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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Ngudn nhan lyc 13 yéu td quan trong véi bat ky mot to chirc nao va nd
dugc coi 1 ngudn luc dong vai trd quan trong nhat, quyét dinh dén sy thanh
bai cua to chuc. Dic biét trong giai doan hién nay, vdi nén kinh té hoi nhap,
v6i nhitng xu huéng phat trién cua ky nguyén sb, ciia cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0, nguon nhan lyc tré thanh yéu té6 mang tinh toan cau. Nguoi lao
dong dé dang dich chuyén, di lai giita cac nudc dé tham gia lao dong, va cac
nha tuyén dyung ciing c6 quyén thué lao dong tir cac nude khac. Ngay nay, x3
hoi dang dan chuyén sang nén kinh té tri thic thi cic ngudn von, cac yéu to
nguyén vat liéu va may moéc khong con qua quan trong nhu xua nira. Va
nguodn von tri tué, duoc xem 1a tai san vo hinh, s& dong vai tro quan trong
trong viéc hoach dinh cac chién luoc, tir d6 lam tang kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Do d6 nguén nhan luc vitng manh ca vé sb luong va chat
luong, ca vé thé luc va tri luc s& 1a loi thé canh tranh hang dau giup td chire,
doanh nghiép ton tai, dimg vimg va phat trién trén thi trudng. Tuy nhién, 1am
thé nao dé doanh nghiép c6 thé khoi goi long nhiét huyét ciia ngudi lao dong,
sir dung mot cach hop 1y va khai thac c¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép 14 van dé quan trong. Vi vy, giai phap tao dong luc thuc day nguoi
lao dong cong hién hét kha ning cho doanh nghiép 1a diéu ma tat ca nha quan

tr1 doanh nghi¢p quan tam.

Hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong phu thudc rat nhiéu yéu t6, trong
do, dong luc lao dong 1a mat yéu td quan trong c6 anh hudng, thic déy nguoi
lao dong hing hai, say mé, nd luc lam viéc. Pong luc lao dong 1a mot trong
nhimg vin dé ma doanh nghiép nao ciing quan tdm. Boi ddy chinh 13 ngudn

gbc cua su ting ning suat lao dong tao dugc gia tri cho doanh nghiép. Chinh



vi vay, cdc doanh nghi¢p déu tim ra cac bién phap dé sir dung cé hi¢u qua

ngudn nhan lyc cia minh.

Trong thoi gian qua, Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam ciing da c6
nhiéu chinh sach khuyén khich ngudi lao dong lam viéc nham ting ning suat
lao dong, tang chat luong dich vu cung cap cho khach hang dé nang cao hinh
anh thuong hi€u va gia tang thi phﬁn trén dia ban. Tuy nhién viéc tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty van chua dugc nghién ctu va trién

khai bai ban nén con mdt sd han ché, do d6 chua thuc su phat huy hiéu qua.

Nhéan thtc dugce sy phic tap va tam quan trong cua tao dong luc lam
vigéc cling nhu doi hoi viée hoan thién, nang cao hi¢u qua lam viéc, cung voi
kién thtrc duoc trang bi tai nha trudong va nhiing tim hiéu thyc tai Cong ty cd
phan HESMAN VIET NAM t6i nhan thiy cong ty con mot sé mat han ché, vi
thé t6i da quyét dinh chon dé tai “Tao dong lyc lam viéc cho nhén vién kinh
doanh tai Cong Ty C6 Phan HESMAN VIET NAM” d¢ lam dé tai nghién ctru
cho luan van tot nghiép thac si ciia minh. Nghién ctru dé tai nham muc dich
trinh bay nhitng van dé cot 15i cta qua trinh tao dong luc lam viéc, thuc trang
cua hoat dong tao dong luc lam viéc & Cong ty, tir d6 dua ra mdt $6 giai phap
nham tao dong lyc lam viéc cho nhan vién kinh doanh ciia Céng Ty C6 Phan
HESMAN VIET NAM.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Tao dong luc lam viéc 1a mgt trong nhiing ndi dung quan trong trong
cong tac quan tri nhan luc, vi vay, day la van dé duoc rat nhiéu tac gia trén thé
gidi cling nhu ¢ Viét Nam quan tdm nghién ciru. Lién quan dén dé tai nghién
clru ¢6 cac cong trinh tiéu biéu nhu sau:

Cac thuyét cua Abraham Maslow, B.F.Skinner, F.Herberg,.... déu nhan

manh dén nhu cau, nguon goc tao déng luc thic day con nguoi lam viéc. O



bat ky noi nao con ngudi déu can dén cac nhu ciu, nhimg nhu ciu nay tré
thanh dong luc bén trong thuc day nd luc hanh dong nham thda man nhu cau.
Khi hiéu biét duoc nhu cdu ctia nguoi lao dong, nha quan tri s& xay dung hé
théng cac chinh sach trong don vi nhim thda man nhu ciu cta ho, qua dé
huéng dén viéc hoan thanh myc tiéu cua to chirc. Cac nghién ciru tir nghién
ctru chung vé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép
dén nghién ciru riéng cho timg nhom d6i tuong ngudi lao dong trong trong
nghi¢p nhu tao dong luc cho lao dong gian tiép, tao dong luc lam viéc cho
cong nhan truc tiép san xuat, tao dong luc 1am viéc cho nhan vién kinh doanh.

Nhu:

Nghién ctru cua Truong Minh Dtc: “Tao dong luc lam viéc tai cong ty
TNHH Ericsson tai Viét Nam” (tap chi khoa hoc PHQGHN, Kinh t& va Kinh
doanh 27(2011), trang 240-247) van & tuyén dung va bd tri st dung dung
ngudi, ding viée 1 quan trong nhung khuyén khich, dong vién, tao dong lyc cho
nhan vién phat huy t6i da kha ning tri tué cta ban thin méi 1a van dé then chét
trong viéc sir dung lao dong. Nghién ctru cho thay ¢6 3 nhom nhan té anh hudng
dén muc d6 tao dong lyc lam vi¢c d6 1a nhu cau vt chét cta cudc séng thong
qua nhu cdu ting lwong va cac thu nhap khac ngoai lwong; Piéu kién co so vat
chat 1am viéc cta nhdn vién, moi quan hé voi dong nghiép, vi tri trong t6 chic;
Nhu ciu dugc thé hién nang luc ban than nhu mudn ¢6 co hdi duoc hoc tap phat
trién chuyén mon, mong mudn c6 co hdi thang tién dé thé hién nang lyc ciia ban
than, dugc chi dong trong cong viée, co cong viéc phi hop dé phat huy chuyén
mon va nhu cau phét trién cac mdi quan hé trong t6 chirc nhu mébi quan hé voéi
lanh dao, v6&i khach hang.

Pham Thi Thu Trang (2010), voi dé tai ludn van “Giai phap tao dong
luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Tong Cong ty dau tu va phat trién nha Ha

No61” tac gia da h¢ théng hoa nhitng 1y luan chung vé dong luc va tao dong luc



lam viéc cho nguoi lao dong. Phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc tai
Tong Cong ty dau tu va phat trién nha Ha Noi. Va da dé ra cac giai phap tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty. Nghién ciru cua tac giad
Luu Thi Ngoc Bich (2013), “Nhitng nhan td tac dong dén dong luc lam vi¢c
ctia nhan vién trong khach san” cho thdy 4 nhan t6 tic dong dén dong luc 1am
viéc ctia nhan vién trong khach san d6 13: quan hé véi cip trén, phat trién

nghé nghiép, diéu kién lam viéc va ban chat cong viéc.

Nghién ciru ctia Lé Thai Phong: “CAac nhdn t6 tdc dong Ién sw hai long
ciia nhdn vién bdng cach diéu tra ngwoi dang lam viéc tai cdc doanh nghiép
Ha Néi” (tap chi Kinh té Phat trién sb 219, thang 9/2015), chi ra rang su hai
1ong cta nhéan vién 1 to hop cia 4 yéu to bao gom tinh chat cong viéc; luong

va phuc lo1; duoc dao tao va thang tién; quan h¢ cong viéc.

Nghién ciu ciia Tech-Hong va Waheed (2011): Nghién ctru nay xem x¢ét
nhimg nhan t6 nao tac dong dén dong luc lao dong va mirc do hai long dbi véi
cong viéc ciia nhan vién trong nganh coéng nghiép ban 1¢ bang cach sir dung
hoc thuyét hai nhom yéu t6 ciia Hezrberg. Nghién ctru duoc tién hanh khao sat
cac nhan vién ban hang tai cac cira hang quan 4o cua phu nit trong Cong ty
mua sam Bandar Sunway & bang Selangor. Két qua nghién ciru cho thiy rang
diéu kién 1am viéc 1a nhitng nhén t6 quan trong nhat trong viéc thuc day dong
luc 1am viéc cta nhan vién ban hang. Nhan té quan trong thir hai 1a sy cong
nhan va tiép theo 1 chinh sach ciia cong ty va ché do tién lwong. Nghién ciru
nay twong do6i sat voi ndi dung dé tai luan vin cia téc gia.

Tao dong luc lam viéc thiic day ngudi lao dong tai Cong ty CO phan
HESMAN Viét Nam d3 dugc COng ty quan tdm tir lau voi nhiéu cong cu khac
nhau. Tuy nhién trong thuc té mirc d6 anh hudng cua cac cong cu nay dén

ngudi lao dong nhu thé nao 1a diéu dang quan tim. Do d6, viéc phan tich thyuc



trang st dung cac cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong
ty C6 phan HESMAN Viét Nam dé tim ra giai phap hoan thién cac cong cu
nay 1a mot viéc lam co6 y nghia, nham thiic ddy nhan vién lam viéc tich cuc
hon, mang lai hiéu qua cao cho nhan vién cling nhu hoat dong ctia Cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1 Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ciru ctia dé tai luan van 1a dé xuat cac giai phap nham
tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh doanh tai Cong ty CO phan
HESMAN Viét Nam.

3.2 Nhiém vu nghién cuu

-H¢ théng hoa co s¢ 1y luan lién quan dén tao dong luc lam viéc, cac
yéu td tao dong luc, cong cu tao dong luc lam viéc.

-Phan tich va danh gia thyuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién
kinh doanh dé tir d6 tim ra nguyén nhan, nhitng tic dong tich cuc va tiéu cuc
anh hudng té1 dong luc lam viéc cia nhan vién kinh doanh tai Cong ty Co
phan HESMAN Viét Nam.

-Dé xuat cac giai phap tao dong luc 1am viéc cho nhan vién kinh doanh
tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam trong thoi gian toi.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1.Doi twgng nghién civu

Tao ddng luc lam viéc cho nhan vién kinh doanh tai doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé noi dung: Dé tai nghién ctiru mot s6 ndi dung chu yéu lién quan dén
tao dong luc lam viéc cho nhén vién kinh doanh.

-Khong gian nghién ctru: Tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam.



- Thoi gian nghién ctru: Tir 2019 dén 2021, dé xuét giai phap tao dong luc
lam viéc cho nhan vién kinh doanh tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam
dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia luan van da dung cac phuong phap

sau day:
5.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

* Thu thap thong tin tha cap:

Tac gia da thu thap thong tin tir cac cong trinh nghién ciru, dé tai khoa
hoc d3 duoc ap dung, lun an tién si, thac si, cac bai dang trén cac tap chi lién
quan dén dé tai nghién ctru.

Thu thap thong tin qua cac ngudn bén trong va bén ngoai Cong ty CoO
phﬁn HESMAN Viét Nam nhu chién luoc phat trién ctia don vi, bdo céo vé két
qua hoat dong kinh doanh, Iwong, thuong, moi trudong lam viéc, cac quy dinh,
quy ché hoat dong...; nhitng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan lyc tai
Cong ty.

Thong tin lién quan dén tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh
doanh Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam tir ndm 2019 dén nay.

* Thu thap thong tin so cap:

Thiét ké mAu bang hoi bang phiéu diéu tra vé tao dong luc 1am viéc thong
qua cac cong cu vé tién luong, tién thuong, phuc loi x4 hoi, méi truong lam viéc,
dao tao va cac cong cu phi vat chat khac cho nhan vién kinh doanh Céng ty Co
phan HESMAN Viét Nam.

Muc dich diéu tra: Ly ¥ kién danh gia cua nhan vién kinh doanh Céng

ty Co phﬁn HESMAN Viét Nam vé thyc trang tao dong luc lam viéc.



Déi tuong diéu tra: 1a nhan vién kinh doanh tai cc cira hang ctia Cong
ty C6 phan HESMAN Viét Nam.

Quy mé mAau: tién hanh diéu tra, khao sat chiém 15% sb luong nhan
vién kinh doanh tai thoi diém ngay 1/01/2022, twong Gmg véi 125 nhan vién
kinh doanh Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam. Trong do:

S6 phiéu phat ra: 125 phiéu. S6 phiéu thu vé: 115 phiéu. Sé phiéu hop
1¢ va day du thong tin can thiét 1a: 105 phiéu.

Noi dung bang héi: Cac ndi dung, cac yéu td, cac bién phép lién quan dén
tao dong luc lam viéc, mirc do hai long cua nhén vién kinh doanh Cong ty Co
phén HESMAN Viét Nam dé phan tich ra két qua tao dong luc lam viéc.

Pia diém khao sat: Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam.

Thoi gian khao sat cudi thang 2 va thang 3 nam 2022.

5.2. Phwong phap xir Iy thong tin

Phuong phéap xur 1y théng tin duoc dung 12 phuwong phap phan tich tong
hop, so sanh. Két qua diéu tra dugc tac gia s dung phadn mém Microsoft
Excel dé théng keé, tong hop s6 liéu.

6. Nhirng dong gop méi ciia dé tai

Luan van da phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién
kinh doanh tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam va dé xuét giai phap
khic phuc nhitng mat con tdn tai trong tao dong Iuc lam viéc cho nhan vién
kinh doanh tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam.

7. Két cau ciia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khéo, luan vin

gbém 3 chuong:



Chuong 1: Co sé 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh
doanh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh
doanh tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam

Chuong 3: Giai phap tao dong luc 1am viéc cho nhan vién kinh doanh
tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan
1.1.1. Nhan vién kinh doanh

Nhan vién kinh doanh (NVKD) chinh 1a nhiing nhan sy truc tiép lam
vige, cung cép dich vu cia mot don vi, doanh nghi¢p hoac cong ty dén voi
khach hang. Muc dich cua vi tri nhan vién kinh doanh 1a nhanh chong tang
doanh thu, loi nhuan, day ban cc san pham cta cong ty, doanh nghiép. Day
1a mot vi tri can lam viéc truc tiép véi khach hang, do vay lién quan dén su
hiéu biét sdu sic vé san phim cla cong ty, doanh nghiép va muc tiéu, dam
bao sy chuyén nghiép khi dua nhiing 16i khuyén dé tao ra duoc cac hoat dong,
chién lugc quang b4, kinh doanh thanh cong.

Hiéu sdu, hiéu rd vé san pham s& ban d6 13 yéu cau ctia nhan vién kinh
doanh. Bé&i vi nhan vién kinh doanh s& giup khach hang hiéu va dua ra quyét
dinh mua hang. Néu nhan vién kinh doanh khéng hiéu vé san pham, c6 thé
lam khach hang danh gia san pham cta cong ty khong dang tin cy va nhan
vién kinh doanh theiis chuyén nghiép. Pong thoi nhan vién kinh doanh phai
hiéu 18 vé quy trinh ban hang. Ngoai ra, nhan vién kinh doanh con c6 thé xir
Iy hop ddng, ddc thuc qué trinh ban hang va thu tién; duy tri méi quan hé véi
khach hang, thuyét trinh ké hoach cho cép quan ly néu duoc yéu cau va thuc
hién cac cong viéc khac.

Nhu vay, nhan vién kinh doanh 1a nguoi tryc tiép 1am cac cong viéc

ban hoic cung cip san pham, hang hod, dich vu ma doanh nghiép dang kinh
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doanh hoic san xuit dén vai khach hang. Ho c6 thé 13 ngudi tim kiém khach
hang, gidi thiéu, tu van va thuyét phuc khach hang mua san pham, hang ho4,
dich vu cua doanh nghiép can ban; hoic ho cling c6 thé 1a nguoi thuc hién cac
cong viéc cham soc khach hang da va dang st dung san pham, hang hoa, dich
vu cia doanh nghiép.
1.1.2. Nhu cau va déng co lao dpng
Khdai niém vé nhu cau:

Nhu cau duoc hiéu 13 sy can thiét vé mot cai gi d6. Nhu cau cua co thé
song 1a mot hé théng phtic tap, nhiéu tang 1p, c¢6 kha ning phat trién va da

dang hda. Nhu vy, nhu cau thi khong ¢ gidi han.

Nhu cau gan lién v6i su ton tai va phét trién cia con nguoi cling nhu
cong dong va tap thé xa hoi. Hé thdng nhu ciu rat phong phu va da dang,
song co ban, nd dugc chia thanh 02 nhém chinh 13: Nhu cau vat chat va nhu
cau tinh than. Nhu cau vat chat 1a nhitng nhu cau sinh 1y nhu in, mic, o, di
lai... Nhu cau tinh than 1a nhiig nhu cau x4 hdi (nhu cau giao tiép), nhu cau
duoc ton trong, nhu cau ti hoan thién... Noi ham cta cac nhu cu nay ludn
van dong, bién d6i cung thoi gian, co thé phat sinh thém cac nhu ciu méi.
Ngudi lao dong ludén mong mudn duge thoa min cang nhiéu nhu cau cang
tdt, nhung viéc thda man ching phu thudc vao nhiéu yéu td va khong phai lac
nao ho ciing dugc théa man nhu cau day du. Muc do dap ting cic nhu cau vat
chat va tinh than do cong viéc tao ra goi la lgi ich ma nguoi lao dong nhéan
dugc. C6 hai dang loi ich 14 1oi ich vat chét va loi ich tinh than; trong hau hét
treong hop, 1oi ich cang cao thi dong luc lao dong cang 16m.

Nhu vay, nhu cau chinh 1a mot hién tuong tam 1y ctia con nguoi; 1a doi
hoéi, mong mudn, nguyén vong clia con nguoi vé vat chat va tinh than dé ton tai

va phat trién. Tuy theo trinh d6 nhén thirc, moi trudng sdng, nhitng dic diém
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tam sinh 1y, mdi ngudi c6 nhitng nhu cau khac nhau.
Khai niem Bong co lao dong

“Dong co 1a su phan anh thé giéi khach quan vao bd 6c con ngudi, 1a
nhimg muc tiéu thiic diy hanh dong ctia con ngudi nham thoa min nhu cau va
tinh cam caa ho” [16, tr. 56]. Pong co ludn gin lién voi nhu ciu cia con
ngudi va hoat dong cia mdi ca nhan 1am thoa man nhitng nhu cau doi hoi cua
ban than mdi c4 nhan do.

Pong co lao dong cua nguoi lao dong xuat phat tir viéc mong muén
thoa méin cac nhu cau thiét yéu co ban cta ngudi lao dong nhu: nhu cau an,
mic, &, di lai, phat trién, duoc ton trong. Hiéu mot cach khac, dong co 13 muc
dich chii quan cta hoat dong con nguoi (cong dong, tip thé, x& hoi), 1a dong

luc thuc ddy con ngudi hanh dong nham dap ng cac nhu cau dat ra.

Pong co lao dong 1a thai do, ¥ thic chu quan cua con ngudi dbi voi

hanh dong ctia minh.
1.1.3. Dong lwc va dong lwc lam viéc
Khai niem dong lyc:

Dong luc 1a mot thuat nglr duoc st dung nhiéu va c6 nhiéu cach tiép
can khac nhau. Theo Mitchell, dong luc 1a mot mirc 40 ma mot ca nhan mubn
dat t6i va lva chon dé gin két cac hanh vi cia minh [18, tr.418]. Theo Bolton,
dong luc dugc dinh nghia nhu mot khai niém dé mo ta cac yéu td dugc cac
ca nhan nay sinh, duy tri va diéu chinh hanh vi ctia minh theo hudng dat dugc
muc tiéu.

Tur nhitng dinh nghia trén ta c6 thé hiéu chung nhat vé dong lyc: Pong
luc 1a tat ca nhitng gi nham thoi thuc, khuyén khich dong vién con ngudi thuc

hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.
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Khdi niéem dong lyc lam viéc:

Pong luc 1am viée duge kha nhiéu nha nghién ctru dé cap tir nhimg goc
do khéac nhau. Tur gbc do tam ly hoc, dong luc lam viéc duoc hiéu 14 cai thac
day hanh dong, gan lién v&i viéc thda man nhitng nhu cau ctia chu thé, co kha
nang khoi day tinh tich cuc lao dong cua con nguoi. Tu goc dd quan tri thi
dong luc 1am vi¢c chinh 1a su khao khat va tu nguyén cta ca nhan nham phat
huy va hudéng nd luc cta ban than dé dat dugc cic muc tiéu cd nhan va muc
tiéu cta to chirc. Theo FredericHerzberg (1959) trong tic phim “The
motivation to work™ thi “Ddng luc lam viéc 1a su khao khat va tu nguyén cua
nguoi lao dong dé tang cuong nd lyc nhim hudng td1 viéc dat cac muc tiéu
cia to chirc”. Bén canh thuat nglr dong luc lam viéc cling ton tai thuat ngir
dong luc lao dong nhung vé ban chat cua hai thuat ngit nay khong khac nhau.
Chéang han nhu Nguyén Van Diém —Nguyén Ngoc Quan “DPong luc lao dong
1a sy khao khat, tu nguyén cia ngudi lao dong dé ting cuong nd lyc nham
huéng téi mot muc tiéu, két qua nao d6”. Pong luc xuét phat tir ban than cua
mdi con ngudi, khi con ngudi & cac vi tri khac nhau, voi nhitng dic diém tim
Iy khéc nhau s& c6 nhitng muc tiéu va mong mubn khac nhau. [6, tr.12 ]. Con
theo Nguyén Thi Hong trong gido trinh “Tao dong luc lam viée” thi cho rang

dong luc lao dong va dong luc lam viéc 1a mot.

Nhu da dé cap, mac du céd nhiéu cach tiép can khac nhau vé dong luc
lam viéc nhung noi ham cia chung déu hudéng téi sy khao khat va tu nguyén
nd luc 1am viée cua nguoi lao dong. Pong luc lam viée 1a trang thai noi tai
ctia con ngudi dé hudéng dan va chi dao hanh vi ctia con ngudi hudng téi su
thoa man, d6 1a mot chudi cac nhu cau, khuynh hudng, ham mudn, kich thich

va khién ngudi do thuc hién mdt hanh vi nao d6 mot cach tich cuc nhat.

1.1.4. Tao dong luc lam viéc cho nhdn vién kinh doanh
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Theo L& Thanh Ha (2009) va Nguyén Thi Hong (2020) thi tao dong luc
lam viéc 12 “Tong hop cac bién phéap va cach tmg xir cua t chirc, clia cac nha
quan 1y nham tao ra sy khao khat va ty nguyén cua ngudi lao dong c¢d ging
phén d4u dat duoc cic muc tiéu cia td chie. Cac bién phap duogc dit ra cé thé
la cac don béy kich thich v4t chit va tinh than, con cach ung xur cua t6 chirc
duoc thé hién & viéc to chic d6 ddi xti ddi voi nguoi lao dong nhu thé nao.”
Vi cach hiéu nhu trén co thé coi van dé tao dong lyc 1am viéc chu yéu 1a van

dé thudc vé su chu dong cua to chirc.

Do vay c0 thé hiéu: “Tao dong luc 1am viée 1a qua trinh dan dat, thuc
déy nhan vién dat dugc nhitng muc ti€u dé ra vi nd luc cao nhat”. Xét dudi
gbc do quan 1y thi do 1a nhiing tdc dong ctia nha quéan 1y lam ndy sinh dong
lyc trong ca nhan nguoi lao dong. V&1 dong luc duoc tao ra, nhan vién s€ don
hét kha ning cta ho dé giai quyét cong viéc nhanh chéng, dap tmg duoc nhu
cau doanh nghiép dua ra tham chi 13 1am hai long va gan két hon véi doanh
nghiép. Tao dong luc lam viéc gitp tiét kiém dugce t6i da thoi gian va tién bac
cho doanh nghi¢p. Béi khi dong luc lam viéc duogc tao ra, nang suét va hiéu
qua 1am viéc ciia nhan vién sé gia ting mot cach dang ké.

Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién kinh doanh 13 qua trinh dan dat,
thuc day nhan vién kinh doanh dat duoc nhitng muc tiéu dé ra véi nd luc cao
nhét. Tao dong luc lam viéc cho nhéan vién kinh doanh s€ gitp thic déy su nd
luc va chuyén nghiép hi¢u qua cho nhan vién dé ho nhanh chong hoan thanh
dugc cac muc ti€u cad nhan ma doanh nghi€p dua ra cling nhu mang lai thanh
cong nhat dinh cho doanh nghiép.

Dung trén gdc do nha quan tri, nha quan tri s€ st dung cac cong cu don
bay kich thich vat chit hay céc cong cu tai chinh (théng qua tién luong, tién

thudong, cac ché do phuc loi) va kich thich tinh than hay cac cong cu phi tai
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chinh (thong qua diéu kién, méi truong 1am viéc,...) dé tao dong luc lam viée
cho nhan vién kinh doanh.
1.2. Mot so hoc thuyét vé tao dong lwc lam viée
1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu ciu ciia Abraham Maslow

Thuyét phan cdp nhu cau do Abraham Maslow xay dung. Maslow chu
yéu quan tdm ti ¥ nghia va tim quan trong trong cong viéc ctia con ngudi. Theo
Maslow, nhu cau cta con ngudi c6 thé dugc phan thanh nhitng cip do nhu cau
khac biét co ban va ting dan vé tim quan trong la: Nhu cau sinh hoc; Nhu cau an

toan; Nhu cau xa hoi; Nhu cau duoc ton trong; Nhu cau tu khang dinh.

Nhu

Nhu
cdu
hoan
thién

ciau

bic

Nhu ciu dwoc
ton trong

Nhu ciuxi hdi

Nhu
cau Nhu ciu an toan
bac
thip Nhu ciu sinh I§

So d6 1.1: Thap nhu ciu ciia Maslow

Van dung thuyét nhu cau trong tao déng lic lam viée cho nhan vién
kinh doanh

Thir bac theo nhu cau cua Maslow c6 thé ap dung vao moi mat cua
cudc song. Khi mot nguoi cang c6 nhiéu tham vong va mong muon dugce thoa
man, tiém ndng dong gop cua nguoi do cang lén. Con nguoi trong t6 chirc

cht yéu hanh dong theo nhu ciu; chinh su thoa man nhu cau 1am ho hai long
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va khuyén khich ho hanh dong. Viéc tic dong vao nhu ciu ca nhan sé thay
ddi dugc hanh vi caa con nguodi. Thir bac theo nhu cu ctia Maslow dic biét
c6 lién quan nhiéu dén noi lam viéc vi con nguoi khong chi can tién bac ma
con can sy tén trong va giao tiép. Khi thiét ké cong viéc, diéu kién lam viée
Vva co cdu to chire ludn phai chil y dén tat ca cac nhu cau trong thir bic cua
Maslow. Nha quan 1y can phai tim ra cac chinh sach, bién phap quan Iy phu

hop véi timg nhom, timg ca nhan ngudi lao dong. Cu thé:

> Nhu cdu sinh Iy hay nhu cau sinh hoc 12 nhu cau co ban c6 thé duoc
dap tng thong qua viée tra luong t6t, dé ngudi lao dong cé thé dam bao dugc
cudc séng cua ban than va gia dinh; bao dam cac ché do phdc loi nhu cac

chuyén tham quan, du lich, thuong sang kién.

> Nhu cdu an toan 1a nhu cau duoc thuc hién bang cach xy dung cac
ndi quy lao dong; quy trinh lam viéc; diéu kién lam viéc thuan loi; cac tiéu
chuin an toan lao dong; thuc hién cac ché d6 bao hiém xi hoi, bao hiém y té;
bao hiém con nguoi, bao ddm cong viéc dugce duy tri on dinh va dbi xir cong
bang d6i v6i nhan vién.

» Nhu cau XA héi 1a nhu cau tao co hdi cho nguoi lao dong lam viée
trong tip thé, 1am viéc theo nhdm; tao co hoi dé c6 thé giao luu gitta cac b
phan; td chirc cac hoat dong tap thé, doan thé, cac hoat dong vui choi, giai tri
nhan cac dip ky niém hodac cac ky nghi khac.

» Nhu cau dwoc ton trong: Ngudi lao dong can duogc ton trong vé nhan
cach, pham chat; ton trong cac gia tri cia con ngudi. Xay dung cac co ché va
chinh sach khen thudng, ton vinh sy thanh cong. Ngudi lao dong can duoc
cung cap kip thoi thong tin phan hdi; duge dé bat vao cac vi tri cong viée méi

c6 mirc d§ va pham vi d&nh huong 16n hon néu xtng dang.

> Nhu cau tw khang dinh: Nha quan 1y can cung cip cac co hoi phat
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trién nhiing thé manh ca nhan, cho phép ngudi lao dong tu chu, sang tao,
khuyén khich ho tham gia vao qua trinh cai tién trong cong viéc; tao diéu kién
hd tro cho su phat trién nghé nghiép thong qua cac co hdi dio tao va hoc tap,
cac kha nang thang tién. ..

Sy hiéu biét vé thir bac nhu cau ciia Maslow gilp lanh dao t6 chirc xac
dinh dugc nhitng nhu cAu nao trong h¢ théng tht bac nhu ciu con chua duoc
thoa man tai thoi diém hién tai, dic biét 13 cac nhu cdu tam 1y cua ngudi lao
dong, nhan ra khi nao thi nhitng nhu cau cu thé cua nguodi lao dong chua duoc
thoa mén va can dap tng.

Qua ly thuyét nhu cau cua Maslow, lanh dao t6 chirc da hiéu dugc con
nguoi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau bao gdm ca nhu cau vét chat va nhu cau
tinh than. Ai cling can duogc yéu thuong, dugc thira nhan, dugc ton trong, cam

giac an toan, dugc phat huy kha nang ctia minh...

Lanh dao sir dung thuyét nhu cau dé hiéu va giup d& nguoi lao dong nd
luc 1am viéc hudng t6i viéc ngudi lao dong thoa min cac nhu cau cta ho & cic
cap bac khac nhau. Piéu nay c6 nghia gitip nguoi lao dong xac dinh cac hanh
dong co thé thyc hién dugc dé thay ddi tinh huéng va tap trung vao vi¢c hoan
thanh cong viéc.

NVKD ciing 14 nhitng con ngudi cu thé, ciing 1 nhiing nguoi lao dong
do vay can dap tng day du cac nhu cau trén. Nha quan 1y can tim hiéu cac nhu
cAu va can xem xét dén céc nodi dung trén dé tao dong luc lam viéc va khong

ngimg dé NVKD nd lyc hon nita, phat huy su sang tao, ning dong cia ho.
1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia J.Stacy Adams

J.Stacy Adams quan ni¢m rang con ngudi muodn dugc “déi X cong
bang”, mong muon nhin dugc dugc nhiing quyén loi tuong ximg vé1 dong

gop va cong strc cua ho da bo ra. Hoc thuyét nay thura nhan, cadc cd nhan
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khéng chi quan tdm dén khdi luong phan thudng tuyét ddi ma ho nhan dugce
cho sy nd lyc ctia minh, ma ho con quan tam téi khoi lugng phﬁn do voi
nhimg gi ma ngudi khac nhan duge. Cac dau vao nhu: nang luc, kinh nghiém,
trinh d9, tai ndng dugc dem so sdnh voi dau ra nhu: muc lvong, tang luong,
su cong nhan va cac yéu to khac. Khi moi ngudi nhan thire 1a ¢ sy chénh
1&ch gitra ti 1¢ dau vao — dau ra cua ho véi nhirng lao dong khac, nhét dinh ho
s& ¢o su cang thang. Su cing thang ndy 1a co s¢ tao dong luc, khi ma moi

nguoi phan dau dé danh dugc cai ma ho cho 1a cong bang va thoa dang.

Nguoi lao dong thudng cd xu hudng so sanh nhimg déng gop va phan
thudng cua ban than véi nhimg ngudi khac: Néu ho dugc dbi xir khong tt,
phan thudng khong xtmg dang voi cong strc ho dd bo ra s& gy bat man va tir
do6 ho khong lam viéc hét kha nang va tham chi ho s€ bo viéc; néu ho duoc
d6i xir dung, phan thuong va dai ngd twong xing véi cong strc ho bo ra thi ho
s& duy tri mirc nang suat nhu cii; néu ho thay rang phan thudong va dii ngd cao
hon so véi didu ma ho mong muén, ho s& 1am viéc tich cuc hon, cham chi
hon. Tuy nhién, con ngudi thuong c6 xu hudéng danh gia cao cong hién cia
minh va phan thuéng ma ngudi khac duoc nhan. Déi mat véi su khong cong
bang, con nguoi thudng c6 xu hudng chip nhan, chiu dung hoic chéng ddi.
Néu phai d6i mat voi sy khong cong bang lau dai thi ho s& ngimg cong hién
hodc roi khoi t6 chirc. Su so sanh lién quan truc tiép véi tinh trang phan chia
quyén loi cia nguoi quan 1y trong nhom lao dong c6 tac dong tdi su thoa man
va hanh vi 1am viéc clia c4 nhan. Vi vay, nha quan li can phai duy tri sy cong

bang trong t6 chtic minh ciing nhu gido duc ngudi lao dong vé su cong bang.

Van dung hoc thuyét cua J.Stacy Adams trong tao dong luc lam viéc
cho NVKD

Pé thiét 1ap va duy tri su cong bang trong to chirc nham tao dong luc
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lam viéc cho NVKD, doanh nghiép can phai xdy dung hé théng danh gia tot,
v6i nhitng ti€u thirc danh gia hop 1i phu hop véi NVKD, phuong phép danh gia
chinh xac cong bang, cong khai nham muc dich phan 4nh chinh xac két qua
cong viée va dong gop cua NVKD. Ddng thoi tién hanh chi tra luong, thudng
va cac hoat dong quan tri nhan lyc khéac phai dya trén két qua danh gia thuc
hién cong viéc. Bén canh do, can phai tranh su phan biét ddi xu gifra nhiing
NVKD trong tap thé vi bat ky li do nao nhu gidi tinh, tudi tac, dan toc hay ton
gid0. Pam bao nguyén tic tra luong theo lao dong, theo két qua lao dong, chét

luong va hiéu qua cong viée.
1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét ctia Skinner cho rang con nguoi s& c6 xu hudng lip lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thudng) con
nhitng hanh vi khong dugc thudng hodc bi phat s€ c6 xu huong khong duoc
13p lai. Tuy nhién, tdc dung cua cac tac dong tang cuong nhu thudng phat phu
thudc vao khoang thoi gian giira thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thudng
hodc phat, khoang thoi gian nay cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi
ctia ngudi lao dong cang cao. Theo hoc thuyét ndy thi dé tao dong luc cho
nguoi lao dong nén tang cuong khen thudng cho nhan vién nhu dua ra 101
khen ngoi, quyét dinh thang tién, thuéng mot khoan tién dé khuyén khich cho
nhirng thanh tich, cd géng cua ho da dem lai lgi ich cho cong ty. Mt khéac,
nén han ché str dung hinh phat nhu 13 qué trach, cat giam quyén loi d6i voi 16i
1Am ma ngudi lao dong mic phai hodc c6 thé lam ngo, coi nhu khong biét dbi
vO1 nhitng sai s6t mang tinh tam thoi hoac khong nghiém trong té1 mirc phai

dung hinh phat ctiia nhan vién, tao co hdi cho ho tu stra doi.

Vin dung Hoc thuyét cua B.F.Skinner trong tao dong lyc lam viéc cho
NVKD
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Str dung t6t nhitng hinh thtrc thuong phat s& khuyén khich NVKD hang

say lam vi¢c va tao dong luc thi doanh nghi¢p phai thuc hién tbt cac viée sau:

- X4c dinh mot cach cu thé nhiing hinh vi1 tich cuc dé dinh hudng
NVKD thyc hién trong cong viéc dong thoi chi ra cho ho nhiing hanh vi tiéu

cuc khong nén pham phai.

- Thong bao va giai thich cho NVKD niam dwgc cic hanh vi tét va

khong tot, cling nhu cac bién phap thuong phat tuong tng.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi
cang sém cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai. Vi du
nhu khi NVKD ky duoc cac hop dong méi, ¢ gia tri 16n thi c6 thé tién hanh
thudng ngay trong thang hoac trong quy do; hodac NVKD ban dugc nhiéu mit

hang; hodc doanh thu cao... thi sé dugc thuong vi cac dong gop do.

Nhu vy, ta thiy mdi hoc thuyét déu co6 mat tich cuc nhung déu c6
mat han ché. Do vay, khi &p dung cac hoc thuyét vao tao dong luc lao dong, ta
can phai tong hop cac mat tich cuc cia cac hoc thuyét dong thoi han ché dén

mure thap nhat cac tiéu cuc dé co thé tao ra dong luc lao dong cao nhat.

1.3.N¢i dung tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh trong

doanh nghié¢p
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia nhan vién kinh doanh

Theo Maslow con ngudi ludn bi chi phdi véi 5 nhom nhu ciu cé thi
bac tir thap dén cao, nhung trong d6 nhu cau manh nhat tai mot thoi diém nhat
dinh s& dan dén hanh dong ciia con ngudi va khi mot nhu cau dugc thoa min
thi n6 khong con tao ra dong luc nira, khi d6 mdt nhu cau khac tré nén manh
hon va tré thanh dong luc thoi thiic nguoi lao dong hanh dong. Hanh vi lam
viéc ctia ngudi lao dong néi chung va cia NVKD noéi riéng ciing dé nham dat

dugc thdéa man nhu cau cua ban than nhu c6 mic luong cao, c6 co hdi thang
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tién, duoc nguoi khac ton trong,.. Vi vay, dé tao dong luc cho NVKD hang
say lam viéc trudc ti€n phai xac dinh dugc nhu cau, mong mudn ctia NVKD
voi cong vige la gi, dac bi¢t 1a phai xac dinh dugc nhu cau nao dang 1a wu tién
hang dau caa NVKD dé tir d6 c6 nhitng bién phap thoa man nhu cau d6 mot

cach phu hop.

Trong tap thé, mbi NVKD 1a nhiing c4 nhan khac nhau vé gidi tinh,
tudi tac, vi tri, trinh do chuyén mon va chinh nhitng dac diém khéac nhau nay
s& tao ra su khac nhau vé nhiing nhu cau ciing nhu mong mudn déi véi cong
viéc ctia mdi ngudi. Vi du nhu nhu cau ctia mot nhan vién kinh doanh tré mai
ra truong thuong co nhu cdu 1a luong co ban cao, dugce lam cong viée yéu
thich va thoa méin cao trong khi d6 nhu cau ctia mot nhan vién kinh doanh Iam
viéc lau nam c6 nhiéu kinh nghiém bao goém tién thuong hang nim, sy an
toan cua vi tri 1am viéc, su thang tién déu dan, trach nhiém ddi véi cong viéc,
vi tri trong nhom lam viéc. Do do, dé tao dong luc mot cach hiéu qua thi can
phai xac dinh xem trong s6 NVKD nhu ciu nio dang 14 nhu cau cép thiét nhat
ctia dai bo phan NVKD trong hé théng va sau d6 phai phan loai nhu cau theo
timg nhom d6i tuong nhu nhu cau caa NVKD ¢ vi tri quan 1y nhu nhém
trudng, nhu cAu cua nhan vién mdi, nhu ciu ctia nhan vién ¢ kinh nghi¢m
(nhan vién lau ndm), nhu ciu ctia nhan vién nam, nhu cau ctia nhan vién
nit,... Tu d6 xay dung ké hoach tao dong luc moét cach hop 1y, théa man
nhimg nhu cau cip bach trudc, ¢ sy wu tién théa min nhu cau nao trudc, nhu

cau nao sau.

Nhu céu cia NVKD c6 thé xac dinh thong qua phuong phap diéu tra
bang bang hoi v6i hé théng cac cau hoi dugc thiét ké sin hodc thong qua
phuong phap phong van, trao dbi truc tiép voi nhan vién. Trén co s két qua
thu thap duoc can tién hanh phan loai nhu cau ciia NVKD theo cac nhom doi

tugng tir d6 co thé thiét ké cac bién phap phu hop nham thoa man nhu cau cia
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ting nhom dbi tuong.

1.3.2. Tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh théng qua cac cong

cu tién lwong, tién thuwéng va phiic lpi
1.3.2.1. Tao ddng luc lam viéc théng qua tién lwong

Tién lwong 1a mot trong nhitng céng cu quan trong dé tao dong luc cho
nguol lao dong ndéi chung va cuia NVKD noi riéng. Pay 1a mdt khoan thu
nhap chinh dé ho trang trai cudc séng, anh huong dén twong lai gia dinh, 1a
mot phﬁn chi phi cho céc dich vu sinh hoat dé tai san xuét strc lao dong. bo 1a
su cong nhan nhitng dong gdp cua nguoi lao dong. Vi vay, tién luong phai

dam bao duoc tinh cong bang va hiéu qua trong lao dong.

Thit nhat, tién lwong phai dam bdo tinh céng bang ca bén trong va bén
ngodi. Cong bang bén trong 1a viéc chi tra tién lwong nhu nhau cho clng su
doéng goép cua nhirng ngudi lao dong trong to chirc, thé hién viée tra luong c6
phan biét vé& sé va chat luong lao dong, khong chi tra luong theo binh quén,
chia déu. NVKD nao tham gia nhiéu cong viéc, c6 hiéu qua, mic do phuc tap
cong viéc cao hon va trinh d6 lanh nghé cao thi tra luvong cao hon va nguoc
lai. Tra luong ngang nhau cho nhitng NVKD nhu nhau, khong phan biét gioi
tinh, dan toc trong tra luong. Bén canh do6, cong bang bén ngoai cling can
dugc dam bao dé thé hién tinh canh tranh. Pay 1a su chi tra ngang nhau cho
cung muc do dong gop gitta nhitng NVKD trong doanh nghi¢p véi nhiing
NVKD 6 cac doanh nghiép khac. Mdi doanh nghiép thudong c6 nhitng nguyén
tac to chuc tién lwong nhdm dam bao hé théng tién luong phu hop véi dic
diém doanh nghiép, loai hinh va gin véi thi trudng trong timg giai doan.

Thit hai, tién lwong phdi c¢é tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong
hiéu qua sé& tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong sang tao 1am viéc. Tinh

hiéu qua lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thuc hién cong viéc can cu



22

vao muc d§ hoan thanh cong viéc cia NVKD, lam nhiéu chat luong cao thi
huong luong cao va lam it, chat luong thap thi huéng mic luong thip hoic
theo chirc danh cong viéc dua trén gia tri cong viéc ma nhan vién d6 nhan

duogc hay dua theo két qua danh gia nang luc hién tai cia nhén vién.

Thit ba, tién lwong phdi c6 tac dung kich thich NVKD né lie trong thuc
hién cong viéc. Theo do, tién lwong phai du 16n va c6 tinh canh tranh dé thic
déy NVKD nd luc hon trong thuc hién cong vi€c, tuan thu nd1 quy, ky luat dé

c6 thanh tich tét hon, dugc huong muc luong cao hon.

Thit tw, tinh céng khai va khdch quan ciia chinh sdch tién lwong: Nguoi
lao dong no6i chung va NVKD noi riéng thuong so sach murc tién luong nhan
duge, mic do két qua va thanh tich dat dugc cua ban than véi nhitng nguoi
khéc. Do vdy, chinh sach tién luong phai dam bao tinh chat cong khai, khach
quan khong phan biét, thién vi gilta ngudi1 nay voi nguotl khac: nguoi lam
nhiéu huéng nhiéu, 1am it huong it, khong lam khong huéng. Cach tinh tién
lwong phai don gian, rd rang dé nguoi lao dong co thé xac dinh 16 dugc cac
moi quan hé gitta két qua lao dong va ché do dai ngo, giita nd luc lam viéc
v6i muc tién luong ctia ban than va nhimg ngudi khac. Ting nodi dung trong
chinh sach dai ngod can lam cho NVKD thay dugc khoan dai ngd hang thang
ho nhan dugc dam bao va ho c6 thé doan trude thu nhap cua minh. Pai ngd
tai chinh phai dam bao nhu cau vé vat chét va tinh than cho ban than ho va gia
dinh cta ho. Piéu nay tac dong tich cuc dén ¥ thirc phan du trong cong viée

cua NVKD.

Thit ndm la, tinh hé thong va dong bé cia chinh sach tién lwong: Chinh
sach tién lwong cho NVKD cin dam bao két hop hai hoa giita cac bd phan
nhu: gitra tién luong va tién thudng, gitra phan cimg va phan mém dé tao nén

hé thong don bay dong vién, khuyén khich nguoi lao dong yén tam cong tac,
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no lyc lam viéc hoan thanh tot chirc nang nhiém vu duoc giao.

Thit sau 1a, tinh kip thoi trong chi trd: Doanh nghiép can dam bao thoi
diém chi tra/thuc hién ngay sau khi xac nhan dugc hiéu suat cong tac. Nhu
Skinner di dé cap trong hoc thuyét ting cuong tinh tich cyc, mot hanh vi
dang dugc thuong néu khong duoc thuong mot cach kip thoi s& khong kich
thich nguoi lao dong lip lai hanh vi d6. Thoi diém ghi nhan va déi ngd qua
mudn s& khién NVKD quén mat hanh vi nao méi 1a hanh vi thuc su dang
duoc dai ngd. Pai ngd qua mudn s& 1am mat di cam nhan vé mbi lién hé giita
thanh tich va dai ngd, mat di niém tin cia nguoi lao dong vé chinh sach dai
ngd va khi do chinh sach dai ngo khong con tac dung dinh hudng hanh vi tich

cuc trong lao dong.
1.3.2.2. Tao dong luc lam viéc théng qua tién thirdng

Cung véi tién luong, tién thuong gdp phan théa man nhu cau vat chat
cho NVKD va trong chirng muc nhét dinh dugc nguoi st dung lao dong st
dung nhu bién phap khuyén khich vat chat c¢6 hiéu qua dbi véi NVKD, nham

tac dong dén dong co, thai dg, nang suét va hiéu qua lam vi¢c cua NVKD.

Tién thudng 1a nhitng khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao
dong do ho c¢6 nhiing thanh tich va dong gép vuot trén mirc do ma chuc trach
quy dinh. Tién thuong va tién lwong tao nén cac khoan thu nhap bang tién chu
yéu ctia ngudi lao dong. Vi viy, tién thudng cling gop phan gitp ngudi lao
dong co thé thoa mén cdc nhu ciu vat chit va tinh than cia ban than va gia
dinh & muc cao hon.

Pé tién thudng tao dong luc 1am viéc cho NVKD thi can phai dam bao
cac diéu kién sau:

Cdc chi tiéu thuong phdi ré rang, cé thé dinh lwong, dwoc da sé chdp

nhdn. Doanh nghi¢p nén tra thudng linh hoat va thyc hién thudéng ngay ca khi
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kho khan, thong thuong khi ¢ tinh trang hoat dong kém hiéu qua cac doanh
nghiép hay dung viéc tra thudng nhung doanh nghi¢p nén duy tri vi¢c tra
thudng vi né 1a nhén té tao dong luc cho su phuc hdi va phat trién ctia doanh
nghiép. Céc chi tiéu thuong 16 rang, dinh lugng dé nhan vién kinh doanh nhin

théy dugc cac hanh dong can lam dé dat duoc chi tiéu thudng do.

Mikc thuéng phai dii I6n. Day chinh 12 don bay kinh té, thé hién loi ich

vat chat dé nhan vién co gang no lyc phan dau.

Viéc tra thuong phai cong khai, minh bach, trong quy trinh xét thuong
phai co sw tham gia cua tdp thé lao dong hodc dai dién cua ho. Khi d6 nguoi
lao dong cam thay minh 12 mot phan quan trong cta doanh nghiép va viéc tra
thuéng dua trén thanh tich cua ho tir d6 ca nhan, tap thé lao dong s€ cung

nhau phat trién dé dat duoc muc tiéu.
1.3.2.3. Tao dong luc lam viéc thong qua cac ché do phuc loi

Phu cép 1 khoan tién lwong bo sung cho luong cap bac, chirc vy, luong
cap ham khi diéu kién lao dong, mirc do phtic tap ciia cong viée va diéu kién
sinh hoat ¢6 cic yéu t6 khong 6n dinh. C6 rat nhiu cac loai phu cip nhu phu
cap tham nién vuot khung, phu cap luu dong, phu cap khu vuc, phu cap chuc
vu... nhung mdi loai lai ap dung cho tung vi tri khac nhau dé dem lai loi ich

chung cho t6 chuc.

Phu cép mang lai 191 ich cho nguoi lao dong, 1am tang thu nhap cho ho,
bu dép hao phi lao dong ma trong luong cép bac, chuc vy, chuyén mon,
nghiép vu chua thé hién day du diéu kién lao dong, muc do phirc tap cua cong
viéc, diéu kién sinh hoat kho khan... Piéu nay dam bao viéc tai san xudt st
lao dong tot hon.

Phu cép tao sy cong bang cho nhitng ngudi lao dong & cac méi trudng
lam viée, diéu kién lam viéc khac nhau. Tir d6 nguoi lao dong thuc su grfm bo

va hi€u t6 chuc dé lam viéc hi€u qua hudng té1 muc ti€u cua doanh nghiép.
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Pé tao dong luc 1am viéc thi doanh nghiép danh gia va xay dung phu
cép phai cong khai, minh bach va duoc thuc hién mot cach cong béng.

Nhiing khoan thu lao tai chinh do doanh nghiép chi tra ma nguoi lao
d6ng dugce nhian mot cach gian tiép 1a phuc lgi. N6 bao gdm nhitng chi tra cta
doanh nghiép cho cac chuong trinh bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN) va céac
khoan chi cho cac chuong trinh khéc c6 lién quan dén stc khoe, sy an toan,
cac bao hiém va loi ich khac cho NVKD. Phic loi bat budc theo quy dinh cua
Nha nudc bude nguoi st dung lao dong phai tra nhu dm dau, thai san, nghi
phép, nghi vi¢c riéng... Phuc g1 tu nguyén la phtc loi doa doanh nghi¢p tu

xay dung nhu nghi mét, an dudng, trg cip...

Chuong trinh phtc loi phai ¢dam bao mang lai loi ich thiét thuc cho ca
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, giip nguodi lao dong cling nhu
nguoi st dung lao dong dat dugc muyc tiéu cia minh. Cac chuong trinh phtc
loi phai c6 tinh dong vién nhan vién, tao dong luc lam viéc, tdc dong nang cao
nang suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc, tao su gan bo cua nhan vién véi

doanh nghiép.

Chuong trinh phuc 1gi phai cong khai, minh bach, 16 rang va moi nguoi
lao dong phai binh dang nhu nhau khi hudng cac khoan phic loi.Cac chuong
trinh phuc loi dugc phd bién dén timg ngudi lao dong dé ho hiéu rd vé quyén
loi cia minh. Cac quy dinh vé phiic loi phai dugc théng nhat trong toan t6
chuc, khong ¢ sy phan biét ddi xir. Sy binh diang nay khong c6 nghia 1a
nguoi lao dong khac nhau dugc hudng cac khoan phuc logi nhu nhau ma binh
dang trén co so ai céng hién nhiéu hon s& hudng phuc loi cao hon.

Chuong trinh phtc loi phai co tinh kha thi va gan véi hoat dong san
xut kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc chi tra cho cac chuong trinh phiic loi

phai nam trong kha ning thanh toan va kha ning trién khai ctia doanh nghiép.
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Chuong trinh phiic loi phai dugc nhiéu nguoi tham gia va ung ho. Mot
chuong trinh phuc loi phai dap Gmg dugc nhu cau co ban ciia ngudi lao dong.
Chi khi dap tng duoc nhu cau ciia nguoi lao dong thi ho s& tham gia ting ho

tr d6 chuong trinh dugc coi la thanh cong.

1.3.3. Tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh théng qua cac cong
cu phi tai chinh
1.3.3.1. Tao dong luc lam viéc thong qua moi truong va diéu kién lam viéc

MBoi trudng va diéu kién 1am viée 12 noi ma nguoi lao dong phai tiép
xuc hang ngay, n6 c6 anh huong 16n dén kha nang lam viéc, strc khoe, thai do
lao dong va hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong. Moi trudong va diéu kién
lam viéc t6t s& 1am cho ngudi lao dong yén tim 1am viéc, c¢6 nhiéu diu kién
dé phat huy ning luc. Nguoc lai, moi trudng va diéu kién lam viéc khong tdt
s& khién cho nguoi lao dong 1am viéc trong tdm 1y cang thang, bat an, mét
moi ca vé thé chat 1an tinh than, chan nan va bat min trong cong viéc. Do do
dé duy tri trang thai lam viéc tot cho nguoi lao dong can phai cung cap cho ho
mot moi trudng lam viée véi day du cac trang thiét bi may moc phuc vu cho
cong viéc, noi lam viéc dugc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc duoc lam
viéc trong mdi truong an toan, diéu kién strc khoe tot, tinh than thoai mai...
nham tao diéu kién téi da cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc thoai mai
tinh than, giam stress, phuc hoi kha nang lam viéc tdt hon, qua d6 dong luc
lam vi¢c s€ tang 1én.

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia
sé két hop vo1 viée td churc cac phong trao thi dua, cac phong trao thé thao,
van nghé, tham quan di ngoai... tai d6 ngudi lao dong co co hoi tiép xtic giao
luu, hiéu hon vé nhau, trao d6i, hoc hoi céac kién thtre kinh nghiém tir nhitng

nguoi khéc, chia s¢ nhiing niém vui, no6i budn, nhitng kho khan trong cong
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viéc ciing nhu trong cudc sdng. Khi d6 nguoi lao dong ciing nhu NVKD sé&
cam thdy gin bo véi to chirc v6i dong nghiép hon, yéu thich cong viéc hon,
lam viéc véi tinh than thoai mai, c6 méi quan hé than thiét giira nhitng nguoi
lao dong, hop tac gitp d& 1an nhau vi muc tiéu chung cua doanh nghiép.

1.3.3.2. Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia THCV dugc hiéu 13 sy danh gia c6 hé thong va chinh thiic
tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién trong quan hé so sanh véi cac tiéu

chuan di duoc xay dung va thao luan vé su danh gia d6 véi nhan vién.

Pé danh gia THCV tr¢ thanh cong cu tao dong luc lam viéc cho NVKD
trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung mot hé thong danh gia
THCV chinh thirc va cong khai; Hé théng danh gia phai khoa hoc va 13 rang;
Nguoi danh gia phai c6 du trinh do kién thitc chuyén mon va dao dirc nghé
nghiép. Panh gia tinh hinh thyc hién cong viéc ciia nhan vién cung cap cac
thong tin co ban, dya vao dé, cac doanh nghiép mdi co thé ra quyét dinh vé

van dé thang tién va tién luong ctia nhan vién.

G1up cho can b nhan sy va cac nhan vién c6 co hoi dé xem xeét lai cac
pham chat lién quan dén cong viéc can thiét phai c6 cua mot nhan vién. Hau
hét moi nhan vién déu mong muon biét dugc cac nhan xét, danh gia cia nguoi
chi huy, 1anh dao v€ viéc thuc hién cong vi¢c cia minh. Panh gi4 tinh hinh
thuc hién cong viéc cua nhan vién, cung cap cac thong tin nay cho nhan vién.

Giup cho cac can by nhan sy va cadc nhan vién xay dung ké hoach diéu
chinh lai nhiing sai sét trong vi¢c thyc hi¢n cong viéc cia nhan vién.

bé tao dong luc lam viéc cho NVKD, thi:

H¢ thong danh gia THCV can phai c6 cac tiéu chuan rd rang va phai
dugc pho bién toé1 tung ngudi lao dong, ting NVKD. Tur dé ho cé thé biét

dugc két qua THCV cta minh nhu thé nao, doanh nghiép dua vao nhiing tiéu
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chi nao dé danh gia két qua THCV cua ho dé ho c6 bién phap diéu chinh qua

trinh lam viéc ctia minh nham dat dugc hiéu qua céng viéc cao nhat.

Doanh nghiép can c6 nhitng ké hoach cu thé, dau tu thoi gian va cong
sitc dé tim hiéu tinh chat cong viéc, nghién ctru cu thé ban phan tich cong
viéc, két hop nhiing diéu kién cu thé dé dua ra cac tiéu chi danh gia. Moi cong
viéc s& c6 nhitng tiéu chi danh gia phu hop nhit va qua trinh danh gia can ap
dung linh hoat dé thu dugc két qua chinh x4c nhat.

Qua trinh danh gia THCV thuong chiu anh huong rat 16n t6i yéu td chu
quan cta ngudi danh gia. Vi thé dé tao dong luc 1am viéc cho NVKD, nguoi
danh gia THCV trude hét can phai co trinh d6 chuyén mon, trung thue, co dao
dtrc nghé nghiép, 1am viéc phan minh.... Vi két qua danh gia THCV thé hién
su cong nhan cua doanh nghiép d6i voi qué trinh 1am viéc cia NVKD. Do do,
no6 c6 anh hudng truc tiép té1 NVKD trong viéc tra thu lao, dao tao phat trién,
thang tién, ky luat... Két qua danh gia THCV cang chinh xac cang kich thich
NVKD lam viéc, tang long tin ctia ho vd1 doanh nghi¢p vi thé tao dong luc

cho NVKD nang cao NSLD, ting su gin bé ctia ho v6i doanh nghiép.
1.3.3.3. Tao dong luc lam viéc théng qua dao tao va phdt trién nhdn lic

Pao tao va phat trién nhan luc 1 tong hop nhitng hoat dong hoc tap c6
t6 chirc dugc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra

su thay doi trong hanh vi nghé nghiép cta ngudi lao dong.

Péi v6i cac doanh nghiép, ngudn nhan lyc dong vai tro quan trong
quyét dinh dén su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Ho duoc xem la tai
san quan trong nhat ctia mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh nghiép
can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thuc, ky nang cho
nguoi lao dong, xay dung chuong trinh dio tao c6 chét luong cao, phu hop

v6i nhu cau, nguyén vong cua ngudi lao dong, bu dip duoc nhitng thiéu hut
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vé mit kién thire, k¥ ning cia nguoi lao dong. Ddi voi ngudi lao dong, viée
dugc dao tao va phat trién trong qua trinh 1am viéc nham théa min nhu cau
hoc tap, nang cao trinh do tay nghé va k¥ nang thuc hién cong viéc cta ho.
Thong qua do, qua trinh thuc hién cong viéc cia ho nhanh hon, hi€u qua hon
c6 thé gitp ho co dugc mirc thu nhap cao hon, doéng gop va nhan vé nhimg
gid tri 16n hon tr doanh nghi¢p. Khi hoat dong dao tao va phat trién duoc to
chtic cho nguoi lao dong, ngudi lao dong sé tin tudng hon vao nhimmg chién
lugc phat trién 1au dai va sy phat trién bén viing cua doanh nghiép. Nguoi lao

dong ciing c6 thé tin tudng vao nhitng co hdi thang tién danh cho ho.

P30 tao va phat trién nhan lyc 1a mot hinh thirc nham nang cao va phat
trién kha nang, kinh nghiém ctia nguoi lao dong néi chung va nhan vién kinh
doanh néi riéng. Dao tao khong nhiing giup nang cao kién thirc va trinh d6 cho
ban than ngudi lao dong, nd con 1a yéu td thuc day su phét trién cta doanh
nghiép bdi vi chat luong ngudn nhan luc 1 nhén t6 tao nén hiéu qua trong cong
viéc, mot doanh nghiép c6 duoc doi ngii lao dong c6 chat luong cao s& gitip

doanh nghi¢p tao duoc vi thé trén thi truong.

Pé tién hanh hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc, cic doanh nghi¢p
c6 thé tién hanh bang cach tu t6 chuc cac 16p hoc nang cao trinh d6 chuyén
mon, phuong phép va ké hoach cu thé v&i su huéng dan ciia cac chuyén gia c6
nhiéu kinh nghiém. Tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap thong qua viée
ho tro kinh phi, b tri thoi gian lam vi¢c linh hoat. Bac biét 1a phai quan tam
dén van dé st dung sau dao tao dé nhim tan dung nhiing kién thirc ky nang
nguoi lao dong dugc dao tao vao thyc hién muc ti€u ctia doanh nghiép.

Pao tao 1a co sé cua dé dé bat nhan vién. Viéc dé bat va tao co hdi cho
nhan vién dugc thang tién vao nhitng vi tri lam viéc ¢6 chirc vu cao hon, véi

quyén han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich ho vi diéu d6
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khong chi thé hién su ghi nhan cua doanh nghiép dbi véi nhitng thanh tich ma
ho dat dwoc ma con thé hién sy tao diéu kién cua doanh nghiép cho céc cé

nhan phat huy hét kha ning cta chinh minh.

Qua qua trinh dao tao, nhan vién s& co cai nhin moi vé cong viéc cua
ho va d6 1a co sé dé phat huy kha ning sang tao trong cong viéc ciia ho. Pay
1a mot dong luc dé ca nhan gin bd voi doanh nghiép va sén sang dén nhan
nhimg thir thach nghé nghiép méi. Pao tao con 1a co hoi dé nhan vién hoan
thién ban than, co hoi phat trién nghé nghiép. Vi thé, doanh nghiép can phai
két hop tao dong luc lam viéc thong qua dao tao va cac hinh thirc khac, moi

c6 thé thoa mén nhu cau vé moi mat cho nhan vién.

Pbi v6i NVKD viée dao tao cac kién thic vé san pham, hang hoa va
dich vu, dic biét 1a cac san pham méi dé NVKD nhanh chéng dua san pham
ra tiép can véi thi trudng, voi cac nha tiéu dung va str dung san pham. Bén
canh d0, viéc thuong xuyén dio tao vé cac k¥ ning chuyén moén va k¥ ning
mém trong kinh doanh 13 hét sttc can thiét dé duy tri va phét trién doanh

nghiép phat trién.

1.4.CA4c tiéu chi danh gia két qua tao ddng lwc 1am viéc cho nhan vién
kinh doanh trong doanh nghiép

Panh gia két qua tao dong luc lam viéc 1 qua trinh danh gia vé su phu
hop gitra cac chinh sach tao dong luc lam viéc voi két qua dat dugc tir cac
chinh sach do. Pé c6 thé danh gia két qua tao dong luc lam viéc cho nhéan

vién kinh doanh chiing ta c6 thé danh gia thong qua céc tiéu chi sau:
1.4.1. Két qud thwe hién cong vige ciia nhan vién kinh doanh

Két qua thuc hién cong viéc 1a mot thuat ngir dién hinh trong nghién
ctru quan tri nhan lyc va duoc coi 1a chi ) quan trong, thé hién kha nang cua

nhan vién dat dugc muc tiéu t6 chirc bang cach st dung cac nguon tai nguyén
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mot cach hi€u qua. No lién quan dén tit ca cac khia canh cong vi¢c cua nhan
vién mot cach truc tiép cling nhu gian tiép. Két qua thuc hién cong viée c6 hai
tiéu chi dé do luong, d6 1a cong viéc dugc giao (task performance) va cong
viéc phat sinh (contextual performance). Hai tiéu chi nay chinh la hai hanh vi
khac bié¢t trong cong viéc, dong gop mdt cach doc 1ap cho hi€u qua cua cong
viéc, miéu ta hanh vi cu thé ciia mot ca nhan trong viéc tao ra hiéu qua lam

viéc, ma hiéu qua nay dugc to chirc danh gia & géc do khac nhau. Cu theé:

Két qua thuwc hién cong viéc dwege giao: Lién quan dén khuon mau hay
hanh vi ma tryc tiép tham gia vao qua trinh tu van, thuyét phuc va ban ra san
phém, hang hoa, dich vu. Hoac 1a cac hoat dong nham hd trg gian tiép cho cac
quy trinh chuyén mén cdt 18i nhat ciia cac hoat dong trudc va sau ban hang.
Hay no6i cach khac, két qua thuc hién cong viéc theo nhi€ém vu duogc giao 1a su
dong gop clia mot nguoi vao hidu qua hoat dong cua to chire, diéu nay dé cap
dén hanh dong nhu 12 mot phan cua hé théng khen thuong chinh thic (tuc 13,
chuyén mén cdt 18i ), va nhin manh dén cac yéu cdu nhu di quy dinh trong
ban mo ta cong viéc.

Két qua thuwc hién cong viéc phat sinh: dugce dinh nghia 1a nd luc cua
ca& nhan ma khong lién quan truc tiép dén chirc ning, nhiém vu chinh cia ho.
Nhung n6 lai rat quan trong vi da hinh thanh nén bdi canh xa hoi va tam ly
ctia doanh nghiép, n6 nhu 1a mot chit xuc tac quan trong ctia cic quy trinh va
hoat dong thuc hién cong viéc theo nhiém vu chinh. Khi nhan vién giup 4o
nguoi khac dé hoan thanh mot nhiém vu, hay hop tac voi ngudi giam sat cua
ho, hodc dé xuét cai thién cac quy trinh ctia doanh nghiép, tirc 1a ho dang
tham gia vao thyc hi¢n cong viéc phat sinh.

Nhu vay, c6 thé théy, sy thanh cong cua mot doanh nghiép phu thudc
chat ch& vao két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién cod tbt hay khong. Pac

biét, trudc khi dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén hoat dong cai tién thi
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mot trong nhitng can ¢t ma doanh nghiép can quan tim dau tién d6 chinh 1a
két qua thyc hién cong vi¢c cua nhan vién. Do day chinh 1a minh chung ro
rang cho viéc két hop gitra nang luc lam viéc, sy nhan thic vé cac nhiém vu
duoc giao ctia nhan vién va sy nd luc hoan thanh cac nhiém vu d6. Hay noi
cach khac, két qua thuc hién cong viéc nén dugc xem xét nhu mot ti€u chi
danh gia hiéu qua tao dong luc lam vi¢c ma mdt doanh nghi€p dang &p dung.

Céc chi tiéu dat ra & day c6 thé 1a s6 luong doanh thu (hodc c6 thé 1a
doanh s ban hang), c6 thé 1a s luong khach hang, cac dai 1y, thi phan cua
san pham 6 thi truong khu vuc ma NVKD phuy trach,. ..

1.4.2. Mikc dé gin két ciia nhdn vién kinh doanh déi véi doanh nghiép

Murc do gan két ciia nhan vién dugc thé hién cu thé qua ba yéu t6: cam

xuc, tinh toan va chuan muc dao duec.

Gan két dya trén cam xtc dé cap dén sy gan bo xuat phat tir tinh cam thyce
su cua ca nhan doi véi doanh nghiép ctia minh. Trong loai gan két nay, nhan
vién c6 xu hudng & lai véi doanh nghi€p bdi vi ho mudn va khong phai do su
can thiét.

Gan két dua trén sy tinh toan la khi mot ca nhan gan két voi doanh
nghiép vi chi phi ro1 khoi to chic 1a dang ké. Trong loai gan két nay, nhan
vién co xu hudng & lai voi doanh nghi€p vi su can thiét.

Gan két dya trén chuan muc dao duc lién quan dén cam giac nghia vu ma
nhan vién phai ti€p tuc lam vi¢c va & lai voi doanh nghi¢p. Véi gan két nay,
nhan vién c6 xu hudng & lai voi doanh nghié€p vi ho cam thay ho nén lam nhu
thé.

Nhu vay, gin két ciia nhan vién kinh doanh véi doanh nghiép din dén
viéc gilt chan nhan vién va dat dugc hiéu suat cao hon. Gan két véi doanh

nghiép cé kha nang lién quan tich cyc dén thay doi, vi c4 nhan gan két co
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nhiéu kha ning chip nhan nhiing thay doi dan dit doanh nghiép theo hudng
moi va hudng téi tim nhin méi. Diéu nay duogc giai thich boi cac nhan vién
c6 mirc d6 gan két cang cao thi s& xac dinh duoc muc tiéu va gié tri cua doanh
nghiép, tir 46 mong mudn gin bo v6i doanh nghiép hon va sin sang cbng hién
va hoan thanh vuot muc ti€u cong viéc dugc yéu cau. Do d6, néu nguén nhan
luc 1a tai san cua doanh nghiép thi nguén nhan luc c6 su gén két duoc coi nhu

1a 1oi thé canh tranh cta doanh nghiép do.

Ngoai ra, nhiing vai trd quan trong khac cta su gan két ctia nhan vién
kinh doanh ddi véi doanh nghi¢p cling dugc xem x¢t nhu nang cao dugc su
hai 10ng trong cong viéc ctia nhan vién, cai thién bau khong khi trong doanh
nghi¢p theo hudng tich cuc, lam gia tang hi¢u suét cua nhan vién, cai thién
long tin cia nhan vién d6i véi doanh nghiép, gbp phan phat trién doanh

nghiép,...

Tom lai, c6 thé thdy su gin két ctia nhan vién dong vai trd quan trong
trong sy thanh cong ciia mot doanh nghiép. Nhan vién co sy gan két voi
doanh nghiép s& sin sang cong hién, nd luc, trung thanh va tin tuéng vao su
thanh cong cua doanh nghiép. Hay néi cach khac, day c6 thé dugc xem nhu
mot ti€u chi trong viéc danh gia hi€u qua ma hoat dong tao dong luc lam viéc

mang lai.

Tao dong luc tdt s& khuyén khich cho nhan vién lam viéc chuyén tam
hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin bo lau dai v6i doanh nghiép.
Céc tiéu chi dé danh gia muc d6 gan bo ciia nguoi lao dong véi doanh nghiép
nhu: s6 lao dong xin nghi hang nam sb lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé

huu.

1.4.3. Sw hai long ciia nhén vién kinh doanh doi véi doanh nghiép
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Tao dong luc tdt s& tac dong dén ca thai @6 va hanh vi cia NVKD theo
huéng tich cuc. Céc tiéu chi co thé sir dung dé danh gia mirc do thay doi hanh
vi cia NVKD gdm: mirc d6 nhiét tinh cia NVKD ting 1én so véi trudc khi
tao dong luc; su thay d6i thai @6 cia NVKD khi nhan viéc va thuc hién cong
viéc so voi trude khi co6 nhiing chinh sach tao dong luc. Thai d§ lam vi¢c cua
mdi NVKD duoc thé hién timg ngay, timg gid tai chinh doanh nghiép cua
ching ta. Thai do lam viéc cuia NVKD con thé hién muc d6 hai long cua ho
trong cong viéc dén dau. Khao sat sy hai 1ong ciia nhan vién tirc 1a: Biét duoc
nhu cdu ctia nhan vién dé 4p dung chinh sach nhan sy phu hop; Biét duoc
quan diém cta nhan vién vé cac hoat dong trong to chic; Panh gia cac yéu to
quyét dinh dén sy gin bod ciia nhan vién; Cai thién cac van dé ton tai cia

doanh nghi¢p trong hoat dong, chinh sach nhan su, quan h¢ lao dong...

Khi NVKD cé dugc dong luc 1am viéc thi mirc d6 tuan tht ménh 1énh
cap trén s& tang 1én. Ho c6 muc tiéu c4 nhan dé hudng dén muc tiéu chung
cua ca cong ty. Viéc tuan thu ndi quy hodc tuan thi m¢nh 1énh cép trén la mot
trong nhimg yéu to co ban dé hinh thanh vin héa doanh nghiép trong thoi
gian téi.

Thai @6 Iam viéc cua NVKD khi dugc thdéa man trong doanh nghiép la
khi tinh than hop tac giita cac phong ban v&i nhau ludn nhiét thanh, hing hai,
tuong tro voi nhau rd rang. Mot doanh nghiép ¢ su hop tic va thong nhat ¥
chi hanh dong cua tat ca moi nguoi lai thanh mot, diéu nay tao nén sttc manh
ciia doanh nghiép. Néu nhimng thanh vién trong doanh nghiép chi toan 1a
nhimg ngudi 1am viée theo chu nghia ¢4 nhan, thiéu tinh thin dong doi, thiéu
su hop tac voi déng nghi¢p thi sttc manh cta sttc manh cua t6 chic d6 chic

chan s€ bi suy yéu.

Su hai long 13 mot thude do triru twong va khé c6 thé dong dém chinh
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xac duoc, nod chi co thé dugc danh gia mot cach tuong ddi. Sy hai long cua
NVKD co thé duoc diéu tra qua bang hoi, phong van,... theo cac tiéu chi vé
tién luong, tién thudng, phuc loi, didu kién 1am viéc,... Néu NVKD cam thay
hai long thi két luan NVKD c¢6 dong luc lam viéc va nguoc lai. Néu ho cam
thay khong hai long thi déng nghia véi viéc tao dong luc ctia doanh nghiép

khéng hiéu qua va can chan chinh.

1.5. C4c nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc lam viéc cho nhén vién
kinh doanh

1.5.1. Cdc nhén t6 bén trong doanh nghiép
1.5.1.1. Yéu t6 céng viéc ciia nhan vién kinh doanh

Trong doanh nghiép c6 nhiéu nhém nhan vién va nguoi lao dong nhung
do dic thu cong viéc ciia nhan vién kinh doanh 1 anh hudng truc tiép khach
hang va doanh thu ctia doanh nghiép nén yéu t6 dic thu cta nhan vién kinh

doanh cling khac véi cac nhom lao dong khac ctia doanh nghiép.

Yéu t6 cong viéc cia nhan vién kinh doanh 1a dac trung cua linh vuc
nghé nghiép. Pay la nhitng nguoi lam viéc trong linh vyc tiép thi san pham,
quan 1y, xay dung chién luoc ké hoach va moi gidi. Nhiém vu ctia nhan vién
kinh doanh day nhanh chéng hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép dem lai
ngudn thu 16n. Do vy can cac kién thic va yéu cau k¥ nang vé: ban hang,
giao tiép; dam phan va ra quyét dinh, chim soc khach hang, ngoai hinh wa
nhin, ngoai ngit (néu ddi twong 1a khach hang nudc ngoai), tin hoc vin phong,

lam viéc ddc 1ap va lam viéc nhom, chiu dugc ap luc cong viée. ..

Vi céac dac trung trén, doi hoi doanh nghiép phai co6 cac chinh sach vé
tién luong, tién thudng va cac ché dd phuc loi cling nhu cac di€u kién phi vat
chat khac dé nhan vién khinh doanh 1am viéc hiéu qua, nd luyc phan dau khong

ngimg vi su phat trién chung ctia doanh nghiép va nhitng loi ich ma ho dugc



36

huong. Cac ché d6 chinh sach tao dong luc nay co thé duoc xay dung thanh
nhing chinh sach riéng cho bd phan kinh doanh nham kich thich su sang tao va

cho thiy duoc sy uu i ciia doanh nghiép dbi véi bo phan nay.
1.5.1.2. Quan diém cua \ianh dao doanh nghiép

Cac chinh sach tao dong luc 1am viéc can phai dya trén quan diém vé
van dé tao dong luc lam viéc cua ngudi st dung lao dong béi ho 1a chu so
hitu cta t6 chirc, quan diém cta ho vé cac van dé quan 1y, diéu hanh t6 chuc
déu co6 anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh cac chinh sach
ctia to chirc. Tuy nhién, trong mdi t6 chirc, bd phan gitp viéc cho lanh dao 1a
bod phan quan tri nhan luc can ¢6 nhirng tham muu, dé xuit gitp 1anh dao dua
ra duoc nhiing chinh sach nhan luc cling nhu chinh sach tao dong luc lao
dong sao cho hop 1y va hi€u qua, bai 1anh dao khong phai lic nao cling du thot

gian dé€ nghién ctru tat ca cac van dé lién quan dén tao dong luc lam viéc.

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién la mdt vai tro quan trong cua
nguoi 1anh dao. C6 thé noi day la vai trd chinh, bai vi mot nhan vién thiéu
dong luc thuc déy s€ luon lam viéc kém hiéu qua.

Ngoai nhitng yéu t6 khac, ngudi 1anh dao phai 1a: Mot huan luyén vién:
Khoi goi nhitng tiém luc t6t dep nhat ctia nhan vién; Nguoi diéu phdi va hd
trg: Giap nhan vién pha bo nhiing tr¢ ngai dé nhom thyc hién cong viéc mot
cach troi chay.

Nguoi lanh dao muén tao dong luc lam vi€éc ctia nhan vién phai tim hiéu
nhan vién cua minh, xay dung moi trueong lam viéc hgp 1y. Moi truong lam vige
cta doanh nghiép duogc xac dinh béng cac chinh sach quan tri va thai dé cua
mdi nhan vién. Mot moi truong cé1 md va chia sé s€ tao diéu kién cho nhan
vién phat trién k§ ning va nang lyc ciia minh. Nhitng doanh nghiép c6 moi

truong lam viéc nhu vay s€ quy tu dugc nhi€u nhan vién dong long véi muc ti€u
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ctia doanh nghiép, thuc té nhimg doanh nghiép nhu vay s& dé thanh cong hon.
1.5.1.3. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha nang tai chinh cta t6 chirc ¢6 vai tro rt quan trong trong viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong, thong qua viéc dam bao chinh sach tién luong,

tién thuong va cac khoan phuc 1oi.

Tién luong co vai tro quan trong d6i v6i ca ngudi lao dong va ngudi sir
dung lao dong. Ddi voi ngudi lao dong, tién luong c6 tac dung bu dip lai st
lao dong, dong thoi dong vién khuyén khich ho yén tdm 1am viéc, nguoi lao
dong chi co thé yén tam don hét st minh cho céng viéc néu cong viéc ay
dem lai cho ho mot khoan du dé trang trai cudc séng. DPéi voi nguoi st dung
lao dong, tién luong thé hién rd vai tro chic ning ciia minh trong quan Iy va
vai tro d6i voi Nha nudc va xa hoi.

Thuc té hién nay, tién lvong con dugce coi nhu mot thude do chu yéu vé
trinh do lanh nghé va tham nién nghé nghiép, vé khia canh danh gia nguoi lao
dong rat tu hao vé mic luong cao, mudn duoc ting luong mic du tién luong
c6 thé chi chiém mot phan nho trong tong thu nhap cua ho. Con voi ngudi lao
dong c6 thu nhap thap, tién luong 1a ngudn chil yéu nudi sdng ban than va gia
dinh ho, néu tién lvong nhan duoc dung véi cong stre bd ra s€ 1a dong luc
kich thich ting ning luc sang tao ting ning suat lao dong, tao ra hoa khi coi
m¢ gilta nhitng ngudi lao dong, tir d6 tao thanh khoi doan két thong nhét vi su

nghiép phét trién doanh nghiép va vi loi ich phat trién ban than.

Tién thudng va cac khoan phic loi cling 6 tdc dong rat 1on giap cho
nguoi lao dong nd lyc thuc hién t6t nhiém vu duoc giao. Lanh dao to chuc
phai c6 hudng chi dao, quan 1y phu hop, dam bao ngudn tai chinh cta to chirc
doi dao méi c6 kinh phi dé chi thuéng cho céc ca nhan co thanh tich trong
cong tac; cd kinh phi dé chi cac khoan phiic loi cho nguoi lao dong. Thuc

hién tbt cong tac ndy gop phan gitip nguoi lao dong gin bo véi to chire va tao
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dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
1.5.2. Cdc nhén t6 bén ngodi doanh nghiép
1.5.2.1. Chinh sach, phdp ludt cua Nha nudc

Moi chinh sach, phap luat ciia Nha nudc ¢d lién quan dén lao dong déu
anh hudng dén dong luc lao dong cia nguoi lao dong ciing nhu NVKD.
Nhitng chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach
khuyén khich st dung mot loai lao dong dic thu nao do, chinh sach tién
luong toi thiéu, quy dinh vé tra luong lam thém gid, quy dinh vé thoi gian
lam viéc, nghi ngoi, quy dinh vé ché do bao hiém... s& tac dong dén dong luc
lao dong cua ngudi lao dong. Néu cac quy dinh nay cang c6 loi cho ngudi lao
dong thi dong luc lao ddng cang cao boi cadc quy dinh nay mang tinh phap ly

budc céc to chirc phai tuan thi thyc hién.
1.5.2.2.Thj truong lao dong

Néu thi truong lao dong & tinh trang du thira mot loai lao dong nao do
thi nhitng ngudi lao dong thudc loai lao dong nay s& cam thay thiéu an toan
bo1 ho c6 nguy co mét viée 1am cao khi d6 c4 nhan ho sé co dong luc lao
dong cao hon vé1 muc dich gitr dugce viéc 1am. Khi mot loai lao dong nao do
khan hiém trén thi truong lao dong nhimng lao dong thuéc nhém doé co nhiéu
co hoi tim kiém viéc 1am v&i mie thu nhap cao hon vi vay t6 chirc budc phai
diéu chinh chinh sach tao dong luc lam viéc cho phu hop dé thu hut va giir
chan nhan vién.

Tuong ty nhu viy néu ngudi lao dong duge hudng muic luong cao hon
so vOi gid cong trén thi lao dong thi dong lyc lao dong s€ cao, ngugc lai muc
lwong nguoi lao dong dugc hudng thap hon muc gia cong trén thi truong thi

dong luc lao dong s& thap...

1.5.2.3.Chinh s&ch tao dong luc lam viéc cua doanh nghiép Khac
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Trong diéu kién hé thdng thong tin thi trudng lao dong ning dong nhu
hién nay, nhiing td chirc ¢6 chinh sach tao dong luc lam viéc tdt s& chiém
dugc vi thé cao trén thi trrong. Vi vay Cac t6 chirc can diéu chinh cac chinh
sach cua minh trong d6 6 céc chinh sach tao dong luc 1am viée trén co s ké

thira dong thoi dwa ra céc chinh sach moi c6 tinh sang tao cao hon.

DPdi voi cac doanh nghié¢p co6 dac diém hoat dong san xuat kinh doanh
tuong tu, cac chinh sach quan tri nhan lyc nd1 chung va tao dong luc lam vigc
noi riéng déu cé tic dong dén nguodn nhan lyc cua cac doanh nghiép khac
cung nganh, linh vuc. Do vay, doi hoi khi xdy dung thi doanh nghiép can
tham khao cac chinh sach ndy, vi day chinh 13 yéu t6 canh tranh va c6 thé tao
thanh Iuc huat va luc déy ddi v&i nhan vién. N6 ¢6 thé gilr chan, tao dong luc
dé nhan vién gan bé va 1am viéc nhung no ciing c¢6 thé khién doanh nghiép bi

mat nhan luc.

1.6. Kinh nghiém tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh tai
mot s6 doanh nghiép va bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty C6 phan

HESMAN Vigt Nam

1.6.1. Kinh nghiém tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh tai

Trung tim ban Ié - Viettel Store

Viettel 1a mot tap doan kinh té 16n tai Viét Nam véi linh vuc kinh doanh
chinh 1a cung cép cac dich vu lién quan dén vién thong va cong nghé thong tin.
Trung tdm ban 1€ thuoc Tap doan Viettel voi cac ctra hang Viettel Store 1a hé
théng cac ctra hang kinh doanh cac san phém dién thoai, may tinh, may tinh
bang, cac phu kién,... cia cac hang Dell, HP, Asus, Apple, Sony, Lenovo, Acer,
Nokia, Samsung, Qmobile, Blackberry, Masstel, Mobell, Mobistar, HTC,... c6 mot

luc lugng nhan vién kinh doanh 16n & khap cac mién ctuia dat nudc.

Mot sb6 hoat dong tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh doanh tai
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cac ctra hang ma Viettel Store da trién khai thyc hién nhu:

Xay dung, thuc hién ché do tién luong va ché d6 dai ngd: Tra luong
cung va luong kinh doanh tuong xtimg véi cong suc, hi¢u qua ban hang ma
nhan vién kinh doanh bo ra. Tién lwong dya trén muc d6 hoan thanh cong
viéc cuia nguoi lao dong, dam bdo tinh cong bﬁng, minh bach va kich thich lao
dong. Cac ché do dai ngd luén dugc cong ty quan tam; cac hoat dong phuc loi

ludn duge nhiéu lao dong hudng Gng.

Khéng ngimg tao diéu kién nang cao trinh do nhan vién: Viettel store
rat chu trong cong tac dao tao, bdi dudng cho nhan vién kinh doanh tai cac
ctra hang vi day 1a ddi tuong tryc tiép tiép xtc voi khach hang. Hang nam,
déu to chirc cac dot ddo tao cho nhén vién kinh doanh, cac hoat dong dao tao

va chuong trinh dao tao ndi bo vaoi 220.240 luot nguoil duoce dao tao.

Chinh sach thing tién: Viettel ludn c6 céc chinh sach tao diéu kién vé
co hoi, moi truong va ché do cho céac nhan vién tiém nang. Mot loat chinh
sach phuc vu cho viéc thang tién cta nhan vién tiém nang dugc ban hanh nhu:
Chinh sach quy hoach can bd nguén (can bo cot can), chinh sach giam, tién
t6i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi trj cta can bo 1anh dao, tao co hdi cho can
bd cip dudi, chinh sach luan chuyén can bd 1anh dao, chinh sich bd nhiém,
mién nhiém cong bang va minh bach. Bén canh d6, Viettel ludn c6 chinh sach
dé phat hién, thu hut, boi dudng, trong dung va dai ngd xung dang ddi voi
nguoi co tai.

Chinh sach dao tao: Viettel khuyén khich va tao diéu kién tot nhat cho
moi nhan vién phat trién toan dién ca vé nang lyc chuyén mén va k§ ning
mém khong chi thong qua cong viéc ma con qua dao tao, tu dao tao va trao
d6i kién thirc, diéu nay thé hién qua viéc Viettel lién tuc t6 chirc cac chuong

trinh dao tao thué ngoai va tu dao tao. Nhan vién méi dugc tham gia ca khoa
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dao tao tan binh, nhan vién cli dugc tham gia cac khoa dao tao phu hop.

Chu trong cong tac xay dung van hoa doanh nghiép: Viettel Store ludn
ton trong su khac biét cuia ca nhan nguoi lao dong va ludn duy tri cac ngay 1€
héi, cac hoat dong truyén thong mang ban sic riéng nhu: Ngay truyén thong
cta Viettel 01/06; Ngay hudng vé cdi ngudn (10/03 am lich); Hoi thao & hoi

dién nhan ky niém sinh nhat Bac, ngay Quan doi Viét Nam ...
1.6.2. Cong ty Cé phan dau tw Thé gidi di déng

Cong ty Cb phan dau tu Thé Gidi Di Pong van hanh hai chudi ban 1¢ 13
thegioididong.com va dienmay.com, trong nhitng nam qua, cong ty da lién tuc

phat trién nhanh va on dinh bét chap tinh hinh kinh té thuan lgi hay kho khan.

Chudi Thegioididong.com duogc thanh 1ap tir 2004 chuyén ban 1& cic
san phém ky thuat s6 di dong bao gém dién thoai di dong, may tinh bang,
laptop va phu kién. Trong 3 nam tré lai day, Thé giéi di dong khong ngimg
mo rong hé théng kénh trai dai trén toan qudc, sb luong Siéu thi di 1én t6i
hon 600 Siéu thi (gan gip d6i HTST cua Viettel store). Co thé néi, Thé gioi di
dong 1a doanh nghiép dung dau trén thi trudng Viét Nam trong linh vuc kinh

doanh ban 1é dién thoai.

Vé quy ché luong dang 4p dung tai Thé giéi di dong di dugc Cong ty
nay xay dung dya trén quan diém lanh dao cia nguoi dimg dau, do 1a mot
doanh nghiép tu nhan nén viéc quyét dinh mot co ché luong s& khong gip
phai nhiing rao can va rang budc nhu Viettel Store phai tuan thu theo cac quy
dinh ciia Nha nuéc. Thé gisi di dong c6 mot co ché luong mé, kich thich truc
tiép vao doanh thu ban hang cia mdi NLP, trong qué trinh hoan thién lai quy
ché luong cho TTBL, tac gia can tham khao thém cac kinh nghiém sau cua
Thé gioi di dong:

- Mtc lwong cimg thu hat, du dé c6 thé dam bao mirc sdng t6i thiéu
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nhan vién kinh doanh 1a 6,5 triéu/nguoi/thang

- Co ché thuong phat &p dung cing véi mac luong cimg va luong
khoén: hién tai Thé gi6i di dong dang ap dung thuéng/phat trén cac tiéu chi
sau: Thudéng doanh thu ban hang, thudng trong cong tac cham soc khach

hang, thudng cho nhan vién ban hang phu kién tt nhat...

Vin hoa tng xt cta cip trén ddi véi cip dudi va nguoc lai cho toan thé
lanh dao, can bo va nguoi lao dong Thé gio1 di dong theo chuan muc: Lanh
dao guong mau, tao dung khong khi 1am viéc than thién, dang tin ciy; cép
dudi ¢o trach nhiém véi cong viée dugce giao, trung thuc va chan thanh trong
quan hé ddi véi cap trén; dé cao kién tao moi trudng 1am viée than thién, binh
dang.

Cong tac dao tao - phat trién: Thé gi6i di dong thuong xuyén dao tao
toan dién d6i voi moi déi tuong can bg, nguoi lao dong, tir can bo mdi tuyén
dung dén céc can bd chuyén mon, nghiép vy, can by quan ly, can bo dién quy
hoach va can bd ngudn trong toan hé thong.

Thé giéi di dong xay dung va c6 16 trinh xem xét thang tién, bo nhiém

d6i voi timg ¢4 nhan co trién vong & cac vi tri hay cac cip quan 1y khac nhau.
1.6.3. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty Co phin HESMAN Viét Nam

Tt nhiing kinh nghi¢m vé tao dong luc lam viéc tai Chi nhanh Cong ty
kinh doanh Viettel va Thé giéi di dong, bai hoc kinh nghiém rat ra cho Cong
ty C6 phan HESMAN Viét Nam, d6 1a:

Tap trung xay dung va thuc hién ché do tién luong va ché do phuc loi
day du va cong bang dua trén két qua thuc hién coéng viée dugc danh gia theo
cac tiéu chi rd rang. Ché do phiic lgi xa hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai san, nghi dm, hd trg cong tac xa... cling

can duoc chu trong boi diéu do thé hién sy quan tam cua doanh nghiép danh
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cho ngudi lao dong , dé ngudi lao dong thay gan bé lau dai voi doanh nghiép.

Quan tdm dén cac hoat dong nang cao doi séng tinh than cho ngudi lao
dong nhu cac hoat dong van hda van nghé, thé duc thé thao. Doanh nghiép
can ddy manh cac hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong v6i doanh nghiép,
thong qua cac hoat dong nhu: hoi thi van ngh¢, hoi thi thé duc thé thao, tb
chtrc nghi mat, du lich. Pay 1a co hoi dé ngudi lao dong duoc nghi ngoi, thu

gian va lam maoi lai minh, thém strc khoe va tinh than cho cong viéc.

Chu trong cong tac xdy dung van hoa doanh nghip; xay dung mobi
truong lam viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi lao dong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian tuong dbi, vi thé doanh
nghiép can xay dung moi trudng 1am viéce than thién, quan hé dong nghiép hai

hoa, quan hé giita cap trén va cap dudi dua trén su ton trong 1an nhau.

Thuong xuyén lam tot cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va
k¥ ning chuyén mén cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can cé chinh sach
dao tao cho lao dong cuia minh khong ngimg hoan thién hon nita vé trinh do
chuyén moén va ki ning lam viéc. Nguoi lao dong sau dio tao cian duge bd tri
cong viéc phit hop dé c6 diéu kién phat huy kha ning ctia minh, dong gop cho
doanh nghiép.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN
VIEN KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN HESMAN
VIET NAM

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phin HESMAN Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam dugc duge cap gidy ching nhan
dang ky kinh doanh 1an dau ngay 08/06/2016 va thay d6i gin dy nhat 1a ngay
20/7/2021, day 1a thay d6i ding ky kinh doanh 14n tht 6.

Tén goi day du: Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam

Tén viét tit: HESMAN VN JSC

Tén qubc té: HESMAN VIETNAM JOINT STOCK COMPANY

Tru s& chinh ciia Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam dit tai SO 76
Thai Ha, Phuong Trung Liét, Quan Pong Pa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
2.1.2. Chirc nang, linh vuc hoat dong

Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam c6 chitc ning kinh doanh, san
pham kinh doanh chinh 14 ban budn thict bi va linh kién dién tir vién thong.
Ngoai ra con san xuat va ban budn cac mat hang khac theo gidy phép dang ky
kinh doanh cua Cong ty.
2.1.3. Co ciiu 16 chirc

Co ciu t6 chirc quan 1y ciia Cong ty Co phan HESMAN Viét Nam bao
gém: Giam ddc diéu hanh va Giam dbc cac bd phan, gém: Giam ddc ban 1é,
Giam ddc Cong ngh¢, Giam ddc Kinh doanh, Giam dbc Truyén thong, Gidm
ddc Tai chinh, Giam d6c Nhan sy, Giam déc Kho van, Giam dbc Kiém soat
noi bo; dudi Giam doc diéu hanh co Tro 1y. Riéng bd phan kinh doanh, gém
co: Trudng nganh hang Apple, Truong nganh hang Samsung, Truéng nganh

hang phu kién, Truéng phong Du an, Trudéng phong kinh doanh ban budn.
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GD Diéu hanh

Tro ly
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— TP Phiic Quan Iy Quan Iy Nam
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So @6 2.1: So' dd bd may to chirc ciia Cong ty

(Nguén: Phong Hanh chinh)
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2.1.4. Co ciu nhén sw

Co ciu nhan sy ctia Cong ty Co phan HESMAN Viét Nam dugc phan

bo nhu sau:

Bang 2.1: Co cAu nhan sy ciia Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam

W

Nam

2019 2020 2021

Téng sb lao dong ctia CoNg ty (nguoi) 312 587 1012

Tong s6 NVKD (ngudi) 209 411 830

Ty 16 s6 NVKD trén tong s6 lao dong cua
N 66,7 70,0 82,0
cong ty (ty 1€ %)

(Nguén: Phong Hanh chinh)

Bang trén cho thay trong nhing nim vira qua Cong ty co su ting
trudng dang ké vé sb luong lao dong dac biét 1a s6 luong NVKD, ) luong
NVKD trong giai doan 2019 - 2021 ting gap ddi, boi vi do anh huong cua
dich bénh Covid-19, cac em hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong phai lam
viéc ¢ nha, lam viéc online nén tiéu ding mot luong 16n cac san pham, dich
vu cong nghé thong tin va vién thong. Cong ty Hesman cung cap ban budn,
ban 1¢ cac thiét bi va linh kién dién tir vién thong véi hé thong cac cila hang
ShopDunk nén can mét s6 luong NVKD 16n. Chinh vi vay, ty 16 NVKD da
tang ty 1& so véi tong sb lao dong cua Cong ty tir 66,7% nam 2019 1én dén
82% vao nam 2021. Pay chinh 1a thé manh dé Cong ty cung cap mot khoi
luong 16n cac san pham, dich vu, cac thiét bi, linh kién dién tir, cac phu kién
ctia Apple, Samsung,... nham dap ung nhu cau tiéu dung trong thoi gian dich

bénh phai lam viéc va hoc tap online kéo dai.
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2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh
tai Cong ty C6 phin HESMAN Viét Nam

2.2.1. Thue trang xdc dinh nhu cdu ciia nhan vién kinh doanh tai Céng ty

Nhén vién kinh doanh ctia Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam Ia
nhitng ngudi duge vi 1a chién binh tuyén dau, xung kich, sang tao, nhanh
nhay, c6 nghiép vu tu van, gi6i thiéu, ban hang cac dich vu vién thong ciing
nhu san phém kinh doanh khac cua Cong ty. Viéc tao dong luc lam viéc cho
nhan vién kinh doanh nham tiép sirc, gitip ho nd lyc hoan thanh cong viéc cua
ban than ndi riéng va ctuia ca Cong ty ndi chung.

Xéc dinh nhu cau cta nguoi lao dong ma cu thé 1a nhu cau ciia nhan
vién kinh doanh tai Cong ty da dugc Cong ty chi trong dua vao cac budi hop,
cac budi ldy ¥ kién gop y cho cac quy ché lién quan dén nguoi lao dong trong

cong ty.

Hang nam Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam t6 chtic cac budi Hoi
nghi ngudi lao dong thuong vao cac dip cudi nim, cac cudc hop & cic phong
ban, t6, nhom dé 1ay kién dé bat vé cac nguyén vong cuia nhan vién. Tuy nhién,
d6i voi hinh thice ndy, tai Cong ty chua mang lai hidu qua cao vi phan 16n nhan
vién cling nhu nguoi lao dong con e d¢, né tranh, khong dam dua ra nhiing

nguyén vong cua ban than.

Mot hinh thirc khéc, tuy mang tinh chat phi chinh thiic nhung lai lay duoc
v kién vé nhu cau cua nguoi lao dong, do 1a trong cac budi noi chuyén, hoac cac
budi danh gia thyc hién cong viéc lai duoc cac nhan vién c¢6 ¥ kién véi lanh dao
truc tiép quan 1y. Véi cach thirc nay, nhiéu khi cac y kién khong di dén dich do
1a dén viri ngudi 1anh dao Cong ty, ngudi ¢ quyén quyét dinh vé cac chinh sach
trong Cong ty. Boi vi, néu nguoi quan 1y truc tiép khong quan tim dén hoic ngai

ndi ra thi lanh dao doanh nghiép s€ khong nam bat dugc cac nhu cau.
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Qua viéc nam bt nguyén vong cuia nhan vién, dac biét 1a cua nhan vién
kinh doanh trong nhitng nam vura qua, theo quan sat cia tac gia, thong thuong
cac nhu cau déu hudng dén: dau tién 12 Nhu ciu thudng ngay cua cudc sdng
(an, mac, 0, di lai...); tiép dén 1a nhu cau an toan, tich luy cho tuong lai (dac
biét 1a trong thoi gian dich bénh Covid-19 tir dau nam 2020, ca nim 2021 va
cac thang ddu ndm 2022) nhu cau an toan trong dich bénh va tich luy dé cd
tién trang trai khi nghi dich trong thoi gian dai dong cia tai cac cira hang; nhu
cau duogc 1a nguoi din dau, duoc 1am trudng nhom (theo Ma d6 1a cac nhu
cau duogc ton trong va duogc khéng dinh minh) cling duoc thé hién & cac nhém
nhan vién kinh doanh trong Cong ty; cac nhu cau nhu: giao luu, hoi he, thé

thao, du lich, vui choi, giai tri... cling dugc cac nhan vién dua ra.

Céc nhu cau trén da duoc cac nha quan tri Cong ty nam bat duoc va it
nhiéu da co su dap ung cac nhu cau do va da tao dugc ni€ém tin va sy phan
khoi cho nhan vién kinh doanh ti€p tuc gan bé va nhiét tinh lam viéc dem lai

két qua kinh doanh cao cho Cong ty.

Nhu vay, thong qua cac kénh thong tin khac nhau, cdc nha quan tri
Cong ty ciing dd ndm bét dugc nhu cau cta nhan vién kinh doanh. Tuy nhién,
Cong ty cling nén c6 hé thdng xac dinh nhu ciu mot chach chinh théng céac
nhu cau ctia nhan vién kinh doanh noi riéng va ctia nguoi lao dong néi chung.
2.2.2. Thuc trang tao dong lwc lam viéc cho nhan vién kinh doanh thong
qua cdc cong cu tién lwong, tién thuwéng va phiic loi
2.2.2.1. Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh doanh thong
qua tién lwong

Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam tra luong cho toan thé nguoi lao
dong cling nhu NVKD dugc thuc hién theo ché do luong thoa thuédn ghi trong

hop dong lao dong va thuc hién theo quy ché tra lwong cua Cong ty theo mirc
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d6 dong gop cua ngudi lao dong trén nguyén tic 1am nhiéu hudng nhiéu, 1am
it huong it, mdi cong viée tuy vao vi tri ma c6 muc luong thoa thuan dya trén
hé théng bang quy dinh chung ctia Cong ty ban hanh.

Nguoi lao dong noi chung bao gdm ca NVKD cia Cong ty duogc tra
lwong vao khoang thoi gian 15 ngay dau cta thang sau lién k&, bang hinh thirc
chuyén khoan.

- Cach tinh lvong:

+ Luong hang thang = LCB thang + Luong tc + Luong doanh s6

LCB: Luong co ban thang = (LCB x NCtt)/NCcd

LCB: Luong co ban ky theo hop dong lao dong, véi muc 1a 3 tridu
dong/thang)

NCtt: Ngay cong lam viéc thuc té trong thang

NCcd: Ngay cong ché do6 thang 1 26 ngay/ thang

Luong tc: Luong tdng ca, tinh theo quy dinh lam thém gio cua Nha
nudc

Luong doanh s6 géom luong doanh s6 theo cac loai may ban dugc
(MAY) cong (+) Luong doanh s theo cac phu kién chinh hing (PKCH) cong
(+) Luong doanh s6 phu kién cao cip (PKCC)

Tir bang 2.2 cho thiy tién lwong binh quan (TLBQ) hang thang cua
NVKD tai Cong ty tir nam 2019 dén 2021, déu cao hon tién lwong binh quan
chung ctia Cong ty, nam 2021 cao hon 12%; xét vé tdc do tang tién luong cla
nhan vién kinh doanh trong giai doan 2019 dén 2021 déu ting, ting cao nhat
1a nam 2020, day 1a nam bat dau cé sy anh huéng cua dich bénh Covid - 19
nén phai lam viéc va hoc tap online nhiéu, nhu cau vé dién thoai, may tinh

bang, may tinh, laptop nhiéu.
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Bang 2.2: Mirc lwong binh quan hang thang tai Cong ty qua cac nam

PVT: Triéu dong

Nam
Chi tiéu
2019 2020 2021
Tién luong binh quan chung cua
A . 8.537 9.893 10.150
Cong ty (dong/nguoi/thang)
Tién luong binh quan cia NVKD
. 8.679 10.189 11.359
(dong/nguoi/thang)
So sanh TLBQ cia NVKD voi
102 103 112
TLBQ chung (ty 1€ %)
Téc do taing TLBQ cua NVKD
- 117 111
(ty 1& %)

(Nguén: Phong Ké todn)

So v6i mit bang tién lwong cua cac doanh nghiép cung linh vuc khac

trén dia ban thanh phé Ha Noi, mtc lvong cia NVKD tai Cong ty ¢ mirc

trung binh. Theo diéu tra khao sat, tién luong nhan dugc dap tmg cac nhu cau

ctia ban than va gia dinh cia NVKD c6 8 phiéu ung véi 7,6% danh gia ¢ murc

d6 rat cao; co 30 phiéu Gng vdi 28,6% danh gia & mirc dd cao; co 29 phiéu

tuong tng véi 27,6% phiéu danh gia ¢ mic do trung binh; c6 23 phiéu Gng

v6i 21,9% danh gia & mirc d6 thap va c6 15 phiéu tmg v6i 14,3% danh gia ¢
mirc d6 rat thap.

Véi tiéu chi “Tién luong duogc tra cong bang, twong xting véi muc do

dong gop cho Cong ty” cia NVKD c6 32 phiéu tng v6i 30,5% danh giad &

muc dg rat cao; c6 24 phiéu ung voi 22,9% danh gia & mic d6 cao; ¢ 29




o1

phiéu tuong tng véi 27,6% phiéu dénh gia & mac d6 trung binh; c6 20 phiéu
g v&i 19% danh gia ¢ mic d6 thap va khong co phiéu nao danh gia & murc
d6 rat thap. Tiéu chi “Tuong xtmg véi tién lwong cia NVKD & céac cong ty
khac twong tu” ¢6 25 phiéu ung véi 23,8% danh gia ¢ mirc do rat cao; co 20
phiéu tmg véi 19,0% danh gia & mic d6 cao; co 23 phiéu tuong tng véi
21,9% phiéu danh gia & muc do trung binh; c6 20 phiéu tGng véi 19% danh
gia & murc d6 thap va co 17 phiéu Gmg voi 16,2% danh gia & mic do rat thap.

Bang 2.3: Mirc d§ tao dong lwc 1am viéc thong qua tién lwong

Tiéu chi Pon vi Mirc d§ danh gia

tinh 1| 2 3 | 4|5

Tién lwong nhan dwoc dap ung | Séphiéu | 15 | 23 | 29 | 30 | 8

cac nhu cau cua ban than va gia

dinh

Ty 1€ % 143| 219 | 276 (28,6 | 7,6

Tién lwong dugc tra cong bang | S6 phiéu - | 20 | 29 | 24 | 32

tuong xtng voi mac do dong gop Y 16 % _ 190 | 276 12291305

cho Coéng ty

Tuong xtng véi tién luong cua |Séphiéu | 17 | 20 | 23 | 20 | 25

NVKD o cdc cong ty khac tuong 1010, 16 2] 10,0 | 21,9 | 19,0238

tu

Mirc d6 tao dong luc 1am viéc |Séphiéu | 9 | 13 | 34 | 27 | 22

thong qua tién luong Ty16% | 8,6 | 124 | 32,4 | 257 | 21,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Danh gia chung vé mirc do tao dong luc cho NVKD tai Cong ty thong

qua tién luong nhan dugc c¢6 22 phiéu Gng véi 21% danh gia ¢ mic do rat
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cao; ¢ 27 phiéu tng voi 25,7% danh gia & muc do cao; cd 34 phiéu tuong
tmg vé&i 32,4% phiéu danh gia ¢ mirc d6 trung binh; co 13 phiéu ung véi
12,4% danh gia & mirc do thap va c6 9 phiéu tmg voi 8,6% danh gia ¢ muc do
rat thip. Nhin chung NVKD tra 16i phiéu déu c6 cai nhin tich cuc vé muc do
tao dong luc lam viéc cua tién luong nhan duogc, chi con khoang 21% cam
thdy tién luong tao dong luc lam viéc thip va rat thip. Qua d6, Cong ty ciing
can xem xét va diéu chinh lai mét sd chi sb dung dé tinh toan tién lvong, cach
tinh ty 1€ hudng trén cac phu kién chinh hang va khong chinh hang, ty 1¢ hoa
hong cac san pham dich vu nham thuc ddy NVKD nd luc hon nira dé hoan

thanh vuot muc ké hoach doanh thu dé ra.

2.2.2.1.Tién thuéng

Cong ty thuc hién thuong Tét Am lich va trong cic ngay nghi 18 Cong
ty thuong c6 cac muc thuong binh quan cho NLD néi chung va NVKD noi
riéng, tuy nhién mac thuéng khong cu thé, tuy theo tinh hinh hoat dong
SXKD trong nam.

Thuwéng Tét Am lich:

+) Cian clr vao két qua hoat dong kinh doanh, Cong ty s& trich tir loi
nhuan dé thuong cho Ngudi lao dong, murc thudng tiy thudc vao loi nhudn
moi nim.

+) Muc thudng cu thé cho timg Nguoi lao dong tiy thudc vao sy dong
gop cong stic, chat luong cong tac, chap hanh diy du nodi quy, cac quy dinh
cua Cong ty.

+) Hang nim Giam déc s& quyét dinh bang van ban cu thé vé mirc

huong ddi véi timg Ngudi lao dong.
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Céc ngay 18 16n trong nim nhu ky niém ngay thanh lap Cong ty; Tét
dwong lich; Tét nguyén dan va thuc hién khen thuong thi dua hang nam véi
nhiéu hinh thirc nhur:

- Thuong dinh ky

Hang nam Cong ty chi khen thuéng cho tép thé, ca nhan hang quy, va cac
danh hiéu thanh tich xut sic dugc hoi dong thi dua khen thuéng Cong ty ra
quyét dinh. Cu thé cac loai hinh khen thuong ¢ Cong ty hién nay nhu sau:

Béang 2.4: Mirc chi cac loai hinh khen thwéng ciia Cong ty
giai doan 2019-2021

DVT: nghin dong/ngudi (don vi)

TT Danh hi¢u khen thuéng Murc chi
1 | Danh hiéu lao dong xuét sic 5.000
2 | Danh hiéu lao dong tién tién 2.000
3 - Danh hiéu don vi hoan thanh chi tiéu xuat sac 20.000
4 |- Danh hiéu bd phan hoan thanh chi tiéu xuat séc 10.000

(Nguén: Phong Ké todn)

Tt bang sb lidu 2.4 cho thy, hién nay Céng ty ap dung 4 mirc thuong
dinh ky hang nam véi so tién thudng twong Umg véi ting ndi dung. Trong do,
murc thuong thap nhat 1a 2.000.000 ddng cho c& nhan va muc thuong cao nhét
1a 20.000.000 ddng cho don vi hoan thanh chi tiéu xuat sic. Hau hét cac murc
thuong déu duoc Cong ty thuc hién dung dén va kip thoi, dam béao tinh cong
bang va dan chi, mang lai su hai 1ong d6i véi NVKD tai Cong ty.

- Thurong dot xudt
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Hién nay, Cong ty chua c6 nhimg quy dinh cu thé vé hinh thitc khen
thudng dot xuat. Boi vi day 1a hinh thirc khen thuong cin ctr dé xuét caa lanh
dao cac ban va don vi truc thude, thuéng sang kién, du an, thuong thanh tich
hay dong gbop dac biét ca nhiing thanh tuu hoc tap va nghién ctru trong cac
hoat dong cong tac li€n quan... gia tri thuong va hinh thuc thuéong do gidm
dbc Cong ty quyét dinh.

Khi Cong ty t6 chic cac phong trao thi dua khac nhu van nghé, thé duc
thé thao... thi don vi 1ap dy toan khen thudng va Giam ddc s& quyét dinh mirc
khen thudng phu hop cho timg d6i tuong va tinh chét cua phong trio.

- Thudéng 1é

Ngoai cac muc thuong dinh ky, thuong dot xuat, Cong ty con td chic cac
mirc thudng vao cac ngay 1& nham khuyén khich va dong vién kip thoi ngudi lao
dong ciing nhu NVKD trong Cong ty. Duéi day 1a murc thudng cac ngdy 1& ma
Cong ty dang ap dung:

Bing 2.5: Mitc chi cAc ngay 1& trong nim, giai doan 2019-2021

DVT: Triéu dong

TT Noi dung Mirc thudong
1 [Tét Am lich T 9 —20
2 |Ngay thanh lap Cong ty Te3-8
3 [Tét Duong lich 2
4  |Chia thuong quy Tu 8 —-15

(Nguén: Phong Ké todn)

Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam rat quan tdm dén doi song tinh

than cling nhu vin @ tao dong luc 1am viéc cho NLD ndi chung ciing nhu



NVKD tai Cong ty thong qua cac mirc chi vé ngdy 18 trong nam, mirc chi thuong

1& hang nam cao nhét 13 20 triéu ddng/ngudi, mic chi thip nhat 1a chi ngay Tét

dwong lich 13 2 triéu déng/ngudi.

Pé danh gia chinh xac vé mic thudng cho NVKD cua Cong ty Co phan
HESMAN Viét Nam c¢6 thuc su la yéu t tao dong luc lam viéc cho NVKD

ctia CONg ty hay chua, tic gia tién hanh khao sat 105 ¥ kién cia NVKD vé

chinh sach khen thuéng dem lai su nd luc trong cong vi¢c cuia NVKD hay

chua, két qua thé hién & bang duéi day:

Bing 2.6: Mirc dd tao dong lwc 1am viéc thong qua tién thuéng

Tiéu chi Pon vi Mirc d§ danh gia
tinh > [ 3]4a]s
Mtc thuong xay dung dam béo | S6 phiéu 8 42 | 26 | 31
tinh thi dua gitra cac ca nhan TV 16 % 76 1400|248 295
Ché d6 khen thudng cua Cong ty | S6 phiéu 15 53 | 24 | 13
da dang va phu hop vdi cong viée Ty 16 % 143 1505229124
Khen thuéng ludn dung lac va kip | S6 phiéu 7 21 | 32 | 45
thoi TV 16 % 6,7 |200]|305|429
Chinh sach khen thudng ctua Cong | S6 phiéu 7 29 | 49 | 20
ty dem lai sy no luc trong cong Ty 16 % 6.7 276|467 190
viéc cua NVKD
Mirc d6 tao dong luc lam viéc | S6 phiéu 6 26 | 57 | 16
thong qua tién thudng Ty 16 % 5.7 248|543 152

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Két qua diéu tra khao sat cho thdy: Mirc do danh gia rat thap ¢ tit ca cac
tiéu chi khong co phiéu nao; chinh sach khen thuong cua Cong ty duoc danh
gia cao dem lai sy nd luc 1a viéc cia NVKD chiém t6i 46,7%, dugc danh gia
rat cao chiém 19%; khen thuong ludn dung luc va kip thoi chiém 42,9% so véi
téng $6 phiéu diéu tra thu duogc. Panh gia vé muc do tao dong luc lam viéc
thong qua tién thudng tai Cong ty, két qua khao sat cho thay c6 16 nhan vién
chiém 15,2% danh gia & muc rit cao; 57 nhan vién chiém 54,3% danh gia cao;
danh gi4 trung binh ¢ 26 nhan vién chiém 24,8% va danh gia & mic thay chi
c¢6 6 nhan vién chiém 5,7%. Qua d6, c6 thé thay chinh sach thuong ciia Cong ty
da thyc su mang lai sy nd luc cho NVKD cua Cong ty Co phén HESMAN Viét
Nam.
2.2.2.2. Tao dong lyc lam viéc thong qua cdc ché do phuc loi

Ngoai viéc chi cac mirc chi thuong dinh ky, chi thuong dot xuét, cac
mirc chi trong cac ngay 1& 16n, thi Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam con
hd trg muc chi trong viéc nghi he, tham Viéng, hiéu hi gia dinh NVKD va
NLP néi chung ctia Cong ty, dudi day la bang thong ké muc chi nghi mat,
tham hoi, hiéu hi cia Cong ty trong nhitng nim qua:

Bang 2.7: Mikc chi thim viéng, hiéu hi Cong ty, giai doan 2019-2021

DVT: nghin dong

TT Néi dung Mirc chi
1 [Mung CBNV két hon 500
2 |Om dau nam vién 300
, Phiing viéng vo chong con cai,| 1.000 + vong hoa 300-500 va chi phi
tr than phu mau cia CBNV 0 t6 di vieng

B 1.500 + vong hoa 300-500 va chi phi
4 Phing vieng CBCNV o
0 to di viéng
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5 [Sinh nhat 200
6 [Muimng tudi tét 500
7 [Nghi mat 5.000
8 Mung sinh con 300

(Nguon: Phong Ké todn)
Ngoai nhitng mic quy dinh chung trén, truong hop dac biét khac do
Giam doc Cong ty quyét dinh.
- Chi qua cho con ciia NLD no6i chung va NVKD néi riéng qua cac nam:
Bang 2.8: Mirc chi qua cho con nhén vién cia Cong ty, giai doan 2019-2021
DVT: dong/ngudi

TT Noi dung Mirc chi
1 | Ngay 1/6, trung thu 200.000
2 | Hoc sinh gidi cap truong 200.000
3 | Hoc sinh gioi cAp thanh phd 500.000
4 | Hoc sinh gioi cap Qudc gia 1.000.000

(Nguén: Phong Ké todn)

Nhu viy, ching ta thiy ring ngoai viéc quan tim dén NLD, NVKD
dang lam viéc tai Cong ty thi Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam ciing da
rat quan tdm dén gia dinh, nguoi than cua ho. Pay 1a mot trong nhimg ngudn
dong vién tinh than rat 16n d&é NLD noi chung va NVKD ndi riéng ciia Cong
ty yén tam cong tac va c6 dong luc lam viéc hon trong cong viéc cuia minh.
Danh gia vé muc do tao dong luc lam vi¢c cua cac cong cu la cac ché do phuc
loi ctia cac NVKD c6 18 phiéu tng v6i 17,1% danh gia & mirc do rat cao; co

12 phiéu tmg véi 11,4% danh gia & mirc d6 cao; c6 55 phiéu twong (mg véi
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52,4% phiéu danh gia & muc do trung binh; c6 9 phiéu tmg véi 8,6% danh gia
& mirc d6 thap va 11 phiéu ung véi 10,5% danh gia & mirc d6 rat thap. Nhin
chung NVKD danh gié tap trung nhiéu & cip do trung binh cua tao dong luc

lam vi¢c thong qua phuc loi tai Cong ty.
2.2.3. Thuc trang tao déng luc lam viéc cho nhan vién kinh doanh bding
cac cong cu phi tai chinh
2.2.3.1. Tao dong lyc lam viéc cho nhdn vién kinh doanh thong qua moi
truong va diéu kién lam viéc

Cong ty trang bj day du cac phuong tién lam viée, co s vat chat phuc vu
cong viéc cho NVKD thuc hién tbt cong viéc cua minh, cu thé: duoc trang bi
déy du thiét bj van phong phrflm, may vi tinh, mang internet, cac dung cu,
phuong tién can thiét khac dé phuc vu cong vi¢c va tang hi¢u suét phuc vu

khach hang.

Theo két qua khao sat 105 NVKD, c6 63 phiéu twong tung voi 60%
danh gia rat cao vé phuong tién lam viéc, co sé vat chat phuc vu cong viée, ¢O
27 phiéu twong tng véi 25,7% NVKD danh gia cao va ¢6 15 phiéu tuong tng
v6i 14,3% danh gia & mic trung binh; khong c6 phiéu nao NVKD danh gia ¢
muc thap va rét thap.

Moi trwong lam viéc

Lanh dao Cong ty Co phan HESMAN Viét Nam thuong xuyén quan
tam dén tim tu nguyén vong ciia NDL néi chung ciing nhu NVKD néi riéng
tao moi truong lam viéc thodi mai, c6 dp luc nhung déy chinh 1a co hoi va
thach thirc ma mdi nguoi s& ldy d6 lam muyc tiéu phan dau. NVKD trong
Cong ty thuong xuyén hd trg nhau trong cong viéc: hd trg nhau khi gip phai
kho khan trong coéng viéc, cung trao doi cong viéc, moi truong canh tranh

lanh manh.... C6 thé noéi bau khong khi lam viéc tai Cong ty Cod phan
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HESMAN Viét Nam 1a kha than thién va gy an tuong tot d6i voi NVKD.

Moi truong lam viée doan két than thién dugc NVKD danh gia & muc
rat cao 1a 15 phiéu chiém 14,3%; danh gia & mirc cao 1a 32 phiéu chiém
30,5%; danh gia ¢ mirc trung binh 1a 38 phiéu chiém 36,2%; danh gia & mirc
thap 1 15 phiéu chiém 14,3%; con danh gia & muc rat thap 1a 5 phiéu chiém
4,8%.

Danh gia chung vé “Muc do tao dong lyc lam viéc thong qua moi
truong va diéu kién 1am viéc” ty 18 danh gia rat cao c6 56 phiéu chiém dén
53,3%; danh gia & muc rat cao co6 24 phiéu chiém 22,9%; danh gid ¢ murc
trung binh c¢6 14 phiéu chiém 13,3%. Tuy nhién ty 1& danh gia & muc thap va
rat thap van con, két qua khao sat cho thay ty 18 tuong tng 12 8,6& va 1,9%.
NVKD tai cong ty, dac biét 1a tai cac ctra hang chu yéu lam viéc trong phong
mat c6 diéu hoa va anh sang ciing nhu cac trang thiét bi hién dai, sé danh gia
thap 1a cho d6i khi cong viéc phai lién quan dén phan mém hé théng thi con
hoi chdm do nhiéu NVKD & cac cira hang ciing vao mdt luc.

Bang 2.9: Miurc d¢ tao dong luc lam viéc cho NVKD thong qua moi truwomg va

dieu kién lam viéc

Tiéu chi Pon vi Mirc do danh gia
tinh > | 3] 4|5

Phuong tién 1am viéc, co so vat | S6 phiéu 0 | 15 | 27 | 63

1
, 0

chat phuc vu cong viéc A

Tyl% | 0| 0 |14,3|25760,0
Moi truong lam viéc doan két, | S6phiéu | 5 | 15 | 38 | 32 | 15
than thién Ty16% |4,8|143|36,2]305] 14,3

Mirc d6 tao dong luc 1am viéc [Séphiéu | 2 | 9 | 14 | 24 | 56

thong qua moi trudng va dicu ' " 9T g 57133229 | 53.3
kién lam viéc

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Qua két qua khéo sat cho thdy, NVKD danh gia cao vé méi truong va
phuong tién, co s¢ vat chat phuc vu cong viéc, mdi truong va diéu kién lam
viéc tai Cong ty da gop phf?m tao diéu kién tot dé ho dat duoc két qua kinh
doanh cao, lam ting doanh thu cua céc cira hang. Tuy nhién, mot sé NVKD
cling cho thay ap luc vé doanh thu ban hang hoic tu van ban cac phu kién
chinh héng.
2.2.3.2. Tao dong luc lam viéc cho nhan vién kinh doanh thong qua danh gia
thwc hién cong viéc

Cong ty di quan tim dén cong tic danh gia thuc hién cong viéc
(BGTHCV) ciia NVKD tai Cong ty, nhung chua thyuc sy ddy du. Diéu nay thé
hién qua nhitng muc dich sir dung hé thong PGTHCV ctia NVKD con thién vé
cac chi tiéu doanh thu, con mang ning tinh hinh thirc, ca né va chua phan anh
chinh xéc két qua thuc hién cong viéc cua NVKD.

Bang 2.10: Mikc d§ tao dong luc lam viéc cho NVKD thong qua PGTHCV

Tiéu chi Pon vi Mirc d§ danh gia

1 2 3 4 3)

Mtrc d6 hop 1y cua cac tiéu chuan | S6 phiéu | 11 | 18 | 36 | 19 | 21

DGTHCV Ty16% |10,5|17,1|34,3|18,1|20,0

Ludn dugc ghi nhan thanh tich | Séphiéu | 9 | 11 | 38 | 25 | 22

trong cong viéc Tylé% | 8,6 |10,5(36,2|23,8|21,0

Mtc do tao dong luc lam viéc | Séphiéu | 9 | 13 | 38 | 23 | 22

thong qua PGTHCV Ty1e% | 86 |12,4|36,221,9(21,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Thong qua khao sat danh gia cia NVKD tai Cong ty vé muc do hop 1y
d6i vé6i cac tiéu chuan PGTHCV cho thidy mirc d6 hop 1y cua cac tiéu chuan
danh gia chi dat mtrc trung binh, trong d6 c¢6 21 phiéu chiém 20% danh gia &
mirc rat cao, 19 phiéu Gmg voi 18,1% danh gia & mirc cao, 34,3% danh gia &
muc trung binh, danh gia & mutrc thap va rat thap 1an luot 14 17,1% va 10,5%.
Diém binh quan cia cac muc d6 danh gia 13 3,2 diém. Piéu nay, cho thay
Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam can phai nghién ctru lai viée dua ra céc
tiéu chuan PGTHCV sao cho rd rang va hop 1y.

Phuong phéap danh gia thuc hién céc tiéu chuan DPGTHCV cua Cong ty
C6 phan HESMAN Viét Nam 14 vao ngay cubi mdi thang, cac don vi, bo
phin s& t6 chic hop don vi/bd phan minh, sau d6 gui bao cao két qua
DGTHCV cua ting thanh vién trong don vi/bd phan theo cac tiéu chi xép loai
cu thé, theo bao cao doanh thu thang va ty 1¢ thu hdi cong no va giri vé phong
Nhan sy. Phong Nhan su sau khi tiép nhan bao co s& tong hop va trinh Hoi
d6ng thi dua khen thuong t6 chirc danh gia, xép loai thanh tich dong gop cua
mdi ¢4 nhan vao dip cubi nam.
2.2.3.3. Tao dong luc lam viéc cho nhdn vién kinh doanh thong qua cong tac

dao tao va phat trién nhén lyc

Dao tao va phat trién nhan luc ludn 1a yéu t6 quan trong khéng chi giap
duy tri ngudén nhan luc tai Cong ty ma khi NVKD duoc dao tao bai ban vé
cong viéc ho s€ co dong luc nhiéu hon d6i véi cong viéc cua minh. Xac dinh
dao tao va phat trién 1a nhiém vu trong tam trong hoat dong ciia minh, trong
nhiing qua Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam luén cha trong dén cong tac
nay, dé thay rd hon vé cac khoa dao tao c6 t6 chirc thuong xuyén va phi hop
v6i timg d6i tugng hay khong, két qua khao sat duoc thé hién trén hinh dudi

day:
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Panh gia rat ) 5 Panh gia rat
cao 14,3% Dafh gla thap
thap0%  [PERCENTAGE]

Panh gia cao
29,5%

Hinh 2.1: Panh gia NVKD vé viéc to chirc khéa dao tao ciia Cong ty
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Tir hinh 2.1 cho thdy, c¢6 14,3% NVKD danh gia rit cao “Cong ty to
chtrc khoa dao tao thuong xuyén va phu hop véi timg dbi tuong”, c6 29,5%
danh gia cao va c6 56,2% danh gia & murc trung binh, cac muc danh gia thip
va rat thap khong co. Qua do, co thé thiy lanh dao Cong ty ludn cha trong dén

cong tac dao tao va phat trién nhan luc.

Két thiic mdi khoa dao tao, nguoi lao dong dugc nang cao trinh do
chuyén mon nghi€p vu cua ban than, nén hiéu qua cong viéc thuc hién cling
duogc cai thién, mot trong nhitng yéu t6 gop phan mang lai co hoi thing tién

va phat trién trong cong viéc tai Cong ty.

V& co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép cua NVKD trong Cong
ty dugc thuc hién cong bang”, két qua c6 12,4% danh gia rat cao; 25,7% danh
gia cao; 22,9% danh gia trung binh va 40% danh gia thap, danh gia rat thap
khong ¢6 ai. Do vay, nhitng nam téi, 1anh dao Cong ty can ¢6 giai phap dé tao

diéu kién cho nhimg NVKD nay c6 co hdi phat trién trong nghé nghiép.

2.3. Phén tich cac tiéu chi danh gia két qua tao dong lwc lam viéc cho
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nhan vién kinh doanh tai Cong ty Co phan HESMAN Viét Nam
2.3.1. Tiéu chi vé két qua thuwe hi¢n cong viéc ciia NVKD tai Cong ty

Két qua thuc hién cong viéc cia NVKD tai cong ty dugc danh gia
thong qua nang suét, chat lwong va hiéu qua cong viéc. Chi tiéu ning suat
Cong ty khong tinh riéng cho NVKD ma tinh binh quin chung theo dau
ngudi. Trong giai doan 2019 - 2021, doanh thu binh quin dau ngudi ting cao
nhat 12 nim 2020, ting 25%, con nam 2021 co ting nhung toc d6 tang khong
dang ké, ting 8,9%. Tuy nhién vé phia NVKD khi dugc hoi vé danh gia ning

suat, chat lugng va hi€u qua cong viéc thi déu c6 mirc do danh gia cao.

Bang 2.11: Mirc dd danh gia vé niing suit, chat lwong, hiéu qua lam viéc ciia

NVKD tai Cong ty
Tiéu chi Pon vi Mirc d§ danh gia
tnh T2 T3] 45
Lu6n hoan thanh céng viéc vuot | S6phiéu | - | 6 | 57 | 16 | 26
ticn do Ty16% | - |57|543|152 24,8
Ludn lam viéc dam bao chat|Séphiéu | - | - | 60 | 23 | 24
legng cOng viee Ty16% | - | - |57,1]22,0](229
Hiéu qua cong viéc ting Séphiéu | 2 | 7 | 57 | 17 | 22

Tyle% [1,9|6,7|54,3|16,2|20,9

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Ban than NVKD déu c6 danh gia cao vé mutrc do ning suat, chat luong

va hi¢u qua cong vi¢c ma minh thyc hi¢n trong thoi gian qua.

2.3.2. Tiéu chi vé mirc dp gin két ciia NVKD tai Cong ty
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Mirc d6 gan két cia NVKD tai cong ty duoc danh gia thong cac tiéu chi
ludn tin tudng vao cép trén cia minh, luén nhiét huyét voi cong vige va luén
gan bo 1au dai voi Cong ty.

Bang 2.12: Mirc dd gin két cia NVKD tai Céong ty

Tiéu chi Pon vi Mirc d§ danh gia
tnh T2 T3 4]s
Ludn tin tuéng vao cdp trén cua | S phiéu | 9 | 11 | 48 | 21 | 16
minh Ty16% |8,6|105]457]20,0]152
Lu6n nhiét huyét v6i cong viee | Séphiéu | - | - | 44 | 29 | 32
Ty 1& % 41,9 (27,6 30,5
Ludn gan bo 1au dai v6i Cong ty | Séphiéu | - | - | 33 | 35 |37
Tylé% | - | - |31,4/333)|353

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Tai Cong ty trong nhitng nim vira qua déu co sy gia ting vé sd luong
NVKD nén s6 NVKD xin nghi viéc rat it, tuy nhién van c6 mot s6 luong nhé
NVKD xin nghi viéc vi cac 1y do c4 nhan. Khi di sau tim hiéu van dé nay
phan 16n cac NVKD nghi viéc 1a do tim dugc cong viéc ding v6i chuyén mon
minh d3 dugc dao tao ¢ truong dai hoc. Con lai déu c6 ¥ dinh gin bo 1au dai
d6i voi cong ty, s6 lidu thé hién o bang 2.12.

2.3.3. Tiéu chi vé sw hai long ciia NVKD tai Cong ty

Ban than NVKD déu c6 danh gia cao vé mirc d6 hai hong ctia minh dbi

v6i cong ty. V6i 5 mirc do dénh gia rat cao, cao, trung binh, thap va rat thap.

Khi duoc hoi vé muc d6 hai long ctia minh ddi véi Cong ty, thu duoc két qua
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murc d§ danh gia nhu sau:

Mirc do hai 1ong rat cao c6 24 phiéu chiém 22,9%; muc d6 hai long cao
c¢6 27 phiéu chiém 25,7%; mtc d6 hai long binh thuong c6 45 phiéu chiém
42,9%; murc do hai 10ng thap c6 7 phiéu chiém 6,7% va mirc 6 hai long rat
thdy c6 2 phiéu chiém 1,9%.

2.4. Phan tich cac nhin t6 anh hwéng téi tao dong lwe 1am viée ciia nhén

vién kinh doanh Céng ty C6 phan HESMAN Viét Nam
2.4.1. Cdc nhan to bén trong COng ty
2.4.1.1. Yéu t6 céng viéc ciia NVKD trong Cong ty

Do dic thu caa NVKD mot sb vi tri cong vi¢c yéu cau thai do 1am viée
va trinh 46 chuyén mon... hodc nhitng cong viéc tiép xuc khach hang... do
d6, tily vao mdi vi tri, yéu cau trong cong viéc ma lanh dao Cong ty c6 ké
hoach tuyén dung va bd tri nhan su cho phu hop. Thuc té & Cong ty Co phan
HESMAN Viét Nam nhiéu NVKD c¢6 trinh d¢ dai hoc nhung lai b tri cong
viéc mang tinh chat don gian ctia nhan vién vin phong, quan 1y cong van...
cong viéc cua nhiéu NVKD con thiéu tinh da dang, phong phu, chua tao dugc
thach thirc cho ho, nhiéu NVKD lam mot cong viéc nhu nhau trong sudt mot
thoi gian dai, din dén sy nham chéan trong cong viéc, khong phat huy hét ning

luc va s¢ trudong cua ho.

Do dic thu ciia Cong ty chuyén kinh doanh cac san pham vién thong va
cong nghé thong tin nén sb lao dong nam chiém ty trong 16n. Nguyén nhan
chinh xuét phat tir yéu cau cong viéc kinh doanh va lién quan dén mang cong
nghé thong tin chu yéu phu hop véi lao dong nam.

Phan 16n nhan vién kinh doanh trong Cong ty 1a lao dong khong doi hoi
chuyén mén qué cao, tuy nhién van can dam bao cac k¥ ning ban hang bai

ban dé khong mat nhiéu thdi gian dao tao bd sung. Nhan vién kinh doanh c6
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su nhiét huyét, nang luc s& chimg to ban than qua cac con s vé doanh thu va
nhat 14 cac san pham vién thong va cong nghé thong tin 14 nhiing san pham
thiét yéu cho mdi ca nhan, gia dinh va doanh nghiép trong thoi dai cong

nghiép 4.0 nhu hi¢n nay.

Do dac thu cong viéc nhu da phan tich nhu trén nén da anh hudng truc
tiép dén cac cong cu tao dong luc lam viéc, yéu t6 nam nir cling cd anh huong

dén nhu cau can dap tGng trong cong viéce ciing khac.
2.4.1.2. Quan diém tao déng lic cua lanh dao Céng ty

Ban lanh dao Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam ludn chu trong dén
cong tac tao dong luc 1am viéc cho NVKD thong qua cac hé théng khuyén khich
vat chat va khuyén khich tinh than, tuy nhién do nguén tai chinh ciing nhu hiéu
quéa cong viée cia mot sd bd phan thudc Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam
mang lai khong cho phép nén van dé tao dong luc & mot sé6 Ban, phong cia

Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam van con mang tinh thy dong.

Ban lanh dao Cong ty cling da thuong xuyén quan tam, theo do1 NVKD
va cb gang hoan thién bd may quan tri nhan su, tuy nhién do tic phong lam viéc
va kinh nghiém quan 1y theo thoi quen cii nén viéc quan 1y nhan sy cia Cong ty
chua theo mot quy dinh hay cach thiic nhat dinh. Diéu nay dang anh hudng
khong nhé dén phong cach 1am viéc ciia NVKD trong thoi gian qua.

2.4.1.3. Tinh hinh tai chinh ciia Cong ty

Cong tac tao dong luc lam viéc cho NVKD tai bat ky mot td chirc vién
thong nao ciing nhu tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam ludn doi hoi
phai c6 ngudn chi thuong xuyén va kha 16n, boi diéu kién tai chinh duge thoa
man thi NLD néi chung cling nhu NVKD néi riéng méi toan tam toan y lam
viéc hing say, mang lai hiéu qué cao cho to chie. Chinh vi vy, thuc té da co

rat nhi€u céac t6 chirc vién thong khong du ngudn tai chinh nén cong tac nay
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khong duoc duy tri, va cudi cung NLD chi lam viéc voi nhiém vy hon 1a 1am

viéc voi1 su hang say va cong hién.

Qua phan tich cho thiy, Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam ciing da
rat chu trong va quan tim dén cong tic tao dong luc lam viéc cho NVKD
bang nguon tai chinh, cu thé Cong ty di c6 kha nhiéu muc chi thuong (thuong
dinh ky, thuong dot Xuét), cac ché do phtc loi xa hoi... nhung hau nhu muc
thu nhip cia NVKD & mot s6 bod phan tai Cong ty nhan dugc con chua tuong
xtng véi cong strc ho bo ra, nguyén nhan do anh hudéng baoi dac thu cong viée
va hiéu qua dao tao ma cac don vi truc thude ciia Cong ty Co phan HESMAN

Viét Nam mang lai.
2.4.2. Cdc nhén to bén ngoai Cong ty
2.4.2.1. Yéu té phdp ludt va quy dinh ciia Nha nieéc

Tat ca nhiing quy dinh ctia nha nudc vé tién luong tbi thiéu, tién cong,
phuc lgi xa hoi dbi voi NVKD, chinh sach dbi véi lao dong nir: thai san, tinh
chét cong vi¢e, thoi gian lam viéc,... déu anh huong to1 viéc xay dung céc
chinh sach tao dong luc cho NVKD tai Cong ty. Piéu d6 doi hoi ban lanh dao
Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam khi xay dung cac quy ché can phai
tuan thu day du nhiing quy dinh trén.

Dic biét dén ngay 1/7/2022 nay c6 su thay d6i vé tién luong tdi thiéu
viing thi doi hoi Céng ty ciing phai c6 cac diéu chinh lai cho phu hop.
2.4.2.2. Thi truong lao dong

Nhu chung ta biét, hién nay thi trudng lao dong & nudc ta kha ddi dao,
hang nam, co rat nhiéu ki su, ctr nhan kinh té va cong nhan duoc dao tao tu
cac truong dai hoc, trung cap va céac truong day nghé tot nghiép, da 1am ting

thém nguodn cung vé lao dong cho thi truong lao dong clia nganh.
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Thuc té c6 nhiéu sinh vién tét nghiép dai hoc, cao ding nhung khong
tim duoc viée lam, trong khi d6 mot sd ngudi tot nghiép tir cac trudng dio tao
nghé lai d& dang tim kiém duogc viéc lam 6n dinh. Do d6 nghién ciru thi
truong lao dong 14 bién phép tich cuc dé dam bao ngudn nhan lyc trong Cong
ty, dam bao cho hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc va thuan loi. Vi vy,
day 1a yéu t6 c6 anh huong rat 16n dén cong tac tao dong luc 1am viée cua

Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam.
2.4.2.3. Chinh sach tao dong luc lam viéc cua doanh nghiép khdc cung nganh

Nén kinh té phat trién thi nhu cAu vé vat chat va tinh than cia NVKD
trong tat ca cdc nganh s& ting cao, ngoai muirc lwong thudng hop 1y NVKD
can c6 mot moi trudng lam viéc dé NVKD cé co hoi phat trién va khang dinh
minh. Vi viy budc COng ty phai thay do6i hinh thirc va ndi dung cac cong cu
tao dong luc cho NVKD dé ho gin b6 lau dai voi Cong ty.

Cac ctra hang trong cung linh vuc nhu Viettel Store, Thé gi6i di dong,
Hoang Ha mobil,... c6 cac chinh sach tién luong, thudng, phuc loi tét hon s&
1a yéu t6 canh tranh dé thu hut NVKD gi6i, nhiét huyét véi cong viéc vé 1am
viéc v6i ho. Chinh vi vy, Cong ty ciing can quan tdm dén cac chinh sach tao
dong luc lam viéce cua cac Cong ty nay.

2.5. Panh gia thwce trang tao dong luc lam viéc ctiia nhan vién kinh doanh

tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam
2.5.1. Két qua dat dwoc

Nhin chung, tao dong luc lam viéc cho NVKD tai Cong ty da va dang
ap dung kha da dang bang nhiéu cong cu dé nang cao su nd lyc 1am viéc cua
NVKD.

Trong nhiing ndm vira qua, cong tac tao dong luc lam viéc cho NVKD

bang yéu t6 vat chit da duoc lanh dao quan tim va xem day 1a don bay kinh
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té manh mé& nhat kich thich NVKD lam viéc, trong d6 ban lanh dao Coéng ty
ludn thuc hién nghiém tic ché do, chinh sach tién lwong, co ché va quy ché
tra luong ddi véi NLD néi chung ciing nhu NVKD néi riéng tai Cong ty theo
dung quy dinh hién hanh. Luén coi trong ¥ kién dong gbp mang tinh chit xay
dung ctia NVKD vé cac van dé lién quan dén hoat dong cong viéc, doi sdng,

tam tu cua NVKD.

Ban lanh dao Cong ty ciing dd chd trong dén cong tac dao tao va phat
trién nhan lyc néi chung ciing nhu NVKD néi riéng tai Cong ty, nang cao tay
nghé cho NVKD, t6 chic ning cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho

NVKD, danh gia thuc hién cong viéc sau dao tao ddi voi NVKD.

Ban lanh dao luén chi trong dén viéc cai thién méi truong lam viée cua
Cong ty, thuc t& NVKD tai Cong ty duoc dam day du cac diéu kién vé an toan
lao dong, trang bi du cac diéu kién can thiét dé phuc cong viée, bau khong khi

lam viéc ludn dugc quan tam va cai thién.
2.5.2. Han ché va nguyén nhén
2.5.2.1. Nhitng mdt han ché

Cong tac tao dong bang chinh sach tién luong, tién thudng va phuc loi
x4 hdi mac du co thue hién dé tao dong luc cho NVKD tai Cong ty, nhung
chua dugc quan tam ding muirc, mic thu nhap cia NVKD méi & muic trung
binh, cach tinh lwong con qua chu trong vao doanh thu, ngudn tai chinh chi
cho cong tic khen thudng nhiéu luc con chua kip thoi, nén chua tao duoc

dong luc lam viéc cho NVKD tai Cong ty.

Noi dung cac khoéa dao tao do COng ty t6 chirc con mang tinh hinh
thirc, chua phong phu, dbi tuong dugc lya chon tham gia cac khoa dao tao
nhiéu lac chua chinh xéc, noi dung cac khoa dao tao chua mang lai hiéu qua

cao cho NVKD trong cong viéc, cong tac phat trién, dé bat thing tién NVKD
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chua duogc chu trong.
2.5.2.2. Nguyén nhan han ché

Cong tac danh giad thuc hién cong viéc cua NVKD, chua xay dung dugc
co ché danh gia phu hop, khiach quan nén chua thuc su thuc day dong luc lao
dong dbi voi NVKD tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam.

Cong tac dao tao nang cao trinh d6 cho NVKD chua gin lién véi noi
dung dao tao va yéu cau cong viec ma NVKD dam nhiém. NVKD sau khi dao
tao chua duoc tao diéu kién van dung cac kién thirc, ky nadng da dugc hoc vao
trong cong viéc, anh huong khong nho dén hiu qua cong viée, chua dugce dé

bat, thing tién va phat trién vi tri cao hon khi c6 thanh tich cao trong cong viéc.

Cong tac phan cong, bd tri cong viéc cho NVKD chua dugce quan tim
t6i niang luc cia NVKD, chi yéu cin cir vao yéu to cong viée. Thuc té tai
Cong ty, ¢o nhiéu NVKD c6 trinh do dai hoc, trén dai hoc nhung méi van chi
lJam NVKD binh thudng. Cong viéc cta nhiéu NVKD con thiéu tinh da dang,
phong phu, khong tao dugc tinh thach thirc cho ho. Ho lam mot cong viéc nhu
nhau trong sudt nhitng khoang thoi gian dai, din dén su nham chan dbi vai
cong vigc ho dam nhan, khong phat huy dugc nang luc sé truong cua ho

khién ho cam thiy nham chan.

Co ché khen thudng, ky luat chua duge chi nhanh chu trong kip thoi
nén con xuat hién tinh trang vi pham quy ché co quan, tao nén mot modi
truong van hoa chua dugce chuyén nghiép, NVKD chua y thirc dugc viée thuc
hién tt noi quy, quy dinh sé dem lai mét moi truong thiéu chuyén nghiép,

lam gidm hi¢u qud cong viéc.
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CHUONG 3

GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN VIEN
KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN HESMAN VIET NAM

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng tao dong lue 1am viée cho nhan
vién kinh doanh tai Cong ty C6 phin HESMAN Viét Nam

3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia Cong ty Cé phin HESMAN Viét Nam

Ban lanh dao Cong ty dé ra muc tiéu xay dung va phat trién Cong ty Co
phan HESMAN Viét Nam thanh mot trong nhirng c6ng ty ¢6 tim anh huong
dén cung cdp cac san pham dich vu vién thong va cong nghé thong tin tot nhat

ta1 Viét Nam.

DPdi véi mot doanh nghi¢p thi muyc tiéu chét luong luon dugc dat 1én vi
tri hang dau vi khi thuc hién dugc diéu d6, doanh nghiép méi c6 thé thu hat
duoc nhiéu khach hang, tao viéc lam cho nguoi lao dong, thu hut lao dong
gidi vao lam viéc, cai thién duoc chinh sach gianh cho ngudi lao dong, dong

thdi ning cao vi thé, khiang dinh thuong hiéu cho doanh nghiép minh.

Cong ty mong mudn bao toan sb luong lao dong ndi chung va NVKD
noi riéng trong Cong ty dong thoi thu hut, bd sung thém ngudn nhan luc moi
trong toan Céng ty dé dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh ludn dugc
6n dinh.

Pong thoi, Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam muén thu hit thém
ngudn nhan lyc mdi dam bao ca vé suc khoe, nang luc, trinh d6 chuyén mén
Vi tig vi tri cong viéc thong qua cac ché do luong bong, dai ngd dé khuyén

khich NVKD tham gia lam viéc tai don vi.
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3.1.2. Phuwong hwong tao dong luc lam viéc cho nhdn vién kinh doanh tai

Céng ty Cé phin HESMAN Viét Nam

Trong thdi ky canh tranh nhu hién nay, Cong ty sé danh nhiéu thoi
gian, cong suc cho giai phap xay dung d6i ngii NVKD tai Cong ty. Cong ty
nhan thtc ré c6 dugc sy phat trién manh va bén virng hay khong chinh nho
yéu td quyét dinh 14 nhan lyc, chinh vi thé, hoat dong tao dong luc lam viéc

cho NVKD luén dugc quan tam hang dau.

Ccong ty can nim rd tao dong luc lam viéc cho NVKD la hoat dong
mang tinh chat 1au dai, cdn duoc thyc hién thuong xuyén, 1a giai phap viing
dé thu hut va gilt chan nhan tai. Tao dong luc lam vi¢c 1a cac hoat dong nham
muc dich thay d6i hanh vi, thai d6 cua nguoi lao dong noéi chung cling nhu
NVKD noi riéng theo hudng tich cuc. Bén canh do, tao dong luc cho NVKD
doi hoi phai stir dung dong bd cac cong cu va chinh sach dam bao cham lo cho

doi séng ctia NVKD & ca mit vat chat va tinh than.

Dinh hudéng tao dong luc lam viéc cho NVKD trong thoi gian tdi cta
Cong ty s& hudng toi viéc chdm lo cho nguoi lao dong toan dién ca vé vat
chat va tinh than, chinh 1a tao co hoi phét trién cho ngudi lao dong, bd tri sir

dung lao dong hop 1y va xay dung cac ché do, chinh sach dai ngd ximg dang.

Vé bd tri sir dung nhan lyc, Cong ty Co6 phan HESMAN Viét Nam can
chu trong xay dung co ché tién luong, sit dung hop 1y lao dong phu hop véi
nang luc va sé truong cia NVKD, dong thoi can c6 chinh sach dii ngd, ton
vinh nguoi tai.

Bén canh d0, ban linh dao Cong ty ciing quyét tam xdy dung mot tap
thé doan két, phat huy vai tro tap thé, dé cao vai tro, trach nhiém ngudi ding
dau Cong ty va mdi thanh vién trong ban lanh dao COng ty hanh dong kién
quyét, kién tri sang tao, hop tac, hd tro cing nhau phan dau hoan thanh tot

nhiém vu duogc giao.
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3.2. Mt s giai phap tao dong lwe 1am viéc cho nhan vién kinh doanh tai
Cong ty Co phan HESMAN Viét Nam
3.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia nhan vién kinh doanh tai Cong ty

Khi tién hanh nghién ctu, tac gia nhan thdy Cong ty C6 phan
HESMAN Viét Nam tién hanh cac hoat dong nham phat hién va xac dinh nhu
cau ciia NVKD con chung chung, chua cu thé. Nhu cau ciia con ngudi 13 kha
da dang bo1 vi ngoai thu nhap, ngudi lao dong ndi chung cling nhu NVKD tai
Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam néi riéng con c6 rat nhiéu nhu cau
khac duoc thoa man nhu nhu ciu duoc thing tién, phat trién nghé nghiép,
dugc hoc tdp nang cao trinh do, dugc lam nhitng cong vi¢c phu hgp voi nang
lre, duge 1am viée trong diéu kién tot... Chinh vi thé ma can phai c6 phuwong
phap phat hién ra nhu cau cia NVKD trong timg thoi ky va trong timg bo
phéan khac nhau.

Pé thuc hién viée trién khai va xac dinh nhu cau cia NVKD tai Cong

ty C6 phan HESMAN Viét Nam, tic gia dua ra trinh ty trién khai dudi day:

- Mot 13, lanh dao Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam can chi dao
bd phan Nhan su thuc hién viéc diéu tra, tim hiéu nhu cau cia NVKD. Giao
bd phan Nhan sy chiu trach nhiém thiét ké bang hoi diéu tra (can thiét ké xen
ké& cac cau hoi thudc cac nhu cau khac nhau dé tranh nhiing cau tra 11 giéng
nhau). Trong d6 dung phuong phap cho diém dé biéu hién cuong do cua ting
nhu cau véi 5 mirc d6 twong ung 1a: 1- Hoan toan khong dong y, 2 — Khong
ddng ¥, 3 — Kha dong y, 4 — Pong ¥, 5 — Hoan toan dong y. Phuong phép tra
101 ngan va nhanh bang viéc danh dau x vao lya chon theo suy nghi ctia ngudi

duoc khao sat.

- Hai 13, lya chon ddi tuong khao sat va tién hanh diéu tra theo tung bd

phan, can cha y phan theo cac d6i tugng can bd quan 1y, nhan vién kinh
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doanh... c6 thé phan theo muc luong, theo tudi, theo trinh d6 va theo thaim
nién cong tac, ... viéc phan chia theo nhiéu tiéu thirc khac nhau sé& giap cho

viéc phat hién ra nhu cau chinh xac dbi véi timg ddi tuong NVKD.

- Ba 1a, xtr Iy thong tin phat hi¢n ra nhu cau, bd phan thyc hién sé chiu
trach nhi€ém tong hop cau tra 101 ciia nguodi dugce phong van. Trén co so do,
xac dinh duoc tan suat cia moi nhu cau. Nhu cau nao cé tan suat 1on nhat tic

1a NVKD dang can dugc théa man nhu cau do.

Véi trinh tu xac dinh nhu cau ndy, Coéng ty C6 phan HESMAN Viét
Nam c6 thé phat hién ra nhu cau cua timg ca nhan NVKD tai mot thoi diém
nhat dinh. Tir d6 tong hop lai ta co thé xac dinh duoc nhu cau cip bach nhat
ctia COng ty. Thong qua viéc xem xét tan suat xuat hién cia cac nhu cau cu
thé ta c6 thé xac dinh dugc nhu cau cip bach nhat trong timg loai nhu ciu cta

NVKD tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam.
3.2.2. Hoan thi¢n hé thong cdc cong cu lwong, thuwéng, phiic loi

* Hoan thién chinh sdch tra lwong, thwong

Mot muc tién luong, tién thudng hop 1y va cong bing sé tao dong luc
thac ddy NVKD ra stc hoc tip, nang cao trinh do, nhiét huyét bam sat mat

hang nham dong gbp mot cach tdi da cho doanh nghiép.

Hién nay, viéc chi tra lwong cho NVKD cua Coéng ty C6 phan
HESMAN Viét Nam phu thudc vao doanh thu. Vi vay, dé co thé tang tién
lwong cho NVKD, Céng ty Co6 phan HESMAN Viét Nam can phin dau hoan
thanh va hoan thanh vuot muc chi ti€u doanh thu dugc giao, gia tang quy
lwong cho Cong ty. Do d6, can ap dung chinh sach khuyén khich d6i véi cac

don vi, c& nhan NVKD nd luc hét minh dé dem vé doanh thu cho Cong ty.

Nhu vay, dé c6 thé c6 mot hé théng tinh luong, thudng sat voi thuc té,

thi ban lanh dao Céng ty C6 phin HESMAN Viét Nam can hoan thién, xay
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dung bang tinh luong theo doanh thu san pham tic 1a méi chi ra duge cho
NVKD vé cach tinh lvong, quyén han, trach nhiém nhu thé nio trong cong viéc
kinh doanh chir chua dua ra dugc nhimg tiéu chuan dé danh gia mic d6 lam

viéc t6t hay kém ciia ho.

Bang tinh luong c6 ¥ nghia rat quan trong trong cong tac tao dong luc
lam viéc. Ngoai muc dich lam co s¢ cua viéc tinh lvong hang thang, quy, nam
cho NVKD, n6 con 1a thudc dé6 ¢¢ NVKD tu danh gia kha ning ban than. Tur
danh gia 46 NVKD c6 thé tu trau dbi k¥ ning, hoc hoi dong nghiép trong don
vi. Néu céc tiéu chuan dua ra khong 16 rang dé dan dén hiéu lam vé su cong
bang trong don vi, tir 46 din dén cac hanh vi 1am viéc khong mong mudn tir

phia NVKD.

Ban lanh dao Cong ty can giao nhi¢ém vu cho bd phan nhan sy tién hanh
phan tich va thiét ké bang tinh luong chinh xac, pht hop voi mat bang chung.
Cach thtrc thuc hién phan tich va xay dung bang tinh luong c6 thé thuc hién

nhu sau:

Tim hi€u r6 rang doanh thu va lgi nhuén cta tirng loai san pham dich

vu cua COng ty dé tinh duoc % doanh s6 ma NVKD dugc hudng.

Thong tin vé nhitng pham chat ma NVKD thuc hién céng viéc can co
nhu trinh d6 hoc vén, kién thirc, kinh nghi¢m, k¥ nang thuc hién cong viéc,

tuoi doi, ngoai hinh, sé thich, stcc khoe, quan diém, tham vong, ...

Bén canh vi¢c thuc hién hoan thién cong tac tra luong, cong tac tra
thuong cling nén duoc ddi mai. Trong d6, Cong ty nén thuc hién mot sb cac
bién phap nhu:

- Xay dyng quy trinh khen thuéng cu thé va rd rang hon. Ngoai viéc
khen thuong cho cac danh hiéu thi dua nhu hién nay, Cong ty Co phan
HESMAN Viét Nam can tién hanh khen thuong kip thoi ngay sau khi NVKD



76

c6 sang kién hay, dong gép vao su phét trién cua don vi cling nhu NVKD
ngay khi c6 thanh tich XUt séc. Cong ty can ¢6 su khich 18, tuyén duong, trao

béng khen, ¢o Iuu niém ghi nhan thanh tich trudc sy ching kién cta tap thé.

- Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam can t6 chtic xay dung co s xét
thudng méi, ting tan suat thuong, da dang cac hinh thirc khen thuong. Ngoai
viéc xét khen thuong ca nhan, don vi can quan tam hon té1 hinh thire khen
thudong tap thé, nhom, tir 46 s& khuyén khich moi nguoi trong t6 hodc nhém

doan két hon. Xay dung céc hinh thirc khen thuéng phong phii hon.

- Cong khai tién hanh thyc hién quyét dinh khen thuéng nham néu mot
tam guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 18
tinh than ciia nguoi dugc khen thudng, thoa man nhu cau duoc ton trong cia
nguoi lao dong. Viée tra thudng coéng bang, hop 1y s& ¢ tic dung khuyén

khich nguoi lao dong nd luc 1am viée, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

- Cong ty can thu hit ngudi lao dong tham gia dong gop y kién trong
viéc xay dung chuong trinh khen thuong dé cé thé xdy dung dugc chuong
trinh khen thuéng phu hop véi nguyén vong ciia nguoi lao dong, mat khac
cling 1am cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuéng va co

ké hoach phan dau.

Can ting mirc khen thudng, xay dung lai cac dinh mirc khen thudng
trong quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi, bdi vi nhiéu dinh mirc khen thuéng
trong quy ché con mang tinh chung chung, chua c6 tinh cy thé r6 rang, dic

biét 1a cong bd dén toan thé NVKD trong don vi duoc biét.

Mudn thuc hién duoc cac giai phap nay, Cong ty C6 phan HESMAN
Viét Nam can dam béo déy du cac diéu kién vat chét phuc vu cho cac hoat
dong tang ngudn thu, co cac ndi dung chuong trinh dao tao chat luong cao.

Can phai c6 mot khoang thoi gian dau tu nghién ctiru dé dua ra céc chinh sach
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pht hop, can dbi cac ngudn thu chi dé trich 1ap quy khen thudng.

Néu viée d6i méi chinh sach khen thuong duoc thuc hién, cac giai phap
tang muc khen thuong di vao thuc té, cong tac quan 1y khen thudng tai Cong
ty C6 phan HESMAN Viét Nam s& tré nén don gian, nhanh chéng. NVKD
duoc danh gid mot cach kip thoi, cong khai, khién tang dong luc lam viéc

trong don vi.
* Hoan thién chinh sach phuc lgi

Trong nhiing ndm vira qua, Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam da
rat quan tam téi doi séng cua NVKD tai don vi, chu trong cai thién cac hinh
thure phuc loi va dich vu, béng viéc chi hd tro khong chi ban than NVKD tai
don vi ma hd tro ca gia dinh, nguoi than cua NVKD tai don vi. Tuy nhién dé
cai thién hon nira doi séng cua NVKD tai don vi thi cac hinh thitc phuc lgi

can phai dugc da dang héa hon nita. Cu thé 1a:

- Viéc st dung quy phtc loi can phai duogc 1én ké hoach cu thé, phai xac
dinh 18 ca vé mat dinh tinh va dinh lugng, quy dinh ty 18 cho timg ddi tuong hd
trg, phai chi dung hop 1y, tranh lang phi, cd gang lam thé nao dé cac hoat dong
phuc loi cho NVKD dat két qua cao ma khong t6n kém vé chi phi.

- Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam can thyuc hién day da cac ché
d6 chinh sach ddi véi NVKD, quan tdm nhiéu hon nita d¢én doi séng gia dinh

cua tirng NVKD tai don vi, dong vién kip thoi NVKD...

- Cung cép thém cho NVKD cac dich vu chuyén nghiép: Cung cip cac
phtc lgi mién phi cho NVKD nhu y té, phong tap thé duc thé thao (bong ban,
cau 1ong...).

Tang cudng céac dich vu gii tri nhu: T chire cac bira tiéc, di di ngoai,
du lich hang ndm vao ky nghi 18... Phiic lgi nay can chu y nhiéu hon dé tao

tinh than thoai mai, than thién cho NVKD.
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Cac giai phap trén dap ung tat ca cic nhu cau vé vat chat 1an tinh than,
néu thuc hién t6t NVKD s& gan bo va cong hién nhi¢u hon suc lao dong, nang

Iy ctia ho ddi véi don vi.
3.2.3. Hoan thi¢n hé thong cdc cong cu tao dpng lwc lam viéc phi tai chinh
* Hoan thién cong tac danh gida thwc hién cong viéc

Panh gia THCV 1a mot hoat dong rit quan trong trong hé thdng quan
tri nhan lyc nham phan anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc cia NLD
no61 chung cling nhu NVKD noi riéng, lam co s& cho nguoi 1anh dao dua ra cac
quyét dinh lién quan dén cong tac tién luong, thuong, thing tién, dao tao va
phét trién,... Trong nhiing nam vira qua, hé thong danh gia NVKD hang thang
tai CONg ty van con mic mot sd 16i nhu: Ldi xu huéng trung binh va 13i thién
vi, ca né... nguyén nhan chi yéu 1a do tiéu chuan danh gia dua ra van con
chung chung, chua cy thé va rd rang. Dé khic phuc tinh trang nay, Cong ty c6

thé str dung phuong phap danh gia bang thang do dya trén hanh vi cia NVKD.

Chi tiéu danh gia c6 vi tri rit quan trong trong qua trinh danh gia, vi
muc tiéu danh gia s& quyét dinh toan bd hé thong danh gia, tir viée xay dung
cac chi tiéu, tiéu chuan danh gia dén hé thong thong tin phan hoi két qua danh
gia. Trong thoi gian qua, viéc danh gid & Cong ty chi nham mot muc dich duy
nhét 1a dé tra tién lvong, thuéng. Do do, hé¢ théng cac chi tiéu, tiéu chuén,
phuong phap danh gia ... déu chi xoay quanh phuc vu cho cong tac tra luong,
thudng. Theo t61, muyc ti€u bao trum cua céc chi tiéu danh giad khong chi la do
ludng két qua thuc hién cong viéc ciia NVKD ma quan trong hon va kho khin
hon 14 phai phat hién duoc tiém nang cua NVKD. Tt do, ban lanh dao Cong
ty moi co giai phap phut hop dé khai thac tiém ning cua ho.

Sau khi ¢6 bang danh gia thyc hién cong vi¢c cua NVKD, bo phan

quan 1y nhan sy tong hop cac két qua, c6 thé phan chia chit luong cong viéc
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cua NVKD.

Sau khi c6 cac két qua danh gia, quan 1y truc tiép & cac to, doi giri bao
c40 18n ban lanh dao don vi. Ngoai y kién trong ban danh gia, don vi c6 thé
tién hanh lay thém y kién cuia NVKD vé két qua danh gia d6 bang hom thu
gop ¥ dé danh gia mirc d6 chinh xac va cong bang trong su danh gia cua céc

phong ban, t6, ddi. ..
* Hoan thién cong tac dao tao, ning cao trinh dé cia NVKD

Trong bdi canh giao Iuu hop tac toan cau nhu hién nay, cic cong nghé
k¥ thuat méi khong ngimg duoc cai tién. NLD néi chung va NVKD néi riéng
c6 thé 1a mot nguoi tai nang ¢ giai doan nhat dinh nhung s& nhanh chong trd
nén lac hau néu khong duoc bdi dudng kién thirc méi. Do d6, viéc bdi dudng
NLD néi chung cling nhu NVKD no6i riéng mot cach thuong xuyén, lién tuc
clia cac nha quan 1y c¢6 thé coi 12 mot trong nhitng yéu t6 co ban lam cho doi
ngii cong nhan vién tai nang cua don vi luén dugce gilr viing.

Trude khi tién hanh dao tao, don vi phai xac dinh chinh xac nhu cau
dao tao cia NVKD, lya chon ding nguoi can dao tao dam bao su cong bﬁng
nho dé nang cao dong luc lam viéc cho NVKD. Viéc xac dinh nhu cau dao
tao can xuat phat tir yéu cau ciia cong viéc, dong thoi tham khao thém tir nhu
cau cia NVKD dang lam viéc tai Cong ty.

Céc chuong trinh dao tao sé& tap trung chil yéu vao cac muc tiéu sau:

Pao tao kién thirc, k§ nang chuyén mon, nghiép vu ddi véi lao dong
gian tiép va lao dong truc tiép:

+ Pbi voi can bd quan 1y:

Céc ky nang can duoc tién hanh dao tao la: nghé thuat lanh dao, danh

gia thyc hién cong viéc, cac k§ nang quan tri, ra quyét dinh.
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Can dao tao kién thirc ma1 cho phu hop véi cong viéc dang dam nhan
pht hgp véi thong tu, huéng dan méi, dao tao chuyén sau va nang cao, dao
tao cac kién thuc lién quan dén chuong trinh ké toan, tin hoc, cac chinh sach

ve thué,...

- T6 chire cac 16p hoc tap, nghe thoi sy theo chuyén dé dé boi dudng va

nang cao kién thirc cho NVKD tai cac bd phan, don vi ciia Cong ty.
* Tao dién kién lam viéc thudn lgi

Bén canh nhiing mat don vi da dat dugc, cac giai phap tao diéu kién
cho NVKD con mét sd han ché: nhiéu NVKD chua that su théy thoar mai
trong cong viéc, cong viéc cua ho chiu su quan 1y chat ché boi cac quan 1y

tryc tiép, ho khong co co hdi sang tao, phat trién y tudng.

Vi vay, Cong ty Co phan HESMAN Viét Nam can tao cho NVKD c6

dugc mot moi truong lam viée thoa mai bang cach:

Xay dung phong cach lanh dao cho nha quan 1y nhim tao mdi quan hé
than thiét, thu hep khoang cach gitra 1anh dao va nhan vién, NVKD c6 co hoi
dugc trinh bay y tuong, quan diém, phat huy kha ning, thé manh cua ban
than. Pé lam duoc diéu nay, doi hoi ban lanh dao ctia COng ty phai chap nhan
su thay ddi vé phong cach quan 1y, can c6 bién phap theo ddi va sy don déc

nhic nhé thudng xuyén.

Pon vi can tich cuc xay dung moi truong lam viéc hét strc than thién,
nang cao stic sang tao cua toan bd NVKD tai cic phong, ban ciia Cong ty. Dé
lam duogc diéu nay, can xay dung mbi quan hé doan két, gan bo trong tap thé,
thuc day phat kién, y tudng va ton vinh nhitng déng goép cho don vi.

Can ting cuong xay dung van hoa doanh nghiép: Pon dbc thuc hién tot
ndi quy, quy dinh cua co quan, giap NVKD vach ra muc ti€u trong cong viéc,

tao nén mot mdi trudng van hoa tdt dep. Bac biét, ban lanh dao Cong ty can ¢
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bién phap khuyén khich, khen thudng ximg dang, kip thoi NVKD trong cac bd
phan, t6 doi. .. nghiém tuc chép hanh ky luat lao dong, déng thoi thuong xuyén
don ddc, kiém tra viée thuc hién céc quy dinh vé thoi gian lam vi¢c, ky luat lao
dong, c6 ché tai xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham, cong bang, nghiém
minh. Piéu d6 s& tao cho NVKD tac phong lam viéc chuyén nghiép, 1am ting

nang suat lao dong cua ho, tao ra sy binh dang gitra cac thanh vién.

Pon vi can ¢ ké hoach cho viéc dau tu trang thiét bi, sira chita va bo
sung co sO vat cht, tang cuong vé€ sinh, an toan lao dong... Néu thuc hién tot
duogc cac giai phap néu trén s& khién NVKD cam thy an tim va hing say lao
dong déng nghi véi viéc don vi da tao duge dong luc lam viéc cho NVKD va

hi¢u qua cling nhu nang suat lao dong cua don vi s€ tang cao.

Ngoai ra, Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam con nén gia ting viéc
thu nhan va giai dép cac thic mac trong qué trinh lam viéc tir phia NVKD. C6
nhiéu hinh thtrc dé thyc hién nhu: Hop thu gop ¥ kin, email chung danh cho
don vi, cac budi hdi nghi, tiép xuc gitta ban 1anh dao va NVKD trong don vi.
Chinh diéu nay rat thiét thuc va gitp cho ban lanh dao don vi nim bat dugc
tam tu, nguyén vong, thac mac tir phia NVKD tir d6 c6 bién phap giai quyét
va thdo g& tao tAm Iy tin tudng va yén tam lam viéc ddi véi NVKD.

* Ting cwong t6 chikc cdc phong trao thi dua trong don vi

Tat ca cac hoat dong phong trao bé ndi, cac phong trao thi dua, phong
trao van nghg, thé duc thé thao, van ngh¢, cac hoat dong két ndi tinh than
doan két NVKD tai Cong ty C6 phain HESMAN Viét Nam... trudc nay déu
dugce don vi quan tm, tuy nhién cong tac ndy can dugc ddy manh va nang
cao hon nita. Bo1 vi, cadc hoat dong nay co6 tac dung kich thich rat 1on vé mit

tinh than cho NVKD.

Mot s giai phap dé ra nhdm ting cudng phong trao, hoat dong doan
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thé va thi dua trong don vi d6 1a:

- P4y manh hoat dong cta to chitc cong doan. TH chirc céng doan do
doan vién tu nguyén hop thanh, 13 t6 chirc dai dién cho ngudi lao dong. Xay
dung duoc mot t chirc Cong doan vimg manh tic 13 Cong ty da thiét 1ap
dugc mot moi truong lam viéc lanh manh, 6n dinh. Hoat dong cong doan sobi

ndi, manh m¢ s& thu hut lao dong.

- Hang quy hodc hang nam, don vi nén t6 chic cac hoi thi lao dong gioi
dé kich thich tinh than hoc hoi cia NVKD, tao diéu kién cho NVKD tham gia
cac phong trao do dia phuong phat dong, to chirc tham hoi, giao luu van nghé,

thé thao dic biét ddi véi cac bo phan khac.

- Céc phong trao thi dua can phai hudng vao san xuat va doi sdng, phai
c6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc to chirc, giai phap cu thé. Pong thoi, cac phong
trao thi dua phai thiét thuc va duogc su tng hd cua tap thé lao dong. Pon vi can
da dang hoa cac hinh thirc thi dua, phong phti cac ndi dung thi dua.

- Ngoai ra, cic phong trao can phai co nhitng phan thudéng kich thich
d6ng thoi két qua ciing can dugce danh gid mot cach cong bang va cong khai.
Piéu nay c6 tac dung 16n vé mit tinh than cho NVKD, gitip ho ¢6 thoi gian
tham gia nhiéu hoat dong b ich va gbp phan ting dong luc 1am viéc.

3.2.4. Hoan thién ddnh gid két qud tao dpng luwc cho NVKD tai COong ty

* Hoan thién cdc tiéu chi danh gia

Muc tiéu ctia don vi chinh 1a ting NSLD cho NVKD tryc tiép thong qua
viéc tao dong luc lam viéc cho NVKD thong qua cac cong cu tao dong luc. Tu
muc tiéu nay, don vi nén lya chon céc bi¢n phdp tdng nang suit va lya chon cach
tinh nang suit sao cho c6 hiéu qua nham thuc ddy NVKD hing say lam viéc.

- Tinh chu dong sang tao trong cong viéc cua NVKD
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Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam can hoan thién viéc xay dung hé
théng cac chi tiéu danh gia phu hop véi muc tidu quan 1y. Muc dich cta hé
théng danh gia vé tinh chu dong sang tao trong cong viée 1a phan anh chinh
xac va cong bang két qua thyc hién cong viéc cia NVKD dong thoi phat hién
ra nhiing tiém nang ciia NVKD. Pé dat duoc diéu nay doi hoi cac chi tiéu
danh gia phai duoc xac dinh day du, chi tiét, dya vao cac ban phan tich cong
viéc, song can bo sung thém céc chi tiéu nham phat hién ra tiém ning cua
NVKD. Vi du, c6 thé thém cac chi tiéu nhu: kha ning ap dung cac kién thirc,

cong ngh¢ ma1 va k¥ nang lam viéc; pham chat, quan h¢ dong nghiép, v.v...
- Mtic d6 théa man trong cong viéc:

Theo hoc thuyét ctia Victor Vroom (1964) di dinh nghia: Thoa man
cua nhan vién la trang thai ma nguoi lao dong c¢6 dinh hudng hiéu qua rd rang
dbi voi cong viée trong to chirc. Cac yéu t6 tac dong t6i su thoa min: luong,

phan thudng, di€u kién lam viéc, cong vi€c c6 nhiém vu xac dinh.

Hoc thuyét cua Herzberg (1959) chi ra hai nhém nhan t6 lién quan dén
su thoéa man. Hai yéu t6 ctia hoc thuyét nay 1 nhitng yéu t6 duy tri nhu diéu
kién lam vi€c, luong, ché do,... Nhiing yéu t thic déy nhu: su thtra nhan, su
thang tién.

Dua vao hai hoc thuyét nay két hop ciung voi hoc thuyét ctia Maslow.
Pon vi can tién hanh do ludng mic d6 théa man trong cong viéc cia NVKD

tai don vi nham:

Mot 13, xac dinh chinh xac cdc y€u td6 anh hudéng dén mic do théa man
trong cong vi¢c cua NVKD tai don vi.

Hai 1a, d€ do luong muc d6 thoa man trong cong vi¢ec cua NVKD tai don
VI.

Ba la, nham kiém tra liéu co6 su khac biét vé mirc do thdéa man cua
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NVKD theo cac dac trung cd nhan (tuéi tac, trinh do, gidi tinh, tham nién

cong tac, bd phan) hay khong?
- Ky luét cia NVKD

Tai Cong ty tuan thu ky ludt lao dong giup NVKD c6 thé tir rén luyén dé
trd thanh nguoi cong dan cia xa hoi hién dai, ¢6 tac phong cong nghi¢p, 1a co sé
dé ho dau tranh véi nhiing ti€u cuc trong lao dong san xuat. Trat tw, né nép cua
mot t6 chirc Nha nudc va ¥ thire tudn th ky luat ctia nguoi NVKD 13 nhimg yéu
td co ban dé duy tri quan h¢ lao dong 6n dinh, hai hoa.

Chinh vi vy, Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam can hoan thién
hon nita vé ndi dung ctia ban ndi quy lao dong cho pht hop véi tinh hinh cia
don vi, vira mang tinh linh hoat nhung van tuan thu ding nguyén tic ma Nha

nuoc da quy dinh.
*Hoan thién phuong phap danh gia

Phuong phap danh gia két qua tao dong luc phu hop nhat véi Cong ty
hién nay can két hop gilta phuong phap danh gia cac chi tiéu dinh tinh va

danh gié céc chi ti€éu dinh luong.

Phuong phdp danh gid cac chi ti€u dinh tinh dugc thuc hién thong qua
viéc tham khao cac tai liéu nghién ctru va thao luan nhom dé xay dung mo
hinh danh gia, bang cau hoi chinh thirc.

Phuong phap danh gia céc chi tiéu dinh tinh dugc dya trén thong tin thu
thap dugc tir cadc bang cau hoi khao sat can by cong nhan vién, nguoi lao dong
trong toan don vi. Ap dung phuong phéap thang do Likert v6i 5 mic do tir
“Hoan toan khong dong y” dén “Hoan toan dong y” dugc st dung dé do
ludong tac dong ciia cic nhan t6 anh hudng dén sy thoa mén trong cong viéc

ctia NVKD d6i véi ndi dung thang do.
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Viéc danh gia két qua tao dong luc nén do nguoi quan 1y truc tiép danh
gia va NVKD tuy danh gia. Boi vi nguoi quan 1y truc tiép 1a nguoi hiéu rd
cong viéc cua nhan vién, do d6 c6 thé danh gia chinh xac nhat. Hon nita trong
viéc trao d6i thong tin danh gia gitta nguodi quan 1y truc tiép va nhan vién s&
¢ nhiéu thuan loi.

Pé viéc danh gia két qua tao dong luc ¢ hi¢u qua thi chi nhanh can
phai t6 chtc huin luyén thém cac k¥ ning danh gia cho 1anh dao va nhiing
nguoi lam cong tdc danh gid. Ngoai ra, ban lanh dao don vi cling nén thao
luan voi NVKD vé ndi dung va pham vi dénh gia, chi rd linh vuc can danh
gia, chu ky thuc hién danh gia. Piéu quan trong hon trong danh gia két qua
tao dong luc 13 can chi ra phuong hudng, cach thirc cai tién thuc hién cong

viéc va dé ra cac chi tiéu mé1 cho NVKD.
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KET LUAN

Tao dong luc 1am viéc ngay nay 1a vn dé can thiét véi bat cir doanh
nghiép nao. Béi nguoi lao dong 1a nhitng nguoi truc tiép déng gop cho su
phat trién ctua doanh nghiép. Néu doanh nghiép chu trong cong tic tao dong
luc cho nguoi lao dong thi s& thuc diy nguoi lao dong hing say 1am viéc, cb
gang phan dau hoc tip nang cao trinh do dé ddy manh két qua lam viéc, gop
phan nang cao hiéu quéa san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, nang cao thu
nhdp cua chinh nguoi lao dong. Va khi tang cuong tao dong luc cua doanh
nghiép phu hop, thoa min dung nhu cdu cta nguoi lao dong s& khién cho
nguoi lao déng yén tAm lam viéc, gan bé hon véi doanh nghiép.

Luan van da trinh co sé 1y ludn co ban vé dong luc lao dong va tao
dong luc cho ngudi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc, tir 6 phan tich
cic nhan td anh huong dén dong luc lao dong, dua ra mot sb kinh nghiém vé
tao dong luc cia mot s6 doanh nghiép tiéu biéu nham rat ra cic bai hoc kinh
nghiém cho Céng ty C6 phan HESMAN Viét Nam.

Lu4n van di tién hanh nghién ctru va phan tich thuc trang tao dong luc
lam viéc tai Cong ty C6 phan HESMAN Viét Nam qua cac cong tac tra
luong, danh gi4 thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc; cac bi¢n phap khen
thuong, phtc loi, thang tién va cac nhan té anh hudng dén tao dong luc 1am
viéc cia nguoi lao dong. Tur do, tac gia da chi ra dugc thanh tyu dat duoc,
nhitng mat con han ché, nguyén nhan cta han ché ton tai trong cong tac tao
dong luc lam viéc tai Cong ty.

Trén co s nhitng han ché va nguyén nhan da duoc chi ra, tai chuong 3
tac gia dya trén dinh hudng phat trién ciia Cong ty C6 phan HESMAN Viét
Nam, dua ra cac bién phap va dé xuat mot s6 cac giai phap nham tiép tuc tao
dong luc 1am viéc cho NVKD tai Cong ty nhu giai phap hoan thién cong tac
danh gi4 va thuc hién cong viéc, diéu chinh, hoan thién ché d6 luong.... Khen
thuong va ton vinh nhimg ¢4 nhan c6 thanh tich lam viéc xuat sac trén co so

danh gid mot cach chinh xac, cong bang.
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PHU LUC
Kinh chao cac anh/chi

To1 1a hoc vién cao hoc nganh QTNL, Truong PHLDXH, hién dang thuc
hién dé tai luan van thac si vé: “Tao déng lyc lam viéc cho nhan vién kinh doanh
tai Céng ty Cé phan HESMAN Viét Nam” rat mong quy anh/chi vui long tra 10i
gitip mot s6 cau hoi sau:

Xin chan thanh cam on!
I. Anh/chi vui long cho biét ddi nét vé ban than

(Anh/chi danh ddu x vao su lya chon ctia minh vao [J dudi day, chi

chon 1 cau tra 161 duy nhét cho 1 cau hoi).

1 Gid6i tinh:
1 Nam [
2 N O
2. D6 tudi:
1 Dué1 30 0
2 Tu 30 — 40 0
3 Tur 40 — 50 O
4 Trén 50 N
3. Vi tri viéc lam
1 |Ban lanh dao O
2 | Trudéng, pho phong, bd phan l
3 |Nhén vién phong ban 0




4. Trinh do hoc van

1 | Trén dai hoc []
2 |baihoc []
3 |Cao ding O

4 | Trung cap, hodc Chimg chi
nghé nghiép

5 |Lao dong pho thong

I1. N§i dung khio sat
Cau 1: Anb/ Chi vui long cho biét mutc do tao dong luc 1am viéc ma Cong ty
da thuc hién 1 1a mac do rat thép, 2 la mire do thép, 3 1a mtrc do trung binh, 4

la mirc do cao, 5 1a murc do rat cao.

Murc d§ tao dong luc 1 2| 3 4 5

1. Mirc do tao dong lwe thong qua

Tién lwong nhén dwgc

Tién lvong nhan duoc dap img cac nhu cau

cta ban than va gia dinh

Tién lwong duogc tra cong bang, twong xtng

voi mirc d¢ dong gop cho Cong ty

Tuong xtng véi tién luong caia NVKD &

cac cong ty khéc tuong tu




2. Mirc do tao dong lue lam viéc thong

qua Tién thuéng

Murc thudng xay dung dam bao tinh thi dua

gilra cac ca nhan

Ché d6 khen thudng ctia Cong ty da dang va

phu hop véi cong viée

Cong ty khen thudng ludn ding luc va kip
thoi

Chinh sach khen thudéng ctia Cong ty dem

lai sy no lyc trong cong viéc cuia NVKD

3. Mirc d¢ tao dong lwe lam viéc thong

qua cac ché do phic loi

Ché d6 phic loi phong pht da dang

Ché d6 phuc loi dugc x4y dung trén nhu cau

cua nguoi lao dong

Puoc tham kham va cham lo strc khoé

thuong xuyén

Nhiing chuong trinh giao luu, van héa nghé
thuat, thé thao ctia Cong ty duogc to chirc

thuong xuyén, sang tao

4. Mirc do tao dong luwc lam viéc thong
qua mdi truwong va diéu kién lam

viéc

Co s& vat chét phuc vu cong viéc tdt

Moi trudng lam viéc doan két, than thién




5. Mirc do tao dong luc lam viéc thong

qua Panh gia THCV

Murc d6 hop 1y doi véi cac ti€éu chuan

DGTHCV

Luon dugc ghi nhén thanh tich trong cong

viéc cua ca nhan

6. Murc d¢ tao dong lwc lam viéc thong

qua dio tao va phat trién

Cong ty to chirc khoa ddo tao thuong xuyén

va phu hop voéi timg ddi tuong

Co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép

trong Cong ty dugc thyc hién cong bang

Puogc 1anh dao tin tudng va giao pho cac

cong viéc quan trong

Cau 2: Anh/chi danh gia vé Nang suat, chat lugng va hi€u qua cong viéc cua

minh sau khi Cong ty thuc hién cac bién phap tao dong luc lam viéc & trén.

Mikc d§ danh gia 112|345

Niing suat, chat lwong va hiéu qua

cong viéc

Ludn hoan thanh cong viéc vuot tién

do

2 | Ludn dam bao chét luong cong viéc

3 Hi¢u qua cong viéc tang




I Mirc do hai long doi véi cong viéc

I11 | Swgin b6 ciia NVKD véi Cong ty

1 Luon tin tudng vao cap trén cia minh

2 | Luon gan bo 1au dai voi Cong ty

3 | Ludn nhiét huyét voi cong viéc

Anh/Chi ¢ d& xuét gi thém dé tao dong luc cho nhan vién kinh doanh tai fgi

Céng ty Cé phan HESMAN Viét Nam:

Xin chan thanh cam on sy hop tac ctia cac Anh/Chi



