BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

NGUYEN THI KIM HUE

XAY DUNG THE PIEM CAN BANG TAI CONG TY

HONDA VIET NAM

LUAN VAN THAC SI KE TOAN

HA NOI - 2022




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

NGUYEN THI KIM HUE

XAY DUNG THE PIEM CAN BANG TAI CONG TY
HONDA VIET NAM

Chuyén nganh  : K& toan
Ma nganh : 8340301

LUAN VAN THAC ST KE TOAN

NGUOI HUONG DAN KHOA HOQC: TS. TO THI NGOQC LAN

HA NOI - 2022




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van nay 1a cong trinh nghién ctru thuc su cia ca
nhan t6i, chua dugc ¢éng b trong bat cr mot cdng trinh nghién cau ndo. Cac
s6 lieu, noi dung trinh bay trong luan van nay 1a hoan toan hop Ié va dam bao

tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.
T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctiu ciia minh.

Tac gia

Nguyén Thi Kim Hug



LOI CAM ON

Dé hoan thanh ban luan vin nay, t6i xin chan thanh cam on sy huéng
dan tan tinh cua TS. T6 Thi Ngoc Lan trong sudt qua trinh nghién ctu va
hoan thanh luan van.

T6i xin bay to 10ng biét on sau sac tGi cac thay cd gido trong Hoi dong
khoa hoc Trudong Pai hoc Lao dong va X& hoi, khoa Ké toan, khoa sau Dai
hoc, Trudng Pai hoc Lao dong va Xa hoi da tao diéu kién va giup d& tdi hoan

thanh luan van nay.

Cubi cuing, tdi xin giri 10i cam on t6i Ban 1anh dao, Cong ty Honda Viét
Nam, gia dinh, ban bé va ddng nghiép da hd trg, chia sé va khong ngimg dong

vién tdi trong suét thoi gian hoc tap va nghién cau.

Hoc vién

Nguyén Thi Kim Hug
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bdi canh dai dich COVID-19 dang can quét khoc liét trén pham
vi toan thé gidi, gay nhiéu tac dong tiéu cuc chua tirng c6 tién 1& dén nén kinh
té thé gisi va Viét Nam. Pidu nay da dit &p luc rat Ion 18n tat ca cac doanh
nghiép khi vira phai chéng dich vira phai déi mat vai sy canh tranh khoc liét
cua chinh cac doanh nghiép dbi tha dé gii vitng vi tri trén thi truong. Vi vay,
viéc nang cao ning lyc canh tranh cua cac doanh nghiép ndi riéng va nén kinh
té n6i chung 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau va hét suc cap
bach cua Chinh phu Viét Nam.

Cac doanh nghiép thudc linh vyuc san xuat kinh doanh 6 t6, xe may tai
Viét Nam chi yéu phai nhap khau céac linh kién tir nudc ngoai vé nén khong
cha dong dugc ngudn nguyén phu liéu, ngudn nhan e lao dong cé tay nghé
lap rap chua du dap ung nhu cau, hay van dé vé phat trién kinh doanh bén
viing (quan tdm ca san xuat kinh doanh, an toan san xuat, thuong hiéu san
pham va mdi trudng). Doanh nghiép can phai hoach dinh nhiing chién lugc rd
rang, vach ra cac ké hoach hanh dong dé tan dung nhitng co hoi va vuot qua
thach thirc, bién nhitng chién luoc thanh hanh dong va danh gia dwa vao tiéu
chuan riéng, khong chi cac tiéu chuan vé tai chinh ma con dwa trén nhing gia
tri caa khach hang, quy trinh noi bo, dao tao va phét trién mang lai loi thé
canh tranh cho céc doanh nghiép. Tuy nhién, 1am thé nao dé thuc hién chién
lugc phat trién? Str dung phuong phap nao dé quan ly chién luoc véi nhitng
tiéu chi nao dé co thé chay kip xu thé phét trién cua cac doanh nghiép ciing
linh vyc tai Viét Nam va trén thé giéi thi van dang 13 mot van dé nan giai véi
nhiéu cap quan ly cua cac cong ty thudc linh vuc san xuat kinh doanh 6 t6 va

xe may tai thi truong Viét Nam. Va mot bai hoc vé loi ich caa viéc sir dung



Thé diém can bang ndi tiéng trong nganh san xuat  to 1a Volkswagen. Sau 8
nam lién tiép thua 15 va sut giam thi phan, nam 2006, d6i ngii quan Iy cua
cong ty da trién khai ban dd chién luoc dé thay d6i tinh hinh. Nho d6
Volkswagen da khoi phuc vi trf 1a mot trong nhitng hing 6t6 hang dau thé
gidi va 1a nha san xuat 6td 16n nhat chau Au theo doanh sé toan cau nam 2019.
Va luc nay Thé diém can bang duoc biét dén nhu mot céng cu cd thé giai
quyét van dé cua cac doanh nghiép hién nay mot céch hiéu qua nhat.

Thé diém can bang (Balanced Scorecard) duoc biét dén 1a mot trong
nhimg phuong phap quan tri hién dai va 1a cong cu duoc van dung nhiéu
trong cac doanh nghiép, to chuc khi xay dung chién lugc hoat dong trong thoi
dai cong nghé thong tin dang c6 xu hudng bung no. Pay 1a cong cu quan tri
duoc giao su Robert S. Kaplan thugc truong kinh doanh Harvard va David
Norton - mot nha tu van ndi tiéng vé quan tri doanh nghiép cuing phéi hop dé
cap, phat trién vao nhitng nim dau cua thap nién 1990 va da thuc sy tao ra
con dia chan trong giéi khoa hoc vé& quan tri. Thé diém can bang khong chi
la mot hé thong do luong, danh gia ma con gitp cho cac doanh nghiép trién
khai y d6 chién lugc thanh nhitng muc tiéu va hanh dong cu thé, mot hé thong
trao doi théng tin truyén thdng dua trén bdn khia canh: Tai chinh, Khach
hang, Quy trinh ndi bd va Hoc hai, phat trién.

Puoc thanh 1ap vao nam 1996, Céng ty Honda Viét Nam la lién doanh
gitra Cong ty Honda Motor (Nhat Ban), Cong ty Asian Honda Motor (Thai
Lan) va Tong Cong ty May Dong Luc va May Nong nghiép Viét Nam véi 2
nganh san pham chinh: xe may va xe 6 t6. Hon hai muoi nim c6 mat tai Viét
Nam, Honda Viét Nam da khong nging phat trién va tré thanh mot trong
nhitng cong ty dan dau trong linh vuc san xuat xe gan may va nha san xuét 6
t6 uy tin tai thi treong Viét Nam. Mic di 1a mot ¢ng ty san xuat kinh doanh

xe may, 0 td c6 tiéng tai Viét Nam nhung viéc thyc hién cac chién luoc phét



trién lai chua co hé thdng chuan hdéa nhiém vu ciing nhu céc tiéu chuan dé
danh gia cu thé. Tuy nhién, véi tim nhin “Mang lai cudc song tu do, an toan
va thoai mai; nhan rong niém vui cua tat ca moi nguoi; Dan dau su phét trién
lanh manh cta “xa hoi di chuyén” va theo dudi s& ménh nang cao chat lwogng
cudc song” da dugc dé cap dén trong chién luoc phét trién dén nam 2030 cua
Cong ty thi viéc sir dung cong cu hd tro cong tac quan tri tai Cong ty tré nén
can thiét hon bao gio hét.

Tur cac dac diém thyc tién cua Cong ty, tac gia xin chon dé tai: “Xay
dung Thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam” véi mong mudn Theé
diém can bang sé& hd trg cong ty trong viéc danh gia chinh xac cac hoat dong,
cac muc tiéu da duoc dé ra va trong qué trinh quan tri thuc hién chién luoc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong qua trinh viét luan vin, tac gia da tham khao mét sé cong trinh
vé xay dung thé diém can bang va hoan thién viéc ang dung thé diém can
bang trong viéc danh gia hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép; cu thé
la cac nghién ctru sau:

- Nguyén Thi Ngoc Yén (2020), Hoan thién viéc ing dung thé diém
can bang (Balanced scorecard) trong do lwong thanh qud hoat dong tai Cong
ty CP Pdu Tw va Thwong Mai DIC, Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
dua ra nhitng han ché trong viéc van dung mé hinh thé diém can bang cua
Cong ty ¢ thoi diém hién tai thong qua cac phuong dién dong thoi kiém
chung cac phuong dién ciia Cong ty c6 dam bao tinh thong nhat ciing nhu co
ché quan tri hién tai cd thuc sy hiéu qua? Thdng qua két qua d6 1am ngudn
tham khao dé Cong ty DIC xay dung md hinh BSC mét cach hiéu qua hon dé
ap dung tai chinh don vi. Dya vao céc ly thuyét nén tang va két qua nghién
cuu tac gia da dwa ra dugc mo hinh phu hop vai céng ty DIC. Tuy nhién muc

d6 nghién ciru con han ché nén con thiéu tinh chiéu sau.



- L& Thi T4 Trinh (2020), Ap dung thé diém can bang (Balanced
Scorecard - BSC) dé danh gid thanh qua hoat dong tai céng ty Cé phan May
Xudt Khdu Phan Thiét, Truong Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh da
huéng dén viéc ap dung BSC vao do ludng thanh qua hoat dong caa cong ty
CP May Xuit Khau Phan Thiét, véi chién luoc riéng cua cong ty, cac muc
tiéu va thudc do duoc xay dung trong dé tai nghién cau s& hoan toan khac voi
két qua caa cac nghién ctu trude day vé BSC ¢ nhiing to chic khac. Tuy
nhitng diém mai duoc phét hién chi ¢ pham vi mot cong ty, chua c6 tinh dai
dién nhung tac gia ciing da chi ra nhitng kho khin, han ché cua cong ty trong
viéc trién khai mé hinh BSC

- Nguyén Thi Huyén (2019), Vdn dung thé diém can bang (Balanced
Scorecard) dé danh gid thanh qua hoat dong tai chi cuc thué Qudn 8, Truong
Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh d nghién ctu cic yéu td cau thanh nén thé
diém can bang trén co sé tong hop Iy thuyét tir cac nghién ctu di trude. Voi
cac muc tiéu va thude do cu thé duoc xay dung cho Chi cuc Thué quan 8, dé
tai c6 thé 1am tai lidu cho cac nghién ctru khac c6 lién quan. Pong thoi, két
qua nghién ciu cd tinh Gng dung cho céc lanh dao cua Chi cuc thué quan 8
noi riéng va cac Chi cuc Thué khac trong cong tac quan tri cia minh. Dé tai
dua ra mot md hinh, mot cdng cu, giai phap hoan toan méi dé do luong chat
luong hoat dong, dua trén cac thang do chi tiét dé dua ra ké hoach hoat dong
t6t hon dé thuc hién hiéu qua cac chién luoc cia mot don vi cong.

Tir cac cong trinh trén da nghién ctru vé xay dung thé diém can bang va
hoan thién viéc ung dung thé diém can bang trong viéc danh gia hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép thudc cac linh vuc khac nhau nhu san xuat
san pham, cung &ng dich vy, thwong mai. Tuy nhién, tac gia nhan thiy chua
c6 cong trinh nao nghién ctu vé xay dung thé diém can bang tai Cong ty
Honda Viét Nam. Luan van "Xay dung thé diém can bang tai Cong ty Honda
Viét Nam" mong muén hé théng hoa co so Iy luan vé thé diém can bang trong



doanh nghiép san xuét san xut. Tir d6 1a co s¢ dé khao sét, phan tich, xay
dung thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam va dé xuét céc giai phéap
dé trién khai thé diém can bang tai Cong ty. T4c gia hi vong dé tai c6 thé dong
g6p nhiing thdng tin hitu ich d6i véi cac nha quan tri dau tu va nha quan tri
cac doanh nghiép ndi chung.
3. Muc tiéu nghién ciu
3.1. Muc tiéu chung

Xay dyng Thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam
3.2. Muc tiéu cu thé

— Hé thdng hoa cac van dé 1y thuyét vé Thé diém can bang.

— Nghién ctru co sé dé xay dung Thé diém can bang tai Cong ty Honda
Viét Nam.

— Xay dung Thé diém can bang nam 2022 cho Cong ty Honda Viét Nam,
tr 46 dua ra nhiing khuyén nghi dé 4p dung hiéu qua Thé diém can
bing tai Cong ty Honda Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru
Thé diém can bang trong doanh nghiép, tng dung cho céng ty Honda
Viét Nam.
4.2. Phgm vi nghién cau
— Noi dung:
+ Xay dung Thé diém can bang tai Céng ty Honda Viét Nam
+ Tap trung nghién ctu chién lugce va dinh hudng kinh doanh cua
Cong ty Honda Viét Nam.
+ Danh gia cac phuong dién cua thé diém can bang tai Cong ty
Honda Viét Nam.
+ Diéu kién dé xay dung thé diém can bang tai Céng ty Honda Viét
Nam



— Khong gian: Cong ty Honda Viét Nam
— Thoi gian: tir nam 2020 — 2022
4.3 Cau hai nghién ciru

Nghién ctru dé tai nay nham muc dich tra loi nhitng cau hoi sau:

Cau 1: Co s¢ ly thuyét vé thé diém can bang 1a gi?

Cau 2: Cac diéu kién dé trién khai thé diém can bang tai Cong ty Honda
Viét Nam la gi?

Cau 3: Cac budc dé xay dung thé diém can bang va giai phap dé trién
khai ap dung thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam 14 gi ?

5. Phwong phap nghién ciu

Phwrong phap thu thap dir liéu:

- Phuong phép nghién ctu tai liéu: Cac ngudn tai liéu tac gia dung dé
nghién ctu Iy luan vé xay dung thé diém can bing tai doanh nghiép: chién
luge va dinh huéng kinh doanh, qua trinh hoat dong kinh doanh, ké hoach
kinh doanh trong twong lai... Tlr d6 tién hanh khai quat dinh huéng muc tiéu
tai cac doanh nghiép san xuat.

- Phuong phéap diéu tra, khao sat: Tac gia phong van truc tiép mot so
lanh dao cong ty, can bo quan ly, ké toan truéng va cac nhan vién ké toan...
Viéc phong van duoc thyc hién dya trén viéc thiét ké sdn mau phiéu khao sat
bao gém céac cau hoi dong, cau hoi mo lién quan truc tiép dén céc tiéu chi khi
xay dung thé diém can bang

Phwong phdp tong hop, phan tich dé lidu:

Tong hop két qua khao sat: tong hop két qua cua céc phiéu diéu tra, cac
cudc phong van khai quat thanh nhom cac van dé, dé mé ta thuc trang theo
nhém cac van dé da duoc khai quat do, tir d6 danh gia vé cac tiéu chi xay

dung thé diém can bang tai don vi.



6. Nhitng déng gép ciia ludn vin vé mat ly luan va thuc tién
6.1. Vé mat Iy lugn

Luén van da khai quat nhitng Iy luan chung vé thé diém can bang, phan
tich tinh mg dung ciia Thé diém can bang tai cac doanh nghiép di ap dung
thé diém can bang, trén co s& d6 phat trién theo huéng cu thé hoa 1y luan
chung vé Thé diém cin bang tai cac doanh nghiép.

Luan van da phan tich dugc cac dac diém hoat dong (co cAu t6 chue, quy
mo, pham vi hoat dong, muc ti€u va chién luoc phat trién) cua Cong ty Honda
Viét Nam anh huong dén viéc xay dung Thé diém can bang tai Cong ty.

Ly luan vé The diém can bang trong luan vin c6 thé 1a co sé, 1a ngudn
tai liéu dé cac doanh nghiép trong nudc tham khao va b sung.

6.2. Vé mgt thuec tién

Luan van d3 nghién ctru cac dic diém cua Cong ty Honda Viét Nam c6
anh huong dén viéc xay dung thé diém can bang.

Luan vin di c6 nhitng danh gid thuc trang cic phuong dién vé tai
chinh, khach hang, quy trinh noi bo, hoc hoi va phat trién tai Cong ty Honda
Viét Nam.

Luan van da thuc hién khao sat va xin y kién cac cac cap quan ly vé
viéc xay dung hé thong KPIs cho tirng khia canh dé phuc vu viéc xay dung
mo hinh Thé diém can bang phd hop va thyc té.

Dua vao két qua khao sat va danh gia, luan van dé xuat md hinh Theé
diém can bang phu hop véi Cong ty Honda Viét Nam. Pong thoi dua ra
phuong huéng dé Cong ty c6 thé trién khai thanh céng mé hinh Thé diém can
bang tai Cong ty.

7. Két cau cia luan vin
Ngoai phan m¢d dau, két luan, cac phu luc, bang biéu va céc tai liéu

tham khao, luan van dugc trinh bay theo 03 chuong:



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THE PIEM CAN BANG
TRONG DOANH NGHIEP

CHUGONG 2: CAC CO SO PE XAY DUNG THE PIEM CAN TAl
BANG CONG TY HONDA VIET NAM

CHUONG 3: BE XUAT XAY DUNG THE DIEM CAN BANG VA
CAC KHUYEN NGHI BE AP DUNG HIEU QUA THE CAN BANG DIEM
TAI CONG TY HONDA VIET NAM



o ~ CHUONG1
CO SO LY LUAN VE THE PIEM CAN BANG TRONG DOANH
NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro caa thé diém can bang trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém cia Thé diém can bang

Vao nhitng nam 1990, Tién s Robert Kaplan thudc trudng Kinh Doanh
Harvard va Tién si David Norton da phat trién Iy thuyét vé bang diém can
bang BSC - mot hé thdng do luong két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Trong do, ngoai vi¢c xem xé&t cac thude do vé tai chinh, cac thudc do phi tai
chinh nhu: thudc do khach hang, quy trinh ndi bo, dao tao va phét trién ciing
duoc bo sung nham chuyén huéng muc tiéu phat trién thanh cong lau dai.

Thé diém can bang (BSC) 1a mot hé théng chuyén tim nhin va chién
lugc ciia to chirc thanh cac muyc tiéu va thudc do cu thé thong qua viéc thiét
1ap mot hé thdng dé do ludng két qua hoat dong trong mot to chirc trén bén
phuong dién: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, dao tao va phat trién
(minh hoa qua Hinh 1.1). Tir d6, giup quan 1y cdp cao nhanh chéng hinh
thanh tdm nhin toan dién vé tinh hinh doanh nghiép

Mdi Thé diém gdom bdn “Vién canh” bao gom: Tai chinh, Khach hang,
Quy trinh ndi bd, Pao tao va Phat trién. Trong mdi vién canh lai bao gém
nhiéu thudc do hiéu suit, chung vira 1a céng cu danh gia, truyén dat két qua
cong tac vura 1a cong cu dan dét hiéu sut, thu hit nd lyc tir nhan vién dén cac
cap quan 1y dé tir d6 thuc thi thanh cong chién lugc. Bén phuong dién nay
cho phép tao ra su can bang do 1a:

- Can béng gitra myc tiéu ng.‘fm han - muc ti€u dai han.

- Can bang giira nhimg danh gia bén ngoai lién quan dén cac cd dong,
khéch hang - nhiing danh gia ndi bo lién quan dén quy trinh xu ly, d6i moéi,

hoc hoi va phat trién.



10

- Can bang giita két qua mong mudn dat dugc (tuwong lai) - nhitng két
qua trong thuc té (qua khur).

- Can bang gitra nhitng d4nh gia khach quan - danh gia chu quan.

- TAICHINH
Cdc cd ddng quan tim den dicu
gikhi ddu twv vio céng ty

Muc tifu| Chisé | Bién phdp

THI TRUONG/K. HANG 4 >

Chiing ta phai cung tmg dich wu N Chiing ta ti vu hod qui trinh
v san phim ndo cho khich Tim nhin néi bé bing cich nio dé thoa
hing &2 dat dwoc tdm nhin va & mén khdch hing
muc tiéu Chién hrgc Muc tiéu| Chi sé | Bién phip
| Muc tiéu| Chi sé | Bién phip|
I T T 1

QUI TRINHNOQI BO

HOC HOLPHAT TRIEN
Bing céch nio ching ta cé thé
thwe hién sw thay &6i vi hoidn
thién dé dat droc tim nhin va
muc tiéu
| Muc tidu| Chisé | Bién phip

Ngusn: Kaplan, R. S., & Norton, D. P. 1996

Hinh 1.1: Méi quan h¢ gida cac vién canh quan treng ciia BSC
1.1.2. Vai trd cia Thé diém can bang

Tir khi ra doi cho dén nay, thé diém can bang hién di va dang duoc
nhiéu t6 chic tng dung dé thu thap thong tin, dua ra quyét dinh va thuc hién
chién lugc. Theo Intrafocus [ ], udc tinh hon 50% doanh nghiép vira va 16n sir
dung phuong phap nay trong quan ly hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Thé diém can bang da thé hién vai trd ¢ cac khia canh sau:

- La mét hé thdng do luong: Nhitng phép do tai chinh cho thay rat rd
nhiing gi di xay ra trong qua kh, nhung lai khdng phd hop véi viéc nhan
manh vao cach thic tao gia tri thuc cia ngdy hém nay cua té chicc. D6 1a

nhitng tai san vo hinh nhu kién thic, mang lugi cac méi quan hé... Chlng ta
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c6 thé goi cac phép do tai chinh 1a nhitng “chi s6 tr&”. D6 1a két qua cua hang
loat nhitng hanh dong da duoc thuc hién tir trude. Thé diém can bang bo sung
cho nhing “chi s6 tr&” nay bang nhiing dinh hudng hiéu qua kinh té trong
tuong lai, hay con goi 13 “chi s6 sém”. Nhung nhimg phép do hiéu qua nay
bao gdm ca chi sé tré va chi s6 sém xuét phét tir chién lugc cua to chuc. Tat
ca cac phép do trong Thé diém can bang dugc hiéu nhu l1a viéc 1am rd chién
lugc cua to chirc,

- La mot hé théng quan 1y chién luoc: Xuat phat diém Theé diém can
bang chi 1a hé théng nhitng phép do, can bang va 1am ré hon céac chi sb tai
chinh dé xac dinh hiéu qua cua doanh nghiép, do ludng hiéu qua cua cac
chién lugc da duoc dé ra trong ké hoach. Tuy nhién, ngay cang c6 nhiéu
t6 chuc sir dung Thé diém can bang nhu la cong cu dé gan két cac hoat dong
ngan han véi chién lugc cua cdng ty. Bang cach yéu cau doi ngii quan ly cap
cao clng nhau xem xét tat ca cac chién luoc van hanh quan trong, thé diém
can bang cho phép doanh nghiép danh gia xem - liéu chién luoc cai tién & linh
vuc ndy c6 doi hoi phai hy sinh loi ich vé linh vuc khac hay khéng? Chinh
diéu nay da khién BSC giam duoc cac mat “ly thuyét” khi thuc hién chién
lugc ma thay vao d6 1a cac phép do va cu thé hda chién lugc.

- L& cong cu trao ddi théng tin: tir phia nha quan 1y téi ngudi lao dong
va nguoc lai, tir phia nguoi lao dong téi nha quan 1y giup tang cuong su lién
két va giao tiép noi bo. Nhitng nam gan day c6 rat nhiéu tai liéu viét vé chién
lugc quan ly tri thac trong to chire. Nét dic trung pho bién cua tat ca nhiing
hé thong nay 1a mudn kién thac tiém an bén trong cua ngudi lao dong phai
duoc boc 16 ra, san sang trao doi va chia sé. Chia sé két qua cia Theé diém can
bang trong to chire gitp ngudi lao dong cd co hdi thao luan vé nhiing gia dinh
trong chién lugc, hoc hoi va rat kinh nghiém tir nhitng két qua khéng mong

muén, trao d6i vé nhiing thay doi can thiét trong twong lai. Hiéu chién lugc



12

cua cdng ty c6 thé mé ra nhitng kha nang tiém tang, c6 thé lan dau tién duoc
biét to chirc dang & dau va ho s& dong gép nhu thé nao.

Bén canh vai trd cia BSC thi viéc ndm 16 duoc vu nhuoce diém cua hé
théng ciing gitp td chirc c6 thé dua ra nhimg phuong phap xay dung thé diém
can biang phi hop vai to chuc.

* Uu diém

Thir nhat, BSC thiét lap dugc mot hé thong thé diém véi cac muc tiéu,
chi tiéu phan dau cho mdi bo phan, mdi ngudi nhat quan va can bang véi
chién lugc chung cua to chuc.

Thur hai, BSC giup xa@y dung duoc cach thac thuc hién, do luong, danh
gia két qua thuc hién cong viéc va dé xuat sang kién trong twong lai cta cac
cap do dé diéu chinh hanh dong Kip thoi, thuc thi thanh cong chién luoc cua
t6 churc.

Thu ba, BSC thé hién cach dién dat chién luoc mét cach dé hiéu, ngan
gon dén tat ca cac cap do; ting cuong hiéu qua truyén théng, giao tiép ca bén
trong va bén ngoai cua té chuc.

Thir tu, BSC khéc phuc dugc han ché ciia cac phuong phép truyén thong.

Tht nam, BSC c6 thé giai quyét duoc can ban bén rao can Ion trong
thuc thi chién lugc: tam nhin, con nguoi, nguén luc va quan Iy.

Thir séu, viéc cham diém thé diém giap danh gia chinh xac két qua
cong tac dat duoc cua mdi cap do, dua ra chinh sach dai ngd, khen thuong
thich dang, kip thoi.

Thir bay, BSC tao co s khoa hoc cho hoach dinh, phét trién cac tai san
vO hinh.

* Nhugc diém

Thir nhat, tir vi tri caa cap quan 1y. Néu trinh do quan ly cua té chuc

phat trién chua twong xung thi khi 4p dung BSC vao s& rat dé bi “sdc”, hé
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théng s& bi thiéu lién két va khd van hanh duoc, diéu nay s& khién BSC ap
dung that bai. Dé co thé 4p dung Thé diém can bang doi hoi quyét tam cao do
va su thdng nhat trong cong tac thuc hién caa ban giam déc.

Th hai, tir phia thuc hién, noé doi hoi mdi mot don vi, bo phan trong to
chtrc phai biét van dung mét cch linh hoat, sang tao sao cho phu hop véi dic
thl, chtic ning ctia don vi minh, phdi hop véi cac don vi chiic ning khac va
cling phai thong nhat véi chién lugc chung cua to chic.

1.2. Ndi dung va cau tric caa Thé diém can bang trong quan ly doanh nghiép
1.2.1. Ngi dung ciia Thé diém can béing

BSC str dung bdn khia canh mé ta c4c vién canh vé: tai chinh, khach
hang, quy trinh nodi bd, dao tao va phat trién dé danh gia hiéu qua hoat dong
ctia mot té chuc. Noi dung mdi thé diém phai thé hién dugc bdn yéu cau vé
Muc tiéu thuc hién, Thudc do két qua, Chi tiéu do luong va Sang kién thuc
hién. Y nghia can bang ciia md hinh thé hién ¢ chd cac muc tiéu ngan han phu
hop v&i muc tiéu dai han; Cac thudc do tai chinh cin d6i véi thude do phi tai
chinh; Céc chi tiéu phan &nh két qua can d6i vai cac chi tiéu thuc day thuc
hién cong viéc, cac hoat dong hudng ra xa hoi can d6i voi hoat dong hudéng
vao noi bo.
1.2.1.1. Vién canh tai chinh

Tai chinh chiém vai tro cuc ky quan trong khi phan anh hiéu qua hoat
dong caa mdi to chic. Tuy nhién, viéc phan tich tai chinh theo cic phuong
phap phan tich tai chinh thong thuong chi phan anh két qua trong qua kha ma
khong dua ra duoc vién canh va hanh dong trong tuong lai. Vi vay, BSC dua
ra vién canh tai chinh thong qua viéc két hop tirng muc tiéu véi két qua da dat
dugc ciing nhu két qua mong muébn dat dugc. Pic biét, cac muc tiéu va két

qua tai chinh phai dugc do luong bing cac thude do véi hé thdng céc chi tiéu
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cu thé nhu loi nhuan, doanh thu, vén, dong tién hoat dong, hé sé vong quay
hang ton kho. ..

Tuy theo giai doan phat trién trong chu ky séng hoic tinh trang kinh
doanh, doanh nghiép cd thé tap trung vao muc tiéu tang treéng nhanh, dong
tién. Kaplan va Norton goi ¥ ba giai doan cua chién lugc kinh doanh:

- Tang truong: di cing giai doan dau cta chu ky song san pham va
thuong ¢6 nhu cau dau tu nhiéu hon va mang tinh dai han.

- Duy tri (6n dinh): di cting giai doan b&o hoa cua chu ky séng san pham.
Trong giai doan ndy doanh nghiép van can dau tu va tai dau tu nhung doi hoi ty
suat hoan vén cao hon, ddng thoi tap trung vao duy tri thi phan hién tai

- Thu hoach: di cung giai doan chin muéi cua chu ky séng san pham.
Trong giai doan nay doanh nghiép chi dau tu dé duy tri ning lyc hién tai,
khéng md rong hoat dong kinh doanh va huéng téi muc tiéu thu hoi vén
nhanh céc khoan dau tu.

Trong mdi giai doan chién lugc, doanh nghiép cé thé tap trung vao mot
hoic két hop mot vai chu dé tai chinh tiy theo nhu cu va dinh huéng phét
trién caa to chuc.
1.2.1.2. Vién canh khach hang

Khéach hang ludn c6 tim quan trong dic biét doi véi céc to chire, do d6
viéc dap tng nhu cau cua ho 1a van dé ludn duoc cac nha quan tri luu tam.
Céc thudc do va chi tiéu cu thé phan anh vién canh nay can chl trong dén
muc d6 hai long cua khach hang, gitr chan khach hang, thu hut khach hang
mai, kha nang khao sat khach hang, lgi nhuan tir khach hang, ty trong khach
hang muc tiéu, thi phan trong thi truong... Pay 1a cac muc tiéu cot 16i caa vién
canh khach hang. Cac muc tiéu nay co thé sir dung cho hau hét cac loai to
chte, tuy nhién ching can duoc diéu chinh cho phu hop véi cac nhém khach

hang muc tiéu ma to chirc mudn tap trung vao.
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Dé dat duoc hiéu qua trén thi trudng muc tiéu, doanh nghiép phai cung
cap duoc nhitng gia tri dap tmg duoc nhu cau cua khach hang. Vi vay, nhiing
gia tri nay ciing can phai do luong. Khéi niém gian d6 gia tri khach hang duoc
Kaplan va Norton (1996) b sung vao vién canh khach hang. Gian do gia tri
khach hang biéu thi cac thuoc tinh caa san pham dich vu ma doanh nghiép
cung cap dé tao su hai long va sy trung thanh caa khach hang muc tiéu. Mac
di c6 sy khac biét gitra cac nganh, linh vuc, cac thudc tinh trong ban db gia tri
c6 thé duoc chia thanh ba nhém:

- Céc thudc tinh san pham/dich vu: gdom céc yéu té nhu su khac biét,
tinh ning, chét luong, gia, thoi gian giao hang.

- Quan hé khach hang: lién quan dén qué trinh cung cap san pham, dich
vu cho khach hang, bao gém viéc dap tng khach hang va thoi gian giao hang
va cadch ma khach hang cam nhan trai nghiém mua hang cua doanh nghiép.

- Hinh anh va danh tiéng: cho phép doanh nghiép dinh vi trong tam tri
khach hang.
1.2.1.3. Vién canh quy trinh ngi bé

Quy trinh hoat dong trong noi bo 1a yéu té rat quan trong anh huong
dén moi hanh dong cua té chirc cling nhu hanh vi cua mdi c& nhan trong to
chtc, tir d6 tac dong manh dén sy hai long caa khach hang va hiéu qua thuc
hién cac muc tiéu hoat dong cua to chirc. Noi dung quy trinh ndi bo phai thé
hién qua cac thudc do va chi tiéu do luong cu thé nhu thoi gian thuc hién mot
chu trinh cbng viéc, thoi gian dap (ng yéu cau cia khach hang, luong k¥ thuat
cdng nghé méi dugc tng dung hudng dén khach hang, cach thic va chét
luong thong tin dén khach hang. ..

Kaplan va Norton (1996) nhan manh dén sy khéc biét so véi céch tiép
can truyén thong do 1a cac quy trinh noi bo duoc tich hop thém quy trinh doi

méi - chi trong vao viéc phat trién thi trudng mai, nhu cau maéi va phat trién
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san pham dich vu méi dé théa man nhu cau méi cua khach hang hién tai va
tuong lai. Pay chinh l1a cac quy trinh tao gié tri dai han cd kha nang dam su
viéc dat duoc cac chi tiéu tai chinh dai han cua mét té chic. Trong thuc té,
day 1a thé diém quan trong vi nhitng yéu kém cua to chirc thudng xuat hién
trong budc ndy. Do vay, cac nha quan tri can hét sitc khach quan va co thai do
cau thi, biét chap nhan yéu kém dé cai tién, d6i méi.

1.2.1.4. Vién canh dao tao va phat trién

Thong qua cac muc tiéu tai chinh, khach hang va quy trinh néi bg,
khoang céch giira nang luc con nguoi, hé thong va quy trinh t6 chirc véi muc
tiéu can dat s& bi boc 16. Dé thu hep khoang cach ndy, DN s& phai tai dau tu
VAo Viéc tang cudng hé thong cong nghé thong tin, lién két cac quy trinh, tha
tuc cua to churc, dac biét 1a nang cao kién thic, ki ning cho nhan vién.

Cac thudc do ddi véi ngudn nhan luc 1a su két hop cia mot loat cac yéu
td: muc do hai 16ng cua nhan vién, giir chan nhan vién, dao tao nhan vién va
k¥ ning nhan vién. Hé théng cdng nghé thong tin ¢ thé do luong bang muc
d6 san c6 cua cac thong tin chinh xac vé khach hang va quy trinh noi bo danh
cho nhan vién. Céc tha tuc cua td chic ¢o thé dugc xem xét vé mirc d6 gan
két dai ngd danh cho nhan vién véi cac nhan té thanh cdng cot 16i caa t6 chic
va dugc do bang muc do cai thién lién quan dén cac quy trinh noi bo va khéach
hang. Do vay, hoc tap va phat trién ludn 1a chinh sach quan trong dé phat trién
ngudn nhan lyc chat lwong cao cho mdi to chiic ma cac nha quan tri ngudn
nhan lyc néi chung va cac nha quan tri cac cap ndi riéng phai ludn dic biét
lwu y dén hoat dong nay.

1.2.2. Céu truc ciia Thé diém can bang

CAu tr(c cua Thé diém can bang la nhitng mét xich xuyén subt tir st
ménh, cac gia tri, tim nhin va chién luoc cua té chirc thong qua ban do chién
luge thay & dugc Thé diém can bang trong bdn khia canh tai chinh, khach
hang, quy trinh noi bo, hoc tap va phat trién tuong (ng vai tirng muc tiéu,
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ting thude do, ting chi tiéu va cac sang kién. Cau tric Thé diém can bang
dugc trinh bay nhu trong hinh 1.2

Tuong (ng trén tirng khia canh caa Thé diém can bang ¢ cac muc tiéu,
thude do tirng muc tiéu, cac chi tiéu cho thudc do, chuong trinh hanh dong
cho tirng muc tiéu cu thé va ngan sach thuc hién chuwong trinh hanh dong do.
Vi ngan sach duge ban diéu hanh coéng ty quy dinh dé thuc hién cac chuong
trinh hanh dong cho cac muc tiéu trén co sé cac thudc do vaoi nhitng chi tiéu
cu thé. Muc tiéu cho biét cac tuy@n b chién luoc can dat dugc; thude do cho
biét viéc thiét 1ap chi so6 hiéu suat (Key Performance Indicators - KPIs) dé do
luong két qua dat dugc muc tidu hay khdng; chi tiéu cho biét mic d6 két qua
can dat duoc va céc sang kién cho biét nhitng chuong trinh hanh dong dé dat
duogc muc tiéu.

SU MENH
GIA TRICOT LOI

[ TAM NHIN |
x

| CHIEN LUGC |
E 1

| BAN DO CHIEN LUGC |
F 3

| THE BIEM CAN BANG |
= ==

Ty
Khia canh tai S . . Khia canh hoar ding Khia canh hoc tip
chinh £ | Khincanh khich hang | € kinh doanh ngibj < va phit trién
7 ¥ 0] ¥

Cdcmyc tigu tai . . R Muyc ticu trong ho gt Muyc tieu hge tip
chinh |( | Muyctidu khich hing |( |a§ng kinh d oanh njibj |( v phit trifn |
¥ ¥ 3 ¥
. S . - . Thwicdo hogt ding Thude do hoe tip
Thueicdo taichinh Thwic do khich hang £ inh doanh ngibg < va pht trifn
¥ 3 ¥ ¥
| Chi tifu khich hing | < | Chitieu k‘fﬁ'd“m‘ mt
= = w = ‘l’ =
(&'}“““j“""}' hanh Clhwong trinh hinh d5ng Eﬂ'““g‘ff‘]'l‘]]}:::‘i?“f
ing cho muyctritu | o | muc ticu khich hing £ o muc tien oan

| Chi tiéu taichinh

Chititu hoc tip va
< | phirt wién |

Chuong trmh hanh|
€ | ingcho hycrip

tii chinh niibi xaphit trin
¥ i3 W
Ngin sich cho s s s s Ngin sich cho
chwong trinh hinh gin sich cho chuong glin sich cho chuang chuong temnh hanh
- trinh hanh dgng winh hanh ding -
ding : : ding

Nguon: Vién kinh té va thirong mai quéc té - Truong PH Ngoai Thirong, 2013
Hinh 1.2: Cdu tric cia thé diém can bang

Sw ménh (Mission): 1a ban tom tat vé nhitng gia tri cua mot doanh

nghiép, té chuac ¢ thoi diém hién tai. Thong qua ban tuyén bd sa ménh, to

chic khang dinh nhitng ai s& duoc ho phuc vu, duwoc phuc vu nhitng gi va

cach ho lam dé c6 thé phuc vu khach hang cua minh nhu thé nao.
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Mot ban tuy@n b st ménh ¢ hiéu qua thuong phai dap tng cac tiéu
chi sau:

- R& rang, don gian, ngan gon va x(c tich;

- Néu ra ly do ton tai caa t6 chuc;

- Thé hién cac co hgi va chi ra diém manh l1am x& hoi nhé dén t6 chuc;

- Lam néi bat sy khéc biét cua to chirc dé tao duge dong luc cho nhan
vién 1am viéc va thic day khach hang st dung san pham va dich vu;

- Pua nhitng cam két cua to chuc véi X hoi.

Gia tri cot 16i (Core Values): la nhiing 1y tuong, gia tri ma to chuc
dang dai dién. Gia tri cbt 16i dong vai tro nhu kim chi nam diéu hudng tat ca
moi hoat dong, hanh vi va quyét dinh cua t6 chuc.

Tam nhin (Vision): muc tiéu hoat dong dai han caa to chuc theo moc
thoi gian 5 ndm, 10 nim hodc lau hon. TAm nhin duoc thé hién qua mot tuyén
b v&i noi dung md ta vi tri ma Doanh nghiép mudn dat dugc trong tuong lai.

Chién lwoc (Stragegy): tap hop cac quyét dinh vé cac muc tiéu dai han
va cac bién phap, cac cach thuc, con duong dat dén cac muc tiéu do. Mot
doanh nghiép chi nén tap trung vao tir ba dén nam chién luoc trung han tir hai
dén bén nam. Chién lugc cua doanh nghiép nén co diém khac biét so voi
chién lugc cua ddi tha canh tranh.

Cac thanh phan cia mot chién lugc kinh doanh:

- Muc tiéu: Tang truéng, lgi nhuan?

- Pham vi: Khach hang/ san pham cung cap, khu vyc dia ly, mac d6 hoi
nhap doc

- Loi thé canh tranh: Pinh vi gia tri cung cap cho khéach hang

- Céc hoat dong: Chudi gia tri

Ban do chién lwoc (Strategy Map)

Ban db chién luoc cua doanh nghiép thuong duoc trinh bay nhu hinh 1.3.
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Ban dd chién luoc 12 mét md hinh cu thé hoa cac dinh huéng cua doanh
nghiép. Pugc thé hién thong qua bang dir lidu c6 cu tric hang. Vi muc tiéu
chién luoc thé hién thong qua cac vién canh xac dinh va chira mot sé muc tiéu
trung han. O d6 xac dinh c4c yéu té quan trong cau thanh nén bo may doanh
nghiép hoat dong. Tur trén xudng, c6 4 vién canh phd bién: Tai chinh, Khach
hang, Qua trinh noi bo va Hoc tdp & Phat trién. D6 1a cac muc tiéu can hudng
t6i dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua. No ciing thé hién gilp nhan vién c6
thé hiéu va cung nha lanh dao theo dudi muc tiéu dé ra. Thu thap va xem lai
thong tin nén tang: Mot s6 nguon théng tin nén tang can xem dé 1a cac bao
cdo thuong nién, tuyén bd st ménh, céc gié tri cét 16i, tam nhin, ké hoach
chién luoc, ké hoach céc du &n, cac nghién ciru tu van, cac bao cao két qua,
lich sir doanh nghiép, cac bao céo phan tich chuyén sau va ca dit liéu vé dbi

thu canh tranh.

Chién luoc Ty suéit oA Chién lugc tang
Na&ng suét nhugn dal han tredng

Khia canh G “Caithiénco < Knai thac tai e Tang co hoi hoi I/Gi;tér@ g\;i\\
taichinh . cu chi phi / sanhisuqud _~ '\ doanhthu _~ _khichhang

~N
Chét Giao Tinh Dich Déi tic
Irgng hang ndng vy
Hinh anh

Khia canh
khach hang

Thuéc tinh san phdm/dich vu Quan hé

Khia canh Quy trinh ddi méi Quan tri tic nghiép Quan tri khach hang Trach nhiém xa hdi
qu triﬁh Xac dinh co hdi m&i Cung tng Lwa chon khach hang (CSR)
My Lwa chon co cdu R&D San xuét Thu hat khach hang méi Mbi truéng
ndi bo Thiét ké & phat trién sp Phan phéi Gitr khach hang hign tai || Anh Ban va st khae
Tung san phdm méi ra Quan tri rdi ro Viéc lam
thi treéng Coéng ddng
Khia canh Nang Iwec &I ngli
Hoc héi &
pha trién Ngudn théng tin

Ning luc td chire J

<> <>

Nguon: Robert S. Kaplan and David P. Norton, 1996
Hinh 1.3: Bdn d6 chién lwoc
1.3. Quy trinh xay dwng Thé diém can bang

—

1.3.1. Xem xét vién cdnh, sie ménh va cac gia tri cot 18i cia té chirc
V& ban chat, thé diém can bang dya trén nhitng sa ménh, tim nhin, gia

tri cot 16i va chién lugc ma chinh t6 chac da dé ra dé bién thanh céac thuée do
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va c4c muc tiéu cu thé trong ting khia canh. Dé c6 thé xay dung duogc cac
thuéc do va muc tidu chinh xac, phi hop véi té chic thi cac s& ménh, tim
nhin, gia tri c6t 18i va chién luoc cua cdng ty can phai dugc xay dung theo
hinh thtrc chuan héa, rd rang va ludn 1a kim chi nam cho moi hoat déng phéat
trién cua to chic. Néu 1am tét dugc nén tang nay thi thé diém can bang cua to
chuc s& duoc truyén tai mot cach ¢ dong va rd nét nhiing vién canh trong
tuong lai cua to chic, 1am ndi bat sy khéc biét cua té chirc so véi cac dbi tha
canh tranh trén thi truong.

1.3.2. Xem xét chién Iwogc va thuec thi chién lwgc hoat dgng

Bo phan xay dung va trién khai BSC can phai dua trén phwong huéng
phat trién cua t6 chic trong tung thoi diém, gian doan cy thé dé cd thé dé ra
nhitng muc tiéu va hoan thién hé thong cac chi tiéu tuong ung.

- Nhém chi tiéu ngin han: day 1a cac nhém chi tiéu nho, tuy nhién lai
chinh 13 co s&, nén tang dé huéng toi nhitng muc tiéu dai han va dinh huéng
cua to chire. Bong thoi, nhdm chi tiéu nay con 1a nhitng tin hiéu canh bao som
cho ban quan 1y cép cao, gilp ho cé nhitng théng tin nhanh chéng dé kip thoi
dua ra nhitng d6i sach mai gidp cong ty cé thé dat dugc nhitng muc tiéu dai
han nhu mong muén.

- Nh6ém chi tiéu trung han: day 1a nhom chi tiéu duogc thiét 1ap cho ké
hoach tir 3 nam dén 5 nam cua céng ty. Nhom chi tiéu nay co thé s& ¢ nhiing
phuong huéng khac nhau trong timg nam ké hoach, nhung ludn luén hd tro
dé cong ty dat duoc nhitng muc tiéu dai han da duoc dé ra.

- Nhom chi tiéu dai han: day 1a nhém chi tiéu mang st ménh quan
trong nhat cua cong ty, 1a nhdm chi tiéu dem lai cho cong ty nhitng sy dot
pha, tinh mé&i mé trén thi truong. Vi day 1a mot nhom chi tiéu 16n nén nd co
thé 1am thay do6i dang ké mot to chic bang viéc dé ra nhitng thach thic ma
khong thé dua vao nhitng hoat dong binh thudng dé hoan thanh dugc. Thong
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thuong, nhitng chi tiéu dai han dugc dinh hudng thuc hién trong khoang 10
nam, hodc dai hon phu thudc vao nhiéu yéu té. Vi khoang thoi gian dai s&
gilp ban quan Iy cé thé dya vao thong tin tir nhitng nhém chi tiéu ngan han va
trung han dé dua ra nhimg diéu chinh pht hop dé dat dugc muc tiéu dai han.

Nhirng thanh vién trong ban quan ly la nhirng ngudi ¢d kinh nghiém
lanh dao vé hoat dong va quy trinh noi bo cua cong ty. Ho 1a nhitng nguoi
cung cap thong tin dé ban quan ly tién hanh xay dung thiét 1ap, lua chon
nhitng muc tiéu va thuc hién cac muc tiéu ndy cho té chic. Bén canh do, ciing
can phai dua vao nhiing thong tin, két qua phan tich trong quéa khir dé thay
dugc xu hudng trong twong lai. Pay ciing 1a mot co s¢ dé thiét 1ap nhitng muc
tiéu trong tuong lai ctia cong ty. Ngoai ra, ciing can phai c6 nhiing budi hop
xin y kién tu van cta ban lanh dao cip cao cua cong ty, nhitng sé liéu danh
gia tinh hinh bén trong va ngoai doanh nghiép nhu phan tich SWOT, phan
tich 5 &p luc canh tranh, phan tich thi truong, phan hdi caa khach hang va céac
bén lién quan khac.

1.3.3. Xay dung ban do chién Iwec cho cong ty

Ban d6 chién lugc 14 viéc so 6 hoa nhitng khia canh cua chién lugc dé
tién dén thanh cong caa nhitng muc tiéu da dé ra. Viéc xay dung ban db chién
lugc vO clng quan trong, day 1a budc dau tién dé xac dinh duoc mbi quan hé
nhan qua, su tac dong qua lai gitra cac muc tiéu trong chién lugc. Tir d6, ban
d6 chién luoc s& gilip cho ban quan ly cong ty c6 thé cai thién hiéu qua nhiing
muc tiéu dé ra trong ting khia canh cu thé.

Trong qué trinh xay dung ban d6 chién lugc, cac thanh vién trong ban
quan ly can phai thu thap va phan tich cac thng tin trong qué kha: sit ménh,
tam nhin, gia tri cbt 161, cac bao cao thudng nién, cac chién luoc, cac du an,
bao c4o két qua kinh doanh, dir liéu cua d6i thii canh tranh,... Nhitng thong
tin nay s& ho trg cac thanh vién trong ban quéan 1y xac dinh duoc cac muc tiéu

va thudce do trong céac khia canh caa ban db chién luoc, cu thé:
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Tai chinh
- Bao céao thuong nién
- Béo cao thanh tich
- B&o cao cua cac nha phan tich

- Bao chi thuong mai

Khéch hang
- Marketing
- Béo chi thuong mai
- Cé4c nghién ctu tu van
- Ké hoach duy &n
- Ké hoach chién lugc
- B&o cao thanh tich

St ménh, cac gia tri,

\_ tam nhin va chién lugc

Quy trinh ngi bo
- Bao céo nghiép vu
- B&0 c40 san xuit
- Dit liéu d6i thu canh tranh
- B4o céo thuong mai
- C4c nghién ctiu tu van
- Ké& hoach duy &n

Pio tao va phat trién
- Dit liéu vé ngudn nhan sy
- B4o chi thuong mai

- Céc gia tri cot 16i

- Céc nghién ciru tu van

Hinh 1.4: Di liéu nén tang can xem xét khi xay dwng bdn dé chién lwec

Sau khi thu thap du cac thdng tin nén tang, budc tiép theo c6 thé tién

hanh cudc phong van véi Ban 1anh dao hodc to chic gop y. Viéc nay s& gilp

t6 chic tim hiéu thém hoac bo bét cdc muc tiéu khong can thiét, dong thoi

gip tim ra mdi lién hé gitra chdng va lién két ching trong ban d6 chién luoc.

Pé dam bao sy tap trung vao cac muc tiéu quan trong, khdng phan tan, dan

trai nén gigi han tbi da khoang 25 muc tiéu phan cho 4 phuong dién trén ban

dd chién luoc.
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1.3.4. Phat trién cac chi sé do Iwong cét 16i (Key Performance Indicators -
KPIs)

KPIs (Key Performance Indicators: chi sé thuc thi ¢t yéu) 1a mot cong
cu hién dai gilp cho cac nha quan 1y trién khai chién luoc 1anh dao thanh cac
muc tiéu quan 1y va chuong trinh hanh dong cu thé cho ting bo phan, ting
linh vuc (vé nhan su, tuyén dung, dao tao, nang suat cia ngudn nhan lyc, an
toan lao dong, gio 1am viée, lwong, danh gia cong viéc, hoat dong cai tién,
1ong trung thanh...; tai chinh, san xuat chat luong, quang cdo...) va ting cé
nhan. “Céc chi s6 danh gia thuc hién cong viéc 1a cac thude do dinh lwong ma
mét té chuc s dung dé danh gia hay so sanh hiéu suat giira két qua cta hoat
dong vai muc tiéu cua n6d”.

KPIs chinh la muc tiéu cdng viéc ma to chic, phong ban, to nhém hay
ca nhan can dat duoc dé dap ung yéu cau chung. Thong thuong mdi chiic
danh s& c6 ban mé ta céng viéc hoic ké hoach 1am viéc hang thang. Nha quan
ly s& ap dung cac chi s6 dé danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua vi tri
cong tac, chirc danh d6. Thiét 1ap céac chi s6 KPIs la viéc dién giai co dinh
lugng cac muc tiéu trong Ban d6 chién lugc thong qua cac thude do cu thé.
Nhitng thudc do nay 1a mot budc bién nhitng chién luoc rat triru twong thanh
hién thuc thdng qua nhitng hoat dong rd rang cu thé hang ngay cua t6 chuc.
Pay 1a phan quan trong va kho khan nhét trong quy trinh trién khai &p dung
Theé diém can bang. Viéc lua chon nay phu thudc rat nhiéu vao sy hiéu biét vé
chién luoc cua té chic va ki niang ciing nhu kién thic cua cac thanh vién
trong nhém BSC. Cac KPIs duoc luya chon phai tuan thu chat ché tiéu chi
SMART (S - Specific: Cu thé; M - Measurable: Po luong dugc; A -
Achiveable: C6 thé dat duoc; R - Realistics: Thuc té; T - Timbound: C6 thoi
han cu thé) (Paul. R Niven, 2006). Khi lua chon va phét trién KPIs, to chirc
can chd y sir dung bay tiéu chi lua chon d6 1a: KPIs phai két ndi véi chién
lugc, ¢6 kha nang do luong, ¢6 kha nang thu thap di liéu, dé hiéu, ddi trong,
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phU hop va dinh nghia chung (Paul. R Niven, 2006). Bé do ludng viéc thuc
hién cac muc tiéu chién lugc doanh nghiép tién hanh xac dinh va phat trién
KPIs cua tirng khia canh tai chinh, khach hang, quy trinh noi bo, hoc hoi va
phat trién.
1.3.4.1. Chi sé do lirong vé phwong dién Tai chinh

Céc chi s6 do luong vé phuong dién Tai chinh luén dugc xem trong, dic
biét 1a ddi voi nhitng t6 chic dinh huéng dé theo dudi muc tiéu vé loi nhuan.
Duya vao cac chi s6 do luong ¢ phuong dién ndy s& gilp t6 chirc nhin ra duoc
nhitng hanh dong can 1am dé cd thé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra.
1.3.4.2. Chi'sé do lirong vé phwong dién Khach hang

Xay dung cac chi sé do ludng vé phuong dién Khéach hang 1a mot thach
thie doi vai to chirc. Cac chi s6 can phai dugc thé hién qua cac gia tri ma to
chtrc dem lai cho khach hang nhu: sy nhan dién thwong hiéu san pham cua
khach hang, thi phan caa san pham trén thi truong, dich vu cham séc khach
hang,...Nhu vay, khi lya chon nhirng chi s6 do ludng cho phuong dién nay thi
t6 chtrc can phai tra 11 dugc ba cau hoi quan trong:

- Khach hang muc tiéu cua to chic 12 ai?

- Phuong cham phuc vu khach hang cua té chuc 13 gi?

- Nhitng mong muén va yéu cau caa khach hang ¢ té chuc la gi?
1.3.4.3. Chi sé do lwong Vé phwong dién Quy trinh ngi bé

Déi véi chi s6 do luong vé phuong dién Quy trinh ndi b, to chic can tap
trung vao viéc quan ly hoat dong noi bd, quan 1y khach hang, doi mai san pham
va dich vu, thiét 1ap cac méi quan hé tbt voi cac dbi tac caa to chic. Viéc t chuc
theo sat nhiing chi s6 do luong s& giup lam gia ting gia tri cho khach hang va
cudi cuing s& dem lai nhitng loi ich to 16n cho chinh ban than t6 chic.
1.3.4.4. Chi sé do lirong vé phwong dién Pao tao - phét trién

Pé dat dugc hiéu qua trong nhitng phuong dién lién quan dén Tai

chinh, Khach hang, Quy trinh noi bo thi van dé nang cao niang lyc cua nhan
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vién, su hai long cia nhan vién, gia tri gia ting cua ting nhan vién,... can
phai duoc chl trong nhu mot hau phuong viing chac trong viéc trién khai thuc
thi cac chién lugc cua té chirc. Cac chi s do luong cia phuong dién Pao tao -
phat trién duoc thé hién qua: su tham gia caa cac nhan vién vao cac budi dao
tao chuy&n mén, sé gio dao tao, su hai 1ong cua nhan vién, sé luong tai nan
lao dong,...

1.3.5. Phat trién cdc chwong trinh hanh dépng (Key Performance Actions)

Cac chuong trinh hanh dong (KPAS) la nhitng hoat dong, chuong trinh,
du &n hoic 1a nhimg hanh dong cu thé gitp cong ty dat duoc nhitng muc tiéu
chién lugc. Cac muyc tiéu chién lugc o thé gilp to chtc tao ra dong luc thic
day rat can thiét, nhung dé dat duoc cac muc tiéu thi to chac can phai khoi
dong nhitng chwong trinh hanh dong (KPAS) cu thé. Cac chuong trinh hanh
dong nay c6 thé duogc biéu hién théng qua cac du an, quy trinh, budc hanh
dong va nhitng hoat dong ma t6 chic thuc hién dé dam bao nhiing két qua do
luong thanh cong.

Céc budc thuc hién 12 tién hanh kiém ké cac chuong trinh hién tai, lap
ban d6 cho cac KPAs theo cac muc tiéu chién lugc, loai bo va phét trién cac
KPAS bi that lac va danh wu tién cho cac KPAS chién lugc.
1.3.5.1. Tién hanh kiém ke tdt cd cdc chuong trinh hanh dong hién dang thuc hién.

Viéc can lam trong budc ndy 1a thu thap théng tin vé tat ca cac du an
hién dang dugc trién khai trong to chic: noi dung dy an, thoi han thyuc hién,
thanh phan tham gia du an, chi phi dy an va loi ich chién luoc,... dé co thé
dua ra nhirng quyét dinh chinh xac vé nhitng du an c6 mang tinh chat chién
lugc cho t6 chuc hay khong.

Cac thong tin vé chuong trinh hanh dong cé thé khai thac thong tin tir
cac nha quan 1y, trudng phong, ngudi dimg dau du an. Bén canh dé, doi ngii
nhan vién tham gia dy an s& 1a nguoi hiéu rd nhat va cung cip thong tin lién
quan dén dy &n nhanh chéng nht.
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1.3.5.2. Ldp bdn do cho nhiing hoat dgng theo cac muc tiéu trén ban do chién hiroc.

Sau khi hoan thién budc 1, cac chuong trinh hanh dong dang dugc thuc
hién s& dugc dwa vao 1ap ban d6 cho theo cac muc tiéu da duoc xac dinh trong
tirng phuong dién cua ban d6 chién lugc.

Pé thuc hién thao tac nay, té6 chac ¢ thé chon ra mot chuong trinh
hanh dong va xem xét dy an trong bdi canh cua ting phuong dién. Néu du an
dé dong gop vao viéc dat dugc mot muc ti€u nao do cua t6 chuc thi chung ta
hay danh dau lai. Piéu can luu y 1a van dé dam bao lam viéc sat sao voi
nhitng ngudi ung ho hoat dong nay dé nam chac nhing diém cu thé caa mdi
du an trude khi quyét dinh vé tinh phi hop véi chién lugc caa dy an do.
1.3.5.3. Logi b6 cdc chwong trinh khéng phir hop, phét trién cdc chwong trinh moi

Sau khi da ra soat cac du an, cac chuong trinh hanh dong khong dong
gop vao chién luoc ¢ thé can dugc giam bt cling nhu can nhac viéc phét
trién cac hoat dong hd trg cho nhitng muc tiéu va thuéc do méi can thiét dé
hd tro muc tiéu chién luoc.
1.3.5.3. Danh wu tién cho cdc chiong trinh hanh dong chién leoc

Sau khi xac dinh dugc cac chuong trinh hanh dong mang tinh chién
lugc, t6 chuc phai sap xép chiing theo thu tu dé thuc hién cac quyét dinh phan
b6 nguodn luc, bai vi khdng mot to chirc ndo ¢ nguon nhén lyc va tai chinh vo
han. Piéu quan trong can luu y 1a mdi chuong trinh hanh dong nén dugc dat
vao nhitng hoan canh kinh doanh twong ung dé cung cip mot co so khéch
quan cho viéc dua ra cac quyét dinh.

Viéc danh uu tién cho cac chuong trinh hanh dong la mot nhiém vu kho
khin nhung v cing quan trong. Mot trong nhung loi ich chu yéu ma quy
trinh ndy mang lai 1a viéc xac dinh nhiing dy an thyc su dinh huéng céc két
qua chién luoc va nhitng du an don gian chi 1am can kiét ngudn luc. Viéc néu
bat dugc nhitng khéc biét 1ang phi tiém tang nay sé& cho thay gia tri kinh té
dugc sinh ra tir Thé diém can bang.
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1.3.6. Phan bé ngén sdch cho cic chwong trinh hanh dong

Dé dam bao cho cac muc tiéu chién luoc duoc thuc hién, doanh nghiép
phai tién hanh phan b6 ngan sach cho ting chuong trinh hanh dong. Cac thé
diém cip cao va céc thé diém phan tang cua cac cap déu cd cac KPAs, vi vay
mo hinh Thé diém can bang chung c6 chirc nang phan bo cac tai nguyén va la
co s& cho cac ban @é trinh ngan sach. Dya vao tha tu vu tién ctua cac du an,
cac chwong trinh hanh dong s& duoc phan bd ngan sach theo th tu wu tién da
duoc sap xép.
1.4. Piéu kién dé «rng dung Thé diém can biang & cac doanh nghiép
1.4.1. Xay duwng dwec mét hé thong chién lirec kinh doanh cu thé

BSC 1a mot hé théng hoach dinh va quan Iy chién luoc duoc thiét ké
Vi trong tam 1a két ndi quy trinh quan ly hiéu qua hoat dong cia t6 chic voi
chién luoc nén s& khong co ¥ nghia gi néu mot doanh nghiép trién khai BSC
ma lai khdng c6 chién lugc kinh doanh. Mét cach don gian nhat, chién lugc
kinh doanh 1a nhitng quyét dinh vé muc tiéu, pham vi kinh doanh (khach hang
muc tiéu, san pham), loi thé canh tranh va ning luc cét 16i va chudi hoat dong
dé thuc hién chién lugc.

Viéc lya chon cac muc tiéu va chi s6 do luong trong tirng vién canh cua
BSC thé hién cac uu tién chién lugc caa doanh nghiép. Trong vién canh tai
chinh, néu doanh nghiép lua chon chién luoc ting truong (doanh thu) muc
tiéu quan trong s& lam m¢ rong dong san pham/dich vu, ting tng dung méi,
khach hang va thi truong moi. Trong vién canh khach hang, doanh nghiép chi
xéac dinh dugc gian dd gié tri dé do luong néu nhu trude d6 ho xac dinh dugc
khach hang/thi truong muc tiéu. Tuong tu, chién luoc kinh doanh phai xéac
dinh rd ho hoat dong hoic nang luc cbt 16i nao 1a dong luc dé tao ra loi thé
canh tranh va cac muc tiéu va chi tiéu trong vién canh quy trinh noi bo phai

tap trung vao do luong sy thay doi cua cac quy trinh tao nén nang lyc ct 16i
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d6. Nhu vay, khi ¢ mot chién lugc kinh doanh rd rang, cdc muc tiéu va chi
tiéu trong cac vién canh s& dam bao dwoc sy nhat quan va gan két voi muc
tiéu cong ty.

1.4.2. Sw hiéu biét vé Thé diém can bang ciia déi ngii lanh dao trong doanh
nghiép

Sy hiéu biét, cam két va quyét tam dén cing cua lanh dao cap cao la
diéu kién tién quyét dé c6 thé trién khai thanh cong cua dy 4n BSC. Nhan
thic c6 thé duoc coi 1a rdo can Ion nhat cua cac doanh nghiép dich vu khi ap
dung Thé diém can bang. Phan 16n cac nha lanh dao doanh nghiép déu chua
hiéu rd vé Thé diém can bang, vé noi dung va lgi ich to 16n cua cong cu quan
ly nay. Nhiéu nha lanh dao chwa nhan thirc duoc rang, Thé diém can bang
khong chi la hé théng quan ly gia tri ma con 1a co hoi dé cac nha quan ly cap
cao giao tiép tt hon véi cac nhan vién, két néi cac thanh vién trong doanh
nghiép, gilp nhan vién hiéu hon muc tiéu ma t6 chic hudng toi va cai thién
cong viéc cua ho theo hudng dong gop cho muc ti€u chung do.

Viéc trién khai dy an BSC lién quan dén viéc thiic day tat ca cac bo
phan caa doanh nghiép tham gia. Vi cac nha quan tri c6 xu hudng cac chuong
trinh hay du 4n khdng lién quan tryuc tiép dén nhiém vu cua ho 1a wu tién tht
hai sau c6ng viéc nén du 4n gan nhu chic chan s& dam chan tai chd néu khdng
c6 sy cam két va chi dao quyét liét cua 1anh dao trong viéc thic day dy an.
Khéng it cac doanh nghiép ¢ Viét Nam phai tir bo du &n trién khai BSC ma
nguyén nhan lai do chinh 1anh dao cap cao khdng cam két dén cung.

Su cam két cuia doi ngii quan Iy cap cao phai xuat phat tir hiéu biét cua
lanh dao vé BSC va hiéu rd tai sao ho can né. Khi thuc sy hiéu biét vé BSC
va loi ich cua BSC, lanh dao cdp cao méi c6 thé tu tin vao quyét dinh va tham
gia hiéu qua vao du an. S& 12 sai 1am néu nhu lanh dao doanh nghiép cho rang

chi can bd phan nhan su hoiac nhdm cong tac biét va trién khai 1a du



29

1.4.3. Cé diéu kién vé nguon lwe con ngwoi va khd ndng tai chinh dé thuc
hién Thé diém can bang

Luc luong lao dong Viét Nam duoc danh gia 1a kha nhanh nhen va
théng minh, can cu, do vay day ciing c6 thé coi l1a thuan loi dbi véi cac doanh
nghiép Viét Nam khi ap dung cac moé hinh quan ly méi nhu BSC. Véi su
nang dong, ham hoc hoi, dam mé sang tao va cai tién, cac nhan vién s& dé
dang hiéu duoc ban chat, trach nhiém va loi ich cua minh khi ¢6 su thay doi
trong hé théng quan ly cua doanh nghiép. Dé c6 thé diéu hanh quan ly doanh
nghiép thanh cong, can b quan ly phai ¢o6 trinh d§ dao tao twong tng vai Vi
tri, chac danh, yéu cau, nhiém vu cdng viéc duoc giao, bao gém ca trinh d6
chuyén mén va trinh d6 to chac quan ly. Vi vay, néu doanh nghiép xay dung
duogc cac chuong trinh dao tao va dao tao lai phu hop, bai ban, nhan vién cé
thé dé& dang tiép thu cac k¥ nang va kién thac mai tao nén ngudn luc ddi dao
cho doanh nghiép, dong thoi gidp kinh té Viét Nam duy tri dugc téc do tang
truéng cao.

Bén canh diéu kién vé nguén luc con nguoi thi van dé vé tai chinh cling
la van dé quan trong. Viéc xay dung Thé diém can bang doi hoi doanh nghiép
phai dau tu nhirng khoan chi phi nhét dinh: chi phi cho hoat dong tu van, dao
tao kién thuc, chi to chic trién khai, chi mua phan mém quan 1y... Tuy theo
ting doanh nghiép, tirng quy mé hoat dong ma cac khoan chi phi sé & mc do
khac nhau nhung n6 s& phat sinh trong tat ca cac b phan trong té chic. Vi
vay doi hoi doanh nghiép phai chuan bi sdn sang mét nguon luc tai chinh cho
hoat dong nay.

1.4.4. C6 sw hé tre ciia hé thang cong nghé thong tin hién dai va higu qud

Cong nghé va théng tin hd tro rat nhiéu cho Thé diém can bang. Co6 rat
nhiéu g6i phan mém gilp trién khai nhitng khai niém caa Thé diém can bang

va gop phan tao dung Thé diém can bing, ban @b chién lugc. Nhitng cong ty
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phan mém hang dau thé giéi nhu Microsoft, IBM, Intel... déu st dung Thé
diém can bang. Pay 1a mot thuan loi co ban dé cac doanh nghiép dich vu tiép
can va phat trién Thé diém can bang tai to chac caa minh.

DPé BSC va KPIs thuc sy di vao “cudc sdng” cua doanh nghiép, doanh
nghiép can xay dung thém hé thdng theo ddi va cap nhat két qua thuc hién cac
chi tiéu KPIs. Hé théng theo ddi co thé xay dung dé nhap liéu mot cach thu
cong, don gian (nhap sé lidu cap nhat cua tung chi tiéu tai nhiing thoi diém
nhit dinh nhu cudi thang), ban tha cdng (xay dung dya trén cac céng cu bang
tinh nhu Excel, nhap liéu dinh ky tly theo chi tiéu - vi du doanh thu cé thé
nhap theo hang tuan, hang thang va hé théng tu dong tinh toan két qua hoan
thanh chi tiéu) hozc hoan toan tu dong bang cach xay dung phan mém quan Iy
cac chi tiéu KPIs. Ngoai ra, c6 thé xay dung dashboard (mot giao dién so
dugc dung dé thu thap va tong hop di liéu) thé hién nhiing két qua chi tiéu
chinh yéu nhat dudi hinh thirc @6 thi, hinh anh tryc quan. Dashboard c6 thé
xay dung mot cach tha cong nhung mot hé thdng dashboard dya trén phan
mém tinh todn tu dong s& hitu ichva tao dong luc tét hon cho can bd quan ly
va nhan vién cac bo phan. Dashboard c6 thé trinh chiéu theo thoi gian thuc
trén cac man hinh tai phong hop tai cong ty hodc xay dung truc tuyén dé céac
can bo 1anh dao, quan Iy cd thé theo ddi tinh hinh thuc hién cac chi tiéu bat ca
lic ndo, tir bat ctr dau.

1.4.5. Thiét lap dwoc mét hé thong lwong, thwéng dura trén thanh tich

Mot hé thong dai ngd (lwong, thuong) dua trén thanh tich 12 nhan té
quan trong dé trién khai thanh cong BSC trong doanh nghiép. Cac doanh
nghiép ap dung thanh cong BSC déu gan két quy trinh quan tri thanh tich véi
BSC. Trong qué trinh thiét 1ap muc tiéu, cac muc tiéu cua cac to doi va ca
nhan, dic biét 1a cia doi ngii quan ly, phai bao gdm hoac gan két véi cac muc

tiéu trong BSC. Co ché luong, thuong dugc diéu chinh theo huéng viée ting
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lwong, phan bo tién thudng dua trén mie ¢ hoan thanh cac muc tiéu ca nhan
va té doi. Ty 18 thu nhap bién d6i (tién lwong va tién thuong) phu thudc vao
tinh chat cong viéc va trach nhiém cua ho d6i vai cac muc tiéu chién luoc. Ty
1& t5i thiéu c6 thé mang tinh khuyén khich 1a 20%. Déi vai quan Iy hoic bo
phan chiju trach nhiém chinh véi cac muc tiéu chién lugc, ty 18 bién doi s& 16n
hon. Mot hé théng dai ngd dua trén thanh tich 1a cong cu vo cing quan trong
dé hudng su nd luc cua cac to doi va nhan vién vao viéc thuc hién cac muc

tiéu chién lugc.
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TOM TAT CHUONG 1

BSC 1a hé théng do Kaplan va Norton sang lap tir nhitng nim dau thap
nién 90 cua thé ky 20 nhiam chuyén tim nhin va chién lugc ctia mot doanh
nghi¢p thanh cac muyc tiéu, thudc do cu thé trong bon phuong dién.

Chuong 1 da néu dugc khai niém vé Thé diém can béng va su can thiét
str dung BSC trong doanh nghiép, dong thoi, trinh bay bdn phuong dién chu
yéu cua BSC la: Tai chinh, Khéach hang, Quy trinh ndi bg, Pao tao va phat
trién. Trong mdi phuong dién, luan vin ciing da néu ra mot s6 muc tiéu gitp
doanh nghiép vach ra duong di cho ting giai doan, dong thoi luén van ciing
néu ra céc chi tiéu do luong viéc thuc hién cac muc tiéu da dé ra, 1am co so

xay dyng thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam.



33

CHUONG 2
CAC CO SO PE XAY DUNG THE PIEM CAN BANG TAl
CONG TY HONDA VIET NAM

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Honda Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Puogc thanh lap vao nam 1996, cong ty Honda Viét Nam la lién doanh
gitra Cong ty Honda Motor (Nhat Ban), Cong ty Asian Honda Motor (Thai
Lan) va Tong Cong ty May Dong Luc va May Nong nghiép Viét Nam véi 2
nganh san pham chinh: xe may va xe o t6. Sau 26 nam c6 mit tai Viét Nam,
Honda Viét Nam di khong ngiing phat trién va trg thanh mét trong nhiing
cong ty dan dau trong linh vuc san xuat xe gan may va nha san xuat 6 td uy
tin tai thi truong Viét Nam.

Honda Viét Nam (HVN) tu hao mang dén cho khach hang nhiing san
pham chat lugng cao, dich vu tan tam va nhiing dong gop vi mot x& hoi giao
théng lanh manh. Vé&i khau hiéu “Stic manh cta nhimg Uéc mo”, Honda
mong mudn duoc chia sé va cling moi ngudi thuc hién wdc mo thong qua viéc
tao thém ra nhiéu niém vui méi cho ngudi dan va xa hoi.

Hién tai, HVN 14 cong ty din dau trong linh vuc san xuit xe gan may
va nha san xuat 6 to uy tin sau hon 20 nim xdy dyng va phat trién tai thi
truong Viét Nam.

Trén khap ca nudc, 10.000 cdng nhan vién ciia Honda dang ngay dém
lam viéc dé mang dén cho khach hang nhiing san pham chat luong cao, dich
vu tan tdm va nhitng dong gép vi mot x& hoi giao théng lanh manh.

Slogan cuia Honda ciing di sau va tiém thic cua nguoi Viét “The power

of Dream”. V&i phuong cham nay, Honda mong mudn dugc chia sé va cing
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moi ngudi thuc hién wdc mo thong qua viéc tao thém ra nhiéu niém vui méi
cho nguoi dan va xa hoi.

Viét Nam 1a nudc ma phuong tién di chuyén chu yéu 1a xe may. Hiéu
dugc diéu d6 HVN ludn nd luc hét minh cung cip cho khéch hang nhiing san
pham xe may c6 chat lugng cao nhét vai gia ca hop 1y. Xe may Honda d3 tro
thanh la chon tin cay caa khéach hang trong suét may chuc nim qua.

Thang 3 nam 2005, 14 thoi diém danh dau méc lich sir quan trong trong
sy phét trién cua Cong ty Honda Viét Nam khi chinh thac nhan duoc gidy
phép cua Bo Ké hoach va Pau tu cho phép san xuat lap rap 6 to tai Viét Nam.
Sau d6 1 nam, vao nam 2006, Honda Viét Nam bat dau di xay dung thanh
cong nha may, mang ludi dai ly, cac chuong trinh dao tao ban hang... San
pham dau tién ho dua ra thi trudng d6 1a Honda Civic. Pugc tung ra vao thang 8
nam 2006. Tiép d6 vao thang 12 nam 2008 cho ra thi trudng dong xe Honda CR-
V. Ngoai nhitng dong xe san xuat trong nuéc, HVN con nhap khau thém céc
mau Xe sedan va mau xe da dung cao cép lan luot 1a Honda Accord va Honda
Odyssey nham dap tng nhu cau ngay cang cao caa khach hang.

2.1.2. Chirc niang va nhi¢m vu

HVN van nd lec mang lai nhitng san pham chat luong, dich vu chuyén
nghiép trén ca linh vuc kinh doanh 6 t6 va xe may, dong thoi tiép tuc nd luc
khong ngimg dé tao ra nhing gia tri méi cho xa hoi cling nhu cam két mang
lai “cudc séng tu do, an toan va thoai mai”, nhan rong niém vui ctia tat ca moi
nguoi thong qua cac san pham va dich vu ctia minh, dé tro thanh cong ty duoc

xa hoi mong doi.
Sy thanh céng cua HVN hém nay 1a qué trinh phat trién lau dai va bén
viing dua vao 3 triét Iy: Niém tin co ban, Ton chi Cong ty va Chinh séch quan ly.

Nén tang caa Ton chi Cong ty bao gém 2 niém tin co ban:
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- T6n trong con ngudi: Mi con ngudi sinh ra 1a mot ca thé tu do, doc
dao, vai kha nang tu duy, 1ap luan va sang tao va kha nang mo udc. “Ton trong
con ngudi” doi hoi Honda khuyén khich va phét trién nhiig dic tinh nay trong
cong ty bang viéc ton trong nhitng khéc biét ca nhan va tin twéng 1an nhau nhu
nhitng ngudi cong su binh dang. Mbi quan hé giira cac thanh vién Honda dua
trén su tin cay lan nhau. Long tin d6 dugc tao 1ap béi su nhan thuc tén trong céa
nhan, giup do nhiing nguoi gap khé khan, nhéan sy gitip do lac kho khan, chia sé
kién thtrc, dong gop chan thanh dé hoan thanh trach nhiém.

- Ba niém vui:

+ Niém vui Mua hang: Pat duoc théng qua viéc cung cap cac san pham
va dich vu dap ung tét hon nhu cau va mong doi caa méi khach hang.

+ Niém vui Ban hang: Pat dugc khi nhitng ngudi tham gia vao viéc ban
va cung tng dich vu cho cac san pham Honda phat trién mdi quan hé Vi
khach hang dya trén sy tin tudng 1an nhau.

+ Niém vui Sang tao: Dat duoc khi chéat luong san pham vuot qua su
mong doi va chung ta c6 dugc niém tu hao khi céng viéc tién hanh thuan loi. Pat
duoc khi cac thanh vién Honda va cac nha cung cap tham gia vao viéc phat trién,
thiét ké va san xuat cac san pham Honda nhan thay niém vui cua khach hang
cling nhu céc dai Iy cia Honda c6 duoc do nhitng nd hyc ciia minh.

Chinh sach quan ly:

- Ludn vuon téi bang tham vong va su tuoi tré.

- Ton trong ly thuyét viing chic, phat trién nhitng ¥ tuong mai, va st
dung thoi gian hiéu qua nhat.

- Hing tha trong cong viéc va khuyén khich giao tiép coi mo.

- Khéng ngirng phan dau cho mot qui trinh 1am viéc hai hoa.
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- Ludn quan tdm dén gia tri ca nghién ciu va nd luc.

Cac triét ly nay khong chi duoc chia sé bai toan thé cac nhan vién ma
con tao nén nén tang cho tat ca cac hoat dong cua Cong ty va thiét 1ap cac tiéu
chuan cho viéc thuc hién va ra quyét dinh cua tit ca cac nhan vién trong Tap

doan Honda.
2.1.3. Co cdu té chirc va bé may qudn ly

Ong Daiki Mihara - Tong Giam déc Cong ty Honda Viét Nam, bat dau
dam nhiém vi tri ndy tir thang 4 nam 2021 véi nhiéu kinh nghiém trong ca 2

mang linh vuc xe may va 0 to.

Co cau cong ty gom Ban giam dbc (1 Toéng giam dbc va 3 phd giam
d6c), cac khoéi va mang phén chia thanh cac phong ban nhu so d6:

- Mang san xuat: phu trach viéc lap rap va san xuat cac san pham cua
cong ty. Pong thoi phu trach bao hanh va sira chita cac san pham.

- Mang kinh doanh: phu trach quan ly, 1a cau ndi giita cac dai ly,
HEAD véi HVN, phan phdi cac san pham cua cong ty khap ca nudc.

- Mang hanh chinh: phu trach cac cong viéc hanh chinh - tong hop, van
thu - luu trlt, quan ly tai san cua cong ty.

- Khéi kiém toan noi bo: phu trach phan tich, kiém tra, giam sat quy
trinh hoat dong cuaa cac phong ban.

- Khéi ké hoach va d6i ngoai: phu trach dwa ra cac ban ké hoach cho

c4c hoat dong cua cdng ty; 1am viéc véi Chinh phua, truyén théng.
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2.1.4. Thuc trang vé hoat dgng kinh doanh cia Cong ty Honda Viét Nam
giai doan 2020 - 2022

Truéc dién bién phic tap caa dich bénh COVID-19 trong giai doan
2020 - 2022, mac du gap rat nhiéu khé khan trong viéc ban hang do nhiing
dot dich bing phét khién cac Pai ly, cic HEAD phai dong ctra; thiéu linh kién
san xuat nhung HVN van nd luc khdng nging hd trg, mang lai nhiing san
pham chat luong, dich vu chuyén nghiép trén ca linh vuc kinh doanh & t6 va
xe may. Duya trén quan diém va thuc hanh nhat quan triét Iy “Suc manh cua
nhitng Uéc mo” ma Honda Viét Nam di theo dudi trong hon 25 nim qua,
HVN [udn nd luc trong viéc truyén tai va nhan rong thong diép d6 toi moi
nguoi dan Viét Nam boi ching t6i tin rang moi tha déu khoi nguon tir Udc
mo, ai cling c6 Udc mo cua riéng minh va sic manh dé bién Uédc mo do
thanh hién thuec.

Bdng 2.1: Két qud kinh doanh cizia HVN trong giai doan 2020 - 2022

, Nam 2020 2021 2022
Doanh so6 (xe)
Xe may 2.142.564 1.992.365 1.852.425
O to 24418 21.698 27.189

Nguon: Phong kinh doanh cua cong ty HVN
* Mang xe may:

- Nam 2020: san lugng ban hang dat 2.142.564 xe, giam 16,7% so Vi
cung ki nam trudc. Thi phan trong nam 2020 dat 79%, giam 0.1% so véi ndm
trudc. San lwong xuat khau xe nguyén chiéc (CBU) dat 161.833 xe, tong kim
ngach xuat khau dat 351,5 triéu d6 la My bao gom ca xuat khau xe nguyén
chiéc va phu ting, giam 2% so véi nam 2019.

Ra mat 15 mau xe va phién ban méi &p dung nhitng cdng nghé hién dai.
Trong d6 ndi bat nhat I1a sy xuat hién caa phién ban hoan toan mai cia 2 mau
xe Sh Mode 125cc va VISION.
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- Nam 2021: 1.992.365 xe, thi phﬁn trong nam 2021 dat 79,9%, tang
1% so véi cung ki nam trudc. San luong xuat khau xe nguyén chiéc (CBU)
dat 213.492 xe, tang 31,9% so v6i nam 2020.

Trong nam 2021, HVN d3 gidi thiéu 06 mau xe va phién ban hoan toan
méi lan dau duoc ra mat chinh hang tai thi treong Viét Nam, ddng bé mau sic
va phién ban cua da dang san pham va phan khic: SH350i, LEAD,
CBR150R, Winner X, Africa Twin, Gold Wing.

Tai trg chinh va ddng hanh hd tro ciung cac Doi tuyén Bong da Qudc
gia Viét Nam tién sau hon trong cac giai dau quéc té 16n Vai khau hiéu
“Cung Udc mo - Chung chién thang”.

Thuc hién chudi sy Kién tri 4n khach hang “Thay dau mién phi, Nhan
qua hét ¥ dén hon 150.000 khach hang trén hon 40 tinh thanh. Bén canh do,
HVN nd luc ddng hanh trong cac san pham am nhac, nham c6 vii dong vién
tinh than nguoi Viét trong giai doan khé khin do Covid-19 gay ra.

HVN két hop ciing Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post)
t6 chirc cho luc lwong buu t4, nhan vién giao hang di phat thu bao, buu pham
trén dia ban thanh phé Ha Noi bang xe dién Honda Benly E: bat dau tir ngay
01 thang 01 nam 2022.

- Nam 2022: 1.852.425 xe, duy tri thi phan chiém hon 79%. Dong xe
ga: toan nganh ty dong hda ndi chung va san xuat 6 t6, xe may noi riéng dang
phai ganh chiu hé qua nang né sau dai dich COVID-19, c4c bién dong kinh té
- chinh tri, thiéu hut nguén cung chip ban dan toan cau va gia nguyén liéu dau
vao ting. Pic biét, ké tir thang 4, HVN phai ddi mat véi sy sut giam san
luong san xuat binh quan cia mot s6 mau xe ga san xuat trong nudc. Tinh
trang nay duoc du béo s& tiép dién khi hién tai san lwong giam khoang hon
mot nira so véi ké hoach ban dau. Véi dong xe sé va xe tay cdn thi it bi anh

huong hon nén van duy tri dugc san luong ban hang ra ngoai thi truong.
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* Mang 0 t0:

- Nam 2020: doanh sb ban 6 t6 dat 24.418 xe, giam 26,2% so vai clng
Ky ndm ngoai.

Ra mit Honda CR-V phién ban méi, dot pha véi Honda SENSING. Ra
mat Honda City thé hé tha 5 hoan toan méi véi thong diép “Manh mé trai 16
thanh cong”. Gidi thiéu Honda HR-V phién ban 2020

- Nam 2021: 21.698 xe, giam 11,1% S0 v41 nam trudc.

Giai thiéu phién ban dac biét Honda CR-V LSE (ban L Special Edition)
vao thang 4/2021. Phién ban méi Honda Accord chinh thuc dugc giai thiéu
toi khach hang Viét tur thang 12/2021.

Truéc tinh hinh phac tap caa dich bénh Covid-19, HVN di phéi hop
véi cac nha phan phoi 6 to to chac lai thtr, giao xe tai nha, duy tri hotline
trong thoi gian gidn cach x& hoi dé hd trg thong tin va tu van cho khach hang.
Dong thoi, tiép tuc trién khai Chién dich “Feel The Performance”.

- Nam 2022: 27.189, tang 25% so v&i ndm trudc.

Théng 2/2022, ra mat Honda Civic thé hé thir 11 hoan toan méi ciing
cong nghé Honda SENSING va tng dung Honda CONNECT - lan dau tién
duoc gidi thiéu tai Viét Nam. Thang 6/2022, Honda HR-V thé hé tht hai
chinh thitc dugc ra mat tai thi truong Viét Nam

Giai doan 2020 - 2022 c6 1& 1a nam khé khin nhat trong lich st nhiéu
hdng xe toan cau. Véi vo sb céac thi truong 16n ban hanh Iénh cach ly x& hoi,
doanh sé nhiéu hang xe tai mot sé thoi diém trong nam 1a mot con s6 0 tro
trinh. Cac nha may dong cua lam thdm hut san Iugng, kho khan tai chinh
khién nguoi tiéu dung that lung budc bung (chwa ké nhu cau di chuyén bang
0). Tuy vay, két qua kinh doanh cia HVN van kha an tuong vai nhitng thanh

tuu ma HVN da dat dugc trong giai doan kho khéan nay.
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2.2. Thuc trang vé cac phuong dién caa thé diém can bang ciaa Cong ty
Honda Viét Nam

Thuc té tai Cong ty Honda Viét Nam chua c6 thé diém can bang, vi vay
tc gia s& nghién ctiu thyuc trang cac van dé co lién quan dén cac phuong dién
cua thé diém can bang dé lam cin cur xay dung Thé diém can bang ¢ Chuong 3.
2.2.1. Thuec trgng vé muc tiéu chién Iwoc

* Muc tiéu:

- Sy sdng con cua Cong ty duoc dam bao bang su ton tai cua khéch
hang, nhimg ngudi mua san pham cia Cong ty. Vi vay, mdi nguoi trong Cong
ty du & bat ¢t vi tri ndo cling can phai 1am hét minh dé thoa man va tham chi
vuot trén sy mong doi cua ting khach hang trén toan thé gisi. Cong ty phai
san xuat va cung cap nhiing san pham lam khéch hang hai 1ong, than thién voi
moi trudong, sir dung cdng nghé tién tién.

- Cong ty dam bao phuc lgi va thu nhap binh quan cta nguoi lao dong
lubn 6n dinh dé nhan vién an tam 1am viéc va cbng hién.

- Véi hon 10.000 can bd cdng nhan vién, Honda Viét Nam khong
ngiing nd lyc tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc, trong do lay triét ly
Honda 1am nén tang va dya vao “Stc manh cua nhitng Udc mo”, mdi c& nhan
déu duogc thuc day dé phat trién vi muc tiéu chung. Honda Viét Nam luén
hudng tai hinh anh mét “Cong ty hoc tap” - Cong ty khdng chi 1a noi lam viéc
ma con 13 noi méi nhan vién dugc tao diéu kién dé khong nging hoc hoi va
phét trién ban than.

- Trién khai manh mé va rong khap cac hoat dong tuyén truyén vé kién
thirc an toan giao thong (ATGT) va dao tao ky nang lai xe an toan (LXAT):
tang cuong dao tao trong truong hoc; thuc hién dao tao cho Poan vién thanh
nién va nguoi dan dia phuong; ting cuong hoat dong phdi hop véi Chinh phu;

trao ting mil bao hiém; ting cuong hoat dong tai Trung tam L&i xe an toan.
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- Chu trong, gop phan xay dung mot twong lai tuoi sang cho thé hé tré
Viét Nam qua céc hoat dong hd tro gido duc nhu: t6 chic San choi “Y tuong
tré tho” (Children’s Idea Contest - CIC); trao tang Giai thuong Honda danh
cho K§ su va nha Khoa hoc tré (Honda Y-E-S Award); trao ting hoc bong
cho hoc sinh nghéo vuot khé va tai trg trang thiét bi thu vién

- Tich cuc tham gia cac hoat dong dong gop xa hoi khac nhu: tai trg
cho cac doi tuyén bong da qudc gia Viét Nam; chung tay cting Chinh phu day 10i
dich COVID-19; tiép tuc trién khai Chuong trinh Bao vé méi truong cua tap
doan (2019 -2030) theo quan diém “BA KHONG”; tiép ndi du an trong ring
Bac Kan véi tong gia tri tai tro 12 4,9 ty dong trong 8 nam (tir 2013 dén 2020)

- Pé tro thanh Cong ty duoc X3 hoi mong doi, HVN ludn nghiém tdc tuan
thii phap luat va thyuc hién day du cac nghia vu d6i vai Ngan sach Nha nuéc.

* Chién lugc phat trién

- HVN hién dang van hanh 03 nha may Xe may, 01 nha may O to clng
01 Trung tim Pao tao L&i xe an toan hién dai bac nhat Viét Nam. Riéng ddi
véi hoat dong san xuit xe may, bén canh nhitng nha may san xuit chinh,
HVN c6 01 day chuyén san xuat banh ring, 01 phan xuong piston va 01 trung
tam phu tlng. Cung V&i viéc dua vao van hanh day chuyén san xuat banh rang
vao nam 2010 va trung tdm phu ting vao nam 2013, HVN di tiép tuc khanh
thanh phan xuong piston, hoat dong tai nha may HVN Vinh Phic vao nam
2014 vai cong suat 16n nhat trong tap doan Honda. Viéc cung ¢6 nang luc noi
tai ndy gop phan ting cudng san xuat, dap tng nhu cau trong nudc, nang cao
ty 16 noi dia hoa (dat mic 98%) va tang san luong xuat khau.

- Linh vuc kinh doanh xe may: Duy tri thi phan trén thi trudng (~79%).
Tiép tuc cho ra mat nhiéu mau xe va phién ban méi thuoc cac phan khic khac
nhau nham dap tng nhu cau da dang cua khach hang. Diém nhan vé san pham

cua HVN van thuoc vé dong xe pho théng bao gom: xe s6, xe ga va xe con
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tay ¢& nho. Viéc lién tuc cho ra méit cac mau xe dugc &p dung céc cong nghé
hién dai nhu két ndi bluetooth di kém voi ung dung My Honda+, dong co
théng minh thé hé mai eSP+, hé théng kiém soét luc xoidn (HSTC), hé théng
khoa théng minh Honda SMART Key va hé théng chéng bé cang phanh ABS
d3 gitup hoan thién hon cac dai san pham, dong thoi théa man duoc nhu cau
trai nghiém ngay cang gia tang cua khach hang. HVN sé& tiép tuc phat trién hé
théng HEAD, WSS va Cira hang Honda phan khdi 16n, dem lai cho khéch
hang co hoi chiém ngudng va sé hitu cdc mau xe véi chat lugng va dich vu
tét nhat. Bén canh hoat dong san xuat kinh doanh, HVN con thuc hién céc
hoat dong khuyén mai va hoat dong thuong hiéu. Vi mong mudn bay to su
tri n sau sac, mang dén co hdi s hitu nhitng mau xe ¢6 chat luong cao, dong
thoi mang lai niém vui mua saim hap dan cho khéach hang.

- Linh vuc kinh doanh & td: Nang cao thi phan trong thi truong 6 t6 day
canh tranh (~17%). Tiép tuc nd luc khdng ngiing nham tao dau an siu sic
trong long khach hang vé cac gia tri cét 16i cua thuong hiéu Honda Oto:
“Thiét ké thé thao - Van hanh manh mé& - Cong nghé tién tién - Than thién voi
moi trudng - An toan vuot troi”. Tap trung quang ba cho uu thé di tao nén gia
tri bén viing cho thuong hiéu Honda Otd, kha ning van hanh vuot troi, tiép
tuc trién khai Chién dich “Feel The Performance”, v6i diém nhan 1a chudi su
kién lai tha dic biét do HVN phdi hop véi hé théng Nha phan phdi 6 t6
Honda t6 chic trén toan qudc.

- Nhén sy noi bg: taing cuong dao tao, xay dung do6i ngii cac can b tré
nhiét huyét, ning dong va sang tao.

- Quan tri doanh nghiép: ludn ludn nd hec nghién ctu cac phuong phap
quan ly méi hiéu qua, nang cao hiéu sut céng viéc, lién tuc cai tién quy trinh
lam viéc, hé thong dé phat huy duoc hiéu qua san xuét va tang loi nhuan cho

cong ty.
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- Chinh sach d6i v&i nhan vién: nang cao ché do, khen thuong kip thoi
dé khich 1é tinh than nguoi lao dong, dam bao phuc loi, doi sdng vat chat tinh
than cho nguoi lao dong.

HVN tin tudng véi sy nd luc va chung tay cua toan coéng ty, HVN sé&
vuot qua kho khan va tiép tuc phét trién theo nhitng muc tiéu va chién lugc
cong ty da dé ra. Cong ty ciing cam két s& nd luc hét minh dé cung cap cac
san pham va dich vu tét nhat ciing nhu nhing gié tri gia ting thyc chat nhat
dé 1am hai long hon nira cac khach hang, phan dau tré thanh mot cong ty
dugc xa hoi mong doi.

2.2.2. Thuc trang vé phwong dién Tai chinh

HVN la cong ty con cua cong ty Honda Motor Nhat Ban nén nam tai
chinh N s& duoc tinh tir thoi diém thang 4/N-1 dén thang 3/N.

Tong hop két qua hoat dong kinh doanh cia HVN tir ndm tai chinh
2020 dén nam tai chinh 2022 dugc thé hién trong bang 2.2 va bang 2.3. S6
liéu tir bang 2.2 cho thay tuy nam 2020 (Thang 4/2019 — Thang 3/2020) la
thoi diém dai dich Covid-19 bit ¢au nhung doanh thu caa HVN nam 2020 1a
kha cao (171.985.067 triéu dong) do chua bi anh huéng nhiéu, nam 2021
(Thang 4/2020 — Thang 3/2021) doanh thu lao déc manh chi con 151.706.599
triéu dong va nam 2022 (Thang 4/2021 — Thang 3/2022) ting 1én 167.627.412
triéu dong.

Doanh thu c6 su bién dong manh trong nim 2021 1a do céac tac dong
truc tiép cua dai dich Covid-19. Cuéi thang 5/2021, dich lay lan ra hon 30
tinh, thanh phd va bung phéat manh tai 2 tinh Bic Ninh, Bic Giang; tin cong
vao cac khu cong nghiép, nha may, xi nghiép, noi & va sinh hoat tap trung
dong cong nhan, cong dong dan cu noi ¢ cong nhan luwu trd. Thoi gian nay,
HVN ciing da ap dung chinh sach lam viéc tai nha vai toan bo nhan vién van
phong va giam 50% nhan vién 1am viéc dudi xudong san xuét. Diéu nay da
lam giam di déang ké luong san xuat caa nha may. TP.HCM xuét hién rai rac
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ca mac méi tir cudi thang 4/2021, dau thang 5/2021. Dich bat dau bung phéat
tir ngay 26/5/2021 véi chum ca bénh nhdm truyén gido Phuc Hung. Ngay
9/7/2021, TP quyét dinh &p dung Chi thi s6 16 quy md toan TP. Céc
HEADs/DLRs trong khu vuc mién Nam budc phai déng cira hang theo Chi thi
16, diéu nay da khién doanh thu ban hang sut giam manh.

Pau nam 2022, Chinh Phii d3 ban hanh Nghi quyét 128, quy dinh tam
thoi thich (ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19, diéu nay
da tao diéu kién thuan loi dé nha may cia HVN, HEADs/DLRs quay lai lam
viéc binh thuong, tao nén su phuc héi vé doanh thu cia HVN trong nim
2022. Bén canh viéc thich tng an toan toan mai, Chinh phu con ban hanh cac
chinh sach wu dai thuc day tinh hinh ban hang nhu:

- Tai Nghi dinh sb 15/2022/ND-CP quy dinh vé chinh sach mién, giam
thué theo Nghi quyét sé 43/2022/QH15 cua Québc hoi thué gia tri gia ting
(VAT) duoc giam tir 10% xudng con 8% d6i vai xe mo td hai banh, xe mo to
ba banh c6 dung tich xi lanh tir 125cm3 tré xudng, cac loai xe 6 t6, ro mode hoic
so mi ro modc duoc kéo bai 6 0, c4c loai xe twong tw. Véi viéc giam thué VAT,
ngudi tiéu ding sé& 1 nguoi truc tiép duge huong loi. Nhd do, s6 tién phai bo ra
dé s hitu chiéc 6 t0, xe may sé giam dang ké so véi thoi diém trudc.

- Piéu 1 Nghi dinh 103/2021/ND-CP, muc thu 18 phi truéc ba lan dau
ddi véi 6 16, ro modc hodc so mi ro mode dugc Kéo boi 6 td va cac loai xe
tuong tu Xe 6 t6 san xuat, lap rap trong nudc s& dugc giam 50% ké tir ngay
01/12/2021 dén hét ngay 31/5/2022.

Gia von hang ban ciing ting giam theo xu hudng cua doanh thu do anh
huong caa dich Covid-19 tac dong dén viéc kinh doanh. Vi thé, lgi nhuan sau
thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) cia HVN trong van ting truong tir
12.815.035 triéu dong nam 2020 1én 13.503.826 triéu dong nam 2022. Pay la
dau hiéu cho thdy cong ty HVN dd dan hdi phuc lai sau khi bi anh huong tir
dich Covid-19.
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Bdng 2.2: B&o céo két qud hoat dgng kinh doanh

Pon vi tinh: triéu dong

STT Chi tiéu 2022 2021 2020
Doanh thu ban hang va cung
1 . 167.627.412 151.706.599 171.985.067
cap dich vu
2 Céc khoan giam trir doanh thu - - -
Doanh thu thuan vé ban hang
3 . 167.627.412 151.706.599 171.985.067
va cung cap dich vu
4 Gi4 von hang ban 133.246.856 120.251.124 | 136.515.112
Loi nhuan gop vé ban hang va
5 . 34.380.556 31.455.475 35.469.955
cung cap dich vu
6 Doanh thu hoat dong tai chinh 6.579.821 5.300.975 4.994.913
7 Chi phi tai chinh 903.811 742.849 616.075
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 300.959 148.660 258.663
8 Chi phi ban hang 12.124.672 10.264.628 13.732.272
9 Chi phi quan ly doanh nghiép 11.052.112 10.330.614 10.097.726
Loi nhuan thuan tir hoat dong
10 ] 16.879.782 15.418.359 16.018.794
kinh doanh
11 | Thu nhap khac - - -
12 | Chi phi khéac - - -
13 Loi nhuan khac - - -
14 | Téng loi nhuan trudc thué 16.879.782 15.418.359 16.018.794
15 | Chi phi thué TNDN hién hanh 3.375.956 3.083.672 3.203.759
16 | Chi phi thué TNDN hoan lai - - -
Loi nhuan sau thué thu nhép
17 13.503.826 12.334.687 12.815.035
doanh nghiép

Nguon: Phong Ké toan - Cong ty Honda Viét Nam
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Mot s chi tiéu tai chinh ndi bat tdng hop trong bang 2.4 nhu sau:

Bdng 2.3: Bdng téng hep céc chi tiéu tai chinh

STT Chi tiéu 2022 2021 2020

| Chi tiéu danh gia kha nang sinh loi

1 | Ty suét loi nhuan gop 2051% | 20.73% | 20.62%
2 | Loi nhuan bién 10.07% | 10.16% | 9.31%
3 | Ty s ROA 355% | 3.57% | 4.01%
4 | TysédROE 7.28% | 7.67% | 9.03%

I Chi tiéu phén tich hiéu suit tai sin

1 | Ky thu tién binh quan (ngay) 99.92 110.65 94.44
2 | Vong quay khoan phai thu (lan) 3.65 3.30 3.87
3 | Vong quay ton kho (vong) 2.28 1.90 2.43
4 | Vong quay TSCb 1.08 1.08 1.26
5 |Vongquay TTS 0.44 0.44 0.54

i Chi tiéu danh gia kha nang thanh toin n¢

1 | Ty s6 thanh toan hién thoi (1an) 1.74 1.68 1.54
2 | Ty s thanh toan nhanh (lan) 1.10 0.99 0.93
3 | Ty s6 thanh toan tién mit (1an) 0.61 0.48 0.46

v Chi tiéu danh gia kha ning quéan ly n¢

1 | Téng ng/ Vén chu sé hitu 1.05 1.15 1.25
2 | Tong ng/ Tong tai san 0.51 0.53 0.56
3 | No dai han/ Vén cha sé hiru 0.48 0.52 0.53
4 | No dai han/ (No dai han + VCSH) 0.32 0.34 0.35

Nguon: Theo tinh toan cua tac gid dya vao bang 2.2
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* Phan tich cac chi tiéu danh gia kha nang sinh loi

Ty suat loi nhuan gop c6 xu hudng giam nhe trong giai doan nim 2020
- 2022. Mic du ty suat co6 xu huéng giam nhung do tinh hinh tai chinh cua
Cong ty van duoc dam bao va nam & top cao so véi cac Cong ty cling nganh.

Loi nhuan bién cua cong ty HVN duoc cai thién trong giai doan 2020 -
2022, tang tir 9.31% (nam 2020) 1én 10.07% (ndm 2022). Piéu nay cho thay
viéc kiém soét chi phi trong hoat dong cua cong ty. Thuc té doanh thu cua
cong ty da giam trong thoi ki nay nén loi nhuan bién té tang chu yéu la do tiét
kiém chi phi.

Kha nang sinh 10i cua tong tai san (ROA) ¢6 xu huéng giam. Cho thay
hiéu qua quan Ii va st dung tai san cua Cong ty trong nam 2021 va 2022 la
chua tét.

Kha nang sinh 101 cia VCSH (ROE) tuy ¢0 su giam nhe qua ciac nam
nhung COng ty van can c6 ké hoach ting mirc ting trudng ndy trong tuong lai.
Cong ty can tdi da hoa duoc gia tri VCSH, tang niém tin cia cac c6 dong vao
hoat dong cua Cong ty.

* Phan tich cac chi tiéu phan tich hiéu suét tai san

Ky thu tién binh quan 1a s6 ngay binh quan ma 1 dong hang hda ban ra
duogc thu hoi. Phan anh sé ngay can thiét dé thu duoc cac khoan phai thu. Ta
thay ky thu tién binh quan cua cong ty ting qua cac nim, nhung sé ngay thu
tién binh quan van dang & muc trung binh. Nam 2020 binh quéin 1a 94.44
ngay, dén nam 2021 ting lén 110.65 ngay nhung sang nam 2022 giam xubng
con 99.92 ngay. Nguyén nhan sé ngay binh quan thu tién ting 1a do cong ty
ap dung chinh sach kéo dai thoi han thu tién trong thoi ky anh hudng cua dich
Covid-19.

Vong quay KPT: ta thdy trong mot nam, Céac khoan phai thu phai quay
dugc hon 3 vong thi dat duoc mic doanh thu cia nim d6. Piéu nay chang to
tdc do thu hdi cac khoan phai thu caa HVN kha cao va 6n dinh.
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Vong quay HTK c¢6 xu huéng giam. Do dic diém cua nganh nghé va
hang hda cung cap thi Cong ty c6 vong quay hang tén kho nho vi cac hang
hoa phan 16n 1a xe may, 6 t6, phu tung,. ..

Vong quay TSCD c6 xu hudng giam trong giai doan 2020 — 2022.
Nguyén nhan 13 do Cong ty dang trién khai nang cap cac thiét bi san xuat
trong nha may nén da tiéu huy hoc thanh ly nhitng may méc can thay thé.

* Phan tich cac chi tiéu danh gia kha nang thanh toan ng

Chi s6 KNTT hién thoi tir nam 2020 - 2022 ¢6 xu huéng ting. Hé s6
nay phan &nh kha nang chuyén doi tai san thanh tién dé tra cho cac khoan no
ngan han, ching t6 KNTT d6i véi cac khoan no ngan han cua doanh nghiép.
Chi tiéu nay cua HVN cho thdy Cong ty c6 kha niang thanh toan cao trong
viéc san sang thanh toan céc khoan no ngan han.

Chi s6 KNTT nhanh ludn & muc trung binh - cao va ¢ xu huéng ting
trong giai doan 2020 - 2022. Chi tiéu nay cho biét mdi quan hé giira cac loai
tai san dé& chuyén d6i thanh tién ddi voi cac khoan ng ngin han. Bidu nay cho
thay nam 2022 thi TSNH ctia Cong ty da phan la tién twong duong tién va cac
khoan phai thu ngan han. Vi KNTT nhanh 16n hon 0,75 1a diéu an tam dbi V4i
Cong ty dang tang dan KNTT khi no t&i han.

Trong giai doan kho khan, tién va twong duong tién cua Cong ty co gia
tri thap, tai san cua Cong ty chu yéu l1a cac khoan cd tinh thanh khoan thap.
Diéu nay khién chi tieu KNTT ngay thap va kéo dai trong khoang thoi gian 2
nam nén dong nghia vai viéc doanh nghiép khong c6 diu KNTT cac khoan no
ngan han dén han tra, xuét hién rai ro vé mat tai chinh gay anh huong toi uy
tin cta doanh nghiép. Tuy nhién diéu nay da dugc Cong ty cai thién trong
nam 2022.

Két luan qua 3 chi tiéu ta thay tinh thanh khoan trong tai san cua cac
chi s6 tang dan. KNTT hién thoi ciia Cong ty trong 3 nam 2020 - 2022 déu
I6n hon 1 thé hién KNTT ngin han doanh nghiép trong tinh trang tét. Diéu
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nay phan anh viéc Cong ty c6 thé dap wng véi nghia vu tra cac khoan ng ngan
han bang TSNH. KNTT nhanh c¢6 xu huéng ting, ddng nghia vdi viéc cac
khoan phai thu ngan han va tién trong duong tién chiém ty trong cao trong
téng tai san.

* Phan tich cac chi tiéu danh gia kha nang quan ly ng

Ty s6 Tong no/ Vén chu sé hitu cho biét ca mdi dong von ma doanh
nghiép bo ra thi c6 bao nhiéu ddng no. Qua bang trén ta thay ti sé no nay
giam dan qua cic niam, cu thé ty s6 no nim 2020 1a 1.25 lan; ndm 2021 1a
1.15 lan; nam 2022 1a 1.05 1an. Ta thay no vay duoc giam dan qua cic nim
thay vao d6 1a ty trong VCSH tang dan. Nam 2021 - 2022 li suat trén thi
truong cao, Vviéc giam ty so bang cach ting VCSH ciing 1a cach dé doanh
nghiép giam bat chi phi tai chinh vén da rat 16n, thay vao dé 1a sir dung ngudn
von ti co dé co thé dem lai hidu qua kinh té tot hon cho Céng ty.

2.2.3. Thuec trang vé phwong dién Khach hang

Theo Kaplan & Norton thi khia canh khach hang can phai tap trung dén
3 yéu tb quan trong: thudc tinh cua san pham, dich vu (gia ca, chat lugng, da
dang, tinh ning...); mdi quan hé khach hang va hinh anh (thuong hiéu). Véi
hon 25 nim c6 mat tai Viét Nam, HVN di khong nging phét trién va tro
thanh maot trong nhitng cong ty dan dau trong linh vuc san xuét xe gan may va
nha san xuat & td uy tin tai thi truong Viét. Nguoi Viét Nam chic di quen
thugc voi nhiing san pham “cop mac” Honda, di trén dudng thi cir 10 xe lai c6
8 xe mang thuong hiéu nay. D6i v6i thuong hiéu dén tir xir xé hoa anh dio,
mot hang rat hiéu tm 1y cua céc qudc gia minh dat chan dé, dic biét tai Viét
Nam héng da thu lai duoc thi phan vo cuing 1on.

HVN di st dung chién luoc da dang héa san pham nhu 13 mot chién
luge hitu hiéu nham 1am méi minh, ting doanh sb ban, mé rong thi phan, va

nang cao stc canh tranh. Véi dinh hudng da dang hoa san pham, HVN di ¢6
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rat nhiéu san pham xe may phu hop véi tirng lia tudi, gici tinh, tinh hinh kinh
té caa mdi gia dinh. ...

Tay thudc vao nhu ciu cua timg ddi twong s& lua chon loai xe phi hop
véi minh. Mai loai xe ¢ nhiéu mau sic, mau sic thé hién tinh cach cua nguoi
di xe. Do vay san pham caa Honda dugc moi ngudi wa thich. Bang dinh
hudng da dang hoa nhu vay khi mot nguoi ¢d Y mudn mua xe, nguoi dé nghi
ngay dén hang xe Honda. Vi khi mua san pham caa Honda Viét Nam sé rat dé
dang lua chon loai xe phu hgp vai minh.

Honda Viét Nam ludn dit ra chat luong 1a tiéu chi dau tién dé phuc vy
khach hang. Chat lwgng san pham caa Honda rat bén, tinh an toan cao, dac
biét thich hop voi cac diéu kién giao théng ¢ Viét Nam cling voi cac dich vu
sau ban hang chu do, cac san pham cta Honda Viét Nam d3 chiém tron cam
tinh cta khach hang Viét Nam. Dén nay, di hang triéu san pham cta Honda
Viét Nam duogc khach hang trén ca nuéc yéu chuong si dung. San pham va
dich vu hau mai cia Honda Viét Nam ludn duoc nguoi tiéu dung binh chon
Hang Viét Nam chét luong cao trong 9 nam qua va dugc Bo Ké hoach Dau tu
va B&o Thoi bao kinh té trao tang Giai thusng Rong Vang trong 5 nam lién
tiép. Cong ty ciing duoc trao ting cac bang khen tir Bo Cong nghiép, Bo Ké
hoach & Pau tu, B Thuong mai...

Cac san pham caa Honda luon duoc dinh gia pht hop voi d6i tuong
khéch hang muc tiéu ma thuwong hiéu nay hudng téi, tir nhitng san pham binh
dan dap ung nhu cau di lai thiét yéu dén nhiing san pham cao cap cé gia rat
cao nham théa man nhu cau sir dung, thé hién dang cip caa nguoi st dung.

Honda 12 mot thuong hiéu rat manh tay trong viéc truyén théng quang
cdo, v&i céc chién dich quang céo tir truyén hinh dén quang cao Outdoor.
Trén nhimg doan dudng giao thong ching ta cd thé bat gap nhiing quang céo

cua Honda, nhitng quang c&o ram ro cho nhiing dong san pham mai cia minh,
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hay chi la 151 tuyén truyén vé an toan giao thong. Hon thé nira, quang céo
truyén hinh 1a thé manh cua Honda véi nhitng TVC quéang cdo day dic va
dugc hang cham chut danh vao sirc sdng tré caa Viét Nam. Honda hop tac voi
dai truyén hinh Viét Nam cho ra mit serie chuong trinh “Téi yéu Viét Nam”
nham muc dich gia ting d6 hiéu biét an toan giao théng téi Viét Nam.
Chuong trinh duoc truyén thédng manh mé trén truyén hinh va ca trén Internet
véi do phua séng 16n pham vi toan quéc.

Ngoai ra, Honda con té chiac mot loat sy kién nhu: “Honda - tron niém
tin”, “BeU+ with Honda”,... nham tri an khach hang da gan b6 voi Honda
Viét Nam, qua d6 khong chi cung cé 10ng trung thanh ctia khach hang cii ma
con gay dung duoc hinh anh tét dep trong mat khach hang méi. Thong
thuong trong cac chién dich khuyén méai khi mua xe may ciia Honda nhu mot
chiéc xe Dream ban dugc ting mot mi bao hiém cua Honda san xuét, dugc hd
tro phi khi ding ky gidy to vé xe, va cling c6 thé 1a duoc bao dudng dinh ky
tai cac trung tm cua Honda ma khong phai tra tién.

Tuy vay, c6 nhitng khoang thoi gian khach hang dau dau vi viéc “loan
gi4” ctia C4c san pham cua cong ty. Diéu nay khong chi 1am mat di uy tin cua
cua cdng ty ma con cho thay viéc kiém soat gid ban chua chat ché tir phia
cong ty d6i voi HEADs/DLRs khién cho khach hang hoang mang vé gia ca va
mét di nhitng khach hang tiém ning. Ngoai ra nhitng san pham phu ting, phu
kién cua cong ty ciing cO thé dé& dang thay thé bang cac san pham kém chat
luong. Diéu nay s& lam giam di do bén cua xe, chat luong khong dam bao
2.2.4. Thuc trang vé phwong dién Quy trinh ngi bé

a. Quan Iy san xuat

B6 phan san xuat chiu trach nhiém chinh trong viéc san xuat, luén dam
bao cung tng du san pham, chat lugng tiéu chuan dé tiéu thu trén thi truong.

Bo phan san xuat s& két hop vai bo phan kinh doanh xay dung ké hoach san
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XUit cua timg thang trong nam va dy kién ké hoach ciia nam tiép theo. Sau d6
bo phan s& béo cao ké hoach san xuat va xin phé duyét s6 lugng san xuit theo
ké hoach d3 dé ra. Hang thang, ngoai viéc thuc hién theo ké hoach da dé ra thi
bo phan ciing s& xem xét dé diéu chinh lai ké hoach san xuat theo ding thuc
té nhu cau. Bo phan san xuat ciing c6 trach nhiém chia sé thong tin vé ké
hoach san xuat véi cac bo phan co lién quan.

Bdng 2.4: Ké hoach sdn xudt ciia HVN

Nim 2019 | Niam?2020 | Nam 2021
SO lugng du kién | Xe may | 2.941.765 2.645.744 2.397.141
san xuat (chiec) | ¢ ¢4 15.745 20.224 23.007
Solugng thycté | Xemdy | 2.834.156 | 2458232 | 2.232.411
san xuat (chiéc) | ¢ ¢4 13.662 19.781 22.781
S0 luong thyc t& | Xe méy | 2.612.322 2.145.678 2.004.657
giao di (chicc) | 4 12.448 17.884 19.884

Nguon: Phong qudn Iy sdn xudt - Cong ty HVN
b. Quy trinh qudn 1y hang ton kho
Céc phong ban lién quan dén hoat dong mua, ban hang hoa déu phai c6
trach nhiém quan ly tinh trang ton kho. Vi mdi hoat do6ng mua hang, nhan
vién déu can xin phé duyét tir cac cap quan ly, phu thudc vao gia tri cia don
hang dé xin phé duyét. Diéu nay s& dam bao tinh chinh xac, muc dich chinh
dang khi dat hang.
Bdng 2.5: Tham quyén phé duyét don hang

Gia tri don hang Tham quyén phé duyét

<30.000.000 VNb Trudng phong
<300.000.000 VND Truong khoi
>300.000.000 VND Giam doc khoi

Nguon: Phong ké toan - Cong ty HVN
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Hang quy, cac phong ban s& bao cao lai tinh hinh ton kho thuc té, giai
trinh va dua ra di sach xu Iy cac hang hoa cé thoi gian ton kho qué thoi gian
quy dinh véi cac cap quan ly.

¢. Quan ly nha cung cap

Cac nha cung cap hang hoa cho HVN déu phai trai qua su kiém tra vo
cung nghiém ngat theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 va nhiing tiéu chuan cua
riéng Honda: chinh sach chdng héi 16, quy tic bao mat,... Khi cac phong ban
mudn nhap hang hda tir cac nha cung cap méi thi déu phai chuan bi hd so, sau
d6 phong Cung Ung sé& tién hanh kiém tra gidy to, di dén noi san xuat cua nha
cung cap dé kiém tra thuc té. Néu dat dugc yéu cau ma HVN da dé ra thi
phong ban dé xuat va phong Cung Ung sé béo cdo va xin phé duyét cac cap
quan ly mod ma code nha cung cap trén hé thong SAP va ky két hop dong.
Hang nam, phong Cung Ung ciing sé& tién hanh kiém tra lai toan bo cac nha
cung cap va cung cac phong ban lién quan dua ra quyét dinh c6 tiép tuc hop

d6ng hay khong.

Ngoai nhitng nha cung cip bén ngoai thi HVN con nhap hang héa tir cac cong
ty con cta Honda Motor Nhat Ban nhu Honda Access, Asian Honda Motor,
Honda Motor,...

d. Quan tri khach hang

Hién tai, HVN dang quan ly kh&ch hang qua ung dung My Honda+,
SCA va phong dich vu khach hang. Khi khach hang mua xe, cac nhan vién tu
van s& huéng dan khach hang nhap théng tin 1én ung dung. Qua do, khach
hang s& nim duogc thdng tin cua xe, thoi gian bao hanh,... Phong dich vu
khach hang sé& 1a noi tiép nhan nhitng khiéu nai cua khach hang, 1a cau ndi
gilp khach hang giai quyét cac khdc méc, nhiing van dé chua hai long tai
HEADs/DLRs.
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e. Qudn tri doi mdi

Mang trong minh tinh than 1am viéc caa ngudi Nhat nén cong ty HVN
lubn ludn c6 cac hoat dong doi mai trong ting viéc nho nhat dé tdi wu hoa
nang suat 1am viéc va tiét kiém chi phi. Hoat dong Kaizen (c6 nghia 1a cai tién
lien tuc) do Uy ban Kaizen cua cong ty trién khai. Cudc thi Kaizen dugc t6
chuc hang nam gitta cac phong ban trong céng ty. Hang thang cac nhan vién
phu trach Kaizen cta phong ban sé thu thap cac y tuong cta cac nhan vién va
dugc danh gia xép loai boi cac cap quan ly, tir d6 lwa chon ra nhing ¥ tudng
t6t dé dem di tranh tai. Véi nhiing y twong tot mang tinh dot pha, cé tinh tng
dung cao ngoai viéc dugc nhan giai thuong do ban to chie trao thi con dugc
hién thuc hoa nhimng y tudng do, ap dung truc tiép vao thuc té cong viéc.

f. Quan tri cac hoat dong xa hoi

Trén chang duong hinh thanh va hoat dong cua Honda tai Viét Nam,
véi niém tin vao “Suac manh cua nhimg Udc mo™, HVN ludn nd lyc 13 mot
“cong dan” cua Viét Nam mong mudn dong gop phan nao vao viéc “Xay
dung mot x4 hoi ma moi ngudi ¢d thé theo dudi Ubc mo cia minh” va “Xay
dung cudc song tét dep hon”.

Chinh vi 1& d6, HVN d3 trién khai nhiéu hoat dong déng gop xa hoi thiét
thuc va lau dai, tap trung vao 6 linh vuc: Bao vé moi truong, An toan giao thong,
Hd tro Gido duc, Hb tro cong dong, Tai tro bong d4 va Pua xe thé thao.

Vé6i khau hiéu “Cung Honda gin gitt mau xanh Viét Nam”, tir nim
2008, HVN trién khai thanh cong cac du &n trong ring tai hai tinh 1a Hoa
Binh (2008 - 2013) va Béic Kan (2013 - 2020).

Trude d6, vao nam 2000, HVN da thiét 1ap muc tiéu giam phat thai
CO2 bang viéc xay dung hé théng giam sat nang lugng PMS (tir nam 2018)
va Dai hoi Nha may xanh (duoc t chirc thuong nién tir nim 2008). Dén nam

2018, HVN di mo rong dinh huéng quéan li moi truong “Ba Khong” bao gom
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Khong phat thai CO2; Khéng bi rai ro, phu thudc vé ning lugng, Khong bi rai

ro vé can kiét tai nguy@n va 6 nhiém do thai bo.

HVN 1a cong ty dau tién trong sé cac nha san xuat xe may xay dung
Trung tdm Lai xe an toan, va chinh thuc di vao hoat dong thang 10/1999.
Thang 3/2020, Trung tim duoc Tong cuc Puong bd - Bo Giao thdng van tai
cap Giay chung nhan Trung tAm sét hach lai xe loai 2 theo Quy chuan Quéc
gia dé to chic sat hach l4i xe cac hang A1, A2, B1.1, B1 va B2.

bic biét, trong 03 nam hoc 2018 - 2020, HVN da phdi hop cting Uy ban
ATGT Qudc gia va Bo Gido duc va Pao tao trién khai Chuong trinh “Gitf tron

Udc mo” trao ting mil bao hiém cho hoc sinh budc vao I6p Mot trén ca nudc.

HVN d3 ludn cho thay sy ¢6 mat kip thoi va tich cuc caa minh trong
doi song nguoi dan Viét Nam thong qua cac hoat dong hd trg cho cong dong
nhu trao ting xe 1an cho tré em khuyét tat, ung ho quy tir thién danh cho hoat
dong loc mau, ghep tang cta Vién Nhi Trung wong, trao tang bd dung cu va may
phau thuat tim danh cho tré em, tang xe cho cac chién sy canh sat giao thong
phuc vu cdng tac hang ngay, ung hd nan nhan chiu thiét hai do thién tai bao I,
hd trg nhan dan va Chinh pha Viét Nam phong chdng dich COVID-19.

Tu thang 4/2019, HVN da tré thanh Nha tai trg chinh cho cac Doi
tuyén Bong da Qudc gia Viét Nam, voi mong muén chia sé gidc mo cung
ngudi dan Viét Nam va chung tay dong gop vi su phat trién ciia nén bong da
nuéc nha ngay mot 16n manh, xing tam Quéc té, va san sang duong dau voi
nhitng thtr thach méi. HVN sé tiép tuc dong hanh cing ddi tuyén Qudc gia
Viét Nam trong 03 nam tiép theo dé cling chung tay mang nén bong da nudc

nha tién 1én nhiing dinh cao mai.
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2.2.5. Thuc trang vé phwrong dién Pao tao va phét trién

a. Yéu té con nguoi

Con ngudi ludn dugc cdng ty chd trong nham nang cao hiéu suat lam
viéc cling nhu doi séng cua nhan vién. Mai nhan vién mai sé c¢6 2 thang thu
viéc dé 1am quen véi cac quy trinh caa cdng viéc, caa phong ban va cua Cong
ty. Cac nhan vién mdi nam s& dugc tham gia cac khoa dao tao vé an todn san
Xuat, vé san pham mai, vé cac k¥ ning mém nhu hoach dinh ké hoach, lai xe
an toan,... L4 mot cong ty FDI nén viéc giao tiép Tiéng Anh 1a diéu bat budc
trong cbng viéc, chinh vi vady ma mdi nim cong ty déu to chac 2 ky thi
TOIEC dé khao sét trinh d6 ciia nhan vién.

Bén canh viéc dao tao va phét trién nang luc 1am viéc thi cong ty ciing
quan tdm dén doi song tinh than cta nhan vién bang viéc té chic cac hoat
dong team building, ngay hoi gia dinh, xay dung quy vui choi giai tri,...

Cong ty ciing c6 hé thong danh gia KPIs cho mdi nhan vién, vai mdi vi
tri céng viéc déu cd nhiing tiéu chi danh gia riéng. Mdi nam sé& ¢6 2 lan (dau
nam va cudi nim) nhan vién tu ding nhap vao hé théng dé cap nhat danh gia
cua ban than, sau khi hoan thanh form danh gia s& tu dong giri dén céc cap
quan ly dé danh gia va phé duyét.

Tuy vay, chi sé dugce danh gia chinh ddi voi yéu té con ngudi ma cong
ty dua ra 1a tién lwong binh quan trén dau ngudi cia nhan vién. Nhung con s
trung binh nay c6 sy chénh léch giira tirng vi tri cdng viéc va ting cap bac
trong cong ty. Vao thang 6 hang nim sé& c6 1 dot diéu chinh luong, tuy nhién
miic ting ch yéu tir 1.000.000 VND = 3.000.000 VND tity thudc vao danh
gia cua cap quan ly.

b. Yéu té céng nghé

Cong ty chua co tiéu chi danh gia nao vé hoat dong cdng nghé. Tuy
nhién 1a mot cdng ty san xuat nén HVN van ludn nd luc nghién ctu, phat trién

cac may moc thiét bi tién tién dé gia tang san lugng san Xut.
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c. Yéu té vin héa

Tuy chua c6 tiéu chi danh gia cy thé nhung trong Triét ly Honda va bo
quy tic ng xir da néu ra nhing diéu dé xay dung van hoa lam viéc. Cac dong
nghiép trong cong ty can tao ra mot moi truong 1am viée noi ma cac dong
nghiép c6 thé tin tuong 1an nhau moi luc, cam két s& nd luc hét stc dé giao
tiép tai noi lam viéc nham tao ra mot moi trudng 1am viéc hai hoa. Ludn ton
trong quyén con ngudi théng qua viéc nd luc nham khang dinh vi thé 1a mot
cong ty cam két thuc thi su cong bang va trung thuc cling nhu ton trong quyén
con ngudi, cam két s& ton trong cac ban dong nghiép, tuong tac véi dong
nghiép mot céch trung thuc va ding muc, déng thoi khéng bao gio tham gia
vao bat ky hinh thtc ling ma, bat cong hay phan biét doi xir ndo tai noi lam
viéc. Tao ra noi 1am viéc an toan va lanh manh dé duy tri méi trudng lam viéc
an toan va hiéu qua, cam két s& tuan thu cac luat 1¢, quy dinh ciing nhu ndi
quy cong ty lién quan dén an toan va stc khoe

Nho nhitng diéu trén di tao ra nhitng nét dic trung riéng cua Cong ty
HVN. Minh chtng cho diéu nay 1a véi khoang 30% nhan vién cta cong ty da
co tham nién lam viéc hon 10 nam.
2.3. Céc co s& xay dwng Thé diém can bang cho Cong ty Honda Viét Nam
2.3.1. Chién Iwec ciia Cong ty Honda Vigt Nam

HVN di c6 nhitng dinh hudng rd rang trong ting thoi ky nham tiép tuc
duy tri vi tri 14 Céng ty dan dau ngay ca sau khi x& hoi da chuyén sang thoi ky
"Ot6 hoa", ludn mang lai "cudc song tu do, an toan va thoai mai", nhan rong
niém vui cua tat ca moi ngudi. Dan dau sy phat trién 1anh manh cua "xa hoi di
chuyén" va theo dudi sit ménh nang cao chat luong cudc séng.

Bén canh d6 Honda nd luc dat duoc san luong ban hang cao hon so véi

nam tai chinh trudc ¢ linh vuc xe may va 0 to:
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— Mang kinh doanh xe may - Honda Viét Nam: dan dit nganh cong
nghiép xe may dé thac day phuc hoi thi trudng sau dai dich COVID-19;
Duy tri hé théng HEAD, HSF, WSS va Cta hang xe Phan khéi 16n
Honda; Kha ning gia ting xuat khau xe nguyén chiéc,...

— Mang kinh doanh 0 t6 - Honda Viét Nam: tang truong san luong ban
hang véi cac hoat dong da dang, bao gdm: Gigi thiéu san pham méi voi
cac tinh ning tién tién, mé rong hé théng Nha phan phéi ap dung tiéu
chuan Dai Iy mai, té chac cac su kién l4i thir, ting cuong chat luong
dich vu, di ciing cac gid tri: Bén bi - Chét luong - Tin ciy; cung cap cac
san pham véi cac gia tri cot 18i Thiét ké thé thao - Van hanh manh mé -
Cong nghé tién tién - Than thién véi moi trudng - An toan vuot troi.

2.3.2. Swr sdn sang thay déi cua cac cdp lanh dao

Cac cap lanh dao duoc hiéu 1a cac thanh vién trong ban TGP, HPQT
cong ty. Cap quan Iy c6 mot vi tri quan trong trong viéc dinh hinh chién luoc,
xay dung bd may cua té chire va co tac dong lon dén viéc thuc hién céc chién
lugc cua cong ty. Sy tham gia caa ho 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
nhat cho cdng viéc thay d6i ndi chung, va viéc chap nhan cac cong cu quan ly
noi riéng.

Sy ung ho cua lanh dao 1a quan trong, nhung sy ung ho cua cac cap
quan ly mai 1a quyét dinh. Bai ho 1a nhitng nguoi s& tryc tiép trién khai cling
nhu cung cip nhitng thdng tin can thiét, chinh xac cho cip lanh dao ra quyét
dinh. Piéu nay duoc thé hién rd rang khi tac gia thuc hién phong van cac
truong phong tai cac phong ban. T4t ca cac lanh dao tham gia phong van déu
thé hién mong muén c6 thé xay dung va ap dung thé diém can bang tai Cong

ty Honda Viét Nam.

Péng thoi, cac cap lanh dao cap cao cia cong ty déu 1a do nguoi Nhat

dam nhiém, diéu nay da gitp cong ty HVN ludn mang tinh than 1am viéc cua
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ngudi Nhat: lubn cai tién dé hudng dén muc tiéu nang cao hiéu suit 1am viéc.
Pong thoi cling cho thay tinh than sin sang doi moi dé dua cong ty ngay cang
phét trién theo dung nhitng chién lugc da dé ra. Piéu nay duoc thé hién rd
trong budi phong van sau giira tac gia va ba Ngd Thi Thu Huyén — Trudng
khdi ban hang 6 t6 cua Honda Viét Nam. Ba Ngd Thi Thu Huyén chia sé:
“V&i gan 20 nam cong tac tai doanh nghiép, toi da tiép thu dugc tinh than
Kaizen tir cac vi lanh dao cip cao cua cong ty. T6i ludbn khuyén khich céc
nhan vién phai tim hiéu, cai tién dé nang cao hiéu suat Iam viéc. Viéc nay vira
gilp nhan vién hoan thanh céng viéc nhanh chéng, gép phan hoan thién KPIs
ctia mdi ca nhan va dong gép cho cac muc tiéu chung caa Cong ty. Vé viéc
xay dung thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam, t6i hoan toan ang
ho v twong nay. Tuy nhién tac gia can chuan bi tai liéu va sé lidu cu thé dé
chting minh duoc tinh hiéu qua cua thé diém dé dé thuyét phuc lanh dao cap

cao hon.”
2.3.3. Vin hoa doanh nghiép

Khoi ngudn cua Honda 1a cong ty Nhat Ban, tuy vay vai cac tru so
nudc ngoai cua Honda déu xay dyung nhitng vian héa 1am viéc phi hop dé tao
cho nhan vién mot méi truong lam viéc thoai mai, hai hoa. Van héa doanh
nghiép cua Honda la nén vin hoa da sic toc da qudc gia va HVN ciing duoc

xay dung 18n mot nén vin hoa riéng.

Diém cbt 16 trong vian héa doanh nghiép caa Honda chinh 13 ton trong
mdi c& nhan mdi con ngudi. Ho hiéu duogc rang, ban than mdi nguoi sinh ra
da 1a mot ca thé khdng giéng nhau, kha nang, tri tuéng tuong, sang tao ciing
la nhitng yéu t6 khong thé thay d6i hodc rap khudn. Bén canh d6, Honda co
van hoa ba niém vui d6 la: niém vui mua hang, niém vui ban hang va niém

VUi sang tao.
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HVN tn trong vin hoa Viét Nam va phé bién n6 trong vin héa doanh
nghiép tai tru s¢ Viét nam bang cach tuyén nhan vién Viét Nam. Viéc tuyén
dung nhan vién cua nudc ma Honda dit tru s¢ s& gilp cho ho c6 thé phat trién
nhitng chién lugc kinh doanh, ddng thai hiéu thém vé van héa ciia nude ban

dé tir 46 dua ra nhing giai phap truyén thong phi hop.

Vin hoa doanh nghiép ciia Honda khong don thuan chi thé hién ¢ phia
trong to chirc ma con duoc phat huy trong qua trinh van hanh caa ho nhu dé
cao van dé bao vé moi trudng (trong san xuat, trong moi truong lam viéc cua
nhan vién va moi truong bén ngoai khu san xuat), dong gop cho cac hoat
dong xa hoi,...

2.3.4. Cong nghé thong tin

Xuyén suét trong hoat dong cua HVN chinh 1a cdng nghé tién tién, than
thién véi con nguoi va méi truong. Tai cAc nha may san xuat caa HVN, may
moéc dugc dong bo hién dai hoa va thuong xuyén nang cap, nham dam bao
nha may luén sir dung nhitng day chuyén san xuat tién tién nhat. Tao ra cac
san pham than thién voi méi trudng, giam phat thai.

Theo danh gia cua cac chuyén gia trong linh vuc cong nghiép phu tro,
chudi san xuat xe may cua Honda duoc danh gia 1a kha thanh cong. Rét nhiéu
doanh nghiép phu tro Viét Nam dén nay dang nam trong chudi san xuat linh
phu kién xe may cuaa cong ty.

Tham gia vao linh vuc san xuat va lap rap 6 t& muon hon mot sé
thuong hiéu toan cau khéc, tir nam 2006, nhung véi viéc lién tuc gisi thiéu
nhitng san pham mai ap dung cong nghé hién dai, tién tién, dong thoi cung
cap dich vu chinh hang véi chat luong tot nhat dap tng yéu cau ngay cang
cao cta khach hang, thuong hiéu 6 t6 Honda di tao dwoc dau an déi véi
khach hang Viét Nam vé thiét ké, van hanh, cdng nghé, méi truong va do an

toan.
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Trong 26 nam tai Viét Nam, Honda da lién tuc nghién ctu cai tién
nham nang cao chat luong san pham, da dang hoéa san pham, dot pha cong
nghé bén canh nang cao chat luong dich vu. Trong qué trinh phat trién, Honda
chd trong viéc cai tién san pham phu hop nhat véi dja hinh, van hoa di lai caa
nguoi Viét. Hang ciing c¢6 nhiéu hoat dong hop tac voi cac don vi, cong ty tai
Viét Nam dé nang cao trai nghiém cua khach hang tai day. Dy an phat trién
apps My Honda+, Honda hop tac cung FPT Software.

Viéc ra mat ung dung 1a budc dém dé Honda Viét Nam tién dén viéc
dua cong nghé Big Data vao hoat dong cua hang, vai muc dich quan ly thong
tin, nang cap dich vy va chim séc khach hang t6t hon. Véi su blng né cong
nghé trong thoi dai cong nghé sb, san pham duoc ky vong sé tao nén mot
bude dot pha trong qua trinh s dung va bao dudng cac phuong tién 0td va xe
may tai thi truong Viét Nam va dac biét 1a mot kénh thong tin lién lac gan giii
va kip thoi gitta Honda va khach hang Viét.

2.3.5. Nang lyc ciia nhan vién

Honda lu6n doi hoi nhan vién cua minh can ¢é nhitng cai tién lién tuc
trong phuong phap lam viéc va khdng ngimg doi moi nham nang cao ning
lyc ban than va ning suit lao dong. Chinh vi vdy HVN ciing dd c6 nhitng yéu
cau dau vao danh cho cac ang vién ung tuyén. Cac ang vién phai trai qua 3
vong phong van gom co: test 1Q & EQ; phong van véi HR va phd phong ban
tng tuyén (phong van bang Tiéng Anh; phong van voi phé phong, truéng
khdi va giam dbc khéi (phong van bang Tiéng Anh).

Céac nhan vién déu duoc tham gia dao tao cac khda hoc dé cang cd
thém kién thirc va ki nang mém; dinh ki hang nam déu thi TOEIC dé danh

gia lai nang luc tiéng Anh,...
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, tic gia da gidi thiéu vé Cong ty Honda Viét Nam va
di sdu phan tich thyuc trang cac vién canh BSC hién tai. Tir d6 ta co thé thay
dugc HVN di ¢ nhitng nén tang co ban cua thé diém can bang, tuy nhién lai
chua co soi day lién két vai nhau. Vi vay tac gia dua vao nhimng wu diém va
han ché trong hé théng cua Honda Viét Nam dé iy d6 lam co s xay dung
dugc mot hé thong do luong hiéu qua, hoan chinh dé phuc vu cho viéc thuc
thi chién lugc caa cong ty.

O chuong 3 tac gia s& trinh bay chi tiét cac budc ma tac gia sé tién hanh

xay dyung hé thong Thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam.
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CHUONG 3
PE XUAT XAY DUNG THE PIEM CAN BANG VA CAC
KHUYEN NGHI PE AP DUNG HIEU QUA THE CAN BANG
PIEM TAI CONG TY HONDA VIET NAM

3.1. Bé xuat Thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam

Sau khi nghién cau vé cac khia canh cuia thé diém can bang dé xay
dung va &p dung tai Cong ty Honda Viét Nam, tac gia nhan thay rang Cong ty
da co nhiing budc so khai, nén tang kha rd rang cua hinh anh thé diém can
bang. Tuy nhién khi khao sat cac cap quan ly va nhan vién tai cac phong ban
vé thé diém can bang thi ho déu khong biét d6 1a gi. Chinh vi vay, tac gia s&
dua vao nhitng nén tang sin co6 dé xay dung thé diém can bing ap dung cho
Cong ty Honda Viét Nam.

3.1.1. Xay dwng bdn dé chién lwec cho Cong ty Honda Vigt Nam
3.1.1.1. Vién canh, siz ménh va cac gié tri cot 16i ciia Cong ty Honda Viét Nam

a. Vién canh

Do tam nhin cua Honda Motor dong nhat véi triét Iy Honda nén HVN
quyét dinh dua vao d6 va két hop véi dinh hudng cua HVN dé xay dung su
ménh, tim nhin va céc gia tri ¢t 18i cua Cong ty trong twong lai.

Tam nhin caa HVN: Mang lai "cudc song ty do, an toan va thoai mai",
nhan rong niém vui cta tat ca moi nguoi. Dan dau sy phat trién lanh manh
cua "xa hoi di chuyén" va theo dudi st ménh nang cao chat luong cudc song.

HVN tiép tuc duy tri vi tri 12 Cong ty din dau ngay ca sau khi xa hoi da
chuyén sang thoi ky "Otd hoa". Va véi tu cach 1a Cong ty dan dau, HVN
chung tay cing Chinh phu tich cuc giai quyét cac van dé va thach thuc lién

quan dén "Su di chuyén".
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b. Stz ménh

Str ménh: Duy tri quan diém toan cau, HVN nd lyc hét minh cung cap
cac san pham c6 chat lugng tét nhat, véi gia ca hop Iy nham théa man khach
hang trén toan thé gidi.

Dé dat duoc s ménh da dé ra, HVN luén duy tri vi tri dan dau bang
cach 1am hai long khach hang vé nhimg mong doi sau:

+ Cung cap nhitng san pham da dang, mau ma thoi thuong phi hop voi
nhiéu d6i tugng

+ Chat lugng san pham tét nhat

+ Gia ca hop Iy nhat

+ San xuat an toan va than thién voi méi truong.

+ Poi ngii cham séc khach hang nhiéu kinh nghiém

+ Tiém lyc tai chinh manh

+ Ven toan bo may quan ly

c. Gia tri cot 16i

Gia tri cbt 1561 “Nén tang gia tri cbt 16i cia HVN gom 2 niém tin co
ban: t6n trong con ngudi va Ba niém vui (niém vui mua hang, niém vui ban
hang va niém vui sang tao)

- Ton trong con ngudi: mdi con nguoi sinh ra 1a mot ca thé tu do, doc
dao, vai kha nang tu duy, 1ap luan va sang tao va kha nang mo udc. “Ton
trong con nguoi” doi hoi Honda khuyén khich va phat trién nhitng dac tinh
nay trong cong ty bang viéc tén trong nhitng khac biét ca nhan va tin tuéng
I3n nhau nhu nhitng nguoi cong su binh dang.

- Long tin: mdi quan hé giita cac thanh vién Honda duya trén sy tin cay
lAn nhau. Long tin d6 duoc tao 1ap bai su nhan thic tén trong ca nhan, gidp
d& nhitng ngudi gip kho khin, nhan sy gitp d& luc khé khin, chia sé kién
thire, dong gép chan thanh dé hoan thanh trach nhiém.
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- Ba niém vui:

+ Niém vui mua hang: Pat duoc théng qua viéc cung cap cac san pham
va dich vu dap ung tét hon nhu ciu va mong doi caa mdi khach hang.

+ Niém vui ban hang: Pat dugc khi nhitng nguoi tham gia vao viéc ban
va cung @ng dich vu cho cac san pham Honda phat trién méi quan hé voi
khach hang dya trén sy tin twong 1an nhau.

+ Niém vui sang tao: Pat duoc khi chat lugng san pham vuot qua su
mong doi va chung ta c6 duoc niém ty hao khi cong viéc tién hanh thuan loi.
Pat duoc khi cac thanh vién Honda va cac nha cung cap tham gia vao viéc phat
trién, thiét ké va san xuat cac san pham Honda nhan thiy niém vui cua khach
hang ciing nhu cac dai ly ciia Honda c6 dugc do nhitng nd lyc caa minh.

Bén canh nhiing gia tri cot I8i dua trén nén tang Ton chi cua HVN thi
chinh sach quan 1y ciing 1a mot phan tao nén nhirng gia tri cot 16i caa Cong ty:

- Ludn vuon t6i bang tham vong va su tuoi tré.

- Ton trong ly thuyét viing chic, phat trién nhitng ¥ twong mai, va st
dung thoi gian hiéu qua nhat.

- Hang thd trong cdng viéc va khuyén khich giao tiép coi mo.

- Khéng ngirng phan dau cho mot qui trinh 1am viéc hai hoa.

- Ludn quan tdm dén gia tri ctia nghién ciu va nd lyc.

d. Chién lwoc cua HVN

Véi mong mudn din dau x& hoi di chuyén lanh manh tai Viét Nam,
Cong ty Honda Viét Nam [udn nd lyc tién phong va dinh huéng xa hoi di
chuyén bang viéc cung cip cac san pham va dich vy chat luong vuot 1én trén
su mong doi cua khach hang. Bong thoi, dan dau trong nd luc giam phét thai
va hién thuc hoa xa hoi di chuyén an toan.

Lan toéa tinh than “Stic manh cua nhitng wdéc mo”, tin tudng vao UdC
mo — Udc mo mang lai niém vui va nu cuoi cho moi nguoi. Lubn sin sang
d6n nhan thir thach va tao ra gia tri méi niém dam mé va sy diing cam dé bién
Uéc mo thanh hién thuc.
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3.1.1.2. Khai quat muc tiéu hoat déng ciia Cong ty Honda Viét Nam theo bén
phuong dién cia Thé diém can bang

Ngudn théng tin tac gia tiép can phuc vu cho qué trinh nghién ctiu bao
gom: Cac bao céo tai chinh nam 2020, 2021, 2022; B4o cao hoat déng kinh
doanh cua Phong kinh doanh nam 2020, 2021, 2022; cac tuyén bd st ménh,
tam nhin, cac gia tri ct 18i, cac ké hoach chién lugc 2020 - 2030 va qua trinh
phat trién caa cong ty tir khi thanh lap.,....

Sau khi nghién cau cac dit liéu thu thap dugc, tac gia thay rang Ban
giam dbc, cap quan ly cua HVN gan day di quan tdm nhiéu hon dén céc chi
tiéu phi tai chinh bén canh cac chi tiéu tai chinh. Céac chi tiéu phi tai chinh bao
gom: khach hang, quy trinh noi bg, hoc hoi va phat trién.

Cac muc tiéu cho ting khia canh cu thé nhu sau:

- Muyc tiéu cho khia canh tai chinh: Doanh thu ting 15% moi niam, loi
nhuan sau thué chiém 15% doanh thu, tiét kiém chi phi tir viéc han ché lang
phi vat tu, cai thién co cu von, ting hiéu qua sir dung tai san.

- Muc tiéu cho khia canh khach hang: Théa méan su hai long cua khach
hang bang viéc phat trién mau ma, da dang cac dong san pham, dich vu tao
gia tri gia ting cho khach hang. Tang cudng kiém soét chat lwong san pham,
ma& rong thém mang ludi nha phan phéi dé phat trién thém khach hang méi.

- Muc tiéu cho khia canh quy trinh kinh doanh noi bo:

+ Quy trinh quan ly hoat dong: ting cudng san Xuat trong nudc, tim
kiém nha van tai véi chi phi hop ly; bén canh nhap ngudn nguyén liéu tir cong
ty me thi HVN can cha dong tim kiém thém cac nha cung cip trong nudc;
trang bi cac may moc san xuat cong nghé cao dé ting ning suat.

+ Quy trinh quan ly khach hang: nghién cuu va khao sat cac tép khach
hang da dang dé hiéu r& hon vé nhu cau ngudi tiéu dung, dong thoi ting gia
tri nhan dién san pham cua Cong ty.

+ Quy trinh d6i mai: cai thién chat lwong cac hé thong Cong ty dang sir
dung dé lam viéc va quan ly HEADs/DLRSs. Cai thién chat lugng ha tang, moi
truong lam viéc cho nhan vién.
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+ Quy trinh x& hoi: nang cao chit lwgng phong chay chira chay; dam
bao an toan tai noi san xuat va 1am viéc; duy tri viéc bao vé méi truong trong
quéa trinh san xuat; tiép tuc dong gop cho cac hoat dong xa hoi, nang cao y
thirc tham gia giao thong ctia nguoi dan tai Viét Nam.

- Muc tiéu cho khia canh hoc hoi va phat trién: Dao tao ngudn nhan lec
mdi thang maot 1an, mdi nam déu tién hanh danh gia nhan su dé khen thudng
va nhic nho kip thoi, diéu chuyén cong tac dinh ki dé hiéu hon vé cac bo
phan thuong xuyén lam viéc chung véi nhau, xdy dung van héa chuyén
nghiép, méi truong lam viéc chat luong.
3.1.1.3. Bdn do chién lwoc cho Cong ty Honda Viét Nam

Tac gia da stir dung phuong phap khao sat va chon gia tri trung binh cua
ting thude do lam diéu kién danh gia.

Céc dbi tuong tham gia khao sat s& duoc yéu cau danh gia mire do quan
trong cua timg thudce do trén Thé diém theo thang do tir 1 (khdng quan trong)
- 5 (rat quan trong).

- Néu gid tri trung binh > 4.5: dugc coi la cuc ky quan trong.

- Néu gid tri trung binh > 4: duoc coi la rat quan trong.

- Néu 3.5 < gia trj trung binh > 3.99: quan trong.

- Néu gi tri trung binh < 3.50: khong dang ké.

Nhom tham gia khao sat bao gdm dai dién truong khéi, truéng hoic
phé céc phong ban cia céng ty nhu phong kinh doanh, phong ké hoach,
phong san xuat, phong ké toan, phong chim soc khach hang va phong nhan
su. PBay la nhiing nhan vién cd kinh nghiém, tham nién lau nam tai cong ty,
am hiéu cac hoat dong, l1a nhimg ngudi hoach dinh chién luoc, dinh huéng
phat trién cua cong ty va chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac
chién lwgc va muc tiéu da dé ra.

Vong khao sét vé ban dd chién luoc duoc thuc hién tir ngay 12/04/2022
dén ngay 14/04/2022 tai nha may Honda Viét Nam (dia chi: Phuong Phic
Thang, Phiic Yén, Vinh Phiic) va van phong dai dién Honda Viét Nam (dia
chi: Tang 7, tda nha VietTower)
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25 chuyén gia duoc khao sét 1a Ban quan ly cac cap cua HVN (danh

sach chuyén gia xem phu luc 1). Bay bang cau hoi khao sat (xem phu luc 2)

duoc giri dén céc chuyén gia nham xac dinh sy dong thuan vé hé théng cac

muc tiéu (dugc tac gia xay dung & muc 3.1.1.2). Cac chuyén gia duoc yéu cau

danh gia mirc do quan trong theo thang do tir 1 (khéng quan trong) dén 5 (rat

quan trong) d6i voi tirng muc tiéu dugc néu ra trong bang khao sat.

Két qua khao sat: c6 25/25 chuyén gia hoan thanh bang khao sat. C6
21/22 muc tiéu co gia tri trung binh (GTTB) > 3.5, va 1/22 muc tiéu co GTTB
< 3.5. Két qua khao sat nhu trong Bang 3.1 bén dudi.

Bdng 3.1: Két qud khdo sdt ddnh gid cdc muc tiéu ciza Cong ty HVN

o I;hg‘é’;l Muc tiéu LT | Ghichi
1 Tang doanh thu 4.64 | Chap nhan
2 Tai Tang loi nhuan/doanh thu 4,72 Chép nhan
3 | chinh | Quan 1y chi phi hiéu qua 4.48 | Chap nhan
4 Tang hiéu qua sir dung nguon luc 4.36 | Chap nhan
5 Mo rong mang ludi HEADs/DLRs 4.12 | Chap nhan
6 Thu hut khach hang méi 3.92 | Chap nhan
7 Pa dang hoa san pham 4.60 | Chap nhan
8 | Khach | Pam bao chat luong san pham 4.80 | Chap nhan
9 | hang | Nhan dién thuong hiéu va san pham 3.04 | Loaibo
10 Thi phan cta xe may va 6 to trén thi truong 4.64 | Chap nhan
11 Mirc d6 hai long ctia khach hang 4.72 | Chap nhan
12 Thoi gian giai quyét khiéu nai ciia khach hang 452 | Chap nhan
13 Hoan thién quy trinh ndi bd 3.88 Chép nhan
14 Qu Gia téng san xuat ’ q 4.36 Chép nhan
15 i ni/] San xué}t an toan, phbng chong chay nd 4.24 Ché}p nhan
16 1n6i b6 Nang cé}p viéc xur 1)',/ chat thai 4,16 | Chap nhan
17 NAang cap cdc h¢ thong sir dung trong quan 1y va 4.88 | Chép nhan
cong viéc
18 ‘ Dao tao nhan sy dinh ky 4.28 | Chap nhan
19 | P20 5% phdi nhan sw pha hop voi tinh chat cong viee 4.08 | Chip nhan
tao va - s , =~ A Z n
20 ohat Tang su hai long cia nhan vién 4.12 Che}p nhan
21 trién Néng cao van hoéa lam Vié,C chuyén nghiép 4.00 Ché}p nhan
22 Ap dung danh gid KPIs dén ting nhan vién 4.20 | Chap nhén

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Sau khi dat dugc sy dong thuan cua cac chuyén gia vé hé théng cac

muc tiéu, tc gia tién hanh phéc thao ban d6 chién luoc cua Céng ty HVN.
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Dya theo md hinh ban db chién lugc cua Kaplan & Norton (xem hinh 1.6), tac
gia phac thao ban d6 chién lugc caa Cong ty HVN & 4 khia canh: tai chinh,
khach hang, quy trinh ndi bo, dao tao & phat trién.

Cac muc tiéu trén ban dd chién lugc 12 hé thong cac muc tiéu sau khi

dat duoc su ddng thuan cua cac chuyén gia (xem hinh 3.1).

| Bin @b chién luoc cia Cong ty HVN |

Dén ddu xa héi di chuyén lanh manh tai Viét Nam

, Tang lgi o Tang higu
Tai chinh Taag doarh ahuds/ nan Iy ey qvd s dung
v doanh thu phtlusu qua ngudn lee

L. . héi gian
Mo ang. Thu hit Dadang Bim bio cg:’ﬁ:’f‘ ) Mise 46 hai sidi quyét
Khichhine |G N ANl A (ol A Weccadl) AQRETEIE B AN ol L v
DLRs thi trwdng 2 -
- £ ing cip cac
. Hoén thign P foa_n "“;‘bf Ning clp b théng =it
Q‘u_y trinh nd1 bé quy trinh ndi uit chag:;zcha‘g' vige xi 1y dung trong
bd = chét thai quan If va
2 cong viéc

Biéu phoi Nang cao Ap dung
Pio tao va phat Pao tac BPao tao nhan si pho Ting svhai vin hoa lam danh gia
t@ Lz P! nhén sy dink nhan sir dinh hop v&i tinh long cia viée chuyén KPIs dén
trién ki ey chat céng nhén vién naghiép timg nhin
vige vién

Hinh 3.1: Bdn dé chién Iwec ciia Cong ty HVN

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gia

3.1.2. Phét trién cac chi sé do lwong cot 15i
Cac muc tiéu trén ban d6 chién lugc cua Cong ty HVN s& duoc chi tiét
thanh cac thudc do (KPIs) dé gitp danh gia mic do thuc hién muc tiéu cua
Cong ty. Cac thude do duogc tac gia xay dung trén co sé ké thira cac tiéu chi
hién tai duoc Ban lanh dao st dung dé danh gia hiéu qua hoat dong. Ngoai ra,
tac gia ciing dé xuat them mot sé thude do méi theo y kién chi quan dya trén
2 tiéu chi: Thudc do phai gdn véi muc tiéu chién luoc cua Cong ty, gitp danh
gia hiéu qua thuc hién muc tiéu chién luoc va thude do phai dé hiéu, cd thé do

luong duoc.
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Tur d6, tac gia da xay dung tong cong 39 KPIs @ do luong 21 muc tiéu
chién lugc caa Cong ty HVN.

Tuong ty nhu xdy dung Ban d6 chién luoc, tac gia ciing sir dung
phuong phap khao sét va chon gié tri trung binh cua ting thude do lam diéu
Kién danh gia.

Cudc khao sat dugc thuc hién vai cac chuyén gia la Ban quan tri cac
cap caa Cong ty HVN (danh sach chuyén gia duoc dinh ¢ phan phu luc 1).
Cudc khao sét dién ra tir ngay 10/05/2022 dén 12/05/2022 tai nha may Honda
Viét Nam (dia chi: Phuong Phic Thang, Phdc Yén, Vinh Phuc) va vin phong
dai dién Honda Viét Nam (dia chi: Tang 7, tda nha VietTower)

Bang cau hoi khao sat (xem phu luc 2) da duoc giri dén 25 chuyén gia.
Céc chuyén gia duoc yéu cau danh gid muc do quan trong cua timg thude do
trén Thé diém theo thang do tir 1 - 5. V/6i nguyén tac phan loai: 1 - Khdng quan
trong; 2 - It quan trong; 3 - Quan trong; 4 - Kha quan trong; 5 - Rét quan trong.

Két qua khao sat: 25/25 chuyén gia hoan thanh tra 11 bang khao sét, tat
ca cac thude do 39/39 déu dat duoc sy dong thuan cua céc chuyén gia co gia
tri trung binh > 3.5 diém va khong c6 thudc do méi nao dugc thém vao boi
cac chuyén gia. (Xem bang 3.2)

Bdng 3.2: Két qud khdo sdt danh gid cdc thwéc do trong thé diém can bang
cua Cong ty HVN

Phuong Muc tiéu Thude do KPTs GTTB
dién
g Doanh thu 4.4
Tang doanh thu Tdc d6 tang doanh thu 4.68
3 L Ty suat sinh 10 trén VCSH (ROE) 4.20
tTh?Jng loi nhuan/doanh =50 2 101 trén TTS (ROA) 3.88
Tai Téc d6 tang loi nhuan 4.6
Chl’nh 9 1A . e A 7 A . ’
Quén 1§ chi phi hiéu T¥ 1(;3 ch¥ ph% k},long hop ly./ T(?ng S:hl I,)hl 4.44
qui Ty I¢ chi phi ban hang, chi phi quan 1y 4.4

doanh nghiép/Tong chi phi

Tang hiéu qua st dung | Ty 1¢ hoan von dau tu (ROI) 4.00

nguon von Ty suat 1gi nhuén trén von vay 4.04
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M6 rong mang ludi S6 lugng HEAD mé thém 4.12
HEADs/DLRs S6 lwong Pai Iy mo thém 4.04
Thu hat khach hang Ty 1¢ Khach hang mai 4.64
moi Ty trong Doanh thu tir khach hang méi 4.6
.. .. |Soluong san pham méi ra mat 4.68
Da dang hoa san pham Ty 1é Doanh thu tir san phAm m&i 4.76
Khach l?ém b?.O chat lugng Sf) lan }(héch hang khi€u nai vé chat luong 400
hang | San pha}m san pham ]
Thi phan ctia xe may | Duy tri thi phan xe may trén thi truong 4.12
va 0 to trén thi trudng | Tang thi phan 6 t6 trén thi truong 4.08
Murc d¢ hai long cua Mirc d6 hai long cua khach hang vé san
. \ 2 4.68
khach hang pham
Thoi gian giai quyét A ia I C n
khiéu nai cia khach "l;y lekgla'lAquyet khiéu nai thanh cong trong 3.92
A lan dau tién
hang
. n . Hoan thién hé théng quy trinh quan tri 3.84
HAo.anAthle_:n quy trinh Hoan thién hé thong chinh sach nhéan sy 4.04
ndi bo - — S - -
Hoan thién luu trinh cong viéc 4,00
Gia tang san xuat San luong san xuat/ké hoach san xuét 4.16
Quy | San xuét an toan, S6 luong tai nan lao dong xay ra trong nim 4.08
t”.nh phong chong chdy n6 | S6 lwong truong hop chay no xay ra 4.16
noi bo Nang cap viéc xir ly Giam thiéu lugng chét thai xa tryc tiép ra 412
chat thai moi truong '
I\{ang cap cdc he ‘Ehonrg Hoan thién cac hé thong sir dung trong quan
st dung trong quan ly A " 4.00
N o 1y cong viéc
cdng vigc
Dao tao nhan sy dinh | SO lugng cac khoa dao tao dugc to chuc 3.88
ky Ty 1€ nhén vién tham gia khoa hoc 3.96
Diéu phodi nhén sy phu | Thoi gian luan chuyén cong viéc 3.76
hop vé1 tinh chat cong | Ty 1€ nhan vién chap thuan viéc luan chuyén 368
viée cong viéc '
Tdc do tang tién luong binh quan 4.04
Ty 1& nhan vién hai long v6i hé thong luong,
\ 5 s , . oA 3.96
Dao | Tang su hai long ctia | thuong clia cong ty
tao va | nhan vién Ty 1€ nhan vién thoi viéc 3.92
phat Ty 1€ nhan vién hai long v&i moéi truong lam
tridn R 3.96
viéc cua cong ty
Ty I¢ khach hang danh gia cong ty c6 van
A . . A A 4.000
Nang cao van hoa lam | hoa chuyén nghiép
viéc chuyén nghiép Ty 1€ nhan vién danh gid cong ty c6 moi 4.04
truong lam viéc chuyén nghiép '
Ap dung danh gia A A A , 13 A
KPIs dén timg nhan T}i 1¢ nhan vién dAII(_)fC danh gia bang h¢ 468
vien thong KPIs ca nhan

Nguon: Két qud khao sat cua tac gia
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Hé thdng KPIs dat duoc sy ddng thuan cua cac chuyén gia tong cong
c¢6 39 thude do. Cac thudc do nay s& duoc chi tiét thanh céc chi tiéu va cong
thuc tinh cu thé.

Chi tiéu cua ting KPIs xay dung chi tiéu cho ting KPIs dya trén muc
tiéu chién lugc caa Cong ty HVN (xem muc 2.3.1). Ngoai ra c6 mot sé chi
tiéu 1a do dé xuat theo y kién chu quan cua tac gia (cin ctt vao dinh hudng
phat trién, lich sir kinh doanh, tiém ning ctia Cong ty), tuan thu theo nguyén
tac SMART:

S - Specific: cu the, dé hiéu.

M - Measurable: do luong duoc.

A - Achievable: c6 thach thtc

R - Relistics: thuc té

T - Timebound: c6 thoi han.

Bdng 3.3: Treng sé KPIs trén Thé diém can bang

Muc tiéu Thwéc do KPIs bVT Cong thirc
Khia canh Tai chinh
Muc tang Doanh thu Pong (Tong doanlvl thu ham nay-Tong
5 doanh thu nam trudc)
Tang doanh R 5 R
thu ) (Tong doanh thu nam nay-Tong
Toc do tang doanh thu % doanh thu nam trudc)/ Tong
doanh thu nam trudce
Ty suat sinh 101 trén VCSH % | (ROE nim nay-ROEnim truéc)
(ROE)
Tang loi Ty suat sinh 10i trén TTS o (ROA nam nay-ROA nam
nhuan/doanh | (ROA) | trude)
thu , (Tong loi nhuan nam nay-Téng
Toc do tang loi nhuan % lgi nhudn nam trudce)/ Tong loi

nhuan nam trudc

Ty 1€ chi phi khong hop 1y/ % Ty 1¢ chi phi khong hop 1y/
Quan ly chi Tong chi phi Tong chi phi

phi hiéu qua | Ty 1& chi phi ban hang , chi o, | TV 1&chi phi ban hang, chi phi
phi quan 1y doanh quan 1y doanh nghi€p/Tong chi
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nghiép/Tong chi phi phi
. o _ | Ty 18 hoan vén dau tu (ROI) % | (ROI ndm nay-ROI ndm trudc)
Téng hi¢u qua T sult loi nhuAn trén vé
su dyng . Ty suét loi nhuén trén von o ( Vy sua ,lq,lq n lfatull 'rer}llvi) n ,[V ?y
ngudn vén vay 6 | nam nay-Ty suat loi nhun trén
vOn vay nam trudc)
Khia canh Khach hang
Mé rong S6 lugng HEAD mé thém Head E;Hllqung HEAD mo thém trong
mang ludi S8 1 Dai [V mé them t
HEADS/DLRSs | 8§ lugng Dai ly mé thém Dai Iy n;’m“‘-”“g atly mo them trong
% . \ . .. | S6 lugng Khach hang méi trong
S6 luong Khach hang mai Nguoi | .
Thu hat khach e 8 U | nm
hang moi Ty trong Doanh thu tir khach % Doanh thu tir khach hang mév/
hang méi Tong doanh thu trong nam
S6 lwong san pham moi ra San | S6 lwong san pham méi ra mat
Pa dang héa | mat pham | trong ndm
san pham Ty 1é Doanh thu tir san pham o, | Doanh thu tir san pham moi/
mai Tong doanh thu trong nam
Bam bao chat | g6 11 1hach hang khiéu nai + | S6 14n khach hang khibu nai vé
lugng san A oA . 2 Lan X , 2 <
pham vé chat lugng san pham chat lugng san pham trong nam
Thi phﬁn cua | Duy tri thi phén xe may trén % Téng do;mh s6 xe may / Téng
Xe may va o thi truong doanh s0 cua thi truong xe may
6 trén thi Tang thi phan 6 t6 trén thi g, | (Thi phan 6 t6 nim nay-Thi
truong truong phan 6 t6 ndm trude)
Mire d6 hai ) R 7 (Muc df‘) I}al lorxlg cua khach ,
\ , Téng muc do hai long cua hang vé san pham ndm nay-Miurc
long cua . X A 2 % A pAs 1A , . \ A
. \ khéch hang vé san pham do hai long ctua khach hang vé
khach hang ) 2o .
san pham nam trudc)
Th(‘)’I gian glé.l FEPDN vy X e .
quyét khiu | S6 14n giai quyét khidu nai .| S0 lan gidi quyet khicu nai
D, , \ ~ A A a Lan | thanh cong trong lan dau tién
nai cua khach | thanh cong trong lan dau tién <
hang trong nam

Khia canh Quy trinh ndi b

Hoan thién
quy trinh ndi
bo

S6
Hoan thién hé thong quy luong | S6 lwong hé thdng quy trinh
trinh quan tri quy | quan tri hoan thién trong nam
trinh
Hoan thién hé théng chinh So So luong hé théng chinh sach
sach nhan sy luong | nhan sy hoan thién trong nam
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chinh
sach
86
Hoan thién luu trinh cong lugng | SO lugng luu trinh cong viéc
viée luu | hoan thién trong nam
trinh
o : o xa an 1 an xuat thyc té t
Gia tang san San luong san xuat/ké hoach S? 1l LS san xuat thie te trong
X , Z % | ndm/ké hoach san xuat trong
Xxuat san xuat <
ndm
, p S6 lugng tai nan lao dong N S6 lugng tai nan lao dong xdy ra
San xuat an . N Lan 5
. R Xay ra trong nam trong nam
toan1 phong A 1 \ h h, A A 1 \ h hr A
chéng chay nd S? uong truong hop chay no Lin S? uong truorvlg op chay no
Xay ra Xxay ra trong nam
Kg (Luong chét thai xa ra moi
Nang cap viéc | Gidm thiéu lugng chat thai hoi truong trong ndm nay-Luong
xur 1y chat thai | xa tryc ti€p ra moi truong O%C chat thai xa ra moi truong trong
m nam ngoai)
Néng cép cac
hé thong st T S . | S6 luong hé théng sir dun
i g Hoan thi¢én cac h¢ thong st H¢ PNE fie TONE st Aung
dung trong 1A " X trong quan ly cong viéc hoan
dung trong quan ly cong viéc | thong

quan 1y cong
viéc

thién trong nam

Khia canh Pao tao va phat trién

S6 luong cac khoa dao tao Khoa | S lugng cac khoa dao tao dugc
. R duoc to chirc hoc | t0 churc trong nam
Pao tao nhan 61 han vien th )
su dinh ky Ty 1€ nhan vién tham gia 0 o 'UYNg n7an vien tlam gla
, % | khoa hoc/S6 lugng cac khoa dao
khoa hoc 2 1 <
tao dugc t6 chirc trong nam
Thoi gian luan chuyén cd y .
N ‘. (01 glan fuan CAuyen cong | \am | Thei gian luan chuyén cong viéc
Diéu phoi Vige
nhan sy phu S6 luong nhan vién chép thuan
hop voitinh | Ty 1€ nhén vién chap thun % viéc luan chuyén cong viéc/So
chét cong viéc | viéc luan chuyén cong viée lugng nhan vién luan chuyén
cong viéc
(Téng tién lwong binh quan nim
Toc do tang tién luong binh % nay-Tong tién luong binh quan
T3 b quan nam trudc)/ Tong tieén luong
ang sy hat binh quan nam trudc
long cua nhan Z . -
A A LA A At s - SO lugng nhan vién hai long voi
vien Ty 1€ nhan vién hai long véi A K . ,
XA \ , 0 hé thong luong, thudng cia
hé thong luong, thudng cua % 2

cong ty

cong ty/Tong sb lugng nhan
Vién
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S6 Iugng nhan vién thoi

Ty 1€ nhan vién théi viée % AR £ A A
viéc/Tong sO lugng nhan vién

S6 lugng nhan vién hai long véi
moai truong lam vige cia cong
ty/Tong s6 lwong nhén vién
tham gia khao sat

Ty I¢ nhan vién hai long véi
mOi truong lam viéc cua %
cong ty

S6 lugng khach hang danh gia

Ty 1¢ khach hang ddnh gid cong ty c6 van hoa chuyén

b A . A o C ]
Nﬁng cao van rC}OI}lngéty ¢6 vén hod Chuyen & l’lghlép/ Tf)l’lg sO llIO’l’lg khach
héa lam viéc ghiep hang tham gia khdo sat
chuyén % N -
n hyA Ty 1€ nhan vién danh gia S? lrong o ha? vieh danh gla
ghiep A NP \ o cong ty ¢ moi truong lam viéc
cong ty c6 moi trudng lam Y0 A A A £
viéc chuyén nghiép chlAlyen nghi€p/Tong so6 lugng
' i nhan vién tham gia khao sat
Ap dung danh A LA in . X A ia .

4 KPls dén Ty 1€ nhén vién dugc danh S6 lugng nhén vién dugc danh
g ~ gia bang h¢ thong KPIs ca % | gia bang h¢ thong KPIs ca
tung nhan A AR X A A
vién nhan nhan/Tong so lugng nhan vién

Nguén: Két qua khao sat cua tac gid

Dua trén két qua tinh toan, tac gia nhan thay trong sé6 KPIs phan bo kha
can bang tai cac khia canh. Tuy nhién khia canh ma HVN dang quan tim nhét
la khia canh Khéach hang va khia canh Dao tao va phét trién. Diéu nay phu
hop véi chién lugc ma HVN di dé ra.

3.1.3. Phét trién cdc chwong trinh hanh dpng (Key Performance Actions -
KPAS)

Pé thyc hién duoc chién luoc d3 dé ra, Cong ty HVN can phai xay
dung nhitng chwong trinh hanh dong cu thé bao gém cac ké hoach va cac
chuong trinh du &n can thyc hién. Mdi ké hoach, chuong trinh dy &n can cac
ngudn luc can thiét ¢& dam bao thuc hién mot cach cd hiéu qua.

Hién tai, HVN d3 trién khai thuc hién cac chuong trinh hanh dong dé hudng
dén nhitng muc tiéu cu thé. Bé phuc vu cho cac muc tiéu theo ban db chién

lugc, tAc gia dé xuat mot sé chwong trinh hanh dong trong Bang 3.5 sau:



77

Bdng 3.4: Chwong trinh hanh déng (cdp Cong ty) ciia Cong ty HVN

Plclllfg;lg Muc tiéu Thudc do KPIs Chuong trinh hanh dong
Doanh thu Mua xe tallg g061 bao
dudng
Téng doanh thu Lua chon ki "y
Téc d6 ting doanh thu tra chor K Vire ban
hang hi€u qua
Ty suét sinh 10i trén VCSH (ROE) i
Tang loi A Thuc day hoat dong ban
nhuan/doanh thu T},] suat sinh 101 trén TTS (ROA) hang
Tai Tde do tang loi nhudn
chinh Ty 1¢ chi phi khong hop 1y/ Tong 10 v b cho xi
Quan 1y chi phi higu |chi phi Quan Iy va bdo cdo xin
) o . . . T phé duyét cac chi phi ctua
qua Ty 1€ chi phi ban hang, chi phi

quan 1y doanh nghiép/Tong chi phi

tung phong ban

Téng hi¢u qua su
dung ngudn von

Ty 1& hoan vén dau tu (ROI)

Quan 1y va bao cdo xin
phé duyét cac khoan dau
tu cua ting phong ban

Ty suat lgi nhuan trén von vay

Thiét chit cac khoan vay

M6 rong mang ludi

S6 lugng HEAD m¢ thém

Tim kiém cac doi tac madi

HEADs/DLRs S6 lugng Pai 1y mé thém dé hop tac

Ty 1€ Khach hang mai A ; 4 84
Thu hit khéch hang MmN | Daymanh quang bd san
méi Ty trong Doanh thu tir khach hang pham, chuong trinh

moi

khuyén mai

Da dang hoa san
pham

SO lugng san phdm mai ra mat

Ty 18 Doanh thu tir san phdm méi

Nghién clru cac phan khic
trén thi truong

Khach |Pam bao chit luong |S6 1an khach hang khiéu nai vé Pam bao tuan thu hé
hang |san phdm chat lugng san pham thong ISO 9001
Thi phéan cua xe Duy tri thi phan xe may trén thi Pay manh quang ba san
may va 0 to trén thi |truong pham, chuong trinh
truong Tang thi phan 6 t6 trén thi trudng khuyén mai
Mirc do hai long ciia| Mirc d6 hai 10ng ctia khach hang vé | Tién hanh khao sat online
khach hang san pham de lay y kién
Th O1 i 1ai /\t B A oo A 4 . N 2 ’ - ~ A A
khi(:é,lugri?cgli :lk(llllii};i Ty 1€ giai quyet khi€u nai thanh Quan Iy chat ché hé thong
. : cong trong lan dau tién khi€u nai
hang
Hoan thién h¢ thong quy trinh quan 2 o
Quy \ n tri Trién khai ra soat lai toan
. ~. |Hoan thién quy 11 A A LA \ <
trinh noi |, . R 2 . bo h¢ thong va luu trinh
bo trinh ndi by Hoan thién hé thong chinh sach cbng viée dé cai tién

nhan su
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Hoan thi¢n luu trinh cong viéc

Gia tang san xuat

San lugng san xuat/keé hoach san
xuat

Nghién ctru thi truong,
quan ly quy trinh san xuat

San xuat an toan,
phong chong chay
nod

S6 lugng tai nan lao dong xay ra
trong ndm

S6 lugng trudng hop chay nd xay
ra

Dao tao cach phong chong
tai nan va nang cao y thuc
cua nguoi lao dong. Cung
cip day du thiét bi bao ho,
kiém tra dinh ki.

Nang cap viéc xtr Iy
chat thai

Giam thiéu luong chat thai xa truc
tiép ra moi truong

Nang cap cac hé
thong st dung trong
quan ly cong viéc

Hoan thién cac hé théng su dung
trong quan 1y cong viéc

Trién khai ra soat cac hé
thong dé tien hanh nghién
cuiru va cai tién

Pao tao
va phét
trién

bao tao nhan sy
dinh ky

S6 lugng cac khoa dao tao dugce to
chuc

Ty 1€ nhan vién tham gia khoa hoc

Phan tich’nhu cau dao tao
va lén ké hoach dao tao
phu hop

Diéu phbi nhan sy
phu hop voi tinh
chat cong viéc

Thoi gian luan chuyén cong viéc

Ty 1€ nhan vién chap thuén viéc
luan chuyén cong viéc

Trao doi va lay y kién cia
nhan vién trudce khi diéu
phoi

Tang su hai long
cua nhan vién

Téc d6 ting tién lwong binh quan

Ty 1€ nhan vién hai long véi hé
thong luong, thuong cua cong ty

Ty 1€ nhan vién thoi viéc

Ty 1€ nhan vién hai long v&1 moi
truong lam viéc cuia cong ty

Piéu chinh hé thong luong
thuong phu hop. Tao moi
truong lam viéc thoai mai

Nang cao vin hda
lam viéc chuyén
nghiép

Ty I¢ khach hang danh gia cong ty
¢6 van hod chuyén nghi¢p

Ty 1€ nhan vién danh gid cong ty cé
moi truong lam viéc chuyén nghiép

DPao tao nhan vién, khao
sat lay y kién tur khach
hang va nhan vién.

Ap dung danh gia
KPIs dén tirng nhan
Vién

Ty 1€ nhan vién dugc danh gia
bang hé thong KPIs ca nhan

Yéu cau cac cap quan Iy
danh gia nhan vién bang
KPIs ca nhan

Nguén: Két qua nghién cizu cia tac gid
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3.1.4. Phan bé ngdn sdch cho cdc chwong trinh hanh dpng
Dua vao cac chuong trinh hanh dong, tac gia dé xuat phan bo ngan sach
cho cac chuong trinh hanh dong trong Bang 3.6 sau:

Bdng 3.5: Phan bé ngan sach cho chwong trinh hanh dgng (cdp Cong ty)

cria Cong ty HVN
Phqung Muc tiéu Thuée do KPIS Chuong Atrinh hanh | Phan t,)é ngan
dién dong sach
Mua xe tang goi ,
Tang doanh Doanh thu bao dudng 8ty
thu Téc d6 ting doanh Lua chon khu vuc 3K
thu ban hang hiéu qua Y
Ty sut sinh 10i trén
Tang loi VCSH (F\.)OE) - :
nhuan/doanh Ty suat sinh 101 trén | Thuc day hoat
: TTS (ROA) dong ban hang
thu T AA = .
Tdc do tang loi
nhuan
Tai Ty 1¢ chi phi khong
chinh hop 1y/ Tong chi phi | Quan 1y va bao co
Quan ly chi phi | Ty 1€ chi phi ban xin phé duyét cac
hiéu qua hang, chi phi quan ly | chi phi cua tirng
doanh nghiép/Tong | phong ban
chi phi
o Quan ly va bao cao
< o n , | Ty 1€ hoan von dau xin phé duyét cac
Tang higu qua | @ o khotn dhu i et
su dung ngudn N \
vén - mgg phong ban
Ty suat logi nhudn Thiét chat cac
trén von vay khoan vay
M6 rong mang S(A)A lugng HEAD m¢ 'ljim kijéchéc do6i
ludi : th:em B tac mai dé hop tac
HEADs/DLRs | 50 lwong Paily mo
thém
Ty 1€ Khach hang Pay manh quang
. Thu hat khach | méi ba san pham, ,
l;g?};h hang méi Ty trong Doanh thu chuong trinh 3
tur khach hang mai khuyén mai
, SO, !“‘-mgfan pham Nghién ctru cac
Da dang hoa Mol ra mat han khuc trén thi Sty
san pham Ty 1€ Doanh thu tur P \ ’ Y
; z - truong
san pham mai
Dam bao chat | SO lan khach hang Dam bdo tuan thu
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lugng san khicu nai vé chat hé thong ISO 9001
pham luong san pham
Thi phan cia Duy tri thi phan xe bay manh quang

may trén thi truong

ba san pham,

Xe may va 0 td - X A . 5ty
A y ) Tang thi phan 0 t6 chuong trinh M
trén thi truong NP P
trén thi truong khuyén mai
Mtrc d6 hai Mtrc d6 hai I¢ [ X 1s o
e df') a e d(_)‘ a1 10NE Y& | Tién hanh khao sat n
long ctuia khach | khach hang vé san . TS 500 triéu
X 2 online d¢ lay y kién
hang pham
ThO’} gian giai Ty. E@ giai ql%yet A Quén 1§ cht ché h
quyét khiéu nai | khi€u nai thanh cong R X .
, . \ A AAa thong khi€u nai
cua khach hang | trong lan dau tién
Hoan thién hé thén G
JHEN A MONE | 11ién Khai ra soat
quy trinh quan tri PN
. A N A A L lai toan bo hé
Hoan thién quy | Hoan thi¢n h¢ thong X \ )
. PR , . A thong va Iuu trinh
trinh ndi bo chinh sach nhan su « e AR g
— - cong viéc dé cai
Hoan thién luu trinh X
R ‘a t1en
cong viéc
e San lugng san Nghién ctru thi
Gia tang san I , \ . e ,
£ xuat/keé hoach san truong, quan 1y quy 1ty
Xuat A X ) A
xuat trinh sdn xuat
S6 luong tai nan lao DPao tao cach
dong xay ra trong phong chong tai
u ) < oA ,
Q\ y San xuat an nam nan va nang a0 y
trinh . X thire cia nguoi lao
~: 1.~ | toan, phong A P
nOIbO | 1 éne chayné | S6 lugng truong h dong. Cung cap
g chay AP S OP | iy du thiét bi bao
y ROy ho, kiém tra dinh
ki,
A Ao Giam thiéu lugng
Nang cap viéc Lo 1o: . 4
.5 oz ... | chat thai xa tryc tiép
xu 1y chat thai U .2 C v,
ra moi truong Trién khai ra soat
Nang cap céc cac h¢ thong dé
hé thong st Hoan thién cac hé tién hanh nghién
dung trong thong sur dung trong | clru va cai tién
quan 1y cong quan ly cong viéc
viéc
S6 luong cac khoa Phan tich nhu cau
Pao tao nhan dao tao duoc to chuc | dao tao va lén ke 300 tricu
Dio su dinh ky Ty 1€ nhan vién tham | hoach dao tao phu :
. gia khoa hoc hop
ova T Thoi gian luan
phat | Didu phdi nhan gan uan 5o p
. . .. | chuyén cong viéc Trao doi va lay y
trién | sy phu hop voi

tinh chat cong
viéc

Ty 1¢ nhan vién chap
thuan viéc luan
chuyén cong viéc

kién cua nhan vién
trude khi diéu phoi
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Tbc d tang tién
luong binh quan

Ty 1¢ nhan vién hai

truong lam viéc

chuyén nghiép

10ng véi hé thong Diéu chinh hé
Tang su hai luong, thudng cta thong Iwong
long cua nhan | cOng ty thudng phu hop. 500 triéu
Vvién Ty 1¢ nhan vién thoi Tao mai truong

viéc lam viéc thoai mai

Ty 1€ nhan vién hai

long v&1 moi truong

lam viéc cua cong ty

Ty 1€ khach hang

danh gié cong ty co

van hod chuyén Pao tao nhan vién,
Nang cao van o , y

, nghiép khao sat lay ¥ kién .

hoa lam viéc ————— 100 triéu

Ty 1& nhan vién danh | i khach hang va
chuyénnghiép | ;is ¢ong ty co moi nhan vien.

Ap dung danh
gia KPIs dén

ting nhan vién

Ty 1€ nhan vién duogc
danh gia bang h¢
thong KPIs c4 nhan

Yeéu cau cac cap
quan 1y danh gia
nhan vién bang

KPIs c4 nhan

Nguon: Két qua nghién cizu cia tac gid

3.1.5. Pdnh gid két qud thuc hién cac muc tiéu chién Iwoc

* Pidu kién can:

- Sy tng ho va bao tro tir Ban quan ly cp cao:

Thé diém can bang 1a mot cong cu quan ly méi da va dang duoc rat
nhiéu to chic trén thé gi¢i 4p dung. Nhung ciing c6 khong it cac doanh

nghiép phai tir bé ma nguyén nhan cudi cing I1a do khéng nhan dugc sy tng

ho, quyét tam thyc hién ti cling caa Ban ldnh dao cip cao.
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Ban lanh dao cia Cong ty HVN déu la nhiing nguoi di duoc tham
nhuan tu twong Kaizen ludn can doi méi dé phat trién, mac du BSC 1a mot
cong cu kha méi mé ¢ Viét Nam nhung néu dugc su hd tro cia ban lanh dao
thi viéc trién khai hoan toan kha thi.

Van c6 mot sé han ché, nhung hiéu qua ma BSC mang lai cho céc
doanh nghiép thi khdng thé nao phi nhan duoc. BSC gitp doanh nghiép dat
duoc muc tiéu chién lugc bing viéc bam sat cac chi tiéu. BSC néu duoc trién
khai dung thoi diém thi s& tao nén mot suc bat dang ké cho doanh nghiép. Tac
gia tin rang véi tim nhin va su hiéu biét day din, Ban lanh dao cap cao cua
HVN s& d& dang chap nhan Thé diém va bao tro téi cling cho sy thanh cong
caa Thé diém.

- Thanh I1ap ty ban chiju trach nhiém chinh cho viéc thyc thi Thé diém:

Can thiét phai c6 mot uy ban chiu trach nhiém chinh thire cho viéc thuc
thi Thé diém. Bai vi khi ¢é su phan quyén han, trach nhiém rd rang thi du an
Thé diém méi mang lai két qua.

Nhom Thé diém chiu trach nhiém: dao tao kién thuc vé Thé diém cho
cac phong ban, theo di két qua thuc hién, danh gia, xép loai két qua, cau noi
gitra Ban 1anh dao va cé4c cip nhén vién. ..

* Piédu kién du:

- Su hiéu biét vé Thé diém can bang cua toan thé nhan vién:

Khoang 50% nhan vién caa HVN co trinh do so cap, trung hoc va cao
dang, bén canh d6 thi BSC 1a mot cdng cu kha méi meé, vi vay kién thic vé
Thé diém can bang hau nhu con rat xa la dbi véi ho. Bé trién khai thanh cong
Theé diém, thi diéu tién quyét |a phai 1am sao dé tat ca nhan vién déu hiéu biét
vé Thé diém. Boi vi hiéu duoc hét Thé diém thi dong nghia vai viéc hiéu
duoc hét vé chién luoc cua Cong ty. Mot khi hiéu duoc chién lugce cia Cong
ty thi ho s& chu dong phdi hop, gan két muc tiéu cta ca nhan véi muc tiéu
chung cua té chic.
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3.1.6. Thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam

% Ban d@d chién lroc

| Bin/ dd chién hrge ciia Cong ty HVN |

Dién diu xi héi di chuyén lanh manh tai Viét Nam

. Ting loi P Téng higu
Tai chinh Tang doash zhun Quan 1 chi qu s e
thu doanh tin ph hign qui ng\l.&n e

.. .3 Thii gian

M rfng Thu kit Dz dang Dim bio Thi phizz ik @ hii i quvét

Khach hang mang ol khich hing béa san chit hromg o 5 may Jomg cis Ehid ni
HEAD:/ mdi rhim <én phim vaote men kndch hing cia khich

DLR: : thi tmrime £ e

% %

. Hodn thign Gia tnz sén f;lm = Ning cip haéni:: C:;C
Quy trinh né1 bd quy trink nbi o mphc:‘f vidc xr ¥ dung wonz
b ugﬁ ¥ chit thai quén I va
comg vig

1t

- \ Didu phét //_ Wing cao Ap dunz

Dao tao va phat Diotzo Dio 120 sz 97 phi Ting =y bad vin b lam ook gt
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3.2. Céc khuyén nghi dé 4p dung hiéu qua Thé diém can bang tai Cong ty
Honda Viét Nam

3.2.1. Nhitng diém mgnh va diém yéu ciia Cong ty Honda Viét Nam nhin tir
Thé diém can bang

* Piém manh

Xem xét tir thyc trang caa Cong ty HVN, ta c6 thé thay hién tai céng ty
dang 1am kha t6t cac cdng tac ¢ khia canh Quy trinh ndi bo va Pao tao & phét
trién. Vi 1a mot Cong ty 16n véi gan 10.000 nhan vién nén dé c6 thé van hanh
cac hoat dong cua cong ty mot cach chinh chu thi 2 khia canh trén can phai
hoan thién va ap dung tét trong thuc té.

* Piém yéu

Sau gan 3 nam anh huong tir dich Covid-19 thi hién tai tinh hinh kinh
doanh cua cong ty cling dang c6 nhiing budc tién kha tét nhung van chua
duogc thé dat duoc nhiing muyc tiéu ma Cong ty di dé ra trong timg nam. Vi
vy, véi nhirng chi tiéu caa khia canh Tai chinh thi Cong ty can nd luc rat
nhiéu dé cé thé dat duoc.

Véi khia canh Khéach hang, mic du duoc s dung mot hé théng quan ly
khach hang hién dai nhung dé giai quyét cac khiéu nai cua khéach hang thi
nhan vién tu van phai lién hé véi cac phong ban lién quan dé c6 du thong tin
giai quyét cho khach hang. Piéu nay khién thoi gian giai quyét khiéu nai bi
dai hon rat nhiéu va thiéu tinh cha dong trong cdng viéc caa nhan vién tu van.
3.2.2. Nhitng khé khdn ciia Cong ty Honda Vigt Nam khi ap dung Thé diém
can bang

Pé c6 thé ap dung Thé diém can bang voi quy mo toan bo cong ty thi
can phai béo céo theo trinh tu cac cip cua ting phong ban: Phd phong >
Truong phong = Trudéng khdi = Giam déc khdi > Tong giam ddc. Sau khi

nhan duoc sy phé duyét cua Tong giam doc thi méi cd thé trién khai ap dung
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dugc thé diém can bang. Diéu nay s& can rat nhiéu thoi gian cho viéc béo céo
va stra bao cao theo nhan xet cua tung phong ban.

Bén canh d6, dé co thé ap dung duoc Thé diém can bang thi Cong ty
cling can chuan bi ngan sach cho viéc nay. Tuy nhién tinh hinh tai chinh cua
Cong ty chua sin sang, do trong cac nam téi Cong ty c6 nhiéu du an dau tu
VA0 Viéc nang cap co sé ha tang va nghién ctu san pham.

Cudi cuing, viéc phét trién The diém can biang 1a mét qua trinh dai, c6 thé
tinh bang nam. Trong khi d6, Ban quan 1y cac cap chua timng biét ¢én BSC ciing
nhu nhitng loi ich ma BSC c¢6 thé mang lai cho cong ty. Chinh vi thé, dé ap dung
BSC mét cach thanh cong va hiéu qua nhat, cong ty nén thué chuyén gia tu van
bén ngoai dé cling tao dong luc va theo ddi qua trinh duge day du hon.

3.2.3. Gigi phap ap dung hiéu qud Thé diém can bang tai Cong ty Honda
Viét Nam
3.2.3.1. Vé phuong dién Tai chinh

Dua vao thyc trang hoat dong, cac ngudn luc tiém ning ciing nhu chién
lugc phét trién cua cong ty dén nam 2030, du kién quy md hoat dong ting
10% so véi nam trudc. Tir do, cong ty can co nhiing bién phap trién khai
chién luoc mot cach rd rang, chinh xac:

- Mo rong co hoi tang Doanh thu:

+ Nam duoc xu hudng, dap tng nhu cau thi truong. Khai thac va tham
nhap thém céc phan khdc thi trudng mai dé gia tang luong khach hang mai va
gitr chan khach hang trung thanh.

+ Tang chénh 1éch thu chi, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
bang cach: Pam bao ting 10% san lugng mdi nim nhung van dat chat luong
dau ra 6n dinh, Giam 5% mdi nam chi phi danh cho hang ton kho; cai tién
hoat dong dé tiét kiém chi phi, cat giam nhiing chi phi khdng can thiét, cac chi

phi hoi hop, cai thién quy trinh dé tang nang suét.
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- T6i da hoa str dung vén va tai san: toi da hod cong suat may moc, toi
da hiéu qua von hoat dong.
3.2.3.1. Vé phuwong dién Khach hang

- Phéat trién khach hang méi: Pay manh céc hoat dong tim kiém nha
phan phéi, ting 6 nhan dién thuong hiéu, cung cip san pham dat tiéu chuan
dé ting thém do tin cay cho khéach hang.

- Pam bao chat lwong hang hoa bang cach ung dung hé théng Just In
Time va 1SO 9001:2015 trong quan 1y va diéu hanh san xuét.

- Pa dang san pham, dich vy bang cach phat trién thém mot s6 san
pham m&i ¢6 thé tro thanh loi thé sau ndy nhu san xuat xe 6 t6 dién; xe may
dién,...

- Tang thi phan trén thi truong: bang viéc day manh quang ba san
pham, chuong trinh khuyén méai cho khéach hang.

- Quan ly chat ché hé thong khiéu nai dé tang ty Ié giai quyét khiéu nai
thanh cong trong lan dau tién.
3.2.3.2. Vé phuong dién Qui trinh ngi bg

- Gia tang san luong, quan ly va diéu hanh san xuat hiéu qua: dé lam
duogc diéu nay, HVN can nghién ciu thi truong that tot, quan ly quy trinh san
Xuat san pham sao cho phu hop véi thi hiéu caa ting phan khic khach hang
Vvéi ting thi trudng khac nhau. Thém vao dé, can nang cao hé thong quan ly
bang phan mém ERP, 1SO 9001: 2015,...

- An toan, phong chdng chay no: Pao tao cach phong chéng tai nan va
nang cao Y thirc ciia ngudi lao dong. Cung cap day du thiét bi bao ho, kiém tra
dinh ki dé khong c6 truong hop tai nan nao xay ra.
3.2.3.3. Vé phuwong dién Pado ta0 va phét trién

- Tang su hai 10ng cua nhan vién vé moi truong 1am viéc: can tao moi

truong lam viéc mo, nang dong dé nhan vién thoa sirc sang tao trong cng viéc.
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- Tao mo1 trudong van hoa chuyén nghi¢p: tao van hoa chung cho cong
ty va mo céc 16p dao tao vé van hoa cua HVN, day manh viéc tuy hao 1a nhan
vién ciaa HVN va tao dong luc phan dau gii gin van hoa cia HVN.

- Nang cao chét luong cudc séng: diéu chinh hé théng luong thuong
cong bang, dam bao phan anh chan that nhat ning luc caa mdi nhan vién.
Thém vao d6, can chim lo doi séng tinh than cua nhan vién, t6 chac céc
chuyén tham quan, d ngoai, cac chuong trinh hoat dong nhom dé gan két
nhén vién.
3.2.3.4. Cac giai phap khac

- Pé ¢6 thé ung dung BSC thanh cong, diéu quan trong dau tién 1a phai
hiéu vi sao Cong ty can sir dung Thé diém can bang, nhan thic duoc tam
quan trong cua sang kién trong chién luogc, t6 chuc s& phat trién the diém
trong bao 1au va nhitng rao can vin héa khi xay dung thé diém méi. Dé tir d6
d6 c6 thé bién chién luoc thanh céc tiéu chi d& hiéu va biét cach hanh dong,
théng qua viéc xay dung va thuc hién thé diém can bang.

Khi d4 c¢6 dugc Thé diém can bang, cdng ty can truyén dat no dén tat ca
nhan vién céng ty. Viéc truyén dat nay can dugc nhin nhan nhu mot chién
dich truyén thdng nham tao ra sy nhan biét ctia nhan vién va tac dong dén cac
hanh vi lam thay doi nhan thirc ciing nhu hanh dong dé dat dugc muc tiéu
chién lugc dé ra.

Péi voi timg ddi tugng phai thiét ké mot chuong trinh khac biét sao
cho hiéu qua cao nhat. Cac yéu t6 can dugc can nhic ky luong: Muc dich
truyén dat, d6i twong truyén dat, Phuong tién truyén dat, thoi gian va déi
tuong duoc truyén dat.

Diéu nay yéu cau cac phong ban can cha dong lién hé va lam viéc voi
nhau nham thiét 1ap quy trinh do lwdng hiéu qua hoat dong va thiét 1ap nhiing

muc tiéu chung. Cac phong ban can c6 su theo ddi va bao cao thuong xuyén
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vao nhitng thoi diém da dugc quy dinh, dong thai c6 su trao doi thong tin qua
lai gitta cac cap nham c6 mot buc tranh toan canh tap hop tat ca cac yéu tb
dang duoc thuc hién tt hoic cac yéu té dang c6 nguy co nham c6 sy diéu
chinh can thiét, dam bao sy van hanh sudn sé cua toan hé thong.

Nham dat dugc hiéu qua trong qué trinh &p dung BSC, moi nhan vién
trong cong ty can dugc dam bao nhan duoc nguon thong tin day du va kip
thoi, tranh su chénh 1éch gitra cong tac thuc hién gitra cac phong ban noi
chung, cac c& nhan nai riéng.

Bén canh sy tich cuc truyén dat théng tin tir cac cap lanh dao, mdi ca
nhan cling can phai tu y thic duoc viéc truy cap thong tin chung, dong thoi
chia sé céc thong tin cia ca nhan lién quan dén cong viéc chung nham dam
bao su an khop voi dong nghiép.

Cudi cung, can dam bao viéc gidm sat va kiém soat trong hoat dong
thuc hién ap dung thé diém can bang tai Cong ty. Hang thang s& to chuc cac
cudc hop véi ddi ngii quan ly cac cap dé cap nhat tinh hinh. Tiép tuc duy tri
két ndi voi cac quan Iy cap cao dé bao cdo tinh hinh. Can 1ap mot ban cam két
quan 1y dé cac cap quan ly c6 thé theo ddi va co cac ddi sach kip thoi.

- Phét trién Thé diém can bang 1a mot qua trinh dai. Trong khi d6, Hoi
d6ng quan tri, Ban quan 1y chua ting biét dén BSC ciing nhu nhiing loi ich
ma BSC c6 thé mang lai cho cong ty. Chinh vi thé, dé ap dung BSC mét cach
thanh cdng va hiéu qua nhat, cong ty nén thué chuyén gia tu van bén ngoai dé
cling tao dong luc va theo doi qua trinh dugc day da hon.

Nhitng nha tu van bén ngoai c6 thé mang lai nhiéu kinh nghiém &p
dung, nhitng k¥ ning can thiét va nhiing 1oi khuyén khéach quan. Cac nha
quan ly cua cong ty c6 thé d& linh hoi hon néu thé diém dugc phat trién boi
cac chuyén gia bén ngoai. Tuy nhién, du cic nha tu van c6 thé nhan dugc su

tin nhiém tir cac nha quan ly cap cao cia cong ty nhung ho c6 thé khéng tao
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ra dugc sy tin tudng tir nhan vién - nhimg ngudi c6 thé cho rang cac nha tu
van khong hiéu hét vé noi bo cong ty cling nhu khong am hiéu van hoa cong
ty nén c6 thé dua ra nhimg diéu khong phl hop véi cong viéc cua ho. Thém
vao do, khi thué chuyén gia tu van bén ngoai thi van dé chi phi cong ty ciing

can can nhic thém.
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TOM TAT CHUONG 3

Théng qua viéc nghién ciu, phat trién Thé diém can bang cho HVN,
cong ty co thé hinh dung viéc trién khai KPIs cu thé trong ting bé phan, ting
hoat dong cuia cong ty dé dat duoc nhirng két qua tét hon trong tuong lai.

Trong phan Két luan, tac gia néu ra dong gop va han ché cua luan van
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KET LUAN

Ngay nay, khi thé gii cang trd nén phat trién hon, voi cong nghé hién
dai thi nhiéu Phuong phéap quan 1y tién tién dugc ra doi. Va BSC 1a mot cong
cu hiéu qua cho cac nha quan 1y trudc gio chi quan tim dén khia canh tai
chinh ma bo qua cac khia canh c6 thé duoc do luong khac. BSC danh gia hi¢u
qua cua doanh nghi¢p trén 4 khia canh: tai chinh, khach hang, quy trinh néi
bd, dao tao & phat trién. Trong mdt Cong ty, BSC vira 1a hé thong do luong
vira 13 hé thong quan 1y chién lugc va 1a cong cu trao ddi thong tin. BSC noi
bat nho tinh can bang gitra cac thudc do tai chinh va phi tai chinh, giita cac
thude do két qua va thude do gitp dinh hudng hoat dong va mdi quan hé nhan
qua trong cac muc tiéu va thudc do & ca 4 phuong dién noi trén. Trong moi
phuong dién, BSC déu dién giai chién lugc thanh cac muc tiéu gitp to chirc
vach ra con duong di cho ting giai doan. Ngoai ra né con cung cap nhiing
thong tin cap nhat lién quan dén tinh hinh hoat dong hién nay va tuong lai kha
chinh x4c. Dua trén viéc hoan thanh cac KPIs di dé ra, Cong ty s€ co ché d6

khen thudng va xur phat cho tig ca nhan, tung chure vu phu hop.

Pé tai: “Xay dung Thé diém can bang tai Cong ty Honda Viét Nam”
duoc tac gia thyc hién nham xay dung mdt hé théng do luong hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh tai HVN. Nghién ctru ndy c6 thé gitip Cong ty hoan
thién hé théng do luong hién tai ciia minh, c6 sy quan tdm can bﬁng hon ntra
cac khia canh tai chinh va phi tai chinh. Diéu d6 sé& giup Cong ty c6 duoc loi
thé trong dai han. Thé diém cin bang cip Cong ty dugc tac gia xdy dung, Ban
lanh dao c6 thé xem xét va Gmg dung dé danh gia hiéu qua hoat dong cia

Cong ty trong nam 2023.
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Han ché ciia nghién ciru:

Thir nhét, tac gia khong co kinh nghiém trong viéc xay dung thé diém
can béng, viéc hiéu biét vé thé diém chi dua trén mot luong kién thtrc rat nho
tir thiy c6 va trong nhitng cudn sach tham khao ma tic gia doc dugc nén
Phuong phap luan va tinh kha thi ctia thé diém c6 thé van con phi thuc té.

Thir hai, Thé diém can bang xay dung cho HVN chi bao gom 4 khia
canh: tai chinh, khach hang, quy trinh né1 bg, dao tao va phat trién. Con mot
s6 khia canh quan trong khac ma tac gia chua dé cap dén nhu: Nha cung cap,
Péi thu canh tranh,.. .

Tht ba, d6i voi cude khao sat dé 1ay ¥ kién vé cac muyc tiéu va thude do
cta thé diém, tac gid dua trén nhiing muc tiéu, dinh hudng, chién luogc cua
cong ty dé dua ra cac muyc tiéu va thude do cua thé diém rdi khao sat dé co
duoc su déng thuan nén tinh ng dung va thuc té ctia dé tai bi giam xuéng.
Néu ¢6 diéu kién thuan loi hon, tac gid s€ phong van cac chuyén gia la ban
lanh dao cong ty dé cung thao luan va théng nhat vé muc tiéu va cac thudc
do, lam co s& cho vigée xay dung Ban dd chién lugc cua cong ty va khao sat su
déng thuan mot 1an nira thi dé tai sé thuc té hon rat nhiéu.

Thir tu, thé diém can bang moi chi duoc xdy dung cho cép cong ty,
chua x4y dung cho phong ban va ca nhan, nén thé diém chua phat huy duoc
hiéu qua tdi uu ciia no.

Cubi cung, trong sd ciia cac thude do va khia canh trong thé diém cén
bang duoc dua ra dya trén y kién chil quan cta tac gia nén lam giam tinh khoa
hoc va c6 thé chwa phu hop véi cong ty.

Nhiing nghién ctru tiép theo vé xay dung thé diém can bang cho HVN
c6 thé 1a: xay dung lai Ban dd chién lugc bang sy théng nhét cia cac chuyén
gia trude khi khao sat, diéu chinh lai cac trong so, chi tiéu cho phu hop voi
chién luoc kinh doanh ciia cong ty theo timg giai doan; md rong thém thé

diém phong ban, thé diém c4 nhan; bo sung cac thuéc do méi cho phu hop,...
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https://ieit.edu.vn/vi/dich-vu/tu-van-bsc-kpi/item/232-bai-viet-so-12-ve-bsc-va-kpi-co-so-ly-thuyet-ve-the-diem-can-bang-nguon-goc-va-su-phat-trien-cua-the-diem-can-bang
https://ieit.edu.vn/vi/dich-vu/tu-van-bsc-kpi/item/232-bai-viet-so-12-ve-bsc-va-kpi-co-so-ly-thuyet-ve-the-diem-can-bang-nguon-goc-va-su-phat-trien-cua-the-diem-can-bang
https://www.honda.com.vn/

PHU LUC

PHU LUC 1:
Bao cao tinh hinh tai chinh
Pon vi tinh: triéu dong
ST . .
T Khoan muc tinh 2022 2021 2020
Tai san
A | A. Tai san ngin han 184,552,611 | 170,209,557 | 157,749,484
| ;w];fﬁ'g‘ v cic khoan tuong 65,000,378 | 48,850,050 | 47,332,716
1 i{égﬁa‘;h““ dautw@dichinh [ o o050 060 | 5230478 | 3.366,219
1 ;I;I'IC{‘C khoan phai thungan | 5 009 684 | 45088641 | 44,497,273
v 1. Hang tdn kho 58,392,213 | 63,344,364 | 56,074,775
V | V. Tai san ngén han khac 9,552,471 6,796,024 6,478,501
B | B. Tai sén dai han 195,573,035 | 175,406,895 | 161,484,094
I | I. Cac khoan phai thu dai han 0 0 0
Il | IL Tai sén c6 dinh 154,776,950 | 140,658,608 | 135,988,609
111 | III. Bat dong san dau tu 0 0 0
IV | IV. Tai san d& dang dai han 0 0 0
V | V. PAu tu tai chinh dai han 31,652,371 | 26,914,004 | 19,433,589
V1 | VL. Tai san dai han khac 9,143,714 7,834,283 6,061,897
Tong cong tai sin 380,125,645 | 345,616,452 | 319,233,578
Nguﬁn von
C | C.Ng phii tra 194,630,987 | 184,750,648 | 177,320,447
| | I. N¢ ngéin han 106,349,915 | 101,232,174 | 102,554,039
I | 1L No dai han 88,281,071 | 83,518,474 | 74,766,408
D | D. Vén chii s6 hitu 185,494,659 | 160,865,804 | 141,913,131
| | I. Vén chii s6 hitu 185,494,659 | 160,865,804 | 141,913,131
Téng cong ngudn von 380,125,645 | 345,616,452 | 319,233,578

Nguon:

Phong Ké toan - Cong ty Honda Viét Nam




PHU LUC 2
DANH SACH BAN QUAN LY THAM GIA KHAO SAT

Tham nién lam
STT Ho va tén Chtrc vu viéc tai HVN
(nd@m)
1 | Nguyén Thi Ngoc Dung Trudng khoi kinh doanh xe may 15
2 | H6 Ngoc Chién Ph6 phong ban hang xe may 10
3 | Bui Thi Hong Trudng khoi ké hoach ban hang xe may 16
4 | Nguyén Quéc Khanh Phé phong ké hoach ban hang xe may 8
5 | D6 Manh Hung Truong phong Dich vu khach hang xe may 20
6 | Lé Van Son Phé phong Dich vu khach hang xe may 18
7 | Ngo Thi Thu Huyén Trudng khéi kinh doanh 6 to 22
8 | Nguyén Phan Manh Phé phong ban hang 6 té 9
9 | Pinh Thi Ha Trudng phong Tiép thi 6 t6 12
10 | Duong Thi My Dung Ph6 phong Tiép thi 6 t6 9
11 | Vi Manh Hung Truong phong Dich vu khach hang 6 t6 20
12 | Vi Kién Trung Phé phong Dich vu khach hang 6 t6 15
13 | Phung Vin Hué Trudng khdi Phu ting 25
14 | Nguyén Thi Lé Thuy Trudng phong khéi Phy ting 20
15 | Tran Thi Hién Truong phong Khéi Quan hé khach hang 18
16 | DS Thi Hai Yén Pho6 phong Khdi Quan hé khach hang 10
17 | Nguyén Son Nam Truong khdi chién lugc san xuat 26
18 | Cao Thi Ngoc Diép Phé phong khéi chién lugc san xuét 12
19 | Nguyén Cao Dién Truong khéi Quan 1y nha may san xudt 18
20 | Nguyén Thi Diéu Thiiy Pho6 phong Quan 1y nha may san xuat 16
21 | Nguyén Huy Trung Truong Khéi Ké toan 24
22 | Nguyén Thi Bich Ngoc Trudng phong Ké toan quan tri 16
23 | bang Thanh Cong Trudng phong Ké toan tai chinh 20
24 | B Thi Hai Bong Truong khéi Nhan sy 18
25 | Nguyén Thi Hong Nhung | Trudng phong Nhan su 12




PHU LUC 3
BANG KHAO SAT VE HE THONG MUC TIEU CHIEN LUQC CUA
HVN

Kinh thuwa Quy Ong (Ba)!

Toi tén la: Nguyén Thi Kim Hué. Hién t6i dang theo hoc chuong trinh
Cao hoc, chuyén nganh Ké toan tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Va
To6i dang thuc hién Luan van tot nghiép voi tén dé tai: “Xay dung thé diém
can bing tai Cong ty Honda Viét Nam”.

Xin cam on Quy Ong/Ba di dong y tham dy khao sat. Muc dich khao sét
nham xac dinh sy déng thuan vé: “hé théng cac muc tiéu chién luoc cia HVN”.

Ong/Ba vui 10ng phan loai mirc d6 quan trong theo thang do tir 1 dén 5
cho tirng muc tiéu (bang cach danh dau X vao 6 co gia tri duoc chon). Trong
d6, 1 1a khong quan trong, cho dén 5 1 rat quan trong.

Xin Ivu y: Mirc do quan trong (trong bang khao sat nay) cé y nghia la: muc
tiéu c6 y nghia quan trong nhu thé ndo trong viéc thé hién chién lugc cua HVN.

Néu Ong/Ba cam thay c6 mot muc tiéu nao d6 quan trong, gan két véi
chién lugc cua Cong ty ma khong duoc Tac gia néu ra trong bang khao séat
nay, xin vui long liét ké trong phan ghi chu.

Cam on su giup d& caa Quy Ong/Ba. Rat mong nhan duoc sy giup do
tiép tuc caa Ong/Ba ¢ vong khao sét tiép theo.
A. Théng tin ca nhan.

Ho va tén:

Bo phan:

Churc vu:
B. Cau hoi khao sat:

Duéi ddy 1a bang liét k& cac muc tiéu chién lugc cua HVN.

Ong/Ba vui 10ng danh gia mirc d6 quan trong caa ting muc tiéu déi voi
chién luoc cia HVN (bang cach danh dau X vao 6 c6 gia tri dugc chon). Véi



nguyén tic phan loai nhu sau: (1) Khong quan trong; (2) it quan trong; (3)

Quan trong; (4) Kha quan trong; (5) Rat quan trong

Mirc d§ quan trong

Phuon Khong | i Quan Kha Rat
STT oA Muc tiéu quan a quan quan
g dién trong trong
trong 5 3 trong trong
1 4 5
1 Téng doanh thu
2 .. Tang lgi nhuan/doanh thu
Tali TR E T .
3 . Quan ly chi phi hiéu qua
chinh s -
4 Tang hiéu qua st dung
nguon luc
5 Mo rong mang ludi
HEADs/DLRs
6 Thu hat khach hang méi
7 Da dang hoa san pham
8 bam bao chat luong san
pham
9 Khéach | Nhan dién thuong hiéu va
hang | san pham
10 Thi phan cua xe may va 6
to trén thi truong
11 Murc @6 hai long ctia khach
hang
Thoi gian giai quyét khiéu
12 o ; s
nai cua khach hang
13 Hoan thién quy trinh ndi b
14 Gia tang san xuat
15 San xuat an toan, phong
Quy | chong chay n6
trinh | Nang céap viéc xt 1y chat
16 A .
ndi by | thai
Nang cap céac h¢ thong str
17 dung trong quan 1y va cong
viéc
18 Dao tao nhan sy dinh ky
Diéu phoi nhan su phu hop
19 A L, oA A
. véi tinh chat cong viéc
bao Tang su hai long cua nhan
20 | taova | 85 8
hat viéen
p-x Nang cao van hoa lam vi¢c
21 trién . oA
chuyén nghi¢p
29 Ap dung danh gia KPIs dén

tung nhan vién




Néu Ong/Ba thay rang c6 mot muc tiéu quan trong nao d6 gan két véi
chién luoc cia HVN ma khong duoc TAc gia néu ra trong bang khao sét nay,

xin vui long liét ké vao bang dudi day:

Muc tiéu Thuwéc do Ghi chu

Néu Ong/Ba danh gia mot muc tiéu nao d6 c6 mic d6 quan trong < 3.
Ong/Ba vui 1ong cho biét 1y do vi sao muc tiéu d6 1a khong quan trong (it

quan trong):

Khia canh Muc tiéu Mikc d§ quan trong Ly do

Cic y kién khac vé bang khio sat:
Xin cam on Quy Ong/Ba da tham gia khao sat. Rat mong nhan dugc su

gitip d& ciia Ong/Ba & vong khao sat tiép theo.



PHU LUC 4
BANG KHAO SAT VE HE THONG CAC THUOC PO (KPIs) TREN
THE PIEM CAN BANG CUA HVN

Kinh thuwa Quy Ong (Ba)!

T6i tén la: Nguyén Thi Kim Hué. Hién toi dang theo hoc chuong trinh
Cao hoc, chuyén nganh Ké toan tai Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi. Va
To6i dang thuc hién Luan van tét nghiép voi tén dé tai: “Xay dung thé diém
can bang tai Cong ty Honda Viét Nam”.

Xin cam on Quy Ong/Ba da d6ng Yy tham dy khao sat. Muc dich khao
sat nham xac dinh sy déng thuan vé: “hé thong cac thude do KPIs trén thé
diém can bang cuia HVN™.

Ong/Ba vui 16ng phan loai mirc d6 quan trong theo thang do tir 1 dén 5
cho tirng muc tiéu (bang cach danh dau X vao 6 co gia tri duoc chon). Trong
d6, 1 1a khong quan trong, cho dén 5 14 rat quan trong.

Xin luu y: Mtrc d6 quan trong (trong bang khao sat nay) cé y nghia la:
thude do cé y nghia quan trong (khdng quan trong) trong viéc do luong muc
tiéu tuong ung.

Cac cau hoi sau c6 thé gidp ich cho Ong/Ba trong viéc danh gia mirc do
quan trong: Thudc do co két ndi véi cac muc tiéu chién luoc twong tng hay
khong? Thudc do co do luong dugc khdng?

Néu Ong/Ba cam thay c6 thudc do nao d6 quan trong ma khéng duoc
néu ra trong bang khao sét, xin vui 1ong liét ké trong phan ghi chu.

Cam on su giup d& caa Quy Ong/Ba. Rat mong nhan duoc sy giup do
tiép tuc caa Ong/Ba ¢ vong khao sat tiép theo.

A. Théng tin ca nhan.

Ho va tén:



Bo phan:

Churc vu:

B. Cau hoi khao sat:

Duéi day 1a bang liét ké cac cac thude do dé do luong hiéu qua hoat
dong cua HVN.

Ong/Ba vui 1ong danh gia mic do quan trong cua timg thudc do ddi Vai

muc tiéu twong Gng (bang cach danh dau X vao & co gia tri duoc chon). Véi

nguyén tic phan loai nhu sau: (1) Khong quan trong; (2) it quan trong; (3)

Quan trong; (4) Kha quan trong; (5) Rat quan trong

Mirc d§ quan trong

Phwo x Khéng| It | Quan . £
ng Muc tiéu I\s/léa Thuwéc do KPIs quan | quan | trong (;Eg?] qlﬁztn
dién trong | trong trong 4 | trong5
1 2 3 ' '
Téang doanh TC1 | Doanh thu
thu TC2 | Tdc do tang doanh thu
TC3 Ty suat sinh 10i trén
Tang loi VCSH (ROE)
nhuéan/doanh TCA Ty suét sinh 101 trén
thu TTS (ROA)
TC5 | Toc d6 tang loi nhuan
T,éli Tce | TY 1€ chi phi khong
Chinh | o 19 chi hop Iy/ Tong chi phi
hi hidu qué T}{ 1€ chi phi b,an hang,
P U4 TC7 | chi phi quan ly doanh
nghiép/Tong chi phi
Tang higu qua | TC8 ?gé@l)hoan vOn dau tu
‘S]%I?ung heguon TCY T§/ suat loi nhuan trén
von vay
Mo rong mang | KH1 SOA lugng HEAD m6
g thém
tuat S lugng Dai Iy mo
HEADsS/DLRs | KH2 | 20 ons batly
thém
Khéch KH3 S6 lwong Khach hang
hang | Thu hat khach moi
hang méi KH4 Ty trong Doanh thu tu
khach hang méi
Pa dang hoa Sb lugng san pham
\ 2 KH5 e :
san pham moi ra mat




Ty 1¢ Doanh thu tir san

KH6 2 iy
pham mai
bam bao chat S6 lan khach hang
lugng san KH7 | khi€u nai vé chat
pham lugng san pham
Thi phin ctia | KHg | DU tr thi phan xe
AN may trén thi truong
Xe may va 0 to Tang thi phan 6 t trén
trén thi truong | KH9 | N8 tiP
thi truong
Mrc @0 hai Mtrc d¢ hai long cua
\ , KH1 . \ A
long cua 0 khach hang v€ san
khach hang pham
Thoi gian giai
quyét khiéu KH1 | So lan giai quyét khiéu
nai cua khach 1 | nai thanh cong trong
hang lan dau tién
Hoan thién h¢ thong
Q1 . N
NP quy trinh quan tri
Hoan thién - A 1A X
wv trinh 16 Q2 Hoan thién h¢ thong
qu ¥ chinh sach nhan su
bd - — -
Q3 Hoan thién luu trinh
cong viéc
Gia tang san Q4 San luong san xuat/ké
xuat hoach san xuat
Quy | San xuit an Q5 S? luo'l}g tai nan laov
S \ X dOng xdy ra trong nam
trinh | toan, phong 7 -
A 1A x LR S6 lugng trudong hop
nd1 by | chong chayno | Q6 L2,
chay no6 xay ra
A L in Giam thiéu lugng chat
Nang cap viéc re £ n
Lo x| Q7 | thai xa tryce tiép ra moi
xur 1y chat thai .
truong
Nang cap cac
hé thong st
dung trong Q8 Hoan thi¢n cac hé
quan 1y cong thong str dung trong
viéc quan ly cong viéc
D1 SO lugng cac khoa dao
Pao tao nhan tao duoc to chuc
su dinh ky D2 Ty 1€ nhan vién tham
bao gia khoa hoc
tao va | A phéi D3 TPO’1 gian luén chuyén
phat ~ . cong viéc
X nhan sy phu A A A Z
trién h e Ty 1€ nhan vién chap
op vo6i tinh Al en 1o 2
LA A D4 | thuan viéc luan chuyén
chat cong viéc n A
cong vi¢c
Tang su hai D5 | Téc d6 tang tién luong




long ctia nhan binh quan

vién Ty 1€ nhan vién hai
long véi h¢ thong

D6 luong, thuong cua
cong ty

D7 T.}: 1€ nhan vién thoi
viée

Ty 1€ nhan vién hai
D8 | long v&i moi trudong
lam viéc cua cong ty

Ty 1€ khach hang danh
D9 | gia cong ty c6 van hoa
Nang cao van chuyén nghiép
hoéa lam viéc Ty 1€ nhan vién danh
chuyén nghiép D10 gia céng ty cé moi
truong lam viéc
chuyén nghiép
Ap dung danh Ty 1€ nhén vién dugc
gia KPIs @én | D11 | danh gia bang hé
tung nhan vién thong KPIs ca nhan

Néu Ong/Ba thiy rang mot thudc do quan trong nao d6 dé do luong cac
muc tiéu ma khong dugc Tac gia néu ra trong bang khao sat nay, xin vui long

liét ké vao bang dudi day:

Muc tiéu Thuwéc do Ghi chu




Néu Ong/Ba danh gia muc d6 quan trong ciia mot Thudc do nao do <
3. Ong/Ba vui 10ng cho biét Iy do vi sao thudc do d6 1a khong quan trong (it

quan trong):

Khia canh Muc tiéu Mirc d§ quan trong Ly do

Cac y kién khac vé bang khao sat:

Xin cam on Quy Ong/Ba da tham gia khao sat



PHU LUC5

KET QUA KHAO SAT VE HE THONG MUC TIEU CHIEN LUQC CUA HVN

Phuong

STT e Muc tiéu 112 (3[4 |5 (6|7 |89 |10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 | Téng
1 " |Tang doanh thu 55|55 |5 |5|5(5|4|4 |45 |55 |4|5]|5 |44 |4|5]|5]|5]|4 4] 464
2 | Tai [Tangloi nhuan/doanh thu 5/5/5|51|5(5|5|5]/4|4|5|5|5|5|5]|5|5 |4 |4 |4]|5]|5]|5 4 |4]| 472
3 | chinh [Quan Iy chi phi hiéu qua 4145 |4 |4 |5|5]5|4]4 5|55 |4 45|54 |4 |4]|5]|5]|5 4 |4]| 448
4 Tang hiéu qua sit dung ngudn luc |5 |4 |5 |4 |4 |5 |4 |5|4 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |5 |4 |4 |55 | 436
5 M6 rong mang luéi HEADs/DLRs |5 |4 |5 |4 |4 |5 |4 (5|4 |4 |5 |5 |4 |4 |5 |4 |3 |3 |3 |3 |4 |4 |4 |44 412
6 Thu hat khach hang méi 5(4|5 |4 |4|5|4]5|4]4|5|5 |44 |5|43|3|3|3[3|3|33]|3] 392
7 Pa dang hoa san phim 5/5/5/51/5/5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|51|5|3|3|3|3|3]| 46
8 Pam bao chat lugng san pham 515|555 (5|5(5|5|5 |5]|5 |5 551|555 |55 |4 |44 |4 |4 48
9 | Khach |Nhan dién thuong hidu va sanpham |2 |2 |3 |2 |3 |4 (3 |2|5|2 |2 |2 |3 |2 |3 |4 |3 |4 |4 |3 |4 |3 |4 |3 |4 | 304
10 | Mg Eﬂgﬂgﬂn cuaxe mdy vaototrenthi |5 5 |5 |5 |5 |5 (5 [5(5|5 |55 |5 (5|5 |5|5|5|4a|5|4|3|a|3]|3]| 464
11 Mirc do hai long ctia khachhang |5 |5 |5 |5 |5 |5 555 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |3 |3 | 472
12 Thoi gian giai quyet khieunaicua 1, 1, |1 4 14 |5 |5 |5 |5(4 |4 |5 |5 |5 |4 |5 |5 |5 |4 |4 |4|5]|5]|5[4|a]| 45
khach hang
13 Hoan thién quy trinh ndi bo 41434 4 |4|3|5/4]a|5 4445|3534 |3|5]|3|3|3 4] 388
14 Gia tang san xudt , 5/5/5|5/5|5|5|5|3|4|3|4|5|5 |4 |4|5|5|5]|5|4|3|3|4]|3]| 436
15 t(rgllr‘]}’] Egn xudt an toan, phong chong chdy 1514\ 4 14 |4 4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 |5 |5 |4 |a|5|5|5 |54 |3 |3|a|3]| 224
16 | ndi bd |Nang cap viéc xur 1y chat thai 4144 |4 |4 |4|5]4|4]4 |4 4|55 |4|4|5|5|5|5]|4]|3|3|4]|3]| 416
17 Nang cap cic h¢ thong st dung 5/5/5|5|5(5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5|4|5|5]|5]| 488
trong quan ly va cong viéc
18 Dio tao nhan sy dinh ky 4144 |4 |4 |4|5]4]|4]4 |4 4|55 |4|4|5]|5|5]|5]|4|3|3|5]|5]| 428
19 | |Piéuphoinhansyphihopvéitinh |, 1, |y 15 13 |4 |5 (4(3 |4 |34 |5 |a|4|a|5|5]|5]|5|a|3|3]|5]|5]| 408
DPao [chat cOng viéc
20 | tao va |Tang su hai long cua nhan vién 41414 |3 |3 ]/4|5/4/3/4 1|34 |54 /4145|514 |54 1]41]4]5]5 4.12
g7 | Phat  Nangcao van hoa lam viée chuyén | 15 | 0 |5 3 |4 |4 |a|3|a |3 |4 |5 |4 |a|a|a|5|a|5|a|ala]|5]|5 4
trién  |nghiép
22 Ap dung dénh gid KPIsdentimg 14 15 1 4 |3 |5 4|4 (4|3 |4 |5 |a|5|a|a|a|a|5|a|5|3|alal|s5]|5]| a2

nhan vién




PHU LUC 6

KET QUA KHAO SAT VE HE THONG CAC THUOC PO (KPIs) TREN THE PIEM CAN BANG CUA HVN

Ph :
dfgfg Muc tiéu Thuéc do KPIs 112134 (5|6 |7 |8 |9 [10 11 |12 [13 [14 [15 [16 17 [18 [19 20 [21 [22 [23 [24 [25 |Téng
Doanh thu 4144|5444 |5|5/4|4(4|5|5|5|5|4(4|4|5|41|5|5 44| 44
Tang doanh thu -
Tdc do tang doanh thu 5(4|5|5|5(5|5(4|4(4|5(5|5(4|4(4|5|5|5(4|5|5|5 5|5 | 4.68
Ty suat sinh 10i trén VCSH (ROE) |5 |5 |5 (4 |5 |4 |4 |5 |5 (4 |4 |5 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |3 |5 |5 |4 |3 (3| 42
Ting loi ,
ang ot Ty suét sinh 107 trén TTS (ROA) |4 |4 |4 |5 |4 |5 |4 |4 |3 |4 |3 |4 4|5 |4 |4|3|4|4|3|4]|4]|4]|3]|3] 388
nhuan/doanh thu -
Tdc do tang loi nhuan 5(5|5(5|5(5|5(4|4(5|5(4|4(5|5|5|4 (4|4 |4|5|5|5 4|4 46
Tai chinh A v o -
Ty 1é chi phi khéng hop Iy/ T
y1¢ chi phikhong hop 19/ Tong -\ 1y 15 15 14 |4 (4 |4 |4 |5 |5 |5 |4 |4 |5 |5 |4 |4 55|55 |4 |4|4]| 444
Quan 1y chi phi chi phi
hi¢u qua Ty 1é chi phi ban hang, chi phi
1 Y 16 chi phi ban hang, chiphi )1 ) g |y 1y 14 14 {4 (4 |3 |4 [5 |4 |4 (5|5 |4 (45 (4|55 |a|4|a]| a24
quan ly doanh nghi€p/Tong chi phi
Tang hidu qua st [T¥ 18 hoan vén dau tw (ROI) 4|4 14 |4 |4 (4|44 |4(3(3|4(4|4|4|4]4|44]4|5|5 |4 4|4 4
dung nguon von [Ty suét loi nhudn trén vén vay 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4|4|4|3|3|4(4|4 4444|445 |5|5 4|4 404
Mo rong mang lugi 86 lrong HEAD mé thém 51(5(5|5|5(5|4|4|4|4|4|4|5|5|4 444 |4|4]3|3|3[3][3]| 412
HEADs/DLRs S6 luong Dai 1y mo thém 44 |13]4(3|4|5(5|5|5|5|5|5|5|4 (44|44 4|33 3|3 (3| 404
S6 lugng Khach hang méi 5(5(5|5|5(5|5|5(4(4|4|4|5|5|4|4|5|5|5(4|5|5|5 4|4 | 464
Chéch Thu hdt khéach n T
\ . vt thu tir kh ;
8N hang moi y trong Doanh thu trKNAchang 15 |5 15 |5 |5 (5 |5 |5 |4 [4 (4 |4 |5 |5 |4 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |5 |5 |4 (4| 46
hang mai
Pa dang hoasan (S0 luong san phdm méi ra mit 5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|4|4(5|4|5|5|4 (4|4 |4 |4 | 468
pham Ty 1 Doanh thu tir san phdmméi |5 |5 |5 |5 |5 |5 (5|5 |5 |5 |5 (5 |5 |5 |4 |4 |5 (4|5 |5 |5 (4|5 |4 |4 ]| 476
Dam bao chit S6 1an khach hang khiéu nai vé 4 |4 |4 |4 |4 |4 |44 |4|3|3(4(4|4|5|5 414|444 1414 |4 |4 4




lugng san pham

chat lugng san pham

Thi phan ciia xe

Duy tri thi phan xe may trén thi

) : 4.12
may va 0 to trén thj [ruong
truong Tang thi phan 6 t6 trén thi truong 4.08
Mirc d6 hai long  [Mirc d6 hai long ctia khach hang vé 4.68
cua khach hang san pham '
Thoi gian giai L1 [ 4 . 4 PRI
P & .Ag . . |So lan giai quyét khiéu nai thanh
quyét khiCu nai ctia cong trong lan dau tién 392
khach hang gtrong
Hoan thién hé thong quy trinh quéan 384
tri .
Hoan thié .
‘oan R .1enA wy Hoan thién hé thong chinh sach
trinh ndi bo R 4.04
nhan su
Hoan thién Iuu trinh cong viéc 4
) . [San luong san xuat/ké hoach san
Gia tang san xuat L g ) 4.16
xuat
Quy trinh i . i S6 lwong tai nan lao dong xay ra 4.08
ndi bd San xuat e}n toan, trong nim :
phong chong chdy X —
hé SO luong truong hop chay no xay 4165
ra
Néng cép viée xir  |Giam thiéu lugng chit thai xa truc
g " OO 4.12
Iy chat thai ti€p ra moi truong
Néng cip cac hé
thong str dung Hoan thién cac hé thong sur dung 4

trong quan ly cong
viéc

trong quan ly cong viéc




bao tao
va phét
trién

Dao tao nhan su
dinh ky

S lugng cac khoa dao tao dugc to
chuc

3.88

Ty 1¢€ nhan vién tham gia khda hoc

3.96

Diéu phdi nhan sy
phu hop véi tinh
chat cong viéc

Thoi gian ludn chuyén cong viéc

3.76

Ty 1& nhan vién chap thuén viéc
ludn chuyén céng viéc

3.68

Tang su hai long
ctia nhan vién

Téc do tang tién luong binh quan

4.04

Ty 1€ nhan vién hai long voi hé
thong lwong, thuong ciia cong ty

3.96

Ty 1€ nhan vién thoi viéc

3.92

Ty 1€ nhan vién hai long véi moi
truong lam viéc clia cong ty

3.96

INang cao van hoa
lam viéc chuyén
nghiép

Ty 1¢ khach hang danh gia cong ty
c6 van hoa chuyén nghiép

Ty 1¢€ nhan vién danh gia cong ty co
moi truong 1lam viéc chuyén nghiép

4.04

Ap dung danh gia
KPIs dén timg
nhan vién

Ty 1€ nhan vién dugc danh gia
bang hé thong KPIs ca nhan

4.68




