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MO PAU

1 Tinh cép thiét

Sy hai 1ong trong cbng viéc 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong thu
hit su chli y cua cac to chirc ciing nhu cac nha nghién ciu. Toan cau hoa
khién cho sy canh tranh ngay cang gia ting, trong bdi canh d6 viéc xay dung
su hai long trong cdng viéc cua nhan vién la cong viéc duoc cac nha quan tri
nhan sy dat 1én hang dau. Mot thuc té 1a nhiéu nha quan Iy nham 13n rang su
hai 16ng caa nhan vién cé thé 1am tang dong luc cua ho. Theo thuyét hai nhan
t5, hay con goi la thuyét dong co — duy tri (motivator-hygiene theory) cua
Frederick Herzberg, 6ng cho rang con ngudi bi anh huong boi hai yéu té:
nhitng yéu t6 anh huong dén dong luc va cac yéu td co ban anh hudng dén su
hai long trong cong viéc. Cac yéu to anh huong dén dong luc bao gom cong
viéc thir thach, su cong nhan va trach nhiém. Céac yéu t6 duy tri bao gom
luong, phiic loi, giam sat, diéu kién lam viéc va cac ché do di kém. Yéu to
duy tri xac dinh muc d6 hai long cua mot nguoi vai cong viéc va anh hudng
manh mé& dén su duy tri caa nhan vién. Néu ho khong dugc dap Gng, ho dan
dén sy khdng hai l1ong cong viéc va khién nhan vién tim kiém co hoi tét hon ¢
noi khac. Tuy nhién, viéc bo sung cac yéu té duy tri nhiéu hon hoic tét hon
trén mot duong co so nhat dinh lai khong c6 nghia 1a lam ting su hai 1ong
hoac hiéu suat trong cong viéccua nhan vién. Yéu té dong luc anh huong dén
cach mot nguoi thuc hién cong viéc. Khi mot nhan vién dugc thuc day, ho
dau tu nhiéu hon vao ban than va c¢é gang lam tét hon. Viéc hai 1ong khong
lam cho nhan vién lam viéc cham chi hon. Ngoai ra, mot nhan vién co thé co
dong luc cao nhung khong hai 1ong véi cdng viéc. Ho cd thé thay cong viéc
th vi va day thtr thach, nhung néu ho lo lang qué nhiéu vé sy dam bao ¢ cong

viéc hién tai hoic nghi rang ho c6 thé duoc tra nhiéu hon & mot cong ty khéc,



ho s& khong hai long. Ca hai yéu té déu 1a nhitng thanh phan quan trong chinh
yéu cho sy céng hién & mot nhan vién Céc yéu té duy tri co ban phai dugc
dap tmg dé dam bao sy hai 10ng va giit channhan vién. Mot nhan vién ciing
phai cam thiy c6 dong luc dé théhién ban than minh tét hon. Cac yéu té duy
tri dé xac dinh va cai thién hon. Cac yéu t6 dong luc cu thé khac nhau déi voi
mdi nhan vién va chiu anh huong nhiéu nhat tir ngudi giam sat cua nhan vién.
Nguoi quan ly can phai hiéu diéu gi thac dy mdi nhan vién cia minh va tao
ra hoan canh dé ho c6 co hdi théhién tdt nhat.

Xing dau 1 loai hang héa dic biét mang tinh chién luoc va an ninh
qudc gia. Tap doan Xang dau Viét Nam (Petrolimex) 1a mot trong nhing
doanh nghiép dung dau ca nudc vé kinh doanh xing dau va cé anh huong
manh dén nén kinh té noi dia. Trong bdi canh dai dich COVID-19 van dang
dién ra phuc tap trén toan cau va ¢ Viét Nam nganh xing dau dang d6i mit
véi nhiéu khé khan. Biéu ndy dan dén su that vong va chan nan trong cong
viéc caa nhiéu nhan vién, hién tuong nhan vién bo viéc hoic nhay viéc ngay
cang nhiéu. C6 nhiéu Ii do giai thich cho viéc nay nhu nhan vién nganh xing
dau dang cam thay cong viéc ap luc, thu nhap chua tuong xing véi thoi gian
lam viéc, hodc nhan vién cam thay rang ho dang lam viéc tai vi tri khéng c6
trién vong thang tién, nhan vién khong duoc dong vién, khich 18 dé thuc hién
nhitng trach nhiém maéi. Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc cho rang can
tao ra su hai long céng viéc cho nhan vién. Khi da c6 dugc su hai long cong
viéc, nhan vién sé& ¢ dong luc 1am viéc tich cuc hon, tir d6 dan dén hiéu suat
va hiéu qua cdng viéc cao hon. Pay ciing 1a diéu ma cha doanh nghiép mong
mubn dat duoc tir nhan vién minh. Theo Luddy (2005), nhan vién khéng c6
su hai long s& dan dén nang suat lao dong cta ho thap, anh huong dén suc
khoe ca vé thé chét Ian tinh than. Nhan vién c6 su hai 1ong trong cong viéc s&

it @6i chd 1am va it ngi viéc hon.



Do d6, nghién ctru nay dugc hinh thanh nhim muc dich tim ra cac yéu
t6 anh huong dén su hai 16ng cong viéc cia nhan vién Cong ty ¢ phan van tai
va dich vu Petrolimex Ha Tay, tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao sy hai
long trén. Vi dit lidu thu duoc tir cude khao sat thuc té va théng qua xir 1y,
phan tich dit liéu, nghién ctu ndy hy vong cung cip cho cac nha quan ly
doanh nghiép cach nhin siu sic hon vé yéu t6 hai 1ong trong cong viéc cua
nhan vién. Tur d6 giap ho dinh hudng chinh sach phu hop trong viéc sir dung
lao d6ng, nham giir chan nhitng nhan vién pht hop ma nha quan Iy mong mén
ho gan b6 1au dai véi cong ty

2. Tong quan tinh hinh nghién ciéu

2.1 C4c nghién ciru ¢ nwdc ngoai

C6 rat nhiéu cong trinh nghién ciu vé sy hai long cua nhan vién trong
cong viéc trén thé gi¢i. Tuy nhién, duoc danh gia mang tinh kinh dién va tng
dung nhiéu nhat c6 thé ké dén cong trinh nghién ctu caa Smith (1969). Ong
d3 dua ra thang do rat noi tiéng d6 1a thang do chi s6 md ta cdng viéc Job
Descriptive Index (JDI), sadung 5 nhan té: dic diém cong viéc, cap trén, tién
luong, co hdi dao tao — thang tién va Pong nghiép. Gia tri va do tin cay cua
JDI dugc danh gia cao (Price Mayer va Schoorman, 1995), cu thé d3 co hon
600 nghién ciru cta thang do JDI nay trong nhitng ndm cudi thé ky 20 (Ajmi,
2001). Thang do thir hai ciing khé n6i tiéng d6 1a do ludng vé su hai long tong
thé (JIG) do Spector (1997) nghién ctru. Thang do st dung 3 bién sau dé danh
gia mac do hai 1ong: néi chung, tdi cam thay hai long véi cong viéc; vé tong
thé, toi thich cong viéc minh dang lam; vé tong thé, toi thich lam viéc ¢ day.
Po tin cay cua thang do duoc chang minh qua nhiéu nghién ciu, cac nghién
ctru déu chi ra thang do nay c6 hé sb tuwong quan cao dbi vai cac bién cong
viéc (Jex & Gudanowski, 1992; Spector & ctg, 1988). Ngoai hai nghién cuu

trén, con co thé ké dén maot sé nghién ciu ¢6 gia tri trong linh vuc: Bang khao



sat mo ta cong viéc (Job Satisfaction Survey — JSS) cua Spector (1997) va M6
hinh MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire — Ban cau hoéi su hai long
Minnesota). Weiss, Dawis, England & Lofquist (1967) la nhirng céng cu dac
trung do Iuwong thoa man cong viée, trong d6 JDI va MSQ 1a hai cong cu dugc
st dung rong rai trong ca thuc tidn va Iy thuyét.

Péi voi cac nghién cau thuc nghiém trong nhitng nam gan day co thé
ké dén nhu:

Nghién ctu caa Awan va cong su (2014) giai thich sy hai long cua
nhan vién d6i vai cong viéc dya trén cac yéu to khac nhau trong linh vuc cong
ty tai Pakistan. Nghién cttu ndy muén do luong su hai 1dng trong cong viéc
dua trén cac yéu té6 dong luc khac nhau nhu tién luong, an toan trong cong
viéc cong viéc va hé théng khen thuong. Két qua cho thay mot su tich cuc va
tac dong dang ké giira su hai 1ong trong cong viéc va hé thdng tra luong cho
nhan vién, an toan cong viéc va khen thuong.

Abdelkarim Kitana (2017) véi nghién ciu do luong su hai long cua
nhan vién tai cac cong ty thuéc UAE. Nghién cau tién hanh khao 308 nhan
vién hang. Két qua cho thay nhan vién hai long véi cac cong ty tai UAE, hon
nira, nhan vién cho biét 3 yéu t khién ho hai 10ng nhat 13 giao tiép giira cac
nhan vién, moi truong 1am viéc va su danh gia cao ctia cap trén. Tuy nhién,
nhan vién lai khong thay hai long voi mirc luong, phu cap tai cac cong ty o
UAE.

Trong linh vuc xang dau cd thé ké dén mot s6 nghién ciru nhur:

Alicia Jia Ping Lim va cong su (2017) thuc hién dé diéu tra méi quan
hé gitta 1anh dao chuyén d6i, sy hai 1ong trong cdng viéc, cam két cua to chirc
va y dinh thay d6i cong viéc. Pac biét, nghién ciu nay tap trung vao tac dong
trung gian cua su hai long trong céng viéc va cam két caa td chirc ddi véi moi

quan hé giita 1anh dao chuyén d6i va y dinh thay doi. Két qua cho thiay mdi



quan hé tiéu cuc khong dang ké giira kha ning lanh dao chuyén déi va y dinh
thay thé. Tuy nhién, su hai 16ng trong cong viéc dugc ching minh 13 bién
trung gian day du trong mdi quan hé gitra kha ning lanh dao chuyén do6i vay
dinh thay thé. Tuy nhién gigi han caa nghién ctru nay lién quan dén thiét ké
mat cit ngang va ¢& mau nho. Do dé, viéc xem xét nghién ciu doc va tién
hanh nghién ctu twong tu cho toan b nganh hoic trong céc bdi canh to chic
khac.

Nurul Ezaili Alias va cong su (2018) da danh gia tac dong cua viéc tra
luong, cong nhan, trao quyén va can bang giira cong viéc va cudc séng doi
véi sy hai long cua cong viée trong nganh xang dau- khi ga cua Malaixia.
Phan tich hoi quy nhiéu lan duogc thyuc hién dé phan tich dir liéu. Két qua cho
thay rang tat ca cac bién doc lap déu tich cuc va cé anh hudng dang ké dén sy
hai 10ng trong cdng viéc va viéc trao quyén duoc coi 1a yéu td du bao manh
nhat d6i véi sy hai long trong cong viéc.

2.2 Cac nghién curu tgi Viét Nam

Bén canh d6 & Viét Nam ciing da c6 nhiéu nghién ctru dién hinh lién
quan dén sy hai long ctia ngudi lao dong nhur:

Tran Kim Dung (2005) da thuc hién nghién ctiru do luong mac do thoa
man cong viéc trong diéu kién cua Viét Nam bang céch sir dung Chi s6 mo ta
cong viéc (JDI) ctia Smith va déng nghiép. Tuy nhién, Tran Kinh Dung bo
sung thém 02 thanh phan 1a Phic lgi cong ty va DBiéu kién 1am viéc tao thanh
thang do AJDI c6 gia tri va do tin cay can thiét. Dé tai nghién cau cua TS
Kim Dung di c6 nhimg dong gop 1a diéu chinh va kiém dinh thang do JDI
vao diéu kién cua Viét Nam. Thang do nay da gitp ich cho céc td chuc trong
viéc thuc hién do ludng muac d6 thoa mén caa nhan vién d6i véi cong viéc tai
Viét Nam.



Mai Minh Ly, Tran Minh Hiéu (2017) véi nghién ctu vé su hai long
cua nhan vién tai cac NHTM tinh An Giang. Trong nghién ctru, thang do 5
yéu t6 JDI (Job Descriptive Index) cta Smith, Kendall va Hulin (1969) duoc
st dung 1am thang do chinh, két hop cung thang do trong nghién ctu cua
Crossman va Bassem (2003) cung véi cac nghién ctu thuc nghiém tai Viét
Nam. Két qua nghién cau chi ra rang su hai 1ong cua nhan vién cong ty tai
cac cong ty thuong mai tinh An Giang chiu tac dong bai sau yéu té (1) thu
nhap; (2) lanh dao; (3) ban chét cong viéc; (4) méi truong 1am viéc; (5) dong
nghiép va (6) dao tao thang tién. Bén canh do, nghién ctru ciing do lwdng muc
d6 tac dong cua ting yéu td, trong d6 yéu td vé thu nhap va sy lanh dao tac
dong manh dén sy hai 10ng ciia nhan vién cong ty.

Nguyén Tién Thic (2018) véi nghién ciu cac nhan té anh hudng dén
su hai long trong cdng viéc cua nhan vién quan ly cip trung tai cac khu cong
nghiép Bong Nam Bd. Nghién ciru nay xem xét tac dong cia dong co lam
viéc, mbi quan hé noi lam viéc, niém tin vao té chac d6i véi sy hai 1ong trong
cdng viéc cua nhan vién quan ly cap trung trong céc khu cdng nghiép tai khu
vuc Pong Nam bd. Phuong phap mé hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM) duoc st
dung dé phan tich dir liéu. Két qua kiém dinh trén mau gém 315 ddi tuong
khao sat véi phuong phap chon mau ngau nhién cho thay (1) dong co 1am
viéc va méi quan hé noi lam viéc tac dong cuing chiéu vao ca niém tin vao to
chuc va su hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién quan ly cap trung, (2) niém
tin vao t6 chirc tac dong cling chiéu vao su hai long cta nhan vién quan ly cap
trung.

Lién quan dén su hai 10ng cua nhan vién trong linh vuc xing dau, mot
sb nghién ctu c6 thé ké dén nhur:

Nguyén Tho Vén (2012) di xay dung md hinh va kiém dinh md hinh su
hai 10ng trong cdng viéc caa nhan vién tai Cong Ty Xang Dau Khu Vyc I



TNHH M6t Thanh Vién gom 7 yéu té: Cam nhan cua ca nhan ddi véi t6 chuc;
chinh sach, tién luong va sy cng bang; mdi quan hé; trién vong phat trién;
dao tao; co hoi thang tién; diéu kién lam viéc va ca 7 yéu té nay déu anh
huéng dén mirc 6 hai long trong cdng viéc cua nhan vién. Két qua hoi quy
cho thay yéu t6 Cam nhan cua ca nhan ddi véi to chiic ¢o tac ddong manh nhat
dén su hai 10ng cta nhan vién (0.391) va Diéu kién 1am viéc co tac dong yéu
nhat (0.119). Két qua kiém dinh ciing cho thay ¢ mot vai su khac biét gitra
cac yéu t6 ca nhan anh huong dén sy hai 1ong trong cdng viéc caa nhan vién
cu thé 1a cac yéu t vé o tudi, Tham nién cong tac, Trinh d6 hoc van.
Nguyén, Tién Diing (2017) véi nghién ciu yéu té anh huong dén su hai
long va su gan két cua nhan vién doi véi Cong ty TNHH MTV xing dau Tay
Nam B9. Nghién ctu di xay dung dugc mo hinh gom 6 nhan té doc 1ap, véi
33 bién quan sat, voi c& mau duoc tac gia lay khao sat 200 phiéu véi phuong
phap lay 0an bo nhan vién nham dam bao d tin cay cao. Bang phuong phap
phan tich cau truc tuyén tinh (SEM) (gém cac k¥ thuat phan tich: Kiém dinh
Cronbach’s Alpha; Nhan té khang dinh (CFA) va SEM) va Kiém dinh db tin
cdy cua cac ude lugng bang BOOTSTRAP, duoc st dung véi phuong tién 1a
phan mém SPSS va AMOS. Két qua md hinh SEM cho thay ca 6 bién “Ban
chat cbng viéc”, “Mai truong lam viéc”, “Luong thuong va phuc loi”, “Quan
hé dong nghiép”, “Co hoi dao tao va thang tién”, “Thuong hiéu va uy tin t6
chac” déu c6 tac dong dén sy hai long ciia nhan vién. Cac yéu té anh hudng
dén su hai 10ng va su gan két ciia nhan vién ciing dugc xac dinh, su hai long
c6 tac dong dén sy gan két, va néu su hai long tang 1 diém thi sy gin két s&
tang 0,629 diém. Tir cac phan tich két qua thu duoc, tac gia dua ra cac ham y
quan tri co lién quan dén “Ban chat cbng viéc”, “Moi trudng lam viéc”,
“Luong thudng va phic loi”, “Quan hé ddng nghiép”, “Co hoi dao tao va

thang tién”, “Thuong hiéu va uy tin to chitc” gop phan gidp nha quan tri Cong



ty nang cao sy hai 1ong cua nhan vién nham ting su gin két voi Cong ty
TNHH MTV xing dau Tay Nam Bo.

Thong qua viéc tong quan cac nghién cau co thé thdy di co nhiéu
nghién ciru trén thé giGi va tai Viét Nam danh gia su hai 10ng trong cong viéc
ctia nhan vién n6i chung va nhan vién xang dau noi riéng. Hau hét cac nghién
ctru déu tiép can dudi phuong phap dinh luong, xac dinh cac nhan té anh
hudng va mac do anh hudng cua cac nhan to téi su hai long trong cong viéc
cta nhan vién. Pay s& 1a nén tang quan trong dé tac gia c6 thé tién hanh xay
dung khung phan tich, md hinh nghién ctru va danh gia vé su hai long trong
cbng viéc cua nhan vién tai dia ban nghién cau. Bén canh do, theo pham vi
hiéu biét cua tac gia, hién chua co nghién ctru nao duoc thuc hién vé su hai
long trong cdng viéc caa nhan vién tai cong ty xang dau Cong ty ¢6 phan van
tai va dich vu Petrolimex Ha Tay, do d6, nghién ctru nay dam bao tinh mai va
khong trung lap.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctu

3.1 Muc tiéu nghién caru

Muc tiéu cua nghién cau ndy nham hé thong héa nhitng ly luan lién
quan dén sy hai long trong céng viéc cua nhan vién va xay dung khung ly
thuyét cho dé tai nghién ctru 1am co sé cho viéc danh gia sy hai long trong
cdng viéc caa nhan vién tai Cong ty co phan van tai va dich vu Petrolimex Ha
Tay tir d6 dé xuat cac giai phap nhiam duy tri va nang cao sy hai long trong
cong viéc cuaa nhan vién.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat dugc muyc dich nghién ciru, dé tai dat ra mot s nhiém vy nghién
ctru nhu sau:

- Hé théng hoa nhiing 1y luan lién quan dén su hai long trong cong viéc

ctia nhan vién va xay dung khung ly thuyét cho dé tai nghién ctu;



- Panh gia mac do hai long trong cong viéc va phan tich céc nhan té
anh huong dén su hai 1ong trong cbng viéc caa nhan vién tai Cong ty ¢6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

- D& xuét cac giai phap nham nang cao sy hai 1ong trong cdng viéc cua
nhan vién tai Cong ty ¢ phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién crru

Péi tuong nghién ctu cua luan vin 14 nhan t6 anh huong dén sy hai
long trong cbng viéc cua nhan vién tai Céng ty co phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay

4.2. Phgm vi nghién caru

- Pham vi noi dung: Nghién ciu vé su hai 1ong trong cong viéc cua
nhan vién tai Cong ty ¢ phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay. Trong
d6, tap trung lam rd cac nhan t6 anh huong, mac do anh huéng cua cac nhan
td dén su hai long va cac giai phap nham nang cao sy hai 16ng trong cong viéc
ctia nhan vién tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

- Pham vi khdng gian: Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex
Ha Tay

- Pham vi thoi gian: Céac s6 liéu thir cdp lién quan dén su hai long trong
cdng viéc cua nhan vién tai Cong ty co phan van tai va dich vu Petrolimex Ha
Tay duoc thu thap trong giai doan 2018 — 2021. Céc s6 liéu diéu tra so cap
dugc thuc hién vao nam 2022.

5. Phwong phap nghién cuu

5.1. Phwong phdp thu thdp so6 liéu

- Phuong phap thu thap s6 liéu thir cap

S6 liéu tha cap duoc thu thap thong qua viée lugc khao céc tai lidu co

lién quan dén linh vuc nghién ctu tai Cong ty c¢6 phan van tai va dich vu
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Petrolimex Ha Tay nhu bao céo tong két, béo céo tai chinh, két qua hoat dong
kinh doanh, bao céo vé tinh hinh ngudn nhan lyc, cac ché do, chinh sach vé
cong tac nhan su,... trong d6 tap trung cac sé liéu lién quan dén cong tac dam
bao sy hai long trong cong viéc cia nhan vién tai Cong ty c6 phan van tai va
dich vu Petrolimex Ha Tay

Bén canh do, luan van tham khao cac thong tu, quy dinh co lién quan
ctia Chinh phu, Cong ty ¢d phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay, cac
gido trinh, sach bdo, tap chi khoa hoc, cac luan vin, chuyén dé co lién quan
dén linh vuc nghién cuu.

- Phuong phap thu thap sb liéu so cap

Phuong phéap nay dugc sir dung dé thu thap so liéu so cap thong qua
khao sat nhan vién tai Cong ty co phan van tai va dich vy Petrolimex Ha Tay.
Muc tiéu 14 thu thap v kién caa nhan vién vé mac d6 hai 10ng trong cong viéc
tai Cong ty.

Céach thuc chon mau phi xac suat, mau khao sat dugc chon tir nhitng
nhan vién dang lam viéc tryc tiép tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay Theo d6, dé tai tién hanh khao sat 250 nhan vién. Thoi
gian phong van: trong thang 3 nam 2022.

Phiéu khao sat duoc thiét ké gom 2 phan chinh. Phan 1 lién quan dén
nhitng théng tin nhan khau hoc vé nhan vién, chang han nhu do tudi, giéi
tinh, thAm nién céng tac, trinh do hoc van, vi tri viéc 1am va céc théng tin c6
lin quan khéac. Phan 2 duoc thiét ké dé thu thap nhitng théng tin vé noi dung
chinh cua cudc khao sat, dic biét nhan manh vao danh gia ctia nhan vién vé
su hai 10ng trong cong viéc tai Cong ty Xang Dau .... Thang do Likert 5 mirc
d6 duoc st dung dé lugng hda su hai long ciia nhan vién doi véi ting chi tiéu
cu thé (voi 1: Hoan toan khéng hai long; 2: Khéng hai 1ong; 3: Trung
lap/Binh thuong; 4: Hai long va 5: Hoan toan hai long).
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5.2. Phwong phdp phan tich, xir 1y s6 liéu

S6 lidu sau khi dugc thu thap s& dugc xu Iy théng qua phan mém Excel
va SPSS 22.0. Cac phuong phap phan tich dugc tac gia sir dung nhu sau:

- Phuong phap théng ké méd ta: Tur nhiing sé liéu thu thap dugc tai cac
tai liéu thir cap, tac gia st dung phan mém Excel dé xau chudi, mé ta gia tri
bang biéu do dé danh gia thuc trang. Bén canh do, sb liéu khao sat sau khi
duogc thu thap s& duoc théng ké md ta cac dac diém chung, nhitng danh gia cu
thé vé sy hai long trong cong viéc ctiia nhan vién tai Cong ty Xang Dau ....

- Phan tich d¢ tin cdy thang do thong qua chi s6 Cronbach’s alpha:
Phuong phap nay cho phép loai bo cac bién khdng phu hop, han ché cac bién
khong thich hop trong qué trinh nghién ctu.

- Phan tich nhan té kham pha (EFA): Phuong phéap nay duoc sir dung
dé thu nho va tom tat cac dir liéu, phuong phap nay rat cd ich cho viéc xac
dinh céc tap hop can thiét cho van dé nghién ciru va dugc sir dung dé tim moi
quan hé giira cac bién.

- Phan tich hoi quy tuyén tinh boi: La phuwong phép phan tich nham xac
dinh mic do anh huong cua cac nhan t sau khi duoc rdt ra trong phan tich
nhan t6 kham pha dén bién phu thudc, vai cac kiém dinh thong ké phu hop.
Cu thé, phuong phap nay dugc sir dung dé xac dinh cac nhan té anh huong va
mtic d6 anh huong cua cac nhan té d6 dén su hai long trong cong viéc cua
nhan vién tai Cong ty c6 phan van tai va dich vy Petrolimex Ha Tay

Bén canh do, tac gia con su dung cac phuong phap théng ké tong hop,
phuong phép so sanh dé phan tich céc di liéu thi cap thu thap duoc.

6. Cau tric caa luin vin

Ngoai phan Mo dau va Két luan, noi dung chinh caa luan van bao gom

4 chuong nhu sau:
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Chuong 1: Co s& ly luan vé sy hai long trong cong viéc cua nhan vién
trong t6 chac:

Chuong 2: Phuong phap nghién cuu;

Chuong 3: Thuc trang su hai long trong c6ng viéc cia nhan vién tai
Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

Chuong 4: Giai phap nang cao su hai long trong cong viéc cua nhan

vién tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA NHAN VIEN

1.1 Khai quéat vé sw hai long trong cong viéc
1.1.1 Khai nigm vé sw hai 1ong trong cong viéc

Sy hai long trong c6ng viéc 1a chii ¢é nhan duoc nhiéu sy quan tam cua
cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc. Moi tac gia lai dua ra nhitng Khai
niém khac nhau vé su hai 1ong trong cdng viéc tly thudc vao goc do tiép can
va nhin nhan van dé. C6 thé ké dén mot sb khai niém vé sy hai 1ong trong
cdng viéc phde bién nhu sau:

Theo quan diém cua Maslow (1943), Adam (1963) va McClelland
(1988) thi sy hai long néi chung 1a gia tri nhan duoc phai 16n hon hoic bang
gia tri ky vong. Trén nén tang Iy thuyét d6, mot s6 nghién ciru sau nay ké thira
va phét trién thém céc ly thuyét vé sy hai long, da phan déu cho rang sy hai
long 1a gia tri thuc té (trang thai hai long thuc té) ma ngudi lao dong, nhan
vién nhan duoc so véi gia tri ky vong (trang thai hai long mong doi) vé nhirng
khia canh cong viéc nhu tién lwong, phuc loi, tinh chat cong viéc, quan hé
trong cong viéc, diéu kién 1am viéc cuing céc yéu t6 co lién quan khac.

Theo Smith va cong su (1969), su hai long véi cong viéc chinh la thai
d6 anh hudng va ghi nhan caa nhan vién vé cac khia canh khac nhau trong
cdng viéc caa ho, gém ban chét cong viéc, co hoi thang tién, 1anh dao, quan
hé dong nghiép va tién luong. Sy hai 10ng ciia nhan vién ting khi sy nhin
nhan cua nhan vién ddi vai khia canh khac nhau vé cong viéc 1a tich cuc va

nguoc lai.
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Theo Spector (1997) su hai long véi cdng viéc don gian la viéc nguoi
ta cam thay nhu thé nao cong viéc cua ho va cac khia canh cong viéc cua ho.
Weiss (2002) dinh nghia sy hai long véi cong viéc la sy danh gia tich cuc hay
tiéu cuc cia mot ngudi vé cong viéc hay tinh trang cdng viéc. Robbins
(2002) cho rang su hai 1dng trong cdng viéc 1a cam giac tich cuc vé cong viéc
c¢6 duoc tir sy danh gia nhimg dic diém cia cong viéc d6. Nhan vién cam thay
hai 16ng vé cdng viéc s& 1am viéc hiéu qua hon so véi nhitng nhan vién khong
cd cam giac nay.

Theo Karatepe va Kilic (2007), su hai long /khdng hai long trong cong
viéc duoc dinh nghia 1a thai do tich cuc hoic tiéu cuc cia mot ngudi vé viéc
danh gia cong viéc cua ho, khong co y dinh / ¢6 ¥ dinh roi bo to chuc va gidi
thiéu tét / khdng tét vé to chic voi bén ngoai. Trong khi d6, Aziri (2011) khai
quéat sy hai 1ong cdng viéc thé hién cho mot cam giac xuét hién khi ngudi lao
dong nhan thic vé cdng viéc, gilp cho ho dat dugc cac nhu cau vat chat va
tinh than.

Dhir va cong su (2020) cho ring su hai 1ong trong céng viéc co nghia
la mot trang thai hodc cam giac dé chiu. D6 1a mot cam két 1au dai di véi noi
lam viéc, hon 1a mot su kim hdm cam xdc ngan han. Sy hai 1ong trong c6ng
viéc cd méi lién hé tryc tiép véi su cam két, nang suat 1am viéc caa nhan vién
vi n6 cai thién mac do gitr chan nhan vién cua to chirc va giam chi phi thué
nhan vién mai.

Tai Viét Nam, mot s6 tac gia cling dua ra mot s6 khai niém vé su hai
long trong cdng viéc nhu sau: Bd Hitu Nghi va cong su (2015) cho rang su
hai long cong viéc noi chung duoc xem la trang thai cam xuc do sy danh gia,
thai d6 cia nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc hay két qua
cong viéc mang lai. Poan Thi Thiy Hai va Nguyén Thi Ngoc Mai (2020) cho

rang su hai long trong cong viéc dugc dinh nghia chung 1a mac do nhan vién
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yéu thich cdng viéc cua ho, d6 1a thai d6 dua trén su nhan thac cia nhéan vién
(tich cuc hay tiéu cuc) vé cong viéc hodc moi truong 1am viéc. Néi don gian
hon, méi trudng 1am viéc cang dap tmg duoc cac nhu cau, gia trj va tinh céch
cua nguoi lao dong thi d6 théa man cdng viéc cang cao.

1.1.2 Vai tro s hai long trong cong viéc

O bat ctr doanh nghiép nao du I6n hay nho thi sy hai l1ong, hanh phic
cua doanh nghiép ciing déu rat quan trong. Su hai 1ong, vui vé ctua nhan vién
trong cong Vviéc, ddi voi cong ty thi déu s& mang dén loi ich hai chiéu. Do 1a
cho chinh ban than ho va tot cho ca t6 chuc, doanh nghiép.

Su hai long trong codng viéc khong chi gilp nhan vién gin bé hon voi
doanh nghiép ma gidp cang co niém tin tudng d6i véi doanh nghiép. Thay vi
suét ngay lo tim noi lam viéc mai thi ho s& quan tdm hon dén céng viéc, 1am
viéc co trach nhiém hon. Tir d6, hiéu suat cong viéc ciing ting cao mang lai
loi nhuan cho doanh nghiép.

Sy hai 16ng cua nhan vién s& tac dong dén moi mit trong hoat dong cua
cong ty nhu:

— Duy tri va 6n dinh ctia doi ngii nhan luc trong cong ty. Khich I¢ tinh
than 1am viéc ctia nhan vién, gan b6 1au dai véi cong ty. Pong thoi, nhan vién
s& ludn dé cao lgi ich tap thé Ién trén hét va c6 gang bao vé, chim soc, xay
dung va phéat trién doanh nghiép hon nira.

— Khi nhén vién hai long véi cong ty thi sé khong roi bo nén doanh
nghiép sé& tiét kiém duoc t6i da sb tién danh cho tuyén dung ung vién va dao
tao tng vién mai.

— Su hai long caa nhan vién s& gop phan gia ting hiéu suat céng viéc.
Nhan vién s& ¢6 hanh vi chuan muc, chi dong hoc hoi, phét trién, tan tam
cdng hién véi cong viéc. Vi thé mang dén hiéu suat 1am viéc cao hon. Tur d6

loi nhuan doanh nghiép thu vé ciing cao.
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— Khi nhén vién céng ty hai long véi céng viéc, loi ich ma cong ty
mang lai thi ho s& c6 danh gia, binh luan t6t vé doanh nghiép. Diéu nay s&
gitp doanh nghiép ghi diém véi moi nguoi, xay dung dugc hinh anh dep véi
dbi tac, khach hang. Hon nita, con thu hit duoc nhiéu nhan tai muén 1am viéc,
cdng hién cho doanh nghiép.

— Nhan vién khi hai long véi cong viéc thi ho s& biét cach ng xur tot
hon, cham soc khach hang t6t hon.

— Giam thiéu téi da cac sai pham, rai ro trong qua trinh 1am viéc vi
nhan vién tam huyét, c6 trach nhiém hon.

Nhu vay, trong thoi dai hién nay cadc doanh nghiép khdéng chi canh
tranh vé san pham, dich vu, ning luc, tri tué ma con vé ca sy hai long, thai do
ctia nhan vién. Coéng ty c¢6 méi trudng lam viée, diéu kién tot ludn thu hat
duoc nhan tai mudn cong hién. Nhitg nguoi 1am cong tac tuyén dung caa cac
cong ty ludn phai biét lang, quan sat, thau hiéu va biét cach giai quyét cac van
dé nham mang dén cho nhan vién cam giac dugc quan tdm, chia sé. Bai chi ¢6
thé méi gilp cac nhan vién hai 1ong, san sang céng hién hét minh cho doanh
nghiép.

1.2. C4c nhan té anh hwéng dén sw hai long trong cdng viéc caa nhan
vién
1.2.1. Bdn chdt cong viéc

Cac nha nghién ctu cho riang viéc lam phong pha céng viéc (job
enrichment) mang lai nhitng két qua tich cuc, bao gém cai thién thai do va
hanh vi cua nhén vién (Hackman va Lawler, 1971; Hackman va Oldham,
1980; Hackman et al 1975). Trong gan bén thap Ky qua, moé hinh dic diém
cong viéc (Job Characteristic Model - JCM) cua Hackman and Oldham
(1976) duoc coi 1a md hinh thanh cdng nhat trong viéc luan giai ban chat cua

mot cdng viéc va gilp giai thich méi lién hé gitra céng viéc véi sy hai long
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ctia nhan vién d6i voi cong viéc d6 (Elanain, 2009). Hackman and Oldham
(1976) cho rang moi cong viéc cd thé phan tach thanh 5 dic diém, bao gom
mirc d6 da dang cua cac ky nang (skill variety), marc do rd rang va hoan chinh
cia nhiém wvu (task identity), miac d0 y nghia cta nhiém vu (task
significance), tinh tu chu trong cdng viéc (autonomy), va phan hdi trong cong
viéc (feedback).

MJ3i cdng viéc ¢6 nhitng yéu cau nhat dinh ddi véi nhan vién thuc thi
cong viéc d6. Puoc tu quyét dinh nhitng van dé lién quan dén chuyén mén,
tinh thi vi caa cong viée, duoc tra thi lao phi hop ciing anh hudng dén chét
luong cbng viéc cua nhan vién va kéo theo hé qua chinh la su hai long trong
cong viéc (Nguyén Thi Thu Hang, Nguyén Khanh Trang, 2013). Ban chét
cong viéc cd thé dugc thé hién qua cac khia canh nhu: su phi hop véi nang
luc, chuyén mdn, kha niang hiéu rd céng viéc thuc hién, céng viéc dem lai
dong lva céng hién, sang tao ciia nguoi lao dong (Pham Thu Hang, Pham Thi
Thanh Héng, 2015).

Nhiéu nghién ctru ciing chi ra mbi quan hé tich cuc giira ban chat cong
viéc va su hai long trong cong viéc cua nhan vién nhu Ha Nam Khanh Giao
va cong sy, (2019) Lé Nguyén Poan Khoi, Nguyén Hitu Nghi, (2014) Luc
Manh Hién va cong su (2021)

1.2.2. Piéu kién lam viéc

Lao dong 1 viéc thuc hién cdng viéc nhat dinh cia ngudi lao dong theo
thoa thuan véi nguoi st dung lao dong, duogc tra lwong va chiu sy quan ly,
diéu hanh, giam sét cua nguoi st dung lao dong. Diéu kién 1am viéc lién quan
dén céc khia canh vé cong viéc nhu noi lam viéc thoai mai, dam bao &nh sang
va nhiét do, cling nhu mot khéng gian lam viéc sach s€ (Turyilmaz va cong
su, 2011). Nhiing yéu té nay anh huong dén sy hai 10ng trong cdng viéc cua

nhan vién vi nhan vién ludn mudn mot méi trudong 1am viéc mang lai su thoai
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mai hon. Nguoi lao dong duoc tao diéu kién lam viéc tt s& danh gia tot vé
cong viéc ciia minh, nguoc lai ho s& cam thay bat man véi diéu kién lam viéc
ma ho phai chap nhan (Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh Hdng, 2015).

Nhiéu nghién ctu chi ra méi quan hé thuan chiéu giira diéu kién l1am
viéc va su hai long trong cng viéc ciia nhan vién nhu De Troyer (2000); Tran
Kim Dung (2005); Turyilmaz va cong su (2011), Ha Nam Khanh Giao va
cong su (2019), Nguyén Thi Thuy Linh (2019). Luc Manh Hién va cong su
(2021). Mot s6 nghién ctru da chi ra ring mirc d6 hai 10ng véi cong viéc thap
c6 thé cha yéu do diéu kién 1am viéc khong nhu mong doi (De Troyer, 2000).
Nguoi lao dong dugc cung cadp mot diéu kién 1am viéc tét s& danh gia tot vé
cong viéc cua minh, nguoc lai ho s& cam thay bat man véi cong viéc ma ho
phai chap nhan (Spector, 1997; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Trong Hiéu,
2012).

1.2.3. Tién lwong va phiic loi

Tién lwong va phic loi 1a khoan thu lao ma nguoi lao dong nhan duoc
tir cOng viéc cua minh & t6 chac. Theo thuyét nhu cau cua Maslow, nhu cau
vé tién luong va phiic loi twong dwong vai Cac nhu cau co ban va nhu cau sinh
ly. Cung mot mirc dd ¢ong Vviéc, ngudi lao dong s& cam thay hai 1ong hon khi
thu nhap cia ho cao hon, ngoai ra cac yéu té vé céng bang trong thu nhap
cling dugc nguoi lao dong danh gia cao hay con goi la thu nhap so sénh
(Kinicki va cong su, 2002; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Thi
Thu Thuy, 2011; Pham Vin Manh, 2012). Tién luong ctia nguoi lao dong do
hai bén thoa thuan trong hop déng va duoc tra theo ning suit lao dong, chat
luong va hiéu qua cong viéc. Tién lwong 1a khoan thu nhap chinh d6i véi
nguoi lao dong, do d6 nd phai mang day du gia tri gilp ho cd thé tai san xuat
lai sirc lao dong da mat trong qua trinh 1am viéc, déng thoi nd ciing phai dap

tmg duoc gia tri tinh than co ban caa ngudi lao dong trong cudc song dé co
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thé 1am dong luc thiic ddy nguoi lao dong trong cdng viéc (Tran Kim Dung,
2009). Nghién ctru cua Oshagbemi (2000) cho thay c6 mébi quan hé tich cuc
giira tién luong va sy hai long trong cong viéc.

Phic lgi 12 phan thu lao gian tiép duogc tra dudi dang bd trg vé cudc
séng cho ngudi lao dong. Phic loi c6 thé 1a tién, vat chat hoic nhimng diéu
kién thuan loi ma nguoi str dung lao dong cung cap cho ngudi lao dong. Tién
lrong va phuc 1gi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao ciing nhu gop
phan nang cao doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong, tir d6 thic day
nang cao nang suét lao dong (Tran Kim Dung, 2009). Maurer (2011) dé xuat
rang phtc loi can dugc lién két véi su thanh cong caa té chic nho thuc day su
hai 1ong trong cdng viéc caa nhan vién, diéu nay ciing dugc ung ho trong
nghién cuu cua Frempong va cong su (2018). Nghién ciru cua Wagas va cong
su (2014) chi ra rang sy thiéu su céng nhan, phic loi khong d¢am bao lam
giam sy hai long trong cong viéc cua nhan vién.

Trong bdi canh tai Viét Nam, cac nghién ctru ciing cho thdy mdi quan
hé tich cuc gitta tién luong, phuc loi véi su hai 10ng trong cong viéc caa nhan
vién (Tran Kim Dung, 2005; Pham Vin Manh, 2012; Nguyén Thi Thu Hang,
Nguyén Khéanh Trang, 2013; Nguyén Tién Thic, 2018; Nguyén Thi Thuy
Linh, 2019).

1.2.4. Méi quan hé vgi dong nghiép

Pong nghiép duoc hiéu 1a nguoi 1am viée cung don vi truc tiép, 6 moi
quan hé thuong xuyén vé mat cong viéc voi nhau, quan tim trao doi v6i nhau
vé cong viéc) vi vay, méi quan hé véi déng nghiép ciing anh hudéng dén sy
thoa man chung trong cong viéc. Cac yéu té chinh cua sy théa man dé bao
gom: su tin cdy, tan tdm trong cdng viéc, gitp d& nhau, than thién, sy canh
tranh cdng bang vé cac phan thuong va dé bat trong té chac. Noi cach khac,

nguoi lao dong s& cam thay hai long véi cong viéc hon khi ho ¢ méi quan hé
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t6t v4i ddng nghiép (Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Thu Thuy,
2011; Pham Van Manh, 2012). Bong nghiép 1a nhitng nguoi 1am viéc trong to
chtic, hodc gan hon 13 nhitng nguoi lam viéc trong clng bd phan véi nhau.
Trong mét td chuc, néu ngudi lao dong san sang giup d& 1an nhau, phéi hop
lam viéc mot cach c6 hiéu qua, cac méi quan hé khong cang thiang, moi
trrong lam viéc than thién va quan hé gitra cac c& nhan la tin cay, thi nhan
vién c6 xu hudng hai 1ong cong viéc hon (Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh
Hong, 2015). Quan hé véi ddng nghiép tai noi lam viéc co lién quan tich cuc
dén hiéu qua cbng viéc va su hai long trong cong viée, y dinh luan chuyén
cdng viéc va niém tin vao t6 chic (Nguyén Tién Thirc, 2018).

Mot s6 nghién cau caa Hartel va Johnson, (2014); Loi va cong su,
(2012) va Cheung va cong su, (2009) cho thay khi mot nguoi c6 cac moi quan
hé tot vai dong nghiép thi s& nhan duoc nhiéu sy hd tro hon trong céng viéc,
dan dén két qua lam viéc cao hon, do do, su hai long trong cong viéc va niém
tin vao to chiic s& cao hon.

1.2.5. Méi quan hé vdi cdp trén

Cép trén hay lanh dao 1a nguoi quan Iy cua nhan vién, dem dén cho
nhan vién su théa man théng qua giao tiép, thé hién su quan tam, déi xir cong
bang va ghi nhan cac dong gop cua nhan vién. N6i cach khac, quan hé cap
trén ¢ anh huéng tich cuc dén sy hai long cua nguoi lao dong dbi véi cong
viéc (Spector, 1997; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Nguyén Thu Thuy,
2011; Nguyén Trong Hiéu, 2012). Bén canh d6 cip trén dem dén su hai long
cho nhan vién théng thé hién sy quan tam véi cap dudi, cé ning luc, tam nhin
va kha nang diéu hanh, ciing nhu hd tro nhan vién trong cong viéc (Pham Thu
Hang, Pham Thi Thanh Héng, 2015). G mét khia canh khac Bortoluzzi va
cong su (2014) nhan manh tam quan trong cua cap trén ddi véi viéc nang cao

hiéu suét va su hai long cua nhan vién théng qua viéc chia sé quyén lyc, trao
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trach nhiém va quyén tu chu cho nhan vién, quan diém nay ciing duoc thé
hién trong nghién cttu cua Chan (2019). Trong khi d6, Jabeen va Isakovic
(2018) nhan manh rang néu cip trén dam bao duoc tinh coi mg, su rd rang
trong viéc giao nhiém vu cdng viéc, ciing nhu su hd trg nhan vién nhim dat
dugc muc tiéu cong viéc caa ho, thi s& giam thiéu sy cang thang trong cong
viéc cta nhan vién, va do d6, gop phan vao su hai long trong cong viéc.

Nhiéu nghién ctu cho rang méi quan hé véi cap trén c¢d anh hudng
manh m& dén sy hai 1ong trong cdng viéc nhu Belias va Koustelios, 2014; Ha
Nam Khanh Giao va cong su, 2019; L& Nguyén Poan Khéi, Nguyén Hitu
Nghi, 2014; Luc Manh Hién va Cong su (2021).

1.2.6. Pao tao va thing tién

Pao tao va thiang tién dugc thé hién qua viéc ngudi lao déng co co hoi
duogc dao tao ndng cao ky nang phuc vu cho céng viéc va kha nang ho duoc
dé bat 1én vi tri cao hon. Nguoi lao dong cam thay hai 1ong véi nhiing cong
viéc dem lai cho ho co hoi duoc dao tao va gilp ho thing tién trong su
nghiép. Vi vy, tao ra co hdi duoc dao tao va dé bat thiang tién s& lam cho
nguoi lao dong cam thay hai 1ong véi cong viéc (Spector, 1997; Kinicki va
cong sy, 2002; Luddy, 2005; Tran Kim Dung, 2005; Pham Vin Manh, 2012).

Mot s6 nha nghién cau cho rang co hoi thing tién co lién hé chat ché
véi su hai long trong cong viéc ciia NLD (Pergamit va Veum, 1999; Peterson
va cong su, 2003). Quan diém nay duoc hd tro bai nghién cau cua Ellickson
va Logsdon (2002) khi nghién ctru nhan vién co quan chinh quyén thanh phd
cho thay co hoi thing tién dugc cho 12 c6 anh hudng tich cuc dén su hai long
trong cong viéc. Tuy nhién, Kreitner va Kinicki (2001) cho rang cac mdi quan
hé tich cuc giira co hdi phat trién va su hai long trong cong viéc phu thuoc

vao sy cdng biang nhan thirc cua nhan vién.
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Tai Viét Nam, cac nghién ctu cia Tran Kim Dung (2005), Chau Vin
Toan (2009) trong nhitng NLP lam viéc tai TP. H6 Chi Minh ciing cho thay
co hoi thing tién anh huong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc. Nghién
ctru cia Ha Nam Khanh Giao (2011) dbi voi NLD lam viée trong linh vuc san
xuat do udng cua tap doan Tan Hiép Phat ciing cho thay yéu té co hoi thing
tién c6 anh hudng dén sy hai long cia NLD. Trong cac nghién ctu tai Viét
Nam, yéu té co hoi thing tién duoc xem xét dudi cac khia canh nhu dao tao
vé chuyén mon, c¢6 co hoi phat trién ca nhan, c6 co hoi cho nhimg ngudi co
kha ning, tinh cong bang cta chinh sach phat trién nhan su, tao co hoi nang
cao cac ky niang chuyén mon ctia NLD. Pao tao va co hoi thing tién tao co
hoi cho sy phét trién ca nhan, trach nhiém nhiéu hon va cé dia vi X hdi cao
hon. Biéu nay s& khuyén khich nhan vién lam viéc hang say va c6 hiéu qua
hon.
1.2.7 Danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cng viéc 1a qué trinh thu nhan va xt Iy théng tin vé
qué trinh va két qua thuc hién cong viéc cua NLD dé dua ra dugc nhitng nhan
dinh chinh xac vé nang lyc thuc hién cong viéc va mic do hoan thanh cong
viéc cua nhan luc dbi véi to chirc. Thong thudng nguoi ta khdng sir dung bo
tiéu chuan chung ma sé thiét ké tiéu chuan tham chiéu phu hop véi chién lugc
va muc tiéu hoat dong cua to chic). Panh gia thuc hién céng viéc 1a mot hoat
dong quan ly ngudn nhan lc rit quan trong cua té chic, khéng nhiing gidp
cho nguoi quan 1y dua ra duoc cac quyét dinh nhan sy dung dan nhu dao tao
va phat trién, thu lao, thing tién, ky luat,... ma con anh huong dén thai do, sy
thoa man ctia NLD ciing nhu bau khong khi trong tap thé lao déng trong to
chuc. Tir d6, tac dong dén dong luc 1am viéc cuia NLD. Thong thudng, viéc
danh gia két qua thuc hién cong viéc caa NLD 13 do nguoi 1anh dao, nguoi

quan ly tryc tiép thuc hién. Ngudi 1anh dao, quan Iy truc tiép sé danh gia dua
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vao khdi luong cdng viée da giao muc d6 hoan thanh cdng viéc cua nhan vién
cua minh.

1.3. Mt sé ly thuyét vé su hai long trong cong viéc

1.3.1. Ly thuyét chi sé mé td cong viéc cia Smith va céng su (1969)

Céac nha nghién cuau Smith, Kendall va Hulin (1969) cua truong Dai
hoc Cornell da xay dung cac chi s6 md ta cong viéc JDI (Job Descriptive
Index — JDI) dé danh gia mirc d6 hai long ddi véi cong viéc cia mot ngudi
thong qua nam yéu té d6 1a ban chét cong viéc, co hoi dao tao thang tién, 1anh
dao, ddng nghiép, tién lwong. COn cac nha nghién ctu Weiss va dong nghiép
(1967) cua truong Pai hoc Minnesota thi dua ra cac tiéu chi do luong su
thoa mén cong viéc thong qua Bang céu hoi théa mén Minnesota (MSQ)
trong d6 c6 cac cau hoi vé kha nang sir dung niang luc ban than, thanh
tyu, tién bo, tham quyén, chinh sach céng ty, ddi ngd, ddng nghiép, sang tao,
su doc lap, gia tri dao dac, su thura nhan, trach nhiém, sy dam bao, dia vi xa
hoi, su giam sat cua cap trén, diéu kién lam viéc, v.v...Co thé thay JDI va
MSQ 14 cac chi s va tiéu chi danh gi& su thoa man cong viéc cia nhan vién
dugc st dung nhiéu trong cac nghién ciu vé su thoa man cong viéc.

Boeve (2007) d4 tién hanh cudc nghién cau su thoéa mén cong viéc cua
cac giang vién khoa dao tao trg ly bac sy ¢ cac truong y tai My trén co so
st dung Iy thuyét hai nhan t6 caa Herzberg va chi s6 md ta cong viéc cua
Smith, Kendall & Hulin. Theo d6, nhan té sy théa man céng viéc dugc chia
lam hai nhém: nhém nhan t6 noi tai gom ban chat cong viéc va co hoi phat
trién thang tién va nhom nhan t6 bén ngoai gdm luong, su hd trg cua cap
trén va mdi quan hé voi dong nghiép. Muc dich cua nghién cau nay 1a kiém
dinh tinh dung dan cuia ca hai ly thuyét trén. Trong nghién cau nay cua
Boeve, c4c théng ké mang tinh dinh luong d3 dugc ap dung nhu hé s6 alpha

ctia Cronbach, hé sb trong quan Spearman va hoi quy tuyén tinh.
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Két qua phan tich twong quan cia nim nhan t trong JDI d6i véi su
thoa man cong viéc ndi chung da cho thiy nhan té ban chat cong viéc,
mdi quan hé véi dong nghiép va co hoi phat trién 1a co twong quan manh
nhat v6i sy thoa man cong viéc trong khi su hd trg cua cap trén va luong
bong cé tuong quan yéu dbi véi su thoa man cong viéc cua cac giang vién.
Phan tich hoi quy da cho thdy ngoai bén nhan t6 1a ban chat cong viéc, mbi
quan hé voi dong nghiép, co hoi phat trién va su hd tro cta cap trén, thoi gian
cong tac tai khoa ciing anh huong dén sy thoa mén cua giang vién (cang gan
b6 1au dai véi khoa cang cam thay thoa man cong viéec). Biéu nay ciing ly giai
su théa mén cdng viéc trong nghién cau nay lai 16n hon sy théa mén cua
ting nhan to cta JDI. R rang ngoai cac nhan té dugc dé cap trong JDI con
c6 cac nhan to khac anh huong dén sy thoa mén trong cong viéc va thoi gian
cdng tac 1a mot trong cac nhan t6 dd. Thoi gian cong tac ¢ anh huong dén sy
théa man cong viéc trong truong hop nay la do tinh dac thu cua cong viéc tai
khoa giang day nay. Trong cac nhan t6 anh huong dugc xét trong nghién cau
nay thi ban chat cdng viéc l1a nhan té anh huong manh nhat dén su thoa man
cong viéc ndi chung. Qua nghién ciu cia minh, Boeve ciing da kiém dinh
tinh ding dan cua ly thuyét cua Herzberg va chi sé md ta cong viéc JDI.

Luddy (2005) d4 sir dung chi s6 mo ta céng viéc JDI dé tim hiéu su
thoa man cong viéc caa nguoi lao dong ¢ Vién y té cong cong & Western
Cape, Nam Phi. Luddy da khao sat su thoa man ¢ nam khia canh thoa man
trong cdng viéc, d6 1a thu nhap, thang tién, sy gidm séat cua cip trén, dong
nghiép va ban chit cong viéc. Két qua cho thy rang nguoi lao dong o Vién
y té cong cong & Western Cape hai long voi ddng nghiép cua ho hon hét, ké
dén 1a ban chat céng viéc va sy giam sat cua cap trén. Co hi thang tién va
tién lwong 12 hai nhan t6 ma nguoi lao dong & day cam thay bat man. Ngoai

ra, chung loai nghé nghiép, chang toc, gisi tinh, trinh d6 hoc van, tham nién
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cong tac, do tudi, thu nhap va vi tri cdng viéc ciing c6 anh huong dang ké dén
su thoa man cong viéc.

Mic di két qua nghién cau nay caa Luddy cho ring ca nim nhan td
ban chat cong viéc, su ddi ngd, su giam sat cua cap trén, thing tién va
ddng nghiép déu co lién quan dén sy thoa man cdng viéc ctia nhan vién (voi
s6 lugng mau 1a 203), 6ng cho rang cac nghién ciu tuong lai can duoc thuc
hién xa hon nhim khing dinh méi quan hé ndy. Mot dic diém dang luu y
trong nghién ctu ndy caa Luddy 12 6ng da c¢b ging chia cc nhan té anh
huong dén su thoéa man cong viéc thanh hai nhém nhan t6. Nhom thir nhat 13
cac nhan t6 c& nhan gdm chung toc, gigi tinh, trinh do hoc van, tham nién
cong tac, tudi tac va tinh trang hon nhan. Nhém nhan t6 tha hai 6ng goi 1a
nhan t6 t6 chic gdm ban chat cong viéc, sy dai ngd/ tien luong, su giam sat
cuia cap trén, co hoi thang tién va vi tri cong viéc.

Cheng-Kuang Hsu (3 1F5%,1977) da s dung chi s6 md ta cong viéc
JDI caa Smith va dong nghiép dé tién hanh nghién ctru sy thoa man cong viéc
cua cdng nhan nha may dét ¢ Pai Loan. Két qua cho thay rang cac chi s6 JDI
da phan anh duogc su thoa mén cong viéc cua cong nhan tai day. Trong chin
nhan té ca nhan thi c6 bn nhan té (gidi tinh, tudi, trinh 6 hoc van va y kién
cua gia dinh vé cbng viéc) c6 mdi quan hé nhat dinh voi sy théa man cong
viéc. Trong tdm nhan té t6 chuc thi ¢d dén sau nhan t6 (ban chat cong viéc, vi
tri cong tac, chinh sach cong ty, sy ¢éng nhan cua té chtc, cam giac vé thoi
gian ranh viéc va y dinh mudn bo viéc) anh huéng nhiéu dén su thoa man
cong viéc.

Nghién ctu cua Hsu ciing dua ra mot s6 két qua co ich ddi véi cac nha
quan 1y nhan su d6i véi nganh dét & Dai Loan. B4i véi cac nhan td c& nhan
nhu gidi tinh thi nix hai 10ng nhat déi véi lwong caa minh trong khi nam lai

hai 1ong nhat vé dic diém cong viéc va mdi quan hé véi cac dong nghiép. Do
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tudi 21-25 1a d6 tudi cd do thoa man cong viéc cao nhat. Ngudi chua két hon
thoa man vé luong, thang tién va mdi quan hé véi cap trén nhiéu hon trong
khi nguoi da két hon thi hai long véi cong viéc va dong nghiép nhiéu hon.
Cong nhan dén tir néng thén thi hai 16ng nhiéu hon so véi cdng nhan dén tir
thanh thi. D4i véi nhan t6 to chiic nhu ban chat cong viéc thi két qua nghién
ctru ndy cho thay cong nhan cé mac thoa man khac nhau dbi véi cac dic tinh
cdng viéc khac nhau. Vi tri cong tac ciing anh huéng dén muac thoa man, cong
nhan ¢ Vi tri cang cao thi su théa mén cang cao, V.v.

O Viét Nam, TS. Tran Kim Dung (2005) d4 thuc hién nghién ctu do
lwong mac do théa mén cdng viéc trong diéu kién caa Viét Nam biang cach sir
dung Chi s6 md ta cong viéc (JDI) cua Smith va dong nghiép. Tuy nhién,
ngoai nam nhan t6 dugc dé nghi trong JDI, tac gia d& dua thém hai nhan t6
nita 14 phuc loi cdng ty va diéu kién 1am viéc dé phu hop véi tinh hinh cu thé
cta Viét Nam. Muc tiéu chinh caa nghién ciu ndy nham kiém dinh gia trj cac
thang do JDI ciing nhu 14 xac dinh cac nhan té anh huéng nhu thé nao dén
murc thoa man cong viéc cua nhan vién ¢ Viét Nam.

1.3.2. Ly thuyét do Iwong sw hai 10ng trong cng viéc ciia Weiss va céng sw
(1967)

Weiss, Dawis, England & Lofquist (1976) da xay dung mé hinh MSQ
(Minnesota Satisfaction Questionair — MSQ) gém 20 yéu té danh gia muc do
hai 16ng chung vé mdi khia canh, bao gdm: kha ning st dung, thanh tuu, hoat
dong, thang chuc, quyén han, chinh sach céng ty, bdi thuong, dong nghiép,
sang tao, doc lap, an toan, dich vu x& hoi, vi tri xa hoi, gia tri dao duc, su cong
nhan, trach nhiém, sy gidm sat _ con nguoi, Su giam sat — ky thuat, su da
dang, diéu kién lam viéc.

Worrell (2004) d4 st dung phién ban MSQ d4 dugc diéu chinh nim

1977 (bang cau hoi ngan - 20 cau hoi) dé tién hanh nghién ctu cta minh vé
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su hai 16ng cong viéc cua chuyén vién tam ly ¢ truong hoc. Két qua nghién
ctru caa Ong chi ra rang 90% cac bac si tam ly truong hoc & My thoa man
hodc rat hai 1ong véi cong viéc ciia ho. Nghién cau ciing cho thiy rang su
thoa man néi chung ndy da ting dan theo thoi gian so voi nam 1982 va
1992. Nguoi tra 151 bang cau hoi nghién cau ciing ¢ y dinh tiép tuc gan
b6 vai vi tri cong tac cua ho it nhat nam nam. Co hoi thang tién tiép tuc la
nhan t6 tao ra sy bat man nhung né lai khéng phai 1a nhan té quan trong anh
huong dén sy bat mén caa chuyén vién tam Iy truong hoc. Ho van con bat
man véi cac chinh sach va qui trinh thuc hién cong viéc. Y dinh tiép tuc gan
b6 véi cong viéc va gidy chang nhan nghé nghiép 1a hai nhan té thuc su anh
huong dén su hai long cong viéc.

Sweeney (2000) d4 nghién cau va tim hiéu sy hai long cong viéc cia
cac chuyén vién chuong trinh hd tro nhan vién cua Hiép hoi cac chuyén gia
hd trg nhan vién M§. Nghién ctu da sir dung bang cau héi MSQ cua Weiss
dé thu thap thong tin va khao sat su théa man cua cac chuyén vién nay. Nhin
chung cac chuyén vién déu hai long véi cong viéc ciia minh. Cac chuyén vién
lam viéc bén ngoai tirc & cac to chac ho cung cap dich vu thi hai 10ng véi
cdng viéc nhiéu hon so véi cac chuyén vién lam viéc tai hiép hoi. Cac nhan
t6 nhu tudi tac, gidi tinh, chung toc, céng viéc cd lién quan dén ndng nghiép
hay khong, su ching nhan caa nha nudc déu khdng c6 anh huong dang ké
dén sy thoa man cdng viéc cua ho. Sweeney ciing dwa ra mot s6 kién nghi
nhu m& thém cac kénh thdng tin phuc vu cho van dé thang tién nghé nghiép
va chinh sach cua to chirc, sy mat cdng bang gisi tinh 12 rao can cua su thoa
man cbng Vviéc va bang thac sy 1a hoc vi can thiét cho nhitng chuyén vién nay.

Schjoedt (2005) da thuc hién nghién ciu cac nhan t gay nén sy hai
Iong cbng viéc cua cac chu doanh nghiép nho trén co s¢ cac nghién cau trude

d6 cho thay cac cha doanh nghiép déu rat hai 1ong véi cong viéc ciia ho. Nha
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nghién ctru nay da sir dung cung luc ba md hinh: Job Characteristics Model
(JCM) cua Hackman & Oldman (1980), Big Five cua Goldberg, va Person-
Environment Fit (P-E fit) cua Chatman va Spokan. Trong ¢4, mé hinh JCM
cho rang su thoa man cong viéc phu thudc va viéc thiét ké cong viéc, md hinh
Big Five cho rang mac d6 thoa man cong viéc phu thudc rat nhidu vao ban
tinh caa chinh con nguoi, con mé hinh P-E fit thi cho rang nguoi lao dong chi
dat duoc su hai long khi ho thuc sy hoa hop véi moi truong minh dang cong
tac. Két qua nghién ctu cua Schjoedt cho thay mé hinh P-E fit 1a phu hop
nhat trong viéc giai su hai long cong viéc cua cac chu doanh nghiép nho &
M5.

1.3.3. Ly thuyét do Iwong sw hai 1ong trong cong viéc cia Spector (1985)

Spector (1985) da xay dung mét Iy thuyét JSS (Job Satisfaction Survey
— JSS) danh riéng cho cac nhan vién trong linh vuc dich vu, gdm 9 yéu té
danh gia muc do hai long trong cong viéc nhu: (1) Luong, (2) Co hoi thang
tién, (3) Diéu kién 1am viéc, (4) Su giam sat, (5) Dong nghiép, (6) Yéu thich
cdng viéc, (7) Giao tiép thong tin, (8) Phan thuang bat ngo, (9) Phuc loi. Theo
d6, dé do luong muc d6 danh gia ciia ngudi lao dong, Spector (1985) sir dung
phiéu khao sat v&i 36 muc hoi thé hién cho 9 nhan t6 trén, véi thang do Likert
6 cap do.

Spector (1985) dd chon phong nhan sy cua to chuc dich vu va cac to
chac phi loi nhuan dé wng dung va phét trién mé hinh JSS. P6 tin cay caa
thang do nay duoc chang minh théng qua nhiéu nghién ctu, cac nghién ctu
déu chi ra rang thang do nay c6 hé sé tuong quan cao véi cac bién cong viéc
(Mai Thu Phuong va cong su, 2018). Theo Spector (1985), ly thuyét do luong
su hai long trong cdng viéc cia nhan vién duoc xay dung dua trén mé hinh
JSS phan &nh mot cach day da vé cac nhan td tac dong dén su hai long, ciing

nhu don gian hon thang do JDI cua Smith va cong su (1969)
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1.3.4. Ly thuyét déc diém cong viéc ciza Hackman va Oldham (1975)

Ly thuyét dac diém cong viéc JDS (Job Diagnostic Survey — JDS) duoc
thiét ké boi Hackman va Oldman (1975), nham xac dinh cach thiét ké cong
Viéc sao cho nguoi lao dong c6 duoc dong luc lam viéc ngay tir bén trong ho
cling nhu tao duoc sy théa médn céng viéc noi chung va tao dugc hiéu qua
cong viéc tot nhat.

Theo Hackman va Oldman (1975), dé tao dong luc cho nguoi lao dong,
qua d6 tao ra sy thoa mén cho ngudi lao déng. Can phai dam bao cac yéu tb
nhu sau:

(1) Cong viéc trude hét phai sir dung nhiéu ki ning khac nhau,

(2) Ngudi nhan vién phai hiéu rd toan bo cac khau trong qui trinh tong

(3) Cong viéc phai c6 tam quan trong nhat dinh.

Ba diéu trén s& mang lai ¥ nghia trong cong viéc cho ngudi lao dong
cling nhu mang lai su thi vi cho ho, ké dén:

(4) Cong viéc phai cho phép nhan vién thuc hién mét sé quyén nhat
dinh nhiam tao cho nhan vién cam nhan dugc trach nhiém vé két qua cong
viéc cua minh.

(5) Cong viéc phai dam bao duoc phan hoi kip thoi tir cap trén, ghi
nhan thanh tuu ctia nhan vién ciing nhu nhitng gép y, phé binh nham gidp
nhan vién 1am viéc tét hon & lan sau, dé gitp nhan vién biét duoc két qua thuc
sy cua cong viéc minh lam.

Hoi tu du 5 nhan t nay trong mot cong viéc s& cho phép ngudi lao
dong c6 co hoi phaét trién, 1a dong luc cho ho 1am viéc, ciing nhu ting cudng
su hai long trong céng viéc cua nguoi lao dong (Mai Thu Phuong va cong su,
2018).
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1.3.5 So sanh cac mo hinh nghién citu s hai 10ng Ciia nhén vién déi Vo
cong viéc

Trong mot sé md hinh MSQ cua Weiss ciing cong sy 1a chi tiét hon ca
nhung qua dai giy kho khan trong qua trinh nghién cttu. Mo hinh ISS ca
Spector gon gang hon, tuy nhién mot s yéu té di vao nhitng van dé qué chi
tiét nhu: phan thuong bat ngo, yéu thich cong viéc.

V6i cac han ché trén thi md hinh JDI ctia Smith et al mat du chua khai
thac hét cac yéu té anh huong dén sy hai long va khong c6 thang do tong thé,
nhung trén co s& mo hinh nay, da co rat nhiéu nghién ca duoc danh gia cao vé
gia tri va do tin cay nhu da trinh bay & trén. Nhu vay, diém qua cac nghién
ctru vé su hai 1ong cong viéc ¢ céac linh vuc ciing nhu ¢ cac quoc gia khac
nhau, ta c6 thé thay Chi s6 mo ta cong viéc JDI d& dugc cac nha nghién
ctru st dung kha phé bién trong viéc tim hiéu mac d6 théa man cong viéc
ctia nhan vién & cac linh vuc, quc gia khac nhau. Hau hét cac nghién ciu déu
kiém dinh duogc rang cac nhan té trong JDI d& phan anh dugc sy thoa méan
cbng viéc cua nhan vién, hoac ¢ nudc nay hoac ¢ nude khac, hoac ¢ linh vuc
nay hoac ¢ 1inh vuc. khac. Diéu nay ciing néi 1én rang, sy hai long cong viéc
ctia nhan vién c6 thé s& phu thudc vao nam nhan t6 chinh 13 sy thoa man ddi
vé6i thu nhap, thang tién, cap trén, dong nghiép va ban chat cong viéc.

Twr cac phan tich trén nghién ctru st dung mo6 hinh JDI cta Smith et al

lam nén tang cho viéc xay dung md hinh nghién ctru cho d¢é tai nay.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciu

2.1.1. Quy trinh nghién cizu

Nghién ctu duoc thuc hién théng qua quy trinh véi cac budc cu thé

nhu sau:

-A -A ( \ -A
Muc tiéu nghién Co sé Iy thuyét _| M@ hinh nghién ciu,
cuu g Thang do nhap
. J/
— — g J—
Thang do chinh thic | biéu chinh thang | Thao luan nhém
dO | .
\\ J/ \.

Vs

Loai cAc bién c6 hé sb twong quan bién téng <0,3;
Kiém tra hé sé Cronbach’s Alpha >0,6

( . )
Kiem tra do tin
ciy thang do L
. J
( )
Phén tich nhéan to -
(EFA) -
. l J
Thang do moi

Pidi chinh Aia thinat

- Loai c4c bién c6 hé sb tai nhan t6<0,5
- Kiém tra phuong sai trich >50%

- Kiém tra tri s6 KMO >0,5

- Kiém tra Eigenvalue >1

A 4

Vs

.

Hoi quy da bién

- Phan tich tuong quan
- Phan tich hoi quy
- Kiém dinh mé hinh nghién cau va céc gia thuyét

Ve

.

Giai phéap, két luan J

Hinh 2.1 Quy

trinh nghién c@u cda luan vin

Nguon: Tac gid tu xay dung

Buwéc 1: Xay dung md hinh nghién ctu trén co so 1y thuyét trude do

nham xac dinh cac thang do ludng anh huong dén sy hai 16ng cua nhan vién
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dbi véi cong viéc, hinh thanh cac gia thuyét nghién ciru ban dau phu hop voi
muc tiéu nghién ctru da dat ra va dac thd vé nhan vién tai Coéng ty ¢4 phan van
tai va dich vu Petrolimex Ha Tay.

Buéc 2: Lya chon cac bién quan sat cho thang do, xac dinh mau cho
nghién ctru nay. Thang do dugc su dung trong nghién ciru nay la thang do
Likert 5 mac do cho tat ca cac bién quan sat.

Buéc 3: Lua chon céch thire thu thap théng tin can nghién ctu. Bang
cau hoi duoc phong van tryc tiép va gian tiép dbi véi nhan vién. Noi dung cac
cau hoi trong bang cau hoi duoc trinh bay & phan xay dung bang cau hoi, cach
thrc thu thap thong tin cua chuong nay.

Buwéc 4: Sau khi da xdy dung duoc bang cau hoi, xac dinh duoc s6
lwgng mau can thu thap, bang cau hoi can duoc thir nghiém diéu tra phii hop
Vi thuc trang caa t chirc dé kiém tra hoan chinh thang do, bang cau hoi. Néu
bang cau hoi dat yéu cau nghién ctu thi tién hanh thu thap thdng tin, néu
khong dat y8u cau thi can xay dung lai bang cau hoi.

Buwéc 5: Sau khi thu thap thdng tin, bang cau hoi dugc ma hda va nhap
dir liéu diéu tra. Tir giai doan thong tin vao bang cau hoi dén giai doan nhap
dix liéu diéu tra, co s& dit liéu duoc kiém tra, 1am sach va xt Iy nhaim dam bao
d6 tin cay phan tich ky thuat s6 quan sat trong bang cau hoi.

Buwéc 6: Phan tich ky thuat gom 02 phan: (a) théng ké mé ta, (b) phan
tich nhan t EFA va hoi quy. Trudc khi phan tich nhan t6 EFA, céac thang do
ludng duoc kiém dinh do tin cay bang hé sé Cronbach’s Alpha nham loai bo
nhitng bién rac va twong quan khong chat ché trong mo hinh phan tich nhan t6
EFA. Tur d6 kiém dinh lai gia thuyét ban dau vé danh gia su hai long cia nhan
vién di vai cong viéc, tién hanh phan tich hdi quy.

Buéc 7: Sau khi phan tich ky thuat, dix liéu suy dién can dugc kiém

dinh théng k& nham dam bao sy 6n dinh mo hinh danh gia su hai 1ong cua
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ngudi laodong ddi véi cong viéc. Cudi cung dé xuat mot sé giai phap cho
Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay
2.1.2. Md hinh nghién ciru dé xudt va cac gid thuyét

M6 hinh nghién ciru duoc ké thira va phat trién viéc st dung két hop va
lya chon mot s6 co so Iy thuyét va nghién ctiru thang d6 nhan té cua cac nha
nghién ctiu khoa hoc di trudc; thiét ké dua trén nén tang mé hinh JDI két hop
véi nghién cau cua cac tac gia nhu: Turyilmaz va cong sy (2011); L& Nguyén
DPoan Khoi, Nguyén Hitu Nghi (2014); Ha Nam Khanh Giao va cong su
(2019). M0 hinh véi 7 nhan t6 anh huong dén su HL dbi véi cong viéc cua
nhan vién bao gom (1) Ban chat cong viéc; (2) diéu kién l1am viéc; (3) Tién
lwong va phuc 1oi; (4) Mbi quan hé véi dong nghiép; (5) Méi quan hé véi cap
trén; (6) Pao tao va co hoi thang tién; (7): Panh gia thuc hién cong viéc. Mo
hinh nghién ctru duoc thé hién nhu hinh 2.2 duéi day:

Ban chat cong viéc (H1)

biéu kién lam viéc (H2)

Su hai long cua
nhan vién d6i voi
cong viéc

Tién luong va phuc lgi (H3)

[ Mai quan hé véi dong nghigp (H4)

MGi quan hé vai cip trén (H5) T
'd , N\ |
Dbao tao va thang tien (H6) /Céc yéu té c nhan (H8):\
Panh gia thuc hién cong viéc (H7) - Gidi tinh
- D6 tudi

k- Trinh do /

Hinh 2.2 M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Cac gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

Bdn chdt chdt cong viéc: 1a nhitng noi dung cua cong viéc phi hop véi
nang lyc cia nhan vién, tao cam hing cho nhan vién phat huy dugc kha nang
cua minh. B tri céng viéc phu hop s& khai thac duoc tiém ning ctia nhan
vién, ting nang suit lao dong va lam cho nhan vién cam thay thoai mai trong
cong viéc ho thuc hién. N6i cach khac, nhan vién s& cam thay hai long voi
cong viéc duoc giao néu cdng viéc d6 phu hop véi kha nang cia ho. Nghién
ctru cia Ha Nam Khanh Giao va cong su (2019), Pham Thu Hang, Pham Thi
Thanh Hong (2015), Lé Nguyén Poan Khoi, Nguyén Hitu Nghi (2014) ciing
cac nghién ciru khac ciing cho thdy anh huang thuan chiéu cua ban chat cong
viéc dén sy hai long cua nhan vién. Do d6, gia thuyét H1 duoc phét biéu nhu
sau:

Gid thuyét H1: Ban chdt cong viéc c6 dnh huéng thudn chiéu dén su
hai long trong cong viéc cia nhan vién xang dau

Diéu kién lam viéc: lién quan dén cac khia canh vé cdng viéc nhu noi
lam viéc thoai mai, dam bao anh sang va nhiét do, cting nhu mot khdng gian
lam viéc sach s&. Nhiing yéu t6 ndy anh huéng dén su hai long trong cong
viéc cia nhan vién vi nhan vién ludn mudn mét moi truong 1am viéc mang lai
su thoai mai hon. Hay noi cach khac, nhiing nhan vién duoc cung cap mot
diéu kién lam viéc tbt s& ¢ sy hai long cao dbi voi cong viéc va nguoc lai.
Nghién ctu caa De Troyer (2000), Tran Kim Dung (2005), Turyilmaz va
cong su (2011), Ha Nam Khanh Giao va cong sy (2019), Nguyén Thi Thuy
Linh (2019) cho thdy anh huong thuan chiéu cua diéu kién lam viéc dén su
hai 10ng ciia nhan vién. Do d6, gia thuyét H2 duoc phat biéu nhu sau

Gid thuyeér H2: Diéu kién lam viéc ¢ danh hwong thudn chiéu dén su

hai long trong cdng viéc cia nhan vién xing dau



35

Tién lwong va phiic lgi: Tién luong va phuc loi dong vai trd quan
trong trong viéc dam bao ciing nhu gép phan nang cao doi séng vat chat, tinh
than cho nhan vién, tir 46 thiic day nang cao ning suit lao dong va ting cudng
su thoa méan, hai long trong cbng viéc cuaa ho. Tai Viét Nam, cac nghién ctu
cling cho thdy méi quan hé tich cuc gitra tién luong, phuc loi véi sy hai long
trong cOng Vviéc cua nhan vién nhu Tran Kim Dung (2005); Pham Vian Manh
(2012); Nguyén Thi Thu Hang, Nguyén Khanh Trang (2013); Nguyén Tién
Thiic (2018); Nguyén Thi Thiy Linh (2019). Do d6, gia thuyét H3 duoc phét
biéu nhu sau

Gia thuyét H3: Tién lwong va phiic loi ¢6 anh hwong thudn chiéu dén
sy hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién xang dau

Maéi quan hé véi dong nghigp: nhan té nay cling anh huong téi su thoa
man chung trong cong viéc, bai phan 16n thai gian trong céng viéc, cac nhan
vién tiép xuc va lam viéc cung nhau. Céac yéu té chinh vé sy thoéa man cua
ddng nghiép 1a sy tin cay, tan tam trong cdng viéc, giup d& nhau trong viéc,
su than thién cling nhu c6 su canh tranh céng bang vé cac phan thudng va dé
bat trong to chac. NGi cach khac, nhan vién s& cam thay hai long véi cong
viéc hon khi ho c6 mdi quan hé tét véi ddng nghiép. Nhiéu nghién ciu chieng
minh tang mdi quan hé véi ddng nghiép tt dep s& lam ting cuong sy hai long
trong cdng Vviéc cta nhan vién nhu: Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh Hang
(2015), Nguyén Tién Thiic (2018), Turyilmaz va cong su (2011). Do d6, gia
thuyét H4 dugc phét biéu nhu sau

Gid thuyét H4: Mai quan hé véi dong nghiép c6 dnh hirong thudgn chiéu
dén sy hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién xang dau

Méi quan hé véi cdp trén: La nguoi quan ly cta nhan vién, cap trén
hay lanh dao dem dén cho nhan vién sy thoa man théng qua viéc giao tiép, thé

hién su quan tdm, di xir cdng bang va ghi nhan cac déng goép cua nhan vién.
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NOi cach khac, quan hé vai cip trén (lanh dao) c6 anh hudng tich cuc dén su
hai 10ng ctia nhan vién ddi véi cong viéc. Nhiéu nghién ctru di 1am rd diéu
nay nhu nghién cau cia Belias va Koustelios (2014), Lé Nguyén Poan Khoi,
Nguyén Hiru Nghi (2014), Ha Nam Khanh Giao (2018). Do d6, gia thuyét H5
duoc phét biéu nhu sau

Gid thuyét H5: Méi quan hé véi cap trén ¢ anh hwong thudn chiéu dén
sy hai 1ong trong céng viéc ciia nhan vién xang dau

Dao tao va thang tién: duoc thé hién qua viéc nhan vién duoc trao co
hoi dao tao nang cao k¥ ning phuc vy cdng viéc va kha ning ho dugc dé bat
Ién vi tri cao hon. Cac nhén vién s& cam thay hai long véi nhitng cong viéc
cho ho co hodi duge dao tao va gilp ho thang tién trong su nghiép. Vi vay,
Viéc tao cac co hoi ddo tao va dé bat thing tién s& 1am cho nhan vién cam thay
hai long véi cong viéc. Cac nghién ciru cua Jun va cong su (2006), Turyilmaz
va cong su (2011), Singh (2013), Ha Nam Khanh Giao (2018) ciing cho thay
dao tao va thing tién c6 tac dong thuan chiéu dén su hai 16ng trong céng viéc
ctia nhan vién. Do d6, gia thuyét H6 duoc phat biéu nhu sau

Gid thuyét H6: Pdo tao va thang tién c6 anh hwong thugn chiéu dén sy
hai 1ong trong cdng viéc cia nhan vién xing dau

Ddnh gia thuc hiégn cong viéc: 1a sy danh gia tinh hinh thyc hién céng
viéc ctia nhan vién trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da duoc xay
dung. Panh gia thuc hién céng viéc gilp khang dinh ning luc, kha ning cua
nhan vién. Py 14 co so gilp to chicxac dinh mirc thudng, danh gia kha niang
thing tién trong twong lai cua nhan vién. Khi NLD dugc danh gia dung kha
nang, cong bang, ho s& cam thay hai 1ong véi cong viéc, nguoc lai néu danh
gia thuc hién chi mang tinh hinh thac, cao bang, khoéng phan anh dung su
dong goép nhan vién s& cam thay bat man voi cdng viéc ho phai lam. Do do,

gia thuyét H7 duoc phat biéu nhu sau



37

Gia thuyét H7: Nhan té ddnh gid thuc hién cdng viéc c6 dnh huong
thugn chiéu téi si hai 10ng chung cia nhdn vién nganh xdng dau doi véi cong
viec.

Céc yéu té ca nhan

Mbt sb nghién ciru tién hanh d3 cho thady méi quan hé gitta gisi tinh va
cong viéc su hai long vai cong viéc nhu nghién ciru ciaa Murray va Atkinson
(1981), Tang va Talpade (1999), E.O Olorunsola (2010)... Cac cudc diéu tra
boi Crossman va Abou-Zaki (2003) va Kh Metle, M. (2003) cho thay ton tai
mot méi quanhé manh mé gitra trinh do gido duc va sy hai 1ong céng viéc noi
chung, Nghién ctu thuc hién boi Mottaz (1988), Clarke, Oswald va Warr
(1996) cho rang nhan vién phuc vu lau hon cé thé trai nghiém mic do hai
long cao hon vi cong viéc phi hop véi nhu cau ca nhan cua ho, Theo
Greenberg va Baron (1995), Drafke va Kossen (2002) cho rang c6 mdi quan
hé gitta tuoi va sy hai long doi voi cong viéc. Nghién ctu cua bai Robie,
Ryan, Schmieder, Parra va Smith (1998) ciing cho thdy mot mbi quan hé tich
cuc va tuyén tinh gitta sy hai 16ng céng viéc va vi tri cong viéc. Do d6 gia
thuyét H8 dugc trinh bay nhu sau:

H8: C6 sw khac biét vé sy hai long trong cong viée ddi véi cac yéu
t6 ca nhan
2.2. Xay dung thang do

Sau khi dd xac dinh dugc mé hinh nghién ctu, nham xay dung thang
do sat sir dung cho nghién ctu thuc nghiém, tac gia da tién hanh thao luan voi
2 chuyén gia trong linh vuc nhén sy, 5 nha quan ly va 10 nhan vién cua cong
ty. Thao luan st dung bo thang do so bd voi cac nhan té hai 1ong vai cong
viéc tham khao tir cdc nghién ctu trude day. Cac thanh vién tham gia thao
ludn duoc tu do dua ra y kién cua minh vé céc khia canh cua sy hai 10ng V6i

cong viéc dugc néu ra. Két qua tat ca cac nhan vién tham gia thao luan déu
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dong tinh véi bo thang do dugc dua ra. Cac cau hoi do luong déu dé hiéu,

khong bi trung lap.

Can ctr vao chi sé mé ta cong viéc (JDI) cua Smith, Kendall va Hulin

(1969), thang do cua cac nghién ciru cuaa cac tac gia nhu: Huang va cong Su
(2007), Swamy va cong su (2015), Khao sat SHRM (2012); Tran Kim Dung
(2005), Reddy and cong su (2019, Braun, and cong su (2013). Thang do va
ngudn gbc thang do duoc trinh bay tai bang 2.1 dudi day

Bang 2.1 Thang do va ngudn goc thang do

Bién nghién cizu | Bién mo ta bién nghién ciru M4 hoa Nguén goc
TOi lubn ban ron vai cong viéc BCCV1 Huang va
Toi c6 kha nang lam viéc doc lap | BCCV2 cong Su
To6i ¢6 co hoi dugc lam nhiing (2007)
o ] BCCV3
cong viéc khac nhau
T6i c6 thé l1am nhiéu biéc khdng
o X BCCV5
tral voi luong tam
Ban chdt cong | Cong viéc mang lai cho toi viéc
_ L BCCV6
viéc lam 6n dinh
To6i ¢6 co hoi phat huy kha nang
. BCCV7
cua minh
T6i c6 co hoi thiang tién trong
o BCCV8
cong viec
Toi cam nhan vé thanh tuu toi dat
o BCCV9
duoc trong cong Vviéc
Toi dang c6 muc thu nhap thoa Huang va
. o TLPL1
Tién lwong va | dang tir cong Viéc cong su
phuc lgi Mtrc lwong hién tai cia toi tuong (2007)
TLPL2

Xutng véi nang luc lam viéc cua toi
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Chinh sach dai ngd nhan vién

o TLPL3
(lwong, thuong...) la cong bang
T6i duoc thudng tuong xang voi
nhitng déng gop, cdng hién cua | TLPL4
minh
T6i duoc xét thuong cong bang
o . . _ TLPL5
khi hoan thanh tot cong viéc
Noi t6i 1am viéc rat an toan DKLV1 Swamy va
Noi t6i lam viéc sac s€ va thoang cong su
DKLV2
mat 2015)
To6i dugc cung cap day du trang
. _ | thiét bi hd trg cho cong viéc cia | DKLV3
Dieu kien lam|
_ minh.
viéc —~ - - ~ %
Trang thict bi lam viéc cua toi rat
T DKLV4
hién dai
Nhiét do, anh sang, tiéng 6n & co
quan rat phu hop véi cong viéc | DKLV5
cua toi.
T6i cam thay thoai mai khi lam Aur,
. : , . QHDN1 :
viéc véi nguoi quan ly truc tiep. Antoncic
T6i hai long voi qua trinh trao doi, and cong su
i . _ QHDNZ2
Méi quan hé vedi | cung cap thong tin ngi bo (2011).
Déong nghigp DPong nghiép cua toi thoai mai va
o QHDN3
de chiu
Pong nghiép ludn san sang gidp
QHDN4

da& téi trong cong viéc
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T6i va dong nghiép phdi hop 1am

2 QHDNS5
VIEc tot
Cap trén cua t6i lubn lang nghe y Loi and
., L QHCT1
kién cua nhan vién cong su
| Cap trén cua t6i ludn thé hién su (2012).
Quan h¢ vei cap| =~ = L QHCT2
e than thi¢n, ton trong nhan vién Hart,
rén
o . Johnson and
Thanh tich cua t61 duoc cap trén
A ) QHCT3 cong su
cong nhan, danh gia kip thoi
(2014)
Panh gia thuc hién cdng viéc Khao  sat
A . DGCV1
cong bang SHRM
Panh gia thuc hién cOng viéc (2012);
dung voi két qua thuc hién cong | DGCV2 | Tran  Kim
viéc cua NLD Dung
Ddanh gida thuc :
_ _ Quy trinh danh gia rd rang, (2005)
hign cong viéc o DGCV3
nghiém tac
Danh gia thuc hién cong viéc dam
A o DGCV4
bao cong khai, minh bach
Danh gia thuc hién cong viéc dam
o DGCV5
bao tinh hiéu qua
Co quan c6 ké hoach dao tao va Reddy and
o L DTTT1
phat trién nhan vién rd rang cong su
Anh/Chi biét rd nhimg diéu kién (2019
Dao tao va thang | | . _ DTTT2
., can c6 dé phat trien céng vié
tien ,
Co quan ludn khuyén khich va tao
nhiéu co hoi thing tién, phat trién | DTTT3

nhan vién




41

Chinh sach dao tao va thing tién

A . DTTT4
cong bang
Anh/Chi dugc tham gia cac khéa
tap huan can thiét dé 1am viéc hiéu | DTTT5
qua
Gidi tinh GIOITINH
_ _ THAMNIE
Kinh nghiém N
Nhan khdu hec
Vi tri VITRI
Trinh d6 TRINHDO
Do tuoi DOTUOI
Toi hai long voi nhitg gi toi dat HL1 Braun, and
_ duoc trong cong viéc cong su
Sw hai long cha | — . :
, | Toi cam thay hai long vi sy thoai (2013).
nhdn vién do\ von| o HL2
_ mai khi lam viéc tai cong ty
cong viéc o -
01 luéon xem coéng ty nhu ngdi
s s HL3

nha tht 2 caa minh

Pé xem xét danh gia duogc thai do cta nguoi tra 10, trong truong hop

nay 1a su hai long cong viéc thi ngudi nghién ciu c6 thé lya chon dang cu

hoi trong bang cau hoi cua minh. Dang cau hoi dong, nghia la nguai thiét ké

bang cau hoi s& dua ra ludn nhiing lua chon tra 1oi véi cac tuyén bo vé thai do

ctia nguoi tra 10i nhu hoan toan dong y, déng y, khong chic, khdng dong v,

hoan toan khong dong y.

Véi cau tra 101 cua ngudi tra 1oi duéi dang thang do nay, ta s& thay

dugc sy hai long cdng viéc cua nguoi lao dong ¢ timg khia canh, ting

nhan t6 trong cbng viéc & muc hai long hay khdng hai long va ¢ mac do




42

nhiéu hay it (d6i voi Likert nam va bay mac d6). Bong thoi, vi thang do
Likert 1 thang do khoang nén ta c6 thé st dung sé liéu thu thap dugc dé xir
ly, phan tich dinh lugng dé xac dinh mdi quan hé twong quan, quan hé tuyén
tinh gitta cac bién néi chung, ciing nhu giira cac bién doc 1ap va bién phu
thuoc.

Dua trén két qua nghién ctru so bo, bang cau hoi dugc thiét ké gom hai
phan chinh.

+ Panh gia cua nguoi lao dong vé su hai long d6i vai cac khia canh va
mtrc d6 hai long chung theo thang do Likert (5 mirc d9).

+ Thoéng tin cua nguoi lao dong: Giai tinh, Do Tudi, trinh d9, thoi gian
cong tac, vi tri cong tac.

Nghién ctru so bo duoc thuc hién thong qua khao sat thir 20 nguoi lao
dong dua trén mot sé tiéu chi da soan sin va két hop phong van mét nhém
gom 10 nguoi lao dong dé khai thac cac van dé xung quanh dé tai nghién cuu.
Nhu vay, két qua cu thé caa budc nghién ciru so bo nay 1a md hinh nghién
ctru va bang cau hoi déu dugc hiéu chinh dé chuan bi cho nghién ciu chinh
thuc.

2.3. Chon miu
2.3.1. Phwong phdp chon mdu

Muc dich cta luan van nay 1a tim hiéu c&c nhan t6 anh hudng dén muc
d6 hai 1ong trong cong viéc cua doi ngii lao dong 1am viéc tai Cong ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay d6, cau hoi dugc thiét ké danh cho d6i
tuong 13 ngudi lao dong 1am viéc tai Cong ty co phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi thyc hién cho nghién ctu
nén tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan tién — phi ngau nhién (hay

phi xac xuat). Phuong phap chon mau thuan tién c6 han ché vé kha ning suy
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rong cac két luan cua nghién ciru va c6 thé gap phai sai s6 do chon mau. Tuy
nhién, phuong phap nay phu hop véi nhitng nghién ctu han Iam véi chi phi
thap (Nguyén Dinh Tho, 2011). Sau khi bang cau hoi dugc thiét ké hoan thién
dugc chuyén truc tiép cho nguoi lao dong 1am viéc tai Cong ty co phan van
tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

2.3.2 Kich thwéc mdu

DPé dam bao do tin cay caa nghién ctu thi viéc lua chon ¢& mau thich
hop 14 rat can. Kich thuéc mau s& phu thudc vao viéc ta muén nghién ciru van
dé gi tir nhitng dit liéu thu thap duoc va méi quan hé ta mudn thiét lap voi
muc tiéu nghién ctu (Kumar, 2005). Van d& nghién ctu cang da dang, phic
tap thi mau nghién ctu cang lén. Mot s6 nguyén tic chung khéc nita 14 mau
cang lén thi 6 chinh xac cua cac két qua nghién ciiu cang cao. Tuy nhién trén
thuc té thi viéc lya chon kich thudc mau con phu thudc vao mot yéu té hét stc
quan trong la nang luc tai chinh va thoi gian ma nha nghién ciu dé cé

thé co duoc.

Déi voi dé tai luan van nay, do cac gigi han vé tai chinh va thoi gian,
kich thuéc mau sé duoc xac dinh trén nguyén tac toi thiéu can thiét dé dam
bao d¢ tin cdy cua nghién ciu. Viéc xac dinh ¢& mau nhu thé nao 1a phi hop
con nhiéu tranh ci. Theo Maccallum va cong su (1999) da tom tat cac quan
diém cua c4c nha nghién ctu trude d6 vé ¢ mau tdi thieu déi véi phan tich
nhan té. Theo Kline (1979) con sé téi thiéu 1a 100, Guiford (1954) la 200,
Comrey va Lee (1992) dua ra cac ¢& mau véi cac quan diém tuong tng: 100
= t&, 200 = kha, 300 = tbt, 500 = rat tt, 1000 hodc hon = tuyét voi. Mot s6
nha nghién ctru khong dua ra con sd cu thé ma dua ra ti & giita 6 mau can
thiét va s6 tham sé can udc luong. Doi véi phén tich nhan t6, kich thuéc mau
s& phu thudc vao sb luong bién duoc dua trong phan tich nhan t6. Gorsuch

(1983, duoc trich boi MacClallum va dong tac gia 1999) cho rang sé luong
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mau can gdp 5 lan so véi sd luong bién. Trong khi Hoang Trong & Chu
Nguyén Mang Ngoc (2005) cho rang ti 1& d6 1a 4 hay 5 tirc 12 s6 bién quan sét
nhan 5 sé& ra ¢& mau tdi thiéu cua nghién ciru d¢é dam bao tinh tin cay.

Trong d& tai luan van nay 1y mau theo quy tic caa Comrey va Lee
(1992), ¢dng thoi tham khao quy tic caa Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005) véi 30 tham s6 (bién quan sét) can tién hanh phan tich nhan td,
vi vay sb mau tdi thiéu can thiét 12 40 x 5 = 200 sé lwong mau quan st va sd
lwong mau quan sat phu hop 1a n = 200.

Nghién ctru da tién hanh khao sat 250 mau 1a ¢ mau tot theo Comrey
va Lee (1992), ¢dng thoi né ciing thoa man quy tic nhan 5 caa Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc (2005) vé kich thuéc mau tdi thiéu dé dam bao
do tin cay va mic do on dinh khi phan tich danh gia su hai 10ng cia NLD d6i
véi cong viéc, két qua thu vé 233 mau, sau khi loai bo cac mau khao sat
khong hop I¢, cudi cling ¢6 207 mau dugc st dung dé phan tich trong nghién
ctru nay.

2.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Dit liéu dugc phan tich, xa ly bang phan mém SPSS 22.0 véi cac
phuong phap nhu sau:
2.4.1. Théng ké md ta

Théng ké md ta duoc sir dung dé md ta nhimg dic tinh co ban cua dit
liéu thu thap duoc tur nghién ciu thuc nghiém qua cac cach thirc khac nhau.
Théng ké md ta cung cap nhitng tdm tat don gian vé miu va cac thudc do
nham tao ra nén tang caa moi phén tich dinh luong vé s liéu.

Theo d6, tac gia s dung cac cach thirc nhu bang tan sb, biéu do, gia tri
trung binh, do léch chuan, phuong sai dé xir ly cac dir liéu va thong tin thu
thap dugc nhim dam bao tinh chinh xé&c va tir d6, c6 thé dua ra cac két luan

c6 tinh khoa hoc va d¢ tin cay cao vé van dé nghién ctu.
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2.4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Trude khi dua vao phan tich hay kiém dinh thi tién hanh kiém tra d tin
cay cua thang do Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét mirc do
tuong quan giita cac bién trong bang hoi, dé tinh sy thay ddi cua ting bién va
mbi twrong quan giira cac bién.

Theo nhiéu nha nghién ciu, mic dd danh gia cac bién thdng qua hé sé
Cronbach’s Alpha duoc dua ra nhu sau: Nhitng bién c6 hé sb tuong quan bién
tong (Corrected Item Total Correlation) Ién hon 0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6 s& duoc chap nhan va dua vao nhitng budc phan tich xu ly
tiép theo. Cu thé 1a:

Hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8: Hé s6 tuong quan cao.

Hé s Cronbach’s Alpha tir 0.7 ¢én 0.8: Chap nhan duoc.

Hé sé Cronbach’s Alpha tir 0.6 dén 0.7: Chap nhan duoc néu thang do
méi. Theo d6 nhitng bién cd hé sd twong quan bién tong (Item- total
correlation) nhé hon 0,3 13 nhitng bién khéng phil hop hay nhitng bién rac s&
bi loai ra khéi mé hinh (Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, 2008).
2.4.3. Phan tich nhan té kham pha

Pé tién hanh phan tich nhan t kham pha thi diéu kién can d6 1a di liéu
thu duoc phai dap tmg dugc cac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh
Bartlett’s. Phuong phap phan tich nhan t6 duoc chap nhan khi gia tri hé s6
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) I6n hon hoic bang 0,5 va nho hon hoic bang 1
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008), Eigenvalue 16n hon 1 va
tong phuong sai trich 16n hon hoic bang 50%. Trong phan tich nhan té cac
bién c6 hé sb tai nhan té (factor loading) < 0,5 s& tiép tuc bi loai (Hair va cong
su, 2011). Néu mot bién quan sat thuc 2 nhan tb trd 18n thi khac biét hé sb tai
nhan t6 caa mot bién quan sét gitra cac nhan té phai > 0,3 dé dam bao gié tri
phan biét gitra cac nhan té (Nguyén Pinh Tho, 2011).
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Nham xac dinh sé luong nhan té trong nghién ctu nay st dung 2 tiéu
chuan:

Tiéu chuan Kaiser (Kaiser Criterion) nham xac dinh sé nhan té duogc
trich tir thang do. Cac nhan t6 kém quan trong bi loai bo, chi gitr lai nhitng
nhan t6 quan trong bang cach xem xét gia tri Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue
dai dién cho phan bién thién duogc giai thich boi mdi nhan t6. Chi ¢6 nhan t6
nao co Eigenvalue I6n hon 1 mdéi dugc gitt lai trong moé hinh phan tich. Theo
tiéu chuan Kaiser thi nhitng nhan té c6 Eigenvalue nhé hon 1 s& bi loai khoi
md hinh nghién citu (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich
nhan t6 1a thich hop néu tong phuong sai trich khong dugc nho hon 50%.
Phuong phép trich hé s6 duoc str dung trong nghién ciu nay l1a Principal Axis
Factoring véi phép xoay Varimax. Phuong phéap Principal Axis Factoring s&
cho ta s6 luong nhan to 13 it nhat dé giai thich phuong sai chung cua tap hop
bién quan st trong su tac dong qua lai giita ching (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

2.4.4. Phan tich twong quan va hoéi quy tuyén tinh da bién

Hé sb twong quan Pearson (Pearson Correlation Coefficient): Hé $6
tuong quan Pearson (ky hiéu r) la loai do luong twong quan dugc st dung
nhiéu nhat trong khoa hoc x& hoi khi phan tich méi quan hé gitra hai bién
khoang cach/ty 16. Hé sb tuong quan Pearson s& nhan gia tri tr -1 dén +1, hé
s6 nay lém hon 0 cho biét c6 sy twong quan dwong giira hai bién va nguoc lai
1a twong quan 4m gitra hai bién néu hé s6 nay bé hon 0. Gia tri tuyét ddi cua
hé s6 nay cang cao thi mirc do twong quan cua hai bién cang Ion hoic dit liu
cang phd hop vai quan hé tuyén tinh gitra hai bién. Gié tri cia hé sé bang -1

hay +1 cho thay dit liéu hoan toan phu hop véi mé hinh tuyén tinh.
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Dé tai sir dung phuong phap hdi quy da bién dé danh gia cac yéu td
chat lugng dich vu anh huong dén sy hai long cua khach hang. Md hinh du
doan co thé 1a:

Y=Bp + B1X1j + B2X2j + B3X3j + .... + BkXki + €i

Trong do:

Y 14 bién phu thuoc; Xki la biéu hién gia tri caa bién doc 1ap thi K tai
quan sat thu i; Bk 12 hé s6 hoi quy riéng; ej 12 mot bién doc lap ngau nhién co
phan phéi chuan véi trung binh 1a 0 va phuong sai khong doi.

Bién phu thuoc 1a nhan té “Sy hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién”
va bién doc 1ap 1a céc céc yéu té chit lugng dich vu rit ra tir qué trinh phan
tich EFA va c6 ¥ nghia trong phan tich tuong quan Pearson. Hé s6 xac dinh
R2 diéu chinh duoc ding dé xac dinh do pht hop ctia mé hinh, kiém dinh F
dung dé khang dinh kha ning mé réng mé hinh nay &p dung cho téng thé ciing
nhu kiém dinh t dé bac bo gia thuyét cac hé s6 hoi quy cua tong thé bang 0.

Ngoai ra, tac gia tién hanh céc vi pham gia thuyét cua phwong trinh hoi
quy. Bao gom:

(1) Kiém dinh da c¢éng tuyén: Pa cong tuyén 1a mot hién tuong trong do
cac bién doc lap co twong quan chat ch& voi nhau. Van dé cua hién tuong da
cong tuyén 1a ching cung cip cho mé hinh nhiing thdng tin gidng nhau va rat
kho tach anh huong caa ting bién moét. Boi vai hién tuong da cong tuyén, do
sai léch cho phép (tolerance) hoic hé sé phong dai phuong sai VIF (variance
inflation factor) duoc str dung. Theo Hoang Trong & Mong Ngoc (2008), khi
VIF nhé hon hodc bang 10 nghia 1a cac bién doc lap khong cé twong quan
tuyén tinh véi nhau;

(2) Kiém dinh lién hé tuyén tinh phdn duw: Tac gia tién hanh théng qua

biéu d6 Scatterrplot véi gié tri phan du chuan héa trén truc tung va gié tri du



48

doan chuan hoa trén truc hoanh. Quan séat biéu d6 Scatterrplot phuong sai
khong doi thi phan du phan tan ngiu nhién quanh tryc 0;

(3) Kiém dinh phan phai chudn cia phén diwe: Thong qua phan tich biéu
d6 Histogram néu gi4 tri trung binh gan bang = 0 va d6 Iéch chuan gan bang 1
thi phan phéi caa phan du xap xi chuan.

2.4.5 Kiém dinh Anova va Independent Sample T — Test

Sau budc hdi quy, chung ta thuong thuc hién phan tich ANOVA va
Independent Sample T — Test nham kiém dinh su khéc biét gitra cac gié tri
trung binh cta bién dinh tinh véi bién dinh luong.

Phuong phap kiém dinh T-Test (kiém dinh su khac biét) duoc st dung
trong kiém dinh su khac biét vé gia tri trung binh cua tong thé véi mot gia tri
cho trudc, hoac kiém dinh sy khac biét vé gia tri trung binh giira hai tong thé.
Khi st dung phan mém théng ké, ching ta st dung cach tiép can mac y nghia
quan sat (Sig) dé chap nhan hoic bac bo gia thuyét ban dau. Trong phan mém
SPSS, ta s& loai bo gia thuyét ban dau khi kiém nghiém cho ta chi sé Sig. nho
hon mire y nghia a = 5% (mac dinh & cac phan mém théng ké).

Phén tich phuong sai mot yéu to (con goi 1a oneway anova) dung dé
kiém dinh gia thuyét trung binh bing nhau cua cac nhém mau véi kha ning
pham sai lam chi 12 5%.

Mot s gia dinh khi phan tich ANOVA:

- Céc nhém so sanh phai doc lap va dugcchon mot cach ngau nhién.

- Cac nhdm so sanh phai ¢ phan phdi chuan hoic ¢ mau phai da
l6n dé duoc xem nhu tiém can phan phdi chuan.

- Phuong sai cua cac nhdm so sanh phai dong nhat.
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CHUONG 3
THUC TRANG SU HAI LONG TRONG CONG VIEC
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
DICH VU PETROLIMEX HA TAY

3.1. Tong quan vé Cong ty co phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay
3.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty co phan Van tai va Dich vu Petrolimex Ha Tay hién nay la don
vi thanh vién ctia Tong cong ty dich vu xing dau Petrolimex thudc Tap doan
Xing dau Viét Nam, dugc thanh 1ap tir viéc cd phan hoa doanh nghiép nha
nudc

Tén cong ty: Cong ty ¢ phanVan tai va Dich vy Petrolimex Ha Tay.

Tén tiéng Anh: PetrolimexHaTay Transportation and Service Joint-
Stock Company.

Tén viét tat: PTS HaTay.

Biéu tuong: E

PETROLIMEX

Dia chi tru sé chinh: Km17, Quécl@ 6, Déng Mai, Habong, HaNoi.

Diénthoai: (04) 3353-5228. Fax: (04) 3353-1214.

Von diéu 18 va co cdu von: Vén diéu 1& cia Cong ty la:
35.031.640.000 VNP (Ba muoi lam ty, khong trim ba mét triéu, sau trim bon
muoi nghin ddng). Trong d6 vén Tong cong ty dich vu xing dau Petrolimex
(dai dién cho Petrolimex) la: 17.867.130.0000 VND, chiém ty 1¢ 51%. Vén
gop cua cd dong khéac: 17.164.510.000 VND, ty 1& 49% [6].
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Linh vuc kinh doanh

Van tai xang dau va hang hoa;

Kinh doanh xang dau, ddu m& nhon, gas, nudc giat va vat tu hang hoa
khac;

Pai 1y bao hiém;

Dich vu stra chita phuong tién van tai;

Xay lap, stra chita cac cong trinh xing dau, thiét bi xing dau va cac
cong trinh dan dung khéc;

Dich vu cho thué kho bai;

Kinh doanh cac nganh nghé khac ma phap luat khong cim.

Muc tiéu kinh doanh cua cong ty:

Gia tang gia tri von gop clia cac cd dong, mang lai loi ich cho nguoi lao
dong, cong dong; nang cao gia tri cude sdng; gop phan phuc vu su nghiép
phat trién kinh té - x4 hoi cta dat nudc;

Nang cao hiéu qua kinh doanh trén co s& d6i mai to chtrc, phuong thic
kinh doanh, co ché quan ly diéu hanh, nang cao nang luc 1§ thuat, cong nghé,
nguodn nhan lyc, to chirc hop 1y va phat trién thi truong, quan 1y tot qua trinh
hoat dong kinh doanh.

Lich str phat trién: Quyét dinh s6 1362/2000/QD/BTM ngay 03 thang
10 nam 2000 cta Bo truong Bo Thuong mai (nay 1a Bo Cong thuong) vé viéc
chuyén DNNN thanh cong ty c6 phan; Cong ty duoc thanh 1ap co tén goi 1a
“Cong ty ¢ phﬁn van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay” v&i tu cach 1a don vi
thanh vién ctia Tong Cong ty xang dau Viét Nam (nay 1a Petrolimex). Trong
qué trinh hoat dong, cong ty da thanh lap 3 chi nhanh: Nam 2001thanh lap chi
nhanh PTS Hoa Binh; nam 2002 thanh 1ap chi nhanh PTS Ha N§i. Nam 2007
thanh 1ap Chi nhanh Xay lip va Dich vu. Pay 1a cac quyét dinh dau tu kinh

doanh rit quan trong, mang tinh chién lugc, lau dai vé phat trién thi truong
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kinh doanh xing diu va anh huéng 16n dén hiéu qua kinh doanh vao thoi
diém d6 va hién tai. Dén nay cong ty da giai thé hai chi nhanh 1a PTS Ha Noi
va Xay lap — Dich vu do thay di dia gidi hanh chinh va hoat dong khong hiéu
qua.

Qus trinh ting von diéu 1é: Von diéu 18 khi thanh 14p cua cong ty 13 6
ty VNP (trén co s& danh gia gid tri cac tai san tr DNNN chuyén sang). Sau
khi thanh 1ap, naim 2003, Cong ty da ting von diéu 18 1én 6,5 ty dong do nhan
ban giao thém tai san tir Tap doan xing dau Viét nam (10.000 m? dit cua kho
Pong Mai). Nam 2006, cong ty ting von diéu 1& 1én 10 ty VND dé phat hanh
cho Petrolimex va cac ¢6 déng hién hiru. Nam 2009, cong ty ting von diéu 18
lén 16 ty dong, naim 2018 cong ty tang von 1én 21,9 ty dong thong qua viéc tra
co tirc cho cac co dong hién hitu. Pén nay vbn diéu 1¢ di tang thanh 35 ty sau
khi cong ty chao ban hon 1,3 triéu c¢6 phiéu.

Trong qua trinh hoat dong, PTS Ha Tay lién tuc phat trién va khong
ngimg md rong quy md. Khi thanh lap, céng ty chi c6 mot cira hang xing dau
va doi xe voi 40 dau xe chi yéu 1a xe c6 dung tich nho, lac hau vé ky thuat,
tiéu thu nhiéu nhién liéu, duwoc nhan chuyén giao tir Téng cdng ty xing dau
Viét Nam (Cong ty xang dau Ha Son Binh va Céng ty xing dau KV1). Pén
nay, PTS HaTay c6 14 ctra hang xang dau truc thudc va hé thong cac khach
hang; cong ty lién tuc d6i mai luc lwong van tai dé thay thé cac xe da cii, hét
nién han str dung béng nhirng phuong tién hién dai c6 dung tich 16n, tiét kiém
nhién liéu, dam bao van chuyén day du, kip thoi xiang dau phuc vu cho phat
trién kinh té - x4 hoi va an ninh qudc phong cho céc tinh/thanh phd nhu: Ha
Noi, Hoa Binh, Son La, DPién Bién, Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh,

Petrolimex Lao va mét sb tinh thanh khac.
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3.1.2 Co cdu té chic

Theo Piéu 18 va Quy ché quan tri cong ty duoc ban hanh thang 4 nim
2021, Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay hoat dong theo
mo hinh té chac quan 1y nhu sau:

Pai hgi dong c6 dong. Dai hoi dong co dong 1a tat ca co dong co
quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat cua cong ty c6 phan. Dai hoi
ddng cd dong co cac quyén va nghia vu theo quy dinh tai Biéu 1& cong ty va
Luat doanh nghiép.

Hoi dong quan tri. Hoi dong quan tri 1a co quan quan ly cong ty, c6
toan quyén nhan danh cong ty dé c6 quyén thuc hién tat ca quyén va nghia vu
cua cbng ty. Hién nay, Hoi dong quan tri cia cong ty bao gdm céc 6ng/ba sau:
Ong L& Tu Cuong, Chu tich Hoi dong Quan tri; cac thanh vién Hoi dong quan
tri bao gém: Ong Vii Quang Tuan, 6ngNguyén T Binh, dng Nguyén Tién
Cuong, 6ng Bui Trung Binh.

Ban kiém soat. Ban kiém soat 1a co quan thuc hién nhiém vu giam sét
Hoi dong quan tri, Giam dbc cdng ty trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty.

Hién nay, Ban kiém soat gom: Truong ban, 6ng Chu Puc Hau; cac
thanh vién gom cac 6ng/ba sau: Ong Ngd Ngoc Vinh va ba Tran Thi Nhung.

Giam d6c cong ty. Giam doc cong ty 1a ngudi diéu hanh cong ty hang
ngay; chiu su gidm sat cua Hoi dong quan tri, chiu trach nhiém truéc Hoi
ddng quan tri va phap luat vé cac quyén va nghia vu duoc giao. Hién nay,
Giam doc 1a 6ng Nguyén Tir Binh; cac Phé Giam déc gom céc 6ng/ba sau:
Ong Nguyén Tién Cuong, ong Bui Vian Thudng va ba Duong Ta Oanh.

Cong ty cophan van tai va dichvy Petrolimex HaTay gém céac phong
chtrc niang sau: Phong T6 chic Hanh chinh; Phong Quan Iy ki thuat; Phong
Thuong mai; Phong Ké toan Tai chinh; Phong Kinh doanh van tai; Chi nhanh
PTS Hoa Binh va Do6i Van tai.
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So @6 3.1. Co céu to chirc bd may Cong ty

PAI HOI PONG cO PONG

BAN KIEM SOAT |

HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM BOC

J" 7 “/ Jf W J/ J,
P.TO CHUC P. QUAN LY P. THUONG P.KE TOAN P.K DOANH CN. PTS HOA POI VAN TAI
HANH CHINH KY THUAT MAI TAI CHINH VAN TAL BINH

Nguén: PTS HA TAY

Nguon: Phong TCHC Céng ty PTS Ha Tay
3.1.3 Thi truwong tiéu thy va doanh thu cia cong ty

Thi truong tiéu thu (thi truong dau ra) 1a mot hay nhiéu nhém khach
hang bao gom ca khach hang tiém an vai cac nhu cau trong tu nhau, sin sang
va c6 kha nang tham gia trao d6i dé thoa man nhu cau do...

Hién tai, thi truong tiéu thu cha yéu cua Céng ty c6 phan van tai va
dich vu Petrolimex Ha Tay bao gém hai linh vuc chinh la kinh doanh van tai
va kinh doanh xang dau. Ngoai ra cong ty ciing kinh doanh cac mit hang phu
tro khac nhu: dau m& nhon, gas, bao hiém va nuéc giit cua Petrolimex, tuy
nhién cac mat hang nay doanh thu khéng Ién va chua mang lai hiéu qua nhiéu
cho doanh nghiép.

P6i voi linh vuc kinh doanh van tai:

Vé thi phan: cong ty duoc Tap doan/Tong cong ty giao gom: Van
chuyén cho 100% nhu cau cac ctra hang xang dau thuoc Cong ty xang dau Ha
Son Binh; Van chuyén 60% nhu cau cac cira hang xing dau thuoc Cong ty

Xing dau Dién Bién; van chuyén 100% nhu cau cac cira hang xing dau thudc
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Cong ty Xing dau Ha Nam Ninh; Van chuyén xing dau tai xuat cho
Petrolimex Lao.

Vé dia ban: Cong ty dap ung nhu ciu xing dau tiéu thu thuoc
Petrolimex quan ly gom céc tinh/thanh phé sau: TP Ha Noi (chu yéu dia ban
thugc tinh Ha Tay cii), tinh Hoa Binh, tinh Son La, tinh Dién Bién, tinh Ha
Nam, Ninh Binh, Nam Dinh, nuéc CHDCND L&o va mét s tinh thanh khac.

Poi véi linh vure kinh doanh xing diu:

Vé dia ban kinh doanh: Hién c6 07 cira hang xing dau do cong ty truc
tiép quan Iy kinh doanh tai dia ban Ha Noi, 07 cira hang xang dau do chi
nhanh PTS Hoa Binh quan 1y kinh doanh ban hang trén dia ban tinh Hoa
Binh. Céc cira hang xang dau trong cing hé théng déu cd chic nang kinh
doanh nhu nhau: ban 1é xing dau cho nguoi tiéu ding truc tiép, ban budn cho
khach mua sé lugng 16n, béan cap dich vu (theo gia ban 1&) cho céc td chuc, ca
nhan ¢ nhu cau sir dung theo hinh thirc cap phat xang dau.

Vé dbi tac khach hang: Cong ty giao dich va quan Iy céc khach hang
qua hai kénh ban hang tai van phong cong ty (do phong Thuong mai thuc
hién) va chi nhanh PTS Hoa Binh. Chtc nang ban hang ctua hai kénh nay la
nhu nhau, cac ddi tugng khach hang cua ca hai kénh déu khdng gigi han vé
dia ly, quy mé, va chuc nang nganh nghé; doi tugng khach hang bao gom: cac
Tong dai 1y, dai 1y, TNNQ ban xing dau; cac dbi twong mua budn véi so
luong 16n nhu: nha may, xi nghiép san xuat, cong truong, doanh nghiép dich
Vu....

Déi véi kinh doanh hang héa khac: thi truong tiéu thu san pham cha
yéu ban qua cac CHXD trong hé thong cia Cong ty/chi nhanh.

DU theo céch tiép can nao thi thi truong tiéu thu san pham ludn phai
gan lién véi san luong, doanh thu cia cong ty dugc danh gia bang két qua

kinh doanh hang nam.
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Thuc hién ké hoach nim 2021, cong ty tiép tuc gap cac yéu td bét loi

nhu: Dich bénh Covid 19 tiép tuc c6 nhiing dién bién phuc tap, anh huong

truc tiép dén cac linh vuc kinh doanh cua cong ty va th hai 12 su tut giam san

lwgng ¢ kénh phan phéi trung gian do chinh sach cua Tap doan c6 chu truong

cat giam. San lugng, doanh thu cac nam tir 2016-2020 va sau thang dau nim

2021 (Bang 3.1), cong ty ¢ két qua thé hién nhu sau:
Bang 3.1. Két qua kinh doanh tir ndm tir 2016 dén 2020 va 6T/2021 ciia Cong

ty o6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

(PVT: triéu dong)

TT Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
1 | San lugng:
- Van tai (m¥km) | 44.665,4 | 44.178,9 | 49.257,0 | 52.222,3 | 49.785,6
- Xang dau (m®) | 55.690 | 52.399 | 50.247 | 33.075 | 26.819
2 | Tong doanh thu 741,743 | 817,536 | 924,856 | 625,860 | 424,060
3 | Doanh thuthuan | 741,743 | 817,536 | 924,856 | 625,860 | 424,060
4 | Gidvonhang ban | 682,121 | 762,634 | 870,448 | 569,238 | 374,810
5 | Loi nhuan gop 59,622 | 54,902 | 54,408 | 56,622 | 49,250
6 | Chi phi tai chinh 1,887 2,062 3,142 4,695 3,340
7 Chi-ehf” quan 1y 52,638 | 47,287 | 45978 | 46,601 | 41,407
va ban hang
8 | Chi phi khac 16 578 151 155 98
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9 | Thu nhap khéac 31 19 71 17 4

Loi nhuan tu hoat
10 5,128 5,572 5,359 5,343 4,507
dong kinh doanh

11 | Loi nhuan khéac 143 352 206 475 241
Toéng loi nhuan

12 . 5,255 5,346 5,414 5,818 4,650
trudc thue

Thué thu nhap

13 _ 1,043 1,120 1,191 975
doanh nghiép 892
Toéng logi nhuan

14 , 5,255 5,346 5,414 5,818 4,650
sau thue

Nguén: Téng hep tir Cong ty cé phan vdn tdi va dich vu Petrolimex
Ha Tay

San lwong van tai: Trong 2 ndm 2017 va nam 2018 6n dinh khéng c6
bién dong nhiéu do san lugng ban Ié cua cac cong ty xang dau do cong ty
duoc phan cong nhiém vu van chuyén ting truong khong dang ké (5-6%). T
nam 2019 san lugng van tai c6 xu hudng tang truong manh so véi cdc nam
trude do Cong ty duoc phan cong thém thi phan van chuyén cho cac dia ban
Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh cta cong ty xing dau Ha Nam Ninh (u6c
tang BQ hon 6 tri¢u m3.km/ném). Tuy nhién san lugng nam 2021 giam so Vi
nam 2020 hon 2,4 triéu m*.km do anh huéng cua dai dich Covid 1am cho san
lugng ban cua cac cong ty xang dau giam nghiém trong kéo theo san luong
VAN tai cta cong ty cling giam theo. San luong van tai 6 thang dau nam 2021
woc dat 24,4 triéu m*/km, dat 47% ké hoach va bang 98% so vai cuing ky.

San lwong ban xing dau: c¢6 xu huéng giam chia 1am 2 giai doan:
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- Giam nhe nhitng ndm 2018 va ndm 2019, 1y do: c¢6 sy canh tranh khéc
liét cua thi trudong khi xuat hién nhiéu thuong nhan phan phdi, dau méi nhap
khau xing dau; dong thoi Cong ty phai thanh Iy mot s6 CHXD thué khi hét
han hop ddng va khong tiép tuc thué lai duoc.

- Giam manh bét dau tir ndm 2020 dén nay: Nguyén nhan, cong ty thuc
hién 16 trinh cat giam san luong ban d6i véi dai ly/tong dai ly/TNNQTM theo
chua truong cua Tap doan xiang dau Viét nam; tuy nhién san luong ban Ié toan
cong ty van tang truong khoang 6%/nam). San luong Xuat ban 6 thang dau
nam 2022 wdc dat 12.781 m®, dat 46% ké hoach va bang 98% so véi cuing ky
nim trude. Trong d6: Ban 1é u6c dat 11.875 m®, dat 48% ké hoach va bang
104% so véi cung Ky.

Doanh thu: Doanh thu cia cong ty bao gom doanh thu van tai, doanh
thu ban xang dau va doanh thu ban hang hda khéc; su bién dong cua doanh
thu cha yéu bi anh huong bai hai yéu to 16n nhat dé 1a: san luong ban xing
dau va gia ban xang dau. Doanh thu hoat dong van tai chiém ty trong nho nén
viéc ting giam san luong va don gia cudc khéng anh huong nhiéu dén tng
doanh thu. Ngoai ra doanh thu cuta linh vuc kinh doanh hang héa khac ciing
vay, khdng anh huéng nhiéu dén doanh thu toan cong ty do san lugng va gia
thanh céc san pham nay thap. Trong 6 thang dau nim 2022, Tong doanh thu
udc dat 234,511 triéu dong, dat 49% ké hoach va bang 110% so vai cing Ky
(chu yéu do gia xang dau ting). Trong cac nam gan ddy, doanh thu tir 2017
dén 2020 tang déu qua cac niam; tir 2020 dén hét 2021 doanh thu giam
(nguy@n nhan chu yéu do chu trwong cua Tap doan xing dau Viét Nam chi
dao cat giam san luong ban qua cac kénh trung gian va anh huong dich bénh
covid-19).

Chi phi: Trong 6 thang dau nam 2022, udc tinh ting cao do gia dau thé

gidi va trong nudc ting manh do chiju anh huéng caa cudc chién gitra Nga —
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Ukraine. Hién phu phi nhap khau dau ciing ting manh do khan hiém nguén
cung, trudc day chi duy tri 1 - 2 USD/thung, hién da 1én & mac 6 - 10
USD/thing. Chi phi kinh doanh ban I¢ chiu phan bo trén 1 ty d¢ong do phat
sinh chi phi stra chira cai tao cira hang xing dau Dong Mai va cira hang xing
dau caa PTS Hoa Binh.

Két qua loi nhuan kinh doanh va nép ngan sach:

Trong cac nam tir 2017 dén 2021, mac di bi anh huong caa nhiéu yéu
t6 khach quan, chu quan nhung vé co ban tinh hinh hoat dong caa cong ty van
6n dinh. Céng ty van dam bao mic loi nhuan dé chia co tic cho cac ¢ dong
tir 10 dén 15%/nam. Nop ngan sach diy du cho nha nudce va dam bao cac ché
dd cho nguoi lao dong.

3.1.4. Pdc diém nguon nhan luc
Bang 3.2: Pic diém ngudn nhan lwc ciia Cong ty Petrolimex Ha Tay

Don vi tinh: Nguoi

So sanh (%)
201 | 202 | 202
Chi tiéu 2020/201 | 2019/201
9 0 1
9 8
Tong so 276 | 267 | 262 97 08
Phan theo gigi tinh
Nam 196 | 187 | 182 95 97
Nir 80 | 80 | 80 100 100
Phan theo chirc danh
Can b quan ly 82 | 80 | 80 98 100
Nhéan vién 194 | 187 | 182 96 97
Phan theo trinh do
Sau Pai hoc 14 13 12 93 92
Pai hoc 48 | 45 | 44 93 98
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Cao déng 85 | 81 | 79 95 96
Trung cap 97 | 96 | 95 100 100
Pho thong 32 | 32 | 32
Theo thoi han hep dong lao
dong
Hop dong ngan han dudi 1 nam 2 2 2 100 100
Hop dong c6 thdi han 1-3 nam 27 | 25 | 27 93 108
Hop dong khong xéac dinh thoi 247 | 240 | 233 o7 o7
han

Ngusn: Téng hep tir Cong ty ¢é phan vdn tdi va dich vu Petrolimex Ha
Tay

Tinh dén cudi nam 2021, tong s6 lao dong tai Petrolimex Ha Tay c6
262 nguoi, tang giam 3% so v&i nam 2020 (giam 5 nguoi). ..

Phan theo gidi tinh. Do dic thi nghé nghiép, co cau vé gigi tinh caa
ngudn nhan luc tai Petrolimex Ha Tay c6 su chénh léch tuong dbi Ion gitta
nam va nit, ty 1é nam gisi chiém 69,5% trong khi ty 1& nix gioi 1a 30,5% tinh
dén thoi diém nam 2021.

Vé phan theo chuc danh: tong cong co 80 lao dong 1a lao dong quan Iy
chiém 30,5% con lai 69,5% chiém 182 ngudi 1a lao dong truc tiép.

V& trinh d6 cia CBNV tai Cong ty c6 thé noi 1a dat chat lwong kha cao
khi c6 dén 21,4% sb lao dong dat trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, bén canh d6
trinh d6 dugc dao tao nghiép vu tai cong ty ciing khé cao (chiém 66,4% nim
2021) chi ¢d 12,2% s CBNV ¢ trinh d phd théng trung hoc.

Theo thoi han hop dong lao dong sé lao dong cd thoi han dudi 1 nim
chi ¢6 2 nguoi chiém 1%, trong khi d6 s6 lao dong c6 thoi han 1-3 nam c6 27
nguoi chiém 10,3% c6 lai 233 nguoi (chiém88,7%) 1a lao dong khong xac

dinh thoi han tinh dén cudi nam 2021.
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3.2. Phan tich cac nhan té anh huwéng dén sw hai 16ng trong cdng viéc ciaa

nhan vién tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay

3.2.1. Théng ké md té mdu nghién cizu

Nghién ctru duogc tién hanh khao st trén 250 mau vao thang 2 nim

2022 tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha T4y, S6 ban cau
hoi hop 18 1a 207 chiém 82,8% s6 phiéu phét ra.

Két qua thong k& mé ta mau nghién ctu dugc trinh bay tai bang 3.3

dudi day.
Bang 3.3. Thong ké mo ta miu nghién ciu
Chi tieu Tansé |Phén trim
(Frequenc)  (Percent)
Gi¢i tinh Nam 121 58.2
N 86 41.3
Thoi gian cong Dudi 5 nam 47 22.7
tac T 5 - 10 nam 68 32.9
Trén 10 nam 92 44 .4
Vi tri cong tac |Céan bo quan ly 41 19.8
Nhén vién 166 80.2
Trinh d6 hoc van |Sau dai hoc 12 5.8
Cur nhan 31 15.0
Cao dang 62 30.0
Trung cap 80 38.6
Trung hoc phong théng /thap hon 22 10.6
Do tudi Dudi 25 tudi 11 5,3
26 - 35 tuoi 31 15,0
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Chi iy Tans6é |Phan trim
(Frequenc) | (Percent)
Giai tinh Nam 121 58.2
N 86 41.3
Thoi gian cong Dudi 5 nam 47 22.7
tac T 5 - 10 nam 68 32.9
Trén 10 nam 92 44.4
Vi tri cong tdc |Can bo quan ly 41 19.8
Nhan vién 166 80.2
36 - 45 tuoi 96 46,4
Hon 45 tuoi 69 33,3

Nguon: Két qud di liéu SPSS 20.0

Bang 3.3 cho thay két qua thong ké md ta dic diém cua mau nghién
ctru nhu sau:

V& giéi tinh, trong tong s6 207 ngudi dugc khao sat, ¢ 86 ngudi la nix
gidi chiém 41,3% va 121 ngudi lao dong 1a nam gigi chiém 58,2%.

Vé Thoi gian cong tac (Kinh nghiém 1am viéc): s6 nguoi duoc khao sat
c6 dudi 5 nam cong tac 1a 47 ngudi chiém 22,7%, tir 5-10 nam 1a 68 nguoi
chiém 32,9% va trén 10 nam 1a 92 nguoi chiém 44,4%.

Vé trinh d6 hoc van cua nguoi duoc khao sat, két qua cho thay c6 12
nguoi c6 trinh d6 sau dai hoc chiém 5,8%, cir nhan ¢6 31 ngudi chiém 15%,
trinh do cao dang co 62 ngudi chiém 30%, trinh d6 trung cap co 80 ngudi
chiém 38,6% va trinh @6 PTTH hoac thap hon ¢ 22 ngudi chiém 10,6%.

Vé do tudi caa ngudi lao dong duoc khao sat, két qua cho thay c6 11

nguoi c6 do tudi dudi 25 chiém 5,3%, tir 26-35 ¢6 31 ngudi chiém 15%, tir
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36-45 c6 96 nguoi chiém 46,4%, ngudi lao déng c6 do tudi trén 45 co 69
nguoi chiém 33,3%.
3.2.2 Kiém dinh dé tin cdy thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé danh gia do tin cay cua thang
do trong nghién ctu. Hé s6 nay thuong dugc dung dé do luong mac do chat
ché& cac muc hoi trong thang do c6 su twong quan vai nhau.

Hé sé Cronbach Alpha duoc sir dung dé kiém tra sy chat ché va tuong
quan giira cac bién quan sat. Cong cu nay gilp loai cac quan sat hay thang do
khong phtl hop truge. Cac bién ¢ hé sé tuong quan bién - tong (Item — Total
Correlation) I6n hon 0,3, hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 méi dugc xem
la chap nhan duoc va thich hop dé dua vao phan tich nhitng budc tiép theo

Theo quy udc thi mét tap hop cac muc héi dung dé do luong duoc danh
gia 1 tét phai c6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0.8. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) thi nhiéu nha nghién ciru dong y rang khi
Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do tdt, tir 0,7 dén 0,8 1a st dung
duoc, tir 0,6 tr 18n 1a b thé st dung trong trudng hop khai niém nghién ctu
la m&i hoac 1a mai trong bdi canh nghién cau. Két qua kiém dinh cudi cling
duoc trinh bay tai bang 3.4.

Bang 3.4 Két qua kiém dinh sw tin cdy thang do cAc nhan té trong mé hinh

Bién quan sat Hé sé twong quan Cronbach Alpha

bién tong néu loai bién

I. Ban chdt cong viéc, a = 0,887, N=8

BCCV1 0.782 0.861
BCCV?2 0.721 0.867
BCCV3 0.576 0.881

BCCV4 0.651 0.874
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BCCV5 0.672 0.872
BCCV6 0.650 0.875
BCCV7 0.618 0.877
BCCV8 0.603 0.879
I1. Tién lwong va phiic lgi, a = 0,871, N=5

TLPL1 0.736 0.834
TLPL2 0.692 0.845
TLPL3 0.648 0.856
TLPL4 0.721 0.838
TLPL5 0.696 0.845
II1. Diéu kign lam vige, o = 0,862, N=5

DKLV1 0.570 0.860
DKLV2 0.625 0.848
DKLV3 0.618 0.850
DKLV4 0.764 0.812
DKLV5 0.842 0.791
IV. Quan h¢ véi dong nghiép, a = 0,838, N=5

QHDN1 0.775 0.766
QHDN2 0.677 0.794
QHDN3 0.662 0.799
QHDN4 0.575 0.822
QHDN5 0.521 0.838
V. Quan hé véi cdp trén, o = 0,789, N=3

QHCT1 0.628 0.717
QHCT2 0.681 0.663
QHCT3 0.586 0.761




64

VI. Danh gia thuc hién cong viéc, a = 0,876, N= 5

DGCV1 0.766 0.836
DGCV?2 0.665 0.860
DGCV3 0.691 0.854
DGCV4 0.607 0.873
DGCV5S 0.839 0.815
VII. Dao tao va thang tién, a = 0,859, N= 5

DTTT1 0.687 0.827
DTTT2 0.582 0.854
DTTT3 0.746 0.814
DTTT4 0.648 0.837
DTTT5 0.730 0.815
VIII. Bién phu thugce “Hai long”, a = 0,832, N=3

HL1 0.734 0.723
HL2 0.639 0.817
HL3 0.705 0.754

Nguon: Két qud di liéu SPSS 20.0

Thong qua két qua phan tich Cronbach Alpha ta thay, ngoai bién

quan sat BCCV9 Cam nhan vé thanh tuu toi dat duoc trong cdng viéc” tai
nhan t6 Ban chat cong viéc cd Corrected Item-Total Correlation nhé hon 0,3,
vi vay da bi loai bo khoi md hinh, sau khi chay lai, bay nhan té anh huong Su
hai long cia cua ngudi lao dong déu co do tin cdy 16n hon 0,7 va co hé sb
tuong quan bién tong Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0,3 nén dat
yéu cau. Do d6, cac thang do nay déu dam bao d6 tin cay va duoc sir dung

trong phan tich EFA tiép theo.
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3.2.3. Phan tich nhan té khdm pha EFA
3.2.3.1 Thang do cdc yéu té anh hirong dén sy hai 1ong cia nhan vién (Phan
tich khdm phdn nhan té véi bién déc Idp)

Phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha EFA s& duoc dung dé kiém
dinh gia tri khai niém cua thang do. Thang do trong nghién ctau gém co 42
bién quan sat va sau khi kiém tra mic do tin cay bang phuong phap Cronbach
Alpha thi c6 03 bién bi loai. Bé khang dinh mtc d6 phl hop cua thang do,
nghién ctiu str dung phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA.

Pé c6 thé ap dung duoc phan tich nhan t6 thi cac bién nhat thiét phai co
lien hé vai nhau. Nghién ctu sir dung dai lugng Bartlett dé xem xét gia thuyét
cac bién khong co twong quan trong tong thé. Néu két qua kiém dinh cho thay
khong c6 ¥ nghia théng ké thi s& khong tién hanh phan tich nhan té.
Ngoai ra, chi s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Simping
Adequacy) cling duoc dung dé phan tich su thich hop cua céc nhan to. Tri s6
KMO 16n (giita 0,5 va 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan té. (Hoang Trong
— Mong Ngoc, 2008). Trong nghién ctu nay, gia tri KMO Ién hon 0,5 thi cac
nhan té mai duoc su dung.

Theo Hair va ctv (1998), hé s tai nhan té hay trong sé (factor loading)
|a chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thuc ctia phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Factor loading 16n hon 0,3 duoc xem la dat mac tdi thiéu,
Factor loading lon hon 0,4 dugc xem la quan trong, Factor loading l16n hon
0,5 duoc xem 1a c¢6 y nghia thuc tién. Trong nghién ctu nay, gia tri Factor
loading duoc chap nhan khi né dat muc téi thiéu (16n hon 0,3).

Phuong phép dua vao eigenvalue duoc s dung dé xac dinh s
lugng céc nhan t6. Pai luong eigenvalue dai dién cho luwong bién thién
dugc giai thich boi nhan t5. Nhitng nhan t6 c6 eigenvalue nho hon 1 s&

khdng co tac dung tém tit théng tin tot hon mot bién géc nén chi ¢ nhing
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nhan t6 nao co eigenvalue 16n hon 1 méi duoc gitr lai trong mé hinh phan
tich.

Trong nghién clru ndy, phuong phap nguyén tic thanh phan duogc sur
dung dé phan tich nhan t6 kham pha. 7 nhan t6 vé6i 36 bién duoc dua vao hé
théng va phan tich. Két qua kiém dinh Bartlett cho thay gia tri Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO)= 0.864>0.5 va thir nghiém Bartlett c6 ¥ nghia thong ké & mirc
Sig = 0,000 <0.05. Nhu vy phuong phap phan tich nhan té chinh thic duoc
thtra nhan trong nghién cuu.

Trong ma tran nhan t6 di xoay, theo tiéu chuan eigenvalue co gia
tri 16n hon 1. Tong phuong sai trich 65.914%>50%. Gia tri phuong sai trich
cho ta biét 7 thanh phan duoc xac dinh giai thich 65.914 % bién thién cua dix
liu . Cac bién déu c6 hé so tai nhan té 16n hon 0,5; thap nhat 12 bién BCCV3
- “C6 co hoi dugc lam nhirng cdng viéc khac nhau” cd gia tri 0,598 nén cac
bién déu quan trong trong bay thanh phan trich dugc. Tir cac thdng tin trén,
nghién ctu rut ra két luan thang do dugc chap nhan, ¢ su thay doi vé bién
quan sat giira cac yéu to doc 1ap anh hudng dén sy hai long cia ngudi lao
dong dbi vai cong viéc:

- Nhan té s61 bao gom tam bién 1a nhiing bién thudc nhan té ban chat
cong viéc.

- Nhan té s6 2 bao gom nam bién 1a ndm bién thudc vé nhan té Thu
nhap.

- Nhan t6 s6 3 bao gom nam bién la nam bién thugc vé nhan t6 danh gia
thuc hién cong viéc.

- Nhan t6 s6 4 bao gém nam bién 1a ndm bién thudc vé nhan té Pao tao
va co hoi thang tién.

- Nhan t6 sb 5 bao gdm nam bién 1a nhitng bién thudc yéu té Biéu kién

lam viéc.
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- Nhan té s6 6 bao gdm nam bién 12 nam bién thudc vé nhan té Quan

hé véi Bang nghiép.

- Nhan t6 s6 7 bao gom ba bién 1a nhitng bién thuoc nhan té Quan hé

Vi cap trén.

Céc diéu kién phan tich EFA déu thoa man
- KMO 0.864>0.5, sig <0.05
- Tong phuong sai trich 65.914% >50%

- C4c hé sb tai 1&n cac nhan td déu > 0.5

- Rut trich duoc 7 nhan t6 doc 1ap cé hé sé Initial Eigenvalues > 1

Viéc giai thich cac nhan té duoc thuc hién trén co sé nhan ra céc bién

c6 hé sb tai nhan té (factor loading) 16n & cing mot nhan t6 (Hoang Trong va

ctv, 2008). Két qua ma tran nhan t6 sau khi xoay cho ta sy phan bé cua 36

bién vao bay nhan té cu thé nhu sau:

Bang 3.5 Phan tich nhan té déi véi cac bién déc 1ap

Bién quan Thanh phan
sat Ban | Tién | Panh Pio bieu | Quan | Quan
chat | lwong | giathwc | taova | kién | hévéi | hé véi
cong va hién | thing | lam | Pong Cap
Viéc phuc cong tién Viéc nghiép trén
loi viéc
BCCV1 0.833
BCCV2 0.760
BCCV3 0.722
BCCV4 0.717
BCCV5 0.712
BCCV6 0.688
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BCCV7/

0.687

BCCV8

0.598

TLPL1

0.792

TLPL2

0.764

TLPL3

0.738

TLPLA4

0.716

TLPLS

0.680

DGCV1

0.855

DGCV?2

0.782

DGCV3

0.720

DGCV4

0.716

DGCV5

0.644

DTTT1

0.798

DTTT2

0.749

DTTT3

0.715

DTTT4

0.705

DTTTS

0.676

DKLV1

0.844

DKLV2

0.754

DKLV3

0.726

DKLV4

0.633

DKLV5

0.610

QHDN1

0.834

QHDN2

0.751

QHDN3

0.724

QHDN4

0.695
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QHDN5 0.694

QHCT1 0.811
QHCT?2 0.801
QHCT3 0.790

KMO =0,864 > 0,7

P- value (Bartlett test) = 0,000 < 0,05

Eigenvalue | 10.570 |3.276 |2.747 2.159 1.800 1.668 |1.508

Téng phuong sai trich = 65.914% >50%

Ngusn: Keét qud di liéu SPSS 20.0
3.2.3.2. Thang do sw hai 16ng cia nhan vién(Phan tich kham pha nhan té véi
bién phu thugc)

Phan tich dir liéu nghién cau cho thy tir ba bién quan sat chi hinh
thanh mot nhan td, cac hé sé factor loading déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO bang
0,710 >0.5 ; kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké & mirc Sig = 0,000 <0.05.
Phuong sai giai thich bang 74,835 > 50% (bang 6). Piéu dé cho thiy phan
tich kham pha dir liéu nghién ciru 1a phu hop. Bién phu thudc “Hai long cong
viéc” 1a mot nhan tb duy nhat, hay no6i cach khac no 1a khai niém nghién ctru

don hudng.
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Bang 3.6. Két qua phan tich nhan té6 kham pha bién phu thudc

Bién quan sat Thanh phan

Hai long cong viéc

HL1 .889

HL3 873

HL2 .832
KMO =0,710

P- value (Bartlett test) = 0,000 < 0,05

Eigenvalue = 2,245

Téng phuong sai trich = 74,835% >50%

Nguon: Két qud da liéu SPSS 20.0

3.2.4. Phan tich twong quan

Trudc khi tién hanh kiém dinh mé hinh nghién ctru bang phan tich hoi
quy tuyén tinh boi, ta cdn xem xét mdi twrong qua giita cac bién ctia mo hinh.

Phén tich ma trin twong quan st dung hé s Pearson Correlation dé
luong hoéa mic do chat ché cua mbi lién hé gitta moi yéu t6 khac nhau véi su
hai 10ng trong cong viéc ciia nhan vién va gitta cac nhan t6 anh huong dén sy
hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién véi nhau. Hé s6 nay ludn trong khoang
tir (-1) dén (1), lay gia tri tuyét d6i, néu 16n hon 0,6 thi c6 thé két luan mdi
quan h¢ la chat ché, va cang g?m 1 thi mbi quan h¢ cang 16n, néu nho hon 0,3
thi cho biét mdi quan hé 1a yéu.

Két qua kiém tra cho thay “Hé sb twong quan” giita bién Su hai 1ong
trong cong viéc cta nhan vién véi cac nhan té cao nhét 1a 0,595 va thap nhat
14 0,300, cac quan hé ndy c6 ¥ nghia khi sig < 0,05. So bo c6 thé két luan rang

cac bién doc 1ap nay co thé dua vao mo hinh dé giai thich cho bién phu thudc.
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Bang 3.7 Két qua phan tich twong quan

BCCV| TLPC DKLV QHDN QHCT| DGCV| DTTT HL
BCCV 1

TLPL 3127 1

DKLV 4007 486" 1

QHDN 3107 2877 417 1

QHCT 2097 1917 206 .079 1

DGCV 3027 5277 4377 2447 3577 1

DTTT 4367 4747 4987 366 | 1727 4127 1

HL 4867 7207 6697 4587 362" .684 610 1

**_ Tuong quan c6 y nghia théng ké tai p< 0.01 (2-chiéu).

* Tuong quan c6 y nghia thong ke tai p< 0.05 (2- chiéu).

Nguon: Két qud dé liéu SPSS 20.0
Ngoai ra cc bién doc 1ap ciing c6 twong quan véi nhau nhung hé sd
tuong quan gitta cac bién doc 1ap khong cao. Piéu nay cho thay kha ning xay
ra hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap trén 13 kha thap, két qua
kiém dinh hién tuong da cong tuyén s€¢ dugc phan tich chi tiét hon sau khi
phan tich hoi quy thong qua hé s6 VIF. Nhu vay, so bd co thé két luan céac
bién doc 1ap nay co thé dua vao mo hinh dé giai thich sy hai 1ong trong cong
viéc ctia nhan vién. Tom lai, cac dir liéu hoan toan phu hop dé dua vao phan
tich hoi quy.
3.2.5 Kiém dinh sw phl hep ciia mé hinh téng thé
Qua trinh phén tich c6 ¥ nghia khi s& giai quyét dugc gia thuyét ma dé
tai dé ra d6 13 c6 mdi quan hé cung chiéu giira cac nhan t6 dén sy hai long
trong cong viéc cta nhan vién tai Cong ty cd phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay canh do, két qua hdi quy con co y nghia trong viéc xac

dinh duogc nhitng thanh phan nao o tic dong manh nhit dén su hai 1ong trong
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cong viéc cua nhan vién tai Cong ty co phan van tai va dich vu Petrolimex Ha

Tay
Bang 3.8 Tém tit md hinh
Mo R R binh R binh phwong hiéu Std, Error of the
hinh phuwong chinh Estimate
. .886a 785 777 44203

a Predictors: (Constant), DTTT, QHCT, QHDN, BCCV, TLPC,
DGCV, DKLV

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi cho thiy, hé sb R2 hiéu chinh
béng 0,777. Nhu vay, cac bién doc 1ap giai thich duoc 77,7% su thay ddi cua
bién phu thudc. Hay néi theo cach khac, 7 nhan té trong mé hinh hdi quy giai
thich duoc 77,7% phuong sai cua su hai long trong cong viéc cuia nhan vién
tai Cong ty cd phén van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay. Diéu nay c6 nghia,
ngoai cac nhan td dugc dé cap trong mé hinh hdi quy, con ¢ cac nhan tb
khac tac dong dén su hai 1ong trong cong viéc ciia nhan vién Cong ty cd phan
van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay ma nghién ctru nay chua dé cap dén

trong mo hinh.
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Bang 3.9 Phéan tich ANOVA

Téng cac
Trung binh _
M6 hinh binh df F Sig.
binh phwong
phuwong
1| M@ hinh hdi .
141.895 7 20.271 103.746| .0000
quy
S6 du 38.882 | 199 195
Tong 180.777 | 206

Ngusn: Keét qua xat 1y sé liéu
Kiém dinh F (bang phan tich ANOVA) cho thdy muc y nghia sig. =
0,000 < 0,05 (voi gia tri F = 103.746). Nhu vay, mé hinh hdi quy phu hop véi
tong thé. Néu két luan 6 bién doc 1ap nay anh huéng dén su hai long trong
cong viée ctia nhan vién Cong ty cd phan van tai va dich vu Petrolimex Ha
Tay thi dam bao duoc dg tin cay trén 95%.
- Kiém dinh cac vi pham gida dinh ciia md hinh héi quy
Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Pé do tim hién tuong da cong
tuyén, luan van can ctr trén do chép nhén cua bién (Tolerance) va hé s6 VIF.
Két qua phan tich hoi quy st dung phuong phap Enter, cho thdy hé s6 phong
dai phuong sai VIF nho hon 10 va d6 chip nhan cta bién (Tolerance) 16n hon

0,1 nén c6 thé bac bo gia thuyét mo hinh bi da cong tuyén.
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Bang 3.10 Kiém tra hién twgng da cong tuyén

Bién nghién ciéu Thong ké da cong tuyén
Do chap nhan cia

bién VIF
Ban chat cong viéc 740 1.351
Tién luong va phuc lgi 605 1.654
biéu kién lam viéc 590 1.695
Quan hé véi dong nghiép 779 1.284
Quan hé véi cap trén .858 1.165
banh gia céng viéc 611 1.636
Pao tao va thang tién 611 1.638

Kiém dinh phan phéi chuan cta phan du: Phan du c6 thé khong tuan
theo phan phdi chuan vi nhiing 1y do nhu str dung sai mé hinh, phuong sai
khong phai hang sd, s6 lwong cac phan du khong di nhiéu dé phan tich.

Tac gia tién hanh khao sat phan phdi cia phan du bang phuong phap
xay dung biéu dd tan sé phan du chuan héa (Histogram). Hinh tiép theo cho
thay biéu d6 co dang hinh chudng. Gi4 tri trung binh mean gan bang 0 va do
léch chuan Std.Dev 1a 0,983 gan bang 1. Nhu vay c6 thé két luan phan phdi

cua phan du 1a xap xi chuan.
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Histogram

Dependent Variable: HL

40 Mean =-4 30E-15
St Dev, =0.953
M =207
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Hinh3.2 Biéu do tan sé cia phan dw chuan héa
Vé gia dinh lién hé tuyén tinh, phuong phap duoc st dung 1a biéu d6
phan tan Scatterplot. Nhin vao biéu db ta thay phan du khéng thay doi theo
mot trat tu nao d6i véi gia tri du doan. Do dé gia thiét vé lién hé tuyén tinh

khong bi vi pham.
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Hinh 3.3 Po thi phan bé ngiu nhién cia phan du chuin hda
3.2.6 Kiém dinh gid thuyét

Kiém dinh hoi quy boi.

Nhu d3 trinh bay & trén, dé danh gia tac dong ciia cac nhan té dén muc
d6 hai 16ng cta nhan vién phu nuc cap xa vé cong viéc hién tai cua ho, toi str
dung md hinh hdi qui boi. Tir két qua phan tich nhan té néu trén da xac dinh
c6 7 nhan t6 anh huéng dén mic d6 hai 1ong cta nhan vién Cong ty co phan
van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay vé cong viéc hién tai. Pay chinh 1a 7
bién giai thich dugc dwa vao mé hinh hoi qui ky hiéu tuong tng: X;- Pac
diém cdng viéc, X,- Tién luong va phic loi, Xs- Didu kién 1am viéc, X4-
Pong nghiép, Xs- Cap trén, Xe- dénh gia cong viéc, Xo- Pao tao bdi dudng va
su hai 1ong ctia nhan vién phu nir cap xa vé cong viéc 1a bién phu thudc duogc
ky hiéu 12 Y. M6 hinh hdi qui dugc viét nhu sau:

Y= Ro+BR1 X3 Xp+B3X3+3, X4 +B5Xs + BeXe+ (37X7
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Bang 3.9 sau thé hién két qua hdi quy da bién cac nhan t6 anh huong dén
su hai long trong cong viéc cua nhan vién Cong ty ¢ phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay. Mic d6 anh huong cua cac bién doc lap vai bién phu thudc
dugc thé hién thdng qua hé s6 hdi quy chuan héa nhu sau:

Bang 3.11 Két qua phan tich hai quy

C s Hé s hoi
Hé€ so hoi quy chwa )
. guy chuan
chuan hoa ]
M6 hinh hoa T Sig.
Sai sb
B ., Beta
chuan
1 (Constant) -1.365 191 -7.131 .000
BCCV 119 .046 .099 2.601 .010
TLPC .339 044 326 7.718 .000
DKLV 220 044 216 5.045 .000
QHDN 128 .039 122 3.269 .001
QHCT 113 .037 107 3.027 .003
DGCV 247 .039 265 6.311 .000
DTTT 154 .049 132 3.148 .002

a. Dependent Variable: HL

Két qua phan tich hoi quy cho thay, ca 6 gia thuyét nghién cau: H1, H2,
H3, H4, H5, H6 déu c¢6 mirc ¥ nghia < 0,05 nén duoc chap nhan. Nhu vay,
cac gia thuyét duoc chap nhan dugc phét biéu nhu sau:

Gia thuyét H1: Ban chat cong viéc c6 anh hudng thuan chiéu dén su hai
long trong cbng viéc cua nhan vién Cong ty co phan van tai va dich vu

Petrolimex Ha Tay
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Gia thuyét H2: biéu kién 1am viéc ¢ anh huong thuan chidu dén su hai
long trong c6ng viéc cia nhan vién Cong ty c6 phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay

Gia thuyét H4: Méi quan hé véi ddng nghiép c6 anh huong thuan chiéu
dén sy hai 10ng trong cong viéc caa nhan vién Cong ty co phan van tai va dich
vu Petrolimex Ha Tay

Gia thuyét H5: Mdi quan hé véi cap trén c6 anh huang thuan chiéu dén
su hai 16ng trong c6ng viéc caa nhan vién Cong ty ¢ phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay

Gia thuyét H6: Pao tao va thing tién c6 anh huong thuan chiéu dén sy
hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién Cong ty co phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay

H7: Panh gia cong viéc c6 anh huong thuan chiéu dén sy hai long
trong cong viéc cia nhan vién Cong ty ¢6 phan van tai va dich vu Petrolimex
Ha Tay.

Théng qua cac kiém dinh cua cac gia thuyét nghién cau, cho thiy cac
nhan té: ban chat cong viéc, diéu kién 1am viéc, tién luong va phuc loi, moi
quan hé voi ddng nghiép, mdi quan hé véi cap trén, dao tao va thang tién va
danh gia cong viéc co tac dong cung chiéu dén su hai long trong cong viéc
ctia nhan vién Cong ty co phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay. Phuong
trinh héi quy thé hién mirc d6 anh huong cua cac nhan td trong mé hinh dugc
xay dung nhu sau:

HL: = 0,099*BCCV + 0,326*TLPL + 0,216*DKLV + 0,122*QHDN
+ 0,107 QHCT +0,265DGCV + 0,132*DTTT

Tur md hinh hoi quy c6 thé thay nhan té co tac dong manh nhat dén sy
hai 10ng cua nhan vién va nhan té Tién luong va phic loi vai gia tri R = 0,326,

diéu nay c6 nghia néu tién luong va phuc lgi ciia cong ty ting 1én 1 don vi, thi
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su hai long cua nhan vién s& tang 1én 1a 0,326 don vi. Xép th hai 1 nhan t6
danh gia cong viéc voi gia tri B = 0,265, diéu nay co nghia néu hoat dong
danh gia cong viéc 1am tét hon 1 don vi, sy hai 10ng cua nhan vién s& tang 1én
0,265 don vi. Bing & vi tri thir 3 12 nhan t6 diéu kién 1am viéc véi gia tri R =
0,216, diéu nay c6 nghia néu diéu kién 1am viéc cua don vi tot ting 1én 1 don
vi, su hai 16ng ctia nhan vién sé tang 1én 14 0,216 don vi. vi tri tha tu thudc vé
nhan t6 dao tao va co hoi thang tién véi gia tri B = 0,132, diéu nay cho thay
néu hoat dong dao tao va tao co hoi thing tién tét 1én 1 don vi, sy hai 1ong cua
nhan vién s& tang 1én 0,132 don vi. Pung & vi tri thir ndm 14 nhan t6 quan hé
véi ddng nghiép véi gid tri R = 0,122, diéu nay cho thay néu quan hé véi dong
nghiép duoc cai thién 1 don vi, sy hai long cua nhan vién s¢ tang 1én 0,122
don vi, thu 6 1 nhan t6 quan hé vai cap trén vai gia tri R= 0,107, diéu nay cho
thay néu quan hé véi cp trén duoc cai thién 1 don vi, su hai 10ng cia nhan
vién s& tang 1én 0,107 don vi, Xép & vi tri cudi cing 1a ban chat cong viéc voi
gia tri B = 0,099, ddy 13 nhan té c6 anh huong thap nhat dén su hai long cua
nhan vién ddi véi cdng ty tai cdng ty ¢ phan van tai va dich vu Petrolimex
Ha Tay.

Két qud kiém dinh sw khac bigt vé sw hai long theo cdc dic diém ca
nhan

Luan van st dung phan tich t- test va phan tich phuong sai ANOVA dé
tim ra su khéc biét vé két qua danh gia mac do quan trong cua céc tiéu chi
gitra cac nhom ddi tugng khao séat khac nhau vé dac diém ca nhan.

Trong phan tich nay, hé sé can quan tam 1a hé sé Sig. gia thuyét H, dat
ra 12 khdng co6 su khac biét vé két qua danh gia ciia cac déi tugng vé mic do
quan trong cua cac yéu t6. Néu hé sé Sig. <0,05 (véi mic y nghia 95%) thi

bac bo gia thuyét Hy , tarc ¢d su khac biét vé két qua danh gia cua cac ddi
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tugng vé mic dd quan trong cua cac nhan td. Néu Sig > 0,05 thi chap nhan

gia thuyét Hy

- Kiém dinh su khéc biét cua géi tinh ddi véi mac @6 hai long trong

cong viéc

Dé kiém dinh su khac biét cua gai tinh d6i véi mae do hai 1ong trong

cong viéc, luan van sir dung phuong phap t-test, két qua kiém dinh dugc thé

hién ¢ bang 3.11

Bang 3.12 Két qua kiém dinh sw khéc biét ciia géi tinh d6i véi mike dd hai l1ong

trong cong viéc

Levene's
Test for _
) t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
] Std. |95% Confidence
Sig. | Mean
Error | Interval of the
F | Sig. t df (2- |[Differen )
) Differen| Difference
tailed)] ce
ce Lower | Upper
HL Equal
variances |.091| .764 |[-.121| 205 |.904 |-.01602 | .13244 |-.27714|.24510
assumed
Equal
variances not -.1221189.027| .903 | -.01602 | .13122 |-.27486|.24283
assumed

Két qua kiém dinh cho thay tai gia tri t= -.121 (F= .091) gia tri P

=0.904 >0.05, vi vay két qua kiém dinh khdng cho thay su khac biét nao giira

Nam va Nt d6i véi su hai long trong cng viéc caia nhan vién
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- Kiém dinh su khac biét caa kinh nghiém 1am viéc d6i voi mtc do hai
long trong cdng viéc
Bang 3.13 Kiém dinh sw déng nhit phwong sai ciia nhan vién theo thoi gian

cong tac

Levene Statistic dfl df2 Sig.

625 2 204 .536

Dua vao két qua kiém dinh sy déng nhat phuong sai & bang trén cho
thay sig Levene = 0,536 > 0.05, nén véi sai s6 5% phuong sai theo thoi gian
cong tac cta nhan vién 1a dong nhat. Nhu vay gia thiét Hy duoc chip nhan va
ta co thé chay tiép ANOVA, tiép tuc tién hanh kiém dinh Anova thu duogc két
qua nhu sau:

Bang 3.14 Két qua kiém dinh ANOVA vé s hai 10ng theo thoi gian cong tac

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between Groups 18.033 2 9.016| 11.302 .000]
Within Groups 162.745 204 .798
Total 180.777 206

Tu bang trén ta thu dugc gia tri sig nhd hon 0.05. Nhu vay co6 su khac
biét vé gia tri trung binh cua thoi gian cong tac d6i véi mirc do hai long trong
danh gia vé bién quan sat nay cta cic nhom nhéan vién dugc chia theo thoi
gian cong tac vdi do tin cay 95%.

Tiép theo, tién hanh phan tich sau thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 3.15 Phén tich sdu Anova theo nhém thai gian cdng tac

(h THOI  (J) THOI 95% Confidence Interval
GIAN GIAN Mean
CONG CONG Difference | Std. Lower Upper
TAC TAC (1-J) Error Sig. Bound Bound
Duoi 5nam Tu5-10
-.35857| .16943 .089 -.7586 0414
nam
Tren 10 .
-.74391| .16014 .000 -1.1220 -.3658
nam
Tu5-10 Duoi 5 nam .35857| .16943 .089 -.0414 .71586
nam Tren 10 .
-.38534| .14284 021 -.7226 -.0481
nam
Tren 10 Duoi 5 nam 74391°| .16014 .000 .3658 1.1220
nam Tu5-10 .
38534 | .14284 021 .0481 1226
nam

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Dbi v6i bién hai 1ong theo thoi gian cong tac H8 c6 phuong sai cac

nhom dong nhat nén sir dung kiém dinh Tukey. Tl bang trén ta nhan thay c6

bon cdp nhém so sdnh bao gom: dudi 5 ndm va trén 10 nam , tir 5 dén 10 ndm

va trén 10 ndm, trén 10 nam dén dudi 5 nadm va trén 10 nim — tir 5 dén 10

nam 14 0.000, 0.021, 0.000 va 0.021 déu nhé hon 0.05. Nhu vay véi do tin cay

95% c6 thé két luan c6 su khac biét trong danh gia vé sy hai long cua nhéan

vién theo thoi gian cong tac. Hai cap so sanh con lai thu dugc sig >0.05 nén

khong c6 sy khac biét vé danh gia bién H8 & d6 tin cdy 95%. Piéu nay co thé

dugc giai thich 1a do & nhiing thot1 gian lam viéc khac nhau thi sy hai long

cling s€ khac nhau.
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- Kiém dinh sw khac biét vé danh gia mic do hai 1ong cong viéc
theo vi tri cong tac caa nhan vién :
Bang 3.16 Kiém dinh sw ddng nhat phwong sai ciia nhan vién

theo vi tri cong tac

Levene Statistic dfl df2 Sig.

5.128 1 205 025

Dua vao két qua kiém dinh sy dong nhat phuong sai, ta thdy muc do
hai long cong viéc theo vi tri cong tic cua nhan vién (H9) thu duogc sig
Levene = 0.025 < 0.05 nghia la phuong sai cua cac nhom theo vi tri cong tac
khong déng nhat voi do tin cay 95%. Nhu vay Hy khong duoc chép nhan,
khong du diéu kién dé chay tiép ANOVA.

- Kiém dinh sw khac biét vé danh gia mirc @9 hai long cong viéc
theo d9 tudi cia nhan vién:

Bang 3.17 Kiém dinh sy ddng nhat phwong sai ciia nhan vién theo @9 tuoi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

9,064 3 203|,000

Dua vao két qua kiém dinh sy dong nhat phuong sai, ta thdy muc do
hai 1ong cong viéc theo do tudi clia nhan vién (Hyo) thu duoc sig Levene =
0.000 < 0.05 nghia 1a phuong sai cta cac nhom theo do tudi khong dong nhat
v6i d6 tin cay 95%. Nhu vay Hy khong dugc chip nhan, khong du diéu kién
dé chay tiép ANOVA.

- Kiém dinh sw khac biét vé danh gia mirc do hai 1ong cong viéc

theo trinh d§ hoc van ciia nhan vién:
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Bang 3.18 Kiém dinh s dong nhat phwong sai ciia nhan vién theo

trinh d¢ hoc van

Levene Statistic dfl df2 Sig.

2.032 4 202 091

Dua vao két qua kiém dinh sy déng nhat phuong sai & bang trén cho
thay sig Levene = 0,091 > 0.05, nén véi sai s6 5% phuong sai theo thoi gian
cong tac cta nhan vién 1a dong nhat. Nhu vay gia thiét Hy duoc chip nhan va
ta co thé chay tiép ANOVA, tiép tuc tién hanh kiém dinh Anova thu duoc két
qua nhu sau:

Bang 3.19 Két qua kiém dinh ANOVA vé sy hai 1ong theo trinh @9 hoc van

Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
Between
12.807 4 3.202 3.850 .005
Groups
Within Groups 167.971 202 .832
Total 180.777 206

Tu bang trén ta thu dugc gia tri sig = 0.005 <0,05. Nhu vay c6 sy khac
biét vé gia tri trung binh cta su hai 10ng theo trinh d6 hoc van (Hy,) c6 nghia
1a c6 sy khac nhau trong danh gia vé bién quan sat ndy cta cac nhém nhan
vién duoc chia theo nhom trinh d6 hoc van voi do tin ciy 95%.

Tiép theo, tién hanh phan tich sau thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 3.20 Phan tich siu Anova theo nhém trinh d§ hoc van

95% Confidence

(3) TRINH Mean Interval

) TRINH DO DO HOC Difference | Std. Lower Upper

HOC VAN VAN (1-J) Error | Sig. | Bound Bound

Sau dai hoc Cu nhan .02867| .31003| 1.000 -.8247 8821
Cao dang -.08961| .28759| .998 -.8812 .7020
Trung cap -.00694| .28229| 1.000 -.7840 7701
Trung hoc
phéng thong -82323| .32725| .09l -1.7240|  .0775
hoac thap hon

Cu nhén Sau dai hoc si -.02867( .31003| 1.000 -.8821 8247
Cao dang -.11828| .20059| .977 -.6704 4339
Trung cap -.03562| .19292| 1.000 -.5666 4954
Trung hoc
phéng thdng -85191" .25421| .008| -1.5516| -.1522
hoac thap hon

Cao dang Sau dai hoc si .08961| .28759| .998] -.7020 .8812
Cur nhan 11828| .20059| .977 -.4339 .6704
Trung Cép 08266 .15429| .984 -.3420 5074
Trung hoc
phéong thong -73363"| .22629| .012| -1.3565 -.1107
hoac thap hon
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Trung cap Sau dai hoc si .00694| .28229| 1.000 -7701 7840
Cu nhan .03562| .19292| 1.000| -.4954|  .5666
Cao dang -.08266| .15429| .984| -5074| 3420
Trung hoc
phong thong -81629°| .21953| .002| -1.4205|  -.2120|
hoc thap hon

Trung hoc Sau dai hoc Si 82323| 32725 .091] -.0775 1.7240|

phong théng  cr nhan 851917 .25421| .008 1522  1.5516

hogc thap hon (., 4 733637 22620| .012| 1107 1.3565
Trung cap .81629"| .21953| .002 2120  1.4205

*. The mean difference is significant at the 0.05 evel.

Dbi vé6i bién hai 10ng theo nhom trinh d6 hoc van c6 phuong sai cac
nhom dong nhit nén sir dung kiém dinh Tukey. Tir bang trén ta nhan thay c6
sau cip nhoém so sanh bao gom: Cir nhan véi Trung hoc phong thong hoic
thap hon, Cao dang v6i Trung hoc phdng thong hodc thap hon, Trung hoc co
s& va muc thip hon v6i Cr nhan, Trung cap Trung hoc co s& va mirc thap
hon déu nho hon 0.05. Nhu vay voi do tin cdy 95% co6 thé két ludn co su
khac biét trong danh gia vé su hai 1ong ctia nhan vién theo trinh d hoc van.
cac cap so sanh con lai thu dugc sig >0.05 nén khong cé sy khac biét vé danh
gia & do tin cdy 95%. Diéu nay c6 thé duoc giai thich 1a do ¢ nhiing trinh d6
hoc van khac nhau thi sy hai 10ng ciing s& khac nhau.

Két ludn gia thuyét :

Théng qua cac kiém dinh caa cac gia thuyét nghién ciu, cho thay céc
nhan t6: ban chat cong viéc, diéu kién 1am viéc, tién luong va phac loi, moi
quan hé voi ddng nghiép, mdi quan hé véi cap trén, dao tao va thang tién va

danh gia cong viée co tac dong cung chiéu dén su hai long trong cdng viéc
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cta nhan vién Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay. Vi vay
c6 thé két luan tat ca cac gia thuyét H1-H7 déu dugc chap nhan. Phuong trinh
hodi quy thé hién mic ¢ anh huong cua cac nhan té trong moé hinh dugc xay
dung nhu sau:

HL: = 0,099*BCCV + 0,326*TLPL + 0,216*DKLV + 0,122*QHDN
+ 0,107 QHCT +0,265DGCV + 0,132*DTTT

Bén canh d6 vi¢c sir dung kiém dinh t-test vd ANOVA dé kiém tra su
khac biét vé sy hai 1ong theo cac dic diém ca nhan, gia thuyét H8 cho thiy su
hai long cuia nhan vién con khac nhau dya trén thoi gian cong tac tai Cong ty
c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Ty va trinh d6 hoc van caa nhan
vién. Két qua nay c6 thé dugc giai thich nhu sau: Bdi véi nhitng nhan vién da
c6 mot thoi gian lam viée kha dai (tr 5 nam dén 10 ndm va trén 10 nam) , cd
su hai long hon d6i v6i cong viée. Trong khi d6, nhitng nhan vién moi vao
lam (dudi 5 nam), voi s6 thoi gian 1am viée it 6i, chua hiéu rd cling nhu chua
thich nghi véi cong viéc ciia Hoi thi murc hai long cua ho s& thap hon. Déi
v6i nhitng nhan vién c¢6 trinh d6 hoc van thap (Trung hoc va mirc thap hon)
thi dé dang hai 1ong hon ddi v6i cong viéc. P6i v6i nhan vién c6 trinh d6 hoc
van cao hon (Cao dang, Ctr nhan ...) thi ho cang khong d& dang chép nhan, do
dé ho khong hai long voi cong viéce.
3.3 Panh gia sy hai 10ng ciia nhan vién do6i véi cac nhan to doc 1ap

Dé danh gia thyc trang mic do hai 10ng cta timg nhan td, nghién ctru
sit dung phuong phap thong ké mo ta dua trén gia tri trung binh. Bén canh
viéc mot sb nha nghién ctru danh gia Mean qua muc trung 1ap (trong truong
hop nay 14 3), mdt s6 nha nghién ciru khac dya theo cong thic 1am tron Toén
hoc nhu sau:

1.00 — 1.49 (1am tron thanh 1): Rat khong hai long

1.50 — 2.49 (lam tron thanh 2): Khong hai long
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2.50 — 3.49 (Iam tron thanh 3): Trung lap

3.50 — 4.49 (lam tron thanh 4): hai long

4.50 — 5.00 (1am tron thanh 5): R4t hai long

3.3.1 Pdnh gid sw hai long vé bin chit cong viéc

Bang 3.21 Panh gia cia nhan vién vé ban chét cong viéc

Bién quan sat Gia tri trung binh
TOi lubn ban ron vai cong Vviéc 3.62
T6i cd kha nang lam viéc doc lap 3.53
Toi ¢6 co hdi dugc lam nhitng cong viéc khac nhau 3.44
T6i cd the 1am nhiéu biéc khong trai voi lwong tim 3.54
Cong viéc mang lai cho tdi viéc 1am 6n dinh 3.56
Toi c6 co hoi phéat huy kha nang ctia minh 3.44
Tbi ¢6 co hoi thang tien trong cong viéc 3.57
T6i cam nhan vé thanh tuu t6i dat duoc trong cdng viéc 3.55

Nguon: Két qud xaz Iy di lidu

Két qua tai bang 3.21 cho thay, cac tiéu chi dugc danh gia twong doi

ddéng déu & muac hai long (tir 3,5-4,49), chi cd hai tiéu chi bi danh gia dudi
muac 3,5 bao gom: “Tdi ¢ co hdi duge 1am nhitng cong viéc khac nhau” va
“T6i ¢6 co hoi phat huy kha ning cia minh” . Tac gia da phong van thém
nhitng nguoi lao dong danh gia thap dbi voi hai tiéu chi nay, thi duoc biét,
codng viéc tai don vi kha nham chan va thuong theo mot quy trinh lap di lap
lai, viéc phan cong cong viéc cung khé chi tiét vi vay nhan vién ciing khong
c6 co hoi dé 1am cac viéc khac cling nhu chua thé phat huy hét sy sang tao
ctia minh, bén canh d6 phan Ién ngudi lao dong cé trinh d6 chua téi dai hoc,

Vi vay 2 tiéu chi nay chua dugc danh gia tét.
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3.3.2 Pdnh gid sw hai long di Véi tién lwong va phiic lgi

Bang 3.22 Panh gia su hai long dbi véi tién lwong va phiic lgi

Bién quan sat Gia tri trung binh

To1 dang c6 murc thu nhap thoa dang tir cong viéc 3.34
Murc Iuvong hién tai cua toi twong xtng Véi nang luc lam

viéc cua toi 332
Chinh sach dai ngd nhan vién (lvong, thuong...) la cong

sing 2.94
T6i dugc thuong twong xung voi nhitmg dong gop,

cbng hién caa minh 354
Tbi dugc xét thudng cdng bang khi hoan thanh tot cong 237
VIéC

Két qua tai bang 3.22 cho thdy, céac tiéu chi duoc danh gia tuong doi
dong déu ¢ mac trung binh (tir 2,5-3,49), chi c6 duy nhét tiéu chi duoc danh
gia dudi mac hai 1ong (3,5-3,49) bao gom: “T6i dugc thudng twong xtng Voi
nhitng dong gop, céng hién caa minh”. Tac gia da phong van thém nhiing
nguoi lao dong danh gia thap dbi voi céc tiéu chi bj danh gia thap cho thay
dic thu cua doanh nghiép 1a cong ty c6 mdi trudng lam viéc vat va tuy nhién
tién lwong van chua dugc dam bao. Mot s6 van dé lién quan dén chi tra tién
lwong cling nhu chdm ¢6ng van chua thuc sy ¢dng bang. Cac ché do lién quan
dén ting ca, tryc dém, 1& tét van c6 nhiing tiéu cuc nhat dinh. Bén canh do,
Nhirng nguoi ¢d kinh nghiém lau nam hoac Ién lam gidm sat, quan ly tai cay
xang thi lvong s& cao hon. Nhan vién cay xdng hay nhan vién ban hang tai
c4c ctra hang xang dau ciing tiy thudc vao k§ ning va trinh 6 kinh nghiém

cua ban than ma cé muc thu nhap khac nhau.
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3.3.3 Pdnh gid sw hai 10ng vé diéu kién lam viéc

Bang 3.23 Panh gia su hai long dbi véi diéu kién lam viéc

Bién quan sat Gia tri trung binh

Noi t6i lam viéc rat an toan 3.40
Noi t6i lam viéc sac s€ va thoang mat 3.31
T6i dugc cung cap day du trang thiét bi hd tro cho cong

viéc caa minh. 328
Trang thiét bi 1am viéc cua toi rat hién dai 3.60
Nhiét do, anh sang, tiéng on & co quan rat phd hop voi

cong viéc cua toi. 310

Két qua tai bang 3.23 cho thay c6 3 chi dugc danh gia & mac hai 1ong (
tir 3,5-4,49), hai tiéu chi bi danh gia dudi muc 3,5 bao gom: “Noi toi 1am viéc
rat an toan” va “Noi toi 1am viéc sac s& va thoang mat” . Tac gia da phong van
thém nhiing nguoi lao dong danh gia thap d6i voi hai tiéu chi nay, thi dugc
biét, Nhan vién cdy xing c6 thu nhdp twong ddi kha nhung moi truong lam
viéc cua ho ciing ton tai mot s6 thach thire nhu yéu cau lam theo ca - bao géom
ca ca muodn ca dém, thuong xuyén phai tiép xic nhiéu véi phuong tién giao
thong, mui xing dau nén cd nguy co anh huong it nhiéu dén sic khoe. Bén
canh d6, nhan vién cdy xing ciing phai dac biét chii y dén van dé an toan
phong chdng chay no.

Ciing nhu cac cong viéc khac, lubn c6 nhitng co hdi va khé khin nhét
dinh, cic cdy xang cling vay. Du nhu vay thi van khong thé pha nhan rang
mdi truong 1am viéc & cdy xing 6n dinh va c6 thu nhap kha tét nén van thu
hat nhiéu @ng vién. Tham chi nhiéu nhan vién cé kinh nghiém lam viéc lau
nam noi rang khi di quen thudc thi cam thay rat binh thuong, khdng hé bat

tién hay khé chiu vai moi trueong lam viéc cua minh.,
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3.3.4 Méi quan h¢ véi Pong nghiép

Bang 3.24 Panh gia vé mdi quan hé véi dong nghiép

Bién quan sat Gia tri trung binh

T6i cam thay thoai mai khi 1am viéc véi ngudi quan ly

truc tiép. 390
T6i hai 1ong véi qua trinh trao doi, cung cap thong tin

n6i b 3.87
Dong nghiép cua toi thoai méi va dé chiu 3.49
Pong nghiép ludn san sang gitip d& tdi trong cong viéc 3.62
T6i va dong nghiép phoi hop lam viéc tot 3.92

Két qua tai bang 3.24 cho thay ca 5 chi dugc danh gia & mac hai 1ong (
tir 3,5-4,49). Nhan thtrc duoc vai tro két ndi gitta cac nhan vién trong cong ty
, ban lanh dao ludn day manh xay dung vin hoa doanh nghiép dé cao tinh
than dong chi hudng va phat huy sic manh tri tué tap thé; ton trong 1an nhau,
doan két, hop tac trén moi phuong dién, dong thoi xdy dung van hoa 1am viéc
coi mo va cau tién. Tai cong ty, cac cudc thao luan, hop ban duoc té chic
thuong xuyén trén nhiéu quy mé, tir 46 cac cong viée duoc thao luan, trao doi
va cling tim ra cac giai phap phu hop trén tinh than hop tac, cung dat muc
tiéu. Cac hoat dong phong trao, vin héa sbi ndi duogc to chirc thudng nién tao
san choi bo ich cho mdi ¢4 nhan néu cao tinh than déng do6i, doan két, gan bo
nhu: Team Building, hoi thao, giai bong da thuong nién; cac cudc thi danh
cho nhan vién ciing nhu gia dinh. Nhiéu hoat dong ngoai khoéa ciing dugc to
chtc gilp nhan vién giai toa cang thang, mét moi nhu chuong trinh phat trién
k¥ nang sdng cho nhan vién.

Theo d6, Céng doan Petrolimex ludn song hanh véi chinh quyén dé
thuc hién nhiém vu “kép” 1a vira SXKD, vira dam bao hai hoa loi ich cua

nguoi sir dung lao dong va NLD. Cac phong trao thi dua, hoi thi nhu: Hoi thi
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lai xe gioi, ban hang gioi, cira hang trudng gioi... duoc té chic gan vai cong
tac chuy@n mdn, nghiép vu cua NLD, tao sic hit va sy lan téa sau rong dén
moi NLD.

bac biét, khi dich Covid-19 bung phat, hoat dong trong tdm cta cong
doan 1 nang cao chat luong cudc sdng, sc khoe va moi truong lam viéc an
toan cho NLD dic biét 1a tai cac khu vyuc kho xing dau. Lam tét duoc diéu
nay chinh Ia thé hién trach nhiém cua DN véi cong ddng xa hoi trong viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri dam bao khong gian doan ngudn cung xing dau.
3.3.5 Méi quan hé véi cdp trén

Bang 3.25 Panh gia vé méi quan hé véi cap trén

Bién quan sat Gia tri trung binh
Cap trén cua toi lubn lang nghe y kién ctia nhan vién 2.86
Cap trén cua tdi ludn thé hién su than thién, tén trong nhan
vién 302
Thanh tich cua toi dugc cap trén cong nhan, danh gia kip 592

thoi

Két qua tai bang 3.25cho thay cac tiéu chi dugc danh gia & muac binh
thuong ( tir 2,5-3,49). Khi tién hanh khao st sau, mot s6 nhan vién cho biét
trong qué trinh lam viéc, nhan vién chua dugc ban lanh dao quan tam giao
toan quyén giai quyét céng viéc caa minh va chiu trach nhiém trudc cap quan
ly truc tiép vé viéc minh lam. Nhan vién chua dugc khuyén khich dé dat
nhitng tadm tu, nguyén vong hay 1a y tudng hay 1€n ban 1anh dao tir d6 nhan
vién chua cam thay duoc ton trong va phan dau lam viéc hiéu qua dé phat
trién sy nghiép ctia minh. Cong doan ciing thuong xuyén to chuc cac hoat
dong tap thé dé cd thé tao sy gan gili hon giira nhan vién va ban lanh dao tuy
nhién hiéu qua cta cac hoat dong nay chua cao, 1anh dao van con c6 khoang

cach va xa lanh nhan vién.
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3.3.6 Su hai 10ng vé ddnh gid thuc hign cong viéc

Bang 3.26 Sw hai l0ng vé danh gia thwc hién cong viéc

Bién quan sat

Gia tri trung binh

Panh gia thuc hién cng viéc cong bang 3.02
Panh gia thuc hién cong viéc dung véi két qua thuc hién 210
cong viéc cua NLb

Quy trinh danh gia rd rang, nghiém tuc 3.12
Panh gia thuc hién cong viéc dam bao cong khai, minh 312
bach

Panh gia thuc hién cdng viéc dam bao tinh hiéu qua 2.98

Ké&t qua tai bang 3.26 cho thiy cac tiéu chi lién quan dén danh gia thuc

hién cong viéc dugc danh gia & mic binh thuong (tr 2,5-3,49). Khi phong

van sau tai doanh nghiép, mot sé nhan vién cho biét trong danh gia thuc hién

cong viéc tai cong ty van con ton tai mot s6 van dé sau: Viéc danh gia van con

thién vi mot s6 ngudi lao dong, mot sé nguoi danh gia ngai duong dau voi

thuc té, khéng mudn 1am mat 1ong ngudi khac thuong c¢6 xu huéng danh gia

tat ca moi nguoi & mac trung binh.
3.3.7 Pao tao va thing tién

Bang 3.27 Sw hai 10ng vé Pao tao va thing tién

Bién quan sat Gia tri trung binh

Co quan c6 ké hoach dao tao va phat trién nhan vién rd 204

rang

Anh/Chj biét rd nhitng diéu kién can c6 dé phat trién cong 237

Viéc

Co quaI} luon khuyén khich va tao nhiéu co hoi thing tién, 311

phat trién nhan vién

Chinh sach dao tao va thiang tién céng bang 2.83
Anh/Chi dugc tham gia cac khoa tap huan can thiét dé lam 2.0

viéc hiéu qua
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Két qua tai bang 3.27 cho thiy cac tiéu chi lién quan dén danh gia thyuc
hién cong viéc dugc danh gia & mac binh thuong ( tir 2,5-3,49). Khi phong
van sau tai doanh nghiép, mot sé nhan vién cho biét: Béi véi hoat dong dao
tao. Trong nam 2021, mic du duoc su quan tdm chi dao cua Hoi ddng Quan
tri va Ban Tong Giam dbc, hoat dong dao tao cua cong ty chua dat duoc hiéu
qua nhu mong doi, cac hoat dong dao tao con mang tinh hinh thirc, chua tap
trung vao nhu cau thyc su cia ngudi lao dong ciing nhu thuc chat cua cong
Viéc.

Pbi véi hoat dong thiang tién. cong tac danh gid, quy hoach va phat
trién nhan su theo 16 trinh nghé nghiép chua thuc sy duoc quan tim dung
mirc. Chua huéng téi muc tiéu xay dung moi truong lam viéc noi mdi nhan
vién duoc tao co hoi t6i da dé phat huy nang luc, duoc ghi nhan va phat trién

16 trinh c6ng danh ciia ca nhan clng véi su phat trién cua cong ty.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN TAI CONG TY
CO PHAN VAN TAI VA DICH VU PETROLIMEX

4.1. Pinh hwéng nang cao sw hai long trong cdng viéc caa nhan vién tai
Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay.

Phat trién va nang cao chat luong nguén nhan luc 14 mot trong céc
muc tiéu quan trong ciia Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha
Tay trong thoi gian vira qua va trong chién lugc phat trién 2021 - 2025.
Cong ty co6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay luén xem nguon
nhan luc 1a mét trong nhitng tai san quy gid cua cong ty, phai tung budc
hoan thién bé may quan 1y, siap xép lai huéng tinh gon. Do d6, can phai cé
chién lugc phat trién nguon nhan luc song song vai chién lugc phat trién
chung caa toan hé théng. Ngudn nhan luc phai luén dam bao dwgc sb
lugng va chat lugng dé dap tng duoc yéu cau cua cong ty va la dong luc
phét trién bén viing cho doanh nghiép.

Dinh huéng nang cao su hai long trong cong viéc cua nhan vién tai
Cong ty co phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay Cong ty c6 phan van
tai va dich vu Petrolimex Ha Tay trong nhitng ndm t&i nhu sau:

- Nang cao doi séng nhan vién, b tri viéc 1am 6n dinh, phu hop va
dam bao thu nhap cho nhan vién tai Cong ty ¢ phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay;

- Hoan thién co ché sir dung lao dong va co ché tra luong; thuc hién
tét ché do khen thuong, cac khoan phu cap, cac khoan phuc loi cho cén bo

nhan vién mot cach khach quan, rd rang va dam bao cdng bang:
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- Pay manh cdng tac bdi dudng, nang cao nghiép vu cho nhan vién,
thuong xuyén to chic cac budi dao tao, huéng dan nghiép vu mai va bd
sung cac kién thic can cd cho nhan vién. Nang cao ty Ié nhan vién co trinh
d0 trén dai hoc;

- T6 chire dao tao, hoi nhap nhan vién dé gilp nhan vién mgi nam bat
va nhanh chéng hoa nhap véi méi truong, van hoa 1am viéc cia Cong ty ¢o
phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay. Xay dung ké hoach dao tao
hang nim va theo giai doan dé t6 chuc dao tao, tap huan nghiép vu cho
nhan vién nham nang cao trinh do, kién thuc, k§ nang nghiép vu va k¥
ning mém... d6i v4i nhan vién;

- Hoan thién Quy ché danh gia can bo va hé théng bo chi tiéu KPI
Vvéi cac tidu chi danh gia dugc lugng hda cu thé theo ting vi tri cong viéc
dé danh gia can bd nhan vién dinh ky, 1am co sé thuc hién cac ché do,
chinh sach ddi v&i nhan vién;

- Hoan thién Quy ché quy hoach, bd nhiém va luan chuyén cén b
nham giup nhan vién dinh huéng, phan dau lam viéc dé phat trien nghé
nghiép.;

- Cai thién va nang cao co so vat chat tai noi 1am viéc; Tuan thu va
thuc hién nghiém tdc cac ché do chinh sach d6i vai nhan vién theo quy
dinh cta phap luat.

- Pua ra cac chinh sach vu dai dé duy tri va thu hat nhan vién cé
chuyén mén cao, c6 ning lyc, phi hop véi dinh huéng phat trién caa Cong
ty ¢6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay;

- Hoan thién nhitng giai phap nang cao su hai long trong cong viéc
cho nhén vién, nghién ctru nhitng giai phdp mai, nang cao su hai long trong

cdng viéc cho nhan vién can phai phi hop véi dic thu cua Cong ty cb phan
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van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay va phu hgp véi chinh sach phéap luat
vé lao dong ctia Nha nudc, xu thé chung vé phat trién kinh té xa hoi.

4.2. Mot sé giai phap nham nang cao sw hai long trong cong viéc cia
nhan vién tai Cong ty cé phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay.

Trén co s& két qua nghién cau nghién ciu, ¢d 7 nhan té anh huéng
dén sy hai 1ong trong cong viéc caa nhan vién tai Cong ty co phan van tai
va dich vu Petrolimex Ha Tay, sap xép theo tt ty mic d6 anh huong 16n
nhat dén bé nhat nhu sau: 1) Tién luong va phuc loi; 2) Panh gia cong viéc
3) biéu kién lam viéc 4) Pao tao va thiang tién; 5) Méi quan hé véi dong
nghiép 6). Mdi quan hé vai cap trén va 7) Ban chat cong viéc. Do d6, luan
van dé xuat cac giai phap twong ung voi 7 nhan té nham nang cao su hai
long trong cong viéc cua nhan vién tai Cong ty co phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay.

4.2.1 Hoan thién cong tac tién lwong va phiic loi xa hgi

Tién luong va phtc loi 12 nhan té c6 tac dong 16n nhat dén sy hai
long trong céng viéc caa nhan vién tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu
Petrolimex Ha Tay. Do d6, dé nang cao sy hai long trong cong viéc cua
nhan vién, cdng ty can c6 giai phap cu thé dé cai thién nhan té nay. Cu thé
nhu sau:

Péi voi ché do tién luong

Petrolimex Ha Tay can ¢ c4c chinh sich tién lwong trén co so cong
viéc dam nhan va két qua thyc hién cong viéc cua tung ca nhan. Muc luong
phU hop vai quan hé tién luong, tién cong trén thi trudong trong khu vue, dam
bao c6 dong luc khuyén khich cac tap thé va ca nhan ngudi lao dong 1am viéc
t6t hon; gitr va thu hut lao dong ¢ trinh do chuyén mén, ky thuat tay nghé

cao. Ché do tién luong cua Cong ty mang tinh khéch quan, cdng bang, minh
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bach, thdng nhit trong Cong ty va tang cuong hinh thirc khoan dén timg don
vi, bo phan, ca nhan nguoi lao dong.

- Tai Van phong Cong ty va vin phong cac don vi truc thudc: Tién
lwong dugc tra cho ting chac danh cong viéc gan véi yéu cau nhiém vu va
hiéu qua lam viéc cua tirng nguoi.

- Tai cac don vi truc tiép kinh doanh: Tién luong duoc tra cho nguoi
lao dong trén co sd s6 lwgng san pham, y thire 1am viéc cua timg nguoi.

Ché @6 phu cép

Ngoai ché do luong, nhan vién Petrolimex Ha T4y can cai thién cac ché
d6 phu cap nham gép phan bu dip kip thoi, twong xing stc lao dong, su dong
gop cta nhan vién: Phu cap chic vu, Phu cap trach nhiém, Phu cap kiém
nhiém, Phu cap lam dém va

Ché 6 khen thuong

Petrolimex Ha Tay can thuc hién ché do khen thuéng chonhén vién cin
ct trén nang lyc lam viéc va muc dong gop cua tung nhan vién. Hang nam,
mdi nhan vién dugc khen thuong thém téi thiéu 1 thang luong. Ngoai ra con
c6 cac ché do khen thudng sau: Thuong chonhan vién co cac sang kién, cai
tién trong céng viéc, Thuong trong cac dip 1&, Tét cua qudc gia. Thuang cho
c4c tap thé, ca nhan tiéu biéu trong nam, trong cac dot phat dong thi dua theo
cac thanh tich, san pham thuc hién cu thé.

Ché do bao hiém x4 hoi

C6 chinh sach nham dam b&o tat ca nhan vién déu dugc tham gia bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép theo dung quy dinh cua
B luat Lao dong va Luat Bao hiém xa hoi. Cac ché do vé thai san, bao hiém

tai nan lao dong, tro cap thdi viéc theo dung qui dinh ctia phap luat.
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Ngoai ra, dinh ky hang niam, t6 chuc kham stc khoe dinh ky va kham
chita bénh nghé nghiép chonhan vién véi cac hang muc kham da dang, phu
hop véi tung vi tri lam viéc.

4.2.2 Hoan thién céng tac danh gida thuc hién cong viéc

Thuce té da chitng minh néu nhitng dong gdp ctia nhan vién véi to chic
khong dugc ghi nhan, danh gia cong bang s& gay ra sy bat man trong cong
viéc. Theo két qua nghién ctru, nhan t6 “Panh gia thuc hién cong viéc” 1a yéu
t6 c6 tm quan trong thir hai tac dong dén su hai 1ong trong cdng viéc cua
nhan vién lam viéc tai Petrolimex Ha Tay.

Pé cai thién yéu té danh gia thyc hién cong viéc nham tang sy hai long
ciia NLD, Cong ty can thuc hién cac giai phap sau:

Mot la, danh gia can bo phai chi trong danh gia hiéu qua hoat dong
thuc tidn cua mdi can bo, danh gia can bo phai lay hiéu qua cong tac thuc té
lam thudc do chu yéu. Panh gia can bo phai dya vao nhimg quy dinh cu thé
vé tiéu chuan cua ting chac danh va tiéu chi danh gia d6i véi timg dbi tuong
can bo. Nang luc can bo thé hién & hiéu qua hoan thanh nhiém vu chinh tri
cta ho theo chuc trach nhiém vu duoc giao, thé hién ¢ khéi lugng, chat luong
hiéu qua cong tac trén cac linh vyc lanh dao, quan ly. Vi vay, dé c6 thé danh
gia can bo khach quan hon, phuong thirc danh gia can dwoc bd sung nhiing
yéu t6 dinh luong (vé két qua thuc hién cong viéc, thoi gian hoan thanh cong
viéc, ty 18 xur ly tinh hudng thoa dang va nhitng giai phap séng tao trong cong
viéc ...) bang cach xay dyng mét hé théng yéu cau, doi hoi caa cong viéc cho
mdi vi tri can bd, hé thong cac tiéu chi vé tiéu chuan trinh do, nang luc; vé
khdi lugng cdng viéc, quy trinh xir ly; quy trinh téng hop, béo céo két qua
cong tac dinh ky.

Hai 13, danh gid, can bd can phai xem xét vi tri cong tac cua tirng céan

bo ¢ phi hop véi so truong cong viéc cu thé hay khong dé danh gia duoc



100

khach quan, ding thuc té, tir d6 xac dinh nguyén nhan chi quan ciing nhu
khach quan, dé sau d6 c6 huéng bb tri, sip xép cong viéc cho phu hop Vi
nang luc, sé truong cua ho. Panh gia ding nang luc, nguyén vong, so truong
cua tirng can bo thi s& déng gop tich cuc cho viéc bd tri, sip xép cong viéc
duogc chinh xac, tao diéu kién cho can bo phat huy duoc sé truong cia minh
tir d6 hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

Ba la, danh gia can b phai dugc xem xét trong mét qua trinh. Khi danh
gia can bo khdng thé chi xét mot Iic, mot thoi diém, mot thoi gian ngan, hoic
chi thay hién tai, ma can c6 thoi gian dai, c6 mot qua trinh. Boi vi, moi viéc
déu cd su bién chuyén, con ngudi cling c6 sy thay doi vé nhiéu mat, cho nén
nhan xét vé mot con nguoi khong thé ¢ dinh bat bién ma phai trong qua trinh
van dong, bién doi. Mot ngudi can bo khi trudc ¢ sai lam, khong phai vi thé
ma sai 1am mai. Ciing c6 can bd dén nay chua bi sai lam, nhung chic gi sau
nay khong pham sai 1am? Qua khu, hién tai va tuong lai caa moi ngudi khdng
phai luén gidng nhau. Muén danh gia can b dung dan, chinh xac, can phai
kién nhan tim hiéu, theo dai can bd trong mot thoi gian dai; xac dinh danh gia
can bo khong phai mot 1an, ma bao ham ca mot qua trinh nhan thuc, 1a yéu to
thuong xuyén trong qua trinh quy hoach, luan chuyén, dao tao va bé tri st
dung can bo (tirc 1a qua trinh danh gia va danh gia lai can bo). Do dé, cap ty
Pang phai c6 ké hoach that chat ché, hop Iy trong quan Iy can bo, phai ¢d cac
budc danh gia phu hop, khoa hoc, phai hop luc véi nhiéu nguoi, tham khao y
kién s dong trong danh gia can bo.

Bén 13, mé rong dan cha, céng khai, minh bach trong danh gia can bo.
Pé cho tap thé va quan chung tham gia danh gia can bd. Mdi can bo 1a mot
thanh vién cia mot tap thé, mot cong dong, cung lam viéc, ciing sinh hoat voi
nhau, nén ciing c6 rat nhiéu mdi quan hé ngang doc, trén dudi, trong ngoai.

Cong viéc ma can bo phu trach thudng lién quan dén nhiéu viéc, nhiéu ngudi.
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Do vay, khi danh gia can bd, bén canh y kién nhan xét cua can bo cip uy
Pang don vi con phai coi trong ¥ kién caa tap thé can bo va y kién cua dong
dao quan ching thdng qua nhiéu hinh thtc phd hop véi tinh hinh thuc té ting
don vi nhu: Ly phiéu thim do tin nhiém hodc ciing c6 thé t6 chuc trao ddi,
thao luan tryuc tiép mot cach dan chu.... Két qua phai thong bao cong khai cho
d6i tuong dugce danh gia va CBNV trong don vi biét. Tuy nhién, thuc hién
dan chu trong danh gia can bd can luu ¥ khac phuc nhiing hién twong léch lac,
thanh Kién ca nhan, tu tuong bé phai trong to chie trude khi tién hanh danh
gia can bo.

Nam 1a, Cong tac danh gia can bo khdng chi lam mét 1an ma phai lam
thuong xuyén, theo dinh ky hing nim va truéc khi dé bat, bo nhiém, luan
chuyén cén bo va dua vao ho so can b dé quan Iy, theo ddi nam va hiéu dugc
can bo; ddng thoi gilp cho ban than ngudi can bo hiéu ding minh hon nhim
phat huy uu diém, stra chira khuyét diém.

4.2.3 Cai thién diéu kién lam vigc cia can b nhan vién.

V&i muc tiéu tao diéu kién 1am viéc thuan loi, dam bao stc khoe cho
can bo, cdng nhan, giam thiéu nhitng rai ro trong lao dong, cong tac dam bao
an toan vé sinh lao dong (ATVSLD) Cong ty can chu trong thuc hién cac giai
phap sau:

Lubn y thire duoc xang dau 1a mit hang kinh doanh c6 diéu Kién dac
biét, do vay cong tac ATVSLD-PCCN can ludn duge Cong ty dé cao va trién
khai sau rong toi toan thé nguoi lao dong. Cong ty can thanh lap Hoi dong
ATVSLD va phan céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién; thudng xuyén
kién toan bo may lam coéng tac ATVSLD téi tung t6 doi; xay dung va ban
hanh day du cac noi quy, quy dinh tai noi lam viéc.

Bén canh d6, Cong ty can thuc hién kham sic khoe dinh ky cho nguoi
lao dong 2 lan/nam. Xay dung va trién khai ké hoach ATVSLD dé thyc hién
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dam bao day du 5 noi dung vé: Ky thuat an toan PCCC; k§ thuat vé sinh lao
dong, phong chéng doc hai, cai thién diéu kién 1am viéc; mua sim céc thiét bi
bao vé ca nhan; cham séc sic khoe ngudi lao dong; tuyén truyén, giéo duc,
tap hun vé bao ho lao dong cho toan bo can bo, céng nhan vién trong Cong
ty.

Song song véi cong tac tuyén truyén, Cong ty can xay dung va ban
hanh quy ché hoat dong cia mang ludi an toan vién tai mdi vi tri san xuat.
Qua d6, mdi vi tri san xuat déu bd tri 1 can bo an toan vé sinh vién kiém
nhiém trong l1am viéc véi trach nhiém kiém tra, dén doc, nhic nhé nguoi lao
dong trong bd phan thuc hién nghiém tdc quy trinh, quy pham, néi quy lam
viéc... Cac can bo an toan vé sinh vién la nhitng nguoi co trinh d6 chuyén
mon va thuong xuyén duoc huan luyén, boi dudng vé nghiép vu. Bong thoi,
lip dat hé théng camera an ninh tai cac vi tri san xuat trong toan don vi dé
giam sét, quan ly va c6 hinh thuc xtr phat vai nhitng treong hop lao dong vi
pham vé ATVSLD...

4.2.4 Hoan thign céng tic dao tao va thing tién

Két qua nghién ctu cho thay nhan té dao tao va thing tién co tac
dong 16n tha tu dén sy hai long trong cdng viéc cua nhan vién. Do do, dé
cai thién hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién, nang cao su hai long
trong céng viéc caa nhan vién, Petrolimex Ha Tay can phai:

Tao diéu kién dé moi nhan vién déu c6 co hoi ngang nhau trén budc
duong thang tién. Cong ty can cam két danh du nguon lyc cho chinh sach dao
tao va phat trién nhan vién, 19 trinh phat trién nghé nghiép, phét trién doi ngii
ké thira. Xay dung hé thong danh gia cong bang, khach quan; sy cong nhan;
chia sé¢ kinh nghiém; tao diéu kién téi da cho viéc nang cao hiéu qua cong

viéc va phat trién ca nhan. Cac chuong trinh dao tao co ban:
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- Tu t6 chirc dao tao boi dudng nang bac nghé xiang dau cho Cong nhan
ban Ié xing dau, Cong nhan giao nhan xing dau.

- Lién két dao tao cap chang chi nghiép vu Ctra hang trudng.

- Lién két dao tao bdi dudng kién thic van minh thuong mai cho céng
nhan truc tiép ban hang xang dau.

- Cur c&n bo di hoc cao cap, cir nhan Iy luan chinh tri.

- Cir CBCNV tham quan hoc tap kinh nghiém nudc ngoai; can bé lanh
dao, quan ly tham gia cac chuong trinh dao tao k§ nang lanh dao quan ly; can
bo CMNV tham gia cic chuong trinh dao tao, boi dudng, tap huan ky nang
lam viéc, kién thiec CMNV; v.v...

Pé tat ca thanh vién cua Petrolimex Ha Tay déu thdy dugc co hoi
thang tién cia minh thi Petrolimex Ha Tay Petrolimex Ha Tay nén:

M6t nhan vién c6 trinh do ludn khat khao tim kiém co hoi thang tién
dé thé hién va chiing té nang luc ciia minh. Do vay, Petrolimex Ha Tay nén
dé ra nhitng nac thang, nhiing vi tri nhay vot ké tiép cu thé trong cong viéc
cho sy thiang tién ddng thoi 1én chuong trinh dao tao di kém, bén canh d6
cac nha quan Iy can phai lam cho nhan vién hiéu & dugc can phai lam gi,
phai thuc hién céng viéc nhu thé nao dé ho co thé dat dugc vi tri cdng viéc
nhu ho mong mudn. Bé 1am tot hoat dong dé bat, thang tién cho nhan vién,
can phai xay dung céc tiéu chuan thang tién mot cach cu thé, cong khai qua
d6 nhan vién biét dugc cac dich ma minh mudn dat tGi. Bén canh viéc xay
dung chinh sach thang tién minh bach, céng bang thi cac nha lanh dao can
phai quan tm maot cach khoa hoc, triét dé...co nhu vy méi tao cho nhan
vién cam giac an tam lam viéc, nd luc céng hién hét minh.

Bén canh do, Petrolimex Ha Tay ciing nén duy tri va xay dung nén
van hoa doanh nghiép lanh manh, tich cuc. Trong quéa trinh hinh thanh va

phat trién, Petrolimex Ha Tay da xay dung dugc nhiing gié tri vin hoa tét
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dep, vitng manh. Bé nang cao hiéu qua cua hoat dong nay, phai ludn cha
trong xay dung thém cac gia tri van hoa méi dong thai tuyén truyén sau
rong nén vin hoa cta minh qua d6 gop phan kich thich tinh than, tao ra
duoc sy nd luc cua nhan vién ciing nhu su tw hao, gin bo hon véi
Petrolimex Ha Tay.

Ngoai ra, Petrolimex Ha Tay nén khuyén khich nhan vién tham gia
vao qua trinh quan ly. Thong thuong viéc mé rong quyén han cho nhan
vién théng qua viéc cho phép ho tham gia vao qua trinh xac dinh muc tiéu,
duong hudng phat trién cua co quan; tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
va tham gia vao giai quyét cac van dé cua co quan; tham gia vao qua trinh
d6i mai to chuc. Viéc mo rong quyén tham gia vao coéng viéc quan ly tao ra
nhitng dong luc to 16n d6i voi nhan vién, thac day ho nd luc 1am viéce, ting
nang suét.

4.2.5 Gan két cac méi quan hé véi dong nghiép

DPdng nghiép 1a nhitng nguoi 1am viéc trong t chuc, hoic gan hon 1a
nhitmg ngudi 1am viéc trong cing bd phan vai nhau. Trong mét to chic noi
chung va Petrolimex Ha Tay, néu nhan vién sin sang giup d& 1an nhau,
phdi hop 1am viéc mot cach cé hiéu qua, cac mdi quan hé khong cang
thang, moi truong lam viéc than thién va quan hé gitta cac ca nhan Ia tin
cay, thi nhan vién c6 xu hudng hai 1ong cong viéc hon. Két qua nghién cuu
cling chi ra rang méi quan hé véi dong nghiép cé tac dong tich cuc dén su
hai 16ng trong céng viéc cua nhan vién. Do d6, Petrolimex Ha Tay céan
phai:

Hoan thién va phat hanh so6 tay vian héa Petrolimex Ha Tay. Trong
d6, néu rd nhan vién cua Petrolimex Ha Tay can c6 trach nhiém véi dong
nghiép nhu: nhan vién Petrolimex Ha Tay khong nhing phai y thiac dugc

trach nhiém cua ban than minh ma con phai c6 trach nhiém tao diéu kién dé
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ddng nghiép c6 thé 1am viéc duoc tét nhat. Bi voi nhitng viéc méi hoic
chura co tién 1€, nguoi biét cach xu ly cong viéc cé trach nhiém gigi thiéu
va clng 1am véi ngudi chua biét cach xu Iy cong viée, ngudi vao nghé
trudc bao ban ngudi vao nghé sau, ngudi ¢6 kinh nghiém huéng dan nguoi
chua c6 kinh nghiém. La “ngudi trong mot nha”, nhan vién Petrolimex Ha
Tay phai ludn giir thai do than thién gan giii voi nhau; shia sé véi nhau
khdng chi nhitng thong tin lién quan dén cdng viéc ma ca nhiing théng tin,
budn vui trong cudc séng; ludn cd ¥ thiee mang lai niém vui déng nghiép;
san sang tuong tro giup d& khi dong nghiép gap kho khan.

Dinh ky hoic ly do thuan tién chu dong té chic cac budi tiéc véi su
tham gia caa nhiéu nhan vién, nham tao khong khi vui vé& than thién. Hoa
doéng cung dong nghiép trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong
cdng viéc cling nhu ngoai X8 hoi, tao co hoi cho nhan vién c6 co hoi trao
d6i, giai trinh c4c van dé trong qua trinh tac nghiép.

- T6 chuc thuong xuyén, dinh ky cac hoat dong va phong trao vin
hoa, thé thao nhiam tao nén san choi lanh manh, bé ich, gép phan lam
phong phu doi song vat chat tinh than, ting cuong giao luu hoc hoi giira
nhitng nguoi lao dong nhu: Hoi thao bong da nam, nir; Team Building...

Van dung co ché luan chuyén can bo theo quy dinh caa Petrolimex
Ha Tay. Péi tugng luan chuyén theo yéu cau quan ly va kiém soét noi bo
cua Petrolimex Ha Tay. Viéc luan chuyén gitp mdi nhan vién cé thé hiéu
duoc coéng viéc cia dong nghiép minh, hiéu duoc nhimg kho khan trong
cong viéc ma dong nghiép minh gap phai dé c6 thé phdi hop tét hon giitra
cac bo phan cing nhau hoan thanh cong viéc chung. Thoi gian luan chuyén
d6i vai cap quan ly tbi thiéu 1a 1 nam, dbi vai can bo chuy@n mon nghiép

vu va giao dich vién téi thiéu 1a 06 thang.
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4.2.6 Gidi phap vé méi quan hé véi cdp trén

Theo két qua nghién cau, mbi quan hé véi cip trén co tac dong tich
cuc dén su hai long trong céng viéc cua nhan vién Petrolimex Ha Tay. Do
d6, dé cai thién nhan té nay, Petrolimex Ha Tay can trién khai cac bién
phap nhu sau:

Cac nha quan ly cua Petrolimex Ha Tay nén thuong xuyén té chic
cac budi néi chuyén, cac budi giao luu giita toan thé can bo cdng nhan vién
v6i ban lanh dao. Thong qua nhiing budi gap g& truc tiép nhu thé nay,
nhitng ngudi quan ly thau hiéu sau sic hon vé doi song, tim tu nguyén
vong cua can bo cong nhan vién dé co6 dugc nhitng chinh sach quan tri hop
ly. Mt khac no tao ra sy gan giii gitta ban 1anh dao va cac nhan vién cap
dué6i, gilp nhan vién cam thay Petrolimex Ha Tay nhu 1a gia dinh th( hai
cua ho. Mot khi ho ¢6 duogc sy thoai mai khi 1am viéc, cam thay yéu thich
cong viéc cling nhu yéu quy doéng nghiép, cap trén cia minh, cd sy tin
twdng vao co hoi phat trién caa minh tai Petrolimex Ha Tay thi ho sé tich
cuc lao dong, gop phan ting doanh thu cho Petrolimex Ha Tay.

Ban lanh dao nén déng hanh cing nhan vién trong moi mat hoat
dong, san sang tiép thu y kién cua nhéan vién, dap (ng yéu cau va nguyén
vong chinh dang cua ho, tao moi diéu kién dé ho phat huy hét nang luc sin
c6. Kip thoi dong vién, khen thuong nhitng ca nhan, tap thé co thanh tich
tdt. Tham hoi, trg cdp kho khin, dong vién nhan vién khi bi ém dau, bénh
tat.

MA&i quan hé giira nhan vién va cip trén con dugc thé hién théng qua
hoat dong danh gia nhan vién. Hién tai, mot trong nhitng hinh thirc danh
gia nhan vién dang duoc thuc hién tai Petrolimex Ha Tay la cap trén truc
tiép danh gia. Petrolimex Ha TAy can tiép tuc phat huy vai tro cua ddi

twong nay trong thuc hién danh gia thanh tich cta nhan vién bang cach dao
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tao mot s6 ki nang can thiét trong thuc hién danh gia nhan vién, nham gidp
dbi nhom twong nay hiéu rd nhitng nguyén tic va han ché céac 13i trong thuc
hién danh gia thanh tich cap dudi.

Bén canh d6, Petrolimex Ha Taycan phai lam tét cong tac phan hoi,
thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia: Viéc thao luan vai nhan vién
vé két qua danh gia s& x6a bo nhing rao can tdm ly giira nhan vién va lanh
dao. Trao ddi véi nhan vién sau khi danh gia nham gip nhan vién cé céi
nhin dang dan hon vé két qua danh gia, gitip nhan vién nhan biét duoc cac
diém manh dé phat huy, dong thoi nhan dién cac diém yéu, phan tich
nguyén nhan khdng hoan thanh cong viéc, tim ra giai phap dé khac phuc.
Qua d6, nguoi lanh dao s& dong vién, khich I¢ tinh than 1am viéc cua nhan
vién, tao dong luc dé nhan vién nd luc phan dau, phat trién ban than dong
thoi nang cao hiéu qua thuc hién cdng viéc, nang cao su hai long trong
cong Vviéc.

Ngoai ra, trong qua trinh trao d6i nha lanh dao s& nim bét dugc
nhirng tim tu nguyén vong cia nhan vién dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi,
phi hop hon trong phuong thc quan 1y. Qua dé tao duoc su thau hiéu,
ddng cam cua nhan vién, tao dung va cung cé dugc mdi quan hé gita hai
bén; x6a bé nhitng hiém khich, bat man khéng dang co trong noi bo; xay
dung méi truong lam viéc than thién, cai ma cho to chirc, don vi.

4.2.7 Giai phap Nhom gidi phap vé ban chdt cong viéc

Ban chat cong viéc c6 thé duoc thé hién qua cac khia canh nhu: su
phl hop véi nang luc, chuyén mén, kha nang hiéu rd céng viéc thuc hién,
cdng viéc dem lai dong lya cng hién, sang tao ctia nhan vién. Theo do, két
qua nghién ciu cho thay ban chat cong viéc co tic dong dén su hai long

trong cOng viéc cua nhan vién Petrolimex Ha Tay. Do d6, dé nang cao su
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hai 16ng trong céng viéc cua nhan vién thong qua nhan té nay, Petrolimex
Ha Taycan phai:

- Cdi thién sir hdp ddn cua tinh chdt cong viéc

Ludn tao ra tinh méi mé va hap dan trong ban than cong viéc ddi véi
nhan vién tly theo tinh chat cdng viéc. Pua ra nhitng cdng viéc mang tinh
thtr thach cao cho nhan vién va khuyén khich ho thuc hién. Can tao ra tinh
hap dan trong cdng viéc dé thu hat nhan vién. Nhu tién hanh luan phién
cdng viéc & nhitng cbng Viéc twong duong va hd trg nhau, dé nhan vién c6
cam giac d6i mai va tim thay sy tha vi trong cong viéc cia minh.

Dua trén ban miéu ta cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc, lanh dao mdi bo phan nén giao cong viéc cho nhan vién va dé ho chu
dong trong céch thic thuc hién céng viéc theo cach ho mudn, mién sao ho
hoan thanh tét, chat lwgng cdng viéc cao va phl hop véi yéu cau vé thoi
gian.

Déi vé6i nhitng cong viée lién quan dén cac nghiép vu va duoc lap di
lap lai gady cam gidc nham chan nhu bo phan giao nhan, nhan vién ban
hang, ban lanh dao nén cd nhiing cudc hop trung cau y kién nhan vién,
khuyén khich nhitng dé& xuat caa ho lién quan dén viéc thay ddi cach thuc
thuc hién cong viéc sao cho bt nham chan ma van dat hiéu qua cao va phu
hop véi sé thich caa nhan vién.

Tao moi diéu kién dé nhan vién c6 thé duy tri tét sy can bang giira
cudc sdng riéng tu va nghé nghiép. Tranh tinh trang, cip trén giao viéc qua
nhiéu cho nhan vién tao cho ho cam giac cang thang khi lam viéc, va ho
khdng thé géc lai cong viéc & cong s khi vé nha, tan huong gidy phuc thu
gian & nha. Va nguoc lai, can quan tam nhan vién, khuyén khich nhan vién

giai quyét nhitg kho khin, vudng ban cua chuyén riéng tu trude khi dén
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noi lam viéc. C6 nhu vay méi giup nhan vién lam viéc mot cach hiéu qua
hon, cling nhu tang cuong su hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién,

- B4 tri va sdp xép cong viéc hop ly

B tri cong viéc phi hop véi trinh d6 dugc dao tao cua nhan vién.
TUy theo loai hinh dao tao cling nhu tinh chat cong viéc ma Petrolimex Ha
Tay c6 su bd tri phu hop.

Ludn quan tam, theo ddi kha ning dap tng yéu cau cong viéc cua
nhéan vién dé phét hién nhitng nhan vién c6 kha niang dam nhiém va thuc
hién tét cac cong viéc khac ngoai cong viéc chinh caa minh thi chi nhanh
nén sap xép cho ho thuc hién tha cdng viéc do, néu thay phu hop thi c6 thé
luan chuyén cho phu hop véi nang luc va so thich ciia nhan vién, trén co s&
cong khai minh bach va céng bang.

Thuong xuyén ¢ cac budi gap ga, trao ddi giira cAc nhan vién thuoc
cac phong khac nhau, hoic c6 thé tao cho ho c¢o co héi lam viéc véi nhau
dé mdi nhan vién c6 thé hiéu rd céng viéc caa bo phan khac, dé ho cé thé
tim ra vi tri ma minh cam thay phd hop nhat, tir d6 ho c6 thé dang ky xin
luan chuyén cong tac, hoic tu dé ctr trong cac cudc tuyén chon nhan vién
méi néu ho c6 kha niang va trinh d6 phd hop véi cong viéc do.

Quan tam dén cé&c yéu td c4 nhan cua nhan vién trong viéc sap xép
cong viéc cho ho. Can luu ¥ dén khoang cach tir nha dén Petrolimex Ha
Tay, giéi tinh dé bd tri cdng viéc va thoi gian 1am viéc hop ly. Hay nhiing
nhan vién dau 6m, phu nir dang trong thai ki, tuy theo mtrc d6 c6 thé cho
phép nghi hoac sap xép cdng viéc phu hop véi tinh hinh suc khoe caa ho.
Vén dé nay phai théng bao rong rai dén cac nhan vién dé ho chi dong thuc

hién.
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KET LUAN

“Ngudn nhan lyc — chia khoé cua su thanh cong”, diéu d6 thuc sy dung
trong giai doan hién nay va tré nén quan trong hon bao gio hét truéc canh cira
hoi nhap kinh téqudc té. Vi vay, viéc thu hat nhan tai vé doanh nghiép ngay
cang duoc chl trong. Trong d6 nang cao su hai long ciia nhan vién 1a mot yéu
t6 quan trong dé thuc hién duoc diéu ndy. Thong qua viéc nghién ciu Iy luan
va khao sat thuc té su hai long cua nhan vién ddi véi cong viéc tai Cong ty
c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay, nghién ciru dd dé xuat mé hinh
nghién cau va gia thuyét nghién ciru. Bé kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ciru, phuong phap hoi quy da bién trén co sd p dung phan mém SPSS
duoc st dung. Két qua nghién ctu cho thay, véi dir liéu thi cap va so cap
thu thap duoc tir 207 phiéu khao sat nhan vién cia Cong ty c6 phan van tai
va dich vu Petrolimex Ha Tay, nghién ctru xac dinh duoc c6 7 nhan td tac
dong tich cuc dén su hai 1dng trong cong viéc cta nhan vién tai Cong ty cd
phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay bao gom: : 1) Tién luong va phiic
loi; 2) Panh gia cong viéc 3) Diéu kién 1am viéc 4) Pao tao va thang tién;
5) Méi quan hé véi ddng nghiép 6). Méi quan hé vai cp trén va 7) Ban
chat cong viéc. Bén canh d6 viéc st dung kiém dinh t-test vd ANOVA dé
kiém tra su khac biét vé& su hai long theo cac dac diém c4 nhan, cho théy sur
hai long cua nhéan vién con khac nhau dya trén thoi gian cong tac tai Cong ty
¢ phan van tai va dich vu Petrolimex Ha Tay va trinh d6 hoc van caa nhan
vién. Cac két qua thong ké mo ta lién quan dén cac bién dinh luong thudc 7
nhan t6 cling cho thay muc d6 hai 16ng ctia nhan vién tai Petrolimex Ha Tay
con & muae do trung binh. Trén co s& c&c phan tich ¢ chuong 3, 7 giai phap da
duoc tac gia dé xuat twong ung Vi 7 nhan té tac dong dén su hai long cua

nhan vién tai cong ty Petrolimex Ha Tay.
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PHU LUC
PHU LUC 1 - PHIEU KHAO SAT
Kinh chao Anh/Chi!

Toi la hoc vién cao hoc ciua Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi. Hién
t61i dang thuc hién nghién cau “Nghién ciru Nhan té dnh hwéng dé sw hai
long cia nhan vién tai Cong ty cé phdn van tdi va dich vu Petrolimex Ha
Tay”. Bang cau hoi dugc thiét ké dé thu thap théng tin cho nghién ctu.
Nhitng thong tin ma quy vi cung cap s& duoc ching toi st dung duy nhét cho
muc dich nghién ctru va sé dugc bao mat hoan toan. Xin chan thanh cam on
su hop tac caa quy vi!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

1. Gigi tinh

1 Nam 1 Nt

2. Do tudi

[ Dudi 25 tuoi [ Tir 26 dén 35 tudi

(] Tix 36 dén 45 tudi (] T 45 tudi tro 1eén

3. Tham nién cong tac

) Duéi 3 nam

) Tir 3 dén dudi 5 nam
4. Trinh @9 hoc van

] Sau dai hoc

(1 Cao dang

] PTTH hoic thap hon
5. Vi tri cbng tac

] Lanh dao

PHAN I1: PHONG VAN Y KIEN

] T 5 dén duéi 10 nam

(] Trén 10 nam

] Pai hoc
(] Trung cap

1 Nhan vién



Anh/Chi vui long cho biét mirc d6 dong y ddi véi céc tiéu chi doi day, bang

cach khoanh tron vao con sé dién ta chinh xac nhat mac d6 ma Anh/Chi cho

la thich hop.
Mirc do danh gia
RAt X
N khong | Khong | Binh | Péng | Rt
NoOi dung Y Ay \ , dong
dong | dongy | thwong| VY .
. y
y
1 2 3 4 5
Ban chat cong viéc
TOi ludn ban ron vai cong viéc 1 2 3 4 5
TOi 6 kha nang lam viéc doc lap 1 2 3 4 5
T6i ¢6 co hoi dugc lam nhirng céng
viec khéc nhau 1 2 S 4]0
T6i co thé lam nhiéu biéc khong
. . 1 2 3 4 5
tral voi luong tam
Cong viéc mang lai cho t6i viéc lam
én dinh 1 2 3 4 5
T6i c6 co hoi phat huy kha nang
RN 1 2 3 4 5
caa minh
T6i c6 co hdi thing tién trong cong
. 1 2 3 4 5
viéc
Toi cam nhan vé thanh tuu toi dat
A A 1 2 3 4 5
dugc trong cong vi¢c
Pieu kién lam viéc
Noi t6i lam viéc rat an toan 1 y) 3 4 5
Noi t6i lam viéc sac s€ va thoang
. 1 2 3 4 5
mat
Té6i dugc cung cip day du trang| 1 2 3 4 5




thiét bi hd trg cho cong viéc cua

minh.

Trang thiét bi l1am viéc cua t6i rat

hién dai

Tién lwong va phiic loi

To6i dang c¢6 muc thu nhap thoa

dang tir cOng viéc

Mtrc luong hién tai ctua toi tuong

Xtng vai nang luc lam viéc cuaa toi

Chinh sach dai ngd nhan vién

(luong, thuong...) 1a cdng bang

T6i dugc thudng tuwong xung Voi
nhitng déng goép, cong hién cua

minh

T6i duoc xét thuang cong bang khi

hoan thanh tét cong viéc

Méi quan hé véi dong nghiép

T6i cam thay thoai mai khi 1am viéc

véi nguoi quan 1y tryc tiép.

T6i hai long v6i qué trinh trao doi,

cung cap thong tin ndi bo

Pong nghiép cua toi thoai mai va

dé chiju

Pong nghiép ludn san sang gitp do

t0i trong cong viéc

To6i va dong nghiép phdi hop 1am

viéc tot




M@i quan hé véi cap trén

Cap trén cua toi ludn lang nghe y

kién cua nhan vién

Cap trén cua tdi lubn thé hién su

than thién, ton trong nhan vién

Thanh tich caa toi dwgc cap trén

cong nhan, danh gia kip thoi

Pio tao va thing tién

Anh/Chi dugc dao tao mot cach day
du dé thuc hién céng viéc caa minh

hiéu qua

Ngan hang c6 ké hoach dao tao va

phat trién nhan vién rd rang

Ngan hang luén khuyén khich va
tao nhiéu co hoi thiang tién va phat

trién nhan vién

Ngan hang c6 chinh sach dao tao va

thang tién cong bang

Panh gia thuc hién cdng viéc

banh gia thuc hién cong viéc cong

bang

Panh gia thyc hién cong viéc ding
véi két qua thuc hién cong viéc caa
NLD

Quy trinh danh gia 10 rang, nghiém

tac

Panh gia thuc hién cong viéc dam




bao cong khai, minh bach

Panh gia thuc hién cong viéc dam

bao tinh hiéu qua 1 2 3

Sw hai long trong cng viéc caa nhan vién

TO6i hai long véi nhitng gi toi dat

duoc trong cong viéc 1 2 3
T6i cam thay hai long vi sy thoai
mai khi 1am viéc tai cong ty . 2 3
T61 ludon xem cong ty nhu ngdi nha

1 2 3

th(r 2 cua minh

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!




