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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét

Trong nhitng thap ky gan day, Con ngudi dang phai ddi mat véi thach
thac trong viéc tim kiém sy can bang giira phat trién kinh té bén viing va hay
hoai méi trudng. Nghién cau caa Shultz va Holbrook, (1999) chi ra ring Can
bang hoat dong kinh té va méi trudng ngay cang tré nén quan trong déi véi
cac doanh nghiép. Phat trién bén viing doi hoi cac doanh nghiép vira phai doi
mat vai ap luc tir canh tranh cua thi treong, tuan thu cac quy dinh caa chinh
pht VA nang cao gié tri d6i véi cong ddng. Trong trudng hop ndy, quan ly
chudi cung tmg da nhan duoc sy quan tdm nhiéu hon cua cac to chuc san
Xuat. Cac cong ty ngay cang dwa vao mang ludi cung tng caa ho nhiam phét
trién cac cac cong nghé phuc tap hon va dap tng ky vong cua khach hang cao
hon. Do d6, viéc long ghép cac méi quan tdm vé moéi truong vao quan Iy
chudi cung tng xanh ngay (GSCM) cang tro nén quan trong ddi vai cac nha
san xuat dé dat dugc va duy tri lgi thé canh tranh (Zhu va cong sy, 2008).

Trong khi GSCM di tré nén phé bién trén thé gidi trong nhiéu nim,
dic biét 1A & My, Lién minh Chau Au (EU) va Nhat Ban, n6 trg thanh mdi
quan tdm quan trong cua cac nha san xuat. Quan ly chudi cung @ng xanh
(GSCM) ndi 1én nhu mot cach tiép can moi trudng c6 hé thong mai trong
quan Iy chudi cung mg va ngay cang dugc chap nhan va thuc hanh béi cac to
chuc cé tu duy twong lai (Bhooll va Narwal, 2013). Trong mot cuoc khao sat
duoc thuc hién tai 17 qudc gia va hon 13.000 ngudi duoc hoi, khoang 70%
nguoi tiéu dung Nhat Ban sin sang chap nhan tra gia cao hon 5%, tiép theo l1a
Uc vai 57% va Singapore 1a 55% cho cé4c san pham xanh (VLR, 2015). Mic
du, day 1a mot xu huéng phat trién dang quan tam trong nhiing nim gan day
trén pham vi todn cau, nhung day van 1a mot khai niém kha mai trong nghién

ctu hoc thuat va trng dung thuc hanh tai Viét Nam.
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Nganh cdng nghiép 6 t6 Viét Nam da bit dau dugc hinh thanh va chd
trong phét trién cach ddy hon 20 nim, mudn hon so cac nudc trong khu vic
khoang 30 nam. Thai Lan, Indonesia, Malaysia phat trién cong nghiép 6 to tur
nhitng nim 1960 trong khi tai Viét Nam dén nim 1991 nganh cong nghiép 6
t6 Viét Nam méi ra doi. Boi vay, khi Viét Nam méi dat nhiing vién gach dau
tién dé xay dung nganh thi cong nghiép 0 to tai cic nudc khac da rat phat
trién, tao ra ap luc canh tranh I6n, de doa nén san xuat trong nudc. Ding
trude co hoi va thach thuc, Viét Nam da c6 nhitng giai phap chién lugc dai
han cho cong nghiép 6 to thong qua “Chién lugc phat trién nganh cong nghiép
6 t0 Viét Nam dén nim 2025, tam nhin dén nam 2035 (phé duyét tai Quyét
dinh s6 1168/QD-TTg ngay 16 thang 07 nam 2014 cua Tha tuéng Chinh
pht); Quy hoach phat trién nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030 (phé duyét tai Quyét dinh sé 1211/QD-TTg ngay
24/07/2014 cua Tha tuéng Chinh phu); Quyét dinh s6 229/QD-TTg ngay 04
thang 02 nam 2016 cua Thu tudng Chinh pha quy dinh vé co ché, chinh sach
thuc hién Chién lugc phét trién cong nghiép 6td Viét Nam.

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 116/2017/ND-CP ngay 17 thang
10 nam 2017 quy dinh diéu kién san xuat, lap rap, nhap khau va kinh doanh
dich vu bao hanh, bao dudng 6 td v4i quan diém: Cong nghiép 6 t6 l1a nganh
tao dong luc quan trong thiic day sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa,
can dugc khuyén khich phat trién bang nhitng chinh sach 6n dinh, nhat quén
va dai han; Phat trién nganh cong nghiép 6to trén co so phat huy tiém ning
cua doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té nham dap tng nhu cau trong
nudc va xuat khau; Phat trién cong nghiép 6t6 trén co s binh dang gitra san
Xuat trong nudc va cac doanh nghiép nhap khau 6t6; Bam bao quyén lgi cua
ngudi tiéu ding va an toan mdi trudong; Phu hop véi cac cam két qudc cua

Viét Nam trong qua trinh hoi nhap quéc té.
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Mic du hién nay, cac doanh nghiép san xuat, 13p rap 6 to tai Viét Nam
da thyc hién nhitng nd luc dang ké hudng téi viéc thiét 1ap thuc hanh quan ly
chudi cung &ng xanh. Tuy nhién Lin, (2013) cho rang can phai tim ra cac
nhan té thuc day viéc ap dung thuc hanh GSCM ddi véi cac doanh nghiép.
Tseng, Islam, Karia, Fauzi va Afrin, (2019) d3 tong quan cac tai liéu vé quan
ly chudi cung mg xanh dugc xuat ban tir naim 1998 dén nam 2017 cho thay
rang nghién ctu vé céc yéu té thuc day hodc phan tich cac rao can trong quan
ly chudi cung Gmg xanh c6 xu huéng giam dan. Le (2020) da chi ra rang &
Viét Nam, cac y kién vé chudi cung mg xanh ciing nhu GSCM chua thuc sy
dugc cac nha hoach dinh chinh sach, doanh nghiép va cac nha nghién cuu
quan tam. Muc tiéu cia nghién ctru nay 1a diéu tra cac yéu to tac dong dén &p
dung thuc hanh GSCM tai c4c doanh nghiép san xuat, lap rap 0 to tai Viét
Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Trén thé gigi, cac nghién cau vé Quan tri chudi cung tng xanh ngay
cang duoc thuc hién & nhiéu linh vuc khac nhau nhu: san xuat, thuong mai va
dich vy. mot sé nghién cau 6 thé ké dén nhu:

Zhu va cong su (2008) da thuc hién nghién ctu thuc viéc thuc hanh
quan ly chudi cung tng xanh (GSCM) giira cac nha san xuat. Véi dit liéu thu
thap tir 341 nha san xuat Trung Quéc, hai md hinh do lwong vé viéc thuc hién
GSCM di duoc kiém dinh va so sanh bing phan tich nhan té khang dinh. Cac
phat hién thuc nghiém cho thay rang ca mé hinh bac nhat va bac hai dé trién
khai GSCM déu dang tin cay va hop 1&. Nghién ciru tuy nhién nghién ctu
chua thé danh gia muc d6 tac dong cua cac nhan to dén viéc thuc hanh quan
ly chudi cung tng xanh

Green va cong su (2012) da tién hanh nghién ctu vé sy tac dong cua

quan ly chudi cung tng xanh (GSCM) dbi v&i nang xuat lao dong. CAc tac gia
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d3 dua ra mé hinh két hop thuc hanh chudi cung (ng xanh caa cac nha san
XUat Vi cac doi tac trong chudi cung ung (ca nha cung cip va khach hang)
nham hd trg tinh bén viing vé méi trudng trong toan bo chudi cung ang. Két
qua nghién ctiu cho thiy, viéc cac to chic san xuit 4p dung cac thuc hanh
GSCM sé& dan dén cai thién méi truong va nang cao hiéu qua kinh té, do do,
tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong. Hiéu suat hoat dong gilp nang cao
hiéu qua hoat dong cua to chirc. CAc tc gia méi chi dung lai ¢ hoat dong
nghién ciu kham pha mot sé bién nghién ctu can duoc cu thé hon va co su
danh gia tin cdy hon trong viéc phan tich nhan to.

Tseng va cong su (2019) di tién hanh nghién cau cac cong trinh, bai
bao vé quan Iy chudi cung tng xanh (GSCM) duoc Xuat ban tir nam 1998 dén
nam 2017. Cac tac gia da thu thap dir liéu tir co s¢ dir liéu Scopus va I1S1 Web
of Science va chon loc mot cach khach quan 880 bai bao va tién hanh phan
tich siéu dix liéu. Ngoai ra, 236 bai béo tir ISI Web of Science dugc phéan tich,
phan loai dya trén c4c phan tich noi dung, bao gém phat trién khai niém, cac
dong luc va rao can, hop tac véi cac ddi tac chudi cung ¢ng, todn hoc va céc
mod hinh t6i wu hoa khac, va danh gia cac hoat dong va thuc hanh quan ly
chudi cung tng xanh. Nghién cau cho thiy nghién ctu vé cac yéu to thic day
hozc phan tich rao can trong quan Iy chudi cung tmg xanh c6 xu huéng giam
dan trong khi xu huéng ngiy cang ting cua viéc ap dung cac mo hinh téi uu
hoa todn hoc dé nang cao kha ning ra quyét dinh nham theo dudi hiéu qua
moi trudng. Hon nira, nghién ciu cho thiy su ting trudong nhat quan trong
viéc danh gia cac hoat dong va thuc hanh quan ly chudi cung ung xanh. Mic
di, khai niém quan ly chudi cung tng xanh bat dau pho bién trong gidi hoc
thuat tir dau thé ky 20, nghién ctu nay cho thay sy phét trién manh mé cua

cac 4n pham vé chua dé nay sau nam 2010 cho dén nay.
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Déi voi nganh cdng nghiép 6 t6 Punit Sanghavi va cong su (2015) da
cho thay Quan Iy chudi cung tng xanh (néi chung) 1a nhu cu cua thoi dai.
Véi su gia ting nhanh chéng cua mac d6 6 nhidém, sy ndng I1én toan cau, sy
suy giam cua ting 6z6n di dy trai dat cua chang ta dén gigi han cua nd. Do
d6, dé bao vé va bao ton hé sinh thai, GSCM Ia tat yéu, bat dau tir linh vuc
san xuat Ién nhat, O td. Véi sy ra doi caa khoa hoc va cong nghé hién dai,
nganh O t6 dang c¢d gang dap Gng nhu cau tir dan s6 ngdy cang ting cao.
Quan ly chudi cung tng xanh 1a mot trong nhitng k¥ thuat hiéu qua nhat cé
thé lam giam dang ké tac dong sinh thai ma khong anh huéng dén chat luong,
chi phi, hiéu suat va do tin cay.

Tai Viét Nam mot sé nghién ciu gan day da tién anh nghién ctiu viéc
tng dung quan tri chudi cung tng xanh & mot sé6 doanh nghiép, linh vuc bao
goém ca san xuat va dich vy nhu:

Nguyén Db Quyén (2020) trong nghién cau Kinh nghiém cia tap doan
Apple trong quan tri chudi cung tng xanh da dwa ra co so Iy luan vé quan tri
chudi cung tng xanh va phan tich kinh nghiém ctia Tap doan Apple trong
viéc sir dung nguyén liéu tai ché trong san xuat va ning luong tai tao thay thé
cho tai nguyén thién nhién nham ting budc hoan thién chudi cung tng xanh
khép tin.

DS Anh Puc va cong su (2020) da tién hanh nghién ciiu vé cac yéu té
anh huong dén hoat dong thuc hanh quan Iy chudi cung @ng xanh trong khu
cong nghiép tai tinh Bac Ninh. Nghién ctu nay dé xuat moét moé hinh phuong
trinh cu tric vé mdi quan hé giira bén yéu té: nhan thuc bén trong (1A); ap
lyc ctia nha cung cap (SP); nhan thuc caa khach hang (CA); 4p luc cua céc
quy dinh (RP) va anh hudng cua ching ddi véi thyc hanh GSCM (PA) va
hiéu suat san xuat (PE). Két qua phan tich cho thay nhan thac tir noi bo va

nhan thac caa khach hang 6 lién quan tich cuc dén viéc thyc hanh GSCM va
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hiéu suat GSCM. Tuy nhién, ap luc ctua cic nha cung cip va &p luc cua cac
quy dinh chi anh huéng dén viéc thuc hanh GSCM va khong anh huong dén
hiéu suét san xuét.

Luc Manh Hién va cong su (2021) Trong nghién ctru danh gia cac nhan
t6 anh hudng dén thuc hién mé hinh quan tri chudi cung tng xanh tai cac
cOng ty trén dia ban Ha Noi cho thay ca 4 nhan t6: Nhan thic tir bén trong
doanh nghiép, hop tac véi cac nha cung cép, cam két véi khach hang va tuan
thu cac quy dinh vé méi trudng déu cé tac dong tich cuc dén thuc hién quan
tri chudi cung ng xanh tai cac cong ty & Ha Noi.

Tuy nhién qua khao sét cac nghién ctu cd thé thay chua c6 nghién ciu
nao tai Viét Nam ciing nhu trén thé gii nghién ctru vé cac nhan té anh huong
dén thuc hién chudi cung wng xanh tai xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap
rap 6 td khu vuc phia Bac Viét Nam

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc tiéu chung

Trén co s& van dung ly luan vé quan tri chudi cung tng xanh va phan
tich cac yéu to anh huong dén dén tng dung chudi cung tng xanh tai cac
doanh nghiép san xuét, 1ap rap 6 t6 khu vuc phia Bac Viét Nam Nghién ctu
dua ra nhitng quan diém va mot sb giai phap co ban nham ang dung chudi
cung ung xanh tai xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6 td khu vuc
phia Bac Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Khai quat co sé ly luan vé quan tri chudi cung tmg xanh va dé& xuat
mo hinh danh gia cac yéu té anh huong dén dén tng dung chudi cung tng
xanh trong linh vuc cong nghiép 0 t6

- Phan tich cac yéu t6 anh huéng dén dén tng dung chudi cung tng

xanh tai cac doanh nghiép san xut, 1ap rap 6 td khu vuc phia Bic Viét Nam
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- D& xuat mot sb giai phap co ban nham tng dung chudi cung tng xanh
tai xanh tai cc doanh nghiép san xuat, lap rap 6 t6 khu vuc phia Bac Viét
Nam

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1 Pé6i twong nghién ciu

- Pbi twong nghién ctru: Phan tich cac yéu té anh huong dén dén tng
dung chudi cung &ng xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6 td khu vuc
phia Bac Viét Nam.

- Khach thé nghién ctu: maot sé doanh nghiép san xuat, lap rép 6 to
khu vuc phia Bic Viét Nam.

- B6i tugng phong van va khao séat: Cac nha quan ly cap cao, cap trung
Vva cap co so cia cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6 t6 khu vuc phia Bac
Viét Nam.

4.2 Pham vi nghién cau

Pham vi khong gian: Cac doanh nghiép san xuét, lap rap 6 t6 khu vuc
phia Bic Viét Nam

Pham vi thoi gian: Hoat dong diéu tra, khao sat dugc thuc hién tir thang
12/2021 — 3/2022.

Vé noi dung: Nghién ctu 1am rd nhitng van dé ly luan va thuc tién vé
quan ly chudi cung tng xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap rép 6 td. Xay
dung mo hinh cac nhan t6 anh huong téi tng dung quan Iy chudi cung tng
xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6 td khu vuc phia Bac Viét Nam.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1 Phwong phap tong quan tai liéu

Nghién ctu ndy ap dung phuong phap danh gida hé théng tai liéu
(systematic literature review- SLR) va tuan theo cac huéng dan cua Tranfield
(2003), Kitchenham (2007) va Okoli (2010) Dva trén cac tai liéu, SLR nay co
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mot s6 hoat dong nhu 1ap ké hoach (xac dinh cau héi nghién ciu), thuc hién
(tim kiém tai liéu, lya chon nghién ciru va tong hop di ligu), va béo cao (viét
béo céo).

Dbi véi cac hoat dong tién hanh nghién ctu bao gém cac bugc: Tim
kiém dix liéu thd, thong qua céc tir khoa nhu: Quan ly chudi cung ¢ng xanh,
Nganh céng nghiép 6 t6,.. Qua trinh khao ctru tong qua sau hé thong co so di
licu hoc thuat bao gom: the Researchgate, Science Direct, IEEE Explore,
Scopus, Emerald Insight, Taylor, and Francis tandfonline bén canh d6 cong cu
tim kiém Google Scholar ciing duoc sir dung.

5.2 Phuwong phap phan tich dir liéu

Phuong phap phan tich tac gia su dung ky thuat phan tich Phuong sai
binh phuong nho nhat PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation
Model) dé thuc hién phan tich hdi quy cac nhan t. K§¥ thuat phan tich PLS-
SEM 1a k¥ thuat phan tich dit liéu da bién thé hé 2 thuong dugc sir dung trong
nghién ciru kinh doanh nho vao kha ning kiém dinh cac mé hinh nhan qua
cong tinh va tuyén tinh dugc 1y thuyét hd trg (Statsoft, 2013). Theo Wong
(2010), k¥ thuat phan tich PLS-SEM c6 thé 1a mot lua chon hop 1y hon cho
cac nha nghién cuu.

5.3 Phwong phap diéu tra khao sat

Phuong phéap nay dugc sir dung dé thu thap sé liéu so cap théng qua
khao sat voi cac nha quan tri tai tai cAc doanh nghiép san xuat, ldp rap 6 to
khu vuc phia Bic Viét Nam.

Cach thic chon mau phi xac suat, mau khao sat duoc chon tir nhitng
nha quan tri dang 1am viéc tryuc tiép tai tai cac doanh nghiép san xuat, 1ap rap
6 t6 khu vuc phia Bac Viét Nam

Phiéu khao sat duoc thiét ké gdm 2 phan chinh. Phan 1 lién quan dén

nhitng thdng tin nhan khau hoc vé mau khao sét, chang han nhu d6 tudi, giéi
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tinh, thAm nién céng tac, trinh do hoc Van, vi tri viéc 1am va céc théng tin c6
lien quan khac. Phan 2 dugc thiét ké dé thu thap nhiing thong tin vé noi dung
chinh caa cudc khao sat, dac biét nhan manh vao danh gia ctia cac nha quan
tri d6i vai cac nhan té anh huong téi tng dung quan Iy chudi cung tng xanh
tai cc doanh nghiép san xuat, 1ap rap o td khu vuc phia Bac Viét Nam. Thang
do Likert 5 mic do duoc st dung dé lwong hoda su sy dong y cua d6i tuong
khao sat d6i véi ting chi tiéu cu thé (v6i 1: Hoan toan khéng dong y; 2:
Khéng dong y; 3: Trung lap/Binh thuong; 4: dong ¥ va 5: Hoan toan dong ).

6. Két cau cia luan vin

Ngoai phan mo dau va két luan, luan van co két cdu 4 chuong cu thé
nhu sau:

Chuong 1 Co sé Iy luan vé quan tri chudi cung wng xanh

Chuong 2 Phuong phap nghién ctru

Chuong 3 Thuc trang cac nhan t6 anh hudng dén ung dung quan tri
chudi cung ung xanh tai cac doanh nghiép san xuat, ldp rap 6 td khu vuc phia
Béic Viét Nam

Chuong 4 Giai phap (ng dung quan tri chudi cung ng xanh tai xanh

tai cac doanh nghiép san xuat, 1ap rap 6 t6 khu vuc phia Bac Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG XANH

1.1 Khai quat vé quan tri chudi cung &ng xanh
1.1.1 Khai niém qudn tri chudi cung rng va qudn tri chudi cung #ng xanh

C6 rat nhiéu dinh nghia vé quan tri chudi cung ung. Ching ta cé thé
xem céac dinh nghia vé quan tri chudi cung tng & phan sau:

Theo Vién quan tri cung tng mé ta quan tri chudi cung tng la viéc thiét
ké va quan ly céc tién trinh xuyén sudt, tao gia tri cho cac to chic nham dap
tng nhu cau thuc sy cua khach hang cudi cung. Su phat trién va tich hop
ngudn lyc con ngudi va cdng nghé 1a nhan té then chdt cho viéc tich hop
chudi cung tng thanh cong. Theo Hoi dong chudi cung ung thi quan tri chudi
cung ung la viéc quan ly cung va cau, xac dinh ngudn nguyén vat liéu va chi
tiét, san xuat va lap rap, kiém tra kho hang va ton kho, tiép nhan don hang va
quan 1y don hang, phan phdi qua cac kénh va phan phdi dén khach hang cudi
cuing. Theo hoi ddng quan tri hau can, mét to chic phi lgi nhuan, thi quan tri
chudi cung tmg 14 “...su phdi hop chién lugc va hé théng cac chirc niang kinh
doanh truyén thdng va cac sach luoc Xuyén sudt cac chirc niang ndy trong mot
cong ty cu thé va giira cac doanh nghiép trong chudi cung tng véi muc dich
cai thién thanh tich dai han cia cac cong ty don 1€ va cua ca chudi cung tmg”.
Theo TS. Hau Lee va ddng tac gia Corey Billington trong bai bao nghién ctu
thi quan tri chudi cung ung nhu 13 viéc tich hop cac hoat dong xay ra & cac co
s& cua mang luéi nham tao ra nguy@n vat liéu, dich chuyén ching vao san
pham trung gian va sau d6 dén san pham hoan thanh cudi cuing, va phan phdi
san pham dén khach hang théng qua hé théng phan phdi. theo PGS. TS.
Nguyén Phdc Nguyén va TS. L& Thi Minh Hing “chudi cung ung la tap hop

nhitng phuong thire dé tich hop va sir dung hiéu qua nha cung cap, nha san
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Xuit, nha phan phéi, nha ban si/ban 1é nham phan phéi hang hoa dén ding dia
diém, ding luc véi ding yéu cau vé chat luong, s6 lwong, véi muc tiéu giam
thiéu chi phi trén toan chudi trong khi t6i da sy thoa man nhu cau khéch
hang”

Tuy nhién, Trong tinh hinh nén kinh té thé gisi dang chuyén dich sang
kinh té xanh, viéc phat trién chudi cung tmg xanh (GSC) duoc xem 1a hudng
tiép can mai cho nhiéu doanh nghiép (DN) dé nang cao nang luc canh tranh
cling nhu vi thé cho mdi thuong hiéu.

Chudi cung tng xanh c6 thé dugc dinh nghia 1a qua trinh st dung dau
vao than thién véi méi trudng va bién cac san pham phu cua qué trinh st
dung thanh tha c6 thé cai thién hay tai ché duoc trong méi truong hién tai.
Qua trinh nay gilp cho cac san pham dau ra va cac san pham phu c6 thé duoc
tai st dung khi két thiic vong doi va s& tao ra chudi cung ung bén viing dé
giam chi phi va than thién v&i moi treong.

Nhitng qudc gia, doanh nghiép (DN) va nha dau tu c6 tim nhin xa déu
c6 thé di tién phong va gop phan quan trong trong qua trinh chuyén d6i sang
nén kinh té xanh hon dé gop phan vao qué trinh phat trién bén viing.

Trong nhimg nim gan day, cum tir “chudi cung Gmg xanh” dugc nhac
dén ngay cang nhiéu. Lién quan dén nd, nhiéu thuat ngir da duoc sir dung nhu
“chudi cung ung bén vimg”, “chudi cung tng xanh bén ving”, “chudi cung
g moéi truong”, “chudi cung ung sinh thai”

Chudi cung tng xanh bén viing c6 thé dugc dinh nghia 1 qua trinh st
dung dau vao than thién voi méi truong va bién cac san pham phu cua qué
trinh st dung thanh thir c6 thé cai thién duoc hodc tai ché dugc trong moi
truong hién tai. Qua trinh nay gidp cho cac san pham dau ra va cac san pham

phu c6 thé duoc tai sir dung khi két thuc vong doi cia ching, va nhu vy tao
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ra mot chudi cung &ng bén viing. Toan bd ¥ tudng vé chudi cung wng bén
vitng 1a dé giam chi phi va than thién véi moéi truong (Penfield, 2008).

Narasimhan & Carter (1998) dinh nghia quan tri chudi cung wng xanh
lién quan dén sur dung cac phuong phap giam bot cac nguyén vat liéu bén
canh viéc tai ché va tai sa dung Godfrey (1998) dinh nghia quan trj chudi
cung ung xanh la viéc doanh nghiép (DN) thuc hién lién tuc giam sat cac tac
dong méi truong cta mot chudi cung tng va cai thién két qua caa no.

Beamon (1999) nhin manh tdm quan trong su hop tac véi mot cong ty
va dinh nghia quan tri chudi cung tng xanh 1a str dung chudi cung tng gitra
mot céng ty trung tdm va mot céng ty hop tac, nham hd tro cac to chirc quan
ly sinh thai bi quyét san xuat trong cac cong ty trung tam va su phat trién cua
ki thuat san xuat sach.

Sarkis (2003) ciing dinh nghia quan tri chudi cung timg xanh nhu 1a mot
su két hop cac hoat dong cua mot cong ty moi truong va logistics thu hoi,
trong d6 nhan manh tim quan trong cua vé sau.

Johnny (2009) dinh nghia quan tri chudi cung ung xanh la qua trinh
thém céac yéu té “xanh” vao chudi cung tng hién co, va tao ra mot chudi cung
tng thu hdi nhu 13 hoat dong xay dung lai hé théng mét cach sang tao. biéu
nay khong chi bao gom viéc theo dudi hiéu qua ma con c6 ca su doi méi trong
chudi cung tmg lién quan dén chi phi, loi nhuan, va méi truong.

Testa va Iraldo (2010) trong mét nghién ciu duoc tién hanh tai hon
4000 nha may ¢ 7 qudc gia di phat hién ra rang muyc tiéu “uy tin” va “doi
mai” dugc doanh nghiép cha trong hon 1a muc tiéu “hiéu qua” khi ap dung
GSCM. Cac nghién ctru vé dong co thuc hién GSCM cua Diabat va Govindan
(2011 va 2014) st dung md hinh cau trlc giai thich (Interpretive Structural
Modelling — ISM trong nganh cdng nghiép san xuat nhém va nganh dét cua

An D6 chi ra; viéc ap dung mua sdm xanh d3 giap doanh nghiép dat duoc vi
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tri dan dau. Bén canh do, trong bai nghién ctu vé& nganh céng nghiép cong
nghé cao & Dai Loan, Lo (2014) da chi ra cac hdng san xuat ¢ ha ngudn chudi
cung ung c6 xu hudng phan tng chu dong véi GSCM, ndi cach khac, nhitng
hdng ndy sin sang dua muc tiéu mdi trudng vao chién lugc phat trién 1au dai
trong khi cac hang san xuat & thugng ngudn thuong chi dé ra nhirng giai phap
nhat thoi dé ang pho véi céc tiéu chuan moi truong. Nhu vay co thé thay ro
viéc tich hop yéu té “xanh” vao cac khau trong quy trinh san xuat tir lya chon
nha cung cap nguyén liéu dau vao, san xuat, phan phdi 1a mot xu huéng tat
yéu cua quan tri doanh nghiép. Julie Rebecca Paquette, (2005) ciing da chi ra
nhiéu 1i do dé cac doanh nghiép nén xanh héa chudi cung @ng cia minh.

Tuy c6 nhiéu khai niém khac nhau dugc dua ra tiy thudc vao goc do
ciia moi nghién cau, nhung tuu chung lai tat ca c6 dac diém chung la khang
dinh chudi cung @ng xanh phai dam bao hai van dé Ia giam thiéu chi phi va
than thién hon v&i moi truong. Nghién ciu nay st dung dinh nghia cia Bo
Cong Thuong ( 2021) vé& Quan tri chudi cung tng xanh nhu sau “ Quan tri
chudi cung ung xanh 1a su két hop yéu té méi trudng vao quan tri chudi cung
ing, bao gom thiét ké san pham, tim kiém va lya chon nguyén liéu, quy trinh
san xuat, phan phdi san pham cubi cing cho nguoi tidu ding va quan ly cudi
doi san pham sau khi sir dung n6”

1.1.2 Bdc diém cia qudn tri chudi cung ng xanh

Quan tri chudi cung tng xanh ciing véi tién bo céng nghé va doi moi
sang tao 1a nguyén ly caa chién luoc ting truong xanh cho doanh nghiép.
Nhitng phét trién gan day trong cong nghé sé da tao ra co hoi méi cho doanh
nghiép dé duy tri kha ning canh tranh trong khi thyc hién GSCM. Quan ly
chudi cung @ng 1a quan Iy dong hang hoéa va dich vu, bao gom céc qua trinh
bién nguyén liéu thd thanh san pham cudi cing. Quan ly chudi cung ung lién

quan dén viéc hop ly hoa cac hoat dong bén cung cua doanh nghiép dé téi da
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hoa gia tri ciia khach hang va dat loi thé canh tranh trén thi truong. Quan ly
chudi cung &ng thé hién nd luc caa nha cung cap nham phat trién va thuc hién
cac chudi cung ung hiéu qua va tiét kiém nhat cé thé. Vi vay GSCM c6 mot
s dic diém sau:

- Kinh té tuan hoan: day 1a mét hé thdng, trong do6 cac tai nguyén duogc
tan dung lai hoic tai sir dung, cac dong phé liéu duoc bién thanh dau vao dé
tiép tuc san xuat. Hoat dong nay di duoc thic day bai qua trinh d6 thi hoa
nhanh chong, bién do6i khi hau, tién bo cong nghé va nhu cau ngay cang tang
d6i vai cac nguon tai nguyén thién nhién c6 han. C6 céc chién lugc khac nhau
lién quan dén kinh té tuan hoan, bao gom tu duy lai, giam thiéu, thiét ké lai,
tai st dung, diéu chinh lai san xuat, tai san xuat, tai ché, phuc hoi va thai bo.
Mot s6 chién lugc Kinh té tuan hoan tap trung vao viéc “dong” cac vong tuan
hoan tai nguyén, mot sb chién lugc tap trung vao viéc ngin chan tai nguyén
xam nhap vao cac vong tuan hoan. Kinh té tuan hoan ngay cang dugc cong
nhan 1a mét giai phéap thay thé tot hon cho mé hinh kinh té tuyén tinh truyén
théng. Xét tir quan diém bén viing, tich hop kinh té tuan hoan vao quan ly
chudi cung tng c6 thé mang lai nhiéu loi thé. Trong nhiéu tai liéu vé tinh bén
vitng cua quan ly chudi cung @ng, mot sé khai niém, ching han nhu chudi
cung @ng bén viing, chudi cung ung xanh, chudi cung tng moi truong va
chudi cung &ng vong tuan hoan khép kin, di dugc dua ra dé thé hién sy tich
hop cua cac khai niém bén viing trong quan Iy chudi cung ung.

- Tich hop hé sinh thai: Quan ly chudi cung ¢ng tuan hoan dugc hiéu 1a
cac chudi cung tmg duge diéu phdi thuan va nghich théng qua tich hop hé
sinh thai kinh doanh dé tao ra gi4 tri tir cc san pham, dich vy, san pham phu
va c4c dong chat thai hiru ich thong qua kéo dai vong doi nham cai thién tinh
bén viing vé kinh té, x& hoi va méi trudng cua té chac. Quan Iy chudi cung

g tuan hoan s& bat dau mé rong ranh gigi cia Quan ly chudi cung tng bang
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cach giam nhu cau vé nguyén liéu tho, ting su ludn chuyén cua cac nguon luc
trong cac hé théng chudi cung @ng.

- Poi hoi su tham gia cua tat ca cac bén: Céc t6 chirc kinh doanh dang
phai dbi mit vai cac khoan dau tu tra trude dé thuc hién cac khéai niém quan
ly chudi cung @ng xanh va phu thudc vao nha cung cap va nha ban I¢é trong
quéa trinh hop tac, vi tat ca ddi tac trong chudi gia tri déu phai tham gia. Su
kéo dai giai doan cia vong doi san pham dan dén giam doanh thu; su thiéu
kién thtrc vé khai niém, han ché kinh té, cach tiép can quan Iy... 1a nhitng han
ché ddi véi cac to chic trong viéc ap dung quan ly chudi cung ang tuan hoan.

- Quan tri chudi khéi (Block chain): Bén canh d6, chudi cung @ng xanh
va cac mdi quan hé kinh doanh dugc quan 1y théng qua cac phuong tién giao
tiép chudi khéi khién cho van dé vé truy xuat nguon goc va kha niang theo ddi
dong chat thai trong cac giai doan khac nhau cua chudi cung ¢ng tuan hoan
théng qua hé thong phuc tap, cac quy tac va su da dang trong chudi cung &ng
cling duoc giai quyét khi &p dung quan Iy chudi cung &ng xanh.

- Gan lién véi cach mang céng nghé 4.0: Nhiéu cdng trinh nghién ctu
da xac dinh cong nghiép 4.0 vai cac cong nghé nhu dit liéu 16n va IoT da anh
huong tich cuc dén Quan ly chudi cung ung tuan hoan. Trao ddi théng tin
gitta cac do6i tac trong chudi cung tng, phuong phap du bao di cung cap
nhitng két qua dang tin cdy, qua d6 giam thiéu chat thai trong san xuat. Cac
giai phap tir cdng nghiép 4.0 dugc phét trién dé thiét ké lai chudi cung tng
theo huéng sb hda, cac két qua phan tich dya trén di liéu 16n dé danh gia long
tin, van héa va hanh vi nham cai thién tinh bén viing trong chudi cung &ng.
Trong linh vuc logictis, tng dung céng nghé IoT dé thu gom, quan ly chat
thai. Trong céng nghiép thuc pham, céac giai phap chudi cung ang loT cho
phép giam phat sinh chat thai, chi phi va tac dong hiéu qua dén doi sdng xa

hoi. Trong cong nghiép 6 t6, mot nén tang 1T dya trén web duoc phéat trién dé
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truy xuat ngudn gdc san pham, kiém soat nha cung cap doc theo toan bo chudi
cung &ng san pham. ..
1.1.3 Vai tro qudn tri cung ieng xanh

Chudi cung tng gitp cai thién hiéu suat hoat dong cua cong ty: viéc két
hop c4c chirc ning khac nhau trong kinh doanh nhu: ké hoach, thiét ké san
pham, nguon nguyén vat liéu, san xuat, ché tao, hoi dong, van chuyén, kho
bdi, phan phéi, giao nhan hang, hd trg khach hang... Céng nghé théng tin c6
vai tro 1 chia khoa trong su phat trién nay. Tiép can vai chudi cung @ng cho
phép cac cong ty “gap dugc khach hang mét cach nhanh hon, it chi phi hon va
thong qua nhiéu kénh hon”. Quan Ii chudi cung tmng giup ting hiéu qua tai
chinh, theo cac cudc khao séat trong nhom 100 va 50 Fortune cho thay, chu
dong trong quan Ii chudi cung &ng s& gitip “cat giam chi phi, cai thién hiéu
qua, ma rong dich vu va lgi ich tr khach hang va cai thién nang luc canh
tranh”. Quan tri chudi cung tng la lgi thé trong canh tranh: Trong nén kinh té
toan cau noi ma hau hét cac cong ty déu cd su két ndi théng qua mot chudi
cac giao dich, méi quan hé véi nha cung cap va hop tac trong hoat dong tré
thanh mot chat luong kho cd thé sao chép dugc.

Loi ich dau tién cua chudi cung tng xanh 1a vé hiéu qua st dung tai
nguyén va bao vé méi trudng. Hau hét cac nha cung cap dich vu hau can va
van tai thuc hién cac mé hinh chudi cung tng xanh déu c6 nhitng cai thién
trong viéc giam thiéu ning luong va chat thai ciing nhu giam bao bi dong goi
trong phan phdi (Industries Canada, 2008). Cac doanh nghiép phai tuan thu tat
ca cac quy dinh vé& méi truong va phap luat. Déi véi bat ky to chic quéc té
nao, viéc md rong va tang thém quy dinh méi co thé gay ra kho khan cho
chinh ban than doanh nghiép. Nhung cac quy dinh da dugc dua ra va ho phai

thuc hién néu mudn tiép tuc kinh doanh. Van dé 1a 1am thé nao dé tao ra mot
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chudi cung tng linh hoat va thich tng c6 thé phan wng mot cach nhanh chéng
va ton it ngudn luc nhat.

Bén canh do, thuc hién chudi cung tmg xanh ciing giup dem lai cac lgi
ich kinh doanh cho doanh nghiép. Ngudi tiéu dung hién tai da trd nén rat cha
dong trong viéc dua céc tiéu chi xanh vao qua trinh lya chon san pham cua
ho, dac biét la trong cac nganh cong nghiép béan 1é va 6 td. Xanh hoa tat ca cac
bo phan sé gidp doanh nghiép dinh hudng duoc gia tri trong thuong hiéu - va
chudi cung tng dong vai tro quan trong trong do.

Loi ich cua viéc xanh hda chudi cung tng cho doanh nghiép 1a:

+ Tiét kiém chi phi hoat dong do giam chét thai

+ Giam chi phi y té va chi phi an toan

+ Chi phi lao dong thap hon - diéu kién lam viéc tét hon c6 thé lam
tang dong luc va nang suat, va giam su can thiét caa nhan vién hau can

+ Giam chi phi van chuyén, nang luong, nhién liéu

+ Giam sy phu thudc vao bién dong gia cua cac ngudn tai nguyén

+ Téang tinh tun thu cac quy dinh

+ Khi c6 cac hoat dong xanh hon s& gilp nang cao danh tiéng trong
mét c&c nha cung cip va khach hang, chua ké dén cac nha dau tu

+ Tang doanh thu do méi quan hé tét hon véi khach hang - cai thién
chudi cung tng tu dong hoa lam ting gia tri hop dong
1.1.4 Sw can thiét ng dung qudn tri chudi cung #ng xanh trong cac doanh
nghiép

Quan tri chudi cung tmg xanh lién quan dén thuc tién quan tri chudi
cung &ng truyén thong tich hop céac tiéu chuan moéi truong hoac méi quan tam
vao céc quyét dinh mua sam c6 to chirc va nhitng moi quan hé dai han véi cac

nha cung ung.
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Quan trj chudi cung tng xanh gan lién vai quan tri cac mat xich cua
no, bao gom thiét ké xanh, van hanh xanh, thu mua xanh, logistics dau vao va
dau ra xanh, quan Iy chat thai, san xuat xanh. ..

Ddi v6i moi truong: chudi cung tng xanh gitp giam lang phi, giam
chét thai, giam &p luc 1én méi truong.

Péi vai nén kinh té: chudi cung ung xanh gidp cai thién quy trinh
san xuat, giam chi phi nguy@n vat liéu, tao ra loi thé canh tranh, ting tinh linh
hoat ciing nhu mdi lién két voi cac ddi tac.

Déi véi xa hoi: gilp bao vé duoc sic khoe con ngudi, giam nhiing
tac dong xau tir chat thai cong nghiép, giam dugc nhimg tac dong xau lén
cong dong va thé hién trach nhiém xa hoi cia mdi doanh nghiép.

Vi thé, cac doanh nghiép tai Viét Nam can nim bat tot su thay doi
nay dé co6 phuong thtc thu mua, phan phdi san pham than thién méi trudng
cling nhu dong géi san pham bang nhiing vat liéu than thién méi truong phu
hop v&i xu hudng song xanh dang ngdy mot gia ting trong khu vuc va trén
thé gidi.

1.2 Céac md hinh quan tri chudi cung &ng xanh
1.2.1 M0 hinh dza trén rai ro (Risk-based strategy - RBS)

Chién luoc don gian nhat cia GSCM lién quan dén phat trién nguon
lyc dau tu lién to6 chac 12 mot trong nhitng mé hinh giam thiéu rai ro. Céc
cong ty ap dung chién lugc nay dé dap (ing cac yéu cau caa céac bén lién quan
vé mdi trudng. Chién luoc nay bat budc cac to chic phai xay dung va dau tu
vao nguon luc quan Iy méi trudng nodi bo lién quan dén quan tri xanh va ap
dung chuong trinh xanh hoa chudi cung (ng. N6 dwa trén sy bat bugc tham
gia tdi thiéu cua céc té chirc. Nhitng nd luc nay bao gom ca viéc dua cac diéu
khoan co ban vao hop dong mua hang cho céc nha cung cép dé dap ung tat ca

Cac yeu cau quy dinh lién quan dén méi truong. Céch tiép can nay thuong
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dugc sir dung dua trén tiéu chuan quédc té da duoc thiét 1ap nhu ISO 14001
(King va cong su, 2005).

Viéc sir dung tiéu chuan hién c6 ban dau dugc Cong ty Ford Motor sir
dung véi cac nha cung cap ciia minh va bay gio duoc hau hét to chic da ap
dung cho chudi cung tng diéu nay da mang lai: (a) cac loi ich vé méi truong
duoc thiét 1ap (Melnyk va cong su, 2003), (b) nang cao nang xuat va hiéu qua
quan tri, va (c) tao ra mot hé thdng duoc cac té chirc khac céng nhan trén toan
cau. Khia canh thtr ba nay di cai thién hiéu qua caa viéc tiép nhan caa cac nha
cung cap vi hé thong 1SO vé mai trudng da duoc thi truong va cac thanh vién
khac trong nganh cong nhan.

Tuy nhién, xét tir khia canh lgi thé canh tranh, loi ich bi han ché do dé
thuc hién, thiéu tinh doc dao va ngdy cang c6 nhiéu nguoi sir dung cac chudi
cung tng khac. Mot cach tiép can twong tu ddi véi cac chuong trinh ching
nhan co ban la viéc sir dung cac tuyén bd rong rii trong huéng dan mua hang
hodc cac nguyén tic bao gom cac hoat dong cua nha cung cap dbi voi trach
nhiém moi truong cua to chic. Nhiing hé théng nhu vay chi dya trén viéc
giam thiéu rai ro va doi pho véi nhimg quy dinh vé moi truong vi vay cac nha
quan tri thuong chi dam bao chudi cung ung tuan thu cac quy dinh cua dia
phuong hoic québc gia. Két qua cudi cling 1a rui ro cé thé duoc giam thiéu va
nang cao uy tin, nhung vai mo hinh nay cac doanh nghiép khong cé kha nang
d6i méi bd sung hoic gia tang loi ich kinh té tir tng dung md hinh nay
1.2.2 M6 hinh dwa trén hi¢u qud (Efficiency-based strategy - EBS)

Pay 1a mot chién lugc phic tap hon va dang phat trién trong nhiing
nam gan ddy. V4i cach tiép can 'hiéu qua sinh thai' hoac 'tinh gon va xanh'
trong quan tri chudi cung ung xanh. Chién luoc nay mang lai loi ich vé hiéu
qua moi truedng cho chudi cung img hon mo hinh RBS, cu thé ngoai viéc tuan

thu quy dinh don thuan théng qua viéc yéu cau cac nha cung cap dap tng cac
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muc tiéu hiéu qua moi trudng dua trén cac hoat dong. Phan I6n loi ich vé mai
trudng tir c4c hoat dong san xuit cu thé da duoc ching minh 12 mang lai loi
ich c6 chiéu sau hon. Bén canh d6 su san c6 cua céc lgi ich kép vé kinh té va
moi trudng ddi véi chudi cung ung da din dén yu cau vé mic do cam két
cao hon gitra khach hang va nha cung cap.

Chién luoc dya trén hiéu qua gan két hoat dong méi trudng véi cac qué
trinh hoat déng trong chudi cung &ng va chién lugc nay cho phép ma rong céc
yBu cau vé ning sudt vao chudi cung tng nham tdi da hoa hiéu qua kinh té va
mang lai loi ich d6i voi méi truong théng qua viéc giam thiéu chat thai va s
dung tai nguyén. Chién luoc nay doi hoi cac thdng sb kg thuat vé hiéu suat cu
thé va tinh toan dién hon cua chudi cung @ng so véi chién luoc dua trén rai ro
don gian. Chién lugc nay ciing doi hoi mac do tham gia cao hon gitta cac d6i
tac trong chudi cung tng phat sinh tir viéc st dung cac yéu cau hoat dong
phtc tap hon gitra cac cong ty.

Str dung chién lugc nay dé tao diéu kién nang cao hiéu qua hon trong
chudi cung tmg khong doi hoi phai phat trién cac nguén luc chuyén mén cu
thé cho hoat dong moi trudong. Tuy nhién, né doi hoi sy thiét thuc va hiéu qua
cu thé trong bdi canh yéu cau vé giam thiéu chat thai va tai ché (Klassen &
Vachon, 2003). Chién luoc nay cé thé mang lai loi thé giam chi phi cho chudi
cung tng va dé dang phi hop véi cac muc tiéu téi uu hoa cua to chire da co tir
truéc. Nhung chién luge chudi cung ¢ng dya trén hiéu qua khdng cho phép
thuc hién cac hoat dong quan 1y moi trudng chuyén sau hon vé kién thirc nhu
thiét ké san pham, thay thé vat liéu hoic doi méi. Viéc thu héi san pham do
lya chon sai nguyén liéu c6 gia thanh thap nhung chat luong kém thé hién su
rai ro ¢6 hitu khi chi tap trung vao hiéu qua trong chudi cung tng. Chién luoc
dwa trén hiéu qua dugc coi 1a yéu vé mat ki thuat nhung phtc tap hon vé mit

x& hoi so véi chién lugc dua trén rai ro
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1.2.3 M0 hinh dwa trén déi méi (Innovation-based strategy - IBS)

Chién lvgc GSCM dua trén d6i méi khac voi cach tiép can dua trén
hiéu qua vi n6 st dung chién luoc thuc hién chudi cung tng xanh cu thé hon
vé moi truong. Cac to chiic ngdy cang nhan thic duoc tiém ning cua cac
chinh séch mua hang thu hep di véi cac thanh phan hoic dich vu ¢ ngudn
géc tir cac nha cung cap khong tuan tha cac quy dinh vé madi trudng mot cach
hop phép hoic ban than ho mua hang theo cach thiéu trach nhiém véi moi
truong (Bowen va cong su, 2001). Mot s6 to chirc dd bat dau xem xét chu ky
séng caa san pham toan dién hon cho nguoi tiéu ding caa ho.

Khi chudi cung &ng bat dau tir cac quy trinh, cdng nghé chuyén biét
hoac cac tiéu chuan thyuc hién phtc tap cho cac nha cung cap nhu tranh hoa
chat, thi mirc d6 trao do6i kién thuc va dau tu vé moi truong bat dau thay doi.
Chuyén tir chién lugc GSCM dura trén hiéu qua sang mot cap do doi méi cao
hon hoac tich hop hiéu suat méi truong trong chudi cung ung va thiét ké san
pham doi hoi cac ngudn tai nguyén moi trudng chuyén biét (Lenox & King,
2004) 1a tat yéu ddi véi thoi ky nay. M6 hinh nay doi hoi cac doanh nghiép
can ludn cap nhat cac thay doi vé luat moi trudng va ddo tao cac nha cung cap
vé cac thay doi quy trinh lién quan dén moi truong doi hoi cac ngudn luc moi
truong, nhan vién chuyén mon va thiét ké chuyén dung hon. Viéc phat trién
nhu vay tao diéu kién cho mot té chac chuyén tir chién luoc GSCM dya trén
hiéu qua sang chién lugc GSCM duya trén d6i mai. Boi véi san pham, cac
ngudn luc dugc phat trién co thé duoc sir dung dé két hop viéc 1ap ké hoach
d6i mai san pham vi méi trudong vao céc thiét ké san pham cu thé, dac diém,
chtrc ning hodc cac hoat dong lién quan dén vong doi (vi du: dich vu, sira
chita va tai ché). O cip d6 quy trinh, ching c6 thé dugc trién khai dé phat
trién cac phuong phép va hé thdng manh mé vé méi trudng ddi véi cac giai

doan san xuat, phan phdi va str dung san pham.
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1.2.4 MO0 hinh vong kin (Closed-loop strategy - CLS)

Vé 1y thuyét, quan 1y cac chudi cung tmg bén vimg quan tdm dén viéc
tao ra, su dung, tai ché hodc xur Iy mot loai san phém nao d6 theo cach tuan
hoan, hay cac chu ky khép kin lap di 13p lai nén dugc goi 1a chudi cung ung
khep kin — (CLSCM).

CLSCM & cap dén tit ca cac hoat dong logistics xu61 nhu mua sam vét
tu, san xuat phan phdi va logistics ngugc dé thu thap va xu 1y tra lai (da sur
dung hoac chua st dung) céac san phém hoac cac bd phan cua cac san phém
mot cach co t6 chitc nham dam bao phuc hdi nén kinh té-xa hoi va sinh thai

bén vitng (Hinh 1).

F o

=0

Hinh 1.1: So' @6 chudi cung ng khép kin

Céc chudi cung tmg khép kin c6 tiém nang kinh té rat to 16n. Chi phi
logistics thu hoi chiém tir 0,51% trong tong thu nhap qudc ndi (GDP) cua My.
Thi trudng san xuét lai cac phu ting 6 t6 & My ¢ gia tri khoang 36 ty USD,
trong d6 c6 90-95% cac dong co va cac may phat dién dung dé thay thé déu
dugc tai san xuat tir céc thiét bi thu hoi hogdc bé di. Cac nha ban 1€ 16n, nhu
Home Depot, c6 dugc lai suét t6i 10% doanh thu, hodc cao hon 1a nho vao
chinh sach trd hang ty do. Nam 2009, doanh thu ban 1¢ hang héa trén mang tai
day dat 165,9 ty USD My, ty 1& thu hoi hang hoa ban 1é trén mang chiém

6,3% thay d6i tily theo loai san phdm va tiy thoi gian trong nim. Diéu tra
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cling cho thay 95% ngudi tiéu dung thich tra lai san phadm dwoc mua trén
mang tai mot dia diém cu thé; 43% thuong su dung lya chon nay néu c6 thé;
54% nhing ngudi ludt web ngai mua hang trén mang boi vi viée tra lai va doi
hang rat kho khin. RS rang 13 chudi cung tmg khép kin khong chi mang lai loi
ich kinh té cho DN ma con 14 nhu cau rat 10n tir phia ngudi tiéu dung.

Sw khac biét giita CLSM va chudi cung ng truyén thong thé hién
trén 5 khia canh:

— Muc tiéu: Chudi cung tmg truyén thong nham vao viéc giam chi phi
va nang cao hiéu qua ciia DN tham du dé t6i da hoa cac loi ich kinh té.
CLSCM ciing tim cach tdi da héa loi ich kinh té nhung dua trén viéc giam
tiéu thu cdc nguodn tai nguyén va ning luong, giam phat thai chat 6 nhiém,
moi nd luc nay nham tao ra moét DN ¢6 trach nhiém, dam bao can béng loi ich
kinh té, hiéu qua x4 hoi va tac dong moi trudng.

— Cau truc qudn Iy cua chudi cung wng: Trong chudi cung Ung truyén

théng cac nd luc vé quan 1y moi trudng chua phai 13 mot quan tAm bat budc.
Trong CLSCM, hoat dong mdi trudong 13 bit budc trong quan 1y ndi bd va
quan h¢ bén ngoai DN.

— M6 hinh kinh doanh: CLSCM dua ra mot mo6 hinh kinh doanh hoan

chinh hon. Cac hoat dong kinh doanh, cac nd luc logistics, quan tri chudi
cung Ung véi toan bo chu ky song san pham, tim ngudn cung mg nguyén vat
lidu, thiét ké cong nghiép, san xuit, giao hang ludn chu trong str dung ngudn
nang lugng Carbon thap va dap (mg cac yéu cau bao vé moi trudng.

— Qua trinh kinh doanh: Cac chudi cung mg truyén thong bat dau véi

cac nha cung cap va két thiic voi ngudi tiéu dung, cac dong chay san pham la
mot con dudng va khong thé déao nguogc, con goi 1a “Cradle-to-Grave” hay 13
tir lac san pham sinh ra cho dén khi mat di. Cac CLSCM thay d6i phuong

thirc quan 1y nay va hy vong tim kiém “Cradle-to-Cradle” hay su luan hoi.
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V6i CLSCM, dong luu chuyén san pham 1a khép kin, c¢6 kha ning phuc hdi va
c6 tinh chu ky. Tt ca cac san pham phai dugc quan 1y trong suét toan bo
vong doi, va gitp cho phan “thai hoi” tim kiém mot cudc song thir hai d6 1a
trd thanh nguyén lidu c6 san dé san xuat mai hodc cho cac muc dich khac.

— M6 hinh tiéu thu: Cac md hinh tiéu thy cua chudi cung cép truyén

théng 1a mot sang kién tu nguyén chi phdi bai loi ich cua nguoi tidu dung va
cac hoat dong kinh doanh. CLSCM c¢6 thé dugc thic day théng qua mua sim
xanh cua chinh phu, trach nhiém xa hoi, gidao duc tiéu thu va thyc hanh bén
ving.

Loi ich cta chudi cung tmg khép kin v6i phat trién bén vimg

Céc chudi cung tmg khép kin dua ra cac nd lyc phdi hop cac hoat dong
ca vé phia trudc va chiéu nguogc lai cia san pham nham t6i da hoa cac gia tri
kinh té hodc sinh thai. Do d6 ngoai cic qua trinh logistics xudi truyén thong,
nhu tim ngudn cung Gng, san xuat va phan phdi, cac chudi cung tmg khép kin
con bao gém cac hoat dong nhu tdp hop, phan loai, chon loc, thao dg, tan
trang, stra chira, tai st dung, san xuét lai va tai sinh... Céac hoat dong nay
duoc tap hop vao 3 nhém 1én 1a Mua lai — Phuc hoi — Tich hop, nho do gia tri
ctia san pham duoc phuc hdi va tai sinh tai nhing vi tri can thiét cling nhu ca
chu ky cung ting.

Nho vao cac qué trinh nay ma cdc CLSCM mang lai céc loi ich tuong
thich v&i cac muc tiéu phat trién bén viing d6 1a loi nhuan DN, loi ich moi
truong va gia tdng vi¢c lam cho xa hoi.

Loi nhudn: CLSCM tao ra ngudn lyc gia ré thong qua viée phuc hdi vat
lidu, phu ting va cac san pham thai hoi. Do d6 cung cap cho cic cong ty co
hoi dé san xuét san phém ré hon v&i loi nhuan cao hon. Vi dy, trong nganh
san xudt xe hoi, viéc tai ché cac bod phan xe hoi co thé lam giam té1 50% chi

phi san xuat, trong khi gia ban thap hon khong dang ké.
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Moi truong sinh thai: Viéc thu hdi vat liéu, phu tung va cac san phém
mot cach khoa hoc va tai sit dung chung khong chi lam gidm nhu cau khai
thac vat liéu va nang lugng ma con tranh dugc viéc chon lép, tiéu huy lam anh
huong téi moi trudng. Trong thuce té, viée tai ché nhom st dung ning luong it
hon 90% so véi ché bién nhom tir quing nhém. Téi sir dung va sira chira hau
nhu khong str dung bat ky nguon tai nguyén ty nhién nao trong khi luong khi
thai thap hon dang ké hon so v&i san xuat.

Con nguoi: Yéu cau phuc hoi cac san pham tai ché tinh vi tao ra nhiéu
viéc 1am hon so véi xtr 1y chat thai va béi rac. Tuy nhién, can luu y rang tbi
ru héa cau hinh chudi cung tng khép kin phu thudc nhiéu vao cac dic tinh
ctia san pham va cac truong hop trong d6 cac san pham s& dugc thu thap. Mac
du Viét nam la mot quéc gia tham dy muon hon vao cac chudi cung ung
nhung dé dat dugc muc tiéu tang trudng bén viing ma Chinh phu dat ra, viéc
hinh thanh cac chudi cung tng khép kin s& 1a mot trong nhimg hudng di can
thiét va tich cuc dé thuc ddy dong déu moi DN trong cac nganh phat trién theo
huéng tan dung tdi da cac ngudn luc dé dap Gmg yéu cau phat trién dat nudc
trong tuong lai.

Trén co s& phan tich cac mo hinh ciing nhu uu va nhuge diém cua cac
mo hinh, luan van stt dung mo hinh vong kin (Closed-loop strategy - CLS)
lam nén tang 1y thuyét cho nghién ciru. C6 thé noi, quan 1y chudi cung ung
tuan hoan hay con goi 1a mé hinh vong kin 1a mot giai phap méi cho doanh
nghiép Viét Nam dé thuc day tham gia chudi cung tng toan cau trong boi
canh chuyén d6i s, tiép can doi moi sang tao va cudc cach mang cong nghiép

4.0.
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1.3 C4c nhan t6 anh hwéng dén quan tri chudi cung &ng xanh
1.3.1 Nhan té bén trong doanh nghigp

C6 nhiéu nguyén nhan khién cac doanh nghiép thuc hién quan tri chudi
cung tmg xanh. Trong d6, c6 nhiéu nghién ciru da chi ra tam quan trong cua
méi quan hé gitra quan tri chudi cung &ng véi moi truong, dong thoi nhitng ap
luc bugc cac doanh nghiép phai thuc hién cac hoat dong kinh doanh ma théan
thién véi moi treong hon. Julie Rebecca Paquette,2005 cung cac nghién ctu
trude day khi nghién ctru vé méi quan hé gitta quan If chudi cung tng va moi
truong ty nhién da chi ra tim quan trong cua chudi cung tng, ciia mdi trudng
va tim quan trong cia méi quan hé giita chudi cung @ng véi moi trudng.

Chudi cung tng gitp cai thién hiéu suat hoat dong caa cong ty: viec két
hop c4c chiic niang khac nhau trong kinh doanh nhu: ké hoach, thiét ké san
pham, ngudn nguyén vat liéu, san xuat, ché tao, hoi dong, van chuyén, kho
bdi, phan phéi, giao nhan hang, hd trg khach hang... Cong nghé théng tin c6
vai tro 1 chia khoa trong su phat trién nay. Tiép can vai chudi cung @ng cho
phép cac cong ty “gap duoc khach hang mot cach nhanh hon, it chi phi hon va
théng qua nhiéu kénh hon”. Quan Ii chudi cung tng giup ting hiéu qua tai
chinh, theo cac cudc khao sat trong nhém 100 va 50 Fortune cho thay, chu
dong trong quan Ii chudi cung &ng s& gitp “cat giam chi phi, cai thién hiéu
qua, mo rong dich vu va logi ich tir khach hang va cai thién nang luc canh
tranh”. Quan tri chudi cung tng 1a loi thé trong canh tranh: Trong nén kinh té
toan cau noi ma hau hét cac cong ty déu cd su két ndi théng qua mot chudi
cac giao dich, méi quan hé véi nha cung cip va hop tac trong hoat dong tro
thanh mot chat luong kho cd thé sao chép dugc.

Thanh cong caa quan Ii chudi cung tng giong nhu mot khung quyét
dinh — thyc hién, c6 thé duoc cho 1a kha ning t6i wu hoéa hoat dong mé rong

cho dau ra nao d6. Pdng thoi cac chudi cung tng dai dién dé phat hién ra
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nhiing tac dong duoc tich lily theo mot hé théng san xuat tuyén tinh. Mdi mot
giai doan san xuat, tir khai thac nguyén liéu dén xir Ii cudi cung déu anh
huong dén moi truong, pham vi tir khong khi ¢én nuéc cho dén céc chat do
hai va chat thai. Trong khi c6 mot sé nghién ciru Kiém tra tac dong cua mot
san pham duy nhat trén vong doi ciia n6 hoac doc theo chudi cung tng nhung
lai khong c6 hé thong céach thire giai quyét vé tac dong cua moi trudng trong
quan Ii chudi cung &ng. Chudi cung tng ma duoc t6i wu hoa chi phi trong mot
nén kinh té toan cau hoa va cdng nghé tién tién sé mang lai ba két qua: Van
chuyén nhanh hon, giam quan i méi truong, gia ting tiéu thu toan cau.
1.3.2 Nhan té bén ngoai doanh nghigép
Ap luec tir cac nha cung cap

Pay 1a luc lugng cd anh hudng téi doanh nghiép va duoc coi la mot ap
luc de doa khi ho c6 kha ning ting gia ban hoic thay doi chat lwong cac san
pham dau vao ma ho cung cap cho doanh nghiép. Cac nghién ctru cho thay dé
thue hién duoc GSCM thi hau hét cac nha cung cap can phai hop tac va thay
d6i chinh sach hudng dén muc tiéu bén viing vé mdi truong va cd cac hanh
dong cu thé, Sundarakani et al. (2010) cho rang d6i méi cong nghé, tinh minh
bach va ting cuong mdi quan hé véi nha cung cap 1 nhimg yéu té quan trong
trong quan 1y chudi cung tng xanh. Trong qua trinh cung cép nguyén liéu dau
vao cac DN tham gia mot cach tryc tiép hay gian tiép trong viéc dap img nhu
cau khach hang, thé hién sy dich chuyén nguyén vat li¢u xuyén sudt qua trinh
tir nha cung cap ban dau dén khach hang cubi cing cac DN vira phai tuan thi
tat ca nhitng quy dinh, ché tai lién quan dén moi truong, an toan vé sinh cia
qudc gia, khu vuc va toan cau, dong thoi cling phai chu dong dua ra cac tiéu
chuan cho nha cung cép. Céc quy dinh, tiéu chuan do can duoc quan tam thuc

hién ca trong pham vi ndi bg cong ty cling nhu cac doi tac...
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Ap luec tir khach hang

Mua siam xanh” (greenpurchasing) hay “mua sam sinh thai”
(ecopurchasing) 1 thuat ngir duoc str dung dé chi viéc mua sam c4c san pham
va dich vu than thién voi méi truong nham giam thiéu nhiéu nhat tac dong bat
loi toi se khoe va moi trudng. Tai Viét Nam, thuat ngir “mua sim xanh” méi
chi xuat hién trong mot sd vin ban gan day lién quan dén Chién luoc ting
truong xanh va K& hoach hanh dong thuc hién chién lugc nay. Tiéu ding
xanh xuat phat tir mong muédn bao vé cac ngudn tai nguyén cho cac thé hé
tuong lai va nang cao chat lwong song cia con ngudi.

Hién nay, nguoi tiéu dung trén thé gi¢i dang dan dan hudng téi cac san
pham xanh, than thién véi moi truong va coi d6 nhu mot tiéu chuan cho cac
san pham va dich vu chat lugng cao. Nguoi tiéu dung san 1ong tra gia cao hon
cho nhimg hang hoa duoc gan nhin mac dat tiéu chuan san xuat bén ving.

Xuat phét tir su gia ting méi quan tam d6i v4i cac san pham xanh trén
toan cau, nhiéu cong ty da bat dau san xuat cac san pham xanh than thién voi
moi truong va thé hién nd luc bao vé moi truong. Chinh phi cac nude ciing
dang nd luc dua ra nhiéu chinh sach dé thac day tiéu dung xanh. Hau hét cac
qudc gia dang phat trién & chau A da xay dung cac bo luat bao vé moi truong.
S6 lugng ngudi san sang tra nhiéu tién hon cho cac san pham sinh thai than
thién gan day cho thay thi trudng cta cac san pham than thién moi trudng
dang mo rong.

Theo mot béo cdo vé xu huéng tiéu dung nam 2019, phan Ién nguoi
tiéu dung san sang tra nhiéu tién hon cho thuc pham duoc dong goi bang vat
liéu than thién méi truong, tham chi thé hé Millennial dong y tra nhiéu hon
10%. Trong khi do, khao sat cua cong ty nghién ctu thi truong Nielsen chi ra,
c6 dén 86% ngudi tiéu dung Viét san sang chi tra cao hon cho san pham dén

tir thuong hiéu c6 anh huong tich cuc dén x& hoi va moi truong (ty 1€ trung
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binh ctia khu vuc Pong Nam A 13 76%). Viéc doanh nghiép cam két co trach
nhiém véi moi trudng ciing tic dong dén quyét dinh mua hang cua 62% nguoi
tiéu dung Viét. Xu hudng tiéu ding xanh, séng xanh duoc du bao sé& tiép tuc
phat trién manh mé& trong thoi gian téi. Do d6, su dich chuyén san xuat xanh
va quan trj chudi cung tmg xanh dung lac dé bét kip nhu cau thi trudong chinh
1a co s& dé doanh nghiép phat trién bén vimg hon. Bén canh d6, xanh héa san
Xuat cling ddng thoi thé hién trach nhiém cua doanh nghiép di vai cong dong
— x& hoi, nham chung tay bao vé méi truong va hé sinh thai chung.
Ap luc tir cdc quy d@inh phap ludt

Trong qué trinh thuc hién chuyén doi san xuit sang chudi cung tng
xanh, cac quy dinh va gidm sat cua cac co quan quan ly nha nudc dong vai tro
rat quan trong. Chang han cac quy dinh dugc nha nudc ban hanh lién quan
dén tiéu chuan moi trudng trong hoat déng san xuat, dan nhan sinh thai doi
véi san pham, sé& 1a diéu kién can dé thiic day qua trinh xanh héa chudi cung
ung.

Tuy nhién, dé c6 thé c6 tac dong thuc su dén chudi cung ung xanh,
ngoai cac quy dinh ban hanh, co quan quan ly nha nudc phai giam sat hiéu
qua viéc thuc hién cac quy dinh cia cac cdng ty san xuat. Co nhiéu truong
hop, quy dinh vé dam bao méi truong va tiét kKiém ning lugng dugce dua ra
nhung lai khong c6 phuong tién giam sat va cac bién phap ché tai hop ly, vi
thé c4c cong ty san xuat khong co dong luc dé giam thiéu 6 nhiém méi truong
hay tiét kiém niang luong bang céc cai tién céng nghé, trang thiét bi san xuat
phu hop. Viéc ban hanh chinh sach cling cac cong cu phép ly khuyén khich
doanh nghiép san xuat, kinh doanh san pham than thién véi méi truong nhu
wu dai, hd trg vé dat dai, von; mién, giam thué, phi vé bao vé méi truong cua
Nha nuéc cing véi xu thé khi ngudi tiéu ding mua san pham hang héa khéng

chi quan tdm dén chét luong, mau mé, gia ca ma con xem xét dén cac yéu to
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suc khoe, moi truong cua san pham s& thuc day doanh nghiép san xuét, cung
g cac san pham than thién voi moi trudng, tao loi thé canh tranh trong céc
thi trudng kho tinh, c6 yéu cau cao vé moi trudng va xa hoi; co trach nhiém
x4 hoi dbi véi cong ddng; co uy tin trén thi truong va loi thé trong cac quyét
dinh mua sam caa Chinh pha, qua d6, nang cao lgi nhuan va tao su phét trién

bén viing cua doanh nghiép.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru
2.1.1 Quy trinh nghién crru
Nghién ciru duoc thuc hién thong qua quy trinh véi cac budc cu thé

nhu sau:
- A ‘A h 4 N\
Myc tiéu nghién Co s Iy thuyét .| M@ hinh nghién ciu,
cuu - Thang do nhap
J/ . J
e . ) ™
Thang do chinh thic < bieu chinh thang Thao luan nhém
do ’
. J J
4 N\ é - X y 4 < A R A
Kiém tra d tin LO?I cac bhien 0 hé so tuong quan bien tong <0,3;
cay thang do »  Kiém tra hé so Cronbach’s Alpha >0,6
9 ) . J
(A A i) (. Loai cac bién c6 hé sb tai nhan t6<0,5 )
Phéan tich nhan to P o o
(EFA) » - K!c?m tra p}'nrc,mg sai trich >50%
- Kiém tra tri so KMO >0,5
~ - - Kiém tra Eigenvalue >1
N\ 4
Thang do moi
Piéu chinh gia thuyét
p v N /- Phan tich do tin cay
Phan tich PLS- - Phén tich gia tri hoi tu
SFEM ) - Kiém dinh md hinh cau trdc tuyén tinh va két luan
gia thuyet
4 -

Giai phéap, két luan

Hinh 2.1 Quy trinh nghién ciu cia luian van
Nguén: TAc gid tw xay dung
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Budgc 1: Xay dung md hinh nghién cau trén co s¢ ly thuyét trude do
nham xé4c dinh céc thang do ludng cac nhan té anh huong dén thuc hién chudi
cung ung xanh tai cac doanh nghiép san xuét, 1ap rap o to tai Viét Nam, hinh
thanh cac gia thuyét nghién ctru ban dau phi hop vaéi muc tiéu nghién ciu da
dit ra va dic thu doanh nghiép san xuét, 1ap rap 6 to tai Viét Nam

Budc 2: Lya chon cac bién quan sat cho thang do, xac dinh mau cho
nghién ctru nay. Thang do duoc st dung trong nghién curu nay la thang do
Likert 5 mirc d6 cho tat ca cac bién quan sét.

Budc 3: Lua chon céach thuc thu thap théng tin can nghién cau. Bang
cau hoi duoc phong van tryc tiép va gian tiép dbi véi nhan vién. Noi dung cac
cau hoi trong bang cau hoi duoc trinh bay & phan xay dung bang cau hoi, cach
thire thu thap thong tin cua chuong nay.

Budc 4: Sau khi di xay dung duoc bang cau hoi, xac dinh duoc sb
lwgng mau can thu thap, bang cau hoi can duoc thar nghiém diéu tra phi hop
véi thuc trang caa t chirc dé kiém tra hoan chinh thang do, bang cau hoi. Néu
bang cau hoi dat yéu cau nghién ctu thi tién hanh thu thap théng tin, néu
khong dat yéu cau thi can xay dyng lai bang cau hoi.

Budc 5: Sau khi thu thap théng tin, bang cau hoi duwoc ma hoa va nhap
dir liéu diéu tra. Tir giai doan thong tin vao bang cau hoi dén giai doan nhap
dix liéu diéu tra, co s& dit liéu duoc kiém tra, 1am sach va xt Iy nham d¢am bao
d6 tin cay phan tich ky thuat sé quan sat trong bang cau hoi.

Budc 6: Phan tich ki thuat gom 02 phan: (a) thong ké mé ta, (b) phan
tich nhan t EFA va hoi quy. Trudc khi phan tich nhan t6 EFA, cac thang do
luong dugc kiém dinh do tin cay bang hé s Cronbach’s Alpha nham loai bo
nhitng bién rac va tuong quan khong chat ché trong md hinh phan tich nhan té
EFA.
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Budc 7: Phan tich PLS-SEM gdm cac chi tiéu sau: Phan tich d6 tin cay,
Phan tich gia tri hoi tu va Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh va két lua
gia thuyét

Budc 8: Sau khi phan tich ky thuat, dir liéu suy dién can duoc kiém
dinh théng ké nham dam bao su 6n dinh mo hinh danh gia cic nhan t6 anh
huong dén thuc hién chudi cung ting xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap
rap 6 to tai Viét Nam
2.1.2. Md hinh nghién cizu va Gid thuyét nghién cru

Nghién ctru ndy dya trén viéc tong quan tai liéu trude day cta cac nha
nghién ctru vé thuc hanh GSCM cta cac doanh nghiép, cac thang do cua
nghién ciru nay dugc phat trién tir cac nghién ciru ciia Zhu va cong su (2008)
va thong tin thu thip duoc tir cac cudc phong van chuyén gia. Nghién ciu
nay thyc hanh khao sat tai cac cong ty, cac tac gia lya chon va xay dung cac
bién “Quan 1y moi trudng ndi bd” va “mdi trudng bén ngoai” cua Zhu va
cong su (2008). Dbi véi bién “Cac quy dinh vé méi trudng”, nghién ctru nay
str dung thang do ctia Zhu va Sarkis (2006). Trén co sé ké thira cac nghién
clru, cc tac gia di tu phat trién cac thang do cua bién doc 1ap “Ung dung
GSCM” tir nghién ctru cua D6 Anh Puc va cong su (2021).

- Nhan thuc tir bén trong doanh nghiép:

Pé dam bao thuc hién cac diéu kién cia GSCM can phai c6 su cam két
tir cac 1anh dao cap cao caa cong ty bén canh d6 Carter va cong su (2008) két
luan rang sy ung ho tir cc nha quan tri cap trung ciing rat can thiét dé thuc
hién thanh cdng trong tng dung GSCM. Bowen va cong su. (2001) da khao
sat cac nha quan ly cap trung dé tim ra cac mdi quan hé tich cuc giira nhan
thic cta cac nha quan ly cip trung va sy chi dong cia moi truong nodi bo
doanh nghiép di véi thuc hién cac cam két vé méi truong. Nghién ciu cling

cho thay su tuong tac giita cac nha quan |y doanh nghiép va cac chuyén gia
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moi trudng ciing rat quan trong trong mot mdi quan hé kinh doanh va céc
hanh déng vi méi truong. Chien va Shih (2007) khang dinh rang diéu quan
trong 1a phai danh gia hiéu qua hoat dong cia GSCM tir bén trong t6 chic.
Hiéu qua cua GSCM thuong dugc do ludong théng qua céc chi sé hiéu suat
hoat dong va hiéu suat quan ly (Cagno, va cong sy, 2011). Tir c4c 1ap luan
trén nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H1: Mai trudng ndi bo c6 anh huong dén viéc tmg dung quan tri chudi
cung tng xanh (GSCM) tai cac san xuat, lip rap 6 to tai Viét Nam.

- Ap lyc tir nha cung cap

Moi quan hé v6i nha cung cap 1a yéu té quan trong nhat d6i voi GSCM,
hon nita, Shalishali (2009) ciing chi ra rang viéc xay dung mdi quan hé tot véi
nha cung cap c6 thé mang lai loi ich cho ca hai bén khi ho 1am viéc ciing nhau
dé cai thién chat luong san pham, tir 46 c6 thé giam thiéu su tac dong dén moi
trudng. Zhu va cong sy (2008) két luan rang sy thanh céng ctia GSCM doi hoi
su hop tac ndi bg, chirc nang chéo trong cong ty va hop tac bén ngoai vdi cac
di tac khac trong toan bo chudi cung tmg. Theo nghién ctru cua Vachon va
Klassen (2007), tot hon hét 1a cac cong ty nén thiét 1ap mdi quan hé lau dai
v6i cac nha cung cdp, bao gom thiét 14p cac yéu cau vé chat luong san pham,
tuan theo cac quy dinh vé méi trudng ¢ cip do san xuat, c6 chién luoc dong
goi, phan phdi xanh va phan phdi san pham chét luong cao cho khach hang
(Xu va Gursoy, 2015). Tur cac 1ap luan trén nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H2: Ap lyc tir nha cung cp c6 anh huong dén viéc tmg dung quan tri
chudi cung tmg xanh (GSCM) tai cac san xudt, lap rap 6 t6 tai Viét Nam.

- Ap luc tir khach hang

Lin (2011, tr.2) cho rang “do nhu ciu ciia khach hang ddi véi cac san
pham xanh duoc san xuét tir nguyén liéu than thién voi méi truong va quy

trinh san xuat xanh, vi vay cac doanh nghi¢p phai tich hop cac muc tiéu moi
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truong v6i quan 1y chién lugce dai han”. Stre ép ctia nguoi tiéu ding chéc chan
1a yéu td quan trong trong kich thich cic hoat dong vi mdi truong ciia Cac
doanh nghiép cong ty néi chung va dic biét 1a ddi voi cac cong ty cao cap.
Sy phat trién cua cac cong ty vi moi trudng thoi gian gan day cho thiy luong
khach hang ngay cang ting diéu nay doi hoi tat ca cac cong ty can phai hanh
dong nhiéu hon nita nham dam bao tinh bén vig vé moi trudng cua tat ca
cac san pham, dich vu cung cap cho khach hang (Sigala, 2008). Mic du khach
du lich 1an dau thuong chon cong ty dua trén vi tri, tién nghi va dich vuy, thi
khach hang quay lai lan 2 c6 thé quyét dinh dua trén mic do cam két vé moi
truong (Do, Vinh, Uan, 2020). T cac 1ap luan trén nghién ctu dé xuat gia
thuyét:

H3: Ap luc tir khach hang c6 anh huéng dén viéc ung dung quan tri
chudi cung tmg xanh (GSCM) tai cac san xudt, lap rap 6 t6 tai Viét Nam.

- Ap luc tir cac quy dinh phép luat

Khi xem xét 1y do tai sao cac doanh nghiép tng dung chudi cung ung
xanh, mot loat nghién ctru cho rang viéc tun thu cac quy dinh cta phap luét
la dong luc chinh gbp phan vao viéc thuc hién quan 1y chudi cung tng xanh
(An va cong su, 2008). Zhu va Sarkis (2006) chia mdi truong phéap 1y thanh
ba cap do: cac quy dinh vé méi truong khu vuc, cac quy dinh vé méi truong
ctia chinh quyén trung wong va cac hiép dinh vé méi truong qudc té. Pé can
bang giira toc do ting trudng kinh té, cai thién nhanh chéng chit luong dich
vu cong ty va tac dong dén moi truong, chinh phu can dua ra mot sd chinh
sach va quy dinh nham tao diéu kién cho su phat trién bén viing (Lai va Vinh,
2013). Theo nghién ctru ctia Cater va Rogers (2008), tinh bén viing lién quan
dén ba thanh phﬁn: hoat dong moi trudong, xa hdi va kinh té. Mic du cac chinh

phu dat muc ti€éu hoat dong tbt trong tat ca céc linh vuec, tuy nhién cac chinh



36

phu thuong cht trong nhat dén viée diéu chinh cac van dé méi truong. Tir cac
lap luan trén nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H4: Ap luc tir cac quy dinh phap ludt c6 anh huong dén viée tng dung
quan tri chudi cung tng xanh (GSCM) tai cac san xuat, lap rap 6 to tai Viét
Nam.

- Pic diém loai hinh doanh nghiép

Cac mo hinh tang trudng xanh, than thién vé1 moi truong dang ngay
cang dugc nhiéu qudc gia lya chon. Phat trién nhanh va bén vimg 13 quan
diém phat trién tong quat di duoc Pang ta xac dinh. Dé dat nudc phat trién
nhanh va bén vitng thi mdi doanh nghiép phai phat trién bén vimg, nghia la
doanh nghiép ciing can hai hoa 3 muc tiéu ciia tam giac phat trién 1a kinh té,
xa hoi va méi trudong. Doanh nghiép phat trién san xuat, kinh doanh theo quy
hoach, dinh huéng ctia Nha nudc, tuan thu phap luat ciia Nha nudc vé bao vé
moi trudng, dong gop ngudn luc cho cong tic bao vé moi trudng, déng thoi
tich cuc thé hién trach nhiém xa hgi. Trach nhiém xa hoi1 cua doanh nghiép
trude hét 13 bao dam phic loi ngdy mét tét hon cho nhitng ngudi lao dong cua
minh, déng thoi tham gia tich cuc vao cong tac xa hoi & dia phuong, noi
doanh nghiép hoat dong cling nhu toan xa hoi no1 chung. Cac nghién ctru da
chi ra rang, trong thoi ky dau cta qué trinh thu ht von FDI, nhiéu nudc dang
phat trién c6 xu huéng néi 1ong cac tiéu chuan bao vé méi truong nham canh
tranh vé&i cac nude khac trong qua trinh thu hut ngudn von nay. Diéu nay da
dan t6i nguy co gia ting muc d6 6 nhiém moi trudng. Tuy nhién cling c6 mot
s6 nghién ctru tai Viét Nam va nudc ngoai cho rang vé ¥ thirc phat trién bén
vitng cta cac doanh nghiép dén tir cac nudc phat trién co6 xu hudng tot hon
cac doanh nghiép ndi dia. Vi vay nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H5: Co su khac biét trong viée tng dung quan tri chudi cung Gmg xanh

gitra cac loai hinh doanh nghiép.
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Sau khi tong hop cac nghién ctru trude day vé ing dung GSCM trong

doanh nghiép, Luan vin dé xuat moé hinh nghién ciru nhu hinh 2.2 duéi day.

Nhan thuc tu bén trong
doanh nghiép H1

Hop tac véi nha cung cép | | H? .
H3 Ung dung GSCM

Cam két véi khach hang >
" [ v

_Tuén thu cac quy dlnh Ve Loal hinh doanh nghlép
moi truong

Hinh 2.2 M6 hinh nghién ciru cta luin van

Nguén: Téc gia tir phdt trién

2.2 Xay dung thang do
Nghién ctru ndy dya trén viée tong quan tai liéu trude day cua cac nha
nghién ctru vé thuc hanh GSCM ciia cac doanh nghiép, cac thang do cua
nghién ctru nay dugc phat trién tir cac nghién ctru ctia Zhu va cong sy (2008)
va thong tin thu thap dugc tir cac cudc phong van chuyén gia. Nghién ctru
nay thuc hanh khdo sat tai cac cong ty, cac tac gia lya chon va xay dung céac
bién “Quan 1y mdi trudng ndi bd” va “mdi trudng bén ngoai” cua Zhu va
cong su (2008). Ddi voi bién “Céc quy dinh vé méi trudng”, nghién ctru nay
stt dung thang do ctia Zhu va Sarkis (2006). Trén co sé ké thira cac nghién
clru, cac tac gia di tu phat trién cac thang do cua bién doc 1ap “Ung dung

GSCM”.
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Bang 2.1 Thanh do va ngudn goc

Nhan tb Bién quan sat Ma Nguon
Hoa
Cac yéu td bén|Co sy cam két tir cac lanh | IEM1 Zhu va cong su,
trong doanh | dao cip cao trong cong ty (2005; 2008);
nghiép Co su ung hd cua cac lanh | IEM2 Cousins va cong
dao cap trung trong cong ty su (2019)
Co su hop tac cua lanh dao | IEM3
cap co so trong cong ty
C6 hé thong to chirc quan | IEM4
1y mdi truong trong coOng ty
Cong ty c6 cac chung nhan | IEMS
vé ISO 14001
Hop tac v&i nha | Hop tac vé cung cip cac | CS1 Zhu va cong su
cung cap san pham xanh (2005;2008);
Hop tac vé muc tiéu bao vé | CS2 Esfahbodi va cong
moi trrong su. (2016), Hamdy
Co cac hoat dong kiém tra | CS3 va cong su. (2018)
vé thyc hanh bao vé mdi
truong cua cac nha cung
cap
Cac nha cung cip co cac | CS4
ching chi lién quan dén
moi truong
Stic ép tir khach | Stre ép khach hang vé thiét | CC1 Diabat and
hang ké xanh cta cong ty Govindan (2011)
Stc ép khach hang vé quy | CC2 Chen va cong su,
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trinh phuc vu xanh (2019)
Stc ép khach hang vé dich | CC3
vu xanh chon goi
Stc ép khach hang veé|CC4
ngudn gdc xanh cta san
pham
Céac quy dinh vé | Céng ty chap hanh quy | ER1 Zhu va cong su,
moi truong dinh cap dia phuong vé moi (2005; 2008); va
trueong An va cong Ssu
Cong ty chap hanh quy | ER2 (2008)
dinh cua chinh phu vé moi
truong
Cong ty ton trong cac hiép | ER3
dinh quéc té vé moi truong
Ton trong cac quy dinh lién | ER4
quan dén hoat dong cua
nganh cong ngh¢ 6 t6
Ung dung | Quan 1y méi truong ndi bd | GSCM1 | Yang va cong su
GSCM Ban hang xanh GSCM2 | (2013), Esfahbodi
Mua sdm xanh GSCM3|va cong  su.
Thiét ké xanh GSCM4 | (2016), Laari
Hé thong giao van nguoc | GSCM | (2016), Das
5 (2018), Hamdy va
Phuc héi dau tu GSCM | cong sy (2018)
6

Nguon: tac gid tong hop
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Ngoai trang giéi thiéu, bang hoi bao gom 3 phan: (1) Théng tin ca nhan
ctia ngudi duoc hoi (2) Panh gid mic d6 cua cac nhan té anh hudng dén tng
dung quan tri chudi cung &ng xanh tai cac doanh nghiép san xuét, lap rap 6 to
khu vuc phia Bac Viét Nam. Phan nay tim hiéu quan diém caa ngudi tra 10
Vvéi cac phat biéu thdng qua viéce tich vao 6 tuong tng trong thang do Likert 5
bac véi bac 1=Hoan toan khong dong ¥, 2= Khong dong y, 3=Trung lap, 4=
Pong ¥ va 5= Hoan toan dong .

Nghién ctru so bd duoc thuc hién thong qua khao sat thir 20 nguoi lao
dong dua trén mot s6 tiéu chi da soan san va két hop phong van mét nhém
gom 10 nguoi lao dong dé khai thac cic van dé xung quanh dé tai nghién cau.
Nhu vay, két qua cu thé cia budc nghién ctu so bo nay 1a md hinh nghién
ctru va bang cau hoi déu duoc hiéu chinh dé chuan bi cho nghién ciu chinh
thuc.

2.3. Chon mau
2.3.1. Phwong phdp chon méau

Muc dich cta luan van nay 1a tim hiéu cac nhan té anh hudng dén tng
dung quan tri chudi cung tng xanh tai cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6 to
khu vuc phia Bic Viét Nam. Cau hoi duoc thiét ké danh cho d6i tuong 14
nguoi quan ly 1am viéc tai doanh nghiép san xuat, lap rap 6 t6 khu vuc phia
Bac Viét Nam

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi thyc hién cho nghién ctu
nén tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan tién — phi ngau nhién (hay
phi xac xuat). Phuong phap chon mau thuan tién cé han ché vé kha nang suy
rong céac két luan cua nghién ctiu va co thé gap phai sai s6 do chon mau. Tuy
nhién, phuong phap nay phu hop vai nhitng nghién cieu han 1am vai chi phi
thap (Nguyén Dinh Tho, 2011). Sau khi bang cau héi dugc thiét ké hoan thién

duogc chuyén truc tiép cho céc nha quan ly 1am viéc tai doanh nghiép san xuat,
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lip rép 6 td khu vuc phia Bic Viét Nam bao gém ca céc doanh nghiép noi dia
va cac doanh nghiép lién doanh.
2.3.2 Kich thwéc mdu

Dé dam bao d6 tin cay cua nghién ctu thi viéc lya chon ¢& mau thich
hop 14 rat can. Kich thuéc mau s& phu thudc vao viéc ta muén nghién ciu van
dé gi tir nhitng dit liéu thu thap duoc va méi quan hé ta mudn thiét lap voi
muc tiéu nghién ctu (Kumar, 2005). Van d& nghién ctu cang da dang, phic
tap thi mau nghién ctu cang 16n. Mét s6 nguyén tic chung khac nira 1a mau
cang lén thi 6 chinh xac cua cac két qua nghién ctiru cang cao. Tuy nhién trén
thuc té thi viéc lva chon kich thudc mau con phu thudc vao mot yéu té hét stc
quan trong 1a nang lyc tai chinh va thoi gian ma nha nghién ciru d6 co thé co
duoc.

Déi voi dé tai luan van nay, do cac gii han vé tai chinh va thoi gian,
kich thuéc mau sé duoc xac dinh trén nguyén tac toi thiéu can thiét dé dam
bao d¢ tin cay cua nghién ciu. Viéc xac dinh ¢& mau nhu thé nao 1a phi hop
con nhiéu tranh ci. Theo Maccallum va cong su (1999) da tom tit cac quan
diém cua cac nha nghién ctu trude d6 vé ¢ mau tdi thieu déi véi phan tich
nhan t6. Theo Kline (1979) con s6 toi thiéu 1a 100, Guiford (1954) l1a 200,
Comrey va Lee (1992) dua ra cac ¢d mau véi cac quan diém tuong (ng: 100
= t8, 200 = kha, 300 = tbt, 500 = rat t6t, 1000 hodc hon = tuyét voi. Mot s6
nha nghién ctru khong dua ra con sé cu thé ma dua ra ti & gitta & mau can
thiét va sé tham sé can udc lugng. DI voi phan tich nhan td, kich thudc mau
s& phu thudc vao sb luong bién duoc dua trong phan tich nhan td. Gorsuch
(1983, dugc trich boi MacClallum va dong tac gia 1999) cho rang sé luong
mau can gap 5 lan so véi sd luong bién. Trong khi Hoang Trong & Chu
Nguy&n Mang Ngoc (2005) cho ring ti 1& d6 1a 4 hay 5 tirc 12 s6 bién quan sét

nhan 5 sé& ra ¢& mau tdi thiéu cua nghién ctiru d¢é dam bao tinh tin cay.
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Trong d& tai luan van nay 1y mau theo quy tic caa Comrey va Lee
(1992), ¢dng thoi tham khao quy tic caa Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005) vai 30 tham s (bién quan séat) can tién hanh phan tich nhan td,
vi vay s6 mau tdi thiéu can thiét 12 23 x 5 = 115 sb lwong mau quan sat va sd
lwong mau quan sat phu hop la n = 115.

Nghién ctru da tién hanh khao sat 350 mau la ¢c& mau tbt theo Comrey
va Lee (1992), ¢dng thoi né ciing thoa man quy tic nhan 5 caa Hoang Trong
& Chu Nguyén Mong Ngoc (2005) vé kich thuéc mau tdi thiéu dé dam bao
do tin cay va mirc d6 6n dinh khi phén tich cac nhan t6 anh hudng dén ng
dung quan tri chudi cung wng xanh tai cac doanh nghiép san xuét, lap rap 6 to
khu vuc phia Bac Viét Nam, két qua thu vé 322 mau, sau khi loai b cac mau
khao sat khdng hop 18, cudi ciing c6 276 mau duoc sir dung dé phan tich trong
nghién cau nay.

2.4. Phwong phap phan tich dir li¢u

Dit liéu thir cip duoc tac gia thu thap tir cac cdng trinh nghién cau, tai
liéu, séch, bao huyén nganh. T4c gia st dung phuong phap théng ké dé tong
hop dit liéu va sau d6 tién hanh str dung ky thuat phan tich dé xur ly dix liéu.
Dit liéu so cap duogc thu thap théng qua bang hoi dugc phan tich bang cong cu
phan tich dit liéu thong ké SPSS, SmartPLS SEM. Cu thé cac ki thuat chinh
dugc sir dung gom:

- K§¥ thuat phan tich mé ta: Thong ké mé ta duoc st dung dé mo ta
nhitng dac tinh co ban cua dit liéu thu thap duoc tir nghién cau thuc nghiém
qua céc cach thirc khac nhau

- K§¥ thuat phan tich nhan t6 kham phéa (Exploratory Factor Analysis -
EFA): dé xac dinh tinh hiéu luc cia cac thudc do cac yéu té tac dong téi tng
dung quan tri chudi cung Gng xanh tai cac doanh nghiép san xuat, Iap rap 6 to

khu vuc phia Bic Viét Nam.
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- K¥ thuat phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh ban phan: dé xac dinh
su tuong tac phuc tap gitra cac yéu to va thanh phan cua mé hinh tng dung
quan tri chudi cung ung xanh tai cac doanh nghiép san xuét, 1ap rap 6 to khu
vuc phia Bic Viét Nam.

2.4.1 Phwong phdp phan tich dir ligu bang SPSS

Quy trinh xu ly va phan tich s6 liéu dugc thuc hién qua cac budc sau:

Buwéc 1: Lam sach dir liéu nhiam loai bo nhitng bang hoi khéng hoan
thién hoac dix licu co 16i tra 1o

Buéc 2: Phén tich mo ta co cau cia mau diéu tra: Thong ké mé ta cung
cap nhitng tom tat don gian vé mau va cac thude do nham tao ra nén tang cua
moi phan tich dinh luong vé sd liéu.

Theo do, tac gia s dung cac cach thirc nhu bang tan s, biéu do, gia tri
trung binh, do léch chuan, phuong sai dé xir ly cac dir liéu va théng tin thu
thap duoc nham dam bao tinh chinh xac va tir d6, co thé dua ra cac két luan
c6 tinh khoa hoc va dé tin cdy cao vé van dé nghién ctu.

Buéc 3: Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do (Cronbach’s Alpha test)
V6i cac thang do long trung thanh, cdc nhan t6 anh huong dén long trung
thanh: phép kiém dinh nay phan anh mtrc d6 twong quan chit ché giira cac
bién quan sét trong cing 1 nhan t6. N6 cho biét trong cac bién quan sat cua
mot nhan t6, bién nao di dong gop vao viée do luong khai niém nhan to, bién
nao khong. Do tin cay cua thang do duoc danh gia bang phuong phap nhét
quan noi tai qua hé s Cronbach’s Alpha. Sir dung phuong phap hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha trugc khi phan tich nhan té EFA dé loai cac bién khdng
phU hop Vi cac bién rac ndy co thé tao ra cac yéu td gia (Nguyén Dinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha chi cho biét
cac do luong co lién két véi nhau hay khong; nhung khéng cho biét bién quan

s&t ndo can bo di va bién quan st ndo can giir lai. Khi d6, viéc tinh toan hé s
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tuong quan gitra bién-tong s& gidp loai ra nhitng bién quan sat nao khéng
dong gop nhiéu cho su mo ta cua khai niém can do (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005). C4c tiéu chi duoc sir dung khi thuc hién danh gia
do tin cay thang do:

- Loai cac bién quan st cd hé sé twong quan bién-tong nho (nho hon
0.3); tiéu chuan chon thang do khi c6 do tin cay Alpha lén hon 0.6 (Alpha
cang l6n thi do tin cdy nhat quéan néi tai cang cao) (Nunally & Burnstein
1994; dan theo Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

- Cac muc gia tri cua Alpha: 16n hon 0.8 1a thang do luong tot; tir 0.7
dén 0.8 1a str dung duoc; tir 0.6 tro 18n 1a ¢6 thé str dung trong truong hop
khai niém nghién cau 13 méi hoic 1a mai trong béi canh nghién ciu (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mang Ngoc, 2005).

- Céc bién quan sat c6 tuong quan bién-tong nho (nho hon 0.4) duoc
xem |a bién réac thi s& duoc loai ra va thang do dugc chap nhan khi hé s tin
cay Alpha dat yéu cau (I6n hon 0.7).

Dua theo thong tin trén, nghién cttu thuc hién danh gia thang do dua
theo tiéu chi:

- Loai cac bién quan st c6 hé sd twong quan bién-tong nho hon 0.4
(day 1a nhiing bién khong dong gop nhiéu cho sy mo ta cia khai niém can do
va nhiéu nghién ctru trudc day da sir dung tiéu chi nay).

- Chon thang do c6 d¢ tin cay Alpha Ién hon 0.6 (cac khai niém trong
nghién ctru nay 1a tuong d6i mai ddi véi ddi tugng nghién ctu khi tham gia
tra 1i).

Buwéc 4 Dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha thi diéu kién can do6 1a
dir liéu thu duoc phai dap tng duge cac diéu kién qua kiém dinh KMO va
kiém dinh Bartlett’s. Phuong phap phan tich nhan t6 dugc chap nhan khi gia
tri hé sé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 16n hon hoac bang 0,5 va nhé hon hoic
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bang 1 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc, 2008), Eigenvalue 16n hon
1 va téng phuong sai trich 16n hon hodc bang 50%. Trong phan tich nhan t6
cac bién co hé s tai nhan té (factor loading) < 0,5 s& tiép tuc bi loai (Hair va
cong su, 2011). Néu mét bién quan séat thuoc 2 nhan té tra 18n thi khéc biét hé
sb tai nhan t6 caa mot bién quan séat gitra cac nhan td phai > 0,3 dé dam bao
gia tri phan biét gitta cac nhan t6 (Nguyén Pinh Tho, 2011).

Nham xac dinh sé luong nhan té trong nghién ctu nay st dung 2 tiéu
chuan:

Tiéu chuan Kaiser (Kaiser Criterion) nham xac dinh s6 nhan t6 duoc
trich tir thang do. Cac nhéan t6 kém quan trong bi loai bo, chi giit lai nhitng
nhan t6 quan trong bang cach xem xét gia tri Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue
dai dién cho phan bién thién duogc giai thich boi mdi nhan t6. Chi c6 nhan t6
nao co Eigenvalue I6n hon 1 mdéi dugc gitt lai trong moé hinh phan tich. Theo
tiéu chuan Kaiser thi nhitng nhan té c6 Eigenvalue nho hon 1 sé& bi loai khoi
md hinh nghién ciu (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich
nhan t6 1a thich hop néu tong phuong sai trich khong dugc nho hon 50%.
Phuong phép trich hé s6 duoc st dung trong nghién ciu nay 1a Principal Axis
Factoring véi phép xoay Varimax. Phuong phap Principal Axis Factoring sé&
cho ta s6 luong nhan t6 13 it nhat dé giai thich phuong sai chung cua tap hop
bién quan sat trong
2.4.2. Phwong phdp phén tich mé hinh bang PLS_SEM

Phan tich hdi quy cac nhan t6 (giira cac bién doc 1ap va bién phu thuoc
— 10ng trung thanh): Phan tich héi quy dugc sir dung dé danh gia méi quan hé
va tac dong caa céc bién doc 1ap téi bién phu thudc trong mé hinh nghién cuu.
Trong luan an ndy, tac gia st dung ki thuat phan tich cau tric tuyén tinh béan
phan PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation Model) dé thuc
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hién phan tich hoi quy cac nhan t6. K thuat phan tich PLS-SEM 14 k¥ thuat
phan tich dit liéu da bién thé hé 2 thuong duoc sir dung trong nghién ciru kinh
doanh nho vao kha ning kiém dinh cdc mo hinh nhan qua cong tinh va tuyén
tinh duoc 1y thuyét hd trg (Statsoft, 2013). Theo Wong (2010), k¥ thuat phan
tich PLS-SEM c6 thé 1a mét lya chon hop 1y hon cho cac nha nghién ctu so
véi ky thuat phan tich CB-SEM (Covariance-based Structural Equation
Model) trong nhiéu trudng hop thuc té. Diéu nay 1a boi cac yéu cau dé thuc
hién ky thuat phan tich CB-SEM c6 doi hoi rat chit ché vé mot sb diéu kién
can c6 dé thyc hién phan tich gom:

- Kich ¢& mau phai 16n.

- Dit liéu dugc phan phoi chuan.

- Quan trong nhat 1a mé hinh nghién ciu phai duoc thiét 1ap rat chi tiét
va chinh x&c ngay tir dau.

Theo Hair & cong su (2011), mo hinh phén tich trong CB-SEM doi hoi
nha nghién cau phai xay dung mot mé hinh rat chat ché véi cac bién duoc xac
dinh rd rang, cu thé va lién két chat ché vai nhau trong qué trinh chuyén doi
tr mot ly thuyét sang mot md hinh cau tric tuyén tinh. Tuy nhién, theo Kim
(2016), trong thuc tién nghién cau cd rat nhiéu truong hop cac nha nghién
ctru kho c6 thé tiép can hoic thu thap dugc cac bo dit liéu dam bao do 16n va
chi tiét theo yéu cau cia CB-SEM. Bong thoi, trong truong hop cac nghién
ctru ¢6 tinh chat khdm ph4, yéu cau phai xay dung mot mé hinh cau trdc tuyén
tinh chat ché, chinh xéac ngay tir dau 1a mot doi hoi khong kha thi dbi véi nha
nghién ctru. Do d6, k¥ thuat phan tich PLS-SEM dugc coi 1a mot céach tiép
can thay thé pht hop hon cho cac nha nghién cttu van mudn sir dung md hinh
cau tric tuyén tinh nhung khong c6 duoc diéu kién dé thuc hién CB-SEM. Ky
thuat phan tich PLS-SEM c6 mét sé loi thé hon ki thuat phan tich CB-SEM
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trong nhiéu tinh hudng thuong gap trong khoa hoc nghién ctu xa héi bao

- Khi kich ¢c& mau la nho

- Ung dung c6 it 1y thuyét hd tro (trong giai doan kham pha),

- D6 chinh x4c du bdo 1a van dé dugc quan tam I1én nhét,

- DPic diém mo hinh chinh xac chua duoc chic chan, dir lidu co thé
duoc phan phdi chuan hoic khong.

Chinh nho nhimg wu diém nay, PLS-SEM dang ngay cang dugc St
dung rong réi trong nghién cuu khoa hoc ca trong nhitng nghién cau phan anh
1an nghién ctu xay dung dac biét khi s6 luong ngudi tham gia nghién ctu bi
gidi han hoic viéc phan bo dir liéu khong doi xing, chang han nhu khi khao
sat cac giam ddc nir hoac khao sat cac giam déc cong ty da quoc gia (Wong,
2011).

Mot s6 chi s6 can luu ¥ khi thyc hién phan tich PLS-SEM gom:

- Hé s6 tai m6 hinh (Model Loading): V& nguyén tic, hé so tai cang
gan gia tri 1 cang cho thay do tin cdy cua bién tiém an. Hé s tai > 0.7 duoc
coi la chép nhan dugc (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2012).

- Hé s Composite Reliability: H¢ sb nay cho biét do tin cay cua
thang do khi sir dung véi ki thuat PLS-SEM. Hé s6 Composite Reliability
bién thién tir 0 dén 1, gi4 tri cang gan 1 cho thay do tin cay trong md hinh
PLS-SEM cang cao. Trong mdt md hinh ¢ tinh chat kham pha, néu hé sé nay
> 0.6 1a chap nhan duoc (Hock & Ringle, 2006) va néu trong trudng hop mo
hinh khang dinh, hé s6 > 0.7 1a phu hop (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2012).

- Heé sd Average Variance Extracted (AVE): Hé s6 nay kiém tra do
hoi tu va phan tan ctia mé hinh. Mot mo hinh tot can c6 hé s6 AVE > 0.5

(Hock & Ringle, 2006)
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- Chi sb Standardized Root Mean Square Residual (SRMR): Chi s
nay cho biét micc d6 phu hop cua md hinh nghién cu. Theo Hu & Bentler
(1998), thong thuong mot mo hinh phu hop s€ ¢o gia tri SRMR nho hon 0.08.

- Chi s6 Cross loading va intended loading: Pay 1a 2 chi sb cho biét
hé sb tai cua nhan té trong mo hinh va tuong quan véi cac nhan té khac. Theo
d6 chi sb Intended Loading ctia mot nhan t6 nén 16n hon 0.7 va chi s6 Cross
loading nén nhé hon 0.3.

- Chi s6 Variance Inflation Factor (VIF): Chi sé cho biét kha ning
xay ra trudng hop da cong tuyén trong mé hinh. Chi s6 VI < 10 c6 thé chap
nhan duoc, tuy nhién dé dam bao do tin cay chi s VIF khong duoc 16n hon 5
(Hair & Cong su (2011)).

- PLS Bootstrapping: Phéan tich Bootstrapping dugc sir dung dé loai
bo sai s6 chuan va kiém chiing mtc d6 ¥ nghia cia méd hinh PLS ¢ muc y
nghia 5%. O mic d6 kham ph4, s6 lan Bootstrapping cé thé & mac 500 lan.
Nhung trong giai doan phan tich hoan chinh, s 1an Bootstrapping can phai
duogc tang 1én.

- Chi s6 Inner Model p-value (T-Value) va Outer Model p-value (T-
Value): Gia tri T-Value phai nhé hon 0.05 (1.96).



49

CHUONG 3
PANH GIA THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN UNG DUNG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG XANH
TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT, LAP RAP O TO
KHU VUC PHIA BAC VIET NAM

3.1 Khai quat vé nganh cong nghé 6 to ciia Viét Nam
3.1.1 Lich s hinh thanh

Nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam da bat dau dugc hinh thanh va chd
trong phaét trién cach day hon 20 nim, mudn hon so cac nudc trong khu vuc
khoang 30 nam. Thai Lan, Indonesia, Malaysia phat trién cong nghiép 6 to tur
nhitng nim 1960 trong khi tai Viét Nam dén ndm 1991 nganh cong nghiép 6
t6 Viét Nam moi ra doi. Bai vay, khi Viét Nam mai dat nhitng vién gach dau
tién dé xay dung nganh thi cdng nghiép 6 t6 tai cac nudc khac da rat phat
trién, tao ra ap luc canh tranh 16n, de doa nén san xuat trong nudc.

Céc nudc nhu Thai Lan, Indonesia hay Trung Qudc, véi loi thé Ia
nhitng nude di trude, cong nghé va lao dong phat trién ¢ trinh do cao hon, tan
dung duoc loi thé kinh té nho quy mé khién chi phi san xuat thap hon thi viéc
ho thanh cdng chiém linh thi trudng Viét Nam trong diéu kién thuong mai tu
do 1a diéu chac chan xay ra néu Viét Nam khong quyét thm phat trién nganh
cdng nghiép 6 t6 va khong co cac giai phap phl hop dé phat trién nganh nay
trong tuong lai.

Nganh céng nghiép 6 t6 Viét Nam da phat trién kha nhanh trong 3 nim
tré lai ddy. Cac doanh nghiép san xuét lap rap trong nudc di bude dau khang
dinh vai tro, vi tri d6i véi thi truong 6 t6 trong nudc va da cd budc phat trién

manh mé& ca vé luong va chat. Nganh cdng nghiép 6 td 1a mot nganh kinh té
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quan trong trong qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hda & nhiéu qudc gia.
Péi voi Viét Nam, trong nhitng nim qua, nganh cong nghiép 6 t6 luén dugc
coi 1a nganh c6ng nghiép wu tién phat trién va di co nhitng dong goép co ¥
nghia cho sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc; da tao viéc lam
cho hang traim nghin lao dong tai doanh nghiép, tao ngudn thu Ién cho ngan
sach nha nudc.

bung trude co hoi va thach thirc, Viét Nam da c6 nhitng giai phap
chién luoc dai han cho cdng nghiép 6 to thong qua “Chién lugc phat trién
nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam dén nam 2025, tim nhin dén nam 2035”
(phé duyét tai Quyét dinh sb 1168/QD-TTg ngay 16 thang 07 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh pht); Quy hoach phét trién nganh cong nghiép 6 t6 Viét
Nam dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030 (phé duyét tai Quyét dinh sé
1211/QD-TTg ngay 24/07/2014 cua Thu tuéng Chinh pha); Quyét dinh sb
229/Qb-TTg ngay 04 thang 02 nam 2016 cua Thua tudng Chinh phua quy dinh
vé co ché, chinh sach thuc hién Chién luoc phét trién céng nghiép 6td Viét
Nam.

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 116/2017/ND-CP ngay 17 thang
10 nam 2017 quy dinh diéu kién san xuat, lap rap, nhap khau va kinh doanh
dich vu bao hanh, bao dudng 6 t6 v4i quan diém: Cong nghiép 6 t6 1a nganh
tao dong luc quan trong thiic day sy nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa,
can dugc khuyén khich phat trién bang nhitng chinh sach 6n dinh, nhat quén
va dai han; Phat trién nganh cong nghiép 6to trén co so phat huy tiém ning
cua doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té nham dap tng nhu cau trong
nudc va xuat khau; Phat trién cong nghiép 6t6 trén co s binh dang gitra san
Xuat trong nudc va cac doanh nghiép nhap khau 6t6; Dam bao quyén lgi cua
ngudi tiéu dung va an toan mdi trudng; Phi hop véi cac cam két quc cua

Viét Nam trong qua trinh hoi nhap quéc té.
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3.1.2 Thuec trang hoat déng san xudt kinh doanh

Nganh céng nghiép 6 t6 Viét Nam da phat trién kha nhanh trong 3 nim
tré lai day. Theo s6 liéu cia Cuc Pang kiém Viét Nam, san lugng 6 t6 san
Xuat, lp rap trong nudc tir 2018 dén nay nhu sau: Nam 2018, sd luong xe san
Xuat lap rap trong nudc dat 287.586 xe; Nam 2019, sd lugng xe san xuét lap
rap trong nudc 1a 339.151 va Nam 2020, s luong xe san xuét lap rap trong
nude 1a 323.892. (Ghi chu: s6 liéu bao gdm ca loai hinh xe duoc san xuat, lap
rap tir linh kién roi va loai hinh xe duwoc san xuét, lap rap tir xe sat xi co s
hodc xe mai khac da dugc ching nhan).

Cac doanh nghiép san xuat lp rap trong nudc di budc dau khang dinh
vai tro, vi tri d6i véi thi truong 6 t6 trong nude va da co budc phat trién manh
mé& ca vé lugng va chat. Tinh dén hét nam 2020, nganh cong nghiép 0 td Viét
Nam c6 khoang trén 40 doanh nghiép hoat dong san xuat, 1ap rap xe 6 t6 bao
gom 0 t6 con, 0 tai, 6 t6 khéach, 6 t6 chuyén ding va 6 to sat xi. Mot sé doanh
nghiép nodi dia da tham gia tich cuc vao chudi san xuat 6 td toan cau. Tong
cong suat lap rap theo thiét ké khoang 755 nghin xe/nam, trong d6 khu vuc c6
vbn dau tu nudc ngoai chiém khoang 35%, doanh nghiép trong nuéc chiém
khoang 65%.

Téng cong suit 1ap rap theo thiét ké dbi véi xe dudi 9 chd dap tng nhu
cau tiéu dung trong nude. Trong 3 nidm tré lai day, san luong san xuat, 1ap rap
xe dudi 9 chd trén thuc té da dap ung khoang 70% nhu cau trong nudc.

Cac chung loai xe tai nhe duéi 7 tan, xe khach tir 25 chd ngdi tro 1én,
xe chuyén dung san xuit trong nudc da dat ty 1é noi dia hda cao (khoang 50%
d6i vai xe tai nhe va trén 60% d6i v6i xe khach), dat muyc tiéu dé ra, dap Gng
co ban nhu cau thj truong noi dia. Trong d6, mot s6 loai san pham (xe khach,
xe con do Thaco san xuat, ldp rap) da xuat khau sang thi truong Thai Lan,

Philippines...
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Cac doanh nghiép san xuat va lap rap xe trong nudc da dong gop cho
ngan sach nha nudc hang ty USD/nam va giai quyét cong an viéc lam cho
hang trim ngan lao dong truc tiép.

Theo danh gia, thoi gian qua, chit lwong xe san Xuét, lap rép trong
nudc va xe nhap khau d3 duge kiém soat chit ché, dam bao quyén loi nguoi

ti€u dung.
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giai doan 2018-2020

Pon vi: Chiéc

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020

TT Thl_r:mg San Nhap Tiéu San Nhap Tiéu San Nhap Tiéu

hic xuat khau Thu Xuat | Khau Thu Xuat khau Thu
1 Hyundai 61,447 - 63,526 | 77,556 - 79,568 | 79,113 - 81,368
2 Toyota 55,662 | 19,034 | 65,856 | 50,118 | 27,951 | 79,328 | 43,397 | 23,805 | 79,692
3 Kia 29,392 - 29,447 | 29,829 - 29,055 | 28,824 - 35,171
4 Mazda 31,933 | 3,626 | 32,738 | 24,358 | 4,465 | 30,029 | 21,827 | 3,102 | 27,645
5 | Vinfast - - - 15,529 - 15,300 | 20,613 - 29,485
6 Ford 13,258 | 11,828 | 24,566 | 10,536 | 22,990 | 32,200 | 3,282 | 17,173 | 24,357
7 Honda 10,723 | 18,677 | 27,099 | 9,965 | 25056 | 33,102 | 14,015 | 7,946 | 24,418
8 Mitsubishi 3531 | 7,172 | 10,278 | 4,081 | 29,293 | 30,642 | 4,857 | 23,008 | 28,954

Nguon: Tong hop so liéu Tong cuc thong ké
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- Ty 1¢ noi dia hoa

Ty 18 noi dia hoa thap khién cho gia thanh cao. Hoat dong san xuét, lap
rap 6t0 Viét Nam co ty I¢ nodi dia hoa thép nhat, cu thé, xe tai dudi 7 tin dat ty
1& noi dia hoa trung binh trén 20%; xe khach tir 10 chd ngéi tr¢ Ién, xe chuyén
dung dat ty 1¢ 45-55%. Riéng ddi v6i xe ca nhan dén 9 chd ngéi, ty 1¢ noi dia
hoa binh quan méi dat 7-10% (trir dong xe Innova ctuia Toyota dat 37%).

Néu so véi cac nude trong khu vuc, ty 1€ ndi dia hda nganh 6 t6 cua
Viét Nam hién qué thap. Ty 18 trung binh ctia cac nudc trong khu vire da dat
55-60%, riéng Thai Lan dat té61 80%. Theo Toyota Viét Nam, ty 1¢€ noi dia hoa
thap khién cho gia thanh san xuit ctia nganh 6 t6 Viét Nam cao hon 10% so

vo1 cac nudc khac trong khu vuec.
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Bing 3.2 Chudi gia tri nganh 6 t6 Viét Nam

Nha cung Nha cung cé‘ip ) . .
, Nha cung capl OEM LAP RAP
cap 3 2

— 138 nha cung cap
— 5 nha san xuit phu tiung thay | — 83 nha cung .

) ) — 21 OEM lap rap
thé cap

— 178 nha san xuit khac

— 61 nha cung cip chuyén vé phu ting xe may

— 50 nha cung cép phu ting xe may, 6 to
— 5 OEM Nhat Ban

-2 OEM Hoa Ky (GM,

— 18 nha cung cép phu tung 6 to

— 277 nha cung cap khac
Ford)
— 177 nha cung cap Nhat Ban _ 1 OEM Pitc (MBV)
— 136 nha cung cap Viét Nam _ Céc OEM Viét Nam va
— 57 nha cung cap bai loan céc quéc gia khéc
— 14 nha cung cap Han Qudc

— Nha cung cap Puc, Malaysia, Hoa Ky

— Chi tiét gia cong co khi don .

_ o, ) — Phy tung, cum . i
gian co thé do cac SME trong o . — Lap rédp CKD, day

. chi tiét don gian . o
nudC cung cap. ., | chuyén san xuat gom 4
o (ghe, ac quy, chi ,
— Céc chi tiét phuc tap, cong | . cong doan: han, son, lap
tiet nhya cong |
ngh¢ cao do cac doanh nghiép Kénh) rap, kiém tra.
C x4 cn

FDI san xuat dé xuat khau.

Nguon: B¢ Cong Thuwong
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Ning lyc san xudt ciia nganh cong nghiép hd tro 6 t6 Viét Nam con
thap. Hién nay, trong nudc méi chi mot vai nha cung cép c6 thé tham gia vao
chudi cung tng cua cac nha san xut, 1ap rap 6 to tai Viét Nam. So véi Thai
Lan, s luong nha cung cdp cua Viét Nam trong nganh cong nghiép 6 t6 van
con rat it. Thai Lan c6 gan 700 nha cung cap cip 1, nhung Viét Nam chi co
chua dén con s6 100. Thai Lan c6 khoang 1.700 nha cung cap cap 2, 3, trong
khi Viét Nam chi c6 chua dén 150. Phy tung linh kién 6 t6 hién dang san XuAt
tai Viét Nam chii yéu 14 cac phy tung tham dung lao dong, cong nghé gian
don, nhu kinh, sam.

Viét Nam huong loi rt it trong chudi cung Ung va san xuat cua cdc
hang 6t6 trong khu vuc. 2018 12 nam dau tién theo 16 trinh, 6t6 nhap khau co
xuat xit ASEAN c¢6 thué suat nhap khau 0%. Tuy nhién voi ning luc san xuat
ctia nganh 6 t0 Viét Nam, c6 thé thay rang Viét Nam duoc huong loi rat it
trong chudi cung mg va san xuat cta cac hing 6to trong khu vuc. Trong do,
cac hang dang c6 xu hudng thu hep san xuat CKD (100% linh kién duoc nhap
khau) va chuyén sang 100% nhap khau xe nguyén chiéc tir nuc khac. Hy
vong chi dung ¢ hai hang truéng thanh muon 1a Kia va Huyndai cua Han

Quéc. Cac hiang nay cling chi mdi san xudt va tiéu thu & thi truong Viét Nam.



S7

Chudi gia trj 4.0

Mirc d§ tham gia cda Vigt

nam trong chud! gi4 tr| toan

ciu |a khidu l3p rép cusi
cing

}
"

7

Chudi gia trj 3.0

Phan gia trj gia tang

N.ciu  T.ké Linh kiegn\L3p rap .~ Marketing Dich vu khic
\ A { | u j‘ i
Truéc san xust San xuat Hau san xust

Hinh 3.3 Mikc d6 tham gia cia Viét Nam trong chudi gia tri toan cau
Nguon: Nguon: B Céng Thuong

Theo World Bank, mirc d6 tham gia cia Viét Nam trong chudi gia tri
toan cau la khau lap rap cudi cing, va 1a khau c6 phan gia tri gia ting thap
nhat trong chudi gia tri. Khdng nhitng thé, khi chudi gia tri toan cau tién Ién
chudi gia tri 4.0 thi phan gi4 tri gia tang trong khau 1ap rap lai cang thu hep.
Tuy nhién, voi su hd tro cia Nha nudc cho cac doanh nghiép lap rap 6 to
trong nudc, Hyundai Thanh Cong, Truong Hai va VinFast dugc Ky vong sé
tao tam giac cho su phét trién cua nganh san xuat 6td Viét Nam.

- Tinh hinh cung cau nganh 6 té Viét Nam

Cung lién tuc vuot cau. Theo sd liéu théng ké, luong cung 6 t0 trén thi
truong bao gom nhap khau va lap rép trong giai doan 2016 — nay lién tuc vuot
cau, cy thé nim 2016 & mic 92.440 xe, nim 2017 & mirc 51.950 xe, nim
2018 & muc 58.417 xe, va 6T/2019 ¢ murc 80.345 xe. Du béo ngudn cung 6to
nam 2020 s& tiép tuc doi dao do lugng nhap khau c6 xu hudng ting trd lai

nho hi¢p dinh ATIGA.
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Bon vi: Xe
Hinh 3.2 Cung ciu nganh 6 t6 Viét Nam giai doan 2016-2019
Nguon: B¢ Céng thuwong
- Cung 6 t6 nhap khau:
Lwong xe nhap khéu tir 2016 - nay Cac nwéc xuét khau xe 6 t6 sang Viét Nam ndm 2018
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T«
Hinh 3.3 Ngudn cung 6 t6 nhap khau giai doan 2016-2019

Nguén: Bé Céng thuwong

Nghi dinh 116 khién lwong 6 t6 nhap khau syt giam trong nim 2018.

Luong 6 t6 nhap khau giam hon 6% so v&i nam 2017, cha yéu la do tac dong

ctia nghi dinh 116/2017/ND-CP, quy dinh vé diéu kién san xuat, 1ap rap, nhap

khau linh kién va kinh doanh dich vu bao hanh, bao dudng 6 t6. Nghi dinh

nay da “vo tinh” tr& thanh mot rao can ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh
va phan phéi xe nhap khau.

O t6 nhap khau tr Thai Lan va Indonesia tang manh nho hi¢p dinh

ATIGA. Sau thang ddu nam 2019, Viét Nam nhép khau téi 75.437 chiéc 6 t6

nguyén chiéc cac loai, gap hon 6 lan so vdi cung ky nam trudce; trong do, 6 td
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9 chd ngdi tré xudng 13 54.927 chiéc, gip 6 lan; 6 t6 van tai 1a 17.879 chiéc,
gap hon 6 lan so voi 6 thang nam 2018. Kim ngach nhap khau 6 to 6 thang
dau nim dat 1,68 ty USD, ting 5 1an so v4i cung ky ndm trudc. Trong do,
luong 6 t6 nhap khau chi yéu c6 xuat xir tir Thai Lan va Indonesia, do hai
nuéc nay duge hudng muc thué nhap khau 0% theo Hiép dinh ATIGA c6
hi¢u luc tir ngay 01/01/2018.

- Cung 6 t0 lap rap:

Lwong 6 t6 Iap rap tir 2016 - nay Thi phan céc hang 6t6 tai Viét Nam nam 2018

300000
14,60%

250000 EThaco
200000 3,70% 34,70% Toyota
o
150000 4,50% Honda
mFord
100000 8,90%
uGM
50000
0 Mitsubishi

9,80% )
2016 2017 2018 6T/2019 Céc hang khac

Hinh 3.4 Cung 6 t lip rap giai doan 2016-2019
Nguon: B Cong thuwong
Luong xe lap rap dap ung hon 70% nhu cau. Viét Nam hién c6 hon 350
doanh nghiép san xuit lién quan dén 6 t0, voi tong cong suat lap rap thiét ké
khoang 680.000 xe/nam. Trong d6 hon 40 doanh nghiép san xuat, lap rap 6 to;
45 doanh nghiép san xuit khung gam, than xe, thung xe; 214 doanh nghiép
san xuét linh kién, phu ting 6t6... véi san lugng san xuat, lip rap trong nudc
dap tng khoang 70% nhu cau xe dudi 9 chd.
Thaco dan dau thi truong 0 to6 Viét Nam. Thaco dan dau thi truong 0to
Viét 2018 véi doanh s6 96.127 xe, chiém 34,7% thi phan. Ptng thtr 2 1a
Toyota Viét Nam voi 65.856 xe (chua ké Lexus), chiém 23,8% thi phan. Céc
Vi tri tiép theo thudc vé Honda Viét Nam; Ford Viét Nam va GM Viét Nam.
Cau xe nhap khau ting manh. Tinh dén hét thang 6/2019, doanh sd béan

hang cuia xe nhap khau dat 62.543 xe, ting 203% so v4i cing ky nim ngoai.
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Tuy nhién van chua la gi so véi muc tang gap hon 6 lan so vdi cung ky ctua

cung xe nhap khau, dat muc 75.400 xe, nhu vay la du thura gén 13.000 xe.

Cau 6 t6 lap rap sut giam kha. Tinh dén hét thang 6/2019, doanh sb ban

hang ctia xe lp rap trong nudc dat 91.731 xe, giam 14% so v6i cing ky nim

trude. Trong khi san luong xe 1ap rap 6 thang dau nim 2019 & muc, 159.218

xe, nhu vay du vira hon 67.000 xe.

3.1.3 Méi trwong kinh doanh tai Vigt Nam:

- Moi truong phap ly:

Thoi gian Swu kién Noi dung Tac dong
~ O to tr 7 chd
ngdi tré xudng (trir
0 t6 hoat dong kinh
doanh van chuyén R
PO , . — bay chi phi mua
5 — Thay doi 1€ phi | hanh khach) va xe . A
Nam 2003 ) . ) xe tang thém 5-
trudce ba. may cua to chue, iy
0.
ca nhan tai cac tinh
thanh nép ¢ phi
truéc ba lan dau 1a
5%.
— Tang thué tiéu
thu dac biét tor 5%
— Tang thué tiéu | 1én 24%.
thu dac biét - Xe 0 t0 moi »
5 ) A . y — Luong tiéu thu
Nam 2004 | — Cho phép nhép | nguyén chiéc dugc

khau 6 t6 mdi

nguyén chiéc.

phép nhdap khau
vao Viét Nam véi
thué suat thué nhap
khau 100%.

xe giam 26%




61

— Tang thué tiéu

— Tang thué tiéu

— Luong tiéu thu

Nam 2005 . thu dac biét tor 24% .
thu dac biét. ) xe giam 32%.
1én 40%.
— Tang thué tiéu
thu dac biét tir 40%
Tine thué it Ien 50% voi xe
e e dudi 5 chd. ~ Xe dudi 5 chd
g thu dac biét. x . . e s
Nam 2006 N . .. | Xe 7 cho chi chiu | doi gia thém 3.000
— Giam thué nhap p
A thué 30%. —5.000 USD
khau 6 t0. P 2
— Thué€ nhéap khau
0 to6 giam tu 100%
xuéng con 90%.
— Viét Nam gia
nhap WTO, céac
loai 6 t6 mai
5 — Ba lan giam thué | nguyén chiéc duoc | — Gid xe trong
Nam 2007 . 2 ., £ . . o
nhap khau giam thué nhap | nudc ha nhiét.
khau 3 dot tir 90%
xuéng 80%, 70%
va 60%.
— Tang thué nhap
A A <\ 0
N ’ khau lan 1‘tu’ 60% | Gia xe trong
— Hai lan nang thué | 1én 70%, lan 2 Ién s
, nuoc tang.
nhap khau 83%. o
Tang 16 phi true | — Tang 16 phi trege | coone © 10 1hap
— lan — ,
Nam 2008 giep sp khau tang manh

ba.
— Sira d6i luat thué
tiéu thu dac biét.

ba tir 10% — 15%.
— Thué tiéu thy dic
biét voi 0 to6 duoc
tinh theo dung tich,
thay vi chd ngdi.

khi quyét

dinh ting thué c6

trudc

hiéu luc.
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— Phi truéc ba maéi.

— Thué tiéu thy dic

— Phi trudc ba maoi

— Gia xe trong

Nam2009 | . '
biét moi co6 hiéu | 12%. nudc tang.
luc.
— Téng khung 1¢
— Tang khung 1¢ »
phi truéc ba tr 10 | — Gia xe trong
Nam 2011 | phi truéc ba. X
, — 15% lén 10 — | nudc tang.
— Siét xe nhap.
20%.
— Thué nhap khau
— Giam thué nhap | tr  cac  nuéc | — Luogng 6 t6 nhap
Nam 2014 , . \ .
khau, ASEAN giam vé | khau tang manh.
50%
— Céch tinh thué
TTPB doi tur gia
vén sang gia ban
bubn, tac la gia
— Thay dbi cach | vén cong thém
tinh thué TTDB | phan chi phi van 3
, . | = Gila xe trong
Nam 2016 | cua xe nhap khau. | chuyén, quang céo,

— Giam thué nhap

khau.

ban hang va loi
nhuan cua doanh
nghiép.

— Giam thué xe
nhap khau tur
ASEAN con 40%.

nudc tang.
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— Siét xe nhap.
— HO trg doanh

— Nghi dinh 116
that chat diéu kién
kinh doanh cua cac
doanh nghiép nhap
khau 6 t6.

— Nghi dinh 125,

— Luong 6 t0 nhap

Nam 2017 o A . . _
nghiép lap rap 6 t6 | thué nhap khau | khau giam manh.
trong nudc. linh kién 0 t6 giam
vé 0% néu dap tng
duogc cac diéu kién
ma Chinh phu dé
ra.
— Giam thué xe
nhap  khau  tur
ASEAN con 0%.
— Cac mau xe du
_ . lich tr 9 chd tro
— Giam thu¢ nhap . ) )
A xudng co dung tich
khau.
oL | xy-lanh tir 2.0L tré
— Nghi dinh 116 ¢6 p . o
n xuong s€& dugc | — Luong 6 t0 nhap
Nam 2018 | hiéu luc.

— Thué tiéu thu dic
bi¢t tinh theo dung
tich xi-lanh.

giam 5% thué tiéu
dac biét.

— Céac mau xe co
dong co co6 dung
tich xi-lanh trén
2.500 cc — 3.000 cc
chiu thué tiéu thu
dac biét tang 5%.

khau giam manh.
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- Cdc hiép dinh thuong mai

Khu viuc mau dich tr do ASEAN: Thué nhap khau 6 t6 giam vé 0%
vao nam 2018. Theo cam két trong ASEAN, trong giai doan tir 2014 dén
2018, Viét Nam sé& cit giam dan thué nhap khau d6i v6i xe nguyén chiéc dat
ham lugng gia tri khu vuc tr 40% trd 1€n, tr 60% (2014) xuéng 50% (2015),
40% (2016), 30% (2017), va 0% (2018). Viéc hang rao thué nhap khau giam
xubng 0% rd rang s& c6 tac dong dén thi truong xe 6 to Viét Nam.

Céc hang rao phi thué quan duoc dung 1én dé bao hd nganh 6 6 trong
nudce. Trude su canh tranh gay git tir 6 t6 nhap khau, dic biét khi thué suit 6
t6 nhap khau tir khu vuc ASEAN duoc giam vé 0%, Chinh phu da ban hanh
mot s6 chinh sach véi muc tiéu bao hd nganh san Xuat, lép rap 6 t6 noi dia. Vi
du nhu: Nghi dinh 116 that chat diéu kién kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p
nhap khau 6 t6; Thong tu 03/2018 quy dinh vé kiém tra chat luong an toan k¥
thuat va bao vé moi truong d6i voi 6 to nhap khau; Nghi dinh 125 vé giam
thué nhap khau linh kién 6 to c6 diéu kién vé san lugng theo ting nam duoc
ky vong s& hd trg cho cac hang xe lip rap noi dia.

Hiép dinh ty do thuong mai EU-Viét Nam (EVFTA): Thang 6/2019,
Hi¢p dinh thuong mai tu do EU-Viét Nam (EVFTA) da duoc ky két sau 9
nam dam phan. Theo 16 trinh, EVFTA ¢6 thé duoc phia EU phé chuan trong
ntra dau nam 2020. Theo quy dinh, hi€p dinh c6 hi¢u luc 2 thang sau d6 hoac

vao thoi diém do 2 bén thdng nhat.
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L trinh cit giam thué ciia EU va Viét Nam d6i véi cAc mit hang 6 to

EU Viét Nam
Mat hang L6
Mhic thué co sé : Mirc thué cosé | Lo trinh
trinh
* 0% véi may kéo
May kéo | ndng nghiép.
y gng p L | A 5-30% *B10
(8701) * 16% voi xe dau
kéo.
i * 70%.
Xe  buyt o .
* 10-16% * B7 e 5% voixetax 6- | * B10
(8702) .
18 tan
e 78% vOI Xxe
A dudi 3.000 cc.
Xe 0 tO ) *B10
* 74% vi1 xe trén
con * 10% * B7 * B9
3.000 cc.
(8703) » *« B9/B10
e 15% vo1 xe
chuyén dung.
e 15% vo6i Xe
dudi 3.000 cc.
.| *10-22% _ *B10
Xe tai ) | *B7 * 65% voO1 Xxe
* 3,5% voO1 xe tai L *B10
(8704) A A duéi 5 tan.
chuyén dung B | A
* 0% vo&1 xe trén
45 tan.
Phu tung
linh kién
R | *3-4% * A * 5-25% « B7
0 td
(8708)
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Trong d6, ¥ nghia cac ky hiéu:

o A: Thué co sé duoc x6a bé ngay khi hiép dinh c6 hiéu luc.

e B7: Thué co sé duoc x6a bé sau 8 lan cat giagm déu, méi ndm 1 lan,
bt dau tir ndm hiép dinh cé hiéu lyc.

e B9: Thué co sé duoc x6a bé sau 10 lan cat giam déu, méi nam 1
lan, bdt dau tir ndm hiép dinh ¢6 hiéu lyc.

e BI10: Thué co sé diroc x06a bé sau 11 lan cdt giam déu, méi nam 1
lan, bdt dau tir nam hiép dinh c6 hiéu lyc.

Chinh phu duy tri chinh sidch bao hd nganh 6t6 khi gia nhap EFTA.
Nhin vao 16 trinh cit giam thué cta hai phia d6i mat hang 6 to c6 thé thay
Viét Nam dang thuc thi chinh sach bao ho nganh san xuat, lap rap 6to, véi
muc thué co s& cao, va thoi gian bao ho kéo dai.
3.1.4 Phan tich SWOT nganh 6 t6 Viét Nam

1. Piém manh:

« CO sy hién dién cua cac hang san xuét 6 to 16n trén thé gii.

«  Moi trudng vi mé 6n dinh hd tro ting trudng nhu cau xe hoi.

o Luc luong lao dong ddi dao véi chi phi thap.

« Vi tri thuan loi dé gia nhap chudi cung tng 6 td trong khu vuc
ASEAN va chau A, trung tdm san xuat 6 to chinh trén thé gioi.

2. Piém yéu:

« Quy mo thi truong nho.

«  Chi phi dau tu tai san ¢ dinh 16n.

. Gia xe qua cao.

« Nhiéu nha lap rap.

. Cong nghiép phu tro chua phat trién.

« Co so ha ting chua dép g duoc nhu cau sir dung 6 t6.
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3. Co hoi:

« Xu thé dich chuyén san xuat & t6 tir chau My va Chau Au sang
Chau A.

« Tham gia sau hon vao chudi cung ung 0 td trong khu vuc ASEAN
va Chau A.

« Thi truong tiéu thy 6 t6 tiém niang nhat thé gidi.

« Thoi ky phd cap hoa 6 td tai Viét Nam c6 thé dién ra tir 2025.

« Quyét tam cua chinh phu trong phét trién nganh cdng nghiép 6 to.

4. Thach thuec:

« Ap luc canh tranh caa xe nhap khau nguyén chiéc (CBU) sau 2018.

« Thai Lan va Indonesia dang la diém dén hap dan cia cac nha san
xuat 6 t0 16n trén thé giai.

« Chinh sach lién quan dén nganh 6 t6 chua 6n dinh, va dong bo.

« Chinh sach bao hg nganh 6 t6 cta cac nudc trong khu vuc.
3.2 Két qua khao sat thuc trang cac nhan té6 anh hwéng dén quan tri
chudi cung @&ng xanh tai cac doanh nghiép san xuit, lap rap 6 té khu vuc
phia Bic Viét Nam
3.2.1. Théng tin vé mdu khdo sat

Téng s6 phiéu thu vé 13 320 phiéu duoc gui dén cac doanh nghiép 6 to
& khu vuc phia Bac, tir ngay 15/12/2021 dén ngay 15/3/2022. Sau khi loai bo
cac phiéu khong hop 18 tong sé phiéu hop 16 va dugce dua vao st dung trong

nghién ctru nay 1a 260 phiéu (ty 18 phiéu hop 18 trén téng s6 phiéu 1a 81,25%)
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Bang 3.3. Thong tin nhan khau hoc cia mau khao sat.

Tiéu chi % hop
Tan |[Phan |I1é (% Tich
) trim liiy)
Kinh  nghiém | Duéi 5 nam 39 15.0 15.0 15.0
lam viéc 5-10 nam 178 | 68.5 68.5 83.5
Trén 10 nam 43 16.5 16.5 100.0
Loali hinh | Noi dia 121 | 46.5 46.5 46.5
doanh nghiép | Lién doanh 85 32.7 32.7 79.2

100% von nudc
5 54 208 | 20.8 100.0
ngoal

Vi trf ¢ong tdc | Lanh dao cap cao 90 | 346 | 346 34.6

Lanh  dao  cap
. 46 17.7 17.7 52.3
phong

Lanh dao cap bod
124 47.7 47.7 100.0
phan

Tong s6 260 | 100.0 | 100.0

Nguon: Tir két qua xir 1y dir liéu
Két qua bang 3.3 cho thdy, phan 16n ngudi dugc khao sat c6 s6 nim
kinh nghiém tir 5-10 nam chiém 68,5%, sd nguoi c6 sd nam kinh nghiém it
hon 5 ndm va trén 10 ndm lan lugt 1a 15,2% va 17,4%.
Bén canh d6, sb liéu khao sat ciing cho thdy s6 nguoi duoc khao sat
dang lam viéc tai cac cong ty noi dia chiém 46,5%, lién doanh chiém 32,7%
va 100% von nudc ngoai chiém 20,8%.
Két qua khao sat cling cho thdy, vi tri cong tac cia ngudi duoc hoi,

theo do lanh dao cép cao tai cac doanh nghiép chiém 34,6%, lanh dao cép
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phong, ban chiém 17,7% va nhimg ngudi dang lam ldnh dao cdp bd phan
chiém 47,7% trong nghién ctru nay.
3.2.2. Kiém dinh dp tin cdy va phan tich nhan té kham pha

- Kiém dinh dj tin cdy va phan tich nhan té khdm phd déi véi bién
doc lap

Kiém dinh d¢ tin cdy thang do (kiém dinh Cronbach Alpha) vé 4 nhan
t6 anh hudng dén tng dung quan tri chudi chudi cung Gmg xanh tai doanh
nghiép san xuat, lap rap 6 to khu vuc phia Bic Viét Nam véi 17 bién quan sat.
Hé s6 Cronbach Alpha dat tir 0,836 dén 0,912 ching t6 thang do c6 do tin cay
dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha theo khuyén cdo cia Nunnally va
Bernstein (1994).
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Bang 3.4 Két qua phan tich nhan té kham phéa va Cronbach Alpha

Nhan t6
Nhén thic tir Tuan tha cac
bén trong Hop tac véi | Cam kétvéi | quy dinh vé
doanh nghiép| nhacungcidp | khach hang | maéi truong
IEM1 .780
IEM5 .649
IEM3 733
IEM4 A27
IEM2 7163
CS1 .820
CS4 .768
CS3 770
CS2 792
CC1 .808
CC2 .803
CC4 705
CC3 745
ER3 718
ER1 .697
ER2 176
ER4 .646
Cronbach
Alpha .882 .908 .888 827
Giatririéng 8.674 1.355 1.205 1.138
Phuwong sai
51.023 7.972 7.086 6.695
(%)

Tong phwong sai giai thich =72.775, KMO= .918, p = .000
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Tur bang 3.4 cho thdy cau trdc mé hinh ¢é 4 nhan té duoc dwa vao hé
théng. Két qua cho thiy gia tri Kaiser-Meyer-Olkin 1a 0,918, va tha nghiém
cua Bartlett c6 y nghia thong ké & muc 0,000. Céc gia tri riéng yéu té 16n hon
hodc bang 1,0 va cé4c bién véi tai nhan té Ién hon 0,5. Cac két qua nay cho
thay su phi hop cia mé hinh dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo nhu
khuyén céo ctia Hair va cong su (2016).

- Kiém dinh d tin cay va phan tich nhan t6 kham pha ddi véi bién phu
thuoc

Phan tich dir liéu nghién ctu cho thay tir 6 bién quan sét chi hinh thanh
mot nhan t6, cac hé s factor loading déu 16n hon 0,5, hé s6 KMO bang 0,864
> 0.5; kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké ¢ muc Sig = 0,000 <0.05.
Phuong sai giai thich bang 66,891 > 50% (bang 3.4). Piéu d6 cho thdy phan
tich kham pha dir liéu nghién ctru 1a phu hop. Bién phu thudc “Ung dung
GSCM” 1a mét nhan to duy nhat, hay noi cach khac né 1a khai niém nghién
ctru don hudng. Bén canh do6 gia tri Cronbach Alpha= 0.897>0.7 dép img yéu

cau
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Bang 3.5. Két qua phén tich nhan t6 kham pha va Cronbach Alpha

bién phu thudc

Bién quan sat Thanh phan

Ung dung GSCM
GSCM1 .858
GSCM?2 .821
GSCM3 814
GSCM4 .788
GSCM5 .836
GSCM6 .788
KMO = 0.864

Cronbach Alpha: 0.897

P- value (Bartlett test) = 0,000 < 0,05

Eigenvalue = 4.013

Tong phuong sai trich = 66.891% >50%

3.2.3 Kiém dinh céc chi sé ph hgp ciia md hinh PLS-SEM

Do tin cay dé cap dén tinh nhat quan cua cac bién quan sat. Céc chi sé
do luong bao gém d6 tin cdy cua timg thang do va tinh nhat quan noi bo giira
cac thang do (Hair va cong su, 2014). Trong do, do tin cay cua tirng thang do
dugc kiém tra bang cac chi sé nhan té tai. Tinh nhat quan bén trong duogc
kiém tra bang do tin cay caa thanh phan bién tiém an (CR) va Cronbach’s
alpha. Gi4 tri dugc khuyén nghi can phai 16n hon 0,7.

Tinh hop 1& d& cap dén tinh ding din caa thang do va cac chi sé do
ludng bao gém gia tri hoi tu va phan biét. Cac gia tri hoi tu chu yéu 1a dé do
ludng mbi twong quan gitta cac thang do trong mot nhan t va dé phat hién
phuong sai trich trung binh (AVE). Gia tri dugc khuyén nghi can phai Ion
hon 0,5 (Bagozzi va Yi, 1998). Gia tri phan biét nham do luong méi twong
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quan giira cac thang do c6 cac dic diém khéc nhau, str dung gié tri can bac hai
cia AVE dé kiém tra. Néu gia tri can bac hai cua dudng chéo AVE 16n hon
gia tri hé sb twong quan cua cot ngang hoic cot doc, nd thé hién gia tri phan
biét (Hair va cong su 2014)

Két qua phan tich nhan t4 tai cho thy 4 trong sb cac bién quan sat co
gia tri nhan t6 tai nho hon 0.7 va bi loai bo khoi mé hinh bao gém: IEM4 “C6
hé théng to chic quan 1y moi trudng trong cong ty”; ER1 “Cong ty chdp hanh
quy dinh cap dia phuong vé méi truong”; GSCM1 “Quan 1y méi trudng noi
bo” va GSCM2 “Ban hang xanh”

Bang 3.6 Két qua nhan td tai, Cronbach’s o, nhan t6 thanh phin va phuong

sai trich trung binh

Nhan to Bién | Nhanto | Cronbach’s| CR AVE
guan sat tai o
Nhan thec tir IEM2 | 0.801 0.841
bén trong doanh | IEM3 0.813
" 0.893 | 0.677
nghiép IEM5 | 0.826
IEM1 | 0.849
Hop tac véinha | CC1 0.875 0.908
cung cap CC2 0.902
0.935 | 0.783
CC3 0.876
CC4 0.887
Cam két véi Cs1 0.872 0.889
khach hang CS2 0.850
0.923 | 0.749
CS3 0.862
CSs4 0.878
Tuan tha cac ER2 0.896 0.841
quy dinh vé méi | ER3 0.891 0.904 | 0.759
truong ER4 0.825
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Ungdung | GSCM3| 0.795 0.859
GSCM GSCM4| 0.855
0.905 | 0.704
GSCM5| 0.891
GSCM6| 0.812

Sau khi loai bo cac bién quan sat khdng phu hop, két qua tir Bang 4 cho
thay hé sé tai cua cac thang do déu 16n hon 0,7, gié tri Cronbach’s alpha va
CR cua tat ca cac nhan té ciing 16n hon 0,7, dam bao d¢ tin cay va tinh nhat
quan noi bo. bén canh cb gia tri AVE cta mdi nhan té déu 16n hon 0,5, dam
bao cac yeu cau veé gid tri hoi tu ciia cac nhan t6 .

Bang 3.7 Gid tri phan biét

Nhan
Cacquy |Hgp tac | thirc tir | Stirc ép |
5 X Ung
dinh vé |voinha | bén tur
. , dung
mOi cung trong khach
. . GSCM
treong | cap doanh hang
nghiép
Cic quy dinh vé méi
AR 0.871
truong
Hgp tac voi nha
°p ; 0.623 0.885
cung cap
Nhan thire tir bén
0.575 0.595 0.823
trong doanh nghiép
Stre ép tir khach
. 0.595 0.604 0.611 0.866

hang
Ung dung GSCM 0.613 0.695 0.592 0.621| 0.839
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Bang 3.6 cho thay théng sé phan tich khac cua mé hinh ciing dam bao

cac yéu cau thong ké: Gia tri phan biét (Discriminant validity) caa mé hinh

dugc dam bao do tat ca cac gi tri trén duong chéo déu 16n hon cac gia tri

trong cot twong tng (Fornell va Larker, 1981).

Henseler va cong su (2015) da dua ra nhitng bang chang thuyét phuc

rang cach phuong phap cua Fornell va Larcker (1981) dé xuat chua thuc su

danh gia duoc tinh phan biét caa mot thang do. Tir d6, nhom tac gia nay da dé

Xuit mot phuong phap danh gia thay thé va duoc chap nhan rong réi trong

gidi nghién cau, goi la chi sé twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-
Monotrait Ratio of Correlations), viét tat 1a HTMT.
Bang 3.8 Chi sé twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Nhén
Cac quy thire twr ,
. Hop tac X Strc ép tir | Ung
dinh ve bén .
N v6i nha khach dung
moi .| trong .
cung cap hang GSCM
treong doanh
nghiép
Cac quy dinh vé méi
truong
Hop tac voi nha cun
,Qp ® 0.713
cap
Nhan thire tir bén
0.683 0.683
trong doanh nghiép
Stre ép tir khach hang 0.685 0.672 0.706
Ung dung GSCM 0.720 0.781 0.694 0.705
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Bang 3.7 cho thiy rang tat ca cac gia tri Heterotrait-Monotrait déu nho
hon 0.9, cho thay gia tri phan biét dugc khang dinh dam bao do phl hop cua
mo hinh (Henseler va cong su 2015)

3.2.4 Kiém dinh gid thuyét bang md hinh PLS-SEM

Khi danh gia mo hinh phuong trinh cau trlic, cac van dé da cong tuyét
can dugc xem xét ki ludng. Khi Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) 16n hon 5,
diéu d6 co nghia 1a c6 thé say ra hién tuong da cong tuyén giira cac nhan to
(Hair va cong sy 2011). Gia tri VIF ciia mé hinh phuong trinh cau tric trong
nghién ctu nay nhé hon 5, nam trong khoang tir 1 dén 2,032 cho thay khong
c6 sy ddng nhat gitra cac thang do trong nghién ciru nghién cau, tac 1a khdng
c6 hién tuwong da cong tuyén.

Bén canh d6 céc chi s6 SRMR va RMS _theta la cac chi s6 thuong duoc
st dung cho PLS-SEM dé danh gia muc d6 phu hop cua mé hinh tong thé.
Pham vi cua gia tri SRMR 1 tir 0 dén 1. Khi SRMR nho hon 0,08, mé hinh
duoc xem la c6 sy phi hop tét (Hair va cong sy 2011). Gia tri RMS_theta chi
thich hop dé danh gia cac mé hinh do ludng phan xa. Gié tri RMS_theta nho
hon 0,12 cho biét rang mé hinh ph hop t6t (Henseler va cong su 2014). Gia
tri SRMR kiém dinh dénh gia mé hinh trong nghién ctru ndy 1a 0,056 cho thay
su thich hop ciia mo hinh. Gia tri RMS theta la 0,169. Mac du né I6n hon
0,12 nhung ciing c6 thé chap nhan duoc theo khuyén céo cua (Henseler va
cong su 2014). Do d6, mé hinh trong nghién ctu nay 1a phi hop dé kiém dinh
mo hinh phuong trinh cau tric. Phan tich tinh da cong tuyén va su phi hop
ctia mé hinh duoc thé hién trong Bang 3.8. Chi s phong dai phuong sai va

chi sb hop 1é cia md hinh
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Bang 3.9. Chi s6 phéng dai phwong sai va chi s6 hop 1é cia md hinh

, Chi s6 hop 1é ciia mé hinh (model
Ung dung fit
i
GSCM (VIF)
Chi tiéu Gia tri woc lwgng
Cic quy dinh vé
1.956 | SRMR 0.056
moi truong
Hop tac v6i nha
, 2.032 | d_ULS 0.599
cung cap
Nhén thire tir
bén trong doanh 1.920 | d_G 0.339
nghiép
Sire ép tir khach _
1.993 | Chi-Square 524.586
hang
NFI 0.847
rms Theta 0.169

Gia tri R*dugc st dung dé danh gia kha nang giai thich cia mo hinh.
Céc gia tri R> ndm trong khoang tir 0 dén 1. Gia tri R* cang cao cang cho
thiy kha ning giai thich ciia mé hinh. trong Bang 3.9, két qua R’y chinn d6i
v6i tmg dung GSCM 1a 0,574 (57,4%) cho thay muc do giai thich cua céc
bién tiém an & muac cao. Gia tri ham f* thé hién mic d6 anh hudng cla cu
tric (nhan t6) khi loai b khoi mé hinh. Cac cau tric c¢6 gia tri £ nho (nho hon
0.02) chung to ¢6 mirc d6 anh hudng thap ciia cac lién két. Trong mo hinh nay
ta thay cac lién két c6 muc d6 anh huong tuong dbi dén Ung dung GSCM cuia
cac doanh nghiép O to Viét Nam (£2>0.02).
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Bang 3.10 Gia tri R*va f*

Ung dung GSCM
f R’ thiéu chinh
Cac quy dinh vé méi 0.580 0.574
0.028
truong
Hop tac v6i nha cun
'(,)’p ° 0.169
cap
Nhan thire tir bén
0.026
trong doanh nghiép
Siwre ép tir kKhach hang 0.048

Pé kiém dinh céc gia thuyét dat ra trong nghién ciru, sau khi cac gia tri
vé do tin cay, su phu hop va muc dd giai thich cua méd hinh dugc dam bao,
nghién ctru tién hanh kiém dinh bootraping voi gia tri 1ap 3000 1an. Két qua

phan tich dugc thé hién & bang 3.10
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Bang 3.11 Két qua xac dinh mirc dd y nghia ciia cac lién két truc tiép

(sir dung Bootrapping)

Original
Sample

(O)

Sample
Mean
(M)

Standard
Deviation
(STDEV)

T Statistics
(JO/STDEV|)

P

Values

Cac quy dinh
vé mdi truong -
> Ung dung
GSCM

0.176

0.168

0.076

2.318

0.021

Hop tac voi
nha cung cp -
> Ung dung
GSCM

0.379

0.379

0.074

5.118

0.000

Nhéan thire tir
bén trong
doanh nghiép -
> Ung dung
GSCM

0.144

0.153

0.064

2.240

0.026

Stre ép tir
khach hang ->
Ung dung
GSCM

0.199

0.202

0.070

2.841

0.005
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Két qua phan tich tai bang 10 cho thay cac lién két c6 gia tri P<0.05 1a
cac lién két c6 ¥ nghia déng ké véi do tin cdy 95% va o gia trj t>1.96.

Két qua cho thay nhén thirc tir bén trong doanh nghiép c6 tac dong truc
tiép dén tmg dung GSCM cua cic doanh nghiép O t6 ¢ Viét Nam (t= 2,240,
p<0.05) Vi vy c6 thé két luan gia thuyét H1 duoc chap nhén.

Két qua ciling cho thay méi lién két manh mé giita hop tac véi nha cung
cap va Ung dung GSCM (t=5,118, p<0.05). Diéu nay cho thay gia thuyét H2
dugc hd tro khi cho rang Hop tac voi cac nha cung cip c6 tac dong toi tmg
dung GSCM cuia doanh nghiép O 6 tai Viét Nam.

Két qua tai bang 3.10 ciing chi ra rang c6 mot mdi lién két manh gitra
Stic ép tir khach hang va Ung dung GSCM (t=2,841, p<0.05). diéu nay cho
thay gia thuyét H3 duoc hd tro khi cho rang siic ép ciia khach hang co tic
dong t6i tng dung GSCM ciia doanh nghiép O t6 tai Viét Nam.

Tai bang 3.10, két qua ciing chi ra rang c6 mot moi lién két manh gitra
cac quy dinh vé méi truong va Ung dung GSCM (t=2,841, p<0.05). diéu nay
cho thay gia thuyét H4 duoc hd tro khi cho rang Cac quy dinh vé méi truong
c6 tac dong t6i tmg dung GSCM cuia doanh nghiép O t6 tai Viét Nam. Hinh
3.5 thé hién gia tri beta va p cua céc lién két truc tiép, cac lién ké dam thé

hién mdi quan hé manh caa cac nhan té trong md hinh.
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ER2

“5_.".20_."
ER3  #-50.335—
429557
ER4
Cac quy dinh v&
IEM2 mdi truéing
L 0.176 (0.018)
IEM3 21.712
24.923 7~
[EM5  423.841— G5CM3
o
31.445 27.557
o 0.144 {0.028)
EM1 2730w G5CM4
M&i trudng ndi _55.640
Cs1 ) " 21.147 N
0.379 (0.000) _ ~
49.883 (ing dung GSCM GSCM&
€52 556711
44677
Cs3 ‘_.-52.1?-5#’
0.199 (0.004)
C54 Hop tic vai nha
cung cip
CCl
41.055
€2 707
438861
ccs 52.776
cc4 Sirc ép tir khach

hang

Hinh 3.5 Két qua chay mé hinh PLS-SEM

Tur bang 3.10 va hinh 3.5 ¢ thé thay, nhan tb hop tac véi nha cung ung
¢ tac dong manh nhat dén su tmg dung GSCM (B= 0,379) xép thr hai 1a
nhan td stc ép tir khach hang (B=0,199) tht 3 1a cac quy dinh vé méi trudng
(B= 0,176) va cubi cung, xép thir 4 1a nhan t6 nhan thirc tir bén trong doanh
nghiép (B= 0,144), két qua nay ciing cho thdy mot sy ddng ngac nhién dong
thoi ciing 1 1y do dé luan van tién hanh kiém dinh gia thuyét thi 5.

Céc chi s6 B cho thdy néu nhén t6 hop tac vai nha cung tng ting 1én 1
don vi thi viéc timg dung GSCM sé tang 1én 0,379 don vi, suc ép tur khach
hang tang 1én 1 don vi viéc ing dung GSCM s¢ tang 1én 0,199 don vi, quy
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dinh vé moi trudng ting 1én 1 don vi sy tng dung GSCM ting 1én 0,176 don
vi va nhan thic tr bén trong doanh nghiép tang 1én 1 don vi, Sy Utng dung
GSCM tang 1én 0,144 don vi.
3.2.5. Kiém dinh ANOVA

Luan van sir dung phan tich phuong sai ANOVA dé tim ra su khéc biét
vé két qua danh gia mac do quan trong cua cac tiéu chi giita cac nhom doi
tuong khao sat khac nhau vé dic diém loai hinh doanh nghiép. Trong phan
tich ndy, hé sé can quan tam Ia hé sé Sig. gia thuyét H, dit ra 1a khéng c6 su
khé&c biét vé két qua danh gia ciia cac ddi tugng vé mic d6 quan trong cia cac
yéu td. Néu hé s Sig. <0,05 (v6i mirc ¥ nghia 95%) thi bac bo gia thuyét Hy
tac ¢d sy khac biét vé két qua danh gia cia cac déi twong vé mic do quan
trong cua cac nhan to. Néu Sig > 0,05 thi chap nhan gia thuyét Hy

Bang 3.12 Két qua kiém dinh ANOVA

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Between

7.962 15 531 .865 .604
Groups
Within
149.772 244 614

Groups
Total 157.735 259

Tu bang trén ta thu dugc gia tri sig = 0.005 >0,05. Nhu vay khong co
su khac biét vé gia tri trung binh cta tmg dung GSCM theo loai hinh doanh
nghiép (Hs) c6 nghia 1a khéng c6 su khac nhau trong danh gia vé bién quan
ung dung GSCM cua cac nhém khdo sat duogc chia theo loai hinh doanh
nghiép



83

3.3. Panh gia mirc d§ dong y ciia ngudi khao sat ddi véi cac nhan to tac
dong dén tng dung GSCM ciia cac doanh nghiép O t6

Pé danh gia thuc trang mirc do ddng ¥ cta nguoi khao sat sy d6i voi
cac nhan td tac dong dén img dung GSCM cua cac doanh nghiép O t6, nghién
ctru st dung phuong phép thong ké mé ta dwa trén gia trj trung binh. Bén
canh viéc mot s6 nha nghién ciru danh gia Mean qua muc trung lap (trong
truong hop nay 1a 3), mot s nha nghién ctru khac dua theo cong thirc 1am
tron Toan hoc nhu sau:

1.00 — 1.49 (1am tron thanh 1): Rét khong hai long

1.50 — 2.49 (lam tron thanh 2): Khéng hai long

2.50 — 3.49 (1am tron thanh 3): Trung lap

3.50 —4.49 (lam tron thanh 4): hai long

4.50 — 5.00 (1am tron thanh 5): Rat hai 1ong

3.3.1 Mirc dp dong ¥ doi véi nhan té sw nhdn thic tie bén trong doanh

nghiép
Bang 3.13. Panh gia clia miu nghién ctru vé s nhén thire tir bén trong
doanh nghiép

Bién quan sat Gia tri trung binh
C6 su cam két tir cac lanh dao cap cao trong cong ty 4.22
C6 sy ung ho cua cac lanh dao cap trung trong cong ty 4.20
C6 sy hop tac cua lanh dao cap co s trong cong ty 4.40
C6 hé thong to chirc quan 1y moi truong trong cong ty 4.23
Cong ty c6 cac chimg nhan vé ISO 14001 4.43

Nguon: Két qua xi 1y di liéu
Két qua tai bang 3.12 cho thdy, céac tiéu chi duoc danh gia tuong doi
déng déu & mac dong y cao (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nim trong

khoang 4,2 -4,4 cho thdy nhan thic cua cac doanh nghiép ddi véi viéc ung
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dung GSCM ciing nhu loi ich cua no ddi voi doanh nghiép va xa hoi ¢ mic
cao. Qua khao sét thuc té hau hét cac doanh nghiép déu cé su cam két manh
mé tir c4c cip lanh dao cua cong ty va pho bién dén cac thanh vién caa minh.
Qua cé4c cudc phong van cho thiy, cha dé vé méi truong thudng xuyén duoc
dé cap trong cac cudc hop ciing nhu van ban chi dao cua doanh nghiép, khong
nhitng thé, cac doanh nghiép ciing thuong xuyén phdi hop véi cac don vi
danh gia kiém dinh vé méi truong nham dua vao @ng dung cac noi dung quan
tri chudi cung @ng xanh. Vi thé cac tiéu chuan, tiéu chi lién quan dén bao vé
moi trudng duoc cac doanh nghiép thuc hién nghiém tic. Puoc cac to chic
cong nhan, hau hét cac doanh nghiép déu c6 cac cac chiing nhan vé 1SO
14001.

3.3.2 Mire dé dong ¥ déi véi nhan té hep tac véi nha cung cap

Bang 3.14. Panh gia ciia miu nghién ciru vé hop tic véi nha cung cap

Bién quan sat Gia tri trung binh
Hop tac vé cung cp cac san pham xanh 4.12
Hop tac vé muc tiéu bao vé méi truong 4.23
Co cac hoat dong kiém tra vé thyc hanh bao vé méi
truong cia cac nha cung cp 430
Céc nha cung cap c6 cac chimg chi lién quan dén méi 47

truong

Nguon: Két qua xi 1y di liéu

Két qua tai bang 3.13 cho thay, cac tiéu chi dugc danh gia twong ddi

dong déu & mirc ddng y cao (tir 3,5-4,49), Tuy nhién so va&i nhan t nhan thirc
tir bén trong, hau hét cac gia tri nam trong khoang 4,1 -4,3 cho thay cho thay
muc do hop tac giira doanh nghiép va céc nha cung cap thip hon so vai nhan
thire cua doanh nghiép. Qua khao sat thuc té hau hét cac doanh nghiép déu da

c6 su phdi hop véi va yéu cau hop tac d6i vai cac nha cung cap lién quan dén
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c4c tiéu chuan vé méi truong nhu: Hop tac vé cung cap cac san pham xanh;
Hop tac vé muc tiéu bao vé moi truong. bén canh d6 cac doanh nghiép ciing
thuong xuyén c6 cac hoat d¢ong kiém tra vé thuc hanh bao vé moéi truong cua
cac nha cung cap. Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao ciing nghiém tac
trong viéc thuc hién. qua khao sat van c6 mot s6 nha cung cap chua cé cac
chung chi lién quan dén méi truong, hoic ¢d nhimg chua thuc sy nghiém tuc
thuc hién.

3.3.3 Mare dé dong ¥ déi véi nhan té sirc ép ciia khach hang

Bing 3.15. Panh gia ciia miu nghién ctru sirc ép ciia khach hang

Bién quan sat Gia tri trung binh
Stc ép khach hang vé thiét ké xanh cia cong ty 4.23
Cam két khach hang veé quy trinh phuc vu xanh 4.39
Strc ép khach hang vé dich vu xanh chon goi 4.29
Strc ép khach hang vé nguon goc xanh caa san pham 4.30

Nguon: Két qud xaz 1y da lidu
Két qua tai bang 3.13 cho thay, cac tiéu chi dugc danh gia twong doi
dong déu & mac dong y cao (tir 3,5-4,49), So véi nhan to hop tac véi nha
cung cap, hau hét cac gia tri nam trong khoang 4,2 -4,39 cho thay stc ép cua
khach hang cao hon hon. Qua khao sét thuc té suc ép caa khach hang ddi voi
doanh nghiép lién quan dén GSCM lién quan dén céc tiéu chuan vé moi
truong nhu: thiét ké xanh cua cdng ty, quy trinh phuc vu xanh, dich vy xanh
chon goi va ngudn gdéc xanh caa san pham. Diéu ndy mang dén ap luc ciing
nhu tac dong dén cac doanh nghiép trong viéc thuc hién GSCM. Doi hoi cac
doanh nghiép ngay cang phai cai thién tét hon nham cam két véi khach hang
trong viéc thuc hién GSCM.
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3.3.4 Mikc dp dong ¥ doi véi nhan té cdc quy dinh vé méi truong

Bang 3.16. Panh gia ciia miu nghién ciru vé cac quy dinh vé méi truong

A , Gia tri
Bién quan sat R
trung binh
Cong ty chap hanh quy dinh cap dia phuong vé moi truong 4.38
Cong ty chap hanh quy dinh cta chinh phii vé méi truong 4.24
Cong ty tén trong cac hiép dinh qudc té vé méi trudng 4.34
Tén trong cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua nganh 4.43
cong nghe 6 to.

Ngusn: Két qua xt ly diF liéu

Két qua tai bang 3.13 cho thdy, céac tiéu chi duoc danh gia tuong doi

ddéng déu & mic dong y cao (tir 3,5-4,49), So véi nhan td hop tac véi cac nhan
t lién quan dén nhan thuc cua doanh nghiép, hop tac véi nha cung cap va suc
ép cua khéach hang, hau hét cac gié tri nam trong khoang 4,2 -4,4 cho thay cac
quy dinh vé moéi trudng cao hon hon. Qua khao sét thuc té cac quy dinh vé
moi truong d6i véi doanh nghiép vé tng dung GSCM lién quan dén cac tiéu
chuan vé méi truong nhu: quy dinh cdp dia phuong vé méi trudng, quy dinh
cua chinh phu vé méi truong va ton trong cac hiép dinh qudc té vé méi truong
va cac quy dinh lién quan dén hoat déng cta nganh cong nghé 6 td vé moi
truong. trén thyuc té do dac thu caa nganh céng nghé 6 to nén cac quy dinh tir
cac cap dia phuong dén trung wong ciing nhu cac quy dinh cua qudc té l1a kha
chat ch&, hau hét cac dja phuong déu cd nhimg quy dinh cho cac hoat dong
cua cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6 to trén dia phuong caa minh. Bén
canh d6 cac hiép hoi san xuat va lap rap 6 to ciing di c6 nhiing yéu cau va
quy dinh du thé dbi véi méi truong danh cho céc thanh vién caa minh. Vi vay,
bat budc cac doanh nghiép o to phai tuan thi cac quy dinh lién quan dén moi
truong, trong khi tng dung GSCM [a mét trong nhitng giai phap thiét thuc va

mang lai hi¢u qua cho c&c doanh nghiép trong giai doan hién nay.
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3.4. Thao luan két qua nghién cieu

Muc tiéu ctia nghién ctru 13 danh gia cac nhan td tac dong dén ap dung
md hinh quan tri chudi cung &ng xanh, théng qua viéc khao sét céc tai liéu vé
quan tri chudi cung tng xanh nghién ctru da dé xuat mé hinh gém 4 nhan t6
tac dong dén ung dung quan tri chudi cung tng xanh, két qua cho thay ca 4
nhan t6: Nhan thuc tir bén trong doanh nghiép, hop tac véi cac nha cung cp,
stc ép tir khach hang va tuan thu cac quy dinh vé moéi trudng déu co tac dong
tich cuc dén thuc hién quan tri chudi cung tng xanh tai cac doanh nghiép san
xuat va lap rap 6 t6 khu vuc phia bac Viét Nam.

Két qua nghién cau cho thiy cac mé hinh nghién ctu GSCM chi xac
nhan tac dong cua yéu té déi vai viéc san sang tng dung GSCM (Zhu va cong
su 2008; Chen va cong su.2011, va Diabat va Govindan, 2011). Tuy nhién, co
rat it cac nghién ctru phén tich dén viéc thuc hién GSCM, dac biét 1a trong
nganh cong nghiép 0 t6. Nghién ctru nay ciing cai thién mo hinh nghién ctu
trudc day trong du lich (Zhang Shuhai, 2007; Wang Xifang, 2012, Yang Li,
2013, Do va cong su, 2020) bang cach xay dung hé théng thang do cta bién
thuc hién GSCM. Mt khéc, két qua nghién ctu ciing cho thay su tac dong
thap cua viéc tao ra sy nhan thic tir moi trudng bén trong cua doanh nghiép
d6i véi GSCM trong khi d6 sy hop tac véi cac nha cung cap va cam két voi
khach hang duoc xem Ia hai bién c6 tiac dong manh nhat 1én viéc thuc hién
GSCM. Trong bdi canh dai dich COVID — 19 van con nhitng dién bién phirc
tap, thoi gian nay 1a co hoi dé cac doanh nghiép néi chung va cac doanh
nghiép nganh cong nghiép 6 t6 ¢ didu kién cau tric lai hé thong quan ly caa
minh. Dic biét 1a van dé moi truong va phét trién bén viing dang duoc xem 12
yéu t tién quyét dé nang cao ning luc canh tranh cua toan nganh. Viéc thuc

hién quan tri chudi cung tmg xanh duwgc xem 14 mot giai phap quan trong dé
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cac doanh nghiép cd thé nhanh chong phuc hoi hoat déng kinh doanh cua
minh sau dai dich.

Bén canh d6 cac két qua thong k& mé ta ciing cho thdy mirc d6 ddng y
cao cua cac nhan td tac dong dén GSCM cua cac nha quan tri tai cac doanh
nghiép san xuat va lap rap 6 to tai khu vuc phia bic Viét Nam. Két qua phan
tich ANOVA khéng cho thay su khac biét nao giira doanh nghiép trong nudc,
lien doanh va doanh nghiép 100% vén nudc ngoai trong tng dung GSCM thé
hién su nhan thiac déng déu va thuc hién nghiém tic cac hoat dong lién quan
dén ang dung GSCM tai cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6 t6 & Viét

Nam.
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CHUONG 4
GIAI PHAP UNG DUNG QUAN TRI CHUOI CUNG UNG
XANH TAI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT, LAP RAP
O TO KHU VUC PHIA BAC VIET NAM

4.1 Pinh hwéng phat trién xanh cia cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6
td Viét Nam
4.1.1 Pinh hwéng chung cia nganh cong nghiép O to

Thu tuéng Chinh phu vira ban hanh Quyét dinh 1168/QD-TTg ngay 16
thang 7 ndm 2014 phé duyét Chién lugc phét trién nganh céng nghiép 6 to
Viét Nam dén nam 2025, tam nhin dén nim 2035.

Noi dung chinh caa chién lugc 12; Phat huy noi luc cua moi thanh phan
kinh té trong nudc; chl trong lién két, hop tac véi céac tap doan san xuat o to
l6n trén thé gigi dé phat trién nganh cong nghiép 6 to dong bo vai phat trién
ha ting giao thong, dap tng co ban nhu cu trong nudc vé cac loai xe co loi
thé canh tranh, pht hop véi chinh séch tiéu ding va cac yéu cau bao vé moi
truong, tiét Kiém nang luong; nang cao ning lyc canh tranh dé tré thanh nha
cung cap linh kién, phu ting trong chudi san xuat céng nghiép o to thé gidi;
tao dong luc thuc day chuyén dich co cau kinh té ca nuéc theo hudng hién
dai.

Theo d6, cac nhém san pham uu tién gom xe tai va xe khach tir 10 chd
tré 1én, xe cho ngudi dén 9 chd, xe chuyén dung va céng nghiép hd tro.

Déi vai xe tai va xe khach tir 10 chd tra 1én s& chl trong phat trién
dong xe tai nho da dung phuc vu cho san xuat ndng nghiép, ndng thén va cac

loai xe khach tam trung va tam ngén chay lién tinh, huyén, noi do... phu hop
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vé6i diéu kién dia hinh, ha ting giao thong trong nuéc véi gia thanh hop ly, an
toan va tién dung.

Déi véi xe cho nguoi dén 9 chd sé tap trung vao dong xe ca nhan kich
thugc nho, tiéu thy it nang lwong phi hop véi ha ting giao théng va thu nhap
cua nguoi dan.

Déi voi xe chuyén dung, lua chon san xuat, lap rap mot s6 chang loai
xe ¢6 nhu cau lén (xe ché beton, xe xitec, xe phuc vu an ninh, quéc phong ...);
khuyén khich san xuat xe ndng dung nhé da chic ning (két hop van tai hang
hod véi mot hay nhiéu tinh niang nhu lam dat, bom nudc, phat dién, phun
thudc sau...) dé dap tng nhu cau cua dong bao ving ndng thén va mién ni.

Vé cong nghiép hd tro, sé tiép can va tng dung cong nghé dé ché tao
duogc céc chi tiét, linh kién quan trong nhu bo truyén dong, hop sé, dong co,
than vo xe... cho mot vai chang loai xe; tang cuong hop tac véi cac hang 6 to
I6n dé lya chon chung loai phy ting, linh kién ma Viét Nam cé thé san xuat
dé dam nhan vai trd mat xich trong chudi san xuét - cung Gng toan cau, trén
co s& d6 dau tu cong nghé tién tién, san xuat phuc vu xuét khau.

Muc tiéu tong quat cia Chién lugc la xay dung nganh céng nghiép 6 to
Viét Nam tré thanh nganh cdng nghiép quan trong, dap tng nhu cau thi
truong noi dia vé céc loai xe cd loi thé canh tranh, tham gia xuat khau, tao
dong luc thac day su phat trién cua cac nganh cong nghiép khéac va nang cao
nang luc canh tranh dé tré thanh nha cung cap linh kién, phu ting trong chudi
san xuat cong nghiép 0 to thé gidi.

Muc tiéu dit ra 1a dén nam 2035, tong san luong xe dat khoang
1.531.400 chiéc, trong d6 xe dén 9 chd khoang 852.600 chiéc, tir 10 chd tro
lén khoang 84.400 chiéc, xe tai khoang 587.900 chiéc, xe chuyén dung
khoang 6.500 chiéc. Ty 1é s6 xe san xuét lap rap trong nudc chiém khoang

78% s0 véi nhu cau ndi dia.
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V& phét trién céng nghiép hd trg, giai doan dén nim 2020, co ban hinh
thanh nganh céng nghiép hd tro cho san xuat 6 t6; phan dau dap tng khoang
35% (tinh theo gi4 tri) nhu cau vé linh kién, phu ting cho san xuat 1ap rap 6 to
trong nudc. Giai doan 2026 - 2035 dap ung trén 65% nhu cau vé link kién,
phu tiing cho san xuét lap rap 6 t6 trong nudc.

Chién luoc dat muc tiéu phan dau nam 20335, tong luong Xe xuat khau
dat khoang 90.000 chiéc.

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, Chién lugce da dua ra cac dinh hudng cu
thé nhu xac dinh va thiét 1ap d6i tac chién lugc, khuyén khich dau tu cac dy
an du lén dé tao dung thi truong cho cdng nghiép hd tro; khuyén khich san
xuat dong xe than thién mai truong (xe tiét kiém nhién liéu, xe hybrid, xe su
dung nhién liéu sinh hoc, xe chay dién...), dap ung cac yéu cau vé tiéu chuan
khi thai theo 16 trinh da duoc Thu tudng Chinh pha phé duyét. Tap trung cai
tién dé nang cao chat lwong san pham bao dam hop chuan quéc té.

Ddng thoi, hinh thanh mét sé trung tdm/cum lién két cong nghiép 6 td
tap trung trén co so to chic, sdp xép lai san xuat; day manh hop tac - lién két
giita cac doanh nghiép san xuat, lap rap 6 t6, cac doanh nghiép cong nghiép
hd trg, cac co s nghién cau - trién khai va cac co sd dao tao thuoc moi thanh
phan kinh té dé nang cao hiéu qua dau tu va ting cuong kha nang chuyén mén
hoa...

Hoan thién hé théng phép luat va phat trién ha ting giao thong dam bao
an toan giao thdng; nang cao chat luong dich vuy.

4.1.2 Dinh hwéng phat trién xanh nganh céng nghiép 6 to

Thoi gian gan day, nhiéu cha truong, duong 16i cia Pang, chinh sach
va phép luat ctia Nha nudc vé ung dung, tiép nhan chuyén giao va phat trién
cong nghé xanh, cdng nghé than thién moi truong trong linh vuc cdng nghiép

nang, véi muc tiéu dam bao giam phat thai khi nha kinh, chéng bién d6i khi
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hau toan cau. Viéc phét trién cac dong xe 6 t6 st dung ning lugng sach, ning
lwong téi tao timg budc gop phan hudng dén cam két cua Viét Nam dat mirc
phat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té manh mé, cac nude ciing nhu
Viét Nam hudng dén st dung hop 1y tai nguyén ning luong sach, st dung
cong nghé méi, cong nghé xanh, dic biét hudng toi giam mic dau tu, dong
thoi tang hiéu qua st dung.

Hanh lang phap 1y dé thic ddy dau tu cong nghé xanh, phat trién cong
nghé sach, than thién moi truong twong ddi day du. Nha nuéc va Chinh pha
d4 ban hanh nhiéu chién luogc, nghi quyét va co ché, chinh sach khuyén khich
su phat trién ctiia nganh cong nghiép 6 t6 tai Viét Nam.Bén canh d6, Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ ciing xay dung cac chuong trinh khoa hoc va cong nghé
phu hop véi giai doan 2021-2030, d6 1a cac chuong trinh khoa hoc va céng
nghé vé niang luong; vé co khi ty dong hoa; nang cao ning suat, chat luong
san pham tai doanh nghiép; d6i méi cdng nghiép quéc gia; cac chuong trinh
dé Viét Nam thich tng vai cudc cach mang céng nghiép lan thu tu.

Cung Vvoi d6 1a nhitng chuong trinh hd tro phét trién tai san tri tug,
chuong trinh vé phat trién thi truong khoa hoc va cdng nghé. Bac biét, trong
du thao Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé giai doan 2021-2030 sap
t§i s& trinh Chinh pha, Thu tuéng phé duyét, viéc téi co ciu cac chuong trinh
khoa hoc va cong nghé quéc gia dugc Bo chl trong dé phat trién cong nghé
xanh, cong nghé than thién véi moi truong.

Chién luoc phat trién nganh cong nghiép 6td Viét Nam dén nam 2025,
tam nhin dén nim 2035 duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 1168/QD-TTg ngay
16/7/2014 cua Thu tuéng Chinh phi da xac dinh & “Khuyén khich san xuat
dong xe than thién méi trudng nhu xe tiét kiém nhién lidu, xe hybrid, xe s

dung nhién liéu sinh hoc, xe chay dién... dap @ng cac yéu cau veé tiéu chuan
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khi thai theo 16 trinh di dwoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét va “phat trién
nganh cong nghiép 6 t6 ddng bo vai phét trién ha tang giao thong.”

4.1.3 Xu hwong ring dung #ng dung qudn tri chudi cung i#ng xanh cia cac
doanh nghiép sdn xudt va ldap rap 6 to

Kinh té thé gi6i lao dao do anh hwong cua dich COVID-19 nén phan
I6n thi truong 6 t gap kho khan, tuy nhién tir nira cudi nam 2021 da ting
budc tang truong tré lai.

Du bdo cac nha san xuat 6 t6 s& khong con lua chon nao khac ngoai
viéc dap tng nhu cau dé khach hang ngay cang thoai mai hon bang céng nghé
méi va xe dién (EV) dang dap (ng yéu cau ngay cang khit khe hon vé phéat
thai khi carbon do Lién hop quéc dé ra.

“Nganh cong nghiép 0 t6 lan dau khéng cé du hang ton kho dé dap ung
nhu cau khach hang, trong khi d6 chudi cung tng lai bi khing hoang, chua ké
ap luc Net Zero (dua phat thai carbon rong bang 0) do COP26 dua ra nén
nganh cdng nghiép 6td phai tinh dén chuyén san xuat xe dién va cdc mau xe
tién ich.

Cong suat caa xe dién khdng cao bang cac loai xe truyén théng. Xu
huéng 6t6 dién di tao nén su dich chuyén co cau cua nganh cong nghiép 6td
hién nay. Cac hang san xuét xe hoi va cong nghiép phu trg ciing bat dau thay
d6i chién lugc dé phi hop vai xu thé méi.

Xe 6 to dién dang ngdy cang chiing to wu thé trong nganh cdng nghiép
6 to khi c6 duoc bude ting truéng nhay vot trong vai nim gan dy. Khong chi
cac hang san xuit xe hoi, cac “ga khong 16” cong nghé ciing bat dau tham gia
vao thi trudng khién xu hudng 6 t6 dién cang cd trién vong hon bao gid hét.

Mic du anh huong caa dich COVID-19 nhung nam 2020 tiép tuc danh
diu su phat trién vuot bac cua nganh cdng nghiép san xuit 6 t6 dién khi

doanh s toan cau tang trudong 39% so véi ndm trudc. Theo thong ké cua hing
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nghién ciu thi truong Canalys, sé luong 6 t6 dién ban ra dat mbc 3,2 triéu
chiéc, chiém 5% tong sd xe 6 td mdi dugc ban ra trong nim, day 1a mot con
sb rat "an tuong".

Trong sé cac qudc gia c6 muc tidu thu xe 6 to dién 16n nhat thé gidi,
Trung Qudc, chau Au va My tiép tuc 1a 3 thi truong dan dau. Chau Au 1a thi
truong dan dau vé ty trong xe 6 t6 s dung ning lugng dién véi 10,2%, gap
d6i so véi muc binh quan cua thé gisi (5%), két qua dat duoc nay 1a do doanh
s6 tai cac nudc nhu Bac, Phap, Anh, Na Uy, Thuy Dién... tiép tuc ting vot so
véi nhitng nam trude do.

Tinh trang 6 nhiém méi truong khong khi toan cau khién nhiéu quéc
gia phai siét chat céc tiéu chuan vé khi thai cua cac phuong tién co gidi, trong
do co xe 6 to.

Nhiéu qudc gia da c6 ké hoach “khai tir” cac dong xe hoi str dung dong
co d6t trong va khuyén khich viéc san xuat, st dung xe khong phat thai nhu 6
t6 dién, hudng téi muc tiéu 100% xe khdng phat thai vao nam 2050.

Nhiéu nudc trén thé gigi nhu cac nudc thanh vién EU, Trung Quéc, Na
Uy, Canada, Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan, Indonesia, Malaysia... dang ¢6
nhiéu chinh sach khuyén khich, hd tro cac hang san xuat va nguoi tiéu dung
mua xe dién.

Céc chinh sach wu dai vé thué nhap khau, thué moéi truong, phi duong
bo, tro cap tin dung thué hay &p dung cac dic quyén nhu cho phép xe hoi dién
st dung lan duong danh cho xe buyt, dau xe mién phi... khién gia xe dién
ngay cang canh tranh so vai xe truyén thong.

Trong nhitng nam gan ddy, cic cong ty san Xuat trong nude da tham gia
vao chudi san xuét va cung ung 0td dién. Du kién nim 2022 mot loat san

pham xe dién s& duoc dua ra thi truong nhu cac dong xe buyt, xe 6 to con.
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Theo béo c4o B Cong Thuong, trién khai Chién lugc phét trién nganh
cong nghiép 6 to Viét Nam dén nam 2025, tam nhin dén nim 2035 dugc phé
duyét, hién nay mot sé doanh nghiép san xuat, nhap khau 6 to, xe may tai Viét
Nam da bt dau thir nghiém, san xuét va ra mit cac loai xe than thién véi moi
truong nhu hybrid, xe may dién, 6 to dién, tién tai 1a xe tu l4i.

Theo sé liéu cap nhat méi nhat caa Cuc Pang kiém Viét Nam, sb luong
xe dién & Viét Nam hién con rat it, nam 2019 chi c6 140 xe dién, nim 2020
tang 1én 900 xe va dén nam 2021 c6 thém hon 1.000 xe. T4t ca s6 xe trén déu
nhap khau va gan nhu toan bo 1a xe hybrid, xe plug-in hybrid, sé xe chay pin
chiém ty 18 rat nho.

Tai Viét Nam, thang 1/2021, VinFast chinh thac gigi thiéu mau xe 6 to
dién dau tién, cling 1 6 t6 dién thuong hiéu Viét dau tién duoc san xuat trong
nudc, di tao nén budc ngoat lich st ddi véi thi truong xe 6 t6 dién Viét Nam.

Dic biét, sau d6 VinFast tiép tuc gigi thiéu 2 mau xe SUV dién va dang
ting budc thuc hién ké hoach xuat khau sang thi truong My, Canada va chau
Au bat dau tir gitta nam 2022, cho thay trién vong cia xu hudéng 6 to dién
trong tuong lai, cling nhu viéc Viét Nam timg budc chuyén dich co ciu san
Xuat, tham gia vao thi truong xe dién toan cau.

Pén cudi thang 8/2021 VinAl da cho ra mit 3 cdng nghé hién dai trén 6
to, trong d6 dang chii ¥ co hé thong tu lai dat cip do 2+ sir dung camera,
radar, ban do va cac cam bién dé tu tinh toan ciing nhu dua ra cac quyét dinh
diéu khién tbi vu cho xe.

4.2 Giai phap nang cao wng dung quan tri chudi cung @wng xanh cia cac
doanh nghiép san xuat va lap rap 6 t6 khu vuc phia Bic Viét Nam

Két qua nghién ctiu cho thay ca 4 nhan t6 déu tac dong manh dén ung
dung GSCM cua cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6 t6 khu vuc phia Bac

Viét Nam cy thé nhu sau: nhén t6 hop tac voi nha cung tng co tac dong
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manh nhat dén su tng dung GSCM ( p= 0,379) xép thtr hai 1a nhan té suc ép
tir khach hang ( p=0,199) thir 3 1a cac quy dinh vé méi truong ( p= 0,176) va
cudi cung, xép thar 4 1 nhan té nhan thac tir bén trong doanh nghiép ( p=
0,144), két qua nay la co s dé luan van dé& xuét cac giai phap nang cao tng
dung quan ly chudi cung tng xanh cua cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6
t6 khu vuc phia Bac Viét Nam

4.2.1 Gidai phap hep tac véi nha cung #ng trong #ng dung GSCM

Trong 4 nhan t6 tac dong dén ung dung GSCM, nhan té hop tac vai céc
nha cung tmg co6 tac dong manh nhat lién quan dén cac hoat dong nhu: Hop
tac vé cung cap cac san pham xanh; Hop tac vé muc tiéu bao vé méi truong;
C6 cac hoat dong kiém tra vé thyc hanh bao vé méi truong cua cac nha cung
cap va Cac nha cung cap c6 cac chung chi lién quan dén méi truong.

Viéc doanh nghiép 6 td c6 thé giam chi phi lién quan dén viéc mua
hang va tang lgi nhuan lién quan dén viéc ung dung GSCM, thi quan tri moi
guan hé nha cung tng (SRM) la mot cach tiép can toan dién dé quan ly cac
tuong tac cua DN véi céc to chic cung cap hang hda va dich vu ma doanh
nghiép str dung. SRM duoc hiéu 1a tap hop cac phuong phéap va tng dung can
thiét ddi vai viéc twong tac voi nha cung ung san pham dich vu nhim mang
lai lgi ich cho doanh nghiép. Theo d6, SRM ciling dwoc mo rong thém la cach
thire xay dung méi quan hé gan giii hon v6i nha cung ung chién luoc da dugc
lya chon nham tim ra nhitng dic diém c6 thé ting cudong mdi quan hé trong
khi van dam bao nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trén co s& doi bén
cung ¢6 loi va cing nhau ting cuong kha ning tao ra cac gia tri vé phat trién
va bao vé méi truong bén viing

SRM ciing duoc hiéu nhu 1a mot cach tiép can mang tinh chién luoc,
bao quat, dai han, da chtic nang, nham chon lya nha cung tng hang hoa, dich

vu va quan 1y chung. Viéc sir dung tat ca mang luédi gia tri tir khau nguy@n vat
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liu dén khach hang cubi cung dé giam bét chi phi chi s6 hitu, Xt Iy rai ro va
cai thién tinh hinh kinh doanh (chat lugng, phan tng tich cuc, su tin cay va do
linh hoat). Muyc tiéu ctia SRM 1a dé sap xép va thyuc hién hiéu qua hon cac qua
trinh gitra doanh nghiép va céc nha cung cip cua né ciing gidng nhu quan Iy
quan hé khach hang (CRM) duoc thiét ké dé sip xép va thuc hién hiéu qua
hon cac qua trinh gitra doanh nghiép va khach hang.

SRM c6 3 phuong dién chinh: hop tac, lién két va tin nhiém. Hop tac
khong chi c6 nghia 1a khach hang va nha cung ung cung nhau 1én lich trinh
hoat dong clia minh ma phai cung nhau hoach dinh vi lgi ich lau dai va doéi
bén cung c6 loi. Vi SRM, cac doanh nghiép da lién két nhimg thong tin vo
cung quy gia. Trong khi viéc chia sé thong tin vd1 nha cung ing khong con 1a
diéu mai la, SRM da dua viéc nay 1én mot tam cao méi vuot qua ca quan ly
chudi cung tng (SCM) vé phuong dién chiéu sdu mdi quan hé va muac do tu
dong ap dung vao quy trinh. Piéu nay cho phép cac bén trién khai va ap dung
nhitng kha ning tot nhat vao mirc do twong tac giita ho ciing nhu tuan tha
theo nhiéu bo phan va dia diém. Viéc tin nhiém trong SRM nham ting cudng
mbi quan hé cong tac giita nha cung ng va nha phan phdi, d6i bén cling nhau
chia s¢ tin, k¥ ning dé cung co loi. SRM bao gom ca céc hoat dong kinh
doanh va phan mém va la mot phan cua céc thanh phan dong chay thdng tin
cua quan Iy chudi cung ung. SRM dua ra nhiing cin ctr chung dé dam bao
hop tac hiéu qua gitra doanh nghiép va nha cung @ng, nhitng ngudi o thé sir
dung cac nguyén tac kinh doanh khac nhau. Két qua 1a, SRM lam ting hiéu
qua cha cac qua trinh lién quan dén mua hang hoa va dich vy, quan Iy hang
tdn kho, va ché bién nguyén liéu dam bao cac muc tiéu vé moi trudng.

Pbi voi cac san pham cdng nghé cao nhu san xuat va lap rap 6 to,
lwong nhap khau lai chiém mot phan dang ké nhu cau trong nude. Theo wdc

tinh cua IBISWorld, cac doanh nghiép c6 thé can nhac viéc tim ngudn cung
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cap tir cac nha cung ung ndi dia, vi hang nhap khau caa mat hang nay chiém
t6i 66% nhu cau trong nudc. Ngoai ra, cac nha san xuat noi dia dang chiu mot
sic ép canh tranh 16n, vi vay, s& ¢ nhiéu co hoi cho ngudi mua thuong luong
véi cac nha cung tng noi dia dé dat mot mac gia thap hon. Tur d6, nho xu
hudng ndi dia hoa, doanh nghiép c6 thé dat dugc nhiéu loi ich vé van dé chi
phi va chudi cung ung sé dugc rdt ngan dang ké. Dac biét hon, cac hoat dong
hop tac ddi véi tng dung GSCM ciing sé& thuan loi hon

4.2.2 Gidi phdp déi véi sirc ép ciia khach hang

St ép cua khac hang xép tha 2 trong s cac nhan to tac dong dén tng
dung GSCM cua cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6 t6 khu vuc phia Bac
Viét nam. Céc sirc ép nay dén tir cac khia canh nhir: thiét ké xanh caa cong ty,
quy trinh phuc vu xanh, dich vu xanh chon gdi va nguén géc xanh cuia san
pham.

Trudc boi canh hdi nhap kinh té qudc té, su thay d6i vé hanh vi va nhan
thirc cua nguoi tiéu dung noi riéng va toan xa héi noéi chung da tao ra ca ap
luc va dong luc maéi cho doanh nghiép trong viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi trong cong tac BVMT. Nhiéu doanh nghiép da dau tu kinh doanh trong
linh vuc moéi truong hoic ddi méi céng nghé san xuat, quy trinh san xuét,
phuong thirc quan 1y dé dap tng cac yéu cau vé BVMT trong qua trinh san
xuat va kinh doanh. Nguoi tiéu ding ngdy cang quan tdm nhiéu dén moi
truong, nhung can thic day gido duc nhiéu hon nita, ting cuong sy nhan thic
vé mdi truong hay gia tri vé moi truong. Véi sy gia ting vé nhu cau va su
tang cuong nhan thic vé bao vé moi truong, ngudi tiéu dung s& co xu hudng
gia tang y dinh va hanh vi tiéu ding xanh. Tuy nhién, van can cai thién nhan
thire vé tiéu dung xanh théng qua cac hoat dong xay dung, nang cao ning lyc,
su hiéu biét va tao ra céc kénh tiép thi thuan tién hon dé gia tang sd luong

nguoi tiéu ding c6 thé mua san pham xanh.
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Marketing xanh 1a mét qué trinh lién tuc doi hoi dau vao lién tuc tir cac
nha cung cap, chinh sach cua chinh phii va nguoi dan. Diéu nay la can thiét dé
cac chién lugc marketing xanh cd thé dugc chon duoc ngay thi truong muc
tiéu va do d6, n6 co thé dat duoc mot loi thé canh tranh bén viing. Diéu quan
trong l1a cac chién luoc va chinh sach lién quan dén san pham xanh dugc phat
trién va thuc hién dé huéng dan va gilp cac nha béan Ié va khach hang hudéng
t&i mot sy thay doi mau xanh.

Céac doanh 6 nghiép 6 td nén tap trung vao viéc tap trung phét trién mot
san pham xanh tir nhu cau caa céng chling va gan vao vi tri cét 16i caa cong
ty. Hon nira cac doanh nghiép ciing nén nd lyc hién tai mot cach lam giam
nguy co lién quan dén chi phi. Viéc cai thién cac hoat dong nhu: thiét ké xanh
cua cong ty, quy trinh phuc vu xanh, dich vu xanh chon géi va nguén géc
xanh cua san pham. Dé dat duoc muc tiéu chién lugc, cac nhiém vu then chét
da duoc dé ra: 1) Giam cudng do phat thai khi nha kinh va thuc day viéc su
dung ning luong sach, ning lwong téi tao; 2) Xanh hoda san xuat; va 3) Xanh
hoéa tu duy va thic day tiéu ding bén viing.

Dudi goc @6 brand marketing viéc ap dung gié tri thuong hiéu mang
yéu td ‘gia tri xanh’ 1 biéu hién rd rét nhat dé nang tam chuy@n nghiép cho
Marketing xanh cho ‘thuong hiéu san pham 6 t6’ thong qua nhing loi ich cu
thé hay 1a nhiing tinh than va dao dirc kinh doanh ‘huéng thién’ ddi voi cac
‘thuwong hiéu cong ty’. Vai trd ciia thuong hiéu con thé hién rat hiéu qua théng
quéa cac giai phap ‘thuong hiéu hinh tuong’ hay ‘st gia’. Sy mé rong vé nhan
thae caa chinh ban than ‘gia tri Xanh’ cling nhu mé rong nhan thuc gia tri
Xanh trong x& hoi la nhirng st ménh va xu huéng maéi caa marketing ngay

nay.
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4.2.3 Gidi phap tuan thi cdc quy dinh vé moi truong

Tuan tha cac quy dinh vé méi truong bao gom: Cong ty chap hanh quy
dinh cdp dia phuong vé moéi trudng, Cong ty chap hanh quy dinh caa chinh
phu vé méi truong, Cong ty tdn trong céc hiép dinh qudc té vé méi truong va
Ton trong cac quy dinh lién quan dén hoat dong cua nganh du lich vé moi
truong. Phat trién kinh té gan véi bao vé méi truong 1a mét trong nhiing yéu
Ccau quan trong va uu tién hang dau ddi véi cac qudc gia trén thé gidi. Trong
bdi canh hién nay, bao vé méi truong va phat trién bén viing da tro thanh
duong 161, quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc ta, trong
d6 cong ddong doanh nghiép 1a nhan té dong vai tro hét sic quan trong trong
qué trinh thyc hién nhiém vu trén. Thuc hién tét cong tac bao vé moi truong
khong chi la trach nhiém x& hoi cta doanh nghiép ma con gidp ban than
doanh nghiép tu nang cao kha ning canh tranh, thAm nhap thi treong québc té
va dam bao phat trién bén viing.

+ Doanh nghiép can thay déi nhan thac vé bao vé méi truong noi
chung va bao vé méi trudng trong linh vuc 1ap rdp va san xuét, tién tsi thay
d6i hanh vi cia doanh nghiép trong ca qué trinh san xuat, kinh doanh. Pic
biét ap dung giai phap cdng nghé sach. Nhan thirc dugc vai tro ctia minh trong
cong tac bao vé moi truong, d6 chinh 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép
phat trién kinh doanh maot cach bén viing lau dai.

+ Nghiém tuc thyuc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé bao vé moi
truong nhu: thuc hién béo cdo danh gia tac dong va cam két bao vé moi
truong khi c6 ké hoach trién khai dau tu du an, dong phi bao vé méi truong,
xay dung hé thong xa thai pht hop ...

+ Tang cudng tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé quan ly
moi trudng, tiép can va cap nhat céc kién thirc vé phap luat dé tir d6 xay dung

cac ké hoach quan 1y méi truong ph hop. Bong thoi lién tuc cap nhat cac quy
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dinh phap luat méi truong trong nudc dé nim bit dugc nhitng quy dinh vé
thué, phi méi trudng; quy dinh vé xa phat vi pham hanh chinh ...

+ Tién hanh cai tién céng nghé: Cai tién nang cao ki thuat cua cac
trang thiét bi xtr Iy chét thai dé nang cao hiéu qua cua cong tac, gop phan han
ché tac nhan gay 6 nhiém moéi truong; thay doi cdng nghé doc hai gay 6
nhiém méi trudng bang cac céng nghé sach, it hoac khdng gay 6 nhiém; dau
tu cong nghé xir Iy chat thai theo hai huéng: khuyén khich nghién ctu thiét ké
thiét bi, day chuyén céng nghé c6 thé san xuat trong nudc dong thoi nhap
khau cong nghé tién tién tir nuéc ngoai dam bao cho viéc xu ly chat thai dat
tiéu chuan vé moéi truong; xay dung hé théng xt ly chat thai. Bang thoi, dau
tu doi moi coéng nghé, &p dung phuong phap san xuat sach dé hudng téi sy
phat trién bén viing.

+ Nang cao nang luc tai chinh cua doanh nghiép: Céac doanh nghiép can
c6 chién luoc kinh doanh cu thé va hiéu qua, khai thac téi da nhitng tiém nang
vén c6 cua doanh nghiép, tranh thu téi da ngudn vén hd trg tir nha nudc.
Nghién ctu cac bién phép khac nhim nang cao ning luc tai chinh caa minh,
tir d6 c6 thém kinh phi dau tu cho viéc bao vé méi truong.

+ Hoan thién bo may quan 1y moéi truong tai doanh nghiép nhu: c6 ké
hoach dao tao ngudn nhan luc c6 trinh do chuyén moén vé moi truong; dau tu
xay dyung t6 chic quan 1y moi truong trong doanh nghiép, chuyén mén hoa
can b quan ly moi trueong trong doanh nghiép nhu do phai la nhitng nguoi
am hiéu cac hoat dong cua cong ty, am hiéu vé k¥ thuat ciing nhu van ban
phap luat, c6 niang luc khoa hoc cng nghé va méi truong, am hiéu vé hé
théng tiéu chuan méi truong.

4.2.4 Nang cao nhgn thic vé ing dung GSCM
Cac thanh t trong nhan thic caa doanh nghiép vé ung dung GSCM

dugc khao sét tai luan van bao gom: CO6 sy cam két tir cac lanh dao cap cao
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trong cong ty, C6 su ung ho cua cac lanh dao cap trung trong cong ty, Co su
hop tac cua lanh dao cip co s trong cdng ty, C6 hé théng to chic quan ly
moi truong trong cong ty va Cong ty co cac ching nhan vé 1SO 14001. Cac
thanh t nay trong nghién ctu thong ké md ta déu dat dugc sé diém cao (4,2-
4.4), va trong phan tich hdi quy ciing cho thay su tac dong dang ké dén tng
dung GSCM tai cac doanh nghiép lap rap va san xuat 6 to trén dia ban khu
vuc phia Bac Viét nam. Nham hoan thién bo may quan 1y méi truong tai
doanh nghiép, céc doanh nghiép can quan tim dén nhitng van dé sau:

Thir nhat: Cac doanh nghiép can c6 ké hoach dao tao nguon nhan luc
c6 trinh d6 chuy@n mén vé méi truong nham &p dung cac quy dinh va quy
chuan quéc gia va qudc té ciia san pham lién quan dén mai truong.

Thir hai: Cac doanh nghiép can dau tu xay dung té6 chac quan Iy moi
treong trong doanh nghiép, chuyén mon hda can b quan 1y moi truong trong
doanh nghiép. Tranh tinh trang can bo kiém nhiém nhiéu chic danh, din dén
tinh trang khong c6 du thoi gian ciing nhu nang luc dé thuc hién nhiém vu
dugc giao. Theo d6, dé xay dung mot to chirc quan Iy moi truong trong mot
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, khau quan trong nhat dé 1a chuan bi
nhan luc. Do phai 1a nhitng ngudi am hiéu cac hoat dong cua cong ty, am hiéu
vé k¥ thuat ciing nhu cac van ban phap luat, c6 nang luc khoa hoc cong nghé
va méi truong, am hiéu vé hé théng tiéu chuan moi truong...

Ngoai ra, ho ciing ¢ kha nang van hanh cac hé thong xu ly, phan tich
kiém tra mirc d6 dam bao tiéu chuan méi truong caa san pham va chat thai, cé
kha ning danh gia tac dong méi truong trong sudt quy trinh san xuit cua cong
ty; ké hoach dé thuong xuyén tiép can Kip thoi véi cac théng tin vé thi truong

lién quan dén yéu t6 moi truong caa san pham.
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4.3 Kién nghi
4.3.1 Péi véi By Cong thwong

Nganh Cong Thuong véi dac thi san xuat cong nghiép va thuong mai,
g6p phan khéng nho vao phat trién kinh té, cac doanh nghiép thudc nganh
dong vai trd quan trong trong viéc xanh hda nén cong nghiép, xay dung nén
kinh té xanh, phét trién bén vig dat nudc. Tuy nhién cling véi d6 1a phat
sinh nhitng van dé vé 6 nhiém méi truong can duoc quan tam giai quyét. Bén
nay Luat Bao vé méi truong (BVMT) duoc stra doi va théng qua 04 lan tuong
tng voi yéu cau BVMT qua timg giai doan, d6 1a vao cac ndm 1993, 2005,
2014 va méi nhat 1a Luat BVMT sb 72/2020/QH14 di dugc Qudc hoi thong
qua vao ngay 17 thang 11 nam 2020, chinh thirc ¢ hiéu lyc tir ngay 01 thang
01 nam 2022.

Mot sb kién nghi vé quan 1y moi truong d6i véi Bo cong thuong duoc
dé xuat nhu sau: Mot 13, tiép tuc to chirc thuc hién nghiém tic Nghi dinh va
quy dinh caa phap luat vé quan ly, phét trién nganh cong nghiép O t6.

Hai 13, chi dao, tap trung ngudn luc dau tu hoan thién ha tang bao vé
moi truong.

Ba I, tiép tuc hoan thién khung phap ly vé bao vé méi trudng tai cac
nha may cong nghiép O t0, tién téi xay dung van ban quy pham phap luat
riéng va pht hop véi cong nghiép O t6, st thuc té.

Bén 13, hd trg, khuyén khich, dong vién céc doanh nghiép 6 t6 dau tu
hé thong bao vé moi truong tai cac bang viéc ban hanh, té chic thuc hién cac
Chuong trinh hd tro dau tu ha tang ting giai doan tir ngan sach trung wong va
ngan sach dija phuong; tang cudng phan bo, quan ly, st dung ngan sach nha

nudc chi cho sy nghiép bao vé moi truong.
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Nam 1, tang cudng phd bién, tap huan &p dung cac vin ban quan ly
moi truong cho cic co quan quan 1y nganh, nha dau tu ha ting va nha dau tu
thir cap, tang cudng tuy@n truyén nang cao nhan thic bao vé moi trudng.

Xay dung kké hoach hudng dén muc tong quat: Hoan thién hé théng
phap luat bao vé méi truong nganh Coéng Thuong dam bao ddng bo, tranh
chong chéo, dap ung cac yéu cau thuc tién, dac biét tap trung vao mot sb loai
hinh san xuat céng nghiép c6 nguy co gay 6 nhiém méi trudng; Ngan chan,
kiém soat cac ngudn chat thai gay 6 nhidm va phong ngtra cac su ¢6 mdi
truong; Sir dung hiéu qua céc loai tai nguyén, nang cao ty trong tai ché, tai su
dung céc loai phé liéu, san pham phu va chit thai, huéng t6i xay dung, phét
trién va dam bao muc tiéu co ciu lai nganh Cong Thuong theo hudng bén
viing, than thién méi truong.

4.3.2 Péi B Tai nguyén va Méi trwong

Xac dinh vai tro quan trong cia co quan quan ly nha nuéc vé bao vé
moi trudong ¢ Trung wong, BO Tai nguyén va Méi trudng can phdi hop chat
ché véi cac Bo, nganh, don vi lién quan dé thuc hién thang lgi nhiém vy bao
vé mdi truong ma Pang, Chinh phu da dé ra tai Nghi quyét phat trien kinh té -
x& hoi nim 2020, d6 1a “Két hop cong tac bao vé méi trudong hai hoa véi phat
trien kinh té - x& hoi. Kiém soét chat ché ngudn xa thai; giam thiéu rac thai
nhya; thu gom, tai ché chét thai rin; dé cao trach nhiém cua doanh nghiép va
ngudi dan; xu Iy nghiém cac hanh vi gay 6 nhiém mai truong; khuyén khich,
thuc day nganh cong nghiép moéi trudng; ting budc xay dung nén kinh té tuan
hoan™.

Mot 13, tap trung cao do vao viéc hoan thién co ché, chinh sach phap
luat vé tai nguyén va moi trudong; nghién ctu, sira doi Luat Bao vé moi
truong, dong thai, tap trung ngudn luc dé xay dung hanh lang phap 1y vé quan

ly chat thai ran theo huéng thong nhat quan Iy trén pham vi ca nudc; nghién
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ctru xay dung quy hoach BVMT quéc gia lam co s& phan vung, dinh huéng
dau tu, phat trién cac nganh kinh té; ra soat, diéu chinh hoic xay dung moi
cac quy chuan k¥ thuat qudc gia vé moi trudng trén co s¢ tham khao kinh
nghiém cua cac nudc phét trién trén thé gisi; thic day trién khai thuc hién
Luat Pa dang sinh hoc va cac van ban quan Iy vé da dang sinh hoc da duoc
ban hanh.

Hai 13, cha dong kiém soét chit ch& va han ché cac ngudn thai; ting
cuong quan Iy chat thai ran, hoan thién danh muc chat thai ran sinh hoat; tang
cudng quan trac moi truong phuc vu cdng tac du bdo, canh bao, chu dong
phong ngtra, ngin chin nguy co 6 nhiém moi trudng.

Ba I, chu dong nam bt thong tin, tham muu kip thoi cac giai phap dé
xtr ly c&c vu viéc moi trrong nOng, mai phat sinh duge du luan va bao chi
phan anh.

Bén 13, tiép tuc thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra vé bao vé méi
truong; ting cudng cac hoat dong thanh tra dot xuat; xa ly nghiém, cé tinh
ran de ddi vai cac hanh vi vi pham, ddng thoi kip thoi thao g& vudng mic vé
chinh sach, phap luat, gitp cac dia phuong lam tt cong tac quan 1y nha nudc
trén dia ban.

Nam 13, day manh cong tac truyén théng, phat huy hiéu qua cia Puong
day nong tiép nhan va xa ly théng tin phan anh, kién nghi cua té chuc va cé
nhan vé 6 nhidm moi trudng cua trung wong va dia phuong; tp trung day

manh, 1am tot hon viéc tiép nhan, xac minh va xu ly cac thong tin.
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KET LUAN

Muc tiéu ctiia nghién ctru 13 danh gia cac nhan t tac dong dén &p dung
moé hinh quan tri chudi cung ung xanh tai cac doanh nghiép san xuat va lap
rap 6 t6 tai khu vuc phia Bic Viét Nam, thong qua viéc khao sat céc tai liéu
vé quan tri chudi cung tng xanh nghién ciru da dé xuat mé hinh géom 4 nhan
tb tac dong dén tng dung quan tri chudi cung tng xanh, két qua cho thay ca 4
nhan t6: Nhan thuc tir bén trong doanh nghiép, hop tac véi cac nha cung cp,
cam két vai khéch hang va tuan thu cac quy dinh vé méi trudng. Thong qua
két qua khao sat cua 260 nha quan Iy tir cip bo phan dén cip cao tai cac
doanh nghiép san xuat va lap rap 6 to tai khu vuc phia Bac Viét Nam, cac ky
thuat phan tich do tin cay, nhan té kham pha 4 nhan t6 caa mé hinh dugc dua
vao mo hinh hdi quy da bién. Két qua phan tich cho thay thuyc hanh GSCM
cua cac doanh nghiép & t6 chiu tac dong nhiéu nhat boi nhan té hop tac véi
cac nha cung cap, thi 2 1a nhan té cam két véi khach hang. Tha 3 1a nhan t6
tuan tha cac quy dinh vé méi truong va cudi cing 1a nhan t nhan thac tir bén
trong doanh nghiép.

Bén canh d6 cac két qua thong k& mé ta ciing cho thdy mirc do ddng y
cao cua cac nhan td tac dong dén GSCM cua cac nha quan tri tai cac doanh
nghiép san xuét va lp rap 6 t6 tai khu vuc phia bac Viét Nam. Két qua phan
tich ANOVA khéng cho thay su khac biét nao giira doanh nghiép trong nudc,
lien doanh va doanh nghiép 100% vén nudc ngoai trong ung dung GSCM thé
hién su nhan thiac ddng déu va thuc hién nghiém tic cac hoat dong lién quan
dén ng dungj GSCM tai cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6 td ¢ Viét
Nam.

Mic di nghién ctu ¢ nhitng dong gop nhat dinh vé hoc thuat do 1a
téng hop, hiéu chinh mé hinh nghién ctu vé GSCM va cac nhan té tac dong
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dén thyc hién GSCM. Va ¥ nghia ctia nghién ctru d6i véi hoc thuat va thuc
tién quan ly. Tuy nhién nghién ctu ciing cho thay nhitng han ché nhat dinh
nhu: Mau khao sat méi chi thuc hién & khu vuc phia Bac, Cac nhan té doc lap
méi chi giai thich duoc 57,4% su bién thién cta nhan té phu thudc. Cac
nghién ctu tiép theo can tiép tuc nghién cau bd sung cac nhan té nhu moi
truong canh tranh, thwong hiéu mé hinh, bén canh do viéc mo rong khao sat
d6i véi cac dia phuong khac nhau ciing nén dugc xem xét dé ¢6 céi nhin téng

quat hon vé viéc &p dung GSCM.
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PHU LUC
BANG HOI KHAO SAT
PVV:o ..

Xin chao Anh/chi

To6i tén 1a Nguyén Trong Nguyén, dang hoc tai khoa Quang Tri Kinh
doanh, Truong Pai hoc Lao dong — X& Hoi. T6i dang thuc hién dé tai nghién
ctru “Danh gia cac nhan t6 tac dong dén ap dung md hinh quan tri chudi cung
rng xanh tai cac doanh nghiép san xuat va lap rap 6 to tai khu vuc phia Bic
Viét Nam”.

Muc dich cua cudc khao sat nay nhim phuc vu nghién cau khoa hoc,
khong c6 muc dich kinh doanh. R4t mong anh chi vui ldng danh chdt thoi
gian dé tra 1oi cac cAu hoi sau day. Khong c6 quan diém nao 1a diing hoac sai,
tat ca cac y kién dong gop cua Anh/Chi déu I théng tin hitu ich va rat cé gia
tri cho dé tai nghién cau ndy. Rat mong nhan duoc sy hop tac cua Anh/Chi.

A. PANH GIA CHAT LUQNG CUQC SONG LAM VIEC VA
PONG LUC LAM VIEC

Xin Anh/Chi vui 1ong cho biét mac do dong y cua minh vé cac phat
biéu dudi day bang cach tich vao 6 twong tmg dé chon 1 trong 5 muc do. 1.
Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Binh thuong; 4. Bong ¥; 5. Rét
dong y.

Stt Cau phat biéu Mirc d§ dong y

D1 | Cac yéu t0 bén trong doanh nghiép

1 | C6 sy cam keét tir cac lanh dao cap cao trong cong ty 112 3|4|5

2 | Co suung ho cua cac lanh dao cap trung trong congty |1 |2 |3 [4 |5

3 | Co su hop tac cua lanh dao cap co s trong cong ty 112 3|4|5




Stt Cau phat biéu Mirc d§ dong y

4 | C6 hé thong to chirc quan Iy moi trudng trong congty |1 (2 [3 [4 |5

5 | Cong ty c6 cac chimg nhan vé ISO 14001 112 31(4|5
D2 | Hop tac véi nha cung cap

6 | Hop tac vé cung cap cac san pham xanh 112345
7 | Hop tac vé muc tiéu bao vé méi trudng 112|3[4]5

8 | Co cac hoat dong kiém tra vé thuc hanh bao vé méi |1 |2 |3 [4 |5

truong cua cac nha cung cap

9 | Cac nha cung cap c6 cac chimg chi lién quan dénmoi |1 |2 |3 [4 |5

truong

D3 | Suc ép tur khach hang

12 | Stic ép khach hang vé thiét ké xanh cta cong ty 112[3]4]5
13 | Stc ép khach hang vé quy trinh phuc vu xanh 112[3]4]5
14 | Stic ép khach hang vé dich vu xanh chon goi 112 31|4|5
15 | Stic ép khach hang vé nguon goc xanh ctia san pham |1 (2 |3 |4 |5

D4 | Cac quy dinh vé mdi truong

17 | Cong ty chap hanh quy dinh cap dia phwong vé méi |1 |2 |3 |4 |5

truong

18 | Cong ty chap hanh quy dinh cua chinh phi vé méi |1 |2 |3 |4 |5

truong

19 | Cong ty ton trong céc hiép dinh qudc té vé moi truong |1 |2 |3 |4 |5

20 | Tén trong cac quy dinh lién quan dén hoat dong cta |1 |2 |3 [4 |5

nganh cong nghé 6 t6

D5 | Ung dung GSCM

21 | Quan 1y mdi trudng noi bo 1[2[3[4]5

22 | Ban hang xanh




Stt Cau phat biéu Mirc d§ dong y

23 | Mua sam xanh 11213415

24 | Thiét ké xanh

3
3
3

N

112 5
25 | Hé thong giao van nguogc 1|2 5
26 | Phuc hoi dau tu 12 5

B. THONG TIN CA NHAN
Anh/Chi vui 10ng cho biét thém mat s6 thdng tin ca nhan bang cach danh dau

X vao s6 6 phil hop:

1. Gigi tinh

(] Nam [ N

2. Do tudi

[ Dudi 25 tuoi [ Tir 26 dén 35 tudi
[ T 36 dén 45 tudi [ Tur 45 tudi tro 1én

3. Thadm nién cong tac

[J Duéi 5 nam []5-10 nam ] Trén 10
nam

4. Loai hinh doanh nghiép

1 Noi dia [] Lién doanh 1 100% vén nuwdc ngoai

5. Vi tri cbng tac

] Lanh dao cip cao () Lanh dao cdp phong [ Lanh dao cap bo phan




