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MO PAU
1. Sw can thiét nghién ciru dé tai

Chat lwong cudc séng noi 1am viéc 1a mot thuat ngit da chiéu, thé hién su can
bang tbt trong doi sdng céng viéc cua nhan vién va chua c6 mot dinh nghia chinh
x4c nao duoc chap nhan. Chat luong cudc séng noi lam viéc bao gom cac diéu kién
lam viéc nhu cac van dé stc khoe, an toan, lgi ich vat chét va tinh than, méi quan hé
gitta nguoi lao dong va cac co hoi phat trien (Hussain va cong su 2018); Hsu va
Kernohan, 2006; Adhikari va Gautam, 2010 va Mosadeghrad va cong su, 2011). NO
duoc xem 1a mot cdng cu co ban nham ting cudong nhan thirc caa nhan vién vé diéu
kién 1am viéc va sy dong gop caa nhan vién vao két qua hoat dong san xuat kinh
doanh chung cua to chuc (Blaauw va cong su, 2014). Nghién cau cua Jabeen va
cong su. (2018) cho thay két qua cua viéc quan tam dén chat luong cudc séng noi
lam viéc sé& gilp giam ti 18 vang mat, ty Ié nghi viéc, tang thai do tich cuc cia nhan
vién khi tham gia vao cac hoat dong cua t6 chirc. Do d6, chat lwong cudc séng noi
lam viéc ¢ lién quan dén mic do gai long, dong lyc 1am viéc caa nhan vién. Vi
vay, can thiét phai nghién ciru dé dua ra cac dé xuat phi hop tac dong vao méi quan
hé nay nhim nang cao dong hrc 1am viéc caa nhan vién ching khoan.

TTCK Viét Nam duogc danh gia 1a 1 trong 10 thi truong ching khodn co suc
chéng chiu véi dai dich va phuc hdi tot nhat thé gigi. Chi s6 VN Index vuot 1.100
diém, dat 1103,87 diém, tang manh to1 67% so vai thoi diém thép nhat ciia nim
2020, ting 14,9% so vé&i thoi diém cudi nam 2019; chi s6 HNX Index ting gan
119% so véi thoi diém cudi Quy 1/2020 va ting 98,1% so véi cudi nam 2019. Quy
mo thi trudng cd phiéu vuot muc tiéu Chinh pha dé ra cho dén nim 2020 va thi
treong trai phiéu tiép tuc duy tri da ting truong. Quy md von hoa thi truong cb
phiéu dat gan 5.294 nghin ty dong, ting 69% so voi thoi diém cubi Quy I va ting
20,8% so voi cubdi nim 2019, twong dwong v6i 87,7% GDP nim 2019 va
84,1%GDP nam 2020, vuot muc tiéu dé ra. Thi truong trai phiéu c6 477 ma trai
phiéu niém yét voi gia tri niém yét dat 1.388 nghin ty dong, ting 16,8% so v&i cudi
niam 2019 (twong dwong 23% GDP). TTCK tiép tuc khiang dinh 1a kénh huy dong



vbn quan trong véi tong mic huy dong trén TTCK wée dat 413.700 ty ddng, ting
30% so véi cudi nam 2019. Nam 2020, dai dich Covid-19 bung phat di anh huong
dang ké t6i hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép niém yét, ding ky
giao dich, trong d6 loi nhuan sau thué caa cac cong ty da bi anh hudng rd rét. Chinh
trong hoan canh nay doi hoi moi to chtc kinh doanh trong nén kinh té, trong d6 co
cac doanh nghiép nganh chitng khoan phai nd luc khéng ngimg dé nang cao két qua
san xuét kinh doanh nham dam bao su tn tai va phat trién.

Cong ty Co phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam 1a mét trong
nhitng cong ty chimg khoan uy tin va 1au doi nhat tai Viét Nam. Cong ty duoc thanh
lap theo Quyét dinh s6 126/QB-HPQT-NHCT1 ngay 01 thang 9 nam 2000 cua Hoi
d6ng quan tri Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank). Tur khi
thanh l1ap dén nay, cong ty da khang dinh duoc vi thé cua minh théng qua viéc cung
cap cho céac khach hang to chirc, doanh nghiép va ca nhan céc dich vu ching khoan,
dich vu tu van dau tu, dich vu tu van tai chinh doanh nghiép chuyén nghiép va toan
dién. Trong thoi gian qua, bén canh céac bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh nhu nang cao chat lugng san pham, dap tng nhu cau khach hang, quan
ly hiéu qua... thi viéc cai thién moi truong lam viéc, tao dong luc cho nguoi lao
dong dang tré thanh mdi quan tdm chinh cua cac nha quan tri caa cong ty. Cong ty
d3 c6 nhitng chinh sach quan tim dén doi sdng caa nhan vién, dac biét 1a ché do thu
nhap, phlc loi, co hoi duge dao tao vé ky nang, nghiép vu, co hoi khang dinh ning
lyc ban than va phat trién sy nghiép trong linh vyc tai chinh ching khoan. Tuy
nhién, trong bdi canh canh tranh trong linh vuc chiing khoan vé thu hit nhan su
dang dién ra gay gat, Cong ty Ching khoan Céng thuong ciing dang dbi mat voi
nhiéu kho khin trong viéc dam bao sy hai 10ng va giir chan ngudi lao dong, bén
canh d6, dudi &p luc cdng viéc nang né, mot sé nhan vién caa cong ty co hién tuong
chan nan, mét moi véi cong viéc, mot so6 nhan vién khéng chu dong trong cong
viéc, khdng tam huyét céng hién hét kha nang caa minh cho doanh nghiép.

Xuit phét tir nhitng cap thiét ca vé mat ly luan va thyc tién, viéc nghién ctu

danh gia tac dong cua chat lugng cudc sdng noi lam viée dén dong luc lam viéc cua



nhan vién Cong ty Co phan chiang khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam 1 can
thiét nham déng gép nhirng khiém khuyét vé mat hoc thuat ciing nhu gop phan nang
cao dong luc lam viéc caa nhan vién doanh nghiép.

2. Tinh hinh nghién cttu lién quan dén dé tai

Cho dén nay, nhiéu nghién ctru dé chi ra tac dong cua cc cac nhan t6 dén dong
Iic 1am viée cua lao dong. Cac tac gia Dinh Kiém va Phan Tiéu Tram (2019), trong
nghién ctru da cho théy ¢4 7 nhan td tac dong dén dong luc lam vi¢c cuia nhan vién
bao gém: Cong viéce thu vi; Su cong nhan; Thu nhap va phuc lgi; Pao tao va phat
trién; Moi truong 1am viéc; Mdi quan hé voi dong nghiép; Lanh dao truc tiép. Trong
d6, nhan t6 méi truong lam viéc co tac dong manh nhat dén dong luc lam viéc cua
nhan vién. Tuong tu, Lé Hong Van va Nguyén Vian Thing (2019) di ching minh
duoc 5 nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién: (1) Diéu kién hoc tap
va thang tién; (2) Pong nghiép; (3) Lanh dao; (4) Vin hoa cong ty; (5) Chinh sach
cong ty.

Pham Bao Duong (2012) trén co s tong quan nghién ciru, di chi ra 6 nhém
nhan t6 tac dong dén dong luc lam vi¢c cua can bd trong linh vuc ndng nghiép va
phat trién nong thon 1a lwong — thudng, tuyén dung va dao tao, quan 1y va sir dung
can bg, moi truong lam viéc, dinh hudéng gia tri nghé nghi¢pva co ché hoat dong
quan ly. Két qua nay ciing twong Gng véi cac cong trinh nghién ctiru khac cua Tran
bang Khoa (2016); Huynh Thi Thu Suong (2017); V& Hiru Hoa (2017); Cao Thi
Thanh va Tran Quang Hung (2018)...

Lé Quang Hung va Truong Viét Nam (2016) cho rang viéc tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong 1a vai tro quan trong cua nha quan ly tai cac doanh nghiép.
Két qua nghién ctru cila cic tac gia cho thiy dong luc 1am viéc cua nhan vién bi tac
dong boi 8 nhan t6: Dao tao va phat trién; Quan hé dong nghiép; Phong cach lanh
dao; Su tu chu trong cong viéc; Moi truong va diéu kién 1am viéc; Thu nhap; Chinh
sach khen thudng va cong nhan; Phuc lgi. Trong cac nhan t6 trén thi Pao tao va
phat trién; Chinh sach khen thudng va céng nhan; Thu nhap va Méi truong va diéu

kién lam viéc 1a cac nhan t6 co6 su tdc dong dang ké dén dong luc 1am viéc cuia nhan



vién, nhin t6 Pao tao va phat trién 13 quan trong nhit. Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khéi (2016) ciing cho rang dong luc 1am viéc ctia nhan vién c6 quan
hé tuyén tinh ty 18 thuin voi luong va ché d6 phuc loi, vian héa doanh nghiép, mdi
quan hé véi dong nghiép, diéu kién lam viéc, phong cach lanh dao, sy tu chu trong
cong viéc, co hdi dao tao va phat trién.

Van dé chat luong cudc Séng noi lam vi¢c da danh dugc sy quan tam cua cac
nha quan tri nhan sy, dic biét trong ba thap nién tr¢ lai day. Pa co rat nhiéu nghién
ctru duge thue hién vé linh vuc nay va cling co nhiéu mo hinh chét lugng cude séng
noi lam viéc duoc dua ra.

Céc nghién ctu cua Walton (1975), Mirvis & Lawler (1984), Baba&Jamal
(1991), Cai Hui-ru (1994), Lau RSM, Bruce EM (1998) dd dua ra cdu tric chat
luong cudc séng noi lam viéc va kiém dinh & nhiéu t6 chirc khac nhau qua do cé thé
thay c6 cac nhan t6 chu yéu bao gom: Hé thong lwong thuéng cong bang va hop 1y,
Diéu kién lam viéc an toan va lanh manh, Phat trién nang lyc nhan luc, Sy hoa nhap
trong t6 chirc, Cac quy dinh trong t6 chirc, Can bang cong viéc va cudc song va Gin
két v6i xa hoi. trong khi d6 cac nghién ctru dau nhitng ndm 2000 lai cho thy céc
khia canh khac nhau cta chat luong cudc séng noi lam viéc nhu: Méi truong lam
viéc. Luong, thuong, Tro cép, phuc lgi xa hoi, Su thang tién, Ban chét cong viéc,
Pao tao va phat trién, Phong cach lanh dao ctia cip quan 1y, Mdi quan hé giira cac
d6ng nghiép, Hinh anh cua to chirc, Su giao tiép, Noi quy to chtrc, Khong khi 1am
viéc va van hoa to chuc, Thoi gian lam viéc va khoi lugng cong viéc dién hinh nhu
cac nghién ctru cia Cheng Jia-sheng, Fan Jing-li (2003), G Nasl Saraji. H Dargahi
(2006), Raduan Che Rose, LooSee Beh, Jegak Uli & Khairuddin Idris (2006), Qing
Tao, Peng Tian-yu & Luo Jian (2007), Seyed Mehdi Hhosseine, Gholamreza
Mehdizale Jorjiatki (2010)

Hussain va cong su. (2018); Hsu va Kernohan (2006); Adhikari va Gautam
(2010) va Mosadeghrad et al. (2011) da dé cap rang chat luong cudc song néi lam
viéc 12 mot khai niém da chiu mo ta cam xac cua nhan vién lién quan dén mot sb

khia canh cua cong viéc. Trong dé bao gom co hdi thang tién nghe nghi¢p, an ninh



viéc lam, Dén dap xung dang va cong biang, tham gia vao viéc ra quyét dinh, noi
dung cong viéc, quyét dinh cong viéc, an toan va Sirc khoe nghé nghiép, quan hé t6
chtrc va c4 nhan, tinh hudng 1am viéc, 6n dinh cudc sdng va cong viée va cing thing
trong cong viéc. trong khi d6 dong ¥ véi quan diém chat lwong noi 1am viéc 13 mot
ciu trac da chiéu Sahni (2017) va wamy va cong su. (2015) di thiét ké va xac thuc
mot cong cu dé xac dinh muc do chat luong cudc séng noi lam viéc cua nhan vién
tai cac doanh nghiép vira va nho, bao gdm chin khia canh chinh nhuw Moi truong 1am
viéc, Pao tao va Phat trién, Quan hé va Hop tac, Van hoa T chirc, Su hai long va
An toan viéc 1am, co s& vat chat, thu nhap va Phan thuong, Quyén ty chu trong
cong viéc va Sy thich hop ciia cac nguon luc.

Phan 16n céc nghién ctru chat luong cudc séng noi 1am viéc déu chi ra mbi lién
két gitra chét luong cude séng noi lam viéc véi dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong.

Két qua nghién ctru ciia Huang, Lawer va Lei (2007) két ludn rang chat lugng
cudc séng noi lam viée c6 anh hudng dang ké dén sy gan két vai to chue, sy gin két
voi to chite duoc thé hién qua cac bién quan sat 1a dong lyc lam vi¢c cia nhan vién.

Nghién ciru ciia Kalayanee (2007) vé mdi lién hé giira chat luong cudc séng va
két qua lién quan dén cong viéc: sy hai long cong viéc, su gén két vé6i td chuc va
tinh than dong doi;

Nghién ciru cia Hasamoradi (2011) dd chi ra méi quan hé dwong giita chat
lugng cudc séng cong viéc voi dong luc 1am viéc cua doi ngli gido vién trudng cong
1ap va ngoai cong lap ¢ Tehran.

Nghién ctru ciia Muftah va Lafi (2011) da chi ra rang chét luong cudc sdng noi
lam viéc ¢6 mbi quan hé y nghia va tich cyc voi sy thoa man va dong luc lam vi¢e
ctia nganh cong nghiép dau khi & Quata. Piéu nay cho thiy chit lwong cudc sdng
noi lam viéc da tré thanh mot yéu td co6 anh huong quan trong dén dong luc lam
viéc cuia cac nhan vién trong to chic.

Theo Reddy va cong sy (2019) nhan vién trong nganh tai chinh ngan hang chiu

anh hudng ctua cac khia canh khac nhau vé chat lugng cudc song theo nhiing cach



khac nhau. Dong lyc [am viéc cua nhan vién bi anh hudng boi chét luong cudc séng
noi lam viéc cua nhan vién nganh tai chinh — ngin hang cling dugc ching minh bo1
cac nghién ctru ciia Yadav, R. K., & Dabhade, N. (2014); Leblebici, D. (2012).

Luc Manh Hién va cong su (2021) nghién ctru 1a danh gia sy tdc dong cua cac
bién chét luong cude séng noi 1lam viéc dén dong lyc lam viéc cua nhan vién nganh
chtng khoan thong qua 7 nhan té cia mé hinh chit luong cua sdng noi 1am viée
dugc dua vao mo hinh hdi quy da bién. Két qua phan tich cho thdy dong luc 1am
viéc chiu tic dong nhiéu nhat boéi nhan té Hé thong luong, thudng cong bang, thir 2
1a nhan t6 Sy can bang giita cong viéc va cudc song thir 3 1a nhan t6 Co hoi thing
tién va on dinh cong viéc, thr 4 1a nhan t6 Diéu kién 1am viéc an toan va dam bao
sitc khoe cudi cung 1a nhan t& Phét trién ning luc c4 nhan. Tuy nhién két qua hoi
quy da bién khong cho thiy su tac dong nao cia nhan t6 Tuan thil cac quy dinh cia
t6 chtc va Su hoa nhdp cua t6 chuc 1én dong lyc lam viéc ctia nhan vién nganh
chtirng khoan. Bén canh dé két qua cho théy su khac biét cua cac bién trinh d6 hoc
van va tham nién cong tac doi v4i dong luc 1am viéc cta nhan vién nganh ching
khoan.

Thong qua tong quan nghién ciru cho thay mic du sy tac dong cta chét luong
cudc séng noi 1lam viéc dén dong luc lam viéc la rat 10 rang, tuy nhién con nhiéu
tranh cdi va thao luan lién quan dén cac thanh t6 cau thanh chit lugng cudc séng noi
1am viéc, bén canh d6 cac nghién ctru dinh lugng ciing cho thiy cac han ché trong
viéc tim ra mdt mo hinh c6 tinh dai dién. Vi vay tac gia lya chon dé tai Panh gia su
tac dong cua chat lugng cudce séng noi 1am viéc dén dong lyc lam viéc cia nhan
vién Cong ty C6 phan ching khoan Ngin hang Cong thuong Viét Nam lam dé tai
nghién ciru luan van thac si nham déng goép vao cac khoang trong vé mat hoc thuat
ctia mo hinh nay ddng thoi cac két qua nghién ctru s& 1a tai liéu tham khao cho viée
thuc hanh quan tri nhan su tai cac cong ty chung khoan.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru



Danh gia mire do tac dong cua chit lwong cudc sdng noi lam viée dén dong lhuc
lam viéc va dé xuat giai phap cai thién méi trudng séng noi 1am viéc dé nang cao
dong luc 1am viéc cua nhan vién cong ty C6 phan ching khoan Ngan hang Céng
thuong Viét Nam.

3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

Khai quét co s& Iy luan vé chit luong cudc song noi 1am viée va dong luc 1am
viéc cua nhan vién va dé xuat mo hinh danh gid su tac dong cua chit luong cudc
séng noi lam viéc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién

Phan tich sy tac dong cua chat lugng cudc séng noi lam viée dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién cong ty Co phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam.

Dé xuat mot s giai phap co ban nham cai thién chat luong cudc song noi lam
viéc va dong luc 1am viéc caa nhan vién cong ty Co phan chang khoan Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

4.1 Péi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctu caa luan vin 1a cac yéu té thudc chat luong cudc song
noi lam viéc tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién cong ty C6 phan chiing
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

4.2 Pham vi nghién ciru:

Pham vi ngi dung: Nghién ctru vé dong luc 1am viéc cia nhan vién cong ty Co
phan ching khoan Ngéan hang Cong thuong Viét Nam. Trong dé, tap trung lam rG
cac yéu té anh huong, mic d6 anh huéng cua chat lwong cudc séng noi lam viéc
dén dong luc 1am viéc va cac giai phap cai thién moi truong dé nang cao dong luc
lam viéc cua nhan vién.

Pham vi khong gian: Cong ty Co phan ching khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam bao gém ca Chi nhanh tai TP H6 Chi Minh va Pa Nang.

Pham vi thoi gian: Cac sé liéu thi cip lién quan dén chit lugng cudc sdng noi

lam viéc va dong luc 1am viéc cia nhan vién tai cong ty C6 phan chang khoan Ngan



hang Céng thuong Viét Nam dugc thu thap trong giai doan 2019 — 2021. Céc s6
liéu diéu tra so cap duoc thuc hién vao nam 2022.
5. Phuong phap nghién ciru

5.1 Phwong phdp tong quan tai ligu

Nghién ctru nay ap dung phuong phap danh gia hé thong tai liéu (systematic
literature review- SLR) va tudn theo cac hudng dan cua Tranfield (2003),
Kitchenham (2007) va Okoli (2010) . Dya trén céc tai li¢u, SLR nay c6 mdt s6 hoat
dong nhu lap ké hoach (xac dinh cau héi nghién ctru), thuc hién (tim kiém tai liéu,
lwa chon nghién ctru va tong hop dir liéu), va bao co (viét bao cio).

Pbi voi cac hoat dong tién hanh nghién ctu bao gdm cac bude: Tim kiém dir
liéu tho, thong qua céac tir khda nhu: Chét lugng cudc séng noi lam vi¢c, dong luc
lam viéc,... Qua trinh khao ctru thong qua sau hé théng co so dir liéu hoc thuat bao
gém: the Researchgate, Science Direct, IEEE Explore, Scopus, Emerald Insight,
Taylor, and Francis tandfonline bén canh d6 cong cu tim kiém Google Scholar ciing
duoc su dung.

5.2 Phwong phdp phan tich dir liéu

Phuong phap phan tich tic gia sit dung k¥ thuat phan tich Phuong sai binh
phuong nhé nhat PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation Model) dé
thuc hién phan tich hoi quy cac nhan t6. Ky thuat phan tich PLS-SEM la k¥ thuat
phan tich dir liéu da bién thé hé 2 thuong dugc s dung trong nghién ciru kinh
doanh nh¢ vao kha ning kiém dinh cac mo hinh nhan qua cong tinh va tuyén tinh
dugc 1y thuyét hd tro (Statsoft, 2013). Theo Wong (2010), k¥ thuat phéan tich PLS-
SEM c6 thé 13 mét Iyra chon hop 1y hon cho cac nha nghién ctu.

5.3 Phuwong phap thu thdp dir liéu

«  Phuong phap thu thip s liéu thir cap

S6 liu thir cap duoc thu thap thong qua viée luge khao céc tai lidu c6 lién quan
dén linh vuc nghién ciru tai cong ty Co phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam nhu béo cdo tong két, bao cdo tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh,

bao céo ve tinh hinh ngudn nhan luc, cac ché do, chinh sach vé cong tac nhan suy,...



trong d6 tap trung cac sb liéu lién quan dén chit luong cude séng noi lam viée va
dong luc lam viéc ctia nhan vién tai cong ty.

Bén canh do, luan van tham khao cac thong tu, quy dinh co6 lién quan cia UB
chtng khoan Nha nuéc, c¢éng ty Co phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, cac giao trinh, sach bao, tap chi khoa hoc, cac luan van, chuyén dé co
lién quan dén linh vuc nghién ctu.

«  Phwong phap thu thép sé liéu so cap

Phuong phap nay dugc st dung dé thu thap s liéu so cap thong qua khao sat
véi cac nhan vién tai cac doanh nghiép Nganh chiing khoan trén dia ban Ha Noi.

Cach thirc chon mau phi xac suat, mau khao sat duoc chon tir nhirng nhan vién
dang lam viéc truc tiép tai cong ty C6 phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam. Theo d6, luan vin tién hanh khao sat 400 nhan vién bao gdm ca tru s
chinh va 02 chi nhanh cta cong ty.

Phiéu khao sat duoc thiét ké gom 2 phan chinh. Phan 1 lién quan dén nhiing
thong tin nhan khau hoc vé mau khao sat, ch:flng han nhu do tudi, gidi tinh, tham
nién cong tac, trinh do hoc van, vi tri viéc 1am va cac thong tin c6 lién quan khac.
Phéan 2 dugc thiét ké dé thu thap nhiing thong tin vé ndi dung chinh ciia cudc khao
sat, dac biét nhdn manh vao danh gia cua nhan vién ddi vé6i su anh huong cua chét
lwong cudc séng noi 1am viéc dén dong luc l[am viéc cia nhan vién cong ty Co phén
chung khodn Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Thang do Likert 5 mac d6 duoc
st dung dé luong hoa su su dong y cua ddi twong khao sat di véi timg chi tiéu cu
thé.

6. Cau triic ciia luin viin
Ngoai phan mo dau va két luan luan van c6 két cau 4 chuong cu thé nhu sau:
Chuong 1 Co sé ly luan vé chat luong cudc séng noi lam viée va dong luc
lam viéc

Chuong 2 Phuong phép nghién ctru



Chuong 3 Panh gia thyc trang tac dong cua chét luong cudc séng noi lam viéc
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Cong ty C6 phan Chang khoan Ngan hang
Cong thuong Viét Nam

Chuong 4 Giai phap nang cao chat lugng cudc séng noi lam viéc va dong lec
lam viéc cua nhan vién Coéng ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Coéng thuong
Viét Nam
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG CUOC
SONG NOI LAM VIEC VA PONG LUC LAM VIEC

1.1. Khai quéat vé chat lwong cudc séng noi lam viéc
1.1.1. Khdai ni¢m

Trong nhitng nim gan day, khai niém vé chét luong cudc sdng noi lam viée
ngay cang duoc xac dinh nhu 1a mot chi s6 lién quan dén tinh bén viing ctia mot to
chtrc kinh doanh (Koonmee va cong su 2010 va Jabeen va cong su, 2018).

Carlson (1980) la ca muc tiéu va qua trinh thuc hi¢n lién tuc dé dat duoc muc
tieu. Khi 1a muc ti€éu, moéi truong lam viéc noi cong s& hay chat lugng cua moi
truong lam viée 1a sy cam két cua to chirc dé cai thién cong vi¢c: tao ra sy thu hut,
su thoa min va cong viéc hiéu qua va moi trudong lam viéc cho moi ngudi & moi cap
bac cta to chirc. Khi 1a mot qua trinh, moi truong 1am viéc noi cong so hay chét
luong cua moi trudng 1am viée kéu goi nhirng nd luc dé thuc hién muc tiéu nay
thong qua sy tham gia tich cuc cua tit ca cac ca nhan trong to chirc. Beukema
(1987) 1a mot mirc d6 cho phép nhéan vién c6 thé sip dit cong viée cha dong, phu
hop v6i1 sy chon lya, sy quan tdim va nhu cau. N6 1a mirc do quyén lyc ma mot td
chtrc trao cho nhén vién cta nd dé thuc hién cong viéc. Pinh nghia nidy nhdn manh
dén chon lya cta nhan vién vé su hiig tha trong khi thyc hién cong vi¢c. Robbins
(1989) 13 qua trinh ma to chtrc dap lai nhu cau cua ngudi lao dong bang cach phat
trién thé ché dé cho phép ngudi lao déng duoc quyén 1én tiéng trong nhirg quyét
dinh vé cudc sbng tai noi 1am viéc cua ho. Efraty & Sirgy (2001) 1a su hai 10ng cua
nhan vién v6i nhitng nhu ciu ca nhan thong qua cac nguon lyc, hoat dong va két
qua xuét phat tir sy tham gia tai noi lam viéc. Luthans (2005) 1a mot nd luc dé phat
trién diéu kién 1am viéc thém théa méan thong qua nd lyc cong tac giita cap quan ly
va nhan vién. Méi trudng 1am viée noi cong s& hay chit luong cia méi trudong lam
viéc, 1a nhiing diéu kién thuan lgi trong moi treong cua noi lam viéc ho tro va lam
ting mirc do thoa mén cua nguoi lao dong bang cach cung cap cho ho nhimg loi ich
kinh té, sy On dinh, diéu kién 1am viéc, mbi quan h¢ gitra c4 nhan td chire, nhitng

gia tri cua ca nhan trong cong viéc. Mai truong lam vi¢c noi cong sd hay chat luong
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ciia moi truong 1am viée con 1a mot phan cua chit lugng cude séng, bao gdm cam
giac cla ca nhan vé tong phuong dién cua cong viéc va mirc anh hudng ciia nhing
yéu t6 nay dén cudc séng ca nhan tai noi lam viéc.

Chét luong cude séng noi lam vi¢c 1a mot khai ni€ém phtre tap, da chiéu va triru
tuong (Hsu va Kernohan, 2006). Theo Robbins (1989) chit lwong cudc séng noi
1am viéc 1a mot qué trinh ma t6 chire dap tmg cac nhu cu ciia ngudi lao dong bang
cach phat trién cac co ché tao diéu kién cho nguoi lao dong co thé dua ra cac ¥ kién
ciia minh trong viéc ra cac quyét dinh dé xay dung cudc song cia ho trong cong
viéc. Chét lugng cudc séng noi lam vi¢ce lién quan mdt cach méat thiét dén muac d6
hanh phuc ciia c4 nhan xuat phat tir cong viéc ciia ho. Beukema (1987) cho rang
chat lugng cudc séng noi lam viéc la thai d0 ma nhan vién lam viéc tich cuc, lua
chon cong viéc phit hop véi so thich va nhu cau ciia ho. P6 14 quyén lgi ma to chirc
cung cap cho nhan vién dé thyc hién cong viéc cia minh. Piéu nay c6 nghia rang
nhan vién c6 day du quyén ty quyét dinh vé viéc lam cua minh, nham dap ung nhu
cau va loi ich ca nhan. Gani (1993) cho rang c6t 18i ctia khai niém chat luong cudc
séng noi 1am viéc 13 gia tri con ngudi va nhin manh nhitng thay d6i mot cach triét
dé thong qua cai thién hé théng xa hoi - k¥ thuat ca vé vat chét 1an tinh than trong
moi trudng 1am viée, thiét ké va thuong xuyén diéu chinh cac phuong thirc lam
viéc, ciu trac phan cip va quy trinh 1am viéc cho phép nguoi lao dong tham gia vao
véan dé ra quyét dinh. Theo Van Laar va cong su (2007) dinh nghia chit luong cudc
song noi lam viée 1a mot phan cua chit luong cudce séng tong thé chiu tic dong cua
cong vi¢c, nhan vién s€ danh gia cong viéc cta ho tdt nhu thé nao.

Tiép theo cac dinh nghia trudc d6, dinh nghia cua Serey (2006) dugc xem la
kha thuyét phuc va dap tmg tot nhat moi truong lam viéc hién dai. Dinh nghia nay
lién quan dén mot cong viée c6 ¥ nghia va dap ung sy hai 1ong ctia nhan vién. N6
bao gdm co hoi dé thé hién nang lyc va tai nang ciia ca nhan khi d6i mat véi nhimng
tinh hudng thach thirc, doi hoi phai c6 sang kién riéng biét va sy tu dinh hudng cua
ban than. Trén co so ké thira dinh nghia cua Islam & Siengthai (2009) va Rethinam

& Ismail (2008) nghién ctru tong hop va dua ra khai niém chét luong cudc sdng noi
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1am viéc phu hop v6i muc tiéu nghién ctru nhu sau: Chét lwong cudc sdng noi lam
viéc 1a tong hop nhitng diéu kién thuan lgi, hd trg noi lam viéc va lam ting muc
thoa man cua nguodi lao dong bﬁng cach cung cép cho ho nhiing lgi ich kinh té, su
6n dinh, diéu kién 1am vigc, duy tri tot méi quan h¢ giita c4 nhan véi ca nhan va véi
t6 chirc, nhitng gia tri ca nhan trong cong viéc va su can b'fmg gilra cong viéc va
cudc Séng.
1.1.2. Cdc yéu t6 céu thanh chit lwong cudc song noi lam vigc

- Hé thng lwong thuong

Co ché tra lvong ludn 13 mdi quan tdm hang dau cua ngudi lao dong trong
doanh nghiép bén canh cac yéu t6 quan trong khac nhu nganh nghé, uy tin cua
doanh nghiép, moi truong 1am viée nay co hoi thang tién... Mot co ché tra luong
phl hop ¢6 tac dung nang cao nang suat va chat luong lao dong, gitp doanh nghiép
thu hat va duy tri dugc nhitng can b, nhan vién gioi.

Mt bang lwong chung ctia X hoi cua nganh va khu vuc. Doanh nghiép khdng
chi chiu stc ép canh tranh vé dau ra caa san pham, dich vu ma con chiu su canh
tranh gay gat cua cac yéu té dau vao ma nhan lec lubn ludn 1a yéu té quan trong
nhat. Doanh nghiép phai xac dinh dugc mat bang mic luong binh quéan ciia C&c Vi
tri lao dong trong ciing nganh va trong cing khu vuc dia ly. Diéu nay gilp ban dua
ra dugc c4c muc tién luong canh tranh, c6 kha nang thu hit va luu gilr nhan vién.

Tuy thudc vao dac thu kinh doanh cta doanh nghiép ma lua chon cach thic
tra lvong cting hay khoan, hodc ddng thoi ca hai. Luong cting 1a s6 tién cé dinh ma
doanh nghiép tra cho nguoi lao dong hang thang tuong ung vai vi tri chicc danh
cdng viéc. Luong khoan 1a sd tién nguoi lao dong dugce hudng trén khdi luong, sb
lwgng va chat lugng cong viéc hoan thanh. Luwong khoan c6 thé theo thoi gian (gio),
hay trén don vi san pham, hoac trén doanh thu, tham chi Ia 14i gop trong thang. Mdi
céch tra luong déu c6 wu diém riéng. Luong cimg dam bao cho nguoi lao dong cam
thiy yén tdm va 6n dinh trong cong viéc va cudc song, tir d6 ho c6 thé toan tam,
toan y véi cong viéc. Luong khoan lai tao ra dong luc khuyén khich, phat huy ti da

nang luc cua timg nguoi, do dém dé dang va gan lién véi két qua lao dong thong
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qua cin cir khoan. Thyc té, cac doanh nghiép vira va nho nén 4p dung ca hai céch
tra lvong nay.
- Piéu kién 1am viéc

Ngay nay, cudc sdng x& hoi ngay cang phat trién, doi séng vat chat du day hon
nén cac co quan cong sd cang cd diéu kién tiép can nhiéu hon véi cac phuong tién
phuc vu cbng viéc. Hiéu qua lam viéc cua cac can bo céng chac khong chi phu
thudc don thudn vao trinh d6 ctua can bo céng chire d6 ma con phuc thuoc mot phan
khdng nho vao diéu kién lam viéc. Khi xem xét diéu kién lam viéc trong cong so
can quan tam dén hai yéu t6 sau:

Khung canh noi lam viéc do cach bd tri noi lam viéc, méi trudng va céc thiét
bi dugc sir dung tai cdng s& tao nén. Khung canh noi lam viéc clng voi cac diéu
kién nghi ngoi, giai tri luén ludn anh huong dén tinh trang thé luc, tam Iy va hiéu
suat lao dong cua can bo céng chic. Néu bd tri noi 1am viéc khdng hop Iy, cac
phuong tién 1am viéc khong day du thi chirc chin ning suat lao dong sé bi giam sut,
can bo s& nhanh chdng mét moi va chan nan véi cong viéc, gay ra tinh trang thiéu
gan bo véi cong so. Vi vay, khi dé cap dén van dé té chirc lao dong cho khoa hoc
trong cac cong so thi mot yéu té quan trong can quan tam 1a phai tao dwoc mot
khung canh lam viéc thuan loi, hop ly. Can nhin manh ring, day khong chi don
thuan 1a vi loi ich cua chinh co quan ma con 1a loi ich cho nguoi lao dong. Hai mat
loi ich nay ludn tic dong lan nhau va cung thuc ddy co quan phat trién.

B& tri va sip xép cac bo phan 1am viéc trong co quan, cong sé ciing 1a co sé dé
tao diéu kién cho can bo lam viéc tét. Néu phong lam viéc khdng hop 1y thi ning
suit lao dong trong co quan s& bi han ché. Vi du: Néu cac dau mdi trong co quan
van c6 mdi quan hé chat ché voi nhau nhung lai bd tri & noi xa nhau, di lai khong
thuan tién thi viéc chuyén giao van ban, trao doi cong viéc sé bi can tro va do do6 sé
gay kho khin cho kiém tra, chi dao khi can thiét. Hon nita viéc bé tri khdng hop Iy
cac phong lam viéc hay qué chat choi s€ tao ra nhirng va cham khdng tranh khoi do
su di lai trong qué trinh lam viéc tao nén. Mo6i truong lam viéc do do s€ tré nén

cang thang hon. Khi tién hanh sip xép, bd tri cac bo phan lam viéc trong co quan
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can tinh dén cé4c yéu t6 vé: Chirc ning, nhiém vu cu thé cia co quan, don vi; Dién
tich cdng s&; Thai gian di chuyén giira cac bo phan c6 lién quan; Kha ning co dong
va mém déo khi st dung cac thiét bi va cac ngudn luc khac cua cac co quan, cong
s&; Chat lugng cdng viéc do kiém soat tét hon;

- Can bing gitra céng viéc va cudc song

Can bang cudc sdng va cong viéc 1a khai niém xuét hién tir nhitg nam 1980,
dugc dinh nghia 1a it c6 sy cach biét gitra cong viéc va vui choi. Noi cach khac, nd
bao gom viéc can bang giita nghé nghiép cua ban va cac khia canh cia cudc song
nhu gia dinh, ban bé hay céc s¢ thich c& nhan. Hién nay, tao su can bang trong cong
viéc va cudc song 1a diéu ai cling mong mudn nhung lam thé nao dé c6 dugc didu
d6 thi khong phai ai ciing biét. M4t can bang trong cudc séng va cong viéc s& khién
than kinh bi cing thang, 1am con nguoi mat tap trung, thudng xuyén bat an, cau
ban, lo lang. Tinh trang nay kéo dai co thé 1am suy giam hé mién dich, khién ching
ta d& mac bénh vé thé chat nhu: Pau dau, dau lung, bénh tim va nhiéu can bénh man
tinh khac. Khéng it cac nghién ctru khoa hoc gan day da khang dinh ngudi bi cing
thang than kinh trong thoi gian dai c6 nguy co truy tim cao hon ngudi binh thuong.
Bén canh d6, cac van dé vé tam Ii va stiic khoe do mat can bang cdng viéc va cudc
séng gay ra con dan hay hoai cac méi quan hé caa mdi ngudi.

Y tudng cho rang cong viéc cd thé duoc thuc hién ¢ bat cir dau, bat ci Iic ndo
da tran ngap trong suét hai thap ky qua. Theo bao cdo khao sat loi ich nhan vién
nam 2017 cua To chic Quan tri Nhan sy Hoa Ky (SHRM) cho thay, cac t6 chuc
cung cap hinh thizc 1am viéc linh dong tai nha chiém 62%, so véi cach day 20 nam
chi 1a 20%. Bong thai, nghién cau qudc gia SHRM nam 2016 ciing cho thay, c6 dén
51% nhéan vién lam viéc thém ngoai gio qua email.

Hon nira, theo mét nghién ctru vao nam 2016 ctia Merideth Thompson va cac
cong su thudce truong Pai hoc Huntsman cho thiy rang, viéc s dung thiét bi di
dong dé lam viéc trong thoi gian dang 18 duoc danh cho viée thu gidn cung gia dinh
d3 anh hudng tiéu cuc dén nhan vién va cudc séng vo chdng cuaa ho. Néu ngudi lao

dong cang gap nhiéu xung dot & gia dinh s& thi cang dé bi kiét sic trong cong viéc
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va giam su cam két véi cong ty. Bén canh do, vo/ chdng cua ho ciing s& khong hai
long Vé cong ty d6. Diéu nay lam tang kha ning nhéan vién s& bo viéc.

Nhung mdi quan hé giira cac t6 chirc va nhan vién c6 thé thay doi, vi cac nha
lanh dao nhan thirc dugc rang, nhan vién caa ho can thoi gian nghi ngoi dé c6 thé
lam viéc hiéu qua. Mot sb cong ty - tham chi 12 ca mot quéc gia, nhu Phap - dang
thuc hién cac chinh sach cho phép nhéan vién bo qua email sau gio lam viéc hoac
tham chi cAm ho phan hdi. Nghién ciru caia SHRM nim 2016 cho thay cac cong ty
dang ngay cang linh hoat hon, cho phép nguoi lao dong c6 thé lam viéc va nghi
ngoi hop ly.

- Tuan thu cac quy dinh cua t6 chuc

Viéc tuan thu quy trinh khéng chi tét trong céng viéc ma né con mang lai rat
nhiéu loi ich trong doi sdng hang ngay cia mdi ching ta, n6 tao ra cho mdi nguoi
tinh ky luat, 1am viéc c6 hé thong va bao quat, tao thoi quen tré thanh con nguoi
sbng co tiéu chuan, co ké hoach, khéng hai hot. ..

Quy trinh la trinh ty thuc hién mot hoat dong da dugc quy dinh, mang tinh
chat bat budc, dap ing muc tiéu cu thé cua hoat dong quan 1y.

Viéc tuan thua theo quy trinh cdng viéc va dung thu tuc 1a mot trong nhirng
nguyeén tic tién quyét caa moi t chic. Quy trinh va thi tuc thuong 12 bo quy tac bat
budc, n6 cung cap mot 16 trinh cho cac hoat dong hang ngay cua tat ca cac thanh
vién trong t6 chtrc. Cac thanh vién dam bao tuan tha luat va quy dinh trong quy
trinh 1am viéc, dong thai phat hién ra cac van dé co thé phat sinh dé lién tuc cai tién
quy trinh sao cho cac cong viéc dugc thuc thi hiéu qua hon. Khi moi ngudi tudn tha
cac quy dinh va lam theo dung quy trinh, bd may s€ hoat dong tron tru va hiéu qua.
Chlng ta s& cung cap dugc mot dich vy tét nhat véi thoi gian va chi phi it nhat dé
thue hién mot dich vy téi wu. Lam viée theo ding quy trinh s& han ché duogc céc 15i
chu quan ciing nhu khach quan trong qué trinh thyc thi cng viéc, c6 thé nhanh
chong duoc xac dinh cac van dé phat sinh va giai quyét mot cach hiéu qua. Bé co
thé 1am viéc theo diing quy trinh, cac thanh vién can hiéu rd yéu ciu va c6 du ning

lyc dé thuc hién cong viéc dugc giao. Ho phai hiéu va biét diéu lanh dao mong doi
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& ho ciing nhu c6 thé dé dat didu ho mong doi tir 1anh dao va déng nghiép. Diéu nay
gilp céc thanh vién tu tin va gan két trong cong viéc hon.
- Phét trién ning luc c& nhan

Trong nhiéu cong trinh nghién cau, khai niém nang luc va phat trién ning
luc cling dugc cac nha nghién cau luan giai & cac goc nhin khac nhau. C6 thé ké
dén Amartya Sen 13 ngudi du tién dwa ra cach tiép can ning luc (Capabiltty
Approach) trong nhiéu céng trinh nghién cu cta minh nhu Equality of what?;
Commodities and Capabilities; The Standard of Living; Development as Freedom,...
Cach tiép can cua ong dugc st dung rong rai trong linh vuc phat trién con ngudi.
A.Sen cho ring su thinh viong caa con ngudi nén dugc danh gia theo sy van hanh
chtc ning cua con ngudi, d6 13 ngudi d6 co ning luc thuc su hay khéng va co thé
lam gi. Theo A.Sen, ning luc 14 t6 hop kha ning thuc hién cac chic ning (hay dat
duogc cac chic nang). Noéi cach khac, nang luc 1a sy tu do hién thuc ma con nguoi
duoc thy huong dé cudc séng co ¥ nghia. Mot ngudi ¢ thé ¢d nhiéu nang luc (hoic
nhiéu quyén tu do) thay vi chi c6 mot. Con nguoi cang ¢ nang luc thi cang co co
hoi lya chon hon. Phat trién con ngudi dugc coi 1a qué trinh mé rong co hoi lua
chon va niang lyc cho con ngudi. Boi vay, phat trién con nguoi, theo A.Sen, d6
chinh 14 sy phat trién niang luc cho con nguoi.
- Su hoa nhap cua t6 chuc

Ngay nay luc luong lao dong toan cau ngay cang da dang va coi trong mot
mdi trudng hoa nhap. Céc cong ty ching minh duoc kha ning phat trién va c6 mot
moi truong 1am viéc toan dién, dang tin cdy s& nhan thay nhiing tic dong tich cuc
hang dau théng qua viéc tuyén dung va giit chan nhan ti, ciing nhu mac do hai
long va gan két cia nhan vién cao hon.

Diéu nay s& thuc dy sy sang tao va ddi mai, dong thoi theo kip sy thay doi
cua thi truong va céng nghé. Bé cong viéc nay thanh cong, trudc hét can co cam két
cua to chac nham thic ddy mot nén van hoa hoa nhap, duoc danh gia bang moi

truong dang tin cay.
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Nhan vién can tin twéng vao td chic cua ho va nguoi quan ly s& hanh dong
dung, vi loi ich tét nhat cua ho va cong hién cac ngudn luc can thiét. La tac nhan
cua su thay ddi t6 chuc, cac nha quan ly nén dan dit bing vi du va mé hinh hoa cac
g Xt bao trum dé tao ra mot mdi truong tin cdy noi ma tat ca nhan vién co thé
thanh cong.

- Co hoi thing tién va 6n dinh cdng viéc

Thing tién duoc xem 12 mau s chung ma bat ky ai di lam ciing déu mong
muén. Thé nhung, dinh nghia thang tién trong cong viéc dang bi b6 budc trong
nhitng khudn kho nhat dinh nhu thing tién 13 ting luong hodc thing chiic. Chinh
diéu nay khién nhiéu nguoi dé cam thay nan chi, c6 xu huéng nhay viéc thuong
Xuyeén.

Sy thiang tién la mot dong luc quan trong dé ching ta tiép tuc phat trién ban
than va ¢b gang nd luc hon nita cho c¢dng viéc. Tuy nhién, dé dugc thing tién khong
phai chuyén dé dang. Bén canh dé, khai niém thing tién voi mdi ngudi ciing co su
khac nhau, ddn dén mirc d6 hai long cua ho trong cong viéc ciing khac nhau.

Theo quan niém cua rat nhiéu ngudi khi di lam, thang tién 1a thiang chic. Sau
mot thoi gian dai 1am viéc, ning luc, kinh nghiém cua ho duoc trau doi thi thing
chire chinh 1a nhiing gi ho mong mudn nhan duoc. Thang tién dong nghia véi dam
nhan mot vi tri cao hon, dai ngd tét hon, c6 quyén luc va tiéng nodi hon dé dugc moi
nguoi ton trong. Puong nhién, diéu ndy s& di kém véi thach thac, kho khin doi hoi
ban phai no luc nhiéu hon nita. Tham chi, khong it nguoi sau khi thang chirc déu roi
vao tinh trang khéng con thoi gian danh cho ban than va gia dinh.

Véi mot s6 nguoi khac, thang tién 1a duoc tang luong. Bai vi suy cho cling,
ho di lam 1a dé duoc tra luong, trang trai cudc séng va tich gép cho nhitng muc tiéu
trong twong lai. VAy nén, khi duoc luong ting, ho s& cam thay hao hang, hanh phuc
va ho cho rang d6 1a thang tién.

1.1.3 Vai tro chit lwong cudc song noi lam vigc.
C6 mot chat lwong cudc sbéng tét tai noi 1am viéc N6 quan trong, bai vi hau

hét cac c& nhan danh mot phan Ion cbng viéc hang ngay cua ho cho cac nhiém vu
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chuyén mon. Tuong tu nhu vay, cong viéc la mot trong nhitng noi ma viéc dat duoc
chat lugng cudc sdng va trang thai tinh than thoa dang c6 thé phuc tap hon.

Cang thang, mét moi, cac cong viéc thuong ngay hoic thiéu dong luc 1a
nhitng yéu t6 c6 thé dé dang xuat hién. Theo cach nay, moi ngudi tré nén dé bi ton
thwong hon & noi lam viéc, vi nd bi chi phéi bai mot loat cac nghia vu va han ché
c6 thé anh hudong dén hoat dong tam ly. Vi vy chat luong cudc séng noi lam viéc
c6 mot s6 vao tro nhu sau:

- Tang dong luc lam viéc

Su hai 1ong trong céng viéc khong thé gigi han & viéc nhan duoc phan
thuang tai chinh. Tién luong dong mot vai trd quan trong trong cac yéu to thuc day
moi ngudi di lam, nhung chua du. Ciing nhu cac linh vuc khéc cua cudc séng, diéu
quan trong la trong cong viéc nguoi ta phai cd gang thuc hién tot nhat c6 thé va dat
dugc cac muc tiéu ca nhan va nghé nghiép. Thuong thi nhitng cong viéc duogc thuc
hién c6 thé khong phai 1a nhitng cong viéc mong mudn hoic nhiing céng viéc cho
phép c& nhan hoan thanh tt hon. Tuy nhién, thuc té khdng ai c6 céng viéc hoan hao
va hau hét cac ca nhan déu c6 kha ning tim ra nghin 1& mot sai s6t trong cdng viéc
cua ho. Muyc dich 13 huéng sy chu y vao ngudi dbi dién. Do 13, tap trung vao tat ca
nhitng khia canh tich cuc xay ra & noi lam viéc. Pong luc khéng bao gio dén tir bén
ngoai. Thuc té, dong luc 12 mot yéu té bén trong. N6 duoc phat trién va thuc hién
boi chinh ngudi d6, vi vay ludn cd thé tim thay cac yéu té cang cé.

- Giup nhan vién tap trung vao cong viéc

Mot khia canh quan trong khac 1a xac dinh noi tap trung su cha y khi di lam.
Néu phan tich dudi goc d6 khach quan thi cong viéc 1a noi nhan vién dén dé thuc
hién cac hoat dong cong viéc. Bang cach nay, néu nhan vién mudn nhan duoc mot
s6 loai phan thuong va dong luc khi ban & @6, ban phai trich xuat n6 tir chinh hoat
dong 1am viéc. Bé c6 duoc trang thai tam Iy tét trong khi lam viée, diéu quan trong
la phai tap trung vao cong viéc chuyén mon. Tap trung su chd y vao cbng viéc cho
phép nhan vién rut lui khoi nhitng suy nghi va cam xuc tiéu cuc. Khi lam viéc, tam

tri ban ron va cac dong luc thoa man nang suat phat trién. Trén thyc té, bat cu khi
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nhién vién & trong mot bdi canh nhung lai tap trung chi y vao céc khia canh bén
ngoai, cam giac thuong la tiéu cyc.
- Giao tiép hiéu qua

Trong hau hét cac cong viéc, giao tiép véi nguoi khac 1a diéu can thiét. Hau
hét cac nhiém vu khong duogc thuc hién bai mot minh va yéu cau két ndi véi nhitng
ngudi lao dong khac dé thuc hién ching mot cach chinh xéac. Trén thuc té, ddng
nghiép 1a mot cdng cu nira ma tat ca ngudi lao dong déu c6. Co thé giup d& hoic
dugc ngudi khac giup do 1a mot tai nguyén khong thé thiéu. Bé co duoc chat luong
cudc séng tdi vu tai noi lam viéc, can phai giao tiép hiéu qua véi nhitng ngudi khéc.
- Mang lai hiéu qua trong céng viéc

Nghién ciru di cho thy tdm quan trong cua cach tiép can toan dién dé gidp
nhan vién cam thay hai 1ong. Cum tir Latin "cura personalis” con dugc goi 1 “cham
soc toan dién", dugc hiéu 1a su can thiét trong viéc cham vao tam tri, co thé, tinh
than va cam xdc cia con ngudi. Do 14 1y do tai sao cac nha lanh dao c6 tim nhin
dang ¢ gang gilp cong nhan cai thién chat luong cudc song chung caa ho. Piéu do
c6 thé dong vai trd quan trong hon bao gid hét, vi nhitng tién bo trong cong nghé,
toan cau hoa va ap luc kinh té ngay cang 1am mo di khoang céch gitra thoi gian
danh cho c& nhan va cong viéc, dic biét 1a d6i voi gisi lao dong tri thie. Nhiéu
ngudi ngay nay cam thay kho cd thé ngat két nbi khoi cong viéc va thuong duoc
khuyén khich- mot cach ngam dinh hoic rd rang- rang nén lam thém vao gio vao
bubi tbi hoac cubi tuan.

Hau hét cac Chuyén gia nhan su nhan thiy tam quan trong cua cac chinh
sach lam viéc linh hoat va co thoi gian nghi ngoi cung gia dinh. Tuy nhién, mot
diéu dang luu ¥ trong Bao co nam 2017 cia SHRM ciing chi ra rang van con nhiéu
t6 chirc khéng chiu thay d6i chinh sach va do d6 bi tut hau so vai thi truong. Do thi
truong tuyén dung ngay cang that chat va ty 18 that nghiép thap, cac chinh sach thic
day chat luong cudc séng cd thé gitp cac cong ty c6 mot chd duang viing chac trén
thi truong lao dong. Khi d6, nhimg ngudi lao dong cd chit lugng cudc sdng tot

thuong dem lai hi¢u qua cong viéc cao.
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1.2. Pong lwc 1am viéc va moé hinh nghién ctru dong luc lam viéc
1.2.1 Khai niém

Dbong luc 1am viéc 1a sy khat khao va ty nguyén cua con ngudi nhim ting
cudng su nd lyc dé dat duwoc muc dich hay mot két qua cu thé (N6i cach khac dong
luc bao gom tat ca nhitng 1y do khién con ngudi hanh dong). Chu dé vé tao DLLV
d3a duoc cac nha nghién ciu x4 hoi hoc, chu doanh nghiép dat nhiéu méi quan tam
tir ngay sau khi cach mang cong nghiép héa bung né ¢ phuong Tay. Thé nhung,
nghién ciru PLLV trong cac to chirc cong chi mgi xuat hién vao nhimng nim dau
thap nién 60 cua thé ki 20. Trong suét 2 thap ki (tir 1960 — 1980), cac nghién ciru vé
dong luc lai c6 xu hudng tap trung vao ngudi lao dong & céc to chuc cong nghiép
va kinh doanh (Perry & Porter, (1981), trich trong Wright (2001)). Theo Kleinginna
& Kleinginna (1981), da c6 it nhat 140 dinh nghia khac nhau vé PLLV. Trong gi6i
han bai viét nay, tac gia ung ho quan diém cua Herzberg (1959) trong tac pham
“The motivation to work” cho rang “PLLV la su khao khat va ty nguyén cua nguoi
lao dong dé tang cuong nd lyc nham hudng téi viec dat cac myc tiéu cua to chie”.

Ngoai ra, Maehr & Braskamp (1986), Schou (1991) (trich trong
Bjorklund, 2001, tr.17) cho rang PLLV nén duoc do ludng thong qua “su thoa
man cong viéc” (Job satisfaction) va “sy cam két véi té chirc” (Organizational
commitment). Tuy nhién, két qua nghién ctu cia Mathieu & Zajac (1990);
Leong, Randoll & Cote (1994) (trich trong Bjorklund, 2001) lai cho thiy “su
thoa man cong viéc” va “su cam két véi to chire” c¢6 twong quan kha yéu vai bién
DLLV. Do vay, trong nghién ctu cua Sjoberg va Lind (1994) (trich trong
Bjorklund, 2001) di dé& xuat mot thang do khac. Theo d6, PLLV dugc dinh
nghia 1a sy san long lam viéc (willingness to work), va duge do luong boi 12
thang do. Phuong phap do ludng ndy nhim danh gia xem ngudi lao dong san
long dén muc nao déi véi cdng viéc. Sy sin long 1am viéc c6 thé duoc phan &nh
trong cac hanh dong mang tinh chat tu nguyén, hay tim quan trong ciia céng viéc

dbi véi mot ngudi, su hdo hire tré lai cdng viéc sau ky nghi.
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Lién quan dén thang do cua dong luc 1am viéc, cac thang do da duoc kiém
dinh c6 d¢ tin cay cao nhu Guay, Vallerand, va Blanchard, 2000; Pelletier va cong
su hay Sjoberg va Lind, (1994) va Abby M.Brooks (2007). Tai Viét Nam mét sé
nghién ctu cia Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) va Bui Thi Minh
Thu & L& Nguyén Poan Khéi (2014) ciing d3 kiém dinh d6 tin cay va c6 gia tri ddi
vé6i cac bién quan sét cua thang do dong luc 1am viéc.

1.2.2. M6 hinh nghién civu vé déng lwe lam viéc
- M@ hinh Thuyét nhu cau caa Abraham Maslow

Maslow cho rang con nguoi ¢6 5 nhu cau co ban, duoc sap xép theo tha bac:

Nhu cau sinh hoc: 1a cac nhu cau co ban vé in, mic, 6...

Nhu cau an toan: mot khi nhitng nhu cau trén da duoc thda man, ching ta
bat dau tim kiém sy an toan va én dinh cho minh.

Nhu cau x& hdi: d6 1a nhu cau duoc yéu thuong, c6 tinh ban va duogc 1a
thanh vién caa mot tap thé.

Nhu cau dwec ton trong: 1a nhu cau c6 dia vi, duge nguoi khac céng nhan
va ton trong, cling nhu nhu cau ty ton trong minh.

Nhu cau tw hoan thién: 1a nhu cau duoc truéng thanh va phat trién, duoc
bién cac nang luc caa minh thanh hién thuc, hodc nhu cau dat dugc céc thanh tich
méi va co ¥ nghia, nhu cau sang tao.

Maslow da khang dinh: Mdi c4 nhan ngudi lao dong c6 hé théng nhu cau
khac nhau va nd duoc théa man bang nhitng cach, nhitng phuong tién khac nhau.
Vé nguyén tic, con nguoi can dugc thda man cac nhu cau & bac thap hon trude khi
duoc khuyén khich dé thda man nhiing nhu cau ¢ bac cao hon. Ngudi quan ly phai
quan tim dén c&c nhu cau ctia nguoi lao dong. Tir d6 co bién phap dé thda man nhu
cau d6 mot cach hop ly.

- Thuyét vé bdn chdt con nguroi ciia Douglas Mc Gregor l1a gi?

McGregor cho rang chién lugc quan ly chiu sy anh huong rat Ion boi mot

quan diém vé ban chét con nguoi. Ong di dua ra thuyét X:

Con ngudi von di khong thich 1am viéc va sé& tron tranh nd néu co thé.
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Do khdng thich 1am viéc nén can phai thuéng néu mudn ho 1am viéc va phai
de doa &p dung céc hinh phat néu ho khéng Iam viéc.

Ho thich kiém soat va chi dan, muén trén tranh trach nhiém, it hodi bdo va
thudng mong mudn su 6n dinh hon bat ¢t tha gi khéc.

Tuy nhién, sau ndy McGregor cho ring trong thuc té, tai noi lam viéc con
ngudi ¢ thé ung xir khac xa so véi nhitng gi néu ra trong thuyét X. Ong di hoan
chinh nhitng nhan xét va dat tén I thuyét Y:

Con ngudi khong phai khéng thich 1am viéc va trong nhimng diéu kién phu
hop ho c6 thé thich tha vai no.

Néu nhu ¢6 su gan b6 véi cac muyc tiéu caa nhém, ho s& mudn tu dinh hudéng
va lam chi minh hon 14 cho sy diéu khién cua cap trén.

Con ngudi s& gan b6 véi cac muc tiéu caa nhém néu nhu ho dat duoc sy thoa
mén cé nhan tir cong Vviéc.

M6t ngudi binh thudng s& hoc cach chap nhan va ganh vac trach nhiém trong
nhitng diéu kién phu hop.

Sy théng minh va 6c sang tao ludn tiém an trong mdi con ngudi, nhung nhin
chung chua dugc khai thac ding muc.

- Thuyét hai yéu té cua Frederick Herzberg

Phéat hién cua Herzberg da tao ra mot su ngac nhién I6n vi n6 da dao 1on
nhan thirc thong thuong. Cac nha quan 1y thuong cho rang d6i nguoc véi thoa man
la bat man va nguoc lai. Nhung, Herzberg lai cho ring d6i nghich véi bat man
khong phai 1a thoa mdn ma 1a khéng bat man va d6i nghich véi thoa man khdng
phai 12 bat mdn ma la khdng thoa méan.

Céc nhan t6 lién quan dén su thoa man ddi véi cong viéc dugc goi 1a nhan t6
dong vién — nhan té bén trong. Cac nhan té lién quan dén bat mén duoc goi la cac

nhan té duy tri —nhan t6 bén ngoai. Cu thé nhu sau:
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Nhan té dong vién Nhan té duy tri

— Ché db, chinh séach cua t6 chuc.
— Pat két qua mong mudn. — Sy giam sét trong cong viéc khdng thich

— Sy thtra nhan cua td chie, lanh dao | hop.

va dong nghiép. — Cac diéu kién lam viéc khong dap ung
— Trach nhiém. mong doi ctia nhan vién.

— Su tién bo, thang tién. — Lwong bong, phuc lgi khong pha hop

— Sy tang truéng nhu mong mudn. — Quan hé véi cac cap khong tét.

Pbi véi cac nhan to dong vién néu duoc giai quyét tét sé tao ra sy thoa man
tir 46 dong vién ngudi lao dong 1am viéc tich cuc, cham chi hon. Nhung néu khong
duoc giai quyét tdt thi tao ra tinh trang khdng théa man chir chua chic gay bat man.
Trong khi d6 ddi véi cac nhan to duy tri néu giai quyét khong tot sé tao ra sy bat
man, néu giai quyét tt s& tao ra tinh trang khong bat man chtr chua chic c6 tinh
trang thoa man.

Hoc thuyét nay gitp cho nha quan tri biét duoc céc yéu té gay ra sy bat man
cho nhan vién va tir d6 tim cach loai bo nhitng nhan té nay. Vi du: Nhan vién c6 thé
bat man véi cong viéc vi mire luong cta ho qué thap, cap trén giam sat qua nghiém
khic, quan hé dong nghiép khong tét. Nhu vay, nha quan tri phai tim céch cai thién
muc luong, giam bot giam sat va xay dung tinh dong nghiép tét hon.

Tuy nhién khi céc nhan té gay bat méan duoc loai bo thi ciing khong co nghia
la nhan vién sé& hai 1ong. Néu mubn dong vién nhan vién, 1am cho ho hai long trong
cdng viéc thi ngudi quan tri can chd trong dén nhitng yéu té nhu sy thanh dat, su
thira nhan va giao viéc. Vi du: Nhan vién s& cam thay hai 10ng vai cong viéc khi ho
duogc giao viéc dung kha nang va tinh cach cia minh, ¢6 co hoi dé hoc tap, nang cao

k¥ nang nghé ngiép va dugc thing tién.
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- Thuyét ky vong cua Victor Vroom

Hoc thuyét nay dugc V.Vroom xay dung dia trén mot s6 yéu té tao dong luc
trong lao dong nhu: tinh hap dan cua céng viéc, moi lién hé gitta két qua va phan
thuong, mdi lién hé giita sy nd luc quyét tam voi két qua lao dong cua ho.

V.Vroom di dit méi quan hé giita cac yéu té tao dong lrc cho nguoi lao
dong trong mot twong quan so sanh véi nhau, vi vdy dé van dung Iy thuyét nay vao
trong qua trinh quan 1y doi hoi nha quan tri phai co trinh 6 nhat dinh.

Khi con nguoi nd lyc 1am viéc ho s& mong doi mot két qua tot dep cing véi
mét phan thuong xing dang. Néu phan thuéng phi hop véi nguyén vong cua ho thi
no s& tac dong tao ra dong luc 16n hon trong qua trinh 1am viéc tiép theo.

Ky vong cua nguoi lao dong c6 tac dung tao dong luc rat 16n cho nguoi lao
dong, nhung dé tao dugc Ky vong cho ngudi lao dong thi phai c6 phuong tién va
dién kién dé thyc hién nd. Nhiing phuong tién nay chinh 1a cic chinh sach, co ché
quan ly, diéu kién lam viéc... ma doanh nghiép dam bao cho ngudi lao dong. Pic
biét doanh nghiép khi thiét ké cong viéc cho ngudi lao dong phai thiét ké du cao dé
ho phat huy duoc tiém ning ctia minh nhung ciing phai du thip dé ho nhin thy két
qua ma ho ¢ thé dat duoc.

Y nghia cta hoc thuyét: Dé tao dong luc cho ngudi lao dong, ngudi quan Iy
nén cd cac bién phap dé tao nén su ky vong, tao nén sy hap dan cua chinh cac két
qua va phan thuong, ciing nhu giup cho nguoi lao dong hiéu duoc méi quan hé truc
tiép gitra nd luc va thanh tich, thanh tich két qua va phan thuang.

- Hoc thuyét vé si ting cuong tich cuc cia B.F.Skinner (1904 —1990)

Thuyét gia ting sy thuc day c6 ngudn gdc tir tdic pham Vvé trang thai hoat
dong cua B.F.Skinner. Thuyét nay cho rang hanh vi thiic day cua mot nguoi 14 mot
hanh

vi hiéu biét va chiu anh hudng boi phan thuéng hay hinh phat ma ngudi do
nhan duoc trong mot tinh hudng twong ty d trai qua trudc day.

C6 ba loai hanh vi ting cudng ma nha quan tri ¢d thé thuc hién:
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Bang sy khen thuéng mot nhan vién (ting cudng duong tinh hay ting cuong
tich cuc), nha quan tri khuyén khich nguoi nhan vién d6 13p lai nhirng gi anh ta da
lam truéc ddy. Phan thuong cd thé duoc dung bang tién, quyét dinh dé bat hay
nhitng 161 khen ngoi.

Bang hinh phat (ting cudng &m tinh), nha quan tri qué trach ngudi nhan vién
vé 15i 1am anh ta mic phai. Ngudi nhan vién s& biét nhitng gi khong dwgc 1am
nhung anh ta khong thé biét dau 1a cong viéc dang dé lam.

Su lya chon thtr ba ma nha quan trj c6 thé thyuc hién 1a 1am lo, coi nhu khong
biét viéc 1am sai cua nhan vién. Su lva chon nay chi cd thé thich hop khi nha quan
tri nghi rang hanh vi sai lam d6 chi lam tam thoi hay né khong nghiém trong dén
muc phai ap dung hinh phat.

- Thuyét cdng bang cua J.Stacy Adam

Hoc thuyét phat biéu rang: “MdJi ca nhan trong tap thé déu muén co su cong
bang. Mdi nguoi lao dong thudng co xu hudng so sanh su dong gop va cac quyen
loi ma ho duoc hudng véi su dong gdp ciia nhitng ngudi kKhac va quyén lgi cia ho”.

Céc quyén loi dugc huong nhu: duoc khen thudng, huong cac ché do phuc
loi, 1am viéc trong diéu kién thuan loi va c6 co hoi thing tién... Su dong gop thé
hién & mit s6 lwong va chat lwong ctia cong viéc ma ngudi lao dong hoan thanh, su
nd luc cua ban than, trach nhiém va sang kién. ..

Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong nha quan ly phai tao ra va duy
tri su cong bang gitra sy dong gop va cac quyen lgi cua tirng c& nhan trong tap thé.

Qua céc hoc thuyét trén ta thay céc tac gia dé cap dén ca yéu td vat chat Ian
tinh than, nhan té thac day va nhan t6 méi truong, nhan té bén trong va bén ngoai,
nhu cau bac thip va nhu cau bac cao... Viéc két hop mét cach hop ly, cong
bang céac yéu té d6 1a co s cua tao dong luc. Nhu di dé cap, nhu cau con nguoi 12
v6 han nhung viéc théa man nhiing nhu cau dé lai nam trong gisi han nhat dinh do
nhitng giéi han vé nguon luc. Vi vay, lya chon va sap xép nhitng nhu cau cap thiét
dé thoa méan theo trat tu tir thap dén cao méi dem lai hiéu qua to 16n cho mdi cé4

nhan ciing nhu t6 chuc.
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1.3. Méi quan hé giira chit lwrgng cudc séng noi lam viée va dong luc lam viéc

Phan I16n cac nghién ctu chat lugng cudc séng noi lam viée déu chi ra moi
lien két gitra chat luong cudc sdng noi lam viéc véi dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong. Két qua nghién ciru cua Huang, Lawer va Lei (2007) két luan rang chat luong
cudc séng noi lam viéc ¢ anh huong dang ké dén su gin két vai té chirc, su gan két
Véi t6 chirc duoc thé hién qua céc bién quan sat 1a dong luc 1am viéc caa nhan vién.
Nghién ctu cia Kalayanee (2007) vé mdéi lién hé gitta chat luong cudc sbng va két
qua lién quan dén cong viéc: sy hai 1ong cong viéc, su gan két véi t6 chic va tinh
than ddng d6i; Nghién ctu ciia Hasamoradi (2011) di chi ra méi quan hé duong
giita chat lugng cudc séng cong viéc vaéi dong luc 1am viéc caa doi ngii gido vién
treong cbng 1ap va ngoai cong lap & Tehran. Nghién ctru ciia Muftah va Lafi (2011)
da chi ra rang chat luong cudc sdng noi 1am viéc c6 moi quan hé y nghia va tich cuc
V6i su thoa man va dong luc 1am viéc caa nganh cong nghiép dau khi & Quata. Piéu
nay cho thay chit lugng cudc séng noi lam viée di tré thanh mot yéu té c6 anh
huong quan trong dén dong lec 1am viéc cua cac nhan vién trong té chic. Theo
Reddy va cong su (2019) nhéan vién trong nganh tai chinh ngan hang chiu anh
huong cua céac khia canh khac nhau vé chat lugng cudc séng theo nhitng cach khéc
nhau. Pong lec 1am viéc cua nhan vién bi anh huong bai chat lwong cudc séng noi
lam viéc cua nhén vién nganh tai chinh — ngan hang cling dugc ching minh boi cac
nghién cuu cua Yadav, R. K., & Dabhade, N. (2014); Leblebici, D. (2012).

O chiéu nguoc lai mudn cai thién trai nghiém caa nhan vién va ting hiéu qua
lao dong, doanh nghiép can chi trong cac chinh sach gilp tao dong luc cho nhan
vién, khuyén khich nhan vién 1am viéc hét minh vi muc tiéu chung. Dé lam duoc
diéu do6 thi cac yéu td vé moi trudng lam viéce, vin hoa, phuong thirc cach tao dong
luc cho nhan vién giao tiép giita doanh nghiép va ngudi lao dong can dugc xay
dung mot cach hop Iy, hiéu qua. Tuy theo tinh hinh thyc té, doanh nghiép cé thé
dua ra cac giai phap tao dong luc phi hop. Nén tang Phuc loi va Khen thuéng mang
dén nhiéu giai phap gitp hd trg dic luc cho doanh nghiép trong viéc gan két va tao

dong luc cho nhan vién.
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Khong gian 1am viéc c6 sy anh hudng khong it dbi voi cam xdc, trang thai va
dong luc cua nhan vién tai cong ty. Forbes ghi nhan mét sé khao sat cho thiy mot
vin phong dugc thiét ké sang tao c6 thé gitip ting ning suat 1am viéc it nhat 1a 20%.
Ngoai viéc thay d6i ciu trdc cia ca vin phong hay thiét ké lai noi 1am viéc dé pho
hop Véi dic tinh cdng viéc, doanh nghiép c6 thé can nhic doi méi cac chi tiét nho
dé tranh 1ang phi. M6t hinh thirc c6 thé &p dung cho hau hét tat ca cac td chic bat ké
quy md 16n nho d6 1a trang tri noi lam viéc. Hinh thic nay cd thé trién khai thanh
cac hoat dong giup nhan vién tuong tic v6i nhau nhu cic budi thi dua bay tri goc
lam viéc, cung nhau dé ra ¥ tudng trang tri cong ty cho cac mua trong nim (Trung
Thu, Tét,...). Tao dong luc cho ngudi lao dong dong vai tro rat quan trong trong
viéc ting ning suat va hiéu qua cdng viéc khi cac diéu kién khac khong d6i. Mac du
qua trinh tao dong luc c6 thé khong tao ra két qua tic thoi va doi hoi nhiéu chi phi,
thoi gian thyc hién, nhung néu doanh nghiép 1am tét céng tac nay s& dem lai rat

nhiéu lgi ich cho ban than va cho x& hoi.
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CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciu
2.1.1. Quy trinh nghién ciru
Nghién ctru duoc thue hién théng qua quy trinh véi cac budc cu thé nhu sau:

M t-A h-A 4 N\
uc '(f&‘u“g 1€n Co siv Iy thuyét .| M0 hinh nghién ciu,
w Thang do nhap
\_ J
3 4 . N\
Thang do chinh thic < bieu Ch(ljr(],h thang Thao luan nhém
. J
4 2 . ) ( Loai cac bidn c6 hé sé bién téng <0.3:
Kiém tra d tin O’Ell cac bién ’CO ¢ SO twong quan bién tong <0,3;
cdy thang do »  Kiém tra hé so Cronbach’s Alpha =>0,6
\ J A
e i N _ - 7 - X 7 A A poz A ;(<
Phan tich nhan té L(_J?l cac bién co hé .So :[al nharl t0<0,5
(EFA) »( - Kiém tra phuong sai trich >250%
- Kiém tra tri so KMO >0,5
\ 4 - Kiém tra Eigenvalue >1
-
Thang do moi
bieu chinh gia thuyet
/
p \ 4 N - Phén tich d¢ tin cay
Phan tich PLS- - Phén tich gia tri hoi tu
. SEM ) - Kiém dinh mé hinh c4u trdc tuyén tinh va két luan
gia thuyét
4 -
Giai phéap, két luan

Hinh 2.1 Quy trinh nghién ctru ctiia ludn van
Ngudn: T4c gia tu xay dung
Buégc 1: Xay dung md hinh nghién ctu trén co sé 1y thuyét truée d6 nham

danh gia tac dong cua chat lugng cudc song noi lam viée dén dong luc 1am viéc cua
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nhan vién Céng ty Cb phan chimg khoan Ngin hang Céng thuong Viét Nam, hinh
thanh céc gia thuyét nghién ctru ban dau phd hop véi muc tiéu nghién ciu da dit ra
va dac th vé nhan vién Cong ty C6 phan ching khoan Ngan hang Cong thwong
Viét Nam

Budc 2: Lya chon cé4c bién quan sat cho thang do, xac dinh mau cho nghién
ctru nay. Thang do dugc sir dung trong nghién ciru nay la thang do Likert 5 mirc do
cho tat ca céc bién quan sat.

Budc 3: Lya chon céach thuc thu thap théng tin can nghién cau. Bang cau hoi
dugc phong van truc tiép va gian tiép déi véi nhan vién. Noi dung cac cau hai trong
bang cau hoi duoc trinh bay & phan xay dung bang cau hoi, cach thuc thu thap
thong tin cua chuong nay.

Budgc 4: Sau khi di xay dung duoc bang cau hoi, xac dinh dugc sé lugng
mau can thu thap, bang cau hoi can duoc thir nghiém diéu tra phd hop véi thuc
trang ctia to chuc dé kiém tra hoan chinh thang do, bang cau hoi. Néu bang cau hoi
dat yéu cau nghién ctu thi tién hanh thu thap thong tin, néu khong dat yéu cau thi
can xay dung lai bang cau hoi.

Buac 5: Sau khi thu thap théng tin, bang cau hoi duwgc ma hda va nhap di
licu diéu tra. Tir giai doan thoéng tin vao bang cau hoi dén giai doan nhap dir liéu
diéu tra, co so dir liéu duoc kiém tra, 1am sach va xir Iy nham dam bao do tin cay
phan tich k¥ thuat s6 quan sat trong bang cau hoi.

Budc 6: Phan tich ki thuat gom 02 phan: (a) théng ké mé ta, (b) phan tich
nhan t6 EFA va hoi quy. Truéc khi phan tich nhan t6 EFA, cac thang do ludng duoc
kiém dinh do tin cdy bing hé sé Cronbach’s Alpha nhim loai bo nhitng bién rac va
tuong quan khong chit ché trong md hinh phan tich nhan t6 EFA.

Budc 7: Phan tich PLS-SEM gdm céc chi tiéu sau: Phan tich d6 tin cay, Phan
tich gia tri hoi tu va Kiém dinh mé hinh ciu trdc tuyén tinh va két luan gia thuyét.

Budc 8: Sau khi phan tich ky thuat, dit liéu suy dién can duoc kiém dinh

théng k& nham dam bao su 6n dinh md hinh danh gia tac dong cua chit luong cudc
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séng noi lam viéc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Cong ty C6 phan chimng
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
2.1.2. Mé hinh nghién civu va Gid thuyét nghién ciru

Muc tiéu cta nghién ciru 1a danh gia sy anh huéng cua cac nhan t§ chat
lwgng cudc séng nai 1am viée dén dong lec 1am viéc cua nhan vién nganh chang
khoan. Trén co s& khao sat cac nghién ciu trude diy vé chat luong cudc sdng trong
cdng viéc Nghién ciu da tong hop va lra chon mé hinh nghién cau gom 8 nhan té,
c4c nhan t6 nay da duoc phat hién bai cia Walton (1975) va duoc cac nghién ctu
sau d6 xac nhan do tin cdy chat ch& cua cau trirc nhu nghién cu cia Cheng Jia-
sheng, Fan Jing-li (2003), Asgari, Dadashi (2011), Asgari, Nojbaee, Rahnama
(2012), Nanjundeswaraswamy and Swamy (2013). Sau d6 tic gia da tién hanh
nghién ctru dinh tinh, hiéu chinh mé hinh. M hinh nghién cau dugc tac gia dé xuét
nghién cau tai cac cong ty chimg khoan trén dia ban thanh phé Ha Noi véi tam
thanh phan: (i) Hé thong lwong thudng cdng bang va day du (5 bién quan sat); (ii)
Piéu kién l1am viéc an toan va dam bao suc khoe (6 bién quan sat); (iii) Phat trién
nang lyc c& nhan (5 bién quan sat); (iv) Co hoi thing tién va 6n dinh cong viéc ( 4
bién quan sat); (v) Su hoa nhap cua to chuc (5 bién quan sat); (vi) Tuén tha cac quy
dinh cua té chuc (4 bién quan sat); (vii) Can bing giira cdng viéc va cudc séng (5
bién quan sat); (viii) Gan két xa hoi (4 bién quan sat).

Bién phu thudoc Bong luc 1am viéc duoc phat trién tir cac nghién cau cua
Abby M.Brooks (2007); Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy (2011) va Bui
Thi Minh Thu & Lé Nguyén Poan Khoi (2014) bao gom 7 bién quan sat.

Bén canh d6 nghién ctru ciing xem xét su khéc biét cua cac bién nhan khau
hoc nhu: gidi tinh, do tudi, kinh nghiém, trinh do va vi tri cong tac dbi véi dong luc
lam viéc caa nhan vién nganh chung khoan.

Céc budc kiém dinh d6 tin cay va phan tich nhan té kham phé trén co so két
qua khao sat cia 70 mau khao sat tir hoc vién ctia 2 16p thac si quan tri kinh doanh
cua trudng Lao dong X& hoi, sau khi chic chin rang cac dap vién hiéu noi dung cua

cau hoi nghién ctu tién hanh khao sat dai tra voi cac nhan vién nganh chang khoan.
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Két qua khao sat sau khi da hiéu chinh théng qua kiém dinh d tin cdy va phan tich

nhan t6 kham pha da cho thay cau tric bién chat luong noi lam viéc can duoc hiéu

chinh va rdt xudng con 7 nhan t§ (nhu hinh 2.2)

Chét lwong cudc séng noi
lam viéc

Hé thong luong thusong
cong bang va day du

Diéu kién 1am viéc an toan
va dam bao stic khoe

Can bang gitra céng Viéc va
cude séng

Tuén thu cac quy dinh cua
t6 chirc

Phat trién nang lyc ca nhan

Sy hoa nhap cua td chuc

Co hoi thang tién va on
dinh cdng viéc

»  Dong luc lam viéc

CA4c bién nhan khau hec

Hinh 2.2 M&é hinh nghién ciru

Gia thuyét nghién cuau:

Ngudn tac gia ty phat trién

H1: Hé thong luong thuong cong bang va day du co tic dong dén dong luc

lam viéc caa nhan vién nganh ching khoan
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H2: Diéu kién 1am viéc an toan va dam bao suc khoe c6 tac dong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién nganh ching khoan

H3: Sy can bang giita cong viéc va cudc song co tac dong dén dong lec 1am
viéc cua nhén vién nganh ching khoan

H4: Tuan thu cac quy dinh cua té chire c6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién nganh chirng khoan

H5: Phét trién ning luc ca nhan c6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién nganh chirng khoan

H6: Su hoa nhap cua to chire c6 tac dong dén dong luc lam viéc caa nhan vién
nganh chitng khoan

H7: Co hoi thing tién va 6n dinh cdng viéc c6 tac dong dén dong luc lam viéc
cua nhan vién nganh ching khoan

H8: C6 su khac biét vé dong luc 1am viéc d6i véi cac bién nhan khau hoc cua
nhan vién nganh ching khoan
2.2. Xay dung thang do

Van dé chét luong cudc séng noi lam viée da danh duoc sy quan tdm caa cac
nha quan tri nhan su, dic biét trong ba thap nién tro lai day. D3 c6 rat nhiéu nghién
ctru duoc thuc hién vé linh vuc nay va cling c6 nhiéu mé hinh chat luong cudc séng
noi lam viéc dugc dua ra.

Céac nghién ctu cua Walton (1975), Mirvis & Lawler (1984), Baba&Jamal
(1991), da dua ra cau trdc chat lugng cudc sdng noi lam viéc va kiém dinh & nhiéu
t6 chic khac nhau qua d6 c6 thé thay c6 cac nhan té chu yéu bao gdm: Hé thng
lwong thuong cong bang va hop 1y, Diéu kién lam viéc an toan va lanh manh, Phat
trién nang luc nhan luc, Sy hda nhap trong to chac, Cac quy dinh trong to chic,
Can bang cong viéc va cudc séng va Gan két véi xa hoi. trong khi d6 cac nghién
ctru dau nhitng nam 2000 lai cho thay cac khia canh khac nhau cia chat luong cudc
séng noi lam viéc nhu: Moi truong 1am viée. Luong, thuong, Tro cap, phuc loi xa
hoi, Su thing tién, Ban chit cong viéc, Dao tao va phét trién, Phong cach lanh dao

cua cap quan ly, Méi quan hé giira cac dong nghiép, Hinh anh cua té chuc, Su giao
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tiép, Noi quy to chie, Khong khi 1am viée va van héa td chirc, Thoi gian 1am viéc
va khéi luong cong viéc dién hinh nhu cac nghién cttu cua Nasl Saraji. Dargahi
(2006), Beh (2006), Tabassum (2011)

Hossain va cong su. (2018); Hsu va Kernohan (2006); Adhikari va Gautam
(2010) va Mosadeghrad et al. (2011) da dé cap rang chit lwong cudc séng néi lam
viéc 1a mot khai niém da chiéu md ta cam xGc cua nhan vién lién quan dén mot sb
khia canh cua cong viéc. Trong d6 bao gdm co hdi thing tién nghé nghiép, an ninh
viéc lam, Pén dap xung dang va cong bang, tham gia vao viéc ra quyét dinh, noi
dung cdng viéc, quyét dinh cdng viéc, an toan va Stc khoe nghé nghiép, quan hé to
chac va ca nhan, tinh hudng lam viéc, 6n dinh cudc séng va cong viéc va cing
thang trong cong viéc. trong khi d6 ddng y véi quan diém chat lwong noi lam viéc 1a
mot cau triic da chiéu Sahni (2017) va wamy va cong su. (2015) da thiét ké va xac
thuc mot cong cu dé xac dinh myuc d6 chat lwong cudc song noi lam viéc cta nhan
vién tai cac doanh nghiép vira va nho, bao gém chin khia canh chinh nhu Mbi
treong 1am viée, Pao tao va Phét trién, Quan hé va Hop tac, Van hoa T6 chac, Su
hai 10ng va An toan viéc 1am , Co so vat chét, thu nhap va Phan thuong, Quyén tu
chu trong cong viéc va Su thich hop cua cac nguon lyc.

Tir céc phan tich cau trdc caa chat lugng cudc séng noi lam viéc, nghién ctu
da lya chon md hinh cua Walton (1975) va Cheng Jia-sheng, Fan Jing-li (2003) lam
nén tang dé thyuc hién nghién ctu tai cac cong ty chitng khoan. Cac thanh phan chat
lwong cudc séng noi 1am viéc cua hai nghién ciru nay da dwoc sir dung nhiéu trong
cac nghién ciru va ham chira cac thanh phan cua céc tac gia khac.

Bang 2.1 Thang do va ngudn goc cia thang do

STT Bién quan sat Nguén goc

| CHAT LUQNG CUQC SONG LAM VIEC

D1 | Hé thong lwong, thwong, cong bang va hop ly

1 Toi dugc tra muc luong twong xtng véi cong viéc | Walton (1975) va Cheng

toi dang lam Jia-sheng, Fan  Jing-li

2 Tién lwong duoc tra cong bang
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STT Bién quan sat Nguon goc
3 T6i hai long véi ché do phc loi cong ty (2003), Asgari, Dadashi
4 Tién thudng tuwong xng vaoi két qua toi dong gop (2011), Asgari, Nojbaee,
5 Cong ty tra luong dua trén nhitng trong trach cong | Rahnama (2012),
Viéc dugc phan cong Nanjundeswaraswamy and
Swamy (2013).
D2 | Piéu kién lam viéc an toan va dam bao sirc khée
6 Thoi gian 1am viéc hang tuan dugc quy dinh hop ly | Walton (1975) va Cheng
7 | Khoi luong cong viéc phu hgp Jia-sheng, Fan  Jing-li
8 Noi lam viéc mang lai cho tdi cam giac an toan, (2003), Asgari, Dadashi
thoai mai (2011), Asgari, Nojbaee,
9 Cong ty c6 quy trinh Iam viéc rd rang, hop ly Rahnama (2012),
10 | Tai noi lf}lm Vi(?ac duoc trang bi va cung cap day du Nanjundeswaraswamy and
trang t‘hiét bi dé 1am cong viéc C1’"1a minh | Swamy (2013).
11 Khi can thoi gian nghi phép gap vai ngay dé giai
quyét viéc ca nhan, gia dinh, cong ty linh hoat giai
quyét
D3 | Phat trién ning lwc ca nhan
12 | T6i dwoc quyén dua ra quyét dinh d6i voi nhitng | Walton (1975) va Cheng
cong vigc toi phy trach Jia-sheng, Fan  Jing-li
13 | Buoc tao dieu kién thuc hién cong viéc c6 tinh chat | (2003), Asgari, Dadashi
quan trong ‘ , (2011), Asgari, Nojbaee,
14 Cong ty tao moi dicu kién cho téi tien bo cac ky Rahnama (2012),
nang cua minh q ‘ Nanjundeswaraswamy and
15 | Cong ty giup tbi hiéu rd yéu cau, trach nhiém cong Swamy (2013).
viéc cua minh
16 | T6i cam thay ning lyc cua ban than phu hop véi
y8u cau cua cong viéc
D4 | Co hdi phéat trién nghé nghiép va cong viéc 6n dinh
17 | Coéng ty ludn tao co hoi thang tién nghé nghiép cho | Walton (1975) va Cheng
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STT Bién quan sat Nguon goc
nhan vién lam viéc tot Jia-sheng, Fan  Jing-li
18 | Cong ty tao dicu kién cho toi tham gia cac lop huan | (2003), Asgari, Dadashi
luyén ky nang dé hoan thanh tot cong viéc 6 vi tri | (2011), Asgari, Nojbaee,
khac trong thoi gian sap téi Rahnama (2012),
19 | Cong viéc hién tai cua toi rat 6n dinh Nanjundeswaraswamy and
20 | binh hudng 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang Swamy (2013).
D5 | Sw hoa nhap trong té chirc
21 | Nhan vién cua cong ty duge d6i xui cong bang | Walton (1975) va Cheng
khong phan biét Jia-sheng, Fan  Jing-li
22 | Mai quan hg gitra 1anh dao va nhan vién tot (2003), Asgari, Dadashi
23 | Tai hai 1ong véi méi quan hé vai cap trén cua minh (2011), Asgari, Nojbaee,
24 | Khi c6 viéc can giup d& toi nhan dwoc sy hd trg Rahnama (2012),
nhigt tinh t bgn dong nghigp Nanjundeswaraswamy and
25 | Khi c6 sang kién, y teang méi pht hop trong bo Swamy (2013).
phéan luén dugc ung ho
D6 | Tuan thi cac quy dinh cha té chirc
26 | Cong ty ton trong va tudn thi quyeén loi ciia nguoi | Walton (1975) va Cheng
lao dong va dam bao day di Jia-sheng, Fan  Jing-li
27 | Cong ty c6 quy dinh va chinh sach tuan theo luat (2003), Asgari, Dadashi
lao dong (2011), Asgari, Nojbaee,
28 | Cong viéc hién tai cho phép t6i tan dung dugc Rahnama (2012),
nhimg ning luc rtu‘a minh van ¢ 7 __| Nanjundeswaraswamy and
29 | Nhan vién c6 dicu kién tham gia phat biéu y kién Swamy (2013).
caa minh trong cong viéc
D7 | Can bang giira cdng viéc va cudc song
30 | Toi co thoi gian danh cho cac hoat dong ca nhan Walton (1975) va Cheng
31 | Thoi gian lam viéc, nghi ngoi hop ly Jia-sheng, Fan  Jing-li
32 | T6i co thé can bang giita nhu cau cong viéc va doi (2003), Asgari, Dadashi

séng cé& nhan
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STT Bién quan sat Nguén goc

33 | T6i c6 thoi gian danh cho gia dinh (2011), Asgari, Nojbaee,

34 | CO sy mét méi va cing thang trong cong viéc Rahnama (2012),
Nanjundeswaraswamy and
Swamy (2013).

Il | PONG LUC LAM VIEC

39 | T6i cam thay duoc thiic day boi cong viéc Abby M.Brooks (2007); Tran

40 | T6i cam thay dugc kich thich bai cac nhiém vu | Kim Dung & Nguyén Ngoc
trong cong viéc Lan Vy (2011) va Bui Thi

41 | T6i tw nguyén mang cong viéc cua co quan vé nha | Minh - Thu & L& Nguyén
lam Poan Khoi (2014)

42 | T6i tyw nguyén lam viéc ngay ca trong gio nghi trua

43 | T6i mong cho duogc trd lai cong viéc sau ky nghi

44 | T6i khong mudn chuyén cong ty, mudn gan b lau

dai vai cong ty

45 Nhan vién cong ty san sang hy sinh quyén loi ban

than dé dat thanh tich tét trong cong viéc

Trén co s& md hinh nghién ciru dugc hiéu chinh tir nghién ciu so bo tir 70
mau khao sat ban dau, tac gia tién hanh xay dung thang do va ma hoa thang do.
Trong nghién cau nay tac gia sir dung thang d6 do Likert 5 bac (tir 1: rat khong
ddng ¥ dén 5: hoan toan ddng y) trong viéc do luong su tac dong cua cac nhan té
chat lwong cudc séng noi lam viéc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién nganh
chang khoan bén canh d6 cac cau hoi lién quan dén thong tin nhan khau hoc cua
mau khao sat ciing dugc xay dung trong bang héi.

2.3 Chon mau
2.3.1. Phwong phdp chon miu

Muc dich ctia luan van nay 1a danh gia tic dong cua chat lwong cudc séng
noi 1am viéc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Cong ty C6 phan chirng khoén
Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Cau hoi duoc thiét ké danh cho d6i twong la
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nhan vién 1am viéc tai Cong ty C6 phan chung khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam.

Do han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi thuc hién cho nghién ciru nén tac
gia st dung phuong phap chon mau thuan tién — phi ngau nhién (hay phi xac xuat).
Phuong phap chon mau thuan tién cd han ché vé kha ning suy rong céc két luan cua
nghién ctiru va c6 thé gap phai sai s6 do chon mau. Tuy nhién, phuong phap nay phu
hop véi nhitng nghién ciru han 1am vai chi phi thap (Nguyén Pinh Tho, 2011). Sau
khi bang cau hoi duoc thiét ké hoan thién duoc chuyén truc tiép cho cac nhan vién
ctia Cong ty C6 phan ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam

2.3.2 Kich thuéc méu

Dé dam bao do tin cay cua nghién cau thi viéc lya chon ¢& mau thich hop 1a
rat can. Kich thuéc mau s& phu thuoc vao viéc ta mubn nghién ciu van dé gi tur
nhitng di liéu thu thap dugc va méi quan hé ta mudn thiét 1ap voi muc tiéu nghién
ctru (Kumar, 2005). Véan dé nghién ctru cang da dang, phtc tap thi mau nghién ciu
cang lon. Mot sé nguyén tac chung khéc nira 1a mau cang Ién thi ¢o chinh xac cua
cac két qua nghién ciru cang cao. Tuy nhién trén thuc té thi viéc lya chon kich thudc
mau con phu thudc vao mot yéu té hét sirc quan trong 13 nang lyc tai chinh va thoi
gian ma nha nghién ciru d6 co thé co duoc.

Déi voi dé tai luan vin nay, do cac gidi han vé tai chinh va thoi gian, kich
thugc mau s& dugc xac dinh trén nguyén tic téi thiéu can thiét dé dam bao do tin
cdy cua nghién ctu. Viéc xac dinh ¢& mau nhu thé nao 1a phu hop con nhiéu tranh
cdi. Theo Maccallum va cong su (1999) di tom tit cic quan diém cua cac nha
nghién ctru trude d6 vé ¢& mau tdi thiéu dbi vai phan tich nhan t5. Theo Kline
(1979) con s6 t6i thiéu 1a 100, Guiford (1954) 14 200, Comrey va Lee (1992) dua ra
C4C €& MAu Voi cac quan diém twong wng: 100 = t&, 200 = kha, 300 = tdt, 500 = rat
t6t, 1000 hodc hon = tuyét voi. Mot sé nha nghién ciru khong dua ra con sb cu thé
ma dua ra ti 18 gitta 6 mau can thiét va s tham sé can wdc lugng. Boi véi phan tich
nhan t4, kich thuéc mau s& phu thudc vao sé lugng bién dugce dua trong phan tich

nhan té. Gorsuch (1983, duoc trich boi MacClallum va dong tac gia 1999) cho rang
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s6 lwong mau can gap 5 1an so vai s lwong bién. Trong khi Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005) cho rang ti 1é d6 1a 4 hay 5 ttc 1a s6 bién quan sat nhan
5 s& ra c& mau toi thiéu cua nghién ctru dé dam bao tinh tin cay.

Trong d& tai luan van nay 1y mau theo quy tic cua Comrey va Lee (1992),
ddng thoi tham khao quy tic cua Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc (2005)
vé6i 30 tham sé (bién quan sét) can tién hanh phan tich nhan t4, vi vay s6 mau tdi
thiéu can thiét 12 45 x 5 = 225 sb lwong mau quan sat va sé lugng mau quan séat phu
hop la n = 225.

Nghién ctru da tién hanh khao sat 400 mau l1a ¢& mau tét theo Comrey va Lee
(1992), dong thoi no cling thoa man quy tac nhan 5 cia Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc (2005) vé kich thudc mau tdi thiéu dé dam bao do tin cay va
muc do 6n dinh khi phan tich danh gia tac dong cua chat luong cudc séng noi lam
viéc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Cong ty Co phan chiing khoan Ngan hang
Cong thuong Viét Nam, két qua thu vé 376 mau, sau khi loai bo cac mau khao séat
khong hop 1¢, cudi ciing c6 348 mau duoc sir dung dé phan tich trong nghién cuu
nay.

2.3. Phwong phap phén tich dir liéu

Dir liéu thtr cap duoc tac gia thu thap tir cc cbng trinh nghién cau, tai liéu,
sach, bao huyén nganh. Téc gia sir dung phuong phap thong ké dé tong hop dit lidu
va sau d6 tién hanh st dung ky thuat phan tich dé xir ly dit liéu. Dir liéu so cap
duoc thu thap théng qua bang hoi duoc phan tich bang cng cu phan tich di lidu
thong ké SPSS, SmartPLS SEM. Cy thé céc ki thuat chinh dugc st dung gom:

- K§¥ thuat phan tich md ta: Théng ké mé ta duoc sir dung dé mé ta nhimng dic
tinh co ban cua dit li¢u thu thap duogc tir nghién ciru thuc nghiém qua cac céch thac
khac nhau

- K§¥ thuat phan tich nhan t6 kham phéa (Exploratory Factor Analysis - EFA):
dé xac dinh tinh hiéu luc cia cac thude do phan tich danh gia tac dong cua chat
lwong cudc séng noi lam viée dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Coéng ty Co

phan chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.
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- K¥ thuat phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh ban phan: dé xac dinh sy
tuong tac phic tap trong danh gia tic dong cua chat luong cudc sdng noi 1am viéc
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Coéng ty C6 phan ching khoan Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

Quy trinh xt ly va phan tich sb liéu dugc thyuc hién qua cac budc sau:
2.3.1 Phwong phdp phén tich dit liéu bang SPSS
Buwéc 1: Lam sach dir liéu nham loai bo nhitng bang hoi khdng hoan thién
hoac dit liéu co 16i tra 1oi

Buwéc 2: Phan tich md ta co cau cia mau diéu tra: Thong ké md ta cung cap
nhitng tom tat don gian vé mau va cac thudc do nham tao ra nén tang ciia moi phan
tich dinh luong vé sé liéu.

Theo d6, tac gia sir dung cac cach thirc nhu bang tan sb, biéu dd, gia tri trung
binh, d6 léch chuan, phuong sai dé xur ly cac dir lidu va thong tin thu thap duoc
nhim dam béo tinh chinh xac va tir d6, c6 thé dua ra cac két luan co tinh khoa hoc
va do tin cay cao vé van dé nghién cuu.

Buwéc 3: Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’s Alpha test) vé6i cac
thang do long trung thanh, cac nhan t6 anh huong dén long trung thanh: phép kiém
dinh nay phan anh muc do twong quan chit ché giira cac bién quan sat trong cuing 1
nhan td. N6 cho biét trong céc bién quan sat caa mot nhan té, bién nao da dong gop
vao viéc do lwdong khai niém nhan td, bién nao khong. Do tin cay cua thang do dugc
danh gia bang phuong phap nhat quan noi tai qua hé sé Cronbach’s Alpha. Str dung
phuong phap hé so tin cay Cronbach’s Alpha trudc khi phan tich nhan té6 EFA dé
loai cac bién khong phu hop vi cac bién rac nay c6 thé tao ra cac yéu tb gia (Nguyén
Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Hé sé tin cay Cronbach’s Alpha chi cho
biét cac do luong co lién két véi nhau hay khong; nhung khong cho biét bién quan
s&t nao can bo di va bién quan sat nao can giir lai. Khi d6, viéc tinh toan hé sé twong
quan giira bién-tong sé gilp loai ra nhiing bién quan sat nao khong déng goép nhiéu
cho sy mo ta cua khai niém can do (Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc,

2005). Céac tiéu chi duoc stir dung khi thyc hién danh gia d6 tin cay thang do:
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- Loai céc bién quan sat c6 hé sb twong quan bién-téng nho (nho hon 0.3); tiéu
chuan chon thang do khi c6 d6 tin cay Alpha 16n hon 0.6 (Alpha cang 16n thi d¢ tin
cdy nhat quan ndi tai cang cao) (Nunally & Burnstein 1994; dan theo Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

- C4c muc gid tri caa Alpha: [6n hon 0.8 1a thang do luong tot; tir 0.7 dén 0.8
la sir dung duoc; tir 0.6 trd 18n 1a ¢6 thé sir dung trong truong hop khai niém nghién
ctru 1a méi hoic 1a méi trong béi canh nghién ciu (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005).

- Céc bién quan sat c6 tuong quan bién-tong nho (nho hon 0.4) duoc xem la
bién rac thi s& duogc loai ra va thang do duoc chap nhan khi hé sé tin cay Alpha dat
yéu cau (I6n hon 0.7).

Dua theo thdng tin trén, nghién ctu thuc hién danh gia thang do dua theo tiéu chi:

- Loai céc bién quan sat c6 hé sé twong quan bién-tong nho hon 0.4 (day la
nhitng bién khong dong gop nhiéu cho sy mo ta cua khai niém can do va nhiéu
nghién ctru trude day da stir dung tiéu chi nay).

- Chon thang do c6 d¢ tin cay Alpha Ién hon 0.6 (cac khai niém trong nghién
ctru ndy la twong ddi méi d6i véi ddi tuong nghién ciru khi tham gia tra 1oi).

Buéc 4 Dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha thi diéu kién can d6 1a dix
licu thu duoc phai dap Gng duge cac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh
Bartlett’s. Phuong phap phén tich nhan té duoc chap nhan khi gia tri hé s6 Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 16n hon hoic bang 0,5 va nho hon hodc bing 1 (Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008), Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai trich
I6n hon hoic bang 50%. Trong phan tich nhan té cac bién c6 hé sé tai nhan té
(factor loading) < 0,5 s& tiép tuc bi loai (Hair va cong sy, 2011). Néu mot bién quan
sat thudc 2 nhan t6 tro 18n thi khac biét hé sb tai nhan té caa mot bién quan sét giira
cac nhan té phai > 0,3 dé dam bao gia tri phan biét giita cac nhan t6 (Nguyén Pinh
Tho, 2011).

Nhim xac dinh sb lugng nhan té trong nghién ctu nay st dung 2 tiéu chuan:
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Tiéu chuan Kaiser (Kaiser Criterion) nham xac dinh s nhan té dugc trich tur
thang do. Cac nhan t5 kém quan trong bi loai bo, chi giir lai nhitng nhan té quan
trong bang cach xem xét gia tri Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue dai dién cho phan
bién thién duoc giai thich boi mdi nhan t6. Chi ¢d nhan té nao c6 Eigenvalue I6n
hon 1 méi duoc gitr lai trong md hinh phan tich. Theo tiéu chuan Kaiser thi nhitng
nhan té ¢ Eigenvalue nhé hon 1 s& bi loai khoi mé hinh nghién ciu (Nguyén Binh
Tho, 2011).

Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich nhan t6
1a thich hop néu tong phuong sai trich khong dugc nhé hon 50%. Phuong phap trich
hé sé duoc sir dung trong nghién cau nay la Principal Axis Factoring véi phép xoay
Varimax. Phuong phap Principal Axis Factoring s& cho ta so luong nhan t6 la it
nhét dé giai thich phuong sai chung cua tap hop bién quan sét trong

2.3.2. Phwong phdp phdn tich mé hinh bang PLS SEM

Phan tich hdi quy cac nhan té (giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc —
long trung thanh): Phan tich hdi quy duoc st dung dé danh gia méi quan hé va tac
dong cua céac bién doc 1ap toi bién phu thudc trong mé hinh nghién ciu. Trong luan
an nay, tac gia str dung k¥ thuat phan tich cau tric tuyén tinh ban phan PLS-SEM
(Partial Least Squares — Structural Equation Model) dé thyc hién phan tich hdi quy
c4c nhan té. K¥ thuat phan tich PLS-SEM 1a k¥ thuat phan tich dir liéu da bién thé
hé 2 thuong dugc st dung trong nghién ctu kinh doanh nhd vao kha ning kiém
dinh cac mé hinh nhin qua cong tinh va tuyén tinh duoc 1y thuyét hd tro (Statsoft,
2013). Theo Wong (2010), k¥ thuat phéan tich PLS-SEM c6 thé 1a mét lya chon hop
Iy hon cho cac nha nghién ctru so véi ky thuat phan tich CB-SEM (Covariance-
based Structural Equation Model) trong nhiéu truong hop thyuc té. Biéu nay 1a bai
C4c y8u cau dé thuc hién k§ thuét phan tich CB-SEM c6 doi hoi rat chit ché vé mot
s6 diéu kién can co dé thyc hién phan tich gom:

- Kich c& mau phai Isn.

- Dit liéu duoc phan phéi chuan.
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- Quan trong nhit 1a mé hinh nghién ctru phai dugc thiét 1ap rat chi tiét va chinh

X4c ngay tir dau.

Theo Hair & cong su (2011), md hinh phén tich trong CB-SEM doi hoi nha
nghién cau phai xay dung mot mé hinh rat chit ché véi cac bién duoc xac dinh rd
rang, cu thé va lién két chat ché véi nhau trong quéa trinh chuyén doi tir mét ly
thuyét sang mot mé hinh cau tric tuyén tinh. Tuy nhién, theo Kim (2016), trong
thuc tién nghién ctu ¢d rat nhiéu truong hop cac nha nghién ctu kho cé thé tiép can
hoac thu thap duogc cac bo dir liéu dam bao do 16n va chi tiét theo yéu cau caa CB-
SEM. Bdng thoi, trong trudng hop cac nghién ciu ¢d tinh chat khdam phé, yéu cau
phai xay dung mot md hinh cau trdc tuyén tinh chat ché, chinh xéac ngay tir dau 1a
mot doi hoi khdng kha thi dbi véi nha nghién cau. Do d6, k¥ thuat phan tich PLS-
SEM duoc coi 1a mot cach tiép can thay thé phi hgp hon cho cac nha nghién cau
van mudn sir dung mé hinh ciu trdc tuyén tinh nhung khong c6 duoc diéu kién dé
thuc hién CB-SEM. K§ thuat phan tich PLS-SEM c6 mat s6 loi thé hon k¥ thuat
phan tich CB-SEM trong nhiéu tinh hudng thuong gap trong khoa hoc nghién ctu
x4 hoi bao gdm:

- Khi kich ¢& mau la nhé

- Ung dung c6 it 1y thuyét hd trg (trong giai doan kham pha),

- D06 chinh xac du bao 1a van dé duoc quan tam lon nhét,

- Pic diém mé hinh chinh xac chwa duogc chic chan, dit liéu c6 thé dugc phan
phdi chuan hozc khong.

Chinh nho nhiing wu diém nay, PLS-SEM dang ngay cang duoc st dung rong
rdi trong nghién cau khoa hoc ca trong nhitng nghién ciru phan anh 1an nghién ctru
xay dung dic biét khi sé luong ngudi tham gia nghién cau bi giéi han hoac viéc
phan bd dir liéu khong dbi xang, chiang han nhu khi khao sat cac giam doc nit hoic
khao sat cac giam dbc cong ty da quoc gia (Wong, 2011).

Mot s6 chi s6 can luu y khi thuc hién phan tich PLS-SEM gom:
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- Hé s6 tai m6 hinh (Model Loading): V& nguyén tic, hé sb tai cang gan gia tri
1 cang cho thiy d¢ tin cay ctia bién tiém an. Hé s tai > 0.7 duoc coi 14 chdp nhan
duoc (Henseler, Ringle & Sarstedt, 2012).

- Hé s6 Composite Reliability: Hé s6 nay cho biét d tin cay cta thang do khi
st dung véi k¥ thuat PLS-SEM. Hé s Composite Reliability bién thién tir 0 dén 1,
gia tri cang gan 1 cho thay do tin cay trong mé hinh PLS-SEM cang cao. Trong mot
moé hinh c6 tinh chat kham pha, néu hé s6 nay > 0.6 1a chap nhan duoc (Hock &
Ringle, 2006) va néu trong truong hop md hinh khang dinh, hé s6 > 0.7 1a phu hop
(Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2012).

- Hé sb Average Variance Extracted (AVE): Hé s6 nay kiém tra d6 hoi tu va
phan tan ciia mo hinh. M6t mo hinh tdt can co hé sd AVE > 0.5 (Hock & Ringle,
2006)

- Chi sb Standardized Root Mean Square Residual (SRMR): Chi s nay cho
biét mirc d6 phi hop cia md hinh nghién cau. Theo Hu & Bentler (1998), thong
thuong mot mé hinh phu hop sé cé gié tri SRMR nho hon 0.08.

- Chi sb Cross loading va intended loading: Py 13 2 chi s6 cho biét hé sé tai
cia nhan té trong mo hinh va twong quan v&i cac nhan té khac. Theo dé chi sb
Intended Loading cua mot nhan té nén 16n hon 0.7 va chi sé Cross loading nén nho
hon 0.3.

- Chi s6 Variance Inflation Factor (VIF): Chi s cho biét kha ning xay ra
truong hop da cong tuyén trong mé hinh. Chi sé VIF < 10 ¢6 thé chap nhan duoc,
tuy nhién dé dam bao do tin cay chi s6 VIF khong duoc I6n hon 5 (Hair & Cong sy
(2011)).

- PLS Bootstrapping: Phan tich Bootstrapping dugc sir dung dé loai bé sai s6
chuan va kiém chiing mirc d6 y nghia ciia mé hinh PLS ¢ muic ¥ nghia 5%. O muc
d6 kham pha, sb 1an Bootstrapping c6 thé & mic 500 lan. Nhung trong giai doan
phan tich hoan chinh, sb 1an Bootstrapping can phai duoc ting l1én.

- Chi s6 Inner Model p-value (T-Value) va Outer Model p-value (T-Value):
Gia tri T-Value phai nho hon 0.05 (1.96).

44



CHUONG 3. PANH GIA THUC TRANG TAC PONG CUA
CHAT LUQNG CUQC SONG NOI LAM VIEC PEN PONG
LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN CONG TY CO PHAN

CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
3.1. Khai quat vé Cong ty c6 phan Chieng khoan Ngan hang Céng thwong
Viét Nam

3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia céng ty

Cong ty Co6 phan Chung khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam (Cong ty

Chung khoan Cong Thuong — VietinBank Securities) 1a mot trong nhirng cong ty
ching khoan uy tin va lau doi nhat tai Viét Nam. Cong ty duoc thanh lap theo
Quyét dinh s6 126/QD-HPQT-NHCTI ngay 01 thang 9 nim 2000 ctua Hoi dong
quan tri Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) vai tén goi ban
dau 1a Cong ty TNHH Chtng khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam. Ké tur
ngay 01 thang 7 nam 2009, Cong ty chinh thirc chuyén d6i sang hoat dong theo md
hinh cong ty co phan véi tén goi Cong ty c¢6 phan Chang khoan Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam theo Giay phép thanh 1ap va hoat dong s6 107/UBCK-GP ngay
01/07/2009 do Uy ban Chiing khoan Nha nuéc cap. Hién tai, Cong ty dang hoat
dong theo Giay phép sé 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009 va cac gidy phép diéu
chinh s6 37/GPPC-UBCK ngay 21/08/2015; s6 50/GPPC-UBCK ngay 30/10/2015
va s 44/GPPC-UBCK ngay 13/09/2017; bd sung Gidy phép didu chinh sé
82/GPPC-UBCK ngay 15/10/2018:

- MGi gidi chiing khoan

- Tu van dau tu chang khoén

- Luu ky ching khoan

- Tu van tai chinh doanh nghiép

- Nghién ciru & Phan tich

- Tu doanh & Bao l&nh phat hanh chirng khoan
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T khi thanh 1ap dén nay, Cong ty da khang dinh duoc vi thé cia minh thong
qua viéc cung cap cho céc khach hang té chic, doanh nghiép va c& nhan céc dich vu
chuang khoan, dich vu tu vin dau tu, dich vu tu van tai chinh doanh nghiép chuyén
nghiép va toan dién. Bén canh d6, Cong ty ciing duoc biét dén 1a mot trung gian két
ndi co hoi hop tac, tham gia vao céc hoat dong xc tién dau tu nham cung cap giai
phap tai chinh toan dién cho doanh nghiép.

Nam 200, cong ty TNHH Ching khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
dugc thanh 1ap véi vén diéu Ié 55 ty dong; Thanh 1ap chi nhanh TP. HCM.

DPén nam 2009, c6 phan hoéa, chinh thuc chuyén d6i thanh Coéng ty Co
phan Chung khoan Ngan hang Cong Thuwong Viét Nam ké tir ngay 01/7/2009;
Tang von diéu 18 1én 789.934.000.000 ddng; Niém yét c6 phiéu trén S Giao
dich Chitng khoan Ha Noi (HNX) véi ma chang khoan: CTS; Pua ha tang cong
nghé thdng tin bao gom phan mém 16i ching khoan cua Free Will, hé thong may
chu cua IBM va hé théng ha tang mang vién théng vao hoat dong nham nang cao
chat luong dich vu.

Niam 2015, ting von diéu 18 1én 837.303.380.000 dong; Vuot Ién vi tri s6 1
thi phan méi gidi san giao dich UPCoM; Giai thuong “Nha tu van phat hanh tréi
phiéu riéng 1¢é tiéu biéu” do dién dan M&A Viét Nam 2015 binh chon; Céng ty
Chung khoan thanh vién tiéu biéu giai doan 2005 — 2015 do HNX binh chon; Danh
hiéu Cong ty dong gop lién tuc 15 ndm cho su phat trién caa TTCK Viét Nam do
UBCKNN trao ting; Top 5 cong ty ching khoan tiéu biéu trong viéc thuc hién
nghiép vu tu van niém yét va dau gia nam 2015 do S¢ Giao dich Chiing khoan Hb
Chi Minh trao tang; Top 3 cong ty chitng khoan cé hoat dong 1B tét nhit tai Viét
Nam (Theo dix ligu tir StockPlus).

Nam 2018, tang von diéu 1é Cong ty 1&n 1.064,4 ty dong. Chinh thirc dua vao
van hanh hé théng quan ly va giao dich Chiing khoan (UNICORE) va ung dung
giao dich Chang khoan qua thiét bi di dong (UniMobi).hanh vién tién bo vé ting
treong MOi gidi 2017 - 2018 do HNX binh chon. Trd thanh thanh vién bu trir truc
tiép cua Trung tdm Luu ky Chirng khoén
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3.1.2. Co ciu to chikc ciia cong ty

Cong ty Co6 phan Ching khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam hoat
d6ng theo mé hinh t chic quan 1y nhu sau:

Pai hoi dong c6 dong. Pai hoi dong c6 dong 1a tat ca cd dong co quyen biéu
quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat caa cong ty c6 phan. Pai hoi ddng cb dong c6
c4c quyén va nghia vu theo quy dinh tai Diéu Ié cong ty va Luat doanh nghiép.

Hoi dong quan tri. Ho6i déng quan tri 13 co quan quan ly cong ty, c6 toan
quyén nhan danh cong ty dé ¢ quyén thyc hién tat ca quyén va nghia vu cua cong
ty. Hién nay, Hoi déng quan tri cia cong ty bao gdm cac 6ng/ba sau: Ong Tran
Phuc Vinh, Cha tich Hoi dong Quan tri; cac thanh vién Hoi ddng quan tri bao gom:
Ba Ho Thi Thu Hién, dng Vi Btic Manh, 6ng Bang Anh Hao.

Ban kiém soét. Ban kiém soat 13 co quan thuc hién nhiém vu giam sat Hoi
dong quan tri, Giam doc cong ty trong viéc quan 1y va diéu hanh cong ty.

Hién nay, Ban kiém soat gom: Truéng ban, Ba Phan Thi Thu Hang; cac
thanh vién gom cac ong/ba sau: Ba Tran Thi Kim Oanh va ba LAm Thi Thu Huong.

Giam déc cong ty. Giam ddoc cobng ty 1a ngudi diéu hanh cong ty hang
ngay; chiu su giam sat cua Hoi dong quan tri, chiu trach nhiém trudc Hoi dong
quan tri va phap luat vé cac quyén va nghia vu duoc giao. Hién nay, Giam déc la
6ng Vit Birc Manh; cac Pho Giam dbc gdm cac ong/ba sau: Ong Bang Anh Hao,
6ng Thai Hoang Long, Ong Pham Ngoc Hiép, Ong Nguyén Tuan Anh va ba Tran
Thi Ngoc Tai.
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PAI HOI BONG CO PONG
(- -—--~-~-- BAN KIEM SOAT

HOI DONG PAU TU KIEM TOAN NOI BO

BAN TONG
GIAM BOC

KIEM SOAT NOI BO

QUAN TR| RUI RO

____________________________________________

1
|
|
|

|
|
|

KHOI HO TRO

NGHIEN CUU & PHAN TiCH

TU DOANH & BLPH

CONG NGHE THONG TIN

MOI GIOI CHUNG KHOAN
KE TOAN TAI CHINH

TU VAN TAI CHINH DN DICH VU CHUNG KHOAN

KINH DOANH VON

TO CHUC HANH CHINH

CHI NHANH TP. HCM CHI NHANH DA NANG

So d0 3.1 Co céu to chirc Cong ty Co phan Chirng khoan Ngan hang Cong
Thwong Viét Nam

Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong Thuong Viét Nam gém céc
phong chiic nang sau: Khdi kinh doanh ¢6 cac phong Ty doanh va bao 14nh phat
hanh; Méi gidi chimg khoan; Tu van tai chinh DN; Kinh doanh vén. Khéi hd tro cé
cac phong Nghién ctru va phan tich; Céng nghé théng tin; Ké toan tai chinh; Dich
vu chiing khoan; T6 chtc hanh chinh. Céng ty ¢6 hai chinh nhéanh tai Thanh phd H6
Chi Minh va thanh phé Pa Néng.
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3.1.3. Két qua hoat dpng kinh doanh

- Nam 2019

Trong nim 2019, Céng ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Céng Thuong
Viét Nam (CTS) ghi nhan 114,8 ty d6ng loi nhuan sau thué, giam 24% so véi nim
truéc va khong hoan thanh ké hoach dé ra (ké hoach 13i sau thué 172 ty ddng). Vi
viéc khong hoan thanh ké hoach kinh doanh, CTS s& khéng chia c6 tirc nim 2019
(trude d6 ké hoach ¢6 tirc 12% bang tién mat).

CTS ciing cho biét dién bién phuc tap cua dich Covid-19 khién cong ty can
¢ ngudn lyc tai chinh dé vuot qua khé khian va day ciing 13 yéu té dé khong chia cb
tirc nam 2019. Mit khac, nim 2020 CTS sé& tap trung tim kiém nha dau tu chién
lugc va chién luoc phét trién do d6 ciing can ngudn lyc dé nang cao ning luc tai
chinh. CTS cam két sé& thuc hién chi tra cd tc vao thoi diém thich hop. Ké hoach
loi nhuan nam 2020 ting 3,2%, day manh dau tu trai phiéu. Vé ké hoach nam 2020,
CTS dat muyc tiéu i trudc thué 144,13 ty dong, ting 3,2% so voi thuc hién nam
truéc (139,64 ty dong). Cong ty du kién ty 18 ¢o tirc naim 2020 ¢ muc 6%.

Theo ké hoach cong ty s& tiép tuc tap trung, theo sat dién bién thi treong thuc
hién co cau mot cach hiéu qua va tiép tuc tim kiém co hoi dau tu vao doanh nghiép
c6 gia tri cot I18i cao. Bén canh d6, CTS dinh hudng sé tiép tuc ddy manh hon nira
viéc khai thac va da dang hda san pham bang viéc dau tu va trai phiéu Chinh phu,
trai phiéu doanh nghiép nham t6i da hoa loi nhuan, giam thiéu rai ro va tao ra nhiéu
cdng cu cho hoat dong dau tu.

Ngoai ra, CTS sé tiép tuc ddy manh ting trudong du ng margin trén co sé tiép
can, dap (ng nhu cau khach hang t6 chirc va phan khac khach hang wu tién. Dai
dién CTS cho biét cong ty ciing tan dung nguon khach hang tir Vietinbank dé dua ra
nhitng giai phap, goi dau tu phu hop cho khach hang. Vé ké hoach ban vén chién
lugc, dai dién vén Vietinbank tai CTS cho biét viéc nay da nam trong chi truong
cua Vietinbank. Viéc thodi vén nay duoc thyc hién véi muc tiéu ting cuong, cing
cb ngudn lec vén cho CTS, cung ¢ ning luc quan tri céng ty cling nhu ning luc

canh tranh.
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- Nam 2020

Két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty C6 phan Chiing khoan Ngan
hang Céng Thuong Viét Nam (CTS) nam 2020 ting trudng vuot ké hoach dé ra.
Nam 2020, véi didn bién s6i dong cua thi trudng chang khoan, téng doanh thu
thuan cua CTS ghi nhan 1a 608,99 ty dong, ting truéng 20,6% SO VGi nim trudc.
CTS di c6 man 16i nguoc dong vé loi nhuan trong quy 4/2020. Két thuc nim, loi
nhuan trude thué nim 2020 dat 150,15 ty dong, ting trudng 7,8% SO V6i ndm 2019
dong thoi vuot 4,4% so véi ké hoach ma DPHCPD dé ra. LAi sau thué nam 2020 dat
128,18 ty dong, tang truong 11,7% so vai cling ky nam 2019,

Trong nim 2020, mang Ty doanh va bao 1anh phat hanh ghi nhan két qua
kinh doanh an tuong, doanh thu dat 449,9 ty dong, ting truang 29,6% so vai cing
Ky, 14i cia mang dat 194 ty dong, ting truong 27% so véi nam 2019,

Vé hoat dong M6i gigi chung khoan, tong du no cho vay giao dich ky quy
cua CTS dat gan 923 ty dong, ting truéng 40,3% so voi cing ky. Doanh thu l4i
margin dat gan 77,4 ty dong.

Tong han muc tin dung ting 1én gan 2,5 lan, nang sé lwong NHTM ma CTS
dugc cap han muc tin dyung Ién con s6 10 ngan hang.

- Nam 2021

Nam 2021, tong doanh thu cia Céng ty Cé phan Ching khoan Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam (CTS) dat 1.065 ty dong, ting 75% so véi nam lién trudc.
Khau trir chi phi, loi nhuan sau thué dat 386 ty dong, gap 3 1an nam trude. DAy ciing
la két qua kinh doanh cao nhat trong lich sir hoat dong cua Vietinbank Securities.
Trong nam 2021, mang Tu doanh va bao lanh phéat hanh ghi nhan két qua kinh
doanh 4n twong, doanh thu dat 449,9 ty dong, ting trudng 29,6% so véi cung Ky, I3
cuia mang dat 194 ty dong, ting trudng 27% so véi nam 2019.

Vé hoat dong M6i gigi chung khoan, tong du no cho vay giao dich ky quy
cia CTS dat gan 923 ty dong, ting truong 40,3% so véi cing ky. Doanh thu I3
margin dat gan 77,4 ty dong.
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Tinh dén 31/12/2021, tong tai san cua CTS dat 6.686 ty dong, ting hon 56%
S0 Voi dau nam. Vén chi s¢ hiru dat gan 1.812 ty dong, trong d6 thing du von ¢
phan gan 6,2 ty dong va LNST chua phan phdi xap xi 656 ty dong. Cong ty da hoan
tat phat hanh 8,5 triéu co phiéu dé chia co tirc bang co phiéu vai ty 18 8%, tuong
ting ¢ dong dang nam gitt mdi 100 c6 phiéu duoc nhan thém 8 c6 phiéu méi. Pay
la sb co tic thue hién tra tir lgi nhuan sau thué, trich va chi tra cé tac nim 2018,
toan bo loi nhuan sau thué va trich quy nam 2019 va mét phan loi nhuan sau thué va
trich quy nam 2020 cia cong ty theo phuong 4n phat hanh da duoc Pai hoi ¢6 dong
bit thuong nim 2021 théng qua.

3.1.4. Dic diém nguon nhan lyc ciia cong ty

Tong quan vé dic diém ngudn nhan luc tai Coéng ty c6 phan Ching khoén

Ngan hang Cong thuong Viét Nam duoc thé hién qua bang sé liéu sau:
Bang 3.1. Pic diém ngudn nhén lyc ciia Cong ty co phin Ching khoin ngéin

hang Cong thwong Viét Nam

Don vi: Nguoi
So sanh (%)
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2020/201 | 2021/202
2019 | 2020 | 2021
9 0
Tong so 412 | 407 | 418 99 103
Phan theo gigi tinh
Nam 146 145 148 99 102
N 266 262 270 98 103
Phan theo chirc danh
Can by quan ly 98 96 99 98 103
Nhén vién 314 311 | 319 99 103
Phan theo trinh do
Sau Pai hoc a7 a7 ol 100 106
Pai hoc 345 | 340 | 347 99 102
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So sanh (%)
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2020/201 | 2021/202
2019 | 2020 | 2021
9 0
Cao ding 17 17 17 100 100
Trung cap
Pho thong
Theo thoi han hop dong
lao dong
Hop dong ngén han dudi 1 3 3 3
op fone nen 100 100
nam
Hop dong c6 thoi han 1-3 251 | 244 | 247
97 101
nam
Hop dong khong xéac dinh 158 | 160 | 168
o fone ¢ ' 101 105
tho1 han

Nguon: Céng ty cé phan chitng khodn Ngdn hang Cong thuwong Viét Nam

Theo bang sé liéu trén cho thay, tinh dén cudi nam 2021, téng s6 lao dong tai
Cong ty ¢ phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam c6 418 ngudi,
tang 3% so v4i nam 2020 twong ng voi 11 ngudi. S6 luong lao dong ting tap trung
cha yéu ¢ bo phan mai gidi chitng khoan va & cac chi nhanh TP H6 Chi Minh va Pa
Nang.

Xét vé mat khia canh gigi tinh. Do dic thd nghé nghiép, co cau vé gidi tinh
cta ngudn nhan luc tai Cong ty ¢6 phan Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam c6 sy chénh léch twong dbi 16n giita nam va nit, ty 1& nir gisi chiém 64,59%
trong khi ty 18 nit giéi 1 35,4% tinh dén thoi diém nam 2021,

V& phan theo chirc danh: tong cong c6 98 lao dong 1a lao dong quan Iy chiém
23,44% con lai 76,55% tuong trng v&i 319 nguoi 1a lao dong truc tiép.

V& trinh d6 cia CBNV tai Cong ty c6 thé néi 1a dat chat lugng kha cao khi
c6 dén 95,21% s6 lao dong dat trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, trong d6 12,20% lao
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dong c6 trinh do sau dai hoc. Sb lao dong c6 trinh do cao ding chi chiém ti 1& 4%
trong tong s ngudi lao dong cua cong ty.

Theo thai han hop ddng lao dong sb lao dong cé thoi han duéi 1 nim chi c6
3 ngudi chiém 0,7%, trong khi d6 sé lao dong c6 thoi han 1-3 nam c6 247 nguoi
chiém 59% c6 lai 168 nguoi (chiém 40,21%) 1a lao dong khong xac dinh thoi han
tinh dén cudi nam 2021.

3.2. Két qua khao sat thuc trang tac dong cia chat lweng cudc song noi lam
viée dén @dng luc lam viéc ciaa nhan vién tai Cong ty cé6 phan chirng khoan
Ngan hang Cong thwong Viét Nam

3.2.1. Théng ké mé ta méu nghién civu

Tong sb phiéu thu vé 1a 400 phiéu khao sat tai Cong ty c6 phan Chirng khoan
Ngan Hang Cong thuong Viét Nam tir thang 12/2021 dén thang 3/2022. Sau khi
loai bo céac phiéu khdng hop & téng sé phiéu hop 1¢ va duoc dua vao st dung trong
nghién ciru nay 1a 348 vai ty 18 phiéu hop Ié trén tong s6 phiéu 1a 87% cho thay ti
1& nay 12 hop 1y dé dua vao nghién ctu.

Vé gidi tinh: c6 84 nguoi dugc khao sat 1a nam gigi chiém 24,1%. N gioi
tham gia vao khao sat trong nghién ctru nay 1a 264 ngudi chiém 75,9%.

Vé dg tusi: CO 186 ngudi duoc hoi nam trong do tudi dudi 25 (53,4%), s6
ngudi c6 do tudi tir 25-35 trong nghiénn ctu nay 1a 101 ngudi chiém 29%. C6 45
nguoi tir 36 dén 45 tudi, chiém 12,9%. S6 nguoi co6 do tudi trén 45 co 16 nguoi
(chiém 4,6%).

Vé trinh dg hoc van: S6 luong nhan vién ¢d c6 trinh do thap hon dai hoc chi
chiém 3,4% (12 ngudi) trong d6 sb lugng nhan vién co trinh d6 dai hoc chiém da sé
trong nghién citu nay véi 86,2% (300 ngudi). nhan vién co trinh do thac si va tién si
lan luot chiém 6,9% (24 ngudi) va 3,4 % (12 ngudi)

Vé thoi gian cong tac: két qua nghién ctu cho thay c6 t6i 63,2% s6 ngudi
khao sat c6 thdm nién lam viéc trong linh vuc chimg khoan dudi 5 nam ( 220
ngudi), tir 5- 10 nam chiém 19,8% (69 nguoi), tir 11-15 nam chiém 8% (28 nguoi)

va trén 15 nam chiém 8,9% (31 ngudi).
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Lién quan dén vi tri cong tac cua ddi twong khao sat, két qua nghién ctu cho

thiy s6 nguoi hién dang 1a nhan vién trong nghién ctru nay 1a 296 nguoi (chiém

85,1 %) va s6 ngudi hién dang 1a 1anh dao tai cic cong ty chimg khoan 1a 52 nguoi

(chiém 14,9). Bang 3.2 cho thay két qua thong ké md ta ddi véi cac bién nhan khau

hoc ctia mau khao sat.

Bang 3.2. Théong tin nhan khau hoc ciia miu khio sat.

% hep 1€
Tiéu chi Tén sb Phan trim (% Tich liy)
Gigitinh | Nam 84 24.1 24.1 24.1
Nit 264 75.9 75.9 100.0
Duéi 25 186 53.4 53.4 53.4
5 25-35 101 29.0 29.0 82.5
Do tuol 36-45 45 12.9 12.9 95.4
trén 45 16 4.6 4.6 100.0
Trinh  d6 | Thap hon dai
rocvin | hoc 12 3.4 3.4 3.4
Pai hoc 300 86.2 86.2 89.7
Thac si 24 6.9 6.9 96.6
Tién si 12 3.4 3.4 100.0
Thoi gian | Dudi 5 nam | 220 63.2 63.2 63.2
cong tic | 5-10 nim 69 19.8 19.8 83.0
11-15nam | 28 8.0 8.0 91.1
Trén 15 nam | 31 8.9 8.9 100.0
Vi tri cong | Nhén vién 296 85.1 85.1 85.1
tac Lanh dao 52 14.9 14.9 100.0
Total 348 100.0 100.0

Nguén: Két qud chay sé ligu tir phan mém SPSS
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3.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy va phdn tich nhén té khim phd

- Kiém dinh d¢ tin cay va phan tich nhan té kham pha déi véi bién dac lap

Lan phan tich dau tién ¢ 7 nhan t6 dwgc dua vao mo hinh bao gom: 1) Hé
théng lwong thuang cong bang va day da (5 bién quan sét) ; 2) biéu kién lam viéc
an toan va dam bao suc khoe ( 5 bién quan sat, trong d6 loai bo bién 2 bién quan sat
ban dau va st dung 1 bién tir cac nhan té quy dinh cta té chire va co hdi trong cong
viéc); 3) Can bing gitra cdng viéc va cudc sdng (4 bién quan sat trong d6 loai bo 2
bién quan sat ban dau va str dung 1 bién quan sat tir nhan to phat trién nang luc ca
nhan); 4) Tuén tha cac quy dinh cua to chic (4 bién quan sét, ) 5) Phat trién ning
lyc ca nhan ( 3 bién quan sat) 6) Su hoa nhap cua to chic ( 2 bién quan sat, trong d6
loai bo 3 bién quan sat ban dau); 7) Co hdi thing tién va 6n dinh cong viéc ( 3 bién
quan sat, trong d6 loai bo 2 bién quan sat ban dau va sir dung 1 bién tir nhan té phat
trién nang lyc ca nhan). Bén canh d6 bién phu thuoc Bong luc 1am viéc hiéu chinh
con 5 bién quan sat (loai bo 2 bién quan sat tir thiét ké ban dau)

Tom tit két qua sau khi chay cac nhan t6 nhu sau:

Luong = lvong 1 + luong 2 +lwong 4+ Luong4 + Luong 5

biéu kién 1am viéc = DKLV1+KDLV3+DKLV5+DKLV4 + CHCV3

Hai hoa cong viéc va cudc séng = CVCS1+CVCS3+ PTNL5+CVCS4

Sy tuan tha cac quy dinh cua té chirc = QDTC1 + QDTC2+ QDTC3+ QDTC4

Phaét trién nang luc cd nhan = PTNL2 +HNTC5 +PTNL4

Sy hoa nhap trong té chirc = HNTC2 +HNTC3

Co hoi trong cong viéc = CHCV2 +CHCV4 + PTNL1

bong luc lam viéc = DLLV1+DLLV2+DLLV5+DLLV6+DLLV7
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Biang 3.3. Phin tich nhén t6 cic yéu to chat lwgng cudc song

Nhan t6

4

Luongl

733

Luong?2

179

Luong3

672

Luong4

744

Luong5

595

DKLV1

.538

DKLV3

704

DKLVS

147

DKLV4

645

DKLV2

.687

CVCS1

670

CVCS2

644

CVCS3

142

CVvCS4

780

QDTC1

633

QDTC4

.509

QDTC3

837

QDTC2

715

PTNL2

834

PTNL3

610

PTNL5

.646

HNTC2

97

HNTC3

145

CHCV?2

.652

CHCV4

535
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Nhan té

1 2 3 4 5 6 7
CHCV3 764
Cronbach Alpha [.857 854 821 834 763 855 679

Giatririéng 10.482 1957 [1.608 [1.490 [1.169 [1.130 | 1.067
Phuong sai (%) #40.314 7.527 6.183 H.731 4495 ©4.347 | 4.103
Tong phuong sai giai thich =72.700, KMO= .860, p = .000

Tir bang 3.3 cho thay cau trGc md hinh chat lugng cudc séng noi lam viec
trong md hinh nay cho thdy c6 7 nhan t6 dugc dua vao hé théng. Két qua cho thay
gia tri Kaiser-Meyer-Olkin 1a 0,860, va thir nghiém cua Bartlett ¢6 ¥ nghia théng ké
& muc 0,000. CAc gid tri riéng yéu t6 16n hon hoic bang 1,0 va cac bién voi tai nhan
t6 16n hon 0,5. Tuy nhién voi nhan té “ sy hda nhap cua to chire” chi ¢ 2 bién quan
sat ( HNTC2, HNTC3), vé mit ky thuat mot nhan té thuong nén cé tir 3 bién quan
sat d& dam bao do bao phu vé mat khai niém dbi voi cac nhan té, tuy nhién trong
mot s6 truong hop van co thé st dung 1 nhan t6 véi 2 bién quan sat néu gia tri
tuong quan ciia 2 bién quan séat r>0,7 va gia tri Cronbach alpha >0,7 (trong nghién
ctru nay gid tri trong quan cua HNTC2, HNTC3: r= 7,47 Cronbach alpha = 0,855)
nhu vay c6 thé chap nhan nhan té “ su hda nhap cua to chie” véi hai bién quan sat
(Yong, va Pearce, 2013, tr. 80).

Kiém dinh d6 tin cay thang do (kiém dinh Cronbach Alpha) vé 7 nhan t6 caa
chat lugng cudc song noi 1am viée véi 26 bién quan sat. Hé s Cronbach Alpha dat
tir 0,679 dén 0,857 chimg to thang do c6 d tin cay dé tién hanh phan tich nhan té
kham phéa theo khuyén céo cua Nunnally, (1978). Mic du véi gia tri sé Cronbach
Alpha cua bién “co hoi thing tién trong cong viéc” 1a 0,679 <0.7, tuy nhién trong
nghién ciru nay ching toi van sir dung vi theo Griethuijsen et al., (2015); Taber,
(2018) vai hé s6 Cronbach Alpha > 0.6 dugc xem 1a chap nhan dugc.

- Kiém dinh d¢ tin cay va phan tich nhan t6 kham pha déi véi bién phu thugc

Phan tich dir liéu nghién cau cho thay tir 6 bién quan sat chi hinh thanh mot
nhan tb, cac hé sb factor loading déu Ién hon 0,5, hé sé6 KMO bing 0,835 >0.5;
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kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké & mirc Sig = 0,000 <0.05. Phuong sai giai
thich bang 69,279 > 50% (bang 3.5). Piéu d6 cho thay phén tich kham pha dit liéu
nghién ctru 14 phu hop. Bién phu thudc “Dong lyc 1am viéc” 1a mot nhan t6 duy
nhat, hay néi cach khac né 1a khai niém nghién ciru don huéng. Bén canh d6 gié tri
Cronbach Alpha= 0,887>0.7 dap tng yéu cau vé dd tin cdy cua thang do.

Bang 3.4. Két qua phan tich nhén t6 kham pha va Cronbach Alpha bién phu thuge

Bién quan sat Thanh phan

bong luc lam viéc
DLLV1 877
DLLV?2 .827
DLLV5 .807
DLLV6 .869
DLLV7Y 778
KMO =0.835

Cronbach Alpha: 0.887

P- value (Bartlett test) = 0.000 < 0,05

Eigenvalue = 3.464

Tong phuong sai trich = 69.279% >50%

3.2.3. Kiém dinh sw cdc chi so phit hop ciia mé hinh PLS-SEM

Do tin cay dé cap dén tinh nhat quan cua cac bién quan sat. Céc chi sé do
luong bao gdm do tin cay cua ting thang do va tinh nhat quan noi bo gitra céc thang
do (Hair va cong su, 2014). Trong do6, d6 tin cdy cua ting thang do duoc kiém tra
bang cac chi s6 nhan t6 tai. Tinh nhat quan bén trong dugc kiém tra bang d¢ tin cay
cua thanh phan bién tiém an (CR) va Cronbach’s alpha. Gié tri dugc khuyén nghi
can phai 16n hon 0,7.

Tinh hop 18 dé cap dén tinh ding dan cua thang do va cac chi s6 do ludng
bao gom gié tri hoi tu va phan biét. Cac gia tri hoi tu cha yéu 1a dé do luong mdi
tuong quan gifta cac thang do trong mot nhan té va dé phat hién phuong sai trich
trung binh (AVE). Gia tri dugc khuyén nghi can phai 16n hon 0,5(Bagozzi va Yi,

1998). Gia tri phan biét nham do luong mdi twong quan gitta cac thang do c6 cac
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dic diém khéac nhau, sir dung gia tri can bac hai cia AVE dé kiém tra. Néu gia tri
can bac hai cua duong chéo AVE lén hon gia tri hé s6 twong quan cua cot ngang
hoic cot doc, nd thé hién gié tri phan biét (Hair va cong su 2014)

Két qua phan tich nhan té tai cho thay 2 trong sé cac bién quan sét cé gia tri
nhan té tai nho hon 0.7 va bi loai bo khoi mé hinh bao gém: QDTC4 “Nhan vién c6
diéu kién tham gia phat biéu y kién ciia minh trong cong viéc” va PTNL2 “Puoc tao
diéu kién thuc hién cong viéc cd tinh chét quan trong”

Bang 3.5 Két qua nhan t6 tai, Cronbach’s a, nhén t6 thanh phin va phwong sai

trich trung binh

Nhén t6 Bién Nhén t6 | Cronbach’s a CR AVE
quan sat tai
Hé thong lwong, thwémg, | Luong2 | 0.881 0.845
cong bang va hep Iy Luong3 0.811
8 8 oy : 0.896 0.635

Luong4 0.733
Luong5 0.759

Didu kién lam vige DKLV1 | 0.720 0.855
DKLV2 | 0.721
DKLV3 | 0.840 0.897 | 0.636

DKLV4 0.858
DKLVS 0.836

Phat trién ning lwe ca | PTNL3 0.887 0.752
i 0.889 0.801
nhan PTNL5 0.903
Co hdi phat trién nghé | CHCV2 | 0.769 0.707
nghiép va céng viée 6n | CHCV3 | 0.743 0.825 0.611
dinh CHCV4 | 0.831
Sw hoa nhép trong té chirc | HNTC2 0.928 0.854
0.932 0.873
HNTC3 | 0.941
Tuén thi ciac quy dinh cia | QDTC1 0.852 0.849
t6 chirc QDTC2 | 0.901 0.908 0.767

QDTC3 0.873
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Nhén to Bién Nhén to | Cronbach’s o CR AVE

quan sat tai

Cén bing giira cong viéc va | CVCS1 0.787 0.819

cude sdng CVCS2 0.757
CVCS3 | 0.836 0850 | 0648
CVCS4 0.838

Pong luc lam viéce DLLV1 0.878 0.889
DLLV2 0.827
DLLV5 0.808 0.918 0.693
DLLV6 0.869
DLLV7 0.775

Nguén: Chay dix liéu tir phan mém PLS-SEM

Sau khi loai bo céac bién quan sat khong phu hop, két qua tir Bang 3.5 cho

thiy hé sé tai ciia cac thang do déu 16n hon 0,7, gia tri Cronbach’s alpha va CR cua

tat ca cac nhan té cling 16n hon 0,7, dam bao d6 tin cay va tinh nhat quéan noi bo.

bén canh cé gia tri AVE cua mdi nhan té déu én hon 0,5, dam bao cac yéu cau vé

gia tri hoi tu cia cac nhan té.

Bang 3.6 Gia tri phan biét

Co H Phat Q Pitu | P
ong é ., uy ieu ong
Co hji Hoa nhép . trién
viéc va , thong dinh kién | luc
trong trong to niang . . .
cujc lwong, cua to lam | lam
, cong viéc | chirc lwe ca
song thwéng . chirc viéc | viéc
nhan
Cong viéc
va cudc 0.805
song
Co hoi
0.421 0.782
trong
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Phat

Cong Hé . Quy Piéu | Pong
Co héi Hoa nhap , trién
viéc va ., thong dinh kién | luc
trong trong to nang ., . .
cudc lwong, cua to lam | lam
, cong viéc | chire lue ca
song thudng A chire viéc | viéc
nhan
cong viéc
Hoa nhap
trong to 0.498 0.485 0.935
chire
H¢é thong
lwong, 0.492 0.591 0.537| 0.797
thudéng
Phat trién
nang luc 0.464 0.462 0.468 | 0.508 | 0.895
ca nhan
Quy dinh
ciia to 0.492 0.416 0.417| 0.482| 0.539 0.876
chire
Piéu kién
0.517 0.553 0.584 | 0.634| 0.489 0.591 | 0.797
lam viéc
Pong luc
0.588 0.616 0536 | 0.716 | 0.602 0.527 | 0.651 | 0.832

lam viéc

Nguén: Chay dix liéu tir phan mém PLS-SEM

Bang 3.6 cho thay thdng sé phan tich khéc ciia mé hinh ciing dam bao céc yéu

cau théng ké: Gia tri phan biét (Discriminant validity) cia mé hinh duoc dam bao

do tit ca céc gia tri trén duong chéo déu 16n hon cac gia tri trong cot tuong tng
(Fornell va Larker, 1981).
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Henseler va cong sy (2015) di dua ra nhitng bang ching thuyét phuc ring

cach phuong phap cua Fornell va Larcker (1981) dé xuét chua thuc sy danh gia

duoc tinh phan biét cia mot thang do. Tir d6, nhom tac gia nay di dé& xuit mot

phuong phap danh gia thay thé va dugc chap nhan rong réi trong gigi nghién cau,

goi 1a chi sd twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio of
Correlations), viét tit A HTMT.
Bang 3.7. Chi sé twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Phat
Céng Hé trién | Quy Piéu | Pong
Co hoi Hoa nhap ;
viéc va . thong | nang | dinh kién | lwe
trong trong to . . .
cudc lwrong, | lwc cuia to lam | lam
, cong viéc | chire ]
song thwong | ca chire viéc | viéc
nhan
Céng
viéc va
cudc
song
Co hoi
trong 0.569
cong viéc
Hoa
nhap
., 0.601 0.642
trong to
chire
H¢ thong
lwong, 0.575 0.751 0.633
thuong
Phat
. 0.591 0.660 0.589 | 0.641
trién
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Phéat
Con Hé trién | Qu Diéu | Pén
’ Co hoi Hoa nhap , Y 8
viéc va . | thong | nang | dinh kién | luc
trong trong to . . .
cudc lwong, | luc cuia to lam | lam
) cong viéc | chirc ]
song thwéng | ca chirc viéc | viéc
nhan
nang luc
ca nhan
Quy
dinh cta 0.592 0.530 0.491| 0.566 | 0.679
to chirc
Diéu
kién lam 0.618 0.706 0.680 | 0.736 | 0.607 0.692
viéc
Pong luc
0.680 0.769 0.614 | 0.812| 0.738 0.599 | 0.746
lam viéc

Nguon: Chay dir liéu tir phan mém PLS-SEM

Bang 3.7 cho thay rang tat ca cac gia tri Heterotrait-Monotrait déu nho hon
0,9, cho thay gia tri phan biét dugc khiang dinh dam bao d6 phd hop cia md hinh (
Henseler va cong su 2015)

3.2.4. Kiém dinh gid thuyét bang mé hinh PLS-SEM

Khi danh gia md hinh phuong trinh cau trdc, cac van dé da cong tuyét can
dugc xem xét ky ludng. Khi Hé s6 phong dai phwong sai (VIF) 16n hon 5, diéu do
c6 nghia 13 c¢6 thé say ra hién tuong da cong tuyén giita cac nhan té (Hair va cong
sy 2011). Gia tri VIF caa mé hinh phuong trinh cau tric trong nghién ciru nay nho
hon 5, nim trong khoang tir 1 dén 2,364 cho thay khong c6 sy ddng nhat giita céc

thang do trong nghién ctru nghién ctu, tic 12 khéng cé hién tuong da cong tuyén.
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Bén canh d6 cac chi s6 SRMR va RMS_theta la c4c chi s thuong duoc sir

dung cho PLS-SEM dé danh gia mic do phd hop ciia md hinh tong thé. Pham vi
cua gia tri SRMR 1a tir 0 d&én 1. Khi SRMR nho hon 0,08, mé hinh dwgc xem 1a c6
su phd hop tt (Hair va cong sy 2011). Gia tri RMS_theta chi thich hop dé danh gia

cac md hinh do ludng phan xa. Gia tri RMS_theta nho hon 0,12 cho biét raing md
hinh phi hop tt (Henseler va cong su 2014). Gia tri SRMR kiém dinh danh gia mé

hinh trong nghién ciru nay 1a 0, 074 cho thiy su thich hop caa mé hinh. Gia tri

RMS_theta 12 0,176. Mic di n6 lén hon 0,12 nhung ciing c6 thé chap nhan duoc

theo khuyén cdo cua (Henseler va cong su 2014). Do d6, md hinh trong nghién ctu

nay la phu hop dé kiém dinh mé hinh phuong trinh cau tric. Phéan tich tinh da cong

tuyén va sy phu hop ctia mé hinh duoc thé hién trong Bang 3.8. Chi s6 phong dai

phuong sai va chi s6 hop 18 caa mé hinh.

Bang 3.8. Chi s6 phéng dai phwong sai va chi s6 hop 1¢ ciia mé hinh

bong luc lam viéc

Chi s6 hop 1€ ciia mé hinh (model fit)

(VIF) Chi tiéu Gia tri woc lwgng

Cong viéc va cudc song 1.652 | SRMR 0.074
Co hoi trong cong viéc 1.759 | d_ULS 2.391
Hoa nhap trong to

1.791 | d_G 1.576
chirc
Hé¢ thong lwong, _

2.125 | Chi-Square 2878.924
thwong
Phat trién ning hrc ca

1.718 | NFI 0.625
nhan
Quy dinh ciia to chirc 1.829 | rms Theta 0.176
Piéu kién 1am viéc 2.364

Nguon: Chay dir liéu tir phan mém PLS-SEM

Gia tri R2 duoc st dung dé danh gia kha ning giai thich cua md hinh. Cac

gia tri R2 nam trong khoang tir 0 dén 1. Gia tri R2 cang cao cang cho thiy kha ning
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giai thich cia md hinh. Trong Bang 3.9, két qua R2 hiéu chinh dbi véi ung dung
GSCM 14 0,659 (65,9%) cho thdy mirc do giai thich cua cac bién tiém an ¢ muc
cao. Gia tri ham 2 thé hién mtc d6 anh hudng cua ciu tric (nhan td) khi loai bo
khoi md hinh. Céc cau truc c6 gia tri f2 nho (nho hon 0.02) chang té ¢ muc d6 anh
huong thap cua cac lién két. Trong mé hinh nay ta thiy 4 lién két c6 muc do anh
huong twong d6i dén Bong luc 1am viéc cua nhan vién cong ty Ching khoan Ngan
hang Cong Thuong (f2>0.02), ¢6 2 lién két c6 mirc anh huong thip dén dong luc
lam viéc d6 1a: Hoa nhap trong t6 chirc va Quy dinh cuaa to chuc (f2=0,01 <0,02)
Bang 3.9 Gia tri R*va f

bong luc lam viéc

fz Rz thiéu chinh
Cong viéc va cudc song 0.058 0.666 0.659
Co hoi trong cong viéc 0.046
Hoa nhap trong to chirc 0.010
Hé thong luong, thudng 0.148
Phat trién nang luc ca
han 0.063
Quy dinh cua to chuc 0.011
Diéu ki¢n lam viéc 0.030

Nguén: Chay dix liéu tir phan mém PLS-SEM

Dé kiém dinh céc gia thuyét dit ra trong nghién ctru, sau khi cac gia tri vé do
tin cay, su phu hop va muc d¢ giai thich cia mé hinh dugc dam bao, nghién ctu
tién hanh kiém dinh bootraping véi gia tri lip 3000 lan. Két qua phan tich dugc thé
hién ¢ bang 3.10
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Bang 3.10 Két qua xac dinh mirc d9 y nghia ciia cac lién két truec tiép (sir dung

Bootrapping)

Original | Sample | Standard o
. o T Statistics
Lién két Sample Mean Deviation P Values
(|OISTDEV))
(O) (M) (STDEV)

H¢ thong luvong, thuong->

0.325 0.321 0.049 6.659 0.000
Pong luc lam viéce
biéu kién lam viéc ->

0.154 0.149 0.069 2.217 0.027
Pong luc lam viéce
Cong viéc va cudc song->

0.179 0.182 0.051 3.536 0.000
bong luc lam viéc
Quy dinh ciia t6 chirc ->

0.018 0.017 0.053 0.337 0.736
Pong luc lam viée
Phat trién ning luc ca
nhan -> Dong luc lam 0.190 0.190 0.049 3.867 0.000
viéc
Hoa nhap trong to chirc ->

0.007 0.013 0.050 0.140 0.889
bong luc lam viéce
Co hoi trong cong viée ->

0.165 0.166 0.053 3.087 0.002
bong luc 1am viéc

Nguén: Chay dix liéu tir phan mém PLS-SEM

Két qua phan tich tai bang 3.10 cho thay 4 lién két co gia tri P<0,05 1a cac lién

két co y nghia ddng ké v6i do tin cdy 95% va co gia tri t>1,96. 2 lién két co gia tri

p>0,05 14 cac lién két khong c6 ¥ nghia thng ké tai do tin ciy 95% va gia trj t<1,96

Két qua cho thay Hé thong luong thuéng cong bang va diy du c6 tac dong

manh mé& dén dong lyc lam viéc cua nhan vién nganh ching khoan (t= 6,659;

p<0,05) Vi vy c6 thé két luan gia thuyét H1 duoc chip nhén.

Két qua ciling cho thay Diéu kién lam viéc an toan va dam bdo strc khde co

lién két manh voi dong luc lam viéc cua nhan vién nganh ching khoan (t=2,217;
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p<0,05). Diéu nay cho thiy gia thuyét H2 duoc hd tro khi cho rang Diéu kién lam
viéc an toan va dam béo strc khoe c6 tac dong dén dong lyc lam viéc cua nhan vién
nganh ching khoan.

Két qua tai bang 3.10 ciling chi ra rang c6 mot mdi lién két manh giita Cong
viée va cudc séng va Dong luc lam viée (t=3,536; p<0,05). diéu nay cho thiy gia
thuyét H3 duoc hd trg khi cho rang: Su can bang giita cong viée va cude sdng co tac
dong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién nganh ching khoan.

Bén canh d6 két qua cling cho thay Phat trién nang luc ca nhan c6 anh huong
t61 Pong luc lam viée (t=3,867; p<0,05), v6i két qua nay, gia thuyét H5 dugc hd tro
khi phat biéu rang: Phat trién ning luc c4 nhan c6 tic dong dén dong luc lam viéc
cua nhén vién nganh chirng khoan

Tai bang 3.10, két qua ciing chi ra rang c6 mot méi lién két manh gitta Co
hoi trong cong viéc va Pong luc lam viée (t=3,087; p<0,05). diéu nay cho thay gia
thuyét H7 duoc hd tro khi cho rang Co hoi thang tién va 6n dinh cong viéc co tac
dong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién nganh ching khoan.

Tuy nhién két qua & bang 3.10 cling cho thdy 2 mdi nhan té khong c6 moi
quan hé nao voi dong lyc lam viéc bao gom: Quy dinh cua to chuc (t=0,337;
p<0,05) va Hoa nhép trong to chtrc (t=0,140; p<0,05). Nhu vay, gia thuyét H4:
(Tuan thi cac quy dinh cua to chirc co tic dong dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién nganh chiing khoan) va gia thuyét H6: (Su hoa nhap cua to chiic c6 tic dong
dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién nganh ching khoan) khong dugc hd tro.

Hinh 3.1 thé hién gi4 tri beta va p cua cac lién két truc tiép, céc lién két dam

thé hién mdi quan hé manh cuaa cac nhan té trong mé hinh.
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Hinh 3.1 Két quaz mé hinh nghién ciru

G ol 463056

Luong3 77.542
38.372 7
luongd 4-21.987 —
24.284
Luongs 27.333

I

Ph4t trién ndng
luc cé nhan

i

X

0.120 {0.000)

Luong1
Hoa nhip trong
t& chire

0.325 {0.000)

DKLV

0.007 (0.889)
DKLV2 |, 17.859
17.655 -

DKLV3  4-48.449 — —

DLLV1

L

e i
59.961 DLLV2

¥

et

49,308 0.154 {0.027) aR.043
DKLV4 | 40.714 —40.261—  DLWVS
Cy Digu kign 1am 0.179 {0.000) 66.051 .,
DKLV viéc 25.253 DLLVE
Bang luc lam ~a
cVest 0.165 (0.002) vige DLLVT
¥ cHov2 |
|:cvcsz 26.190 -
+ran56 CHCV3 4—33?23 3
4-39.952 -
cVes3 33,787 438802
I CHEV4
CVCs4 Cong vidc va Ca hdi treng
cudc séng céng viée 0.018 (0.726)
QDT
&29 448
ODTC2  i¢-¢5 035

aores 4618287

Quy dinh clia t&
chire

Nguén: Chay dix liéu tir phan mém PLS-SEM

Tur két qua nghién ciu & bang 3.10 va hinh 3.1 cho thiy, trong s6 5 nhan té co tac

dong dén dong luc lam viéc caa nhan vién Coéng ty Chung khoan Cong Thuong,

nhan t6 hé théng luong thudng co tic dong manh nhét ( B=0,325), xép thar 2 1a nhan

t6 phat trién nang luc ca nhan (B=0,190), xép thtr 3 1a nhan té hai hoa gitra cong

viéc va cudc song (B=0,179), xép thur tur 1a nhan t6 co hoi phét trién va én dinh cong

viéc (B=0,165) va cudi cing la nhan té diéu kién lam viéc (p=0,154)

3.2.5 Kiém dinh sw khdc biét ciia cdc bién nhan khdu hoc doi véi dong lic
lam viéc cua nhan vién

Pé kiém dinh su khéc biét cua cac bién nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi,

trinh dg, thdm nién cdng tac va vi tri cbng tac) nghién ciu sir dung phuong phap
phan tich t-test va anova.
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Trong phan tich nay, hé sé can quan tdm 1a hé sb Sig. gia thuyét HO dit ra Ia
khong co su khac biét vé két qua danh gia cta cac ddi twong vé mac do quan trong
cua cac yéu to. Néu hé sé Sig. <0,05 (v6i mirc y nghia 95%) thi bac bo gia thuyét
HO, tirc ¢6 su khéc biét vé két qua danh gia cta cac d6i twong vé mic do quan trong
cua cac nhan té. Néu Sig > 0,05 thi chap nhan gia thuyét HO. Két qua nghién cau
dugc thé hién & bang cho thay:

Bang 3.11 Két qua kiém dinh sy khac biét vé dong lwe 1am viée ciia cac bién

nhén khéu hoc

Tiéu chi Phuong phap kiém Giatrip Két qua
dinh

Gidi tinh t- test 0.093>0.05 Khéng cé su khac biét
Vi tri cong tac t- test 0.240>0.05 Khéng cé su khac biét
Do tuoi Anova 0.775>0.05 Khong cd su khéc biét
Trinh d6 hoc van | Anova 0.003<0.05 C6 su khac biét
Thadm nién cong | Anova 0.000<0.05 C6 su khac biét
tac

Két qua tai bang 3.11 cho thay khdng c6 su khac biét cua cac bién gidi tinh,
vi tri cong tac va do tudi dbi véi dong luc 1am viéc caa nhan vién nganh ching
khoéan (céc gia tri p>0,05). Tuy nhién két qua cho thay su khac biét cua cac bién
trinh do hoc van va thdm nién cong tac d6i voi dong luc 1am viéc cua nhan vién
nganh chang khoan (P<0,05). Bé phan tich chi tiét hon vé su chénh léch gia tri
trung binh (Mean Difference- MD) giira cdc nhan vién c6 trinh d6 hoc van khéc
nhau va thdm nién cong tac khac nhau ddi véi dong luc 1am viéc, nghién cau dir

dung k¥ thuat phan tich sau bang phuong phap Tukey HSD
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Bang 3.12 Két qua nghién ciru siu bang phwong phap Tukey HSD

Subset for alpha | Tham nién N | Subset for alpha =
=0.05 cbng tac 0.05
Hoc van N 1 2 1 2
bai hoc 300 | 3.6120 11 -15 nam 28 | 3.1571
Thac si 24 3.8667 | 3.8667 | DudiSnam | 220 3.6482
Thap hon dai Trén 15 nam

ho 12 3.9667 | 3.9667 31 3.7935

Tién si 12 41500 | 5-10Nam | 69 3.8435

Két qua nghién ciru cho thay khong cé su khéc biét dang ké nao giira nhiing
ngudi co trinh do dai hoc (M=3,61), thac si (M= 3,86) va thip hon dai hoc
(M=3,96) véi p>0.05. Ciing nhu khong c6 sy khéc biét nao giira trinh tién si (M=
4,15), d6 thac si va trinh d6 thap hon dai hoc (p>0.05). Tuy nhién két qua nghién
ctru cho thay c6 su khéc biét dang ké giita trinh d6 tién si va trinh d6 dai hoc (MD=
0,538; P<0.05), nhin vao gia tri trung binh (Mean-M) ¢ thé thay nhitng nhan vién
c6 trinh d6 tién si thudng c6 dong luc 1am viéc cao hon so vai nhitng ngudi €6 trinh
do dai hoc.

Dbi voi tham nién cong tac trong nganh chitng khoan, két qua nghién ciu
cho thay khdng cd su khac biét nao gitra nhitng ngudi c6 tham nién tir dudi 5 nam
(M = 3,64), trén 15 nam (3,79) va 5-10 nam (3,84) (p>0,05) nhung c6 su khac biét
dang ké gitta nhitng ngudi c6 tham nién tir 11-15 nim (M = 3,15) va nhitng nhém
cé kinh nghiép dudi 5 nam (MD: -0,491; P<0,05), trén 15 nam (MD= -0,686;
P<0.05) va tir 5-10 nam (MD= -0,646; P<0.05). Két qua gid trj trung binh cho thiy
nhitng ngudi ¢6 tham nién tir 11-15 nam c6 dong lec 1am viéc thap nhat so vai cac
nhom con lai.

3.3 Phan tich su hai long ciia nhén vién d6i véi cudc séng noi lam viéc

Dé danh gia thyc trang mirc d6 hai 1ong cua ting nhan t6 cudc séng noi lam

viéc, nghién ctru st dung phuong phap théng ké mé ta dya trén gia tri trung binh.

Bén canh viéc mot s nha nghién ctru ddnh gid Mean qua muc trung lap (trong
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treong hop nay 1a 3), mot sd nha nghién ctru khac dua theo cong thirc 1am tron Toan
hoc nhu sau:
1.00 — 1.49 (1am tron thanh 1): R4t khong hai long
1.50 — 2.49 (Iam tron thanh 2): Khéng hai long
2.50 — 3.49 (lam tron thanh 3): Trung lap
3.50 — 4.49 (lam tron thanh 4): hai long
4.50 — 5.00 (lam tron thanh 5): R4t hai long
3.3.1 Sw hai long ciia nhan vién déi véi hé théng lwong thuéng

Bang 3.13: Panh gia ciia nhan vién vé hé thong lwong thuéng

Bién quan sat Gia tri trung binh
To6i dugc tra mirc luong twong xirng véi cong viéce toi dang lam 3.6034
Tién luong dugc tra cong bang 3.5374
T6i hai long véi ché do phuc lgi cong ty 3.8391
Tién thuong twong xing véi két qua tdi dong gop 3.8391
Cong ty tra luong dua trén nhiing trong trach cong viéc dugc 3.6810
phan cong

Nguon: Két qua xir ly dit lidu

Két qua tai bang 3.13 cho thay, cac tiéu chi duoc danh gia twong ddi dong

déu ¢ muc hai long (tir 3,5-4,49), tuy nhién hau hét cac gia tri nam trong khoang

3,5-3,8 cho thiy du duoc danh gia & mic hai 10ng nhung cac chi s6 van & muac kha.

Piéu nay cho thay di muc luong cua cac doanh nghiép chiang khoan so voi muc

lwong cua cac nganh nghé khac di & mic twong d6i cao, tuy nhién qua phong van

SAu C4c can bo noi day, tac gia nhan thiy viéc tra luong thuong van chua thuc sy
cdng bang va trong xing v6i nhitng céng hién ma nguoi lao dong da bo ra.

3.3.2 Sw hai long doi véi diéu kién lam viéc
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Béang 3.14: Panh gia ctia nhan vién veé diéu kién lam viéc

Bién quan sat Gia tri trung binh
Thoi gian 1am viéc hang tuan duoc quy dinh hop ly 3.8333
Khoi lwgng cong viéc phu hop 3.8764
Noi lam viéc mang lai cho toi cam giac an toan, thoai mai 3.9770
Cong ty c6 quy trinh lam viéc rd rang, hop ly 3.9339
Tai noi lam viéc dugc trang bi va cung cap day du trang thiét bi 3.8649
dé 1am cbng viéc cua minh

Két qua tai bang 3.14 cho thay, cac tiéu chi duoc danh gia twong ddi dong

déu & muc hai 1ong (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nam trong khoang 3,8 -3,9 cho

thidy muc hai 1ong & mic twong d6i kha. Pidu nay cho diéu kién 1am viéc caa nhan

vién nganh chimg khoan da duoc cai thién. Tac gia phong van sau véi mot s can

bo tai cong ty, hau hét ngudi duoc hoi déu to ra kha hai 1ong véi diéu kién l1am viéc

hién c6, tuy nhién cac y kién ciing cho rang diéu kién 1am viéc van nén duoc cai

thién hon.

3.3.3 Sw hai long déi véi kha nang phdt trién néing lwe cd nhin

Bang 3.15: Panh gia ciia nhan vién vé kha ning phat trién niing lyc c4 nhan

Bién quan sat Gia tri trung binh
Puoc tao diéu kién thuc hién cong viéc co tinh chat quan trong 3.9080
Cong ty tao moi diéu kién cho toi tién bd cac ky ning ctia minh 3.7701
Cong ty gilp t6i hiéu rd yéu cau, trach nhiém cong viéc cia minh 3.9023

Két qua tai bang 3.15 cho thay, cac tiéu chi duoc danh gia twong di dong déu &

muc hai 1ong (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nam trong khoang 3,7-3,9 cho thay mic

hai 1ong ddi véi kha nang phat trién ning luc ca nhan & mic twong ddi kha.
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3.3.4 Sw hai long doi véi Co hi phdt trién va én dinh nghé nghiép

Bang 3.16: Panh gia ciia nhan vién vé co hdi phat trién va 6n dinh nghé nghiép

Bién quan sat Gia tri trung binh
C?ng ty tao dié,u kién cho t6i tham gia cac 16p huan Iuyc?n K ning 2 8037
de hoan thanh tot cdng viéc ¢ vi tri khac trong thoi gian sap téi
Cong viéc hién tai cua toi rat on dinh 3.7471
Dinh hudéng 19 trinh phat trién nghé nghiép rd rang 3.6466

Két qua tai bang 3.16 cho thay, cac tiéu chi duoc danh gia twong doi dong

déu & muc hai long (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nam trong khoang 3,6-3,9 cho

thiy mirc hai 1ong d6i Vi co hoi phat trién va 6n dinh nghé nghiép ¢ muc kha. Khi

phong van truc tiép vai bo phan nhan su cua cdng ty, két qua phong van cho thay do

dic thi cua nganh ching khoan va su phét trién chua 6n dinh cua nganh nay ¢ Viét

Nam khién cho tdm Iy cua mét bo phan nhan vién van chua thuc sy 6n dinh, bén

canh d6 cac bién cb cua nganh trong dau thang 1 cling anh huong khong nho dén

tam ly cta nhéan vién.

3.3.5 Sw hai long doi véi Sw hoa nhdp trong té chire

Bang 3.17: Panh gia ciia nhan vién vé Sy hoa nhap trong té chirc

ddng nghiép

Bién quan sat Gia tri trung binh
MO4i quan hé giita 1anh dao va nhan vién tot 3.9138
Khi c6 viéc can gitip d t6i nhan duoc sy hd tro nhiét tinh tir ban 2 8247

Két qua tai bang 3.17 cho thay, cAc tiéu chi duoc danh gia twong di dong déu &

muc hai 1ong (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nam trong khoang 3,8-3,9 cho thay mic

hai long d6i véi sy hoa nhap trong to chiic & mirc twong dbi kha. La mat doanh nghiép

c6 bé day lich st cong ty di khong ngiing xay dung vao hinh thanh duoc méi trudng

lam viéc ciing nhu van hoa to chirc twong dbi t6t so véi cac doanh nghiép khac.
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3.3.6 Sw hai long doi véi cdc quy dinh ciia to chirc

Bang 3.18: Panh gia ciia nhén vién vé cic quy dinh cia t6 chire

Bién quan sat Gia tri trung binh
Cong ty tc“in trong va tuan thu quyeén loi cia ngudi lao dong va 39080
dam bao day du
Cong ty c6 quy dinh va chinh sach tuén theo luat lao dong 3.9454
Quy dinh cua to chirc minh bach va r6 rang 3.8994
Cac thanh vién cua to chic lubn tuan tha theo cac quy dinh cua to
chice 4.0403

Két qua tai bang 3.18 cho thay, cac tiéu chi duoc danh gia twong ddi dong
déu & muc hai long (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nam trong khoang 3,8-4,0 cho
thidy muc hai long ddi véi cac quy dinh cua té chirc ¢ mic tuong d6i kha. La mot
doanh nghiép c6 bé day lich sir, cling nhu dic thd cua nganh chang khoén, sy chat
ch€ cling nhu tudn thu cac quy dinh cua luat phap luén dugc doanh nghiép dat 1én
hang dau, diéu nay ciing tao diéu kién dé nhan vién c6 co sé cho nhitng cong hién
ciia minh, cac y kién tra loi khi duoc hoi déu cho rang ho cam thay hai long véi cac
quy dinh cua luat phap va noi quy cua té chuc.

3.3.7 Sw hai long doi véi sw cén bang giita cong viéc va cudc song

Bang 3.19: DPanh gia cia nhéan vién ve sy can bang giira cong vi€c va cudc song

Bién quan sat Gia tri trung binh
TAi ¢6 thoi gian danh cho cac hoat dong ca nhan 3.6868
Thoi gian lam viéc, nghi ngoi hop ly 3.9684
T6i c6 thé can bang giita nhu cau cong viéc va doi song ca nhan 3.7674
T6i co thoi gian danh cho gia dinh 3.8046

Két qua tai bang 3.19 cho thay, cac tiéu chi duoc danh gia twong di dong déu &
muc hai 1ong (tir 3,5-4,49), hau hét cac gia tri nam trong khoang 3,6-4,0 cho thay mac
hai 1ong vé sy can bang giira cong viéc va cudc sdng ¢ muac kha. CO thé néi nhan vién

lam trong nganh chang khoén c6 su cing thang nhat dinh lién quan dén cong viéc va
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nghé nghiép cua minh, mic du cac quy dinh lién quan dén gio [am hanh chinh cé thé
thoai méi, nhung ap luc vé cong viéc rat I6n, vi vay khi phong van véi céc nhan vién da
c6 gia dinh cho thy ho hau nhu c6 rat it thoi gian chim lo cho c4 nhan, boi ngoai cong
viéc ho can tranh tha chim lo cho cudc song gia dinh.
3.4 Thao luan két qua

Muc tiéu cua nghién ctu 1a danh gia su tac dong cua cac bién chat lwong
cudc séng noi 1am viéc dén dong luc 1am viéc caa nhan vién CTCP Chang khoan
Ngan hang Cong thuong Viét Nam, thdng qua viéc khao sat cac tai lieu cé lién
quan, nghién ctru di dwa ra mé hinh gdm 8 nhan té cua chét luong cudc séng noi
lam viéc sau khi kiém dinh két qua khao sat so bd va chinh thirc nghién ciru di duoc
diéu chinh thanh 7 nhan té bao gom: Hé théng lwong thuéng cong bang, Dicu kién
lam viéc an toan va dam bao suc khoe, Su can bang giira cong viéc va cudc soéng,
Tuan thi cac quy dinh cua to chic, Phat trién nang luc ca nhan,, Su hoa nhap cua to
chie va Co hoi thing tién va 6n dinh cong viéc

Tur két qua nghién ciu c6 thé thay céc gia thuyét H1, H2, H3, H5, va H7 khi
cho rang céc nhan té: Hé thong luong thuong cong bing, Piéu kién 1am viéc an
toan va dam bao suc khoe, Su can bang giira cong viéc va cudc séng, Phat trién
nang luc ca nhan va Co hoi thing tién va 6n dinh cdng viéc c6 tac dong dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién nganh chiing khoan. Sy hd tro cia cac gia thuyét nay tir
mo hinh nghién ctu cho thay sy tuong dong vai cac nghién ciu cia Lawer va Lei
(2007); Kalayanee (2007); Nghién cuu cua Hasamoradi (2011); Nghién ctu cia
Muftah va Lafi (2011); Swamy va cong su (2015) khi cho riang chat luong cudc
séng noi lam viée co tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Reddy va cong
su (2019) trong nghién ctru vé chat luong cudc song noi 1am viéc caa nhan vién
nganh ngan hang ciing cho thdy cac mdi quan hé cua cac nhan td; hé thong luong
thuong, dic diém cong viéc, moi trudng lam viéc va gan két véi xa hoi dén dong
lyc 1am viéc va két qua cong viéc. Tuy nhién viéc 2 gia thuyét vé sy tac dong céc
bién Tuan tha cac quy dinh cua to chirc va Su hda nhap cua t6 chic 1én dong luc

lam viéc khong dugc hd tro ciing 1a mot két qua dang chi y can c6 su ly giai boi cac
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nghién ctu tiép theo. Bén canh d6 két qua phan tich su khéc biét cua cac bién nhan
khau hoc ddi véi dong luc 1am viéc ciing cho thay khdng c6 sy khac biét cua cac
bién gigi tinh, vi tri cong tac va do tudi ddi véi dong luc 1am viéc cua nhan vién
nganh ching khoan. Tuy nhién nghién ctu ciing chi ra ring nhitng nhan vién c6
trinh d¢ tién si thuong c6 dong luc 1am viéc cao hon so vé6i nhitng ngudi c6 trinh d6
dai hoc va Két qua gia trj trung binh cho thiy nhimg nguoi c6 tham nién tir 11-15
nam cé6 dong luc 1am viéc thap nhat so vai cac nhdm con lai. Cac két qua nay phu
hop véi thuc tién d6i voi nganh tai chinh — ngan hang, Reddy va cong sy (2019)
trong nghién ciru vé chat lwong cudc song noi 1am viéc caa nhan vién nganh ngan
hang cho rang & mdi trinh d6 khac nhau va sé nam lam viéc khac nhau lai c6 su
khac biét vé& dong luc 1am viéc va su cam két véi to chic. Bén canh d6 Swamy
(2015) ciing cho rang viéc nhan vién co trinh do cang cao, su hiéu biét vé chiing
khoén cang sau s& dem dén thu nhap cao diéu nay khién cho dong luc lam viéc ciing

tang 1én.
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CHUONG 4. GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CUQC
SONG NOI LAM VIEC VA PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN
HANG CONG THUONG VIET NAM

4.1 Pinh hwéng phat trién ngudn nhan luc cia Coéng ty Cé phan Chirng khoan
Ngén hang Cong thwong Viét Nam

Xac dinh yéu té con ngudi 1a nén tang va 1a nhan té canh tranh trong nganh
dich vu tai chinh, chinh sach phét trién ngudn nhan lec dugc Cong ty dit trong tam
trong chién luoc hoat dong. Muc tiéu nay dugc Cong ty Cé phan Chiing Khoan
Ngan Hang Cong thuong Viét Namthuc hién nhat quan va dong bo tir chinh sach
tuyén dung, dao tao dén chinh sach dai ngo.

Poi ngil nhan su chinh 14 tai san quy gia nhat va 1a chiéc chia khoa dan dén
thanh cong cia Cong ty. Chinh vi vay, Cong ty luén quan tam dén chinh séch tuyén
dung, thu hit va lya chon nhan tai. Chinh sach tuyén dung duoc thuc hién hang nim
thong qua cac dot thi tuyén céng khai va cdng bing d6i voi tat ca cac tng vién.

Cong ty ludn chao don cac ca nhan cé ning luc, kinh nghiém, c6 niém dam
mé cbng hién va khong nging sang tao. Voi méi truong lam viéc chuyén nghiép,
than thién, coi mo, cac ca nhan tai Cong ty ludn cé co hoi thé hién, khang dinh va
phét trién ban than. Coéng ty luén khuyén khich, hd tro ting thanh vién khong
nglrng séng tao, tim ra va phat huy téi da nhitng diém manh caa minh.

Xéc dinh dao tao 1a nhiém vu trong tdm trong chinh sach phat trién nguén
nhan luc cua Cong ty. Cong ty tiép tuc trién khai cac ké hoach dao tao hang nim
bao gdm dao tao nghiép vu va dao tao ky niang. Chinh sach dao tao dwoc thuc hién
nhat quéan tr cip d6 co ban dén chuyén siu thong qua cac chuong trinh dao tao noi
bo va qua cac don vi tu van dao tao chuyén nghiép.

Hop tac véi nhiéu t6 chirc tw van ddo tao chuyén nghiép va cé uy tin nhu
Dale Canergie Viét Nam, VCCI, Trung tdm dao tao cia UBCKNN, Trung tam dao

tao Bao Viét....
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Xay dung chién luoc dai ngo téng thé bao gdm dii ngd tai chinh va phi tai
chinh. Hé théng luong thuong duogc thiét ké khoa hoc, c6 tinh dong, dinh huéng
theo hiéu qua lam viéc, dam bao cong bang noi bo va co tinh canh tranh cao. Cam
két dam bao méi trudong 1am viéc cong bang, coi ma, khuyén khich sy sang tao cua
tung thanh vién.

Khuyén khich sy canh tranh trong noi bo dua trén ning luc, muc tiéu va nhiét
huyét cia mdi ca nhan. Tran trong va danh gia cao nhitng nd luc, sang tao, su tan
tam va thanh qua tung thanh vién mang lai va cam két ghi nhan bang cac co hoi
thang tién trong nghé nghiép, duoc ton vinh va khang dinh ban than véi tat ca céc
thanh vién cta Cong ty.

Cam két mang dén méi trudng 1am viéc niang dong, chuyén nghiép va hiéu
qua nhat vai thu nhap thoa dang cung cac chuong trinh dao tao khdng ngimg dong
thoi tao moi diéu kién cho can bo cong nhan vién chi dong phat huy téi da niang luc
va kha nang sang tao trong cong Vviéc.

4.2. Giai phap nang cao chat lweng cudc séng néi l1am viéc cia nhan vién Cong
ty Coé phan Chirng khoan Ngan hang Céng thwong Viét Nam

Két qua nghién ctiu cho thay, trong s6 5 nhan té ¢6 tac dong dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién Cong ty Ching khoan Cong Thuong, nhan t6 hé thdng
lwong thudng c6 tac dong manh nhat (B=0,325), xép thix 2 12 nhan té phaét trién ning
lyc ca nhan (B=0,190), xép thir 3 1a nhan t hai hoa giira cong viéc va cudc song
(B=0,179), xép thir twr 1 nhan té co hoi phét trién va 6n dinh cong viéc (B=0,165) va
cudi ciing la nhan té diéu kién l1am viéc (p=0,154)

4.2.1 Hoan thi¢n hé théng lwong, thwong cong bang va hop ly

Két qua nghién ciru chi ra rang hé thong luong, thuang cong bang va hop ly
¢ tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Cong ty Ching
khoan Cong Thuong. Diéu nay cho thdy tim quan trong cua hé théng lwong thuong
dbi véi doanh nghiép trong viéc tao dong luc va giit chan nhan vién, dic biét 1a
nhitng nhan vién c6 ning luc 1am viéc. Dé hoan thién hé théng luong, thuéng cua

cong ty luan vian dé& xuét giai phap ap dung Hé thong luong 3P nham muc dich tao
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moét mic lwong phu hop véi ning lwc 1am viéc cua nhan vién. Trong do, sb tién
lwong ma nhan vién nhan duoc trong thang sé& bang tong cua cac yéu té riéng lé. 3
yéu th 1a:

P1 (Position): Luong Vi tri cdng viéc - Tra luong theo vi tri cbng viéc.

P2 (Person): Luong ca nhan (Con nguoi) - Panh gia nang luc so véi tiéu
chuan Cong ty can

P3 (Performance): Luong thanh tich (Két qua) - Can cir vao két qua cong
viéc ma ho dong gop cho Cong ty

Vi du: M6t nhan vién c6 P1 = 5.000.000d, P2 = 4.000.000d, trong thang do
dat duoc lwong hiéu qua P3 = 6.500.000d; thi thang d6 doanh nghiép can tra luong
cho nhén vién d6 s6 tién 15.500.0004.

Hé théng luong 3P tao ra mot méi trudng trong dung nhan tai va cd ché do
dai ngo twong xng Vi nang luc va thanh tich caa nhan vién. Pay 1a mot yéu to cuc
ky quan trong trong doanh nghiép. Yéu té nay khong chi gidp gitr chan nguoi tai,
tao sy gan bo 1au dai gitra doanh nghiép véi nhan vién ma con 1a diém sang thu hut
c4c ung Vién trong tuyén dung bang cach danh tring tim 1y ban dau cua ho - mot
chinh sach luong hap dan.

Tinh minh bach va céng bing trong doanh nghiép duoc cai thién dua vao
trién khai hé thong 3P khi tinh luong. Thay vi phai tra 10i rat nhiéu cau hoi tir phia
nhén vién nhu tai sao lai c6 sy chénh léch gitta lwong cta hai ngudi, thanh tich nay
co gié tri gi khdng, 1am thé nao dé dugc khen thudng, ... thi doanh nghiép chi can
cong khai hé thong tinh lwong 3P trong ndi bd. Moi thiac mac déu duoc giai dap khi
nhin vao cac yéu té trong hé théng ndy. Nho viéc tra luong theo thuc luc ca nhan,
doanh nghiép ciing khai thac duoc nang lyc ciia nhan vién. Néu nhu trudc kia, nhan
vién thuong c6 suy nghi chi can dam bao kha ning hoan thanh day du viéc duoc
giao, thi vai chinh sach tra luong nhiéu hon cho ngudi gioi va nguoi lam viéc hiéu
qua, ty khic nhan vién s& c6 muc tiéu va dong luc phan dau trong cong viéc.

Dong thoi, bang cach danh gia hiéu ning trén co sé thanh tich chung, doanh

nghiép da tao duoc sy gan két giira c& nhan véi két qua chung cuaa tap thé, tir d6 dé

79



dang xay dung va trién khai chién luoc phat trién chung. V& quy trinh va céng thirc
tinh toan luong, qua thuc viéc tinh toan két hop gitta 3 yéu té dé cho ra muc luong
cudi cuing mat nhiéu thoi gian va cong sirc hon cach thirc truyén thdng. Tuy nhién,
xét trong chién luoc lau dai, viéc chuan hoa mot hé thdng lwong s& tranh duogc
nhitng sai 1am cha quan trong chi tra lwong cho nhan vién, va ¢ sin khung suon dé
&p dung khi ban muén mé rong quy mé nhan su. Quy trinh tra lwong theo phuong
phap 3P

Budc 1: Tiéu chuan héa céc chic danh cong viéc

- Xac dinh chudi gia tri cua doanh nghiép.

- Xay dyng hé théng tiéu chuan vé so 6 nhan sy, cac phong ban.

- X4ac dinh hé thdng chirc danh va mé ta cong viéc trong toan Doanh nghiép.

Budc 2: Tiéu chuan héa cac mo tir va tiéu chuan cong viéc

- Tiéu chuan hoa va xay dung bang mé ta cong viéc.

- X4c dinh céc yéu té dé danh gia vi tri cong viéc.

- Xay dung hé thdng tiéu chuan/ mirc mong doi cong viéc cho ting vi tri.

- Panh gia nang lyc thuc té cua cac nhan vién.

- Tong hop ning luc.

Budc 3: Xay dung bang luong theo vi tri va nang luc ciia nhan vién

- Xay dung bang luong theo tirng Vi tri.

- Tong hop va tinh luong.

Budc 4: Xay dung hé théng bang luong cho céac vi tri (lwong co ban, luong
thuédng, ...)

- X4c dinh muc tiéu chién luoc cua Doanh nghiép.

- X4c dinh céc yéu té chinh din dén thanh cong va dat cac muc tiéu di dé ra.

- Xay dyng hé théng KPI cho cac cap do to chic.

- Ap dung KPI cho céc bo phan, phong ban.

- Xay dung hé thong bang luong, thudng, phat... theo hiu suat 1am viéc.

Budc 5: Trién khai 4p dung bang tinh luong 3P va chinh sira néu c6 sai s6t
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Doanh nghiép bat dau tién hanh trién khai &p dung hé théng tinh lvong 3P va
c¢6 diéu chinh néu can thiét.

4.2.2 Hoan thién co ché pht trién néing lyc cd nhin

Co hoi dugc phat trién nang luc ca nhan 1a nhan té xép th hai c6 tac dong
dén dong luc 1am viéc trong nghién ciru nay, qua d6 c6 thé thiy, do dic thu cua
nganh ching khoan, ning luc c& nhan cua nhan vién co vai trd hét sic quan trong
va 12 yéu t6 cu thanh ning lyc cua to chuc, bén canh d6 nghién ctru di chi ra rang
khi dugc phat huy nang luc ca nhan, nhan vién s¢€ c6 dong luc lam viéc manh mé va
cdng hién hét minh cho doanh nghiép. Nang luc ca té chic chinh 13 ning luc cua
ting c& nhan tao nén, duoc boi dudng, phét trién thanh nang luc cot 16i dic trung
cuia mdi to chuc.

Nhu vay, cdng ty can lua chon, phét trién, khéng ngirng tim cach nang cao va
st dung hiéu qua nang luc 1am viéc cua tirng ca nhan. Qua trinh trén bat dau tir viéc
xac dinh nhitng ning lyc can thiét, lya chon cac ca nhan c6 ning luc phl hop, sir
dung va khai thac ning luc, thudng xuyén danh gia va dao tao, boi dudng ning luc
dap tng véi yeu cau méi. Viée xac dinh va xay dung cac cip do tiéu chuan ning lwc
cho mdi vi tri cong viéc chuy@n mon khac nhau 1a hét sirc quan trong. Can cé cac co
ché dé nhan vién c6 thé phat huy hét nang Iuc cua minh.

Céc y tuong tién bo hinh thanh tir tu duy va hanh dong ty tin. Vi vay, Cong
ty can dic biét chd trong phat trién nhan sy, thé manh va y thic sang tao cia nhan
vién. Cong ty can cung cap khung chuong trinh bén viing. Trong cac cudc phong
van trinh d6 chuyén mdn tiéu chuan hda, cac nha quan 1y va nhan vién thudng
xuyén trao ddi riéng vé cac muc tiéu phat trién. Cac kién nghi va y tuong cia nhan
vién ludn dugc quan tim dac biét. Thong qua d6, mdi nhan vién c6 thé cung dinh
hinh va thac day su phét trién c& nhan mot cach cd trach nhiém. Ching t6i ting
cudng phét trién ban than nhan vién cia minh va thé manh cua ho.

Bén canh d6 trinh d6 chuyén mdn toi vu 1 manh dat nudi dudng cac y tuong
t40 bao va sang tao, giai quyét vo van thach thic caa mot doanh nghiép sir dung

cbng nghé cao nhung nganh chirng khodn. Du thdng qua cac hoi thao k¥ thuat, dao
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tao ning cao trong linh vuc cdng nghé thong tin, quan Iy chit lugng, ngdn ngir hodc
cac chu dé va san pham cu thé cua doanh nghiép, Cong ty can luén hd trg nhan vién
bang phuong phap dao tao tién tién.

Can c6 co ché khuyén khich cac thé hé quan 1y twong lai tir chinh d6i ngii
cua doanh nghiép. Trong khudn khé qué trinh phan tich tiém ning, xac dinh cac
nhan tai va xay dung nhiing con duong su nghiép cung véi nhan vién caa minh.,

4.2.3. Cin bang giita cong viéc va cujc song

C6 thé ndi viéc can bang giita cong viéc va cudc séng cia nhan vién ¢ anh
huong rat 16n t6i dong luc 1am viéc cua nhan vién, cu thé trong nghién ciru nay da
chi ra rang, néu nhan vién cé su can bang giira cuoc séng va cong viéc s& tac dong
manh mé& dén dong luc 1am viéc ciing nhu sy c¢éng hién caa nhan vién voi doanh
nghiép, day ciing chinh 14 co s¢ dé tac gia dé xuat giai phap tht 3 lién quan dén co
ché can bang giira céng viéc va cudc song caa nhan vién.

C6 mét thuc té rat it ngudi quan tam 1 &p luc cong viéc tai cac doanh nghiép
trong moi truong canh tranh ngay cang gay gat da dan dén tinh trang mat can bang
gitta cdng viéc va cudc song. Hé qua 1a c6 nhiéu ngudi lao dong bi suy giam stc
khoe nghiém trong, bi stress nang do lam viéc qua sirc, ning suat lao dong giam. Pé
khic phuc nhiing thuc té nay, Cong ty phai tao ra dugc mot hé théng ghi nhan, theo
doi va danh gia chat ché cac thoa thuan gitra cong ty va nhan vién. Nén xay dung
chuong trinh "One simple thing" (M6t mong muén don gian), cho phép mdi nhan
vién dé dat mot nguyén vong ca nhan dé gidp c6 thé 1am viéc hiéu qua hon. Khi dua
ra thao luan va duoc dong y, v kién nay s& duoc ghi nhan rd rang trong "Ké hoach
phét trién nhan vién" va dugc theo ddi, danh gia thuong xuyén chung véi két qua
kinh doanh.

Cha dong han ché nhan vién lam viéc ngoai gio; lwong ngoai gid; chim soc
sirc khoe va tinh than; ké hoach 1am viéc linh hoat nhu lam viéc béan thoi gian; 1am
viéc tai nha; gio dén - gio vé linh hoat; hd trg nhan vién va gia dinh; bao hiém stc
khoe cho nhan vién; ky nghi bat budc; nghi ém; ngay nghi thuéng theo thim nién. ..

D6 1a nhitng tiéu chi ma cac chuyén gia lao dong di tong hop, véi mong mudn dua
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dugc chinh séch can bing cong viéc va cudc sdng vao cac chinh sach quan 1y dé
giam thiéu nhitng ap luc trong céng viéc caa nhan vién.
4.2.4 Tao co hji thing tién va on dinh céng viéc

Mot moi trudng lam viée 1y tuong khong thé thiéu cac co ché nhiam phat
trién co hoi thang tién cua nhan vién ciing nhu 1am cho ho cam thay yén tdm va 6n
dinh vai cbng viéc hién tai. Vi vay mot trong nhitng hoat dong quan tri nhan su la
phai c6 cac hoat dong phat trién, thing tién trong sw nghiép cho nhan vién tir d6
Cong ty s& c6 mot luc lugng lao dong chat luong hon nhiéu. Két qua nghién cau
cua luan van ciing cho thay co hoi thing tién va on dinh cdng viéc 1a nhan té thir tu
c6 anh huong dén dong lyc lam viéc caa nhan vién, tir két qua nay, luan van cé co
s dé dé xuat giai phap thr 3 nhu sau:

Cong ty can c6 mot ké hoach 16 trinh thing tién cu thé s& cung cip cho nhan
vién co hoi va dinh huéng rd rang vé cach nang cao ki niang ciing nhu phat trién 16
trinh c6ng danh cua ho. Khi ky niang, chuyén moén dugc nang cao, doi ngii nhan
vién c6 day du moi tha dé gidp doanh nghiép phat trién vuot bac. Bang cach xay
dung 16 trinh thing tién cho nhan vién, doanh nghiép s& gia tang co hoi gitr chan
nguoi tai. Pong thoi tao nén su gan két manh mé giita nguoi lao dong vai to chic.

Can c6 khung xay dung 16 trinh cong danh gitip nhan vién hiéu rd chirc ning
vé vi tri cua ho. Bo khung 19 trinh thang tién chinh 13 co s& dé tao nén chuong trinh
dinh hudng va phat trién nghé nghiép cho toan thé doi ngii. Vi du, mubn phat trién
16 trinh thing tién cta nhan vién hanh chinh nhan sy theo chiéu doc, nghia 1 nhan
vién d6 s& di tir vi tri nhan vién hanh chinh nhan sy tré thanh Giam ddc hanh chinh
nhan sy. Trong qua trinh xay dung 19 trinh thing tién cling nén dé ra nhiing kha
nang chuyén huéng nhan vién sang chirc vu cing cap khac. Piéu nay giup doanh
nghiép va nhan vién phat hién con duong phd hop nhat dé khai pha hét tiém niang
cua ho.

Véi nhitng nhan vién mai, hiy dé cap véi ho vé 16 trinh trong qua trinh hoa

nhap. V& nhan vién hién tai, hay phd bién cho ho trong cudc hop danh gia ca nhan.
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C6 16 trinh thing tién véi ting nhan vién, Cong ty can dua ra muc tiéu, ky vong
ngan, dai han caa nhan vién.

Cac nha quan ly khéng chi danh gia hiéu suat cia nhan vién. Ma dong thoi
thao luan vé trinh tu cac cong viéc trong tuong lai. Nén trao d6i vé mong muén, kho
khin ctia nhan vién dé 16 trinh thing tién sat véi thuc té nhat. D nhan vién thoai
méi chia sé vé& dinh huéng phat trién ca nhan va cac nhu cau trong cong viéc. Tir d6
Cong ty c6 thé can nhic diéu chinh cac dinh hudng phi hop. Vi du, véi nhitng nhan
vién & vi tri tuyén dung, 16 trinh thing tién nghé nhan su s& cung cap cho ho céi
nhin téng quan vé ching duong phat trién cua ban than, nhd d6 nhan vién tuyén
dung s& dé dang dua ra dugc nhitng mong muén cu thé, dé cap dén cac co hoi phét
trién cho ban than caa minh qua cac cudc trao d6i hay khao sét thuc té.

4.2.5. Hoan thién diéu ki¢n lam viéc ciia doanh nghiép

Két qua nghién ctiu cho thay nhan t diéu kién lam viéc c6 mic anh huong
dén dong luc lam viéc cua nhan vién véi cong viéc. Mot cong viéc du duoc tra
lrong cao nhung thoi gian lam viéc kéo dai lién tuc nhan vién khéng cé du thoi
gian nghi ngoi dé tai tao strc lao dong hoic nhan vién phai 1am viéc trong moi
truong khong sach s&, khong an toan... déu cd thé khién nhan vién dén mét IGc nao
d6 khi cac nhu cau co ban duoc thoa méan thi ho s& quan tam dén nhu cau an toan va
khi d6 ho s& yéu cau duoc dap wng hoic s& roi khoi to chac. Nhu cau sinh ly va nhu
cau an toan la hai nhu cau co ban caa con ngudi (thuyét nhu cau cia Maslow). Viéc
thoa man cac nhu cau nay 1a vo cing quan trong. Viéc to chuc trang bi day du
phuong tién 1am viéc cho nhan vién, nhan vién cam thay thoai méi va an toan tai
noi 1am viéc, hai long dong gép cong sirc VAo su phat trién chung cua td chuc.

Pé tang cuong su hai long caa d6i ngil cong chic trong cong viéc, Cong ty
Chung khoan Céng thuong can duy tri, phat huy nhitng thé manh trong diéu kién
lam viéc hién c6. Bang thai, khic phuc, cai thién nhitng mat con ton tai trong diéu
kién 1am viéc bang mot sé giai phap nhu xem xét phan bo lai nhan sy, tuyén thém
nhan vién dé giam tai khéi luong cong viéc hién tai. Trudc tién, Phong To chic cén

bo can can ddi luong nhan vién cing vai khdi luong cong viéc cua tieng phong ban,
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ting Vu, Cuc dé bé tri lai nhan sy cho pht hop. Theo d6, c6 thé tuyén thém tly vao
nhu cau thyc té caa cac bo phan.

Ngoai ra, Cong ty can ting cudng hon nita ky luat lao dong, cung cb lai né
nép 1am viéc va sinh hoat nhu: viéc quy dinh va kiém soat chat ché gio 1am viéc,
thoi gio nghi ngoi tranh tinh trang di sém vé muon, ndi chuyén va 1am viéc riéng

trong gio lam viéc.
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KET LUAN

Muc tiéu cua nghién ctu 1a danh gia su tac dong cua cac bién chit lwong
cudc séng noi 1am viéc dén dong lyc 1am viéc caa nhan vién CTCP Chang khoan
Ngan hang Cong thuong Viét Nam, thong qua viéc khao sat cac tai liéu co lién
quan, nghién ctru di dwa ra mé hinh gdm 8 nhan té cua chét luong cudc séng noi
lam viéc sau khi kiém dinh két qua khao sat so bo va chinh thic nghién ctru da duoc
diéu chinh thanh 7 nhan t6 bao gom: Hé thdng lwong thuong cong bang, Dicu kién
lam viéc an toan va dam bao suc khoe, Su can bing gitra céng viéc va cudc song,
Tuan thir cac quy dinh cua to chic, Phat trién nang luc c& nhan,, Su hoa nhap cua to
chic va Co hoi thing tién va on dinh cong viéc.

Théng qua két qua khao st ciia 348 nhan vién nganh ching khoén, cac ky
thuat phan tich do tin cay, nhan t6 kham ph4, 7 nhan t6 caa md hinh chat lugng cua
séng noi 1am viéc duoc dua vao mé hinh hdi quy da bién. Két qua phan tich cho
thay dong luc 1am viéc chiu tac dong nhiéu nhat boi nhan té6 Hé thong luong,
thuang cdng bang, thi 2 12 nhan t6 Su can bang giita céng viéc va cudc sdng thir 3
la nhan t6 Co hoi thing tién va on dinh céng viéc, tha 4 12 nhan té Diéu kién 1am
viéc an toan va dam bao sic khoe cudi cing 1a nhan t Phat trién ning luc ca nhan.
Tuy nhién két qua phan tich PLS-SEM khéng cho thay su tac dong nao cua nhan t6
Tuan thi cac quy dinh cua té chac va Sy hoa nhap cua té chic 1én dong luc 1am
viéc ciia nhan vién. Bén canh dé két qua cho thay su khac biét cua cé4c bién trinh do
hoc van va thim nién cong tac d6i véi dong luc lam viéc caa nhan vién CTCP
Chtng khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

Mic di nghién ctu c6 nhitng dong gop nhét dinh vé hoc thuat do 1a tong
hop, hiéu chinh mé hinh chit luong cudc song tai néi 1am viéc va tac dong cua nd
dén dong lyc 1am viéc cta nhan vién nganh chiing khoan. Va y nghia caa nghién
ctru d6i vai thyuc tién quan 1y d6 1a chi ra duoc sy tac dong va muac do tac dong cua
c4c nhan tb chat lwong cudc séng noi 1am viée dén dong luc 1am viéc cua nhan vién
nganh chang khoan. Tuy nhién nghién ctru ciing cho thay nhitng han ché nhat dinh

nhu: Mau khao sat méi chi thyc hién & CTCP Chung khoan Ngan hang Cong
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thuong Viét Nam, Cac nhan té doc 1ap méi chi giai thich dwoc 63,8% sy bién thién
cua nhan té phu thudc, chua 1y giai dugc tai sao mic d6 dong luc lam viéc cua
nhitng nhan vién thuéc nhom c6 tham nién cong tac tr 11-15 nam lai c6 dong luc
lam viéc thap hon so véi nhitng nhém c6 tham nién cong tac con lai, phat hién nay
can ¢6 nhitng nghién ctru sau hon dé giai thich.
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PHU LUC
BANG HOI KHAO SAT
PVV:o .

Xin chao Anh/chi

T6i tén 1a Tran Huy Hoang, dang cong tac tai CTCP Ching khoan Ngan hang Cong
thuong Viét Nam. Hién nay t6i dang thyuc hién dé tai nghién cau TAC PONG CUA CAC
YEU TO CHAT LUQGNG CUQC SONG NOI LAM VIEC BPEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN CHUNG KHOAN.

Muc dich cia cudc khao sat ndy nham phuc vu nghién cau khoa hoc, khéng c6 muc
dich kinh doanh. R4t mong anh chi vui 10ng danh cht thoi gian dé tra loi cac cau hoi sau
day. Khong c6 quan diém nao 1a dung hoic sai, tit ca cac y kién dong gop cua Anh/Chi
déu 1a thdng tin hitu ich va rat c6 gia tri cho dé tai nghién ciu ndy. Rat mong nhan duoc su
hop tac caa Anh/Chi.

A. PANH GIA CHAT LUQNG CUQC SONG LAM VIEC VA PONG LUC
LAM VIEC

Xin Anh/Chi vui long cho biét mirc d6 dong y cia minh vé céc phat biéu dudi day
bang cach tich vao 6 tuong tmg dé chon 1 trong 5 mirc do. 1. Hoan toan khong ddng y; 2.

Khéng dong ¥; 3. Binh thuong; 4. Bong y; 5. Rat dong .

Stt Cau phat biéu Mire d§ dong y

| | CHAT LUQNG CUQC SONG LAM VIEC

D1 | Hé théng lrong, thwéng, cong bang va hep ly

1 | T6i dugc tra mirc lwong tuwong xtng voi cong viéc toi danglam |1 (2 (3 |4 |5

2 | Tién luong dugc tra cong bang 1121|314 |5

3 | Toi hai long véi ché do phc lgi cong ty 12345

4 | Tién thuong tuong xtng véi két qua toi dong gop 112|345

5 | Cong ty tra luong dua trén nhirng trong trach cong viéc dugc (1 |2 |3 |4 |5
phén cong

D2 | Piéu kién l1am viée an toan va dam bao sirc khoe

6 | Thoi gian lam viéc hang tuan duoc quy dinh hop ly 112 (3 415

7 | Khéi lwong cong viéc phu hop 12 (3|4]5




Stt Cau phat biéu Mirc d§ dong y

8 | Noi lam viéc mang lai cho téi cam giac an toan, thoai mai 1121|314 |5

9 | Cong ty c6 quy trinh lam viéc rd rang, hop ly 112 (3 ]4 |5

10 | Tai noi lam viéc dugc trang bi va cung cap day du trang thiétbi [1 |2 [3 [4 |5
dé 1am cdng viéc cua minh

11 | Khi can thoi gian nghi phép gap vai ngay dé giai quyét viecca |1 |2 |3 |4 |5
nhan, gia dinh, cong ty linh hoat giai quyét

D3 | Phat trién ning lwc ca nhan

12 | Téi dwoc quyén dua ra quyét dinh doi voi nhitng cong viec tdi |1 |2 [3 [4 |5
phu trach

13 | Pugc tao diéu kién thuc hién cong viéc co tinh chat quantrong |1 |2 [3 |4 |5

14 | Coéng ty tao moi diéu kién cho tdi tién bo cac ki ningciaminh |1 [2 [3 [4 |5

15 | Coéng ty gidp t6i hiéu rd yéu cau, trach nhiém cong vieccaa |1 |2 |3 |4 |5
minh

16 | Toi cam thay ning luc cua ban than pht hop voi yéucaucaa |1 |2 [3 [4 |5
cong viéc

D4 | Co hdi phat trién nghé nghigép va céng viéc on dinh

17 | Céng ty ludn tao co hoi thing tién nghé nghiép chonhan vien |1 |2 [3 [4 |5
lam viéc tét

18 | Cong ty tao diéu kién cho tdi tham gia cac I6p huan luyén ky |1 |2 [3 |4 |5
ning dé hoan thanh tét céng viéc ¢ vi tri khac trong thoi gian
sap toi

19 | Coéng viéc hién tai cua tdi rat on dinh 1(2(3 415

20 | Binh huéng 16 trinh phat trién nghé nghiép r6 rang 112 (3|4]5

D5 | Sw hoa nhap trong t6 chiic

21 | Nhan vién cua cong ty duoc doi xtr cong bang khong phanbiét |1 [2 |3 |4 |5

22 | Moi quan hé giira 1anh dao va nhan vién tot

23 | T6i hai long vai mbi quan hé véi cap trén ciia minh 112 (3 415

24 | Khi c6 viéc can giup d& t6i nhan dugc sy hd tro nhigt tinhtr |1 |2 [3 |4 |5
ban dong nghiép

25 | Khi cd sang kién, ¥ tuong mai phu hop trong bo phan luénduge |1 [2 [3 |4 |5




Stt Cau phat biéu Mirc d§ dong y
ung ho

D6 | Tuan thi cac quy dinh caa té chic

26 | Cong ty t6n trong va tuan thi quyén loi cia ngudi lao dongva |1 |2 |3 |4 |5
dam bao day du

27 | Cong ty co quy dinh va chinh sach tuan theo luat lao dong 1121|314 |5

28 | Cbng viéc hién tai cho phép tbi tan dung duoc nhitng nang luc |1 |2 |3 |4 |5
ma minh van cé

29 | Nhan vién co diéu kién tham gia phét biéu y kién cia minh |1 [2 [3 |4 |5
trong cong viéc

D7 | Can bang giira cong viéc va cudc song

30 | Tai co thoi gian danh cho cac hoat dong ca nhan 1121|314 |5

31 | Thoi gian lam viéc, nghi ngoi hop ly 112 (3 ]4 |5

32 | Tai c6 thé can bang giita nhu cau cdng viéc va doi songcanhan |1 [2 [3 |4 |5

33 | TAi co thoi gian danh cho gia dinh 112 (3 (4 |5

34 | C6 su mét méi va cang thang trong céng viéc 1121|314 |5

Il | KET QUA LAM VIEC

39 | T6i cam thay duoc thic day bai cong viéc 112 (3 415

40 | T6i cam thay duoc kich thich bai cac nhiém vu trong congviéc |1 |2 |3 |4 |5

41 | Toi tw nguyén mang cdng Viéc cia co quan vé nha 1am 112 (3 415

42 | TOi ty nguyén lam viéc ngay ca trong gio nghi trua 1121|314 |5

43 | T6i mong cho duoc tro lai cong viéc sau ky nghi 1121|314 |5

44 | Toi khong mudn chuyén cong ty, muon gan b 1au dai véicong |1 [2 [3 |4 |5
ty

45 | Nhan vién cong ty san sang hy sinh quyén loi ban than dé dat |1 |2 |3 |4 |5

thanh tich tbt trong cong viéc




B. THONG TIN CA NHAN

Anh/Chi vui 10ng cho biét thém maot sé thdng tin c& nhan bang cach danh ddu X vao sé &

phu hop:

1. Gigi tinh

"I Nam [ N

2. Pj tudi

" Duéi 25 tudi ! Tir 26 dén 35 tuoi

' Tir 36 dén 45 tudi ~ Tir 45 tudi tro 1én

3. Tham nién cdng tac

" Duéi 3 nim ' Tur 5 dén dudi 10 nam
I Tt 3 dén duéi 5 ndim [] Trén 10 nam

4. Trinh d hec van
Sau dai hoc [ Pai hoc
Cao dang "I Trung cap
PTTH hoic thip hon



