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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Tai cac doanh nghiép hay t6 chirc & bat ky qubc gia nao trén thé gioi thi
con ngudi ludn 1a mot trong nhitng yéu té quan trong, day duoc coi 1a von quy
nhit quyét dinh dén sy thanh cdng hay that bai cua doanh nghiép. Trong nén
kinh té thi truong ngdy cang phat trién nhu hién nay, cac doanh nghiép muén
ton tai va phét trién thi doi hoi phai c6 mot lyc luong lao dong c6 du trinh do
chuy&n mén, pham chét dao duc tét, nhay bén linh hoat hiéu biét sau sic cac
linh vuc nham dap tng duoc cdng viéc ma doanh nghiép doi hoi.

Chinh vi vay viéc dao tao nhan luc trong cac doanh nghiép, té chuc &
nudc ta trd nén quan trong va la mot diéu tat yéu boi cang cé duoc doi ngii
lao dong, nang cao trinh do chuyén mon, co y thic trach nhiém trong cong
viéc thi s& gilp cho doanh nghiép hoan thanh tét cong viéc va dat hiéu qua
cao. Cac doanh nghép, t6 chuc ludn coi chat luong nhan lyc 1a yéu té then
chét dé chdng choi véi tinh hinh kinh té khung hoang nhu hién nay. Déi véi
nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu nhu cac to chic tin
dung thi chat lugng nhan luc duoc dit 1én hang dau. Day 1a diéu doi hoi cap
thiét nhat trong nén kinh té kho khin va cac hoat dong kinh doanh tai ngan
hang dang c6 nhiéu bién dong.

Vietcombank khdng chi nam trong top 7 ngan hang ma con nam trong
ca top 10 thwong hiéu manh nhat cua Viét Nam. Bac biét 1a Vietcombank
khong chi don tiép vai khach trong nudc ma con phai don tiép cac khach hang
nudc Ngoai quan trong dé 1am cho Vietcombank phét trién manh mé hon. Do
d6, dao tao nhan luc 1a bién phap t6i wu nhat dam bao cho ddi ngii can bo,
nhan vién c6 k¥ niang, trinh do, thich (g va hoan thanh tt cong viéc nho do
s& gia ting dugc chat luong dich vu Ngan hang, bét kip vai tién bo vé khoa
hoc ki thuat va xu thé hoi nhap québc té hién nay. C6 thé nhan thay rang dao

tao nhu 1a chiéc chia khoa thanh céng cho moi doanh nghiép, t6 chuc.



Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam di co ké
hoach chi tiét hang ndm vé viéc dao tao nhan lyc song qué trinh thuc hién van
con mot s6 diém bat cap va chua dugc nhu mong doi tir ban lanh dao. Xuat
phat tir thuc tién trén, véi mong mudn déng gop cho cong tac dao tao nhan luc
cia ngan hang, tac gia lya chon dé tai “Pdo tao nhdn lwc tai Ngin hang
Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viégt Nam — Vietcombank” dé lam
nghién ctru luan van thac si.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

Van dé dao tao nhan luc 1a dé tai rat quen thudc tir trude dén nay. Vi
nhan lyuc 1a yéu tb then chdt cho su phat trién cua doanh nghiép, day ciing 1a
mot chu dé rat nan giai cho céc doanh nghiép trong nudc va qudc té.

Hién nay da c6 nhiéu cong trinh, dé tai nghién ciu vé nodi dung phuong
phap dao tao ngudn nhan luc &p dung ¢ Viét Nam va cac qubc gia trén thé
gidi duoc viét, xuat ban thanh céc gido trinh, sach bao, tap chi. Sau day 1a mot
sb nghién ctu, ly luan vé dao tao ngudn nhan lyc tiéu biéu nhu sau:

Céc tac gia Lé Thi Ngoc Anh va Vii Tuan Linh c6 nghién ctru “Kinh
nghiém vé ddo tao nhan su ctia mot sé dién hinh va bai hoc it ra cho Té)ng cong
ty Viglacera”, Tap chi Cong thuong, 12/2017. Trong diéu kién méi trudng canh
tranh cta cac doanh nghiép ngay cang khac nghiét thi viéc cac doanh nghiép tap
trung moi ngudn luc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot van dé séng con. Mot
trong nhitng bién phép hiru hiéu dé nang cao hiéu qua kinh doanh 14 tin dung va
phat huy toi da nguon nhan lyc trong mdi doanh nghiép. Trong pham vi bai bao
ndy, tac gia bai bdo di dwa ra dugc mo hinh nghién ctru, tong hop kinh nghiém
ctia mot s6 dién hinh nghién ctru dé tir 6 rut ra bai hoc kinh nghiém vé chinh
sach dio tao nhan lyc dbi voi Tong cong ty Viglacera, nham nang cao hiéu qua
kinh doanh ctia Viglacera trong giai doan téi.

Pé tai luan van nghién ctu cua tc gia Nguyén Thi Ngoc Mai (2018):

“D3o tao va phét trién ngudn nhan lyc tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién



NOng thén tinh Hai Duong — Chi nhanh Thanh Mién” tai Hoc vién Khoa hoc xa
hoi. Dé tai da néu tong quan Iy luan vé nhitng van dé dao tao va phat trién
ngudn nhan luc phuc vu cho viéc xay dung co so Iy thuyét dé nghién ciu dé
tai. Bén canh do6, dé tai nghién ctru, phan tich va danh gia thyuc trang céng tac
dao tao va phét trién ngudn nhan lyuc tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
Nong thén tinh Hai Duong — Chi nhanh Thanh Mién, ddng thoi dua ra cac giai
phap thich hop dé hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai
nganh ngan hang néi chung ciing nhu ngan hang trong dé tai noi riéng.

Tac gia Raymond A. Noe, “Employee training and development”,
McGraw- Hill Eduction, 8th edition, 2019. Tac gia danh gia hoat dong dao tao
va phat trién nhan lyc tai cac cong ty. Cac cong ty st dung cac phuong phap
dao tao va phat trién mdi cd kha nang bao cao hiéu qua tai chinh t6t hon so
v6i cac ddi thu canh tranh cta ho. Pao tao va phat trién cling gidp mot cong
ty phat trién nguon nhan lyc can thiét dé dap tng cac thach thic canh tranh.
Ho nhén ra rang hoc tap thdng qua dao tao, phat trién kién thirc gidp nhan
vién ctia ho cing ¢ hodc nang cao k¥ nang, anh hudng truc tiép dén hiéu suat
cong viée, su hai 1ong va su thang tién trong nghé nghiép ctia ho. Viéc dao tao
da chuyén tu vi¢e su kién quan trong dién ra mot 1an sang vi€c tao ra nhiéu co
hoi hoc tap thong qua hoc truc tuyén, dao tao trong 16p hoc truyén théng hoac
két hop nhiéu phuong phap khac nhau. Tac pham dé cap va giai quyét nhiing
thay doi trong ddo tao va phat trién tir goc do ngudi st dung lao dong va
nguoi lao dong - gia tang gia tr1 cho nguoi st dung lao dong va nhan vién.
Dua trén kinh nghiém day dan cua céc tac gia trong viéc giang day cac khoa
dao tao va phat trién cho ca sinh vién sau dai hoc va sinh vién dai hoc, Pao
tao va Phat trién Nhan vién.

Nhom tac gia OJT Solutions (cong ty tu van dugc thanh 1ap bai cong ty
6 t0 Toyota va tap doan Recruit) v6i cudén “Nghé thuat dao tao nhan su theo

phong cach Toyota” dugc nhém Nomudas dich, Nha xuét ban Phu nir, 2020.



Céc tac gia gioi thidu nhimg loi ich lién quan dén cong tic dao tao nhan luc
bang kaizen va giai quyét van dé. Thong qua nhimg cau chuyén cu thé, ciing
la nhitng trai nghiém thyc té cua cac chuyén gia khi con 1am viéc tai Toyota
dé truyén tai nhimg gia tri cbt 15i trong viéc ddo tao con ngudi. Cac tac gia
dua ra va dong y véi quan diém “Pao tao duoc nhan lyc thi cong ty s& viing
manh va nhat dinh thanh tich kinh doanh s& tang 1én. Tao ra san phém, hay
cung cip dich vu déu tir ban tay con nguoi. Vi vay, cong tac dao tao con nguoi
phai duoc uu tién hang dau”. Bat ky cong ty ciing c6 thé tiép thu va 4p dung
nhimg diéu nay.

Nhu vay, dd c6 mot s6 cdng trinh nghién ctu vé dao tao nhan luc trong
cac ngan hang c6 phan thuong mai nhung chua c6 dé tai nao nghién cau
chuyén sau vé: “Pdao tao nhin lwc tai Ngin hang Thwong mai Cé phan
Ngoai thuwong Viét Nam — Vietcombank”. Vi vay, tac gia da dua ra dé tai co
tinh cap thiét ca vé mat 1y luan va thuc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién cwu:

3.1.Muc dich: Dé xuit giai phdp nham hoan thién dao tao nhan lyc tai Ngan
hang Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank.
3.2.Nhiém vu:

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé ddo tao nhan luc trong doanh
nghiép phuc vu cho viéc xay dung co s& 1y thuyét dé nghién ctru van dé cua dé tai.

- Nghién ctru, phan tich, danh gia thyuc trang dao tao nhan luc tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam tir d6 rit ra nhiing van dé
con ton tai va can hoan thién.

- Pé xuét cac giai phap phu hop nham hoan thién dao tao nguén nhan
luc tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam.



4. Péi twong, pham vi nghién ciu:
4.1.D6i twong:

Hoat dong dao tao nhan luc tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam — Vietcombank.
4.2 .Pham vi:

Vé khéng gian: Tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam — Vietcombank.

Néi dung: Dé tai nghién ctu hoat dong dao tao nhan luc ddi voi doi
tuong 1a nhan vién cia Ngan hang Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét
Nam. Dé tai tap trung nghién ctru, phén tich va dénh gia cac phuong phap dao
tao va quy trinh dao tao nguon nhan lyuc tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank.

Thoi gian: Phan tich thyuc trang hoat dong dao tao tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank tir nim 2018 dén 2021
va dé xut giai phap dén nam 2025 theo muc tiéu chién lugc thi 4 da dé ra cua
Vietcombank 1a ngan hang dimg dau vé chat luong ngudn nhan luec.

5. Phwong phap nghién ciru:
5.1.Phwong phap thu thap sé liéu
5.1.1. Phwong phdp thu thap sé li¢u thir cdp

S6 liu thir cap dugc thu thap théng qua viée luoc khao céc tai lieu co
lién quan dén linh vuc nghién ciu tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam nhu bao cio tong két, bao cao tai chinh, két qua hoat dong
kinh doanh, bdo céo vé tinh hinh ngudn nhan luc, cac ché do, chinh sach vé
nhan su, chinh sach, ké hoach va to chic cac hoat dong dao tao nhan lyc...
trong d6 tap trung céc so liéu lién quan dén cong tac dao tao nhan lyc tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam.

Bén canh do, luan van tham khao cac thong tu, quy dinh cé lién quan

cta Chinh phu, Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam, céc



gido trinh, sach bao, tap chi khoa hoc, c4c luan vin, chuyén dé c6 lién quan
dén linh vuc nghién cuu.
5.1.2. Phwong phdp thu thap sé liéu so cap

Phuong phap nay dugc sur dung dé thu thap sb liéu so cap théng qua
khao sat nhan vién tai Ngan hang Thuong mai Co phan Ngoai thuong Viét
Nam. Muc tiéu I thu thap y kién cua nhan vién vé thyc trang cong tac dao tao
cling nhu mirc do hai long d6i vai cong tac dao tao nhan lyc.

Cach thuc chon mau phi xé4c suat, mau khao sat duoc chon tir nhitng
nhan vién dang lam viéc truc tiép tai Ngan hang Thuong mai Co phan Ngoai
thuong Viét Nam.

Luan van thu thap dir liéu so cap thong qua diéu tra bang bang hoi.

Phiéu diéu tra duoc phaét truc tiép t6i:

+ 20 lao dong 1a Tong gidm dbc, phd tong giam ddc; truong phd bo
phan; truong, pho cac phong chirc nang;

+ 90 lao dong la giam ddc, pho giam ddc chi nhénh, t6 trudng, to pho
thudc cac phong ban trong chi nhanh;

+ 300 lao dong la nhan vién truc thudc cic phong ban chirc nang,
tong nghiép vu;

+ 30 lao dong la d6i tuong lao dong phuc vu trong Ngan hang.

Két qua diéu tra qua 440 ngudi khao sat nay gilp tac gia danh gia murc
d6 hai long ddi véi cdng tac dao tao nhan luc tai cac bo phan.
5.2.Phwong phap phan tich va x& ly dir li¢u

S6 liéu sau khi duoc thu thap s& duoc xt ly théng qua phan mém Excel.
Tur nhitng s6 liéu thu thap duoc tai cac tai liéu thir cap, tac gia st dung phan
mém Excel dé xau chudi, mé ta gia tri bang biéu d6 dé danh gia thuc trang. S6
liéu khao sat sau khi dugc thu thap s& duoc thong ké mo ta cac dic diém

chung, nhitng danh gia cu thé vé két qua va sy hai 1ong trong cong tac dao tao



nhan lyc cua nhan vién tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong
Viét Nam.

Bén canh do, tac gia con sir dung cac phuong phap thong ké tong hop,
phuong phap so sanh dé phan tich céc dit liéu thir cap thu thap dugc.
6. Dong gop mai

- Gia tri Iy lugn: Hé thdng héa nhirng véan dé Iy luan co ban vé dao tao
nhan luc tai Ngan hang Vietcombank

- Gi4 trj thyre tién: Dé xuat duoc céc giai phap kha thi nham giai quyét
cac van dé con han ché trong viéc dao tao nhan luyc tai Ngan hang
Vietcombank
7. Két cau ludn vin

Noi dung luan van sé duoc két ciu trong ba chuong

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

CHUONG 2. THUC TRANG DPAO TAO NHAN LUC TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM -
VIETCOMBANK

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN DAO TAO NHAN LUC
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET
NAM - VIETCOMBANK



CHUONG I:
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Mét s6 khai niém lién quan
1.1.1. Nhén lyc

Theo Gi4o trinh Quan tri nhan luc (tap 1),Nha xuit ban Lao dong — X4
hoi, Ha Noi — 2015, cha bién Lé Thanh Ha [4, tr8]: “Nhan luc duoc hiéu 1a
ngudn luc trong mdi con nguoi. N6 bao gom ca thé lyc, tri lyc. N6 thé hién ra
bén ngoai boi kha ning 1am viéc. N6 bao gom ca suc khoe (chiéu cao, can
nang, d6 16n, sic bén cua luc,...), trinh do (kién thuc, k§ nang, kinh nghiém),

tam ly, y thac, mic do ¢b gang, stc sang tao, 1ong dam mé,...”.

Péi véi quan diém nay, nhan luc duge hiéu 13 stc lyc ciia mdi con
nguoi 1am cho con nguoi d6 hoat dong va phét trién thdng qua ba tiéu chi
chinh 1a thé luc, tri luc va tam luc:

Thé lyc: 1a sic khoe cua than thé nd phu thudc vao sic vac, tinh trang
suc khoe cua timg nguoi, mac séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do lam
viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con ngudi phy thudc vao gidi tinh, thoi
gian cong tac, do tudi. ...

Tri lyc: chi stic suy nghi, sy hiéu biét, sy tiép thu kién thuc, tai nang,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach...cta timg con ngudi.
Trong san xuat kinh doanh chuyén thdng, viéc tan dung cac tiém ning vé thé
lyc cua con nguoi 1a khéng bao gio thiéu, da dugc khai thac triét dé. Sy khai
thac tiém nang tri lyc cta con ngudi con & mic méi mé, chwa bao gid can

kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi 4n cia con ngudi.



Tam lyc: chi sac manh y chi va tinh than caa con ngudi nhu: thai do
trong cong viéc, tac phong lam viéc; tinh than hop tac, giap d& ddng nghiép;
long trung thanh, nhiét tinh cua nguoi lao dong véi té chic, doanh nghiép.
1.1.2. Dao tao nhan lyc

Theo Bai giang dao tao nhan lyc — Chu bién: Nguyén Thi Thu Ha —
Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, Ha Noi — 2020 [8,tr10]. Pao tao la mot
phuong phap phat trién ning luc nhan vién duoc cac doanh nghiép st dung
phd bién . Khi dau tu cho dao tao cac doanh nghiép mong mudn nhan vién c6
ki nang 1am viéc tot hon dé dat hiéu suat cong viéc cao hon.

CO nhiéu cach hiéu khac nhau vé dao tao nhan luc. Theo
bussiness/edge: “Dao tao 1a mot quy trinh ¢6 hoach dinh va c6 té6 chtic nham
tang két qua thuc hién cong viéc”. Theo khai niém nay viéc dao tao 1a hoat
dong can duoc thiét ké sao cho théa man nhu cau di xac dinh, ¢ phan cong
vai tro trach nhiém caa nhitng nguoi tham gia, va c6 xac dinh muc tiéu ro
rang. Vi vay cac cap quan 1y nén tham gia cio quy trinh dao tao cho nhan vién
minh va can ¢ nhitng ky ning can thiét dé thuc hién cdng viéc nay.

Theo Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc Quan, 2007 “Dao tao ngudn
nhan luc duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho ngudi lao dong co
thé thuc hién hiéu qua hon chtrc ning va nhiém vu ctia minh. D6 chinh 13 qua
trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong ndm viing hon vé cong viéc caa minh, 1a
nhitng hoat dong hoc tap nhim nang cao trinh d9, Ky nang cua nguoi lao dong
dé thyc hién nhiém vu lao dong hiéu qua hon”.

Nhu vay, di ¢6 nhiéu cach hiéu vé nhan luc, theo d6 pham vi va noi
dung dao tao nhan luc ¢ thé rong hoic hep hon. Tuy nhién, thudt ngi dao tao
nhan luc thwong dwroc hiéu 1a tong hop céc hoat déng nham cung cdp kién
thirc va rén luyén cac ky nang can thiét dé nguwoi lao dong thuc hién co hiéu
qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh,

1.2. Noi dung dao tao nhan luc
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N\
- Xac dinh muc tiéu diao tao |

XAC DINH . -Xic dinh di twong dio tao
NHU (¥ AU LAPKE - Xiy dung chwong trinh va
Fd HOACH Iya chon phwong phap
DPAO TAO el &
: PAOTAO e,
QUY TRINH
PAO TAO NHAN LUC
DANH GIA
KET QUA TRIEN
DPAO TAO KHAI - Du tinh chi phi dio tao

- Lwa chon giio vién

Hinh 1.1. Quy trinh dao tao nhan luc

Quy trinh dao tao nhan lyc dugc chia lam 4 budc:

Budc 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Budc 2: Lap ké hoach dao tao

Buéc 3: Trién khai thuc hién

Budc 4: Panh gia két qua dao tao.

Bbn budc ndy bao gom cac budc nho, cac bude duoc thuc hién hd trg
va diéu chinh cho nhau. Doanh nghiép can phan chia cac bo phan chuyén
trach lanh dao, xay dung hd tro tng ho 1an nhau dé cling thuc hién quy trinh
nay
1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tgo

bay 1a khau dac biét quan trong trong qua trinh dao tao, xac dinh nhu
cau dao tao ding s€ tao dugc hi€u qua cao trong vi¢c thuc hién cac budce tiép
theo cua quy trinh ddo tao. Doanh nghiép c6 kha ning gip rui ro néu dau tu
vao cong tac dao tao khong hiéu qua, lang phi chi phi néu khong co sy phan
tich k¥ ludng vé su can thiét phai tién hanh dao tao hay khong. Déi véi ngudi
lao dong, néu dao tao khong ding véi nhu cau cia ho s& gdy nén thai do tiéu

cuc cua nguodi dugc dao tao va gidm thi€éu mong muon cia ho tham gia vao
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cac khoa dao tao trong tuong lai.

Xac dinh nhu cau dao tao 14 tra 1oi cho cac cau hoi: khi ndo tién hanh
dao tao, bd phan nao, loai lao dong nao, loai kién thire, k¥ nang nao can dat
t6i, sO luong nguoi can dao tao 13 bao nhiéu. bay 1a mot bude rat quan trong,
khong thé coi nhe. Do vy, can phai danh gid nhu ciu dé loai trir nhiitng
chuong trinh dao tao khong thich hop, dé nhan biét nhitng nhu cau dao tao
thich hgp con chua dugc dap g va dé xac dinh muc tiéu dao tao cho céc
chuong trinh da dugc vach ra.

Céc co so dé xac dinh nhu cau dao tao 14 thong qua viéc phan tich nhu
cau lao dong cua to chuc, cac yéu cau vé kién thire k§ ning can thiét dé thyc
hién cong viéc va phan tich trinh do, kién thuc, k¥ nang hién c6 ctia nguoi lao
dong. Mot t6 chiic ¢6 thé st dung nhiéu phuong phap thu thap thong tin va
mot vai ngudn thong tin can cho danh gia nhu cau dio tao phat trién duoc
minh hoa ¢ bang sau:

Béng 1.1: Phwrong phép thu thap va ngudn thong tin dé danh gia nhu cau dao tao

Phuong phépJ?éu r:::]lilz; gllli: liéu dé danh Nguén thong tin

Tim kiém nhiing dit liéu san c6 Dir liéu hién tai (vi du: dau ra, chat
Phong van ca nhan luong, phan nan, bao cao su kién, cac
Phong van nhom yéu cau cho dao tao, phong van hién
Bang cau hoi tai, danh gia thanh tich, so tay hoat
Trac nghiém thanh tich dong thiét bi, so tay quy trinh, ban mo
Trac nghiém viét ta cong viéc, hd so nhan vién)

Céc trung tdm danh gia Nguoi thue hién cong viéce

Quan sat Giam sat vién

Thu thap cac sy kién dién hinh Cép dudi

Phén tich cong viéc Céc chuyén gia

Phan tich nhiém vu Khach hang
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Pé danh gia nhu ciu dao tao can chu tim dén 3 yéu t6 chinh yéu: phan
tich t6 chirc, phan tich cong viéc va phan tich ca nhan

Phan tich 6 chirc: dé xé4c dinh mac d6 phu hop cua hoat dong dao
tao SO véi chién luoc phat trién cta don vi, bao gdm nhiing ndi dung:

- Xem xét st ménh va chién luoc cua to chic: cung cap nhimg vu tién
cho dao tao, doanh nghiép can xay dung cho minh s& ménh, tim nhin va
chién lugc phat trién.

- Xem xét nguon luc va phan bo nguon luc: da danh mot phan nguoén
luc (nhan luc va kinh phi) cho hoat d6ng dao tao va phat trién.

Phan tich cac nhan t6 thudc moi truong bén trong: co Cau té chic quan
ly, hé théng quan ly, nhan luc... xem d6 co6 1a nguyén nhan gy nén van dé vé
két qua thuc hién cong viéc. Néu dao tao 1 can thiét, anh huong cua cacnhan
t6 nay dén viéc thuc hién hoat dong dao tao.

Phan tich céng viéc: 1a sy phan tich nhiing yéu cau dé thyc hién cong
viéc trong to chire, phan tich cong viéc phai chu trong dén nhitng viéc c6 tinh
chat quan trong va trong tim. Cong viéc duogc phan tich phai chi ra duogc
nhimg k¥ ning va kién thirc ma ngudi lao dong chwa lam duoc tir d6 xac dinh
duogc muc tiéu dao tao.

Phan tich cong viéc bao gdm viéc xem xét nhitng nhiém vy can thiét dé
thuc hién cong viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu cau xac dinh nhirng
nhiém vu can thuc hién, mic do cong viéc phai hoan thanh va nhiing kién
thue, ky nang, thai do can thiét dé thuc hién cong viéc. Phan tich cong viéc
cling can sy doan dugc nhiing khd khan nguoi lao dong gip phai khi thuc
hién cong viéc. Sau khi phan tich mic d§ quan trong cua nhiém vy dén két
qua thyc hi¢n cong viéce, can danh gid mic do quan trong cua kién thirc, ky
nang va thai d6 dé hoan thanh cong viéc vao thoi diém thué lao dong, day la

can cr dé tra cong lao dong.
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Phan tich ca nhéan (hay con goi la phan tich con nguoi): day la qua trinh
gan lién véi viéc phan tich cong viéc, sau khi phan tich cong viéc thi phai
phan tich nguoi lao dong dang lam hodc c6 thé 1am coéng viéc d6 trong twong
lai ¢6 trinh d6 thé nao. T do, ¢ thé xac dinh dugce can phai dao tao thé ndo
va chu trong ddo tao cho nguoi lao dong hon vao nhitng k¥ ning, kién thirc dé
phu hop vai thuc hién cdng viéc.

Phan tich c4 nhin nguoi lao dong vé kha ning thuc hién cong viéc dé
xac dinh: mtc d6 yéu kém vé két qua thuc hién cong viéc do thiéu kién thuc,
k¥ nang, kha nang, dong luc lao dong hay do thiét ké cong viéc chua hop 1y;
xac dinh nhiing tiém nang phat trién; xac dinh ai can dao tao va xac dinh muc
do sin sang cua ngudi lao dong cho dao tao.

Toém lai, thu thap thong tin ddnh gia nhu cau dao tao dugc chia 1am 3
loai thong tin: td chic, cong viéc, ca nhan. Tuy nhién, khi thyc hién phan tich
nay c6 nhiéu loai thong tin co lién hé chit ché va co thé thu thap cing mot
lac. Vi du, khi phong van ddi tuong dé phan tich cong viéc thi ta c6 thé thu
thap thong tin nhimg can trd dén thyuc hién cong viée (tirc phén tich to chic).
Hay trong phan tich c& nhan, khi xem xét nhiing thong tin vé két qua thuc
hién cong viéc va so sanh muc do giéng va khac biét vé mirc do hoan thanh
cong viée, ta co thé xac dinh nhitng nguyén nhan vé to chirc anh huong dén
két qua thyc hién cong viéc ciing nhu 13 nhitng nguyén nhan vé kién thic, k§
nang va thai do cuia ngudi lao dong.

DPé danh gia nhu cau dao tao hiéu qua mot diéu rat quan trong la sy phat
trién cta ngudi lao dong dugc ca ca nhan va td chic quan tim. Diéu nay
thuong xay ra khi to chtic ¢6 va thuc hién qui trinh danh gia phat trién dinh
ky, cho phép ca nhan cung cap dau vao cho qua trinh (tu danh gia), ddnh gia
cao nhitng ngudi danh thoi gian phat trién cap dudi va cung cdp nhimg co hoi
dao tao, kém cidp can thiét cho su phat trién ciia nguoi lao dong. Ngoai ra

cling con can sy nhan thuc tich cuc cia cap dudi vé qua trinh ddnh gia va su
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tin tudng cta ho va dio tao sé& c6 ich cho sy phat trién cua ban than ho.
1.2.2. Lip ké hoach ddo tao
1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao 1a két qua can dat duoc cua chuong trinh dao
tao. Xac dinh muc tiéu dao tao chinh la viéc Xac dinh:

- Nhitng k¥ ning cu thé can dugc dao tao va trinh do ky ning c6
duoc sau dao tao.

- Sb luong va co cau hoc vién.

- Thoi gian dao tao.

Viéce xac dinh muyc tiéu ddo tao s& gbp phan ning cao hiéu qua cua cong
tac ddo tao nhan lyc va 1a co s& dé danh gid trinh do chuyén mén cta nguoi
lao dong trong t6 chire. Cac muc tiéu dao tao can duogc xac dinh 1o rang, cu
thé va c6 thé danh gia dugc. Pao tao ¢ thé dugc danh gia & bon cip do: phan
g, kién thirc sau khi ddo tao, hanh vi ctia nhan vién trong cong viéc va két
qua. Twong tu nhu vay, cac muyc tiéu ciing c6 thé duoc dién giai, trinh bay cho
mdi cép do nay. Vi du: xem xét cép do “phan Umg”, tic la tim hiéu xem hoc
vién cam thay nhu thé ndo vé ddo tao, cam giac ¢ thda man véi chuong trinh
dao tao di duoc tham gia khong. Muc tiéu phan Gng c6 thé duoc danh gia
theo 3 bac vé muc d6 thoa man cua nguoi hoc nhu: rat thoa mén, khong thoa
min 1am va khong thoa man. Két qua cubi cing ciia dao tao 1a két qua do
luong duoc & mirc @6 nhdm hodc td chirc.
1.2.2.2. Lwra chon doi twong dao tao

Pé xac dinh duoc dbi twong dao tao, doanh nghiép can dua trén dong
co tham gia vao chuong trinh ddo tao, kha niang hoc tap va mong muén cua
ngudi lao dong khi tham gia vao chuong trinh dao tao. C6 mot s6 phuong
phap dé x4c dinh di tuong dao tao:

- Phirong phdp phong van: Pay 1a phuong phap dat cau hoi cho ngudi

lao dong, trong d6 ngudi hoi khéo 1éo 1dng ghép ¥ d6 can hoi vao cau hoi cua



15

minh. Tir cau tra 10i cua ngudi lao dong, ngudi hoi co thé thu thap duoc
nhitng thong tin nhu mong mudn nNguyén vong cua ngudi lao dong, nhu cau
dao tao cua ho...

- Phuong phdp quan sat: Nha quan tri doanh nghiép c6 thé théng qua
quan sat hoat dong hang ngay cia nguoi lao dong dé danh gia thai do, y thic
cling nhu déng co va kha nang phan dau cua ho. Tir d6 s& ldy lam can ctr dé
lya chon dbi twong cho nhimg chuong trinh dao tao cua doanh nghiép. Tuy
nhién, voi phuong phap nay, ngudi lao dong néu biét c6 sy quan sat sé cb
gang thé hién tt hon nén d6i khi khong thu duoc két qua nhu mong mudn.

- Phwong phdp chuyén gia hodC Ciia ngwoi lanh dao truc tiép: Uu diém
ctia phuong phép nay 1a ¢6 thé tranh thit duoc sy hiéu biét cua lanh dao truc
tiép vé nhan vién ciia minh do vay sé giam thiéu duoc chi phi trong qué trinh
lya chon ddi twong dao tao. Tuy vy, phuong phap nay dé bi anh huang boi
nhitng y kién chu quan ciing nhu tinh cam c& nhan cta nguoi lanh dao.
1.2.2.3. Xay dung ngi dung chuong trinh va lwa chon phuwong phap dao tao

Xay dung noi dung churong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 12 mét hé thong cac mén hoc va bai hoc duoc day
cho thdy nhitng kién thiic ndo, ky nang nao can dugc day va day trong bao
lau. Trén co s& d6 lya chon phuong phap dao tao phu hop.

Cong tac xay dung noi dung cho chwong trinh dio tao c6 y nghia rat
l6n d6i voi su thanh cdng caa khéa dao tao. Su phd hop cua chwong trinh
dao tao véi kha nang, trinh d6 nhan thac cia nguoi lao dong s€ gidp cho
nguoi lao dong d& nam bit ndi dung ma chuong trinh mudn truyén tai. Thém
vao d6, chuong trinh dao tao phl hop sé 1a can ct dé lva chon phuwong phap
dao tao phl hop véi nguoi lao dong, khién cho nguoi lao dong cé thé tiép
thu tbi da kién thic duoc dua vao chuong trinh. Nguoc lai, néu chuong trinh
dao tao khdng phu hop sé khién cho nguoi lao dong khéng hing tha hoac

khdng ndm bat kip, ddy 1a nguyén nhan dan dén that bai cua chwong trinh
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dao tao.

Lwa chon phuwong phap dao tao

Hién nay cac doanh nghiép thuong sir dung cac phuong phap dao tao
nhu:

* Pao tao trong cong viéc

- Pdo tao theo kiéu chi dan cdng viéc

Qua trinh dao tao bat dau bang sy gioi thiéu va giai thich caa nguoi day
vé muc tiéu ctaa cdng viéc va chi dan ti mi, theo ting budc vé cach quan sat,
trao doi, hoc hoi va lam tha cho téi khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi
dan chat ché cua nguoi day.

- Pado tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc Iy
thuyét trén 16p, sau do cac hoc vién duoc dua dén 1am viéc dudi sy hudng dan
cua céng nhan lanh nghé trong mot thoi gian dau, duoc thuc hién cac cong
viéc thudc nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca cac k§ nang cua nghé.
Phuong phép nay thuc chat 1a sy kém cap caa cdng nhan lanh nghé ddi véi
nguoi hoc va la phuong phap thong dung ¢ Viét Nam.

- Kem cap chi bao

Gilip cho can bo quan ly va cac nhan vién giam sat cd thé hoc duoc cac
kién thic, cac ki nang can thiét cho cong viéc trudc mat va cong viéc cho
tuong lai thong qua su kém cap, chi bao cta nhirng nguoi quan ly gioi hon.
C6 3 cach dé kém cap la:

+ Kém cap boi nguoi 1anh dao tryuc tiép.

+ Kém cap bai 1 ¢b van.

+ Kem cap baoi nguoi quan ly co kinh nghiém hon.

- Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc 1a phuong phap chuyén nguoi

quan ly tir cdng viéc ndy sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho nhiing
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kinh nghiém 1am viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chic. Nhitng kinh
nghiém va kién thirc thu dugc trong qua trinh d6 sé& gilp cho ho c6 kha ning
thuc hién duoc nhitng céng viéc cao hon trong twong lai. C6 thé luan chuyén
va thuyén chuyén theo 3 céch:

+ Chuyén dbi tugng dao tao dén nhan cuong vi quan ly & 1 bo phan
khéac trong to chirc nhung van véi chite ning quyén han nhu cil.

+ Ngudi quan 1y dugc cir dén nhan cuong vi cdng tdc méi ngoai linh
vuc chuyén mon cua ho.

+ Nguoi quan 1y dugc b tri ludn chuyén cong viéc trong pham vi noi
bo mot nghé chuyén mén.

* Pao tao ngoai cong viéc

La phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc tach khoi su thuc
hién céc cong viéc thuc té. Cac phuong phap d6 bao gom:

- T6 chirc cac 16p canh doanh nghiép

Péi véi nhitng nghé twong ddi phuc tap, hoic ¢éng viéc co tinh chat dic
thi thi viéc dao tao bang kém cap khong dap tng duoc yéu cau ca vé sb luong
va chat luong. Céc doanh nghiép cé thé to chirc dao tao voi cac phuong tién
va thiét bi danh riéng cho hoc tap. Trong phuong phap nay chuong trinh dao
tao gom 2 phan: Ly thuyét va thuc hanh. Phan Iy thuyét dugc giang tap trung
cho cac ky su, can bo ky thuat phu trach. Con phan thuc hanh thi duoc tién
hanh & cac xuang thyuc tap do cac ki su hodc ¢éng nhan lanh nghé hudng dan.
Phuong phéap nay gitp cho hoc vién hoc tap c6 hé thong hon.

- Cik di hoc o cdc truong chinh quy

Céac doanh nghiép ciing ¢ thé cir ngudi lao dong dén hoc tap & céc
truong day nghé hoic quan ly do cac bd, nganh hoic do trung wong to chic.
Trong phuong phap nay ngudi hoc s& duoc trang bi twong d6i day du ca kién
thire ly thuyét 13n ki nang thuc hanh.

- Cac bai giang, cac hgi nghi hogc cac héi thao
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Cac budi giang bai hay hoi nghi, hoi thao c6 thé duoc td chic tai doanh
nghiép hoic & moét hoi nghi, hoi thao bén ngoai, cé thé duoc té chic riéng
hoac két hop véi cac chuong trinh dao tao khac. Trong phan thao luan, hoc
vién s& thao luan theo ting chu d& dudi sy hudng dan cua ngudi lanh dao
nhom, va qua dé hoc dugc céc kién thic, kinh nghiém can thiét.

- Pdo tao theo kiéu chwong trinh héa dwdi su gitip d& cia may tinh

Pay 1a phuong phap dao tao ki ning hién dai ngay nay ma nhiéu cong
ty & nhiéu nudc dang st dung rong rii. Trong phuong phap nay cac chuong
trinh dao tao dugc Viét san trén dia mém cua may tinh, nguoi hoc chi viéc
thuc hién theo cac hudng dan ciua may tinh. Phuong phap nay duoc sir dung
dé dao tao rat nhiéu ki nang ma khong cam cé ngudi day.

- Phuong thirc dao tao tir Xxa

La phuong thirc dao ta0 ma gitta nguoi day va ngudi hoc khéng truc
tiép gap nhau tai 1 dia diém va clng thoi gian ma théng qua phuong tién nghe
nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay co thé 1a sach, tai liéu, bang hinh,
internet... Cung voi su phat trién cua khoa hoc cdng nghé thong tin va cac
phuong tién trung gian ngay cang da dang.

- Pdo tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay bao gdm cac cudc hoi thao hoc tap trong do6 sir dung
cac k¥ thuat nhu: Bai tap tinh huéng, dién kich, mé phong trén may tinh, tro
choi quan Iy hodc 1a céc bai tap giai quyét van dé. Pay 1a cach dao tao hién
dai nham gitip cho ngudi hoc thuc tap giai quyét cac tinh hudng gidng nhu
trén thuc té.

- M6 hinh héa hanh vi

Ciing 1a phuong phap dién kich nhung cac vé kich dugc thiét ké san dé
mé hinh héa cac hanh vi hop Iy trong céc tinh huéng dac biét.

- Pdo tao Ky néng xik Iy ¢éng van gidy to

Pay 1a 1 kiéu bai tap, trong d6 nguoi quan Iy nhan dugc 1 loat cac tai
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lieu, cac ban ghi nhé, cac tuong trinh, bao cdo, 161 din do cua cap trén va cac
thong tin khac ma 1 nguoi quan Iy ¢6 thé nhan duoc khi vira téi noi lam viéc,
va ho ¢ trach nhiém phai xir Iy nhanh chéng va ding dan. Phuong phap nay
gitip cho ngudi quan Iy hoc tap cach ra quyét dinh nhanh chéng trong cong
viéc hang ngay.

1.2.2.4. Lya chon gido vién, co so vdt chdt cho dao tao

Lwua chon gido vién cho chuong trinh dao tao 1a mot cdng viéc ma cac
nha quan tri can dic biét quan tdm. Doanh nghiép cd thé lra chon gi4o vién tir
nhitng nguoi 1a ngudi dang 1am viéc trong doanh nghiép hoic cé thé thué giao
vién tur bén ngoai (giang vién cac truong dai hoc, gido vién cac trung tam dao
tao, C4c to chirc tu van...) hodc ciing c6 thé két hop giéo vién thué ngoai va
nhiing nguoi co kinh nghiém lau nam trong doanh nghiép.

Thong thuong, cac doanh nghiép nén lua chon viéc két hop gido vién
trong va ngoai doanh nghiép. Vi dbi véi nhiing gi4o vién ngoai doanh nghiép,
ho thuong c6 kién thac chuyén mdn tong hop, truyén dat mot cach co hé
thdng va c6 ky niang su pham. Con nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém lau nam
trong doanh nghiép sé giup cho nguoi lao dong trong doanh nghiép thay duoc
thue tién ung dung kién thic vao tinh hinh cu thé cua doanh nghiép minh. Do
vay, viéc két hop nay s& gitip cho ngudi lao dong dat duoc ca ly thuyét va
thyc tién, mang lai hiéu qua cao hon cho khéa dao tao.

Co sO vat chat cling can duoc quan tdm trong khoa dao tao. o 1a
nhitng phuong tién vat chat dugc huy dong dé phuc vu cho chuong trinh dao
tao cua doanh nghiép. Co s& vat chat hién dai 1a mot trong nhitng nhan té gop
phan tao nén thanh céng cho chuong trinh dio tao.
1.2.2.5. Du tinh kinh phi cho dao tao

Chi phi (kinh phi) cho dao tao Ia toan bo nhitng phi ton ma doanh
nghiép phai chiu tir lic bat dau dén khi két thiic chuwong trinh dao tao. Chi phi

nay bao gom nhiing chi phi cu thé nhu tién cdng cho gi4o vién, tién thué dia
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diém, tién tra cho cac cdng cu hd trg giang day, tién tai liéu sach ve, tién cong
ctia can bd phuc vu chuong trinh dao tao... Ngoai ra con bao gdm ca nhing
chi phi co hoi nhu thoi gian cta nhan vién tham gia dao tao; sé lwong san
pham, doanh sé, doanh thu cua cong ty s& mat di do nhan vién phai ding cong
viéc dang lam cho cong ty dé tham gia chuong trinh dao tao...

Kinh phi cho dao tao chii yéu dugc ldy tir quy dao tao cua doanh nghiép
bang viéc trich loi nhuan hang nam hoic do ngudi lao dong dong gop thém
hoidc ciing ¢ thé tir nhitng nguon tai trg khac nhau. Kinh phi cho dao tao rat
quan trong, n6 quyét dinh dén sé luong cac khoa dao tao va sb nguoi tham gia
ma doanh nghiép c6 thé to chac trong mot khoang thoi gian; néi dung chuong
trinh dao tao; phuong phap dao tao, ddi ngil gido vién, co s¢ vat chat phuc vu
dao tao ciing nhu sb luong déi tugng dugc tham gia dao tao. Du toan kinh phi
cho ddo tao phai can ct trén tinh hinh cu thé caa doanh nghiép nhu: tinh hinh
tai chinh, noi dung dao tao, myc tiéu ciia chuong trinh dao tao dé tranh 1ang phi
cho doanh nghiép.

1.2.3. Trién khai thuc hign

Sau khi d3 ¢6 su chuan bi vé gido vién, co sd vat chat, lva chon duoc
nhiing ddi twong dugc tham gia dao tao, kinh phi cho chwong trinh dao tao thi
doanh nghiép tién hanh trién khai chuong trinh dao tao.

Trong qué trinh trién khai dao tao can dam bao: Pung thoi gian (gio
giac, tién do); gido vién can truyén dat day du noi dung theo chuong trinh da
xay dung, ngudi lao dong tham gia day di cac budi dao tao quy dinh dé c6 thé
tiép thu duoc toan b noi dung chuong trinh. Doanh nghiép can cung cap cho
nguoi lao dong dugc dao tao nhiing tai liéu, cong cu can thiét dé thuan tién
cho viéc nghién ctu, tiép thu, tiép can noi dung dao tao. Doanh nghiép ciing
can tao diéu kién téi da trong cong viéc cho nguoi lao dong dé ho yén tam
theo dudi khoa dao tao.

Trong qué trinh trién khai chuong trinh dao tao, can phai xem xét nhan
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thie, sy hang thi cia nguoi lao dong ddi vai ting nodi dung, ting phuong
phap dé c6 thé kip thoi cd nhitng diéu chinh cho phl hgp. Thém vao d6, gido
vién can dat cac cau hoi tinh hudng, bai tap thuc hanh cho ngudi lao dong dé
nguoi lao dong c6 co hoi van dung kha nang sang tao cua minh vao céc tinh
hudng thyc té. Gido vién ciing can ¢ nhiing bai tap nhom cho nguoi lao dong
dé nguoi lao dong duoc rén luyén ki ning lam viéc theo nhém, biét cach phat
huy sic manh tap thé trong cong viéc.

1.2.4. Péinh gid két qua dao tgo

Pé xem xét xem chuong trinh dao tao c6 mang lai hiéu qua ding nhu
mong mudn, tiéu chi ma doanh nghiép dit ra hay khdng, can c6 budc danh gia
két qua dao tao. Panh gia két qua dao tao s& giup doanh nghiép thiy dugc
chat luong ciia chuong trinh ddo tao, hiéu qua chuong trinh dao tao mang lai
tir 46 giup doanh nghiép nhan thay duoc nhitng mit dat duoc, nhitng han ché
va nguyén nhan cta han ché con ton tai trong chuong trinh dao tao dé co thé
dua ra phuong hudng khic phuc cho nhitng chuong trinh dao tao tiép theo caa
doanh nghiép.

Thuc chat viéc danh gia chuong trinh dao tao cua doanh nghiép 1a so
sanh nhiing loi ich, két qua dat duoc voi nhitng chi phi d bo ra cho chuong
trinh. Néu nhiing loi ich ma doanh nghiép thu dugc 16n hon chi phi, c6 nghia
chuong trinh dao tao c6 hiéu qua va nguoc lai.

Muén danh gia hiéu qua kinh té ciia chuong trinh dao tao, doanh nghiép
can c6 s6 lieu cu thé vé chi phi dao tao cling nhu nhiing loi ich thu duoc sau
dao tao cua timg phuong phéap dao tao, ting loai hinh dao tao. Cac két qua ma
doanh nghiép c6 thé thu duoc sau chuwong trinh dao tao bao gom: muc d6 thoa
man cua ngudi lao dong; két qua bai thu hoach cudi chuong trinh dao tao; két
qua thuc hién cdng viéc, tay nghé, nang suit lao dong ctia nguoi lao dong sau
khi dao tao... Cac két qua nay cd thé thu dugc thong qua cic phuong phap

nhu 1am bai thu hoach cubi chwong trinh, diéu tra x& hoi hoc (phong van,
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quan sat, bang hoi).

Thém vao d6, dé danh gia dao tao, can cd hé thdng cac chi tiéu hoac
tiéu chi danh gia. Mdi loai hinh doanh nghiép, mdi dbi twong ngudi lao dong
s& O nhiing tiéu chi danh gia riéng cling nhu thoi gian cua khoa dao tao dai
hay ngan ung véi timg phuong phap dao tao. Cac tiéu chi thuong duogc sir
dung dé danh gia hiéu qua cua dio tao nhu: Chi phi dao tao binh quan/nguoi;
thoi gian thu hoi chi phi dao tao; ning suat lao dong; chat luong san pham hay
chét lugng cdng viéc sau dao tao; doanh thu hoic lgi nhuan thu dugc trén mot
don vi chi phi dau tu cho dao tao.

Nhu vay, c6 thé thay cac budc trong noi dung dao tao trong doanh
nghiép duoc thuc hién song song vai nhau, hd trg va diéu chinh 1an nhau.
Cac budc nay thuong dugc thuc hién do bd phan quan ly nhan sy cua
doanh nghiép.

1.3. Cac nhén t6 dnh huwéng dén dio tao nhin luc trong doanh nghiép
1.3.1. Cic nhén té bén trong

Quan diém cua lanh dao va cac chinh sach quan tri nhan luc trong
doanh nghiép: nhimg quan diém, nhan thac ciia nha lanh dao trong doanh
nghiép vé dao tao nhan luc s& tac dong toi hé thdng chinh séach, su dau tu cho
ngudn luc nay & cac mac do khac nhau. Thuc hién tét vé cdc mang dao tao
nhan lyc s& gitp doanh nghiép c6 nhan luc di manh vé chat va luong phuc vu
muc tiéu, chién lugc cta minh.

Chién luoc phat trién, ké hoach san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép:
Can ctr vao chién lugc phat trién, ké hoach san xuat kinh doanh ma doanh
nghiép lén ké hoach vé dao tao nhan luc: bao gdom céac kién thic, Ky nang can
thiét, danh gia chat luong nhan luc hién tai, so sanh va dua ra sb lao dong can
thiét theo trinh d6 lanh nghé, k¥ ning da dat yéu cau cua cdng viéc dat ra dé
tir d6 c6 ké hoach dao tao nang cao nham cai thién chét luong nhan luc dap

rng nhu cau san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
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Nhan thirc ctia ngudi lao dong vé dao tao nhan lyc: mubn nang cao chat
luong, trudc tién, chinh ban than ngudi lao dong phai nhan thirc dugc su phu
hop cia ban than ddi vai cdng viéc, minh da c6 va con can nhing kién
thire, ki nang, pham chit gi, tir d6 ¥ thuc, tu gidc hoc hoi nang cao kién thc,
nghiép vu chuyén mén, tay nghé, tich liiy kién thac, kinh nghiém cho ban
than. Boi dao tao nhan luc trong doanh nghiép khdng chi tir mot phia doanh
nghiép ma ban than nguoi lao dong ciing phai mong mudn va cé thai dé hop
tac thi méi dé& dang thuc hién va hiéu qua dat duoc sé cao nhét.

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép: Néu doanh nghiép c6 kha ning
tai chinh da manh thi cé thé thuc hién cac chinh sich dao tao nhan luc mot
cach tron tru va c6 thé dau tu thém céc trang thiét bi hién dai dé c6 thé dao tao
nhan luc mot cach co hiéu qua hon.

Ning lyc chuyén mdn bo phan dao tao cia doanh nghiép: Néu doanh
nghiép sé hitu mot doi ngii dao tao co chuyén mon tét thi c¢é thé dam bao cho
viéc xac dinh ding nhu cau va trién khai tron tru cong tac dao tao nhan luc
nham dap ung tién d6 phat trién caa doanh nghiép theo muc tiéu doanh nghiép
da dé ra.

1.3.2. Cdc nhén té bén ngodi

Sy phét trién caa thi truong lao dong: mo ctra kinh té, toan cau hoa va
hoi nhap da thiic day tang truong Kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co cau viéc
lam ciing thay doi tir linh vuc ndéng nghiép sang cdng nghiép va dich
vu. Trong bdi canh d6, su phét trién cua thi trudong lao dong nhu mot yéu
t6 khach quan tac dong dén viéc dao tao nhan luc trong doanh nghiép boi
thong tin lao dong viéc lam la toan dién, sy canh tranh viéc lam tré nén gay
gat nham thu hat lao ddng c6 chat luong va sé luong phl hop véi yéu cau cua
San Xuat.

Moi truong xa hoi, dan cu, tu nhién bao gom: truyén théng, tap quan,

théi quen, 1€ nghi, nghé thuat ung xt, cac quy pham tu tudng va dao duc, cac
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hién tuong va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... cia mdi dia phuong,
mdi dan toc, tang 16p dan cu va qudc gia. Cac yéu td nay tao nén 16i song, van
hoéa, moi truong hoat dong xa hoi cia con ngudi noi chung va nguoi lao dong
noi riéng. T nhitng yéu tb trén ta s& chon ra nhitng phuong phap dao tao
nhan lyc phu hop cho tirng nhém nguoi.

Déi thu canh tranh cua té chirc: Dé c6 mot vi tri vitng chic trong moi
truong Kinh doanh canh tranh nhu hién nay thi cac té chic can biét sir dung va
khai thac hiéu qua ngudn luc con ngudi. Vi ngudn nhan luc mdi to chic s&
mang nhiing dic diém riéng va yéu té tiém nang chua dugc khai thac hét nén
s& gilp tao ra loi thé rieng cho mdi té chire ddi voi ddi thu canh tranh .

Hé théng co s& dao tao: Pé co thé dao tao duoc theo chat luong ma
doanh nghiép mong mudn thi viéc chuan bi co s vat chat twong tmg 1a diéu
thuc sy can thiét. Voi nhitng diéu kién co s& dao tao khac nhau ciing s& c6
nhiing tac dong dén viéc lya chon phuong phap dao tao va dan dén nhitng két
qua dao tao khac nhau.

1.4. Kinh nghiém & Techcombank vé dao tao nhan luc va bai hoc rit ra doi véi
Ngan hang Thwong mai Cé phan Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank
1.4.1. Kinh nghié¢m ¢ Techcombank dao tao nhan luc

Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan K§ Thuong Viét Nam duoc thanh lap
tr nam 1993 dén nay ciing 1a mot trong nhimg ngan hang c6 d6i ngii can bo
nhan vién chat luong cao trong hé théng cac ngan hang thuong mai ¢6 phan
16n. Nhu cau ddo tao nhan luc tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ky Thuong
Viét Nam duoc xac dinh tir cac vi tri to chac doan thé, nhu ciu ca nhan. Khi
cac ca nhan hay cac vi tri té chic doan thé trong ngan hang c6 nhu cau dao
tao s& trinh 1én 1anh dao ngan hang va déu duoc xem xét va giai quyét nhu
néu c& nhan ngudi lao dong c6 nhu cau dao tao ma dugc ngan hang cir di hoc
s& duoc hd tro chi tra hoc phi va dugce huong 100 % ché do tién luong sau khi

hoan thanh khda hoc cam két 1am viéc cho ngan hang trong mot thai gian nhat



25

dinh, néu ngudi lao dong c6 nhu cau dao tao ma khong duoc ngan hang cir di
hoc thi tiy theo dbi tuong va tuy theo trudng ma van duoc hd tro 50 % hoc
phi va 50 % ché do tién lwong khi di hoc. Ngan hang Techcombank di co
nhitng can bd chuyén trach vé cong tac dao tao do dé thuc hién dao tao
chuyén sau vé mit nghiép vu, chat lwong chuong trinh dao tao dugc nang cao
bang nhitng chuong trinh cu thé dugc tiéu chuan hoa tir thap dén cao cho ting
chuyén dé cap nhat kién thirc méi véi nang cao ki nang tng dung nhing kién
thire da duoc dao tao vao thuc té. Bé dap ung chién luoc didy manh kinh
doanh ngan hang Techcombank to chirc dao tao tai ngan hang cho cén bo
cdng nhan vién vé quan 1y kinh doanh dé nhan vién nam viing quy dinh
nghiép vu va quan tim dén dao tao nang bac cho nguoi lao dong. Nho su nd
luc trong cong tac dao tao nhan luc ma d6i ngii can bo nhén vién tai ngan
hang Techcombank d3 ngay cang phat huy duoc nhitng kién thic da dugc dao
tao dé ap dung vao thyc tién kinh doanh ciia ngan hang tao ra nhiéu cai tién
lam loi cho ngan hang.
1.4.2. Bai hoc rit ra déi véi ngan hang Ngdn hang Thuwong mai Cé phan
Ngogi thuwong Viét Nam — Vietcombank

Trong mdi doanh nghiép nhan luc luén déng vai trd quan trong va néu
khong c6 stic lao dong caa con nguoi thi moi nguon luc khac chi ton tai dudi
dang tiém niang khong phat huy dugc hét hiru ich caa né trong hoat dong kinh
doanh. Nhan lyc tt cing chinh 1a mot trong nhitng lgi thé canh tranh trong
mdi doanh nghiép do d6 cong tac dao tao nhan lyc luén dugc chil trong trong
bat ctr doanh nghiép nao.

Vi vay, ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam —
Vietcombank cin dau tu tao diéu kién toi da nhét cho cong tac dio tao ca vé
véan dé cong viéc, nghiép vu hay chi phi dao tao dé khuyén khich can bo nhan

vién tap trung téi da cho khoa dao tao va thu vé két qua tot nhat.
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Sau khi tham khao kinh nghiém maot s6 ngan hang vé dao tao nhan luc
va két qua khao sat vé sy bang 10ng vé cong tac dao tao cua can bo, nhan vién
cua Vietcombank trong thoi gian qua nén Vietcombank da xac dinh dugc nhu
cau dao tao, muyc tiéu dao tao, xay dung dugc chuong trinh va lya chon duoc

phuong phap dao tao phu hop.

Ngan hang cd thé lya chon dao tao chung cho toan bo can bd nhan
vién hodc dio tao riéng theo timg bo phan nhung muc dich chung hudng dén
la dé trang bi cho ngudi lao dong nhitng kién thirc, k§ nang can thiét phuc vu
cho cong viéc theo hoan canh thyc té (dich bénh, thién tai, tinh hinh chinh tri,
kinh té,...) hay yéu ciu d6i moi cia cong nghé, xa hoi (ap dung tién bo khoa

hoc — cong ngh¢ vao qua trinh san xuat,...).

Quy dau tu cho dao tao phai gitt duoc su 6n dinh va can duge duy tri.
Pé cong tac dao tao dugc thue hién thudn loi thi céng ty can 6 su dau tu kinh
phi va co s¢ vat chét thiét bj cho dao tao. Do d6, Vietcombank phai xay dung
ké hoach x4c dinh va phan bo chi tiéu ngudn tai chinh chi cho timg hoat dong
ctia dao tao nhéan luc dé mang lai hi¢u qua cao cho dao tao nguén nhan luc,

ddng thoi tranh 1ang phi gay thiét hai cho ngan hang.

Khéng chi chu trong dén dao tao nhan lyc trong t6 chirc ma ngan hang
cling can c6 su quan tdm dén viéc dio tao va phat trién nguon nhan lyc tuong
lai bang nhiéu céach: lién két dao tao v&i cac truong cao dang, dai hoc; tao co
hoi mo dé tiép nhan nhiing sinh vién c6 két qua tdt vé thue tap tai don vi; dua
ra nhiing wu tién cho nhiing lao dong c6 tinh than tét trong qua trinh dao tao.
Sau khi hoan thanh khéa hoc, ngan hang c¢6 nhiing chinh sach dai ngod dé giir

lai nhiing sinh vién c6 tiem nang, nhimg lao dong co két qua hoc tap tdt.
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CHUONG 2:

THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM —
VIETCOMBANK

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tén day du: Ngan hang Thuong Mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam

Tén viét tat: Vietcombank

Pia chi: 23 Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém,
thanh Pho Ha Noi

S6 dién thoai: 024 3933 5566

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trudc day, nay la Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) dwgc thanh 1ap
va chinh thtrc di vao hoat déng ngay 01/4/1963 vai to chic tién than 1a Cuc
Ngoai hoi (truc thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam). Vietcombank chinh
thirc hoat dong véi tu cach 1a mot ngan hang thuong mai ¢4 phan vao ngay
02/06/2008 sau khi thuc hién thanh cong ké hoach co phan hoa thdng qua viéc
phat hanh ¢ phiéu lan dau ra cdng ching. Vietcombank hién cé gan 600 chi
nhanh/phong giao dich/van phong dai dién/don vi thanh vién trong va ngoai
nudc gom: Tru s& chinh tai Ha Noi; 116 Chi nhanh; 474 phong giao dich; 04
Cong ty con ¢ trong nudc (Cong ty Cho thué tai chinh, Cong ty ching khoan,
Cong ty Kiéu héi, Cong ty Cao dc Vietcombank 198); 03 Cong ty con & nudc
ngoai (Cong ty Vinafico Hongkong, Cong ty chuyén tién Vietcombank tai
My, Ngan hang con tai Lao); 01 Van phong dai dién tai TP. HCM; 01 Van
phong dai dién tai Singapore, 01 Van phong dai dién tai My ; 03 Don vi su
nghiép: Truong dao tao va phat trién ngudn nhan luc; Trung tdm xi 1y tién

mat tai Ha Noi va Trung tam xu ly tién mat tai Tp. H6 Chi Minh; 03 Céng ty
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lien doanh, lién két. Vé nhan su, Vietcombank hién cé trén 20.000 can bo
nhan vién. Bén canh do, Vietcombank con phat trién mot hé thong Autobank
v6i hon 2.500 may ATM va trén 60.000 don vi chap nhan thanh toan thé trén
toan quéc. Hoat dong ngan hang con duoc hd trg boi mang ludi 1.249 ngan
hang dai ly tai 102 quc gia va ving 1anh tho trén thé gidi. ..
2.1.2. Co ciu bj mdy té chivc qudn Iy

Ngan hang Vietcombank to chicc mé hinh quan tri duwa trén: Céc bo luat
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam nhu Luat doanh nghiép, Luat cac to
chtc tin dung va cac quy dinh lién quan dén hoat dong caa Ngan hang; Quy
dinh cua Ngan hang nha nudc Viét Nam cho cac To chuc tin dung Viét

Nam... Cu thé & m6 hinh dudi nhu sau:

€0 CAU BO MAY QUAN LY

//"

Hinh 2.1 Co cau t6 chitc Ngan hang Vietcombank

“Nguoén: phong hanh chinh nhan sw Vietcombank”



29

Theo hinh 2.1 thi co cdu to chiic Ngan hang Vietcombank cé nhimg dic
diém nhu sau:
- Co céu to chirc tryc tuyén chirc ning
- Phat huy kha ning cua cic giam d6c phong ban
- Ché d9 trach nhiém rd rang
- Tao su théng nhat tap trung cao do
- Str dung t6t ngudn nhan luc
2.1.2.1. Déc d@iém nhan lyc
S6 lwong nhan luc
Véi muc tiéu chién lugc va phat trién cia Ngan hang theo tirng thoi ky,
lanh dao Ngan hang sé& cd nhimng thay do6i vé s6 lugng nhan vién cho phi hop.
S6 luong lao dong ciia ngan hang cu thé qua cac nam nhu sau:

Bang 2.1: S6 hrong lao dong tai Ngan hang Vietcombank

Nam
, 2018 2019 2020 2021
Co cau
Gidi tinh (Nam — Nix) 35%-65% | 36%-64% | 35%-65% | 37%-63%
Can bo quan ly 600 700 710 750
Nhan vién kinh doanh 12.215 13.241| 12.940| 14.320
Nhan vién hd tro gian tiép 4.400 5.007 6.412 6.600
Tong s6 nguoi 17.215 18.948| 20.062| 21.670
, +/- - 1733 1114 1608
Toc do tang
% - 10,07 5,88 8,02

“Nguon:Theo bdo cdo thwong nién cia Vietcombank”

Qua bang 2.1 thi ta cd thé thay sb luogng lao déng cua Vietcombank

ting dan theo tung nam. Cu thé 1 vao niam 2019 thi sé lao dong cua
Vietcombank 18n téi 15.165 ngudi, sé can bo quan 1y ting thém 100 nguoi,

nhan vién kinh doanh thi ting thém 1026 ngudi va nhan vién hd tro gian tiép
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thi ting 607 so véi nim 2018. 2 nim tiép theo thi nhan luc tai Vietcombank
van cu ting mic du vao nim 2020 khong chi ¢6 mdi trong nudc va ngoai
nudc cling phai chiu anh hudéng tu dai dich Covid-19. Tuy nhién vao nam
2020 thi sé lugng nhan vién kinh doanh giam 301 ngudi so v&i ndm 2019, va
s6 luong can bo quan 1y thi tang thém 10 ngudi va nhan vién hd tro gian tiép
thi ting thém 1405 ngudi. Tiép dén 1a nam 2021 ciing c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc nhu 1a dich covid khdng con 1a ndi lo &u cua nhiéu té chirc doanh
nghiép nhu nhiing ndm trd vé trudc, c¢d nhiéu d6i tic.... Cho nén
Vietcombank tuyén thém nhiéu nhan vién vi thé s6 lwong nhan vién kinh
doanh nam 2021 ting tir 12940 nguoi 1én dén 14320 nguoi (ting 1380 nguoi),
can bo quan 1y ting 40 ngudi va s6 luong nhan vién hd tro gian tiép cling ting
188 nguoi.

Trong khoang thoi gian 5 nim tr niam 2013 dén nim 2018,
Vietcombank d3 c6 nhitng chuyén dich manh még, toan dién. Hoat dong kinh
doanh ghi nhan nhiing két qua 4n tuong véi quy mo tong tai san, huy dong
von va tin dung tang twong wng 2,5; 2,9 va 2,3 lan. Nam 2018, Vietcombank
da tang toc vé tai san va but pha vé quy mo loi nhuan, tong tai san tiép tuc
vuot mic mot triéu ty dong, loi nhuan dat 18.269 ty dong, ting 61,1%, xép
thr nhat vé quy mé loi nhuan va nop ngan sach trong nganh Ngan hang.
Vietcombank 14 ngan hang thuong mai dau tién cia Viét Nam dua ty Ié ng
xau thuc chat xubng dudi 1%, phan loai theo chuan muc québc té. Cong tac
hoach dinh chién luoc, chi dao va quan tri diéu hanh caa Vietcombank di co
su chuyén d6i manh mé& dé dap tmg va don dau nhiing bién doi cua thi truong
va xu thé hoi nhap quoc té. Hé thong mang 1udi trong nude va nudc ngoai lién
tuc mé rong; cong tac khach hang thay doi theo chiéu sau; md hinh t6 chic
dugc chuan hda; cong tac quan tri ngudn nhan luc ¢ nhimg d6i méi manh
mé&; budc dau thuc hién quan tri rai ro mot cach toan dién theo chuan muc

qudc té thdng qua trién khai Hiép udc von Basel, 12 ngan hang Viét Nam dau
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tién chinh thirc dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdng nhan dap ang cac

chuan myc an toan theo Basel II, dugc 4p dung Thong tu 41/2016/TT-

NHNN V¢ ty ¢ an toan ngan hang chi nhanh ngan hang nuéc ngoai sém hon 1

nim so vGi Yeu cau; Vietcombank ciing d3 ting cudng dau tu hién dai hoé ha

tang c6ng nghé thong tin va trién khai dong b cac dy &n chuyén d6i nham

ting budc hudng dén cac chuan muc va thong 1é tét nhat. Cung véi do,

Vietcombank d3 tré thanh Ngan hang ¢ qui mé vén cha s& hitu 16n nhat tai

Viét Nam vao cudi nim 2018.

Trinh d9 hoc van

Trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao dong tai Ngan hang Vietcombank

duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.2: Trinh @6 hoc van ciia ngudi lae dong tai Vietcombank
Tir nim 2018 dén niim 2021

(Pon vi: nguon)

, 2018 2019 2020 2021
Poi trong|  S6 Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle| S6 |[Tyle
lwgng | (%) | lwgng| (%) | lweng | (%) | lwgng | (%)
Tién si 25| 0,15 35| 0,18 45| 0,23 72| 0,34
Thac si 475 | 2,76 | 615| 325| 755 | 3,76 800 | 3,69
Paihoc | 11.000 | 63,9 [12.848 | 67,8 |14.262 | 71,09 | 16.496 | 76,12
Cao ding | 5.215 | 30,29 | 5.000 | 26,39 | 4.600 | 22,93 | 4.012 | 18,51
Trung cip 500 29| 450 | 2,38| 400 | 1,99 291 | 1,34
Téng 17.215| 100 | 18.948 100 |20.062 | 100 | 21.670 | 100

“Nguon:Theo bdo cdo thwong nién cia Vietcombank”

V& trinh do hoc van, theo co cau vi tri 1am viéc cua ngan hang cha yéu

la ké toan, tu van tai chinh, tin dung va cac vi tri phuc vu mang kinh doanh

ban Ié nén ngudn nhan luc co ban cua ngan hang phai dat trinh do cao ding,
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dai hoc dd duoc dao tao tai cac trudng khdi nganh kinh té, tai chinh ngan
hang. Di véi cac vi tri cong viéc quan Iy, cac vi tri doi hoi trinh d6 cao ngan
hang wu tién sir dung nhan sy ¢ trinh d6 trén dai hoc. Lao dong pho théng rét
it chi c6 ¢ bo phan tap vu, phuc vu.

Qua thong ké thay rang, vao nam 2021 lao dong co trinh do dai hoc co
xu hudng ngdy cang ting trong mot s6 nam trd lai ddy, nhu vao nam 2019 thi
tang 1848 nguoi SO voi nam 2018, nam 2020 ting 1414 nguodi SO Vi nam
2019 va cudi cing vao nim 2021 ting 2434 ngudi S0 Voi nam 2020. Theo nhu
chinh séch tuyén dung ngan hang Vietcombank dua ra 1a uu tién doi voi can
bo nhan vién trong tuyén dung 1a tot nghiép dai hoc. Tiép dén 1a lao dong c6
trinh do cao dang, trung cap. Ty Ié nay c6 xu hudng giam dan theo cac nim
nhu 1a vao nam 2019 thi giam 215 nguoi SO voi nam 2018, nam 2020 giam
400 nguoi va dac biét vao nam 2021 thi giam lwong nhan vién ¢ trinh d cao
dang nhiéu nhat 12 588, bai vi phan Ién nhan vién ¢ trinh do nay da nhan thic
rang néu ho tiép tuc 1am & vi tri hién tai thi ho s& khdng c6 kha ning tai chinh
t6t va khong thé tién xa duoc nita nén ho di tham gia cac chuong trinh dao tao
dai hoc va cao hon nita dé dap tng véi yéu cau nhiém vu. S luong cén bo
nhan vién dat trinh d6 tién si va thac si 4 nam qua tang nhung c6 xu hudng
cham thudc cac vi tri 1anh dao, quan ly tru s& chinh va cac chi nhanh. Lao
dong pho thdng tai ngan hang luén sb luong thap nhat va c6 dau hiéu giam
dan qua cac nam, vao nim 2018 ngan hang c6 500 lao dong co trinh d6 trung
cap nhung dén nam 2021 thi chi ¢6 291 nguoi lam cong tac phuc vu tap vu tai
mot s6 chi nhanh va try sé chinh (nhitng ngudi ndy mic luong thap nhung lai
c6 kinh nghiém céng tac, tinh than trach nhiém, that tha, thai ¢ 1am viéc tét

va yéu nghg).

2.1.2.2. Két qua hoat déng kinh doanh
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Bang 2.3: Két qua hoat ddng kinh doanh Ngan hang Vietcombank
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2019 2020 2021
Téng thu nhap hoat dong kinh doanh 45.693 49.063 56.724
Loi nhuan thuan 29.819 33.024 39.149
Loi nhuan truge thué 23.212 23.050 27.389
Loi nhuan sau thué 18.597 18.473 21.939
Thu nhap ngoai lai thuan 11.156 12.777 14.324
Hé s6 sinh 1oi (%)
ROAE 25.99 21.11 21.59
ROAA 1.62 1.45 1.60

“Nguon: Bdo cdo tai chinh va bdo cdo thwong nién Vietcombank”

Tir két qua hoat dong kinh doanh trong ba nim tir naim 2019 dén nim
2021, c6 thé thay,Tong thu nhap va loi nhuan thuan cé su ting truong déu
dan. Nhung loi nhuan truéc va sau thué trong nim 2019 va 2020 c6 trang thai
bi chitng va Hé s sinh 16i ROAA va ROAE trong nim 2020 bj thut giam so
v6i nam 2019. Nguyén nhan 1a do vao cudi nam 2019 thi thé gigi dang phai
hing chiu dai dich c6 tén 1a Covid-19, gay anh huong dén sic khoe con ngudi
va viéc kinh doanh cua nhiéu cong ty, doanh nghiép khién cho viéc giao dich
v6i ngan hang giam dan. Mic du day 1a giai doan kho khin nhiing
Vietcombank van kiém soat duoc hoat dong kinh doanh cia minh, thu dugc
loi nhuan dé timg budc vuot qua giai doan kho khan.

Pén nam 2021, Viét Nam va thé gioi da co nhiéu bién phap phong
chéng dich Covid-19 cing véi thude diéu tri va tiém vaccine dién rong nén
dai dich dan duoc kiém soat dan dén nén kinh té dan hoi phuc, c6 dau hiéu mo
ctra don chao khach qudc té dén du lich va 1am viéc tai Viét Nam va theo d6

hoat dong ctia Ngan hang ciing dién ra s6i ndi hon. Doanh thu va loi nhuan
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ciia Ngan hang di c6 su ting trudng o véi ndm 2020. Cu thé, loi nhuan sau
thué nam 2021 ting 11,87% so véi nam 2020. Con dbi voi 1di thuan thi ndm
2021 tang 11,79% so véi naim 2020. Pay 1a con s6 khéa 4n tugng minh ching

cho sy hdi phuc ciia Ngan hang sau dai dich.

2.1.3. Két qud va thanh tich trong hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn héing
Thuwrong mai Cé phin Ngoai thuwong Vigt Nam - Vietcombank cdc nam 2018-
2021

Pic thu cdng viéc caa Vietcombank 14 tiép xdc nhiéu khach hang dén

tr khdng chi ¢ cac ving trong nudc ma con ca cac khach hang nudc ngoai.

Trong nhitng ndm 2018 dén nam 2021 thi tong thu nhap caa Vietcombank c6
nhiéu su bién doi theo nhu biéu d6 2.1

Biéu d6 2.1: Téng thu nhap hoat ddng kinh doanh cia Vietcombank qua

cac nam 2018 — 2021
Pon vj tinh: Ty dong
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“Nguon: Bao cao tai chinh va bao cao thuong nién Vietcombank”

Tong thu nhap cia Vietcombank ting dan qua cac ndm. Thu nhap nim
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2019 tang 16,33% so véi nam 2018. Tuy nhién vao nam 2020 thi thu thap chi
tang 7,38% so V4i ndm 2019. Va sang nam 2021 thi thu thap bat dau ting
tredng manh vai ty 1€ 15,62%.

Ttr cudi ndm 2019 thi thé gigi phai d6i mit voi dai dich Covid-19 khién
cho nén kinh té 1am vao tinh trang suy thodi nghiém trong, stc tiéu dung
giam, kinh té ddi ngoai bi tac d6ng manh mé&, nhitng cudc giao dich va lam
viéc véi cac ddi tac nudc ngoai bi huy bo... cac doanh nghiép trong nudc bi
tac dong cua dai dich khién hoat dong san xuat kinh doach va dich vu bi dinh
tré. Cac dia phuong co dich thuc hién gian cach xa hoi, cac doanh nghiép bi
anh huong nghiém trong do ngudn cung tng nguyén vat liéu bi dut quang,
logicstic bi gian doan, s6 lao dong giam do khong c6 viéc 1am phai nghi
khéng huong luong (nhiéu nguoi lao dong bo vé dia phuong tranh dich) hoic
phai 1am viéc cam chiing, tuan lam viéc, tuan nghi viéc (mot sé doanh nghiép
bé tri nguoi 1am viéc theo hinh thac “3 tai chd” an - nghi - 1am viéc dé phong
chéng dich nhung hiéu qua rat han ché), san pham Iam ra khdng tiéu thu duoc
nén nhu cau vay vén dau tu tai san xuat giam, kha ning no xau quay lai... Pay
cling chinh 1a nhitng ly do khién cho tong thu nhap cua Vietcombank nim
2020 ting trudng thap so véi nam 2019. Tir cudi ndm 2021, cong tac chong
dich cua Viét Nam va trén thé gisi ¢ hiéu qua nén kinh té dan hoi phuc tro
lai. Trong béi canh d6, hoi dong quan tri ctia Ngan hang Vietcombank da nd
lyc cing ban diéu hanh Ngan hang phét huy tri tu¢, nguon luc nham hd tro
cac doanh nghiép vuot qua kho khan, duy tri hoat dong ngan hang, dat muc
tiéu phat trién bén viing, an toan va hiéu qua.

Tém luot lai trong thoi gian qua hoat dong kinh doanh cua
Vietcombank ludn cé nhitng bién dong do tac dong cua moi truong kinh té
toan cau nhung lanh dao Ngan hang ludn nd luc hét minh dé vuot qua kho

khian, tan dung co hoi mot cach téi da, bién thach thirc thanh c6 hoi dé co the
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tén tai va phét trién bén viing. Vietcombank hién nay dugc danh gia 1a mot
trong nhitng ngan hang tt nhat Viét Nam véi nhiéu giai thuong uy tin trong
nuéc cling nhu cac giai thuang do nhiéu tap chi uy tin trén thé gigi binh chon.
2.2. Thye trang dao tao nhén luc tai Ngan hang Thwong mai C6 phan Ngoai
thwong Viét Nam — Vietcombank

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Lanh dao Vietcombank cho rang cong tac xac dinh nhu cau dao tao la
mot cdng viéc hét sic can thiét va quyét dinh tryc tiép dén thanh cong cua
nhitng khau tiép theo trong chuong trinh dao tao. Do vdy, cong tac xac dinh
nhu cau dao tao duoc tién hanh mot cach chat chg, ky ludng vai cac noi
dung nhu: dao tao cho d6i twong nao, loai ki niang gi, thoi gian dio tao bao
lau, s6 lugng nhan vién tham gia dao tao nhu thé nao... Truong dao tao va
phat trién nguon nhan lyc Vietcombank ludén phdi hop véi ban giam ddc tru
s& chinh va céac chi nhanh vé nhu cau dao tao caa can bd nhan vién.

Ngan hang Vietcombank xac dinh nhu ciu dao tao trong tinh trang hién
tai, chién lugc phét trién trong twong lai cua Ngan hang trong tung thoi ky,
nhu cau nguyén vong dao tao cuia nhan vién, dong thoi dua trén can cir vé
nang luc thyc té cua ho cling nhur ngudn tai chinh danh cho dao tao ctia Ngan
hang. Truong dao tao va phat trién nguon nhan luc Vietcombank phdi hop voéi
cac giam dbc o trach nhiém thuc hién xac dinh nhu cau dao tao tai try so
chinh va cac chi nhanh. Nhu cau dao tao cha yéu dya trén nhitng nhu cau dé
Xuat cta cac chi nhanh, hoic ciing c6 thé do Trudong dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cia Ngan hang guri dé nghi yéu cau khao sat nhu cau dao tao
cho cac chi nhanh lam khao sat.

Cong viéc khao sat nhu cau dao tao thuong nién cua ting don vi dugc
giao 1anh dao trung tdm/chi nhanh ctia Ngan hang chiu trach nhiém thuc hién.
Thu dién tir vai ndi dung dang ky di dao tao sé dugc phong Hanh chinh Nhan

su guri toi cac trung tAm/chi nhanh dé nhan vién c6 thé nim bét dugc théng tin
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ding ky dao tao. Sau khi dd c6 danh sich nhu cau ddo tao lanh dao chi
nhanh/trung tdm s& giri 1én Trudng dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua
Ngan hang. Bang dang ky dao tao cua chi nhanh bao gom cac noi dung nhur:
Ho va tén hoc vién; vi tri cdng tac hién tai; chuyén mon hién tai; dang ky dao
tao chuyén nganh gi, thoi gian... theo nhu bang phu luc s 1. Ngan hang
Vietcombank tién hanh cu thé dé xac dinh nhu cau dao tao nhu sau:

Phan tich té chic: Phan tich nhu cau dao tao théng qua muc tiéu phét
trién ctia Ngan hang. D6 1a nhiing muc tiéu ngin han, trung han va dai han
caa Ngan hang, nhitng muc tiéu nay dugc Ngan hang lya chon lam can cir xay
dung nhu ciu dao tao tong thé. Tur nhitng muc tiéu cu thé do, Ngan hang
Vietcombank s& dua ra nhu cau vé ngudn nhan luc (sé luong, chat luong, co
cau) trong tiing thoi ky dé cé thé chuan bi dua nhan vién vao cac khoa dao tao
phu hop.

Phan tich cong viéc: Thong qua hé théng bang mé ta céng viéc ma
Khéi Quan tri ngudn nhan luc - Vietcombank xay dung cho toan b céc vi tri
cdng viéc trén toan bo hé théng 1a thoi luong vi tri d6 1am bao nhiéu trong
tuan? Trinh d6 chuyén mon va cac k¥ niang can thiét dé dam nhan vi tri nay?
Vi tri d6 can bao nhiéu nam kinh nghiém? ......

Phan tich nhan vién:

Pé co duoc nhitng két qua phan tich nay, Trudng dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc Vietcombank di str dung nhiéu phuwong phap phan tich khac
nhau nhu:

+ Phuong phap phan tich di liéu: Can bd nhan sy dam nhiém vai tro
xac dinh nhu cau dao tao s& dua vao nhing tu liéu, di liéu c6 sin lién quan
dén sy phat trién cua ngan hang Vietcombank va ban thuyét minh chic vu caa
nhan vién dé phan tich nhu ciu dao tao chung. B4i voi nhitng nhan vién mai,
nhu ciu dao tao s& dugc phan tich dya vao hd so ca nhan khi nop vao ung

tuyén tai Vietcombank.
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+ Phuong phap kiém tra: Phuong phap nay s& dya vao ky kiém tra
nang ham to chac 3 lan/nam. Can bo chuyén trach caa Ngan hang sé& té chuc
mot budi kiém tra trén toan bo hé théng ngan hang. Hoi dong gom dai dién
cac phong cua ngan hang trong d6 c6 dai dién cua phong Hanh chinh Nhan
su. Céc cau hoi co lién quan dén nhu cau dao tao cho nhan vién bao gém ca
ly thuyét 1an thuc hanh. Sau d6 s& cho cac @ng vién 1am bai kiém tra, thong
ké lai cac két qua tir cac bai kiém tra cua cac tng vién va dua vao d6 lam cin
ctr dé xac dinh nhu cau dio tao.

Sau khi da thu thap duoc sé liéu vé nhu cau dao tao tai timng chi nhanh,
ting don vi, két hop vai két qua phan tich ¢ céc cap do tai trudong dao tao cua
Vietcombank 1ap ké hoach dao tao tong thé cua nim tong hop va trinh ké
hoach 18n Tong giam d6c Ngan hang. Tiép theo d6, truong dao tao s& phdi
hop Véi cac don vi 1ap ké hoach dao tao chi tiét cho ting quy dua trén ké
hoach tong thé duoc Téng giam ddc phé duyét va s& tién hanh cac budc tiép
theo dé t6 chirc dao tao cho ngudi lao dong.

Sau khi tim hiéu cong tic xac dinh nhu cau dao tao tai Ngan hang
Vietcombank, tac gia da thu thap dugc mét s6 bang tong hop nhu cau dao tao ¢
tirng thoi ky ctia Ngan hang. Cu thé, nhu cau dao tao trong 3 nam tir nam 2019

dén nam 2021 duoc Trudng dao tao Vietcombank tong hop va mé ta ¢ bang duéi

day:
Bang 2.4: Nhu cau dao tao nim 2019 - 2021 ciia Ngan hang Vietcombank
T B¢ phan Nim 2019 | Niam2020 | Nim 2021
Can bo quan ly 200 260 290
Nhan vién kinh doanh 8.550 8.952 9.032
Nhan vién gian tiép 1.056 1.250 1.532
Tong 9.806 10.462 10.854

“Nguon: Truong ddo tao Vietcombank”
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Qua bang trén ta co thé thay rd s lugng can bo nhan vién cua cac bo
phan trong Vietcombank ting dan theo thoi gian. Nhu cau dao tao nim 2020
c6 dau hiéu taing manh vi yéu cau nhiém vu nang cao chat luong cén bo trong
tinh hinh mé&i. Vao nam 2020 thi sé lwong can bo quan 1y ting thém 60 ngudi
va nhan vién kinh doanh tang 402 nguoi S0 Véi ndm 2019. Nhung sang nam
2021 thi nhu cau dao tao nhan vién gian tiép ting manh so véi hai b phan
con lai. Vi chiu anh huéng caa dai dich Covid-19 nén hoat dong gian tiép can
duoc diy manh dé dam bao gidn cach x& hoi va an toan cho ca can bo nhan
vién Vietcombank va cac khach hang.

Niam 2021 khép lai véi nhiing tién dé quan trong tao da phat trién cho
hoat dong dao tao va nghién ciu khoa hoc nam 2022 va giai doan téi. Trong
bdi canh chuyén doi s6 manh mé theo ca chiéu rong va chiéu sau, nguén nhan
luc chét luong cao c6 vai trd dac biét quan trong, 1a “chia khoa” dé chuyén
d6i s6 thanh cong tai Vietcombank.

Sau khi tac gia da thu thap két qua tir 440 nguoi khao sat nhu cau dao
tao cua nhan vién (phu luc 1), thi nhu cau dao tao cua Vietcombank 1 thi
nhat nhu cau bd sung cac kién thic vé cac san pham/ nghiép vu Ngan hang,
thir hai 12 nhu cau dao tao vé tiéng Anh chuyén nganh, thi 3 1a ki nang mém,
thar 4 1a tiéng Anh giao tiép ciing duoc coi trong va cudi cuing la kién thirc cho
Nhan vién méi. Pay déu la nhitng nhu cau gan véi thyc té cia cong viéc trong
cong ty. Do vay, c6 thé thay ring, nguoi lao dong trong cong ty di tu y thic
dugc nhiém vy, trach nhiém cong viéc caa minh, tir d6 tim ra nhimg diém

thiéu st c6 thé khac phuc bang céng tac dao tao.
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Biéu d6 2.2: Két qua bang khao sat vé nhu ciu dao tao cia CBNV Vietcombank

® Khéa hoc sdn pham/ nghiép vu
B Tiéng Anh chuyén nganh

m Khéa hoc k§j ndng mém

B Tiéng Anh giao tiép

® Kién thirc cho Nhan vién méi

(Nguon: Sé liéu cua tac gid)

Qua két qua khao st thi biéu do 2.1 cho thay I1a nhu cau cho dao tao vé

khoa hoc san pham/ nghiép vu 1a nhiéu nhat (chiém 45%), vi khoa hoc nay
can thiét nham phuc vu cho nhiing cong viéc sap téi cia Ngan hang va cai
thién nhitng thiéu sot cua cac can bo nhan vién. Tiép dén 1a tiéng Anh chuyén
nganh (chiém 25%), vi khi Vietcombank c6 nhiéu chi nhanh trong va ngoai
nuéc, ty 1& gip déi tic véi khach nude ngoai twong dbi nhidu nén cai thién va
boi dudng thém trinh do tiéng Anh chuyén nganh 1a vo cling can thiét. Khoa
hoc quan trong thir 3 12 khda hoc k§ ning mém (chiém 15%), k§ ning mém la
k§ ning & dau cling can phai co, vi ngoai nhiing k¥ nang nghiép vu ma céc
can b nhan vién dugc dao tao ¢ truong Pai hoc Ngan hang va cac khoa dao
ta0 Ma con phai trang bi day du cac ki ning mém can thiét dé lam viéc, tuy
nhién c6 vai can bo nhan vién c6 nhitng thiéu s6t vé ki nang nay nén khoa

hoc ky ning mém duogc kha nhiéu can bo nhan vién quan tm. Khoéa hoc thir 4
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1a khéa hoc vé Tiéng Anh giao tiép (chiém 10%), vi Ngan hang Vietcombank
c6 nhiéu chi nhanh ¢ nhiéu nudc va phai giao dich véi nhiéu ddi tac nude
ngodi nén can phai co trinh d6 tiéng Anh nhat dinh dé 1am viéc véi ho. Cudi
cung 1a khéa hoc Kién thirc cho nhan vién méi (chiém 5%), qua nhiing lan
tuyén dung thi Vietcombank dén chao nhitng can bo nhan vién mai vao Ngan
hang thi c6 nhiéu nhan vién lai thiy nhiéu céng viéc ¢ Vietcombank méi mé
va khong it can bo nhan vién gap tré ngai khi 1am viéc & Ngan hang, vi thé
nén cac khoa dao tao cho nhan vién moi ciing can thiét khéng kém gi cac
khoa dao tao con lai.

2.2.2. Lap ké hoach dao tao

2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao ta0

Hang nim, Ngan hang Vietcombank c6 quyét dinh vé trién khai cong
tac ddo tao trong ndm guri cac chi nhanh, don vi. Trong quyét dinh s& dua ra
muc tiéu dao tao cy thé trong nam cua Ngan hang.

Ngan hang cin cr vao tinh hinh thyc té cia Ngan hang dé dit ra cac
muc tiéu chung, sau d6 s& can ctr vao tinh hinh hoat dong va dic diém ving
mién cta cac chi nhanh dé dat ra cdc muc tiéu cho timg chi nhanh. Sau khi da
xac dinh dugc rd muc tiéu diao tao cua minh, Truong diao tao va phat trién
ngudn nhan luc ngan hang Vietcombank s& tién hanh liét ké cac 16p dao tao
du kién s& mé trong nam va dat muc tiéu cho ting lép dao tao d6. Tai
Vietcombank, hang nim c6 rat nhiéu khéa dao tao khac nhau duoc thuc hién,
cho nhiéu dbi tugng khéac nhau. Do vay, & mdi khéa dao tao, déu gan véi muc

tieu cu thé can dat duoc khi két thic khéa hoc.
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Bang 2.5: Muc tiéu dao tao dwgc chu trong tai Vietcombank nim 2019-2021

Nam

Muc tiéu

2019

Noi dung dao tao chd trong boi dudng nghiép vu, ki ning
cho d6i ngii ban hang; ting cudng dao tao dé nang cao chat luong
dich vu; dao tao cap nhat vé san pham/quy trinh dap tng tét nhu cau

phat trién hoat dong kinh doanh

2020

Noi dung dao tao boi dudng, cap nhat kién thiac mai cho can
bo chii chdt toan hé théng: hudng téi hién thuc hoa muc tiéu chién

lugc hoi nhap véi khu vuc va qudc té

2021

Noi dung Pao tao di tap trung doi mai manh mé va dong bo
cong tac dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc theo huéng
coi trong phét trién nang luc va pham chat cho can bo nhan vién,
dong thoi chl trong dén cong tac dao tao nham thich tng véi qua

trinh chuyén doi sd.

“Nguon: Trirong dao ta0 va phat trién nguon nhan liec ngdn hang Vietcombank”

Theo bang 2.5 véi mdi nam Vietcombank cé nhitng muc tiéu dao tao chi

trong khac nhau dé dam bao chat luong nhan luc phi hop véi bién dong cua

thi truong va tién d6 phét trién theo chién luoc da dé ra cua ban lanh dao.

2.2.2.2. Luwra chon doi twong dao tao

Khi ngan hang Vietcombank xac dinh nhu cau dao tao thi viéc xac dinh

s6 luong dao tao 12 bao nhiéu, can dao tao chic vy nao.... Pay 1a cong viéc

khé 12 quan trong quyét dinh su thanh bai cua chuong trinh dao tao. Viéc lua

chon ding ddi twong vao ding cac chuong trinh cu thé s& giup cho nguoi

dugc dao tao s& tiép thu triét dé nhitng kién thirc ma chuong trinh truyén tai,

nguoc lai néu lua chon khong dung d6i twong (khong dung trinh do, khdng

dung chuyén mon) sé gay chan nan cho nguai hoc, lang phi cho Ngan hang va

lang phi co hoi cua nhan vién khac.
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Lua chon d6i turong dao tao duoc Ngan hang dya vao nhimg cin cir nhu:

+ Cin cr vao quy hoach cén bd cua Ngan hang, nhat 12 quy hoach can
bo ngudn cho cac chirc vu lanh dao cia Ngan hang. Can b trong dién quy
hoach sé duoc wu tién cur di hoc. Vi cac chuong tinh dao tao sau dai hoc va
cac kién thtrc nang cao s& dugc uu tién cho cac chirc vu lanh dao.

+ Cén ctr vao noi dung cac chuong trinh, du 4n dao tao. Mdi du an dao
tao s& ¢ nhimg nhom dbi twong dao tao riéng biét cua ting du an.

+ Can clr vao nhu cau cua timg chi nhanh: Do cac trudng phong, truong
nhom va giam déc chi nhanh, phong ban lya chon ddi twong dua di dao tao va
chuong trinh ddo tao dua trén tinh hinh thyc té cua chi nhanh caa minh.

+ Can cir Va0 nguyén vong ctia nhan vién: Mot s nhan vién khi ty danh
gia minh con thiéu cac ki nang chuyén mon, k¥ ning mém dé phuc vu cho cac
cong viéc sap t6i thi ty 1am don xin di hoc theo quy dinh. Lanh dao cap trén s&
tién hanh xem xét, dya trén thanh tich caa ho dé duyét di hoc véi nhitng diéu
khoan quy dinh cu thé.

+ Can ctr vao trinh d6 chuyén mon, d6 tudi va cac quy dinh cu thé cho
ting 16p hoc ma Truong dao tao va phét trién nguon nhan luc ngan hang
Vietcombank gui xuéng.

Vietcombank quy dinh cu thé vé tiéu chuan cho ddi twong can bo di
hoc, cu thé:

Céan bg dwoc ngan hang cir di ddao tao: V6i s6 lugng vao nam 2019 1a
626 nguoi, nam 2020 1a 828 nguoi, ndm 2021 1a 1.070 nguoi

- Péi twong tham gia: Can bd nam trong ké hoach cua ngan hang co
quyét dinh tham gia dao tao cua cap c6 tham quyén; can bo 1anh dao, can bo
trong dién quy hoach; can bo 2 niam lién tiép dat danh gia xuat sic duoc cir di
dao tao. Puoc lanh dao truc tiép co6 dé nghi guii dén Truong dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc ngan hang Vietcombank.

- Quyén lgi: Can bo dugc cir di dao tao duge duoc nghi lam dé tham gia
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dao tao va hudng nguyén luong, phu cip, duoc thanh toan céc khoan chi phi
hoc, di lal, o...

- Nghia vu: ¢ lai phuc vu cho ngén hang theo thoi gian quy dinh can cur
va néu nhu can bd sau khi duoc dao tao xong ma khong tuan theo nhitng gi
ma Ngan hang yéu cau thi s& phai boi thuong nhiing khoan theo quy dinh.

Céan bg tu di dao tao trong gio hanh chinh theo nhu cdu c& nhan: Vi
s6 luong vao nam 2019 1a 3.146 ngudi, ndm 2020 1a 2.976 ngudi, nam 2021 14
3.618 nguoi.

- P6i tugng tham gia: Can bd ¢6 nhu cau ty di dao tao phai co it nhat 3
nam kinh nghiém lam trong Vietcombank. Phai dugc su phé duyét caa cap co
tham quyén.

- Quyén loi: dugc cap cd tham quyén tao diéu kien nghi dé di hoc, dugc
quan tm danh gia ning luc sau dao tao dé duoc dwa vao quy hoach can bo quan
ly hoac tang luwong, khong duoc hudng luong trong nhung ngay nghi di hoc.

- Nghia vu: duoc sy dong y cua lanh dao tru so chinh va cac cap lanh
dao chi nhanh 1a cam két khong 1am anh huéng téi ¢ng viéc caa ngan hang
trong thoi gian di hoc.

Céan bé tur di ddo tao ngodi gio hanh chinh theo nhu c4u ¢4 nhan: Vi
sb luong vao nam 2019 1a 5.394 nguo1, nam 2020 1a 4.465 nguoi, nam 2021 1a
5.428 nguoi.

Vietcombank khuyén khich moi ngudi tim ngudn tu dao tao ngoai gid
dé hoan thién k¥ ning lam viéc, cap nhat va nang cao kién thuc, dap ung nhu
cau ngay cang phat trién cua don vi va gilp ca nhan hoan thanh tét cong viéc
dugc giao nhung khong anh huong dén gio 1am viéc hanh chinh (kinh phi do
ca nhan tu bo ra). Can bo c6 nhu cau tu di dao tao phai c6 it nhat 1 nim kinh
nghiém lam trong Vietcombank. Phai béo céo cip c6 tham quyén biét thoi
gian tu dao tao dé lanh dao c6 ké hoach b tri ngudi khéac 1am thém gio trong

truong hop cdng viéc can 1am thém nham hoan thanh céng viéc chung ding
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tién do.

Truong dao tao va phét trién ngudn nhan luc ngan hang Vietcombank
da tién hanh phan nhom ddi twong dao tao theo chuy&n mén cong viéc, bén canh
d6 truong ciing 4n dinh thoi gian dao tao cu thé cho timg nhom ddi twong. C6 thé
nhan thay rang, day 1a cach 1am rat khoa hoc va c6 kinh nghiém cua truong.

Béang 2.6 : i twong dao tao tai Vietcombank nim 2019 - 2021

. So lwong (nguoi
Dot tweng 2019 2%)2(0g 2321
Chuyén vién khach hang doanh nghiép vira va nho 720 600 770
f]:rtlgyen vién ho trg khach hang doanh nghiép vira va 7301 626 795
Chuyén vién khach hang tai chinh c& nhan 740 525 685
Chuyén vién hé trg khach hang tai chinh ca nhan 750 500 736
Chuyén vién ban hang qua dién thoai 725 525| 800
Giao dich vién; Greeter — tu van vién 700/ 500 775
Chuyén vién khach hang doanh nghiép 7401 800| 850
g?;%epowen khach hang doanh nghiép, can bé Quan 955! 980! 1000
Can bo quan Iy tiém nang, can bd nguon 66 88| 105
Can bo quan 1y phong ban/ Truong dao tao/ Chi nhanh 70 80 95
Céan bo quan ly du an 850 900| 950
Chuyén vién xt ly ng 740 800| 840
Can bo Kiém toan, Ngudn von, Van hanh cdng nghé 650| 730| 900
Céan bo nhan vién tir cac phong ban 680| 550| 735
Giam dbc cac chi nhanh 50 60 80

“Nguon: Truong dao tao va phét trién nguon nhan liec ngdn hang Vietcombank”

Qua bang 2.7 ta c6 thé thay rd sé luong nhan vién duge dao tao theo ting

vi tri khac nhau. Hau hét tat ca cac nhom déi tuong dugc dio tao véi so luong
I6n nhu 1a nhém chuyén vién, giao dich vién ,.... Nhung ¢6 nhom doi tuong
chi cho di dao tao vai s6 luong nho nhu 1a Can bo quan Iy tiém niang, can bo
ngudn, Can bo quan 1y phong ban/ Truong dao tao/ Chi nhanh va Giam déc cac

chi nhénh. Béi vi chi phi dé dao tao cho cac nhém ddi twong ndy cao hon
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nhiéu so véi nhitng nhom ddi tugng khac.

Két luan: c6 thé thay viéc lya chon ddi tuong dao tao tai Vietcombank
duoc tién hanh khach quan dap (ng nguyén vong ning cao trinh d6 cta cén
bo nhan vién, va yéu cau cong viéc caa Ngan hang. Tuy vay, van con ton tai
nhitng mot sé trudng hop ngudi di hoc khdng hop véi yéu cau cong viéc, hoic
khong phu hop véi ndi dung khoda hoc; trinh @6 hoc vién tham gia cac khoa
hoc thuong khong dong déu, anh huéng dén kha ning tiép thu va chét lugng
dao tao.
2.2.2.3. Xay dung néi dung churong trinh va lya chon phwong phdp dao tao

Sau khi cac budc trong quy trinh ddo tao tién hanh xong, Truong dao
tao Vietcombank s& duwa trén cin ctt vé ddi twong va muc tiéu cia chuong
trinh dé xay dung ndi dung chuong trinh dao tao cho phd hop. Bdi tuong
duoc dao tao s& dugc phan thanh cac nhdm khac nhau dé phu hop véi noi
dung chuong trinh nhu: nhom dbi twong 1a quan 1y hay nhan vién; nhoém doi
tuong la nha@n vién mai hay 1a nhan vién cii... Viéc phan chia nguoi hoc theo
ting nhom dbi twong s& gilp cho nodi dung chuong trinh xay dung phl hop
v6i kha nang, trinh do va muc tiéu ban d¢au ma chuong trinh dit ra.

Niam 2022, Trudong dao tao Vietcombank phdi hop véi cac bo phan cé
lién quan d3 xay dung méi mot s6 chuong trinh va cdp nhat noi dung cac
chuong trinh di trién khai trong nim 2021. Qua dé, can bo nhan vién s& tu
trang bi dugc cho minh kién thtc tuan thu day dia va cap nhat nhat.

Trong d6 chuong trinh tuan thu dugc trién khai dinh ky hang nam, 1a
yBu cau bat budc ddi véi toan thé can bo nhan vién Vietcombank. Trong dot I,
Quy I nam 2022, Truong dao tao va phét trién nguén nhan luc ngan hang
Vietcombank d trién khai 3 khoa:

Ké hoach ¢am bao tinh lién tuc trong kinh doanh (BCP): Cung cap kién
thire co ban vé BCP, hudng dan can bo nhan vién tng phé véi céc tinh hubng

khan cap sy ¢b hozc tham hoa.
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Bao hiém rui ro hoat dong: Tam quan trong cua bao hiém, hiéu rd cac
kién thirc vé& san pham, ddi twong. Quyén lgi cta Vietcombank dugc hudng
d6i voi cac loai bao hiém VCB dang tham gia. Nam vitng yéu cau xt i boi
thuong khi ¢6 su kién ton that.

Quan tri rai ro hoat dong: Gilp can bd nhan vién hiéu dugc rai ro hoat
dong 1a gi? Hé théng Quan tri rai ro hoat dong va céc cong cu quan tri rai ro
hoat dong tai Vietcombank.

Du kién trong dot I, Quy III nam 2022, bd phan Pao tao va Phat trién
s& tiép tuc trien khai 4 khéa: Chuan muc ung xtu; bao mat théng tin khach
hang; phong chéng rira tién, gian 1an va tham nhiing; quan 1y xung dot.

Phuong phap dao tao tai Vietcombank kha phong pht trong d6, Ngan
hang str dung ca phuong phap dao tao trong va ngoai cong viéc:

Pao tao trong cong viéc ma Vietcombank ap dung bao gém céc hinh
thire: Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc; kém cip va chi bao; luan chuyén
va thuy@n chuyén cong viéc.

Céc hinh thic dao tao ngoai céng viéc ma Ngan hang Vietcombank ap
dung: To6 chic cac 16p canh doanh nghiép; Cir ngudi di hoc & cac truong
chinh quy; Té chtc céc bai giang, hoi nghi hay thao luan; Dao tao theo kiéu
chuong trinh hoa vai su gitip do ciia may tinh; Pao tao tir xa; Pao tao ky nang
xu ly gidy to, cong van. Nhung cac hinh thic dao tao chu yéu tai Ngan hang
la: Cac don vi cur cdn bd nhan vién di hoc tai cac truong chinh quy, di hoc cac
l6p Truong dao tao va phat trién nguon nhan luc ngan hang Vietcombank té
chue, cir di hoc tai cac co so lién két, hoac 1a ddi tac da ki hop ddng, dao tao

tir xa bang hé théng video conferencing.
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Bang 2.7 : Phwong phap dao tao trong giai doan 2019 - 2021

2019 2020 2021
TT CHI TIEU SL |75 SL |[1516| SL | T1y18
(nguoi) | (%) |(ngwoi)| (%) |(nguoi)| (%)
1 | Dao tao trong cobng viéc | 5.000 | 54,55 | 4.729 | 57,19 | 6.126 | 60,56
Chi dan cong viéc 3.000 | 32,73 | 2.800 | 33,86 | 3.500 |34,60
Kém cap,chi bao 1.500 | 16,36 | 1.300 | 15,72 | 2.076 | 20,52
Ludn chuyen, thuyén 500 | 546 | 629 | 7,61 | 550 | 544
chuyén cong viéc
2 | Dao tao ngoai cong vigc | 4.166 | 45.45| 3.540 | 42,81 | 3990 | 39,44
Curdi hoc cdc truong 600 | 655 | 500 | 6,05 | 650 | 643
chinh quy
bi hoc cac 16p Truong dao
ao va phat trién nguon 3.000 | 32,73 | 2.400 | 29.02 | 2.540 | 2511
nhan lyc ngan hang
Vietcombank to chtrc
bao tao tur xa 566 6,17 640 1,74 800 7,90
Tong 9.166 | 100 | 8.269 | 100 |10.116 | 100

“Nguon: phong hanh chinh nhan su Vietcombank”

Qua bang 2.7 Ngan hang ludn chu trong phuong phap dao trong cong

viéc. Do nhi€u nhan vién ddm nhi€m ti€p nhan va phuc vu khach hang, chi

bao trén thuc té cong viée 1a hét stc quan trong. Nam duoc diéu nay, ty trong

ctia phuong phéap nay tang qua cic nim (nim 2019 chiém 54,55% dén nim
2021 da tang lén 60,56%).

Pbi voi phuong phap dao tao ngoai cong viée, Vietcombank cé cac 16p

hoc & truong dao tao, cir nguoi di hoc ¢ cac truong chinh quy, hai phuong

phap nay vao nam 2020 gidam so v6i ndm 2019. Vi nam do dai dich Covid-19

bung phat va Vietcombank phai tuan theo cac bién phap phong chdng dich.

Nén sd luong hoc vién theo hoc 2 16p dé vao nam 2020 khong duoc cao so

vo1 nam 2019.
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Cubi cung 1a phuwong phap dao tao tir xa, phuong phap nay kha 1a la d6i
v6i mot s6 nhan vién nén vao nam 2019 vi viy phuong phap nay it nguoi lya
chon. Nhung vao 2 nim tiép theo thi sé luong hoc vién chon phuong phap
nay cang ting vi phong chdng dich va nhén thic duge 1a phuong phap nay
gitip cho hoc vién c6 thé hoc & bat ky dau ma khong can phai dén 16p hoc.
2.2.24. Co sovat chat, giao vién, va kinh phi cho dao ta0

Hang niam, Truong ddo tao va phét trién ngudn nhan luc ngan hang
Vietcombank sé& dua trén sé luong nhan vién cia ngan hang vao timg dot va
ké hoach tuyén dung, bd sung nhan vién ciia Ngan hang trong dot d6 dé hoach
dinh chi phi dao tao trong nim d6. Thong thudng, co cdu dau tu dao tao tai
Vietcombank uu tién cho chuong trinh dao tao cac can bd quan ly, can bo
ngudn, va cac khoa dio tao phat trién cac dich vy san pham mai. Chi phi dao
tao sau khi duoc hoach dinh sé€ duoc gui 1én 1anh dao ngan hang phé duyét.

Pong thoi voi viéc hoach dinh chi phi dao tao, Truong dao tao va phat
trién nguodn nhan luc ngan hang Vietcombank ciling tién hanh lya chon giéo
vién dao tao cho ting noi dung chuong trinh va timg nhoém d6i twong khac
nhau. Truong ddo tao va phat trién nguon nhan luc ngan hang Vietcombank
s dung ca gido vién truong dao tao Vietcombank va giao vién thué tir cac
truong dao tao cac k¥ nang cho cac to chirc, doanh nghiép.

Déi véi gido vién ¢ truong dao tao Vietcombank thi chu yéu la cac céan
bo duoc dao tao chuyén sau dé trg thanh gido vién cua trudng. Ngoai ra, mot
s6 can bo gioi lau nam, c6 trinh do chuyén mén sau ciing dugc lya chon dé
dao tao cac ndi dung phu hop. Doi ngli nay dugc lanh dao tin tuong giao
nhiém vu dua trén co s danh gia cao nang luc va kinh nghiém chuyén mon.
Mot bo phan giang vién la lao dong gioi 1au nam, c6 trinh @ chuyén moén
nhung tuy nhién con yéu vé nghiép vu su pham din t6i qué trinh truyén dat
kién thirc dén hoc vién con nhiéu han ché.

Vi cac chuong trinh dao tao khac ngoai doanh nghiép viéc lua chon gido
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vién chi cd thé thuc hién bang céch 12 lya chon céc giéo vién tir cac B, truong,
vién, trung tdm dao tao uy tin hay cac chuyén gia, ho duoc tap huan dé nam
duoc myc tiéu chuong trinh dao tao trudc mdi dot dao tao. Giang vién thué
ngoai la nhirng nguoi gioi ca chuyén moén va ky nang su pham vi ho dugc cong
ty lya chon twong ddi k¥, duoc kiém dinh qua nhiéu lan t6 chic 16p. Khi thué
ho vé thi Ngan hang s& dén nhan nhitng diéu méi mé hon. Tuy nhién, nhuoc
diém cua giang vién thué ngoai 1a ho khong am hiéu sau vé hoat dong caa
Vietcombank nén déi khi bai hoc mang ning tinh 1y thuyét, xa roi thuc té
Biéu @0 2.3: Két qua khao sat trinh @9 chuyén mon va kinh nghiém ciia

gido vién Truong dio tao va phat trién nguon nhan luc Vietcombank

80%
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B Xuat sac

B T6t

Kha

T
Phan trinh bay cua gido vién Kién thirc chuyén mén va kinh nghiém
cla gido vién

(Nguén: Tac gid khao séat)

Sau khi c6 céac két qua khao sat thi phan I6n can bo nhan vién cho rang

phan trinh bay cua gido vién dat xuat sac, tiép dén thi 88 can bo nhan vién
(chiém 20%) cho loai tét va 44 can bd con lai (chiém 10%) cho loai kha. Tiép
tuc véi kién thac chuyén mén va kinh nghiém cua gido vién thi 242 can bo
nhan vién (chiém 55%) danh gia xuat sac. 132 can b nhan vién (chiém 30%)
cho loai tot va 66 can bo con lai cho loai kha. Theo mit bang chung thi doi
ngil gido vién trudng ciling da hoan thanh nhiém vu va c6 dugc sy tin tuong
cua 1anh dao va cac can bd nhan vién cho cac budi dao tao can bo nhan vién

sau nay.
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Sau ddy 1a bang hoach dinh chi phi dao tao du kién cho cac khoa dao

tao tai Trudng ddo tao va phét trién ngudn nhan luc ngan hang Vietcombank

Bang 2.8: Chi phi dao tao cho cac doi twong tai
Ngan hang Vietcombank nam 2019 - 2021

Pon vi: triéu dong

Déi tueng Chi phi dao tao

j 2019 | 2020 | 2021
- Chuyén vién khach hang doanh nghiép vira va nho
- Chuyén vién hd trg khach hang doanh nghiép vira va nho 850 700 910
- Chuyén vién khach hang tai chinh ca nhéan
- Chuyén vién hd trg khach hang tai chinh ca nhan 760 650 830
- Chuyén vién ban hang qua dién thoai
Giao dich vién; Greeter — tu van vién 1600 | 1.150 | 1.800
Chuyén vién khach hang doanh nghi¢p 500 540 550
Chuyén vién khach hang doanh nghiép, can bo Quantrirairo | 1800 | 1.850 | 1.900
Can bo quan Iy tiém ning, can bo nguon 13.000 | 17.500 | 20.700
Céan bo quan 1y phong ban/ Truong dao tao/ Chi nhanh 14500 | 16.500 | 20.000
Can bo quan ly du an 5.500 | 5.850 | 6.200
Chuyén vién xtr ly ng 4500 | 4.900 | 5.100
Can bo Kiém toan, Nguon von, Van hanh cong nghé 11.000 | 12.500 | 15.500
Céac bo nhéan vién tur cac phong ban 370 300 400
Giam doc cac chi nhanh 10.200 | 12.500 | 16.500

“Nguon: Trirong ddo tao va phét trién nguon nhan liec ngdn hang Vietcombank”

Tir bang trén, nhiing vi tri can dugc dao tao va cac chi phi duogc Truong dao

tao va phét trién ngudn nhan luc ngan hang Vietcombank 1én ké hoach rd rang.

Tuy vao tirng ndi dung dao tao Truong s€ phén giang vién phu hop vao giang day.

Thuc trang chi ngan sach cta Ngan hang cho cong tac dao tao nhan luc

qua cac nam nhu sau




52

Bang 2.9: Tong két chi phi cho dao tao ciaa Vietcombank

Nim 2019 2020 2021
Chi phi dao tao (ty dong) 64,6 75 90,5
Tong s6 lugt can by nhan 5.272 5.525 5.639
vién dwoc dao tao (lwot)
Tong so lwgt can b nhan 15.008 99 456 99.956

vién hgc online (lwot)

“Nguon: Bdo cdo thwong nién cia Ngdn hang Vietcombank”
Tir bang trén, c6 thé thay, chi phi dao tao tai ngan hang Vietcombank

ludn duogc ting dan qua cac nam cu thé 1a 2020 ting thém 16,1% so Vi nim
2019 va ndm 2021 tang thém 20,67% so v&i nam 2020. S6 tién ma Ngan hang
dau tu cho dao tao nhan vién kha lon, ching t6 Ngan hang rat chi trong phat
trién nhan t6 con ngudi, ldy con ngudi 1am nguon luc canh tranh chii yéu va
quyét dinh. Va c6 thé thdy Ngan hang da trién khai cong nghé hoc truc tuyén
rat manh me, sb luot hoc online nam 2021 da tang 94,93% so v&i nam 2019
nham day manh cong tac trang bi kién thic va k§ nan can thiét cho can bo
nhan vién caa minh.

2.2.3. Trién khai thuwe hién

Sau khi d3 hoan thién tat ca cac cong viéc can thiét cho dao tao. Trudng
s& tién hanh sap xép cac khoa dao tao theo ting chwong trinh da duoc phé
duyét. Trinh tu cac budc nhu sau:

Thong bao: Khi chuan bi tién hanh khoa hoc Truong dao tao va phét
trien nguon nhan lwc ngan hang Vietcombank s& cé thu dién ti guri dén email
cua tirng ca nhan hoc vién cé tén trong khoa hoc va lanh dao cua hoc vién,
thong bao chuong trinh, ndi dung, thoi gian hoc tap. Cac hoc vién nhan duoc
thu dién tir s& thong bao dé duoc lanh dao b tri thoi gian dé tham gia khoa
dao tao, néu khong tham ra duoc do diéu kién cong tac hoic ly do nao khac

phai c¢6 don xin giri V& Truwong dao tao va phét trién nguon nhan lyc ngan
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hang Vietcombank.

Tiép nhan hoc vién: Truong ddo tao va phéat trién nguon nhan luc ngan
hang Vietcombank tién hanh kiém tra danh sach hoc vién, xem xét va dé xuét
bién phéap xu Iy hoc vién vang mit; phd bién muc dich, yéu cau, noi quy 16p
hoc va nhirng viéc cd lién quan trong qua trinh hoc tap cho hoc vién.

Khai giang khoa dao tao: Truong dao tao va phéat trién nguon nhan lyc
ngan hang Vietcombank két hop véi ddi tac dao tao to chuc khai giang khoa
dao tao. Thuc hién cac cong tac chuan bi va hau can; phét tai liéu cho hoc vién.

Qua trinh hoc tap: Trong toan bé thoi gian dién ra chuong trinh dao tao,
Trirong dao tao va phat trién nguon nhan lyc ngan hang Vietcombank theo
doi, kiém tra, don doc gido vién, hoc vién thuc hién hd trg cac cong tac can
thiét theo yéu cau.

Két thiic khéa dao tao

- Cap chung chi hoic giay chiing nhan: Cin ctr vao tinh than hoc tap,
két qua trong quéa trinh hoc tap va két qua thi cudi khoa... cia cac hoc vién,
Trirong dao tao va phéat trien nguon nhan lwc ngan hang Vietcombank tién
hanh cap chung chi hoic giay chitng nhan cho céac hoc vién theo quy dinh cua
Ngéan hang Vietcombank.

- Khen thuong, ky luat: Can ctr vao tinh than hoc tap va két qua hoc tap
cua cac hoc vién, can ctr vao cac quy dinh vé khen thuong ky luat trong cac
hoat dong dao tao va ché do6 khen thwong, ky luat cia Ngan hang
Vietcombank, Giam d6¢ Truong dao tao va phét trién nguon nhan lyc ngan
hang Vietcombank quyét dinh khen thuéng ddi vai cac hoc vién cé thanh tich
trong hoc tap, ky luat nhitng hoc vién vi pham quy dinh vé dao tao.

- Thong bao va luu trir két qua dao tao cua hoc vién: Két qua hoc tap cua
tirng hoc vién duoc Truong dao tao va phét trién nguon nhan lyc ngan hang
Vietcombank gui vé Chi nhanh, noi nguoi lao dong lam viéc; luu trir théng ké

tinh hinh hoc vién tham gia va luu trix trong hd so nhén su.
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Trong nam 2021, Truong ddo ta0 va phat trién nguon nhan lyc ngan
hang Vietcombank, dudi su chi dao caa Ban lanh dao Ngan hang da t6 chuc
nhiéu khéa dao tao da dang vé mén hoc va cip do dao tao, tao co hoi cho
ngudi lao dong Ngan hang gan nhu 100% dugc tham gia dao tao. Trong do,
6 nhitng ngudi lao dong duoc tham gia nhiéu chuong trinh dao tao dé co thé
nang cao chuy@&n mén nghiép vy, kién thirc, ki nang cho minh, dong thai phuc
vu loi ich chung cia Ngan hang. Day 1a thanh tich dang ghi nhan, la nhitng nd
luc khdng ngung caa Ngén hang trong qué trinh thuc hién muc tiéu dao tao
ngudn nhan luc chat lwgng cao.

Trong d6, c¢6 nhitng can bd dugc tham gia nhiéu chuong trinh dao tao
dé cd thé nang cao chuyén mdn nghiép vy, kién thirc, ki nang cho minh dé cé
thé hoan thanh nhiéu cong viéc kho khin hon dé c6 minh c6 dugc kha ning
tai chinh tét hon va dong thai gidp cho Ngan hang ngay cang phat trién. Day
1a thanh tich ddng ghi nhan, la nhitng nd luc khong ngung cua Ngan hang

trong qué trinh thuc hién muc tiéu dao tao nhan luc chit lugng cao.

Bang 2.10: Tinh hinh dao tao tai Ngan hang Vietcombank niam 2019 - 2021

Tén Tong Tong Binh
Tong Y 9| can bo | lwotcan | Tong | quan thoi
‘ khéa | P _| nhan | bynhan | thoi | gian dao
Chuong trinh y . hoc da A A . ,
) Nam | dao Vvién Vién gian tao/ can
dao tao thuc ; L
: tao hi én tham dwoc | dao tao | bonhan
(khoa) a (r. ) gia dao tao | (gio) | vién (Gio/
PV | (ngud) | (twot) Quy)
2019 110| 342| 5272 8.891| 188.549 21,86
Pao tao truc tiép 2020 111| 348| 5532 9.329 | 203.909 21,85
2021 125| 385| 5.639 9.510| 207.854 21,85
Cac khoanghicp vu | 4 27| 162| 2540 5.317| 95402 17,97
do Vietcombank | 2020 28| 164 2.630| 5.506| 98,941 17,98
giang day 2021 30| 180 2.609 5.621| 99.520 17,67
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Cackhoakynang |, g 14 75| 1432  1.965| 57.976 29 49
do Vietcombank 2020 14 76| 1.547 2.965| 63.690 21,17
giang day 2021 15 80| 1576| 3.106| 67.216 22 65
In-house (16p hoe | 2019 18 41| 1.062| 1546 31.042 20,23
o 2020 19 42| 1.116| 1.724| 32.889 19 47
tai Vietcombank) | o4p9 20 45| 1.189| 1.862| 35.979 22.26
public (16 hoe ben | 2019 42 42 148 148| 2.834 1923
3 2020 46 46 152 152|  2.907 19.15
ngoai) 2021 50 50 165 165| 3.338 19,52
Overseas(nuc 2019 9 9 87 87| 1.295 14 88
o) 2020 8 8 90 90| 1.305 145
9 2021 10| 10 95 95| 1.350 14,21

“Neuon: Trirong ddo tao va phat trién nguon nhan liec ngdn hang Vietcombank”’

Nham dam bao chat luong nguon nhan luc dap ung duoc su phat trién
cua thi truong. Vietcombank di khong ngimg ddy manh va phat trién cac khoa
hoc véi nhitng kién thirc chuyén sdu mai dé trang bi tét cho can bo nhan vién
trong giai doan chuyén doi s6. Theo bang 2.10 ta c6 thé thay sé luong cac
khoa dao tao déu c6 xu hudng gia ting thoi lugng theo cac nam, cu thé tir ndm
2019 dén nam 2021 ty 1¢& gia ting khoa hoc giao dong tir 3% - 11%.
Vietcombank da khong ngiing cai tién chat luong cac khda hoc nham bé sung
nhitng k¥ nang va kién thuc can thiét, trong d6 c6 nhiéu 16p hoc khac nhau
phl hop trinh d6 cho timg nhan vién. Piéu ndy ching to, cong tac xac dinh
nhu cau dao tao tai Ngan hang da duoc tién hanh rat tét, 1a can cu chinh xéac
dé mo cé4c 16p dao tao cho nhan vién.
2.2.4. Pdnh gid két qua dao tao
2.2.4.1. Két qua dao tao cua Vietcombank tir nam 2019 dén nam 2021

Sau khi tim hiéu cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai Ngan hang
Vietcombank, tac gia da thu thap dugc mot sd bang téng hop nhu cau dao tao
& timg thoi ky ciia Ngan hang. Cu thé, ty trong s luot, sé khoa dao tao nim

2019 - 2021 dugc trudong dio tao Vietcombank tong hop va md ta & bang sau:
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Bang 2.11 : Bang ty trong soé lwot, s6 khoa dao tao nim 2019 — 2021

Pon vi tinh: %

. Ty trong s6 khoa hoc Ty trong so luot
Khaa hec 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
SUP — hd tro 122] 124| 126| 105| 112| 116
CB — ban buén 12,2 12,4 12,6 11,2 11,4 114
CM — dao tao chung 7,5 7,6 1,7 15 1,6 1,7
CA — kiém tra giam sét 1,1 1,1 1,1 2,3 2,4 2,2
HR — nhan su 3,8 3,9 3,9 3,1 3,2 3,2
LD — 1anh dao quan ly 4,1 3,8 3,9 0,7 0,8 0,8
ORP — tac nghiép 15,1 14,7 14,8 19,3 19,5 19,6
PJ—du an 0,5 0,5 0,5 3,2 3,2 3,2
RB- ban lé 30,5 30,7 30,8 30,2 33,5 35,5
RM —rui ro 12,4 12,2 12,1 11,1 10,6 10,8

“Nguon: Trieong ddo tao va phét trién nguon nhan liec ngdn hang Vietcombank”

Qua bang 2.11 ta c6 thé thay ty suat dao tao ddi voi can bo quan ly nho

hon so véi ty suat dao tao d6i véi nhan vién; Trong sé cac khda hoc dao tao

cho nhan vién thi khéa hoc ban Ié chiém ty trong cao nhat (nam 2021 thi ty

trong sé khda hoc 1a 30,8% va ty trong s6 luogt 1a 35,5%). Hau hét cac khoa

hoc déu ting dan qua timg nam ching té Vietcombank chi trong vé dao tao

cua cac khoa hoc nay.

Bang 2.12: Thuc té s6 lwot ngwoi dwge dao tao cia Vietcombank qua cac nim

2019 - 2021
Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021

TT/Bophan  INhu [Thyc|Tyle [Nhu [Thyc [Ty Ié [Nhu [Thyc [Ty Ig

cau te (%) |cau te (%) |cau te (%)

1 | Canbo 200| 186| 93| 260| 228| 88| 200 280| 96
quan ly

p |Nhanvien | g oon g 003 | 04| 8952|7.161| 80| 9.032| 8580| 95
kinh doanh

g (Nhanvien | oeel 957 90| 1.250| 875| 70| 1.532| 1.256| 80
gian tiép

Téng | 9.806|9.166| 93 |10.462|8.269| 79 |10.854 | 10.116| 93

(Nguon: Sé liéu cua tac gia)
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Qua bang 2.12 ta cd thé thiy VCB rat chl trong vao van dé dao tao
ngudn nhan lyc cua minh. Nhu ciu dao tao ciia VCB ting déu theo cac nim ty
1& thuan véi toc do tang truang ngudn nhan luc cia minh. Thé nhung ty 18 6
hoc vién tham gia dao tao thuc té so véi nhu cau thi khéng nim nao dat
100%, Vi ¢6 nhiéu 1y do nhu 1a dbi v&i nguoi lao dong khong thé tham du
khoa dao tao vi ban viéc dot xuat, chuyén ca nhan, di cong tac dot xuat va doi
Vvéi giang vién ¢ truong dao tao thi khdng thé trién khai 16p hoc do gap su cb.
Nam 2019 thi ty 18 nay 1a 93%, sang nam 2020 thi ty 1& dd giam xubng con
79% do dai dich Covid bung phat. Cudi cing vao nim 2021 nhd ¢ cac
chuong trinh dao tao online nén ty 1€ nguoi tham gia dao tao tang 1€n 1a 93%.
2.2.4.2. Panh gid két qud sau ddo tao

Trong cac nam 2019 - 2021, sau khi c&c hoc vién da hoc xong ndi dung
cta cac chuong trinh dao tao thi Ngan hang tién hanh hang loat ky kiém tra
cho cac chuc danh, nghiép vu khac nhau. Duéi day 1a két qua cua ky thi kiém
tra nghiép vu cia can bo nhan vién Ngan hang nam 2019 - 2021.

Bang 2.13: Két qua kiém tra nghiép vu tai Truong dao tao va phat trién nguén
nhéan lye Vietcombank nam 2019 - 2021
(Tinh theo thang diém 30)

Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020
S6 S6 So
.2 X . Ty lé Ty 16 Ty 16
biem| Xep loai lwong (0)/’0)? lwgng ((;0)? lwong (OYA))g
(nguroi) (nguoi) (nguoi)
25-30| Xuit sic 642 7 662 8 1011 10
20-25| Giéi 1100 12 1323 16 1821 18
15-20| Kha 6691 73 5788 70 6778 67
<15 | Trungbinh - 2o 8 496 6 506 5
Yéu
Tdng 9.166 100 8.269 100 10.116 100

“Nguon: Truong dao tao va phat trién nguon nhan luc Vietcombank”
Bang 2.11 di cho ra nhitng con sb cu thé dé danh gia két qua kiém tra

nghiép vu cia cac hoc vién truong dao tao va phét trién ngudn nhan lyuc
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Vietcombank qua ting ndm. Tir ndm 2019 dén nam 2021 thi cac hoc vién dat
trinh d6 Xuat sac voi Gioi tang dan theo ting nam (Hoc vién dat trinh do Xuét
sac tang tir 7% dén 10% va hoc vién dat trinh d6 Gio6i ciing tang tir 12% lén
dén 18%). Nguoc lai thi nhitng hoc vién dat trinh do Kha véi Trung binh —
yéu thi cling giam dan qua cac nam. Két luan 1a qua qua trinh dao tao theo
ting nam thi hau hét 12 nhitng hoc vién dat trinh d6 kha 1a chiém da sd,tiép
dén 13 nhitng hoc vién dat trinh d6 gidi, xuat sic. Va cudi cling 1a nhitng hoc
vién dat trinh d6 trung binh — yéu.

2.2.4.3. Sur dung lao dong sau dao ta0

Hoat dong bd tri va su dung nhan lyc sau dao tao tai ngan hang
Vietcombank can phai dam bao dung ngudi ding viéc. Pbi véi can bd sau dao
tao boi dudng, tiy theo tinh hinh thyc té s& tién hanh sap xép bd tri lai cong
tac, viéc sap xép lai duoc tién hanh trén cac cap do:

Bé tri sap xép lai cong viéc trong phong, c6 hai kha niang xay ra: B tri
cho cén bo nhan vién méi tiép nhan cong viéc va b tri cho nhitng can b
chinh cua phong 1am nhitng cdng viéc sau khi duge di dao tao dé nang cao
trinh do.

Viéc thuc hién bd tri lai cong viéc trong phong sé& do truong mdi phong
ban ma ¢6 can b dugc cu di dao tao thuc hi¢n. Sau khi dao tao thi nguoi lao
dong da nam dugc nhimng kién thirc chuyén mon nhiém vy méi, do dé trudng
phong s€ giao viéc mdi cho ho, trén co s¢ nhitng gi da hoc va trén co sé su
huéng dan cua cap trén.

Viéc ctr nhan vién di dao tao do can thuc hién sy thuyén chuyén hay
kiém nhiém mot so Vi tri, do d6 can bd sau khi dugc di dao tao, dwoc b tri
sap xép lai cong viéc ma sau khi di dao tao ho nhan duoc.

B6 nhiém dé bat can bo sau dao tao va bdi dudng: Muc dich cua viéc cir
can bo di dao tao 1a dé bd nhiém va dé bat ho 1am nhiing céng viéc ¢ tinh chat

phtrc tap hon, & Vi tri cao hon. Do d6, sau khi di dao tao vé thi lanh dao cong
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ty can phai thuc hién viéc nay ddi véi dbi tuong duoc di dao tao dé thuc hién
thang chuc.
Két qua khdo st vé mirc dp dp dung kién thive di hoc vio cong viéc ciia cdn bé
nhan vién cho thdy mét cdch rd rang:

Bang 2.14 Két qua khao sat vé 4p dung kién thire di dwoc dao tao vao trong

cong viéc caa Vietcombank nam 2021

Tiéu chuan S6 nguoi Ty ¢ (%)
Ap dung hoan toan vao cong viéc 312 71
Ap dung mét phan vao cong viéc 121 27
Khéng ap dung duoc vao céng viéc 7 2
TONG 440 100

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gia)

Bang 2.14 cho chlng ta thiay 312 ngudi (tvong dwong 71%) cho rang
nhitng kién thtrc sau khi dao tao co thé ap dung vao trong céng viéc, tuy nhién
c6 121 nguoi (chiém 27%) chi thiy 14 4p dung duoc vao mot phan cua cong
viéc con 7 ngudi con lai (chiém 2%) thi thay nhitng kién thic minh duoc hoc
thay khdng &p dung duoc gi (c6 thé sé 4p dung vao tuwong lai khi hoan canh
phu hop). Do vy, lanh dao Ngan hang véi cac can bo cia truong dao tao can
xem xét tao diéu kién dé can bo nhan vién co thé ap dung téi da nhitng kién
thic dugc hoc va trong cdng viéc thuc té sau khi két thic cac khoa dao tao.
2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén dao tao nhan luc trong Ngan hang
Thwong mai Cé phan Ngoai thwong Viét Nam - Vietcombank
2.3.1. Céc nhan té bén trong
2.3.1.1. Quan diém cia ldnh dao

Lanh dao 1a nguoi sang lap, diéu hanh, quyét dinh co ciu t6 chuc, dau
tu tai chinh, cong nghé cua doanh nghiép va 1a nguoi cai tién vé ning suat,
chat luong lao dong va hiéu qua thuc hién céng viéc cho Vietcombank. Tai

nang, ca tinh, triét Iy kinh doanh, muc tiéu kinh doanh cua chu thé thanh 1ap
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hay lanh dao doanh nghiép s& dugc thé hién trong viéc diéu hanh hiéu qua
nhan luc cta doanh nghiép d6. Tai Vietcombank thi dao tao nhan luc dugc
ban 1dnh dao chd trong va quan tdm boi vi d6i véi ho nhan luc 13 yéu té gop
phan Ngan hang ngay cang phat trién va tién xa hon nita. Mic du lanh dao co
su quan tdm dén dao tao nhan luc cua Ngan hang nhung bai giang dio tao trén
Truong ddo tao van con mang tinh han 1am niang vé ly thuyét nén mot sé hoc
vién gap kho khan trong dao tao.
2.3.1.2. Chién luoc phét trién, ké hogch sdn xudt kinh doanh ciia Vietcombank

Bat ky mot t6 chiic hay mot doanh nghiép nao ciing c6 nhitng muc tiéu,
chién lugc va chinh sach phaét trién cho timg giai doan phat trién cua minh.
Tai Vietcombank, nhitng muc tiéu, chién luoc d6 chi phéi tat ca cac hoat dong
ctia doanh nghiép trong d6 c6 cong tac dao tao nhan lyc. Cac muc tiéu, chién
lwge quyét dinh hudng phét trién cua Vietcombank dugc miéu ta rd rang qua
cac bang bao cdo Thuong nién nén Ngan hang dua vao d6 dé dé ra nhiing yéu
cau cho cong viéc trong thoi gian téi cia Ngan hang va ky nang, trinh 6 nhan
luc can co, va quyét dinh hinh thirc dao tao, phuong phap dao tao, sé luong di
dao tao nhiéu hay it, bo phan c6 ngudi di dao tao, kinh phi dio tao di kém.
2.3.1.3. Nhdn thirc ciia ngueoi lao dong vé dao tao nhan lyc

Nguoi lao dong la nhitng dbi twong tham gia vao qué trinh dao tao va
dong thoi cling 1a nhan té quyét dinh dén hiéu qua cta qua trinh dao tao. Dol
ngil can bd nhan vién cia Vietcombank c6 do tudi trung binh cao, trinh do va
nang luc khong dong déu khién viéc dao tao nhan luc cua Vietcombank gap
kho khan. Vi do tudi trung binh cao nén kha nang tiép can chuong trinh hoc
méi, cdng nghé méi khéng nhanh, tir 46 dan dén viéc tiép thu nhitng kién thuc
ma&i cua cac can bo nhan vién khong duoc hiéu qua.

Tuy nhién, Ngan hang ciing di dé y tinh hudng nay nén da ban ra mot
chién luoc nham tré hoa ddi ngii can bd nhan vién, tuyén nhimg tai nang tré

vao lam viéc véi nhitng diéu khoan, luvong bong tét. Nho vay ma sb luong
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nhan vién tré tang 1én lam cho viéc dao tao nhan luc cia Vietcombank dugc
nhiéu can bd nhan vién chd trong quan tam.
2.3.1.4. Khd nang tai chinh cua Ngan hang
Kha ning tai chinh 1a mot trong nhitng yéu té dong vai tro nong cbt
trong dao tao nhan luc. Theo danh gia ctia Euromoney, Vietcombank tiép tuc
ghi nhan nhiéu thanh c6ng ndi bat mang tinh bt pha trén dudng dua giit vimg
danh hi¢u ngan hang s6 1 Viét Nam. Nam 2019, Vietcombank d3 tré thanh
ngan hang dau tién tai Viét Nam cong bd loi nhuén trude thué dat 1 ty do la.
Mtc lgi nhuan ndy van gitt on dinh trong nim 2020 bat chap nhiing anh
hudng ning né mang tinh toan ciu cua dai dich COVID-19. Euromoney danh
gia cao nhimng két qua ma Vietcombank dat dugc trong ky xét giai thudng
Ngan hang t6t nhat 2020, cu thé, Vietcombank da phat hanh riéng 1¢ thanh
cong 111,1 tridu c6 phiéu méi cho GIC Private Limited (GIC) — quy dau tu
qudc gia cua Singapore va Mizuho Bank Ltd (Mizuho) — mét trong nhiing
dinh ché tai chinh 16n nhéat ciia Nhat Ban, thu vé khoang 6,2 nghin ty dong
(twong duong véi khoang 265 triéu USD). Piéu nay di gop phan nang muc
von diéu 18 cua Vietcombank 1én 1,6 ty USD. Vi thé nén kha ning tai chinh
ciia Vietcombank manh nén viéc dau tu vao dao tao nhan lyc lam cho Ngén
hang khong gap nhiéu khé khan.
Bang 2.15: Vén cha sé hiru va tai san Ngan hang Vietcombank
Pon vi tinh: Ty dong

Nam
B 2019 2020 2021
Chi tiéu
Tong tai san 1.222.814 1.326.230| 1.414.673
Vén chu sé hitu 80.954 94.095 109.117

“Nguon: Bdo cdo thwong nién Vietcombank”
Tt bang trén ta thay, von chu s& hiru dugc tang 1€n hang ndm, von chu

s& hitru nam 2020 vuot so voi nam 2019 1a 16,23%; nguén von cht sé hitu
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nim 2021 ciing ting so voi nam 2020 13 15,96% (it hon 0,27%). Vao cudi
nam 2019 khi thé gidi dang phai d6i mat véi dai dich Covid-19 thi von chu s
hitu ting qua cac nam ching to su phat trién ngay cang on dinh va 1én manh
ciia Ngan hang Vietcombank. Khong chi ¢6 vén chil s hitu ting ma tong tai
san ciing ting. Trong nam 2020 thi tong tai san d ting 8.45% so voi nim
2019 va ndm 2021 thi ting 6,67% (it hon 1.78% so v&i nam trudc do phan nao
chiu 4nh hudng cua dai dich).

2.3.1.5. Nang luc cua bo phdn dao tao

Nam 2021, huéng dén myc tiéu dung dau vé chat luong ngudn nhan
luc, Ban Lanh dao Vietcombank dac biét quan tdm tgi hoat dong dao tao va
nghién ctu khoa hoc. Nam 2019, Vietcombank di nang cap Trung tim Dao
tao thanh Truong Pao tao va phét trién nguon nhan lyc (Trudng Pao tao) voi
nhiém vu quan ly, t6 chac thuc hién hoat dong dao tao va cac hoat dong
nghién ctiu khoa hoc trong toan hé thong phi hop véi dinh huéng, muc tiéu
phat trién caa Vietcombank.

Ong Kiéu Hitu Thién, Giam déc Trudong Pao tao cho hay, hoat dong
dao tao nghiép vu nhan sy cta ngan hang ting budc chuan hda theo mé hinh
ADDIE, hoan thanh xay dung va t6 chirc dao tao theo ban dd dao tao cho cac
vi tri tai chi nhanh.

Hé théng E-learning dugc &p dung pho bién (sé luot dao tao E-learning
nam 2019 dat 11669 luot, ndm 2020 dat 25052 luot, tdng lan luot 7 va 15 lan
S0 v&i nam 2018). Quy trinh, ndi dung va chét luong sb hoa bai giang duoc
cai thién. Hé théng Quan 1y dao tao (LMS) dang duoc khai thac va &p dung
véi muc tiéu ty dong hoa hoan toan viéc dang ky hoc, quan ly théng tin, theo
doi lich str dao tao va 19 trinh dao tao cua tirng can bo.

2.3.2. Cic nhdn té bén ngodi

2.3.2.1. Sy phét trién cua th trueong lao déng
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S6 lugng, chét lugng luc luong lao dong trén thi trudong lao dong, tinh
hinh dao tao va phét trién ngudn nhan luc trén toan xa hoi, chat luong giéo
duc va dao tao... thuong xuyén tac dong dén nhan luc cua doanh nghiép ciing
nhu dén viéc dao tao nhan lyuc tai Vietcombank. Thi truong lao dong phét
trién 1am cho Vietcombank khdng chi ¢6 thi truong trong nuwdéc ma con ¢ chi
nhanh ¢ nudc ngoai 1am cho Ngan hang c6 thé dé dang tim kiém ngudi thich
hop. Nhan luc nganh Ngan hang dugc dao tao trong nudc va du hoc nudc
ngoai, dac biét 1a nhitng nguoi tot nghiép loai wu 1a ngudn nhan lyc dau vao
c6 chat luong. Sy phat trién cua cdng nghé thdng tin vaéi cac nén tang xa hoi
1am cho ngudi lao dong dé dang két ndi vai Vietcombank.
2.3.2.2. Doi thii cgnh tranh

Mic du Vietcombank cé dat dugc nhiéu thanh tyu dang né nhung Ngan
hang van phai d6i mat mot trd ngai ma bat ky doanh nghiép hodc t6 chirc nao
cling gip phai. D6 chinh 1a ddi tha canh tranh. Top 7 ngan hang niém yét hang
dau Viét Nam nam 2022 nhu 14 Vietcombank, Vietinbank, BIDV, VIB, ACB,
MB va TPBank. Vietcombank khong chi phai canh tranh nhiing Ngan hang
ma con voi 9 thuong hiéu con lai trong top 10 thuong hiéu manh nhét Viét
Nam. Giir chan, thu hat nhan tai va boi dudng duoc nhan tai 13 didu quan
trong trong viéc phat trién cua bat ky t6 chirc doanh nghiép nao.
2.3.2.3. Bdc diém nganh nghé kinh doanh

Cac ngan hang 1a mot phan rat quan trong ctia nén kinh té béi vi chung
cung cap cac dich vu quan trong cho ca nguoi tiéu dung va doanh nghiép. La
nha cung cap dich vu tai chinh, chiing cung cAp mét noi an toan dé luu trir tién
mit ctia khach hang. Thong qua nhiéu loai tai khoan nhu tai khoan thanh toan,
tai khoan tiét kiém va chtng chi tién giri (CD), mdt nguoi co thé thyc hién cac
giao dich ngan hang thong thudng nhu gui tién, rat tién, viét séc va thanh toan
hoa don. Mot nguoi ciing c6 thé tiét kiém tién cia minh va kiém 14i tir khoan

dau tu cua minh. Cac ngan hang cling cung cap co hdi tin dung cho ngudi dan


https://vietnambiz.vn/chung-chi-tien-gui-certificate-of-deposit-la-gi-phan-loai-chung-chi-tien-gui-20190827095735686.htm
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va cac tap doan. S tién guri dai, trung han tai ngan hang va tién mit ng?fm han,
duoc st dung dé cho nguoi khac vay ng dai han nhu vay mua 6 t0, thé tin
dung, thé chip va cic phuong tién no khac, dong thoi ciing dap tng nhu cau
von ngdn han cho kinh doanh. Qua trinh nay gitp tao thanh khoan trén thi
truong, noi tao ra tién va duy tri ngudn cung tién. Ciing gidng nhu bat ki
doanh nghiép nao khac, muyc ti€éu cia mot ngan hang la kiém duge loi nhuan
cho chit so hitu ctia n6 (d6i véi hau hét cac ngan hang, chu so hiru 14 cd dong
ctia ho) va duy tri, phat trién ngan hang bén viing.

Ngan hang Vietcombank c6 nhiéu linh vuc kinh doanh nhu 1a kinh
doanh dich vu ngan hang gém cho vay vén, huy dong tién giri, dich vu chuyén
tién trong nudc va quoc té, dich vy the, bao hiém... Chinh vi ngan hang c6
nhiéu linh vuc nén ngan hang méi cé thé thu hat nhiéu khach hang khong chi
khéch hang tir nhiéu viing trong nuwdc ma con ¢ nhiéu cac khach hang québc té
khi chuan bi 1am nhiing cong viéc giao dich ma ho cd chuyén cong tac ¢ Viét
Nam. Vao nam 2022 ngan hang Vietcombank da dat 3 giai thuéng lon caa
The Asian Banker nhu 1a “Dich vi Ngan hang s¢ tét nhat Viét Nam - Best
Digital Banking service in Vietnam”, “Ngdn hang hé tro tot nhat trong thoi
gian Covid-19 tai Viéet Nam - Most Helpful Bank during Covid-/9” va “Ngadn
hang ban 1é chinh dwoc lya chon nhiéu nhdt tai Viét Nam - Most Selected
Main Retail Bank in Vietnam”.
2.3.2.4. H¢ théng co so dao tao cua Vietcombank

Truong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc Vietcombank toa lac tai
KPT Ecopark. Cu thé thi dy an duoc xay dung va phét trién ké bén truong
Pai hoc Anh Quéc va Pai hoc Y Khoa Tokyo. Dy an nam trén khu dat 2,2ha,
c6 tong dién tich san xap xi 30.000m2, dugc thiét ké hién dai, khdng gian linh
dong, canh quan hai hoa cung méi truong xanh trong khu do thi.

Va1 phong cach hién dai, phu hop véi quy hoach cua d6 thi Ecopark,

cong trinh dugc b tri theo chire ning sir dung gom: Khéi Khach san (9 tang —
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136 phong theo tiéu chuan 3 sao); Khu hai nghi va hoi thao quéc té 2 tang noi
va 1 tang ham; Khéi 16p hoc 5 tang; Khoi giang dudng va nhiéu cong trinh
phu tro nhu san bong d4, san tenis, hd boi. ..

Theo béo céo tai chinh ctia chi dau tu 1a Cong ty C6 phan Tap doan
Ecopark, Vietcombank di tra truéc 563 ty dong dé mua nha theo tién do tai
cbng ty nay. Hién tai, truong Pao tao nay da hoan thanh va di vao hoat dong.
2.4. Panh gia thuc trang dio tao nhan luc tai Ngan hang Thuong mai C6
phin Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank
2.4.1. Uu diém

Sau khi c6 két qua hoat dong dao tao nhan luc tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank, ta dé dang nhan thay
dao tao nhan luc ludn dugc coi la nhiém vy hang dau cia Ngan hang dé phat
trién nhan luc chat luong cao. Ngan hang da chuan bj nhitng chiéc luoc phét
trién nhan luc ngay tir ban dau cho nén Vietcombank cé nhiing quy dinh cu
thé, 16 rang d6i V6i cong tac dao tao nhan luc va ciing to chtc bai ban vai su
giam sat chat chg, kiém tra danh gia thuong xuyén. Nhiing wu diém trong dao
tao nhan luc tai Vietcombank bao gom:

Hoat dong dao tao dugc tuy@n truyén rat tét trong hé thdng, c6 vin ban
ré rang cu thé trong d6 néu rd nhiing van dé co lién quan nhu: Bo phan chiu
trach nhiém dao tao; quyén va nghia vu cua ddi twong dugc tham gia dao tao;
kinh phi cho dao tao; tai liéu biéu miu lién quan.... Biéu nay gilp cho cong
tac dao tao duogc dién ra thuan loi, nhip nhang, mang lai hiéu qua cao.

Vietcombank da thanh 1ap mot co s& dao tao riéng, hién nay da tro
thanh mot trong cac co s& dao tao nhan luc 16n nhat cua khdi ngan hang trong
nuéc. Viéc thanh 1ap Truong dao tao va phéat trién nguon nhan lyc ngan hang
Vietcombank chuyén phu trach hoat dong dao tao gitp cong tac dao tao duoc
tach bach, tré thanh mot b phan chirc nang ctia ngan hang, cung vai cac bo

phan khac, dong vai trd quan trong dé phat trién Ngan hang 1én manh véi doi



66

ngil nhan vién chét luong cao.

Quy trinh dao tao tai Ngan hang dwoc Truong ddo tao va phat trién
nguén nhan lxc ngan hang Vietcombank thuc hién mot cach khoa hoc, theo
dung cac budc tir xac dinh nhu cau dao tao, Xay dung chuong trinh dao tao cé
su tham gia bo sung hoan thién caa cac phong chirc ning, cac chi nhanh va
ngudi duoc dao tao nén da hd tro tot trong qua trinh dao tao, sat véi hoat dong
cua Vietcombank (chuwong trinh dao tao cé lién hé moi cac chuyén gia trong
nganh dén phd bién kinh nghiém 1am viéc, giai dap cac tinh huéng cu thé xay
ra dé hoc vién lam cam nang ap dung vao cong viéc cu thé cua minh) dén
danh gia chinh xac két qua dao tao da giup Ngan hang dao tao ding ngudi,
dung k¥ nang, dung nhu cau véi chi phi phi hop, tranh dugce dao tao hinh
thuc, lay s6 lugng ma khong nang cao dugc chat lugng.

Pao tao tai Vietcombank dugc quan tdm chu trong va dugc thuc hién
mot cach co ké hoach. Ngan hang da tao dugc moéi truong hoc tap khong
ngung cho nhan vién cua minh vaéi cac hinh thic khac nhau, tao dong luc
phan d4u trong can b nhan vién. Hién nay, tai Vietcombank, hoc tap va dao
tao khong nhiing 12 nhu cau ma con 1a nhiém vu cta mdi nguoi dé co dugc
nhitng k¥ ning can thiét cho cac cong viéc sap téi.

Trong viéc phan tich nhu cau dao tao, da xay dung hé thong cac biéu
mau tai liéu lién quan nhu: ban md ta cdng viéc, phiéu danh gia két qua thuc
hién céng viéc (KPIs), luu trir va cap nhat hé théng thong tin vé kién thuec,
kinh nghiém hién tai cua tirng nhan vién. Pay sé€ la tai liéu cong cu hitu ich
gitip xac dinh nhu cau dao tao mot cach cu thé va chinh xac hon.

Viéc du toan va quan 1y chi phi dao tao duoc thuc hién kha tot, nghiém
ngat. Nam 2021 Vietcombank ciing chii trong dau tu cho dao tao nhan luc Véi
ngan sach dao tao tang 25% so v&1 ndm 2020.

Trong qué trinh thuc hién dao tao, giang vién va quan ly cac chi nhanh

c6 theo ddi kiém tra don dbc dé diéu chinh va hd tro hoc vién cua chi nhanh
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minh, dam bao cho khoa dao tao duoc thuc hién tét.

Viéc thuong xuyén ap dung cac bai thi, bai kiém tra, c6 théng ké danh
gia cu thé d6i véi mdi can bo nhan vién sau chuong trinh dao tao khién cho
cac can bo tai Vietcombank ludn phai trau doi, hoc tap va cap nhat cac kién
thirc chuy@n mén moi dé co thé dap tng dugc yéu cau cua bai thi.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

Trong nhitng nim vira qua, nho cong tac xac dinh nhu cu dao tao ma
truong dao tao Vietcombank di to chire dugc kha nhiéu 16p dao tao cho cén
bo nhan vién, tir d6 kip thoi dap tng nhu cau vé chuyén mén, nghiép vu ki
nang cho nhin vién Ngan hang. Tuy viy, dé 1am duoc bai ban cac budc, can
rat nhiéu thoi gian, qua nhiéu khau va cap bac, phu thugc chu yéu vao truong
dao tao Vietcombank, qua trinh 1ay y kién caa can bo nhan vién con chua chit
ch&, con rudm ra, chua hiéu hét dugc nhu cau caa can bo nhan vién, vi thé cac
chi nhanh s& bi bi dong vé nhu cau chuy@n mén cta nhan sy trudc sy bién ddi
ciia méi trudng kinh doanh ciing nhan thay rang thém vao d6, véi viéc tong
hop nhu cau cua tt ca cac chi nhanh va viéc thuc hién cac budc tiép theo cua
dao tao s& khién khéi lugng cong viéc caa trudng dao tao Vietcombank kha
nang s& dé dan dén lam viéc mang tinh hinh thuc, niang vé sé luong, kho sat
sao voi tinh hinh thyc tién.

Vietcombank 1& mét trong nhitng ngan hang cé sb luong cén bd nhan
vién I6n va ludn chl trong dén cong tac nhan sy, cac chi phi dao tao khdng
giam ma chi tang. Nhung thuc té viéc st dung quy dao tao chua thuc sy tét,
quy dao tao hang nam thuong khong duoc sir dung hét. Nguyén nhan do mot
s6 chuong trinh chién luge chua thuc hién dugce. Poi ngii can bd nhan vién
thudc Truong dao tao va phét trién nguon nhan luc ngan hang Vietcombank
thuc hién cong tac lién két dao tao con nhiéu han ché. Sb luong cén bo nhan
vién trong hé théng ngan hang mot mit chua c6 trinh do da dap (ng cac khoa

dao tao chat lugng cao mot mat khdng ¢ mong muédn duoc di dao tao. Quy



68

dao tao tuy chua dugc sir dung hét nhung ngan hang ciing chua chil ¥ nhiéu
dén cong tac bo sung doi ngii giang vién chat luong cao. Tir d¢6 khong du nhan
lyc dé phaét trién cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép hién dai.

Mac du ngéan hang sir dung da dang cac hinh thic dao tao cho tung
chuong trinh khac nhau. Nhung van ton tai nhiing chuong trinh dao tao véi
hinh thic chua linh dong. Trén thuc té, ngudi lao dong ngoai dong gbdp stc
lao dong cho Vietcombank theo gio hanh chinh, ho con phai danh thoi gian
cho gia dinh va nhirng c6ng viéc riéng, do vay, nhitng hinh thirc dao tao tap
trung ngoai gid 1am viéc kho c6 thé thu hat dugc nhiéu can bo nhan vién, dic
biét 12 nhitng ngudi co gia dinh. Boi vay, nhiéu dbi tugng nguoi lao dong
chua 6 co hoi tiép can véi nhitng chuong trinh dao tao nay. Tur han ché do,
budc ngan hang phai xem xét ting cuong nhiéu hinh thite dao tao khac nhau
cho mdi chuong trinh dao tao.

Hoat dong danh gia hiéu qua dao tao chua dua ra duoc nhin nhan tong
quan va chinh xac trén ca hé théng dao tao cho ban lanh dao cao cap cua Ngan
hang. Panh gia két qua dao tao hang nim duoc thyuc hién khé nhiéu, trong d6 c6
ca nhitng danh gia t6i hiéu qua cong viéc. Khéi luong cac két qua danh gia kha
I6n nhung chwa c6 su gan két thong tin véi nhau. Chua hinh thanh duoc hé thdng

danh gia qua trinh dao tao, sau dao tao gan véi két qua cong viéc.
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CHUONG 3:

GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO NHAN LUC TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
- VIETCOMBANK

3.1. Muc tiéu, phwong huéng hoan thién dao tao nhan luc tai Ngan hang
Thwong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam — Vietcombank
3.1.1. Muc tiéu hoan thién dao tao nhan luc

Véi muyc tiéu trg thanh mot trong nhitng ngan hang tét nhat va ddng
thoi 1a doanh nghiép hang dau Viét Nam dugc dinh hudng xuyén sudt qua
trinh hoat dong, Vietcombank Iudn dat ra cho minh nhitng muc tiéu ngén han,
trung han ciing nhu dai han dé c6 thé timg budc tién dén muc tiéu cao nhat.

O mdi thoi ky, dua trén su bién dong ciia méi truong kinh doanh va dya
trén nang luc thuc té cua Ngan hang, 1anh dao Ngan hang déu xac dinh rat cu
thé nhiing muc tiéu can dat duoc. Nhung muc tiéu nay khong phai chi duoc
néu chung chung ma luén duoc dinh lugng rat cu thé, rd rang, thé hién qua
nhitng con sd. Sau nhitng danh gia vé thanh tuu va han ché ¢ nhiém ky truéc
d6, hoi ddng quan tri Vietcombank di dwa ra mot s6 muc tiéu co ban cho dao
tao nhiém ky 2021 — 2025:

- The nhdt : ChU trong va dau tu vao mang dao tao nhan luc dé nhiém
vu dat duoc hiéu qua cao nhat. Tat ca nhan vién ciing déu c6 co hoi phat trién
nang lyc ban than véi ting trinh d6 phu hop va dugc trong dung tuong xang.

- Thiz hai: Pam bao 100% nhan vién Vietcombank dat chuan vé ky
nang nghiép vu phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh doanh cua Ngan hang.
Nhan luc Vietcombank phai 14 nhan luc c6 chat luong hang dau trong hé
théng ngan hang.

-Thiz ba: Truong ddo tao va phét trién ngudn nhan luc ngan hang

Vietcombank trg thanh mét trong nhimg co s dao tao tét nhat cua hé théng
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ngan hang Viét Nam. Pao tao nhan lyc mot cach bai ban va chuyén nghiép, két
hop chit ché giira ly thuyét va thuc hanh, tiém can véi cac chuong trinh dao tao
tai cAc ngan hang toan cau, cac tap doan tai chinh da qudc gia dap tng nhu cau
phat trién cua Ngan hang.

- Ther fur: Tao 1ap mot moi truong hoc tap va lam viéc than thién va
khoa hoc cho ddi ngii cac nhén tai, tiép tuc phat trién mot gié tri quan trong
cot 161 @6 1a “dao tao nhan luc”, gin két nhan sy chat luong cao voi Ngan
hang, duy tri ndng cao gia tri van hoa doanh nghiép.

Bang tri tué va tam huyét, cac thé hé can b Vietcombank di, dang va
s& ludn nd luc dé xay dung Vietcombank phét trién ngay mot bén viing, véi
muc tiéu dén nam 2025 gitr viing vi tri 1a ngan hang sé 1 Viét Nam; tro thanh
mét trong 100 ngan hang 16n nhat khu vuc Chau A; mot trong 300 tap doan
tai chinh ngan hang 16n nhét thé gisi, mot trong 1.000 doanh nghiép niém yét
I6n nhat toan cau, c6 dong gop 16n vao sy phat trién caa Viét Nam.

3.1.2. Phuong huwong hoan thién dao tao nhdn luc

Nang cao chat luong nhan luc 1a mot yéu cau cép bach déi voi
Vietcombank hién nay. Véi nhitng han ché trong cong tac dio tao tai cac
trrong dai hoc hién nay, 1anh dao Vietcombank xac dinh phai bo cong suc va
thoi gian thiét 1ap hé théng dao tao bai ban dé xay dung duoc bo khung viing
chac. Mot chinh sach, phuong hudng dé hoan thién dao tao nhan luc hiéu qua
va nhit quan 13 diéu can thiét cho Ngan hang c6 dugc d6i ngii nhan lyc manh.
Chinh vi thé, Vietcombank di dinh ra cac dinh huéng chién luge cho dao tao
nhan luc nhu sau:

Pau tu va phat trién Truong dao tao va phat trién ngudn nhan luc ngan
hang Vietcombank trén nén tang cong nghé, tai chinh, doi ngii nhan luc viing
chic cing véi sy am hiéu can bo nhan vién sau sic.

Xay dung cé4c du an ddo tao va lién quan dén dao tao mang tinh chién

luoc lau dai.
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Lua chon nhimg di tac tu van dao tao c¢d chit luong cao & ca trong va
ngoai nude va dé nghi ho xay dung chién lugc dao tao, cung cap cac giai phéap
wu viét dé cai tién quy trinh dao tao.

Xay dung hé théng 16p hoc, quan 1y kiém tra dao tao theo chuan muc
qudc té, va cac dich vu dao tao nhan sy phl hop voi méi trudng con ngudi
Vietcombank.

Phat trién hé thong dao tao online, xay dyung dao tao tir xa trén toan hé
théng ngay cang hién dai, gitp giam bét chi phi va thoi gian di lai cua can bo
nhan vién va bao dam an toan phong, chong dich trong hoan canh dich Covid
da duoc khdng ché nhung cac bién thé méi van dang dién bién phuc tap.

Chuan hda biéu mau va quy trinh thu tuc nham hoat déng dao tao hiéu
qua va khoa hoc hon.

Nang cap chat lugng tai liéu gido trinh giang day, nang muac d6 chuyén
nghiép cua can bd nhan vién chuyén trach dao tao, doi ngil giang vién, doi tac
chién luoc dao tao.

Xay dung moi treong lam viéc than thién, coi mao, hién dai dé gitr chan
nhan tai va chl trong phat trién nhitng can bd nhan vién cé nhiéu thanh tich
mai.

3.2. Giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai Ngan hang Thuwong mai C6
phan Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank

Trudc Kia, cc can bo nhan vién khdng miy quan tam dén chat luong
lao dong, viéc nhan nguoi vao 1am 1a do qua cac méi quan hé, ho hang va chi
tiéu phan bd caa Nha nudc dan dén hinh thanh doi ngii can bo nhan vién lam
viéc khong hiéu qua, bi dong. Mat khac cong tac dao tao nhan luc trong Ngan
hang khong duoc chi trong. Nhung ngay nay trudc Sy canh tranh ciling nhu
muc tiéu kinh doanh cua cac doanh nghiép thi dao tao nhéan luc la mot nhiém
vu cap bach khéng thé thiéu ddi véi bat ca mot doanh nghiép nao.

Muc dich cudi cing cua dao tao nhan luc 1a dat dwoc hiéu qua cao nhét
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vé td churc vi vay phat trién va dao tao nhan lyc lién quan chit ché dén qué trinh
phét trién t6 chizc va nhitng muc tiéu caa phat trién té chic. Mudn dio tao nhan
luc dat hiéu qua cao, Ngan hang can d¢am bao nhitng yéu cau nhu:

Phai xay dung ké hoach dao tao va phét trién nhan luc dua trén co so ké
hoach chung vé kinh doanh cua Ngan hang. Ké hoach kinh doanh cia Ngan
hang cho biét cac muc tiéu can dat duoc ctia minh nhu doanh thu, lgi nhuan,
cac muc tiéu vé chi phi, thi truong... Ké hoach nhan luc s& cho biét tinh trang
du thira hay thiéu hut vé sé luong va chét luong cia lao dong hién tai ciing
nhu trong tuong lai, tir d6 co thé biét dugc thyuc trang va dé ra giai phap vé cai
thién va bdi dudng lao dong.

Pao tao can danh gia tinh kha thi vé tai chinh, thoi gian va nhan lyc.
Kha thi vé tai chinh I1a ké hoach phai phd hop véi quy dao tao va phat trién
nhan lyc va phai ¢ tim quan trong twong xtng véi chi phi bo ra. Kha thi vé
thoi gian la thoi gian cua chuong trinh dao tao phai phu hop khong dugc lam
X40 tron té chirc anh huong dén hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Kha thi
vé mat nhan lyc 1a dy tinh sb hoc vién, d6i twong di hoc khdng 1am anh huéng
dén hoat dong binh thudng cua Ngan hang, dam bao chat luong cia khoa lanh
dao.

Sw quan tam cua lanh dao

Lanh dao c6 danh cdng sic va thoi gian dé chi trong dao tao nhan luc
la mot trong céac yéu té dé phat trién doanh nghiép. Su quan tdm cua lanh dao
duoc thé hién trén nhiéu khia canh. Trong ting van dé cu thé d6i véi cong tac
dao tao, bdi dudng va phat trién nhan luc, tir nhitng vi tri nhé nhat nhu khuyén
khich vat chat, tinh than cho nguoi di hoc cho dén nang cap céac trang bi co s
ha tang k¥ thuat phuc vu cho cong tac dao tao, boi dudng, d6 1a quy dao tao
duoc trich 1ap hang nam, kinh phi cho cac chuong trinh dao tao; khuyén khich
tang nhiing phan thuong cho nhimg ngudi dat két qua cao sau dao tao. ..

Hoan thién dao tao nhan lyuc thi phai cd ké hoach bam sat véi thuc té.
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Viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhan luc ¢ mot vai trd hét sic
quan trong trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Nén viéc xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan luc 1a xuét phat tir y thac cha
quan cua ban lanh dao; n6 phai phu hop véi thuc té va dap tng tét duoc
nhitng su thay doi cua moi truong, dé dam bao duoc tinh hiéu qua. Viéc xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc phai theo sat véi thuc té
ngudn nhan luc cua Ngan hang va dic diém kinh doanh ciia Ngan hang, ding
Vi cha truong, duong 16i ciia Pang va Nha nudc.

C6 thé thay, ngay tir trong nhitng cau ndi slogan ciia minh, lanh dao
Ngén hang Vietcombank d thé hién duoc sy nhan thic siu sac vé tam quan
trong cia dao tao nhan lyc dbi vi Ngan hang minh va ciing c6 nhimg chuong
trinh dao tao duoc to chic kha bai ban, tuy vay, van ton tai nhitng han ché lam
giam hiéu qua dao tao. Chinh vi thé, can c6 nhitng giai phap triét dé dé co thé
nang cao hiéu qua cia dao tao nguon nhan luc cho Ngan hang dé nguon nhan
lyc trg thanh yéu td nong cét cho phat trién hoat dong Ngan hang. Céc giai
phap bao gém ba nhém: Hoan thién quy trinh ddo tao; sir dung ngudn nhan
lyc sau dao tao; cac giai phap khuyén khich dao tao va hoan thién bo may
chuyén trach dao tao.

3.2.1. Hoan thién quy trinh dao tao

Ngan hang muébn dao tao nhan lyc dat két qua tot nhu mong doi thi 14nh
dao ciing nhu cac can bo nhan vién Ngan hang phai nhan thirc duoc dung tam
quan trong cua dao tao ddi véi nang cao chat lugng nhan luc va anh hudng téi
nang luc canh tranh cta Vietcombank.

Trudc tién, Vietcombank can cd nhiing chién luge dao tao nhan luc cu
thé, hoan chinh, lam co s& chi dao thuc hién cong tac dao tao nhan lyc trong
ting giai doan kinh doanh. Dé dao tao nhan luc cd thé dap wng cho nhiing yéu
cau cua muc tiéu phat trién Ngan hang. Truong dao tao va phat trién ngudn

nhan lyc Vietcombank phai dwa ra phuong hudng muc tiéu chién luge dao tao
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nhan luc cho ngan hang, cu thé hoa ching bang van ban va can c6 su phé
duyét cua lanh dao Ngan hang. Can c6 nhitng bién phap tuyén truyén cho toan
thé nhan vién trong ngan hang vé noi dung cac chuong trinh dao tao, y nghia
cua ching ddi v6i nhan vién cling nhu véi lgi ich ngan hang.

Cac phong giao dich, chi nhanh, phong, ban ctia ngan hang ciling phai
dua ra nhitng danh sach dy kién dao tao can bo nhan vién mot cach chi tiét
ctia minh dé Trudng dao tao va phét trién nguén nhan luc Vietcombank dua ra
ké hoach tong quat cho ca ngan hang. Néi dung caa nhirng yéu cau bao gom:
tong s lao dong chia theo trinh d9, theo chuyén nganh dao tao, tudi, gidi tinh;
S6 lao ddng can bd sung cho phong (ban, chi nhanh) phan theo chuy&n mén:
S6 luong céac khoa dao tao can ma doi véi ting chuyén nganh, trong ting thoi
gian cu thé; SO ngudi can gui di dao tao trong nudc theo chuyén nganh va thoi
gian dy kién. Tir tap hop céc ban yéu cau d6 Ngan hang s& xay dung mot ké
hoach chién luogc tong thé cho céng tac dao tao nhan lyc cua Vietcombank
mot cach chinh xac.

Nhitng chién luoc cong tac dao tao phai dam bao nhitng yéu cau sau:
xéac dinh muc tiéu ré rang; sé lugng, chat luong dao tao cu thé; dinh luong chi
phi dao tao va hiéu qua dao tao. Tir d6 1ap ra nhitng ban ké hoach chi tiét. Vé
cong tac to chirc dao tao: nén tap trung vao dao tao nhan luc ngay ca trong
qué trinh 1am viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong vira hoc vira lam. Thuc
hién cong tac dao tao phai mang tinh ké thira tac 1a cac khoa hoc hoc vién
phai dat duoc mot trinh do nhat dinh nao d6 thi mai dugc tham du.

Pé thyc hién cac chién luoc di dé ra, Ngan hang can khdng ngimng hoan
thién quy trinh dao tao nhan lyc dé co thé phat huy cac mat dat duoc cua cac
chuong trinh dao tao trudc d6 va han ché tdi da nhiing sai s6t trong dao tao
nhan luc. Can ctr vao thuc trang dao tao cua Vietcombank hién nay, hoan
thién quy trinh dio tao tai Ngan hang trudc hét can cing cd mot s budc quan

trong nhu: x4c dinh nhu cau, luya chon déi twong, lua chon gi4o vién, kinh phi
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dao tao dén phuong phéap dao tao va danh gia dao tao.

O mdi budc caa quy trinh, Ngan hang ciing phai tich cuc hoan thién, rat
kinh nghiém, ap dung nhitng cai tién méi, cu thé:

% Xdc dinh nhu cau dao tgo

Nham hoan thién cong tac nay, Truong dao tao va phat trién nguon
nhan luc Vietcombank x4c dinh nhu cau dao tao chinh xac can dya vao 2 yéu
t6 d6 1a s6 lwong va kién thic ky nang can dao tao.

Kiém soét vé so lirong dao tao: S6 luong dao tao cin cir dua vao cac ké
hoach tuyén dung dugc phong Nhan su cung cip, dua vao cac khoa dao tao
dinh huéng cua Ngan hang duoc Tong Giam dbc phé duyét, ngoai ra phu
thudc nhiéu vao cac khoa dao tao chuyén mon nghiép vu tai ngan hang ma cac
Khoi dé xuat do d6 can bo quan ly ké hoach dao tao phai danh gia, nghién ciu
ky cac ddi twong can dao tao.

Kiém soat chat ché vé kién thitc, ki ning can dao tao: Ngan hang can
dira khung ning lyc cho ting vi tri chac danh, yéu cau hoan thanh céng viéc
cho vi tri chtrc danh d6. Thanh 1ap quy ché danh gia mtc d6 hoan thanh cong
viéc va cac don vi hang thang phai c6 danh gia chat ché theo céc tiéu chi nay,
d6i voi cac dbi tuong khong dap tmg duoc cac yéu ciu trong qua trinh dao tao
can phai duoc 18n danh sach va cho dao tao lai.

Ngoai ra, viéc xac dinh nhu cau dao tao can phai sat hon so véi dao tao
thuc té tic 1 s6 luong ngudi trong nhu cau dao tao va sé luong duoc dio tao
chénh léch nhau khéng qua nhiéu. DBé 1am duoc diéu d6 Ngan hang can phai
ludng trude dugc tit ca cac van dé lién quan dén sy bién dong cia ngudi lao
dong: nghi viéc, nghi huu, nhan vién chuyén sang lam chi nhanh khac... bang
viéc phdi hop chat ché véi cac truong dai hoc khoa Tai chinh Ngan hang, cac
trang web tuyén dung, cac cdng ty tuyén dung danh gia s6 luong ngudi can
cung mg trong nim t4i, ra soat cac dbi tugng sip tai co thé nghi sinh hay do

mot van dé nao do...
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Vé phuong phap xac dinh nhu cau dao tao, thi c¢d rat nhiéu phuong
phap khao s&t ma mdi to chic ¢é thé ap dung tly vao hoan canh thuc té. Tuy
vay, dé dam bao vé mat thoi gian ciing nhu tiét kiém chi phi khao sat,
Vietcombank nén sir dung hinh thac khao sat nhu cau théng qua hé théng
website hoc truc tuyén dé tan dung téi da vé lgi thé cong nghé cua ngan hang
(c6 trang bi phan mém dé xur Iy sb liéu nhanh chong, chinh xac, luu giir 1au
dai). Ngan hang chi nén 4p dung phuong phap khéo sat bang phiéu chi ap
dung vai tirng bod phan cd chuyén moén riéng va noi dung khao sat mang tinh
chuyén biét. Két qua khao sat ma Ngan hang s& thu duoc va quyét dinh dén
hiéu qua toan bd quy trinh dao tao. Do vay, can dic biét cha y khi dua cac ndi
dung vao khao sat nhu cau dao tao can khao sat nhan vién cac van dé sau:

- Liéu dao tao c6 giup nang cao kién thuc 1y thuyét va thuc tién;

- Pao tao c6 giup thay d6i kha niang thuc hién cong viéc;

- Panh gia vé chat luong day cua cac khoa hoc trong nim qua;

- Panh gia vé cac hoat dong hd tro cho dao tao;

- Thoi gian thuan loi dé hoc (khoang thoi gian nao, trong ngay lam
viéc hay trong ngay nghi);

- Céc ki nang ma nhan vién théy can dugc dao tao;

- Gan chit nhu cau dao tao véi nhu cau cong viéc thong qua quan 1y
bang myc tiéu.

Mot phuong phéap nira gidp Ngan hang cé thé xac dinh chinh x4c hon
nhu cau dao tao cua minh d6 1a gin chat nhu cau dao tao voi nhu cau cong
viéc théng qua quan ly bang muc tiéu (MBO). Ngudi quan ly va nhan vién sé
ban bac thao luan dé xac dinh nhitng muc tiéu 1am viéc cta nhan vién. Pau
tién ngudi quan 1y s& can cr vao muc tiéu cua don vi dé thiét 1ap muc tiéu
chinh cho nhém minh. Tir d6 nhan vién s& duoc yéu cau thiét 1ap muc tiéu
riéng cho ca nhan minh. Nha quan ly s& thiét lap céc chi tiéu co thé do luong

duogc va dinh ky giam sat qué trinh thuc hién cta nhan vién theo cac chi tiéu
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nay, qua d6 c6 ké hoach hd tro cho ho khi can thiét, ta thiy trong quan ly va
danh gia nhan vién bang muc tiéu nguoi quan Iy truc tiép va nhan vién sé
théng nhat mot ké hoach hanh dong, ta c6 thé mé ta cach thac quan Iy theo
muc tiéu theo so do sau:

So @6 3.1: M6 ta cach thirc quan Iy theo muc tiéu

Nguo1
quan ly

Cung ké hoach Hinh dong don Cimg kiem soat

lé .
Lap muc tieu Xem xet ket qua
Y D —— » Nhan vien thire -

Thao luan thue
hién

Lap tiéu chuan S
' : hién nhiem wvu

Chon hanh dong L
: : Newot quan v

iAm s Janh gia chu tr
giam sat Danh @ia chu trinh

MBO

Nhan vien

A

Nhu vay viéc ung dung phuong phap quan ly va danh gia nhan vién
bang muc tiéu s& gitp ngudi quan 1y cac phong ban xac dinh dwgc nhu cau
dao tao mot cach cu thé chinh xac théng qua viéc hd tro nhan vién dat dugc
muc tiéu cong viéc va chi dong phat trién nang luc c& nhan.

Thém vao d6, truong dao tao Vietcombank nén xem xeét viéc thué cac
don vi bén ngoai thuc hién hoic tu van vé danh gia nhu cau dao tao. Viéc s
dung don vi bén ngoai cho cbng tac quan tri nhan sy khdng con xa la vai
nhiéu doanh nghiép va mang lai nhiéu wu diém. Trong khi d6 thuc trang xéac
dinh nhu cau dao tao cua Vietcombank dang mat kha nhiéu thoi gian, thong
qua nhiéu cap d6, nhan su truong dao tao Vietcombank chua du dap @ng nhu
cau Vé tién do dé phat sinh quan liéu, bao co voi vang va chua chinh x4c.

Bén canh d6, Vietcombank ciing nén dwa vao hé thong quan ly dit liéu
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nhan su c4c thdng tin vé nhu cau dao tao. Nhitng thdng tin nay co thé dé dang
tra soét rdt ngan thoi gian sang loc, gilp so sanh sy thay d6i vé nhu cau dao
tao gitra cac thoi ky, gitra cac bo phan khac nhau trong Ngan hang.

Xay dung gido trinh dao tao cdp toc theo nhu cau phat sinh: Ngan hang
can bo sung d6i ngil giang vién co trinh d6 cao chuyén nghién ciu va xay
dung gido trinh cap tc cho nhitng nhu cau phat sinh trong qua trinh hoat dong
ciia Ngan hang trudc bién dong cua thi truong nham dam bao cung cap kip
thoi nhitng kién thtc can thiét cho céan bo céng nhan vién trong qua trinh 1am
viéc dat duoc hiéu qua tét nhat trude nhitng bién dong do.

Nhu vay viéc ung dung phuong phap quan ly va danh gia nhan vién
bang muc tiéu s& gitp nguoi quan 1y cac phong ban xac dinh dugc nhu cau
dao tao mot cach cu thé chinh xac théng qua viéc hd tro nhan vién dat duoc
muc tiéu cong viéc va chi dong phat trién nang luc c& nhan.

Thém vao do, Truong dao tao Vietcombank nén xem xét viéc thué cac
t6 chirc bén ngoai dé thuc hién hoic tu van vé danh gia nhu cau dao tao. Viéc
su dung don vi bén ngoai cho cong tac quan tri nhan sy khéng con xa la véi
nhiéu doanh nghiép va mang lai nhiéu wu diém. Trong khi d6 thuc trang xéac
dinh nhu ciu dao tao cua Vietcombank dang mat kha nhiéu thoi gian, thong
qua nhiéu cap do, nhan sy ctua Truong chua du dap Gng nhu cau vé tién do dé
phat sinh quan liéu, b4o céo véi vang va chua chinh xac.

Bén canh d6, Vietcombank ciing nén dwa vao hé thong quan 1y dit liéu
nhan su c&c thdng tin vé nhu cau dao tao. Nhitng théng tin nay co thé dé dang
tra soét rdt ngan thoi gian sang loc, gilp so sanh sy thay d6i vé nhu cau dao
tao gitra cac thoi ky, gitra cac bo phan khac nhau trong Ngan hang.

¢ Hoan thién khdu xdc dinh muc tiéu dao tao:

- Pua ra muc dich dao tao cu thé.

- Thdng tin phan héi dén hoc vién: Bang cach xda bo cac mong doi

khong thuc tién, ngudi lao dong s& nhan duoc bang danh gid 16 rang vé trinh
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d6 k¥ ning hién tai caa mdi nhan vién va két qua mong udc dé do luong tot
hon sy tién bo ca nhan.

- Hb tro trong viéc lua chon céc tai liéu, phuong phap dio tao.

- Ngan hang phai xuat phat tir chién luoc phét trién cua ngan hang minh
va danh gia tinh trang nhan lyc hién c6 dé xac dinh muc tiéu dao tao cho cén
bo nhan vién trong nhitng nam tai.

- Nhu vay, Ngan hang can cin ctr vao bang tiéu chuan chac danh
nghiép vu nganh ngan hang dé 1am co sé cho viéc xac dinh muc tiéu dao tao
trong nhimg nam téi. Ngoai ra, Ngan hang can c6 phuong phap xac dinh muc
tiéu rd rang.

% Luwa chon ding déi twong dao tao

Viéc xac dinh d6i tuong dao tao duoc ap dung theo quy dinh trong quy
ché dao tao cua Vietcombank. Tuy nhién khong nén qué cang nhic ap dung
mot cach may méc ma nén linh dong hon néu ddi twong nao c6 nhu cau can
nang cao kién thuc va thuc su con chwa dap tng duoc yéu cau cong viéc thi
Ban 1anh dao Ngan hang nén cho di dao tao dé ho ning cao duoc kién thuc va
nang cao dugc nang luc thuc hién cong viéc mai ciia Ngan hang.

Cu thé 1a d6i voi nhitng ¢4 nhan con chwa hiéu rd vé nhiém vu caa minh
do hoc trai chuyén nganh thi can duoc di dao tao gap dé c6 thé dam nhiém
duogc cong viéc.

Khau lya chon déi twong dao tao ndm trong budc 1ap ké hoach dao tao
ctia Ngan hang nén dbi khi khau nay thuc hién con chung chung chua chi tiét
va cu thé thanh timg buéc, do d6 doanh nghiép can phai xay dung ting budc
cu thé cho viéc lua chon ddi tuong dao tao va can cong khai d6i vai toan thé
nhan vién vé viéc lya chon dbi tuong dao tao nay.

Céc budc lva chon ddi tugng dao tao c6 thé thuc hién nhu sau:

Trudc hét can ctr vao s6 lugng nhan vién dang ki nhu cau dao tao cua

minh trong mdi phong ban, dd xac dinh duoc thong qua phiéu xac dinh nhu
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cau dao tao ma Ngan hang di co sin, trudng mdi phong ban tap hop phiéu
dang ki nhu cau dao tao d6 lai va loc ra xem ai c6 nguyén vong dao tao vé linh
VuC nao.

Sau d6 truedng mdi phong ban cin cir vao viée danh gia thyc hién cong
viéc cua mdi nhan vién trong phong minh, dé nhan xét xem ho thuc hién duoc
cong viéc dén déu, co thé dung phuong phap xép hang nhan vién trong phong
minh. Vi du trong phong Nhan sy mubn danh gia chat luong nhan vién vé
viéc thuc hién cong viéc thi trudng phong nén lap mot bang danh gia nhu sau:

Bang 3.1: Bang danh gia nhan vién

Nhan vién Loai A Loai B Loai C Loai D

Nguyén Vin A

Nguyén Vin B

Lé Thi X

Viéc danh gia xép loai nhu trén bang cach nhd vao sy danh gia cua
nhitmg nguoi lao ddng cuing phong, sau d6 két hop véi su nhan xét caa trudong
va pho phong vé kha ning thyuc hién cong viéc cuaa timg ngudi. Tim duoc mot
cach chinh xac nguoi c6 kha nang thyc hién cong viéc loai D, c¢6 nghia l1a ki
nang chuyén mén cta nguoi dé con yéu, thi truong phong wu tién cho can bd
do di dao tao.

Sau khi xac dinh duoc d6i twong uwu tién ctr di dao tao, thi mdi phong
tap hop lai gui lai cho phong Nhan su. Phong Nhan su c6 trach nhiém tap hop
lai va xac dinh nén d6i twong nao dugc cir di dao tao, ddi tuong nao khong
can thiét phai dao tao.

Can ctr vao ké hoach kinh doanh va sé lugng can bo thuc té tai Chi
nhanh can thiét phai di dao tao, can b t6 chirc dao tao 1ap 1&n danh sach gui

t&i Hoi so chinh.
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Danh sach nhan vién duge di dao tao c6 thé dugc trinh bay theo bang
dé d& nhin va d& thyc hién, bang nhu ciu nhan vién di dao tao nhu sau:
Bang 3.2: Bang nhu ciu do tao tai Vietcombank

(Khoa dao tao:....., tir ngdy... dén ngay...)

_ o Nhu cau dao
Chi o Vi tri cong ) ) o
] Ho va tén can bo ] tao loai nghiép | Ghi chu
nhanh tac
vu
Tong

Lap bang trén trinh 1anh dao Ngan hang Ngoai thuong Ha Noi phé
duyét va sau d6 gtri nhu cau dao tao 1én hoi so chinh.

Con trong viéc xac dinh phuong phap dao tao va chuong trinh dao tao
thi can bo chi nhanh phdi két hop vai hoi so chinh ban vé& chuong trinh dao
tao nhu thé ndo dé thu dugc két qua tot nhat, ¢ day cé su tham gia gop y kién
ctia can bo chi nhanh va céc phong giao dich khac trong viéc lya chon tt nhat
phuong phép dao tao, c6 nhu thé mai co thé giam thiéu dugc tinh cing nhac
trong cong tic dao tao cua Ngan hang, va dong thoi ciing phat huy dugc tinh
chu dong sang tao cua can bo Nhan su tai cac chi nhanh cua Vietcombank.

% Chudn bi, quan Iy va sir dung c6 hiéu qud nguén kinh phi dao tao

Ngudn kinh phi phuc vu cho cong tac dao tao dugc ap dung theo quy
ché tai chinh cua Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam, nén d6i khi van con
hoi ctng nhéc, do d6 can phai linh hoat hon trong viéc str dung kinh phi cho
dao tao sao cho phl hop va dam bao tiét kiém chi phi mot cach hop 1y.

Do quy md cua Ngan hang Ngoai Thuong Ha Noi ngay cang dugc mo
rong nén nhu cau dao tao ciing ngay cang 16n. Tuy nhién khdng phai vi thé

ma Ngan hang qua lang phi chi phi dao tao ma can phai dwa ra mot mac chi
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phi hop 1y va dam bao tiét kiém dén muc téi da chi phi dao tao. Mudn thé thi
can bo phu trach dao tao can phai du thao chi phi dao tao mot cach chinh xac.

Viéc dy tinh chi phi cho cong tac ddo tao dé hach toan mot cach chinh
xé&c va cong khai, can bo phu trach dao tao nén 1ap mot biéu phi chi tiéu cho
cong tac dao tao gia sir bao gom nhirng ndi dung nhu sau:

Bang 3.3: Bang miu xac dinh chi tiéu cho cong tac dao tao
BANG CHI TIEU CHO CONG TAC PAO TAO
Khoéa hoc: Tir ngay... dén ngay...

STT | Ngay Néi dung chi Sé tién Ghi chu
1 Sod oo In tai liéu
2 oo Thué giao vién
3 Sl Mua nudc uong
Tong

Véi viéc hach toan day du nhu trén thi cong tac du tinh chi phi cho dao
tao 13 hoan toan duoc chi tiét, cu thé, rd rang. Bo phan nhan su can lap ké
hoach vé chi phi cho cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc tai chi
nhanh thi can phai ghi chép mot cach can than. Viéc cu thé hoa chi phi dao tao
nhu thé c6 wu diém 12 1am cho cap trén dé quan 1y va theo gidi dong thoi ciing
kich thich ngudi lao dong tham gia khoa hoc nhiéu hon.

Ngan hang nén trich mot phan trong kinh phi dao tao dé khuyén khich
cho nhén vién trong va sau dao tao s& tang hon nhiéu hiéu qua dao tao. Nhu
c6 phu cap an trua cho nhitng khoa hoc ca ngay, hay cung cap do in nhe cho
hoc vién trong gio nghi gitra gio.

Nhu vay ngoai nhitng bién phap sur dung hiéu qua kinh phi sau dao tao

ma Ngan hang da stir dung thi Ngan hang nén st dung mét trong nhirng cach
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trén dam bao dugc thuc hién vira tiét kiém, vira hiéu qua ngudn kinh phi hién
c6 tai Ngan hang

Pdy manh cbng tac hdu can phuc vu cho hoat dong dao tao: Cong tac
hau can chuan bi cho hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc rat quan
trong va 1a mot trong nhiing yéu té gép phan st dung hiéu qua, tranh lang phi
ngudn kinh phi dao tao. Cu thé, cac khau chuan bi phong hoc, dia diém dao
tao, ndi dung chuong trinh dao tao, chuan bi tai liéu hoc tap, cong cu va giéo
an ho tro giang day, giang vién phu hop cho tung trinh d&6 caa mon hoc...
Khau chuan bi hay cong tac hau can duogc sap xép mot cach hop ly, khoa hoc
va ludn trong tinh trang sin sang dé thuc hién nhiém vu dao tao cia Ngan
hang. Trudng dao tao va phét trién nguon nhan luc Vietcombank can phai c6
mot ban tac nghiép va theo ddi cac noi dung cong viéc hau can dé dam bao
phdi két hop gitta Trudng dao tao va phét trién nguén nhan luc Vietcombank
Véi cac don vi st dung nhan su.

Phan bé hop Iy nguon kinh phi dao tao: Thuc té thi trinh do cta nhan
luc cua Vietcombank tai cac thanh phd I6n cao hon trinh d6 caa nhan vién tai
cac tinh thanh khac, dac biét 1a nhitng ving mién c¢6 diéu kién kinh té kém
phat trién. Tuy nhién, ngudn kinh phi dao tao danh cho nhan vién tai cac thanh
phd 16n nhu Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh, Pa Néng cao hon so voi cac dia
phuong khac. Ngoai cac yéu té 1a so lugng nhan vién tai cac dia ban kinh
doanh nay nhiéu hon nhitng dia ban khac va c6 nhiéu nhan vién cap cao thi
Ngan hang can uu tién ngudn kinh phi dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
tai cac dia ban cac tinh, ving kinh té phét trién kém hon dé tao tién dé phat
trién trinh d6 nhan lyc tai day, dong thoi nang cao hiéu qua hoat dong cua
ngan hang tai day.

Chudn hod cdc chwong trinh ddo tao Va thuc hién cdc phwong phdp
dao tgo tién tién: Truong dio tao va phat trién nguon nhan luc Vietcombank

can chuan hoa cac chuong trinh dao tao. Viéc chuan hoa cac noi dung va
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chuong trinh dao tao s& gop phan gitt 6n dinh chat luong dao tao, khéng can
thay d6i qua nhiéu noi dung trong mdi lan dao tao, chi can cap nhat nhiing noi
dung méi cho phli hop véi tinh hinh thuc tién. Trong chuong trinh dao tao
lubn cé cac noi dung mé dé kich thich hoc vién tham gia, bay té chinh kién
cling nhu quan diém giai quyét sy viéc dé moi ngudi cung linh héi, dong thoi
tao su hung phén trong hoc tap, tranh tinh trang hoc tap thu dong, phu thudc
vao gido trinh ma khong giai quyét ngay duoc céc thac mac cua hoc vién
trong qua trinh hoc tap; Chl trong dau tu xt ly cac tinh hudng xay ra trong
quéa trinh 1am viéc véi sy tham gia, chia xé tir thuc tién cua hoc vién dé cac
tinh hudng gia dinh dua ra dugc xtr Iy dem lai hiéu qua cao nhat, gop phan
hoan thién chuong trinh dao tao va mang tinh cap nhat thyc tién cao (trong
chuong chinh dao tao nén xay dung nhiéu tinh hubng gia dinh ma trong thuc
tién cdng viéc can phai giai quyét gilp hoc vién hoc dugc nhiéu tinh huéng
gia dinh s& c¢6 du ty tin, du nang luc giai quyét khi tinh huéng d6 gip phai
trong qué trinh tc nghiép, hoic s& c6 du kién thirc dé xir Iy hop Iy cac tinh
hudng tuong tu xay ra — ddy 1a nguyén vong chinh dang khi hoc vién muébn
két qua sau khi hoc vé viing tin hon khi 1am viéc vi c4c tinh hudng c6 thé xay
ra déu hoc duogc cac ki nang giai quyét tir gido trinh dao tao cling nhu qua
kinh nghiép trao ddi cua nguoi khac). Chuong trinh dao tao duoc chuan hoa
s& gop phan gitp cho khoan chi phi dao tao giam di mot cach dang ké. Két
hop viéc dao tao cac chuong trinh chuan hod voi phuong phap dao tao tién
tién va ddo tao tai chd, dao tao dap ung véi nhu cau cong viéc cu thé. Pay
manh sir dung cac phuong phap dao tao tién tién 1a sir dung phuong phap dao
tao tir xa, thong qua website, ddo tao thong qua cac chuong trinh phan mém
may tinh gia lap, st dung bai giang ¢ hinh (video, internet) dé giam thoi gian
va chi phi ddo tao déng thoi nham nang cao chat luong dao tao. Vi du nhu 1a
Ngan hang cd thé quay phim, chup anh, dinh kém tai liéu dao tao cho timg doi

tuong nhan vién can dao tao (giao dich vién, tu van vién...) tao ra nhiing
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module online vé&i ndi dung va chi dan cu thé. Véi tai liéu nay, Ngan hang dé
dang phan phdi cho timg ddi twong nhan vién cu thé. Hon nita nhan vién c6
thé tu xem va tu hoc va bo sung cac kién thic con thiéu va cé thé dat cac cau
hoi cho giang vién trong muc bang hoi va cac giang vién sé c6 nhiém vu theo
ddi va hd tro giai dap cac hoc vién theo phuong phap truc tuyén nay. Giai
phap nay s& han ché viéc phai to chic nhitng 16p hoc ngoai gio gay tén chi phi
va anh hudng dén thai ¢ hoc tap cua can bo cong nhan vién.

¢ Lwa chon gidng vién cho dao tao

Muén cong tac ddo tao phat trién dat dugc két qua nhu mong doi thi to
chac can phai hét siac quan tm dén viéc tuyén chon do6i ngii giang vién dam
nhan cong nhan giang day.

Khi lya chon, Ngan hang nén lgya chon nhiing giang vién tur nhirng
ngudi trong bién ché caa minh (dé co kién thtc thyuc tién caa ngan hang minh)
hoac thué & ngoai nhu: giang vién cua truong dai hoc, trung tam dao tao (dé
cd su phong phu, hoc tap dugc kinh nghiém cac ngan hang khac ma giang
vién tich I dugc)... Bé co thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phi hop
nhat véi tinh hinh thuc té caa té chic thi gido vién thué ngoai can phai co
kinh nghiém 1au ndm va ho can phai duoc tap huan dé nim virng muc tiéu va
co cau cua chuong trinh dao tao chung.

- Giang vién phai hoan toan hiéu dugc thdng tin va noi dung khoa hoc,
cd k¥ nang, nghiép vu gioi trong linh vuc dao tao cua khda hoc (dac biét la
kinh nghiém giai quyét cac tinh hudng trong thuc tién hoat dong cua ngan
hang). Dé khi can thiét, ho c6 thé minh chiing hoac thi pham gilp céc hoc
vién nam viing dugc cac kién thirc mot cach chinh xac va day du nhat. Gidp
ho nhan ra nhiing diém khac biét giita nhiing diéu ho suy nghi thuc hién véi
nhiing théng tin ho nhan dugc trong khoa hoc.

- Giang vién phai 12 nhitng nguoi hiéu rd vai trd cia minh. Ho can phai

cb kinh nghiém thuc hién cdng viéc nay trude day. Tham chi, ho da tirng lam
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viéc trong moi trudng hoic nhitng tinh hudng tuong tu thé. Nhung khong phai
vi thé ma giang vién dao tao chic chac s& hoan toan mang dén hiéu qua cho
khoa dao tao. Trach nhiém ctua Ngan hang va Truong dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc Vietcombank 1a phai huan luyén va dua ra nhitng yéu cau rd
rang cho nguoi giam sat, dao tao dé giang vién phat huy ning lyc sin c6 va
truyén dat dung hudng dao tao.

- Yéu cau nhiing giang vién phai tiép xac thuong xuyén véi cac hoc
vién trong khoa hoc. Trd chuyén véi timng hoc vién dé hiéu rd xem nhiing hoc
vién da dat duoc nhitng k¥ nang gi va giai dap nhitng thac mac cua cac hoc
vién. Tim hiéu xem ho c6 hai long véi nhitng ki nang duoc huan luyén ciing
nhu muc d6 ¢ thé dem ra ap dung vao thuc té. Poi hoi, giang vién phai cé ky
ning kich thich su tham gia hoc tap cua hoc vién, tao hung phan, sy chia sé
giai quyét cac tinh hudng tir kinh nghiém cua cac hoc vién dé dua ra két qua
tdi wu nhat, gilp hoc vién linh héi tét nhat, tranh truyén dat mot chiéu thu
dong gay cam giac nham chan hoac muén phan héi nhung lai e ngai lam giam
hiéu qua hoc tap. Ngoai ra, giang vién can cung cap cho hoc vién cac tai liéu
tham khao lién quan dén hoat dong ngan hang trong nudc va nudc ngoai co
cung loai hinh hoat dong nhu Vietcombank dé hoc vién mao rong tim hiéu
biét, hoc hoi thém kinh nghiém va k§ ning lam viéc.

< Ddnh gid két qua dao tao

Ngan hang phai &p dung cac phuong thirc danh gia két qua dao tao khéc
nhau dé dwa day du dugc céc két qua, Vietcombank méi co danh gia duoc day
du cac khia cach cua dao tao.

- Mét 1a danh gia cta hoc vién trong khéa hoc, xem nhan xét cua hoc
vién vé noi dung, phuong phap va cong tac to chac 1op hoc. Ngan hang c6
thé sir dung phiéu diéu tra vé danh gia cua nhan vién d6i véi chuong trinh
dao tao.

- Hai 1a danh gia mutc d6 hoc tap cua hoc vién duoc td chirc ngay trudc
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va ngay sau khoa hoc roi lay két qua so sanh véi nhau.

- Ba la danh gia sy thay d6i hanh vi cua hoc vién trong cong viéc 1am
hang ngay, thuong thuc hién sau khda hoc tir 2 dén 4 thang, boi vi thoi gian
qua 1au thi ngudi hoc ¢6 co hoi bd sung nhitng ki nang méi va dit liéu danh
gia khong thé hién duoc diéu can danh gia.

- Bén 1a danh gia anh huong cua khoa dao tao toi két qua kinh doanh
ctia ngan hang, hoc vién dat duoc cac muc tiéu dao tao khong, ning suét lao
dong va chat luong 1am viéc co tang 1én khéng, néu nhiing yéu té trén ting
Ién thi luc nay viéc dao tao da dat dugc hiéu qua.

- Nam 1a danh gia vé chat lugng va s6 lugng nhan vién dugc dao tao co
dat theo ky vong ciia Ngan hang dua theo dinh huéng ciing nhu ké hoach phéat
trién ciia ban lanh dao da dé ra hay khéng.

C6 thé trién khai st dung phiéu diéu tra méi dé danh gia chat luong
ting khoa hoc chinh xac hon, nhiéu thong tin hon. Mau phiéu tham khao dé
phuc vu cong tac danh gia dao tao c6 thé nhu dudi day hodc theo nhu phy luc
2 dinh kém.

Bang 3.4: Phiéu danh gia chat hrong cac chwong trinh dao tao

Ngay danh @la:. .. ..o e
Khéda hoc hoc vién da tham @ia:..............coooiiiiiiiiii e,
Mire d§ danh gia Nhan
. Xxét
Rat A : ]
A Khong| . .. | Rat | khac
NOi dung danh gia | khong | Binh | Hai |
TT . hai . |hai |cua
hai . thuong | long | )
. long Iong | nhan
long -
vién
Anh (chi) nhan thay
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mirc d6 chuan bj cua

chuong trinh

Mtc d6 cung cap théng

tin cta chuong trinh

Kha ning truyén dat
kién thtrc k¥ nang cta

chuong trinh

Trinh d6 phu hop vaéi

cong vi¢c dang lam

Co hoi tham khao y
kién, n6i chuyén Vi
can b giang day co

nhiéu khéng?

Cac tinh hudng gia
dinh dua ra dé clng

gop y c6 nhiéu khong?

Kién thirc sau dao tao
c6 ap dung tot cho

cong viéc khong?

Anh (chi) c6 thay
nhiting gi hoc dugc
xtung dang vai thoi
gian anh (chi) bo ra dé
di hoc khéng

Panh gia chung vé chat
luong chuong trinh

giang day
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“Nguon: Tac gid xay dung”

Ngan hang nén xay dung maot hé théng dix liéu vé danh gia ning luc va
két qua 1am viéc caia nhan viéc. Tir d6 hé thong dit lieu nay két ndi théng tin
vé6i thong tin dao tao. K&t qua danh gia cudi clng sau khi danh gia két hop s&
cho biét hiéu qua cia dao tao nhu thé ndo, cac khda hoc cé tic dong nhu thé
nao dén kha ning lam viéc nhan vién, két qua kinh doanh cua tirng b phan
ngan hang. Théng ké danh gia sé& tra 1oi dugc cac cau hoi chi tiét cy thé nhur:

Khda hoc nao nang cao niang lyc 1am viéc nhan vién nhat;

Khoa hoc nao c6 hiéu qua nhanh nhit;

Chuong trinh dao tao nao dem lai hiéu qua nhat kinh doanh véi cac don vi;

Nhitng nhan vién khong dugc dao tao hoac khong dugc dao tao mot
khoa nao d6 s€ c6 thanh tich khac véi cac nhan vién dugc dao tao khong, khac
nhiéu hay it;

Nhitng khoé téi can dao tao nhiing linh vuc gi, ddi trong nao.
3.2.2. Hoan thién cong tac quan ly sw dung nhdn luc sau dao tao

Van dé nay déng vai tro quan trong sau cac khoa dao tao dé cac hoc
vién trong Ngan hang hang hai hoc tap, nang cao trinh dg, k¥ nang ctia minh.
Day 1a la su biéu hién rd nhat tinh hiéu qua cua dao tao nhan lyc. V61 nguoi
lao dong sau khi dugc dao tao thi ho nang cao dugc k¥ nang, dugc trang bi
cac kién thic méi, ho co kha nang lam tdt hon & cong viéc hién tai va sin
sang dam nhiém vi tri mgi. Do d6 phai bd tri vi tri cong viéc méi sao cho phu
hop véi trinh d6 ctia nhan vién, viéc bo tri diing nguoi, dung chd, trinh do cia
ho s& khuyén khich ho phat huy hét tiém ning, nhd d6 ma ning suét lao dong
tang 1én, hiéu qua san xuét kinh doanh ting Ién. Pong thoi bd tri ngudi lao
dong vao vi tri phi hop véi trinh d6 nganh nghé duoc dao tao ching ta s& tim

ra mat manh, mat y€u ctia cong tac dao tao, boi dudng va phat trién nhan lyc.
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Nhung nguoc lai néu bé tri nguoi lao dong khong phu hop voi kha ning trinh
dd ctia ho thi s& khién ho tré nén chan nan, ap luc, khong tap trung vao cong
viéc, do d6 gay ra tinh trang lang phi vé lao dong, lang phi cong sirc va tién
bac ma cong ty dd bo ra dao tao cho nhan vién ctia minh (dao tao vi nhu cau
cong viéc chir khong phai dao tao rdi cir b tri cong viée khong phu hop véi
dao tao nham giai quyét tinh hudng gy phan tac dung).

Ngan hang can xay dung co ché quan 1y theo nganh doc, tir cip cao
xubng cip thip quy dinh vé co ché luan chuyén va st dung ngudi. Khi mudn
sit dung mot nhan sy sang vi tri khac, nganh khac can phai duoc dénh gia
thong qua hoi déng phong van, va duoc su cho phép ctia ngudi quan 1y cap
cao nhat thudc nganh doc, khong duoc diéu dong nhan su lam viéc khac mot
cach cam tinh cta nguoi quan 1y truc tiép nhu thé s& khé khin trong cong viée
diéu hanh va khong phat huy hét dugc ning luc ctia ngudi lao dong, dan toi
bb tri str dung sai nguoén lao dong gay lang phi cho Ngan hang, anh hudng dén
hoat dong kinh doanh.

Ngan hang ciing can nang cao chat luong cong tac phan tich, danh gia
cong viéc dé bo tri, sir dung hop 1y, hiéu qua hon ngudn nhén lyc di duoc dao
tao. Dé lam tot duoc diéu nay, trude hét cong ty can bod sung, hoan thién cong
tac xay dung mo ta cong viéc cho tung vi tri churec danh va cac budce trong quy
trinh danh gia thyuc hién cong viéc (c6 cong cu cong nghé hd trg dé cho két
qua nhanh chéng va chinh xéac nhat).

Ban md ta cong viéc ¢ vai trd quan trong trong qua trinh bd tri str dung
lao dong. Trude hét, nd gitip Ngan hang dinh hudng nhan luc d6 1a cac thong
tin trong van ban phan tich dugc dua vao mét chuong trinh dinh hudéng gitp
nhiing nhan vién mdi vao Ngan hang hodc nhan vién duoc bd tri vao mot vi
tri cong viéc mdi biét minh can phai thuc hién nhitng nhiém vy, trach nhiém
gi, quyén han nhu thé nao, diéu kién 1am viéc ra sao, két qua thuc hién cong

viéc can dat duoc... Tu do gitp ho chu dong trong cong viéc, rat ngén thoi
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gian 1am quen véi cong viéc. Thir hai, nd c6 vai trd trong cong tac bd tri lai
lao dong: Mo ta cong viéc gitip Ngan hang bé tri lao dong thich hop, sip xép
dung nguoi, dung viée, gitp Ngan hang sira chita nhimg sai sot trong bd tri
lao dong trudc day cua minh. Dya trén su so sanh gitra ngudi lao dong hién tai
va cong viéc ma ho thuc hién véi thong tin trong van ban phan tich dé Ngan
hang bd tri lai ho vao nhitng vi tri thich hop hon va ciing qua d6 thiy dugc
can phai dao tao va dao tao lai nhimg ndi dung gi dé hoan thién k¥ ning cia
nhan vién, gop phan hoan thién ban ndi dung chwong trinh can dao tao cia
Trudng dao tao va phat trién ngudn nhén lyc Vietcombank.

Pé xdy dung mo ta cong viéc tot, can phai tién hanh theo cac budc sau:

Buoc 1. Xac dinh pham vi xdy dung Ban mo ta cong viéc: Muc dich
chung nhét ciia phan tich cong viéc 1a thiét 1ap thu tuc dé lua chon nhan su,
dao tao nhéan vién, phat trién cac cong cu dé danh gia thanh tich va thiét 1ap hé
thong tra luong. Xay dung Ban mé ta cong viéc cho timg chirc danh cu thé
nham dap ung nhu cau lua chon nhén sy (tuyén dung), dao tao, c6 can cur dé
danh gia thanh tich nhan vién, tra luong nhan vién, dong thoi ciing 1a dinh
huéng phat trién nghé nghiép cho nhan vién.

Buéc 2. Chuan bi xdy dung Bdn mé td céng viéc: Trong budc nay,
nguoi phan tich cong viée phai xac dinh cac loai thong tin can thu thap, nguon
dé thu thap thong tin va phuong phap phan tich cong viéc cu thé duoc sir dung.

Buéc 3. Thu thip dir liéu va phdn tich: Dé tién hanh thu thip cac dir
lidu, can phai xay dung ké hoach vé thoi gian va dé cho toan bo t6 chuc sin
sang tham gia vao cac khau lién quan. Sau khi thu thdp dugc toan b thong
tin, dit li¢u, Can by phan tich cong viéc s¢ thuc hi¢n ddi chiéu, chon loc, bd
sung toan bo thong tin thu thap dugc vao Ban mo ta cong viéc va chuén bj cho
giai doan hoan thién. Dya trén nhitng thong tin thu thap dugc tir nhitng van
ban chung cta nhiing vi tri chtrc danh cong viéc va tir phiéu diéu tra khao sat,

phong van truc tiép nhan vién tir 6 phac thao nén ban mo ta cong vi¢c. Sau



92

khi phac thao xong, nhan vién phan tich cong viéc phat cho nhitng nhan vién
dang tryc tiép dam nhén chirc danh dé 1ay ¥ kién dé bo sung nhimg van dé con
chua chinh x4c hodc con thiéu sot, hoan thién ban mo ta cong viéc.

Buoc 4. Hoan thién Ban mo ta cong viéc: Trinh 1én Ban lanh dao Tham
dinh Ban mo ta cong viéc theo céac tiéu chi: Pang mau theo quy dinh, ¢ day
du cac thong tin theo mau, dﬁy dt nhiém vu thuc hién cia mot cong viée, cach
thire trinh bay: ngan gon, xuc tich, d& hiéu, chinh xac, ddnh gia chung chat
lugng cua Ban mo ta cong viéc.

Buoc 5. Cap nhdt ban mo ta cong viéc theo tien do dao tao va bién
dong ciia thi trieong va thiee hién vong Idp lai tir bude 1: Ngan hang can theo
ddi hiéu qua sau mdi dot dao tao va bo sung nhitng yéu cau can thiét vao mo
ta cong viéc nham tdi vu dau vao cling nhu c6 dinh hudng trong viéc dao tao
hoi nhap va dao tao dinh ky vé1 céc vi tri cy thé trong bo may cua minh.

Ngoai ra, viéc danh gia thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong ciing
hét suc quan trong trong vi¢c bd tri, st dung nhan lyc sau dao tao. Banh gia
thuc hién cong viéc ding s& gitp cho ngan hang phan bi¢t dugc nguoi lao
dong sau khi dao tao co dap umg, phu hop véi coéng viée dé co thé c6 nhung
diéu chinh hop ly. D& lam tt cong tac danh gia thuc hién cong viée clia ngudi
lao dong can hoan thién mot s6 nodi dung sau:

Lua chon, dao tao nguwoi danh gia: Nguoi danh gia co vai tro quyét
dinh va rat quan trong, c6 anh hudng truc tiép dén két qua danh gia thuc hién
cong viéc. Nhu vay lua chon nguoi danh gia ra sao dé dam bao cong b::ing,
hop ly. Sau day la bang phan cong nguoi danh gia:

Bang 3.5. Phan cip danh gia cong viéc
Doi twgng danh gia Ngwoi danh gia

Ph6 Tong Giam doc Tong Giam doc

Giam doc tru so chinh Ph6 Tong Giam doc chuyén trach
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Phé Giam ddc Chi nhanh Giam ddc Chi nhanh
Céc nha quan ly Phé Giam doc Chi nhanh

A in Lanh dao tryc tiép.
Nhan vién

B6 phéan lién quan

“Nguon: Tdc gid xdy dung”
Xay dung hé thong thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuc

hién cong viéc: Phan hoi két qua danh gia gitup ngudi lao dong biét thiéu sot
ciia minh ddng thoi gitp so sanh véi két qua lao dong cua nguoi lao dong
khac nham cb ging hon trong cong viéc. Viéc thuc hién danh gia nén thyc
hién vao cubi chu ky danh gia theo dinh ky hang thang, hang quy. Hang thang
phan hoi két qua danh gia thong qua ban danh gia ctia nguoi lanh dao truc tiép
hodc ban ty danh gia ning luc nhan vién. Viéc phan héi nay giup ngudi lao
dong biét duoc cac sai sot va khic phuc, ngudi quan 1y phat hién 16i s& nhéc
nhd cho nguoi lao dong.

Quin ly, sir dung két qua danh gia thwe hién cong viée: Két qua xép
loai lao dong 1a phan anh cua két qua danh gia thuc hién cong viée, danh gia
c¢6 cong minh thi két qua xép loai méi chinh xac. Ngan hang st dung két qua
danh gia vao viéc khen thudéng dong vién nguoi lao dong. Panh gia thyc hién
cong viéc giup ngudi quan ly tra 101 cac cau hoi: nguoi lao dong da phat huy
hét kha nang ctia minh hay chua? Ho ¢6 phu hop véi vi tri d6 hay khong? Can
phai thay ddi thé nao dé hiéu qua cong viéc dat cao nhat? Do vay, dya trén
nhimg két qua d6 nha quan 1y sé dua ra quyét dinh thuyén chuyén, luan
chuyén, thing chuc hay giang chtc dbi véi nguoi lao dong. Két qua danh gia
cling gitip nguoi quan 1y xac dinh diém manh, diém yéu ctia ngudi lao dong tir
d6 xac dinh nhu cau va chwong trinh dao tao, tuyén dung hop 1y nang cao
trinh do.

3.2.3. Gidi phdp khuyén khich dao tao

Mot trong nhitng yéu té giup cho dao tao nhan luc trong cac doanh
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nghiép ndi chung va Ngan hang Vietcombank noi riéng tré nén thanh céng do
la cac giai phap khuyén khich dao tao. Ngudi lao dong, ngoai viéc ho coi dao
tao 1a nhu cau, ho ciing can nhan thic duoc dao tao dem lai cho minh nhiing
loi ich gi, ho can coi dao tao 1a nhiém vu caa minh véi cuong vi 1a mot ngudi
nhan vién cong hién cho Ngan hang, tir 46, ho s& c6 y thuc trach nhiém dbi
véi viéc tiép can cac chuong trinh ddo tao, tiép thu tron ven kién thic ma
chuong trinh mong muén dem lai cho ho. Pé lam duoc diéu nay, lanh dao
Ngan hang ciing nhu Truong dao tao va phat trién ngudén nhan luc
Vietcombank can phai c6 cac bién phap dé khuyén khich cho dao tao.

Nhan Irc trong doanh nghiép 1a ngudn luc c6 ning luc dé phat trién, c6
kha ning sang tao va kha nang tiém an vo cung lon. Néu biét cach khai thac
kha niang tiém an trong cac nhan vién thi s& gitp mang lai nhiéu lgi ich cho
cac t6 chic doanh nghiép, gilp doanh nghiép khong ngimg ting truéng loi
nhuan va phat trién bén viing. Pau tu cho dao tao nhan luc 1a dau tu sé& sinh
loi dang ké vi day 1a mot trong nhitng phuong tién hiéu qua nhat dé dat duoc
muc tiéu cta cac doanh nghiép. Mbi nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
déu co diém manh riéng, kha nang riéng voi vai trd 1a chu thé caa sang tao, vi
vay trong ngudi lao dong ludn chira dung nhitng kha nang tiém an riéng biét
ma ngudi khac khong co dugc. Chinh vi thé, can phai c6 nhiing giai phap
khuyén khich dao tao dé nguoi lao dong co thé phat huy duoc nhiing kha ning
tiém an d6, phuc vu cho doanh nghiép.

<> Ché do lwong va gia tang quy phuc lgi danh cho dao tao

Két qua kinh doanh ciia Ngan hang khdng ngirng nang cao qua céc thoi
ky théng qua nhitng chi tiéu nhu su gia tang loi nhuan, quay vong von, su gia
tang thi phan, ban quan tri ngan hang ciing phai c6 nhiing quyét dinh mégi cho
viéc ché do luong va trich 1ap cac quy trong d6 ¢ quy dao tao va phat trién va
quy phuc loi tap thé.

Luong ludn 13 ngudn thu nhap chinh 1a Iy do quan trong dé ho gan b6
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v6i Ngan hang, luong 1a dong luc dé can bo nhan vién vuon 1én trinh d6 cao
hon, 14 d6ng luc thuc day ho dén véi cac khoa dao tao nang cao. Chinh vi vay,
khong ngimg d6i mai chinh sach tién luong, ché do dai ngd ddi véi can bo
nhan vién, phai xay dung mot quy dinh céng luwong vai nhitng can bo nhan
vién da hoan thanh khoa ddo tao va c6 su kiém tra danh gia tham dinh trinh do
nang cao hon, hodc c6 van bang ching chi ching minh. Puong nhién khong
thé thuc hién véi tat ca cac chuong trinh, hinh thirc dao tao ma chi nén nghién
ctru &p dung voi nhitng chuong trinh ¢6 tim quan trong, mic do nang cao
trinh d§ nang luc & Mot muc cao.

Viéc gia ting quy hd tro dao tao cling giup cho ngudi lao dong trong
Ngan hang c6 nhiéu co hoi nhan tro cap duy tri nguon thu nhap dé dam bao
cho cudc song cua minh, giup nguoi lao dong yén tim tham gia dao tao. Quy
phc loi cho dao tao ting thi cac chuong trinh, khoa hoc c6 thé tang cac chi
phi cho cac dich vu phuc vu dao tao, vi du nhu céc chi phi vé dich vu an ¢ di
lai khi di dao tao ciling duoc cai thién hon khién cho sic khoe cua ngudi lao
dong tét hon va tdm 1y khi tham gia dao tao thoai mai chat luong hiéu qua
cling duge nang cao. Pi theo thi s& c6 thudng bang tién mat ddi véi nhiing can
bo nhan vién dat két qua cao trong cac ky kiém tra sau dao tao, cho nhiing
nguoi Xuat sac s& duoc lanh dao Ngan hang thuéng dot xuat nhu: cho di nghi
mét ngan han....

<> Khuyén khich vé tinh thin, xdy dung viin héa doanh nghiép

Ngoai c4c cac giai phap khuyén khich vé vat chat, Ngan hang con phai
khuyén khich vé tinh than c6 thé hd tro cho dao tao nhu: Tuyén duwong trén
toan hé thong Ngan hang nhitng ca nhan, tap thé xuat sic trong chuong trinh
dao tao, tao cho nguoi lao dong sy tu hao, t6 chirc nhung budi toa dam chia sé
vé kinh nghiém hoc tap, k¥ ning nghiép vu.

Tao ra mot moi trudng dao tao ¢ai ma, an toan, than thién cd quan hé tét

dep vé6i ddng nghiép ciia minh va véi cap trén, dugc ton trong bing cach dua ra
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céc y kién ca nhan; xay dung vin hoa doanh nghiép; ton trong nhitng déng gop
cuia can bd nhan vién cho dao tao. Khuyén khich can bo nhan vién hoc tap bang
viéc xay dung nhom. Qua d6 cac nhan vién bd sung kién thuc, k§ ning con thiéu
cho nhau, tao cho can bd nhan vién y thac ludn biét quan tam, hd tro va gitp d&
d6ng nghiép cang cb ki nang nghiép vu gidp cho ho cling tién bo.

Xay dung mot chuong trinh dao tao két hop véi xay dung doi nhom va
vin hoa doanh nghiép hudng t6i phat trién con nguoi, gitip diéu chinh hanh vi va
thai d6 cua ting ca nhan cho phl hop hon véi nhau, ciing huéng dén muyc tiéu
cua t6 chac, xtr ly cac tinh hudng va dat hiéu qua cao trong cong viéc. Khi mudn
xay dung chuong trinh thi can phai co cac quy dinh, nguyén tic rd rang nhu 1a
can co sy tham gia cua it nhat 80% can bo nhan vién /1 hoat dong va toan bo
100% can bo nhan vién tham gia cac hoat dong trong chuong trinh cta don vi;
N&i dung cac hoat dong phai gan véi muc tiéu nang cao nhan thic caa can bo
nhan vién vé nhiing gia tri cbt 16i cta Vietcombank va ting cudng su giao luu,
gan két cua cac thanh vién trong chi nhanh. Chu trong vao cac hoat dong mang
tinh chat xay dyng tinh than doan két, niém tin 13n nhau, tinh canh tranh lanh
manh gitra cac ca nhan, mang chiic niang véi nhau. T6 chire cac chuong trinh dao
tao vé trinh do chuyén mén, nghiép vu; tac phong, thai do cia nhan vién; kha
nang tiép xdc véi khach hang nhiam nang cao ning suat lao dong, chat lugng
dich vu. Pac biét chu trong vao viéc tang tinh gan két, xay dung van hoa to chic
cua ngan hang va cua mdi don vi nham thuc hién gia tri ¢t 16i “Phat trién nhan
fuc”.

< XAy dung 15 trinh nghé nghiép co hdi phat trién

Chung ta déu biét, loi ich ciia ngudi lao dong va nhitng muc tiéu cua
Ngan hang c6 thé két hop duoc voi nhau, nhitng muc tiéu caa Ngan hang
cling bao gdm céc cong tac nhu: dong vién, khuyén khich nguoi lao dong ting
cudng gan bé va hét minh d6i véi loi ich Ngan hang, thu hat va st dung tot

nhiing ngudi ¢ di nang luc trinh d6 tét giup cho Ngan hang thu dwoc nhiéu
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thanh tyu thdng qua nhiing san pham cua ngudi lao dong lam ra dé bu lai
nhitng chi phi bo ra cho dao tao va phét trién ho. Mit khac nhitng mong muén
ciia ngudi lao dong qua dao tao va phat trién 1a: 6n dinh dé thiang tién, c6
nhiing co hoi dé cai thién ban than, c6 nhitng vi tri 1am viéc thuan loi ma ¢ do
c6 thé dong gop, cdng hién dugc nhiéu nhat, dugc cung cap nhiing théng tin
vé dao tao co lién quan dén ho. Bén canh dao tao vé kién thuc chuyén mén,
chuong trinh con cha y xay dung moi trwong lam viéc than thién, moi nguoi
quan tdm gitp d& 13n nhau, truyén dat kién thac, kinh nghiém cho nhau dé
hoan thanh cong viéc chung (chtr khdng phai gitr khu khu kién thirc cho riéng
minh ¢é mot minh minh tién b, vuot moi ngudi dé thang tién). Khi céc céan
bo nhan vién dat dugc nhitng nhu cau trén thi s& bao dam rang céac thanh vién
trong to chac s& phan khoi lam viéc, coi bo duoc &p lyc. Vi thé nén
Vietcombank phai xay dung dugc mot hoat dong mang tinh dinh hudng tao
diéu kién dé can bo nhan vién Vietcombank phét trién va thanh cong trong
nghé nghiép. Qua nhitng bai danh gia nang lwc nhan vién theo ting vi tri cdng
viéc thi cac nha quan 1y va lanh dao s& 18n ké hoach dao tao, bdi dudng riéng
biét cho ting vi tri cdng viéc vai nhiting tiéu chi va nhitng nhdm ky nang
riéng. Tir d6 cac can bo nhan vién s& biét minh dang ding ¢ dau, da dap ung
duoc nhiing tiéu chuan caa vi tri d6 chwa. Trong 5-10 nim nita, néu ho van
mudbn déng hanh véi ngan hang, ho s& di xa duoc dén dau trong hé théng. Bén
canh d6, cac yéu cau cdng viéc phai dugc gan chat ché véi ché do phac loi.
Tat nhién di nhanh hay di cham thi tiy con vao nang lyc va nd lyc caa mdi cé
nhan. Pam bao minh bach va cong bang cho tat ca moi nguoi.
3.2.4. Hoan thién té chivc b mdy chuyén trach dao tao

Pé dam bao thanh cong cho dao tao nhan luc tai Ngan hang thi nhitng
ngudi ¢ trach nhiém t6 chirc chuong trinh ddo tao co vai trd dic biét quan
trong. Pay 13 nhitng can b truc tiép thuc thi cac nhiém vu dao tao, thuc hién

cac budc cua quy trinh dao tao. Vi thé, mudn nang cao hiéu qua caa dao tao thi
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diéu dau tién 1a phai nang cao hiéu qua 1am viéc cua bd may chuyén trach dao
tao.

Pé nang cao hiéu qua lam viéc cia Bo may chuyén trach dao tao thi
phai bao gom nhiing nguoi c6 k¥ ning, kinh nghiém trong dao tao nhan luc
cho doanh nghiép ndi chung, ho 1a nhimg nguoi c6 chuyén mén sau vé quan
tri nhan su cling nhu c6 kinh nghiém trong cac hoat dong ctua quan tri nhan su
trong t6 chirc, dac biét 1a vé dao tao. Nhitng can bd nay ngoai cd niang luc
chuy&n mén ra con can c6 1ong nhiét huyét vi Ngan hang ciing nhu am hiéu
hoat dong ciing nhu tinh hinh phat trién thyc té va nhu cau nhan lyc cua Ngan
hang. Nhiing can bo chuyén trach dao tao cling can c6 nhitng k¥ ning diéu tra
x& hoi hoc va tong hop phan tich so liéu thong ké dé co thé dua ra nhiing du
bao chinh xac vé nhu cau dao tao; kinh phi ddo tao... Bic biét ho cling can 12
nhitng ngudi am hiéu sau vé hoat dong kinh doanh dic thi caa cac ngan hang
dé c6 thé lya chon cac giang vién cling nhu nhimg chwong trinh hoc véi gido
trinh phu hop. Véi nhimg doi hoi d6, Trudng dao tao va phat trién ngudn nhan
luc Vietcombank can c6 nhiéu ngudi voi nhiing thé manh khac nhau dé hop
tac véi nhau vai muc dich phuc vu cho dao tao nhan luc cua Vietcombank.

Trudc tién, tai khau tuyén dung nhan sy cho dao tao phai chit chg, uu
tién nhan lyc chét luong cao nhu 1a t6t nghiép voi hang Kha tré 1én, co cac ky
nang mém, cac wu thé vé ngoai hinh, giao tiép, san sang hoc hoi nhitng kién
thirc méi, c6 kha ning ngoai ngir dé 1am viéc cac dbi tac nudc ngoai. ...

Tha hai, can tién hanh ting cuong thong tin, phéi hop thdng qua céc
cdng cu phdi hop nhu ban ké hoach, co cdu td chuc, cac cong cu thong tin.
Bén canh d6 can phan cap nhiéu hon trong viéc t6 chirc dao tao, kién toan lai
t6 chuc hoat dong cua Truong dao tao va phéat trién nguon nhan luc
Vietcombank nhung can phai duwa trén sy bo sung, cap nhat xay dung cac vin
ban phép luat vé dao tao dé dam bao sy thdng nhat trong viéc té chirc thuc

hién dao tao. Mdi ngudi, mdi to nhém can dugc phan cdng nhiém vu cu thé



99

ty vao chuyén méon va thé manh, sau d6 két hop véi nhom khac dé cho ra
nhitng con sé chinh xac nhat.

Pong thoi ngan hang cling phai quan tdm bdi dudng cho can bo nhan
vién lam viéc & Truong dao tao va phét trién ngudn nhan luc Vietcombank, dé
ho ¢c6 thé tham gia hoc hoi cac mé hinh té chirc dao tao nudc ngoai, hay nang
cao trinh d 1am viéc, két hop, danh gia cac ddi tac dao tao nham dem lai cho
Vietcombank nhitng gi tét nhat tir cac dbi tac.

Sau khi trai qua nhiéu chuong trinh dao tao, Trudng dao tao va phat
trién nguon nhan lyc Vietcombank can lién tuc tu kiém diém, danh gia cac
hoat dong cua minh tir dy bao, xay dung cling nhu trién khai dao tao. Dé tir 46
cac can bo cd thé rat kinh nghiém dé cho cac chuong trinh sau dat hiéu qua cao
nhét.

Pé tao budc dot pha trong cong tic dao tao, bén canh cong tac dao tao
thudng xuyén, hang nam lanh dao Vietcombank can xay dung ké hoach dao tao
theo trong diém, Vietcombank can chi ra trong tinh hinh hién tai van d& noi
com can giai quyét nhu: Giai quyét van dé ng xau; Giai quyét tinh trang cham
giai ngan; Cac bién phap nang cao hiéu qua cung tng von phuc vu cac du an
trong diém, du an cap qudc gia nham thu hit cac tap doan, tong cong ty 16n c6
nhu cau bao dam vén 6n dinh lya chon Vietcombank 1a nha dau tu vén cho
minh; Cac hinh thitc huy dong von va vay vén cho dau tu phat trién dé nang
cao doanh thu huy dong ciing nhu kha nang giai ngan trong tinh hinh cu thé...
Do d6, giita lanh dao Vietcombank can phéi hop véi Truong dao tao va phat
trién nguon nhan lyc Vietcombank c6 moi cac chuyén gia dau nganh trong
cac linh vuc hoat dong ké trén dé xay dung chuong trinh ddo tao cap téc dap
ting ngay 1ap tac tinh hudng thuc tién dit ra. Cac chuong trinh dao tao nay sé
gop phan giai quyét nhitng van dé cip bach dem lai hiéu qua kinh té, chép
thoi co kinh doanh dé chiém lay thi phan va phuc vu nhu cau cung @ng von

cho x& hoi. Nhiém vu dao tao theo trong diém phu thudc vao tinh hinh thuc té
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ting giai doan, ting thoi diém nhung co hoi dén rat nhanh, néu cé ké hoach
chuan bi cac tinh huéng, du bao trude tinh hinh, xir Iy bai ban thi du c6 dau tu
kinh phi dang ké vao cong tac dao tao ndy, sé dem lai su chi dong nim bit co
hoi, thuc hién tot nhiém vu dé ra va mang lai hiéu qua to 16n ciing nhu tranh
duoc nhitng rai ro khong dang c6 xay ra. Ké hoach dao tao nay co thé st dung
bo khung cta bo may dao tao thuong xuyén kem thém mot luc luwgng tham
muu, gitip viéc va huy dong cac chuyén gia dau nganh (co thé thué chuyén
gia) khi trién khai thuc hién nhiém vu va két thac khi thuc hién xong nhiém
vu trong diém. Viéc nam bat cac dién bién trong linh vuc tai chinh - ngan
hang doi hoi sy sic sao, nhay bén cua doi ngii lanh dao Vietcombank, phan
tich tinh hinh mét cach chinh xac dé dé ra ké hoach dao tao kip thoi, cu thé.
Viéc két hop 2 hinh thie dao tao thuong xuyén va dao tao theo trong
diém sé& 1a 2 chan trong qué trinh phat trién cua Vietcombank, sé& gip duy tri
hoat dong mot cach cd hiéu qua, bén viing vai viée di tat, don dau cac co hoi,
tao su dot pha trong phat trién dé dat dugc muc tiéu dén nam 2025 giit viing
vi tri 1a ngan hang sé 1 Viét Nam; trg thanh mét trong 100 ngan hang 16n nhat
khu vuc Chau A; mét trong 300 tap doan tai chinh ngin hang 16n nhat thé
gidi, mot trong 1.000 doanh nghiép niém yét 16n nhat toan cau, c6 dong gop

I6n vao sy phét trién caa Viét Nam.
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KET LUAN

Nhén lyc déng vai trd quan trong trong duy tri va phat trién doanh
nghi¢p. Vi chi c6 nhan lyc mdéi cod thé tao nén su sang tao cho doanh nghi¢p
va td chtrc, chi ¢6 con ngudi madi cod thé tao ra san phrflm, dich vy, hang hoa va
kiém tra hiéu qua cac qua trinh san xuét va kinh doanh trong doanh nghiép.
Thém vao nita thi yéu td cong nghé ciing khong thé thiéu trong cac to chirc
doanh nghiép nhung néu khéng c6 con nguoi van hanh thi sé khong phat huy
duogc tdi da tiém ning cua ca con ngudi 1An may moc. Piac biét 1a trong boi
canh hoi nhap va nhiéu cac d6i thu canh tranh manh thi c6 duogc nhan luc tot
s& gitip cho t6 chitc doanh nghiép c6 chd dimg trén thi trudng. Luan van cling
d3 trinh bay rd vé 1y thuyét dao tao nhan lyc, cach thirc thuc hién va thuc
trang dao tao nhan luc tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam — Vietcombank, tir d6 da rat ra duoc wu diém cling nhu han ché cua thuc
trang d6. Va cudi cung ludn vin ciing dwa ra mot giai phap dé hoan thién dao
tao nhan luc cho Vietcombank.

Luan van da duoc thuc hién véi su nd luc ¢d gang rat cao, tuy nhién vi
kién thuc va kinh nghiém cua tac gia ¢d han nén luan vin khé tranh khoi
nhitng sai x6t. Vi vay nén rat mong duoc nhan nhiéu y kién déng gop bd sung
tir quy thay, cd, lanh dao Vietcombank dé luan van hoan chinh hon va c6 thé

ap dung dé khac phuc nhitng khé khan ma Vietcombank dang va s& gap phai.
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PHU LUC
Phu luc 01.Bdng khdo sat nhu cdu dao tao ciia nhan vién

BANG XAC PINH NHU CAU PAO TAO
Thoéng tin ca nhan

1. Anh (chi) ¢6 nhu cau dao tao:
™ Kién thtc cho Nhan vién méi
™ Khda hoc san pham/nghiép vu
™ Khoa hoc ki nang mém
™ Tiéng Anh chuyén nganh
™ Tiéng Anh giao tiép
2. Hinh thire dao tao nao phu hep véi cdng viéc caa Anh/Chi
© Khéa hoc tryc tiép do Vietcombank té chuc
Khoa hoc truc tiép do dbi tac bén ngoai to chirc
®* Hoc online
Hoc vién tu lién hé
3. Anh chi c6 thé tham gia cac khoa hec trong théi gian nao?

-
J

-
J

© Cuébi tuan (T7-CN Hang tuan)

© Ngay trong tuan (Gio hanh chinh T2-T6)
© Ngay trong tuan (Sau gio hanh chinh)

-

Chua xac dinh

4. Anh/Chi c6 thé bit dau cac khoa hoc khi nao?

© Hom nay

© Tuan sau

* Théng sau

" Quy sau

© Chua xac dinh

5.Anh/Chij da tirng trai qua qua trinh dao tao d6i véi cong viéc hién
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tai chwa?
© Co
© Khéng
Chuong trinh gl (NEU CO)....vvuvvvieveeeveeveeeeeseeeeeeesess e esseness e,

6. Anh/Chi mudn biét thém thdng tin gi vé chwong trinh dao tao
cua Vietcombank

.............................................................................................

7. Anh/chi c6 yéu cau gi khi tham gia cac khéa dao tao cia
Vietcombank
(ché d, thiét bi, dung Cu NOC tAP...)eeurirreerreierrniereneeereeerneenna

b

“ Nguon:Tac gid xay dung’

Phy luc 2. Phiéu diéu tra vé danh gid céng tic dao tao

nhén lyc tai Vietcombank

I. THONG TIN CA NHAN

1 Gidi tinh: 1 Nam 1 Nt

72 LV 10 H RS
3 Trinh dO CRUYEN MON:.....c.oiiieci e
4 CRGC dann:.. ..o
5. BO phan Iam VIEC:........ccoooiiiie e

1. CAU HOI
1. Anh/Chj c6 nim rd véi chitc danh cong viéc ciaia Anh/Chi cu

thé can dao tao nhiing kién thirc, ki ning gi khong?

a. Co
b. Khéng
2. Anh/Chi c6 cho rang kién thic, Ky ning ciia minh dap wng

dwoc véi chirc danh cong viéc yéu cau khong?

a. Co
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b. Khong
3. Anh/Chi ¢6 dwoc ding ky chwong trinh dio tao theo nhu cau
dao tao ciia ban than trong ké hoach dao tao, hang nim khong?
a. Co
b. Khdng
4. Anh/Chij c6 thay viée xac dinh nhu cau dao tao ciaa Anh/Chi
c6 dua trén dinh hwéng phat trién ciia Ngan hang khong?
a. Co
b. Khong
5. Anh/Chi c6 thay viéc xac dinh nhu cau dao tao cia Anh/Chi

dwa trén két qua danh gia thuc hién cong viéc dé xac dinh nhirng kién

thirc, K§ niing thiéu hut khong?

a. Co
b. Khdng
6.  Anh/Chi c6 thay viée xac dinh nhu cau daoe tao cia Anh/Chij

dwa trén cac kién thirc, kj ning ma cong viéc yéu cau khong?

a. Co
b. Khong
7. Anh/Chi cho biét Anh/Chi c6 dwec phd bién muc tiéu dao tao
khi Anh/Chi tham dw cac khéa dao tao, khong?
a. Co
b. Khéng
8.  Anh/Chi cho biét ndi dung cac khéa hoc ¢ phu hep véi muc
tiéu dao tao khong?
a. Co
b. Khéng
9. Anh/Chi cho biét thi diém to chire dao tao c6 phu hep véi bd



109

tri cong viéc caa Anh/Chi khdng?

a. Co

b. Khéng

10.  Anh/Chij cho biét d§ dai khoa hoc c6 phu hep véi ndi dung
hoc khdng?

a.  Dai c6 nhiéu thdng tin khdng can thiét

b.  PhU hop

c.  Ngan khong du cung cap thong tin

11.  Anh/Chij cho biét gido vién di truyén tai yéu cau dao tao
trong cac khoa hoc ma Anh/Chi tham gia khéng?

a. Co

b. Khong

12.  Anh/Chi cho biét nhitng mit han ché cia gido vién trong cac
khéa dao tao ma Anh/Chi tham gia?

a.  Khong co kién thuc vé noi dung giang day

b. Khoéng co k§ nang su pham

C. Y KGN KNAC: .o,

13.  Anh/Chij nhan xét thé nao vé tai liéu phuc vu dao tao? (co thé

lwa chon nhiéu ndi dung)

a.  Trinh bay dep, dé hiéu

b. Tai liéu co ich cho cong viéc cua toi

C. Tai liéu dao tao chua dap ung

d.  Thé loai da dang, phong pht

14.  Anh/Chij cho biét cic chwong trinh dao tao ma Anh/chi tham
gia c6 dap &wng nhitng kién thirc, K§ niing ma Anh/Chij thiéu hut trong

qua trinh thwc hién cong viéc khong?
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a. Phu hop

b. Hoan toan phu hop

C. Khéng phu hop

15.  Nhikng kién thic, k§ ning ma Anh/Chi dwge dao tao cé dwoc
Anh/Chi 4p dung trong cdng viéc hang ngay khéng?

a. Co
b. Khdng

16.  Viéc ap dung nhirng kién thirc, k§ niing dwogc dao tao co gilp
cdng viéc cia Anh/Chij tét hon khong?

a.  Khong nhan thay rd rét
b.  Nhanthay ro rét

C. Khong hiéu qua

17.  Theo Anh/Chi c6 can thiét phai dao tao cap nhat cac kién

thirc, k§ niang chuyén mon khong?

a. Co
b. Khdng

18.  Anh/Chi c6 phan hai lai cho bd phan quan Iy daoe tao trong

treong hop cac khoa dao tao khong co hiéu qua khong?

a. Co
b. Khéng

19. Anh/Chj ¢y kién déng gép gi dé cong tac dao tao tai
Vietcombank dat hiéu qua cao hon?

“Nguon : Téc gid xay dung”







