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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh cua riéng tdi. Luan van thac si nay
duoc hoan thanh dya trén qua trinh hoc tap, hiéu biét, c6 gang tim toi caa ban
than va c6 sy hudng dan cia PGS.TS. Mac Van Tién. Cac sé liéu, noi dung
duogc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bao tuan thu
cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctu caa minh.

Nguoi cam doan

P6 Thi Dwong Giang



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan van nay trude hét ti xin gui dén quy thay, cd gido
trong khoa quan Iy ngudn nhan luc trudng Pai hoc Lao dong - xa hoi 16i cam
on chan thanh.

Pic biét, toi xin goi dén PGS.TS. Mac Van Tién, ngudi da tan tinh
huéng dan, gitap d t6i hoan thanh luan van nay loi cam on siu sic nhat.

Toi xin chan thanh cam on Ban Giam d6c Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén cung cac truong, phd khoa/phong di cung cap sé liéu, gilp toi
hoan thanh céc phiéu diéu tra, tim hiéu tinh hinh cua d6i ngii bac si tai Bénh
vién Pa khoa tinh Hung Yén va di tao diéu kién thuan loi cho t6i duogc tim
hiéu thuc tién trong sudt qué trinh nghién cau thuc té.

Toi xin cam on gia dinh, déng nghiép, ban bé da dong vién, gilp
dd, tao diéu kién thuan loi cho tdi trong qua trinh hoc tap, nghién ctu va
hoan thanh luan van nay.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay thang  nam 2022

Tac gia luan vin

P6 Thi Dwong Giang
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Khi dat nude ta dang bude vao giai doan cdng nghiép hoa, hién dai hoa,
tiép can kinh té tri thirc trong diéu kién sy phat trién caa kinh té - x4 hoi chua
cao thi yéu cau nang cao chat luong ngudn nhan luc c6 y nghia quyét dinh téi
su thanh cong caa sy nghiép d6i mai. Ngudn nhan luc, dic biét 1a nhan luc y
té ludn c6 vai trd quan trong, quyét dinh dén viéc thanh cong hay that bai
trong coéng tac chim soc suc khoe cong dong. Nganh y té 1a mot nganh dic
tho, lién quan tryc tiép t6i tinh mang va sic khoe con ngudi do vay viéc phat
trién nguon nhan luc y té c6 vai tro dac biét quan trong trong quéa trinh thuc
hién nhiém vu cham soc, bao vé va nang cao stc khoe nhan dan. Trong nganh
y té d6i ngil bac si 1a nguon nhan lyc cé trinh d6 cao nhat, 14 nhan té quan
trong quyét dinh chat lugng hoat dong trong nganh y té, nang cao chat luong
d6i ngii bac si 1a khau then chét caa chién lugc phat trién nganh y té, nang cao
chat luong cong tac kham chita bénh cho nhan dan.

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén 1a bénh vién hang | tuyén tinh, bénh
vién tuyén cudi cua nganh y té Hung Yén, chiu sy quan ly, chi dao truc tiép
vé t6 chtrc va hoat dong cua S¢ Y té, Bénh vién c6 nhiém vu kham, chita bénh
tuyén tinh cho nhan dan trong tinh va céc tinh ban ving 1an can. Hién nay,
Bénh vién c6 doi ngii lao dong trén 600 vién chic nguoi lao dong vai 34 khoa
phong. Thai gian qua, Bénh vién di khong ngimg doi méi cong tac quan Iy,
d3 c6 cai nhin téng quat toan dién vé ngudn nhan lyc y té, dac biét dé cao vai
tro cia chat lwong doi ngii bac si tai Bénh vién, nang cao chat luong dich vu y
té va dat nhiéu thanh tuu trong viéc nang cao chit lugng cong tac y té. Tuy
nhién, chat luong nhan luc ciing boc 16 nhidu bat cap nhu co sd vat chét, trang
thiét bi chua dap tng, co cu chwa phu hop giita cac khoa, giira ty 1& bac si
véi nhan vién y té va thai do phuc vu caa mot bo phan can bo vién chic y té
con bac 16 nhitng han ché. Bénh vién duoc giao bién ché 600 givong bénh tuy



nhién giuong thuc ké 1a 880 giwong bénh, Bénh vién hién c6 637 can bo vién
chure, trong d6 c6 148 bac si (ti 1€ bac si/givong bénh 1a 1/6 va bac si/nhan
vién y té 12 1/3), c6 thé nhan thay sé can bo vién chirc caa Bénh vién trén tong
giwdng bénh con thiéu, co ciu bac si theo chuyén mén con chwa phu hop.
Hién nay nhu cau cham soc stc khoe cua ngudi dan ngay cang tang, kinh té
x& hoi phat trién, nham dap tmg dugc nhu cau d6 doi hoi phai c6 doi ngii bac
st dam bao du vé s6 luong va chat luong, c6 thé thay rd tinh trang thiéu hut
bac si cling nhu mot luong 16n bac si chuyén ra hé théng y té tu nhan do vay
van dé nang cao chat lugng do6i ngii bac si 1a mot van dé cap thiét, tra thanh
mot nhu cau cap bach nham nang cao chat lugng cham soc, bao vé va nang
cao suc khoe nhan dan, dam bao cho su phat trién caa Bénh vién, gop phan
quan trong vao qua trinh xa hoi héa nganh y té cua tinh Hung Yén noi riéng
cling nhu ca nudc néi chung. Qua qua trinh nghién cau, tim hiéu kha ning,
kién thtrc cia doi ngii bac si tai Bénh vién, em nhan thay céng tac nang cao
chat lugng d6i ngii béac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén con nhiing
mat ton tai can duoc hoan thién. Tur nhitng Iy do trén, em lya chon van dé vé
nang cao chat luong d6i ngii bac si cho noi dung cua luan van véi dé
tai: "Nang cao chdt lhieong déi ngii bdc si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung
Yén” dé nghién ctu thuc trang, nhan té anh huéng téi va tir d6 dé xuat giai
phap gilp chat lwong doi ngil béc si tai Bénh vién ngay mét cai thién, phi hop
véi tinh hinh thyuc té, tir ¢6 phat huy hiéu qua hoat déng cta Bénh vién Pa
khoa tinh Hung Yén.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Khi tim hiéu van dé “nang cao chat luong doi ngii bac si” thong qua céc
gido trinh, tai liéu, céng trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an, sach
béo, tap chi,... em nhan thay noi dung trén rat dugc quan tam. Lién quan
dén van dé nghién ctiru nang cao chat luong doi ngii bac si c6 mot s6 nghién
clru sau:

Tac gia Pao Thi Tam (2015), Nang cao chat luong doi ngil y, béc si tai



bénh vién da khoa huyén Chuong MYV, luan van thac si, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi. Luan van da danh gia thyc trang cng tc nang cao chat luong
doi ngli y, bac si tai Bénh vién da khoa huyén Chuong My, ciling nhu chi ra
nhitng mat dat dwgc, mat con tdn tai va nguyén nhan caa nhitng ton tai, tur
dotac gia dé xuat phuwong hudng va giai phap co ban nhiam nang cao chat
lrong doi ngll y, bac si tai Bénh vién da khoa huyén Chuong My.

Téc gia Hoang Thi Hién (2017), Tao dong luc 1am viéc cho doi ngii bac
si tai Bénh vién da khoa tinh Dik Lik, luan vian thac si, Hoc vién Hanh chinh
quéc gia. Luan vin da danh gia duoc thuc trang dong luc, tao dong luc 1am
viéc cho doi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Dk Lk tir d6 dua ra giai
phap tao dong luc lam viéc cho cac bac si. Mac du luan van khong nghién ctu
truc tiép vé cac hoat dong nang cao chat lugng doi ngii bac si, tuy nhién noi
dung cé4c hoat dong tao dong luc ciing ¢ lién quan mat thiét dén luan van cua
tac gia.

Téc gia Tran Pac Thuan (2018), Thyc trang va giai phap nang cao chat
lrong dao tao bac si da khoa theo chuong trinh 4 ndm cho vung dan toc it
nguoi, luan an tién si y hoc, Truong Pai hoc Y Ha Noi. Luan an da st dung
tiéu chi cta chuan ning luc cua béac si da khoa ctia Bo Y té nham danh gia
chat luong cua béc si 4 nim. Bén canh d6 luan an dd nghién ciru vé thyc trang
dao tao bac si da khoa 4 nam tai mét s6 trudng va su dung bac si da khoa 4
nam tai ving dan toc it ngudi, tir d6 dé xuat giai phap cai thién chat lwong bac
si da khoa duogc dao tao theo chuong trinh 4 nam.

Téc gia Nguyén Qudc Viét (2018), Giai phap nang cao chit luong doi
ngl can bo y bac si tai Bénh vién Phu san Trung wong, ludn van thac si kinh
té, Trudng Pai hoc LAm nghiép. Tac gia da hé thong hoa dugc mot sé van dé
vé chat luong; thuc trang nang cao chat luong doi ngil y, bac si; nhiing yéu té

anh huong dén nang cao chat luong doi ngil y, bac si tai bénh vién tir d6 tac



gia dua ra giai phap nham nang cao chat luong ddi ngil can bd vy, bac si tai
Bénh vién Phuy san Trung wong.

Cao Xuan Hitu (2017), Nang cao chat luong doi ngii y, bac si tai bénh
vién phuc hoi chirc nang Nghé¢ An, luan van thac si kinh té, Truong Pai hoc
Vinh. Luan van d3 phén tich duoc chat lugng doi ngii y, bac si; tiéu chi danh
gia chat luong d6i ngil y, bac si trong bénh vién; cac yéu to tac dong dén chét
luong d6i ngil y, bac si. Tir d6 tac gia da chi rd thuc trang chat luong doi ngi
y, béac sitai bénh vién nham dé xuit mot s giai phap nham nang cao chat
luong doi ngil y, bac si cling nhu nang cao chit luong dich vy khadm chita
bénh tai Bénh vién phuc hdi chic ning Nghé An. Ngoai ra, con rat nhiéu
cong trinh, bai viét cua cac nha nghién ciru dang trén sach, bao, tap chi.. ..

Nhiing cong trinh trén da hé thong hoa nhiing Iy luan co ban vé doi ngii
bac si, nang cao chat luong ddi ngii bac si. Mac du ¢ rat nhiéu dé tai nghién
ctru lién quan dén van dé nang cao chat luong doi ngii bac si tai cac bénh
vién, tuy nhién ddi voi Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén van chua co cong
trinh nghién ctu vé viéc nang cao chét luong d6i ngii béc si tai bénh vién, do
d6 dé tai nghién ctu vé van dé nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh
vién Pa khoa tinh Hung Yén la thuc sy y nghia va can thiét.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich

Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat luong doi ngil bac si tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén.

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thdng hda va l1am rd co sd ly luan va thuc tién vé nang cao chat
lugng doi ngii bac si.

- Phan tich va danh gia thyc trang chat luong va cac hoat dong nang cao
chét luong ddi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén, tir d6 chi ra

duoc nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan caa nhitng han ché trong viéc



nang cao chat luong do6i ngii bac si tai bénh vién.

- Tur danh gia thuc trang, dé xuat duoc cac giai phap nang cao chat
lurong doi ngli bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén.
4. Pbi twong, pham vi nghién ciéu
4.1. Poi twong

Nang cao chét lugng d6i ngii bac si tai Bénh vién DPa khoa tinh Hung
Yén.

4.2. Pham vi

- Khong gian: Nghién ctu tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén.

- Thoi gian: Nguon sé liéu dé phan tich lay trong giai doan 2019-2021.
Giai phap nang cao chat luong doi ngil bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung
Yén dén nam 2025.

- Noi dung: Tiép can chat lugng va nang cao chat luong hién nay c6
nhiéu cach khac nhau, dé tai tiép can chat luong va nang cao chit luong doi
ngil bac si, qua d6 dua ra mot sé giai phap nham nang cao chat luong doi ngit
bac si.

5. Phwong phap nghién ciu

Pé tim hiéu thyc trang nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién
Pa khoa tinh Hung Yén, dong thoi dua ra mot s6 giai phap nham nang cao chat
lwong do6i ngii béc si tai don vi. Hoc vién da sir dung mot sé phuong phép:

- Phuong phép théng ké phan tich: Phuong phap nay duoc ap dung dua
trén phan tich sé liéu cu thé, céc bao co thdng ké tai cac phong ban caa Bénh
vién Pa khoa tinh Hung Yén: Phong T6 chic can b, Phong Ké hoach tong
hop, Phong Hanh chinh quan tri, Phong Tai chinh ké toan. Ngoai ra con c6
van ban tai liéu khac caa co quan quan Iy cap trén S Y té tinh Hung Yén,
sach mang hay qua cac cudc hoi thao dé tir d6 phan anh, danh gia dugc thuc

trang sé lugng, chat luong cling nhu diém manh va ton tai cua doi ngii bac si



tai Bénh vién.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc:

Phuong phap diéu tra bang bang hoi danh cho cac nhom dbi tuong: Cac
bac si dang lam viéc tai Bénh vién va bénh nhan, nguoi nha bénh nhan dang
diéu tri tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén c¢o6 lién quan dén dbi tuong
nghién ctu cta luan van thac si.

Quy m6 mau diéu tra: Luan vin s& tién hanh diéu tra 248 phiéu
khao sat cho nhom béc si va bénh nhan, nguoi nha bénh nhan dang diéu
tr1 tai Bénh vién.

- Nhom 1: 148 phiéu khao sat cho toan bd bac si tai Bénh vién.

- Nhom 2: 100 phiéu khao sat cho bénh nhan, ngudi nha bénh nhan
dang diéu trj tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén (T4c gia tién hanh diéu tra
chon mau tai 20 khoa c6 giuong bénh, mdi khoa hdi 5 ngudi).

Dia diém: Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén.

Toan bd 248 phiéu dugc phét ra va thu vé ddng thoi dé tdng hop, dam
bao su bao mat cua cac thong tin ca nhan (248 phiéu diéu tra hop 18).

S6 lidu khao sét sau khi thu thap vé xir ly bang phan mém Excel. Biém
trung binh ddi véi tirng tiéu chi s& dugc quy ude danh gia nhu sau:

- Piém trung binh dudi 2,5 diém: Tiéu chi twong tng danh gia & mac kém.

- Piém trung binh tir 2,5 diém dén dudi 3,5 diém: Tiéu chi twong (ng
danh gia & muc trung binh.

- Biém trung binh tir 3,5 diém dén dudi 4,5 diém: Tiéu chi twong (ng
danh gia & muc kha.

- Piém trung binh tir 4,5 diém dén 5,0 diém: Tiéu chi twong ung danh
gia & muc tot.

6. Nhirtng déng goép méi caa luan vin

Vé mat Iy luan: Luan vin da hé thdng hoa va phat trién nhitng van dé ly



luan vé nang cao chat lugng d6i ngii bac si trong bénh vién cong lap.

Vé mat thuc tién: Luan van dé xuat mot sé giai phap kha thi nham giai
quyét nhitng mit con ton tai trong nang cao chat luong doi ngii béc si tai Bénh
vién Da khoa tinh Hung Yén trong giai doan téi nam 2025.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
chinh caa luan vin bao gdm 3 chuwong nhu sau:

Chuong 1: Co sé ly luan va thyc tién vé nang cao chat luong doi ngii
bac si trong bénh vién cong lap

Chuong 2: Thuc trang vé nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh
vién Pa khoa tinh Hung Yén

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién
Da khoa tinh Hung Yén



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUONG POI NGU BAC ST TRONG BENH VIEN CONG LAP
1.1. Mgt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Dgi ngii

Theo tir dién tiéng Viét (2005), doi ngii 12 “Tap hop géom mot sé dong
nguoi cing chirc nang hoic nghé nghiép, thanh mot luc lugng™. [16, tr.339]

Theo tac gia Biang Qudc Bao, “ddi ngii 1a mot tap thé nguoi gin két vai
nhau, ciing chung 1y tudong, muc dich, rang budc nhau vé vat chat, tinh than va
hoat dong theo mot nguy@n tac”.[1, tr.84]

Poi ngii dugc hiéu chung nhat 12 tap hop mot sé dong ngudi cung dac
diém chirc nang hoic nghé nghiép duoc to chirc thanh mot luc lugng xa hoi
cung thuc hién mot muc dich nhét dinh.

Khai niém doi ngii c6 nhiéu cach dién giai khac nhau va duoc sir dung
rong rai, c6 doi ngi can bo, doi ngii giao vién, doi ngli bac si,... Tom lai, doi
ngil 14 mot nhom ngudi dugc tap hop thanh mot luc lugng dé clng thyuc hién
mot hay nhiéu chirc nang, ho la nhitng ngudi ¢d thé cung lam mot nghé hay
nhitng nghé khac nhau nhung déu ¢ chung mot muc dich, 1y tudng va gan bo
véi nhau vé ca mat vat chat va loi ich tinh than. Doi ngii trong mét t6 chic 1a
ngudn nhan luc trong t6 chic gan lién véi cong tac xay dung, phat trién doi
ngl néi chung va cong tac can bo noi riéng.

1.1.2. Dji ngii bdac si

Tur cach néu khai niém doi ngii néu trén, ¢ thé hiéu: Doi ngii béc si 1a
tap hop nhirng béac si duoc to chuc thanh mot lue lwong c6 t6 chic, ¢d chung
mot 1y twong, muc dich, nhiém vu d6 1a: cham séc va bao vé sic khoe cho
ngudi dan, thuc hién muyc tiéu ma nha nuéc x4 hoi dé ra cho luc luong, to

chic minh. Ho 1am theo mot ké hoach théng nhat va gan b6 voi nhau thong



qua loi fch vé vat chat va tinh than trong khudn khé quy dinh cua phép luat,
thé ché xa hoi.

TOm lai, d6i ngii bac si 1a nhitng chuyén gia trong linh vuc y té, 1a
nhitng ngudi nam viing tri thac va hiéu biét trong linh vuc y té, c6 chung mot
muc dich d6 1a cham séc va bao vé suc khoe cho nguoi dan va co kha nang
cdng hién stc luc va tai niang cho su nghiép chim séc va bao vé sic khoe
nhan dan, gép phan 6n dinh va phat trién kinh té xa hoi.

Béc si cd nhiéu cap bac, trinh d6 dugc quy dinh cu thé theo van ban
quy dinh tai Théng tu s 10/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 27/05/2015 cua Bo
Y té, Bo Noi vu Quy dinh ma sd, tiéu chuan chac danh nghé nghiép bac si,
bac siy hoc du phong, y si. Theo d6, bac si dugc phan thanh cac hang nhu
sau: Bac si cao cap (hang ), Bac si chinh (hang 1), Bac si (hang I11). MGi
hang déu c6 nhitng chirc nang va nhiém vu khac nhau.

1.1.3. Chat lwong va chdt lwong déi ngii bdc si

Theo Philip B.Crosby: “Chat luong I sy phii hop véi yau cau”.

Theo Tur dién tiéng Viét cua Vién Ngon ngit hoc do nha xuat ban Pa
Ning xuat ban: “Chat luong la céi tao nén pham chat, gia tri cua mot con
nguol, Mot su vat, su viéc”.[17, tr.144]

Chat luong 1a thudc tinh von c6, 1a cai tao nén gia tri caa su vat, hién
tugng, con ngudi. Chat lugng quy dinh nhitng dic diém va tinh chat khéch
quan vén c6 caa su vat, hién twong va biéu hién bang céc thudc tinh cua su
vat. Chat luong 12 biéu hién gié tri va ciing 1a dé phan biét su vat, hién tuong
nay véi su vat, hién tuong khac.

Béc si dong mot vai trd quan trong trong chat luong kham, chira bénh
cling nhu chét luong y té va chi c6 thé thyc hién day du khi doi ngii bac si
thuc su ¢ chat luong. Chét luong d6i ngii bac si bao gdm cac gié tri bén

trong ctia doi ngil bac si, biéu hién & kha ning dap ang yéu cau muc tiéu, yéu
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cau cua doi ngii bac si trong linh vuc y té clng voi cac tiéu chuan, dao dirc
nghé nghiép, tac phong, chuyén mén nghiép vu cua bac si theo quy dinh cua
nha nudc.

Theo gido trinh Ngudn nhan luc, Dai hoc Lao dong X& hoi (2011):
“Chat lugng ngudn nhan luc 1a khéai niém tong hop vé nhimg nguoi thuoc
ngudn nhan luc dugc thé hién ¢ cadc mat sau day: suc khoe cua nguoi lao
dong, trinh do van hoa, trinh d6 chuyén mon ki thuat, ning luc thuc té vé tri
thirc, ki nang nghé nghiép, tinh nang dong xa hoi (gém kha nang sang tao, su
linh hoat, nhanh nhen trong cong viéc....), pham chit dao duc, tac phong, thai
do doi vai cong viéc, moi truong lam viéc, hiéu qua hoat dong lao dong cua
ngudn nhan lyc va thu nhap mic séng va mic d6 théa man nhu cau c& nhan
(9ém nhu cau vat chat va nhu cau tinh than caa nguoi lao dong)”. [18, tr.9-10]

Mot ddi ngii bac si duoc danh gia 1a co chat luong khi dap ung tot véi
doi hoi ctaa muc tiéu, nhiém vu trong cong tac kham, chira bénh cho nguoi
dan va nguoc lai v&i mot doi ngii bac s kém chat luong. Chat luong doi ngi
bac si bao gom nhiing dic diém, thudc tinh, céc tiéu chi vé thé luc, tri lyc va
tam luc cia d6i ngii bac si phi hop véi co ciu, dap tmg duoc yéu cau theo
nhiém vu va chirc nang cta co quan, don vi. Thé luc gan véi dinh dudng va
cham soc stic khoe, sac khoe nguon nhan luc anh huong rat 16n dén tri luc va
tam luc caa ngudn nhan luc. Trinh d6 tay nghé, chuy@n mdn gan véi linh vuc
gido duc dao tao con dao duc nghé nghiép chinh 13 y diic ma mdi can bo y té
can phai phan dau va ciing chiu anh hudng caa truyén théng vin hoa, chinh tri.
1.1.4. Nang cao chdt lweng va nang cao chdt lweng déi ngii bdc si

Trong doi séng, thuat ngit “nang cao” duoc hiéu 1a hoat dong cua chi
thé tac dong vao dbi tuong nao d6 1am cho chung cao hon, phat trién hon
trude day dé dap tng nhu cau caa doi sdng xa hoi, ca nhan.

Nang cao chat lwong 1a khai niém chi mac d6 cao hon ctia mét tap hop

cac dac tinh vdn co, ciu thanh nén su vat, dam bao cho su vat dap ung tét
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nhat cac muc dich/ yéu cau da xac dinh so voi mutc do trude day.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 14 viéc thuc hién mot sé cac hoat
dong dan dén tang 1én vé chat lwong ngudn nhan lyc hién cd, 1a nang cao mirc
d6 dap ung vé kha ning 1am viéc cua ngudi lao dong trén cac phuong dién:
thé lyc, tri lyc va tdm lyc nham dép ung dugc cac nhiém vu ciing nhu muc
tiéu chung cua to chuec.

Trong cong tac kham chira bénh, nang cao chat lugng nguén nhan luc
1a khau then chét, gidp nang cao chat luong cac dich vu y té. Di vai cac co
sy té: Nang cao chat lugng doi ngii bac si 1a viéc thuc hién mot sé hoat dong
nao d6 dan dén sy thay doi vé chat luong d6i ngii bac si tang 1én so véi chat
luong doi ngil bac si hién co, 1a xay dung nham hoan thién nhimg diém con
thiéu st trong s6 luong, chat luong va co cau lao dong cua doi ngii bac si,
d6ng thoi cai thién nhitng mat con yéu kém trong nang luc, pham chat. B6 1a
tang cudng vé sic manh, ki niang hoat dong sang tao hay ning lyc tinh than
cua luc lugng béc si 1én trinh d6 nhat dinh dé luc luong ndy c6 thé hoan thanh
tdt duoc nhiém vu dit ra trong cdng tac kham, chira bénh cho nhan dan.

1.1.5. Bénh vi¢gn cong lap

Pon vi su nghiép y té cong 1ap 1a t chirc do co quan nha nuéc co tham
quyén thanh lap va quan ly theo quy dinh cua phap luat, co tu cach phap
nhan, con dau, tai khoan va to chirc bd may ké toan theo quy dinh caa phap
luat vé ké toan dé thuc hién nhiém vu cung cip dich vu cong hoic phuc vu
quan 1y nha nudc trong cé4c linh vuc chuy@n mon y té nhu: Y té du phong;
kham bénh, chita bénh; diéu dudng va phuc héi chic nang; giam dinh y
khoa, phap vy, phap y tdm than; y duogc c6 truyén; kiém nghiém duoc, my
pham, trang thiét bi y té; an toan vé sinh thuc pham; dan sé - ké hoach hoa
gia dinh; stc khoe sinh san; truyén thong gido duc suc khoe (sau day goi

tat 14 don vi sy nghiép y té).
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Theo cac tai liéu cua T6 chic Y té Thé gidi nam 1957, Bénh vién duogc
hiéu theo nghia rong hon “Bénh vién 1a mot bo phan khong thé tach roi cua
mét td chic x& hoi va y té, chic nang cta né 1a cham s6c sic khoe toan dién
cho nhan dan, ca phong bénh va chira bénh, dich vu ngoai trd cua Bénh vién
phai vuon téi ca gia dinh va mdi truong cu trd. Bénh vién con la trung tam
dao tao can bo y té va nghién ctu sinh x& hoi hoc”.[11]

Bénh vién cong lap la nhitng don vi su nghiép cong lap thuc hién cung
cap dich vu y té cho xa hoi va thuc hién cac nghiép vu chuyén mon vé y té
theo quy dinh va hoat dong dudi su quan ly kiém soét caa co quan Nha nudc
c6 tham quyén. Nhimng dic diém hoat dong bénh vién cong lap giéng nhiing
dic diém caa don vi su nghiép cong 1ap va gan véi dic thi caa bénh vién, noi
cung cap dich vu y té cho xa hoi.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chit lwong ddi ngii bac si
1.2.1. Vé co cdu dji ngii béc si

Co cau phan anh chat luong cua d6i ngii bac si va duogc thé hién & do
tudi, giGi tinh, trinh &6 chuy@n mén va tham nién cong téc.

Co cdu theo do tudi, gidi tinh

Co céu theo do tudi s& c6 nhing tac dong dén tinh 6n dinh cua sé luong
va chat lugng ngudn nhan luc trong mot to chitc. Mdi d6 tudi khac nhau thé
hién trang thai thé luc, stc khoe, kha ning lao d¢ong khac nhau, n6 lién quan
dén ky nang nghé nghiép, kinh nghiém, nhan thiec,... cac yéu td d6 déu anh
huong dén chat luong doi ngil bac si, tir d6 1 co s& dé xay dung chuong trinh
bodi dudng, cham soc st khoe cho doi ngii bac si. Khi co cdu vé do tudi thap
s& phan anh ngudn nhan lyc trinh d6 con thap va con chua co nhiéu kinh
nghiém tich liiy dan téi chat lugng khdng cao va nguoc lai.

Co cau theo giéi tinh chia thanh nam gigi va nit gioi. Co cu nay cho

phép xac dinh ti 1& gitta nam gidi va nir giéi bang viéc so sanh sé luong nam
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gidi hodc nit gigi véi tong thé sé. Gigi tinh ciia nguoi lao dong ¢ anh hudng
dén can bang sinh thai cia cong dong ndi chung va cua don vi noi riéng, gioi
tinh nit nhiéu ciing dong nghia véi nhu cau lap gia dinh, thai san tir d6 anh
huong phan nao dén sé luong, chét luong cua doi ngii bac si.

Co cdu theo trinh dg chuyén moén va tham nién cong tac

Co cau ngudn nhan luc theo trinh do chuyén mén 1a ty 18 nguoi lao
dong da qua dao tao trén tong sé ngudn nhan lyc. Ty 18 sb bac si dd qua dao
tao cang cao cho thay kha ning phat trién on dinh va loi thé canh tranh cua
don vi trong nén kinh té thi truong.

Theo Thong tur lién tich sé 08/TTLT-BYT-BNV ngay 05/6/2007 cia
Bo Nbi vu va Bo Y té vé huéng dan dinh mac bién ché sy nghiép trong cac

co sO Yy té nha nudc, ta thay:

STT Co cau chuyén mén Ty 1& (%)
Béc si/chuc danh chuyén mén y té khac (Piéu
1 . i 1/3-1/3,5
dudong, ho sinh, k¥ thuat vién)
2 | Duoec si dai hoc/bac si 1/8-1/15
Nguon: [5]

Co cau lao dong theo tham nién cong tac thudng duoc chia theo nhiéu
mirc d9: dudi 5 nam, tir 5 dén 10 nam, tir 11 ndm dén 15 ndm, tir 16 ndm dén
20 nam va tir 20 nam tro 18n. Tudi doi ciia ngudi lao dong con tré dong nghia
Vvéi tudi nghé caa ho ciing khong cao, co cau lao dong néu cé su chénh léch
I6n gitra nhitng béc si 6 it tham nién vai bac si da c6 nhiéu ndm cong tac s&
khéng c6 d6i ngii ké can, anh huong dén chat luong cia doi ngii bac si.

1.2.2. Thé luc ciia déi ngii bdc st

Thé luc dugc hiéu 1a trang thai sic khoe ctia con ngudi biéu hién o su
phat trién sinh hoc, khong c6 bénh tat, co du suc khoe dé lao dong trong hinh
thai lao dong nganh nghé nao do, c6 thé dap ung dugc nhing doi hoi vé sy

hao phi strc lyc, than kinh, co bap trong lao dong.
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Stic khoe thé chat dugc thé hién mot cach tong quét 1a su sang khodi va
thoai mai vé thé chat. Su thoai mai vé thé chét Ia stc luc cua co thé, su déo dal,
kha nang co thé chdng lai cac yéu té gay bénh, kém theo d6 1a kha niang chiu
dung dugc cac yéu td, diéu kién khic nghiét caa méi trudng. Cac yéu té quyét
dinh dén stc khoe thé chat thuong 13 moéi truong Kinh té - x& hoi, moi truong
vat 1y va dic diém, ang xir ciia mdi ca nhan d6i véi cudc séng caa ban than.

Stic khoe tinh than 1a trang thai ma trong d6 con nguoi nhan thirc duoc
kha ning cta ban than, co thé dbi phd voi nhitng cang thang thong thuong,
van 1am viéc hiéu qua va déng goép cho cong dong. N6 duge biéu hién ¢ nép
séng van minh, c6 dao duc, luon lac quan, diing cdm, quan nién séng tich cuc,
yéu doi. Ngudi cé stic khoe tinh than t6t 1a ngudi 6 tinh than khoe manh, biét
cach kiém soat hanh vi va cam xtc, khi d6i mat véi thir thach nguoi c6 sirc
khoe tinh than tot s& ludn nhin théy mat tich cuc va c6 y chi manh mé vuot
qua nhitng kho khin mot cach dé dang.

Bé4c si muén hoan thanh nhiém vu dugc giao rat can mot thé lyc tét,
mot suc khoe doi dao. P6 khong chi 1a khoe manh ma con 1a long kién tri,
tinh than, yéu t6 tam ly khi dimg trudc sy viéc mai phat sinh. Suc khoé 13 mot
tiéu chi quan trong danh gia chat lwong cua bac si, 1a trang thai thoai mai vé
thé chat, tinh than va xa hoi, 1a tong hoa nhiéu yéu t6 tao nén chir khdng chi
khong cé bénh tat hay thuong tat. Theo Quyét dinh s6 1613/BYT- QP ngay
15/08/1997 vé viéc ban hanh tiéu chuan phan loai suc khoe dé kham tuyén,
kham dinh ky cho nguoi lao dong. Tiéu chuan quy dinh c6 5 loai stc khoé:

Loai | : Rat khoé

Loai Il: Khoé
Loai I11: Trung binh
Loai IV: Yéu

Loai V: Rat yéu.

Stc khoe tot gitp cho doi ngii bac si ¢d thm hon thoai mai, co tri tug,


https://www.vinmec.com/vi/tin-tuc/thong-tin-suc-khoe/suc-khoe-tong-quat/hau-qua-cua-cang-thang-lau-dai-la-gi/
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gilp ho séng sudt, tinh tao trong cong viéc, tan tam, tan luc phat huy hét kha
nang cua minh vao viéc cham soc, phuc vu nguoi bénh.
1.2.3. Trinh d¢ cua doi ngii bdc si

Ning luc 12 kha ning ctia con ngudi dé cd thé hoan thanh cong viéc, 1a
t6 hop cua kién thic, ki nang, thai do véi céng viéc. Nang luc to chic quan
ly bao gom kha ning dong vién va giai quyét cac cdng viéc, 1a kha ning t6
chuc va phdi hop cac hoat dong ciia cac nhan vién ciing nhu ctia dong nghiép.
Ning lyc bao gdom trinh do chuy@n mén va cac ki niang can thiét.

K§ niang mém thuong dung dé chi cac k§ ning nhu: k¥ ning giao tiép,
cong tac voi ddi twong phuc vu va déng nghiép; k¥ nang 1anh dao, quan Iy; ky
nang lam viéc theo nhom,... d6 1a nhiing k¥ ning gitip bd trg va hoan thién
hon nang luc lam viéc cua doi ngii bac si. Trinh do va ky nang xtr ly cong
viéc két hop vai kinh nghiém lam viéc sé tao ra su lanh nghé trong cong viéc.

Trinh dé chuyén mon

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu thé hién trudc hét qua bang cap chuyén
mon, ky nang, kinh nghiém tac nghiép cac hoat dong chuyén mén. Trinh d6
chuyén moén dung dé chi kha niang, nang luc hay kha niang thuc hanh cua doi
ngil bac si va biéu hién & cac trinh d6 dao tao nhu dai hoc va sau dai hoc.
Trinh d6 chuyén mdn cua béac si khdng chi duoc danh gia boi bang cap
chuyén méon duge dao tao ma con 1a ¢ két qua hoan thanh nhiém vu chuyén
mon, & uy tin trong céng tac chuyén mon.

Trinh do quan ly nha nuoc

Quan Iy nha nudc 1a hé thng tri thire khoa hoc vé quan ly xa hoi mang
tinh quyén lyc Nha nuée. D6 1a nhitng kién thirc doi hoi cac nha quan Iy phai
co, dé giai quyét cac vu viéc cu thé dit ra trong qua trinh diéu hanh, quan ly.

Trinh dé 1y lugn chinh tr;

Pham chat chinh tri thé hién nhan thuc, tu tuong chinh tri, chip hanh
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duong 16i, chi trwong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nuéc; thé hién
& tinh than dau tranh bao vé quan diém, phuc vu sy nghiép cach mang, gii
viing ban linh chinh tri trong moi tinh hudng. Thuc té cho thay néu doi ngii
bac si cb lap truong chinh tri virng vang, hoat dong vi muc tiéu, 1y tuong cach
mang thi s& duoc dong nghiép, nhan dan kinh trong, tin twéng gop phan nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc.

Trinh do ngoai ngiz, tin hoc

Bén canh céc trinh d6 dao tao, chiing chi bdi dudng bac si thi trinh d6
ngoai ngit duoc quy dinh tai Thong tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 ctua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh khung nang luc ngoai ngir
6 bac dung cho Viét Nam. Theo do6 thi chirng chi tin hoc véi trinh d§ dat
chuan ky nang str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu
s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo Théng tin va Truyén
thong quy dinh Chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin 1a diéu kién can
thiét d6i véi mdi bac si ngay tir khi tuyén dung.

1.2.4. Tam luc cua doi ngii bdac si

Tam lyc 1a noi dung quan trong trong nang cao chat luong doi ngii bac
si, do cling chinh la y thic trach nhiém cao trong cong viéc cua bac si noi
chung. Pao duc 1a pham chat dang quy, dang tran trong nhat cia ngudi bac
st. Pao dtc nghé nghiép cua bac st duoc thé hién & tinh than, thai do phuc vu
ngudi bénh, hudng dan, tan tinh, chiam séc chu ddo, lubn cb gang ctu chira
nguoi bénh trong moi hoan canh di ¢ gap kho khan, nguy hiém.

Vé dic thi cua lao dong nganh y té 1a lién quan dén tinh mang, stc
khoé con ngudi Vi vay doi hoi mdi béc si phai tinh théng nghé nghiép, phai co
lwong tam nghé nghiép va dé cao dao duc nghé nghiép. Y duc 1a dao dic
trong nganh, 1a cai tam, chuan muc, thé hién qua nhiéu khia canh, qua céch

d6i xu, giao tiép vaoi bénh nhan, qua kién thuc, nhiing ky ning nghé
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nghiép,...N6 ¢6 tim quan trong ngang véi trinh do chuy@n mdn, khong cé y
duc, khdng thé hinh thanh nén mot bac si gioi.

Tam lyc con thé hién 1a 1ong ty trong, khiém nhuong, chan thanh, biét
cu xtr lich thiép, giao tiép véi ddng nghiép, voi nhan dan. Thai do, y thic to
chuc ky luat caa béac si thé hién qua viéc bac si phai thuc hién tbt cac noi dung
cong viéc: chap hanh va sir dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viée theo quy dinh
cua phap luat, ndi quy, quy dinh cua co quan, thuc hién dang cac quy dinh,
quy trinh chuyén mon,...

Tam lyc 1a nang luc va y chi, la sy ham muén st dung stc luc cua
minh: sac manh cua y chi, tinh than dén hét vao cong viéc, dé hoan thanh
cong viéc. Chinh vi vay néu thiéu tam lyc s& dan dén su tho o trong cong
viéc, khong hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

1.3. Néi dung co ban nang cao chat lwong ddi ngii bac si
1.3.1. Chudn héa déi ngii bdc st

Chuan héa la qua trinh 1am cho sy vat, di tuong thudc pham tri nhat
dinh dap tmg duoc cac chuan da ban hanh trong pham vi ap dung va hiéu luc
cta chuan d6. Chuan hoa do6i ngii bac si ¢ thé hiéu 13 mot hoat dong c6 muc
dich, cO ké hoach caa chi thé quan Iy nham tac dong vao doi ngii bac si dé dat
duogc c4c tiéu chuan vé chat lugng, s6 luong va co cau dap ang yéu cau nhiém
vu kham, chita bénh tai bénh vién. Céc ndi dung chuan hoéa:

- Chuan héa vé s6 lugng va co ciu: Dam bao du sb luong theo Dé an vi
tri viéc 1am bénh vién da xay dung theo timg giai doan. Co cau bac si dugc
chuan héa nham dam bao chuan vé co ciu d6 tudi, trinh do, chuc danh, hoc
ham, hoc vi.

- Chuan hda vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng: Poi ngii bac si
phai tan tuy phuc vu su nghiép cham soc, bao vé, nang cao sic khoé nhan
dan; Hiéu biét va thuc hién dung quy tac ang xur cia vién chic nganh y té;

Thue hanh nghé nghiép theo ding quy ché, quy dinh, quy trinh chuyén mén
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ky thuat va cac quy dinh khac cua phéap luat; Khéng ngtrng hoc tap nang cao
trinh d9, nang luc chuyén mdn nghiép vu; Ton trong quyén cua ngudi bénh;
Trung thuc, khach quan, cong bang, trach nhiém, doan két, tén trong va hop
tac vai dong nghiép trong thuc hanh nghé nghiép.

- Chuan hoa V& trinh d6 ddo tao cua bac si:

Déi véi bac si cao cap: T6t nghiép bac si chuyén khoa II hodc tién si 'y
hoc (trir chuyén nganh y hoc du phong); trinh d6 ngoai ngir bac 4 (B2) tro I1én;
tin hoc dat chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban; ¢ chang chi
boi dudng béc si cao cap; Chi nhiém hoic thu ky hodc nguoi tham gia chinh
(50% thoi gian tro 1én) dé tai nghién ctu khoa hoc cp bo hoic twong duong
tré 1én hoac chu nhiém 02 dé tai nghién ctu khoa hoc cap co s hoic sang ché
hoac phat minh khoa hoc chuyén nganh da dugc nghiém thu dat; trai qua thoi
gian gitr hang bac si chinh theo quy dinh.

Dbi véi bac si chinh: Tét nghiép béac si chuyén khoa I hoic thac siy
hoc tro 1€n (trir chuyén nganh y hoc du phong); trinh @6 ngoai ngit bac 3 (B1)
tré 18n; tin hoc dat chuan k¥ ning st dung cdng nghé thong tin co ban; co
chung chi boi dudng bac si chinh; Chii nhiém hoic thu ky hodc ngudi tham
gia chinh (50% thoi gian tré 1én) dé tai nghién ctu khoa hoc cép co so tro 1én
hoic sang ché hoic phat minh khoa hoc hoic sang kién cai tién ky thuat thuoc
linh vuc chuyén nganh da duoc nghiém thu dat; trai qua thoi gian gitr hang
bac si theo quy dinh.

Déi véi bac si: Tt nghiép bac s trd 18n (trir chuyén nganh y hoc du
phong); trinh d6 ngoai ngir bac 2 (A2) tr 1én; tin hoc dat chuan ky ning st
dung cng ngh¢ thong tin co ban

- Chuan héa vé niang luc cua bac si: Nang luc hanh nghé chuyén
nghiép, ning luc Gng dung kién thic y hoc, ning luc chim soc y khoa va

nang luc giao tiép, cong tac.
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- Chuan hoa vé chic danh thuc té: Doi ngii bac si phai co chic danh
thuc té twong duong véi cap bac dao tao.
1.3.2. Tuyén dung, si dung ddi ngii bdc si

Tuyén dung bac si

Cong tac tuyén dung c6 anh hudng khéng nho dén chat luong ngudn
nhan luc. Tuyén dung duoc doi ngiil bac si chit lwong cao s& gop phan nang
cao chat luong cua doi ngii bac si .

Tuyén dung d6i ngii bac si 1a thu hdt, tim kiém va chon lua dé ting
cuong thém doi ngil bac si can thiét dé dap tng nhu cau hoat dong trong ting
giai doan cua bénh vién, bo sung ngudn luc can thiét dé thuc hién muyc tiéu
kham, chita bénh cho nhan dan ngay cang tang.

Tuyén dung nhan luc trong bénh vién ciing twong ty nhu tuyén dung
nhan luc cta cac to chuc khac, gom co hai khau co ban 1a tuyén mo va tuyén
chon. Tuyén mo cd nhiém vy thu hit va tim kiém cac tng vién c6 ning lyc,
trinh d6 chuy@n mén va pham chét tét dé lua chon va sang loc nhiing ngudi
du diéu kién vao 1am viéc, bu dip cho su thiéu hut nhan luc cho bénh vién.
Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac tng vién theo cac tiéu chuan, khia canh
khac nhau sau hoat dong tuyén mé nhan luc, dua vao cac yéu cau caa cong
viéc trong sé nhitng ngudi bénh vién thu hat duoc nham lya chon ra nhitng
tng Vvién phu hop nhat cho vi tri bac si ma bénh vién can tuyén dung. Hai
khau nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau dé hudng dén muc tiéu chung 1a
tim kiém duoc ang vién co chat luong ph hop cho vi tri bac si tai bénh vién
nham nang cao chit lugng ddi ngii bac si. Néu cong tac tuyén dung duoc thuc
hién tot thi s& lva chon dugc doi ngii bac si ¢6 chat luong, c6 nang luc va phi
hop Vvai bénh vién, tir d6 tang uy tin ciing nhu nang cao chat lugng do6i ngi
bac si va nguoc lai s& gap nhiéu kho khan néu céng tac tuyén dung con chua

thuc hién tét, chua thuc su dat hiéu qua.
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Sir dung bac si

Sau khi tim dugc nhan luc phu hop thi cong tac st dung nhan luc ciing
can dam bao dugc nhan luc duoc lya chon phai duoc bé tri dang vao vi tri
viéc 1am khi tham gia tng tuyén. Khi st dung hop 1y nguén nhan luc hay khi
nhan luc dugc b tri vao vi tri viéc 1am phl hop voi trinh d6 dao tao va nang
luc cua ho thi sé& tao ra su khich 18 d6i véi ho ciing nhu tao ra méi trudng lam
viéc thuan loi dé ho c6 co hoi phat huy s¢ trudong, nang luc chuy@n mon
nghiép vu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong, hoan thanh tét muc tiéu
chung cua to chic.

Pé c6 thé sir dung hop 1y doi ngii bac si, bénh vién phai sir dung céc
phuong phap khoa hoc dé xay dung hé thong dinh mirc lao dong, céc tai liéu
mo ta cong viéc dé xay dung ting chiic danh mot cach chinh xéc, khach quan
1am can ct cho viéc bd tri cdng viéc va danh gia két qua 1am viéc caa doi ngi
bac si. Cong tac sir dung doi ngil bac si néu duoc thuc hién mot cach khoa
hoc, bai ban s& gop phan nang cao chat luong béc si tai bénh vién ciing nhu
thuc day hiéu qua cong tac kham, chita bénh cho nhan dan.

1.3.3. Pdo tao, béi dwong déi ngii bdc si

Pao tao, bdi dudng noi chung 1a qua trinh truyén thu kién thirc, k§ nang
vé chuy&n mdn, nghiép vu duéi cac hinh thic khac nhau phi hop véi yéu cau
giai quyét cong viéc duoc giao mot cach chat luong, do céc co s ddo tao, boi
dudng thuc hién. Pao tao, bdi dudng la hoat dong quan trong co ban dé nang
cao, b6 sung kién thtic toan dién, trinh d6 chuyén mdn chuyén nghiép; 1a hanh
trang dé ngudi lao dong tham gia vao cac linh vuc hoat dong, cong tac va gop
phan vao két qua hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Pao tao va bdi dudng bac si tai bénh vién 1a mét qué trinh truyén thu
kién thuc, ky ning mdi mot cach cd hé thdng dé béc si ¢ cac ki nang, tri

thirc méi nham theo kip su phét trién caa khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé
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gidi hodac cao hon trude do.

Vé phuong phéap dao tao va bdi dudng béc si thuong gom co:

- Pao tao va bdi dudng trong cong viéc: Pao tao theo kiéu chi dan cong
viéc, dao tao theo kiéu hoc nghé, I6p cam tay chi viéc cho cac bac si, luan
chuyén va thuyén chuyén cong viéc,...

- Pao tao va bdi dudng ngoai cong viéc: té chirc cac 16p hoc, cir di hoc
& cac co so dao tao chinh quy, hoi nghi, hoi thao,...

Cong tac dao tao va boi dudng gitip cho d6i ngii bac si dugc bd sung,
cap nhat nhiing kién thuc, ki nang con chua hoan thién dé cd thé lam tét hon
cong viéc dang dam nhiém. Két qua ctia chuong trinh dao tao, bdi dudng dat
duoc sé 1a két qua nhan thuc, sy thoa méan caa nguoi hoc d6i voi chuong trinh
dao tao va boi dudng, kha nang van dung nhitng kién thuc va k§ ning linh hoi
duoc, su thay d6i hanh vi theo hudng tich cuc cua bac si. Tir d6, dan dén hiéu
qua 1am viéc va chat lugng cbng viéc cua bac si duoc nang cao, thé hién chat
luong do1 ngii bac si dugc nang cao hon.

1.3.4. Danh gia dji ngii bac si

Panh gia nguoi lao dong dugc xem la mot quy trinh quan trong trong
hoat dong quan ly nhan luc, boi két qua danh gia nguoi lao dong 13 co sé gidp
cac co quan, don vi biét dugc nang luc, pham chat cua ho, tir 46 mai ¢d thé bo
tri, sir dung, ddo tao, bdi dudng, khen thuong, ky luat va thuc hién chinh séch
d6i véi ngudi lao dong.

Panh gid, phan loai vién chitic, ngudi lao dong l1a hoat dong khuyén
khich d6i ngli vién churc, nguoi lao dong lam viéc tdt hon, boi khi danh gia
thuc hién cong viéc chinh xac giup dem lai sy cong bang véi toan bo doi ngii
vién chirc, ngudi lao dong. Panh gia bac si duoc hiéu la sy danh gia c6 hé thong
va chinh thtc sy hoan thanh cong viéc cia moi ca nhan bac si theo dinh ky trong

quan hé so sanh véi céc tiéu chuan duoc xay dung trude do. Tinh hé théng dugc
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thé hién 1a qua trinh danh gia phai bao gém céac budc duoc xac dinh ¢ bai ban, co
khoa hoc nham dam bao sy chinh xac va céng bang ddi vai ting béac si. Tinh
chinh thiic thé hién & su cong khai, hop phép, duoc sy ting ho caa doi ngil béc si.

Viéc danh gia va phan loai s€ giap nguoi lao dong cd su nhin nhan dung
dan vé ban than & nhiéu khia canh, myc dich co ban caa danh gia bac s gom:

- Xac dinh muac d6 hoan thanh cong viéc cua bac si

- Cung cap théng tin cho bac si dé ho c6 huéng phan dau trong twong
lai. Tt d6 tao dong luc lam viéc cho bac si thong qua viéc cdng nhan nhirng
thanh tich ma ho da dat duoc.

- Xac dinh cac uvu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé tu tuong;
pham chat chinh tri, dao dtrc; nang lyc trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu cua cé
nhan bac si va nhitng thach thirc bénh vién dang phai d6i mat.

1.3.5. Dadi ng¢ doi ngii bac si

Pii ngd nhan luc 1a qua trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than
ctia nguoi lao dong dé ngudi lao dong cd thé hoan thanh tt nhiém vu duoc
giao va qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu caa té chirc. Dai ngd nhan luc
duoc sir dung lam don bay dam bao san xuat phat trién, duy tri d6i ngii lao
dong co trinh d6 ky thuat nghiép vu cao vai y thie ky luat va mae do cam két
tét. Pai ngd nhan lyc céng bang va hop ly sé tao khong khi coi mo gitra
nhitng ngudi lao dong, hinh thanh khdi doan két thong nhat trén dudi mot
long, mot y chi vi su nghiép phat trién caa td chic, doanh nghiép va vi loi ich
cua ban than ho.

Hé théng dai ngd doi ngii bac si tai cac bénh vién bao gém 02 nhom 1a:
dai ngd vat chat va dai ngod phi vat chat.

- bai ngo vat chat bao gom: luong, thudng, phu cap, tro cap

- Bai ngd phi vat chat bao gom: thuc hién day du ché d6 bao hiém vy té,

bao hiém x& hoi, ché do 1am viéc, nghi ngoi, tham quan, méi truong lam viéc,
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kham strc khoe, van hoa t6 chic,...

Céc chinh sach dai ngd 1a dong luc khuyén khich doi ngii bac si lam
viéc ¢6 hiéu qua hon, hing hai va cong hién hét minh. Luong, thuéng dung
véi nang luc va cong suc ma bac si dong gop s€ dam bao cho cac bac si yén
tam c6ng tac hon va gan bo lau dai voi bénh vién. Do vay, hé théng chinh
sach dai ngd cua bénh vién can dam bao tinh céng bang dé kich thich cac bac
s phat huy kha nang, nhiét huyét va su sang tao, dong thoi thu hit ngudn bac
sT chét lwong cao tir bén ngoai vé 1am viéc cho bénh vién.

1.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong ddi ngii bac si
1.4.1. Nhan té bén trong

Quan diém, chién hiroc phat trién cia bénh vién

Can ctr vao chién lugc phat trién, ké hoach vé doi ngii bac si tai bénh
vién ma bénh vién 1&n ké hoach vé chét luong ciia doi ngii bac si tir d6 co ké
hoach dao tao nang cao nham cai thién chat luong doi ngil bac si, cling nhu
doi hoi cac nha quan tri nhan luc xem xét, danh gia dé co bién phap dam bao
ngudn luc bac st hop 1y vé ca sé lugng va chat lugng cho viéc thuc hién cac
muc tiéu chién lugc caa bénh vién.

TOy vao chién luoc phat trién cua bénh vién, can bo quan tri nhan luc
c6 thé xac dinh nhu cau tuyén dung, dao tao, sir dung, luan chuyén, thoi
viéc,... d6i véi vi tri cua béac si. Dya trén quan diém, chién lugc phat trién cua
mdi té chirc va trong timg giai doan, viéc dau tu cho nang cao chit lugng doi
ngil bac si s& duogc quan tdm & mac nhat dinh. Cac cap lanh dao trong bénh
vién déng vai trd hét sic quan trong d6i voi hoat dong nang cao ning luc doi
ngill bac sf.

Kha nang tai chinh cua bénh vién

Kha ning tai chinh cta bénh vién c6 anh huong truc tiép dén cac hoat

dong, dac biét la viéc thuc hién céc chinh sach luvong, thuong, dai ngd cho doi
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ngl bac si.

Hién nay nhitng bénh vién chua tu cha tai chinh, 1a nhiing don vi su
nghiép y té cong 1ap ma chi phi van phu thudc vao ngan sach nha nuéc do vay
tinh hinh tai chinh anh huong rat nhiéu dén cong tac nang cao chét luong béc
st. Mot t6 chtc ¢6 ngudn tai chinh doi dao thi cac hoat dong nang cao chat
lwgng bac si s& d& dang hon, s& ¢ nhiéu phuong an dé nang cao chat luong
d6i ngii bac si nhu: thu hat nhan tai, tra tién lvong, thu nhap ting thém, ché do
dai ngd, phuc loi,... Nguoc lai thi td chac c6 ngudn tai chinh han hep s& kho
khin trong cong tic nang cao chat lwong bac si.

Piéu kién lam viée va co sé vt chat

Piéu kién lam viéc tot, moi truong 1am viéc than thién s& khién cho
nguoi lao dong c6 tam ly thoai mai, yén tam khi lam viéc tir d6 cang mudn
gan bo 1au dai véi té chire va thuc hién that tét cong viéc.

Co so vat chat day da giup cho doi ngii bac si doi moi phuong phap
lam viéc, nang cao chat luong 1am viéc, dam bao giai quyét cdng viéc nhanh
chong, chinh xac, hiéu qua. Cung véi viéc ung dung cac thanh tuu khoa hoc
ki thuat, trang bi may moc hién dai s& dap tng tot hon cac hoat dong trong
cbng tac khdm, chira bénh cta doi ngii bac si.

Bai vay, diéu kién lam viéc va co s vat chat 1a yéu td anh huong
khong nho dén hiéu qua cong tac va chat luong cua doi ngii bac si.

1.4.2. Nhan té bén ngoai

Chui truong, chinh sach cua Nha nwoc

Phap luat, chinh sach va cac quy dinh cia nha nudc 1a yéu té cin ban
anh huong dén cac hoat dong nang cao niang luc doi ngil bac si cua mot bénh
vién, rang budc bénh vién trong viéc tuyén dung, dao tao, ddi ngd doi voi bac
si, quan hé lao dong. Khi nha nudc c6 chinh sach, phéap luat khuyén khich

phat trién nhan luc thi s& ¢ nhiing tac dong tot, tao ra cac co hoi dé phat trién
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ngudn nhan luc caa don vi.

Ché d9, chinh sach ddi véi doi ngii bac si 1a hé thdng cac quy dinh do
nha nudc, dia phuong dit ra dé tao nguén va nang cao chat luong ddi ngii bac
s. Ché d, chinh sach ddi vai béc si 1a nhan té anh huong truc tiép dén chét
luong bac si. Ché do, chinh sach 13 do con nguoi tao ra, nhung dong thoi lai
tac dong manh mé& dén hoat dong cua con ngudi. Ché dd, chinh sach hop 1y s&
tao diéu kién cho doi ngii bac si mé rong giao luu trao d6i dé nang cao trinh
d6 chuyén mén, nang lyc nghiép vu, dao duc, 16i song, 1a dong luc thuc day
tich cuc tai ning, sang tao, nhiét tinh va trach nhiém cua moéi nguoi, tir d6 sé
nang cao chat lwgng ngudn nhan luc nodi chung va nguoc lai.

Chinh sach tao dong luc lam viéc cho bac si'tai cac bénh vién khac

Hién nay nhitng bac si co tay nghé cao déu dugc cac bénh vién sin don,
mai vé 1am viéc véi mie dai ngd hap dan. Bai ngd gilp tai san xuat, nang cao
stre lao dong cua doi ngii bac si; gilt chan va thu hat cac béc si chét lwong cao
vé 1am viéc cho don vi; tao dong luc kich thich bac si hoan thién ciing nhu
nang cao ning luc ban than. Bé thuc hién dugc diéu nay cac don vi phai co
chinh sach nhan su hop ly, phai biét 1anh dao, dong vién, khen thuang hop ly
tao ra mot bau khdng khi gan bo trong don vi.

Bén canh d6 bénh vién con phai c6 mot ché do luong bong du dé giir
nhan vién lam viéc vai minh, cai thién moi trueong lam viéc va cai thién phuc
loi. Bénh vién nao co ddi ngii can bo nhan vién y té noi chung, doi ngii bac si
noi riéng gioi, co nang luc nghiép vu cao thi dong nghia véi viéc bénh vién dé
dang hon trong thuc hién dugc nhiém vu khdm, chira bénh cho nhan dan. Do
vay, mdi bénh vién ludn co nhitng chinh sach tao dong luc trong cudc dua thu
hat nhan lyc nham canh tranh vai cac bénh vién khac ciing nhu nang cao ning
lyc canh tranh, vi thé va uy tin cua bénh vién.

Cdc diéu kién cua kinh té - xa héi cua cd nwéc va cia dia phwong
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Chét luong nhan luc y té ndi chung va chit luong d6i ngii bac si noi
riéng chiu sy chi phdi kha 16n caa nhan té kinh té - xa hoi. Mdi quan hé giira
chat lugng d6i ngii bac si va diéu kién kinh té - x4 hoi 12 mdi quan hé nhan
qua, quan hé qua lai hai chiéu. Céc yéu t6 anh huong dén nang cao chat luong
d6i ngii bac si nhu: lam phat, mac séng, on dinh chinh tri - X hoi,... cu thé
khi c6 lam phét xay ra, néu bénh vién diéu chinh tién luong sao cho dam bao
tién lwong thuc té ciia bac si thi ho s& yén tdm hon va cang gin bd véi bénh
Vién hon.

Néu tinh hinh kinh té - xa hoi on dinh, ting truéng tét, viéc lam, doi
séng dam bao sé& tao dong luc thuc day doi ngii bac si lam viéc, sang tao va
quan tdm dén nang cao chuyén mdn k¥ thuat. Nguoc lai, néu diéu kién kinh té
- X8 hoi kho khin, viéc 1am, thu nhap thiéu va thap, xa hoi khdng 6n dinh s&
tac dong xau dén chat luong cudc séng. Khi do, suc khoe, trinh d6 vin hoa,
chuy&n mdn, ky thuat, cac mdi quan hé xa hoi thu hep dan dén chat luong doi
ngill bac si giam sut.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong ddi ngii bac si tai mot sé6 bénh vién
va bai hoc
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng déi ngii bdc si tai mét sé6 bénh vign

Kinh nghiém cua Bénh vién Pa khoa tinh Vinh Phiic

Bénh vién Da khoa tinh Vinh Phuc 13 bénh vién hang | tuyén tinh, véi
quy mo 750 giwong bénh. Doi ngii vién chirc, nguoi lao dong tai bénh vién co
nang luc, c6 kha nang tiép thu va cap nhat cac kién thic y hoc méi, tich cuc
trong cong tac nghién ctru khoa hoc va phét trién Bénh vién.

Cong tac dao tao cia bénh vién: Bénh vién t6 chuc ty dao tao tai chd
trén co sé danh gia dung chat luong ciia mdi bac si. Mdi tuan déu dién ra cac
I6p tap huan, dao tao chuy@n sau va cac hoi thao chuyén dé ting linh vuc V6i

su tham gia, hd tro tir cAc bac si tuyén trung wong, cac chuyén gia dau nganh.
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Bén canh d6, bénh vién ciing t6 chic dao tao vé Ky ning tiép xtic, chim séc
bénh nhan theo ting chuyén khoa, ki ning giao tiép, k§ nang lang nghe, ky
nang quan ly tm 1y,... Thong qua cac 10p tap huan, dao tao doi ngi bac si tai
bénh vién da thuc su chu dong trong cbng viéc va nang cao hiéu qua trong
giao tiép. Bénh vién con duy tri sinh hoat chuyén mén hang tuan véi phuong
cham chit lwong, dan chu va hiéu qua. Doi ngii bac si tai bénh vién déu gioi
vé chuyén mén va da co kinh nghiém 1am viéc 1au nim. Bén canh d6, bénh
vién ludn thuc hién t6 chirc cac khoa dao tao va thi dua dé nang cao nghiép vu
va y duc cho cac bac si. Bénh vién day manh phong trao nghién ciu khoa hoc
va thudng xuyén té chirc hoi thao khoa hoc, phat huy sang kién, thu hit su
tham gia dong dao cua doi ngii bac si.

Nham giai quyét van dé thiéu nhan luc, nhitng nim qua, nganh y té
Vinh PhUc ndi riéng va Bénh vién Pa khoa tinh Vinh Phiic di danh nhiéu sy
quan tam, hd trg trong viéc thu hat, khuyén khich, tao diéu kién cho bac si vé
dia phuong cong tac.

Bénh vién ludn d6i méi phong cach, thai do phuc vy, dao duc nghé
nghiép cua doi ngli bac si trong viéc kham, chira bénh va cung ung dich vu y
té nham gidp bénh vién tro thanh noi déng tin cay dé ngudi bénh yén tam va
guri gam niém tin.

Kinh nghiém cua Bénh vién Pa khoa tinh Ha Nam

Bénh vién Pa khoa tinh Ha Nam 1a don vi su nghiép c0 thu, tu chu mot
phan kinh phi, ngan sach Nha nudc cap dam bao mot phan kinh phi, 12 bénh
vién hang | véi quy mo 550 giwong bénh.

S6 lwong nhan luc duoc tuyén dung qua cac nam cua bénh vién ting vé
chat luong nham tuyén dung cac bac si c6 chuyén mén, dap ung dugc nhu cau
kham chira bénh cua nguoi dan. Cong tac tuyén dung duoc thuc hién mot

cach nghiém tuc, cong khai dan chu, ¢ chat lugng va cdng bang. Béi véi cac
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béc si tré méi ra truong, Bénh vién déu hd trg 500.000 ddng/ngudi/thang.

Bénh vién da chu trong dén cong tac dao tao, do do chét lwong cua
cong tac tuyén dung va dao tao bac si twong d6i cao. Bénh vién phdi hop véi
cac Bénh vién trung wong (Bach Mai, Viét Buc,...) thuong xuyén té chuc cac
budi hoi thao chuyén mdn, tham gia hoi chan dé danh gia, rat kinh nghiém
cho cac béc si, ctr cac bac si tré di hoc tap dé tiép thu va chuyén giao cong
nghé. Hinh thuc cu bac si di dao tao: Bac si, Thac si, Chuyén khoa I,
Chuyén khoa Il. Bénh vién Da khoa tinh Ha Nam 1a bénh vién tuyén tinh,
dao tao chuyén mon dé phuc vu ngudi bénh s& quan trong hon dao tao &
tam nghién ctu.

Cac quy ché trich thuong duoc tinh theo quy ché chi tiéu noi bo do
Bénh vién phat hanh hang nam, cach tinh thuong cong khai va minh bach da
tao duoc niém tin dbi v4i doi ngil bac si, tao dong luc dé ho yén tdm cong tac
va phan dau hon.
1.5.2. Bai hgc rat ra cho Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén

Tu nhitng bai hoc kinh nghiém nang cao chit luong doi ngii bac si tai
mot s6 Bénh vién da khoa tinh, c6 thé rat ra duoc nhirng kinh nghiém c6 thé
ap dung cho Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén nhu sau:

Vé cong tac tuyén dung

Can ctr vao chién luoc phét trién caa bénh vién, nham nang cao chat
lwong cua doi ngii bac si, bénh vién can chl trong ciing nhu dé cao vai tro
trong cdng tac tuyén dung, xay dung ké hoach, cu thé hoé cac tiéu chi tuyén
dung dé tuyén dung duoc doi ngii bac si phd hop véi vi tri cdng viéc, dam bao
dap tng nhu cau cua bénh vién tuan tha theo nhitng quy dinh cta phap luat
trong thi tuyén va xét tuyén, dam bao cong bang, dan chu, céng khai. Bénh
vién can lién két voi cac truong dai hoc trén dia ban tinh va céc tinh 1an can,

nham thu hat dwoc nhiéu tng vién tré, co trinh d6 tot tao co hoi thuan loi cho
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bénh vién tuyén dung duoc tng vién giau tiém ning, phu hop véi yéu cau cua
cong viéc.

Can ting cuong cong tac tuyén truyén cac phuong hudéng, chinh sach
cia Bénh vién vé thu hat ngudn nhan luc, can chd trong tap trung vé mat
chat lugng, vu tién can bo 1a nguoi dia phuong dang cong tac, hoc tap &
cac tinh ban hoic dang hoc tip & nude ngoai, ddng thoi khuyén khich, dong
vién d6i ngil bac si co trinh d6 chuyén mén cao 13 ngudi ngoai tinh vé bénh
vién cong tac.

Vé cong tac dao tao

Bénh vién can c6 ké hoach cu thé, phai hoan thién va d6i méi vé
phuong phap dao tao, boi dudng, c6 chuong trinh dao tao, bdi dudng hang
nam dé bac si dap (ing yéu cau cong viéc trong giai doan mai.

Vién chtc sau khi duge dao tao phai dugc st dung hiéu qua, bé trf,
phan cong dam nhan dung chuyén mon nghiép vu.

Chu trong cong tac bdi dudng, cap nhat kién thac méi dé nang cao
nhan thtc, k§ nang, kinh nghiém. Bénh vién can xay dung chuong trinh boi
dudng nang cao trinh do tin hoc cho d6i ngii bac si dé ung dung cong nghé
thong tin dat hiéu qua trong viéc quan ly, diéu hanh, trong chuyén mén, ki
thuat. Mudn ¢6 duoc ddi ngii bac si chat lugng cao khong thé chi nhin vao
thuc té ma can phai thay duoc xu huéng phat trién chung caa nganh, caa nén
gido duc nudc nha dé tir 46 c6 sy dau tu cho ngudn lec con ngudi Mot cach co
hiéu qua.

Vé cong tac sir dung, ddnh gid, ddi ngd ddi ngii béc st

Co ché sir dung nhan lyc caa bénh vién noi chung va st dung doi ngii
bac si ndi riéng hién nay vira mang tinh chat cao bang, vira hinh thuc.

Bénh vién can cd giai phap gitp doi ngii bac si méi con it kinh nghiém

thuc té bt nhip véi méi truong 1am viéc.
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Bénh vién can thay d6i co ché st dung, danh gia, dai ngd dé phu hop
va phat huy gid tri nang luc ban than. Bénh vién can sir dung két qua danh gia
thuc hién cbng viéc cia bac si trong cong tac quan tri nhan su tai bénh vién.

Cong tac khen thuong can phai dam bao su khach quan va cong bang,
can cham lo dén doi séng cua can bd nhan vién, xay dung quy ché chuyén
mon, quy ché khen thudng, quy ché chi tiéu noi bo hop 1y dé giir chan ciing

nhu dong vién can bo nhan vién.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 tac gia da hé thong hoa co sd Iy luan vé doi ngii bac si, chat
luong doi ngil bac si va nang cao chat luong d6i ngii bac si trong bénh vién
cong 1ap. Trén co s& d6 tac gia da néu ra céc tiéu chi danh gia chat luong doi
ngil béac si, noi dung cac hoat dong nang cao chat luong doi ngii bac si va cac
nhan té anh huong dén nang cao chat luong ddi ngii bac si tai Bénh vién Pa
khoa tinh Hung Yén. Pong thoi rat ra bai hoc kinh nghiém vé nang cao chat
luong d6i ngii bac si dya trén kinh nghiém nang cao chat luong doi ngii bac si
ciia mot so6 Bénh vién trén ca nudc. Két qua cua chuong 1 13 co so dé phan
tich, danh gia thyc trang vé nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién

Pa khoa tinh Hung Yén duoc trinh bay cu thé ¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA TINH HUNG YEN

2.1. Khai quéat vé Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Bénh vign Pa khoa tinh
Hung Yén

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén ngay nay, tién than 1a Bénh vién ap
dau duoc thanh lap vao dau nam 1958.

Qua nhiéu lan doi tén, sau ngay tai lap tinh thi ngay 17/02/1997, Uy
ban nhan dan tinh ban hanh quyét dinh sé 1710/QD-UBND Vvé viéc doi tén
Bénh vién Pa khoa II Hai Hung thanh Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén.
Bénh vién mang tén Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén tir d6 dén nay.

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén 1a bénh vién hang | tuyén tinh, tong
s6 givong bénh ké hoach giao nam 2021 1a 600 giuvong bénh, sé giwong thuc
ké 1a 880 giwdng, c6 trang thiét bi dap tng yéu cau kham bénh, chira bénh cho
nhan dan trén dia ban tinh va céc tinh ban vung lan can.

Qua nhiéu ndm hinh thanh va phat trién Bénh vién 2 1an dugc tang

Huan chuong lao dong hang nhi, 2 1an duogc ting Huan chuong lao dong hang
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ba, 2 1an dugc ting Bang khen ctia Chinh pha, Co thi dua xuét sic cua Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén va Bang khen ctia Bo Y té,...

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén di dau tu mua sam, lap dit nhiéu
trang thiét bi y té hién dai dap ung duoc hoat dong chuy@n mén, trién khai
nhiéu ki thuat maéi tién tién, thuc hién duoc nhiéu ky thuat tuyén trung wong.
Dé dap ung nhu cau kham, chita bénh cua can bo, nhan dan trong va ngoai
tinh, bénh vién tap trung déy manh cong tac nghién ctru khoa hoc, dao tao doi
ngil can bo c6 trinh d6 chuyén mon cao; ddy manh nang cip céc trang thiét bi;
da dang hoéa cac phuong phap kham chita bénh; nang cao trach nhiém y duc
nguoi thay thudce trong mdi can bd y, bac si... quyét tim xdy dung mot dia chi
bénh vién cua su tin twong va hanh phuc cho moi ddi tuong bénh nhan khi
dén v6i bénh vién.

2.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu cua Bénh vign Da khoa tinh Hung Yén

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén 1a Bénh vién hang | tuyén tinh, truc
thudc So Y té Hung Yén, chiu su quan Iy, chi dao truc tiép vé t chic va hoat
dong cua So Y té Hung Yén; Bénh vién c6 nhiém vu kham, chita bénh tuyén
tinh cho nhan dén trong tinh va cac tinh ban vung lan can.

Theo Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
1895/1997/QB-BYT, thi chirc nang va nhiém vu cua Bénh vién Da khoa tinh
Hung Yén bao gom:

Thet nhat, cdp cizu - khdm bénh - chiza bénh:

- Tiép nhan tat ca cac truong hop nguoi bénh tir ngodi vao hoac tir cac
bénh vién khac chuyén dén dé cap ctu, kham bénh, chira bénh noi tri va
ngoai tra.

- T6 chuc kham stc khoé, chiung nhan siac khoé theo quy dinh cua
Nha nudc.

- C6 trach nhiém giai quyét hau hét cac bénh tat trong tinh va thanh phd
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truc thudc trung wong va cac nganh.

- T6 chire kham giam dinh stc khoé, kham giam dinh phéap y khi hoi
déng giam dinh y khoa tinh, thanh phé hodc co quan bao vé phap luat
trung cau.

- Chuyén ngudi bénh Ién tuyén trén khi khéng du kha nang giai quyét

Thet hai, dao tao can bé y té:

- Bénh vién 13 co s& thuc hanh dé dao tao can bd y té ¢ bac dai hoc,
cao dang.

- T6 chire dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong Bénh vién va tuyén
dudi dé nang cao trinh do chuyén mén.

Thet ba, nghién cizu khoa hoc vé y hoc:

- T6 chtic nghién ctu, hop tac nghién ciu cac dé tai y hoc o cap Nha
nuéc, cap Bo hodc cap Co sd, chi trong nghién ctu vé y hoc co truyén két
hop v&i y hoc hién dai va cac phuong phép chira bénh khéng dung thuéc.

- Nghién ctu trién khai dich t& hoc cong dong trong cong tac chim soc
stc khoé ban dau lya chon uu tién thich hop trong dia ban tinh, thanh phd va
cac nganh.

- Két hop véi Bénh vién tuyén trén va cac Bénh vién chuyén khoa dau
nganh dé phat trién ky thuat cia Bénh vién.

Thet tue, chi dao tuyén duwéi vé chuyén mon ky thudt:

- Lap ké hoach va t6 chuc thyc hién viéc chi dao cac bénh vién
tuyén dudi phat trién ky thuat chuy@n mén nang cao chat luong chan doan
va diéu tri.

- Két hop véi Bénh vién tuyén duéi thuc hién cac chuong trinh vé
cham soc stc khoé ban dau trong dia ban tinh, thanh phd va cac nganh.

Thur nam, phong bénh:

- Tuyén truyén, gio duc sirc khoe cho cong dong.
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- Phéi hop véi cac co sé y té du phong thuong xuyén thuc hién nhiém
vu phong bénh, phong dich.

Thet s&u, hop tac qudc té: Hop tac véi cac to chic hodc ca nhan ¢ ngoai
nudc theo ding quy dinh cia Nha nudc.

Thet bay, quan Iy kinh té trong bénh vién:

- C6 ké hoach sir dung hiéu qua cao ngan sach Nha nudc cap. Thuc
hién nghiém chinh cac quy dinh ciia Nha nude vé thu, chi tai chinh, timg budc
thuc hién hach toan chi phi kham bénh, chira bénh.

- Tao thém nguon kinh phi tir cac dich vu y té: Vién phi, bao hiémy té,
dau tu ciia nudc ngoai va céc to chic kinh té khéc.

2.1.3. Co céu té chirc ciia Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén
Co ciu t6 chirc cua Bénh vién duoc thé hién theo co cau md hinh truc

tuyén - chirc ning va duoc thé hién dudi day:

DPANG UY BENH VIEN

/ BAN GIAM POC \
KHOA LAM SANG > PHONG CHUC NANG KHOA CAN LAM SANG
- KHOA KHAM BENH -PHONG TCCB - KHOA DUGC
- KHOA CAP cUU -PHONG KHTH - KHOA CPHA
- KHOA HSTC & CD -PHONG TC — KT - KHOA XN
- KHOA GMHS - PHONG PIEU - KHOA TDCN
- KHOA NGOA DUGNG - KHOA KSNK
i Eggﬁ EEENA'T;EONG -PHONG VT - TBYT - KHOA GPB
- KHOA PHU SAN - PHQNG HCQT - KHOA DINH DUGNG
- KHOA CHUYEN KHOA - PHONG CBT
- KHOA TAI MUI HONG
- KHOA NHI
- KHOA NOI TH
-KHOA TK — NT
-KHOA NOI TM — LK
- KHOA CXK — THAN TN
- KHOA TRUYEN NHIEM
- KHOA DA LIEU
- KHOA YHCT
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Hinh 2.1. So' @6 co cau Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén
Nguén: Phong Té chirc can bg

Co cau t6 chic bo may tai Bénh vién kha don gian, kiéu truc tuyén -
chtrc ning. Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén c6 co ciu gom Ban giam ddc,
07 phong chtic nang, 20 khoa Iam sang va 07 khoa can lam sang. Ban giam
dbc chiu trach nhiém quan 1y, diéu hanh toan b hoat dong cua Bénh vién;
khdi hanh chinh, khoa 1am sang va can 1am sang phdi hop véi nhau, hoat
dong c6 hiéu qua, dam bao hoan thanh tét nhiém vu céc chic ning, nhiém vy
caa Bénh vién, chiu trach nhiém thuc hién cac nhiém vu chuyén mon, k¥
thuat, dam bao hoat dong kham, chira bénh cua bénh vién dién ra lién tuc, dat
hiéu qua.
2.2. Thuc trang vé chat lwong ddi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén
2.2.1. Vé co cdu dpi ngii bdc si

Co cau doi ngil bac si theo do tudi, gisi tinh duogc thé hién ¢ bang 2.1

dudi day:
Bang 2.1: Co cAu ddi ngii bac si theo dd tudi, giéi tinh
giai doan 2019-2021
DVT: s6 leong: nguoi; ty 1é: %
Nim 2019 2020 2021
TT SL |Tyle| SL |Tyle| SL |Tylé
Phan loai (nguoi) | (%) |(ngueoi)| (%) |(nguron)| (%)
1 |Theo gidi tinh
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Nam 85 |62,04| 88 [59,06/ 89 60,14
Nit 52 |37,96| 61 |40,94| 59 (39,86
2 |Theo d tudi

<30 tudi 13 | 9,49 | 28 |[18,79| 30 |20,27
Tir 31 dén 40 tudi 78 |56,93| 78 |5235| 76 |51,35
Tir 41 dén 50 tudi 23 |16,79| 22 [14,77| 22 |14,87
Tir 51 tré 1én 23 |16,79| 21 [14,09| 20 |1351
Tong so 137 | 100 | 149 | 100 | 148 | 100

Ngusn: Phong Té chirc can bé

Bang s6 liéu 2.1 cho thiy co ciu d6i ngii bac si dugc thé hién theo gidi
tinh, do tudi giai doan 2019-2021 nhu sau:

- Theo gidi tinh, ty 1¢ bac si nam chiém ty 1¢ cao hon bac si ni tai Bénh
vién. Cu thé, nam 2019 ty 1€ bac si nam la 62,04%, nam 2020 1a 59,06% va
nam 2021 1a 60,14%. Co thé thay ty 1& bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén theo giéi tinh kha 6n dinh tir nim 2019 dén nam 2021, tuy nhién
qua théng ké, cho thay ti 1& bac si nit so véi bac si nam co6 su chénh léch. Pay
la ti 1é khéng can bang vé gisi tinh d6i véi luc luong bac si. Tuy nhién nha
quan 1y cling can chi y dén mot sé dic diém vé gidi tinh caa bac si bénh vién
nhu sau: do dic diém vé gisi, phu nit phai cham lo gia dinh nén viéc dau tu
cho cdng tac chuy&n mén, hoc tip nang cao trinh d6 1a mot sy ¢ ging 16n
cua ho. Vi thé trong cdng tac quan Iy phat trién bac si, bénh vién can quan
tam chu ¥ dén nhiing diéu kién, kha niang va dic trung vé gidi dé co bién phap
dong vién, khuyén khich gitp bac si nit phat huy thé manh, khic phuc dugc
nhitng han ché dé hoan thanh tt nhat nhiém vu duoc giao.

- Theo d6 tudi, doi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén
con kha tré, c6 nhiéu bac si vira méi ra truong. Cu thé, ty 18 s6 bac si nim
trong do tudi dudi 30 tudi co xu hudng ting theo timg nam, dong thoi nhom

tir 51 tudi tro 18n c6 xu hudng giam xudng. Nam 2019, do tudi cia bac si dudi
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40 tudi chiém 66,42%, nam 2020 1 71,14% va ting nhe vao nam 2021 véi do
tudi bac si tir 40 tudi tré xudng 1a 71,62%. Bén canh do, ty 18 bac si tir 51 tuoi
trg 1én giam nhe, nam 2019 1a 16,79%, nam 2020 1a 14,09% va giam xubng
nam 2021 13 13,51%. D6i voi do6 tudi cua bac si trén 51 tudi chiém ty 18 nho
nhung ho 12 nhém c¢d sy chin chan vé chuyén mén nghiép vu va thanh thao ki
nang nghé nghiép.

Mbi do tudi khac nhau thé hién kha ning lao dong khac nhau, né lién
quan dén k¥ nang nghé nghiép, kinh nghiém, suy nghi, nhan thuc,... tit ca cac
yéu t6 d6 déu anh huong dén chat lugng doi ngii bac si. Vi tinh chat va dic
thu trong cong tac cham soc, diéu tri tai bénh vién nén yéu cau bac si phai co
kinh nghiém, thao tac chuyén mén vai do chinh xéac cao. Do vay, co cau béac
sT theo d9 tudi cua Bénh vién hién nay 1a kha hop ly, vira duy tri dugc nguon
nhan lec c6 d6 tudi viing vang vé chuy@n mén, vira c6 stc tré, nhiét tinh, cé
kha nang hoc hoi nhanh chéng va cé doi ngii ké can trong thoi gian téi cia
bénh vién. Tuy nhién, d6i ngii can bd tré thuong co it kinh nghiém trong céng
viéc, d& mac sai 1am do vay can c6 thoi gian trau doi kinh nghiém.

Co cdu theo trinh dg chuyén mon va tham nién cong tac

Bat ky mot vi tri, cdng viéc nao déu 6 yéu cau thuc hién cong viéc tng
véi trinh do chuyén mén nhat dinh. Va véi trinh do 100% tét nghiép trung
hoc phd thong, trinh d6 chuyén mdn va tham nién céng tac la nhiing tiéu chi
nham danh gia chat lvong d6i ngii béac si.

- V& trinh do chuy@n mén: Sb bac si ¢o trinh d6 trén dai hoc tai Bénh
vién chiém ty 1& cao, day phan 16n 1a s6 bac si giit chuc vy 1anh dao (ban giam
déc, truang/pho cac khoa/phong).

Panh gia vé mic do phi hop co cau can bo y té trinh d6 chuyén mon ta
dia trén co cdu chuyén mén quy dinh tai Thong tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV
ngay 05/6/2007 cua Bo Noi vu va Bo Y té vé huéng dan dinh muac bién ché
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su nghiép trong cac co so Yy té nha nudc, ta thiy thiy sb luong duoc si dai hoc
trén béc si 1a phu hop theo ti 1&é chuan, con béc si tai Bénh vién so véi chic
danh chuyén mén y té khac cao hon ty 1& chuan cho thiy co cu bac si van
chua phu hop, 6 lugng bac si ciing nhur chuyén mén y té khac van thiéu, chua
dap ung co cau bénh vién dé ra thuc hién theo Thong tu 08/2007 va duoc thé

hién dudi bang sau:
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Bang 2.2: Mike dd phl hop co cAu chuyén mén nim 2021

. Tyléchuan | Tylé ) .
STT Co cau . | Déanh gia
theo TTO8 | thuc té
Béc si/chic danh chuyén mén Cao hon ti
. N R A 1/3-1/3,5 | 148/388 A
1 y té khac (Piéu dudng, ho I¢ theo
. - A . A (0133_0129) (0!38)
sinh, k¥ thuat vién) TT08/2007
. o 1/8-1/15 11/148 .
2 Duoc si Pai hoc/Bac si Phu hop
(0,125-0,067) | (0,074)

Ngusn: Phong Té chirc can bg

Bén canh d6, theo Quyét dinh s6 2992/QP-BYT ngay 17 thang 7 nim
2015 cua Bo truong Bo Y té phé duyét Ké hoach phat trién nhan luc trong hé
théng kham bénh, chita bénh giai doan 2015-2020, ta co:

- Ty I€ bac si/giwong bénh: Nam 2019 1a 137/850 (0,161%), nam 2020
la 149/880 (0,169%), déu thap hon so vai ti 1 chuan (0,2%).

- Chi tiéu vé nhan luc y té can dat vao nam 2020 vé bac si 1a: Cac bénh
vién da khoa tuyén tinh c6 trén 50% tong sé bac si co trinh 6 chuyén khoa
cap | tro 1én (BSCKI va BSCKII) va tuong duong, it nhat 20% tong s6 bac si
c6 trinh d6 chuyén khoa cép II va tuong duong.

Cu thé tai Bénh vién: Nam 2019 ti 1& bac si c6 trinh do chuyén khoa
cap | tré 1én va tuong duong tai Bénh vién 1a 84/137 bac si (61,31%); nim
2020 14 81/149 bac si (54,36%), déu dat so vdéi chi tidu (trén 50%). Tuy nhién,
béc si ¢o trinh d6 chuyén khoa cép II va twong duong tai Bénh vién nim 2019
la 21/137 bac si (15,33%), nim 2020 1a 18/149 bac si (12,08%), déu thap hon
S0 V&i chi tiéu (it nhat 20%). Tir 6, Bénh vién can tao diéu kién dé doi ngi
bac si co co hdi hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon dé c6 thé dap tng tét
hon yéu cau cdng viéc tai Bénh vién trong tuong lai.

Nhitng nam qua Bénh vién coi trong wu tién phat trién doi ngii bac si vé
ca s6 luong va chat luong, trong d6 quan tam dén tham nién cong tac, duoc

thé hién qua bang dudi day:
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Bang 2.3: Co cAu ddi ngii bac si theo thAm nién cong tac
giai doan 2019-2021
DVT: 56 lwong: ngueoi; 1y 1é: %

Nim 2019 2020 2021
I SL |Tyle| SL |[Tyle| SL |[Tyle
Phan loai (nguoi) | (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)
Theo tham nién cbng tac
1 [Duéi 5 nim 14 [10,22| 29 |19,46| 31 (20,96
2 |Ttr 6 dén 10 nim 57 | 416 | 57 [3825| 55 |37,16
3 [Tur 11 dén 15 nim 23 |16,79| 22 [14,77| 22 14,86
4 |Ttr 16 dén 20 nim 18 [13,14| 18 |12,08| 18 |[12,16
5 |Trén 20 nim 25 |18,25| 23 [1544| 22 14,86
Tong s6 137 | 100 | 149 | 100 | 148 | 100

Nguon: Phong Té chirc can bg

Vé tham nién cong tac: Tir s6 lidu bang 2.3 ta thdy s6 lugng bac si co
tham nién cbng tac dudi 5 nam 1a 31 nguoi (20,96%), tham nién cong tac tu 6
dén 10 nam 1a 55 nguoi (37,16%), tir 11 dén 15 nam 1a 22 nguoi (14,86%), tir
16 dén 20 nam 1a 18 nguoi (12,16%) va trén 20 nam 1a 22 ngudi (14,86%).
C6 thé nhan thdy Bénh vién c6 co cau doi ngii bac si c6 tham nién cong tac
tr 6 dén 20 nam 1a 64,18% vao nam 2021, day 1a doi ngil bac si ké can, da
c6 nhiing tich luy vé trinh d6 chuyén mén, k§ ning, kinh nghiém trong
céng tac kham, chira bénh, giup cho hoat dong cua Bénh vién ludn trong
trang thai 6n dinh.

Do tudi doi cta bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh con kha tré nén tham
nién cong tac cua ho ciing khong cao. Nam 2019, tham nién cong tac cua bac
s dudi 5 nam 1a 10,22% va tang 1én nam 2020 (19,46%), nam 2021 (20,96%),
tir 46 1anh dao bénh vién can quan tdm sat sao trong cong tic dao tao, boi

dudng bac si tré, két hop str dung bac si c6 tham nién cong tac cao trong cong
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tac dao tao tai chd cua Bénh vién dé nang cao chat luong doi ngii bac si, ciing
nhu cac hoat dong tao dong luc lam viéc cho doi ngii bac si tai Bénh vién.

Co cdu dgi ngii bdc si theo vi tri viéc 1am

Bang 2.4 phia duéi cho thiy co cdu do6i ngii bac si theo vi tri viéc 1am
nam 2021. Tong sb béac si gitt vi tri 1anh dao, quan 1y 1a 49 nguoi, chiém
33,1% tong s bac si. Theo vi tri viéc 1am, tdng sb bac si nam giit vi tri 1anh
dao, quan Iy nhiéu hon t6ng sé bac si nit, do dic thu nganh béc si co thoi gian
hoc tap it nhat 1a 6 nam, cong viéc VAt va va phai di truc thuong xuyén lién
tuc nén s6 luong bac si nam ludn nhiéu hon bac si ni, thé hién & bang sau:

Bang 2.4: Co ciu ddi ngii bac si theo vi tri viéc 1am nim 2021

DVT: s6 lwong: nguoi; ty 1é: %

Gidi tinh Nam Nir
I SL | Tyle | SL | Tylé | Tong
Phan loai (nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)
1 [Ban Giam déc 4 4,5 0 0 4
2 |Truong khoa/phong 15 16,9 4 6,78 19
3 |Phé trudng khoa/phong 19 | 21,3 7 11,86 | 26
4 |Bac si 51 | 57,3 | 48 | 8136 | 99
Tong so 89 100 59 100 | 148

Nguon: Phong Té chirc can bg
2.2.2. Thé luc ciia ddi ngii bdc si
Stc khoe 1a yéu té quan trong anh huéng dén thé luc ciia nguoi lao
dong, viéc dam bao stic khoe cho doi ngii bac si 1a diéu rat can thiét dé bac si
yén tam cbng tac trong viéc khdm chira bénh cho nguoi dan.
Hang niam, Bénh vién té chirc kham dinh ky cho d6i ngii bac si, tinh

hinh sic khoe cua bac si duoc phan loai qua cac nam nhu sau:
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Bang 2.5: Co cAu ddi ngii bac si theo phan loai sic khée
giai doan 2019 - 2021
DVT: 56 lwong: ngueoi; 1y 1é: %

Nim 2019 2020 2021

STT SL [Tyle| SL |[Tyle| SL |Tylé
Phan loai (ngueoi) | (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)

1 |Stic khoe loai I 47 |34,31| 62 [4161| 65 [43,92
2 [Strc khoe loai II 89 |64,96| 86 |57,72| 82 |554
3 [Strc khoe loai III 1 073 1 |067] 1 |0,68
4 |Swrc khoe loai IV 0 0 0 0 0 0
5 [Strc khoe loai V 0 0 0 0 0 0
Téng sd 137 | 100 | 149 | 100 | 148 | 100

Nguon: Phong Té chirc can bg

Qua bang 2.5 ta thay strc khoe cua doi ngil bac si ngay mot cai thién tét

hon tir ndm 2019 dén nam 2021. Cuy thé trong giai doan 2019-2021, sirc khoe
loai I dang tang 1én tir 34,31% lén 43,92%, loai Il giam tir 64,96% xudng
55,4% va khong co bac si co sic khoe o loai 1V, loai V 14 2 loai yéu va rat
yéu. Tir d6 co thé thiy doi ngii bac si ngay cang quan tdim hon dén chiam soc
suc khoe caa ban than, ciing do dac thi cdng viéc nganh y té nén bac si co
nhiéu kién thirc vé stic khoe caa ban than va mai trudng bénh vién ciing 1 noi
c6 diéu kién tét dé bac si yén tam lam viéc va chiam lo stic khoe c& nhan. Bén
canh d6 d6i ngii bac si tai Bénh vién dang ngay cang tré hoa, co thé lyc tét va
Bénh vién ciing thudng xuyén té chuc cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé
duc thé thao nham tao méi truong lanh manh, nang cao tinh than, thé chat cho

do6i ngii bac si tai Bénh vién.
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2.2.3. Trinh do cia dji ngii bac si
- Trinh do chuyén mon
Bang 2.6: Co cAu ddi ngii bac si theo trinh dd chuyén mon
giai doan 2019 - 2021
DVT: 56 lwong: ngueoi; 1y 1é: %

Nim 2019 2020 2021

STT SL [Tyle| SL |Tyle| SL |[Tylé
Phan loai (ngueoi) | (%) |(nguoi)| (%) [(nguoi)| (%)

1 |cKil 21 (1533 18 [12,08] 19 [12:84
2 |CKI 52 |37,95| 52 [349| 51 [3446
3 |Thac si 11 |803| 11 |7,38| 11 |7,43
4 Pai hoc 53 (38,69 68 |[4564| 67 4527
Tong s6 137 | 100 | 149 | 100 | 148 | 100

Ngusn: Phong Té chirc can bg
Tur bang sé lidu 2.6, ta thdy s6 béc si tai Bénh vién c6 trinh do sau dai
hoc cao hon s bac si c6 trinh dd dai hoc. Vi ddy 1a méi truong Bénh vién nén
da so bac si gilr chic vy 1anh dao quan ly, do vay doi hoi cac vi tri trudéng,
pho tai cac khoa/phong can co trinh d6 chuy@n mon cao. Poi ngii bac si con
thiéu vé so luong, bat cap vé chat luong, chua dong bo vé co cau nganh nghg,
ti 16 bac si c6 trinh dd CKII con thap, viéc tré hoa doi ngii va thu hut béac si
chat luong cao rat han ché. Vi vay dé chuan hda va nang cao chat lugng doi
ngil bac si trong thoi gian toi, thi trudc hét can c6 sy nd luc rat 16n tir chinh
ban than mdi ngudi bac si. Bén canh do6, sd bac si tai Bénh vién 100% c6
chang chi hanh nghé.
- Trinh do quan ly nha nuoc
Hang niam, Bénh vién thuc hién phdi hop véi Truong Chinh tri Nguyén
Vin Linh ctr can bo tham gia cac 16p dao tao, boi dudng quan 1y nha nudc.
Nam 2021, Bénh vién c¢6 01 chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh 1a 17

nguoi va chuyén vién la 11 nguoi.
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Trinh d§ quan ly nha nwde cua bac si
2021

1%

B Chuyén vién cao cap
m Chuyén vién chinh
Chuyén vién

® Chua co

Biéu d0 2.1: Trinh @ quan 1y nha nwéc cia bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén nam 2021
Nguon: Phong Té chirc can bg

Pa s6 s6 luong béc si gitr chirc vu lanh dao déu c6 trinh ¢ quan Iy nha
nudc tir ngach chuyén vién tré Ién, tuy nhién van con 20/49 can bo quan ly
chua c6 ching chi quan Iy nha nude va can di hoc bo sung.

- Trinh do ly lugn chinh tri

Trinh d6 ly luan chinh tri cia d6i ngli bac si khong chi dugc Bénh vién
quan tdm ma con la mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia chat
luong bac si, két qua hoc tap chinh tri 1a mot trong nhiing tiéu chuan dé xem
xét danh gia, st dung vién chic. S6 luong bac si tai Bénh vién duoc boi
dudng ly luan chinh tri ¢ xu hudng tang.

Trinh d¢ 1y ludn chinh tri cta bac si
nam 2021
4%

B Cao cip
H Trung cép

So cip
56%
B Chua c6 chung chi

Biéu d0 2.2: Trinh @9 ly luan chinh tri ciia bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén nam 2021
Nguon: Phong Té chirc can bg
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Tir biéu d6 2.2 trén ta thiy sb bac si co trinh d6 1y luan chinh tri tur
trung cap tro 1én 1a 34 ngudi, chiém 23% tong sé bac si tai Bénh vién. Bénh
vién hang nim déu c6 ké hoach ctr vién chirc di hoc, Bénh vién hién dang co
06 bac si duoc cir di hoc trung cap ly luan chinh tri.

- Trinh do ngoai ngiz, tin hoc

Tin hoc, ngoai ngir 1a mot trong nhiing tiéu chuin cua trinh do dao tao,
bdi dudng cuia doi ngii bac si. Vi ngay tir dau vao tuyén dung vi tri bac si yéu
cau phai c6 trinh d¢ tin hoc va tiéng anh do vay 100% céc bac si tai Bénh vién
déu co cac chung chi theo yéu cau. Tuy nhién, van dé dao tao tin hoc, tiéng
anh van con mang tinh bang cap, gdy anh huong dén qua trinh kham chira
bénh do st dung may tinh khong thanh thao. Bén canh d6 cung vdi qua trinh
toan cau hoa, su phat trién khoa hoc k¥ thuat, doi ngli bac si khong chi kham,
chira bénh ma con phai tham gia cac hoi nghi khoa hoc qudc té, tim hiéu tai
liéu qudc té dé nghién ctru vé dién bién bénh tat ngdy cang phuc tap, doi hoi
trinh do ngoai ngit & ddi ngii bac si cAn phai dugc ning cao, trau doi dé dap
tmg duogc yéu cau cong viée trong thoi ky hoi nhap. Co thé nhan thiy, bac si
ctia Bénh vién déu co6 k¥ nang tin hoc, k¥ ning quan 1y thoi gian va cong viéc,
k¥ ning lam viéc nhém twong dbi tot, day 1a diém manh cta doi ngii bac si tai
Bénh vién can duoc trao doi va phat huy.

2.2.4. Tam luc cua dpi ngii bdc si

Bén canh thé lyc va tri luc thi van dé chat luong cua bac si dugc biéu
hién qua kién thic, ki nang, kinh nghiém, pham chéat dao dic ciing rat quan
trong, dac biét phong cach giao tiép ung xt phai duoc dit 1én hang dau nham
tao nén an tugng ban dau voi ngudi bénh, tao nén hinh anh dep cua Bénh
vién. Vé van dé y dac cua nganh, Bénh vién ludn hét sac quan tam, nhét l1a
nhitng quy tic ang Xt cia nganh y da duoc ban hanh. Bénh vién ciing duy tri

thuong xuyén cac ché do hop chuyén dé, chuy@n méon, xir Iy nghiém minh d6i
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v6i nhitng treong hop béc si co biéu hién gay phién ha cho bénh nhan va

ngudi nha bénh nhan.

- Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén coi dao dac va trach nhiém nghé

nghiép chinh 1a pham chat tét dep co ban nhat ma mdi bac si can phai co.
Bénh vién ludn chu dong di dau trong thuc hién Thong tu 07/2014/TT-BYT

quy dinh Quy tic &ng Xt cua cong chuc, vién chic, ngudi lao dong 1am viéc
tai cac co sd y té; Quyét dinh 2151/2015/QD-BYT vé viéc phé duyét ké hoach

“Ddi m&i phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té hudng dén su hai long

ctia ngudi bénh” va Chi thi 05 cia Bo Chinh tri vé “Day manh hoc tap va lam

theo tu twong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”.

Bang 2.7: Panh gia vé hanh vi, thai d§, pham chait, dao dic ddi ngi bac si

T Ni dung Mau Diém danh gia (%) Piém
(ng) 2 | 3] 4| 5 | TB
|. Hanh nghé theo ti¢u chuan dao dirc, nghé nghié
Chiu trich nhiém c4 nhan doi véi viéc
1 | ra quyét dinh va can thiép cham soc suc | 148 0 |[19.6 588|216 | 4,02
khée nguoi bénh, cong déng.
Luén dit su an toan, quyén loi cua
ngudi bénh 1am trung tam. Nhan biét
2 | cac nguy co anh hudng dén sy an toan 148 0 |345|486|169| 3,82
cua nguo1 bénh trong cham so6c nguoi
bénh.
Thuc hanh nghé y trong pham vi
chuyén mén duoc cap phép, tuan thi
3 . : A A 148 0 324412264 | 394
cac quy dinh nghé nghiép va phu hop
voi diéu kién stre khoe.
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Gilr bi mat tinh trang bénh ctua nguoi
bénh, nhitng thong tin ma ngudi bénh
d3 cung cip va hd so bénh an. Chi dugc
phép cong b thong tin khi nguoi bénh
dong v hodc dé chia sé thong tin nham
nang cao chit luong chan doan, cham
soc, diéu tri v6i nhitng ngudi hanh
nghé trong nhém truc tiép diéu tri cho
nguoi bénh hodc trong truong hop khac
dugc phép luat quy dinh.

148

29.1

46.6

24.3

3,95

Nghiém tic tudn thil cic nguyén tic vé
dao duc trong nghién ctru y hoc

148

16.2

54.7

29.1

4,13

I1. Hanh nghé theo quy dinh ciia phap luét

Hanh nghé theo cac quy dinh phap 1y
6 | cua Viét Nam va cac diéu udc quoc té

c6 lién quan ma Viét Nam tham gia.

148

18.2

59.5

22.3

4,04

Tuan thu quy dinh, quy tic, vin hoa

giao tiép ing X cua noi lam vigc.

148

6.8

30.4

48.6

14.2

3,7

B4o cdo cac hanh vi vi pham trong
chuyén mon, hanh nghé voéi co quan cé
tham quyén va chiu trach nhiém cé

nhan vdi nhitng bao céo do.

148

9.5

26.3

46.6

17.6

3,72

Ap dung cach tiép can dua trén tinh
9 | phép ly va dao duc trong viéc st dung
thich hop cac ngudn lyc cham séc y té.

148

4.1

28.4

43.9

23.6

3,87

Nguon: Khdo sat cua tac gid

Tur bang 2.7, ta thay hanh vi, thai ¢, pham chat, dao duc cia doi ngii

bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén déu duoc danh gia tét, ty 1& ¢

murc dong y chiém cao nhat, diém trung binh ciing dat & mac kha. Tuy nhién

van con vai tiéu chi dugce danh gia & mic khong dong y chiém ty 16 nho. Moi
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nghé déu c6 mot chuan muyc dao duc riéng, voi nganh y té mang dam nét van
hoa va giao tiép nghé nghiép. Chuan dao duc nghé nghiép ciing 1a co so dé
nguoi bénh, ngudi dan va nguoi quan ly giam sat, danh gia viéc thuc hién cua
bac si.

Cong tac thanh, kiém tra, giam sat dugc Bénh vién Da khoa tinh Hung
Yén té chuc thudng xuyén va dot xuat, xt 1y nghiém cac truedng hop vi pham
quy tic Gng Xir cua bac si vai ngudi bénh. Bénh vién thuc hién nghiém tuc
quy dinh vé Puong day nong theo chi dao caa Bo Y té dé nguoi bénh va nhan
dan tham gia giam sat, phan anh cac hoat dong cua Bénh vién.

- Két qua thuc hién nhiém vu ctia d6i ngii bac si:

Pé danh gia chinh xac hon vé chat luong d6i ngii bac si tai Bénh vién
Pa khoa tinh Hung Yén, tac gia di khao sat mirc do hai hong, tin twdng cua
bénh nhan nguoi nha bénh nhan vao nang luc chuyén mén cua doi ngii bac si.
Két qua thuc hién nhiém vu ctia d6i ngil bac si 1a mot dai luong khé co thé
dinh lugng dugc. Do vay, dé danh gia duogc tiéu chi ndy mot cach khach quan
nhat, luan van st dung y kién khao sét ctia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan
dua trén cac noi dung sau:

Noi dung 1: Bac s huéng dan tan tinh, chu ddo, thuong xuyén thim
kham va dong vién nguodi bénh.

Noi dung 2: Bac si ddi xir cong béng, than thi¢n v&i moi ngudi bénh.

Noi dung 3: Bac si ludn phdi hop véi dong nghiép, xtr 1y cong viée
thanh thao, kip thoi.

Noi dung 4: Bac si thuong xuyén lang nghe, khuyén khich, dua ra 1oi
khuyén cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh trong qué trinh diéu tri.

NoOi dung 5: BA&c si giai thich vé tinh trang bénh, chan doan, phuong
phap diéu tri cho nguoi bénh.

Noi dung 6: Béc si ludn tir chdi nhan tién hodc loi ich khac boi dudng
tor nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh vi muc dich dugc uu tién trong kham
bénh, chira bénh.
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Noi dung 7: Béc si ludn ton trong nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh,
c6 thai d6 giao tiép dung muc.

Noi dung 8: Sy hai 10ng ctia 6ng/ba ddi véi doi ngii béc si.

Bang 2.8: Panh gia vé két qua thuc hién nhiém vu di ngii bac si

Noi dung 8 403
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Noi dung 2

Noi dung 1 1

3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20

E Nguoi nha bénh nhan  ® Bénh nhan

Nguon: Khdo sét cua tac gid

Tir bang 2.8 qua khao sat bénh nhan va ngudi nha bénh nhan ta thay

dugc cac noi dung danh gia déu duoc danh gia & mirc twong ddi tét ¢ ca phia

bénh nhan va nguoi nhd bénh nhan. Piéu nay cho thiy két qua thuc hién

nhiém vu do6i ngii bac si tai bénh vién thoi gian qua ngady mot tét hon, ngay

mét cai thién hon. Day 1a két qua cua cac hoat dong nang cao chit lugng bac
si tai Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén.

No6i dung vé su hai 1ong di voi doi ngii bac si cia bénh nhan va ngudi

nha bénh nhan cd diém trung binh déu dat & mic khé, tuy nhién di véi nguoi

nha bénh nhan c6 diém trung binh (4,03) cao hon so voi bénh nhan (3,87). Tir

bang trén ta thiy duoc da sb cac ndi dung danh gia déu duoc nguoi nha bénh



50

nhan danh gia cao hon so vdi bénh nhan, tuy nhién c6 2 ndi dung bénh nhan
danh gia & mic diém trung binh cao hon, bac si 12 nguoi truc tiép tiép xuc,
tham kham va diéu tri cho bénh nhén, do vay danh gia vé sy ton trong, thai do
ding muc cling nhu loi ich boi dudng vi muc dich uu tién ctia bénh nhan s&
khach quan hon, déi khi bac si ¢6 thai do nhiét tinh ding muc nhung chua
khéo hay c6 tinh than thai do t6t nhung hanh vi khéng thuyét phuc lam cho
nguoi nha bénh nhan hiéu nham. Tir d6 cho thay van con bt cap vé van dé
chét luong do1 ngii bac si khién cho bénh nhéan va nguoi nha bénh nhan chua
hai long, dan dén nhitng dénh gia khong tich cuc.

2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng ddi ngii bac si tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén

2.3.1. Chudn héa dpi ngii bac si

Nhan thic tam quan trong cua viéc chuan hoa doi ngii bac si ddi véi
viéc nang cao chat luong d6i ngil bac si tai Bénh vién, chuan héa d6i ngii bac
sT 12 nhiém vu cta quan trong va duogc thuc hién duéi sy 1anh dao cua cac cap
lanh dao trong bénh vién. Nhitng nim qua, cong tac chuan hoa doi ngii bac si
dugc xay dung hang nam, dam bao phl hop voi tinh hinh thuc té, véi muc
tiéu: xac dinh cac yéu cau pham chét chinh tri, dao duc, 16i song, nang lyc,
trinh do kién thirc cua déi ngii bac si; xac dinh trach nhiém va nghia vu nghé
nghiép caa bac si va giai quyét cac sai pham vé dao duc va hanh nghé bac si;
lam can ct dé tuyén dung, b tri, sa dung, nhan xét, danh gia, quy hoach va
xéac dinh nhu cau, ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng doi ngii bac si va
dé thuc hién cac ché do, chinh sach dai ngd dbi véi doi ngii bac si; xac dinh
viéc hoc tap, ning cao trinh do chuy@n mdn, hoan thién cac ky ning va diéu
chinh cac hanh vi, thai 6 trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua bac si.

Tiéu chi danh gia vé chuan hoéa: vé xay dung va to chac thuc hién ké
hoach chuan hoa d6i ngii bac si 1am co sé chuan hoéa doi ngii dat dugc muc
tiéu dé ra; Vé phuong phap va hinh thic chuan héa doi ngii bac si; Panh gia
két qua chuan hoa doi ngii bac si tai bénh vién.
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Can cu thuc hién chuan hoa doi ngii bac si tai Bénh vién dua trén cac

noi dung chuan hda vé s luong va co cu; vé pham chat chinh tri, dao duc,

16i song; vé trinh d6 dao tao cua béc si; vé ning luc cua bac si; vé chic danh

thuc té:

- Cin cu Théng tu lién tich sé 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay
05/6/2007 Hudng dan dinh mac bién ché su nghiép trong cac co so y té

nha nudc.

- Can cuo Thong tu lién tich sé 10/2015/TTLT-BYT-BNV ngay
27/5/2015 cta Bo Y té, Bo Noi vu Quy dinh ma sd, tiéu chuan chac danh
nghé nghiép Bac si, Bac si Y hoc du phong, y si.

- Can cir Chuan ning luc co ban caa Bac si Pa khoa ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 1854/QD-BYT ngay 18/05/2015 cua Bo Y té.

- Can ctt Quyét dinh sé 06/2015/Qb-UBND ngay 09/3/2015 cua
UBND tinh Hung Yén vé viéc ban hanh quy dinh vé phan cip quan ly céng

tac to chiic, can bo, cong chirc, vién chic tinh Hung Yén.

Pé danh gia vé chuan hoa d6i ngii béc si, ta ¢ bang duéi day:

Bang 2.9: Panh gia vé chuan héa ddi ngii bac si

T _ Mau Piém danh gia (%) Piém
Noi dung danh gia

T (ng) 2 3 4 5 B
Noi dung chuan hoa d6i ngi bac si

1 | d3 bam sat tiéu chuan cua Bo Y té,| 148 0 |19,6|554| 25 | 4,05
B0o No1 vu.
Két qua kiém tra, ddnh gia viéc xay
dung ké hoach chuan hoa doi ngii

2 , | 148 74 |51,4|257|155| 3,49
bac si hang nam c6 chat lugng tot
va dugc cong khai
Anh/chi hai long vé chuan hoa doi

3 _ _ 148 0 [27,7]52,7(196| 3,92
ngii bac si tai bénh vién

Nguon: Khdo sét cua tac gid
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Tir bang 2.9 trén ta thay tiéu chi ndi dung chuan héa doi ngii bac si da
bam sat tiéu chuan cia B Y té, Bo Noi vu duge danh gia cao, da s6 duoc
danh gia & mac dong y (55,4%), diém trung binh kha & muac 4,05 diém. Bén
canh d6, tiéu chi két qua kiém tra, danh gia viéc xay dung ké hoach chuan hoa
d6i ngil bac si hang ndm c6 chit lugng tét va dugc cong khai danh gia ¢ mic
diém trung binh (3,49 diém), cho thay viéc xdy dung ké hoach ciing nhu phai
c6 phuong phap khoa hoc trong kiém tra, danh gia qué trinh chuan hoa doi
Vvéi doi ngii bac s tai bénh vién 1a diéu can 1am trong thoi gian toi.

Tiéu chi hai long vé chuan hoa do6i ngil bac si tai bénh vién dugce danh
gia v6i diém trung binh ¢ murc kha (3,92 diém), tir d6 cho thay chuan hoa doi
ngii bac si tai Bénh vién 1a cin c quan trong hd trg cho cac hoat dong nang
cao chat luong doi ngii bac si.

2.3.2. Tuyén dung, si dung déi ngii bdc si

- Tuyén dung bdc si

Cong tac tuyén dung, st dung va quan ly can b, vién chic y té cua
Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén duoc trién khai dung quy trinh, dtng quy
dinh trong giai doan 2019-2021 theo Nghi dinh sé 29/2012/NP-CP ngay
12/4/2012 ctia Chinh pha vé tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chuc va cac
thong tw hudng dan nhu: Théong tu sé 15/2012/TT-BNV ngay 25/12/2012
(hudng dan vé tuyén dung, ky két hop dong lam viéc va dén bu chi phi dao
tao, bdi dudng ddi voi vién chac), Thong tu sé 03/2019/TT-BNV ngay
14/05/2019 ctua Bd Noi vu. Tuy nhién nam 2021, Bénh vién bat dau thuc hién
theo Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 quy dinh vé tuyén dung, st
dung va quan ly vién chuc thay thé cho Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP.

Hang nam, Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén xay dung ké hoach
tuyén dung duya trén D& &n vi tri viéc lam da dugc phé duyét, Bénh vién trinh
S¢ Y té tinh Hung Yén tham dinh va trinh S& Noi vu phé duyét ké hoach
tuyén dung, Vi muc tiéu dap tng nhu cau kham, chita bénh va cham séc sirc
khoe ngudi dan, tao ra co cau ngudn nhan luc dap ang yéu cau, phi hop dinh
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hudng phat trién 1au dai caa Bénh vién. Cong tac thi tuyén, xét tuyén duoc
don vi tién hanh canh tranh, dam bao cong khai, minh bach, dung quy trinh.

Triach nhiém Nii dung thiee hién
Drang by, Ban Gidm dhe, Cin cf Dé an vi tr vitc lam di dwoc phé duyét, Bénh vién zay dung ké
Trudng phong TCCE hoach tuyén dung trinh $6 Y té, 86 Néi vu phé duyét
|
-
Ding ty. Ban Gidm dbc [ : P . o ]
Truding phéng TCCE E& hoach tuyen dung (P& dwec S& N6l va phé duyst)
I
Phéng Té chie cin b [ Théng béo tuyén dung ]
l
b
Phéng Té chie cin b [ Tiép nhin va xit I hé so tuyén dung ]
l
¥
Thinh vién Hai déng tuyén [ Té chite tuyén dung (Thanh 15p Héi déng J
dung vi Ban Thu oy tuyin dung va th chive xét tu‘,-'én}
|
] . x
Ban ‘:;:.;}P To chize [ Xac dinh ngwdi trimg fuyén va théng béo két qui phéng Véﬂ]
' |
] v
Phong T6 chifc cin b, [ Hoan thanh cic thil tuc va nhin céng tic tai Bénh vién
Vign chike tring tuyén =

Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung béc si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén

Nguon: Phong Té chirc can bg

Bénh vién DPa khoa tinh Hung Yén la don vi su nghiép cong lap bao

dam chi thuong xuyén nén Bénh vién da dugc S¢ Y té tinh Hung Yén phéan

cap cho chiu trach nhiém hoan toan vé viéc to chirc thi tuyén hoic xét tuyén

d6i voi bac si, day 1a mot diéu kién thuan loi dé bénh vién co thé tim kiém

duoc nhitng tng vién c6 nang luc tot nhat cho cac vi tri bac si can tuyén dung.

Két qua tuyén dung béc si giai doan 2019-2021: Nam 2019, Bénh vién

tuyén dung dugc 08 bac si. Nam 2020, Bénh vién tuyén dung duoc 15 bac si

(trong d6 01 béc si ring ham mat). Nam 2021, Bénh vién tuyén dung duoc 12

bac si. Ké hoach tuyén dung béc si thuc hién theo Dé an vi tri viéc lam giai
doan 2021-2025 cua bénh vién la tuyén dung duoc 25 bac si.

Hiéu qua cua viéc tuyén dung bac si da timg budc dap ung dugc nhu
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cau bac si cua Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén. Tuy nhién, phai can thoi
gian dé danh gia chat luong doi ngii bac si da tuyén dung théng qua qué trinh
lam viéc thuc té va thuc hanh nghé tai Bénh vién.

- Sur dung bac st

Cong tac bd tri sir dung d6i ngii bac si duoc Bénh vién hét sic quan
tam trong nhimg nam qua. Hoat dong bd tri cdng viéc caa doi ngii bac si do
Truéng khoa dé chiu trach nhiém thuc hién, Truong khoa can cir vao nang
luc cua ting bac si dé bé tri ho vao nhiing vi tri phu hop, gilp ho cé thé phat
huy dugc kha nang ctia minh.

Nguyeén tac bé tri cong viéc: Boi véi nhiing bac si ¢6 tham nién kinh
nghiém cdng tac bé tri cong viéc phac tap hon. Dbi v6i nhiing bac si MG
tuyén dung con thiéu kinh nghiém, k¥ nang thi bé tri vao nhiing viéc vira lam,
vira hoc hoi.

Giai doan 2019-2021, Bénh vién da thuc hién tot cong tac sir dung vién
chtic cu thé: tién hanh tiép nhan béc si tir noi khac chuyén vé theo ding quy
dinh, trinh ty, th tuc; phan cong, diéu dong béc si trong Bénh vién dé dam
bao cho cong tac kham, chira bénh dién ra thuan lgi. B6 nhiém, bo nhiém
lai bac si c6 chic danh Phé Giam ddc Bénh vién, Truéng, Pho khoa/phong
theo ding tiéu chudn, diéu kién, quy trinh b6 nhiém, bd nhiém lai va thoi
gian bd nhiém.

Bang 2.10: Cong tac sir dung bac si giai doan 2019-2021

. S6 lwong (ngwoi)
STT Noi dung Nam 2019 | Nam2020 | Nam 2021
1 Tiép nhan 1 0 2
2 Piéu dong 19 21 16
3 B6 nhiém 2 7 3
4 Bo6 nhiém lai 5 9 5

Nguon: Phong Té chitc can bg
Bénh vién ludén dugc quan tdim dén viéc sir dung bac si sao cho hiéu

qua hop 1y, phat huy dugc hét kha nang nang luc cua ho.
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Trong giai doan 2019-2021, Bénh vién khong thuc hién viéc thuyén
chuyén cong tac, dé bat, xudng chuc, thdi viéc ddi véi bac si ndo. Bén canh
d6, bénh vién van chua that sy quyét liét trong viéc xa thai bac si khong du
nang luc thuc hién cong viéc, hoan thanh céng viéc duoc giao.

Péi véi nhiing vi tri quan 1y (Truéng, phd khoa/phong) hién nay, ho
déu 1a nhitng can bo o6 ning luc, ¢d su tin nhiém cao tir phia lanh dao ciing
nhu doi ngii bac si. Tuy nhién, tinh trang nay ciling kéo theo viéc quy hoach
d6i véi nhirng vi tri quan 1y (Truong, phé khoa/phong) khong duoc bénh vién
quan tam thuc hién. Diéu nay khién cho dong luc phan dau cua doi ngii bac si
hau nhu khong c6, d6 ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan khién cho tinh
than ty hoc tap trau doi ning lyc ban than cta d6i ngii bac si cua bénh vién
thoi gian qua dugc danh gia chua cao.

Bang 2.11: Panh gia cong tac tuyén dung, sir dung ddi ngii bac si

T N C Mau Piém danh gia (%) Piém
Noi dung danh gia

T 1 oung danti g ) [ 1 [2]8]4]s5 | TB
Cong tac tuyén dung bac si cia

1 | Bénh vién dugc thuc hi¢n dung 148 | O 0 20,3554 |24,3| 4,04
quy trinh, cong khai, minh bach
Cong viéc anh/chi dang dam

2 | nhan phu hop véi nang luc cua 148 | 0 [4,7|554(264|135| 3,49
anh/chi
Anh/chi thuong xuyén dugc luan

3 | chuyén cong tdc 6 cac vitricong | 148 | 0 |3,4(358|46,6|14,2| 3,7
viéc khac nhau
Anh/chi cam thay cong viéc hién

4 | tai c6 tao ra co hdi thang tién 148 0O /68/608|216|10,8| 3,36
trong tuong lai
Anb/chi hai long vé cong tac

5 | tuyén dung va st dung doi ngli 148 | 0 |41]351(459(149| 3,72

bac si

Nguon: Khdo sat cua tac gid
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Bang khao séat 2.11 trén cho thay 2 tiéu chi cong viéc dang dam nhan cd
phu hop véi nang luc khdng va tiéu chi cong viéc hién tai co tao ra co hoi
thang tién trong tuong lai dugc danh gia & muc diém trung binh, ¢ thé thay
néu str dung nhan lec khdng hop Iy s& gay anh huong khdng tét dén dong luc
lam viéc va hiéu qua cong viéc thuc té caa doi ngii bac si. Bén canh d6 cong
tac tuyén dung bac si cho thy nhitng diém tich cuc, tiéu chi nay dat & muc
kha (4,04%), chung t6 quy trinh dam bao duoc tinh khach quan, canh tranh,
cong bang. Tuy nhién, cdng tac tuyén dung va sir dung doi ngii bac si van con
nhitng han ché nhat dinh, 4,1% nguoi khong dong y vai cdng tac nay.

2.3.3. PA0 tao va boi dwong déi ngii bdc si

Trong nganh y té d6i ngii bac si 1a nguon nhan lyc co trinh d cao nhét,
la nhan t6 hang dau quyét dinh chat luong hoat dong cia nganh y té. Phat
trién doi ngil bac si mot cach toan dién ca vé sb lugng, chat lwong, cac chuyén
khoa la khau then chot ciia chién lugc phét trién nganh y té, chinh vi vay cong
tac dao tao, boi dudng bac si 1a giai phdp quan trong dé dap tmg duoc yéu cau
thuc tién va hoan thanh nhiém vu caa Bénh vién. Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén ludn xac dinh cong tac dao tao, bdi dudng 1a mot trong nhiing
nhiém vy trong tdm cua don vi. Cong tac dao tao, boi dudng bac si thuc hién
theo quy trinh sau:

+ Xac dinh nhu ciu dao tao, boi dudng bac si:

Bénh vién sir dung phiéu diéu tra nhu cau dao tao, bdi dudng cho bac si
nham thu thap cac théng tin can thiét lién quan dén cong viéc va cac yéu cau
vé kién thuc, ki niang dé danh gia va phan tich nhu cau dao tao, boi dudng
ctia bac si. Pé cu thé hoa nhu cau dao tao, boi dudng béc si, phong t6 chuc cén
bo lra chon bac si dé dao tao, bdi dudng dua trén nghién ctu va xac dinh nhu
cu va dong co dao tao cua ddi ngii bac si, tac dung cua dao tao, boi dudng

d6i véi bac si va kha niang nghé nghiép cua timg nguoi. Sau khi tong hop s6
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liéu nhu cau dao tao, bdi dudng bac si, Phong to chuc can bo ra quyét dinh vé
s6 lugng bac si duoc cir di dao tao, bdi dudng, quyét dinh vé noi dung dao
tao, boi dudng roi trinh Giam déc bénh vién phé duyét.

+ Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng bac si:

Dua trén co s& xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng d6i ngii bac si,
phong té chirc can bo tién hanh xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng. Ban
ké hoach dua ra nhitng noi dung: chuong trinh dao tao, bdi dudng; phuong
phap dao tao, bdi dudng; co so dao tao, bdi dudng; dy tru kinh phi dao tao,
boi dudng.

+ Panh gia két qua chuong trinh dao tao, bdi dudng:

Két qua cua chuong trinh dao tao va bdi dudng bac si duoc danh gia
theo tiéu chi nhu: két qua nhan thic, sy hai 10ng cia ngudi hoc dbi voi
chuong trinh dao tao va bdi dudng, kha ning van dung nhing kién thic va ky
nang tir chuong trinh dao tao va boi dudng, su thay doi hanh vi theo huéng tich
Cuc Cua bac si. Bén canh do, danh gia duoc diém manh, diém yéu cua chuong
trinh nham rat kinh nghiém, da dat duoc muc tiéu cua dao tao, bdi dudng
chua,... Ban tong két danh gia sau dao tao, boi dudng cua bac si dugc 1ap vao
cubi nam, trude khi 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng nim tiép theo. Ban tong
két nay tong hop trong tat ca cac khoa dao tao, bdi dudng trong nim roi danh
gia xem hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng chung trong nam thyc hién.

Hoat dong dao tao, bdi dudng bac si dugc tién hanh thudng xuyén, lién
tuc, thé hién bang sé 16p dugc td chirc va s luot bac si dugc cir di dao tao,
bdi dudng. Bénh vién ciing luén quan tim theo doi dénh gia kha ning, ning
lyc chuy&n mdn caa bac si sau dao tao, bodi dudng.

- Vé phuong phap dao tao béc si tai Bénh vién:

Pén nay, Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén da md rong cac loai hinh

dao tao: dao tao dai han, dao tao ngin han, dao tao theo hop dong chuyén giao
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g6i k¥ thuat tir Dé 4n 1816, dao tao theo Dy an NORRED va dao tao tai chd,
dao tao lién tuc dbi véi can bo y té.

Pao tao dai han: Trong giai doan 2019-2021, Bénh vién cur 16 bac si di
dao tao dai han trong d6 chuyén khoa II: 03 bac si, chuyén khoa I/Thac si: 13
bac si. V& dao tao 1y luan chinh tri, Bénh vién cu 03 bac si di dao tao 16p
Trung cap ly luan chinh tri.

Pao tao ngan han: Bé nang cao chét luong d6i ngii bac si, Bénh vién
da chu dong xay dung ké hoach va trién khai c6 hiéu qua céc hoat dong dao
tao, dic biét 1a dao tao lién tuc theo Thong tu sé 22/2013/TT-BYT ngay
9/8/2013 ctia B Y té hudng dan vé viéc dao tao lién tuc cho can b y té.

Nam 2021, Bénh vién da ctr 05 bac si di hoc chuyén khoa, dinh hudng,
cac ki thudt y hoc méi, 4p dung cac phuong thuc diéu tri mai. Bénh vién cu
cac béac si ddo tao nang cao, dao tao chuyén sau, chuyén dé va mot s6 chuyén
khoa miii nhon,... tai cdc Bénh vién tuyén trung uong dé ning cao trinh do
chuyén moén c6 tinh dén truéc mét va 1au dai. Bén canh d6 Bénh vién ciing
phdi hop hudng dan sinh vién thuc tap cua cac truong Pai hoc Y Thai Binh,
Hoc vién quan y,... Ngoai ra, Bénh vién mé céac 16p dao tao, tap huan vé
phong, chéng dich Covid-19 cho bac si trong Bénh vién, bén canh d6 t6 chirc
tuyén truyén, giao duc kién thiac phong chong dich bang nhiéu hinh thiec.

Bénh vién di trién khai cac hoat dong: Sinh hoat khoa hoc, binh bénh
an, hoi chan, giao ban chuyén mdn,... cho béac si nham nang cao cong tac
kham, chita bénh ngay mot tot hon, dé cang ¢ va nang cao kién thirc cho doi
ngil bac si tai Bénh vién. Nam 2021, Hoi ddng khoa hoc Bénh vién da to chirc
nghiém thu duogc 6 dé tai cap co so, phé duyét 17 dé tai khoa hoc cép co sé va
4 dé tai cAp nganh duoc S¢ Y té dong y cho trién khai. Bén canh d6, cac bac
sT tai Bénh vién da tham gia 03 dé tai, du an cap Quéc gia (COPD; Hen phé

quan, Cao huyét &p). Lanh dao Bénh vién ludn tao diéu Kién cho cac bac si
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tham gia nghién cau khoa hoc, thuong xuyén khuyén khich, dong vién doi

ngil bac si nghién ctru dé tai khoa hoc dé ap dung vao thuc té cong viéc. Giao

cho cac khoa/phong, hudng dan cac ca nhan, nhom diang ky tir 2 dé tai nghién

cttu khoa hoc tré 1én/nim, t6 chuc tét viéc nghiém thu tai Bénh vién, gop v,

chinh stra dé tai dé du diéu kién gui dé tai nghiém thu cip tinh. Cong tac

nghién ctu khoa hoc, tham gia sang kién ludn duoc Bénh vién tich cuc day

manh va khuyén khich, tir 46 gép phan nang cao trinh do, kha niang tu nghién

ctru, phét trién tu duy, k¥ ning, tay nghé cho d6i ngii bac si.

Bang 2.12: Panh gia cong tac dao tao, bdi dudng ddi ngii bac si

_ Mau Piém danh gia (%) | Piém
Noi dung danh gia
(ng) 2 3 4 5 B
Anh/chi duoc Bénh vién tao diéu
_ , 148 2,7120,3|52,7|24,3| 3,99
Kién @€ hoc tap nang cao trinh do.
Anh/chi nhan thay phuong thirc
S 148 6,1|27,7(466|196| 3,8
dao tao cua Bénh vién phu hop
Noi dung ctua chuong trinh dao tao,
boi dudng sét véi thuc té, dua trén | 148 4,7131,8|459|17,6| 3,76
diéu kién thuc tién caa Bénh vién
Hoat dong dao tao, boi dudng doi
ngil bac si hitu ich, co tac dong tot
) , 148 951324446 |13,5| 3,62
den nang cao kien thirc, ky nang va
thai do lam viéc cua doi ngi bac si
Anh/chi hai long vé cong tac dao
. 148 471264 | 50 | 18,9 3,83
tao, boi dudng doi ngli bac si

Nguon: TAc gid tw diéu tra

Tir bang 2,12 cho thay hau hét cac tiéu chi déu duoc danh gia & muac

diém kha. Tuy nhién tiéu chi danh gia vé hoat dong dao tao, bdi dudng bac si

hitu ich, c6 tac dong tot dén nang cao chat lwong cua doi ngii bac si duoc
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danh gia mac 3,62 diém. Theo t4c gia, sau khi tham gia dao tao, bdi dudng thi
d6i ngli béc si ¢ tién bo vé kién thuc, ki nang ciing nhu thai d6 lam viéc,
nhung muc do tién bo 12 khéng nhiéu. Bén canh do, tiéu chi danh gia sy hai
long vé cong tac dao tao, bdi dudng bac si cd 5/148 ngudi khong ddng Y Vo
cong tac dao tao, boi dudng tai Bénh vién, cho thiy cong tac dao tao, boi
dudng bac si tai Bénh vién trong thoi gian qua chua dat hiéu qua cao, van con
nhiéu kho khin, bat cap do vay Bénh vién can phai xem xét, danh gia dé co
thé tim kiém duoc nhitng giai phap diéu chinh pht hop hon trong thoi gian toi
nham dé chat luong cua cong tac dao tao, boi dudng doi ngil bac si ngay mot
tt hon.

2.3.4. banh gia doi ngii bac si

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén tién hanh danh gi4 bac si theo thang,
theo hinh thuc binh xép loai va danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc cua béac
s ca nam dua trén ban danh gia vién chtc cudi nim cua ting nguoi. Doi voi
viéc danh gia dinh ky hang thang theo phén loai cong A, B, C duoc thuc hién
tai tung khoa/phong théng qua cudc hop giao ban cua khoa/phong do6. Sau do,
bang tong hop duoc giri vé bo phan T6 chic can bo dé tong hop, béo cao.

Cac tiéu chi binh xép loai dugc quy dinh trong Quy ché binh xét thi dua
do Bénh vién xay dung va huéng dan danh gia can bd cudi nam. Céc tiéu chi
danh gia bac s dang duoc Bénh vién sir dung dé danh gia vao cudi nam gém co:

- V& tu twong chinh tri

- V& pham chat dao duc, 16i séng

- V& tac phong, 1& 16i 1am viéc

- Vé y thic to chire ky luat

- Két qua thuc hién cdng viéc theo chie trach, nhiém vu duogc giao

- Tinh than, trach nhiém, thai do phuc vu nguoi bénh

Déi vai bac si 1a quan Iy c6 thém tiéu chi:

- Nang luc 1anh dao, quan 1y diéu hanh
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- Nang lyc tap hop, doan két

- Két qua hoat dong cua don vi

Trach nhiém danh gia duoc phan cap nhu sau:

- B4i véi bac si 1a truong, phd khoa/phong, trach nhiém danh gia thudc
vé Giam doc bénh vign.

- P6i véi bac si 1a nhan vién khong gitr chic vu quan Iy, trach nhiém
danh gia thudc vé Pho Giam ddc Bénh vién.

Két qua danh gia, xép loai chat lugng vién chuc 1a can cir dé b tri, sir
dung, dao tao, bdi dudng, nang ngach hoic thing hang chac danh nghé
nghiép, quy hoach, b nhiém, mi&n nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai,
khen thuong, ky luat, danh gia va xép loai chat lugng dang vién va thuc hién
cac chinh sach khac di véi vién chic.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cta bac si tai Bénh vién trong giai
doan 2019-2021 duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.13: Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciia bac si
Don vi: SL (nguoi), TL (%)

2019 2020 2021

TT Chi tiéu SL| TL | SL | TL | SL | TL
(ng)| (%) | (ng) | (%) | (ng) | (%)

1 | Hoan thanh xuét sic nhiémvu | 43| 31,4| 40| 26,8 41| 27,7

2 | Hoan thanh t6t nhiém vy 82| 59,8| 94| 631| 97|655
3 | Hoan thanh nhiém vy 12| 88| 15| 101| 10| 6,8
4 | Khong hoan thanh nhi¢m vu 0 0 0 0 0 0

Tong s6 137| 100| 149| 100| 148| 100

Nguén: Phong Té chirc can bg

Tir bang 2.13 ta nhan thay két qua danh gia cua bac si van con mang
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tinh né nang, chua thuc sy phan anh dung muc d6 dong gop cua doi ngii bac
si, cu thé ty 18 hoan thanh tbt nhiém vu tra 18n chiém ty Ié rat cao, ty I bac si
hoan thanh nhiém vu thap va khong c6 bac si duoc danh gia khong hoan
thanh nhiém vu tir nim 2019 dén ndm 2021. Cho thiy cac tiéu chi danh gia
bac si con chua cu thé, mang tinh chii quan cua ngudi danh gia do chua dinh
luong duogc cac tiéu chi danh gia. Nhiing tiéu chi xép loai do Bénh vién xay
dung con chua cu thé, két qua danh gia con cao bang, chwa 1a thudc do danh
gia két qua hoan thanh cong viéc cua ting ca nhan. Tir d6 dan dén viéc chua
tao ra dong luc thuc day doi ngii bac si lam viéc, dan dén thai d6 chan nan
trong cong viéc va kho tré thanh can ctr cho viéc xay dung cac chinh sach
d4i ngd d6i véi bac si.

Bang 2.14: Panh gia cong tac danh gia doi ngii bac si

- Mau Diém danh gia (%) piém
Noi dung danh gia
T ng) | 1| 2| 3| 4|5 | TB

Két qua danh gia, xép loai
1 | 1a dong luc 1am viéc cho doi | 148 |2,7|115|33,8 (37,8 |14,2| 3,49

ngii bac si

Hoat dong danh gia do1 ngii
2 | bac si da dam bao cong 148 | 0 [(12,2|27,7|405|19,6 | 3,68
bang, mang tinh dinh luong

Anh/chi hai long vé cong
3 148 |3,4| 8,8 | 25,7 46,6 |155| 3,62
tac danh gia do1 ngli bac si

Nguon: TAc gid tw diéu tra
Tir bang 2.14, theo két qua danh gia ta thay noi dung két qua danh gia,

xép loai 1a @ong luc 1am viéc cho doi ngii bac si co diém muc trung binh
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(3,49%). Noi dung hai 1ong vé cong tac danh gia doi ngii bac si c6 5/148 nguoi
rat khéng doéng y voi cong tac danh gia doi ngii bac si, cho thdy phuong phap
va tiéu chuan ma bénh vién sir dung dé danh gia thuc hién cong viéc cua doi
ngl bac si la chua that sy phu hop véi dac trung cua cdng viéc bac si. Bénh
vién van sir dung mot bo tiéu chuan danh gia chung cho tat ca can bd nhan vién
y té, ma chua xay dung tiéu chuan danh gi riéng cho ddi ngii bac si.

2.3.5. Dai ngg dji ngii bac si

Pdi ngd Vit chat doi véi bdc si

a) Tién luong

Tién luong danh cho bac si tai Bénh vién dugc ap dung theo quy dinh
cia Nha nuéc ddi voi cac don vi sy nghiép cd thu theo Nghi dinh
204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phi vé ché do tién luong doi
véi can bo, cong chuc, vién chic va luc luong vii trang, mic luong tdi
thiéu do Nha nudc quy dinh trong tiung thoi ky. Tién luong déi voi bac si
thuc hién theo Nghi dinh 47/2016/ND-CP ngay 26/5/2016 cua Chinh phua
quy dinh muc luong co s¢ ddi véi can bo, céng chuc, vién chic va luc
lugng vii trang.

Dinh ky 6 thang Bénh vién tién hanh ra soat va bao cdo So Y té dé
thuc hién ché d6 tién luong, dam bao quyén lgi cho can bo, vién chire, nguoi
lao dong.

b) Phu cép luong

- Tién phu cap danh cho bac si dugc quy dinh tai Nghi dinh s
56/2011/ND-CP va duoc néu rd tai Thong tu lién tich sb 02/2012/TTLT-
BYT-BNV-BTC cua Bo Y té va Bo Noi vu vé viéc Huéng din thuc hién
Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04/07/2011 caa Chinh phi quy dinh ché
d6 phu cdp wu dai theo nghé dbi véi cong chire, vién chirc ¢ong tac tai cac co

say té cong lap.
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+ Phu cdp uwu didi nghé: Ap dung theo Théng tu lién tich
02/2012/TTLT-BYT-BNV-BTC huéng din Nghi dinh 56/2011/NB-CP quy
dinh ché d6 phu cap wu dai theo nghé ddi véi cong, vién chic cdng tac tai co
sy té cong lap do Bo Y té - Bo Noi vu - Bo Tai chinh ban hanh, cin cir vao
nhu cau thyc té tai don vi c4c muc lwong cua vién chic, ngudi lao dong do
Hoi ddng chuy@n mén xét duyét, theo cac muc: 20%, 40%, 50%, 60%, 70%
tinh theo luong.

+ Phu cdp doc hai, nguy hiém: Thuc hién theo Thong tu s
07/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 ctia B Noi vu huéng dan thuc hién ché
d6 phu cip doc hai nguy hiém d6i véi can bo, cong chic, vién chuac va cong
van so 6608/BYT-TCCB ngay 22/08/2005 hudng dan thuc hién ché do phu
cap doc hai nguy hiém déi vai can b, vién chirc nganh y té.

+ Phu cip boi dudng bang hién vat: Pugc &p dung theo Thong tu sd
25/2013/TTLT-BLDTBXH ngay 18/10/2013 vé viéc hudng dan thuc hién ché
d6 bdi dudng bang hién vat ddi véi nguoi lao dong lam viée trong didu kién
c6 yéu t nguy hiém doc hai.

+ Phu cap trach nhiém theo cong viéc: Thuc hién theo Thong tu $6
05/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 huéng dan thuc hién ché d6 phu cap trach
nhiém cong viéc ddi véi can bo, cdng chic, vién chic.

+ Phu cap thuong truc, phu cap phau thuat, phu cap tha thuat, phu cp
chéng dich: Thuc hién theo Quyét dinh sé 73/2011/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh phi vé viéc quy dinh mot sé ché do phu cap dic thu déi voi céng chuc,
vién chirc, nguoi lao dong trong cac co sé y té cong 1ap va ché do phu cap
chéng dich.

+ Céc khoan phu cap theo luong va cac khoan phu cap khac nhu: Phu
cap chic vy, Phu cép vuot khung, Phu cdp 1am dém, thém gio,... thuc hién

theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, duoc tra cho can bg, nhan vién cua
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bénh vién vao ngay 15 va 30 hang thang.

¢) Tién thuong

Ngoai tién luong 1a khoan thu nhap chinh thi tién thuong 1a khoan tién
bd sung ngoai lwong cua bac si.

Ché d6 tién luong ting thém: Quy dinh tai Quy ché chi tiéu noi bo cua
Bénh vién.

Cach tinh: Hang quy, phan phdi thu nhap tang thém cta ngudi lao dong
dugc tinh theo cong thirc sau: Thu nhap tang thém = H x K

Trong do:

H: Hé s6 thu thap ting thém

K: Muc tién binh quan thu nhap ting thém

Muc tién binh quan thu nhap ting thém = Tong quy ting thém ngoai
lwong /Hé s6 toan bénh vién

Hé s6 thu nhép ting thém cta béc si duoc thé hién nhu sau: Giam déc:
6,0; Pho Giam déc: 5,0; Truong khoa: 4,0; Phé khoa: 3,5

Nhan vién 13 bac si: 2,5. Ngoai hé sé 2,5 thi bac si 1a nhan vién duoc
thuong thém theo trinh do chuyén mdn nhu sau: Bac si c¢6 trinh do Tién
sT/CKII: 1.800.000 dong/ngudi; Bac si ¢o trinh d6 Thac si/CKI: 1.500.000
déng/nguoi; Bac si ¢6 trinh d6 dai hoc: 1.200.000 ddng/nguoi.

Thu nhap ting thém duoc danh gia qua cac loai: A1, A2, A3. Mdi loai
dugc quy dinh trong Quy ché chi tiéu 1a chénh Iéch nhau 50.000 ddng.

- Thudng dot xuat: Bac si nhan duge thu khen duoc thuong 1.000.000
dong/nguoi.

Dai ngé phi vdt chdt déi véi bdc si

Bén canh cac khoan dai ngd vat chat nhu luong, thuong thi dai ngd phi
vat chit cling dong vai trd quan trong trong viéc dam bao nang cao cudc séng

vat chat va tinh than cho bac si, tao dong luc thiic day ho lam viéc, cong hién
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hét sic minh. Nhan thic dugc diéu d6 trong thoi gian qua, lanh dao Bénh
vién da luén dam bao thuc hién cac khoan phuc lgi xa héi cho doi ngii bac si.

- Phuc loi bat budc theo quy dinh ctia Nha nudc: Bénh vién da thuc
hién day du va nghiém tdc chinh séach bao hiém ddi véi bac si.

- Céac khoan phdc loi hoi, doan: Cac hoi doan bénh vién cung ban Giam
dbc bénh vién ¢ quy phuc lgi cho can bo y té bénh vién: Mimg bac si nir
trong cac dip 8/3 va 20/10: 300.000 d6ng/ ngudi; T6 chirc vui choi, ting qua
cho con bac si trong cac ngay 1/6 va Tét trung thu: 200.000 dong/ chau, To
chic gap mat con bac si hoc gioi: 500.000 dong/chau; thi dd dai hoc:
1.000.000 dong/chau, co6 qua thuong dé dong vién cac chau, dong vién céc
bac si yén tdm cong tac.

- Chinh quyén cung cong doan co sd phat dong cac phong trao thi dua
chao mung cac ngay 1€ 16n nhu 27/2, 1/5, 19/5, 2/9,... Qu¥y phic loi cong
doan danh cho nhan vién dm dau, thai san, hiéu hi.

- Hang nidm bénh vién té chuc cac hoat dong kham sic khoe, cung cap
day du cac bao ho lao dong cho bac si dac biét trang bi cho nhing béc si tiép
xUc Vai cac yéu té nguy co bénh tat cao trong bénh vién. Ho so stic khoe cua
bac st dugc luu tai phong T6 chirc can b tai Bénh vién.

- C&c quy cua cong doan, doan thanh nién cho cac hoat dong giao luu
van hoa, vin nghé, thi dau thé duc, thé thao nang cao sic khoe tai bénh vién
va cac hoat dong da ngoai. Bénh vién lubn quan tam, tao diéu kién cho doi

ngill bac si dugc nghi ngoi, tham quan nghi mat.
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Bang 2.15: Panh gia vé cong tic dii ngd doi ngii bac si

Noi dung danh gia

Mau
(ng)

Mire d9 (%)

2

3

4

DPiém
B

Tién luong, phu cap va thu nhap
tang thém hop ly va dya trén két
qua thuc hién cong viéc

148

4,7

31,8

47,3

16,2

3,75

Tién thuong danh cho d6i ngii bac
si dugc Bénh vién xac dinh va chi
tra hop ly, céng bang, chinh xac

148

2,7

32,4

45,3

19,6

3,82

Quy ché chi tiéu noi bo cong
bang, hop Iy va cong khai

148

25,7

51,4

22,9

3,97

Tién luong, phu cap ma anh/chi
nhan dugc da tuong xung va phu
hop véi cong viée, dam bao duoc
cudc song cua ban than va gia
dinh

148

6,1

14,9

38,5

29,7

10,8

3,24

Bénh vién thuc hién day da ché do
phuc lgi cho doi ngii bac si
(BHXH, BHTN, khadm suc khoe
dinh ky, hd trg ém dau, thai

san,...)

148

56,1

43,9

4,44

Bénh vién ludn quan tam dén doi

séng cua doi ngil bac si.

148

18

52

30

4,12

Nguon: TAc gid tw diéu tra

Két qua khao sat tai bang 2.15 trén cho thay, tiéu chi tién lwong, phu

cap cua bac si duoc danh gia twong xang va phil hop véi cdng viée, dam bao
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cudc séng ban than va gia dinh duoc danh gia & muc trung binh (3,24 diém),
6 6,1% bac si chon muc thap nhat 1a rat khong dong y. C6 thé nhan thay, bac
st duoc khao sat déu cho rang mirc lvong nhan duoc chua twong xing ciing
nhu chwa dam bao dugc mic sdng hién tai. Hién nay, Bénh vién van &p dung
murc luong toi thiéu chung theo quy dinh cta Nha nudc dé xép luong co
ban cho béac si. Hé sb thang bang luong cap bac hién nay do Nha nudc quy
dinh cho ngach bac si con thap, chua that su phi hop véi dic thi cong viéc do
d6 ciing chua c6 tac dung tao dong luc kip thoi cho cac bac si. Thuc té nganh
béc si can thoi gian ddo tao nhiéu nim hon so véi cac nganh khac, trong khi
muc luong theo quy dinh ciia nha nuéc lai chua tinh dén dac thd nghé
nghiép va thoi gian dio tao cia nganh bac si. Bén canh d6, phy cap uu dai
nghé danh cho bac si tai bénh vién chua co tac dung khuyén khich bac si lam
viéc phan dau hoan thanh nhiém vu cdng viéc duoc giao.

- Tiéu chi vé tién luong, tién thuong, phu cap hop Iy, cong bang dugc
danh gia & mac diém kh4, tuy nhién van c6 bac si khong dong y vai tiéu chi
nay cho thay chinh sach khen thuong dinh ky hang thang Bénh vién dang ap
dung van chua thyc su phan anh ding két qua thuc hién cong viéc cia bac si,
lJam cho mét sé bac si cam thidy muac tién thuong ma ho nhan dugc chua
tuong xing vai cong sic ma ho bo ra. Véi cach danh gia con mang tinh chu
quan, mang tinh hinh thirc cao do vay khong phén loai dugc chinh xac thanh
tich cuia bac si, tir d6 khong dam bao tinh hop ly va cong bang trong phan
phdi thu nhap ting thém.

- Tiéu chi vé cac ché do phuc loi cho d6i ngii bac si duoc danh gia cao
(4,44 diém) cho thay Bénh vién da thuc hién tét cac ché do phuc loi theo quy
dinh ctia Nha nudce cling nhu cac khoan phuc lgi tir cong doan Bénh vién.

2.4. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lwong ddi ngii

béac si tai Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén
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2.4.1. Nhan té bén trong

Quan diém, chién liroc phat trién cia bénh vién

Vén dé quan trong va cé tac dong dén sy thanh cong caa chién luoc
phat trién d6 chinh 1a chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach
tao dong luc lao dong ndi riéng cua Bénh vién. Néu cép lanh dao Bénh vién
nhan thirc duoc nhing gia tri ma doi ngii bac si chat luong cao mang lai va c6
co ché dau tu mot cach phl hop thi s& ¢6 nhiéu co hoi dé xay dung to chic
vitng manh va phét trién.

Ty vao chién luoc phat trién caa Bénh vién trong ting thoi ky, viéc
dau tu cho nang cao chat lugng doi ngii bac si s& duoc quan tam & muc nhat
dinh. Néu bénh vién dang trén da phat trién, dang trong thoi ky mé rong quy
mé kham, chita bénh thi viéc nang cao chat luong ddi ngii bac si ca vé sb
luong va chat luong 1a diéu rat can thiét. Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén
lubn c6 gang phan dau xay dung mot doi ngii bac si chat luong cao, lam viéc
chuyén nghiép, van minh. C6 nhu vay Bénh vién mai thuc su dem lai sy hai
10ng cho ngudi bénh va wéc vong tam nhin.

Khd nang tai chinh cua bénh vign

Bénh vién DPa khoa tinh Hung Yén la don vi su nghiép cong lap truc
thudc So Y té, hoat dong theo Phuong an tu cha, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chac bo may, nhan sy va tai chinh giai doan 2020-2021,
loai hinh Pon vi su nghiép cong 1ap tu dam bao chi thudng xuyén theo Quyét
dinh sd 1443/QP-UBND ngay 26/6/2020 cia Uy ban nhan dan tinh Hung
Yén. Do vay, Bénh vién chu dong hon vé tai chinh chi tra cho céng tac nang
cao chat luong doi ngii bac si, co hoi ting thu nhap cho bac si s& cao hon
nham tao dong luc cho doi ngil bac si lam viéc nd luc hon, gan b6 véi Bénh
vién hon.

Pieu kién lam viéc va co sé vt chat

Moi truong lam viéc tai Bénh vién DPa khoa tinh Hung Yén 1a mot moi
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truong 1am viéc niang dong véi 10ng nhiét huyét va tinh than 1am viéc hing
say cling véi diéu kién 1am viéc tét, dem lai su hai 10ng cao nhat cho doi ngi
bac si. Bénh vién xay dung moi trueong lam viéc van hoa va chuyén nghiép,
tao moi diéu kién thuan loi dé nhiing thay thudc yéu nghé duoc cap nhat cac
phuong phap chan doan, diéu tri tién tién nhat déng thoi phat huy kha nang
chuyén mon, nang luc quan ly va thé hién y duc trong nghé nghiép.

Bénh vién da khoa tinh Hung Yén da dau tu mua sam, lip dat nhiéu
trang thiét bi y té hién dai dap ung duoc hoat dong chuyé&n mén, trién khai
nhiéu k¥ thuat méi tién tién, thuc hién dugc nhiéu ki thuat tuyén TW. Cu thé
nhu vé chan doan hinh anh d3 c6 cac may chup MRI, chup MSCT, CT,
Scanner, Xquang k¥ thuat sb, siéu &m mau 3D-4D, siéu am dau do,... Vé hé
théng xét nghiém c6 huyét hoc va sinh hoa laser tu dong, tu dong hoan toan,
tu bao quan mau va ché pham mau,...; Vé hé thdng noi soi dng mém co thé
két hop vira chan doan vira diéu tri can thiép, noi soi tiéu héa, noi soi TMH,
noi soi phé quan,...; May do dién ndo d6, dién tim céac loai,... Hé thdng
phong mé thi c6 5 phong mé duogc trang bi may gy mé, may theo ddi da chirc
nang, dan phau thuat noi soi; Hé thong may loc mau nhan tao, may tho, may
tao oxy, Monitor, bom tiém dién, may truyén dich, séc tim,... Chinh su két
hop giita d6i ngii bac si va thiét bi hién dai nén chat luong kham, chira bénh
duoc nang cao rd rét, Bénh vién c6 nét vin hoa tdt s& c6 nhiéu bénh nhan dén
kham, diéu tri, didu nay vira tao cho doi ngii bac si c6 thém co hoi 1am viéc dé
nang cao trinh d6 chuyén mon, vira tao ra thu nhap cho bénh vién nén s€ co
thém cac khoan thuong, luong ting thém, tao diéu kién cho viéc nang cao
chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién.

2.4.2. Nhan té bén ngoai
Chu truong, chinh sach cuia Nha nuoc
Quyét dinh s6 2992/Qb-BYT ngay 17/7/2015 cua Bo Y té phé duyét
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Ké& hoach phat trién nhan luc trong hé théng kham bénh, chita bénh giai doan
2015 - 2020 d3 néu rd muc tiéu phat trién doi ngdi nhan luc kham bénh, chira
bénh du vé s6 luong, manh vé chat luong, hop 1y vé co ciu, theo hudng téi uu
vé phan bé gitra cac khu vuc va phan b gitta cac chuyén nganh, dap tng yéu
cau cham soc sic khoe. Cac chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc 1a
nhan t4 rat quan trong c6 tac dong tich cuc dén nang cao chit luong doi ngi
bac si tai Bénh vién da khoa tinh Hung Yén.

Ngay 26/05/2008 Bo Y té ban hanh Quyét dinh 1816/QD-BYT Vé viéc
Phé duyét Bé an “Cu can bd chuyén mén luan phién tir bénh vién tuyén trén
vé hd trg cac bénh vién tuyén dudi nhim nang cao chat lugng kham chira
bénh”. Thyc hién tot Pé an 1816 gilp giam tinh trang qua tai cho cac bénh
vién tuyén trén, dac biét 1a cac bénh vién tuyén Trung wong, gitip chuyén giao
cong nghé va dao tao bac si tai chd nham nang cao tay nghé cho doi ngii bac
s tai tuyén dudi.

Quyét dinh 774/QD-BYT ngay 11/3/2016 cua Bo Y té vé viéc phé
duyét Dé an Bénh vién vé tinh giai doan 2016-2020, Bo Y té da thuc hién cac
giai phap nham nang cao nang luc, trinh d6 cia doi ngil y, bac si thong qua
hoat dong chi dao tuyén, huéng dan hd tro chuyén mdn, chuyén giao ky thuat,
dau tu co so vat chat, trang thiét bi.

Cac chinh sach vé luong va cac ché d6 phu cap uu dai dbi véi doi ngii
bac si da duoc Bénh vién nghiém tdc trién khai thuc hién. Cac ché do phu cap
da duoc van dung kip thoi, day du.

Chinh sach tao dong luc lam viéc cho bdc st tai cac bénh vién khac

Thuc trang hién nay, hau hét bac si tré mudn truong thanh déu phai dau
quan lam viéc cho cac bénh vién cong lap, tuy nhién sau vai nam khi da vitng
vé mat chuy&n mén thi cac bac si lai muén bo bénh vién cong do thu nhap

thap. Bén canh d6, nhiéu truong hop bac si da duoc dao tao chuyén mén cao,
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nhiéu nam kinh nghiém, sin sang dén bu chi phi dao tao dé roi khoi cac bénh
vién cong nén da anh hudng téi chat luong caa tuyén y té cong lap. Ban Ianh
dao Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén rat quan tam toi viéc tao dong luc cho
cac bac si trong Bénh vién, lay d6 1a kim chi nam cho cong tac nang cao chét
lwong nhan lyuc tai Bénh vién nham khang dinh uy tin cua bénh vién. Do d6
muén gitt gin, duy tri, phat trién bac si thi Bénh vién ludn ludn phai cai tién
cac chinh sach nhan su cho that la hop 1y, dac biét 1a chinh sach tao dong luc
dé khong dan téi tinh trang bac si bo di sang lam viéc cho cac bénh vién khac,
gay nén tinh trang chay mau chat xam va lam giam hiéu qua hoat dong cua
Bénh vién.

Cdc diéu kién cua kinh té - xa hgi cia cd niedc Va cia dia phirong

Piéu kién kinh té phat trién, doi séng x& hoi 6n dinh dan dén céc nhu
cau cham soc suc khoe ngdy cang ting, hé théng y té phét trién ciing dong
nghia vai viée diéu kién cham soc sirc khoe cua toan xa hdi néi chung va cua
c4 nhan mdi ngudi noi riéng déu dugc nang 18n. Chinh vi diéu ndy nén nganh
y té s& ngay cang dugc dau tu va mdi bac si s& ngay cang c6 dong luc hon nira
dé nang cao tay nghé ciia minh. Kinh té xa hoi tinh Hung Yén ngay mot phét
trién, chat luong cudc séng caa doi ngii bac si cling ngay mot tot hon, doi ngii
béc si c6 thé yén tam cong tac va phat trién ban than hon.
2.5. Panh gia thuc trang nang cao chat lhrong ddi ngii bac si tai Bénh vién
Da khoa tinh Hung Yén
2.5.1. Uu diém trong nang cao chdt lwong dpi ngii bdc si tai Bénh vién Pa
khoa tinh Hung Yén

- V& chuin hoa d6i ngii bac si dd duoc Bénh vién quan tdm thuc hién.
Poi ngii bac si di timg bude duoc cing ¢d, bd sung ca vé sb luong va chét
lwong, dan tién toi chuy@n mdn héa tiéu chuan, nghiép vu; cong tac dao tao,

boi dudng dwoc quan tdm, viéc chuan hoa doi ngii bac si tré thanh cin cr €6
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¥ nghia quan trong dbi véi cac hoat dong nang cao chat lugng bac si cua
bénh vién.

- Cong tac tuyén dung bac si tai Bénh vién tuan thu dang quy trinh,
thuc hién dung theo cac budc co ban. Cac budc trong quy trinh tuyén dung tai
Bénh vién dugc thuc hién minh bach, cong khai. Cong tac st dung bac si da
dam bao bé tri céng viéc dung ngudi, cudng d6 cdng viéc hop Iy, st dung cac
chinh s&ch tao dong luc dé kich thich tinh than lao dong ctia bac si.

- V& cong tac dao tao, boi dudng bac si cua Bénh vién da dap tng kip
thoi nhu cau, b6 sung kip thoi k§ nang can thiét, nang cao trinh do chuyén
mon cho doi ngii bac si. Viéc xac dinh nhu cau dao tao da c6 su két hop giira
nhu cAu cta bac si va nhu cau cta Bénh vién, diéu nay lam cho cong tac dao
tao ciia Bénh vién duogc thuc hién cha dong va hiéu qua hon, tao duoc su gan
b6 gitta muc dich va hanh dong cta doi ngii bac si doi véi Bénh vién.

- Cong tac danh gia bac si cling dan di vao né nép, Bénh vién da xay
dung duoc hé théng tiéu chuan danh gia chung cho ddi ngii can bd nhan vién
y té (trong d6 c6 d6i ngii bac si). Trén co s cong tac danh gia bac si hang quy
va cubi nam dé 1am co sé khen thuong, ky luat.

- Ban 1anh dao Bénh vién d nhéan thirc dugc tim quan trong cua viéc
thuc hién ché d6 dai ngd bac si doi véi hiéu qua hoat dong cua Bénh vién, tur
d6 da co6 sy quan tdm dén hoat dong nay. Cong tac dii ngd cho bac si cua
Bénh vién trong thoi gian qua dd mang lai két qua nhat dinh, Bénh vién thuc
hién day du cac chinh séach tién luong, phu cip day du, kip thoi cho d6i ngi
bac si, cac chuong trinh phuc lgi hién nay dang dwoc bénh vién thuc hién kha
t6t, mang lai nhiéu loi ich thiét thuc va gép phan nang cao doi sbng cho cac
bac si ca vé vat chat Ian tinh than.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan trong nang cao chdt liwong di ngii bdc si
tai Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén

Bén canh nhitng mat dat dugc, qua phan tich thuc trang nang cao chét
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lrong doi ngli bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén cho théy van con
nhitng han ché, néu khic phuc duoc s& gilp bénh vién nang cao hon nira chat
lwong d6i ngii bac si, cu thé:

a) Han ché

- Viéc thuc hién cdng tac ké hoach chuan hda ciing nhu cong tac kiém
tra danh gia chuan hoa d6i ngii bac si tai bénh vién con chua thudng xuyén,
chua cong khai trong toan bénh vién.

- Cong tac tuyén mo doi ngii bac si chat luong cao con gap mot sé kho
khan. Cong tac tuyén dung bac si con dya chii yéu vao cac thong tin dau vao
ctia ca nhan nhu bang cap, chiing chi ma chua c6 bang mé ta céng viéc rd
rang. Panh gia sau tuyén dung bac si chua duoc thuc hién bai ban, hién tai chi
mang tinh chat tong hop, bao cao dé danh gia tién do, chua phén tich dé dua
ra nhitng van dé, wu diém, nhuoc diém can khic phuc. Viéc diéu dong, sap
xép lai cac bac si cha yéu do can bo quan ly ty quyét dinh nén d6i khi khong
phu hop véi nguyén vong cua cac bac si.

- Cong tac dao tao, bdi dudng bac si con nhiéu van dé bat cap, tinh hinh
thic con cao, hiéu qua dat duoc con thap, Bénh vién con bi dong trong cong
tac 1ap ké hoach, ké hoach ciing chi phan anh duoc phan nao nhu cau dao tao,
chua sat yéu cau, nhiém vu cta Bénh vién va thuc trang ning luc, trinh do cua
d61 ngii bac si. Vi vay, nhitng nim qua mac dd Bénh vién luén hoan thanh ké
hoach hang nim nhung thyc té van chua dap tmg duoc yéu cau dao tao, boi
dudng va chua phat huy dugc hét tiém luc cua minh.

- Viéc danh gia thuc hién céng viéc bac si con mang tinh hinh thurc
chua thyc sy dem lai hiéu qua ciing nhu chua phan anh chinh xac két qua thuc
hién cong viéc cua bac si. Cong tac danh gia doi khi con mang tinh chu quan,
chua cong bang cua ngudi thuc hién danh gia. Viéc danh gia thuc hién cong
viéc khong tt con anh hudng dén thu nhap cua bac si thong qua cong tac tién
lwong, thuong hang thang. Khi khong dam bao tinh cong bang trong phan
phdi thu nhap nén dan dén sy khdng hai long caa mot sé bac si.
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- Cong tac dai ngd bac si phu thudc 16n vao quy dinh ctia Nha nudc,
cua nganh y té. Chinh séach tién luong va ché d6 dai ngd hién nay chua cd y
nghia dong vién doi ngii bac si, con nhiéu bat cap, kho giir chan doi ngii
bac si k¥ thuat cao va khé thu hat bac si c6 chuyén mén gioi. Trong don vi
su nghiép, c6 thé dé dang nhan thay so véi nganh giéo duc thi nganh y rat
vat va, doc hai tuy nhién khong duoc huong phu cip thAm nién nghé nhu
nganh giao duc.

b) Nguyén nhéan

- Bénh vién cham xay dung chién luoc phét trién nguon nhan luc y té,
Vi vay Viéc x4c dinh nhu cau, co cdu d6i ngii bac si c6 @ chinh xac chua cao,
Ban lanh dao bénh vién chua that sy quan tdim dén cac hoat dong nang cao
chat luong d6i ngii bac si.

- Viéc danh gia sau tuyén dung ciing chua dugc chi trong, cong tac
danh gia tuyén dung bac si chi mang tinh chat théng ké dé danh gia tién do
thuc hién céng viéc, chua nham muc dich dua ra cac khuyét diém dé khac
phuc cai thién. Can bo lanh dao chu chét cua Bénh vién tap trung cha yéu &
can bo bac si co trinh d6 chuyén mon cao, cé thdm nién, kinh nghiém. Do
thiéu bac s nén nhiéu khi can bo vira 1am cong tac quan ly, vira lam cong tac
chuy&n mén, khdng c6 nhiéu thoi gian dé nghién ctu, tim hiéu cac tng dung
tién tién cua y hoc hién dai.

- Khéi luong cdng viéc 16n, ap luc ngay cang cao ciing han ché viéc
bac si trong bénh vién tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6. Nhan thirc vé cong tac dao tao cua quan Iy & mot s khoa/phong chua cao,
thiéu sy phdi hop trong viéc ctr bac si di dao tao. Sy quan tdm lanh dao, chi
dao cong tac boi dudng chwa twong xung; viéc dau tu cho cong tac bdi dudng
con nhiéu han ché, trang thiét bi mgi hién dai con thiéu, cha yéu st dung
trang thiét bi cii lac hau; do viéc xay dung ké hoach bdi dudng con chua thuc
su khoa hoc, noi dung bdi dudng chua thuc sy sat nhu cau thuc té doi hoi.

- Do nhan thace chua that sy nghiém tac trong danh gia hang nam cuaa
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bac si. Panh gia thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thire, chiu nhiéu anh
huong baoi tinh cam con ngudi vi qué trinh nay dua trén danh gia chu quan
ciia nguoi danh gia. Néu nguoi danh gia thuc hién cong viéc khdng nghiém
tac trong qué trinh danh gia, 1am sai 1éch cac y kién danh gia vé viéc thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong sé lam giam dong luc lam viéc.

- Hé thdng chinh sach cua nha nudc, dic biét 12 nhitng chinh sach vé
lwong, thuong, phic loi danh cho don vi su nghiép cdng lap, don vi y té hién
nay kha cang nhic, cham thay ddi so véi su bién dong cua doi séng kinh té,
x& hoi, khién cho thu nhap ciia bac si ciing bi anh huong.

- Nam 2020, Chinh pht ban hanh nhiing nghi dinh méi lién quan dén
tuyén dung, s dung quan ly vién chic; danh gia, xép loai; vi tri viéc 1am va
s6 luong ngudi 1am viéce, tuy nhién chua c6 thong tu huéng dan cua Chinh
phti va cac bo ban nganh dan dén viéc trién khai thuc hién cac cong tac nang
cao chat luong d6i ngii bac si tai Bénh vién con gip nhiéu kho khian. Bong
thoi, thong tu 08/2007/TTLT-BYT-BNV hét hiéu luc nim 2021 ma chua cé
thong tu mdi hudng dan vé dinh mac bién ché su nghiép trong cac co o'y té
nha nudc, do vay chua co tidu chi cu thé vé ty 1& co cau chuyén mdn theo
tung chic danh trong d6 c6 chitc danh bac si vi vay viéc danh gia con chung
chung, chua rd rang, kho khin cho cong tac quy hoach, dao tao, tuyén dung

bac si.
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TIEU KET CHUONG 2

Trén co so 1y luan khoa hoc vé nang cao chat luong do6i ngii bac si ¢
chuong 1, tac gia di sdu vao phan tich thuc trang chat lwong doi ngii bac si tai
Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén. Toan bd chuong 2 luan vin d3 mang dén
cai nhin téng quat vé qua trinh hinh thanh va phat trién cua Bénh vién Da
khoa tinh Hung Yén. Thong qua céc sd liéu khao sét, thu thap tai liéu tai Bénh
vién tac gia dd mo ta, danh gia dugc thuc trang vé chat lugng, cac hoat dong
nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén.
Pong thoi, chi ra nhitng két qua di dat duoc va han ché ciing nhu nhiing
nguyén nhan bat cap trong cac hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc
tai Bénh vién da khoa tinh Hung Yén.

Trén co so nhitng nguyén nhan tim dugc, chuong 3 cua luan vin dé ra
mét s6 giai phap, kién nghi nham nang cao chét luong doi ngii bac si tai Bénh

vién Pa khoa tinh Hung Yén.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU BAC Si
TAI BENH VIEN PA KHOA TINH HUNG YEN

3.1. Phwong huwéng nang cao chat lweng ddi ngii bac si tai Bénh vién Pa
khoa tinh Hung Yén
3.1.1. Pinh hwong phét trién Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén

Pén nay, Bénh vién da co duoc co sé ha tang ki thuat kha dong bo va
hién dai, phong cach phuc vu 12 nén tang cho viéc tao dung uy tin, gia ting su
canh tranh va ngdy cang ting truong cua Bénh vién. Binh huéng phat trién
Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén dén nam 2025 nhu sau:

Nang cao chét luong kham, chita bénh, cham soc nguoi bénh toan dién
bang nhitng phuong phap khoa hoc k¥ thuat méi tién tién hiéu qua, dap tng
t6t nhu cau ngdy cang cao cia ngudi bénh, hudng dén sy tin twong hai long
cuia ngudi bénh, giam ty 18 bénh nhan chuyén tuyén trén.

Tich cuc phat trién cac ky thuat tuyén trung wong, k¥ thuat chuyén sau
d6ng thoi duy tri va phat trién nhiing ki thuat dang thuc hién. Cac khoa miii
nhon: Noi Tim mach - 130 khoa, Ngoai, Ngoai than kinh, Ung budu, Chan
thuong, Chan doan hinh anh, ...

Do6i méi phong cach 1am viée, ning cao y duc, thuc hién quy tic ung
xu, ky nang giao tiép, tm Iy tiép xc nham dap ung tét hon su hai l1ong cua
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Chu trong phat trién va nang cao chat luong nguon nhan luc, wu tién
cong tac dao tao chuyén mon theo chuyén nganh, dé an, dao tao lién tuc, dao
tao lai va dao tao tai chd.

Nang cao ¢ng dung cdng nghé thong tin dé quan ly toan dién Bénh
vién. Phan ddu xay dung Bénh vién dién tir, bénh an dién tir, toa thude dién

tir, thanh toan dién tu,. ..
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Thanh 1ap cac Hoi déng chuyén mén va dua vao hoat dong c6 hiéu qua.

Pay manh hoat dong nghién ciu khoa hoc, sang kién cai tién ky thuat
phU hop diéu kién thuc té caa Bénh vién.

Day manh cong tac doan thé, cham lo doi séng cén bo vién chire, ngudi
lao dong tai Bénh vién, tao moi treong than thién, dan chua nang cao dugc doi
séng vat chat va tinh than cho can bo vién chic, ngudi lao dong dé ho yén
tam cdng tac va don hét tam tri vao cong tac kham chita bénh.

Phét trién cac chinh sach thu hit, trong dung, dii ngd cac nhan tai, nang
cao hon nita chat luong ngudn nhan luc, xay dung doi ngil can bd vira co
nang lyc chuyén mén vira c6 dao duc nghé nghiép, c6 tam dé xur Iy céc van dé
phat sinh vira dam bao an toan trong chuyén mon vira dam bao lgi ich cho
nguoi lao dong.

Can ctr vao tinh hinh hoat dong cua Bénh vién va nghién ctu thi
truong, 1anh dao cua bénh vién dua ra du kién muc tiéu, ké hoach trong 05
nam toi, phong To chic can bo can cir vao ké hoach nay dé xay dung lén ké
hoach nhan luc can co trong nhitng nim ké hoach do.

3.1.2. Phwong huong

Xac dinh dugc tim quan trong caa ngudn nhan luc y té, dac biét ngudn
nhan luc chat luong 1a yéu té thic day don vi phat trién, dap ung nhu cau
ngay cang cao trong kham, diéu tri ngudi bénh, Bénh vién Pa khoa tinh Hung
Yén chi trong phat trién ngudn béc si. C4c giai phap duoc tap trung thuc hién
nhu ra soat chi tiéu tuyén bac si hang nam; danh chi tiéu bién ché dé tuyén
dung bac si; chi dao xay dung co ché dii ngd dé thu hut, giit chan bac si c6
chuyén mén gioi, xay dung mdi truong lam viéc, tao diéu kién thuan loi dé
bac si yén tdm cong tac, gan b6 1au dai véi don vi,... Dong thoi Bénh vién
cling ludn chu trong hinh thirc dao tao cam tay chi viéc va dao tao chuyén

giao k¥ thuat theo & Kip véi cac bénh vién tuyén Trung wong. Nho d6, chat
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lwong ddi ngii bac si cua Bénh vién duoc nang 18n rd rét, gop phan nang cao
chét lwong kham chita bénh cho nhan dan.

Giai doan tir nay dén nam 2025, luan van dé xuit mét sd phuong hudng
hoan thién hoat dong nang cao chit lugng d6i ngii bac si tai Bénh vién Da
khoa tinh Hung Yén nhu sau:

- Nang cao chit luong bac si nhim dap tng yéu cau phét trién caa Bénh
vién. Bénh vién can xay dung c4c bién phép nang cao chét luong doi ngii bac
sT phu hop vai chién lugc phét trién trong ting thoi ky cua Bénh vién, dong
thoi gan lién véi muc tiéu hoach dinh, nang cao nang luc quan ly diéu hanh
cho cac Cép lanh dao, ndng lyc chuyén mon cho doi ngli bac si.

- Xay dung cac chinh sach dao tao, phat trién doi ngii bac si phu hop
Véi timg giai doan phat trién cua Bénh vién. Chu trong cong tac dio tao, dio
tao lai, boi dudng, phét trién doi ngii bac si gioi. Tang cuong cong tac dao tao
va nghién cau khoa hoc, d6i mai cong tac dao tao dua theo nhu cau, theo
nang luc va nghién ctu khoa hoc mang tinh méi tng dung thuc té cao. Tang
cuong hon cac budi hoi thao, tap huan, sinh hoat chuyén mén dé chia sé kinh
nghiém, cap nhat kién thuc.

- Xay dung va cang ¢ do6i ngii bac si dat chuan, du kién thac, ki ning
dé hoan thanh nhiing nhiém vu caa bénh vién trong thoi gian sap toi. Tat ca
bac si duoc ddo tao day du vé chuyén mdn, ky thuat, cac bac si c6 kha ning
tiép can cac trang thiét bi ky thuat cao trong cong tac diéu tri cac bénh truyén
nhiém, lay lan nhanh chong gan day.

- Hoan thién cac chinh séch vé dai ngd va thu hit dé co thé tuyén dung
dugc nhitng bac si c6 chuyén mon sau, trinh d6 tay nghé cao va nang luc tét
vé lam viéc cho Bénh vién. Thuc hién tra luong, tra thuong diung thoi gian,
dung vé6i nang luc va cdng stic ma bac si dong gop, déng thoi co co ché khen

thuong kip thoi dbi vai cac bac si dat thanh tich xuat sac.
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- Panh gia va st dung bac si phai gan lién véi tiéu chuan dao dirc nghé
nghiép, tiéu chuan cua bac si va hiéu qua cong tac thuc hién lam thude do chu
yéu. Nang cao chét luong d6i ngii bac si bang cach thuong xuyén kiém tra
danh gia chat luong nham tao su ¢b gang trong hoc tap, ning cao trinh do
chuyé&n mon cua ho.

- Tiép tuc nang cao tinh than 1am viéc cho bac si thong qua cac cong
tac cham lo dén doi sdng bac si va ché do phuc loi cho ho ngay mét tét hon.
Pong thoi tao moi truong 1am viéc thoai mai, an toan dé doi ngii bac si yén
tam cong hién 1au dai vai Bénh vién.

3.2. Mt sb giai phap nang cao chat lweng ddi ngii bac si tai Bénh vién Pa
khoa tinh Hung Yén
3.2.1. Vé chudn héa dpi ngii bac si

Bénh vién can xay dung ké hoach chuan hoa d6i ngii bac si theo ting
giai doan nham xac dinh s6 lugng, co ciu d6i ngil bac si cho phu hop, tao nén
su 6n dinh, ké thira va phaét trién d6i ngii bac si. Khoa/phong chirc ning tién
hanh cong tac ké hoach chuin hoa ddi ngii bac si phai danh gid dung thuc
trang vé s6 luong, chit luong va co cau, c6 du bdo chinh x&c vé sy phét trién
cua doi ngii bac si cho phu hop theo tung giai doan.

Bén canh d6, doi ngii bac si can phat huy tinh chi dong tich lily cac
diéu kién dap ung céc tiéu chi chuan héa béac si: hoc tap, rén luyén phan dau
nang cao pham chat, trinh d6 va ning luc cia bac si theo quy dinh cia Bo Noi
vy, Bo Y té.

Noi dung dao tao bdi dudng bac si theo hudng khoa hoc, to chuc da
dang cac hinh thtrc, phuong phap dao tao. Cong tac dao tao, boi dudng doi
ngil bac si phai gan lién vai bd tri, st dung doi ngii bac si d6 va phai xuat phat
tir muc dich chuan hoa d6i ngii bac si nham dap ¢ng yéu cau nhiém vu cho vi

tri viéc lam bac si tai bénh vién.
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Xay dung mdi treong 1am viéc 1anh manh, bau khoéng khi tdm ly, tinh
than tai bénh vién tét dep, tao diéu kién thuan loi cho chuan hoa doi ngii bac
si. Pam bao co so vat chét, thuc hién tot cong tac chinh sach d6i véi doi ngi
bac si, tao dong luc cho doi ngii bac si nham gitp bac si gin bo 14u dai ciing
nhu c¢dng hién hét sicc minh cho bénh vién.

Bénh vién can ting cuong cdng tac kiém tra, danh gia viéc chuan héa
d6i ngi bac si nham nang cao y thtc trach nhiém cua lanh dao cling nhu mdi
bac si trong viéc thuc hién ké hoach chuan héa. Noi dung kiém tra phai toan
dién tir xay dung ké hoach, thoi gian hoan thanh, bién phap thuc hién.

Xac dinh sb lugng ngudi 1am viéce, co cau vién chic theo chic danh
nghé nghiép: Noi dung nay thuc hién theo Piéu 4 Nghi dinh 106/2020/ND-CP
ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va sb luong ngudi lam viéc
trong don vi su nghiép cong 1ap. V&i cac noi dung cua dé an vi tri viéc lam da
xay dung 1a co s& dé Ban Giam dbc¢ Bénh vién tham khao, trén co sé d6 danh
gia chinh xac chat luong ddi ngii bac si tai Bénh vién, dé dua ra cac chinh
sach tuyén dung, thu hat, dao tao va quy hoach do6i ngii nay mét cach hop Iy.
3.2.2. Vé tuyén dung, sir dung dgi ngii bdc si

- Vé tuyén dung dgi ngii bdc si

Bénh vién xay dung quy trinh tuyén dung dam bao sy cong khai, minh
bach. Ban lanh dao bénh vién c6 su nghién ctru, tim phuong an dé c6 diéu
Kién quan tdm, dau tu thich dang d6i voi qué trinh tuyén dung béc si.

Bénh vién ciing wu tién cho ngudn bac si dang lam hop dong va hoc
viéc tai Bénh vién. Pay 1a nhitng béc si ¢6 kinh nghiém, c6 mong muén cbng
hién 1au dai cho Bénh vién, hiéu vé tinh chat cong viéc.

Pé c6 thé thu hat dugc nhiéu bac si ¢6 tiém nang tao co hoi thuan loi
cho viéc tuyén dung duoc nhitng (ng vién giau tiém ning nhat, phi hop véi

yéu cau cong viéc. Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén can phai da dang hoa
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hon nita nguon tuyén chon tir ngudn can bd ndi bo va tir bén ngoai.

Bén canh viéc dang tai thong tin tuyén dung rong rii trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, Bénh vién can cha dong lién hé véi cac trudong dai
hoc dau nganh chuyén vé Y, Duoc dé duoc gidi thiéu cac sinh vién kha, gioi
c6 ning lyc, c6 thanh tich hoc tap xuat sic, ddng thoi Bénh vién ciing phai tao
dung cho minh mot méi truong van hoa lanh manh, co hdi hoc hoi, phat trién
danh cho béc si.

Phong to chire tham muu cho lanh dao, thuc hién day da nguyén tic
binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao céng bang, dan chu, cong khai
tir khau 1ap ké hoach dén khau té chire thuc hién thi tuyén, xét tuyén bac si.

Cong tac tuyén dung cua Bénh vién can tuan thu chat ché nhiing quy
dinh cua phap luat, ndi dung va cac budc tién hanh tuyén dung can dam bao:
Tuyén dung dung ngudi cé trinh d6 chuy@n mén can tuyén trén co sé nhu cau
cong viéc, b tri dung viée, ding vi tri con thiéu; Tao diéu kién thuan loi cho
béac si ngay tir khi nép hd so du tuyén, tranh thu tuc ruom ra; B6 tri mét to
gilp viéc Hoi dong thi tuyén nham giai dap thac méic cua bac si vé tha tuc va
quy trinh dang ky ho so; Tao tam ly thoai mai, tranh gay thiéu thién cam cua
g vién ddi véi viéc tuyén dung vién chuec.

- Vé sir dung doi ngii bac st

Xay dyung cac tiéu chuan vé chinh sach dé bat, bd tri cac chic vu 13nh
dao va to chuc thuc hién cdng khai, minh bach. Cha trong dén chinh sach dai
ngd cho béc si nhu: bo nhiém vao vi tri phi hop voi nang luc chuyén mén, giao
cac nhiém vu quan trong dé nguoi c6 ning luc phat huy hét kha ning vén co.

Viéc bd tri, s dung bac si phai theo hudng lay nang luc va hiéu qua
cong viéc la chinh. BS tri ding nguoi, dang viéc tao diéu kién cho ho phét
huy nhimg wu diém, khac phuc nhitng nhuoc diém.

Tao diéu kién dé doi ngii bac si c6 co hoi phét trién, phan dau khong
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ngimg huéng dén vi tri cao hon. Tan dung tdi da kha ning lam viéc cua
nhiing bac si xuat sac trong Bénh vién.

Bénh vién can xay dung duoc cac co ché thu nhan phan héi va cung
cap su hd tro kip thoi cho bac si.

Viéc phan cong, b tri cac bac si phai dam bao tinh ké thira, két hop hai
hoa giira bac si lau nam, nhiéu kinh nghiém nhiing béc si tré chua c6 kinh
nghiém.

Bénh vién xay dung ché do thoi gio 1am viéc va thoi gio nghi ngoi hop
ly. Can thanh toan day du tién truc mot cach nhanh chong dé dam bao ché do
cho bac si. Bé dam bao cong bang gitra nhitng bac si va dam bao cho ho tai san
Xuat strc lao dong phai bé tri lich truc hop ly, tranh tinh trang trong mot khoang
thoi gian mot bac si phai truc qua nhiéu s& gay nén tinh trang buc xdc.

Tao co hoi thing tién cho doi ngii bac si: Chi trong bd nhiém, bd
nhiém lai nhimg béc si tré duoc dao tao c6 hé thdng, ngoai viéc nim viing
cdng viéc chuyén mdn con phai c6 k§ nang quan ly, ¢é tu duy tong hop, ning
dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trdch nhiém va tan tam, trung
thanh véi sy nghiép cua nganh. D6i véi bac si ¢d chuyén mén tdt, co tiém
nang lam 1anh dao, Bénh vién nén c6 ké hoach dai han dua di dao tao dé tao
ngudn quy hoach phong phi cho Bénh vién, tir d6 c6 diéu kién dé chon lya ra
nhiing bac si tét nhat phuc vy cho céng tac bd nhiém céan bo.

Tao duoc su 6n dinh trong cong viéc theo huéng chuyén mén hoa
nham phét huy nang luc, s& trudng cua cac bac si. Pong thoi thuc hién luan
chuyén, phan cong bac si theo diing nguyén vong dé tranh nham chén, ting su
hang tha 1am viéc cho béc si, phan dau hoan thanh tét nhiém vu chuyén mén
da duoc giao. B6 tri sap xép cdng viéc cho bac si dua trén dé an vi tri viéc lam.

Tang cudng cac hoat dong, chinh sach quan tam dén doi sdng, tinh than

cho céc bac si. Bong phuc bac si cua bénh vién can duoc thiét ké ph hop va
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chuyén nghiép hon, gitip bac si thoai méi; Td chirc cac hoat dong giao luu vin
nghé nham gin két cac nhan vién trong bénh vién trong d6 co bac si; Cong
doan Bénh vién can quan tdm nhiéu hon dén doi song vé vat chét ciing nhu
tinh than cho doi ngii bac si.

3.2.3. Vé dao tao va boi duéng di ngii bdc si

Hién nay, hiéu qua cong tac bdi dudng doi ngii bac si cia Bénh vién
con rat nhiéu han ché, chua thuc sy dap tng nhu ciu nang cao trinh do doi
ngii bac si cua Bénh vién, tir d6 1am cho doi ngli bac si chua thuc sy dap tng
duoc nhu cau cham séc sic khoé ngay cang cao cua ngudi dan trong tinh. Do
ké hoach dao tao, bdi dudng dai han cua Bénh vién chua duoc xay dung chi
tiét va cu thé, kinh phi dao tao boi dudng hang nim con rat thap so vdi tong
chi phi hoat dong cua Bénh vién. Bé nang cao chat luong cong tac dio tao,
bdi dudng d6i ngii bac si cua Bénh vién trong giai doan hién nay nham khong
ngimg nang cao trinh d6 ddi ngii bac si dap tng yéu cau nhiém vu trong giai
doan méi, can thuc hién tt cac bién phap sau:

- Hoan thién quy trinh dao tao, boi dwéng doi ngii bdc si

Budc 1: Xac dinh muyc tiéu, lya chon kién thirc cAn dao tao va bdi dudng

Can cr VAo muc tiéu phét trién Bénh vién va phuong hudng phat trién
d61 ngii bac s dén nim 2025 cua Bénh vién dé xac dinh muc tiéu, nhu cau dao
tao bac si.

- Trudc tién, phai danh gia nang luc hién tai cua d6i ngii bac si.

Tir khung nang lyc Bénh vién da xay dung, chuyén vién Phong T chiic
can bo s& sir dung phiéu diéu tra giri dén toan bo béc si ¢6 chire danh 1anh dao va
bac si 13 nhan vién, clng toan thé nhan vién chic danh khéc tai Bénh vién theo
cac mau da thiét ké dé tién hanh diéu tra, d4nh gia thyc trang nang lyc cua ting
vi tri bac si. Tur két qua diéu tra, cac phiéu dugc tong hop va st dung phan

mém excel dé dua ra két qua diéu tra vé nang luc cia timg bac si.
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- X4c dinh y8u cau cua ting tiéu chi trong khung ning lyc.

Dua trén khung nang luc d6, chuyén vién Phong T6 chic can b thiét ké
phiéu diéu tra dé tién hanh phong van ban 1anh dao va nhiing bac si ¢6 thanh
tich xuat sic, ndi troi dé xac dinh yéu cau vé niang luc bac si 1a lanh dao, quan
Iy va bac si 1a nhan vién can dap ang trong thoi gian ti.

- X4c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng bac si cia Bénh vién

Tir viéc danh gia nang luc hién tai cua timg bac si va yéu cau veé ting
tiéu chi trong khung nang luc, tir d6 xac dinh dugc khoang cach gitra nang luc
hién tai v6i yéu cau vé nang luc can dat duoc.Trén co s khoang cach nay
chuyén vién phong to chic can b dé& dang nhan ra nhu cau dao tao, bdi
dudng cua ning luc ndo cap thiét dé 1én ké hoach dao tao, boi dudng nham
dap ung cac yéu cau vé ning luc ky vong. Qua trinh xac dinh nhu cau dao tao
doi hoi su phan tich vé ba noi dung co ban: phan tich té chirc, phan tich cong
viéc va phan tich ca nhan bac si.

Bénh vién can xac dinh dung nhu cau dao tao, bdi dudng bac si tranh
truong hop dao tao léch hudng, khdng sat voi nhu cau thuc té s& gay ra lang
phi trong str dung nguoén luc. Pé phat trién doi ngii bac si trong Bénh vién
ngay cang chat luong, Bénh vién can c6 nhitng muc tiéu trong ngan han va
dai han dé 1ap ké hoach dao tao cu thé trong ting thoi ky. Muc tiéu dua ra
phai pht hop véi nhu cau dao tao, phai mang tinh kha thi, pht hop voi dac
diém va kha ning hién tai caa Bénh vién va duoc sy thdng nhat trong toan
Bénh vién tir cip 1anh dao dén nhan vién.

Sau khi x4c dinh duwoc muc tiéu dao tao, cin lam ro dbi tuong dao tao
dé lya chon kién thirc can dao tao cho phu hop.

Budc 2: Xay dung ké hoach va phuong phép dio tao, boi dudng

Trén co so dd xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va ngudn kinh phi,

chuyén vién phong to chtic can b xay dung ké hoach cho céc bac si trong toan
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Bénh vién dua trén ké hoach cua ting vi tri bac si. Ké hoach dao tao gdm 02
loai: Ké hoach dao tao 5 nam va ké hoach dao tao hang nam. Cac ké hoach nay
phai dugc xay dung cho phl hop véi ké hoach dao tao tong thé cua Bo Y té va
cua Bénh vién. Phuong phap dao tao, bdi dudng: Phuong phéap kich thich su
tich cuc; Phuong phap lam viéc nhém; Phuong phép giai quyét tinh hudng.

Budc 3: Panh gid hiéu qua sau dao tao, boi dudng

Sau mdi khoa dao tao boi dudng, Bénh vién ciing can lay y kién danh
gia, dong gbop cua cac bac si tham gia dao tao vé ndi dung, hinh thirc, cach
thirc, quy trinh dao tao dé hiéu dugc can bd can gi va mong mudn gi vé mot
chuong trinh dao tao, boi dudng.

Danh gia vé cong tac dao tao, boi dudng doi ngili bac si co thé theo cac
hinh thtrc nhu: danh gia trude khoa dao tao, bdi dudng; danh gia sau khoa dao
tao boi dudng hodc danh gia sau 06 thang hay mot nim dé xac dinh xem tir
nhing kién thire ho tiép thu duoc, ho s€ ap dung vao thuc tién va thu duoc két
qua nhu thé nao, ning lyc ciing nhu chat luong cong viée cia bac si dugc cai
thién & mac do ndo, tir @6 tim ra nhitng diém tich cuc dé ap dung trong cic
khoa hoc tiép theo va thdy duoc nhimng tiéu cuc dé tim cach khic phuc, nham
c6 ké hoach sau phu hop hon.

Xay dung chuong trinh danh gia sau dao tao nham muc dich dénh gia
chat luong do1 ngii bac si sau dao tao, bac si sau khi dugc dao tao da tich Iy
thém duoc nhiing kién thirc, ki nang gi, c6 lam ting chat luong, hiéu qua cong
viéc khong? Bénh vién phai xay dung cac bai kiém tra danh gia dé danh gia
chat luong bac si ngay sau khi két thuc mot khoa dao tao.

- Hoan thién viéc t6 chikc cong tac dao tao, boi duong:

Dé cong tac dio tao, boi dudng bac si tai Bénh vién ¢ hiéu qua thi viéc
lya chon hinh thirc dao tao phai phi hop véi d6i tuong dao tao.

Pao tao dai han: Pao tao sau dai hoc cho bac si nhu chuyén khoa I,

chuyén khoa I, thac si, tién si dé nang cao trinh d6, dap tng du can bo cho
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cac chuyén mén sau cua Bénh vién. Dya trén quy hoach bac si hang nam cua
Bénh vién dua ra 16 trinh ctr cac bac si quan 1y di hoc bo sung ly luan chinh
tri trinh d6 trung cap va quan ly nha nudc ngach chuyén vién dé phat trién doi
ngil bac si tré ké can co trinh d6 chuyén mén, ning luc quan ly tét, du suc
dam nhiém cong tac trong thoi ky mai.

Pao tao ngin han: cam tay chi viéc, hoi thao, chuyén dé, dao tao nang
cao trinh d6 ngoai ngit, tin hoc dé bac si c¢6 thé tiép can nhiéu kién thic méi
cua thé gigi trong nhiéu linh vuc va tng dung duoc cdng nghé thong tin trong
quan ly diéu hanh, hoi chan tir xa.

Noi dung kién thuc dao tao, boi dudng phai phi hop véi nhu cau va
muc dich, lién tuc dugc cap nhat, d6i méi, bt kip xu thé chung. Bén canh
viéc dao tao chuyén mén nghiép vu ciing can chi ¥ dén dao tao cac k¥ ning
can thiét nhu: k¥ ning giao tiép ung xu, k¥ nang giai quyét xung dot, ky nang
tu van cho ngudi bénh, ...

Bénh vién can hoan thién cac quy ché lién quan dén dao tao, nham dam
bao str dung cd hiéu qua, dang muc dich cac ngudn kinh phi cho viéc dao tao
va phét trién doi ngii bac si, dong thoi dam bao cac quyén loi, nghia vu cua
bac si khi tham gia dao tao.

Khoéng nging ning cao trinh d6 d6i ngil bac si cia Bénh vién vé moi
mat ca vé pham chét dao duc, trinh d6 chuy&n mén nghiép vy, k¥ nang thuc
hanh nghé nghiép, kha ning st dung nhiing trang thiét bi méi, trinh do quan
ly, nang luc ca nhan trong to chic thyc hién nhiém vy dap tng nhu cau ngay
cang cao cua nhan dan.

Xay dung va boi dudng doi ngii bac si nham dam bao du ca vé sé
lugng, c6 co cau chung loai phi hop gitra cac chuyén khoa, du trinh d6 nang
luc chuy@n mén nghiép vu, c6 tu cach dao duc tét dap wng nhu cau chim séc
suc khoé ngay cang cao caa nhan dan.

3.2.4. Vé dinh gid ddi ngii bdc si



89

Panh gia thuc hién céng viéc cta bac si 1a mot hoat dong quan tri nhan
luc quan trong cta bénh vién, nho c6 két qua danh gia thyc hién cong viéc ma
nguoi quan ly c6 thé dua ra cac quyét dinh vé nhan sy, kiém tra duoc tinh
dung dan va tinh hiéu qua caa cac hoat dong chirc niang vé ngudn nhan luc dé
tir 46 c6 cac phuong hudng diéu chinh phi hop. Bén canh d6, muac d6 hop Iy
va cdng bang cua hé théng danh gia cling nhu thong tin phan hdi cac két qua
danh gid c6 anh huong rat 16n dén thai d6 bac si, bau khéng khi 1am viéc va
dong luc 1am viéc cua bac si. Do d6, tac gia xin d& xuat mot s6 giai phéap
nham hoan thién hé thdng danh gia thuc hién cong viéc cta bac si tai bénh
Vién nhu sau:

Bénh vién can sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc cia béac si
trong cong tac quan tri nhan su tai Bénh vién, can 1am tét ca cong tac luu trix
hd so dé co thong tin va dé& xuat duoc céc giai phap chién luge trong dao tao,
phat trién nhan lyc bac s hudng dén phat trién bén viing.

Thiét ké cac tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc day du, chi tiét:
Xay dung bo tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc cua bac si cong bang,
khéach quan va cd hiéu qua s€ la cong cu quan trong gitp tang cuong dong luc
lam viéc cho d6i ngii bac si.

Chuén ning luc co ban cua bac si tai Bénh vién can dugc xay dung dua
trén cac nhém nang lyc sau:

Ndng lec hanh nghé chuyén nghiép bao gom tiéu chudn sau:

Tiéu chuan 1: Hanh nghé phu hop véi bdi canh vin héa xa hoi va diéu
kién thuc té;

Tiéu chuan 2: Hanh nghé theo tiéu chuan dao dic nghé nghiép;

Tiéu chuan 3: Hanh nghé theo quy dinh caa phép luat;

Tiéu chuan 4: Hoc tap sudt doi cho phét trién ca nhan va nghé nghiép;

Nang lyc g dung kién thizc y hoc dua trén cac tiéu chudn co ban sau:
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Tiéu chuan 1: Ung dung cac kién thic khoa hoc co ban, y hoc co so,
bénh hoc trong thuc hanh cham séc y khoa;

Tiéu chuan 2: Ung dung c4c nguyén tic, phuong phap y té cong cong
trong thuc hanh cham soc y khoa;

Ndng liec cham séc y khoa gom céc tiéu chudn co bdn sau:

Tiéu chuan 1: Chan doan va ra quyét dinh xir tri dua vao bang ching c6
su tham gia ctia nguoi bénh, ngudi nha va can bo y té lién quan phd hop véi diéu
kién thuc té;

Tiéu chuan 2: Ap dung céac kién thuc, phuong phap luan vé hanh vi,
tam ly, xa hoi trong thuc hanh cham soc y khoa;

Tiéu chuan 3: Piéu tri bang thudc an toan, chi phi - hiéu qua;

Tiéu chuan 4: Cham soc suc khoe thai san;

Tiéu chuan 5: Hoi stic, so ctru va cham soc tich cuc;

Tiéu chuan 6: Cham soc kéo dai, cham soc giam nhe cho ngudi bénh
man tinh hoac nan y;

Tiéu chuan 7: Kiém soét dau;

Tiéu chuan 8: Y hoc c6 truyén va cac phuong phap chira bénh khong
ding thudc trong diéu tri, du phong va phuc héi chirc ning mot sb bénh
thuong gap;

Tiéu chuan 9: Tham gia kiém soét lay nhiém;

Tiéu chuan 10: Tuyén truyén, gi4o duc, van dong cho ting cudng suc
khoe va du phong bénh tat;

Tiéu chuan 11: Quan Iy tir vong

Ndng lic giao tiép, cong tac gom cac tieu chudn co ban sau:

Tiéu chuan 1: Tao dung dugc méi quan hé than thién, hop téc, tin
tudng v6i ngudi bénh, than nhan nguoi bénh va cong dong;

Tiéu chuan 2: Cong tac c6 hiéu qua véi dong nghiép va déi tac;



91

Tieu chuan 3: Giao tiép hiéu qua.

Can ctr vao tinh hinh thyc té tai Bénh vién, dic diém bac si va dinh
hudng chién luge cta Bénh vién. Ban 1anh dao Bénh vién cu thé hoa cac tiéu
chuan bang céc chi tiéu cu thé va ban hanh bo tiéu chuan danh gia ning luc
thuc hién cong viéc cua bac si tai Bénh vién.

Hoan thién phuong phap danh gia bac si tai Bénh vién, sir dung két hop
cac phuong phap danh gia khac nhau cho cac vi tri bac si khac nhau. Bac thu
bac si 1a thuong xuyén phai lam viéc va tiép xdc tryc tiép véi ngudi bénh,
nguoi nha nguoi bénh. Do vay, can phai két hop phuong phap danh gia trong
noi bo va két qua danh gia tir bén ngodi (tr ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh) dé két qua danh gid dugc khach quan, danh gia toan dién hon. Chu
dong quan tam dén sy gop Y cua ngudi bénh, khao sat, hoi y kién bénh nhan,
hop thu gop y, duong day nong.

Panh gia bac si khong nén chi thé hién vao cudi nam hay khi bo nhiém,
quy hoach, ma can phai tién hanh trong suét qua trinh quan Iy, st dung béc si.
Po6i moi cong tac danh gia bac si phai gan vai két qua, thoi gian, tién do hoan
thanh cong viéc dé phan biét nguoi 1am tét vai nguoi 1am chua tot, gan danh
gid voi co ché tra thu nhap va khen thuong déi véi doi ngii bac si. Tang tan
suat danh gia voi tan suat hang thang, hang quy dé Bénh vién co thé kip thoi
dong vién, thiic day dong luc 1am viéc cho bac si.

Ngoai c4c cong cu danh gia truyén thong nham danh gia viéc thyc hién
cdng viéc cua bac si nhu danh gia cong chuc, vién chic, ngudi lao dong cudi
nam,... Bénh vién can phdi hop thém mét sé bién phap danh gia méi nham
tang cuong hiéu qua danh gia nhu: phuong phap 360 do, phuong phap danh
gia theo muc tiéu MBO, phuong phap danh gia dua trén KPI,. ..

Can cho bac si thdy duoc vai trd cua cong tac danh gia, day manh viéc

tuyén truyén va hudng dan bac si trong tirng bd phan thuc hién danh gia theo
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nhiing quy dinh dat ra va cd su gidm sat ctia lanh dao Bénh vién, tranh truong
hop danh gia so sai, chung chung. Bén canh d6, Bénh vién can lya chon
nhitng nguoi tham gia danh gia co ning lyc va pham chat dao duc tot. Tang
cuong hoat dong giéo duc, dio tao ning cao trinh do cho dbi tuong nay dé ho
thuc hién cbng viéc hiéu qua hon.

Can hinh thanh vin hoéa danh gia trong quan 1i d6i ngii bac si. Vin hod
danh gia bac si c6 moi lién hé mat thiét véi van hoa t6 chic, véi ¥ nghia 1a
Bénh vién tao moi diéu kién dé bac si duoc tham gia mot cach thoai mai nhat
vao viéc danh gia ban than va déng nghiép véi muc tiéu 1a vi sy tién bo cua
chinh ho. Quy trinh danh gia bac si dugc thiét lap trén co sé phét huy tinh chu
dong, sang tao cua nguoi duoc danh gia va trach nhiém cua nguoi quan ly
trong hudng dan, chi dao, dua ra kién nghi d6i vai bac si duoc danh gia.

3.2.5. Hoan thi¢gn chinh sach dai ngg, thu lao, phuc lei dgi ngii bdc si

Mtc dai ngd cho béac si phai dam bao dap ung nhu cau toi thiéu cho
cudc séng, dau tu cho hoc tap va phat trién, ché d6 dai ngd béac si phai phu
hop V&i stre lao dong va két qua nguoi lao dong bo ra. Tién luong 1a mdi quan
tam hang dau va 1a dong lyc 1am viéc ciia ngudi lao dong trong bat ctr to chirc
nao. Do vay, xay dung mot hé thng tién luong khoa hoc, hop 1y, 1am don bay
kich thich ning suat va hiéu qua lao dong ludn 1a nhiém vu lon dit ra cho céc
co quan nha nudc. Hoan thién ché do dai ngd ca vé vat chat va phi vat chat sé
gilp gitt chan dugc nhitng bac si ¢6 trinh @6 cao, ngoai ra con gilp nang cao y
duc cua doi ngii bac si. Trong thoi gian téi, Bénh vién Pa khoa tinh Hung
Y&n can tap trung vao mot sb giai phap cu thé sau day:

- Hoan thién dai ngé ciia bdc si qua cong tdc tién hrong, tién thirong:

Thuc té cho thay mic luong va phu cép luong cia doi ngil bac si noi
chung con thap, khong dam bao mirc song trung binh cta ho. Vi vy can thuc

hién cai cach co ban ché do tién luong cho béc si lam viéc tai Bénh vi¢n, dé
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tién luong thuc sy 1a ngudn thu nhap chinh dang, cha yéu, dam bao cudc sdng
cho ho. Ngoai ra xdy dung cac phu cap, hd trg phit hop véi vi tri, chitc danh
cong viéc cua bac si dé khuyén khich ho lam viéc, céng hién hét minh cho su
nghiép bao v¢ stic khde nhan dan.

Hoan thién quy ché chi tiéu ndi bd: Khi cac bac si 1am thém gio, truc
ma khong nghi bu, bac si dugc ctr di hoc tap, tap huan, dy hoi nghi,... tuy
mutrc chi dd dugc quy dinh rat & rang, thuc hién theo quy dinh cta phap luat
nhung can phai quy dinh cu thé thoi gian thanh toan, vi cham tré trong chi tra
ché do s& 1am giam di tac dung kich thich lao dong, hoc tap.

Hoan thién mot s chinh séch hd trg tham nién dé doi ngii bac si co
trinh d6 chuyén mén gin bo 1au dai. Quan tam dén ché do huong phu cip
tham nién nghé cho bac si nhur dbi véi nganh nha gido trong don vi sy nghiép
cong lap.

Chinh sach tién luong can dam bao su cong bang, moi can bo vién chic
nguoi lao dong trong Bénh vién nodi chung va bac si noi riéng déu duoc danh
gia ding va ton trong nhu nhau. Théng qua chinh séch tién luong sé& cho thay
nhitng bac si ma dong gop nhiéu cho Bénh vién s& dugc nhan mic luong
tuong xung.

Thuong xuyén nghién cuu va khao sat cac don vi khac trén cung dia
ban, cung linh vuc va c6 quy md twong ty tra lwong nhu thé nao cho bac si dé
c6 sy diéu chinh kip thoi, nham dam bao mat bang luong ctia don vi minh,
nham han ché sy bat man ctia cac bac si vé van dé thi lao dan dén mat dong
lyc 1am viéc va dau quan cho cac don vi khéc.

Bénh vién can thuc sy quan tim nang cao chat luong cac chinh sach thi
dua, khen thuong: Xay dung va ban hanh cic co ché, chinh sach dé dong
vién, khen thuong kip thoi, nhat 1a nhitng bac si c6 thanh tich xuét sic, sang

kién, cong trinh khoa hoc mang lai hiéu qua 16n trong su phat trién caa bénh
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vién va trong nganh Y.

Véi nhitng bac si thuc hién cong viéc lién tuc xuat sic nén ap dung
hinh thac tang luong tuong xtmg, ting luong trudc thoi han dé kich thich su
nd luc trong cong viéc. Quyét dinh thudng phai dua ra nhanh chong nham ghi
nhan kip thoi nhitng thanh tich xuat sic, can phai c6 nhiing loi khen ngoi
ngay chir khdng nhat thiét phai doi dén khi c6 khoan thuéng vé vat chat.
Pong thoi, quyét dinh thudng nén cdng khai trude toan thé co quan dé ting
niém ty hao cua c4 nhan va néu guong sang cho ca nhan khac hoc tap vai hy
vong c6 co hoi dugc khang dinh chinh minh truéc tap thé.

Tang cudng cbng tac kiém tra, dong thoi so két, tong két rat kinh
nghiém cac phong trao thi dua khen thuong tai bénh vién. Qua do rut ra cach
lam hay, tim guong tot dé nhan rong; kip thoi néu guong cac ca nhan dién
hinh tiéu biéu nham tao stc lan téa va déng luc méi dé thuc hién thang lgi cac
muc tiéu caa bénh vién.

Trong hinh thurc tra Iwong tang thém cua bac si hién nay tai Bénh vién
can xay dung tiéu chi danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc. Xac dinh cac
tiéu chi danh gia thyc hién céng viéc cu thé, luong hoa bang cach cho diém
d6i voi cac tiéu chi danh gia theo tirng mirc d6 thuc hién cong viéc dé dam
bao tra luong theo ding nang luc thuc hién twong xung cia bac si.

C6 ché do thuong, phat ximg dang quy dinh cu thé trong Quy ché chi
tiéu noi bo cua Bénh vién duoc thao luan cong khai vao Hoi nghi can bo céng
chirc vién chirc hang nam. Tao ra sy ung hd va dong thuan cua dong dao bac si
dé khuyén khich ho nang cao nang luc va cdng hién hét minh cho Bénh vién.

C6 chinh séch phi hop, hd trg ban dau cho cac don vi ty chu vé tai
chinh timg budc thuc hién theo Nghi dinh s 60/2021/NP-CP ngay
21/06/2021 caa Chinh phu quy dinh co ché tu cha tai chinh cua don vi su
nghiép cong lap.
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Tang hiéu qua cua thu nhap ting thém: Bénh vién can nang cao chat
lugng kham chita bénh, tiét kiém chi thuong xuyén, tiép tuc duy tri cdng suét
giudng bénh dat va vuot 100% dé Bénh vién co co so dé nghi ting thém chi
tiéu giwong bénh ké hoach.

- Hoan thién dai ngé ciia bdc si théng qua ché dé phuc loi:

Chi tra bao hiém y té, bao hiém x4 hoi truc tiép vao luong dbi vai nhiing
ngudi hét tudi lao dong nhung van tham gia cdng tac tai Bénh vién. Néu tién
lwong d3 bao gdm céac khoan thanh toan bao hiém y té, bao hiém x& hoi ma Bénh
vién phai tra cho ngudi lao dong thi can duoc thé hién rd rang trong hop dong
lao dong dé cac bac si hiéu va cd khdng lam phét sinh bat man.

Bénh vién thuc hién mua bao ho lao déng ddng loat cho ngudi lao dong
n6i chung va cho bac si néi riéng nham dam bao bac si phai duoc trang bi bao
ho, an toan trong thuc thi nhiém vy, tao dung hinh anh cua Bénh vién chu
khong phat tién bao ho theo quy dinh nhu hién nay.

Nang cao hon nira vai trd cia céng doan trong viéc quan tim dén doi
séng vat chat ciing nhu tinh than cho bac si nhu: 1ang nghe y kién, nguyén
vong cua ho; kip thoi tham hoi, dong vién nhiing nhan vién gap hoan canh
kho khan.

Bénh vién cd thé tao diéu kién chim soc y té mién phi d6i véi doi ngi
bac si cua Bénh vién va nguoi than trong gia dinh ho tai Bénh vién vai nhitng
dich vu co ban nhu kham 14m sang, mot s6 ky thuat, xét nghiém can 1am sang,
cap mot s6 loai thuc don gian dé ho giam bét ganh ning y té 1én thu nhap.

Tang ty 1& trich quy khen thudng, phic loi: Hoi dong thi dua caa bénh
vién can hop va xem xét tang ty 1¢ trich quy khen thuang, phdc loi hién nay
dé 1am tét hon nira ché do phuc loi tu nguyén cho nguoi lao dong.

Phat dong phong trao vin nghé, thé duc thé thao, t6 chiic cac chuong

trinh giao luu vin ngh¢, thé duc thé thao trong ndi bd Bénh vién va voi cac co
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quan ngoai dé ting tinh doan két.

Thuodng xuyén quan tdim dong vién, tham hoi nhitng can bo da nghi ché
d6 nhan cac dip 18, Tét, ky niém ngay thanh lap Bénh vién dé nhiing bac si
dang lam viéc thiy rang ho van dugc quan tam khi ho khdng con 1am viéc tai
Bénh vién.

3.2.6. Cdi thi¢n diéu Kién va méi trwong lam viéc cho di ngii bdc si tai
Bénh vién

MBoi trudng 1am viéc c6 anh huong truc tiép t6i thai do, tinh than cua
béc si, tir d6 tac dong téi chat luong cbng viéc. Cai thién diéu kién va moi
truong 1am viéc s& tao dong luc cho bac si, bao gdm diéu kién 1am viéc (tao
canh quan, moi trudng 1am viéc tai co quan), xay dung bau khong khi dan
chu, twong tro 1an nhau, dong vién, khen thuang kip thoi va tao diéu kién dé
bac si gidi co co hoi thang tién 12 hét sac can thiét. BE xuat can nhic ting
ngan sach danh cho viéc mua méi cac trang thiét b y té da xudng cap.

Moi truong lam viéc vat chat cang duoc trang bi day du thi nang suat
lao dong cang gia tang, phai dam bao diéu kién vé co s vat chat, trang thiét
bi can thiét, cac trang thiét bi chuyén dung caa mdi chuyén khoa.

Thuce hién tét cac quy dinh, quy trinh vé trang bi cac phuong tién bao
ho cho bac s nhu: quan 4o blu, mi, ging tay,... Thuc hién ding quy trinh cac
thu thuat dé khéng xay ra hién tuong lay chuyén, lay chéo trong Bénh vién.
Ngin ngira tai nan dang tiéc xay ra dong thoi ciing nhu phong ngira bénh
nghé nghiép cho béc si.

Tuyén truyén gido duc nang cao y thirc, nhan thirc ciia bac si vé an toan
vé sinh lao dong, trang bi cac phuong tién ca nhan nhu quﬁn 40 blu, mi, khau
trang, to chirc kham sac khoé dinh ky cho béc si tai Bénh vién.

Kiém tra, ra soat, danh gia tdan dién hé théng thuc trang hé thong co s

vat chét, trang thiét bi van phong, thiét bi ky thuat chuyén dung va dam bao
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kinh phi dé bac si c6 thé thuc hién tét nhiém vu dugc giao, gop phan nang cao
hiéu qua cting nhu uy tin ctia Bénh vién.

Tang cudng cong tac huan luyén quy trinh dat chuan cho béc si theo
dung quy dinh caa Bo Y té. Phd bién rong rai cac noi quy, quy trinh an toan
cho cac béc si va ngudi bénh biét dé thuc hién.

Ap dung ché d6 gio 1am viéc linh hoat trong thyuc hién néi quy, quy ché
ctia Bénh vién dé d¢am bao phi hop véi tinh hinh thuc té; gin gitt stc khoe va
dam bao thoi gian nghi ngoi hop 1y dé téi tao strc lao dong cho doi ngii béac si.

Bénh vién nén t6 chic nhitng budi giao luu toan bo nhan vién trong
Bénh vién dé ho ¢ co hoi hiéu nhau hon, thong cam cho nhau hon tir 6 dan
dén tam ly thoai mai trong hoat dong chuy@n mén.

Lanh dao cac cap can gan gili d6i ngli nhan vién 1a bac si truc tiép hoat
dong kham, chita bénh hon nita d¢é nam bat tim tw, nguyén vong, hoan canh
gia dinh va chi huéng phan dau dé tir d6 c6 nhiing diéu chinh trong cach quan
ly sao cho phd hop véi ting nhém. Bén canh d6, nhitng budi hop, giao ban
gitra tap thé khoa/phong, toan Bénh vién can cé nhitng y kién thang than, nhin
thang vao van dé, khdng qua ning vé hinh thirc, 1anh dao can tran an tam ly
nhan vién 1a bac si nham dua ra nhitng y kién dong gop thiét thuc, tranh tam
ly e dé, so tri dap tir d6 giup tap thé khoa/phong cling nhu c4 nhan bac si ¢6
tinh than 1am viéc thoai mai hon, cam thay duoc tén trong hon.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Péi véi Uy ban nhan dan tinh Hung Yén

- Stra i mot s6 chinh sach thu hat va dai ngd doi ngili bac si co trinh
d6 cao, chuy@n gia gioi vé tinh cong tac; mot sé co ché dau tu co sé vat chat,
trang thiét bi y té tai cac co s y té cong lap trén dia ban tinh.

- Can quan tdm va c6 chinh sach hd trg vé kinh phi dao tao d6i vai bac

sT dao tao sau dai hoc vé cong tac tai cac co so Y té trong tinh nham g6p phan
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nang cao chit luvgng chiam soc stc khoe nhan dan.
3.3.2. Poi Vdi Sé' Y té tinh Hung Yén

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh va thyuc hién ché d6 thu hut, dai ngd
béc si chat lugng cao dé ho vé 1am viéc tai tinh va yén tdm céng hién.

- Chua dong phéi hop, lién két véi cac co so dao tao, Vién dau nganh dé
dao tao do6i ngii bac si theo ké hoach. Phdi hop véi cac Truong, cac Vu, Vién,
co s& dao tao nhan luc Y Duogc, Truong Cao dang Y té tinh dao tao nhiing
chuyén khoa dap tng cho nhu cau phuc vu nhan dan & tinh nha.

- Can c6 chién lugc phat trién ngudn nhan luc cu thé vé bac si nham
giam thiéu qua tai tai cac bénh vién, trong d6 co qua tai cuc bo.

- Hb tro kinh phi dao tao nham nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu; nang cao k¥ ning nghé nghiép cho bac si. Ho tro ting thém d6i voi cac
khoan phu cap dic thu cia nganh y té nhu: phu cip tham nién, bao hiém rui ro
nghé nghiép cho bac si khi bi nhiém bénh dich, tir vong do dich bénh,...

- S¢ Y té chi dao Bénh vién duy tri, nang cip, mua maéi cac trang thiét
bi y té con thiéu. Dau tu va hién dai hda cac trang thiét bi trong cong tac

chim soc sic khoe ngudi bénh, nhiam tranh nguy co déc hai cho bac si.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3, tic gia di néu 1én phuong huéng nang cao chat luong doi
ngil bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén dén nim 2025. Trén co sé
do, tac gia da dua ra dugc 6 giai phap nang cao chit luong doi ngii bac si tai
Bénh vién nhu sau:

- V& chuan héa doi ngii bac si

- V& tuyén dung, sir dung doi ngi bac si

- V& dao tao va boi dudng doi ngi bac si

- Vé danh gia doi ngii bac si

- Hoan thién chinh sach dai ngd, thu lao, phic lgi d6i ngii bac si

- Cai thién diéu kién va moi truong lam viéc cho d6i ngii bac si tai
Bénh vién.

Nhitng giai phap trén dugc dua ra trén co sd Iy luan va thuc té vé nang
cao chat lugng d6i ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén. Dé
nhitng giai phap duoc hién thuc héa trong thuc té nham nang cao chat luong
d6i ngii bac si tai Bénh vién thi can phai thuc hién dong bo céc giai phap trén,
mudn vay can c6 su quan tdm chi dao, tham gia thuc hién cua 1anh dao Bénh
vién, Dang ty Bénh vién va cac doan thé trong toan vién.

Bén canh d6, tic gia manh dan dwa ra mot sé kién nghi dé nang cao
chat lugng do6i ngii bac si d6i véi So Y té tinh Hung Yén, Uy ban nhan dan

tinh Hung Yén dé hoan thién hon cac vin ban, ché 46 d6i voi doi ngii bac si.
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KET LUAN

Trong cong cudc cai cach hé théng y té tai Viét Nam, mot trong nhiing
viéc trong tam 13 tap trung xay dung nhan lyc nganh y té&. Trong cong tac
chiam séc va bao vé sirc khoe nhan dan, yéu t6 con ngudi 1a ngudn luc quan
trong, quyét dinh t6i chit luong y té. Bac si 1a luc luong chu yéu giit vai tro
quyét dinh trong viéc thyc hién muc ti€u cham soc stc khoe, tham gia cuu
chita cho nguoi dan. Vi vy, nang cao chat luong doi ngil bac si tai cac Bénh
vién hién nay 1a rat quan trong va can thiét.

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén luén coi trong nang cao chat luong
dao tao, boi dudng k¥ nang lam viéc, y thic, tinh than trach nhiém, thai do
tmg xtr, phuc vu nhan dan cua ddi ngii bac si, nham dap ung yéu cau kham
chita bénh cia nhan dan trong va ngoai tinh. Xac dinh muc tiéu nghién ctru 1a
tim kiém giai phap c6 cin cit khoa hoc va thuc té nham gép phan hoan thién
hoat dong nang cao chat lwgng doi ngil bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh
Hung Yén, luan vin d3 hé thong hoa nhitng van dé c6 tinh 1y luan vé chat
luwong va nang cao chat luong doi ngil béac si, timg budc nghién ctru, phan
tich thuc trang hoat dong nang cao chat luong doi ngii bac si va cac yéu td
anh huong dén nang cao chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa
tinh Hung Yén trong giai doan 2019-2021, tir d6 luén van da danh gia va
lam noi bat 1én nhitng diém manh, diém yéu va Iy giai nguyén nhan cua
nhitng diém yéu trong hoat dong nang cao chit luong ddi ngil bac si tai
bénh vién; cudi cung, luan van da dé xuit dugc mot sb phuong huong va
giai phap nham hoan thién hoat dong nang cao chét lugng doi ngii bac si
tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén dinh hudng dén nam 2025.

Mot sb giai phap dé xuat trong bai con han ché, can phai duoc tiép tuc
dugc danh gia, nghién cttu, bo sung va hoan thién dé cé tinh kha thi cao gop

phan nang cao chat luong ddi ngii bac si tai Bénh vién Pa khoa tinh Hung
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Yén nham dap tng yéu cau dé doi ngii bac si c6 trinh do chuyén mdn gidi tay
nghé cao, pham chit dao duc tét ciing nhu dap tng nhu cau kham, chira bénh
ctia ngudi dan trong diéu kién dat nudc dang d6i méi va phat trién.

Do nhimg han ché vé thoi gian, ning luc va kinh nghiém nghién ctru
cla tac gia con khiém ton, khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Tac gia
mong mudn nhan dugc su gbp ¥ cua cc thay, cd gido va ban b, ddng nghiép
dé co thé nghién ctru sau hon vé van dé nay.

Tran trong cam on!
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG POI NGU
BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA TINH HUNG YEN

Phiéu s6 1
Phiéu khao sat y kién nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa
tinh Hung Yén

Xin chao anh/chi!

Hién nay, t6i dang thyuc hién dé tai: “Nang cao chdt liwong di ngii bdc si tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén” vGi muc dich 1a danh gia nang cao chét luong
d6i ngii bac si tai Bénh vién da khoa tinh Hung Yén, tir d6 tim kiém cac giai phap
nham hoan thién hoat dong nay trong thai gian toi.

Pé cho viéc nghién ctiu dugc khach quan, chinh xéac, rat mong anh/chi danh
thoi gian tra 1o mot s cau hoi sau. Théng tin thu thap duoc chi ding cho muc
dich nghién cttu ma khong ding cho muyc dich nao khac. Toi cam két cac thdng tin
duoc bao mat,

I. Thong tin chung

1. Giéi tinh: 2. Tuoi:
3. Trinh d¢ chuyén mon:

4. Chuc vu:

5. Khoa/phong:

I1. Noi dung khao sat

Anh/chi tra 1oi bang cach danh dau X vao 6 diém tir 1 dén 5 cho mdi
khing dinh dugc dua ra véi quan diém: 1 1a mac danh gia thip nhat (Rat
khéng ddng y¥) va 5 1a mic danh gia cao nhat (R4t déng y) cho ting cau hoi
dudi day:



Anh/chi danh dau gach chéo vao sé tir 1 dén 5 twong tng vai mirc do rat

khong dong y dén muc d6 rat dong y cho ting cau hoi dudi day:

1 2

3

4

5

Rat khong dong ¥ | Khong dong y | Binh thudng

pong y

Rat dong y

TT

No1 dung danh gia

Piém danh gia

2

3

4

Danh gia vé hanh vi, thai do va

pham chat dao dirc

Hanh nghé theo tiéu chuan dao

dtrc, nghé nghiép

Chiu trach nhiém ca nhan doi voi
viéc ra quyét dinh va can thiép
cham soc strc khoée ngudi bénh,

cong dong.

Ludén dat sy an toan, quyén loi
cua nguoi bénh lam trung tam.
Nhin biét cic nguy co anh
hudéng dén sy an toan ciia nguoi

bénh trong cham s6c nguo1 bénh.

Thuc hanh nghé y trong pham vi
chuyén mén duoc cp phép, tuan
thtl cac quy dinh nghé nghiép va

phu hgp vai dieu kién strc khoe.




Gitr bi mat tinh trang bénh cua
nguoi bénh, nhitng thong tin ma
ngudi bénh di cung cap va ho so
bénh an. Chi duoc phép cong bd
thong tin khi ngudi bénh dong y
hoidc dé chia sé théng tin nhim
nang cao chat luong chan doan,
cham séc, diéu tri véi nhirng
nguoi hanh nghé trong nhém
truc tiép diéu tri cho nguoi bénh
hodc trong truong hop khac dugc
phap luat quy dinh.

Nghiém tuc tuan thua cac nguyén
tac vé dao dirc trong nghién ctu

y hoc

Hanh nghé theo quy dinh cua
phap luat

Hanh nghé theo cic quy dinh
phap 1y cta Viét Nam va céc
diéu udc qubc té co lién quan ma

Vi¢t Nam tham gia.

Tuan tha quy dinh, quy tic, van
hoa giao tiép tng xtr ciia noi 1am

viéc.

B4o céo cac hanh vi vi pham

trong chuyén mon, hanh nghé




voi co quan c6 tham quyén va
chiu trach nhiém ca nhan véi

nhirng bao cao do.

Ap dung céach tiép can dua trén
tinh phap 1y va dao dtrc trong
viéc s dung thich hop cac

nguon lyc cham soc y té.

Danh gid v€ chuan hoa doi ngii

bac si

No6i dung chuan héa doi ngii bac
si da bam sat ti€u chuan cua B§
Y t&, BO NO1 vu.

Két qua kiém tra, danh gid viéc
xdy dung ké hoach chuan hoa
doi ngli bac sT hang nam co6 chat

luong tdt va duoc cong khai

Anh/chi hai 1ong vé chuan hoa

doi1 ngti bac si tai bénh vién

Panh gia cong tac tuyén dung va

st dung doi ngli bac si

Cong tac tuyén dung bac si cia
Bénh vién dugc thuc hi¢n diang

quy trinh, cong khai, minh bach.

Cong viéc anh/chi dang dam
nhan phu hgp vo61 nang luc cua
anh/chi




Anh/chi thuong xuyén duoc luan
chuyén cong tac ¢ cac vi tri cong

viéc khac nhau

Anh/chi cam théy cong viéc hi¢n
tai c6 tao ra co hdi thing tién

trong tuong lai

Anh/chi hai long vé cong tic
tuyén dung va st dung doi ngi

bac si

Danh gid cong tac dao tao, boi

dudng dd1 ngti bac si

Anh/chi dugc Bénh vién tao diéu

kién dé hoc tap nang cao trinh do

Anh/chi nhan thdy phuong thirc

dao tao cuia Bénh vién phu hop

No6i dung ctua chuong trinh dao
tao, bo1 dudng sat vai thuc te,
dua trén diéu kién thuc tién cta

Bénh vién

Hoat dong dao tao, boi dudng
doi ngii bac si hitu ich, co tac
dong tot dén nang cao nang lyuc

cua ddi ngii bac s1

Anh/chi hai 1ong vé cong tac dao




tao, boi dudng ddi1 ngii bac si

banh gid cong tac danh gia doi

ngti bac si

Két qua danh gia, xép loai la
dong luc lam viéc cho ddi ngl

bac si

Hoat dong danh gia doi ngli bac
si 3 dam bao cong bang, mang

tinh dinh luong

Anh/chi hai long vé cong tic

danh gia do1 ngili bac si

Vi

Dénh gid vé cong tac dai ngd doi

ngii bac si

Tién luong, phu cip va thu nhap
tang thém hop 1y va dua trén két

qua thyc hién cong viéc

Tién thuong danh cho ddi ngi
bac si dugc Bénh vién xac dinh
va chi tra hop ly, cong bang,
chinh x&c

Quy ché chi tiéu ndi by cong

bang, hop 1y va cong khai

Tién luong, phu cdp ma anh/chi

nhan dugc da tuong xtrng va phu




hop v6i cong vige, ddm bao dugc
cugc song cua ban than va gia
dinh

Bénh vién thuc hién day du ché
do phuc loi cho do1 ngii bac si
(BHXH, BHTN, khadm strc khoe
dinh ky, hd tro 6m dau, thai

san,...)

Bénh vién luon quan tam dén doi

song cua doi ngli bac si.




Phiéu sb 2
Phiéu khao sat y kién bénh nhan va ngudi nha bénh nhan diéu tri tai

Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén

Xin chao ong/ba!

Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai: “Nang cao chdt lwong di ngii bdc
si tai Bénh vién Da khoa tinh Hung Yén” v6i muc dich la danh gia nang cao
chat luong doi ngii bac si tai Bénh vién da khoa tinh Hung Yén, tir d6 tim
kiém cac giai phap nham cai tién phuong thirc phuc vu va nang cao chat
luong bac si, chat lugng kham, chita bénh trong thoi gian tai.

Pé cho viéc nghién ciru dugc khach quan, chinh xac, rat mong ong/ba
danh thoi gian tra loi mot s6 cau hoi sau. Théng tin thu thap duoc chi ding
cho muc dich nghién cru ma khéng dung cho muc dich nao khac. Toi bao
dam gitr bi mat thong tin va khdng anh huong dén viéc diéu tri ctia 6ng/ba va
nguoi than cua dng/ba.

Xin tran trong cam on!

I. Thong tin chung

1. Giéi tinh: 2. Tuoi:

3. Nghé nghiép:

4. Trinh d6 hoc van:

5. Bdi tuong: D Bénh nhan DNgu’(‘ri nha bénh nhan
I1. N§i dung khao sat

Anh/chi tra 1oi bang cach danh ddu X vao 6 diém tir 1 dén 5 cho mdi
khiang dinh dugc dua ra véi quan diém: 1 1a mac danh gia thap nhat (Rat
khong ddng ¥) va 5 1a mic danh gia cao nhat (R4t dong y) cho ting cau hoi

dudi day:



Anh/chi danh dau gach chéo vao sé tir 1 dén 5 twong tng vai mirc do rat khdng

d6ng y dén mic do rat dong y cho ting cau hoi dudi day:

1 2

3

4

5

Rat khong dongy | Khong dong y

Binh thuong

Pong y

Rat dong y

TT

No1 dung danh gia

Piém danh gia

2

3

4

Bac si hudng dan tan tinh, chu déo,
thuong xuyén tham kham va dong

vién nguoi bénh.

Bac si d61 xtr cong bang, than thién

vG1 moi nguodi bénh.

Bac si luon phdi hop véi dong
nghiép, xtr Iy cong viéc thanh thao,

kip thoi.

Bac si thuong xuyén lang nghe,
khuyén khich, dua ra 161 khuyén cho
nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh

trong qua trinh diéu tri.

Béc si giai thich vé tinh trang bénh,
chan doan, phuong phép diéu tri cho

nguodi bénh.

Bac s1 ludn tir choi nhan tién hoac
loi ich khac tor nguoi bénh, nguodi

nha nguoi bénh vi muc dich dugc vu




tién trong kham bénh, chita bénh.

Bac s1 luon ton trong nguodi bénh va
nguoi nha nguol bénh, co6 thai do

giao tiép diing muc.

Su hai long cua 6ng/ba doi voi doi

ngti bac si.

Nhitng y kién, gop y khéc cua 6ng (ba) néu co:

.............................................................................................

Xin chan thanh cdam on!



PHU LUC 2
TONG HOP KET QUA KHAO SAT TAI BENH VIEN PA KHOA TINH
HUNG YEN

Phiéu so 1
Phiéu khao sat y kién nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa
tinh Hung Yén
Noi dung khao sat
Anh/chi danh dau gach chéo vao sé tir 1 dén 5 twong ang vai mirc do rat

khong dong y dén muc d6 rat dong y cho ting cau hoi dudi day:

1 2 3 4 3)

Rat khong dong v | Khong dong y | Binh thuong | Bongy | Ratdongy

Diém danh gia

TT Noi dung dénh gi4
1 2 3 4 [ 5

Danh gid vé€ hanh vi, thai do va

pham chat dao dirc

Hanh nghé theo tiéu chuin dao

dure, nghé nghiép

Chiu trach nhiém ca nhan doi1 voi

viéc ra quyét dinh va can thiép

1
cham soc suc khoe ngudi bénh, 0 0 29 8r | 32
cong dong.
Luon dat sy an toan, quyén loi

2 | ciia nguoi bénh lam trung tam. | O 0 51 | 72 | 25

Nhin biét cic nguy co éanh




hudng dén su an toan cia nguoi

bénh trong chdm s6c nguoi bénh.

Thuc hanh nghé y trong pham vi
chuyén mén duoc cip phép, tuan
thtl cac quy dinh nghé nghiép va

phu hop véi di€u kién stre khoe.

48

61

39

Gilt bi mat tinh trang bénh cua
nguoi bénh, nhitng thong tin ma
ngudi bénh di cung cap va ho so
bénh an. Chi duoc phép cong bd
thong tin khi ngudi bénh dong y
hodc dé chia sé thong tin nham
nang cao chat luong chan doan,
chiam soéc, diéu tri voi nhimng
nguoi hanh nghé trong nhém
truc tiép diéu tri cho nguoi bénh
hodc trong truong hop khac dugc
phap luat quy dinh.

43

69

36

Nghiém tac tudn thu cac nguyén
tac vé dao duc trong nghién ciru

y hoc

24

81

43

Hanh nghé theo quy dinh cua
phap luat

Hanh nghé theo cic quy dinh
phép 1y cua Viét Nam va céc

di€u udc quoc té€ cd lién quan ma

27

88

33




Viét Nam tham gia.

Tuan tht quy dinh, quy tac, vin
hoa giao tiép tng xtr ciia noi 1am

Viéc.

10

45

72

21

Bao cédo cac hanh vi vi pham
trong chuyén mon, hanh nghé
v6i co quan co thAm quyén va
chiu trach nhiém ca nhan voi

nhirng bao cao do.

14

39

69

26

Ap dung cach tiép can dua trén
tinh phap ly va dao duc trong
viéc s dung thich hop cac

nguon lyc cham soc y teé.

42

65

35

Panh gia vé chuan hda doi ngii

bac si

No6i dung chuan hoa doi ngii bac
si da bam sat tiéu chuan cua B
Y t&, BO N1 vu.

29

82

37

Két qua kiém tra, danh gid vi¢c
xdy dung ké hoach chuan hoa
do1 ngli bac s hang nam c6 chat

luong tt va duoc cong khai

11

76

38

23

Anh/chi hai long vé chuan hoa

doi ngli bac si tai bénh vién

41

78

29

Panh gi4 cong tac tuyén dung va

st dung doi ngili bac si




Cong tac tuyén dung bac si cia
Bénh vién dugc thuc hi¢n dung

quy trinh, cong khai, minh bach.

30

82

36

Cong viéc anh/chi dang dam
nhan phu hop véi nang luc cua
anh/chi

82

39

20

Anh/chi thuong xuyén dugc luan
chuyén cong tac & cac vi tri cong

viéc khac nhau

53

69

21

Anh/chi cam thay cong viéc hién
tai c6 tao ra co hoi thang tién

trong tuong lai

10

90

32

16

Anh/chi hai long vé cong tac
tuyén dung va st dung doi ngil

bac si

52

68

22

Danh gid cong tac dao tao, boi

dudng dd1 ngti bac s1

Anh/chi dugc Bénh vién tao diéu

kién dé hoc tap nang cao trinh do

30

78

36

Anh/chi nhan thdy phuong thirc

dao tao cuia Bénh vién phu hop

41

69

29

Noi dung cua chuong trinh dao
tao, boi dudng sat voi1 thuc té,

dua trén diéu kién thuc tién cua

47

68

26




Bénh vién

Hoat dong dao tao, boi dudng

doi ngli bac si hitu ich, co tac

4 o 14 48 66 | 20
dong tot dén nang cao nang luc
cua doi ngii bac si
Anh/chi hai 1ong vé cong tac dao

5 . . 7 39 74 | 28
tao, boi dudng doi1 ngii bac si

Vv Danh gid cong tic danh giad doi
ngii bac si
Két qua danh gia, xép loai la

1 |dong luc lam viéc cho d6i ngh 17 50 56 21
bac si
Hoat dong danh gia doi ngli bac

2 | s d3 dam bao cong bang, mang 18 41 60 29
tinh dinh luong
Anh/chi hai long vé cong tic

3 o 13 38 69 | 23
danh gia doi ngili bac si

Vi Danh gia vé cong tac dai ngd doi
ngii bac si
Tién luong, phu cip va thu nhap

1 |ting thém hop 1y va dua trén két 7 47 70 24
qua thuc hién cong vi¢c

2 Tién thuéng danh cho d6i ngil

4 48 67 | 29

bac si duoc Bénh vién xac dinh




va chi tra hop ly, cong bang,
chinh xac

Quy ché chi tiéu ndi b cong

bang, hop 1y va cong khai

38

76

34

Tién luong, phu cdp ma anh/chi
nhan dugc da tuong xtrng va phu
hop v61 cong viéc, dam bao dugc
cudc sdng cua ban than va gia
dinh

22

57

44

16

Bénh vién thuc hién day du ché
do phuc loi cho do6i1 ngii bac si
(BHXH, BHTN, kham strc khoe
dinh ky, hd trg 6m dau, thai

san,...)

83

65

Bénh vién luoén quan tam dén doi

song cua doi ngli bac si.

27

78

45




Phiéu s6 2
Phiéu khao sat y kién bénh nhan va ngudi nha bénh nhan diéu tri tai
Bénh vién Pa khoa tinh Hung Yén
Noi dung khao sat
Anh/chi danh diu gach chéo vao sé tir 1 dén 5 twong tng vai mirc do rat khdng

dong y dén mic do rat dong y cho ting cau hoi dudi day:

1 2 3 4 3)

Rat khong dongy | Khongdongy | Binhthuwong | Pongy | Ratdongy

T Noi dung dénh gi4 Biém ddnh gia

1 2 3 4 5

| Bénh nhan: 62 nguoi

Bac si hudng dan tan tinh, chu dao,
1 | thuong xuyén tham kham va dong | 0 16 29 17

vién nguoi bénh.

Béc si do1 xir cong bang, than thién

v&1 moi ngudi bénh.

Bac si luon phdi hop voi dong
3 | nghi€p, xur ly cong viéc thanh thao, 0 0 11 37 14
kip thoi.

Bac si thuong xuyén liang nghe,
4 | khuyén khich, dua ra 15i khuyén cho | 0 0 13 | 33 | 16

nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh




trong qua trinh diéu tri.

Bac si giai thich vé tinh trang bénh,
chan doan, phuong phép diéu tri cho

nguoi bénh.

13

31

18

Bac s1 ludn tir choi nhan tién hoac
lgi ich khac tr nguol bénh, nguoi
nha nguoi bénh vi muc dich dugc vu

tién trong kham bénh, chita bénh.

12

34

14

Bac s1 luon ton trong nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh, c6 thai do

giao tiép diing muc.

14

29

16

Su hai long cua 6ng/ba do1 vor doi

ngti bac si.

14

36

10

Ngwoi nha bénh nhan: 38 nguoi

Bac si hudéng dan tan tinh, chu dao,
thuong xuyén tham kham va dong

vién nguodi bénh.

16

13

Bac si do1 xr cong bang, than thi¢n

v&1 moi ngudi bénh.

10

15

11

Bac si luén phdi hop véi dong
nghiép, xtr 1y cong viéc thanh thao,

kip thoi.

19

11

Bac si thuong xuyén ling nghe,

khuyén khich, dua ra 16i khuyén cho

21

10




ngudi bénh, gia dinh nguodi bénh

trong qua trinh diéu tri.

Bac si giai thich vé tinh trang bénh,
chan doan, phuong phéap diéu tri cho

nguoi bénh.

17

13

Bac s1 ludn tir cho1 nhan tién hoac
lgi ich khac tor nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh vi muc dich dugc vu

tién trong kham bénh, chita bénh.

20

Bac s1 luon ton trong nguodi bénh va
ngudi nha nguoi bénh, c6 thai do

giao tiép dung muc.

15

11

Su hai long cua 6ng/ba do1 vor doi

ngti bac si.

17

12




