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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Céng tac tuyén dung nhan lye tai Cong ty
Co phan Appota” a cong trinh nghién cau do tdi thuc hién.

Céc s6 liéu, két qua nghién ctru trong luan van 13 trung thyc va chua
ting duoc ai cong b trong bat ky céng trinh nao khac.

T61 xin chiu trach nhiém v€ nghién ctru cua minh./.

Hoc vién

Vii Phwong Hong Diép



LOI CAM ON

Trudc hét toi xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, quy thay, cd khoa
Sau dai hoc cung 1anh dao cac phong, khoa, ban cta truong Pai hoc Lao dong
— XA& Hoi, quy thay cb da tan tinh giang day, tao diéu kién gitp d& toi trong
suét qua trinh hoc tap, nghién cau tai Trudng.

T6i xin bay to 10ng biét on sau sic va kinh trong dén TS. Nguyén Thi
Lién, nguoi da tan tinh huéng dan va tao moi diéu kién thuan loi giup d& toi
trong suét quéa trinh thuc hién va hoan thién luan vin. Bong thoi toi ciing xin
cam on ban lanh dao, cac phong ban, can bo nhan vién cong ty co phan
Appota di tao diéu kién thuan lgi trong thoi gian tdi tim hiéu tinh hinh thyc té
va cung cap so liéu dé toi hoan thanh luan vin nay.

Trong qua trinh nghién ctru hoan thanh luan van, toi di cd gang hoc tap
nhiéu co sé 1y luén, thuc tién. Nhung do han ché vé mit thoi gian nén khong
tranh khoi nhitng khiém khuyét, do d6 toi rat mong nhan dugc nhing ¥ kién
dong gop cua cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y, cac dong nghiép va cac ban
doc quan tam linh vuc nay dé luan van duoc tiép tuc hoan thién va nang cao
hon nfra.

Xin chan trong cdm on!
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LOI MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong xu hudng hoi nhap va phat trién nhu hién nay, ngudn nhan luc
dong vai tro rat quan trong dbi véi sy phat trién va ton tai caa mot doanh
nghiép trén thi treong. Vi vay mdi doanh nhiép phai quan tdm dén chat
lugng nhan lyc cia minh. Yéu té dau tién dam bao nguon nhan lyc chat
lwong 1a tuyén dung. Néu tuyén dung thanh cdng thi doanh nghiép s& c6 mot
ngudn luc tot dam bao cho sy phat trién caa minh va cé thé canh tranh véi
doanh nghiép khéc.

Ngudn NL la chiéc chia khéa mé ra thanh céng cho moi t6 chirc, nhét
la trong thoi budi kinh té thi trudong canh tranh ngay cang khoc liét. Viéc khai
thac, st dung va phat trién nguodn luyc nay trong mdi doanh nghiép sao cho
hiéu qua nhét 1 diéu kién kién quyét bao dam sy thanh cong trong chién luoc
phat trién 1au dai.

Trong nén kinh té phat trién va bién dbi khdong ngimg nhu hién nay,
khong phai DN nao ciing biét tim kiém, sir dung va khai thac nguon NL mot
cach c6 hiéu qua. Vay nén dé nang cao hiéu qua trong qua trinh hoat dong
kinh doanh va nang cao chat luong trong cdng tac tuyén dung nhan luc, c6
ngudn NL “dau vao” cé trinh d6 chuyén mén, co tinh than trach nhiém, nhiét
huyét véi cong viéc...phai dugc dat 18n hang dau

Vi vay, mdi DN d3 tim moi cach dé c6 dugc nguon NL c6 chét lugng
cao va lam thé nao dé c6 thé phat huy hét dugc ning luc, sé truong ciia nguon
NL minh c6 nham dat dugc nhitng muc tiéu chung cua td chirc dit ra. Viéc co
ngudn NL tbt trong tay di kho nhung viéc st dung ho nhu thé nao cho cé hiéu
qua nhéat con khé khin hon. Pé c6 duge ngudon NL phu hop, khong cach nao

khac, t6 chtrc d6 phai tién hanh tuyén dung nhan lucva quan 1y st dung ngudn



NL. Tuyén dung 1a tién dé cho qua trinh quan tri tai san con ngudi, 1a nhan t6
quan trong quyét dinh nhat dén viéc str dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén
ctia DN. Bat ctr DN nao ciing déu can phai tuyén dung nhan lyc dé dam bao
thuc hién cac cong viéc khac nhau trong DN nham thyc hién cac muc tiéu cia
DN trong timg thoi ky. C6 nhiéu DN nho t6 chirc tot cong tac tuyén dung
nhan lycma c6 duge doi ngli NL chét lugng, song ciing c6 khong it DN that
bai trong cong tac tuyén dung nhan luc. Viéc hoan thién cong tac tuyén dung
nhan luc vi vy 1a can thiét trong cdc doanh nghiép hién nay.

Xuat phét tir nhitng nhan thac caa ban than vé cong tac tuyén dung
nhan lycva va tim quan trong cua no, trong thoi gian tim hiéu thuc té, dugc
su huéng dan tan tinh cua TS. Nguyén Thi Lién cung cac dong nghiép tai
Cong ty Co phan APPOTA em da chon dé tai “Cbng tac tuyén deng nhan
lurc tai Cong ty Co phan APPOTA” 1am ludn van thac 3.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Co6 rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé cong tac tuyén dung nhan luc
thudc cac don vi, doanh nghiép (DN) va cac khu vuc khac nhau. Diéu nay
chung t6 cong tac tuyén dung nhan luc dang ngay cang duoc quan tam va
dugc cac tac gia dua vao cong trinh nghién cttu cia minh.

Lé Thi My Linh (2010) véi dé tai “Phat trién ngudn nhan lec (NL) trong
cac DN nho va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&”. Cong trinh
nay da chi ra nhitng wu, nhugce diém caa hoat dong quan 1y dao tao va phat
trién ngudn luc trong DN vira va nho, tim ra cac nguyén nhan cua thuc trang do
va khuyén nghi nhitng giai phap phat trién nguén NL trong DN. Mt trong
nhitng giai phap ma tac gia dé cap dén nham phat trién nguén NL d6 1a « thuc
hién chinh sach thu hit nhitng nguoi lao dong gioi”, tac gia nhan manh “dé thu
hit nhan vién gioi, cic DN khéng phai 4p dung nhiing bién phap ddi phé nhat

thoi ma can phai ¢d chién lugc. Can thuc hién thu hit Gng vién tir nhiéu nguon,



tranh tinh trang chi st dung ngudi nha vi ¢6 nhidu han ché. Viéc tuyén dung
phai tir tir, thuc hién theo dung quy trinh tuyén dung, va can thiét phai c6 mot
nhém quan ly cap cao thay phién nhau phong van ki ludng cac tng vién”. Giai
phap tac gia dua ra hudng téi cu thé mot loai hinh DN 1a DN vira va nho,
khong phai mét té chirc ndi chung vi vay c6 gia tri thuc tidn khé cao, 1a ngudn
tai liéu tham khao bd ich cho cac chu DN vira va nho tai Viét Nam.

Nguyén Chién Thing (2014), “Mat sé giai phap nham hoan thién cong
tac tuyén dung va tra luong tai cong ty TNHH KONDO Viét Nam” cua tac
gia. Pé tai da phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung Nhan luc ciing nhu
quy trinh tra lwong, thudng tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam. Tur d6 tac gia
dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung ciing nhu quy
ché tra luong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam

Nguyén Ngoc Huyén (2016), Dai hoc Quic Gia Ha Nbi véi dé tai:
"Tuyén dung nhan lyc tai cong ty TNHH Thanh An — Ha Noi". Noi dung caa
dé tai tap trung vao phan tich tinh hinh tuyén dung lao déng cong ty. Tir do, tac
gia da phan tich kha siu nhitng thuc trang, nguyén nhan bién dong nhu cau lao
dong qua cac nam. Piém noi bat cua bai viét 1a tic gia di sdu phan tich thuc
trang nhu cau cong tac tuyén dung nhan luc va nhan luc cua cac bo phan trong
cong ty va s6 nhan vién duoc tuyén moi twong tng véi nhu cau tuyén dung 1a
bao nhiéu? Qua d6 thiy r& dugc thuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé
dua ra nhitng giai phap htru hiéu cho thuc trang do. Theo tac gia, khau xac dinh
nhu cau tuyén dung 1a vo cling quan trong dé dinh huéng tiép theo cho cong tac
cong tac tuyén dung nhan lec va nhan lyc tai cac DN néi chung.

Tran Hiru Hao (2017), “Tuyén dung nhan luc tai cong ty co phan in
Pong Ha“ cua tac gia. Pé tai da phan tich va lam rd quy trinh tuyén dung tai
cong ty, danh gia nhitg diém con yéu trong quy trinh tuyén dung tai cong ty

tir d6 tim ra mot s6 giai phap nham cai thién nhimg diém yéu trong quy trinh



tuyén dung tai cong ty. Noi dung dé tai phan tich va chi ra riang thong bao
tuyén dung trong cong tac tuyén dung l1a hét sitc quan trong, can da dang hoa
cac ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan dugc tiép can véi thdng tin chung.

Pham Ba Thang (2017), “Hoan thién Cong tac Tuyén dung nhan lyc tai
Cong Ty TNHH Pong Lam Dolacera”. Dé tai da phan tich 1am r& quy trinh
tuyén dung nhan luc, cac nhéan té anh huong quy trinh tuyén dung Nhan luc
tai Cong Ty TNHH DPong Lam Dolacera tir 6 tim ra mot sé bién phép nham
hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai céng ty. Tuy nhién dé tai méi chi
ding lai & viéc phén tich vu va nhuge diém cua cdng tac quan tri nhan luc, tir
d6 tim ra mot s giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan luc tai
cong ty ma chua c6 bién phap cu thé nao dé hoan thién quy trinh tuyén dung
nhan lyc tai Cong Ty TNHH Pong Lam Dolacera.

Nguyén Ngoc Khanh (2018) véi dé tai “Thuc trang cdng tac tuyén
dung nhan luc tai cong ty C6 phan Tué Minh An” tac gia di khang dinh cong
tac tuyén dung nhan luc 1a mot cdng tac quan trong hang dau trong quan tri
nhan luc, 1a diéu kién tién quyét gilp bo may cua toé chac hoat dong. Piém
noi bat cua bai viét 1a tac gia da phan tich rat cu thé vai tro caa cong tac tuyén
dung nhan luc trong t6 chic, tir 46 thiy dugc tim quan trong cua cong tac
tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban, phu
hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién cau cong tac tuyén
dung cua té chirc n6i chung, khdng phan loai ting loai hinh 5 doanh nghiép
khac nhau c6 nhiing cach thic tuyén dung khac nhau nén viéc tng dung vao
cac doanh nghiép cu thé chua thyuc sy hiéu qua.

Nguyén Chi Thién (2019) véi dé tai: “Hoan thién cbng tac quan tri
nhan lyctai Cong ty Xang dau Thira Thién Hué”. D¢ tai di phan tich lam rd
quy trinh tuyén dung nhan luc, cac nhan té anh huong quy trinh tuyén dung

Nhan lyc tai cong ty Xang dau Thira Thién Hué tir d6 tim ra mot s bién phap



nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luctai cong ty. Tuy nhién dé tai
méi chi ding lai ¢ viéc phan tich wu va nhuoc diém cua cong tac quan tri
nhan lyc, tir d6 tim ra mot s giai phap nham hoan thién cong tac quan tri
nhan lyctai cong ty ma chua c6 bién phap cu thé nao dé hoan thién quy trinh
tuyén dung nhan lyctai cong ty Xang dau Thira Thién Hué.

Nguyén Chién Thang (2020) véi dé tai: “Mot s6 giai phap nham hoan
thién coéng tac tuyén dung va tra luong tai cong ty TNHH KONDO Viét
Nam” ctia tac gia. Dé tai da phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung Nhan
luccling nhu quy trinh tra lwong, thuong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.
Tir d6 tac gia dé& xuat mot s6 giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung
cling nhu quy ché tra luong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.

Tir cac cong trinh lién quan dén cbng tac tuyén dung, mdi nghién cau
cua Ccac tac gia déu co nhiing cach viét khac nhau nhung déu hudéng toi muc
dich gop phan thuc hién hiéu qua cong tac tuyén dung trong cac to chic noi
chung. M&i dé tai déu c6 pham vi nghién ctu vé noi dung khac nhau, tuy
nhién chua c6 bai viét ndo quan tim dén van dé 1 sau khi tuyén chon, DN sip
xép, bd tri nhan lyc duoc tuyén moi d6 nhu thé ndo? That su 1ang phi thoi
gian va chi phi néu DN tuyén dugc NL nhung bé tri viéc 1am khéng phi hop
V6i trinh do va k¥ ning chuyén mén cua ngudi lao dong. Qué trinh tuyén
dung thuc sy hiéu qua khi va chi khi nhan luctuyén méi dugc bd tri, sap xép
dung nguoi, dung viéc, phu hop vai kha nang cta ban than minh.

Trong luan vin, theo tac gia quy trinh tuyén dung nguon NL khéng chi
ding lai ¢ cdng tac tuyén mo, tuyén chon ma phai bd tri, st dung ngudn NL
duoc tuyén méi mot cach hop 1y va hiéu qua. Hon nira, tai APPOTA chua ¢
cdng trinh nghién cu nao vé cong tac tuyén dung nhan lyc, voi muc tiéu thuc

hién hon nira hiéu qua cdng tac tuyén dung tai don vi, tac gia chon véan dé



“Hoan thi¢n cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé6 phin APPOTA”
dé nghién ctu va viét luan vin cao hoc caa minh.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a dé xuat mot sb giai phap nham hoan
thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co phan APPOTA trong thoi
gian toi
3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thong hda mot s6 van dé Iy luan co ban vé cong tac tuyén dung
nhan luc caa doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang tuyén dung nhan luc caa Cong ty Co
phan APPOTA .

- Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan
lyc tai Cong ty Co phan APPOTA trong thoi gian tdi.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1 P6i twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctu: céng tac tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép.
4.2. Pham vi nghién ctru

- Vé néi dung: Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan
APPOTA, nhitng thanh tyu, han ché va cac giai phap hoan thién cong tac
tuyén dung nhan lyc tai cong ty.

- Vé thoi gian: d& tai tap trung nghién ctru dir liéu tir ndm 2019 dén
nam 2021 va dinh hudng giai phap dén nam 2025.

- Vé khong gian: Tai cong ty C6 phan APPOTA



5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap nghién ctru ly luan

- Luan vin st dung cac phuong phap phan tich, tong hop, so sanh, khai
quat hoa céac tai lidu dé xay dung cac khai nhiém cong cu va khung 1y luan
cho d¢ tai

- Nghién ctru tai lidu, phan tich tong hop céc tai lidu va qui dinh vé
tuyén dung nhan lyc tai doanh nghiép
5.2. Phwong phap thu thap thong tin

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phap thdng ké&: Tac gia thong ké, tong hop tat ca cac s lidu
ctia cong ty co lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luc.

- Phuong phap phan tich thong ké: Phan tich céac s liéu thong ké da thu
thap duoc tir cac phong ban lién quan trong cong ty nham dua ra dugc nhiing
danh gia, nhan xét co ban trén nhitng con s6 do.

- Phuong phép phan tich tong hop: Can cir trén cac thong tin, tai liéu,
kién thuc thu thap duoc tir Cong ty, trén sach, bio, mang internet, cac nghi
dinh, thong tu...TUr d6, tién hanh phan tich, tong hop cac tai liéu thu thap
dugc nham lam 1am rd van dé nghién ctu.

-Phuong phép phan tich so sanh: C6 thé tim hiéu thém sé liéu cua cac
doanh nghiép tuong duong dé dua ra nhung nhan xét, danh gia chinh xac nhét
vé tinh hinh tuyén dung nhan lyc cia DN ciing nhu néu dugc nhung van dé
cong ty dang vudng phai dé dua ra hudng giai quyét phi hop.

- Phuong phap diéu tra x& hoi hoc: Thiét ké bang hoi, thuc hién diéu
tra, phong van d6i voi can bo nhan vién trong doanh nghiép nham thu thap
nhitng y kién danh gia vé thuc trang céng tac tuyén dung tai doanh nghiép.

Téc gia phat ra 125 phiéu diéu tra; trong d6 c6 100 phiéu hoi can bo

nhan vién cac phong ban (cic vi tri nhan vién chuyén vién duoc tuyén dung



vao lam tai doanh nghiép trong nam 2021), va 25 phiéu hoi can bo quan 1y (tur
trudng phong tré 18n — 1a nhitng can bo tham gia tryuc tiép vao qué trinh tuyén
dung véi vai trd 1a can bd phong van chuy@n mén). Sau do, tac gia sir dung
phan mém Excel dé téng hop két qua diéu tra.

Péi tuong diéu tra 1a cac can bo tai Cong ty C6 phan APPOTA

- Phuong phap thu thap thong tin

Thiét ké phiéu diéu tra va phong van truc tiép cac cau hoi da duogc thiét
ké san bao gdom ca cau hoi dong va cau hoi mo. Céc phiéu thu vé duoc ma
hoa va lam sach phiéu, xem xét va phan loai phiéu.

Ngoai cac théng tin thu thap duoc tir phiéu diéu tra, Luan vin con thu
thap cac sb liéu thix cap, cac sb liéu diéu tra cua cac cude diéu tra khac.

6. Pong gop mai cia luan van

- Luan vin d3 lam 16 co sé ly luan vé cong tac tuyén dung nhan luc cua
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang c6ng tac tuyén dung nhan lec caa Cong
ty C6 phan APPOTA, phén tich dugc cac nhan té anh hudng dén cong tac
tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan APPOTA.

- Bé xuét giai phap hiéu qua nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan
lyc tai Cong ty Co phan APPOTA.

7. Két cAu ludn vin

Lu4n van két cdu gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty CO6
phan APPOTA  Chuong 3: Mot s giai phap nham hoan thién cong tac
tuyén dung tai Cong ty C6 phan APPOTA



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luctrong
doanh nghiép
1.1.1. Nhan luc

Theo L& Thanh Ha (2009) Nhan lyc 1a nguén luc trong mdi con ngudi
n6 bao géom ca thé luc va tri lyc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha nang lam
viéc. N6 bao gom ca strc khoe, tri lyc, tim 1y, long dam mé.

Theo Lién Hop quéc thi “Ngudn nhan lyc 14 tat ca nhitng kién thuc, ki
nang, kinh nghiém, nang lyc va tinh sang tao cta con nguoi €0 quan hé téi su
phat trién caa mdi c& nhan va cua dat nude”.

Ngan hang thé giéi cho rang: ngudn nhan luc 1a toan bo von con nguoi
bao gom thé lyc, tri luc, k§ nang nghé nghiép. .. cia mdi ca nhan. Nhu vay, &
day ngudn luc con ngudi duoc coi nhu mot ngudn vén bén canh cac loai von
vat chat khac: von tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién.

Theo Té chire Lao dong qudc té, ngudn nhan lyc cua mét quéc gia la
toan bo nhimg ngudi trong do tudi ¢d kha niang tham gia lao dong. Ngudn
nhan luc duoc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguon nhan luc 1a nguén
cung cap stre lao dong cho san xuat x4 hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho
su phét trién. Do d6, ngudn nhan luc bao gom toan bo dan cu c6 thé phat trién
binh thuong. Theo nghia hep, ngudn nhan lyc 1a kha ning lao dong cua xa
hoi, 12 ngudn luc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi, bao gdm cac nhom dan cu
trong do tudi lao dong, c6 kha ning tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi,
tc 12 todn bo cac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé

cac yéu tb vé thé luc, tri lyc cta ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong.
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Luén vin tiép can khai niém nhan luc theo tac gia L& Thanh Ha: Nhan
lec 1& nguon luc trong méi con nguwoi nd bao gom cd thé luc va tri liec. N6 thé
hién ra bén ngoai bdi khd ndng lam viéc. N6 bao gom cd sic khde, tri lyc,
tam ly, long dam mé.

1.1.2. Tuyén mé nhan luc

Tuyén mo la qua trinh thu hit nhitng nguoi xin viéc ¢6 trinh do tir luc
luong lao dong bén ngoai va trong to chirc dé lya chon lao dong cho cac vi tri
lam viéc con tréng cua to chuc. [22, tr18]

Tuyén mo gilp cho to chire khai thac dugc cac nguon tuyén mo, qua do
tuyén dung duoc nguoi lao dong dap tng véi cac yéu cau do to chic dat ra.
Nhitng ngudi lao dong tir cac nguon nodi bo cua té chire va ngudi lao dong tur
cac ngudn bén ngoai s& biét dugc thong tin tuyén mo. Nhimg ngudi dap tng
duoc yéu cau dit ra trong théng béo tuyén mo s& nop don xin ¢ng tuyén vao
C4cC Vi tri con tréng trong to chic.

Tuyén mo s& gilp nhimg lao dong giéi chwa cd viéc l1am biét duoc
thong tin tuyén dung cua to chirc, qua dé gitip cho t6 chuc tuyén chon duogc
nhan vién gioi. Pdi khi c6 nhiing lao dong c6 kién thirc va k§ nang o trinh do
cao dang tim kiém viéc 1am, ho can nam dugc céc thong tin tuyén dung dé
g tuyén. Piéu nay doi hoi to chic phai dua thong tin tuyén dung dén dung
kénh phl hop ma ngudi tim kiém viéc 1am thuong cap nhat dé tir d6 tiang cao
co hoi tuyén chon duoc nhitng ngudi xuét ching.

Ngoai ra viéc tuyén mo hiéu qua ciing giup cho to chic tiét kiém duoc
cac nguodn lyc, ting cudng tap trung chi phi vao dao tao nhan lycva nang cao
hiéu qua hoat dong
1.1.3. Tuyén chen nhan luc

Tuyén chon nhan luc vé thyc chat 1a viéc lya chon tng vién cho cac vi

tri 1am viéc con tréng cua té chirc nham dap tng yéu cau dat ra caa to chic do
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cho céc chuc danh cong viéc can tuyén dung. Muc dich caa tuyén chon 1a
tuyén dugc ngudi lao dong co kién thic, ki nang va kinh nghiém phi hop voi
yéu cau cua chtc danh céng viéc can tuyén, c6 kha ning hoa nhap nhanh voi
cong viéc va thyuc hién tét nhiém vu duogc giao. [2, tr 86]

Tuyén chon 1a cong viéc ké tiép tuyén mo. Sau khi to chic da tuyén mo
dugc cac tng vién cho cac chiic danh cong viéc con trong, qua trinh tuyén
chon s& dién ra. Co sé cua viéc tuyén chon 12 cac tiéu chuan hodc doi hoi d6i
Vvéi ting chac danh cong viéc can tuyén. Tiéu chuan hodc doi hoi nay duogc
thé hién trong: Ban mo ta cong viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Quyét dinh tuyén chon co ¥ nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh
doanh va d6i véi cac to chic, boi vi qua trinh tuyén chon tét s& gilp cho cac to
chic ¢6 dugc nhimg con ngudi ¢6 Ky ning phu hop véi sy phét trién cua to
chuc trong twong lai. Tuyén chon tét ciing s& gilp cho t6 chic giam dugc cac
chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao lai ciing nhu tranh duoc cac thiét hai rui
ro trong qué trinh thuc hién cac cong viéc. Dé tuyén chon dat dugc két qua cao
thi can phai co cac budc tuyén chon phi hop, cac phuong phéap thu thap théng
tin chinh xac va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc.

Muc tiéu caa tuyén chon Ia tuyén dung, tuyén du duoc ngudi lao dong
c6 kién thuc, ky nang va kinh nghiém phd hop véi yéu cau caa chic danh
cong viéc can tuyén, cd kha ning hoa nhap nhanh véi cong viéc va thuc hién
t6t nhiém vu duoc giao.

1.1.4. Tuyén dung nhan lzc

““Tuyén dung nhan luc 1a mot qua trinh tim kiém va lya chon nhan luc
dé thoa man nhu cau sir dung cua to chic va bd sung luc lwong lao dong can
thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua to chic”’

Mot quan diém khac cho rang “Tuyén dung nhén lyc 1a qua trinh thu

hut cac ca nhan trong va ngoai to chiic ¢6 du tiéu chuan thich hop tham gia du
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tuyén dé lua chon ra nhiing tng vién day du diéu kién dap tng dugc yéu cau
ctia to chirc. Sau d6 dinh hudng, hudng din nhan vién méi hoa nhap véi moi
truong cta to chic”’

Ciing c6 ¥ kién cho rang:““Tuyén dung nhan luc 1a mot qué trinh tim
kiém, thu hut va lua chon nhitng nguoi c6 du cac tiéu chuan thich hop cho cac
cdng viéc va cac chirc danh can nguoi trong to chire”’

Sau khi tham khéao cac cach tiép can, tic gia c6 quan diém vé tuyén
dung nhu sau: Tuyén dung nhan luc 13 viéc stt dung nhimg tng vién dat &
budc tuyén chon nhan luc, 1a két qua cua qua trinh tim kiém, thu hat, lya chon
va danh gia cac tmg vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao cac yéu cau
ciia cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phit hop bd sung luc luong lao dong
can thiét nham dap tmg duoc yéu cau st dung lao dong cia to chirc. Qua trinh
tuyén dung duogc coi 12 hoan tit khi bao gém ca hoat dong dinh hudng nhan
vién, hudng dan nhan vién méi hoa nhap trong moi trudng cua t6 chic.

1.1.5. Céng tic tuyén dung nhén luc

Cong tac tuyén dung 1a mot tap hop cac bude cu thé bao gém céac hoat
dong duoc sép xép theo mot trinh tu nhat dinh nhiam thuc hién cong tac tuyén
dung mot cach khoa hoc va hi€u qua. [22, tr.8]

Tir khai niém trén ta thiy, cong tac tuyén dung gém cac budc dugc sap
xép logic v&i nhau dé co thé phat huy duoc cao nhat hiéu qua tuyén dung.

Cong tac tuyén dung nhan lyc 13 mot qua trinh, qua trinh nay bat dau tir
xac dinh nhu cu tuyén dung, 1ap ké hoach tuyén dung, t6 chuc thuc hién
tuyén dung dén danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc. Bén canh
d6, qué trinh naycon phan dinh rd trach nhiém ddi véi nhiing nguoi tham gia
vao cong tac tuyén dung va co sé tién hanh tuyén dung.

Cong tac tuyén dung nhan lyc nham cung cb va duy tri day du sb luong

va chat lugng nguodi lam viéc can thiét cho t6 chic dé dat dugc muc tiéu dé
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ra. Pay 1a cong tac quan trong ctia mot td chire vi nd ¢6 mdi quan hé chit chd
v6i cac cong tac khac va co tac dong lau dai dén qué trinh phat trién ctia DN.
Vi véy, dé c6 ngudn nhén luc tbt, tap hop ddy da nhimg yéu cau van hanh cua
t6 chirc, DN thi cong tac tuyén dung nhan luc can duoc tién hanh cong khai,
nghiém tuc.
1.2. Ndi dung cong tac tuyén dung nhén luc trong doanh nghiép
1.2.1. Co 6 thuwe hi¢n céng tic tuyén dung nhén lyc

Trong qué trinh tuyén dung t6 chtic can tim hiéu va nghién ctru cac van
ban lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luc theo dung quy dinh cua phap
luat hién hanh. Chinh vi vay, cong tic TDNL phai dua trén co s¢ sau:

* Can cur phap 1y: Can nghién ctru k¥ cac loai vin ban, quy dinh cia
Nha nuéce lién quan dén tuyén dung nhan luc, cu thé:

- B luat lao dong 2019

- Luat viéc lam

- Luat doanh nghiép

- Cac nghi dinh, thong tu cta chinh phii quy dinh vé ky két hop dong
lao dong, tién luong, dicu kién lam viéc, dong bao hiém xi hoi.. .

- M6t sb van ban lién quan khac vé vén dé lao dong, viéc lam.

* Can clr vao cdc van ban, chinh sach va hoat dong quan tri nhan luc
khac cua Cong ty:

- Cac van ban quy dinh vé thyuc hién tuyén dung nhan lyc cta t6 chirc nhu:
quy ché tuyén dung, ban mo ta cong vi¢e, ban ti€u chuén thyc hién cong vigc. ..

- Muc tiéu, chién lugc va ké hoach phat trién cua to chirc

- Céc hoat dong quan tri nhan lyc: Cong tdc TDNL c6 quan h¢ voi hau
hét cac hoat dong quan tri nhan luc trong t6 chirc, tuy nhién cong tac nay chiu

anh huong tac dong chi yéu boi 3 hoat dong:
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+ Hoat dong ké hoach hoa nguén nhan lyc: Nghién clru cac hoat dong
du bao nhu cau vé nhan luc trong td chirc va hoach dinh nhitng budc tién
hanh dé dap tmg s6 luong, chat luong lao dong can thiét, dap Gmg kip thoi cac
ké hoach kinh doanh. Vi vay, néu hoat dong ké hoach hoa nguén nhan luc
duoc tién hanh dinh ky thi viéc x4ac dinh nhu cu nhan luc cua td chirc s& chu
d6ng va chinh xac hon; tir d6, cong tac tuyén dung ciing dugc thuc hién kip
tho1, dat hiéu qua cao.

+ Hoat dong phan tich cong viéc: La qué trinh thu thap thong tin vé
cong viéc mot cach hé théng nham xéac dinh rd cic nhiém vu, cc trach nhiém
thudc pham vi cong viéc va nhiing yéu cau vé nghiép vu, k¥ ning can thiét
cung céac diéu kién dé thuc hién c6 hiéu qua cac cong viée trong mot to chirc.
Nhitng thong tin nay thuong dugc hé thong hoa va trinh bay dudi dang cac
ban mo ta cong viée va ban yéu cau déi véi ngudi thuc hién cong viéc. Hai
ban ndy 1a co s¢ dé tién hanh hoat dong tuyén dung. Néu hai ban nay duoc
xéac dinh rd rang, chinh xac thi céng tic thong bao tuyén dung va sang loc tng
vién s€ hiéu qua hon.

+ Hoat dong danh gid thuc hién cong viéc: day la sy danh gid c6 hé
thong va chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nguoi (nhom ngudi)
lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc xdy dung va thoa
thuan vé sy danh gia v6i nguoi lao dong. Thong qua cong tac nay, DN c6 thé
biét duwoc mirc d6 hoan thanh cong viéc cua tirng ca nhan. Mat khac, thong
qua danh gia thyc hién cong vigce t6 chirc c6 thé danh gia dugc muc do thanh
cong cua cong tac TDNL, muc do phu hop cua Gmg vién véi vi tri tuyén dung.
1.2.2. Phédn dinh trdach nhi¢m cdc cdp trong cong tdc tuyén dung nhén luc

* Ban lanh dao cap cao:

- Phé duyét nhu cau tuyén dung, ké hoach tuyén dung

- Ra quyét dinh tuyén dung
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-Phan dinh trach nhiém cac phong ban

-Truyc tiép tham gia phong van tuyén dung

- Ky két hop dong lao dong.

* B phin c6 nhu ciu tuyén dung:

- Lap ké hoach nhan lyc ciia phong minh cho timg thang, timg niam
theo ké hoach san xuit kinh doanh ctia Cong ty.

- Pé xuét nhu cau tuyén dung

- Tham gia vao qué trinh phong van tng vién

- Tiép nhan va quan 1y nhan vién thir viéc va chinh thuc.

* Phong nhéan lyc:

- Tong hop va xéac dinh nhu ciu tuyén dung nhan lyc cua timg phong,
ban trong cong ty

- Lap ké hoach tuyén dung, quy trinh truyén dung cu thé: ngudn tuyén
dung, phuong phap tuyén dung, thoi gian, dia diém.. .

- Trién khai thuc hién cong tic TDNL theo ké hoach d3 duoc phé duyét

- Trinh danh sach cac tmg vién trang tuyén 1én ban giam déc

- Thuc hién cac thu tuc tiép nhan nhan vién méi (soan thao hop déng,
gi61 thiéu ndi quy, quy dinh cta cong ty...)
1.2.3. Quy trinh tuyén dung

Nén tang ctia mdi doanh nghiép chinh 1a d6i ngii nhan luc vitng manh
ca vé sb luong va chat luong. Cau hoi dat ra la lam thé nao dé c6 duoc doi
ngil nhan lyc sang gia nhu vay. Cong tac tuyén dung chinh la tién dé dé
mang vé cho doanh nghiép nhitng tng cir vién tuyét voi d6. Dua trén tim
quan trong 4y, tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép ngay cang duoc qua
tdm va hoan thién hon. Dudi day 1a quy trinh ciia hoat dong tuyén dung

trong doanh nghiép.
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1.2.3.1. Xdc dinh nhu cau, chi tiéu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh dung nhu ciu nhéan lyc
tredc mat va 1au dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd co ciu to
nhan lyccho bd may ra sao, can tuyén nhan lucsd luong bao nhiéu? Sur dung
kénh tuyén dung nao hop 1y? Budc nay dugc thuc hién bang qua trinh phan
tich cong viéc két hop v6i nhu cau san xuat kinh doanh, dinh hudng phat trién
cua doanh nghi¢p. Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap céac tu liéu danh
gia mot cach co hé thdng cac thong tin quan trong ¢ lién quan tdi cac cong
viéc cu thé trong t6 chtrc nham 1am rd ban chét cua timg cong viéc.

X&c dinh nhu cau tuyén dung giup ta 1én duoc ké hoach tuyén dung. Va
dé tuyén dung chinh xac thi hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung
cua doanh nghiép sau khi phan tich cong viéc d6 1a: ban mod ta cong viéc va
ban tiéu chuan cong viéc.

- Ban mé ta céng viéc: 1a mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vy va trach nhiém cta cong viéc. Ban mo ta
cong vi¢c bao gém cac nd1 dung chinh nhu: tén cong viéc, ma s, cép bac
cong viéc, chic nang, trach nhiém trong cong viée, quyén han ciia ngudoi thuc
hién cong viéc, didu kién lam viéc...

- Ban tiéu chudn doi véi nguoi thue hién cong viéc: 13 ban tong hop cac
yéu cau, chuan muc ma mot nguoi can phai c6 dé hoan thanh mot cong vige
nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuan céng viéc liét ké tit ca nhimg yéu cau chu
yéu ddi voi nhéan vién thue hién cong vi¢c nhu: trinh d§ van hoa, chuyén mon,
trinh d§ ngoai ngft, kinh nghi¢m, tudi tac, strc khoe, tinh cach, tham vong...

Hién nay c6 5 hinh thtic tuyén dung pho bién nhu: tuyén dung thudng
nién, tuyén dung du 4n, tuyén dung ngau nhién, tuyén dung thay thé, tuyén

dung trng pho:
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Tuyén dung thwong nién:

Tuyén dung thuong nién 1a hinh thuc tuyén dung dugc dién ra hang
nam theo ké hoach tuyén dung da dugc phé duyét. Hinh thic tuyén dung nay
thuong duoc 4p dung trong Cong ty quy md 16n, c6 ngan sach doi dao, ké
hoach quan 1y du tri ngudén nhén lyc khoa hoc

Uu diém cta tuyén dung thuong nién 14 chi dong duge sb lugng nhan
luc dé trién khai cong viéc.

Nhuge diém cia tuyén dung thudng nién 1a chi phi phat sinh hang nam
16n, nhan luc ra vao cong ty bién dong nhicu, mat thoi gian dao tao cho nhan
lyc mai lam anh hudng dén tién d6 hoan thanh cong viéc.

Tuyén dung di dn:

Tuyén dung du 4n 13 hinh thirc tuyén dung dung cho céc du 4an tai dia
phuong trong mot khoang thoi gian xac dinh dua trén tién do cong viéc. Cac
chuong trinh dién ra trong mot pham vi thoi gian nhat dinh.

Uu diém cta tuyén dung du an: Tiét kiém chi phi, hét du an 1a chim
dut voi nguoi lao dong khong cé nhidu van dé phat sinh phap luat lao dong
d6i v&i nhan vién sau khi céng viée két thic.

Nhuoc diém cua tuyén dung du an: Nhan lyc khong lau dai, it co su
gin bo va chia sé kho khan véi cong ty.

Tuyén dung ngau nhién

Tuyén dyng ngiu nhién 13 hinh thic tuyén dung phét sinh khong duoc
du bao trudc va chiu sy dnh hudng ctia cac nhan td bén ngoai. Viéc tuyén
dung theo tinh hinh thuc té cta cong ty.

Uu diém cua tuyén dyung ngau nhién: Giai quyét dugc cac van dé phat
sinh do yéu t6 bén ngoai tac dong.

Nhuoc diém cua tuyén dung ngau nhién: Phat sinh cac van dé lién quan

dén quy luong, co cau nhan lyc...


http://blognhansu.net/
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Tuyén dung thay thé

Tuyén dung thay thé 1a hinh thirc tuyén dung dién ra khi vi tri cong viéc
bi bd tréng do ¢6 nhan luc xin thoi viéc, bi sa théi...Tuyén dung thay thé
dugc ap dung khi cong ty c6 nhan lyc chdm dut cong viée vai cong ty.

Uu diém cua tuyén dung thay thé: Pap tmg duoc tién do cong viéc va
b6 sung kip thoi vi tri cong viée dang bi tréng.

Nhuoc diém cta tuyén dung thay thé: D& c6 nguy co khong dam bao
chat luong tuyén dung.

Tuyén dung iing phé

Tuyén dung tng phé 13 hinh thirc tuyén dung dién ra khi doanh nghiép
nhan dugc khdi luong cong viéc 16n phat sinh trong mot thoi gian ngin hodc
nhan lyc clia cong ty c6 sy bién dong trong thoi gian ngan ma hién tai bo may
nhan lyc khong du dé dap ung cong viée

Tuyén dung ung phd ap dung khi cong viéc phat sinh sd lugng 16n
trong mot thoi gian ngan. Nhan luc dang c6 ctia cong ty nghi ché do trong
thoi gian nhét dinh theo quy dinh dugce nha nude cho phép.

Uu diém cua tuyén dung tmg phd: Péap tng duoc tién do thuc hién
cong viée ciing nhu bd may nhan luc dé giai quyét cong viéc.

Nhuoc diém cua tuyén dung tng pho: nhan vién s& thiéu dong luc 1am
viéc cling nhu c6 thé thiéu trinh d6 chuyén mén dam bao cho ning luc canh
tranh ctia toan doanh nghiép.
1.2.3.2. Ldp ké hogch tuyén dung

Pé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach 1a rat quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tbt s& gitip cho viéc tuyén dung c6 duoc
dinh hudng, cac budc thuc hi¢n cu thé va tranh duoc cac sy viée dién bién
kho kiém soat. Can phai 1ap ké hoach cu thé: ngudn tuyén dung, phuong phap

tuyén dung, hinh thirc tuyén dung va thoi gian tuyén dung.


http://blognhansu.net/2012/01/27/cac-mau-don-xin-thoi-hoac-nghi-viec-va-quy-trinh-nghi-viec-trong-nhan-su/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/bang-danh-gia-ket-qua-thuc-hien-cong-viec-ca-nhan-maritime-bank-76189/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/tai-lieu-tieu-chi-danh-gia-cua-cong-ty-van-chuyen-pacific-37729/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/tai-lieu-tieu-chi-danh-gia-cua-cong-ty-van-chuyen-pacific-37729/
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Nguon tuyén dung

- Nguon bén trong: bao gém nhitng nguoi 1lam viéc bén trong cong ty,
tuyén mo ngudn nay tirc 13 qua trinh dé bat ho vao vi tri cao hon hoic thuyén
chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

Dbi véi ngudn tuyén dung tir bén trong, té chac ¢ thé st dung mot
trong cac phuong phap sau:

e Thu hat théng qua thdng bao tuyén dung duoc gui dén tat ca cac
nhan vién trong cong ty. C6 nhiéu hinh thac truyén tai thdng tin tuyén dung
nhu dudi dang van ban ctng, ban tin dang tai trén website cong ty hoac thu
dién tir giri vao email c& nhan ciia mdi nhén vién... Théng béo tuyén dung nay
bao gém day du cac théng tin vé chirc ning, nhiém vu, quyén loi cling nhu
cac y&u cau cbng viéc.

e Thu hdt théng qua sy gioi thidu cua can bo, nhan vién trong té chic.
Phuong phap nay kha khach quan va c6 thé cung cip cac tng vién tién ning
mot cach nhanh chong.

e Thu hut cin ctr vao nhitng thong tin ning luc c6 san vé ngudi lao
dong trong “Danh muc cac ky ning” ma té chtc luu trit. Danh muc nay
thuong bao gom céc thong tin nhu: trinh d6 gido duc va dao tao, cac k¥ ning
hién ¢, kinh nghiém lam viéc, pham chit dao dtc,...

- Ngudn bén ngoai: 13 nhitng ngudi dén xin viée tir ngoai cong ty,
ngudn nay cé pham vi rong, s6 luong 16n, chat luong phong phu va da dang.

Uu diém cta ngudn nay 1a c6 sd luong dong déo va phong phti. Ngudi
moi dugc tuyén sé mang dén bau khong khi méi cho bd phan ho lam viéc.
Pay 1a nguodn tao nén sitc manh tang truéng cho t6 chirc, 1 nhimng nhan t6
moi, ¢ thé tao 1én yéu td dot phé cho t6 chirc. Tuy nhién, t6 chirc s& phai mat
thoi gian dé huéng dan ho lam quen véi cong viéc; ung vién thuong mat thoi

gian d¢ hoa nhap vdi moi truong.
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Dbi v6i ngudn tuyén dung tir bén ngoai, t6 chirc co thé sir dung mot
trong cac phuong phép sau:

e Thu hut thong qua su gidi thi€u nguoi nha, ban bé hodc nhirng nguoi
dap tmg nhitng yéu cau dit ra cua to chuc tir cac ngudn khac cia can bd cong
nhan vién trong to chirc.

e Thu hat thong qua quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dai
ching, nhu: truyén hinh, dai phat thanh, bao chi....

e Thu hut thong qua cac trung tam dich vu viéc 1am tai céc tinh, thanh
phé hodc cac trung tam dich vu viéc lam tu nhan, cac trung tam dich vu viéc
1am ctia cac trudng cao dang, dai hoc, trung hoc chuyén nghiép. Trong truong
hop t0 chirc can tuyén nhan tai danh cho mdt sb vi tri ddc biét, cac thong bao
tuyén mo ¢ thé guri cho cac cong ty “san dau nguoi”.

e Thu hut thong qua hoi chg viéc lam va san giao dich viéc lam.

e Tuyén mo tryc tiép tir cac co s& dao tao: Doanh nghiép co thé cu
nhan vién tuyén dung truc tiép dén cac truong cao drflng, dai hoc, trung hoc
chuyén nghiép dé 1am cong tac tuyén mo vao thoi diém sinh vién nhan bang
t6t nghiép hoidc trude thoi diém nay dé c6 thé tuyén mo dugce nhiéu tng vién
nhat, qua do dé dang hon trong viéc tuyén chon dugc sinh vién gidi. Hodc,
DN c6 thé tuyén m sinh vién gidi ngay tir khi sinh vién nay dang hoc tap tai
co s& dao tao. Bﬁng viéc dua ra cac cam két ddi vai sinh vién vé viée cép hoc
béng va nhan lai cam két tir phia sinh vién dé viéc sau khi ra truong sé vé lam
viéc cho DN minh.

Phurong phdp tuyén dung

Pbi véi mdi nguodn tuyén dung khac nhau co thé sir dung phuong phap
tuyén dung khac nhau. Vi du ddi véi nguodn tuyén dung bén trong to chirc thi
nha quan tri nén str dung phuong phap gi ? Va ddi voi ngudn tuyén dung bén

ngoai to churc thi nha quan tri nén sir dung phwong phép gi? Khi da xac dinh
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phuong phép tuyén dung cu thé thi cong tac tuyén dung s& dugc thuc hiéu
hi€éu qua hon.

Hinh thezc tuyén dung

M&i vi tri tuyén dung khac nhau cé hinh thtrc thi tuyén khac nhau, vi
vay ma nha quan tri can 1ap mot ban ké hoach cu thé cho tung vi tri du tuyén.
Cac hinh thirc tuyén dung co thé 1a: thuc hién cac bai trac nghiém nhu tric
nghiém nang khiéu, tric nghiém tinh cich va sé thich, tric nghi¢m vé tinh
trung thyc..., hoic phong van truc tiép nhu: phong van theo tinh hubng,
phong van theo mau, phong van hoi dong. .., hay thuc hién céc bai thi viét bao
gém cac mon vé nghiép vu, k¥ niang va mén kién thirc chung. ..

Thoi gian tuyén dung

Sau khi x4c dinh nhu cu tuyén dung can phai 1ap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung: thoi gian bit dau tuyén dung 1a ngay ndo, tuyén dung trong bao
lau? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thoi gian nao va han ndp ho so
g tuyén ra sao? Sap xép duoc thoi gian cu thé cho ting cong viée giup cho
cong tac tuyén dung thuc hién theo dung tién do, tranh nhitng sy viéc phat
sinh khéng mong mudn.
1.2.3.3. Thanh ldp héi dong tuyén dung

Pé c6 thé dam bao cho viée tuyén dung tién hanh theo dung trinh tu va
c6 thé lya chon ra cac ng vién xuat sic nhat can phai thanh lap hoi dong
tuyén dung sao cho c6 du thim quyén quyét dinh. Hoi ddng tuyén dung la
nhitng nguoi ¢6 kha nang nhin nhan, danh gid con nguodi, c6 chuyénmon
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong vén, tuyén chon dé dam bao tuyén
chon dung nguoi, dang viéc, dung quy trinh. Hoi dong tuyén dung sé& 1a bo

phan quyét dinh, diéu hanh xuyén sudt qua trinh tuyén dung.
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1.2.3.4. Tién hanh tuyén dung nhan lec tai doanh nghiép

Qua trinh tuyén chon 1a giai doan quan trong nhét thuong theo cac
budc sau:

e Tiép nhdn va sang loc ho so

Trong budc nay nhom céc nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép don
cac Ung vién, quan sat phong thai, cir chi ctia tmg vién va xem xét hd so xin
viéc ctia ho, tir d6 loai bo tng vién c6 hd so khong phu hop.

Nghién ctru hd so ciia cac ing vién duoc bit dau bang viée nghién ciu
1y lich, ho so ca nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc
clia ing vién dén thoi diém tuyén dung dé tir d6 co thé cho phép to chuc ¢o
nhimg hinh dung ban dau vé ung vién. Khi nghién ctru hd so can ti mi, nhitng
diém khong rd rang hay khong nhat quan c6 thé xem xét k§ hon. B phan phu
trach nhan lyc chudn bi bao cdo phan tich va danh gia timg Gmg vién dua trén
két qua diéu tra va nghién ctru ho so.

Nhan vién tiép nhan ho so cin c6 thai do niém no va lich su khi tiép
d6n ung vién dé tao an tuong ban dau tbt dep vé to chirc.

Khi quyét dinh c6 loai bo tng vién hay khong can dugc nhom nhéan
vién tuyén chon hoi y thong nhat.

o Phdng vin so bé

Budc nay c6 muc tiéu xac 1ap moéi quan hé gitra nguoi xin viée va
ngudi st dung lao dong, x4c dinh té chit va kha ning cta tmg vién xem ho c6
pht hop véi cong viée cua to chirc hay khong.

Pé xac dinh nhan vién co di to chat va kha ning theo yéu cau cong
viéc hay khong, t6 chirc can dé ra cac tiéu chudn rd rang va co su can nhic
than trong vé nhiing tiéu chuan d6.Néu sau budi phong van so bo, hoi dong
tuyén dung thdy (mg vién khong du t6 chat hodc khong du kha nang dé dam

nhan chtrc danh cong viéc can tuyén chon thi s€ quyét dinh loai bo ing vién.
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Hoi ddng tuyén dung ciing can c6 su théng nhit cao vé cach danh gia tng
vién trude khi tién hanh phong van so bo.

o Kiém tra, trac nghiém

Budc tuyén chon ndy gém 3 loai: dudi hinh thic thi viét, thi tric
nghiém hodc kiém tra tay nghé va hinh thic két hop ca thi viét 1n thi tric
nghiém, tay nghé.

Hinh thirc thi viét giup kiém tra kha nang tu duy, mac d6 nim viing vé
ly thuyét, kha nang xur ly nghi¢p vu va kha nang 1ap ké hoach, to chirc thuc
hién cta tng vién.

Hinh thtrc kiém tra tay nghé gan nhu 1 bat budc véi vi tri cong nhan ki
thuat, gitp t6 chic danh gia Gmg vién c6 thuc sy nim dugc cac ky ning
nghi¢p vu hay khong.

Ngoai ra, dé gitp cho cac nha tuyén chon ndm duoc cac td chat tam 1y,
nhiing kha nang, k¥ nang va cac kha nang dic bi¢t khac cua cac ung vién khi
ma cac thong tin vé nhan luckhac khong cho ta biét duge mot cach chinh xac
va ddy du. Céc tric nghiém nhéan lycmang lai cho ta nhitng két qua khach
quan vé nhiing dic trung tim 1y cta con nguoi. Khi dung phuong phap tric
nghiém nhan liwcdé tuyén chon ta cling nén chon phuong phap thich hop thi
ma&i dy doan dugc thanh tich thuc hién cong viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung cac bai tric nghiém can phai c6 nhiing ngudi am hiéu vé cong viée hoic
d3 nghién ctru k§ vé cong viéc nhat 1a ban mo ta cong viée, ban yéu ciu cua
cong viée dbi véi ngudi thuc hién.

Thong thudng ngudi ta chia trac nghiém nhan lycthanh cac loai sau day:

- Trac nghiém thanh tich: 1a loai tric nghiém duoc ap dung rong réi
trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién cong viéc...dé danh gia xem cac

ca nhan nam virng nghé nghiép, hiéu biét nghé ¢én mc ndo, thanh tich ho dat
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dugc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

- Trac nghiém vé niang khiéu va kha nang: duoc ding cha yéu dé chi ra
xem c4 nhan nao di hoc tdt trong dao tao, s& thuc hién tét cong viéc trong
tuong lai, tiép thu tét cac kién thic méi.

- Trac nghiém vé tinh cach va so thich: Trong thuc té ¢d nhiéu loai
ngudi O Khi chat khac nhau nhu khi chat sdi ndi, khi chat linh hoat, khi chét
diém tinh, khi chat uu tu, twong Gng voi cac khi chat nay s& cd céac thudc tinh
tam 1y khac nhau nhu téc d6 cua phan tng, tinh kich thich, tinh thing bang,
tinh xdc cam, tinh ctng rén, kién tri, hung phan hay tc ché. Pay 1a nhitng tinh
cach can thiét cho mdi cong viéc, do d6 phuong phap trac nghiém nay sé cho
ching ta c6 thé nam rd duoc trang thai tam sinh 1y, udc mo, nguyén vong cua
ting ngudi dé sir dung vao céng viéc cho hop ly.

- Trac nghiém vé tinh trung thyc: 1a rat can thiét trong viéc st dung lao
dong va trong tat ca cac cdng viéc cua cong tac nhan luc. Nguoi ta thuong
ding cac trac nghiém tdm 1y dé danh gia tinh trung thuc. Nhitng trac nghiém
nay thuong dungnhiing cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap
hanh ky luat lao dong khi khéng cd su giam sat caa nha quan tri, thai d6 cua
c4 nhan ddi véi van dé an cap, tham 8, khong that tha trong cong viéc. ..

TAt ca cac trac nghiém nay gitp ta tim hiéu va nam duoc déc trung vé img
vién dy tuyén trén cac phuong dién ma ta dang xem xét vé ngudi lao dong.

e Phong vin tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qua trinh giao tiép bang 10i giita nhimng ngudi
tuyén chon va nhitng ngudi xin viéc.

Phuong phap phong van trong tuyén chon giup ta khiac phuc duoc
nhitng nhugce diém ma qua trinh nghién ctru don xin viéc khong nim duoc

hodc c4 loai vin bang chimg chi khong néu duogc hét. Trong qua trinh phong
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van tuyén chon, ngudi tuyén chon s& dua ra cac cau hoi va Gmg vién s& tra 10
cac cau hoi nay, nguoc lai, ngvién cling dugc dat ra cac cau héi cho nha
tuyén dung.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia
thanh 4 muc ti€u chinh nhu sau:

- Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc kiém tra thong tin vé
nguoi Xin viéc.

- Phong véan dé gian tiép quang céo cho to chirc.

- Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi xin viéc.

- Thiét 1ap quan hé t6t v6i cac ing vién, ting cuong kha ning giao tiép
clia ngudi tuyén chon.

o Kham sirc khoe

Muc tiéu ctia budc nay 1a danh gia thé lyc cta tng vién nham lya chon
nguoi dap tmg duoc yéu cau vé stic khoe dé co thé lam viéc 1au dai cho t6
chitc. Cac tiéu chuan vé thé luc do to chire quy dinh. B6 phan nhan lucco
trach nhiém xay dung cac tiéu chuan vé thé lyc cho bd phany té dé 1am co so
cho viéc danh gia thé luc khi kham sirc khoe cho cac ing vién. Budc ndy can
phai duoc xem xét va danh gia mot cadch khach quan, tranh dugc hién tuong
hinh thurc, qua loa, khong chu déo.

e Phong vin cia lanh dao

Mudn dam bao duge su théng nhét tir hoi déng tuyén chon cho dén
ngudi phu trach truc tiép va st dung lao dong thi can phai co sy phong van
truc tiép ctia ngudi phu trach dé danh gia mot cach cu thé rd rang hon cac tng
vién, ddy 1a mot bude nham xac dinh vai trd quan trong cua cc cap co sd. N6
gitip ta khiac phuc dugc su khong dong nhat giita bo phan tuyén chon va noi

st dung lao dong.
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o Kiém tra théng tin

Pé xac dinh d6 tin cay cua thong tin thu dugc qua cac bude tuyén chon
td chirc can phai thuc hi¢n thém budc tham tra lai dé xem muc d6 chinh xéac
ctia cac thong tin. Co nhiéu cach dé t6 chirc thim tra cc thong tin nhu trao
d6i v6i cac to chire cii ma ngudi lao dong timg 1am viée trude day di néu
trong don xin viéc, hodc 13 noi da cip cac van bang chung chi. Cac thong tin
kiém tra lai 13 cac can clr chinh x4c dé cho nha tuyén dung ra quyét dinh cudi
cung la nhan hay khong nhan.

o Tham quan, gioi thiéu cong viéc

Nhitng nguoi xin viéc ludn co ky vong vé su théa méan cong viéc do d6
néu to chire tao ra su that vong ddi véi cong viéc do khong co day du cac
thong tin thi s& gy rat nhiéu bat loi cho ngudi mdi dén nhan cong viéc. Do d6
dé tao diéu kién cho nguoi xin viée dua ra nhitng quyét dinh cudi cing vé
viéc l1am thi t6 chtc c6 thé cho nhiing tmg vién tham quan hodc nghe giai
thich dﬁy du vé cac cong viéc ma sau khi ho duoc tuyén dung ho s¢€ lam. Diéu
nay giup cho ngudi lao dong biét duoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc
nhu: muc do phuc tap ciia cong viéc, tinh hinh thu théap, sy théa man dbi véi
cong viée, va cac diéu kién 1am viéc khéac... Qua d6 ngudi tham gia dy tuyén
s& nam duoc nhitng gi ho phai thuc hién trong tuong lai khi ma ho da dugc
nhan vao 1am viéc tai to chuc dé khong bi ngd ngang khi gip nhiing diéu
khong nhu mong mudn va suy nghi.

e Ra quyér dinh tuyén dung

Sau khi thyc hién xong cac budc tuyén chon trén day va cac thong tin
tuyén dung di dam bao theo diing vdi cac yéu cau tuyén chon dé ra thi luc nay
hoi dong tuyén chon s& thong nhat va di dén quyét dinh tuyén dung dbi véi
cac g vién da tham gia (mg tuyén. Co s cua viéc ra quyét dinh tuyén dung

nay 1a dwa vao phuong phap danh gia chu quan theo thu thuc loai trir dan va
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theo két qua danh gid phong van, thi tuyén va tric nghiém. Khi da c6 quyét
dinh tuyén dung thi ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh
ky két hop ddng lao dong hodc thoa uéce lao dong. Nhing co sé phap 1y cua
ban hop ddng lao dong 13 bd luat lao dong ma do Nha nudc ban hanh. Hop
dong lao dong bao gdm mdt sé ndi dung sau ddy: Tién cong, thoi gian lam
viéc, thoi gian thir viée va thoi gian lam thém gid gidc cac loai dam bao ma t6
chtrc phai dong cho nguoi lao dong.
1.2.4. Pdnh gid hiéu qud cong tac tuyén dung nhén lyc

Céc chi tiéu danh gia hiéu qua tuyén dung gitip cho doanh nghiép biét
dugc cong tac tuyén dung cua cong ty minh dang dién ra nhu thé nao, c6 hiéu
qua hay khong. Can cit vao d6 dé tim ra nguyén nhan va giai phap khac phuc
dé cong tac tuyén dung sau hoan thién hon. Céc chi tiéu duoc xay dung trén
nhiéu phuong dién khac nhau, huéng vao nhimg muc tiéu khac nhau. Tuy
nhién, khi d4nh gia can nhin nhan bao quat tat ca cac chi tiéu dé c6 thé dua ra
nhan xét chinh xac nhat. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua tuyén dung thuong
dugc st dung la:
1.2.4.1. Chi tiéu vé mdt sé lwong

Véi timg vi tri tuyén dung déu c6 yéu cau vé sd lugng tuyén dung can
tuyén. Con sd nay dugc dua ra dya trén nhu cau tuyén dung cta cac bd phan
trong doanh nghiép. Do d6, ta c6 thé sir dung tiéu chi ty 1¢ hoan thanh ké
hoach tuyén dung dé lam thuéc do tong hop danh gia hiéu qua tuyén dung vé
) lugng nhan lyc. Ty I¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung dugc tinh nhu sau:

Ty 1€ hoan S6 luong lao dong da tuyén dung

. = . i . x 100
thanh ké hoach SO lugng nhu cau lao dong can tuyén dung

Ty 1& ndy cang cao chimg t6 cong tac tuyén dung hoat dong cang hiéu

qua khi dap tng da nhu cau tuyén dung.
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1.2.4.2. Chi tiéu vé mdt chat luwong

Trong tuyén dung, viéc tuyén dung nguoi lao dong phu hop véi vi tri
tuyén dung 1a mot yéu cau then chot. Ung vién phu hop s& c¢6 kinh nghiém, k¥
ning can thiét gitp ho thich tng mdt cach nhanh chéng véi cong viée va véi
t6 chtrc. Dé danh gia mic do phu hop ctia tng vién véi vi tri tuyén dung, ta sir
dung mdt sb tiéu chi sau:

-1y I¢ lao dong moi phdai dao tqo lai, dao tao bo Sung:

Ty 1¢ lao dong méi S6 luong ngudi lao dong méi

phai dao tao lai phai dao tao lai, ddo tao bo sung

, = T : x 100
dao tao bo sung Tong s6 lao dong da tuyén

Qua ty 1 ndy, ta c6 thé nam bat dugc mirc do phu hop vé chuyén mén
va cac k¥ niang can thiét cia ngudi lao dong véi cac yéu cau cong viée cta vi
tri can tuyén. Ty 1& nay cang thap, phan anh chét lugng nhan lyc duoc tuyén
dung cang cao.

- Ty 1é lao déng dwoc ky hop dong chinh thire sau thir viée:

Ty 18 lao dong duoc 86 lugng lao dong duoc ky hop
ky hop ddng chinh ddng chinh thic sau thir viée
) = - - - x 100
thure sau thur viéce Tong s6 lao dong da tuyén

Ty 1é nay giup nha tuyén dung danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung
trong thyuc té cong viéc. Boi thoi gian thir viée 1a giai doan thir thach nguoi
lao dong va kiém chimg mirc d6 phu hop ctia nguoi lao dong, khong chi phu
hop véi cac yéu cau cia cong viéc ma con 1a sy phu hop véi to chirc. Ty 16
ngudi lao dong dugc ky hgp dong chinh thic cang 16n, cang khang dinh tuyén

dung da lya chon ding nguoi lao dong.
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1.2.4.3. .Chi tiéu vé mdt thoi gian

Thoi han tuyén dung ciing 1a mot trong sb cac chi tiéu dé do luong hiéu
qua tuyén dung. Qua trinh tuyén dung ctia mdi vi tri déu dién ra trong mot
thoi gian nhéat dinh nhdm dam bao nhan luc theo yéu cau cia to chirc. Thoi
gian tuyén dung dai hay ngin con tiy thudc vao mic do cap thiét cta vi tri
trong can tuyén. Cang nhanh chéng tim kiém duoc Gmg vién phu hop, hoat
dong tuyén dung cang dugc xem 1a hiéu qua nho viée tiét kiém chi phi thoi
gian va chi phi ngudn luc cho to chirc. Béi d6i khi, trong nhiéu truong hop dé
dap mg yéu cau san xuat kinh doanh, to chitrc budc phai tuyén dung nhing
g vién chua hoan toan dap ng cac yéu cau cua cong viéc ma td chiic can
tuyén. Va sau do, to chirc s& dao tao lai, dao tao bd sung dé nguoi lao dong co
thé dan dap tmg dugc yéu ciu cong viéc.
1.2.4.4. Chi tiéu vé mdt chi phi

Trong qua trinh trién khai cong tac tuyén dung, to chirc s& phai bo ra
mot khoan chi phi tuyén dung can thiét phu hop véi kha nang tai chinh cua
minh. Chi tiéu nay gitp nha quan tri cAn dbi va st dung hop 1y ngudn luc tai
chinh, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong chung cia t6 chirc. Pé danh gia
ndi dung nay, ta st chi tiéu chi phi binh qudn dé tuyén dung mét nhéin luc.
Chi phi tuyén dung mot nhan lyc cang nho, t6 chirc thu duoc hiéu qua kinh té
cang 16n.

Chi phi tuyén dung Téng chi phi tuyén dung

. X = . ] . x 100
binh quan Tong so6 lao dong da tuyén

Chi phi tuyén dung ciing c6 thé dugce danh gia cu thé hon theo 2 hoat
dong co ban clia qua trinh tuyén dung nhan lyc 13 tuyén mo va tuyén chon

nhan luc.
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- Chi phi cho hoat dong tuyén mo, gém: cac chi phi vé dich vu tuyén mo,
dang tin tuyén dung, t6 chirc cac budi hoi chg viée 1am hodc tiép can Ung vién...
Chi phi nay thudng dugc quy vé binh quan chi phi mot hd so Gng tuyén.

- Chi phi cho céng tdc tuyén chon, gém: chi phi thiét 1ap dé thi, thoi
gian nguoi phdong van, chi phi dia diém, trang thiét bi phuc vu thi tuyén va
phong van...

Viéc hoach toan nhiing chi phi nay phu thudc nhiéu vao cach phan bo
va kiém soat cac hoat dong tai chinh lién quan dén tuyén dung. Thong
thuong, cac doanh nghiép s& chia quy tuyén dung thanh cac khoan muc chi.
Khi phat sinh hoat dong tai chinh lién quan nao s€ dugc tinh vao cac khoan
muc chi do.

1.3. Nhirng nhan to6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan luc trong
doanh nghiép

Qua trinh tuyén dung nhan luc ciia doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan to
tac dong dén. Néu tac dong tich cuc s& gitip cho qué trinh tuyén dung dién ra
theo y mudn cta doanh nghiép, giup doanh nghiép lua chon dugc nhimg tng
vién tot, hoi tu day du nhitng pham chat, k¥ ning nghiép vu can thiét cho
cong viée can tuyén. Nguoc lai nhing tac dong tiéu cuc cua cac yéu td lam
tré ngai cho qua trinh tuyén dung, doanh nghiép khéng tuyén duoc nhimng tng
vién dap tmg dugc diéu kién cia cong viéc, diéu nay s& anh huéng khong nho
dén hiéu qua st dung lao dong va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Do
vay, doanh nghiép can luu v dén su tac dong cua cac yéu t6 moi truong toi
cong tac tuyén dung dé co két qua tuyén dung tbt nhat.

1.3.1. Céc nhén t6 bén ngodi doanh nghigp
Yéu t6 ddc thii vé nganh
Dic thu mdi nganh nghé c6 nhitng quy dinh phap luat khac nhau. Néu

cac quy dinh dugc xay dung moét cach khoa hoc va hop 1y dua trén thuc té
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cling nhu céc tha tuc hanh chinh don gian, hiéu qua thi vé phia doanh nghiép
s& ¢6 hanh lang phap 1y tir luat phap nha nudc bao vé cling nhu tao diéu kién
phat trién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va nguoc lai néu cac quy
dinh duogc xay dung chua hop 1y tao rao can cho doanh nghi¢p thi hoat dong
kinh doanh s& bi tri tré, kéo theo su phat trién ctia nganh s& di xudng. Diéu
nay tac dong truc tiép dén nguodn tuyén mo trong nganh noi riéng va trong thi
truong lao dong no1 chung.

Yéu t6 van héa - xa hi

Vin hoa- xa hdi cia mot qudc gia c6 anh hudng rat 16n dén hoat dong
quan tri nhan lyc ciing nhu cong tac tuyén dung nhan luccua doanh nghiép.
Néu yéu t6 nay phat trién no s& gitp pham chét va y thirc con ngudi dugce
nang cao. Vi thé s& nang cao chat lugng cua cac tng vién tham gia vao qua
trinh tuyén dung.

Mit khac y thirc x4 hoi ciing anh hudng dén cong tac tuyén dung cua
doanh nghiép. Pbi voi nhimg céng viéc ma xa hoi quan tim, dwgc nhiéu
ngudi mong mudn thi doanh nghiép c6 thé dé dang tim dugc nhiing tGng vién
thich hop cho doanh nghi¢p. Nguoc lai, khi quan niém cua xa hoi vé mot loai
cong viéc nao d6 khong tét thi s& 1a mot can trd 1on dbi véi cac to chirc can
tuyén dung lao dong vao cong viéc do, khé ma tuyén dugc lao dong dap tng
t6t cong viéc ctia doanh nghiép minh.

Hé théng phdp ludt va cdc chinh sdach, quy dinh ciia nha nudée vé cong
tac tuyén dung

Céc chinh siach va phép luat hién hanh ctia nha nudc cling anh huong
dén cong tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhitng phuong phap tuyén
dung khac nhau, nhung ap dung phuong phap nao thi cling phai chp hanh
cac quy dinh cua luat lao dong. Vi du nhu luat lao dong, luat bao hiém x3 hoi,

quyén han va nghia vu ctia nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong. ..
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Moi truong canh tranh cua doanh nghiép

Canh tranh 12 mot yéu td anh huong téi viéc tién hanh tuyén dung va
chat luong cong tac tuyén dung. Khi méi truong canh tranh gay gat tic 13 c6
nhiéu di thu trén thi trudng thi cc doanh nghiép co6 chinh sach dii ngd tdt s&
thu hat duoc nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac doanh nghiép c6
chinh sach dai ngd kém thi sé& gip kho khin trong cong tac tuyén dung nhan
tai. Do d6 dé canh tranh vé ngudn nhan luc cac doanh nghiép phai da dang
hoa cac hinh thirc va phuong phép tuyén dung dé thu hat vé ngudn nhan luc
chat luong.

Quan hé cung cau trén thi truong lao dong néi chung va thi truong
nghé nghiép noi riéng

Yéu t6 ndy c6 anh hudng 16n dén doanh nghiép va cong tac tuyén dung,
néu trén thi trudong lao dong dang c6 ngudn cung doi dao loai lao dong ma
doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon cau diéu nay s& c6 loi cho cong tac
tuyén dung. Doanh nghiép s& tuyén dung duoc lao dong c6 trinh do cao va
kha dé dang. Thong thuong ty 1& lao dong that nghiép cang cao thi ngudn
cung mg vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hat va tuyén chon lao dong.

Nguoce lai, néu ngudn cung han ché, doanh nghiép khong thé ap dung
phuong phap tuyén chon thong thuong ma phai chdp thoi co, tuyén dung
ngay néu khong nguén nhan lyc nay sé roi vao tay cic doi thii canh tranh.
Trong trudong hop nay doanh nghiép phai chi phi mot khoan tai chinh ciling
nhu thoi gian 16n dé c6 duge cac tng vién phi hop véi cong viée dang ¢ nhu
cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh sach vu dai véi cac tng
vién dé thu hat ho tham gia vao tuyén dung.

Trinh do khoa hoc ky thudt

Chung ta dang sdng trong thdi dai bung nd cong nghé. Nhu viy, dé du

sttc canh tranh trén thi trudng cac cong ty phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang
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thiét bi. Su thay doi ndy cling 4nh huong dén tuyén dung nhéan luc cua to
chtrc, doi hoi phai c¢6 thém nhan vién méi c6 kha ning va tuyén dung nhimng
nguoi ndy khong phai 13 chuyén d&. Su thay ddi cua khoa hoc ky thuat ciing
déng nghia vé1 su kién 1a chi can it nhan luc hon.

1.3.2. Cic nhén t6 bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh huong dén két qua thu hit, tuyén
chon ting vién cho cong viéc cua cong ty. Bao gdm cac nhan t6 sau:

Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép

Pay 1a yéu té dau tién anh hudng trong viéc thu hut ngudi xin viée va
anh huong toi chat luong cong tic tuyén dung. Boi tén tudi cua nha tuyén
dung chinh 1a tai san quy gid dong vai tro quan trong trong viéc thu hut ung
vién va dong thoi gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh dé, khi to
chtrc thu hat duoc nhiéu Gng vién tiém ning thi kha ning lwa chon dugc
nguoi pht hop véi cong viée 1a cao hon. Thyc té di cho thay rang cac cong ty
c6 tén tudi khi dang quang cdo tuyén dung thi lugng don xin viéce cua cac ing
vién c6 chét luong cao s& cao hon nhiéu lan so véi viéc quang céo tuyén dung
cung mot vi tri cia mdt cong ty binh thuong khac.

Néu mot cong ty co uy tin vé chat lwong san phan thi cling c6 nghia 1a
cong ty dang s& hiru nhiéu lao dong gioi va cé kha nang thu hit cac Gmg ctr
vién c6 trinh d6 va niang luc cao. Nguoc lai, néu hinh anh va uy tin cua cong
ty bi danh gia 1a thip thi trién vong thu hat img ctr vién 1a thip, kho c6 kha
nang thu hit tng vién gioi.

Ké hoach va muc tiéu phdt trién cia doanh nghiép

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach tuyén dung phu thudc truc tiép vao
ké hoach hoa nhén lyc cua to chirc. K& hoach hoa nhan luc 13 qua trinh danh
gia, xac dinh nhu cau vé ngudn nhan luc dé dap tmg muc tiéu cong viéc cua to

chuc va xay dung cac ké hoach lao dong dé dap tng duoc cac nhu cau do. Ké
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hoach hod nhan luc 1a co s& cho cac hoat dong nhan luc khac. bé tuyén dung
duoc nhiing nguoi lao dong moi, td churc can lam rd: loai lao dong nao can
tuyén? Bao nhiéu nguoi? Khi nao?...Tra 10i cac cau hoi nay c6 lién quan chat
ch& v&i cac ké hoach nhan luc va ké hoach chién luge kinh doanh cua to chire,
doanh nghiép. Hay néi cach khac, ké hoach hod nhén luc 14 co so cua tuyén
dung, anh hudng trude hét toi quy mé ctia tuyén dung.

Trong thyc té khi tién hanh trién khai hoat dong ctia doanh nghiép noi
chung va d6i v6i cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan tri déu phai cin cir
vao muc tiéu phat trién, chién luoc cta doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu
c6 mot st mang, mot myc ti€u ri€ng va tat ca cac hoat dong déu duoc tién hanh
dé theo dudi muc tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién luge d6 cac bod phan
lai can cr vao d6 dé bd tri cong viée, bo tri nhan lucsao cho phi hop. Do vy,
cong tac tuyén dung nhan lucciing phu thudc vao timg b phan do, timg loai
muc tiéu ma dua ra ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén dung cho dung.

Céng tac chudn bi tuyén dung

Cong tac chuan bj cho tuyén dung c6 vai trod rat 1on ddi véi tuyén dung,
né dugc thé hién ngay tur khau lap ké hoach tuyén dung, tir viéc phan tich
cong vige dé dua ra duoc ban mé ta cong vi¢e, cac yéu cau dbi vai nguoi xin
viéc va su dau tu cho tuyén dung bao gdm ca dau tu vé tai chinh, nhan luc,
thoi gian, co sé vat chét va su quan tam cua ban lanh dao doanh nghiép. Mot
khi tat ca cac yéu td nay déu duoc thuc hién t6t va dong déu thi hiéu qua hay
chét lugng cua cong tac tuyén dung s¢& rat cao. Vi du, doanh nghi¢p co6 hé
théng ban mo ta cong viéc thi vi¢c xac dinh nhiém vu va yéu cau d6i voi ung
vién 13 chuan xac va dé& dang tim dugc tng vién phu hop cong viéc, khi d6
chat luong ngudi lao dong cao va dong thoi nang cao chat luong tuyén dung.
Hay chi phi tuyén dung bao gdm chi phi tai chinh va thdi gian, néu chi phi

danh cho tuyén dung 13 hop 1y thi s& dam bao cho viéc dau tu 16n va c6 hiéu
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qua trong cong tac thu hut nhimg Gng vién tai nang con néu chi phi danh cho
tuyén dung khong dam bao murc thuc thi chién lugc tuyén dung téi wu thi hiéu
qua cong tac tuyén dung s& kém hon vi khong c6 diéu kién str dung va khai
thac cac kénh tuyén dung co tiem nang. Bén canh do, viéc dau tu cho can bd
tuyén dung ca vé chi phi trong qua trinh tuyén dung va dao tao ning cao trinh
d6 1a rat quan trong, anh huéng 16n dén cong tac tuyén dung. Bai suy cho cing
thi két qua tuyén dung phu thudc chu yéu vao trinh do cua can bd tuyén dung.
Chinh vi vay doi hoi can bd tuyén dung phai giodi, nhiéu kinh nghiém, cong tu
phéan minh, 1én ké hoach va chuan bi k¥ ludng cho timg budc tuyén dung.

Chinh sdach tuyén dung

Hau hét cac doanh nghiép 16n déu cé nhitng quy dinh cu thé vé viéc
tuyén nhan vién. Ban chét cia cac quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phat
trién ctia doanh nghiép. Nhitng quy dinh d6 bao gdm cac nguyén tic bat budc
khi tuyén nhan vién. Chang han nhu bat budc phai quang cdo trén bao cho
mot sb vi tri, mot s6 vi tri khac thi chi tuyén ndi bg. Ho cling thuong co céac ké
hoach tuyén va dao tao nhitng ngudi chua c6 nhitng k¥ ning hoic kién thirc
can thiét. Cac doanh nghiép nho thuong linh hoat hon, d6i khi viéc tuyén
dung c6 thé chi don gian 1a mot quy trinh rat don gian trong d6 nguoi ta st
dung cac mdi quan hé ca nhan dé tim ra nhiing nguoi c6 k¥ niang va pham
chat phu hop voi doanh nghiép minh. Tuy nhién, du 4p dung mét chinh sach
tuyén dung linh hoat hay ctmg nhic, doanh nghiép phai dam bao tuan thu cac
quy dinh cia phap luat vé tuyén dung lao dong. Muc tiéu cia tuyén dung la
chiéu mo duoc nhan vién co kién thiic, k¥ ning, nang luc va dong co phu hop
Vol cac yéu cau cla cong viéc va cac muc ti€u dai han ctia doanh nghiép. bé
dat dugc két qua tot nhat, doanh nghiép khong nhitng phai xem xét yéu cau
ctia vi tri can tuyén ma con phai xac dinh nhu cau tuong lai, khong chi danh

gia nang luc hi¢n tai cua Uing vién ma phai quan tdm dén ca nhiing ti€ém nang
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ctia ho. Dé 1am duoc didu nay, doanh nghiép can phai cé chinh sach tuyén
dung 1 rang véi quy trinh tuyén dung hop 1.

Van héa doanh nghiép

Vin hoa dong vai trd quan trong vi d6 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét
dinh sy thu hat cia mot cong ty dbi v6i tng vién tiém ning va nhan vién hién
tai. Nhitng t6 chirc chi tuyén dung “céc ca nhan theo phong cach hay vin hoa
riéng ctia minh” trong hoat dong lanh dao hay nhiing vi tri chii chét s& gip
kho khan trong viéc da dang hoa nén vin hoa va nguoc lai nd s€ lam thu hep
pham vi tuyén dung. Chang han, néu vin hoa ciia doanh nghiép 1a cap dudi
phai 18 phép va giao tiép phu hop véi cap trén thi nhitng ngudi nhan vién
thiéu nghiém tic, hay nong nay va co céi téi c4 nhan cao, thich thé hién va
khang dinh ban than s& khéng phu hop. Co6 nhiéu cach dé kéo gan khoang
cach gitra moi trudng van hoa hién tai clia cong ty voi méi trudng vin hoa can
c6 dé thu hat va giir chan nguoi gioi. Viée cai thién méi trudng van hoa noi
lam viéc khong phai quéa kho khan hay tén kém. T4t ca nhiing gi can lam dé
phat trién mot moi truong van hoéa phu hop 1a sin sang quan sat va lang nghe,
mot chat sdng tao, va cd1 mo trudc nhitng ¥ tudng moi.
1.4. Kinh nghiém vé cong tac tuyén dung tai mot s6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém rut ra cho cong ty c6 phan Appota
1.4.1. Kinh nghigm vé céng tic tuyén dung nhin lwc ciia mot s6 doanh
nghiép
1.4.1.1. Kinh nghiém cua CONng ty sdn xudt linh kién dién tir TMH

Cong ty Céng ty TMH la moét trong nhirng cong ty 16n cung hoat dong
trong linh vuc phan mém, c6 nhiéu dic diém twong dong vé quy mé, tinh chat
du an véi Cong ty co phan Appota. Trong cong tac tuyén dung nhan lyc,
Cong ty Cong ty TMH di dau tu trong diém vao viéc thu hat ngudn va mé

rong thuong hiéu nhu: t6 chirc cac ngay Openday thuong dién ra vao thang 4
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— 5 hang nam tai cac truong khoi Dién tr; tai trg céc chuong trinh tim kiém
tai nang tin hoc tré; chinh sach dao tao “Fresher”. Cong ty da tién hanh lién
két dao tao truc tiép tai mot s6 truong Pai hoc uy tin cé dao tao chuyén sau vé
chuyén nganh dién tir nhu: Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai hoc Cong Nghé -
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong, Pai hoc
FPT.... DAy mot hudng trién khai tap trung tao ngudn nhéan luc chat luong
cao ma nhiéu cong ty khac hién nay ciing dang hudng tdi. Vé quy trinh tuyén
dung cua cong ty bao gdom:

Budc 1: Bé xuit nhu cau tuyén dung.

Khi mot by phan c6 nhu cau ho s& dé xuit va cho phong Nhan luc dé
1ap ké hoach tuyén dung cho Tong gidm dbc phé duyét. Néu nhiéu bo phan
cing yéu cau mot luc thi nhan vién tuyén dung tién hanh xay dung ké hoach
cho mot dot tuyén dung 16n voi nhiéu vj tri khac nhau.

Budc 2: Thong bao tuyén dung.

Sau khi c6 quyét dinh tuyén dung, budc tiép theo trong cong tac tuyén
dung nhan lyuc ctia cong ty 13 thong bao tuyén dung, s& c6 nhan vién ding tin
tuyén dung trén bao dai, trén cac trang web tuyén dung, cic trang mang x4
héi... dé thu hit nhimg ngudi dang c6 mong mudn tim viée thdy va tim dén.

Budc 3: Nhan ho so (g tuyén

Hb so ¢6 2 dang: dang truyén thong va dang ho so truc tuyén.

Dang truyén thong 13 dang hd so trén gidy bao gdm don xin tng tuyén,
so yéu 1y lich ¢6 chung thuc cia Uy ban Nhéan dan, gidy kham stc khoe co
ching thuc do co quan lién quan c6 tham quyén cap, gidy chimg minh trinh
do ki thuat...

H6 so tryc tuyén: Nguoi tim viée c¢6 thé chuan bi trén may tinh va giri

qua mail cho nha tuyén dung hd so, CV xin viéc.
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Tir d6 phong Nhan luc s& xem xét hd so tng tuyén, néu phu hop voi
yéu cdu ctia vi tri cAn tuyén thi s& sap xép lich phong van va lién hé véi Gmg
vién dén tham gia phong vén.

Khuyén khich NLD dang 1am viéc trong cong ty tim va gidi thiéu Gmg
vién phu hop véi tiéu chuan tuyén dung ctia cong ty dé tham gia du tuyén.

Budc 4: Phong van

Sau khi sang loc va chon ra nhimg ung vién tiém ning, budc ké tiép
trong cong tac tuyén dung nhéan luc 1a phong van. Ty timg vi tri cong viéc s&
trai qua cac budc phong van khac nhau. Dbi véi cac cong vi tri nhu: Chuyén
vién Marketing, nhan vién kinh doanh. .. Phong vén s& trai qua 3 vong:

- Vong 1: Ung vién lam bai test vé IQ va bai test vé tinh cach xem c6
pht hop véi tiéu chuan coéng ty dua ra khong. Néu dap tmg thi chuyén qua
vong 2.

- \Vong 2: Phong Nhan lyc phong van dé biét duoc tng vién co dap tng
dugc nhitng yéu ciu co ban cta vi tri can tuyén khong. Néu dap tng duoc cac
yéu cau co ban thi s& chuyén qua phong van vong 3.

- Vong 3: Trudng phong phuy trach chuyén mén truc tiép phong van dé
kiém tra vé: Tac phong, Ung xu, hiéu biét x3 hoi... Néu ung vién dugc
Trudng phong dong ¥ nhan viéc s& duoc tiép nhan thir viéc.

Budc 5: Thir viéc.

Trong giai doan nay nguoi phu trach s€ quan sat, thur thach va tao co
hoi cho nhan vién lam quen véi cong viéc va cong ty, néu nguoi dé khong thé
thich nghi thi khong duogc giit lai va cong tac tuyén dung nhan luc s& quay trd
lai tir ddu néu khong con ung vién phu hop duge chon. Nhung van co thé dbt
chay mot vai giai doan nhu c6 thé truc tiép moi nhimg ung vién chua duoc
lwra chon trong 1an tuyén dung trude tién hanh phong van 1an 2 va thir viée lan

2 cho dén khi tim thay ngudi phi hop cho tat ca vi tri dang thiéu.
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Budc 6: Ra quyét dinh tuyén dung.

Sau qué trinh thir viéc néu (mg vién phi hop va dap tng yéu cau cong
viéc s€ dugc nhan vao lam viéc chinh thuec.

Cong tac tuyén dung nhén luc ciia Cong ty TMH c6 su khac nhau tuy
ting vi tri tuyén dung. Pbi v6i cac vi tri quan 1y cap cao nhu: Trudng phong,
Giam ddc... cong tac tuyén dung s& duoc rat ngin gon hon. Pé tim duoc
nguoi tai cho cac vi tri d6 khong chi can ding thong bao tuyén dung nhu
thong thuong ma con co thé bang cac mdi quan hé...tim hiéu va ddm phan dé
NLD d6 ¢6 thé chuyén viéc tir cac cong ty khac cung linh vyc hodc twong
d6ng vé linh vyc kinh doanh vé lam viéc tai Cong ty TMH. Cac budc phong
van vong 1, vong 2 ¢6 thé bo qua ma chuyén qua vong 3 13 phong vén truc
tiép v4i truong bd phan va cling c6 thé bo qua giai doan thir viéc ma duoc
nhan lam viéc chinh thtc ludn, cac ché do dai ngd cling duoc dam bao phu
hop véi chat xam cua NLD b ra.
1.4.1.3. Kinh nghiém ciia Trung tam phdn mém Viettel (Thudc tdp dodn vién
thong quan doi Viettel)

Dia chi : Tﬁng 8, Toa nha Viettel, Khu Cong nghé cao, Lang Hoa Lac,
Ha Noi

Tuyén dung nhéan lyc gép phan tao nén hinh anh va uy tin cia cong ty.
Cling tur do, tdc dong nguogc trd lai, hinh anh va uy tin ciia cong ty dugc nang
cao tao diéu kién thuén lgi cho cong tac tuyén dung khi thu hat dugc nhiéu
g vién tiém nangchuyén cho tuyén dung. Vi quan diém nay, Viettel sir
dung chinh sach tuyén dung nhan tai bang phwong phap 16i kéo cac nhan luc
chat lugng cao tir cac don vi cung nganh bang cac phuong phap khic nhau
nhu dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching, thu hut qua su gidi

thiéu ctia nguoi than, qua ban bé, dong nghiép; xay dung chuyén trang tuyén
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dung ; xdy dung mang xi hoi facebook...Quy ché tuyén dung cua Trung tdm
phan mém Viettel ciing ap dung theo quy ché ctia Tap doan dua xudng.

Viettel gdy dung thuong hiéu tuyén dung trong thi truong lao dong dién
tir trong nude. Do vay, trung tim phan mém Viettel cling da tao nén an tuong
t6t dep vé su chuyén nghiép trong cac quy trinh té chirc tiép don va tra 1oi véi
g vién vé két qua tuyén dung véi thoi gian quy dinh cu thé, thong tin rd
rang. Tir d6, tao nén tam 1y thoai mai cho Gmg vién va khuyén khich ho tiép
tuc (mg tuyén nhimg vi tri pht hop khac trong thoi gian sau do.

1.4.2. Bai hoc kinh nghigm rit ra cho Céng ty cé phin Appota

- Tuyén dung cong khai, théng nhat vé cong tic, quy dinh trong
toan hé thong.

- C6 dinh hudng nguon nhéan luc rd rang cho cong ty, khuyén khich
NLD dang lam vi€c tai cong ty gidi thi€u ung vién phu hop, d6 1a mot cach
tuyén dung hiéu qua vi NLD 1am viéc trong cong ty s& biét rd vi tri can tuyén
yéu cu tng vién ¢ muirc 6 ndo va gidi thidu ngudi phu hop.

- Cong tac tuyén dung linh hoat khong dap khudn, may moc, ap dung
tuy timg vi tri tuyén dung. Pic biét doi vai cac vi tri quan 1y cép cao, cong
ty c6 céach thu hut riéng, chiéu md nhan tai lam viéc tu cdc cong ty khac
cung linh vyc vé lam viéc tai cong ty minh va ddi véi cac vi tri nay cong
tac tuyén dung dugc rat ngan gon hon nham muc dich tuyén dugc ngudi co
nang luc.

- Phén cong nhiém ro rang gilta cdc phong ban chiic nang trong cong ty
v6i phong Nhan lyc vé van dé tuyén dung nhan luc.

- Lién két v6i cac truong Pai hoc, cao dang trén dia ban dé quang ba
hinh anh ciing nhu tan dung dugc cac sinh vién c6 ning luc tét dugc dao tao
tir cac trudng d6 vé lam viéc tai cong ty. Pay 1a mot phwong phép thu hut tng

vién tiém nang tr cac truong Pai hoc kha hi¢u qua, khong mat qua nhiéu chi
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phi, nguoc lai con xay dung duogc hinh anh dep cho cong ty trong mét cac ban
sinh vién va céc thiy ¢ trong trudng Pai hoc.

Cong ty can xdy dung hinh anh cong ty noéi chung va hinh anh tuyén
dung néi riéng dé ting thém strc hit v6i Gng vién. Tranh tinh trang do t6 chuc
tuyén dung chua t6t lam giam co hoi lya chon dugc tng vién phu hop. Cach
thire t6 chire trién khai tuyén dung nhén luc trong thuc té can duoc quy dinh

r0 rang, dam bao tién do thoi gian cling nhu chuan hoa cac biéu mau st dung.
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CHUONG 2
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN APPOTA

2.1. Tong quan vé cong ty c6 phan APPOTA
2.1.1. Gidi thiéu chung vé céng ty

- Tén cong ty: Cong ty c6 phan Appota

- Tén giao dich qudc té: Appota Corporation

- M4 s6 thué: 0105715968 - Ngay cap: 12/12/2011

- Dja chi: Toa nha sb 11, ngd 71, phb Lang Ha - Quan Ba Dinh - Ha Noi

- bién thoai: +84435191618

- Pai dién phap nhan: P Tuan Anh (giam dbc)

- Nganh nghé kinh doanh chinh: San xuat linh kién dién tu.

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Céng ty cé phan Appota

Trai qua hon mudi nam thanh 1ap va phéat trién Cong ty c6 phan Appota
d3 xay dung cho minh mot chd dang trén thi truong san xuat va ban céc linh
kién dién ta. Véi tinh hinh kinh té ¢ nhiéu bién dong, thi trudng dién ti gap
nhiéu kho khan, Cong ty c6 phan Appota van tiép tuc c6 gang va nd luc dé
khang dinh vi thé cuia minh trén thi trudng trong nudc va quéc té.

Thang 04/2020, méc thoi gian quan trong, danh dau budc dém phat
trién cua cong ty. Thoi diém d6 Cong ty ¢ phan Appota bat dau xuat 16 hang
dau tién vai 8.000 san pham cho ban hang la cdng ty Samsung Viét Nam.

Hién nay nganh Bién ti - Vién thong co rat nhiéu ung dung trong doi
séng x& hoi. Tuy vao tirng nganh nghé khac nhau ma nganh nay chiém ting vi
tri quan trong khac nhau. Vi mong mudn la mét trong nhimg cong ty di dau
trong viéc cung cap giai phap va ung dung tién bd khoa hoc ki thuat va cong

nghé vao cudc séng, cong ty di ra doi vao ngay 12/12/2011. Ké tir khi thanh


https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/san-xuat-linh-kien-dien-tu
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lap, cong ty khdng nging phat trién va mé rong linh vuc hoat dong, cung cap
giai phap tich hop, thiét bi, dich vu k¥ thuat, tro thanh mot trong s it cac
cong ty co linh vuc hoat dong vira da dang vira chuyén sau, dugc di tac va
khéach hang tin nhiém.

Nam 2019-2021 Hoat dong kinh doanh caa Céng ty ¢6 phan Appota
ngay cang co hi¢u qua. Doanh thu cua cong ty 08 thang nam 2021 dat 730
triéu (Cong ty di vao xuat 16 hang dau tién tir thang 04/2021), loi nhuan sau
thué dat 290 triéu dong.
2.1.3. Co céu to chirc bg mdy qudn Iy ciia cong ty

Cong ty c6 phan Appota 1a DN ngoai Nha nudc c6 du tu cach phap
nhan, hach toan kinh té doc lap, c6 con dau riéng va mé tai khoan tai Ngan
hang. Cong ty duoc cap Giay ching nhan diang ky kinh doanh (sé:
0105715968) bao gdm céac nganh, nghé kinh doanh sau: In 4n; San xuat linh
kién dién tir; San xuat may vi tinh va thiét bi ngoai vi ctia may vi tinh; San
xuat thiét bi truyén théng; San xuat san pham dién tir dan dung; Bén budn
may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém; Ban buén thiét bi va linh kién dién
tar, vién thong; Ban Ié may vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bi vién
thong trong céc ctra hang chuyén doanh; Bén 1¢é thiét bi nghe nhin trong céc
ctra hang chuyén doanh; Bén 1é theo yéu cau dit hang qua buu dién hoac
internet; Hoat dong vién thong c6 day; Hoat dong vién thong khong day; Lap
trinh may vi tinh; Tu van may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh; Hoat
dong dich vy dién tir va dich vu khac lién quan dén may vi tinh; Xt 1y dit liéu,
cho thué va cac hoat dong lién quan; Cong thong tin; Quang céo; Hoat dong

dich vu ho trg kinh doanh khac con lai chua dugc phan vao dau.
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Co ciu bo may quan ly ciia Cong ty duoc thuc hién theo mé hinh dudi

day:
Tong giam déc
v v
Truong bo phan hanh chinh Truéng bo phan san xuat
¢ ¢ ¢ Phong San xuat
Phong Phong Phong Mua ¢
Hanh Ké toan ban hang l ¢
chinh - 86 B() phan
Nhan su phan Quan ly
san san xuat
Xuat 1

So @6 2.1. Co cau to chirc Cong ty cé phan Appota
(Nguoén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Chtrc ning, nhiém vu chinh cua mdi phong ban: T6 chirc bo may quan
ly trong bat ky mot doanh nghiép nao ciing can thiét va dic biét quan trong n6
dam bao sy gidm sat, quan Iy chat ché tinh hinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, dé phat huy nang cao vai trd caa bo may quan 1y, cong ty da to
chuc lai co cdu lao dong, t chirc cac phong ban, phan xuéng phi hop véi yéu

cau quan ly caa cong ty.
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2.1.4. Pic diém vé nguén nhan lwc ciia Cong ty cé phan Appota

Tinh dén ngay 31/12/2021 ngudn nhan luc cua Cong ty dugc théng ké

nhu sau:

Bang 2.1. Co c4au ngudn nhan luc ¢ Cong ty giai doan 2019-2021

Niam So sanh
Chitie ' 2019 ’ 2020 ’ 2021 2020/2019 | 2021/2020
So | Tile | S6 | Tilg | So | Tilé Tilé Tilé
w| % | % |w| % | T w | T %
Téngso laodong | 985 | 100 | 856 | 100 | 857 | 100 |-129| -13,1 | 1 | 0,12
Theo gioi tinh
Nam 296 | 30,05 | 266 | 31,07 | 253 | 29,52 | -30 | -10,14 | -13 | -4,89
Nit 689 | 69,95 | 590 | 68,93 | 604 | 70,48 | -99 | -1437 | 14 | 2,37
Theo dg tudi
Dudi 25 tudi 260 | 26,40 | 209 | 24,42 | 212 | 24,74 | 51 | -1962 | 3 | 144
25 — 35 tudi 384 | 3898 | 364 | 4252 | 353 | 41,19 | 20 | 521 | -11 | -3,02
35 — 45 tuoi 220 | 22,34 | 175 | 2044 | 180 | 21,00 | -45 | -2045 | 5 | 2,86
Trén 45 tudi 121 | 12,28 | 108 | 12,62 | 112 | 13,07 | -13 | -10,74 | 4 | 3,70
Theo trinh dé chuyén mon
Chuwa tot nghiép
TP 503 | 51,07 | 445 | 51,99 | 409 | 47,72 | -58 | -11,53 | -36 | -8,09
Tét nghiép THPT | 433 | 43,95 | 329 | 3843 | 340 | 39,67 |-104 | 2402 | 11 | 334
Socap, Trungcap | 31 | 315 | 47 | 549 | 52 | 607 | 16 | 5161 | 5 | 10,64
Caodang-Paihoc| 18 | 1,83 | 35 | 409 | 56 | 653 | 17 | 9444 | 21 | 60
Theo tinh chat cong viéc
Laodongtryctiép | 837 | 85,08 | 722 | 84,35 | 713 | 83,20 |-115]-1373 | 9 | -1,25
Laodonggiantiép | 148 | 14,92 | 134 | 1565 | 144 | 16,80 | -14 | -9.46 | 10 | 7,46

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Nhin chung, tir ndm 2019 dén nam 2021, tinh hinh lao dong cua Cong
ty ¢6 sy bién dong. Cu thé, nim 2019 tong sé lao dong binh quan caa cong ty
1a 985 ngudi, nhung dén nim 2020 do anh hudng cia Pai dich Covid 19 nén
s6 lao dong dd giam manh chi con 856 nguoi (tic dd giam 129 ngudi, twong
tng voi mac giam 13,1% so v6i nam 2019). Va qua nam 2021 tong s lao
dong binh quan caa cong ty khong cé thay d6i nhiéu so véi nam 2020 dat 857
nguoi (tang 1 nguoi, tuong tng tang 0,12% S0 V61 nam 2020).

Co ciu lao déng theo gidi tinh:

Lao dong nam: Trong 3 nim tir nam 2019 dén nam 2021, s6 lao dong
nam ludn chiém ty trong rat thap so véi lao dong nit. Cu thé, nam 2019 sé lao
dong nam tai Cong ty c6 phan Appota 1a 296 ngudi, chiém ty trong 30,05%
tong sb lao dong. Qua nam 2020 13 266 nguoi, giam di 30 ngudi, twong Gng
véi mac giam 10,14% so voi nam 2019, ty trong dat 31,07%. Pén nam 2021
s6 lao dong nam tiép tuc giam 13 nguoi, twong GtNg véi mac giam 4,89% so
v6i nam 2020, ty trong dat mac 29,52% tong s6 lao dong Cong ty. Nhu vay,
c6 thé thay s6 lao dong nam tai Cong ty giam déu qua cac ndm, tuy nhién nim
2020 mac du s6 lao dong giam manh nhat nhung ty trong van cao hon hai
nam con lai 1a do % giam lao dong nam thap hon % giam lao dong nir.

Lao dong nir: Ty trong lao dong nir tai Cong ty ludn cao diéu nay hoan
toan phi hop véi dac diém san xuat kinh doanh ciia Cong ty, dang hoat dong
trong linh vuc san xuat linh kién dién tar, can sy cham chi, ti mi va chiu kho.
Cu thé, 2019 sé lao dong nix 1a 689 ngudi, ty trong dat 69,95% tong sb lao
dong. Qua nam 2020 chi con 590 ngudi, giam dén 99 ngudi, tng vVGi mic
giam 14,37% so voi 2019 va ty trong dat 68,93%. Pén nim 2021 ting 14
nguoi, trong tng Muc tang 2,37% so véi nam 2020, ty trong dat 70,48%.
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Co cdu 1ao djng theo dp tuoi:

Lao dong dudi 25 tudi: Ty trong dung thi 2. Cu thé, 2019 sb lao dong
c6 d6 tudi nay 1a 260 nguoi, chiém ty trong 26,40% tong sé lao dong. Nam
2020 giam 51 ngudi va ty trong 1a 24.42%. Dén 2021, sé lao dong dudi 25
tuoi 1a 212 ngudi, ting 3 ngudi, trong ang véi muc ting 1,44% so v4i nim
2020, ty trong dat muc 24,74%.

Lao dong tir 25 — 35 tudi: Chiém ty trong cao nhat va c6 xu hudng
giam déu qua cac nam. Cu thé, nam 2019 1a 384 ngudi, chiém ty trong
38,98% tong sb lao dong cong ty. Qua nam 2020, s6 lao dong nay giam 20
nguoi, con 364 nguoi, twong tng véi muc giam 5,12% so véi nam 2019, ty
trong 42,52%. Nam 2021 tiép tuc giam con 353 ngudi, tng Vi mac giam
3,02% va chiém ty trong 41,19%.

Lao dong tir 35 — 45 tudi: chiém ty trong thip hon lao dong dudi tudi
25 tu6i khong nhiéu. Cu thé, nam 2019 1a 220 ngudi, chiém ty trong 22,34%
tong sé lao dong. Nam 2020 con 175 ngudi, giam 45 ngudi ¢ng Voi mac giam
20,45% so v6i nam 2019, chiém ty trong 20,44%. Tinh hinh lao dong ¢ do
tudi ndy c6 tang trong nam 2021 ting 5 ngudi, tuong GtNg Vi mic ting 2,86%
S0 véi nam 2020, dat ty trong 21,00%.

Lao dong trén 45 tudi: CO ty trong thap nhat, vi dac thu cong viéc chi
yéu 1a lao dong chan tay, doi hoi stc khoe tét hoic 12 nhimg nguoi giir chirc
cao trong ban lanh dao, tredng phd cac phong ban hay nhitng nguoi lam viéc
lau nam trong cong ty. Cu thé 2019 1a 121 ngudi, ty trong dat 12,28% téng so
lao dong. Qua nam 2020, la 108 nguoi, twong wng véi mac giam 10,74% so
v6i nam 2019, chiém trong 12,62%. Dén nam 2021 c6 ting 4 ngudi GNng Vi
muec tang 3,70%, ty trong dat 13,07%.
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Co ciu lao djng theo trinh dp chuyén mon:

Lao dong chua tét nghiép THPT: Ludn chiém ty trong 16n nhat trong 4
nhom, diéu nay ciing dé dang giai thich 1a do dac thu cdng viéc, linh vuc san
xuit kinh doanh ctia Cong ty nhung né dang giam dan qua cac nim. Cu thé,
nam 2019 sb lao dong chua tt nghiép THPT 1a 503 nguoi, chiém ty trong
51,07% tong s6 lao dong. Qua nam 2020 giam 58 nguoi tuong wng Voi mic
giam 11,53% so véi 2019, dat ty trong 51,99%. Bén 2021, nd tiép tuc giam,
chi con 409 nguoi, thc giam 36 nguoi, twong tng muc giam 8,09% so véi
2020 va chiém ty trong 47,72% tong so lao dong caa cong ty.

Lao dong tét nghiép THPT: Ciing chiém ty 1¢ kha cao va khéng on dinh
qua cac nim. Chang han nam 2019 1a 433 ngudi, chiém ty trong 43,95% tong
s6 lao dong. Sang nam 2020 giam téi 104, tng véi mac giam 24,02% so Vi
2019 va ty trong 38,43%. So voi 2020, nam 2021 sé lao dong tot nghiép
THPT c6 tang 1én 11 nguoi tuc 1a ¢6 340 nguoi, Gtng véi mace tang 3,34% va
dat ty trong 1a 39,67% tong s6 lao dong.

Lao dong So cap, Trung cap va Cao dang - Pai hoc: Hai nhém nay
chiém ty trong kha thap trong tong sé lao dong toan cong ty va co xu hudéng
tang dan qua cac nam, diéu nay ph hop véi xu thé thoi dai va su phat trién
cua nén kinh té.

Cu thé, voi nhom lao dong So cap, Trung cap nam 2019 1a 31 nguoi,
chiém ty trong 3,15% tong lao dong. Qua nim 2020 va nim 2021 ting thém
lan Iuot 16 va 5 ngudi, ty trong lan luot 5,49% va 6,07% tong sb lao dong.
Nam 2020 so voi 2019 muc tang twong Gng la 51,61% va nam 2021 so vdi
nam 2020 1a 10,64%.

Véi lao dong c6 trinh d6 Cao dang - Pai hoc, nam 2019 chi ¢ 18
ngudi, chiém ty trong rat nho, chi 1,83% tong sé lao dong. Pén nim 2020

tang thém 17 nguodi twong ung vol mac tang 94,44% so voi nam 2019, dat ty
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trong 4,09%. Va nam 2021, sb lao dong thudc nhom trinh d6 nay tiép tuc ting
1&€n dat 56 nguoi, tuc da tang 21 nguoi, tuong wng véi mac ting 60% so voi
nam 2020 va chiém ty trong 6,53% tong lao dong.

Co cdu lao déng theo tinh chdt cong viéc:

Ty trong lao dong truc tiép va gian tiép cua Cong ty c6 sy chénh léch
kha lon.

Lao dong truc tiép: La nhitng cong nhan truc tiép tham gia vao qua trinh
san Xuat tao ra san pham. Trong tong s6 lao dong caa Cong ty, lao dong truc
tiép ludbn chiém ty trong rat cao va c6 su giam déu qua cac nam. Cy thé nim
2019 c6 837 ngudi, chiém ty trong 85,08% tong sb lao dong, nam 2020 1a 722
nguoi, giam 115 nguoi, twong tng vai muc giam 13,73% so voi nam 2019, dat
ty trong 84,35%. Pén nam 2021 tiép tuc giam 9 ngudi 1a con 713 ngudi, tuong
tng véi muc giam 1,25% va chiém ty trong 83,20% tong s lao dong.

Lao dong gian tiép: 1a nhing lao dong khéng truc tiép tham gia vao qué
trinh san xuét tao ra san pham. Tir nam 2019 dén nam 2021 loai lao dong nay
c6 su bién dong, nim 2019 1a 148 nguoi, chiém ty trong 19,92% tong lao
dong. Nam 2020 con 134 nguoi, giam 14 nguoi tng vai mac giam 9,46%,
chiém ty trong 15,65% tong lao dong. Nam 2021 co ting so voi 2020 1a 10
nguoi, tng véi mirc ting 7,46%, ty trong dat mac 16,80% trong tong sé lao
dong Cong ty.

2.1.5. Két qud kinh doanh ciia Cong ty

Pé ¢ céi nhin cu thé hon vé tinh hinh tai chinh cia Cong ty c6 phan

Appota, ta ¢d bang thé hien mot sb chi tiéu kinh té cua Cong ty co phan

Appota trong 3 nim gan day:
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Bang 2.2. Két qua hoat déng kinh doanh tai Cong ty co6 phan Appota

Pon vi tinh: Nghin dong

Chi tiéu Nim 2021 so véi 2020 | Nim 2020 so véi 2019
Nim 2021 Nim 2020 Nim 2019 o Ty o Ty
So tien 18(%) So tien 16(%)
(A) 1 2 3
1. DT ban hangva CCDV | 15945 874,492 | 12,840,920,899 | 10,600,128,297 | 3,104,953,593 | 24.18 | 2,240,792,602 | 21.14
2. Cac khoan giam tru DT - - - - - - -
3. DT thuan 15,945,874,492 | 12,840,920,899 | 10,600,128,297 | 3,104,953,593 | 24.18 | 2,240,792,602 | 21.14
4. GVHB 11,371,171,727 | 10,361,718,764 | 9,180,913,493 | 1,009,452,963 9.74 | 1,180,805,271 | 12.86
5. Loi nhuan gop 4574,702,765 |  2,479,202,135 | 1,419,214,804 | 2,095,500,630 | 84.52 | 1,059,987,331 | 74.69
6. DT hoat dong tai chinh 4,682,212 2,802,113 1,910,839 1,880,099 67.1 891,274 |  46.64
7. Chi phi tai chinh 342,832,923 249,636,731 190,125,494 93,196,192 | 37.33 59,511,237 31.3
Trong d6: Chi phi lai vay 342,832,923 249,636,731 190,125,494 93,196,192 | 37.33 59,511,237 31.3
8. Chi phi quan ly kinh
- 4,157,677,579 |  2,109,363,595 | 1,094,646,292 | 2,048,313,984 | 97.11 | 1,014,717,303 92.7
9. LN thuan tir hoat dong
78,874,475 123,003,922 136,353,857 | -44,129,447 | -35.88 | -13,349,935| -9.79

kinh doanh
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Chi tiéu Nim 2021 so v6i 2020 | Niam 2020 so véi 2019
Nim 2021 Nim 2020 Nim 2019 T Ty T Ty
S6 tién Sé tién
1€(%0) 1€(%0)
(A) 1 2 3
10.Thu nhap khac 61,818,182 39,090,909 32,754,805 22727273 | 58.14 6,336,104 | 19.34
11. Chi phi khac 39,513,450 102,590,900 45524949 | -63,077,450 | -61.48 57,065,951 | 125.35
12. Loi nhuan khac 22,304,732 -63,499,991 -12,770,144 85,804,723 | -135.13 -50,729,847 | 397.25
13. Tong LN ké toan trude
. 101,179,207 57,683,931 123,583,713 43,495,276 75.4 -65,899.782 | -53.32
ue
14. Chi phi thué TNDN 20,235,841 14,420,982 30,895,928 5,814,859 |  40.32 -16,474,946 | -53.32
15. LN sau thué 80,943,366 43,262,949 92,687,785 37,680,417 87.1 -49.424.836 | -53.32

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh cia céng ty nam 2019, 2020, 2021)
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Nhan xét:

Qua bang sb liéu so lugc mot sb chi tidu cha yéu cua cong ty, ta thay
duoc tinh hinh phét trién cua cong ty:

Tinh hinh doanh thu:

Doanh thu ban hang ting dan qua cac nim. Nam 2020 ting 21.14% so
v6i nam 2019 twong ung véi 2.240.792.602 dong. Va Doanh thu ban hang
nam 2021 so v&i 2020 ciing ting 24.18% twong tng Véi 3.104.953.593dong.

Tinh hinh vé lgi nhudn gép:

Nho vao sy quan li doanh thu va gia vén hang ban déu tot dan tai loi
nhuan gop dat duoc co tién trién rat nhiéu. Cu thé 1a loi nhuan gop nam 2021
tang 2.095.500.630 nghin dong so v&i nam 2020 va toc do ting Ién rat cao
84,52%. Pong thoi, nam 2020 ciing ting so véi nam 2019 13 1.059.987.331
nghin dong tuong tng 74.69%.

Tinh hinh lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh:

Vi chi phi trong doanh nghiép l6n va tang cao tir nam 2020 t4i 2021 va
tir 2019 dén 2020 ddng thoi doanh thu tir hoat dong tai chinh rat it dan toi loi
nhuan thuan sau hoat dong kinh doanh nam 2021 giam dang ké so véi 2020
mot khoan 44.129.447 nghin dong tuong duong toc d6 giam 35.88%. Va nim
2020 giam nhe hon 13 13.349.935 nghin dong twong tng giam 9.79% so Véi
nam 2019.

Tinh hinh loi nhugn ké toan sau thué:

C6 thé thay, mirc d6 tang cua loi nhuan trudc thué cao hon so vai mic
d6 tang cua chi phi thué thu nhap doanh nghiép nho vay, loi nhuan sau thué
ctia cong ty trong nam 2021 ting 37.680.417 nghin dong va c6 toc do tuong
duong 1a 87,1% so voi nam 2020.

Trong nim 2020 so voi nam 2019 lai bi giam ning né mot khoan

49.424.836 nghin dong twong duong giam 53.32% so voi nam 2019. Do trong
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nam DN phai chi tra nhiéu hon so véi doanh thu tao ra. DN can phai cha y
hon trong viéc quan li DN, nhan vién,...

2.2. Thue trang cong tac tuyén dung nhan lue tai Cong ty c6 phan Appota
2.2.1. Co sé ciia cong tic tuyén dung nhén lyc

* Can cu phap ly:

- B0 luat lao dong 2019.

- Luat doanh nghiép.

- Luat viéc 1am 2013.

- Nghi dinh s6 44/2013/ND-CP cua chinh phti quy dinh chi tiét mot sb
diéu cta bo luat lao dong vé hop déng lao dong.

- Piéu 6 Bo luat lao dong 2019. Quyén va nghia vu cta ngudi st dung
lao dong

- Thong tu sd 30/2013/TT-BLLDTBXH huéng dan thi hanh mot sd
diéu ctia nghi dinh s6 44/2013/ND-CP cta chinh phu.

- Piéu 5 Thong tu 23/2014/TT-BLDTBXH huéng dan nghi dinh
03/2014/ND-CP hudng dan bo luat lao dong vé viéc 1am quy dinh vé trinh ty
tuyén dung lao dong- Ngoai ra con ap dung mdt sd van ban khac lién quan
dén vén dé lao dong, tién luong, bao hiém x3 hoi. ..

* Can cir vao cac van ban, chinh sach va hoat dong quan tri nhan
Iwe khac cia Cong ty:

Cong tac TDNL cua Apppota bén canh viéc dugce thuc hi¢n theo quy
dinh ctua Bo luét lao dong hién hanh thi con can ct vao:

- Quy ché tuyén dung nhén luc ctia cdng ty Appota

- biéu 18 hoat dong ciia Cong ty Appota

- Cac hoat dong quan tri nhan lyc:

+ Hoat dong ké hoach hoéa ngué)n nhan luc: Chi tiéu tuyén dung cua

Appota phai cin ctr vao chién luge phat trién ngudn nhan luc caa Tap doan va


https://luatduonggia.vn/nguoi-su-dung-lao-dong-la-gi-quyen-va-nghia-vu-cua-nguoi-su-dung-lao-dong/
https://luatduonggia.vn/nguoi-su-dung-lao-dong-la-gi-quyen-va-nghia-vu-cua-nguoi-su-dung-lao-dong/
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cia Cong ty Appota, dinh bién nhan luc va ké hoach st dung ngudn nhan luc
hang nam cua don vi.

Hoat dong 1ap ké hoach nhan lwc dugc COng ty thyc hién hang nam. Dé
xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc cua minh, COng ty can ct trén muc
tiéu, dinh huéng phét trién, cling nhu tinh hinh san xuét kinh doanh, cong ty
tién hanh can ddi va hoach dinh nhan luc.

+ Hoat dong phan tich cong viéc: Pa dugc Cong ty tién hanh do vay da
xdy dyng dugc ban mo ta cong viéc va ban yéu cau ddi v6i nguoi thue hién
cong viéc. Tuy nhién, hoat dong phan tich cong viéc mai chi dung lai & viéce
cac truong bd phan tu ngdi viét ra cac cong viéec ma nhan vién dang thuc hién,
chua duoc xay dung quy trinh mot cach bai ban, do d6 chua c6 co sé chinh
xéac nhat dé phuc vu cong tac tuyén dung.

+ Hoat dong dénh gia thyc hi¢n cong viéc: Moi vi tri trong cong ty déu
duoc danh gia thyc hién cong viéc theo mot mau chung; cé su danh gia két ndi
gitra bao cao cong viéc, bang chdm cong va&i thot gian thuc hién cong viéc, hi¢u
suét cong viéc. Do do, két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong dugc do
ludong twong ddi chinh xéac, xac dinh duoc mirc do phu hop ciia ngudi lao dong
d6i véi cong viée va 1a co sd hiéu qua cho cong tac tuyén dung .

Viéc to chirc cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty co phan Appota
c6 su phdi hop chit ché gitta Hoi dong tuyén dung va cac phong ban dudi su
chi dao Giam déc cong ty. Cu thé nhu sau:
2.2.1.1. Ban gidm déc

- B4o c40 1én Tong cong ty ké hoach tuyén dung hang nim va ké hoach
tuyén dung dot xuat theo biéu mau.

- Chu dong t6 chirc thyc hién tuyén lao dong sau khi duoc Tong Giam
dbc phé duyét ké hoach tuyén dung.

- Trinh Tong cong ty phé duyét két qua tuyén dung.
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- Quyét dinh tiép nhan va giao két hop dong lao dong ddi véi nguoi
tring tuyén.

- Bao cao Tong cong ty danh sach lao dong méi ctia don vi hang quy va
thudng xuyén cip nhat thong tin tuyén mai theo hé théng quan tri ngudn nhan
luc cua tong cong ty.
2.2.1.2. Lanh dao cac phong, ban

- X4c dinh nhu cau tuyén dung, lap ké hoach nhén luc cta bd phan cho
nam sau va gui vé BPNS truéc thang 11 hang nam.

- Bé xuat nhu cau theo phiéu dé nghi yéu cau tuyén dung

- Tham gia vao mot s6 vong phong van, sang loc tmg vién.

- Truc tép tiép nhan, quan 1y nhan vién thir viéc va sau d6 tiép nhan su
dung nhén vién chinh thtrc.

- Panh gia nhan vién thir viée, sau thir viéc va gui két qua danh gid 1én
BPNS cua Cong ty.
2.2.1.3. Bo phdn nhan lyc cua cong ty

- Tong hop va xac lap nhu ciu tuyén dung nhén luc cta cac bd phan,
phong ban.

- Xay dung ké hoach tuyén dung nhan lyc.

- Trién khai thyc hién cong tic tuyén dung theo nhu ké hoach tuyén
dung da dugc phé duyét.

- Gri danh sach g vién tring tuyén trinh Ban giam ddc

- Chuén bi cac thil tuc, gidy to dé tiép nhan nhan vién thir viéc, nhan vién
chinh thtrc; luu gii cac hd so lién quan dén cong tac tuyén dung nhan luc.
2.2.1.4. Hji dong tw van tuyén dung

C6 chirc ning xét tuyén nguoi lao dong vao lam viéc tai don vi. Hoi
ddng nay do giam ddc cong ty quyét dinh thanh lap tai timg thoi diém cu thé.

Hoi dong c6 quyén han va nhiém vu sau:
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- Chi dao, trién khai thuc hién cOng tac tuyén dung; td chtre thi tuyén

- Pé xuét hinh thirc trién khai cta timg dot tuyén dung (tiéu chi xét
tuyén, thi tuyén, thi viét, phong van, s6 vong thi...)

- D& xuét phuong 4n va trién khai thué don vi tuyén dung (néu c6).

- Thanh lap hoi ddng thi tuyén.

- Thong bao két qua tring tuyén .

- Giai quyét khiéu nai ctia cac ung vién.

2.2.2. Thuee trang quy trinh tuyén dung nhén luc tai Cong ty cé phin Appota

Xéc dinh nhu cau tuyén dung

A 4

Lap ké hoach tuyén dung

l

Thu thap va sang loc hd so
ung vién

Test dau vao

l

Phong van

A 4
Thr viéc va ky hop ddng
lao dong

So d6 2.2. Quy trinh tuyén dung nhan lwc cia Cong ty cé6 phan Appota
Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sw Appota
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2.2.2.1. Xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc

Cong ty co phan Appota xac dinh nhu ciu nhan luc dua trén ké hoach
SXKD nim ké hoach, dinh bién nhan luc va phén tich thuc trang co cau
ngudn nhén lyc cua don vi minh. Hoat dong nay dién ra vao thang 11 hang
nam va s& giri bao cao vé Cong ty Appota truéc ngay 01/12 hang nim, trong
d6, nhu cau nhan luc cong ty chia lam 2 loai:

Nhu ciu tuyén dung nhan lwc theo ké hoach kinh doanh nim: V3o
cudi mdi nam, bén canh viéc danh gia téng két hoat dong cua nam da qua,
cong ty tiép tuc 1én ké hoach cac vi tri can tuyén dung theo cin dbi cung cau
nhén luc va ké hoach céac du an kinh doanh s& trién khai trong nam tdi va bao
cdo 1én Ban giam dbc. Pay 1a nhiém vu tong quat cta doi ngil tuyén dung tir
d6 phan bo nhiém vu tuyén dung theo timg quy, thang.

Nhu cau tuyén dung nhan lwe djt xudt: Trong qua trinh thuc hién s&
ludn c6 nhitng thay doi nhan luc dot xuat do du an yéu cau bat thuong hay su
ra di cua lao dong hi¢n tai, cac truong b phan s€ phai lam to trinh dé xuét
tuyén dung cac vi tri con thiéu va dé xuét tuyén dung qua email dén bo phan
Tuyén dung va ban giam ddc dé phé duyét. B6 phan Tuyén dung sé& trao doi
lai v6i cac truong b phan thiéu nhan luc dang can tuyén dung dé 1am rd yéu
cdu va cac thong tin lién quan dén vi tri nhu: vé muc luong, cac nhiém vu,
can nhiing kinh nghiém can co...Tir d6, soan thao ban md ta cong viéc va
kém theo yéu cau doi vai nguoi thuc hién cong viéc.
2.2.2.2. Lap ké hoach tuyén dung

Sau khi x4c dinh dwoc nhu cau tuyén dung, bd phan phu trach tuyén
dung s& 1én ké hoach tuyén dung vé ngudn, phuong phép, thoi gian, dia diém
va xay dung noi dung thong bao tuyén dung trude khi tién hanh cac budc sau
ctia quy trinh tuyén dung. Do tinh chit hoat dong dic thu v6i pham vi hep cia

linh vuc dién tor va nghién clru phan mém, nhan lyc cong ty budc phai cod
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nhitng k¥ nang chuyén mon, trinh d6 cong ngh¢ cao. Ciing vi vay, viéc xac
dinh ngudn tuyén dung nhén luc ctia Cong ty ciing duoc doi ngil tuyén dung
va lanh dao cong ty hét sirc quan tdm véi nhiing dinh hudng cu thé. Cac tng
vién c6 thé ndp don tryuc tiép tai tuyendung@Appota.vn.

% Vé nguon va phwong phdp tuyén dung:

Cong ty str dung ca 2 nguodn tuyén dung bén trong va bén ngoai.

- Ngudn tuyén dung bén trong cong ty

Déi voi cac can bo lanh dao va quan 1y cip cao, cong ty lwa chon ngudn
1a can bd cong nhan vién trong cong ty ¢ day du trinh do, ning luc va kinh
nghiém phu hop véi vi tri can tuyén (thuong 1a vi tri thdp hon mot cap duoc
dé bat 1én hodc vi tri twong duong dugc thuyén chuyén).

Pbi voi cac vi tri con lai (chuyén vién chuyén mén, lao dong truc
tiép...) thi cong ty lya chon ngudn 1a ngudi lao dong trong cong ty tai cac bo
phan khac dap tng dugc yéu ciu cong viée; ngudi lao dong c6 nguyén vong
mudn thay ddi cong viéc ndp hd so timg ctr hodc duoc 1anh dao thuyén chuyén
cong viéc.

Ngudn tuyén dung ndi bd gitip rat ngan qua trinh tuyén dung, tiét kiém
thoi gian va chi phi tuyén dung béi nhitng nhan vién ndy di c¢6 nhimng hiéu
biét nhat dinh vé cong ty. Bén canh d6, viéc tuyén dung tir nguén noi bo ciing
tao dong luc gitp nguoi lao dong lam vi¢c hi€u qua hon dé co6 co hoi thang
tién nhanh hon.

Déi voi nguon tuyén dung tir bén trong, bd phan nhan lyc thuong sir
dung 2 phuong phap tuyén dung chinh d6 1a: thong qua su giéi thiéu, dé bat
ctia can bo quan 1y tryc tiép va dang tuyén trén website ndi bd ciia cong ty.

- Nguén tuyén dung bén ngoai cong ty

Ung vién chi yéu ctia ngudn nay ngudi lao dong trén thi trudng va

nguoi nha can bg, cong nhan vién trong cong ty. Dap trng muc ti€u phat trién
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va mo rong quy md san xuat, ngudn tuyén dung bén ngoai 1a huéng muc tiéu
chinh trong viéc gia ting nhan lyc ctia cong ty va phuc vu muc tiéu phat trién
trong dai han.

Déi véi nguon tuyén dung cdc vi tri can img vién cé kinh nghiém:
Nguén tuyén dung ctia ddi twong nay chinh 1a d6i ngii nhan luc cia cac cong
ty hoat dong trong cuing linh vyc, ¢ tinh chét tuong tu.

Déi v6i nguon tuyén dung cdc vi tri chuwa c¢é kinh nghiém: Nhom dbi
tugng ma cong ty hudng t6i 12 ngudn sinh vién dic biét 1a cac sinh vién tdt
nghiép khoa Dié¢n tir tai cac truong dai hoc nhu Pai hoc Bach Khoa, Hoc vién
Buu chinh vién thong, Pai hoc FPT...

Pbi voi nguon tuyén dung bén ngodi, cong ty st dung kha nhiéu
phuong phap dé tiép can véi ngudi xin viée, mic du ton kém hon vé mit chi
phi va thoi gian nhung ciing 3 dem lai hiéu qua cao hon. C6 thé ké tdi mot so
phuong phap sau:

+ Ping tin tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong

+ Guri thong béo tuyén dung dén cac truong Pai hoc co6 khoa Dién tu,
tiép nhan sinh vién vao thuc tap hang nam.

+ Headhunting: chii dong tim kiém cac ung vién dang c6 nhu cau tim
cong viéc twong tu va gidi thiéu cong viéc ma cong ty dang tuyén. Thong
thuong, nguon tim kiém hay duoc s dung 1a cac hd so tim viéc lam
(itviec.com, timviecnhanh.com, vietnamworks.com, tuyendung.topvn.vn...)

+ Tuyén dung théng qua sy gidi thiéu cta can bd, nhan vién trong
cong ty

Qua thyc té trién khai tuyén dung trong giai doan 2019-2021 ciing d
phan anh dinh hudng lya chon ngudn tuyén dung cta cong ty. Két qua tuyén
dung tir ngudn bén ngoai doanh nghiép ludn chiém ty trong cao gitt viing muc

trén 85% trong suot ca 3 ndm vua qua.
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Bang 2.3. Két qua tuyén dung phan theo ngudn tuyén dung cia Cong ty Co
phan Appota giai doan 2019-2021
2019 2020 2021

Nam

Nguoi % Nguoi % Nguoi %

S6 luong da tuyén
84 100 121 100 113 100
dung

Nguon bén ngoai
72 85,71 112 | 92,56 108 95,57
doanh nghiép

Nguoén bén trong
. 12 14,29 9 7,44 5 4,43
doanh nghiép

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhdn sir cong ty Appota)
Nhdn xét: Trong viéc xac dinh nguén tuyén dung, can cu trén linh vuc
hoat dong va nhu cau mo rdng san xuat kinh doanh, cong ty da xac dinh ding
dan cac ngudn tuyén dung voi hudng muyc tiéu chinh 1a ngudn tuyén dung bén
ngoai dé gia ting quy mé nhan lyc coéng ty dap tmg du nhan lyc cho san xuat
kinh doanh. Péng thoi, dinh hudéng lua chon ngudn tuyén dung lau dai voi ddi
tugng sinh vién d gép phan ting thém ngudn nhan luc méi va quang ba nang
cao hinh anh cua doanh nghiép trén thi truong.
% Thoi gian tuyén dung
Cin cr trén nhu cau tuyén dung hang nam, Phong Hanh chinh nhan lyc
xay dung ké hoach trién khai tuyén dung cho ting dot, bd sd lugng cac vi tri
can tuyén theo du kién nhu cau du an. Ké hoach tuyén dung ¢ dinh 2 dot/
thang vao ngay 15 va 30 hang thang (trir cac ngay thir 7, chu nhat va phat sinh
dic biét co thé Iui lich sang ngay khac). M&bi vi tri tuyén dung cu thé déu duoc
gan mi trong d6 c6 kém ngay nhan dugc yéu cau tuyén dung va sb lugng
tuyén dung. Vi vay s& rat thuan tién dé theo ddi thoi gian hoan thanh tuyén

dung cua cac vi tri can tuyén.
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Tuy nhién, do viéc xac dinh nhu cau tuyén dung cta cong ty con han
ché nén thuong cac vi tri tuyén dung phat sinh dot xuét hay ting thém sd
lwong 16n dan téi nhiéu vi tri tuyén dung ciing mot thoi diém. Pay 1a mot kho
khan 16m d6i véi viée lap ké hoach thoi gian cua by phan Tuyén dung.

% Vé thanh lgp Hpi Pong tuyén dung

Hoi Pong tuyén dung cua Cong ty duge thanh 1ap, tuy thudc vao timng
thoi diém cu thé cua dot tuyén dung ma hoi déng c6 cac thanh phén tham gia
khac nhau. Tuy nhién, thong thudng hoi dong tuyén dung gdm co:

- Giam d6c cong ty 1am chu tich hoi dong (01 nguoi)

- Trudéng Phong Hanh chinh- nhan su 1am Uy vién (01 ngudi)

- Lanh dao Ban/phong va/hodc cac chuyén gia, c4 nhan am hiéu sau
cac linh vyc, chitc danh can tuyén lam thanh vién (tbi thiéu 2 nguoi)

- Chuyén vién Phong Hanh chinh- nhan su Thu ky hoi déng (01 ngudi)

C6 thé thay trong thuc té hién nay cua cong ty, do c6 Hoi dong tuyén
dung chung nén cac quyét dinh tuyén dung da tao dugc sy thong nhat. Vi vay,
khi c6 Hoi dong tuyén dung chung cua ca cong ty thi s& thuan loi trong cong
tac diéu chuyén nguoi lao dong giita cac bo phan va co thé str dung nhan luc

mot cach to1 uu.
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% Soan thdo ban thong bdo tuyén mé nhén luc

Mot s6 hinh anh vé tuyén dung

Ll
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Hop 1.1 Thong bao tuyén dung caa cong ty

#RECRUIMENT_NEWS

#GUI TOI CAC CHIEN BINH GAI GOC CAC SIEU CO HOI
"BUSINESS DEVELOPMENT TALENTS" CHO CA HN VA HCM
Diéu gi s€ khién ban 1a “ good fit’’:

= T6t nghiép Pai hoc, cao dang trd 1én va c6 niém dam mé 16n véi Sales,
Business Development

= Kha ning giao tiép tu tin khéo 160, mach lac, tu duy vé dich vu, quan tri va
hé thong tbt...

= Quyét liét, mau lira, ua thir thach va khong ngai chay hét minh,..

* Tré thanh BD ctiia AChekin ban s€ dwgrc:

* Tham gia dao tao bai ban vé1 quy trinh training ro rang

* Co hoi phat trién ban than qua vi¢c lam viéc vai cac ddi tac, doanh nghiép
vo1 quy mo 16n

= Mtic lwong canh tranh, thuéng hoa hong xing dang véi nang luc

= Thudng cac ngay 1€ tét, thuong du an, thuong KPI, hiéu sudt cong viée
hang thang....

= Pugc huong Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép theo
ché do nha nudc ban hanh;

» Co hoi tham gia cac budi Master Talk, CEO Talk véi su giao Iuu chia sé
kinh nghiém cua cac chuyén gia va CEO hang dau trong cung linh vuyc;

=[] Moi trudng tré trung, niang dong; Leader c6 Tam c6 Tam

=[] Noi ban duoc thoa sic sang tao, thé hién dam mé, va phat trién ban than
| Ha Noi: LE Building, s6 11 ngé 71. Lang Ha, Ba Pinh

Hd Chi Minh: Tang 10, 198 Pudng 3/2 Phuong 12, Quan 10

¢y Hinh thirc Gng tuyeén:
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Gui CV qua email: tuyendung@ Appota.com

Véi tiéu dé: Ho va Tén + Vi tri tng tuyén + HN/HCM

[ITham khao thém thong tin tai:

* Du an: https://acheckin.vn/

= M6 ta cong vi¢e: https://bit.ly/3v8EUPI

#Appota #Appotacareers #entertainmentecosystem  #hesinhthaigiaitri

#findyourpassion #chooseyourlife

[10] Xem thém céac co hoi nghé nghiép hap dan cua Appota tai
[1Website: https://tinyurl.com/Appotaweb

[ Fanpage: https://tinyurl.com/AppotaFanpage

+/Linkedin: https://tinyurl.com/AppotaLinkedin

] Tiktok: https://tinyurl.com/AppotaTiktok

) Email: tuyendung@ Appota.com

Nguon: Cong ty c6 phan Appota-Phong Hanh chinh — nhdn sue

Céc thong bao tuyén mo nhan lyc cta cong ty duoc trudéng Phong Hanh
chinh nhan Iuc phé duyét soan thao trén co s& nhirng thong tin do bo phan co
nhu cau tuyén dung dua ra. Cac thong tin trong ban thong bao tuyén mo gém
cac ndi dung co ban: Gidi thiéu so lugc vé cong ty, sb luong va chic danh vi
tri can tuyén, mo ta khai quat vé cong viéc, yéu cau dbi véi ung vién du
tuyén, dia diém lam viéc, phuong thirc ndp ho so, thoi gian hét han nhan hd
s0, cac yéu cau khac (néu co).

Khao sat 125 lao dong trong cong ty thi co 88,57% cho rang cac thong
tin tuyén dung cta cong ty la day du, rd rang; chi c6 11,43% cho rang thong
tin dua ra mo hd, khong day du. Co thé thiy rang, cac thong tin ding tuyén
day du, cac biéu mau rd rang gitp cho hoat dong tuyén dung dién ra thuan loi

hon rat nhiéu.
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2.2.2.3. Thu thdp va sang loc ho so img vién

% Tim kiém nguwoi xin vigc

Tin tuyén md dugc dang 1én hé théng thong tin ndi bo va cac trang bén
ngoai cong ty. Tuy nhién, céng ty chua kiém soat dugc céc tin diang tuyén khi
thong tin tuyén mo bi troi rat nhanh. Pac biét véi cac trang fanpage trén
facebook hoic dién dan, cong ty chua tuwong tac kip thoi véi ing vién khi ho

c¢6 nhimng cau hoi phan hoi lai tin dang tuyén.

Kénh khac i 13%

Trung tam gidi thiéu - 9,86%

B Columnl

M Column2

Ban be, ngwdi than - 12,14% Column3

Internet, thoéng tin dai chung 65 %
|

0 10 20 30 40 50 60 70

Biéu d6 2.1. Mirc d9 twong tac ciia cac kénh tuyén md

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

Theo két quéa phiéu diéu tra, sé lao dong biét dén tin tuyén dung thong

qua cac phuong tién Internet, thong tin dai chung chiém nhiéu nhat, cu thé co
dén 65% sb lao dong duoc tuyén vao biét dén thong tin tuyén dung qua ngudn
nay, con lai 1a 12,14% qua sy gidi thi¢u cia ban be, nguoi than; 9,86 % qua
c4c trung tAm gidi thiéu viéc 1am va 13 % qua céc kénh tuyén mo khac. Diéu
nay cling cho thdy viéc thu hat nguoi xin viéc cua cong ty qua cac kénh

Internet va cac phuong tién truyén thong khac 1a hoan toan phu hop va day du
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thong tin cin thiét (khi c6 dén 88,57 % nguoi duoc hoi thong bao tuyén dung
ctia Cong ty c6 day du, rd rang thong tin can thiét khong tra 101 “c6”).

Song song voi viée dang tin tuyén mo, cic can bd Tuyén dung tryuc tiép
tuong tac voi ung vién qua dién thoai, email, skype, facebook dé thu hut tng
vién tiém nang tham gia ung tuyén. Thanh cong ciia phwong phap nay phu
thudc nhiu vao k¥ ning cta can bd Tuyén dung, cling nhu doi hoi tén nhiéu
thoi gian va cong stc. Do vy, tuy can bd tuyén dung cong ty déu cd k¥ ning
chuyén mén t6t nhung véi khdi luong 16n cac vi tri tuyén dung dic thu trong
giai doan ting trudng quy md san xuat nhu hién nay, bd phan Tuyén dung van
chua thé phat huy hét hidu qua ctia cong tac ndy va bo 1§ nhiéu tng vién tiém
nang khi can bo tuyén dung chua kip twong tac thi ing vién da duoc cac cong
ty khac tuyén dung.

Trong thoi gian qua, cong ty c6 st dung dich vu Headhunting, tuyén
dung thong qua viéc thué cic cong ty sin ddu ngudi dbi véi cac vi tri quan
trong, tuy nhién chua thyc sy hi¢u qua. Lao dong LKDT von 14 lao dong co
trinh d0 cao va c6 xu huéng nhay viéc cao nhét. Viéc thué mét don vi tuyén
dung nhan lyc néu khong biét cu thé cac diéu kién 1am viéc nhu méi truong,
chinh sach phuc loi, hay tham gia cac du an khong phu hop véi ngén ngir 1ap
trinh cta tng vién thi ho nhay viéc rat nhanh. Chi phi cho cac cong ty sin dau
nguodi nganh LKDT thuong binh quan bang 2 thang lwong clia (mg vién nén
khi mot s lao dong duogc myén xong thi chi sau khi thir viéc hodc lam vi¢c
duoc thoi gian ngan da nghi viéc nén hiéu qua tuyén dung kénh nay khong cao.

Bit dau tir 1/8/2021 Cong ty ap dung chuong trinh thudng gidi thiéu
g vién tuyén dung cta nhan vién cong ty. Tién thuong s& dugc chuyén vao
tai khoan nhan vién cung luong thang hoic theo quyét dinh cia Giam dbc
Cong ty sau khi Gmg vién hoan thanh thoi gian thir viéc va duge ky hop dong

lao dong chinh thire. Mirc thudng cu thé nhu sau:
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Bang 2.4. Bang thwong gidi thiéu wng vién

STT Vi tri tuyén dung Mikc thwéong (dong)
1 | Chuyén vién tir cap do 3 tro 1én 5.000.000
2 | Truéng nhom/Quan 1y du an 5.000.000
3 | Truong/Pho Phong 10.000.000

Nguon: Phong ké todn tai chinh

Tuy nhién, theo két qua khao sat cua tac gia, cho thay 64,28% luong
nhan vién tham gia khao sat cho rang mirc thuong nay chua hap dan, chua c6
strc hiit d6i véi nhan vién.

% Tiép nhan va Sang loc hé so

TAt ca cac ho so nhan vé déu duge danh ma sb va duoc tap hop trén HE
théng luu trit online, Google drive, Phong Hanh chinh nhan luc va cac don vi
lién quan s& chiu trach nhiém sang loc hd so mg vién theo tiéu chi tuyén
dung cta cong ty va quyét dinh lyra chon hoic loai bé cac hd so chua phu hop.
Mot sb tiéu chuan dé sang loc hd so tng vién ciia bo phan Tuyén dung:

— Théng tin vé do tudi, gidi tinh, dia chi noi ¢ va 1am viéc véi mot sd
vi tri bt budc.

— Qua trinh ddo tao va két qua dat duoc. Qua tiéu chi nay s& danh gia
phan nao kha ning hoc héi cta Gmg vién ciing nhu cac kién thic co ban da
dugc dao tao co phi hop véi yéu cau cia vi tri dang tuyén dung hay khong.

— Céac kinh nghiém d3 c6, gdm kinh nghiém tong quan va cac kinh
nghiém trong timg du 4n cu thé. Tir d6 danh gi4 tiém nang g vién, xem mirc
do phu hop véi vi tri tuyén dung hién tai hodc cac vi tri khac cling dang trong
qua trinh tuyén dung.

— Thoi gian lam viéc va chuyén giao giita cac to chic gitp danh gia so

bd veé mirc d9 gan bo vai doanh nghiép. Néu thoi gian chuyén giao gitra cac to
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chtrc cang nhanh, ing vién s€ thudng co6 it kinh nghiém do thuong xuyén phai
danh thoi gian tim hiéu va hoa nhap véi méi truong méi.

— Tinh chét cta cac mdi truong lam viéc ma tng vién di timg 1am viéc
truéc day. Voi nhitng méi truong 1am viée cé tinh trong dong voi cong ty sé
1a mot loi thé 16n dé ngudi lao dong nhanh chéng thich nghi va hoa nhap véi
t6 chtrc. Bén canh d6, véi cac vi tri quan 1y s& doi hoi cac ing vién tng tuyén
can c6 kinh nghiém quan 1y. Pic biét néu to chirc cang 16n, ¢ uy tin trén thi
truong s€ cang duoc danh gia cao.

— Ngoai ra, qua viéc sang loc ho so, truéng bo phin s& co thé nim
dugc thong tin muc lvong hién tai va mirc luong mong mubn dat duogc cla
nguoi lao dong néu tng vién dé cap ndi dung nay trong hd so Gmg tuyén. Voi
nhitng Gng vién c6 mong doi muc luong qua cao so véi vi tri tuyén dung sé
can can nhic k¥ va co thé khong lira chon nhimg Gng vién nay.

HO so sau khi duoc sang loc s€ dugc chia thanh 3 nhom:

— Ho so phu hop s& duoc tiép tuc chuyén téi bo phan chuyén mon.

— Ho so khong phu hop s& dugc luu lai va giri thong bao qua email dén
cac ng vién vé két qua.

— H) so tiém nang: voi nhiéu ung vién, kinh nghi€ém ma ho cé dugc
chua thyc su pht hop véi vi tri ma ho da Gng tuyén. Song ho lai c6 nhiing
kinh nghiém phu hop véi cac vi tri khac cong ty dang tuyén dung. Trong
truong hop ndy, bd phan Tuyén dung s& trao doi lai véi Gmg vién vé vi tri méi
va néu tng vién dong ¥, hd so clia cic tng vién nay s& dugce chuyén sang vi
tri tuyén dung méi phu hop hon.

Viéc xét tuyén s& uu tién d6i vai hd so cac tmg vién ndi bo. Ho so tng
vién duoc uu tién theo thir tu: trinh d6 bang cap, chuyén nganh, kinh nghiém
lam viéc...Cac tiéu chi dugc danh gia theo thang diém 5 dua theo ndi dung hd

so. Tong diém 1a tong cac tiéu chi da danh gia. B§ ho so nao c6 di€ém thap s€
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bi loai ngay. Sau khi da chon dugc nhiing bg hd so dat yéu cau, ban PT NNL

s€ tien hanh 14p danh sach cic ung vién kém theo diém hd so chuyén sang

vong kiém tra dau vao.

Bang 2.5. Mau phiéu cho diém hd so

Ho va tén Trinh | Chuyén | Kinh | Thé | Piém | Tong
STT MR n . <A ‘n <X

irng vien do nganh | nghiém | lwe | wu tién | diém
1 | Nguyén Thi Ngoc 5 4 5 4 0 18
2 | Nguyén Ha Anh 4 5 3 4 0 16
3 | Pham Hai Ly 4 4 4 3 0 15
4 | L& Anh Duy 3 4 2 3) 0 14
5 | Tran Phuong 3 5 3 5 1 17

(Nguon: Phong Hanh chinh — nhdn si cong ty Appota)

Nhu vay, mic do chinh xac cia viéc sang loc ban dau dya trén tiéu chi

rd rang kém theo diém danh gia da giup két qua sang loc dugc khach quan, it

bi phu thudc nhiéu vao cam tinh, kinh nghiém ctia bo phan tuyén dung. Néu

mirc d6 hiéu biét thi trudng va kinh nghiém, kha ning phén tich, danh gia cua

bd phan tuyén dung cang tét, hd so vugt qua vong sang loc s& cang phu hop

v6i vi tri tuyén dung hon.

Bang 2.6. S6 lwong hd so ing tuyén

y S6 LD tham gia So LD Ty 1é
Nam , z 2 2
ung tuyén dugc tuyén tuyén chon
2019 650 84 1/7,45
2020 1056 121 1/8,72
2021 1120 113 1/9,91

(Nguon: Phong Hanh chinh — nhdn sw cong ty Appota)

Nhin vao bang ta thay, s6 luong ho so thu vé cua cac nam la rat 16n so

v6i nhu cau tuyén dung. S6 luong hd so thu vé gap 15.45 1an nhu cau tuyén
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vao nim 2019, gap 8,72 1an ndm 2020 va 9,91 1an vao ndm 2021. Tur sb liéu
trén cho thdy, cong tic tuyén mo cua Cong ty C6 phan Appota thuc hién
tuong dbi tot vé mat sd luong.

2.2.2.4. Test dau vdo

Toan bd nguodi lao dong duoc tuyén vao lam viéc tai don vi déu phai
thong qua hinh thirc thi tuyén (Trir mot sd trudng hop quy dinh tai khoan 2
diéu 17 trong quy ché tuyén dung caa Cong ty Appota nhu nhitng nguoi dang
lam viéc tai cac don vi thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
chuyén dén nhan cong tac hay nhimng nguoi dat giai thuong quéc té, quoc gia
trong cac linh vuc chuyén moén dic thu can thiét theo nhu cu tuyén dung
nhan luc...) Mdi bo phan cé nhu cau tuyén dung s€ dua ra bai kiém tra kém
yéu cau veé thoi gian va cach thtc thuc hién giri vé cho hoi dong tu van tuyén
dung. Thu ky cac hoi dong phong van s& chidm diém va danh gia két qua bai
kiém tra cta tng vién, sau d6 dugc chuyén dén chu tich cac hoi dong phong
van. B0 phan tuyén dung s& thong bao lich 1am bai test cho tmg vién chim
nhat 1a 3 ngay trude khi kiém tra.

Pa phan céac vi tri can lam bai kiém tra chuyén mén déu 1a cac vi tri
tham gia san xudt truc tiép nhu: 1ap trinh vién, kiém thir, nhan vién quy
trinh...Ddi véi cac vi tri thién vé quan 1y nhu: quan 1y du 4n, nhan vién kinh
doanh,...thuong boé qua budc 1am bai kiém tra chuyén mon va thuc hién
phong van chuyén mon ngay sau khi ho so d3 duoc lua chon bdi bo phan co
nhu cau tuyén dung. Cac dang bai kiém tra chuyén mén thuong duoc ap dung:

Bai kiém tra trdc nghiém, kém 1y thuyét chuyén mén. Két cau sd luong
bai kiém tra tiy thudc vao vi tri va quan diém ra dé ctia bd phan cé nhu cau
tuyén dung dua ra. Hinh thtrc 1am bai kiém tra trén gidy va lya chon dap an

dung nhit kém giai thich. Dang bai thi ndy thudng duoc lam trude khi phong
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van chuyén mén va s& dugc danh gia kém theo két qua sau khi budi phong
van dién ra.

Bai kiém tra tw ludn. Pay 1a dang bai phd bién ma cac bo phan thuong
lra chon. Dang dé nay co6 thé phat huy tinh sang tao ctia ing vién ciing nhu
danh gia k§ niang chuyén mon, kha ning phan tich van dé trong thuc té cong
viéc. V&i dang dé ndy, tng vién s& lam bai kiém tra trudc khi phong van va co
tinh chat sang loc Gmg vién ngay sau khi c6 danh gia vé bai kiém tra tir nguoi
danh gid. Néu ung vién khong vuot qua bai kiém tra nay, tmg vién s& khong
duoc tiép tuc chuyén sang phong van. Qua trinh tuyén chon ciia ing vién sé
dugce két thuc.

Theo két qua phiéu khao sat thi c6 dén 31,43 % danh gia dé thi dé thi
vao kho va phuc tap; 42,86% cho rang dé thi vira strc va chi c6 25,71% 1a
cho rang dé thi don gian va d& hiéu. Nhu vay, dé thi co tac dung sang loc tng

vién tuong doi tot.

B Khé vaphlctap M Vira sirc Pon gian va dé hiéu

Biéu dd 2.2. Panh gia vé dé thi tuyén dung ng vién
Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gia
2.2.2.5. Phong vin
Bo phan Tuyén dung sé tién hanh 1ap danh sach tmg vién tham du phong

van dya trén co s& danh sach tmg vién lam bai kiém tra dat yéu cau. Phéng van
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chia 1am hai vong: Phong vén vong 1 13 phong van chuyén mén, cac Gng vién
qua vong 1 s& tiép tuc vao phong van vong 2 boi lanh dao truc tiép.

Nguoi tham gia phong van chuyén mon: thudng do nhan vién co trinh
dé chuyén moén tdt duge lya chon tir bd phan c6 nhu cau tuyén dung. B phan
s& lua chon ra mot hodc mot sb nguoi lao dong dé tham gia phong van. Trong
budi phong van co thé co sy tham gia ciia cac quan 1y dy an dang c6 nhu cau
str dung ngudi nham danh gia thém Gng vién vé mat tic phong, dinh hudng sir
dung va phat trién nguoi lao dong sau khi dugc tuyén dung.

Néi dung trao doi trong budi phong van: thuong 1am 1 cac kién thirc
chuyén moén ma nguoi lao dong dang c6, danh gia d¢ nhanh nhay trong xur 1y
tinh hudng, kha ning giao tiép va lay thong tin vé mirc lwong, thoi gian c6 thé
bat dau cong viéc khi img vién duogc tuyén dung. ..

Tiéu chudn trong phong vdn: Tiéu chuan phong van dwa nhiéu vao
quan diém cta nguoi phong van. Cling mdt vi tri tuyén dung cho ciing mot bo
phan song do co nhiéu nguoi duge lya chon dé tham gia phong van nén véi
mdi ngudi phong van cho mdi ing vién khac nhau s& co nhimg cach nhin
nhdn va danh gid khac nhau.

Quy dinh vé chim diém thi viét, thuc hanh (néu c6) va phong vén: tinh
theo thang diém 10; nguoi tring tuyén s& duoc xét tir cao xudng thap cho téi
khi du chi tiéu nhung phai théa man diéu kién khong c6 diém thi timg mén
dudi trung binh.

Loai gioi: >= 8,5 diém

Loai kha: >= 7 diém

Loai trung binh kha: >= 5 diém

Loai yéu kém: < 5 diém

Hoi dong tu van tuyén dung giri lai Phong Hanh chinh nhan luc két qua

phong van vong 2 dé trinh 1én giam dbc cong ty phé duyét
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Nhan xét: Qua trinh phong van cua cong ty dugc thuc hi¢n kha tdt, cac
cau hoi tinh hudng va chuyén méon duoc dua ra rat cu thé va phu hop véi vi tri
cong viéc. Tuy nhién cong ty lai chua quy dinh cach thirc va tiéu chi cho diém
g vién mot cach chi tiét ma chi dwa ra cac tiéu chi chung chung nhu: kha
nang tra 101 cau hoi, cach thuyét phuc hoi dong phong van qua céc tinh hudng,
d6 nhanh nhay trong xur 1y thong tin, kha ning giao tiép...diéu nay gay kho
khin trong cong tac cho diém cua hdi déng phong van. Viéc cho diém cac
ung vién van con theo cam tinh, cam nhéan cua nguoi chim. Do d6, v&i mdi
cau tra 101 thi mdi can bd phong van lai cho mirc diém khac nhau.
2.2.2.6. Thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao két qua phong van cia hoi dong tu van tuyén dung, Phong
Hanh chinh nhan lyc gii danh sach Gng vién tring tuyén 1én Ban giam ddc
cong ty xem xét va phé duyét. Bo phan Tuyén dung s& goi dién trao doi
thuong luong voi ing vién vé cac ché do va mic luong tuyén dung ctia cong
ty dua ra. Néu dong ¥, cac ing vién s& duoc ky hop dong thir viéc dién ra tir
1-2 thang tuy theo cong viéc va nhan muirc luong thur viéc.

Thong bao nhan vién moi

Sau khi tmg vién gui xac nhan chap nhan dé nghi cta cong ty, can bd
tuyén dung can giri ban thong béo trang tuyén dén bo phan nhan lyc dé nhan
luc nam duoc cac thong tin co ban vé ché do va phic loi da dua ra voi nhan
vién méi. T do, chuén bi hop déng va cap nhat cac thong tin ché do phuc loi
ctia (g vién 1én hé thong quan 1y nhan vién.

Bén canh d6, can gti thong bao chinh thirc vé& ngdy bat dau lam viéc
ctia nhan vién méi dén cac bod phan c6 lién quan, nhu: by phan k¥ thuat, b
phan 18 tan... dé chuan bi cac cong tac can thiét cho ngay lam viéc dau tién
ctia nhan vién méi it nhat trude 3 ngdy lam viéc so v6i ngdy nhan vién moi

bat dau lam viéc.



74

Thuwr viéc

Phong ban tiép nhan nhéan luc vao thir viée s& phan cong ngudi hudng
dan, theo dbi, danh gia chat luong cong viée trong thoi gian nay. Sau khi két
thic thoi gian thtr viéc nguodi lao dong phai cd ban bao cdo cong tac ca nhan
nop 1én lanh dao quan 1y truc tiép, dong thoi lanh dao don vi d6 c6 trach
nhiém 1am ban danh gia, nhan xét ngudi lao dong dé theo biéu mau quy dinh
voi1 cac tiéu chi nhu: Mtrc do hoan thanh cong viéc, y thirc td chic ky luat,
tinh than , thai d6 véi cong vi¢c, nhitng diém yéu, tdn tai can khic phuc hodc
can phai dugc dao tao, dong ¥ hay khong dong ¥ tiép nhan sau thir viéc...Néu
nhan luc dat yéu cau thtr viéc, don vi tuyén dung bao céo trinh Giam ddc cong
ty danh sach nhan luc (kém theo ho so) dé Cong ty thuc hién ky két hop dong
vo1 nguoi lao dong.

Nhan xét: Trong thoi gian thir viée, cac ung vién da duoc hudng dan va
giao thuc hién cac cong viée tir dé t6i kho. Pay 1a viéc 1am hiéu qua dé ho
1am quen dan véi cach thic giai quyét cong viée. Mau danh gia thir viée dugc
xay dung chi tiét, cu thé cac tiéu chi va thang diém rd rang gitp cho viéc danh
gia thir viéc trd nén sat thuc va giam yéu to chi quan khi dénh gia.

Quyét dinh tuyén dung

Cong nhan vién mdi sau khi da qua thoi gian thtr viée va dugce trudng
bd phan danh gia dat yéu cau s& dugc ky hop dong lao dong va dugc huong
day du cac chinh sach, ché d phuc loi theo quy dinh ctia Cong ty. Hop dong
s€¢ duogc ky theo thoi han 1 nam. Sau 1 nam dénh gia tiép theo néu dat tiéu
chuén cong ty s& ky hop dong 1an 2. Sau 2 nim ngudi lao dong hoan thanh
cong viée thi cong ty s& ky hop dong khong xac dinh thoi han.

Sau mdi dot tuyén dung, phong Tong hop sé& tién hanh tong hop hd so,

13p bao céo v€ qua trinh tuyén dung va bién dong nhan luc 1én ban giam ddc.
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2.2.3. Pdnh gid hiéu qud cong tic tuyén dung nhéin luc
2.2.3.1. Két qua tuyén dung

Mdi nam, Céng ty c¢6 phan Appota co nhitng nhu cau tuyén dung khac
nhau phu thudc vao chién luge kinh doanh cling nhu bién dong nhan lyc hang
niam cia coéng ty. Bén canh d6, hoat dong tuyén dung nhan luc cua cong ty
cang ngdy cang dugc quan tdm dau tu hoan thién hon. Nhiing yéu té nay dan
dén két qua tuyén dung cta cong ty mdi nim mdt khac va thay doi theo chiéu
huéng tich cuc. Dudi ddy 1a bang thong ké két qua tuyén dung nhén luc vé
mat sd lugng trong giai doan 2019-2021, giai doan thé hién su phat trién

nhanh choéng ciia cong ty Co phan Appota.
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Bang 2.7. Két qua tuyén dung cong ty APPOTA giai doan 2019-2021

2019 2020 2021
Tiéu chi SO lwong | Ty trong | S6 lwong | TY trong S6 lwong | Ty trong
(nguoi) (%0) (nguoi) (%0) (nguoi) (%0)
I. Nhu cau tuyén dung lao dong 84 100 170 100 146 100
I1. S6 lao dong tuyén vao 84 100,00 121 71,17 113 77,39
1. Theo trinh do chuyén mon
PH va trén PH 41 97,62 120 99,17 113 100
Cao dang 1 2,38 1 0,83
2. Theo gi6i tinh
Nam 33 78,57 103 85,12 90 79,65
Nir 9 21,43 18 14,88 23 20,35
3. Theo ngudn
Nguon ndi bo 6 14,29 9 7,44 5 4,43
Nguon bén ngoai 36 85,71 112 92,56 108 95,57
4. Theo kinh nghiém
C6 kinh nghiém 32 76,19 81 66,94 69 61,06
Chua c6 kinh nghiém 10 23,81 40 33,06 44 38,91

Nguon: Phong Hanh chinh — nkdn sy cong ty Appota
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Tir bang s6 liéu cho thdy dugc nhu ciu tuyén dung cua Coéng ty
APPOTA rét cao so véi quy mo sé luong lao dong hién c6 ciia cong ty. Trong
nam 2020, nhu ciu lao dong tang dot bién so véi nam 2019, cao hon ca nim
2021 (24 ngudi). Co6 thé thay rd sy chénh léch twong ddi 16n gitta du kién nhu
cau tuyén dung so voi thong ké téng cac vi tri can tuyén thuc té giai doan
2019-2021. Nhu cau cac vi tri can tuyén dung thuc té cao hon nhiéu so véi ké
hoach nhu cau nhan luc dua ra.

DPé danh gia vé cong tac xac dinh nhu cdu tuyén dung nhan luc cia
Cong ty, tac gia da thuc hién khao sat d6i voi can bo quan 1y cac bd phan va
nhan vién Phong Hanh chinh nhan lyc vé cong tac nay va két qua khao sat chi
6 12% tra 16 1a da tot, 44,67% tra 10i la chua tot va 43,5% tra 15i 1a binh
thuong. Nhu vay, két qua khao sat cho thiy moi ngudi trong cong ty danh gia
cong tac nay con chua dat két qua cao vi ty 1& chua hai 1ong gan 45 % ,can c6

su stra doi, bo sung thém cho phu hop thyc tién hoat dong ciia Cong ty.

12%

43.5%

mT6t mChuatét mBinhthwong

Biéu d6 2.3. Panh gia cong tac xac dinh nhu ciu tuyén dung nhén lhre

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia
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« Xét theo trinh do chuyén mén

Véi phuong cham chét luong ngudn nhan luc ctia cong ty phai ngay
cang duoc ning cao, Cong ty cd phin Appota da tién hanh yéu ciu cao vé
chat luong lao dong ngay tir khau tuyén dung dau vao. Ty 1¢ lao dong méi
tuyén vao ¢6 trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc chiém ty 1¢ rt cao trén 97% va
dén nam 2021 thi 100%, ting 0.3%. Lao dong trinh d6 cao dang giam tur
2.38% nam 2019 dén 0% nam 2021.

o Xét theo gidi tinh

Ty 1& chénh léch gidi tinh cla cac ing vién duge tuyén vao APPOTA la
rit cao, luong lao dong nam ludén ludn cao hon nit. Trong subt giai doan
2019-2021, lao dong nam ludn chiém wu thé hon sb lao dong nix rat nhiéu. Cu
thé nam 2019, néu nhu sé luong ing vién nam dat 33 ngudi thi ing vién nit
chi c6 9 nguoi (cao gip 3,6 lan). Sang nam 2020 va 2021 Gng vién nit tring
tuyén ting 1én 18 ngudi (2020) va 23 nguoi (2021) ciing mdi chi bang 20% so
mg vién nam. Ly giai cho diéu nay 13 do dic thu nganh nghé dién tir thuong
nhiéu nam gidi tham gia hoc hon.

« Xét theo nguon tuyén dung

APPOTA tién hanh tuyén dung dbi voi ca ngudn bén trong va bén
ngodi cong ty. Tuy nhién, so luong Gmg vién duoc tuyén vao ludn 16n hon
nhiéu so v&i ngudn ndi bd. Nam 2019 néu nhu s luong Gmg vién ngudn bén
ngoai tring tuyén vao APPOTA 1a 36 ngudi thi sb ung vién ndi bd trang
tuyén cho cac vi tri cong viéc méi chi 14 6 ngudi, twong tng véi khoang
14.29% tong sb. Sang dén nam 2020, sd luong Gng vién tir ngudn bén trong
tiép tang voi muc cu thé 9 ngudi (2020) va 6 nguoi (2021); tuy nhién so sanh
v6i lwong tmg vién tir bén ngodi tring tuyén thi murc ting nay lai 1a giam di.
Pa s6 nhimg lao dong duoc tuyén trong ndi bo cong ty déu dudi hinh thirc dé

bat ctia cip trén quan 1y truc tiép.
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e Xét theo kinh nghiém

Trong ca 3 nim 2019, 2020, 2021 sb tng vién tring tuyén cé kinh
nghiém 1am viéc ludn 16n hon s6 Gmg vién trang tuyén chua c6 kinh nghiém,
mirc chénh 1éch nay twong dbi 16n trén 60%. S¢ di do ddc thu va tinh chat
nganh linh kién dién tir (LKDT), dudi ap luc cong viéc ning né, tinh trang
nhay viéc ctia nhan vién 1a diéu d& hiéu. S6 lwong nhan vién nhay viéc nay la
nhitg nguoi du it nhiéu cling di c6 kinh nghiém trong linh vuc LKPT, ciing
da trai qua mot sb vi tri nhat dinh nén viéc ung tuyén cho m@t vi tri cong viée
m&i d6i voi ho khong phai 1a diéu kho khan.

Nguoc lai, dbi voi ung vién chua co6 kinh nghiém, 100% déu tbt nghiép
tur cac truong Pai hoc chinh quy. Ho dugc dao tao bai ban ding chuyén nganh
tir khi con hoc trén ghé nha truong. Hon nita vi con tré nén kha ning hoc hoi,
tiép thu cua ho ciing rat nhanh. Nhitng sinh vién méi ra truong thuong 1a
nhitng nguoi tré tudi, rat nhiét huyét va cé thai do tich cuc véi cong viée, vi
vay khi trang tuyén ho thuong 1am viéc rat nghiém tic, cau thi va hing say.
2.2.3.2. Ddnh gid hiéu qua tuyén dung

* Hiéu quad tuyén dung vé mdt sé lwong

Viéc tuyén du sb luong so voi yéu cau cac vi tri can tuyén 13 mot tiéu
chi quan trong dé danh gia hiéu qua cuia cong tac tuyén dung. Trong giai doan
2019-2021, s6 luong cac vi tri lién tuc gia tdng da tao 1€n suc ép 16n ddi véi
bd phan tuyén dung. Dé danh gia hiéu qua tuyén dung vé mat sb luong ta st

dung tiéu chi ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung.
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Bang 2.8. Tinh hinh tuyén dung ciia Céng ty APPOTA theo sb lwong, giai doan
2019-2021

Nam
2019 2020 2021
Chi tiéu

Ngwoi| % |Ngwoi| % |Ngwoi| %

Nhu cau tuyén dung thuc
, 84 100 | 170 100 146 100
te

S6 luong lao dong tuyén
dung duoc ky hop ddng| 84 | 100 | 121 | 7117 | 113 | 77,39

chinh thurc sau thir viéc

Chénh léch 0,00 | 100 49 28,83 33 | 22,60

(Nguon: Phong Hanh chinh nhdn lec cong ty Appota)

Qua bang trén ta thay, sd luong tuyén dung chua dap tmg dugc nhu cau

thuc té. Chi c6 nam 2019 14 tuyén du chi tiéu dé ra, con trong ca 2 nam 2020
va 2021 ty 18 nay déu thap hon so véi nhu cau va c6 xu hudéng thu hep dan
khoang cach giira nhu cau tuyén dung va kha ning tuyén dung thuc té. Nam
2020 c6 nhu cau tuyén cao nhat nhung lai 12 nim cong tac tuyén dung dat
hiéu qua thap nhat, chi dat 71,17% so véi nhu cau do tinh hinh dich bén
Covid-19 dién bién phtrc tap. Ty 1é ndy ting nhe vao nim 2021 dat 77,39%.
Con sb nay cho thdy cong tac tuyén dung nhan lyc cia Cong ty APPOTA
chua dap tmg da nhu cdu nhan lyc theo chién lugc mé rong san xuét kinh

doanh ciia Cong ty.
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e Hiéu qua tuyén dung vé mdt chat hrong
Bang 2.9. Tinh hinh lae ddng phai dao tao béd sung va ky hop dong lao dong
chinh thire, giai doan 2019-2021 ciia Cong ty APPOTA

Nam

Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
2019 2020 2021
% % %

S6 lao dong da tuyén
84 100 121 100 113 100
dung (Nguoi)

S6 lao dong phai dao
, 6 4,7 10 8.2 12 | 10,61
tao bo sung (Nguoi)

S6 lao dong duoc ky
hop dong chinh thirc | 84 100 121 100 113 100

sau thur viéc (Nguoi)

(Nguon: Phong Téng hop APPOTA )

Tir s6 lidu trén co thé thay, sé lao dong phai dao tao bo sung gia tang

trong giai doan 2019-2021. Néu nhu nam 2019, s lao dong duoc tuyén dung
gan nhu pht hop véi yéu cau cong viée, chi dao tao bo sung thém 4,7 % thi
trong 2 nam tiép theo, s lao dong can phai bo sung ting 1én lan luot 13 10 va
12 nguoi, chiém ty trong 8,2% va 10,61% trén tong sd nhan lyc da tuyén
dung. S6 lao dong duoc ky hop dong chinh thic sau thir viéc duy tri & mic do

6n dinh va déu dat 100% trén téng s6 lao dong da tuyén dung.
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B Tot
B Binh thudng
Chuwa tét

Biéu dd 2.4. Biéu d6 chit hrong tng vién tring tuyén
Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gia
Theo két qua khao sat cia tac gia vé chat lugng tmg vién tring tuyén
thi c6 dén 73,33% tmg vién duoc cac can bd quan 1y tuc tiép danh gia 1a tot,
20,00% 14 binh thuong va chi c6 6,67% danh gia 1 chua t6t. Nhu vy, cong
tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty APPOTA vé co ban da dép tmg duoc
muc tiéu chat lugng tuyén dung, nguoi lao dong duoc tuyén dung da dap tng
dugc cac yéu cau cong viée.
e Hidu qud tuyén dung vé mdt thoi gian
Hoat dong tuyén dung ctia mdt cong ty co6 dap ung kip thoi nhu cau
nhan lyc cac phong ban hay khong ciing 1a mot chi tiéu dé do luong muc do
hiéu qua cta cong tac tuyén dung. Hién nay, Cong ty APPOTA di c6 quy
dinh vé thoi gian, thoi han tuyén dung cia mdi vi tri can tuyén tuy nhién cé
nhiing vi tri cong viéc con thiéu nhéan luc nén van dang tin tuyén mo lién tuc.
Thoi gian tuyén duge nhan luc phu hop cang ngan, hiéu qua cong tac tuyén
dung cang cao. Trong giai doan 2019-2021, thdi gian tuyén dung cta nhiéu
nhém vi tri cong viéce tai cong ty CO phan Appota con kéo dai va thdm chi

chua tuyén dugc di nhan luc phi hop theo yéu cau san xuat kinh doanh.
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H Nhanh chong, kipthei  mBinh thwéng = Chwa dap (rng

Biéu d6 2.5. Biéu dd danh gia thoi gian tuyén dung
Nguon: Két qud khdo sdt cia tdc gid
Thong qua khao sat can bd quan ly va nhan vién cac bd phan, co
16,66% danh gia thoi gian hoan thanh cong tic tuyén dung 1a nhanh chéng,
kip thoi; 40,01% 1a binh thuong va c6 dén 43,33% cho rang cong tic tuyén
dung chwa dap ung dugc vé mit thoi gian. Ly do mot phan 1a do su khan
hiém cua nguén luc chét lugng cao nén mot s6 nhom vi tri cong vi¢c khong
tuyén dung dt nhéan lyc dan dén thoi gian tuyén dung kéo dai.
o Hiéu qua tuyén dung vé mdt chi phi
Céc hang muc chi phi tuyén dung dugc cong ty xac dinh trén quy tuyén
dung hang nim. Cin cr trén cac muc di chi, chi phi tuyén dung mot nhan
vién duoc xac dinh bang binh quan tong sd quy di chi trén s6 nhan vién duoc

tuyén dung trong nam.
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Bang 2.10. Chi phi tuyén dung Cong ty APPOTA giai doan 2019-2021

Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021
Chi phi tuyén dyng (triéu dong) 302.40 | 969,21 | 914,17
S6 lao dong duoc tuyén (nguoi) 42 121 113
Chi phi trung binh/1 lao dong (triéu dong) 7.20 8,01 8,09

(Nguon: phong Ké toan APPOTA)

Chi phi tuyén dung ctia cong ty bién dong theo s nhan luc duge tuyén

va c¢6 xu hudng ting dan theo timg nam. Nam 2020 12 nim Cong ty mé rong

quy mé nhan lyc dan dén chi phi tuyén dung ciing ting manh, gip 3 1an so véi

nam 2019. Pdng thoi, chi phi trung binh cho mot lao dong tuyén vao lai ciing

c6 xu huéng tang dan, tir 7,20 triéu dong/ 1 lao dong, ting 1én 8,01 triéu
d6ng/ 1 lao dong nam 2020 va 8,09 triéu ddng vao nim 2021.

Viéc sir dung kinh phi cho cong tac tuyén dung nay ciling dugc cac can

bd quan ly va nhan vién by phan nhan luyc danh gia tdt, véi 56,67% tra 101 1a

phu hop, 26,67% tra 15 kinh phi 1a nhiéu va 16,66% tra 1i 1a it. Piéu nay

cho thay viéc sir dung kinh phi tuyén dung ciing di dat hiéu qua st dung.

B Rit phu hgp M Kinh phi du it

16.66%

Biéu d6 2.6. Biéu do chi phi tuyén dung

Nguon: Két qud khdo sdt cia tdc gia
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2.3. Céc yéu td anh hwong dén cong tic tuyén dung luc tai cong ty Co
phian Appota
2.3.1. Cdc yéu té bén ngoai
2.3.1.1. Cac chinh sach cua Nha nuoc

Cac doanh nghiép ndi chung va cac don vi trong linh vec LKDT noi
riéng ludn phai chiu sy chi phdi ctia hé thong cac chinh sach nghiém ngat cua
Nha nuéc. Su thay d6i, bo sung cta cac vin ban phap luat c6 lién quan dén
van dé lao dong, str dung lao dong trong doanh nghiép déu c6 anh hudng truc
tiép dén hoat dong tuyén dung. Cong ty cd phan Appota ludn phai cip nhat
thong tin, quyét dinh méi nhat dé nam bat kip thoi nhiing thay doi, stra doi,
thay mdi trén vin ban, quyét dinh, cac chinh sach, quy dinh cua nha nudc vé
quan 1y va sir dung lao dong mot cach chinh xac nhat. Chinh sach tuyén dung
ctia cong ty phai thyc hién tuan thu theo cac diéu kién trong cong tac tuyén
dung theo quy dinh cta phap luat vé lao dong tir thoi gian 1am viée, thoi gian
nghi ngoi, d6 tudi quy dinh, cac chinh sach vé lwong tdi thiéu, luong khu vuc
cling nhu cac loai bao hiém...
2.3.1.2. Thi truong lao dong

Hién nay, linh vuc LKDT dang 1a linh vuc duoc quan tdm, dau tu phat
trién manh m&. Hang nam sb luong sinh vién hoc cac chuyén nganh vé LKDT
cua céc truong dai hoc nhu Bach Khoa, Giao thong van tai, FPT, hoc vién Buu
chinh vién thong. ..dem lai ngudn lao dong ddi dao cho thi trudng lao dong.

Trén ca nudc hién nay cé rat nhiéu truong dao tao vé LKDT. Tuy
nhién, xu hudng thanh lap va phat trién doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc LKPT ngay cang gia ting, do d6 nhu cau tuyén dung sb lugng 16n lao
dong cao hon nhiéu so véi s6 sinh vién ra truong. Theo bao céo tuyén dung
nam 2021 dugc cong b béi VietnamWorks, trang tuyén dung viéc lam truc

tuyén thudc tap doan Navigos Group, cho biét LKDT dang 14 nganh c6 nhu
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cau tuyén dung cao nhét tai Viét Nam, xép trén ca nhitng nganh 16n nhu san
xuat, cong nghiép, quang cdo, ké toan.

Pbi véi Cong ty Co phan Appota, 1a mot trong s6 nhitng cong ty hang
dau trén thi truong vé linh vuc phan mém cung véi dinh hudng phat trién
chat lwong ngudn nhan luc chit lugng cao nén nhu ciu vé sd luong ciing nhur
chat lugng nganh LKDT la rat 16n. Do d6 cong tic tuyén dung chiu anh
hudng khong nho tir sy bién dong cua thi truong lao dong nganh LKPT.
2.3.1.3. Péi thi canh tranh

Trudce xu thé toan cau hoa va sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat cong
ngh¢, thi truong dién tir thé gi61 n61 chung va Viét Nam noi riéng dang trén da
phat trién manh mé. Ciing tir d6, da tao ra tinh canh tranh ngdy cang gay gat
trong linh vuc nay. Nhiéu cong ty tuyén dung véi muc luong hap dan, cac
phuc lgi xa hoi tdt nhu: duoc dong bao hiém trén toan murc lwong nhan dugc,
mua goéi bao hiém cho ngudi than, co hoi 1am viée tai nudc ngodi...cac cong
ty nay, khong chi thu hat nhan luc ma con tac dong 16n t6i cong tac tuyén
dung cua cac cong ty Viét Nam. Thém vao do, su khan hiém nhan lyc ¢ chit
luong trong linh vuc nay ngdy cang gia ting khi ngudn nhan luc méi duoc bd
sung tu cac truong Pai hoc, cao dﬁng, trung cép ddo tao dién tir con han ché
ca vé sb lugng va chét lugng dao tao. biéu nay da tao nén thach thic lon ddi
v6i cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép.
2.3.1.4. Sy phdt trién ciia khoa hoc ky thudt, cong nghé

Su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat cong nghé da tao ra nhiing thay doi
16n trong hoat dong quan tri nhan lyc néi chung va hoat dong tuyén dung néi
riéng. Khoa hoc cong nghé di thay d6i dan hoat dong tuyén dung truyén
théng. Céc hoat dong quan tri dr ligu tuyén dung, hoat dong dang tuyén,
phong van c6 sy hd trg tir cac phan mém, cac trang tuyén dung truc tuyén.

Thay vi phai phong van tryc tiép, trong nhiing diéu kién khé khan vé dia 1y,
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doanh nghiép c6 thé tién hanh phong van qua mang nhd cac phian mém
chuyén dung.
2.3.2. Cdc yéu té bén trong
2.3.2.1. Hinh anh, uy tin cua Cong ty

Cong ty cd phan Appota véi dic thu hoat dong trong cac linh virc nhu
san xuat cac linh kién dién tir va cac san pham truyén thong nén cong ty ciing
gap phai su canh tranh manh mé tur cac td churc, cac don vi cling hoat dong
trong linh vuc ndy. Hién nay va trong thoi gian t6i, thi truong lao dong (vé
nhu cau viéc lam) tiép tuc phat trién theo chiéu hudéng d6i mdi cong nghé,
nang cao quan ly; phat trién quy mo san xuat kinh doanh, quy mé doanh
nghiép tao nhiéu chd 1am méi thu hut lao dong voi nhiéu nganh nghé da dang,
dic biét nhu cau viéc lam chat lugng cao. Cac nhom nganh nghé: Cong nghé -
K¥ thuat ngay cang phat trién theo xu hudng cong nghé va toan cau hoa. Day
1a co hoi va ciing 1a thach thirc d6i véi Cong ty co phan Appota. Bdi theo su
thay doi cua thi truong lao dong, nhan lyc trong linh vuc dién tir s€ ngay mot
doi dao hon. Tuy nhién s& ngay cang nhiéu cac doanh nghiép khac ciing s&
phat trién vé linh vuc dién tir, dong nghia véi viéc ngudi lao dong cd nhiéu
lya chon hon va Cong ty ¢6 phan Appota s& ngay cang phai hoan thién chinh
sach tuyén dung nhan lyc tai cong ty nhu vay cong tac tuyén dung cong ty co
hiéu qua rat 1on trong viéc thu hut tng vién tham gia ing tuyén.
2.3.2.2. Béi ngii cdn bé chuyén trach ciia Cong ty Co phan Appota

Theo co cau to chirc ciia cong ty, bd phan Tuyén dung nam trong
Phong Hanh chinh nhan lyc. Bo phan Tuyén dung hién nay cta cong ty gdm
c¢6 3 nguoi, gobm 1 truong phong va 2 chuyén vién tuyén dung va dao tao. Bo
phan Tuyén dung duogc to chic hoat dong thanh 2 mang dam nhiém mang
tuyén dung tng vién c6 kinh nghiém va mang tuyén dung tmg vién chua co

kinh nghiém.
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V& trinh d6 chuyén mon, d6i ngii nhan luc tuyén dung cua cong ty déu
t6t nghiép tai cac truong DH uy tin vé chuyén nganh nhén luc. Do d6, ho déu
dugc trang bi cac kién thuc, k§ nang can thiét dé giup van hanh qua trinh
tuyén dung trong cong ty. Song, véi dic tinh tuyén dung nhan lyc dién tir nén
ngoai cac kién thirc can ban vé chuyén nganh nhan luc, tuyén dung, cac can
bo tuyén dung bét budc phai nam bat dugc cac nodi dung kién thirc dién tir co
ban dé khong chi danh gia so bo ma con thuyét phuc va nhéan dién tiém ning
ctia g vién. Diéu ndy ciing 1a can tré doi ngii nhan lyc cdng ty khi thuc hién
cong tac tuyén dung trong thyc té.
2.3.2.3. Kha nang tai chinh cua cong ty

Kha ning tai chinh 1a nhan t6 quan trong khi dua ra cac quyét dinh
tuyén dung vi né anh hudng dén chi phi. Nguon chi phi tuyén dung s& quyét
dinh dén chién luoc tuyén dung cia coéng ty nhu chi phi quang cdo, thi
tuyén,...Cong tac tuyén dung tot hay khong phu thudc vao kha ning dau tu vé
co s& vat chat, thoi gian, nhan lyc, tai chinh. Kha nang tai chinh nay Xuat phat
tir két qua hoat dong san xuét kinh doanh. Trong sudt 3 nim qua doanh thu
ctia cong ty khong ngimg ting 1én va do d6 dau tu cho tuyén dung ciing duoc
tang theo dé dap tmg nhu ciu mé rong san xuét ctia cong ty. Vi mirc tang
truéng tai chinh 6n dinh, nhin chung APPOTA hoan toan c6 kha ning tu chu
trong cac hoat dong co6 lién quan dac bi¢t 1a hoat dong dau tu cho nhan luc.
2.3.2.4. Pgc diem nguén nhan lyc

Pic diém nguén nhan lyc cua to chic cling tac dong truc tiép dén viéc
doi hoi phai co chién lugc nguén nhén luc cu thé phu hop. Pai b phén lao
dong ciia Cong ty co phan Appota 1 nhiing lao dong tré va ngay cang dugc
tré hoa (ty 1& dudi 30 tudi chiém toi 45.45%, ty 1& do tudi 30-40 chiém
47.47%). Pay 1a do tudi dang & dinh cao cua su ning dong va cong hién rat

phu hop véi hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Véi dic thu cia
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nganh LKDT va véi muc tiéu phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao nén
trong 3 nim tro lai ddy cong ty chi tuyén dung lao dong dat trinh do tir Dai
hoc tré 1én. Trude dic diém ngudn nhan lyc nhu vay doi hoi cong ty can co
chinh sach vu viét hon dé tuyén duoc lao dong tot va gitt chan dugce ngudi tai.
2.4. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan lye tai cong ty Co phan
Appota

2.4.1. Mat dat duoc

Cong tac tuyén dung ctia cong ty vé co ban di dap tmg dugc nhitng yéu
cau chung cta hoat dong nady, gitp dam bao nhan luc cho cac cac dy an hién
tai va gop ph::in drfly manh viéc thuc hién muc tiéu mo rong san Xuét, phat
trién nhan luc cong ty. Trong do:

Thir nhat, vé co sd tuyén dung: Vé co sé phap 1y ap dung trong cong
tac tuyén dung cta Cong ty tuan tht nghiém chinh theo quy dinh cta phap
luat, thuong xuyén cap nhat nhitg quy dinh méi ctia phap luét lién quan dén
cong tac tuyén dung, dam bao day du quyén va loi ich cua nguoi lao dong.

Cong tac hoach dinh nhan luc duoc cong ty tién hanh hang nim gitp
cho viéc x4c dinh nhu cau tuyén dung duoc thuc hién mdt cach co6 can ctr.

Thit hai, vé phan dinh trach nhiém: Cong ty da thuc hién phan dinh
trach nhiém rd rang ddi voi cac phong ban, cac cp quan 1y vi vdy, trong qua
trinh thyc hién tuyén dung cac phong ban, cac cap quan ly chu dong biét dugc
nhitng cong viéc minh phai lam, lam thé nao dé tiét kiém thoi gian, chi phi ma
hiéu qua tbt. Piéu nay tac dong tich cuc dén cong tac tuyén dung nhan lyc.

Thir 3, vé quy trinh tuyén dung: Cong ty da xay dung dugc hé théng
quy trinh tuyén dung ctia riéng minh (dya trén quy trinh tuyén dung ciia Cong
ty Appota) véi cac giai doan, cac budc tién hanh cy thé.

Vé xac dinh nhu cau: tai APPOTA viéc xac dinh nhu cau tuyén dung

dugc xay dung trén ké hoach phat trién san xuat kinh doanh cta tap doan giao
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xubng va khi cac bd phan co yéu cau can lao dong giri cac phiéu yéu cau vé
nhan lyc 1én Phong Hanh chinh nhan lyc. Diéu nay giup cho cong tic tuyén
dung d& dang hon trong xac dinh s6 luong ngudi can tuyén, chét luong can
tuyén, tiéu chuan tuyén dung ddi v6i mdi ddi tugng lao dong ma phong ban
can tuyén ...

Vé ké hoach tuyén dung di dugc Cong ty xay dung cu thé, chi tiét voi
ting giai doan rd rang dam bao cho qua trinh tuyén dung dién ra théng sudt.

Ban thong bao tuyén dung cia APPOTA da thé hién duoc dy du cac
thong tin can thiét nhu s luong va chtrc danh cong viée can tuyén, mo ta khai
quat cong viéce, yéu cau d6i voi ngudi tham gia du tuyén, quyén loi nguoi lao
dong dugc huong, dia diém, thoi gian, cach thic ndp ho so ... giup cho céc
mg vién dé dang ung tuyén vao céac vi tri con thiéu trong Cong ty.

Ngué)n tuyén mo da dang (ca ndi bd ca bén ngoai), uu tién cho nguén
ndi bd va nguodi than ctia cdn bd cong nhan vién trong cong ty. Vi vy, nhan
vién méi s& dé dang hoa nhap véi moi trudng 1am viéc méi, phuong phap va
kinh nghiém lam viéc nhanh chong dugc hoc héi tor nguoi than. Sy dam bao
cia ngudi than gitp céng ty c6 niém tin vao nhan vién. Bén canh do, trong
viéc dinh hudng tuyén dung, ngoai tuyén dung tng vién da c6 kinh nghiém,
cong ty da tién hanh dau tu phat trién tuyén dung ung vién chua c6 kinh
nghiém, 13 sinh vién dién tir cac truong Pai hoc, Cao dang... Pay khong
nhimg 13 giai phap nham giai quyét van dé khan hiém ngudn nhén luc trong
thoi diém hién tai ma con tao ra su phén dau va dong luc gfm két véi nguoi
lao dong khi co su ké can va 19 trinh phat trién nghé nghiép.

Hé théng cac kénh tuyén mo cling da duoc cong ty st dung mot cach
linh hoat véi nhiéu hinh thitc va phuong phép tiép can ung vién. T viéc

tuong tac truc tiép toi Gmg vién dén cac hoat dong ding tuyén trén cac trang
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viéc 1am uy tin, ciing nhu tim t&i giai phap dich vu tuyén mo ctia cac cong ty
headhunt nham dam bao yéu cau ting trudong vé nhan luc.

Cong ty da c6 phan mém luu trit théng tin tng vién nén s& giup cho
viéc tuyén mo giai doan sau ¢ luong ung vién tiém ning dem lai hiéu qua vé
kinh té cling nhu thoi gian cho cong ty.

Cong tac sang loc ho so di duogc thuc hién kha tot; hé thong cau hoi
phong van so bd da khai quat dugc cac théng tin ma cong ty mudn khai thac
tor ng vién nhu s¢ thich, muc ti€éu va dong luc phén dau trong cong vi€c, cac
kha nang cia ban than; cong tac thi tuyén voi cac bai thi duoc chuan bi can
than. Viéc chdm diém dya vao dap an c6 san nén do6 chinh x4c cao.

Thir t, vé danh gia hiéu qua tuyén dung:

Chét lugng tng vién di tuyén dung trong thdi gian qua van dugc duy
tri, dap ung duoc yéu cdu cong viéc trong diéu kién thi truong khan hiém
nhan lyc va doi hoi céc kién thire céng nghé méi ting 1én.

S6 hd so tng tuyén ting dan qua cac ndm cho thiy hoat dong tuyén mo
nhan lyc twong ddi hiéu qua.

2.4.2. Mit han ché

Bén canh nhitng mit dat duoc, trong cong tac tuyén dung ctia cong ty
con nhiéu diém ton tai can dugc khic phuc dé nang cao hiéu qua hoat dong
trong thoi gian toi.

Thit nhdt, vé co sé cua tuyén dung

Cong ty chua xdy dung dugc cac quy dinh cu thé quy ché tuyén dung.
Cong tac ké hoach hoa ngudn nhan luc, phan tich cong viéc va danh gia thuc
hién cong viéc da dugc tién hanh nhung chua dugc thuc hién mot cach can
than va chuyén sau.

Thit hai, vé phan dinh trach nhiém: sy lién két, phdi hop gita cac bd

phan v&i nhau van con chua dugc chat ché
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Thit 3, quy trinh tuyén dung:

- Viéc lap ké hoach nhan luc giao cho cac don vi, bd phan nhung tuc
té lai do Cong ty Appota va Tap doan Buu chinh Vién thong xéc dinh chi tiéu
sau d6 quyét dinh vé cho Ban giam ddc.

- K& hoach lao dong chu yéu tip trung san xut, kinh doanh theo nim
nén khi co bién dong nhan lyc trong by phan thi cong ty moi td chirc tuyén
dung bo sung nén thuong roi vao thé bi dong. Nhu vy, cong tac xac dinh nhu
cau tuyén dung chua sat voi yéu cau nhéan lyc thyuc té lam gia ting sd luong
cac vi tri tuyén dung dot xut so v6i ké hoach duy kién ca nim va timg quy.
Thém vao d6, viéc xac dinh nhu cau thiéu tinh khach quan tir thong tin thi
truong da 1am ting thém khoang cach gitta ké hoach va kha ning thuc té.

- Chinh sach uu tién tuyén con em trong nganh con c6 nhiéu han ché
nhu trinh d6 khong dat bang cac tng vién khac hay khong tuyén dung vi tri.

- Muic do tuong tac cac kénh tuyén mo véi tng vién chua cao. Tan
suat cac thong tin tuyén dung con chua bao phii dugc ngudn Gmg vién trén thi
truong. Bén canh d6, Cong ty mdi chi dimg lai & viéc ding thong bao tuyén
dung don thuan ma chua c6 nhirng bién phap cu thé, méi la dé thu hat, tap
trung su chll ¥ ctia ngudn tng vién can tuyén. Vi du: lam ndi bat thong tin
tuyén dung cia cong ty bang nhitng ché do dai ngo t6t, hinh anh, mau sic bat
mat, thong tin tuyén dung ludn hién & trang nhat, lién két v6i cac website cua
d6i tac dé dang tai thong tin...

- St dung dich vu tuyén mé cua Headhunt cho nhiéu vi tri chuwa dem
lai hiéu qua, gy lang phi. Bén canh d6, danh sach cac trang tin c6 thé dang
thong tin tuyén dung cling chua dugc quan Iy mot cach hiéu qua.

- Chuong trinh tuyén dung cac ung vién chua c6 kinh nghiém 13 cac
sinh vién ndm cudi va méi ra trudng ciing dang giap nhiéu kho khan, thiéu hap

dan véi sinh vién va mat dan vi thé canh tranh vé1 cac chuong trinh tuyén
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dung sinh vién ctuia cac don vi khac. S6 luong sinh vién dugc tuyén dung
trong thoi gian qua chwa dép tmg du so voi s6 luong yéu cau can tuyén dung.

- Viéc danh gid con mang ning tinh cht quan ctia ngudi phong vén.
Cung mot bd phan Tuyén dung song 2 ngudi phong van khac nhau s& ¢6 nhiing
tiéu chuan lwya chon khac nhau. Pic biét trong viéc danh gia cép bac can by nhan
vién cho tmg vién sau budi phong van chua duge kiém soat, chua xac dinh cap
bac dang vé1 nang luc that sy cua ung vién. Déng thoi, viée lua chon nguoi
phong vén cho cac vi tri cling chua dugc thuc hién mdt cach thich dang. Nguoi
phong van van con ¢d tdm ly thiéu chu dong hodc bi e ché khi di phong van do
cong viéc ctia ho dang rat ban va khong bd tri nguoi 1am thay.

— Bén canh d6, mic luong tuyén dung cling bi han ché bdi han mic
cac cép bac duoc quy dinh da lau va chua dugc cap nhat nén véi nhiéu vi tri
muc luong ap dung ciia céng ty khéng con phi hop véi mie tién luong trén
thi truong.

— Thir 4, vé danh gia hiéu qua tuyén dung: Xét vé mit sé luong trong
sudt ca hai nam lién tiép viéc tuyén dung ciia cong ty chua hoan thanh duoc
ké hoach dé ra. Piéu nay gdy anh hudng 16n dén hoat dong mé rong san xuat
kinh doanh cta cong ty.

2.4.3. Nguyén nhén ciia cdc han ché

- Pinh hudng phét trién cua doanh nghiép con chua rd rang. Mic du
dua ra dinh hudng gia ting mé rong san xuat song cac du 4n do bd phan kinh
doanh mang vé thuong rat kho vé mit cong nghé nén doi hoi cong ty can co
mot nguén nhan lyc tot. Tuy nhién $6 luong dac thu 13p trinh vién phu thude
vao ngdn ngtr 1ap trinh Java va Net c6 han va sy canh tranh 16n ctia cac doanh
nghiép khac trén thi trudng, viéc dap img ngudn nhan lyc nay 1a mot van dé

kho trong diéu kién tiém lyc cong ty con nhiéu han ché nhu hién nay.
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- Hé théng chinh sach, co ché hoat dong cua cac phong ban, bd phan,
trong d6 c6 bd phan Tuyén dung con chua dugc dau tu thich dang. Cac yéu t6
quy trinh dugc xay dung mang nang hinh thire, gap kho khan 16n trong Khi
thuc hién. Nhu hé thdng nhan vién cong ty dang 4p dung, bi chéng chéo va
kho xac dinh dau 1a cap bac dau 1a thir hang nhan vién, khi 4p dung két hop ca
2 tiéu chuan ma khong c6 hudng dan cu thé. Tén goi cua cac cip bac nay
cling khong thé sir dung trong viéc tiép can va thong bao tuyén dung. Bo phan
Tuyén dung va ngudi phong van thuong ty quy d6i trén nhimg nguoi lao
dong dang 1am viéc tai cong ty lam cin cit dé ra quyét dinh va ap cap bac
nhan vién cho nhan vién maoi.

- Céc hinh thuc truyén thong noi bo tuy da duoc tién hanh gan lién voi
hoat dong tuyén dung dé ngudi lao dong biét va gidi thiéu tmg vién. Song con
chua thu hit dugc nguoi lao dong quan tdm, do chua dugc dau tu bai ban
trong thiét ké va truyén thong va murc thudong chua hap dan.

- Cac ché d6 dai ngd cua cong ty hién nay ap dung chua du stc canh
tranh v&i cac don vi khac trén thi truong, dac bi¢t khi so sanh véi cac cong ty
c6 von dau tu nudc ngoai. Nhu viée dong bao hiém trén mic luong co ban
thay vi dong muc bao hiém toan bd muc lwong cua ngudi lao dong ma cac
doanh nghi¢p co von dau tu nude ngoai ap dung hién nay la mét vi du ti€u
biéu dé ung vién so sanh khi lya chon méi trudong lam viéc.

- Chuong trinh tuyén dung ng vién chua c6 kinh nghiém chua duoc
dau tu va cap nhat kip thoi. Mét khac, cac sinh vién kha, giéi thuong nang
dong tim kiém co hoi thue tap lam ban thoi gian tr nam 2, ndm 3 nén da phﬁn
dugc cac doanh nghiép khac tiép can va tuyén dung trude khi dat di diéu kién
tham gia chuong trinh cia cong ty. Ché do hd trg ctia cong ty danh cho d6i
tugng nay ciing chua dugce quan tim. Ngoai ra, co ché nhan sinh vién vao dao

tao bat budc trong thoi gian 3 thang sau d6 méi tuyén dung chinh thirc thiéu
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di tinh linh hoat v&1 nhiitng img vién kha va c6 kha nang lam viéc dugc ngay
trong thoi gian dao tao ngan.

- Quan diém cua lanh dao doanh nghiép va cac trudng bo phan con
chua 5 rang trong viée xac dinh cac yéu cau tuyén dung can thiét. Ho thudng
mong doi nhitng tmg vién hoan hao voi mirc tién luong gidi han ctia mot vai
nam trudc va tham chi con thay doi cac yéu cau dbi véi vi tri tuyén dung
trong thoi gian ngin. Pua dén ty 1é ing vién chua phi hop ting cao va thoi
gian tuyén dung, ciing nhu thoi gian ra quyét dinh tuyén dung kéo dai.

- S6 lwong va chat luong chuyén mén ciia ddi ngii tuyén dung con chua
dap ung duoc yéu cau. Hién nay, b phan Tuyén dung c6 3 ngudi, dam nhan
ca 2 mang tuyén dung nén khong thé dam bao chat lugng cta cac hoat dong
tuyén dung cting mot luc. Do d6, bd phan Tuyén dung méi chi dimg lai ¢ viée
thuc hién cong viéc ma chua tao dung duoc ké hoach va chién luge tuyén

dung trong dai han.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN APPOTA

3.1. Pinh huwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian toi
3.1.1. Dinh hwéng phdt trién chién lwoc kinh doanh ciia Céng ty Cé phin
Appota trong thoi gian toi

Duy tri su phat trién bén vitng, sy ting truong cla cong ty, phan du tro
thanh doanh nghiép viing manh.

Pam bao tinh canh tranh ca vé mau m4, chat luong ciing nhu gia thanh
cua tung loai san phrflm, thuc hanh tiét kiém nguyén vat li¢u, vat tu san XUAt.

Mo rdng, phét trién thi thuong, day manh cong tac Marketing dong thoi
van phai gitr vitng mang lu6i khach hang truyén théng.

Cung cap nhiing san pham c6 chat luong, thoa mén t6i da nhu cau cua
ban hang trong va ngoai nudc.

Xéc dinh chét luong 13 muc tiéu hang dau cua cong ty tao dugc niém
tin ciia khach hang d6i voi doanh nghiép.

Lu6n dam béao thoi han hop ddng san pham dat chit luong cao va on
dinh git chan dugc nhling ban hang kho6 tinh nhu: Samsung, Honda,
Atsumitex...

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién nguon nhén luc

Trong giai doan 2021 — 2025, Cong ty APPOTA tiép tuc thuc hién ké
hoach m¢ rong quy mé san xuit phét trién kinh doanh ctia minh. Trong 6
viée dau tu phat trién doi ngil nhan lyc c6 trinh do cao dugc uu tién béng viéc
t6 chirc cac chuong trinh dao tao phu hop dé nang cao nang suit lao dong va
dap Gmg tot hon yéu cau cia cac khach hang 16n. Bén canh d6 1a viéc ting

cuong nguodn nhan lyc cong ty cho cac ké hoach kinh doanh moi s€ dugc trién
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khai trong thoi gian t6i bang viéc diy manh hoat dong tuyén dung. Cong ty da
dua ra dinh hudng phat trién ngudn nhan luc nhu sau:

Mot 1a, tdng cudng thu hut va phat trién doi ngii nhan lyc ca vé $6
luong va chat luong trén co so tan dung thé manh thi truong va thé manh cua
cong ty dé dap tmg nhu cau phat trién kinh doanh ctia cong ty. Trong do:

- Tap trung tuyén dung nhan lyc 1am vé 2 ngon ngit Java va NET.

-Tang cuodng ty 1& tng vién dugc tuyén dung dat cap bac nhan vién 3
tré 1én. Pam bao cac umg vién dugc tuyén dung 13 cac tmg vién co giau kinh
nghiém va kha niang tiéng Anh t6t v6i 90% ung vién duoc tuyén dung dat
trinh d§ 700 Toeic tr¢ 1én hodc cac ching chi tuong duong khac.

-Ddi v6i hoat dong tuyén dung tng vién chua c6 kinh nghiém can doi
mdi chuong trinh, tang cuong strc hat véi sinh vién. Pam bao di nhan vién
theo ké hoach kinh doanh dua ra.

-Hé théng hoa lai co so dir liéu tuyén dung cta cong ty bang viée sir
dung phan mém quan 1y. Gitp cong ty co thé quan tri dugc ngudn dir licu,
phu vu hiéu qua viéc phat trién ngudn nhan luc cong ty.

-Hoan thién quy trinh tuyén dung. Nang cao cac hoat dong cham soc
g vién tiém ning, dén tiép tng vién chu dao dé tao dung hinh anh chuyén
nghiép va nang cao vi thé ciia cong ty.

Hai 14, hoan thi¢n chinh sach nhan lyc, chinh sach dai ngd, cac cong cu
quan 1y nhan lyc dé thanh loc doi ngii va xay dung d6i ngii nhan luc dai han
cho cong ty.

Ba 1a, nang cao trinh d§ va doi ngli nhan lyc sau khi dao tao, boi

dudng, str dung lao dong c6 kinh nghiém, co tay nghé cao trong cong ty dé ra
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3.2.Giai phap hoan thién cong tic tuyén dung nhan lwc tai cong ty co
phian Appota
3.2.1. Gidi phdp trong co sé ciia cong tic tuyén dung nhén lyc

Cong ty can xay dung quy ché tuyén dung cua riéng minh dé phu hop
v6i dac thu cia riéng cia APPOTA, diéu nay gitp cho cong tac TDNL dugc
thuc hién thong nhét hon.

Thue hién tét cac hoat dong quan tri nhan luc 1am co s& cho cong tac
TDNL. Béi véi hoat dong ké hoach héa ngudn nhan lyc, cong ty méi chi dua
ra s6 luong nhan luc con thiéu trong Cong ty, chua dua ra nhiing thong tin cy
thé. Trong ban ké hoach can dua ra dy bao, kha nang nhan luc sé thoi viée,
nghi huu, can dao tao lai...ttr 46 mdi c6 con sd chinh x4c hon vé nhan luc can
tuyén. Pé lam dugc diéu nay thi can thyuc hién tot cong tac danh gia thuc hi¢n
cong viéc. Cong tac ké hoach hda NNL nén dugc thuc hién theo chu ky xac
dinh dam bao tinh 6n dinh trong sap xép nhan luc va ciing can c¢6 dinh huéng
trong phat trién dai han dé thuén tién cho viéc 1ap ké hoach TDNL, dao tao
nhan lyc sau nay.

3.2.2. Gidi phdp vé phén dinh trdch nhi¢m trong céng tic tuyén dung nhan
luc

3.2.2.1.Néng cao néng lic cho can bg lam céng tac tuyén dung nhan lyc tai
cong ty.

Ngoai nhitng can bd lam cong tac TDNL thudc Phong Hanh chinh nhén
luc, con ¢ su tham gia ciia Ban giam ddc, truong pho cac bo phan, nhan vién
c6 trinh do cao cung tham gia vao hoat dong TDNL. Do vay, ngoai viéc nang
cao ndng luc cho cac can by phu trach cong tdic TDNL thi Cong ty nén chu
trong nang cao nang luc cho nhitng nguoi c6 tham gia vao hoat dong nay.
Cong ty nén t6 chuc thém cac khoa dao tao do cac trung tAm mé hodc moi

chuyén gia vé giang day tai Cong ty dé nang cao hon nita trinh d6 chuyén



99

moén ciing nhu k¥ ning cua cac can bd tuyén dung. Dic biét 1a nhitng nguoi
tham gia vao hoi dong tu van tuyén dung, hoi dong phong van, hoi dong thi
tuyén; nang cao k¥ niang danh gia va lwa chon tng vién.

3.2.2.2.Thiét ldp co ché lam viéc chdt ché hon giita cdc bd phdn va chinh
sdch chung cua doanh nghiép

- Cong ty can xay dung co ché 1am viéc giita cac bo phan do tinh trang
hién nay cac thong tin quan tri nhan luc dang khong duoc thong nhat. Véi két
ciu tac riéng hoat dong nhan luc theo hudng chuyén sdu thanh cac bo phan
Tuyén dung, chinh sach va ché do, dao tao song lai chua ¢ su lién két vé co
ché hoat dong va huéng muyc tiéu chung di lam thiéu di tinh théng nhit cia
cac hoat dong nhan luc.

- Can thiét 1ap co ché rang budc, tham van trudc khi dua ra cac quyét
dinh quan trong vé nhan luc nhu chuong trinh dao tao, thiét 1ap thang
lwong...Pong thoi nén cé nhimg budi hop chung dinh ky dé thong nhat muc
ti€u cua bg phan nhan lyc noi chung va cap nhat cac thong tin dé hoan thién
hé thdng chinh sach nhan luc ctia cong ty. Trong d6, muc tién luong dang
bién dong trén thi trudng hién nay 1a mot trong nhiing yéu to can ban t&i khi
c6 sy diéu chinh thang bang lwong cta doanh nghiép.

3.2.3. Gidi phdp trong quy trinh tuyén dung nhén lwc
3.2.3.1.Hoan thién cong tac xdac dinh nhu cau tuyén dung

Trong xac dinh nhu cau tuyén dung, ngoai cin cit trén cac nhan té bén
trong doanh nghiép nhu: ké hoach san xuat kinh doanh, can d6i nhan luc...
Cong ty can chd trong trong danh gia kha niang cung Gng nhan luc cia thi
truong. Pac biét trong diéu kién hudng kinh doanh déac thu nhu hién nay, nam
bat thi truong lao dong 1a vo cling quan trong. Cong ty c6 thé tién hanh tham

do nhiing cong ty c6 hoat dong trong cung linh vuc, c6 st dung nhan luc
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tuong tu dé co thé tong hop so luge vé ngudn nhan luc trén thi truong. Tir do,
dua ra chién lugc kinh doanh va ké hoach nhan luc phu hop.
3.2.3.2.Gidi phdp vé Idp ké hoach tuyén dung

o Thir nhit, cin da dang héa nguén va phwong phdp tuyén mé

- Nguon tuyén dung cta cong ty can khai thac thém tai cac co s¢ dao
tao do la cac truong dai hoc uy tin ¢6 khoa LKDPT trong ¢4 nudc. Trén thuc
té, viéc tiép nhan sinh vién thuc tap tai cong ty 1a khong nhiéu, néu Cong ty
¢ ké hoach tiép nhan sinh vién thyuc tap thi nén dau tu cho ngué)n tuyén dung
nay bang viéc ting cudng moi quan hé vdi cac truong ¢ giang day cac mon
hoc phul hop véi cac nganh hoat dong ctia minh nhu cip hoc bong hay nhan
cac thuc tap sinh sau qua trinh thyc tap s& danh gid va tuyén dung vao lam.

Thuc hién quang ba hinh anh t6 chirc dén véi sinh vién, chia sé cac co
héi viéc 1am. Piéu nay khong chi tac dong tot t6i ngudn tuyén mo ciia chuong
trinh Fresher hién tai ma con gay dung hinh anh trong cac ban sinh vién va
chinh ho s& tré thanh ngudn Gng vién c6 kinh nghiém day tiém ning trong
tuong lai cta to chirc.

Véi d6i tuong tmg vién chua c6 kinh nghiém 1a cac sinh vién nim 2 va
nim 3 c6 thé mo rong twong tac v4i doanh nghiép qua viéc t6 chic ngay
“Open day” dé sinh vién c6 thé thaim quan truc tiép tai doanh nghiép va duoc
trao doi, gidi thiéu vé moi truong va nhitng co hoi viéc 1am tai cong ty. Muc
dich tang cuong luong sinh vién biét téi to chirc va ting co hoi tim kiém va
tiép can dugc véi ngudn tuyén mo nay.

— (G161 thi€u cua nhan vién nd1 bd: Trong thoi gian qua, hoat dong gidi
thi¢u ctia nhan vién ndi bd chua thyc sy hi¢u qua mac du nguén ung vién do
nhan vién nodi bo gidi thidu thuong co chat lugng kha tt. Do ho da co6 mbi

quan hé quen biét va thuong 1a ddng nghiép cii. Vi vy, cong ty can c6 nhiing
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tac dong tich cuc ddi véi chuong trinh va quy dinh mirc thudng gidi thiéu hap
dan hon.

+ Thay ddi ty 18 thuong gidi thiéu. C6 mirc thudng hop 1y voi timg cap
do Umg vién gidi thi¢u dugc tuyén dung. Bén canh vi¢c stt dung muirc thudng
c¢d dinh trong ca nim theo cip bac ung vién gidi thiéu dugc tuyén dung, véi
nhimg thoi diém cao diém tuyén dung va nhimg vi tri dic biét ¢ thé tién hanh
cac chuong trinh gidi thiéu dic biét véi ty 1¢ thuong cao hon nham thu hut va
khuyén khich su giéi thiéu cia nhan vién cong ty.

+ Diéu chinh ndi rong quy dinh gidi thiéu tng vién ciia nhan vién cong
ty, thay vi quy dinh cac Uing vién do nhan vién gidi thi€u chi duge tinh thudng
gi6i thiéu khi khong co trong dir liéu tuyén dung ctia cong ty thi nén gidi han sb
thoi gian. Chang han, ta c6 thé quy dinh: (mg vién do nhan vién gi6i thiéu khong
c6 trong dit lidu tuyén dung cong ty trong vong 1 nam ké tir ngdy du tuyén gan
nhit cta Gng vién. Piéu nay s& lam han ché b6t tim 1y e ngai gidi thidu vi du c¢6
gidi thi€u cling khong duogc tinh tra thuong do khong dat quy dinh.

+ C6 thé dua ra cac cudc thi gidi thiéu Gmg vién tao tdm 1y hung thu
cho nhan vién trong cac dot tuyén dung 16n. Hodc dua ra chinh sach thuong
thém cho nhan vién c¢6 luong gidi thiéu Gmg vién nhiéu nhat trong nim. Qua
d6 s& nhan rong thoi quen va tdm 1y san sang giéi thiéu tmg vién clia nhan
vién trong cong ty.

- Tham gia hoi cho viéc 1am ciing 1a phuong phap tuyén dung ma hién
nay dang dugc nhiéu cong ty ap dung, ngoai viéc co thé quang ba cho DN
minh thi con ¢6 duoc thong tin cta cic tmg vién tiém ning boi lyc luong
tham gia chinh vao hoi chg chinh 1a cac sinh vién da tbt nghiép.

- Tur danh gia hiéu qua tuyén dung thyuc té tai cong ty va két qua khao
sat diéu tra cho thay, kénh tuyén mo qua phuong tién thong tin dai chung dat

hiéu qua cao nhat dic biét tin ding trén cac trang viéc 1am thudng cé ty 1¢ tmg
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vién biét tGi cao hon so vai trén facebook hay céc dién dan. Do do, can hoach
dinh viéc phan bo ngudn luc cho viée dang tuyén 1én cac kénh ndy mot cach
hi¢u qua.

+ Vi céac trang web viéc lam 16n, nhu: Vietnamworks, IT viéc,... phi
dang tuyén thudng kha 16n do d6 can chon thoi diém ding tin gitra cac vi tri
mot cac linh hoat, kém theo nhiing thuong luong vé gia dich vy, cling nhu cac
khuyén miai dé vira 1am noi bat tin ding ctia cong ty vira dam bao st dung quy
tuyén dung tiét kiém nhét co thé.

+ Tim kiém va sir dung céc trang web viéc lam mién phi dé ting cudng
d6 bao phu thong tin tuyén dung cta cong ty. Cap nhat nhiing trang web tim
kiém viéc lam, dién dan, hoi nhém ma cac ung vién thuong quan tam.

+ St dung viéc ding tuyén trén céc trang facebook ca nhan ctia nhan
vién trong cong ty thong qua str dung tng dung két n6i dang tuyén tu dong tir
facebook cua cong ty. Vi thong thuong ban be cuia nhan vién trong cong ty
cling da phan thudc linh vuc dién tir. Pay sé 1 su gidi thiéu truyén tin tiét
kiém va kha hiéu qua.

+ Duy tri va xay dung chién luoc ding tin tuyén dung trén mang xa hoi
istagram, Twiter....Day 14 noi c6 nhiéu ting vién t6i tir nhiéu nganh nghé linh
vuc, trong d6 c6 mat sb lugng 16n g vién dién tir.

+ Can c6 co ché quan 1y cac tin dang tuyén, ra soat hiéu qua viéc Gmg
tuyén tir cac trang ding tuyén dé co diéu chinh phu hop. Bén canh d6, can
theo ddi cac tin dang tuyén dé kip thoi giai dap nhimg thic mic cta ung vién
vé vi tri tuyén dung.

o Thit hai, xdy dung ndi dung théng bdo tuyén dung hdp dan va chi
tiét hon

Dé ting sy thu hit voi cac Gng vién trén thi truong canh tranh gay gét

nhu hién nay thi céng ty nén dua ra nhiing hinh thic kich thich hap dan dé
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tuyén dugc nhitng ngudi phi hop. Thyc té, ngudi ndp hd so thudng bi kich
thich bdi mirc luvong cao ngoai ra con c6 ché do phuc loi cia Cong ty. Thong
bao tuyén dung can duoc trinh bay ngan gon, doc ddo dé ting hiéu qua trong
qua trinh tiép nhan thong tin cua ngudi xin viée va cong ty nén dau tu vao
viéc thiét ké thong béo tuyén dung hon (thiét ké logo d& nhé, hinh anh sdng
dong, mau sac thu hut...)

3.2.3.3. Tdang cwong hiéu qud cong tdc thu thip va sang loc ho so img vién

Cong ty can coi trong hoat dong nay bdi viée sang loc dién ra tot, hiéu
qua s& giup Cong ty khong nhiing giam duoc rat nhiéu chi phi tuyén dung &
cac khau tiép theo cta quy trinh TDNL ma con han ché viéc bo sot cac tng
vién tiém ning. Viéc sang loc ctia Coéng ty hién nay di c6 tiéu chi cu thé,
dugc danh gia theo diém tuong ddi khach quan. Tuy nhién, tuy c6 mau danh
gia hd so nhung tiéu chi danh gia lai chung cho tit ca cac vi tri, Cong ty can
phai c6 mau danh gia ho so cho timg vi tri cong viée s& hop 1y hon.
3.2.3.4. Ndng cao chait lwong cdc bdi kiém tra, thi tuyén

e Xiy dung bai kiém tra

Véi cac vi tri doi hoi chuyén mén vé cong nghé, viée str dung bai kiém
tra 12 mot yéu cau bat budc. Pay duoc xem 1 budc sang loc quan trong, gitp
danh gia nang luc thyuc té ca tng vién. Do d6 dé khic phuc cac han ché hién
tai, cong ty nén tién hanh cac cong tac sau:

— Xéc dinh tinh chit dé kiém tra: tiy muc dich cua timg bai kiém tra,
thoi gian va ndi dung kiém tra nén dugc can dbi phu hop.

+ Néu bai kiém tra mang tinh chat sang loc truc tiép ung vién trudc khi
budc vao phong van thi viéc ra dé can phai co tinh chat bao quat va dam bao
tinh phan loai. Can than trong khi st dung dang dé nay vi néu chit luong dé
thi khong tdt s& anh huong dén viée sang loc tmg vién, hoan toan cé thé lam

mat di cac ung vién ti€ém nang.
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+ Khong nén ra dé thi qua dai va tén nhiéu thoi gian cua ung vién
s& gdy tAm 1y mét moi dan t&i bai 1am khong phan anh ding ning luc cta
ung vién.

+ Dé kiém tra déu c6 bd dap an do nguoi ra dé xay dung. Pam bao dap
an d& hiéu va c6 thang diém phan loai rd rang cac tiéu chi.

— Nguoi ra dé kiém tra: P6i véi mdi nhom vi tri cong viéc can lua
chon ngudi co chuyén mon tét dé ra dé kiém tra va s& 1a ngudi chiu trach
nhiém chdm bai 1am cta Gng vién. Nhimg nguoi ra dé nén thudc chinh bd
phan c6 nhu cu tuyén dung. Trong truong hop, ngudi ra dé khong thé tham
gia cham bai 1am ctia tng vién can du kién nguoi du phong di hiéu ro dé
kiém tra va cac yéu cau tiéu chuan d6i véi dé kiém tra.

— Cong tac ra soat va chay thir dé kiém tra: Bai kiém tra trudc khi duoc
chinh thtrc thong qua dé ap dung cho tmg vién, can dugc ra soat dé boi bd
phan dao tao va bo phan Tuyén dung. Cac dé thi c6 thé chay thtr bang viéc
nho 1 s6 nhan vién cong ty thudc cung linh vuc & céc trinh d6 khac nhau. Can
ctr trén ty 18 két qua cua lan chay thir bai kiém tra dé diéu chinh d6 kho, d& va
cac cdu hoi mang tinh phan loai tng vién, dé tir 6 bai kiém tra s& danh gia
dugc nang luc ing vién phi hop véi mit bang tiéu chuin cong nghé cua cong
ty dang ap dung.

— Quy dinh cham bai kiém tra:

+ Viéc chdm bai kiém tra can tuan thu nghiém ngit theo dap an di xay
dung. Khong tu ¥ dua thém cac tiéu chi cham diém ngoai dap an. Néu can stra
d6i hodc dua thém tiéu chi chdm diém can c6 su théng qua cua nguoi ra dé va
bo phan Tuyén dung, cling nhu bd phan dao tao.

+ Tét ca cac bai kiém tra va két qua chim bai déu duoc luu lai trong

thoi gian t6i thiéu 1 nam tir ngdy tham gia g tuyén. Pam bao tinh luu trit ho
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s0, trong trudng hop can thiét c6 thé sir dung lai két qua kiém tra dé can nhic
viéc danh gia nang luc ctia tng vién khi dwa ra quyét dinh tuyén dung.

— Céc dé kiém tra cho céc vj tri di duoc xay dung can duoc luu lai va
quan 1y danh ma theo cong viéc vi tri can tuyén dé dam bao tinh cap nhat cua
dé kiém tra, tranh su chong chéo cua nhiéu dé kiém tra ton tai song song giy
chénh 1éch vé danh gia tmg vién cho cting mot vi tri.
3.2.3.5.Ndng cao tinh chuyén nghiép trong phong van tuyén chon

e XAy dung miu bang phéng vin

Trudce hién trang tiéu chuan phong van chua dugc xac dinh va két qua
phong van khong théng nhat vé mit dir liéu nhu hién nay, cong ty can ap
dung cac hoat dong sau:

- Nghién ciru va xay dung hé théng cau hoi phong van bat bude cho cac
vi tri. Trong do, cac cau hoi can dua trén 3 hudng cau hoi chinh: cau hoi chuyén
mon, cau hoi vé thai do va cau hoi dé tim hiéu mong mudn ctia tmg vién.

+ Cau héi chuyén mon: sé dugc xay dung dua trén ban mo ta cong viéc
d3 duoc xay dung. Gom ciu hoi chuyén mén bat budc trén nhitng yéu cu cua
vi tri va cac cau hoi mé theo huong khai thac cac kha nang cong nghé khac
clia ing vién dé danh gia tiém ning.

+ Cau hoi thai do: s& gdm cac cau hoi vé sd thich, thoi quen, phong
cach, tdc phong lam viéc cua ung vién. Qua do, danh gid kha nang hoa nhap
clia (g vién v&i moi trudng to chiic ciia cong ty.

+ Cau hoi mong mudn cua tng vién: day la théng tin bat budc can
dugc hoi trong tat ca cac budi phong van. Nhom cau hoi ndy gdm co 3 ¥
chinh 13 viéc tim hiéu mirc luong hién tai, mong mudn ciia ing vién cho cong
viéc méi va thoi gian co thé bit dau cong viéc. Ngoai ra, c6 thé dé cap dén Iy

do chuyén viéc cua Ung vién.
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- Xay dung mau phiéu dién két qua phong van: Tranh tinh trang dir liéu
khong thé phuc vu muc tiéu quan 1y, sang loc va viéc nguoi phong van bo qua
cac thong tin khong dua ra khi danh gia. Mau dién két qua phong van duoc
thiét ké qua bang lya chon. Trong do, cac ti€u chi tra 161 da dugc quy dinh cu
thé, trir nhimg cau héi md. Ngudi phong van budc phai dién cac thong tin d6
trudc khi hoan tat phiéu phong van.

e Xic dinh ngudi phéng van

— Dé tao su thong nhét trong viéc danh gia va tiéu chudn mit bang
chung cua ca cong ty noi chung va tung bo phan noi riéng, viéc lya chon va
1ap ké hoach ngudi phong van chuyén mon nén to chirc thanh mot hé thong.
Thay vi mdi nhém nhé trong mot bo phéan cir ngudi di phong van, cong ty nén
hinh thanh nhom phéng van chuyén méon chung ctia cong ty, mdi vi tri thudc 1
nhém chuyén mén can c6 1 nguoi phong van chinh va 1 nguoi du phong.
Nhu viy s& nang cao hiéu qua st dung lao dong vé sau khi co su x4o tron
nhan luc gitra cdc nhom san xuét, chat luong tmg vién van duoc dam bao va
6 thé dam nhan dugc cong viéc trong nhém mai.

— Nhitng nhan vién duoc lua chon dé tham gia phong van chuyén mon
nén 13 nhimg nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén tt, c6 kha ning giao tiép va
danh gia van dé.

— Nhitng c4 nhan duoc lwa chon di phong van, cong ty can:

+ Tao diéu kién vé thoi gian, co su bo tri cong viéc phu hop. Tranh
tinh trang qué tai trong coéng viéc cho ngudi di phong van. Cong tac di phong
van ung vién nén dugc xem la modt nhiém vu trong khoi luong cong vige
chung cua nguoi duoc lya chon.

+ Can dua ra nhiing yéu cau nhat dinh d6i véi ngudi phong van chuyén

mon. Tac dong dén nhan thic ctia nguoi di phong van dé ho ¢6 ni€ém vui
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trong phong van. Co thé 4p dung thém ché do boi dudng, khuyén khich cho
nguoi dugc lwa chon di phong van.

e Pao tao cho ngudi phéng van

— V6i muc tiéu dé nang cao chit luong danh gia tng vién theo dung
tiéu chi da dé ra, nguoi phéng van sau khi duoc lya chon can duoc dao tao
thém vé cac thong tin co ban phuc vu cho viéc danh gia ing vién

— Nguoi phong van can dugc trang bi cac thong tin vé:

+ Vi tri va muc dich cua cong viéc dang can tuyén. Do mdi thoi diém,
s& c6 nhitng yéu cau vé chat luong Gmg vién khac nhau dé phuc vu cac du an
khac nhau nén can trao doi dé nguoi phong vAn nam dugc muc tiéu lua chon
cac ing vién phu hop hién nay nhu thé nao.

+ Can trang bi cho nguoi phong van nam rd vé hé théng cip bac nhan
vién trong cong ty. Pam bao viéc danh gid chuyén moén va xac dinh cp béc
trinh d cua Ung vién theo thang danh gid nhan vién ctia cong ty mot cach
chinh xac. Qua d6, s& giup truéng bd phan cb co sd quan trong dé quyét dinh
mure luong tuyén dung tng vién.
3.2.3.6.Tang cuong hiéu qua danh gia wng vién trong qud trinh thir viéc.

Trong thoi gian thir viée, cac tng vién s€ dugc lam viéc truc tiép, trao
d6i va giao tiép voi moi ngudi trong t6 chirc vi vy, nha tuyén dung s& co
nhiéu co hoi dé tim hiéu Gmg vién trén nhiéu khia canh hon khong chi danh
gia vé kha nang thuc hién cong viéc ma con dadnh gia dugc tinh cach, kha
nang hoa nhap, phong cich séng... Cac g vién trang tuyén ndy thuong
duoc nhan vién cé kinh nghiém huéng dan trong qué trinh thyc tap. Tuy
nhién, van con ton tai doi khi nhan vién kém cap do ban nén giao ludén vigc
cho thyc tap vién, con lo la trong cong tac kem cap. Do vay, lanh dao truc tiép

can c6 su kiém tra, giam sat doi véi cong tac nay



108

Céc biéu Mau danh gia thir viéc dugc xay dung chi tiét, cu thé hon nita
cac tiéu chi va thang diém rd rang gitp cho viéc danh gia thtr viée trd nén sat
thue va giam yéu t6 chu quan khi danh gia. MAu danh gia thir viéc nay nén
xdy dung theo ban tiéu chuan thyc hién cong viéc dé viéc danh gia duoc
thng nhat.

3.2.4. Gidi phdp trong dinh gid hidu qud cong tic tuyén dung nhén luc

Hoat dong danh gia hiéu qua tuyén dung di dugc cong ty tién hanh dinh
ky theo timg quy. Cr ngdy mung 1 cua thang dau tién ctia quy bd phan tuyén
dung sé& lap bao céo vé nhan luc da dugc ky hop dong chinh thirc 1én Ban giam
dbc. Nhu vay, Cong ty méi chi chu trong dén s luong nhan vién tuyén tic 1a chi
lay chi tiéu ty 1& hoan thanh ké hoach lam tiéu chi danh gia hiéu qua cong tic
TDNL. Pé nang cao hiéu qua cta cong tac ndy, Cong ty nén:

- Sir dung thém cac tiéu chi danh gia khac dé thay duoc khau nao minh
dang 1am t6t, khau ndo can khac phuc nhu: Ty 1é sang loc Gmg vién (Tong sb
ho so ung tuyén ctia mdi dot theo ting vi tri chirc danh cong vigce, ty 1€ hd so
dat yéu cau qua vong sang loc, ty 1é Gmg vién qua vong test, phong van...), Ty
1é lao dong méi phai dao tao bo sung, ty 1& lao dong duge ky hop dong chinh
thirc sau thtr viéc, chi phi tuyén dung binh quan, chi ti€u vé tién do thyc hién...

- Panh gia kha nang, k§ nang ciia can bo tuyén dung, su phdi két hop
gitra cac phong ban trong qua trinh thuc hién cong tac TDNL.

3.2.5. Mt s6 gidi phdp khdc

Thir nhdt, thue hién t6t cde ché do lwong, thuong, phuc loi

Bén canh viéc ddy manh céc hoat dong tuyén dung, cong ty can chi
trong t6i viéc phat trién cac chinh sach tao dong luc va sy gin bo cta nguoi
lao dong véi cong ty. Cong ty co thé ap dung ca cac khuyén khich tao dong
luc vé& vat chat va tinh than. Qua hoat dong nay s& gitip doanh nghiép ting

cuong mbi quan hé tot dep v6i ngudi lao dong, giam bét sb luong tuyén dung
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thay thé nhirng nhan vién nghi viéc. Dong thoi nang cao hinh anh cong ty va
day manh ngudn gidi thiéu tmg vién tir nhan vién nodi bd cong ty

Qua khao sat cac (mg vién tng tuyén vao Cong ty C6 phan Appota cho
thdy, 75% tmg vién quan tdm t&i mirc luong va cac ché do phuc loi ciia cong
ty khi ho quyét dinh lga chon moi truong lam viéc méi. Do do, viéc thuc hién
tt cac ché do luong, thuong, phuc loi ctia cong ty 1a mot yéu td hét sic quan
trong giup nang cao hoat dong tuyén dung cua coéng ty. Mirc luong tai cac vi
tri cAn dugc diéu chinh lai cho phu hop véi muc tién luong trén thi trudng.
Tim hiéu mirc luong tir cac d6i thu canh tranh va cac Gng vién tham gia tng
tuyén. Tir d6 s& tong hop duogc sy thay d6i muc lwong trén thi trudng dé co
nhitng diéu chinh phu hop.

Thit hai, ndng cao vi thé, uy tin ciia Cong ty trén thi truong

Hinh anh doanh nghiép c6 tac dong 16n tdi niém tin va mong mudn cia
g vién khi quyét dinh tmg tuyén vao mot to chirc. Hinh anh doanh nghiép
s€ tao duogc tam ly on dinh cua t6 chuc cling nhu co hoi phat trién cua ho tai
t6 chtrc 6. Do vdy, cong ty can:

- Tiép tuc thuc hién céc chién lugc quang ba hinh anh vé cac su kién,
moi trudng lam viéce cua to chirc.

— Tang cuong van hoa doanh nghi¢p, xay dung hinh anh mot doanh
nghi¢p mé vai tdc phong lam vi¢c chuyén nghiép.

— Thyc hién tdt cac chinh sach, ché d6 d6i v4i nhan vién cong ty hién
nay dé chinh tir ho s& nhan rong hinh anh tét dep cua doanh nghiép.

Thit ba, tang cwong doi ngii lam cong tdc tuyén dung

— Xét vé s6 luong, doi ngii lam cong tac tuyén dung hién nay cia cong
ty so v6i sd lugng va chit luong cac vi tri can tuyén dung dang thiéu vé mit
nhan lyc. Cac mang ndi dung chuyén sau vé quan trj cac thong tin dang tuyén,

quan tri dir liéu dang thyc hién chong chéo va chua hi¢u qua. Can mé rong bod



110

phan Tuyén dung trong thoi gian nay dé day manh céc hoat dong tuyén dung
cua cong ty.

— Can tang cuong cac k¥ ning thuong lwong, dam phan, quan trj thoi
gian cho doi ngli tuyén dung qua viéc thiét ké cac budi dao tao nodi bo hodc
duy tri quy ddo tao dé cac nhan vién tuyén dung dugc dio tao tai cac 1op
chuyén s&u bén ngoai.

Thir tw, Xdy dung cdc chwong trinh tuyén dung phit hop véi g vién
chua co kinh nghiém

Do tinh canh tranh ngay cang 16n vé nhan lyc gitta cac cong ty dién tu,
chuong trinh Fresher hién nay da mat dan cac wu thé vé su khac biét va thu
hut sinh vién ung tuyén. Viéc yéu cau tham gia toan thoi gian véi Gmg vién
chua t6t nghiép 1a mot han ché ctia chuong trinh nay. Do d6, cong ty can thiét
ké va xay dung cac chuong trinh tuyén dung phu hop véi ddi teong sinh vién.

— Tiép tuc duy tri chuong trinh Fresher trong thdi gian tim kiém giai
phap méi cho viéc tuyén dung tmg vién chua c6 kinh nghiém. Song can diéu
chinh mot s6 nodi dung sau dé tang strc canh tranh cta chuong trinh nay:

+ Can quy dinh 13 viéc cho phép tuyén dung linh hoat trong viéc lwa
chon céac tng vién tiém nang. Voi cac Gmg vién ¢ du nang luc va kha ning
hoc hoi tét, co thé tuyén dung truc tiép vé bod phan san Xuit ma khong can trai
qua thoi gian ddo tao bat budc kéo dai 3 thang nhu hién nay.

+ M6 rong s6 luong va muc hoc bong dbi véi cac ban hoc vién tham
gia chuong trinh Fresher. Giup tdng sttc hit voi sinh vién khi ¢6 kha nang
nhan duoc hoc béng dé hd tro thém chi phi sinh hoat trong tho1 gian dao tao.

+ Néu c6 thé can nhac vé ngudn luc tai chinh, cong ty cé thé ap dung
phu cip dao tao dugc xem nhu mot khoan tién luong nhd bén canh viéc ap

dung co ché hoc bong nhu hién nay.
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+ Phéi hop voi bd phan dao tao diéu chinh hé théng chuwong trinh dao
tao thém hip dan va ting chat lugng dao tao.

— Xay dung cac chuong trinh méi dé tiép can voi nhiéu d6i tuong sinh
vién khac nhau, khong chi dimg lai & sinh vién ndm cubi va méi tot nghiép
nhu hién nay. Dudi ddy 1a mot s6 goi ¥ vé cac chuong trinh tuyén dung tng
vién c6 thé ap dung.

— Tuyén thuc tdp vién theo ky thuc tip cua cac truong dai hoc trong
diém, c6 nguén nhan luc tét vé dién tr, nhu truong Pai hoc Cong nghé, Pai
hoc Bach Khoa, Hoc vién Buu chinh vién th()ng...Dé co duoc nguén sinh
vién thuc tap, cong ty can lién két voi nha truong to chire sap xép ky thuc tap
cua sinh vién phu hop. Truong sé g1 danh sach cac sinh vién lya chon noi
thue tap 1a Cong ty C6 phan Appota. Trong ky thuc tap ndy, cong ty sé c6 co
hoi lwa chon cac sinh vién tiém nang dé tuyén dung lam viéc ban thoi gian.

— Véi cac sinh vién nim 3 va nim 4 cong ty co thé tuyén dung sinh
vién vao lam viéc ban thoi gian.

+ Do ngudn luc cong ty c6 han, nén c6 thé khoanh ving ddi twong sinh
vién ¢6 kha nang tiéng Anh kha va hoc luc tot dé tuyén dung véi ) luong
khoang 5 dén 10 sinh vién mot 1an tuyén dung.

+ Sinh vién trung tuyén s€ dugc lam viéc c6 hudng lvong va duge dao
tao tryc tiép trong cong viéc tai cic nhom san xuat.

Song hanh véi 2 hoat dong trén cong ty déu can bd tri sip xép dia diém
va c6 nguoi huéng dan, kém cip cac sinh vién trang tuyén.

3.3. Piéu kién thuc hién cac giai phap vé cong tac tuyén dung tai Cong ty
c6 phan Appota

Pé thuc hién cac giai phap vé cong tac tuyén dung tai Cong ty c6 phan

Appota can c6 mot s6 diéu kién sau:
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- Tiém luc tai chinh danh cho hoat dong ctia cong ty noéi chung ciing
nhu dau tu vao cong tac tuyén dung ndi riéng phai 6n dinh. St dung cong
nghé vao cong tac tuyén dung khoa hoc va hiéu qua.

- Hoan thién duogc hé thdng cac chinh sach trong d6 bao gdm ca chinh
sach vé tuyén dung va viéc phdi hop mot cach ¢ hiéu qua cac chinh sach dé
tao dong luc va kich thich nguoi lao dong.

- Pau tu truyén thong thuong hiéu cong ty, nang cao uy tin va hinh anh,
do phu song cua cong ty rong rai trén cac phuong tién hi¢u qua.

3.4. Nhirng dé xuat, khuyén nghi

Trong qué trinh phat trién cua cac doanh nghiép xay dung, vé phia
chinh sach ciia Nha nuéc cu thé & day 1a cac s¢ ban nganh xay dung, lao dong
c6 vai trd rat quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat xay dung,
luat lao dong... Cac doanh nghiép hoat dong trong khuén khé cua phép luat
do d6 cac diéu luat nay c6 anh hudng rat 16n téi doanh nghiép. Qua nghién
clru dé tai nay tac gia thdy su can thiép tich cuc cua cac s ban nganh xay
dung, lao dong ndi riéng cling nhu Nha nudc ndi chung sé giup doanh nghiép
t6t hon trong viéc tim nguon, tuyén chon va sir dung lao dong.

Thir nhét, cac sé ban nganh xay dung, lao dong nén hoan thién hon cac
bo luat lién quan dén lao dong nhu:

+ Luat lao dong, cac chinh sach vé luong bong, thué thu nhap dé dam
bao cdng bang cho ngudi lao dong, tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién
lwong khong theo kip, gay anh huong xau dén doi séng cua ngudi lao dong,
nhét 1a cac lao dong 1am viéc trong nha nudc.

+ Luat xay dung, cac tha tuc hanh chinh, cip gidy phép bot ruom ra,
linh dong, tao diéu kién hon cho doanh nghiép

Thir hai, Nha nudc nén quan ly chat ché hon cac trung tim gidi thiéu

viéc lam. Hién nay cac trung tdm hoat dong trong linh vuc moi gidi viéc lam



113

rat nhiéu, c6 nhiéu trung tim dang tin cdy nhung ciing c6 nhitng trung tam
chuyén lira dao. Vi vay cac co quan Nha nuéc can tim hiéu va kiém soét cac
trung tdm nay trong qua trinh cap phép va hoat dong.

Thir ba, Nha nudce ciing can ning cao hon nita hé théng gido duc va dao
tao dé nang cao dan tri, nang cao y thirc xa hoi, dong thoi cung cap cho xa hoi
dic biét 1a cac doanh nghiép nhiing lao dong cé ning luc thyc su. Bé dam bao
cho diéu nay thi Nha nudc phai dau tu dé nang cao hon nita hé thong gido duc
ca Vé co sO Vit chat va doi ngii giang vién giang day nham dao tao con nguoi
ca mot cach toan dién. Ngoai ra, Nha nuéc can c6 chinh sach hd tro sinh vién
tiép xUc vai thuc té tai cac cong ty ngay tir ndm thir ba dé sém lam quen Vi
thuc té, dé sau khi tét nghiép tra truong ho khéng ling ting va cé thé dé dang
tiép thu cong viéc.

Thir tu, co quan Nha nudc nén phat hién va trang tri nghiém khic ddi

véi nhimg co sd 1am van bang va chiing chi gia mao.



114

KET LUAN

Nén tang ciia mdi doanh nghiép chinh 13 d6i ngii nhan lyc vig manh
ca vé s6 luong va chat lugng. Cau hoi dit ra 13 1am thé nao dé co dugc doi
ngil nhan luc sang gia nhu vay. Cong tac tuyén dung chinh 13 tién dé dé mang
vé cho doanh nghiép nhiing tng ctr vién tuyét voi d6. Mdi DN tuy thude vao
diéu kién tinh hinh thyc té ciing nhu dic thu riéng ciia minh dé t6 chirc cong
tac tuyén dung nhan luc mot cach phu hop nhung tyu chung lai déu nhim
muc dich tuyén dung duoc nhitng nhan vién t6t nhat, phi hop nhat dé co thé
tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh mdt cach hiéu qua nhat. N6i nhu vay
khong c6 nghia 1a dé tuyén dung hiéu qua chi can lam tbt cong tac tuyén dung
ma ciing can phai phdi két hop cong tac tuyén dung nhan luc véi cac cong tac
khac trong doanh nghi¢p nhu phan tich cong viéc, danh gia thyc hién cong
viéc, ké hoach hoa ngudn nhan lyc...Boi vi trong doanh nghiép, cac hoat dong
nay c6 quan hé mat thiét vdi nhau, tic dong 1an nhau. Ngoai ra, doanh nghiép
cling can nang cao, cai tién cong tac tuyén dung tiy theo timg thoi diém,
hoan canh ctia doanh nghiép, c6 nhu vay thi cong tac tuyén dung nhén lyc
moi dam bao hiéu qua, gop phan vao hiéu qua san xuat kinh doanh chung cua
doanh nghiép.

Trong nén kinh té hién truong hién nay, cac doanh nghiép mudn nang
cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh thi nhat thiét phai chu trong dén
cong tac quan tri nhan lyc, dac biét 1a hoat dong tuyén dung. Thuc hién tbt
hoat dong tuyén dung 1a diéu kién dau tién cho sy thanh cong cua mdt doanh
nghiép. Pé hoat dong tuyén dung dugc thuc hién tdt thi doanh nghiép can
phai c6 mot quy trinh tuyén dung hoan thién va sat thuc véi diéu kién cua

doanh nghi¢p.
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Tuyén dung lao dong nham dap tng kip thoi sb lao dong du tiéu chuan
cho nhu cau lao dong cta cac bd phan trong doanh nghiép nén tuyén dung
dong mot vai tro trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép hién
tai va trong tuong lai.

Qua lam viéc thuc té, tac gid da manh dan di sau tim hiéu thuc trang
cong tac tuyén dung nhan luctai Cong ty c6 phan Appota. Ngoai viéc tim hiéu
thuc trang cong tac tuyén dung nhan luctai Cong ty cd phan Appota, tac gia
con dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luctai
Cong ty ¢ phan Appota trong thoi gian t4i.

Vi bai luan van nay, tac gia hi vong phan nao s& dong gop cho cong ty
trong cong tac tuyén dung nhan lycthdi gian téi. Mic du da cb gang nhung do
thoi gian nghién ctru ¢6 han va trinh d6 ban than tac gia con nhiéu han ché,
chic chéin trén g6c do nao do luan van con tdn tai va khiém khuyét. Tac gia
mong mudn nhan dugc nhiéu y kién dong gop cia cac nha khoa hoc, cac nha
quan 1y, cac dong nghiép va cac ban doc quan tdm linh vuc nay dé luan van

dugc ti€p tuc hoan thién va nang cao hon nira.
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PHU LUC

PHU LUC 1:
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao anh/ chi

Toila:.......ccoooe , 1a hoc vién cao hoc nganh QTNL cua truong Dai
hoc Lao dong Xa hoi. Toi dang thuc hién luan van tdt nghiép voi dé tai:
“Tuyén dung nhdn luc tai Cong ty cé phin Appota”

Két qua cua cudc khao sat nay chi nham muc dich nghién ctru thuc té
va hoc tap, khong nham muyc dich nao khac. Nhimng ¥ kién dong gop chan
thanh ciia Quy anh/ chi s& 1a co s¢ thong tin can thiét giup t6i hoan thién
nghién ctru ctia minh.Moi thong tin do Quy anh/ chi cung cép s& duoc giit bi
mat va chi st dung cho muc dich nghién ctru va hoc tap.

R4t mong duogc su gitip d& cua Quy anh/ chi.

Xin chan thanh cam on.

Néu Anl/ chi c6 yéu cau chi dan hay dong gop v kién xin vui long lién hé:

LI A OSSP PU PRI

SO GIEN thOGL: vttt ettt ettt ettt e et ee e e e

S6 phiéu diéu tra: 125
Dbi tugng diéu tra: Can bd quan 1y cac bo phan, Phong Hanh chinh
nhan luc va nhan vién toan Cong ty.

Pia diém diéu tra: Try s& chinh Cong ty c6 phan Appota



NOI DUNG KHAO SAT 01 : KHAO SAT VE NOQI DUNG VA HINH
THUC TUYEN DUNG TRONG CONG TY CO PHAN APPOTA
(Phin danh cho can bd quén 1y cic b phin va

phong Hanh chinh nhén luc)

THONG TIN CA NHAN

Tudi: Gidi tinh:

Chtrc danh hién tai: Trinh do:

Bd phan cong tac:

Anh/ chi hay khoanh tron vao dép an ma minh da chon:

1. Anh/ chi danh gia nhw thé nao vé tim quan trong ciia tuyén
dung nhan luc?

A. Rét quan trong

B. Quan trong

C. Binh thuong

D. Khong quan trong

2. Anh/ chij thiy viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung nhén luc trong
cong ty di tot hay chwa?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua t6t

3. Anh/ chi thiy s6 lwong @ng vién thu hat dwoc da dap Gng nhu
ciu tuyén dung ciia cong ty chwa?

A. Rét nhiéu

B. Nhiéu

C. Binh thuong

D. it



4. Anh/ chi cho biét y kién ciia minh vé nhirng phwong phap tuyén
dung ma cong ty dang sir dung?

A. Rét phu hop

B. Phu hop

C. Chua phu hop

5. Anh/ chi thiy kinh phi danh cho cong tac tuyén dung nhu thé nio?

A. Nhiéu

B. Phu hop

C.lt

6. Theo anh/ chi thoi gian tuyén dung dwoc thue hién ?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua t6t

7. Anh/ chi danh gia thé nio vé chit lwong &ng vién tring tuyén?

A. Tét

B. Binh thuong

C. Chua t6t

8. Anh/ chi cho biét mirc d§ hiéu qua cong tac tuyén dung ciia Cong
ty nhw thé nao?

B. Hi¢u qua

C. Binh thuong

D. Khong hi¢u qua

9. Theo anh/ chi nhirng nhén t6 chii quan nao sau diy anh hwéng
nhit dén cong tac tuyén dung ciia Cong ty?

A. Thuong hi¢u va uy tin cua cong ty

B. Hoat dong ké hoach hoéa nhan lyc, hoat dong phan tich cong viéc

C. Bo phan 1am cong tac tuyén dung

D. Kha nang tai chinh



10. Theo anh/ chi nhitng nhin t6 khach quan nao sau diy anh
hwéng nhat dén cong tac tuyén dung ciia Cong ty?

A. Chinh sach cua nha nudc

B. Thi truong lao dong

C. béi thi canh tranh

D. Sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat

12. Y kién déng goép ciia anh/ chi vé cong tic tuyén dung nhén luc
cia Cong ty?

Tran trong cim on moi y kién dong gép ciia Anh/ chi!



NOI DUNG KHAO SAT 2: KHAO SAT VE NOI DUNG VA QUY
TRINH TUYEN DUNG TRONG CONG TY CO PHAN APPOTA
(Phin danh cho toan b nhan vién cong ty ciia

Cong ty co6 phian Appota)

THONG TIN CA NHAN

Tuoi: Gi06i1 tinh:

Bo phan lam viéc: Trinh do:

(Ban vui long khoanh tron vao lya chon ctia minh)

A. Phuong tién Internet, truyén thong dai chiung

. Website, facebook cua cong ty

. Website viéc lam

. Béo, dai

B.Qua nguoi than trong gia dinh, ban be

C.Trung tdm gidi thiéu viée lam

D.Ngudn khéc

2. Anh/ chi quan tAm téi yéu to nao khi quyét dinh lwa chon mot
moi trueong lam viéc maGi?

A. Muc luong

B. Danh tiéng cong ty

C. Mubn c6 nhiing thir thach moi

D. Co hoi di cong tac nude ngoai

3. Anh/ chi ¢6 nhin xét gi vé thong bao tuyén dung ciia Cong ty?

A. Rat day du, 1 rang

B. Pay du, 1 rang

C. Khéong day di, mo hd



4. Anh/ chi thiy ndi dung phéng vin chuyén mén c6 phu hop
khong?

A. Phu hgp

B. Khong phu hop

5. Theo anh/ chi tac phong ciia nguwoi phong van nhuw thé nao?

A. Chuyén nghiép

B. Binh thuong

C. Khong chuyén nghiép

6. Anh/ chi danh gia nhw thé nao vé dé thi tuyén vao Cong ty?

A. Dé thi kho va phurc tap

B. Dé thi & mirc d6 vira strc

C. Pé thi don gian, d& hiéu

7. Anh/ chi thiy cong tic tuyén dung ciia Cong ty c6 dam bio tinh
cong bang giira cac vng vién?

A.Co

B. Khong

8. Anh/ chi d4anh gia thé nao vé quy trinh tuyén dung ciia cong ty?

A. Tt

B. Binh thuong

C. Chua tot

9. Mirc d§ hap din ciia chwong trinh thuwéng giéi thiéu kng vién véi
anh/ chi nhu thé nao?

A. Rét hap dan

B. Binh thuong

C. Khong hap dan



10. Anh/ chi c6 hai long vé ché d dii ngd va chinh sach thiing tién
cia Cong ty?

A. Rét hai long

B. Hai long

C. Khong hai long

11. Anhl/ chi c6 dong gép gi thém cho hoat dong tuyén dung ciia
Cong ty?

Tran trong cam on moi ¥ kién déng gop ciia Anh/ chi!



PHU LUC 2:
KET QUA PIEU TRA

I. Tong hop thong tin nguoi dwoc khao sat (125 nguoi)

S6 lwong Ty 1é
Noi dung
(Nguoi) (%)
N 31 25
G161 tinh
Nam 94 75
Trén dai hoc 50 40
Trinh @6 van héa | Pai hoc 75 60
Dudi dai hoc 0
Duéi 30 35 35
) Tu 30 - 45 55 55
Nhoém tudi
Trén 45 10 10
B0 phan lam vi¢c | Ban lanh dao 2 2
Phong ban 16 16
Quan ly cac bo phan 12 12
Lao dong truc tiép 70 70




phong hanh chinh nhan lyec.

Il. Tong hop két qua phan ciu héi danh cho can bd quin ly va

S6 phiéu phat ra: 25

S6 phiéu thu vé: 25

Da
P A B D
an
Cau
SL % SL % SL % SL %
hoi
1 10 33,33 14 46,67 6 20,00 0 0,00
2 3 10,00 13 43,33 14 46,67 -
3 4 13,30 11 36,70 8 26,70 5 23,30
4 9 30,00 15 50,00 6 20,00 -
5 8 26,67 17 56,67 5 16,66 -
6 5 16,66 12 40,01 13 43,33 -
7 22 73,33 6 20,00 2 6,67 -
8 5 16,66 7 23,34 18 60,00
9 8 26,67 12 40,00 4 13,33 6 20,00
10 3 10 13 43,33 9 30,00 5 16,66
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III. Tong hop két qua phin ciu héi danh cho nhan vién cia

Cong ty
S6 phiéu phat ra: 100
S6 phiéu thu vé: 100

Pa
P A B
an
Céau
SL % SL % SL % SL %
hoi
1 42 60,00 12 17,14 9 12,86 7 10,00
2 40 57,14 23 32,86 5 7,14 2 2,86
3 28 40,00 34 48 57 8 11,43 - -
4 21 30,00 36 51,43 13 18,57 -
5 18 25,71 40 57,14 12 17,15 -
6 22 31,43 30 42 86 18 | 25,71 -
7 55 78,57 15 21,43 - - -
8 32 45,71 20 28,58 18 | 25,71 -
9 8 11,43 17 2427 45 | 64,28 -
10 20 28,58 35 50,00 15 | 21,42 -




