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L I֨ M  ֪ņӹU 

 

1. LĨ do ch֙n ĽԚ t¨i 

Trong xu hҼn֧g h֥ i nhԀp và phát triԜn nhҼ hin֓ nay, ngu֟n nhân lֽ c 

Ľ·ng vai tr¸ rӸt quan tr֙ng Ľi֝ v i֧ s  ֽphát triԜn và t֟ n tӴi c aֳ m֥ t doanh 

nghi֓ p trên th֗ trҼ֩ng. Vì vԀy m i֣ doanh nhi֓p phӶi quan t©m ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng nhân lֽ c cֳ a mình. YԒu t֝  ĽӺu ti°n ĽӶm bӶo ngu֟ n nhân lֽ c chӸt 

lҼ֯ng là tuyԜn dֱ ng. NԒu tuyԜn dֱ ng thành công thì doanh nghip֓ sԐ có m֥ t 

ngu֟ n l cֽ t֝ t ĽӶm bӶo cho sֽ  phát triԜn cֳ a mình và có thԜ cӴnh tranh v֧ i 

doanh nghi֓p khác. 

Ngu֟ n NL là chiԒc chìa khóa m֫ ra thành công cho m֙i t  ֡chֵ c, nhӸt 

là trong th֩ i bu֡ i kinh tԒ th  ֗trҼ֩ng cӴnh tranh ngày càng kh֝c li t֓. Vi֓c khai 

th§c, sֹ dֱng v¨ ph§t triԜn ngu֟n lֽc n¨y trong m֣i doanh nghi֓p sao cho 

hi֓u quӶ nhӸt l¨ ĽiԚu ki֓n ki°n quyԒt bӶo ĽӶm sֽ th¨nh c¹ng trong chiԒn lҼ֯c 

ph§t triԜn l©u d¨i. 

Trong nԚn kinh tԒ phát triԜn và biԒn Ľ֡i không ngַng nhҼ hin֓ nay, 

không phӶi DN n¨o cȈng biԒt tìm kiԒm, sֹ  d nֱg và khai thác ngu֟n NL m֥ t 

cách có hi֓ u quӶ. VԀy n°n ĽԜ nâng cao hi֓u quӶ trong quá trình hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh và nâng cao chӸt lҼn֯g trong công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c, có 

ngu֟ n NL ñĽӺu v¨oò c· tr³nh Ľ ֥chuyên môn, có tinh thӺn trách nhi֓m, nhi֓ t 

huyԒt v i֧ công vi֓céphӶi ĽҼc֯ ĽԊt lên h¨ng ĽӺu 

Vì vԀy, m֣ i DN Ľ« t³m mi֙ c§ch ĽԜ c· ĽҼc֯ ngu֟ n NL có chӸt lҼn֯g 

cao và làm thԒ n¨o ĽԜ có thԜ phát huy hԒt ĽҼc֯ nŁng lcֽ, s֫  trҼ֩ng cֳ a ngu֟ n 

NL mình có nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng mֱ c tiêu chung cֳa t֡  chֵ c ĽԊt ra. Vi֓ c có 

ngu֟ n NL t֝ t trong tay Ľ« kh· nhҼng vic֓ sֹ  d nֱg h֙  nhҼ thԒ nào cho có hi֓u 

quӶ nhӸt c¸n kh· khŁn hҺn. ņԜ c· ĽҼ֯c ngu֟n NL ph½ h֯p, kh¹ng c§ch n¨o 

kh§c, t֡ chֵc Ľ· phӶi tiԒn h¨nh tuyԜn dֱ ng nh©n lֽcv¨ quӶn lĨ sֹ dֱng ngu֟n 
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NL. TuyԜn dֱ ng l¨ tiԚn ĽԚ cho qu§ tr³nh quӶn tr֗ t¨i sӶn con ngҼ֩i, l¨ nh©n t֝ 

quan tr֙ng quyԒt Ľ֗nh nhӸt ĽԒn vi֓c sֹ dֱng c· hi֓u quӶ ngu֟n t¨i nguy°n 

cֳa DN. BӸt cֵ DN n¨o cȈng ĽԚu cӺn phӶi tuyԜn dֱ ng nh©n lֽc ĽԜ ĽӶm bӶo 

thֽc hi֓n c§c c¹ng vi֓c kh§c nhau trong DN nhԄm thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u cֳa 

DN trong tַng th֩i kȢ. C· nhiԚu DN nh֩ t֡ chֵc t֝t c¹ng t§c tuyԜn dֱ ng 

nh©n lֽcm¨ c· ĽҼ֯c Ľ֥i ngȈ NL chӸt lҼ֯ng, song cȈng c· kh¹ng ²t DN thӸt 

bӴi trong c¹ng t§c tuyԜn dֱ ng nh©n lֽc. Vi֓c ho¨n thi֓n c¹ng t§c tuyԜn dֱ ng 

nh©n lֽc v³ vԀy l¨ cӺn thiԒt trong c§c doanh nghi֓p hi֓n nay. 

XuӸt phát tַ  nhֻ ng nhԀn thֵ c cֳ a bӶn thân vԚ công tác tuyԜn dֱ ng 

nhân lֽ cvà và tӺm quan tr֙ng cֳ a nó, trong th֩i gian tìm hiԜu thֽ c tԒ, ĽҼc֯ 

sֽ  hҼ֧ng dӾn tԀn tình cֳ a TS. Nguy֑n Th֗  Li°n c½ng c§c Ľn֟g nghi֓ p tӴi 

C¹ng ty C֡ phӺn APPOTA em Ľ« chn֙ ĽԚ tài ñCông tác tuyΘn dλng nhân 

lχc tͧ i C¹ng ty CΫ phͭn APPOTAò làm luԀn vŁn thӴc s׃. 

2. T³nh h³nh nghi°n cֵu li°n quan ĽԒn ĽԚ t¨i 

Có rӸt nhiԚu nghiên cֵu khác nhau vԚ công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c 

thu֥ c c§c ĽҺn v,֗ doanh nghi֓p (DN) và các khu vֽc kh§c nhau. ņiԚu này 

chֵ ng t֛  công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽc Ľang ng¨y c¨ng ĽҼc֯ quan tâm và 

ĽҼ֯c các tác giӶ ĽҼa v¨o c¹ng tr³nh nghi°n cuֵ cֳ a mình. 

Lê Th֗  M׃ Linh (2010) v֧i ĽԚ t¨i ñPh§t triԜn ngu֟ n nhân lֽ c (NL) trong 

các DN nh֛  và vַ a ֫  Vi t֓ Nam trong quá trình h֥i nhԀp kinh tԒò. C¹ng tr³nh 

n¨y Ľ« ch ֕ ra nhֻng Ҽu, nhҼc֯ ĽiԜm cֳ a hoӴt Ľn֥g quӶn lĨ Ľ¨o tӴo và phát 

triԜn ngu֟ n l cֽ trong DN v aַ và nh֛, tìm ra các nguyên nhân cֳa thֽ c trӴng Ľ· 

và khuyԒn ngh֗ nhֻ ng giӶi pháp phát triԜn ngu֟ n NL trong DN. M t֥ trong 

nhֻ ng giӶi pháp mà tác giӶ ĽԚ cԀp ĽԒn nhԄm phát triԜn ngu֟n NL Ľ· l¨ ñ thcֽ 

hi n֓ chính sách thu hút nhֻng ngҼi֩ lao Ľn֥g gi֛ iò, t§c giӶ nhӸn mӴnh ñĽԜ thu 

hút nhân viên gi֛i, các DN không phӶi áp dֱ ng nhֻ ng bi֓n ph§p Ľi֝ phó nhӸt 

th i֩ mà cӺn phӶi có chiԒn lҼc֯. CӺn thֽ c hi n֓ thu hút ֵ ng viên tַ  nhiԚu ngu֟ n, 
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tránh tình trӴng ch֕ sֹ  d nֱg ngҼi֩ nhà vì có nhiԚu hӴn chԒ. Vi c֓ tuyԜn dֱ ng 

phӶi t  ַt ,ַ thֽ c hi֓ n theo Ľ¼ng quy tr³nh  tuyԜn dֱ ng, và cӺn thiԒt phӶi có m֥ t 

nhóm quӶn lý cӸp cao thay phiên nhau ph֛ng vӸn k׃ lҼ֭ng các ֵ ng vi°nò. GiӶi 

pháp tác giӶ ĽҼa ra hҼn֧g t֧ i c  ֱ thԜ m t֥ loӴi hình DN là DN v aַ và nh֛ , 

không phӶi m t֥ t  ֡chֵ c nói chung vì vԀy có giá tr֗ th cֽ ti n֑ khá cao, là ngu֟n 

tài li u֓ tham khӶo b֡  ích cho các chֳ DN v aַ và nh֛  tӴi Vi t֓ Nam. 

Nguy֑ n ChiԒn ThԂng (2014), ñMt֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn thi֓n công 

tác tuyԜn dֱ ng và trӶ lҼҺng tӴi công ty TNHH KONDO Vi֓t Namò caֳ tác 

giӶ. ņԚ t¨i Ľ« ph©n t²ch thcֽ trӴng quy trình tuyԜn dֱ ng Nhân lֽ c cȈng nhҼ 

quy trình trӶ lҼҺng, thҼn֫g tӴi công ty TNHH Kondo Vi֓t Nam. Tַ  Ľ· t§c giӶ 

ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn thi֓n quy trình tuyԜn dֱ ng cȈng nhҼ quy 

chԒ trӶ lҼҺng tӴi công ty TNHH Kondo Vi֓t Nam 

Nguy֑ n Ng֙ c HuyԚn (2016), ņӴi h c֙ Qu֝ c Gia Hà N֥ i v i֧ ĽԚ tài: 

"TuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi công ty TNHH Thành An ï Hà N֥ i". N i֥ dung cֳ a 

ĽԚ tài tԀp trung vào phân tích tình hình tuyԜn dֱ ng lao Ľn֥g công ty. T  ַĽ·, t§c 

giӶ Ľ« ph©n t²ch kh§ s©u nhnֻg thֽ c trӴng, nguyên nhân biԒn Ľ֥ng nhu cӺu lao 

Ľ֥ng qua c§c nŁm. ņiԜm n֡ i bԀt cֳ a bài viԒt là tác giӶ Ľi s©u ph©n t²ch thcֽ 

trӴng nhu cӺu công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c và nhân lֽc c aֳ các b֥ phԀn trong 

công ty và s֝  nh©n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn m֧ i tҼҺng nֵg v֧ i nhu cӺu tuyԜn dֱ ng là 

bao nhi°u? Qua Ľ· thӸy r» ĽҼc֯ thֽ c trӴng thiԒu hֱ t hay dҼ thaַ lao Ľn֥g ĽԜ 

ĽҼa ra nhnֻg giӶi pháp hֻ u hi֓ u cho thֽ c trӴng Ľ·. Theo t§c giӶ, kh©u x§c Ľn֗h 

nhu cӺu tuyԜn dֱ ng là vô cùng quan tr֙ng ĽԜ Ľ֗nh hҼn֧g tiԒp theo cho công tác 

công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c và nhân lֽc tӴi các DN nói chung. 

TrӺn H uֻ Hào (2017), ñTuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi công ty c֡  phӺn in 

ņ¹ng H¨ñ caֳ tác giӶ. ņԚ t¨i Ľ« ph©n t²ch v¨ l¨m r» quy tr³nh tuyԜn dֱ ng tӴi 

c¹ng ty, Ľ§nh gi§ nhnֻg ĽiԜm còn yԒu trong quy trình tuyԜn dֱ ng tӴi công ty 

t  ַĽ· t³m ra mt֥ s֝  giӶi pháp nhԄm cӶi thi n֓ nhֻ ng ĽiԜm yԒu trong quy trình 
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tuyԜn dֱ ng tӴi công ty. N i֥ dung ĽԚ tài phân tích và ch֕ ra rԄng thông báo 

tuyԜn dֱ ng trong công tác tuyԜn dֱ ng là hԒt sֵ c quan tr֙ng, cӺn Ľa dӴng hóa 

các ngu֟n tuyԜn dֱ ng ĽԜ m i֙ ngҼi֩ d©n ĽҼc֯ tiԒp cԀn v֧ i thông tin chung. 

PhӴm Bá ThԂng (2017), ñHoàn thi֓ n Công tác TuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi 

Công Ty TNHH ņ¹ng L©m Dolaceraò. ņԚ t¨i Ľ« ph©n t²ch l¨m r» quy tr³nh 

tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c, các nhân t֝ Ӷnh hҼn֫g quy trình tuyԜn dֱ ng Nhân lֽ c 

tӴi C¹ng Ty TNHH ņ¹ng L©m Dolacera t  ַĽ· t³m ra mt֥ s֝  bi n֓ pháp nhԄm 

hoàn thi֓ n công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi công ty. Tuy nhi°n ĽԚ tài m֧ i ch֕  

d nַg lӴi  ֫vi c֓ ph©n t²ch Ҽu v¨ nhҼc֯ ĽiԜm cֳ a công tác quӶn tr֗  nhân lֽ c, tַ  

Ľ· t³m ra mt֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn thi֓n công tác quӶn tr֗  nhân lֽ c tӴi 

c¹ng ty m¨ chҼa c· bin֓ pháp cֱ thԜ n¨o ĽԜ hoàn thi֓ n quy trình tuyԜn dֱ ng 

nhân l cֽ tӴi C¹ng Ty TNHH ņ¹ng L©m Dolacera. 

Nguy֑ n Ng֙ c Khánh (2018) v֧i ĽԚ t¨i ñThcֽ trӴng công tác tuyԜn 

d nֱg nhân lֽ c tӴi công ty C֡  phӺn Tu֓  Minh Anò t§c giӶ Ľ« khԆng Ľn֗h công 

tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c là m֥ t công tác quan tr֙ng h¨ng ĽӺu trong quӶn tr֗  

nhân l cֽ, l¨ ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt giúp b֥  máy cֳ a t֡  chֵ c hoӴt Ľn֥g. ņiԜm 

n i֡ bԀt cֳ a bài viԒt là tác giӶ Ľ« ph©n t²ch rӸt cֱ  thԜ vai trò cֳ a công tác tuyԜn 

d nֱg nhân lֽ c trong t֡  chֵ c, tַ  Ľ· thӸy ĽҼc֯ tӺm quan tr֙ng cֳ a công tác 

tuyԜn dֱ ng và cӺn thiԒt phӶi xây dֽ ng m֥ t quy trình tuyԜn dֱ ng bài bӶn, phù 

h p֯ cho m֣ i doanh nghi֓p. Bài viԒt cֳ a tác giӶ nghiên cֵ u công tác tuyԜn 

d nֱg cֳ a t֡  chֵ c nói chung, không phân loӴi t nַg loӴi hình 5 doanh nghi֓p 

khác nhau có nhֻng cách thֵc tuyԜn dֱ ng khác nhau nên vi֓c nֵg d nֱg vào 

các doanh nghi֓p cֱ  thԜ chҼa thcֽ sֽ  hi u֓ quӶ. 

Nguy֑ n Chí Thi֓ n (2019) v֧i ĽԚ t¨i: ñHo¨n thin֓ công tác quӶn tr֗  

nhân lֽ ctӴi C¹ng ty XŁng dӺu Thַ a Thiên HuԒò. ņԚ t¨i Ľ« ph©n t²ch l¨m r» 

quy trình tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c, các nhân t֝ Ӷnh hҼn֫g quy trình tuyԜn dֱ ng 

Nhân lֽ c tӴi c¹ng ty XŁng dӺu Thַ a Thiên HuԒ t  ַĽ· t³m ra mt֥ s֝  bi n֓ pháp 
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nhԄm hoàn thi֓n công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ ctӴi c¹ng ty. Tuy nhi°n ĽԚ tài 

m i֧ ch  ֕d nַg lӴi  ֫vi c֓ ph©n t²ch Ҽu v¨ nhҼc֯ ĽiԜm cֳ a công tác quӶn tr֗  

nhân lֽ c, tַ  Ľ· t³m ra m֥ t s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn thi֓n công tác quӶn tr֗  

nhân lֽ ctӴi c¹ng ty m¨ chҼa c· bin֓ pháp cֱ thԜ n¨o ĽԜ hoàn thi֓ n quy trình 

tuyԜn dֱ ng nhân lֽ ctӴi c¹ng ty XŁng dӺu Thַ a Thiên HuԒ. 

Nguy֑ n ChiԒn ThԂng (2020) v֧i ĽԚ t¨i: ñMt֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn 

thi n֓ công tác tuyԜn dֱ ng và trӶ lҼҺng tӴi công ty TNHH KONDO Vi֓ t 

Namò caֳ tác giӶ. ņԚ t¨i Ľ« ph©n t²ch thcֽ trӴng quy trình tuyԜn dֱ ng Nhân 

l cֽcȈng nhҼ quy tr³nh trӶ lҼҺng, thҼn֫g tӴi công ty TNHH Kondo Vi֓t Nam. 

T  ַĽ· t§c giӶ ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn thi֓ n quy trình tuyԜn dֱ ng 

cȈng nhҼ quy chԒ trӶ lҼҺng tӴi công ty TNHH Kondo Vi֓t Nam. 

T  ַc§c c¹ng tr³nh li°n quan ĽԒn công tác tuyԜn dֱ ng, m i֣ nghiên cֵ u 

c aֳ các tác giӶ ĽԚu có nhֻ ng cách viԒt kh§c nhau nhҼng ĽԚu hҼn֧g t֧ i m cֱ 

Ľ²ch g·p phӺn th cֽ hi֓ n hi u֓ quӶ công tác tuyԜn dֱ ng trong các t֡ chֵ c nói 

chung. M֣ i ĽԚ t¨i ĽԚu có phӴm vi nghiên cֵu vԚ n i֥ dung khác nhau, tuy 

nhi°n chҼa c· b¨i viԒt n¨o quan t©m ĽԒn vӸn ĽԚ là sau khi tuyԜn ch֙ n, DN sԂp 

xԒp, b֝  trí nhân lֽ c ĽҼ֯c tuyԜn m֧ i Ľ· nhҼ thԒ nào? ThԀt sֽ  lãng phí th֩ i 

gian và chi phí nԒu DN tuyԜn ĽҼc֯ NL nhҼng b ֝trí vi c֓ làm không phù h֯p 

v i֧ tr³nh Ľ ֥ và k׃ nŁng chuy°n m¹n caֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g. Quá trình tuyԜn 

d nֱg th cֽ sֽ  hi u֓ quӶ khi và ch֕ khi nhân lֽ ctuyԜn m֧ i ĽҼc֯ b֝  trí, sԂp xԒp 

Ľ¼ng ngҼi֩, Ľ¼ng vic֓, phù h֯ p v֧ i khӶ nŁng caֳ bӶn thân mình. 

Trong luԀn vŁn, theo t§c giӶ quy trình tuyԜn dֱ ng ngu֟ n NL không ch֕ 

d nַg lӴi  ֫công tác tuyԜn m֥ , tuyԜn ch֙ n mà phӶi b  ֝trí, sֹ  d nֱg ngu֟ n NL 

ĽҼ֯c tuyԜn m֧ i m t֥ cách h֯ p lý và hi֓ u quӶ. HҺn naֻ, tӴi APPOTA chҼa có 

công trình nghiên cֵu nào vԚ công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c, v i֧ m cֱ tiêu th cֽ 

hi n֓ hҺn naֻ hi֓ u quӶ công tác tuyԜn dֱ ng tӴi ĽҺn v,֗ tác giӶ ch֙ n vӸn ĽԚ 
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ñHo¨n thiΜn công tác tuyΘn dλng nhân lχc tͧ i C¹ng ty CΫ phͭn APPOTAò 

ĽԜ nghiên cֵ u và viԒt luԀn vŁn cao h֙ c cֳ a mình. 

3. Mֱc Ľ²ch v¨ nhi֓m vֱ nghi°n cֵu 

3.1. Mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu 

M cֱ Ľ²ch nghi°n cuֵ cֳ a ĽԚ t¨i l¨ ĽԚ xuӸt m t֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn 

thi n֓ công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi C¹ng ty C֡ phӺn APPOTA trong th֩ i 

gian t֧ i 

3.2. Nhi m֓ v  ֱnghiên cֵ u 

- H  ֓th n֝g hóa m֥ t s֝  vӸn ĽԚ lý luԀn cҺ bӶn vԚ công tác tuyԜn dֱ ng 

nhân lֽ c c aֳ doanh nghi֓p. 

- Ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c c aֳ Công ty C֡ 

phӺn APPOTA . 

- ņԚ xuӸt m t֥ s֝  giӶi pháp nhԄm hoàn thi֓ n công tác tuyԜn dֱ ng nhân 

l cֽ tӴi C¹ng ty C֡ phӺn APPOTA trong th֩ i gian t֧ i. 

4. ņ֝i tҼ֯ng v¨ phӴm vi nghi°n cֵu 

4.1 ņ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu 

ņ֝i tҼn֯g nghiên cֵu: công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c trong doanh 

nghi֓ p. 

4.2. PhӴm vi nghi°n cֵu 

- VΖ nίi dung: Công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi C¹ng ty C֡ phӺn 

APPOTA, nhֻ ng thành tֽ u, hӴn chԒ và các giӶi pháp hoàn thi֓n công tác 

tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi công ty. 

- VΖ thγi gian: ĽԚ t¨i tԀp trung nghi°n cֵu dֻ li֓u tַ nŁm 2019 ĽԒn 

nŁm 2021 v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng giӶi ph§p ĽԒn nŁm 2025. 

- VΖ kh¹ng gian: TӴi c¹ng ty C֡ phӺn APPOTA 
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5. PhҼҺng ph§p nghi°n cֵu 

5.1. PhҼҺng ph§p nghi°n cuֵ lý luԀn 

- LuԀn vŁn sֹ dֱng c§c phҼҺng ph§p ph©n t²ch, t֡ng h֯p, so s§nh, kh§i 

qu§t h·a c§c t¨i li֓u ĽԜ x©y dֽng c§c kh§i nhi֓m c¹ng cֱ v¨ khung lĨ luԀn 

cho ĽԚ t¨i 

- Nghi°n cֵu t¨i li֓u, ph©n t²ch t֡ng h֯p c§c t¨i li֓u v¨ qui Ľ֗nh vԚ 

tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi doanh nghi֓p 

5.2. PhҼҺng ph§p thu thԀp thông tin 

LuԀn vŁn s ֹd nֱg c§c phҼҺng ph§p nghi°n cuֵ sau: 

- PhҼҺng ph§p thn֝g kê: Tác giӶ th n֝g kê, t֡ ng h֯ p tӸt cӶ các s֝  li u֓ 

c aֳ công ty c· li°n quan ĽԒn công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c. 

- PhҼҺng ph§p ph©n t²ch th n֝g kê: Ph©n t²ch c§c s֝ li֓u th֝ng k° Ľ« thu 

thԀp ĽҼ֯c tַ c§c ph¸ng ban li°n quan trong c¹ng ty nhԄm ĽҼa ra ĽҼc֯ nhֻ ng 

Ľ§nh gi§, nhԀn x®t cҺ bӶn trên nhֻ ng con s֝ Ľ·. 

- PhҼҺng ph§p ph©n t²ch tn֡g h֯ p: CŁn c ֵtrên c§c th¹ng tin, t¨i li֓u, 

kiԒn thֵ c thu thԀp ĽҼc֯ tַ C¹ng ty, tr°n s§ch, b§o, mӴng internet, các ngh֗ 

Ľ֗nh, th¹ng tҼéT ַĽ·, tiԒn hành phân tích, t֡ng h֯ p c§c t¨i li֓u thu thԀp 

ĽҼ֯c nhԄm l¨m l¨m r» vӸn ĽԚ nghi°n cֵu. 

- PhҼҺng ph§p ph©n t²ch so s§nh: Có thԜ tìm hiԜu thêm s֝ li u֓ cֳ a các 

doanh nghi֓p tҼҺng ĽҼҺng ĽԜ ĽҼa ra nhҼng nhԀn x®t, Ľ§nh gi§ ch²nh x§c nhӸt 

vԚ tình hình tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c c aֳ DN cȈng nhҼ n°u ĽҼc֯ nhҼng vӸn ĽԚ 

công ty Ľang vҼn֧g phӶi ĽԜ ĽҼa ra hҼn֧g giӶi quyԒt phù h֯ p. 

- PhҼҺng ph§p ĽiԚu tra xã h֥ i h c֙: ThiԒt kԒ bӶng h֛ i, th cֽ hi֓ n ĽiԚu 

tra, ph֛ ng vӸn Ľ֝i v i֧ cán b֥  nhân viên trong doanh nghi֓p nhԄm thu thԀp 

nhֻ ng ý kiԒn Ľ§nh gi§ vԚ th cֽ trӴng công tác tuyԜn dֱ ng tӴi doanh nghi֓p. 

Tác giӶ phát ra 125 phiԒu ĽiԚu tra; trong Ľ· có 100 phiԒu h֛ i cán b֥  

nhân viên các phòng ban (các v ֗tr² nh©n vi°n chuy°n vi°n ĽҼc֯ tuyԜn dֱ ng 
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vào làm tӴi doanh nghi֓p trong nŁm 2021), và 25 phiԒu h֛ i cán b֥  quӶn lý (tַ  

trҼ֫ng phòng tr֫  lên ï là nhֻ ng cán b֥ tham gia trֽ c tiԒp vào quá trình tuyԜn 

d nֱg v i֧ vai trò là cán b֥ ph֛ ng vӸn chuyên môn). Sau Ľ·, t§c giӶ sֹ  d nֱg 

phӺn mԚm Excel ĽԜ t n֡g h֯ p kԒt quӶ ĽiԚu tra. 

ņ֝i tҼn֯g ĽiԚu tra là các cán b֥ tӴi C¹ng ty C֡ phӺn APPOTA 

- PhҼҺng ph§p thu thԀp thông tin 

ThiԒt kԒ phiԒu ĽiԚu tra và ph֛ng vӸn trֽ c tiԒp các câu h֛i Ľ« ĽҼc֯ thiԒt 

kԒ sԈn bao g֟m cӶ câu h֛i Ľ·ng v¨ c©u hi֛ m .֫ Các phiԒu thu vԚ ĽҼ֯c mã 

hoá và làm sӴch phiԒu, xem xét và phân loӴi phiԒu. 

Ngoài các thông tin thu thԀp ĽҼc֯ tַ  phiԒu ĽiԚu tra, LuԀn vŁn c¸n thu 

thԀp các s֝ li u֓ thֵ  cӸp, các s֝ li u֓ ĽiԚu tra cֳ a các cu֥c ĽiԚu tra khác. 

6. ņ·ng g·p m֧i cֳa luԀn vŁn 

- LuԀn vŁn Ľ« l¨m r» cҺ s ֫lý luԀn vԚ công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c c aֳ 

doanh nghi֓p. 

- Ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng công tác tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c c aֳ Công 

ty C  ֡phӺn APPOTA, ph©n t²ch ĽҼc֯ các nhân t  ֝Ӷnh hҼn֫g ĽԒn công tác 

tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c tӴi Công ty C֡  phӺn APPOTA. 

- ņԚ xuӸt giӶi pháp hi֓ u quӶ nhԄm hoàn thi֓ n công tác tuyԜn dֱ ng nhân 

l cֽ tӴi C¹ng ty C֡ phӺn APPOTA. 

7. KԒt cӸu luԀn vŁn 

LuԀn vŁn kԒt cӸu g֟m 3 chҼҺng: 

ChҼҺng 1: CҺ s֫ lĨ luԀn vԚ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc trong 

doanh nghi֓p 

ChҼҺng 2: Thֽc trӴng c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi C¹ng ty C֡ 

phӺn APPOTA ChҼҺng 3: M֥t s֝ giӶi ph§p nhԄm ho¨n thi֓n c¹ng t§c 

tuyԜn dֱng tӴi C¹ng ty C֡ phӺn APPOTA 
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CHһҹNG 1 

Cҹ S֪ LÝ LUӿN Vԓ CÔNG TÁC TUYԛN D NְG  TRONG 

DOANH NGHI P֒ 

 

1.1. Các khái ni֓m li°n quan ĽԒn công tác tuyԜn d nֱg nhân lֽ ctrong 

doanh nghi֓ p 

1.1.1. Nhân lχc 

Theo Lê Thanh Hà (2009) Nhân lcֽ là ngu֟ n l cֽ trong m֣i con ngҼi֩ 

nó bao g֟m cӶ thԜ l cֽ và trí lֽ c. Nó thԜ hi n֓ ra bên ngoài b֫i khӶ nŁng làm 

vi c֓. Nó bao g֟m cӶ sֵ c kh֛ e, trí lֽ c, t©m lĨ, l¸ng Ľam m°. 

Theo Liên H֯ p qu֝ c th³ ñNgun֟ nhân lֽ c là tӸt cӶ nhֻ ng kiԒn thֵ c, k׃ 

nŁng, kinh nghim֓, nŁng lcֽ và tính sáng tӴo cֳ a con ngҼi֩ có quan h֓ t i֧ sֽ  

phát triԜn cֳ a m֣ i cá nhân và cֳa ĽӸt nҼc֧ò. 

Ngân hàng thԒ gi i֧ cho rԄng: ngu֟ n nhân lֽ c là toàn b֥ v n֝ con ngҼi֩ 

bao g֟ m thԜ l cֽ, trí lֽ c, k׃ nŁng nghԚ nghi֓ pé cֳa m֣i c§ nh©n. NhҼ vԀy,  ֫

Ľ©y ngun֟ l cֽ con ngҼi֩ ĽҼc֯ coi nhҼ mt֥ ngu֟ n v֝ n bên cӴnh các loӴi v n֝ 

vԀt chӸt khác: v֝ n tiԚn t֓ , công ngh֓, tài nguyên thiên nhiên. 

Theo T֡  chֵ c Lao Ľn֥g qu֝ c tԒ, ngu֟ n nhân lֽ c cֳ a m֥ t qu֝ c gia là 

toàn b֥  nhֻ ng ngҼi֩ trong Ľ ֥ tu i֡ có khӶ nŁng tham gia lao Ľn֥g. Ngu֟ n 

nhân lֽc ĽҼc֯ hiԜu theo hai nghǫa: Theo nghǫa rn֥g, ngu֟ n nhân lֽ c là ngu֟ n 

cung cӸp sֵ c lao Ľn֥g cho sӶn xuӸt xã h֥ i, cung cӸp ngu֟ n l cֽ con ngҼi֩ cho 

sֽ  phát triԜn. Do Ľ·, ngun֟ nhân lֽ c bao g֟m toàn b֥  d©n cҼ c· thԜ phát triԜn 

b³nh thҼn֩g. Theo nghǫa hԌp, ngu֟ n nhân lֽ c là khӶ nŁng lao Ľn֥g cֳ a xã 

h i֥, là ngu֟ n l cֽ cho sֽ  phát triԜn kinh tԒ - xã h i֥, bao g֟m c§c nh·m d©n cҼ 

trong Ľ ֥tu i֡ lao Ľn֥g, có khӶ nŁng tham gia v¨o lao Ľn֥g, sӶn xuӸt xã h֥ i, 

t cֵ là toàn b֥ các cá nhân cֱ thԜ tham gia v¨o qu§ tr³nh lao Ľn֥g, là t֡ ng thԜ 

các yԒu t֝  vԚ thԜ l cֽ, trí lֽ c cֳ a h֙  ĽҼ֯c huy Ľn֥g v¨o qu§ tr³nh lao Ľn֥g. 
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LuԀn vŁn tiԒp cԀn khái ni֓ m nhân lֽ c theo tác giӶ Lê Thanh Hà: Nhân 

lχc là nguΩn lχc trong mέi con ng̯γi nó bao gΩm cͩ  thΘ lχc và trí lχc. Nó thΘ 

hiΜn ra bên ngoài bεi khͩ  nŁng l¨m viΜc. Nó bao gΩm cͩ  sοc khΥe, trí lχc, 

t©m lĨ, l¸ng Ľam m°. 

1.1.2. TuyΘn mί nhân lχc 

TuyԜn m֥  là quá trình thu hút nhֻng ngҼi֩ xin vi c֓ c· tr³nh Ľ ֥t  ַl cֽ 

lҼ֯ng lao Ľn֥g bên ngoài và trong t֡ chֵ c ĽԜ l aֽ ch֙n lao Ľn֥g cho các v֗ trí 

làm vi֓ c còn tr֝ ng cֳ a t֡  chֵ c. [22, tr18] 

TuyԜn m֥  giúp cho t֡  chֵ c khai th§c ĽҼc֯ các ngu֟n tuyԜn m֥ , qua Ľ· 

tuyԜn dֱ ng ĽҼc֯ ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľ§p nֵg v֧ i các yêu cӺu do t֡  chֵ c ĽԊt ra. 

Nh nֻg ngҼi֩ lao Ľn֥g tַ  các ngu֟n n֥ i b  ֥c aֳ t֡  chֵ c v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g tַ  

các ngu֟n bên ngoài sԐ biԒt ĽҼc֯ thông tin tuyԜn m֥ . Nhֻ ng ngҼi֩ Ľ§p nֵg 

ĽҼ֯c yêu cӺu ĽԊt ra trong thông báo tuyԜn m֥  sԐ n p֥ ĽҺn xin nֵg tuyԜn vào 

các v֗ trí còn tr֝ ng trong t֡  chֵ c. 

TuyԜn m֥  sԐ giúp nhֻng lao Ľn֥g gi֛ i chҼa c· vic֓ làm biԒt ĽҼc֯ 

thông tin tuyԜn dֱ ng cֳ a t֡  chֵ c, qua Ľ· gi¼p cho t ֡chֵ c tuyԜn ch֙n ĽҼc֯ 

nhân viên gi֛i. ņ¹i khi có nhֻ ng lao Ľn֥g có kiԒn thֵ c và k׃ nŁng  ֫tr³nh Ľ ֥

cao Ľang t³m kiԒm vi c֓ làm, h֙  cӺn nԂm ĽҼc֯ các thông tin tuyԜn dֱ ng ĽԜ 

nֵg tuyԜn. ņiԚu n¨y Ľ¸i hi֛ t  ֡chֵ c phӶi ĽҼa th¹ng tin tuyԜn dֱ ng ĽԒn Ľ¼ng 

kênh phù h֯p m¨ ngҼi֩ tìm kiԒm vi c֓ l¨m thҼn֩g cԀp nhԀt ĽԜ t  ַĽ· tŁng cao 

cҺ hi֥ tuyԜn ch֙ n ĽҼc֯ nhֻ ng ngҼi֩ xuӸt chúng. 

Ngoài ra vi֓ c tuyԜn m֥  hi u֓ quӶ cȈng gi¼p cho t ֡chֵ c tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ 

các ngu֟n l cֽ, tŁng cҼn֩g tԀp trung chi ph² v¨o Ľ¨o tӴo nhân lֽ cvà nâng cao 

hi u֓ quӶ hoӴt Ľn֥g 

1.1.3. TuyΘn chΣn nhân lχc 

TuyԜn ch֙ n nhân lֽ c vԚ th cֽ chӸt là vi֓ c l aֽ ch֙ n ֵ ng viên cho các v֗ 

trí làm vi֓ c còn tr֝ ng cֳ a t֡  chֵ c nhԄm Ľ§p nֵg yêu cӺu ĽԊt ra cֳ a t֡  chֵ c Ľ· 
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cho các chֵc danh công vi֓c cӺn tuyԜn dֱ ng. M cֱ Ľ²ch caֳ tuyԜn ch֙ n là 

tuyԜn ĽҼc֯ ngҼi֩ lao Ľn֥g có kiԒn thֵ c, k׃ nŁng v¨ kinh nghim֓ phù h֯ p v֧ i 

yêu cӺu cֳ a chֵ c danh công vi֓c cӺn tuyԜn, có khӶ nŁng h¸a nhԀp nhanh v֧i 

công vi֓ c và thֽ c hi֓ n t֝ t nhi֓ m vֱ  ĽҼ֯c giao. [2, tr 86] 

TuyԜn ch֙ n là công vi֓c kԒ tiԒp tuyԜn m֥ . Sau khi t֡  chֵ c Ľ« tuyԜn m֥  

ĽҼ֯c các ֵ ng viên cho các chֵc danh công vi֓c còn tr֝ ng, quá trình tuyԜn 

ch֙ n sԐ di n֑ ra. CҺ s ֫c aֳ vi֓ c tuyԜn ch֙ n là các tiêu chuӼn hoԊc Ľ¸i hi֛ Ľi֝ 

v i֧ t nַg chֵ c danh công vi֓c cӺn tuyԜn. Tiêu chuӼn hoԊc Ľ¸i hi֛ n¨y ĽҼc֯ 

thԜ hi n֓ trong: BӶn mô tӶ công vi֓ c, tiêu chuӼn th cֽ hi֓ n công vi֓ c. 

QuyԒt Ľn֗h tuyԜn ch֙n c· Ĩ nghǫa rӸt quan tr֙ng Ľi֝ v i֧ chiԒn lҼc֯ kinh 

doanh v¨ Ľi֝ v i֧ các t֡  chֵ c, b֫ i vì quá trình tuyԜn ch֙ n t֝ t sԐ giúp cho các t֡ 

chֵ c c· ĽҼc֯ nhֻ ng con ngҼi֩ có k׃ nŁng ph½ hp֯ v֧ i sֽ  phát triԜn cֳ a t֡  

chֵ c trong tҼҺng lai. TuyԜn ch֙ n t֝ t cȈng sԐ giúp cho t֡  chֵ c giӶm ĽҼc֯ các 

chi phí do phӶi tuyԜn ch֙ n lӴi, Ľ¨o tӴo lӴi cȈng nhҼ tr§nh ĽҼc֯ các thi֓ t hӴi r iֳ 

ro trong quá trình thֽc hi֓ n các công vi֓c. ņԜ tuyԜn ch֙n ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ cao 

thì cӺn phӶi c· c§c bҼc֧ tuyԜn ch֙ n phù h֯p, c§c phҼҺng ph§p thu thԀp thông 

tin ch²nh x§c v¨ Ľ§nh gi§ c§c th¹ng tin mt֥ cách khoa h֙c. 

M cֱ tiêu cֳ a tuyԜn ch֙ n là tuyԜn Ľ¼ng, tuyԜn Ľֳ ĽҼ֯c ngҼi֩ lao Ľn֥g 

có kiԒn thֵ c, k׃ nŁng v¨ kinh nghim֓ phù h֯ p v֧ i yêu cӺu cֳ a chֵ c danh 

công vi֓ c cӺn tuyԜn, có khӶ nŁng h¸a nhԀp nhanh v֧ i công vi֓ c và thֽ c hi֓ n 

t t֝ nhi֓ m vֱ  ĽҼ֯c giao. 

1.1.4. TuyΘn dλng nhân lχc 

óóTuyԜn dֱ ng nhân lֽ c là m֥ t quá trình tìm kiԒm và lֽ a ch֙ n  nhân lֽ c 

ĽԜ th a֛ mãn nhu cӺu sֹ  d nֱg cֳ a t֡  chֵ c và b֡  sung lֽc lҼn֯g lao Ľn֥g cӺn 

thiԒt ĽԜ th cֽ hi֓ n các mֱc tiêu cֳ a t֡  chֵ côô 

M֥t quan ĽiԜm kh§c cho rԄng óóTuyԜn dֱng nh©n lֽc là quá trình thu 

h¼t c§c c§ nh©n trong v¨ ngo¨i t֡ chֵc c· Ľֳ ti°u chuӼn th²ch h֯p tham gia dֽ 
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tuyԜn ĽԜ lֽa ch֙n ra nhֻng ֵng vi°n ĽӺy Ľֳ ĽiԚu ki֓n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu 

cֳa t֡ chֵc. Sau Ľó Ľ֗nh hҼ֧ng, hҼ֧ng dӾn nh©n vi°n m֧i h¸a nhԀp v֧i môi 

trҼ֩ng cֳa t֡ chֵcôô 

CȈng c· Ĩ kiԒn cho rԄng:óóTuyԜn dֱng nh©n lֽc l¨ m֥t qu§ tr³nh t³m 

kiԒm, thu h¼t v¨ lֽa ch֙n nhֻng ngҼ֩i c· Ľֳ c§c ti°u chuӼn th²ch h֯p cho c§c 

công vi֓c v¨ c§c chֵc danh cӺn ngҼ֩i trong t֡ chֵcôô 

Sau khi tham khӶo c§c c§ch tiԒp cԀn, t§c giӶ c· quan ĽiԜm vԚ tuyԜn 

dֱng nhҼ sau: TuyԜn dֱng nh©n lֽc l¨ vi֓c sֹ dֱng nhֻng ֵng vi°n ĽӴt ֫ 

bҼ֧c tuyԜn ch֙n nh©n lֽc, l¨ kԒt quӶ cֳa qu§ tr³nh t³m kiԒm, thu h¼t, lֽa ch֙n 

v¨ Ľ§nh gi§ c§c ֵng vi°n theo nhiԚu kh²a cӴnh kh§c nhau dֽa v¨o c§c y°u cӺu 

cֳa  c¹ng vi֓c, ĽԜ t³m ĽҼ֯c nhֻng ngҼ֩i ph½ h֯p b֡ sung lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng 

cӺn thiԒt nhԄm Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu sֹ dֱng lao Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. Qu§ tr³nh 

tuyԜn dֱng ĽҼ֯c coi l¨ ho¨n tӸt khi bao g֟m cӶ hoӴt Ľ֥ng Ľ֗nh hҼ֧ng nh©n 

vi°n, hҼ֧ng dӾn nh©n vi°n m֧i h¸a nhԀp trong m¹i trҼ֩ng cֳa t֡ chֵc. 

1.1.5. C¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

C¹ng t§c tuyԜn dֱng l¨ m֥t tԀp h֯p c§c bҼ֧c cֱ thԜ bao g֟m c§c hoӴt 

Ľ֥ng ĽҼ֯c sԂp xԒp theo m֥t tr³nh tֽ nhӸt Ľ֗nh nhԄm thֽc hi֓n c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng m֥t c§ch khoa h֙c v¨ hi֓u quӶ. [22, tr.8] 

Tַ kh§i ni֓m tr°n ta thӸy, c¹ng t§c tuyԜn dֱng g֟m c§c bҼ֧c ĽҼ֯c sԂp 

xԒp logic v֧i nhau ĽԜ c· thԜ ph§t huy ĽҼ֯c cao nhӸt hi֓u quӶ tuyԜn dֱng. 

C¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc l¨ m֥t qu§ tr³nh, qu§ tr³nh n¨y bԂt ĽӺu tַ 

x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng, lԀp kԒ hoӴch tuyԜn dֱng, t֡ chֵc thֽc hi֓n 

tuyԜn dֱng  ĽԒn Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc. B°n cӴnh 

Ľ·, qu§ tr³nh n¨yc¸n ph©n Ľ֗nh r» tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i tham gia 

v¨o c¹ng t§c tuyԜn dֱng v¨ cҺ s֫ tiԒn h¨nh tuyԜn dֱng. 

C¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc nhԄm cֳng c֝ v¨ duy tr³ ĽӺy Ľֳ s֝ lҼ֯ng 

v¨ chӸt lҼ֯ng ngҼ֩i l¨m vi֓c cӺn thiԒt cho t֡ chֵc ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u ĽԚ 
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ra. ņ©y l¨ c¹ng t§c quan tr֙ng cֳa m֥t  t֡ chֵc v³ n· c· m֝i quan h֓ chԊt chԐ 

v֧i c§c c¹ng t§c kh§c v¨ c· t§c Ľ֥ng l©u d¨i ĽԒn qu§ tr³nh ph§t triԜn cֳa DN. 

V³ vԀy, ĽԜ c· ngu֟n nh©n lֽc t֝t, tԀp h֯p ĽӺy Ľֳ nhֻng y°u cӺu vԀn h¨nh cֳa 

t֡ chֵc, DN th³ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc cӺn ĽҼ֯c tiԒn h¨nh c¹ng khai, 

nghiêm túc. 

1.2. N֥i dung c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc trong doanh nghi֓p 

1.2.1. C̭ sε thχc hiΜn c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

Trong qu§ tr³nh tuyԜn dֱng t֡ chֵc cӺn t³m hiԜu v¨ nghi°n cֵu c§c vŁn 

bӶn li°n quan ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh cֳa ph§p 

luԀt hi֓n h¨nh. Ch²nh v³ vԀy, c¹ng t§c TDNL phӶi dֽa tr°n cҺ s֫ sau: 

* CŁn cֵ ph§p lĨ: CӺn nghi°n cֵu k׃ c§c loӴi vŁn bӶn, quy Ľ֗nh cֳa 

Nh¨ nҼ֧c li°n quan ĽԒn tuyԜn dֱng nh©n lֽc, cֱ thԜ: 

- B֥ luԀt lao Ľ֥ng 2019 

- LuԀt vi֓c l¨m 

- LuԀt doanh nghi֓p 

- C§c ngh֗ Ľ֗nh, th¹ng tҼ cֳa ch²nh phֳ quy Ľ֗nh vԚ kĨ kԒt h֯p Ľ֟ng 

lao Ľ֥ng, tiԚn lҼҺng, ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c, Ľ·ng bӶo hiԜm x« h֥ié 

- M֥t s֝ vŁn bӶn li°n quan kh§c vԚ vӸn ĽԚ lao Ľ֥ng, vi֓c l¨m. 

* CŁn cֵ v¨o c§c vŁn bӶn, ch²nh s§ch v¨ hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n lֽc 

kh§c cֳa C¹ng ty: 

- C§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ thֽc hi֓n tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa t֡ chֵc nhҼ: 

quy chԒ tuyԜn dֱng, bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c, bӶn ti°u chuӼn thֽc hi֓n c¹ng vi֓cé 

- Mֱc ti°u, chiԒn lҼ֯c v¨ kԒ hoӴch ph§t triԜn cֳa t֡ chֵc 

- C§c hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n lֽc: C¹ng t§c TDNL c· quan h֓ v֧i hӺu 

hԒt c§c hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n lֽc trong t֡ chֵc, tuy nhi°n c¹ng t§c n¨y ch֗u 

Ӷnh hҼ֫ng t§c Ľ֥ng chֳ yԒu b֫i 3 hoӴt Ľ֥ng: 
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+ HoӴt Ľ֥ng kԒ hoӴch h·a ngu֟n nh©n lֽc: Nghi°n cֵu c§c hoӴt Ľ֥ng 

dֽ b§o nhu cӺu vԚ nh©n lֽc trong t֡ chֵc v¨ hoӴch Ľ֗nh nhֻng bҼ֧c tiԒn 

h¨nh ĽԜ Ľ§p ֵng s֝ lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng lao Ľ֥ng cӺn thiԒt, Ľ§p ֵng k֗p th֩i c§c 

kԒ hoach kinh doanh. V³ vԀy, nԒu hoӴt Ľ֥ng kԒ hoӴch h·a ngu֟n nh©n lֽc 

ĽҼ֯c tiԒn h¨nh Ľ֗nh kȢ th³ vi֓c x§c Ľ֗nh nhu cӺu nh©n lֽc cֳa t֡ chֵc sԐ chֳ 

Ľ֥ng v¨ ch²nh x§c hҺn; tַ Ľ·, c¹ng t§c tuyԜn dֱng cȈng ĽҼ֯c thֽc hi֓n k֗p 

th֩i, ĽӴt hi֓u quӶ cao. 

+ HoӴt Ľ֥ng ph©n t²ch c¹ng vi֓c: L¨ qu§ tr³nh thu thԀp th¹ng tin vԚ 

c¹ng vi֓c m֥t c§ch h֓ th֝ng nhԄm x§c Ľ֗nh r» c§c nhi֓m vֱ, c§c tr§ch nhi֓m 

thu֥c phӴm vi c¹ng vi֓c v¨ nhֻng y°u cӺu vԚ nghi֓p vֱ, k׃ nŁng cӺn thiԒt 

c½ng c§c ĽiԚu ki֓n ĽԜ thֽc hi֓n c· hi֓u quӶ c§c c¹ng vi֓c trong m֥t t֡ chֵc. 

Nhֻng th¹ng tin n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c h֓ th֝ng h·a v¨ tr³nh b¨y dҼ֧i dӴng c§c 

bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c v¨ bӶn y°u cӺu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i thֽc hi֓n c¹ng vi֓c. Hai 

bӶn n¨y l¨ cҺ s֫ ĽԜ tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng. NԒu hai bӶn n¨y ĽҼ֯c 

x§c Ľ֗nh r» r¨ng, ch²nh x§c th³ c¹ng t§c th¹ng b§o tuyԜn dֱng v¨ s¨ng l֙c ֵng 

vi°n sԐ hi֓u quӶ hҺn. 

+ HoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c: Ľ©y l¨ sֽ Ľ§nh gi§ c· h֓ 

th֝ng v¨ ch²nh thֵc t³nh h³nh thֽc hi֓n c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i (nh·m ngҼ֩i) 

lao Ľ֥ng trong quan h֓ so s§nh v֧i c§c ti°u chuӼn Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng v¨ th֛a 

thuԀn vԚ sֽ Ľ§nh gi§ v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng. Th¹ng qua c¹ng t§c n¨y, DN c· thԜ 

biԒt ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c cֳa tַng c§ nh©n. MԊt kh§c, th¹ng 

qua Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c t֡ chֵc c· thԜ Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c mҼc Ľ֥ th¨nh 

c¹ng cֳa c¹ng t§c TDNL, mֵc Ľ֥ ph½ h֯p cֳa ֵng vi°n v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng. 

1.2.2. Ph©n ĽΠnh tr§ch nhiΜm c§c cͫp trong c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

* Ban l«nh ĽӴo cӸp cao: 

- Ph° duy֓t nhu cӺu tuyԜn dֱng, kԒ hoӴch tuyԜn dֱng 

- Ra quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng 
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-Ph©n Ľ֗nh tr§ch nhi֓m c§c ph¸ng ban 

-Trֽc tiԒp tham gia ph֛ng vӸn tuyԜn dֱng 

- KĨ kԒt h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng. 

* B֥ phԀn c· nhu cӺu tuyԜn dֱng: 

- LԀp kԒ hoӴch nh©n lֽc cֳa ph¸ng m³nh cho tַng th§ng, tַng nŁm 

theo kԒ hoӴch sӶn xuӸt kinh doanh cֳa C¹ng ty. 

- ņԚ xuӸt nhu cӺu tuyԜn dֱng 

- Tham gia v¨o qu§ tr³nh ph֛ng vӸn ֵng vi°n 

- TiԒp nhԀn v¨ quӶn lĨ nh©n vi°n thֹ vi֓c v¨ ch²nh thֵc. 

* Phòng nh©n lֽc: 

- T֡ng h֯p v¨ x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa tַng ph¸ng, 

ban trong  công ty 

- LԀp kԒ hoӴch tuyԜn dֱng, quy tr³nh truyԜn dֱng cֱ thԜ: ngu֟n tuyԜn 

dֱng, phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng, th֩i gian, Ľ֗a ĽiԜmé 

- TriԜn khai thֽc hi֓n c¹ng t§c TDNL theo kԒ hoӴch Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t 

- Tr³nh danh s§ch c§c ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn l°n ban gi§m Ľ֝c 

- Thֽc hi֓n c§c thֳ tֱc tiԒp nhԀn nh©n vi°n m֧i (soӴn thӶo h֯p Ľ֟ng, 

gi֧i thi֓u n֥i quy, quy Ľ֗nh cֳa c¹ng tyé) 

1.2.3. Quy tr³nh tuyΘn dλng 

NԚn tӶng cֳa m֣i doanh nghi֓p ch²nh l¨ Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc vֻng mӴnh 

cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng. C©u h֛i ĽԊt ra l¨ l¨m thԒ n¨o ĽԜ c· ĽҼ֯c Ľ֥i 

ngȈ nh©n lֽc s§ng gi§ nhҼ vԀy. C¹ng t§c tuyԜn dֱng ch²nh l¨ tiԚn ĽԚ ĽԜ 

mang vԚ cho doanh nghi֓p nhֻng ֵng cֹ vi°n tuy֓t v֩i Ľ·. Dֽa tr°n tӺm 

quan tr֙ng Ӹy, tuyԜn dֱng nh©n lֽc trong doanh nghi֓p ng¨y c¨ng ĽҼ֯c qua 

t©m v¨ ho¨n thi֓n hҺn. DҼ֧i Ľ©y l¨ quy tr³nh cֳa hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng 

trong doanh nghi֓p. 
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1.2.3.1. X§c ĽΠnh nhu cͭu, chΞ ti°u tuyΘn dλng 

X§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng nhԄm x§c Ľ֗nh Ľ¼ng nhu cӺu nh©n lֽc 

trҼ֧c mԂt v¨ l©u d¨i cho doanh nghi֓p. Nh¨ quӶn tr֗ cӺn biԒt r» cҺ cӸu t֡ 

nh©n lֽccho b֥ m§y ra sao, cӺn tuyԜn nh©n lֽcs֝ lҼ֯ng bao nhi°u? Sֹ dֱng 

k°nh tuyԜn dֱng n¨o h֯p lĨ? BҼ֧c n¨y ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng qu§ tr³nh phân 

t²ch c¹ng vi֓c kԒt h֯p v֧i nhu cӺu sӶn xuӸt kinh doanh, Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn 

cֳa doanh nghi֓p. Ph©n t²ch c¹ng vi֓c l¨ qu§ tr³nh thu thԀp c§c tҼ li֓u Ľ§nh 

gi§ m֥t c§ch c· h֓ th֝ng c§c th¹ng tin quan tr֙ng c· li°n quan t֧i c§c c¹ng 

vi֓c cֱ thԜ trong t֡ chֵc nhԄm l¨m r» bӶn chӸt cֳa tַng c¹ng vi֓c. 

Xác Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng gi¼p ta l°n ĽҼ֯c kԒ hoӴch tuyԜn dֱng. Và 

ĽԜ tuyԜn dֱng ch²nh x§c thì hai tài li֓u quan tr֙ng phֱc vֱ cho tuyԜn dֱng 

cֳa doanh nghi֓p sau khi ph©n t²ch c¹ng vi֓c Ľ· l¨: bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c v¨ 

bӶn ti°u chuӼn c¹ng vi֓c. 

- Bͩn m¹ tͩ c¹ng viΜc: l¨ m֥t t¨i li֓u cung cӸp th¹ng tin li°n quan ĽԒn  

c§c c¹ng t§c cֱ thԜ, c§c nhi֓m vֱ v¨ tr§ch nhi֓m cֳa c¹ng vi֓c. BӶn m¹ tӶ 

c¹ng vi֓c bao g֟m c§c n֥i dung ch²nh nhҼ: t°n c¹ng vi֓c, m« s֝, cӸp bԀc 

c¹ng vi֓c, chֵc nŁng, tr§ch nhi֓m trong c¹ng vi֓c, quyԚn hӴn cֳa ngҼ֩i thֽc 

hi֓n c¹ng vi֓c, ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓cé 

- Bͩn ti°u chuͯn ĽΧi vαi ng̯γi thχc hiΜn c¹ng viΜc: l¨ bӶn t֡ng h֯p c§c 

y°u cӺu, chuӼn mֽc m¨ m֥t ngҼ֩i cӺn phӶi c· ĽԜ ho¨n th¨nh m֥t c¹ng vi֓c 

nhӸt Ľ֗nh n¨o Ľ·. BӶn ti°u chuӼn c¹ng vi֓c li֓t k° tӸt cӶ nhֻng y°u cӺu chֳ 

yԒu Ľ֝i v֧i nh©n vi°n thֽc hi֓n c¹ng vi֓c nhҼ: tr³nh Ľ֥ vŁn h·a, chuy°n m¹n, 

tr³nh Ľ֥ ngoӴi ngֻ, kinh nghi֓m, tu֡i t§c, sֵc kh֛e, t²nh c§ch, tham v֙ngé 

Hi֓n nay c· 5 h³nh thֵc tuyԜn dֱng ph֡ biԒn nhҼ: tuyԜn dֱng thҼ֩ng 

ni°n, tuyԜn dֱng dֽ §n, tuyԜn dֱng ngӾu nhi°n, tuyԜn dֱng thay thԒ, tuyԜn 

dֱng ֵng ph·: 
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TuyΘn dλng th̯γng ni°n: 

TuyԜn dֱng thҼ֩ng ni°n l¨ h³nh thֵc tuyԜn dֱng ĽҼ֯c di֑n ra h¨ng 

nŁm theo kԒ hoӴch tuyԜn dֱng Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t. H³nh thֵc tuyԜn dֱng n¨y 

thҼ֩ng ĽҼ֯c §p dֱng trong C¹ng ty quy m¹ l֧n, c· ngân sách d֟i d¨o, kԒ 

hoӴch quӶn lĨ dֽ tr½ ngu֟n nh©n lֽc khoa h֙c 

һu ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng thҼ֩ng ni°n là chֳ Ľ֥ng ĽҼ֯c s֝ lҼ֯ng nh©n 

lֽc ĽԜ triԜn khai c¹ng vi֓c. 

NhҼ֯c ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng thҼ֩ng ni°n l¨ chi ph² ph§t sinh h¨ng nŁm 

l֧n, nh©n lֽc ra v¨o c¹ng ty biԒn Ľ֥ng nhiԚu, mӸt th֩i gian Ľ¨o tӴo cho nh©n 

lֽc m֧i l¨m Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn tiԒn Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c. 

TuyΘn dλng dχ §n: 

TuyԜn dֱng dֽ §n l¨ h³nh thֵc tuyԜn dֱng d½ng cho c§c dֽ §n tӴi Ľ֗a 

phҼҺng trong m֥t khoӶng th֩i gian x§c Ľ֗nh dֽa tr°n tiԒn Ľ֥ c¹ng vi֓c. C§c 

chҼҺng tr³nh di֑n ra trong m֥t phӴm vi th֩i gian nhӸt Ľ֗nh. 

һu ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng dֽ §n: TiԒt ki֓m chi ph², hԒt dֽ §n l¨ chӸm 

dֵt v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng kh¹ng c· nhiԚu vӸn ĽԚ ph§t sinh ph§p luԀt lao Ľ֥ng 

Ľ֝i v֧i nh©n vi°n sau khi c¹ng vi֓c kԒt th¼c. 

NhҼ֯c ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng dֽ §n: Nh©n lֽc kh¹ng l©u d¨i, ²t c· sֽ 

gԂn b· v¨ chia sԎ kh· khŁn v֧i c¹ng ty. 

TuyΘn dλng ng͵u nhi°n 

TuyԜn dֱng ngӾu nhi°n l¨ h³nh thֵc tuyԜn dֱng ph§t sinh kh¹ng ĽҼ֯c 

dֽ b§o trҼ֧c v¨ ch֗u sֽ Ӷnh hҼ֫ng cֳa c§c nh©n t֝ b°n ngo¨i. Vi֓c tuyԜn 

dֱng theo t³nh h³nh thֽc tԒ cֳa c¹ng ty. 

һu ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng ngӾu nhi°n: GiӶi quyԒt ĽҼ֯c c§c vӸn ĽԚ ph§t 

sinh do yԒu t֝ b°n ngo¨i t§c Ľ֥ng. 

NhҼ֯c ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng ngӾu nhi°n: Ph§t sinh c§c vӸn ĽԚ li°n quan 

ĽԒn qu׃ lҼҺng, cҺ cӸu nh©n lֽcé 

http://blognhansu.net/
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TuyΘn dλng thay thΔ 

TuyԜn dֱng thay thԒ l¨ h³nh thֵc tuyԜn dֱng di֑n ra khi v֗ tr² c¹ng vi֓c 

b֗ b֛ tr֝ng do c· nh©n lֽc xin th¹i vi֓c, b֗ sa thӶiéTuyԜn dֱng thay thԒ 

ĽҼ֯c §p dֱng khi c¹ng ty c· nh©n lֽc chӸm dֵt c¹ng vi֓c v֧i c¹ng ty. 

һu ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng thay thԒ: ņ§p ֵng ĽҼ֯c tiԒn Ľ֥ c¹ng vi֓c v¨ 

b֡ sung k֗p th֩i v֗ tr² c¹ng vi֓c Ľang b֗ tr֝ng. 

NhҼ֯c ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng thay thԒ: D֑ c· nguy cҺ kh¹ng ĽӶm bӶo 

chӸt lҼ֯ng tuyԜn dֱng. 

TuyΘn dλng οng ph· 

TuyԜn dֱng ֵng ph· l¨ h³nh thֵc tuyԜn dֱng di֑n ra khi doanh nghi֓p 

nhԀn ĽҼ֯c kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c l֧n ph§t sinh trong m֥t th֩i gian ngԂn hoԊc 

nh©n lֽc cֳa c¹ng ty c· sֽ biԒn Ľ֥ng trong th֩i gian ngԂn m¨ hi֓n tӴi b֥ m§y 

nh©n lֽc kh¹ng Ľֳ ĽԜ Ľ§p ֵng c¹ng vi֓c 

TuyԜn dֱng ֵng ph· §p dֱng khi c¹ng vi֓c ph§t sinh s֝ lҼ֯ng l֧n 

trong m֥t th֩i gian ngԂn. Nh©n lֽc Ľang c· cֳa c¹ng ty ngh֕ chԒ Ľ֥ trong 

th֩i gian nhӸt Ľ֗nh theo quy Ľ֗nh ĽҼ֯c nh¨ nҼ֧c cho ph®p. 

һu ĽiԜm cֳa tuyԜn dֱng ֵng ph·: ņ§p ֵng ĽҼ֯c tiԒn Ľ֥ thֽc hi֓n 

c¹ng vi֓c cȈng nhҼ b֥ m§y nh©n lֽc ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vi֓c. 

NhҼ֯c ĽiԜm cֳ a tuyԜn dֱ ng ֵ ng phó: nh©n vi°n sԐ thiԒu Ľ֥ng lֽc l¨m 

vi֓c cȈng nhҼ c· thԜ thiԒu tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n ĽӶm bӶo cho nŁng lֽc cӴnh 

tranh cֳa to¨n doanh nghi֓p. 

1.2.3.2. Lͻp kΔ hoͧ ch tuyΘn dλng 

ņԜ tiԒn h¨nh tuyԜn dֱng c· hi֓u quӶ th³ vi֓c lԀp kԒ hoӴch l¨ rӸt quan 

tr֙ng v¨ cӺn thiԒt. Vi֓c lԀp kԒ hoӴch t֝t sԐ gi¼p cho vi֓c tuyԜn dֱng c· ĽҼ֯c 

Ľ֗nh hҼ֧ng, c§c bҼ֧c thֽc hi֓n cֱ thԜ v¨ tr§nh ĽҼ֯c c§c sֽ  vi֓c di֑n biԒn  

kh· kiԜm so§t. CӺn phӶi lԀp kԒ hoӴch cֱ thԜ: ngu֟n tuyԜn dֱng, phҼҺng ph§p 

tuyԜn dֱng, h³nh thֵc tuyԜn dֱng v¨ th֩i gian tuyԜn dֱng. 

http://blognhansu.net/2012/01/27/cac-mau-don-xin-thoi-hoac-nghi-viec-va-quy-trinh-nghi-viec-trong-nhan-su/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/bang-danh-gia-ket-qua-thuc-hien-cong-viec-ca-nhan-maritime-bank-76189/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/tai-lieu-tieu-chi-danh-gia-cua-cong-ty-van-chuyen-pacific-37729/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/tai-lieu-tieu-chi-danh-gia-cua-cong-ty-van-chuyen-pacific-37729/
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NguΩn tuyΘn dλng 

- Ngu֟n b°n trong: bao g֟m nhֻng ngҼ֩i l¨m vi֓c b°n trong c¹ng ty, 

tuyԜn m֥ ngu֟n n¨y tֵc l¨ qu§ tr³nh ĽԚ bӴt h֙ v¨o v֗ tr² cao hҺn hoԊc thuy°n 

chuyԜn h֙ sang v֗ tr² cӺn thiԒt kh§c. 

ņ֝ i v i֧ ngu֟ n tuyԜn dֱ ng tַ  bên trong, t֡ chֵ c có thԜ sֹ  d nֱg m֥ t 

trong c§c phҼҺng ph§p sau: 

¶ Thu hút thông qua thông báo tuyԜn dֱ ng ĽҼc֯ gֹ i ĽԒn tӸt cӶ các 

nhân viên trong công ty. Có nhiԚu hình thֵ c truyԚn tӶi thông tin tuyԜn dֱ ng 

nhҼ dҼi֧ dӴng vŁn bӶn cֵ ng, bӶn tin ĽŁng tӶi trên website công ty hoԊc thҼ 

Ľi֓n tֹ  g iֹ vào email cá nhân cֳa m֣ i nhân viên... Thông báo tuyԜn dֱ ng này 

bao g֝m ĽӺy Ľֳ các thông tin vԚ chֵ c nŁng, nhim֓ vֱ , quyԚn l i֯ cȈng nhҼ 

các yêu cӺu công vi֓ c. 

¶ Thu hút thông qua sֽ gi i֧ thi u֓ cֳ a cán b֥, nhân viên trong t֡ chֵ c. 

PhҼҺng ph§p n¨y kh§ kh§ch quan v¨ c· thԜ cung cӸp các ֵ ng viên tiԚn nŁng 

m t֥ cách nhanh chóng. 

¶ Thu h¼t cŁn c ֵ vào nhֻng th¹ng tin nŁng lcֽ có sԈn vԚ ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng trong ñDanh mcֱ các k׃ nŁngò m¨ t ֡ chֵ c lҼu tr.ֻ Danh mֱc này 

thҼ֩ng bao g֟m c§c th¹ng tin nhҼ: tr³nh Ľ ֥giáo dֱc v¨ Ľ¨o tӴo, các k׃ nŁng 

hi n֓ có, kinh nghi֓m làm vi֓ c, phӼm chӸt ĽӴo Ľֵc,... 

- Ngu֟n b°n ngo¨i: l¨ nhֻng ngҼ֩i ĽԒn xin vi֓c tַ ngo¨i c¹ng ty, 

ngu֟n n¨y c· phӴm vi r֥ng, s֝ lҼ֯ng l֧n, chӸt  lҼ֯ng phong ph¼ v¨ Ľa dӴng. 

һu ĽiԜm cֳa ngu֟n n¨y l¨ c· s֝ lҼ֯ng Ľ¹ng ĽӶo v¨ phong ph¼. NgҼ֩i 

m֧i ĽҼ֯c tuyԜn sԐ mang ĽԒn bӺu kh¹ng kh² m֧i cho b֥ phԀn h֙ l¨m vi֓c. 

ņ©y l¨ ngu֟n tӴo n°n sֵc mӴnh tŁng trҼ֫ng cho t֡ chֵc, l¨ nhֻng nh©n t֝ 

m֧i, c· thԜ tӴo l°n yԒu t֝ Ľ֥t ph§ cho t֡ chֵc. Tuy nhiên, t֡ chֵc sԐ phӶi mӸt 

th֩i gian ĽԜ hҼ֧ng dӾn h֙ l¨m quen v֧i c¹ng vi֓c; ֵng vi°n thҼ֩ng mӸt th֩i 

gian ĽԜ h¸a nhԀp v֧i m¹i trҼ֩ng. 
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ņ֝i v֧i ngu֟n tuyԜn dֱng tַ b°n ngo¨i, t֡ chֵc c· thԜ sֹ dֱng m֥t 

trong c§c phҼҺng ph§p sau: 

¶ Thu h¼t th¹ng qua sֽ gi֧i thi֓u ngҼ֩i nh¨, bӴn b¯ hoԊc nhֻng ngҼ֩i 

Ľ§p ֵng nhֻng y°u cӺu ĽԊt ra cֳa t֡ chֵc tַ c§c ngu֟n kh§c cֳa c§n b֥ c¹ng 

nh©n vi°n trong t֡ chֵc. 

¶ Thu h¼t th¹ng qua quӶng c§o tr°n c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng ĽӴi 

chúng, nhҼ: truyԚn h³nh, Ľ¨i ph§t thanh, b§o ch²é. 

¶ Thu h¼t th¹ng qua c§c trung t©m d֗ch vֱ vi֓c l¨m tӴi c§c t֕nh, th¨nh 

ph֝ hoԊc c§c trung t©m d֗ch vֱ vi֓c l¨m tҼ nh©n, c§c trung t©m d֗ch vֱ vi֓c 

l¨m cֳa c§c trҼ֩ng cao ĽԆng, ĽӴi h֙c, trung h֙c chuy°n nghi֓p. Trong trҼ֩ng 

h֯p t֡ chֵc cӺn tuyԜn nh©n t¨i d¨nh cho m֥t s֝ v֗ tr² ĽԊc bi֓t, c§c th¹ng b§o 

tuyԜn m֥ c· thԜ gֹi cho c§c c¹ng ty ñsŁn ĽӺu ngҼ֩iò. 

¶ Thu h¼t th¹ng qua h֥i ch֯ vi֓c l¨m v¨ s¨n giao d֗ch vi֓c l¨m. 

¶ TuyԜn m֥ trֽc tiԒp tַ c§c cҺ s֫ Ľ¨o tӴo: Doanh nghi֓p c· thԜ cֹ 

nh©n vi°n tuyԜn dֱng trֽc tiԒp ĽԒn c§c trҼ֩ng cao ĽԆng, ĽӴi h֙c, trung h֙c 

chuy°n nghi֓p ĽԜ l¨m c¹ng t§c tuyԜn m֥ v¨o th֩i ĽiԜm sinh vi°n nhԀn bԄng 

t֝t nghi֓p hoԊc trҼ֧c th֩i ĽiԜm n¨y ĽԜ c· thԜ tuyԜn m֥ ĽҼ֯c nhiԚu ֵng vi°n 

nhӸt, qua Ľ· d֑ d¨ng hҺn trong vi֓c tuyԜn ch֙n ĽҼ֯c sinh vi°n gi֛i. HoԊc, 

DN c· thԜ tuyԜn m֥ sinh vi°n gi֛i ngay tַ khi sinh vi°n n¨y Ľang h֙c tԀp tӴi 

cҺ s֫ Ľ¨o tӴo. BԄng vi֓c ĽҼa ra c§c cam kԒt Ľ֝i v֧i sinh vi°n vԚ vi֓c cӸp h֙c 

b֡ng v¨ nhԀn lӴi cam kԒt tַ ph²a sinh vi°n ĽԜ vi֓c sau khi ra trҼ֩ng sԐ vԚ l¨m 

vi֓c cho DN m³nh. 

Ph̯̭ng ph§p tuyΘn dλng 

ņ֝i v֧i m֣i ngu֟n tuyԜn dֱng kh§c nhau c· thԜ sֹ dֱng phҼҺng ph§p 

tuyԜn dֱng kh§c nhau. V² dֱ Ľ֝i v֧i ngu֟n tuyԜn dֱng b°n trong t֡ chֵc th³ 

nhà quӶn tr֗ n°n sֹ dֱng phҼҺng ph§p g³ ? V¨ Ľ֝i v֧i ngu֟n tuyԜn dֱng b°n 

ngo¨i t֡ chֵc th³ nh¨ quӶn tr֗ n°n sֹ dֱng phҼҺng pháp gì? Khi Ľ« x§c Ľ֗nh 
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phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng cֱ thԜ th³ c¹ng t§c tuyԜn dֱng sԐ ĽҼ֯c thֽc hi֓u 

hi֓u quӶ hҺn. 

Hình thοc tuyΘn dλng 

M֣i v֗ tr² tuyԜn dֱng kh§c nhau c· h³nh thֵc thi tuyԜn kh§c nhau, v³  

vԀy m¨ nh¨ quӶn tr֗ cӺn lԀp m֥t bӶn kԒ hoӴch cֱ thԜ cho tַng v֗ tr² dֽ tuyԜn. 

C§c h³nh thֵc tuyԜn dֱng c· thԜ l¨: thֽc hi֓n c§c b¨i trԂc nghi֓m nhҼ trԂc 

nghi֓m nŁng khiԒu, trԂc nghi֓m t²nh c§ch v¨ s֫ th²ch, trԂc nghi֓m vԚ t²nh 

trung thֽcé, hoԊc ph֛ng vӸn trֽc tiԒp nhҼ: ph֛ng vӸn theo t³nh hu֝ng, 

ph֛ng vӸn theo mӾu, ph֛ng vӸn h֥i Ľ֟ngé, hay thֽc hi֓n c§c b¨i thi viԒt bao 

g֟m c§c m¹n vԚ nghi֓p vֱ, k׃ nŁng v¨ m¹n kiԒn thֵc chungé 

Thγi gian tuyΘn dλng 

Sau khi x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng cӺn phӶi lԀp kԒ hoӴch vԚ th֩i gian 

tuyԜn dֱng: th֩i gian bԂt ĽӺu tuyԜn dֱng l¨ ng¨y n¨o, tuyԜn dֱng trong bao 

l©u? ņŁng th¹ng b§o tuyԜn dֱng trong khoӶng th֩i gian n¨o v¨ hӴn n֥p h֟ sҺ 

ֵng tuyԜn ra sao? SԂp xԒp ĽҼ֯c th֩i gian cֱ thԜ cho tַng c¹ng vi֓c gi¼p cho 

c¹ng t§c tuyԜn dֱng thֽc hi֓n theo Ľ¼ng tiԒn Ľ֥, tr§nh nhֻng sֽ vi֓c ph§t 

sinh kh¹ng mong mu֝n. 

1.2.3.3. Th¨nh lͻp hίi ĽΩng tuyΘn dλng 

ņԜ c· thԜ ĽӶm bӶo cho vi֓c tuyԜn dֱng tiԒn h¨nh theo Ľ¼ng tr³nh tֽ v¨ 

có thԜ lֽa ch֙n ra c§c ֵng vi°n xuӸt sԂc nhӸt cӺn phӶi th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ng 

tuyԜn dֱng sao cho c· Ľֳ thӼm quyԚn quyԒt Ľ֗nh. H֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱng l¨ 

nhֻng ngҼ֩i c· khӶ nŁng nh³n nhԀn, Ľ§nh gi§ con ngҼ֩i, c· chuy°nm¹n 

nghi֓p vֱ cȈng nhҼ kinh nghi֓m ph֛ng vӸn, tuyԜn ch֙n ĽԜ ĽӶm bӶo tuyԜn 

ch֙n Ľ¼ng ngҼ֩i, Ľ¼ng vi֓c, Ľ¼ng quy tr³nh. H֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱng sԐ l¨ b֥ 

phԀn quyԒt Ľ֗nh, ĽiԚu h¨nh xuy°n su֝t qu§ tr³nh tuyԜn dֱng. 
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1.2.3.4. TiΔn h¨nh tuyΘn dλng nh©n lχc tͧi doanh nghiΜp 

Qu§ tr³nh tuyԜn ch֙n l¨ giai ĽoӴn quan tr֙ng nhӸt thҼ֩ng theo c§c 

bҼ֧c sau: 

¶ TiΔp nhͻn v¨ s¨ng lΣc hΩ s̭ 

Trong bҼ֧c n¨y nh·m c§c nh©n vi°n tuyԜn ch֙n c· nhi֓m vֱ tiԒp Ľ·n 

c§c ֵng vi°n, quan s§t phong th§i, cֹ ch֕ cֳa ֵng vi°n v¨ xem x®t h֟ sҺ xin 

vi֓c cֳa h֙, tַ Ľ· loӴi b֛ ֵng vi°n c· h֟ sҺ kh¹ng ph½ h֯p. 

Nghi°n cֵu h֟ sҺ cֳa c§c ֵng vi°n ĽҼ֯c bԂt ĽӺu bԄng vi֓c nghi°n cֵu 

lĨ l֗ch, h֟ sҺ c§ nh©n v¨ ĽҺn xin vi֓c, so s§nh v֧i bӶn ti°u chuӼn c¹ng vi֓c 

cֳa ֵng vi°n ĽԒn th֩i ĽiԜm tuyԜn dֱng ĽԜ tַ Ľ· c· thԜ cho ph®p t֡ chֵc c· 

nhֻng h³nh dung ban ĽӺu vԚ ֵng vi°n. Khi nghi°n cֵu h֟ sҺ cӺn t֕ m֕, nhֻng 

ĽiԜm kh¹ng r» r¨ng hay kh¹ng nhӸt qu§n c· thԜ xem x®t k׃ hҺn. B֥ phԀn phֱ 

tr§ch nh©n lֽc chuӼn b֗ b§o c§o ph©n t²ch v¨ Ľ§nh gi§ tַng ֵng vi°n dֽa tr°n 

kԒt quӶ ĽiԚu tra v¨ nghi°n cֵu h֟ sҺ. 

Nh©n vi°n tiԒp nhԀn h֟ sҺ cӺn c· th§i Ľ֥ niԚm n֫ v¨ l֗ch sֽ khi tiԒp   

Ľ·n ֵng vi°n ĽԜ tӴo Ӹn tҼ֯ng ban ĽӺu t֝t ĽԌp vԚ t֡ chֵc. 

Khi quyԒt Ľ֗nh c· loӴi b֛ ֵng vi°n hay kh¹ng cӺn ĽҼ֯c nh·m nh©n 

vi°n tuyԜn ch֙n h֥i Ĩ th֝ng nhӸt. 

¶ PhΥng vͫn s̭ bί 

BҼ֧c n¨y c· mֱc ti°u x§c lԀp m֝i quan h֓ giֻa ngҼ֩i xin vi֓c v¨  

ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng, x§c Ľ֗nh t֝ chӸt v¨ khӶ nŁng cֳa ֵng vi°n xem h֙ c· 

ph½ h֯p v֧i c¹ng vi֓c cֳa t֡ chֵc hay kh¹ng. 

ņԜ x§c Ľ֗nh nh©n vi°n c· Ľֳ t֝ chӸt v¨ khӶ nŁng theo y°u cӺu c¹ng 

vi֓c hay kh¹ng, t֡ chֵc cӺn ĽԚ ra c§c ti°u chuӼn r» r¨ng v¨ c· sֽ c©n nhԂc 

thԀn tr֙ng vԚ nhֻng ti°u chuӼn Ľ·.NԒu sau bu֡i ph֛ng vӸn sҺ b֥, h֥i Ľ֟ng 

tuyԜn dֱng thӸy ֵng vi°n kh¹ng Ľֳ t֝ chӸt hoԊc kh¹ng Ľֳ khӶ nŁng ĽԜ ĽӶm 

nhԀn chֵc danh c¹ng vi֓c cӺn tuyԜn ch֙n th³ sԐ quyԒt Ľ֗nh loӴi b֛ ֵng vi°n. 
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H֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱng cȈng cӺn c· sֽ th֝ng nhӸt cao vԚ c§ch Ľ§nh gi§ ֵng 

vi°n trҼ֧c khi tiԒn h¨nh ph֛ng vӸn sҺ b֥. 

¶ KiΘm tra, trͽc nghiΜm 

BҼ֧c tuyԜn ch֙n n¨y g֟m 3 loӴi: dҼ֧i h³nh thֵc thi viԒt, thi trԂc 

nghi֓m hoԊc kiԜm tra tay nghԚ v¨ h³nh thֵc kԒt h֯p cӶ thi viԒt lӾn thi trԂc 

nghi֓m, tay nghԚ. 

H³nh thֵc thi viԒt gi¼p kiԜm tra khӶ nŁng tҼ duy, mֵc Ľ֥ nԂm vֻng vԚ 

lĨ thuyԒt, khӶ nŁng xֹ lĨ nghi֓p vֱ v¨ khӶ nŁng lԀp kԒ hoӴch, t֡ chֵc thֽc 

hi֓n cֳa ֵng vi°n. 

H³nh thֵc kiԜm tra tay nghԚ gӺn nhҼ l¨ bԂt bu֥c v֧i v֗ tr² c¹ng nh©n k׃ 

thuԀt, gi¼p t֡ chֵc Ľ§nh gi§ ֵng vi°n c· thֽc sֽ nԂm ĽҼ֯c c§c k׃ nŁng 

nghi֓p vֱ hay kh¹ng. 

Ngo¨i ra, ĽԜ gi¼p cho c§c nh¨ tuyԜn ch֙n nԂm ĽҼ֯c c§c t֝ chӸt t©m lĨ, 

nhֻng khӶ nŁng, k׃ nŁng v¨ c§c khӶ nŁng ĽԊc bi֓t kh§c cֳa c§c ֵng vi°n khi 

m¨ c§c th¹ng tin vԚ nh©n lֽckh§c kh¹ng cho ta biԒt ĽҼ֯c m֥t c§ch ch²nh x§c 

v¨ ĽӺy Ľֳ. C§c trԂc nghi֓m  nh©n lֽcmang lӴi cho ta nhֻng kԒt quӶ kh§ch  

quan vԚ nhֻng ĽԊc trҼng t©m lĨ cֳa con ngҼ֩i. Khi d½ng phҼҺng ph§p trԂc 

nghi֓m nh©n lֽcĽԜ tuyԜn ch֙n ta cȈng n°n ch֙n phҼҺng ph§p th²ch h֯p th³ 

m֧i dֽ Ľo§n ĽҼ֯c th¨nh t²ch thֽc hi֓n c¹ng vi֓c. Mu֝n nhҼ vԀy th³ khi x©y 

dֽng c§c b¨i trԂc nghi֓m cӺn phӶi c· nhֻng ngҼ֩i am hiԜu vԚ c¹ng vi֓c hoԊc 

Ľ« nghi°n cֵu k׃ vԚ c¹ng vi֓c nhӸt l¨ bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c, bӶn y°u cӺu cֳa 

c¹ng vi֓c Ľ֝i v֧i ngҼ֩i thֽc hi֓n. 

Th¹ng thҼ֩ng ngҼ֩i ta chia trԂc nghi֓m nh©n lֽcth¨nh c§c loӴi sau Ľ©y: 

- TrԂc nghi֓ m thành tích: là loӴi trԂc nghi֓m ĽҼc֯ áp dֱ ng r֥ ng rãi 

trong nhiԚu lǫnh vcֽ nhҼ gi§o dcֱ, thֽ c hi֓ n công vi֓céĽԜ Ľ§nh gi§ xem c§c 

cá nhân nԂm vֻ ng nghԚ nghi֓ p, hiԜu biԒt nghԚ ĽԒn mֵ c nào, thành tích h֙ ĽӴt 
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ĽҼ֯c cao hay thӸp biԜu hi֓ n qua th֩ i gian hoàn thành công vi֓c, ĽiԜm bài thi, 

bài kiԜm traé 

- TrԂc nghi֓ m vԚ nŁng khiԒu và khӶ nŁng: ĽҼc֯ dùng chֳ yԒu ĽԜ ch֕  ra 

xem c§ nh©n n¨o Ľ« hc֙ t t֝ trong Ľ¨o tӴo, sԐ th cֽ hi֓ n t֝ t công vi֓ c trong 

tҼҺng lai, tiԒp thu t֝ t các kiԒn thֵ c m֧ i. 

- TrԂc nghi֓ m vԚ tính cách và s֫ thích: Trong thֽc tԒ có nhiԚu loӴi 

ngҼ֩i có khí chӸt kh§c nhau nhҼ kh² chӸt sôi n֡ i, khí chӸt linh hoӴt, khí chӸt 

ĽiԚm tính, khí chӸt Ҽu tҼ, tҼҺng nֵg v֧ i các khí chӸt này sԐ có các thu֥c tính 

t©m lĨ kh§c nhau nhҼ tc֝ Ľ֥ c aֳ phӶn nֵg, t²nh k²ch th²ch, t²nh thŁng bԄng, 

tính xúc cӶm, tính cֵ ng rԂn, ki°n tr³, hҼng phӸn hay ֵ c chԒ. ņ©y l¨ nhnֻg tính 

cách cӺn thiԒt cho m֣ i công vi֓ c, do Ľ· phҼҺng ph§p trԂc nghi֓ m này sԐ cho 

chúng ta có thԜ nԂm r» ĽҼc֯ trӴng th§i t©m sinh lĨ, Ҽc֧ mҺ, nguyn֓ v֙ ng cֳ a 

t nַg ngҼi֩ ĽԜ sֹ  d nֱg vào công vi֓c cho h֯ p lý. 

- TrԂc nghi֓ m vԚ tính trung thֽ c: là rӸt cӺn thiԒt trong vi֓ c sֹ  d nֱg lao 

Ľ֥ng và trong tӸt cӶ các công vi֓c cֳ a công tác nhân lֽ c. NgҼi֩ ta thҼn֩g 

dùng các trԂc nghi֓m t©m lĨ ĽԜ Ľ§nh gi§ t²nh trung thcֽ. Nhֻ ng trԂc nghi֓ m 

n¨y thҼn֩g dùngnhֻng câu h֛i ĽԚ cԀp ĽԒn nhiԚu khía cӴnh nhҼ vic֓ chӸp 

hành kׁ  luԀt lao Ľn֥g khi không có sֽ giám sát cֳa nhà quӶn tr֗, th§i Ľ ֥c aֳ 

c§ nh©n Ľi֝ v i֧ vӸn ĽԚ Łn cԂp, tham ô, không thԀt thà trong công vi֓cé 

TӸt cӶ c§c trԂc nghi֓m n¨y gi¼p ta t³m hiԜu v¨ nԂm ĽҼ֯c ĽԊc trҼng vԚ ֵng 

vi°n dֽ tuyԜn tr°n c§c phҼҺng di֓n m¨ ta Ľang xem x®t vԚ ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

¶ PhΥng vͫn tuyΘn chΣn 

Ph֛ng vӸn tuyԜn ch֙n l¨ qu§ tr³nh giao tiԒp bԄng l֩i giֻa nhֻng ngҼ֩i 

tuyԜn ch֙n v¨ nhֻng ngҼ֩i xin vi֓c. 

PhҼҺng ph§p ph֛ng vӸn trong tuyԜn ch֙n gi¼p ta khԂc phֱc ĽҼ֯c 

nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm m¨ qu§ tr³nh nghi°n cֵu ĽҺn xin vi֓c kh¹ng nԂm ĽҼ֯c 

hoԊc c§ loӴi vŁn bԄng chֵng ch֕ kh¹ng n°u ĽҼ֯c hԒt. Trong qu§ tr³nh ph֛ng 
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vӸn tuyԜn ch֙n, ngҼ֩i tuyԜn ch֙n sԐ ĽҼa ra c§c c©u h֛i v¨ ֵng vi°n sԐ trӶ l֩i 

c§c c©u h֛i n¨y, ngҼ֯c lӴi, ֵngvi°n cȈng ĽҼ֯c ĽԊt ra c§c c©u h֛i cho nh¨ 

tuyԜn dֱng. 

Mֱc ti°u cֳa ph֛ng vӸn tuyԜn ch֙n kh§ Ľa dӴng, song c· thԜ chia 

th¨nh 4 mֱc ti°u ch²nh nhҼ sau: 

- Ph֛ng vӸn ĽԜ t³m hiԜu th°m th¹ng tin hoԊc kiԜm tra th¹ng tin vԚ 

ngҼ֩i xin vi֓c. 

- Ph֛ng vӸn ĽԜ gi§n tiԒp quӶng c§o cho t֡ chֵc. 

- Ph֛ng vӸn ĽԜ cung cӸp th¹ng tin cho ngҼ֩i xin vi֓c. 

- ThiԒt lԀp quan h֓ t֝t v֧i c§c ֵng vi°n, tŁng cҼ֩ng khӶ nŁng giao tiԒp 

cֳa ngҼ֩i tuyԜn ch֙n. 

¶ Kh§m sοc khΥe 

Mֱc ti°u cֳa bҼ֧c n¨y l¨ Ľ§nh gi§ thԜ lֽc cֳa ֵng vi°n nhԄm lֽa ch֙n 

ngҼ֩i Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu vԚ sֵc kh֛e ĽԜ c· thԜ l¨m vi֓c l©u d¨i cho t֡ 

chֵc. C§c ti°u chuӼn vԚ thԜ lֽc do t֡ chֵc quy Ľ֗nh. B֥ phԀn nh©n lֽcc· 

tr§ch nhi֓m x©y dֽng c§c ti°u chuӼn vԚ thԜ lֽc cho b֥ phԀn y tԒ ĽԜ l¨m cҺ s֫ 

cho vi֓c Ľ§nh gi§ thԜ lֽc khi kh§m sֵc kh֛e cho c§c ֵng vi°n. BҼ֧c n¨y cӺn 

phӶi ĽҼ֯c xem x®t v¨ Ľ§nh gi§ m֥t c§ch kh§ch quan, tr§nh ĽҼ֯c hi֓n tҼ֯ng 

h³nh thֵc, qua loa, kh¹ng chu Ľ§o. 

¶ PhΥng vͫn cνa l«nh Ľͧo 

Mu֝n ĽӶm bӶo ĽҼ֯c sֽ th֝ng nhӸt tַ h֥i Ľ֟ng tuyԜn ch֙n cho ĽԒn 

ngҼ֩i phֱ tr§ch trֽc tiԒp v¨ sֹ dֱng lao Ľ֥ng th³ cӺn phӶi c· sֽ ph֛ng vӸn  

trֽc tiԒp cֳa ngҼ֩i phֱ tr§ch ĽԜ Ľ§nh gi§ m֥t c§ch cֱ thԜ r» r¨ng hҺn c§c ֵng 

vi°n, Ľ©y l¨ m֥t bҼ֧c nhԄm x§c Ľ֗nh vai tr¸ quan tr֙ng cֳa c§c cӸp cҺ s֫. N· 

gi¼p ta khԂc phֱc ĽҼ֯c sֽ kh¹ng Ľ֟ng nhӸt giֻa b֥ phԀn tuyԜn ch֙n v¨ nҺi 

sֹ dֱng lao Ľ֥ng. 
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¶ KiΘm tra th¹ng tin 

ņԜ x§c Ľ֗nh Ľ֥ tin cԀy cֳa th¹ng tin thu ĽҼ֯c qua c§c bҼ֧c tuyԜn ch֙n 

t֡ chֵc cӺn phӶi thֽc hi֓n th°m bҼ֧c thӼm tra lӴi ĽԜ xem mֵc Ľ֥ ch²nh x§c 

cֳa c§c th¹ng tin. C· nhiԚu c§ch ĽԜ t֡ chֵc thӼm tra c§c th¹ng tin nhҼ trao 

Ľ֡i v֧i c§c t֡ chֵc cȈ m¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng tַng l¨m vi֓c trҼ֧c Ľ©y Ľ« n°u 

trong ĽҺn xin vi֓c, hoԊc l¨ nҺi Ľ« cӸp c§c vŁn bԄng chֵng ch֕. C§c th¹ng tin 

kiԜm tra lӴi l¨ c§c cŁn cֵ ch²nh x§c ĽԜ cho nh¨ tuyԜn dֱng ra quyԒt Ľ֗nh cu֝i 

c½ng l¨ nhԀn hay kh¹ng nhԀn. 

¶ Tham quan, giαi thiΜu c¹ng viΜc 

Nhֻng ngҼ֩i xin vi֓c lu¹n c· kȢ v֙ng vԚ sֽ th֛a m«n c¹ng vi֓c do Ľ· 

nԒu t֡ chֵc tӴo ra sֽ thӸt v֙ng Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c do kh¹ng c· ĽӺy Ľֳ c§c  

th¹ng tin th³ sԐ g©y rӸt nhiԚu bӸt l֯i cho ngҼ֩i m֧i ĽԒn nhԀn c¹ng vi֓c. Do Ľ· 

ĽԜ tӴo ĽiԚu ki֓n cho ngҼ֩i xin vi֓c ĽҼa ra  nhֻng quyԒt Ľ֗nh cu֝i c½ng vԚ 

vi֓c l¨m th³ t֡ chֵc c· thԜ cho nhֻng ֵng vi°n tham quan hoԊc nghe giӶi 

th²ch ĽӺy Ľֳ vԚ c§c c¹ng vi֓c m¨ sau khi h֙ ĽҼ֯c tuyԜn dֱng h֙ sԐ l¨m. ņiԚu 

n¨y gi¼p cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng biԒt ĽҼ֯c m֥t c§ch kh§ chi tiԒt vԚ c¹ng vi֓c 

nhҼ: mֵc Ľ֥ phֵc tӴp cֳa c¹ng vi֓c, t³nh h³nh thu thԀp, sֽ th֛a m«n Ľ֝i v֧i 

c¹ng vi֓c, v¨ c§c ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c kh§cé Qua Ľ· ngҼ֩i tham gia dֽ tuyԜn 

sԐ nԂm ĽҼ֯c nhֻng g³ h֙ phӶi thֽc hi֓n trong tҼҺng lai khi m¨ h֙ Ľ« ĽҼ֯c 

nhԀn v¨o l¨m vi֓c tӴi t֡ chֵc ĽԜ kh¹ng b֗ ng֭ ng¨ng khi gԊp nhֻng ĽiԚu 

kh¹ng nhҼ mong mu֝n v¨ suy nghǫ. 

¶ Ra quyΔt ĽΠnh tuyΘn dλng 

Sau khi thֽc hi֓n xong c§c bҼ֧c tuyԜn ch֙n tr°n Ľ©y v¨ c§c th¹ng tin 

tuyԜn dֱng Ľ« ĽӶm bӶo theo Ľ¼ng v֧i c§c y°u cӺu tuyԜn ch֙n ĽԚ ra th³ l¼c n¨y 

h֥i Ľ֟ng tuyԜn ch֙n sԐ th֝ng  nhӸt v¨ Ľi ĽԒn quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng Ľ֝i v֧i  

c§c ֵng vi°n Ľ« tham gia ֵng tuyԜn. CҺ s֫ cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng 

n¨y l¨ dֽa v¨o phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ chֳ quan theo thֳ thֱc loӴi trַ dӺn v¨ 
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theo kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ph֛ng vӸn, thi tuyԜn v¨ trԂc nghi֓m. Khi Ľ« c· quyԒt 

Ľ֗nh tuyԜn dֱng th³ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng cӺn tiԒn h¨nh 

kĨ kԒt h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng hoԊc th֛a Ҽ֧c lao Ľ֥ng. Nhֻng cҺ s֫ ph§p lĨ cֳa 

bӶn h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng l¨ b֥ luԀt lao Ľ֥ng m¨ do Nh¨ nҼ֧c ban h¨nh. H֯p 

Ľ֟ng lao Ľ֥ng bao g֟m m֥t s֝ n֥i dung sau Ľ©y: TiԚn c¹ng, th֩i gian l¨m 

vi֓c, th֩i gian thֹ vi֓c v¨ th֩i gian l¨m th°m gi֩ giӸc c§c loӴi ĽӶm bӶo m¨ t֡ 

chֵc phӶi Ľ·ng cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

1.2.4 . ņ§nh gi§ hiΜu quͩ công tác tuyΘn dλng nh©n lχc 

C§c ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng gi¼p cho doanh nghi֓p biԒt 

ĽҼ֯c c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty m³nh Ľang di֑n ra nhҼ thԒ n¨o, c· hi֓u 

quӶ hay kh¹ng. CŁn cֵ v¨o Ľ· ĽԜ t³m ra nguy°n nh©n v¨ giӶi ph§p khԂc phֱc 

ĽԜ c¹ng t§c tuyԜn dֱng sau ho¨n thi֓n hҺn. C§c ch֕ ti°u ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n 

nhiԚu phҼҺng di֓n kh§c nhau, hҼ֧ng v¨o nhֻng mֱc ti°u kh§c nhau. Tuy 

nhi°n, khi Ľ§nh gi§ cӺn nh³n nhԀn bao qu§t tӸt cӶ c§c ch֕ ti°u ĽԜ c· thԜ ĽҼa ra 

nhԀn x®t ch²nh x§c nhӸt. C§c ch֕ ti°u Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng thҼ֩ng 

ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨: 

1.2.4.1. ChΞ ti°u vΖ mΊt sΧ l̯ιng 

V֧i tַng v֗ tr² tuyԜn dֱng ĽԚu c· y°u cӺu vԚ s֝ lҼ֯ng tuyԜn dֱng cӺn 

tuyԜn. Con s֝ n¨y ĽҼ֯c ĽҼa ra dֽa tr°n nhu cӺu tuyԜn dֱng cֳa c§c b֥ phԀn 

trong doanh nghi֓p. Do Ľ·, ta c· thԜ sֹ dֱng ti°u ch² tׁ l֓ ho¨n th¨nh kԒ 

hoӴch tuyԜn dֱng ĽԜ l¨m thҼ֧c Ľo t֡ng h֯p Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng vԚ 

s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc. Tׁ l֓ ho¨n th¨nh kԒ hoӴch tuyԜn dֱng ĽҼ֯c t²nh nhҼ sau: 

Tׁ l֓ ho¨n 

th¨nh kԒ hoӴch 
= 

S֝ lҼ֯ng lao Ľ֥ng Ľ« tuyԜn dֱng 
x 100 

S֝ lҼ֯ng nhu cӺu lao Ľ֥ng cӺn tuyԜn dֱng 

 

Tׁ l֓ n¨y c¨ng cao chֵng t֛ c¹ng t§c tuyԜn dֱng hoӴt Ľ֥ng c¨ng hi֓u 

quӶ khi Ľ§p ֵng Ľֳ nhu cӺu tuyԜn dֱng. 
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1.2.4.2. ChΞ ti°u vΖ mΊt chͫt l̯ιng 

Trong tuyԜn dֱng, vi֓c tuyԜn Ľ¼ng ngҼ֩i lao Ľ֥ng ph½ h֯p v֧i v֗ tr² 

tuyԜn dֱng l¨ m֥t y°u cӺu then ch֝t. ִng vi°n ph½ h֯p sԐ c· kinh nghi֓m, k׃ 

nŁng cӺn thiԒt gi¼p h֙ th²ch ֵng m֥t c§ch nhanh ch·ng v֧i c¹ng vi֓c v¨ v֧i 

t֡ chֵc. ņԜ Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ ph½ h֯p cֳa ֵng vi°n v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng, ta sֹ 

dֱng m֥t s֝ ti°u ch² sau: 

- Tϋ lΜ lao Ľίng mαi phͩi Ľ¨o tͧo lͧi, Ľ¨o tͧo bΫ sung: 

Tׁ l֓ lao Ľ֥ng m֧i 

phӶi Ľ¨o tӴo lӴi, 

Ľ¨o tӴo b֡ sung 

 

= 

S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i lao Ľ֥ng m֧i 

phӶi Ľ¨o tӴo lӴi, Ľ¨o tӴo b֡ sung 
 

x 100 
T֡ng s֝ lao Ľ֥ng Ľ« tuyԜn 

Qua tׁ l֓ n¨y, ta c· thԜ nԂm bԂt ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ ph½ h֯p vԚ chuy°n m¹n 

v¨ c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng v֧i c§c y°u cӺu c¹ng vi֓c cֳa v֗ 

tr² cӺn tuyԜn. Tׁ l֓ n¨y c¨ng thӸp, phӶn §nh chӸt lҼ֯ng nh©n lֽc ĽҼ֯c tuyԜn 

dֱng c¨ng cao. 

- Tϋ lΜ lao Ľίng Ľ̯ιc kĨ hιp ĽΩng ch²nh thοc sau thσ viΜc: 

Tׁ l֓ lao Ľ֥ng ĽҼҺc 

kĨ h֯p Ľ֟ng ch²nh 

thֵc sau thֹ vi֓c 

 

= 

S֝ lҼ֯ng lao Ľ֥ng ĽҼ֯c kĨ h֯p 

Ľ֟ng ch²nh thֵc sau thֹ vi֓c 
 

x 100 
T֡ng s֝ lao Ľ֥ng Ľ« tuyԜn 

Tׁ l֓ n¨y gi¼p nh¨ tuyԜn dֱng Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng t§c tuyԜn dֱng 

trong thֽc tԒ c¹ng vi֓c. B֫i th֩i gian thֹ vi֓c l¨ giai ĽoӴn thֹ th§ch ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng v¨ kiԜm chֵng mֵc Ľ֥ ph½ h֯p cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng, kh¹ng ch֕ ph½ 

h֯p v֧i c§c y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c m¨ c¸n l¨ sֽ ph½ h֯p v֧i t֡ chֵc. Tׁ l֓ 

ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng ch²nh thֵc c¨ng l֧n, c¨ng khԆng Ľ֗nh tuyԜn 

dֱng Ľ« lֽa ch֙n Ľ¼ng ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 
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1.2.4.3. .ChΞ ti°u vΖ mΊt thγi gian 

Th֩i hӴn tuyԜn dֱng cȈng l¨ m֥t trong s֝ c§c ch֕ ti°u ĽԜ Ľo lҼ֩ng hi֓u 

quӶ tuyԜn dֱng. Qu§ tr³nh tuyԜn dֱng cֳa m֣i v֗ tr² ĽԚu di֑n ra trong m֥t 

th֩i gian nhӸt Ľ֗nh nhԄm ĽӶm bӶo nh©n lֽc theo y°u cӺu cֳa t֡ chֵc. Th֩i 

gian tuyԜn dֱng d¨i hay ngԂn c¸n t½y thu֥c v¨o mֵc Ľ֥ cӸp thiԒt cֳa v֗ tr² 

tr֝ng cӺn tuyԜn. C¨ng nhanh ch·ng t³m kiԒm ĽҼ֯c ֵng vi°n ph½ h֯p, hoӴt 

Ľ֥ng tuyԜn dֱng c¨ng ĽҼ֯c xem l¨ hi֓u quӶ nh֩ vi֓c tiԒt ki֓m chi ph² th֩i 

gian v¨ chi ph² ngu֟n lֽc cho t֡ chֵc. B֫i Ľ¹i khi, trong nhiԚu trҼ֩ng h֯p ĽԜ 

Ľ§p ֵng y°u cӺu sӶn xuӸt kinh doanh, t֡ chֵc bu֥c phӶi tuyԜn dֱng nhֻng 

ֵng vi°n chҼa ho¨n to¨n Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c m¨ t֡ chֵc cӺn 

tuyԜn. V¨ sau Ľ·, t֡ chֵc sԐ Ľ¨o tӴo lӴi, Ľ¨o tӴo b֡ sung ĽԜ ngҼ֩i lao Ľ֥ng c· 

thԜ dӺn Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu c¹ng vi֓c. 

1.2.4.4.  ChΞ ti°u vΖ mΊt chi ph² 

Trong qu§ tr³nh triԜn khai c¹ng t§c tuyԜn dֱng, t֡ chֵc sԐ phӶi b֛ ra 

m֥t khoӶn chi ph² tuyԜn dֱng cӺn thiԒt ph½ h֯p v֧i khӶ nŁng t¨i ch²nh cֳa 

m³nh. Ch֕ ti°u n¨y gi¼p nh¨ quӶn tr֗ c©n Ľ֝i v¨ sֹ dֱng h֯p lĨ ngu֟n lֽc t¨i 

ch²nh, g·p phӺn n©ng cao hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng chung cֳa t֡ chֵc. ņԜ Ľ§nh gi§ 

n֥i dung n¨y, ta sֹ ch֕ ti°u chi ph² b³nh qu©n ĽΘ tuyΘn dλng mίt nh©n lχc. 

Chi ph² tuyԜn dֱng m֥t nh©n lֽc c¨ng nh֛, t֡ chֵc thu ĽҼ֯c hi֓u quӶ kinh tԒ 

c¨ng l֧n. 

Chi phí tuyԜn dֱng 

bình quân 
= 

T֡ng chi ph² tuyԜn dֱng 
x 100 

T֡ng s֝ lao Ľ֥ng Ľ« tuyԜn 

Chi ph² tuyԜn dֱng cȈng c· thԜ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cֱ thԜ hҺn theo 2 hoӴt 

Ľ֥ng cҺ bӶn cֳa qu§ tr³nh tuyԜn dֱng nh©n lֽc l¨ tuyԜn m֥ v¨ tuyԜn ch֙n 

nh©n lֽc. 
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- Chi ph² cho hoͧt Ľίng tuyΘn mί, g֟m: c§c chi ph² vԚ d֗ch vֱ tuyԜn m֥, 

ĽŁng tin tuyԜn dֱng, t֡ chֵc c§c bu֡i h֥i ch֯ vi֓c l¨m hoԊc tiԒp cԀn ֵng vi°né 

Chi ph² n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c quy vԚ b³nh qu©n chi ph² m֥t h֟ sҺ ֵng tuyԜn. 

- Chi ph² cho c¹ng t§c tuyΘn chΣn, g֟m: chi ph² thiԒt lԀp ĽԚ thi, th֩i 

gian ngҼ֩i ph֛ng vӸn, chi ph² Ľ֗a ĽiԜm, trang thiԒt b֗ phֱc vֱ thi tuyԜn v¨ 

ph֛ng vӸné 

Vi֓c hoӴch to§n nhֻng chi ph² n¨y phֱ thu֥c nhiԚu v¨o c§ch ph©n b֡ 

v¨ kiԜm so§t c§c hoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh li°n quan ĽԒn tuyԜn dֱng. Th¹ng 

thҼ֩ng, c§c doanh nghi֓p sԐ chia qu׃ tuyԜn dֱng th¨nh c§c khoӶn mֱc chi. 

Khi ph§t sinh hoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh li°n quan n¨o sԐ ĽҼ֯c t²nh v¨o c§c khoӶn 

mֱc chi Ľ·. 

1.3. Nhֻ ng nhân t֝  Ӷnh hҼn֫g ĽԒn công tác tuyԜn d nֱg nhân lֽ c trong 

doanh nghi֓ p 

Qu§ tr³nh tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa doanh nghi֓p c· rӸt nhiԚu nh©n t֝  

t§c Ľ֥ng ĽԒn. NԒu t§c Ľ֥ng t²ch cֽc sԐ gi¼p cho qu§ tr³nh tuyԜn dֱng di֑n ra 

theo Ĩ mu֝n cֳa doanh nghi֓p, gi¼p doanh nghi֓p lֽa ch֙n ĽҼ֯c nhֻng ֵng 

vi°n t֝t, h֥i tֱ ĽӺy Ľֳ nhֻng phӼm chӸt, k׃ nŁng nghi֓p vֱ cӺn thiԒt cho 

công vi֓c cӺn tuyԜn. NgҼ֯c lӴi nhֻng t§c Ľ֥ng ti°u cֽc cֳa c§c yԒu t֝ làm 

tr֫ ngӴi cho qu§ tr³nh tuyԜn dֱng, doanh nghi֓p kh¹ng tuyԜn ĽҼ֯c nhֻng ֵng 

vi°n Ľ§p ֵng ĽҼ֯c ĽiԚu ki֓n cֳa c¹ng vi֓c, ĽiԚu n¨y sԐ Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng nh֛ 

ĽԒn hi֓u quӶ sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ kԒt quӶ kinh doanh cֳa doanh nghi֓p. Do 

vԀy, doanh nghi֓p cӺn lҼu Ĩ ĽԒn sֽ t§c Ľ֥ng cֳa c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng t֧i 

c¹ng t§c tuyԜn dֱng ĽԜ c· kԒt quӶ tuyԜn dֱng t֝t nhӸt. 

1.3.1. C§c nh©n tΧ b°n ngo¨i doanh nghiΜp 

YΔu tΧ ĽΊc th½ vΖ ng¨nh 

ņԊc th½ m֣i ng¨nh nghԚ c· nhֻng quy Ľ֗nh ph§p luԀt khác nhau. NԒu 

c§c quy Ľ֗nh ĽҼ֯c x©y dֽng m֥t c§ch khoa h֙c v¨ h֯p lĨ dֽa tr°n thֽc tԒ 
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cȈng nhҼ c§c thֳ tֱc h¨nh ch²nh ĽҺn giӶn, hi֓u quӶ th³ vԚ ph²a doanh nghi֓p 

sԐ c· h¨nh lang ph§p lĨ tַ luԀt ph§p nh¨ nҼ֧c bӶo v֓ cȈng nhҼ tӴo ĽiԚu ki֓n 

ph§t triԜn hoӴt Ľ֥ng kinh doanh cֳa doanh nghi֓p v¨ ngҼ֯c lӴi nԒu c§c quy 

Ľ֗nh ĽҼ֯c x©y dֽng chҼa h֯p lĨ tӴo r¨o cӶn cho doanh nghi֓p th³ hoӴt Ľ֥ng 

kinh doanh sԐ b֗ tr³ tr֓, k®o theo sֽ ph§t triԜn cֳa ng¨nh sԐ Ľi xu֝ng. ņiԚu 

n¨y t§c Ľ֥ng trֽc tiԒp ĽԒn ngu֟n tuyԜn m֥ trong ng¨nh n·i ri°ng v¨ trong th֗ 

trҼ֩ng lao Ľ֥ng n·i chung. 

YΔu tΧ vŁn h·a - x« hίi 

VŁn h·a- x« h֥i cֳa m֥t qu֝c gia c· Ӷnh hҼ֫ng  rӸt l֧n ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

quӶn tr֗ nh©n lֽc cȈng nhҼ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽccֳa doanh nghi֓p. 

NԒu yԒu t֝ n¨y ph§t triԜn n· sԐ gi¼p phӼm chӸt v¨ Ĩ thֵc con ngҼ֩i ĽҼ֯c 

n©ng cao. V³ thԒ sԐ n©ng cao chӸt lҼ֯ng cֳa c§c ֵng vi°n tham gia v¨o qu§ 

tr³nh tuyԜn dֱng. 

MԊt kh§c Ĩ thֵc x« h֥i cȈng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa 

doanh nghi֓p. ņ֝i v֧i nhֻng c¹ng vi֓c m¨ x« h֥i quan t©m, ĽҼ֯c nhiԚu 

ngҼ֩i mong mu֝n th³ doanh nghi֓p c· thԜ d֑ d¨ng t³m ĽҼ֯c nhֻng ֵng vi°n 

th²ch h֯p cho doanh nghi֓p. NgҼ֯c lӴi, khi quan ni֓m cֳa x« h֥i vԚ m֥t loӴi 

c¹ng vi֓c n¨o Ľ· kh¹ng t֝t th³ sԐ l¨ m֥t cӶn tr֫ l֧n Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc cӺn 

tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng v¨o c¹ng vi֓c Ľ·, kh· m¨ tuyԜn ĽҼ֯c lao Ľ֥ng Ľ§p ֵng 

t֝t c¹ng vi֓c cֳa doanh nghi֓p m³nh. 

HΜ thΧng ph§p luͻt v¨ c§c ch²nh s§ch, quy ĽΠnh cνa nh¨ n̯αc vΖ c¹ng 

t§c tuyΘn dλng 

C§c ch²nh s§ch v¨ ph§p luԀt hi֓n h¨nh cֳa nh¨ nҼ֧c cȈng Ӷnh hҼ֫ng 

ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng. C§c doanh nghi֓p c· nhֻng phҼҺng ph§p tuyԜn 

dֱng kh§c nhau, nhҼng §p dֱng phҼҺng ph§p n¨o th³ cȈng phӶi chӸp h¨nh 

c§c quy Ľ֗nh cֳa luԀt lao Ľ֥ng. V² dֱ nhҼ luԀt lao Ľ֥ng, luԀt bӶo hiԜm x« h֥i, 

quyԚn hӴn v¨ nghǫa vֱ cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng, ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ngé 
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M¹i tr̯γng cͧnh tranh cνa doanh nghiΜp 

CӴnh tranh l¨ m֥t yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t֧i vi֓c tiԒn h¨nh tuyԜn dֱng v¨ 

chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c tuyԜn dֱng. Khi m¹i trҼ֩ng cӴnh tranh gay gԂt tֵc l¨ c· 

nhiԚu Ľ֝i thֳ tr°n th֗ trҼ֩ng thì các doanh nghi֓p c· ch²nh s§ch Ľ«i ng֥ t֝t sԐ 

thu h¼t ĽҼ֯c nhiԚu lao Ľ֥ng tr°n th֗ trҼ֩ng v¨ ngҼ֯c lӴi c§c doanh nghi֓p có 

ch²nh s§ch Ľ«i ng֥ k®m th³ sԐ gԊp kh· khŁn trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n 

t¨i. Do Ľ· ĽԜ cӴnh tranh vԚ ngu֟n nh©n lֽc c§c doanh nghi֓p phӶi Ľa dӴng 

h·a c§c h³nh thֵc v¨ phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng ĽԜ thu h¼t vԚ ngu֟n nh©n lֽc 

chӸt lҼ֯ng. 

Quan hΜ cung cͭu tr°n thΠ tr̯γng lao Ľίng n·i chung v¨ thΠ tr̯γng 

nghΖ nghiΜp n·i ri°ng 

YԒu t֝ n¨y c· Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn doanh nghi֓p v¨ c¹ng t§c tuyԜn dֱng, 

nԒu tr°n th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng Ľang c· ngu֟n cung d֟i d¨o loӴi lao Ľ֥ng m¨ 

doanh nghi֓p cӺn tֵc l¨ cung l֧n hҺn cӺu ĽiԚu n¨y sԐ c· l֯i cho c¹ng t§c 

tuyԜn dֱng. Doanh nghi֓p sԐ tuyԜn dֱng ĽҼ֯c lao Ľ֥ng c· tr³nh Ľ֥ cao v¨ 

kh§ d֑ d¨ng. Th¹ng thҼ֩ng tׁ l֓ lao Ľ֥ng thӸt nghi֓p c¨ng cao th³ ngu֟n 

cung ֵng vi°n c¨ng nhiԚu v¨ c¹ng ty c¨ng d֑ thu h¼t v¨ tuyԜn ch֙n lao Ľ֥ng. 

NgҼ֯c lӴi, nԒu ngu֟n cung hӴn chԒ, doanh nghi֓p kh¹ng thԜ §p dֱng 

phҼҺng ph§p tuyԜn ch֙n th¹ng thҼ֩ng m¨ phӶi ch֧p th֩i cҺ, tuyԜn dֱng 

ngay nԒu kh¹ng ngu֟n nh©n lֽc n¨y sԐ rҺi v¨o tay c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh. 

Trong trҼ֩ng h֯p n¨y doanh nghi֓p phӶi chi ph² m֥t khoӶn t¨i ch²nh cȈng 

nhҼ th֩i gian l֧n ĽԜ c· ĽҼ֯c c§c ֵng vi°n ph½ h֯p v֧i c¹ng vi֓c Ľang c· nhu 

cӺu tuyԜn dֱng. Doanh nghi֓p phӶi c· nhiԚu ch²nh s§ch Ҽu Ľ«i v֧i c§c ֵng 

vi°n ĽԜ thu h¼t h֙ tham gia v¨o tuyԜn dֱng. 

Tr³nh Ľί khoa hΣc kύ thuͻt 

Ch¼ng ta Ľang s֝ng trong th֩i ĽӴi b½ng n֡ c¹ng ngh֓. NhҼ vԀy, ĽԜ Ľֳ 

sֵc cӴnh tranh tr°n th֗ trҼ֩ng c§c c¹ng ty phӶi cӶi tiԒn k׃ thuԀt, cӶi tiԒn trang 
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thiԒt b֗. Sֽ thay Ľ֡i n¨y cȈng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa t֡ 

chֵc, Ľ¸i h֛i phӶi c· th°m nh©n vi°n m֧i c· khӶ nŁng v¨ tuyԜn dֱng nhֻng 

ngҼ֩i n¨y kh¹ng phӶi l¨ chuy֓n d֑. Sֽ thay Ľ֡i cֳa khoa h֙c k׃ thuԀt cȈng 

Ľ֟ng nghǫa v֧i sֽ ki֓n l¨ ch֕ cӺn ²t nh©n lֽc hҺn. 

1.3.2. C§c nh©n tΧ b°n trong doanh nghiΜp 

C· nhiԚu nh©n t֝ b°n trong c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn kԒt quӶ thu h¼t, tuyԜn 

ch֙n ֵng vi°n cho c¹ng vi֓c cֳa c¹ng ty. Bao g֟m c§c nh©n t֝ sau: 

H³nh ͩnh, uy t²n cνa doanh nghiΜp 

ņ©y l¨ yԒu t֝ ĽӺu ti°n Ӷnh hҼ֫ng trong vi֓c thu h¼t ngҼ֩i xin vi֓c v¨ 

Ӷnh hҼ֫ng t֧i chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c tuyԜn dֱng. B֫i t°n tu֡i cֳa nh¨ tuyԜn 

dֱng ch²nh l¨ t¨i sӶn quĨ gi§ Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c thu h¼t ֵng 

vi°n v¨ Ľ֟ng th֩i g·p phӺn tiԒt ki֓m chi ph² tuyԜn dֱng. B°n cӴnh Ľ·, khi t֡ 

chֵc thu h¼t ĽҼ֯c nhiԚu ֵng vi°n tiԚm nŁng th³ khӶ nŁng lֽa ch֙n ĽҼ֯c 

ngҼ֩i ph½ h֯p v֧i c¹ng vi֓c l¨ cao hҺn. Thֽc tԒ Ľ« cho thӸy rԄng c§c c¹ng ty 

c· t°n tu֡i khi ĽŁng quӶng c§o tuyԜn dֱng th³ lҼ֯ng ĽҺn xin vi֓c cֳa c§c ֵng 

vi°n c· chӸt lҼ֯ng cao sԐ cao hҺn nhiԚu lӺn so v֧i vi֓c quӶng c§o tuyԜn dֱng 

c½ng m֥t v֗ tr² cֳa m֥t c¹ng ty b³nh thҼ֩ng kh§c. 

NԒu m֥t c¹ng ty c· uy t²n vԚ chӸt lҼ֯ng sӶn phӼn th³ cȈng c· nghǫa l¨ 

c¹ng ty Ľang s֫ hֻu nhiԚu lao Ľ֥ng gi֛i v¨ c· khӶ nŁng thu h¼t c§c ֵng cֹ 

vi°n c· tr³nh Ľ֥ v¨ nŁng lֽc cao. NgҼ֯c lӴi, nԒu h³nh Ӷnh v¨ uy t²n cֳa c¹ng 

ty b֗ Ľ§nh gi§ l¨ thӸp th³ triԜn v֙ng thu h¼t ֵng cֹ vi°n l¨ thӸp, kh· c· khӶ 

nŁng thu h¼t ֵng vi°n gi֛i. 

KΔ hoͧch v¨ mλc ti°u ph§t triΘn cνa doanh nghiΜp 

TuyԜn dֱng hay cֱ thԜ l¨ kԒ hoӴch tuyԜn dֱng phֱ thu֥c trֽc tiԒp v¨o 

kԒ hoӴch ho§ nh©n lֽc cֳa t֡ chֵc. KԒ hoӴch ho§ nh©n lֽc l¨ qu§ tr³nh Ľ§nh 

gi§, x§c Ľ֗nh nhu cӺu vԚ ngu֟n nh©n lֽc ĽԜ Ľ§p ֵng mֱc ti°u c¹ng vi֓c cֳa t֡ 

chֵc v¨ x©y dֽng c§c kԒ hoӴch lao Ľ֥ng ĽԜ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c c§c nhu cӺu Ľ·. KԒ 
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hoӴch ho§ nh©n lֽc l¨ cҺ s֫ cho c§c hoӴt Ľ֥ng nh©n lֽc kh§c. ņԜ tuyԜn dֱng 

ĽҼ֯c nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng m֧i, t֡ chֵc cӺn l¨m r»: loӴi lao Ľ֥ng n¨o cӺn 

tuyԜn? Bao nhi°u ngҼ֩i? Khi n¨o?...TrӶ l֩i c§c c©u h֛i n¨y c· li°n quan chԊt 

chԐ v֧i c§c kԒ hoӴch nh©n lֽc v¨ kԒ hoӴch chiԒn lҼ֯c kinh doanh cֳa t֡ chֵc, 

doanh nghi֓p. Hay n·i c§ch kh§c, kԒ hoӴch ho§ nh©n lֽc l¨ cҺ s֫ cֳa tuyԜn 

dֱng, Ӷnh hҼ֫ng trҼ֧c hԒt t֧i quy m¹ cֳa tuyԜn dֱng. 

Trong thֽc tԒ khi tiԒn h¨nh triԜn khai hoӴt Ľ֥ng cֳa doanh nghi֓p n·i 

chung v¨ Ľ֝i v֧i c¹ng t§c tuyԜn dֱng n·i ri°ng th³ nh¨ quӶn tr֗ ĽԚu phӶi cŁn cֵ 

v¨o mֱc ti°u ph§t triԜn, chiԒn lҼ֯c cֳa doanh nghi֓p. M֣i doanh nghi֓p ĽԚu 

c· m֥t sֵ mӴng, m֥t mֱc ti°u ri°ng v¨ tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng ĽԚu ĽҼ֯c tiԒn h¨nh 

ĽԜ theo Ľu֡i mֱc ti°u Ľ·. ņԜ theo Ľu֡i mֱc Ľ²ch v¨ chiԒn lҼ֯c Ľ· c§c b֥ phԀn 

lӴi cŁn cֵ v¨o Ľ· ĽԜ b֝ tr² c¹ng vi֓c, b֝ tr² nh©n lֽcsao cho ph½ h֯p. Do vԀy, 

c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽccȈng phֱ thu֥c v¨o tַng b֥ phԀn Ľ·, tַng loӴi 

mֱc ti°u m¨ ĽҼa ra kԒ hoӴch v¨ thֽc hi֓n kԒ hoӴch tuyԜn dֱng cho Ľ¼ng. 

C¹ng t§c chuͯn bΠ tuyΘn dλng 

C¹ng t§c chuӼn b֗ cho tuyԜn dֱng c· vai tr¸ rӸt l֧n Ľ֝i v֧i tuyԜn dֱng, 

n· ĽҼ֯c thԜ hi֓n ngay tַ kh©u lԀp kԒ hoӴch tuyԜn dֱng, tַ vi֓c ph©n t²ch 

c¹ng vi֓c ĽԜ ĽҼa ra ĽҼ֯c bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c, c§c y°u cӺu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i xin 

vi֓c v¨ sֽ ĽӺu tҼ cho tuyԜn dֱng bao g֟m cӶ ĽӺu tҼ vԚ t¨i ch²nh, nh©n lֽc, 

th֩i gian, cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ sֽ quan t©m cֳa ban l«nh ĽӴo doanh nghi֓p. M֥t 

khi tӸt cӶ c§c yԒu t֝ n¨y ĽԚu ĽҼ֯c thֽc hi֓n t֝t v¨ Ľ֟ng ĽԚu th³ hi֓u quӶ hay 

chӸt lҼ֯ng cֳa c¹ng t§c tuyԜn dֱng sԐ rӸt cao. V² dֱ, doanh nghi֓p c· h֓ 

th֝ng bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c th³ vi֓c x§c Ľ֗nh nhi֓m vֱ v¨ y°u cӺu Ľ֝i v֧i ֵng 

vi°n l¨ chuӼn x§c v¨ d֑ d¨ng t³m ĽҼ֯c ֵng vi°n ph½ h֯p c¹ng vi֓c, khi Ľ· 

chӸt lҼ֯ng ngҼ֩i lao Ľ֥ng cao v¨ Ľ֟ng th֩i n©ng cao chӸt lҼ֯ng tuyԜn dֱng. 

Hay chi ph² tuyԜn dֱng bao g֟m chi ph² t¨i ch²nh v¨ th֩i gian, nԒu chi ph² 

d¨nh cho tuyԜn dֱng l¨ h֯p lĨ th³ sԐ ĽӶm bӶo cho vi֓c ĽӺu tҼ l֧n v¨ c· hi֓u 
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quӶ trong c¹ng t§c thu h¼t nhֻng ֵng vi°n t¨i nŁng c¸n nԒu chi ph² d¨nh cho 

tuyԜn dֱng kh¹ng ĽӶm bӶo mֵc thֽc thi chiԒn lҼ֯c tuyԜn dֱng t֝i Ҽu th³ hi֓u 

quӶ c¹ng t§c tuyԜn dֱng sԐ k®m hҺn v³ kh¹ng c· ĽiԚu ki֓n sֹ dֱng v¨ khai 

th§c c§c k°nh tuyԜn dֱng c· tiԚm nŁng. B°n cӴnh Ľ·, vi֓c ĽӺu tҼ cho c§n b֥ 

tuyԜn dֱng cӶ vԚ chi ph² trong qu§ tr³nh tuyԜn dֱng v¨ Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh 

Ľ֥ l¨ rӸt quan tr֙ng, Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng. B֫i suy cho c½ng 

th³ kԒt quӶ tuyԜn dֱng phֱ thu֥c chֳ yԒu v¨o tr³nh Ľ֥ cֳa c§n b֥ tuyԜn dֱng. 

Ch²nh v³ vԀy Ľ¸i h֛i c§n b֥ tuyԚn dֱng phӶi gi֛i, nhiԚu kinh nghi֓m, c¹ng tҼ 

ph©n minh, l°n kԒ hoӴch v¨ chuӼn b֗ k׃ lҼ֭ng cho tַng bҼ֧c tuyԜn dֱng. 

Ch²nh s§ch tuyΘn dλng 

HӺu hԒt c§c doanh nghi֓p l֧n ĽԚu c· nhֻng quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ vi֓c 

tuyԜn nh©n vi°n. BӶn chӸt cֳa c§c quy Ľ֗nh Ľ· phֱ thu֥c v¨o giai ĽoӴn ph§t 

triԜn cֳa doanh nghi֓p. Nhֻng quy Ľ֗nh Ľ· bao g֟m c§c nguy°n tԂc bԂt bu֥c 

khi tuyԜn nh©n vi°n. ChԆng hӴn nhҼ bԂt bu֥c phӶi quӶng c§o tr°n b§o cho 

m֥t s֝ v֗ tr², m֥t s֝ v֗ tr² kh§c th³ ch֕ tuyԜn n֥i b֥. H֙ cȈng thҼ֩ng c· c§c kԒ 

hoӴch tuyԜn v¨ Ľ¨o tӴo nhֻng ngҼ֩i chҼa c· nhֻng k׃ nŁng hoԊc kiԒn thֵc 

cӺn thiԒt. C§c doanh nghi֓p nh֛ thҼ֩ng linh hoӴt hҺn, Ľ¹i khi vi֓c tuyԜn 

dֱng c· thԜ ch֕ ĽҺn giӶn l¨ m֥t quy tr³nh rӸt ĽҺn giӶn trong Ľ· ngҼ֩i ta sֹ 

dֱng c§c m֝i quan h֓ c§ nh©n ĽԜ t³m ra nhֻng ngҼ֩i c· k׃ nŁng v¨ phӼm 

chӸt ph½ h֯p v֧i doanh nghi֓p m³nh. Tuy nhi°n, d½ §p dֱng m֥t ch²nh s§ch 

tuyԜn dֱng linh hoӴt hay cֵng nhԂc, doanh nghi֓p phӶi ĽӶm bӶo tu©n thֳ c§c 

quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt vԚ tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng. Mֱc ti°u cֳa tuyԜn dֱng l¨ 

chi°u m֥ ĽҼ֯c nh©n vi°n c· kiԒn thֵc, k׃ nŁng, nŁng lֽc v¨ Ľ֥ng cҺ ph½ h֯p 

v֧i c§c y°u cӺu cֳa c¹ng vi֓c v¨ c§c mֱc ti°u d¨i hӴn cֳa doanh nghi֓p. ņԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ t֝t nhӸt, doanh nghi֓p kh¹ng nhֻng phӶi xem x®t y°u cӺu 

cֳa v֗ tr² cӺn tuyԜn m¨ c¸n phӶi x§c Ľ֗nh nhu cӺu tҼҺng lai, kh¹ng ch֕ Ľ§nh 

gi§ nŁng lֽc hi֓n tӴi cֳa ֵng vi°n m¨ phӶi quan t©m ĽԒn cӶ nhֻng tiԚm nŁng 
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cֳa h֙. ņԜ l¨m ĽҼ֯c ĽiԚu n¨y, doanh nghi֓p cӺn phӶi c· ch²nh s§ch tuyԜn 

dֱng r» r¨ng v֧i quy tr³nh tuyԜn dֱng h֯p lĨ. 

VŁn h·a doanh nghiΜp 

VŁn h·a Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng v³ Ľ· l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ quyԒt 

Ľ֗nh sֽ thu h¼t cֳa m֥t c¹ng ty Ľ֝i v֧i ֵng vi°n tiԚm nŁng v¨ nh©n vi°n hi֓n 

tӴi. Nhֻng t֡ chֵc ch֕ tuyԜn dֱng ñc§c c§ nh©n theo phong c§ch hay vŁn ho§ 

ri°ng cֳa m³nhò trong hoӴt Ľ֥ng l«nh ĽӴo hay nhֻng v֗ tr² chֳ ch֝t sԐ gԊp 

kh· khŁn trong vi֓c Ľa dӴng ho§ nԚn vŁn ho§ v¨ ngҼ֯c lӴi n· sԐ l¨m thu hԌp 

phӴm vi tuyԜn dֱng. ChԆng hӴn, nԒu vŁn h·a cֳa doanh nghi֓p l¨ cӸp dҼ֧i 

phӶi l֑ ph®p v¨ giao tiԒp ph½ h֯p v֧i cӸp tr°n th³ nhֻng ngҼ֩i nh©n vi°n 

thiԒu nghi°m t¼c, hay n·ng nӶy v¨ c· c§i t¹i c§ nh©n cao, th²ch thԜ hi֓n v¨ 

khԆng Ľ֗nh bӶn th©n sԐ kh¹ng ph½ h֯p. C· nhiԚu c§ch ĽԜ k®o gӺn khoӶng 

c§ch giֻa m¹i trҼ֩ng vŁn h·a hi֓n tӴi cֳa c¹ng ty v֧i m¹i trҼ֩ng vŁn h·a cӺn 

c· ĽԜ thu h¼t v¨ giֻ ch©n ngҼ֩i gi֛i. Vi֓c cӶi thi֓n m¹i trҼ֩ng vŁn h·a nҺi 

l¨m vi֓c kh¹ng phӶi qu§ kh· khŁn hay t֝n k®m. TӸt cӶ nhֻng g³ cӺn l¨m ĽԜ 

ph§t triԜn m֥t m¹i trҼ֩ng vŁn h·a ph½ h֯p l¨ sԈn s¨ng quan s§t v¨ lԂng nghe, 

m֥t ch¼t s§ng tӴo, v¨ c֫i m֫ trҼ֧c nhֻng Ĩ tҼ֫ng m֧i. 

1.4. Kinh nghi֓m vԚ c¹ng t§c tuyԜn dֱng tӴi m֥t s֝ doanh nghi֓p v¨ b¨i 

h֙c kinh nghi֓m rút ra  cho c¹ng ty c֡ phӺn Appota 

1.4.1. Kinh nghiΜm vΖ c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc cνa mίt sΧ doanh 

nghiΜp 

1.4.1.1. Kinh nghiΜm cνa Công ty sͩn xuͫt linh kiΜn ĽiΜn tσ TMH 

Công ty Công ty TMH là m֥t trong nhֻng c¹ng ty l֧n c½ng hoӴt Ľ֥ng 

trong lǫnh vֽc phӺn mԚm, c· nhiԚu ĽԊc ĽiԜm tҼҺng Ľ֟ng vԚ quy m¹, t²nh chӸt 

dֽ §n v֧i C¹ng ty c֡ phӺn Appota. Trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc, 

Công ty Công ty TMH Ľ« ĽӺu tҼ tr֙ng ĽiԜm v¨o vi֓c thu h¼t ngu֟n v¨ m֫ 

r֥ng thҼҺng hi֓u nhҼ: t֡ chֵc c§c ng¨y Openday thҼ֩ng di֑n ra v¨o th§ng 4 
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ï 5 h¨ng nŁm tӴi c§c trҼ֩ng kh֝i ņi֓n tֹ; t¨i tr֯ c§c chҼҺng tr³nh t³m kiԒm 

t¨i nŁng tin h֙c trԎ; ch²nh s§ch Ľ¨o tӴo ñFresherò. C¹ng ty Ľ« tiԒn h¨nh li°n 

kԒt Ľ¨o tӴo trֽc tiԒp tӴi m֥t s֝ trҼ֩ng ņӴi h֙c uy t²n c· Ľ¨o tӴo chuy°n s©u vԚ 

chuyên ngành Ľi֓n tֹ nhҼ: ņӴi h֙c B§ch Khoa H¨ N֥i, ņӴi h֙c C¹ng Ngh֓ - 

ņӴi h֙c Qu֝c gia H¨ N֥i, H֙c vi֓n C¹ng ngh֓ bҼu ch²nh vi֑n th¹ng, ņӴi h֙c 

FPTé. ņ©y m֥t hҼ֧ng triԜn khai tԀp trung tӴo ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng 

cao m¨ nhiԚu c¹ng ty kh§c hi֓n n¨y cȈng Ľang hҼ֧ng t֧i. VԚ quy tr³nh tuyԜn 

dֱng cֳa c¹ng ty bao g֟m: 

BҼ֧c 1: ņԚ xuӸt nhu cӺu tuyԜn dֱng. 

Khi m֥t b֥ phԀn c· nhu cӺu h֙ sԐ ĽԚ xuӸt v¨ cho ph¸ng Nh©n lֽc ĽԜ 

lԀp kԒ hoӴch tuyԜn dֱng cho T֡ng gi§m Ľ֝c ph° duy֓t. NԒu nhiԚu b֥ phԀn 

c½ng y°u cӺu m֥t l¼c th³ nh©n vi°n tuyԜn dֱng tiԒn h¨nh x©y dֽng kԒ hoӴch 

cho m֥t Ľ֯t tuyԜn dֱng l֧n v֧i nhiԚu v֗ tr² kh§c nhau. 

BҼ֧c 2: Th¹ng b§o tuyԜn dֱng. 

Sau khi c· quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng, bҼ֧c tiԒp theo trong c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng nhân lֽ c cֳa c¹ng ty l¨ th¹ng b§o tuyԜn dֱng, sԐ c· nh©n vi°n ĽŁng tin 

tuyԜn dֱng tr°n b§o Ľ¨i, tr°n c§c trang web tuyԜn dֱng, c§c trang mӴng x« 

h֥ié ĽԜ thu h¼t nhֻng ngҼ֩i Ľang c· mong mu֝n t³m vi֓c thӸy v¨ t³m ĽԒn. 

BҼ֧c 3: NhԀn h֟ sҺ ֵng tuyԜn 

H֟ sҺ c· 2 dӴng: dӴng truyԚn th֝ng v¨ dӴng h֟ sҺ trֽc tuyԒn. 

DӴng truyԚn th֝ng l¨ dӴng h֟ sҺ tr°n giӸy bao g֟m ĽҺn xin ֵng tuyԜn, 

sҺ yԒu lĨ l֗ch c· chֵng thֽc cֳa ֲy ban Nh©n d©n, giӸy kh§m sֵc kh֛e c· 

chֵng thֽc do cҺ quan li°n quan c· thӼm quyԚn cӸp, giӸy chֵng minh tr³nh 

Ľ֥ kǫ thuԀté 

H֟ sҺ trֽc tuyԒn: NgҼ֩i t³m vi֓c c· thԜ chuӼn b֗ tr°n m§y t²nh v¨ gֹi 

qua mail cho nh¨ tuyԜn dֱng h֟ sҺ, CV xin vi֓c. 
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Tַ Ľ· ph¸ng Nh©n lֽc sԐ xem x®t h֟ sҺ ֵng tuyԜn, nԒu ph½ h֯p v֧i 

y°u cӺu cֳa v֗ tr² cӺn tuyԜn th³ sԐ sԂp xԒp l֗ch ph֛ng vӸn v¨ li°n h֓ v֧i ֵng 

vi°n ĽԒn tham gia ph֛ng vӸn. 

KhuyԒn kh²ch NLņ Ľang l¨m vi֓c trong c¹ng ty t³m v¨ gi֧i thi֓u ֵng 

vi°n ph½ h֯p v֧i ti°u chuӼn tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty ĽԜ tham gia dֽ tuyԜn. 

BҼ֧c 4: Ph֛ng vӸn 

Sau khi s¨ng l֙c v¨ ch֙n ra nhֻng ֵng vi°n tiԚm nŁng, bҼ֧c kԒ tiԒp 

trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc l¨ ph֛ng vӸn. T½y tַng v֗ tr² c¹ng vi֓c sԐ 

trӶi qua c§c bҼ֧c ph֛ng vӸn kh§c nhau. ņ֝i v֧i c§c c¹ng v֗ tr² nhҼ: Chuy°n 

vi°n Marketing, nh©n vi°n kinh doanhé Ph֛ng vӸn sԐ trӶi qua 3 v¸ng: 

- V¸ng 1: ִng vi°n l¨m b¨i test vԚ IQ v¨ b¨i test vԚ t²nh c§ch xem c· 

ph½ h֯p v֧i ti°u chuӼn c¹ng ty ĽҼa ra kh¹ng. NԒu Ľ§p ֵng th³ chuyԜn qua 

vòng 2. 

- Vòng 2: Phòng Nh©n lֽc ph֛ng vӸn ĽԜ biԒt ĽҼ֯c ֵng vi°n c· Ľ§p ֵng 

ĽҼ֯c nhֻng y°u cӺu cҺ bӶn cֳa v֗ tr² cӺn tuyԜn kh¹ng. NԒu Ľ§p ֵng ĽҼ֯c c§c 

y°u cӺu cҺ bӶn th³ sԐ chuyԜn qua ph֛ng vӸn v¸ng 3. 

- V¸ng 3: TrҼ֫ng ph¸ng phֱ tr§ch chuy°n m¹n trֽc tiԒp ph֛ng vӸn ĽԜ 

kiԜm tra vԚ: T§c phong, ֵng xֹ, hiԜu biԒt x« h֥ié NԒu ֵng vi°n ĽҼ֯c 

TrҼ֫ng ph¸ng Ľ֟ng Ĩ nhԀn vi֓c sԐ ĽҼ֯c tiԒp nhԀn thֹ vi֓c. 

BҼ֧c 5: Thֹ vi֓c. 

Trong giai ĽoӴn n¨y ngҼ֩i phֱ tr§ch sԐ quan s§t, thֹ th§ch v¨ tӴo cҺ 

h֥i cho nh©n vi°n l¨m quen v֧i c¹ng vi֓c v¨ c¹ng ty, nԒu ngҼ֩i Ľ· kh¹ng thԜ 

th²ch nghi th³ kh¹ng ĽҼ֯c giֻ lӴi v¨ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc sԐ quay tr֫ 

lӴi tַ ĽӺu nԒu kh¹ng c¸n ֵng vi°n ph½ h֯p ĽҼ֯c ch֙n. NhҼng vӾn c· thԜ Ľ֝t 

ch§y m֥t v¨i giai ĽoӴn nhҼ c· thԜ trֽc tiԒp m֩i nhֻng ֵng vi°n chҼa ĽҼ֯c 

lֽa ch֙n trong lӺn tuyԜn dֱng trҼ֧c tiԒn h¨nh ph֛ng vӸn lӺn 2 v¨ thֹ vi֓c lӺn 

2 cho ĽԒn khi t³m thӸy ngҼ֩i ph½ h֯p cho tӸt cӶ v֗ tr² Ľang thiԒu. 
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BҼ֧c 6: Ra quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng. 

Sau qu§ tr³nh thֹ vi֓c nԒu ֵng vi°n ph½ h֯p v¨ Ľ§p ֵng y°u cӺu c¹ng 

vi֓c sԐ ĽҼ֯c nhԀn v¨o l¨m vi֓c ch²nh thֵc. 

C¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa C¹ng ty TMH c· sֽ kh§c nhau t½y 

tַng v֗ tr² tuyԜn dֱng. ņ֝i v֧i c§c v֗ tr² quӶn lĨ cӸp cao nhҼ: TrҼ֫ng ph¸ng, 

Gi§m Ľ֝cé c¹ng t§c tuyԜn dֱng sԐ ĽҼ֯c r¼t ngԂn g֙n hҺn. ņԜ t³m ĽҼ֯c 

ngҼ֩i t¨i cho c§c v֗ tr² Ľ· kh¹ng ch֕ cӺn ĽŁng th¹ng b§o tuyԜn dֱng nhҼ 

th¹ng thҼ֩ng m¨ c¸n c· thԜ bԄng c§c m֝i quan h֓ét³m hiԜu v¨ Ľ¨m ph§n ĽԜ 

NLņ Ľ· c· thԜ chuyԜn vi֓c tַ c§c c¹ng ty kh§c c½ng lǫnh vֽc hoԊc tҼҺng 

Ľ֟ng vԚ lǫnh vֽc kinh doanh vԚ l¨m vi֓c tӴi C¹ng ty TMH. C§c bҼ֧c ph֛ng 

vӸn v¸ng 1, v¸ng 2 c· thԜ b֛ qua m¨ chuyԜn qua v¸ng 3 l¨ ph֛ng vӸn trֽc 

tiԒp v֧i trҼ֫ng b֥ phԀn v¨ cȈng c· thԜ b֛ qua giai ĽoӴn thֹ vi֓c m¨ ĽҼ֯c 

nhԀn l¨m vi֓c ch²nh thֵc lu¹n, c§c chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ cȈng ĽҼ֯c ĽӶm bӶo ph½ 

h֯p v֧i chӸt x§m cֳa NLņ b֛ ra. 

1.4.1.3. Kinh nghiΜm cνa Trung t©m phͭn mΖm Viettel (Thuίc tͻp Ľo¨n viΚn 

th¹ng qu©n Ľίi Viettel) 

ņ֗a ch֕ : TӺng 8, T¸a nh¨ Viettel, Khu C¹ng ngh֓ cao, L§ng H¸a LӴc, 

H¨ N֥i 

TuyԜn dֱng nh©n lֽc g·p phӺn tӴo n°n h³nh Ӷnh v¨ uy t²n cֳa c¹ng ty. 

CȈng tַ Ľ·, t§c Ľ֥ng ngҼ֯c tr֫ lӴi, h³nh Ӷnh v¨ uy t²n cֳa c¹ng ty ĽҼ֯c n©ng 

cao tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn l֯i cho c¹ng t§c tuyԜn dֱng khi thu h¼t ĽҼ֯c nhiԚu 

ֵng vi°n tiԚm nŁngchuy°n cho tuyԜn dֱng. V֧i quan ĽiԜm n¨y, Viettel sֹ 

dֱng ch²nh s§ch tuyԜn dֱng nh©n t¨i bԄng phҼҺng ph§p l¹i k®o c§c nh©n lֽc 

chӸt lҼ֯ng cao tַ c§c ĽҺn v֗ c½ng ng¨nh bԄng c§c phҼҺng ph§p kh§c nhau 

nhҼ ĽŁng tӶi tr°n c§c phҼҺng ti֓n th¹ng tin ĽӴi ch¼ng, thu h¼t qua sֽ gi֧i 

thi֓u cֳa ngҼ֩i th©n, qua bӴn b¯, Ľ֟ng nghi֓p; x©y dֽng chuy°n trang tuyԜn 
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dֱng ; x©y dֽng mӴng x« h֥i facebook...Quy chԒ tuyԜn dֱng cֳa Trung t©m 

phӺn mԚm Viettel cȈng §p dֱng theo quy chԒ cֳa TԀp Ľo¨n ĽҼa xu֝ng. 

Viettel g©y dֽng thҼҺng hi֓u tuyԜn dֱng trong th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng Ľi֓n 

t ֹtrong nҼ֧c. Do vԀy, trung t©m phӺn mԚm Viettel cȈng Ľ« tӴo n°n Ӹn tҼ֯ng 

t֝t ĽԌp vԚ sֽ chuy°n nghi֓p trong c§c quy tr³nh t֡ chֵc tiԒp Ľ·n v¨ trӶ l֩i v֧i 

ֵng vi°n vԚ kԒt quӶ tuyԜn dֱng v֧i th֩i gian quy Ľ֗nh cֱ thԜ, th¹ng tin r» 

r¨ng. Tַ Ľ·, tӴo n°n t©m lĨ thoӶi m§i cho ֵng vi°n v¨ khuyԒn kh²ch h֙ tiԒp 

tֱc ֵng tuyԜn nhֻng v֗ tr² ph½ h֯p kh§c trong th֩i gian sau Ľ·. 

1.4.2. B¨i hΣc kinh nghiΜm r¼t ra cho C¹ng ty cΫ phͭn Appota 

- TuyԜn dֱng c¹ng khai, th֝ng nhӸt vԚ c¹ng t§c, quy Ľ֗nh trong 

to¨n h֓ th֝ng. 

- C· Ľ֗nh hҼ֧ng ngu֟n nh©n lֽc r» r¨ng cho c¹ng ty, khuyԒn kh²ch 

NLņ Ľang l¨m vi֓c tӴi c¹ng ty gi֧i thi֓u ֵng vi°n ph½ h֯p, Ľ· l¨ m֥t c§ch 

tuyԜn dֱng hi֓u quӶ v³ NLņ l¨m vi֓c trong c¹ng ty sԐ biԒt r» v֗ tr² cӺn tuyԜn 

y°u cӺu ֵng vi°n ֫ mֵc Ľ֥ n¨o v¨ gi֧i thi֓u ngҼ֩i ph½ h֯p. 

- C¹ng t§c tuyԜn dֱng linh hoӴt kh¹ng dԀp khu¹n, m§y m·c, §p dֱng 

tuy tַng v֗ tr² tuyԜn dֱng. ņԊc bi֓t Ľ֝i v֧i c§c v֗ tr² quӶn lĨ cӸp cao, c¹ng 

ty c· c§ch thu h¼t ri°ng, chi°u m֥ nh©n t¨i l¨m vi֓c tַ c§c c¹ng ty kh§c 

c½ng lǫnh vֽc vԚ l¨m vi֓c tӴi c¹ng ty m³nh v¨ Ľ֝i v֧i c§c v֗ tr² n¨y c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng ĽҼ֯c r¼t ngԂn g֙n hҺn nhԄm mֱc Ľ²ch tuyԜn ĽҼ֯c ngҼ֩i c· 

nŁng lֽc. 

- Ph©n c¹ng nhi֓m r» r¨ng giֻa c§c ph¸ng ban chֵc nŁng trong c¹ng ty 

v֧i ph¸ng Nh©n lֽc vԚ vӸn ĽԚ tuyԜn dֱng nh©n lֽc. 

- Li°n kԒt v֧i c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c, cao ĽԆng tr°n Ľ֗a b¨n ĽԜ quӶng b§ 

h³nh Ӷnh cȈng nhҼ tԀn dֱng ĽҼ֯c c§c sinh vi°n c· nŁng lֽc t֝t ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo 

tַ c§c trҼ֩ng Ľ· vԚ l¨m vi֓c tӴi c¹ng ty. ņ©y l¨ m֥t phҼҺng ph§p thu h¼t ֵng 

vi°n tiԚm nŁng tַ c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c kh§ hi֓u quӶ, kh¹ng mӸt qu§ nhiԚu chi 
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ph², ngҼ֯c lӴi c¸n x©y dֽng ĽҼ֯c h³nh Ӷnh ĽԌp cho c¹ng ty trong mԂt c§c bӴn 

sinh vi°n v¨ c§c thӺy c¹ trong trҼ֩ng ņӴi h֙c. 

Công ty cӺn x©y dֽng h³nh Ӷnh c¹ng ty n·i chung v¨ h³nh Ӷnh tuyԜn 

dֱng n·i ri°ng ĽԜ tŁng th°m sֵc h¼t v֧i ֵng vi°n. Tr§nh t³nh trӴng do t֡ chֵc 

tuyԜn dֱng chҼa t֝t l¨m giӶm cҺ h֥i lֽa ch֙n ĽҼ֯c ֵng vi°n ph½ h֯p. C§ch 

thֵc t֡ chֵc triԜn khai tuyԜn dֱng nh©n lֽc trong thֽc tԒ cӺn ĽҼ֯c quy Ľ֗nh 

r» r¨ng, ĽӶm bӶo tiԒn Ľ֥ th֩i gian cȈng nhҼ chuӼn h·a c§c biԜu mӾu sֹ dֱng. 
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CHһҹNG 2 

CĎNG TĆC TUYԛN DְNG NHĄN LּC TӳI 

CĎNG TY C֠ PHӹN APPOTA 

 

2.1. T֡ng quan vԚ c¹ng ty c֡ phӺn APPOTA 

2.1.1. Giαi thiΜu chung vΖ c¹ng ty 

- Tên công ty: Công ty c֡ phӺn Appota 

- Tên giao d֗ch qu֝ c tԒ: Appota Corporation  

- Mã s֝  thuԒ: 0105715968 - Ngày cӸp: 12/12/2011 

- ņ֗a ch֕: Tòa nhà s֝ 11, ngõ 71, ph֝ Láng HӴ - QuԀn Ba ņ³nh - Hà N֥ i 

- ņi֓n thoӴi: +84435191618 

- ņӴi di n֓ ph§p nh©n: ņ ֣TuӸn Anh (gi§m Ľc֝) 

- Ngành nghԚ kinh doanh chính: SӶn xuӸt linh ki n֓ Ľin֓ tֹ . 

2.1.2. Qu§ tr³nh h³nh th¨nh v¨ ph§t triΘn cνa C¹ng ty cΫ phͭn Appota 

TrӶi qua hҺn mҼi֩ nŁm th¨nh lԀp và phát triԜn Công ty c֡  phӺn Appota 

Ľ« x©y dnֽg cho mình m֥t ch֣  Ľֵng trên th֗ trҼ֩ng sӶn xuӸt và bán các linh 

ki n֓ Ľin֓ tֹ . V i֧ tình hình kinh tԒ có nhiԚu biԒn Ľ֥ng, th֗ trҼ֩ng Ľin֓ tֹ  gԊp 

nhiԚu kh· khŁn, C¹ng ty c ֡phӺn Appota vӾn tiԒp tֱ c c֝  gԂng và n֣  l cֽ ĽԜ 

khԆng Ľn֗h v֗  thԒ c aֳ mình trên th֗ trҼn֩g trong nҼc֧ và qu֝ c tԒ. 

Tháng 04/2020, m֝c th֩ i gian quan tr֙ng, Ľ§nh dӸu bҼc֧ Ľ֓m phát 

triԜn cֳ a công ty. Th֩i ĽiԜm Ľ· C¹ng ty c ֡phӺn Appota bԂt ĽӺu xuӸt lô hàng 

ĽӺu tiên v֧ i 8.000 sӶn phӼm cho bӴn hàng là công ty Samsung Vi֓t Nam. 

Hi n֓ nay ng¨nh ņin֓ tֹ  - Vi n֑ thông có rӸt nhiԚu nֵg dֱng trong Ľi֩ 

s֝ ng xã h֥ i. TuȢ vào tַ ng ngành nghԚ khác nhau mà ngành này chiԒm tַ ng v֗  

trí quan tr֙ ng khác nhau. V֧i mong mu֝ n là m֥ t trong nhֻng c¹ng ty Ľi ĽӺu 

trong vi֓ c cung cӸp giӶi pháp và ֵ ng dֱ ng tiԒn b֥  khoa h֙ c k׃ thuԀt và công 

ngh֓  vào cu֥ c s֝ ng, c¹ng ty Ľ« ra Ľi֩ vào ngày 12/12/2011. KԜ t  ַkhi thành 

https://thongtindoanhnghiep.co/nganh-nghe/san-xuat-linh-kien-dien-tu
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lԀp, công ty không ngַng phát triԜn và m֫  r n֥g lǫnh vcֽ hoӴt Ľn֥g, cung cӸp 

giӶi pháp tích h֯p, thiԒt b֗ , d֗ ch vֱ  k׃ thuԀt, tr֫  thành m֥ t trong s֝  ít các 

c¹ng ty c· lǫnh vcֽ hoӴt Ľn֥g vַ a Ľa dӴng vַ a chuy°n s©u, ĽҼc֯ Ľ֝i tác và 

khách hàng tín nhi֓m. 

NŁm 2019-2021 HoӴt Ľn֥g kinh doanh cֳa Công ty c֡ phӺn Appota 

ngày càng có hi֓u quӶ. Doanh thu cֳa c¹ng ty 08 th§ng nŁm 2021 ĽӴt 730 

tri u֓ (C¹ng ty Ľi v¨o xuӸt l¹ h¨ng ĽӺu tiên tַ  tháng 04/2021), l֯i nhuԀn sau 

thuԒ ĽӴt 290 tri֓u Ľ֟ng. 

2.1.3. C̭ cͫu tΫ chοc bί m§y quͩn lĨ cνa c¹ng ty 

Công ty c֡  phӺn Appota l¨ DN ngo¨i Nh¨ nҼc֧ c· Ľ ֳtҼ c§ch ph§p 

nhân, hӴch toán kinh tԒ Ľ֥c lԀp, có con dӸu riêng và m֫ tài khoӶn tӴi Ngân 

h¨ng. C¹ng ty ĽҼc֯ cӸp GiӸy chֵ ng nhԀn ĽŁng kĨ kinh doanh (s:֝ 

0105715968) bao g֟m các ngành, nghԚ kinh doanh sau: In Ӹn; SӶn xuӸt linh 

ki n֓ Ľin֓ tֹ ; SӶn xuӸt máy vi tính và thiԒt b֗  ngoӴi vi c aֳ máy vi tính; SӶn 

xuӸt thiԒt b֗  truyԚn thông; SӶn xuӸt sӶn phӼm Ľin֓ tֹ  dân dֱ ng; Bán buôn 

máy vi tính, thiԒt b֗  ngoӴi vi và phӺn mԚm; Bán buôn thiԒt b֗  và linh ki֓ n Ľin֓ 

t ,ֹ vi n֑ thông; Bán lԎ máy vi tính, thiԒt b  ֗ngoӴi vi, phӺn mԚm và thiԒt b  ֗vi n֑ 

thông trong các cֹa hàng chuyên doanh; Bán lԎ thiԒt b֗  nghe nhìn trong các 

c aֹ hàng chuyên doanh;  Bán lԎ theo yêu cӺu ĽԊt h¨ng qua bҼu Ľin֓ hoԊc 

internet; HoӴt Ľn֥g vi֑ n thông có dây;  HoӴt Ľn֥g vi֑ n thông không dây; LԀp 

tr³nh m§y vi t²nh; TҼ vӸn máy vi tính và quӶn tr֗  h  ֓th n֝g máy vi tính; HoӴt 

Ľ֥ng d֗ch vֱ  Ľi֓n tֹ  và d֗ch vֱ  kh§c li°n quan ĽԒn máy vi tính; Xֹ  lý d  ֻli u֓, 

cho thuê và các hoӴt Ľn֥g liên quan; C֡ng thông tin; QuӶng cáo; HoӴt Ľn֥g 

d c֗h vֱ  h  ֣tr  ֯kinh doanh khác còn lӴi chҼa ĽҼc֯ ph©n v¨o Ľ©u. 
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CҺ cӸu b֥  máy quӶn lý c aֳ C¹ng ty ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theo m¹ h³nh dҼi֧ 

Ľ©y: 

 

 

 

SҺ Ľ ֟2.1. CҺ cӸu t  ֡ch cֵ Công ty c֡  phӺn Appota 

(NguΩn: Phòng Hành chính ï Nhân sχ) 

Chֵ c nŁng, nhim֓ vֱ  chính cֳ a m֣ i phòng ban: T֡ chֵ c b֥  máy quӶn 

lý trong bӸt kȢ m t֥ doanh nghi֓p n¨o cȈng cӺn thiԒt v¨ ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng nó 

ĽӶm bӶo sֽ  giám sát, quӶn lý chԊt chԐ tình hình sӶn xuӸt kinh doanh cֳa 

doanh nghi֓p, ĽԜ phát huy nâng cao vai trò cֳa b֥  máy quӶn lĨ, c¹ng ty Ľ« t ֡

chֵ c lӴi cҺ cӸu lao Ľn֥g, t֡  chֵ c các phòng ban, ph©n xҼn֫g phù h֯ p v֧ i yêu 

cӺu quӶn lý cֳ a công ty. 

Phòng SӶn xuӸt 

Phòng 

KԒ toán 

Phòng Mua 

bán hàng 

B  ֥phԀn 

QuӶn lý 

sӶn xuӸt 

B  ֥

phԀn 

SӶn 

xuӸt 1 

T n֡g gi§m Ľc֝ 

 

Phòng 

Hành 

chính -  

Nhân sֽ  

TrҼ֫ng b֥  phԀn hành chính 

 

TrҼ֫ng b֥  phԀn sӶn xuӸt 
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2.1.4. ņΊc ĽiΘm vΖ nguΩn nh©n lχc cνa C¹ng ty cΫ phͭn Appota 

T²nh ĽԒn ngày 31/12/2021 ngu֟n nhân lֽ c cֳ a C¹ng ty ĽҼc֯ th֝ ng kê 

nhҼ sau: 

BӶng 2.1. CҺ cӸu ngu n֟ nhân lֽ c ֫  C¹ng ty giai ĽoӴn 2019-2021 

Ch  ֕tiêu 

NŁm So sánh 

2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020 

S֝  

Lņ 

T  ֕l  ֓

% 

S֝  

Lņ 

T  ֕l  ֓

% 

S֝  

Lņ 

T  ֕l  ֓

% 
+/- 

T  ֕l  ֓

% 
+/- 

T  ֕l  ֓

% 

TΫng sΧ lao Ľίng 985 100 856 100 857 100 -129 -13,1 1 0,12 

Theo giαi tính 

Nam 296 30,05 266 31,07 253 29,52 -30 -10,14 -13 -4,89 

N  ֻ 689 69,95 590 68,93 604 70,48 -99 -14,37 14 2,37 

Theo Ľί tuΫi 

DҼ֧i 25 tu֡ i 260 26,40 209 24,42 212 24,74 -51 -19,62 3 1,44 

25 ï 35 tu֡ i 384 38,98 364 42,52 353 41,19 -20 -5,21 -11 -3,02 

35 ï 45 tu֡ i 220 22,34 175 20,44 180 21,00 -45 -20,45 5 2,86 

Trên 45 tu֡i 121 12,28 108 12,62 112 13,07 -13 -10,74 4 3,70 

Theo tr³nh Ľί chuyên môn 

ChҼa tt֝ nghi֓ p 

THPT 
503 51,07 445 51,99 409 47,72 -58 -11,53 -36 -8,09 

T t֝ nghi֓ p THPT 433 43,95 329 38,43 340 39,67 -104 -24,02 11 3,34 

SҺ cӸp, Trung cӸp 31 3,15 47 5,49 52 6,07 16 51,61 5 10,64 

Cao ĽԆng - ņӴi h c֙ 18 1,83 35 4,09 56 6,53 17 94,44 21 60 

Theo tính chͫt công viΜc 

Lao Ľn֥g tr cֽ tiԒp 837 85,08 722 84,35 713 83,20 -115 -13,73 -9 -1,25 

Lao Ľn֥g gián tiԒp 148 14,92 134 15,65 144 16,80 -14 -9,46 10 7,46 

(NguΩn: Phòng Hành chính ï Nhân sχ) 
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Nhìn chung, tַ nŁm 2019 ĽԒn nŁm 2021, t³nh h³nh lao Ľn֥g cֳ a Công 

ty có sֽ  biԒn Ľ֥ng. Cֱ  thԜ, nŁm 2019 tn֡g s֝  lao Ľn֥g bình quân cֳa công ty 

l¨ 985 ngҼi֩, nhҼng ĽԒn nŁm 2020 do Ӷnh hҼn֫g cֳ a ņӴi d c֗h Covid 19 nên 

s֝  lao Ľn֥g Ľ« giӶm mӴnh ch֕ c¸n 856 ngҼi֩ (t cֵ Ľ« giӶm 129 ngҼi֩, tҼҺng 

nֵg v֧ i m cֵ giӶm 13,1% so v֧i nŁm 2019). V¨ qua nŁm 2021 tn֡g s֝  lao 

Ľ֥ng bình quân cֳa c¹ng ty kh¹ng c· thay Ľi֡ nhiԚu so v֧i nŁm 2020 ĽӴt 857 

ngҼ֩i (tŁng 1 ngҼi֩, tҼҺng nֵg tŁng 0,12% so v֧ i nŁm 2020). 

C̭ cuͫ lao Ľίng theo giαi tính: 

Lao Ľn֥g nam: Trong 3 nŁm t ַnŁm 2019 ĽԒn nŁm 2021, s ֝lao Ľn֥g 

nam luôn chiԒm tׁ  tr n֙g rӸt thӸp so v֧i lao Ľn֥g nֻ . Cֱ  thԜ, nŁm 2019 s ֝lao 

Ľ֥ng nam tӴi Công ty c֡  phӺn Appota l¨ 296 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 30,05% 

t n֡g s֝  lao Ľn֥g. Qua nŁm 2020 l¨ 266 ngҼi֩, giӶm Ľi 30 ngҼi֩, tҼҺng nֵg 

v i֧ m cֵ giӶm 10,14% so v֧i nŁm 2019, t ׁtr n֙g ĽӴt 31,07%. ņԒn nŁm 2021 

s֝  lao Ľn֥g nam tiԒp tֱ c giӶm 13 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ giӶm 4,89% so 

v i֧ nŁm 2020, t ׁtr n֙g ĽӴt m cֵ 29,52% t֡ ng s֝  lao Ľn֥g C¹ng ty. NhҼ vԀy, 

có thԜ thӸy s֝  lao Ľn֥g nam tӴi Công ty giӶm ĽԚu qua c§c nŁm, tuy nhi°n nŁm 

2020 mԊc dù s֝  lao Ľn֥g giӶm mӴnh nhӸt nhҼng t ׁ tr n֙g vӾn cao hҺn hai 

nŁm c¸n lӴi là do % giӶm lao Ľn֥g nam thӸp hҺn % giӶm lao Ľn֥g nֻ . 

Lao Ľ֥ng nֻ : T  ׁtr n֙g lao Ľn֥g nֻ  tӴi C¹ng ty lu¹n cao ĽiԚu này hoàn 

toàn phù h֯p v֧ i ĽԊc ĽiԜm sӶn xuӸt kinh doanh cֳa C¹ng ty, Ľang hoӴt Ľn֥g 

trong lǫnh vcֽ sӶn xuӸt linh ki n֓ Ľin֓ tֹ , cӺn sֽ  chŁm ch,֕ t֕  m  ֕và ch֗u khó. 

C  ֱthԜ, 2019 s֝ lao Ľn֥g nֻ  là 689 ngҼ֩i, t  ׁ tr n֙g ĽӴt 69,95% t֡ ng s֝  lao 

Ľ֥ng. Qua nŁm 2020 ch ֕c¸n 590 ngҼi֩, giӶm ĽԒn 99 ngҼi֩, nֵg v֧ i m cֵ 

giӶm 14,37% so v֧i 2019 và tׁ  tr n֙g ĽӴt 68,93%. ņԒn nŁm 2021 tŁng 14 

ngҼ֩i, tҼҺng nֵg mֵ c tŁng 2,37% so vi֧ nŁm 2020, t ׁtr n֙g ĽӴt 70,48%. 
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C̭ cuͫ lao Ľίng theo Ľί tuΫi:  

Lao Ľn֥g dҼi֧ 25 tu֡ i: T  ׁtr n֙g Ľnֵg thֵ  2. Cֱ  thԜ, 2019 s֝ lao Ľn֥g 

c· Ľ ֥tu i֡ n¨y l¨ 260 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 26,40% t֡ng s֝  lao Ľn֥g. NŁm 

2020 giӶm 51 ngҼi֩ và tׁ  tr n֙g l¨ 24,42%. ņԒn 2021, s֝ lao Ľn֥g dҼi֧ 25 

tu i֡ l¨ 212 ngҼi֩, tŁng 3 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ tŁng 1,44% so vi֧ nŁm 

2020, tׁ  tr n֙g ĽӴt m cֵ 24,74%. 

Lao Ľn֥g tַ  25 ï 35 tu֡ i: ChiԒm tׁ  tr n֙g cao nhӸt v¨ c· xu hҼn֧g 

giӶm ĽԚu qua c§c nŁm. C ֱ thԜ, nŁm 2019 l¨ 384 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 

38,98% t֡ ng s֝  lao Ľn֥g c¹ng ty. Qua nŁm 2020, s֝  lao Ľn֥g này giӶm 20 

ngҼ֩i, c¸n 364 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ giӶm 5,12% so v֧i nŁm 2019, t ׁ

tr n֙g 42,52%. NŁm 2021 tiԒp tֱ c giӶm c¸n 353 ngҼi֩, nֵg v֧ i m cֵ giӶm 

3,02% và chiԒm tׁ  tr n֙g 41,19%. 

Lao Ľn֥g tַ  35 ï 45 tu֡ i: chiԒm ty tr֙ ng thӸp hҺn lao Ľ֥ng dҼi֧ tu i֡ 

25 tu֡ i không nhiԚu. Cֱ  thԜ, nŁm 2019 l¨ 220 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 22,34% 

t n֡g s֝  lao Ľn֥g. NŁm 2020 c¸n 175 ngҼi֩, giӶm 45 ngҼi֩ nֵg v֧ i m cֵ giӶm 

20,45% so v֧i nŁm 2019, chiԒm tׁ  tr n֙g 20,44%. T³nh h³nh lao Ľn֥g  ֫Ľ֥ 

tu i֡ n¨y c· tŁng trong nŁm 2021 tŁng 5 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ tŁng 2,86% 

so v֧ i nŁm 2020, ĽӴt t  ׁtr n֙g 21,00%. 

Lao Ľn֥g trên 45 tu֡i: Có tׁ  tr n֙g thӸp nhӸt, v³ ĽԊc thù công vi֓c chֳ  

yԒu l¨ lao Ľn֥g ch©n tay, Ľ¸i hi֛ sֵ c kh֛ e t֝ t hoԊc là nhֻng ngҼi֩ gi  ֻchֵ c 

cao trong ban lãnh ĽӴo, trҼn֫g phó các phòng ban hay nhֻng ngҼi֩ làm vi֓ c 

l©u nŁm trong c¹ng ty. C ֱthԜ 2019 l¨ 121 ngҼi֩, t  ׁtr n֙g ĽӴt 12,28% t֡ ng s֝  

lao Ľn֥g. Qua nŁm 2020, l¨ 108 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ giӶm 10,74% so 

v i֧ nŁm 2019, chiԒm tr֙ ng 12,62%. ņԒn nŁm 2021 c· tŁng 4 ngҼi֩ nֵg v֧ i 

m cֵ tŁng 3,70%, t ׁtr n֙g ĽӴt 13,07%. 
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C̭ cuͫ lao Ľίng theo tr³nh Ľί chuyên môn: 

Lao Ľn֥g chҼa tt֝ nghi֓ p THPT: Luôn chiԒm tׁ  tr n֙g l֧ n nhӸt trong 4 

nh·m, ĽiԚu nay cȈng d ֑dàng giӶi th²ch l¨ do ĽԊc thù công vi֓c, lǫnh vcֽ sӶn 

xuӸt kinh doanh cֳ a C¹ng ty nhҼng n· Ľang giӶm dӺn qua c§c nŁm. C ֱthԜ, 

nŁm 2019 s ֝lao Ľn֥g chҼa tt֝ nghi֓ p THPT l¨ 503 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 

51,07% t֡ ng s֝  lao Ľn֥g. Qua nŁm 2020 giӶm 58 ngҼi֩ tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ 

giӶm 11,53% so v֧i 2019, ĽӴt t  ׁtr n֙g 51,99%. ņԒn 2021, nó tiԒp tֱ c giӶm, 

ch֕  c¸n 409 ngҼi֩, t cֵ giӶm 36 ngҼi֩, tҼҺng nֵg mֵ c giӶm 8,09% so v֧i 

2020 và chiԜm tׁ  tr n֙g 47,72% t֡ng s֝  lao Ľn֥g cֳ a công ty. 

Lao Ľn֥g t֝ t nghi֓ p THPT: CȈng chiԒm tׁ  l  ֓khá cao và không ֡n Ľ֗nh 

qua c§c nŁm. ChԆng hӴn nŁm 2019 l¨ 433 ngҼ֩i, chiԒm tׁ  tr n֙g 43,95% t֡ng 

s֝  lao Ľn֥g. Sang nŁm 2020 giӶm t֧ i 104, ֵ ng v֧ i m cֵ giӶm 24,02% so v֧i 

2019 và tׁ  tr n֙g 38,43%. So v֧i 2020, nŁm 2021 s ֝lao Ľn֥g t֝ t nghi֓ p 

THPT c· tŁng l°n 11 ngҼi֩ t cֵ l¨ c· 340 ngҼi֩, nֵg v֧ i m cֵ tŁng 3,34% v¨ 

ĽӴt t  ׁtr n֙g là 39,67% t֡ng s֝  lao Ľn֥g. 

Lao Ľn֥g SҺ cӸp, Trung cӸp v¨ Cao ĽԆng - ņӴi h c֙: Hai nhóm này 

chiԒm tׁ  tr n֙g khá thӸp trong t֡ ng s֝  lao Ľn֥g to¨n c¹ng ty v¨ c· xu hҼn֧g 

tŁng dӺn qua c§c nŁm, ĽiԚu này phù h֯p v֧ i xu thԒ th i֩ ĽӴi và sֽ  phát triԜn 

c aֳ nên kinh tԒ. 

C  ֱthԜ, v i֧ nh·m lao Ľn֥g SҺ cӸp, Trung cӸp nŁm 2019 l¨ 31 ngҼi֩, 

chiԒm tׁ  tr n֙g 3,15% t֡ng lao Ľn֥g. Qua nŁm 2020 v¨ nŁm 2021 tŁng th°m 

lӺn lҼt֯ 16 v¨ 5 ngҼi֩, t  ׁtr n֙g lӺn lҼt֯ 5,49% và 6,07% t֡ng s֝  lao Ľn֥g. 

NŁm 2020 so vi֧ 2019 mֵc tŁng tҼҺng nֵg l¨ 51,61% v¨ nŁm 2021 so vi֧ 

nŁm 2020 l¨ 10,64%. 

V i֧ lao Ľn֥g c· tr³nh Ľ ֥Cao ĽԆng - ņӴi h c֙, nŁm 2019 ch ֕ có 18 

ngҼ֩i, chiԒm tׁ  tr n֙g rӸt nh֛ , ch֕  1,83% t֡ ng s֝  lao Ľn֥g. ņԒn nŁm 2020 

tŁng th°m 17 ngҼi֩ tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ tŁng 94,44% so vi֧ nŁm 2019, ĽӴt t  ׁ



49 

tr n֙g 4,09%. V¨ nŁm 2021, s ֝lao Ľn֥g thu֥c nh·m tr³nh Ľ ֥này tiԒp tֱ c tŁng 

l°n ĽӴt 56 ngҼi֩, t cֵ Ľ« tŁng 21 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ tŁng 60% so vi֧ 

nŁm 2020 v¨ chiԒm tׁ  tr n֙g 6,53% t֡ng lao Ľn֥g. 

C̭ cuͫ lao Ľίng theo tính chͫ t công viΜc: 

T  ׁtr n֙g lao Ľn֥g trֽ c tiԒp và gián tiԒp cֳ a Công ty có sֽ chênh l֓ ch 

khá l֧ n. 

Lao Ľn֥g trֽ c tiԒp: Là nhֻ ng công nhân trֽc tiԒp tham gia vào quá trình 

sӶn xuӸt tӴo ra sӶn phӼm. Trong t֡ ng s֝  lao Ľn֥g cֳa C¹ng ty, lao Ľn֥g trֽ c 

tiԒp luôn chiԒm tׁ  tr n֙g rӸt cao và có sֽ  giӶm ĽԚu qua c§c nŁm. C ֱthԜ nŁm 

2019 c· 837 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 85,08% t֡ng s֝  lao Ľn֥g, nŁm 2020 l¨ 722 

ngҼ֩i, giӶm 115 ngҼi֩, tҼҺng nֵg v֧ i m cֵ giӶm 13,73% so v֧i nŁm 2019, ĽӴt 

t  ׁtr n֙g 84,35%. ņԒn nŁm 2021 tiԒp tֱ c giӶm 9 ngҼi֩ l¨ c¸n 713 ngҼi֩, tҼҺng 

nֵg v֧ i m cֵ giӶm 1,25% và chiԒm tׁ  tr n֙g 83,20% t֡ng s֝  lao Ľn֥g. 

Lao Ľn֥g gián tiԒp: là nhֻng lao Ľn֥g không trֽ c tiԒp tham gia vào quá 

trình sӶn xuӸt tӴo ra sӶn phӼm. Tַ  nŁm 2019 ĽԒn nŁm 2021 loӴi lao Ľn֥g này 

có sֽ  biԒn Ľ֥ng, nŁm 2019 l¨ 148 ngҼi֩, chiԒm tׁ  tr n֙g 19,92% t֡ng lao 

Ľ֥ng. NŁm 2020 c¸n 134 ngҼi֩, giӶm 14 ngҼi֩ nֵg v֧ i m cֵ giӶm 9,46%, 

chiԒm tׁ  tr n֙g 15,65% t֡ng lao Ľn֥g. NŁm 2021 c· tŁng so vi֧ 2020 là 10 

ngҼ֩i, nֵg v֧ i m cֵ tŁng 7,46%, t ׁtr n֙g ĽӴt m cֵ 16,80% trong t֡ng s֝  lao 

Ľ֥ng Công ty. 

2.1.5. KΔt quͩ kinh doanh cνa C¹ng ty 

ņԜ có cái nhìn cֱ thԜ hҺn vԚ tình hình tài chính cֳa Công ty c֡  phӺn 

Appota, ta có bӶng thԜ hi n֓  m t֥ s֝  ch֕  tiêu kinh tԒ c aֳ Công ty c֡  phӺn 

Appota trong 3 nŁm gӺn Ľ©y: 
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BӶng 2.2. KԒt quӶ hoӴt Ľn֥g kinh doanh tӴi Công ty c֡  phӺn Appota 

ņ̭n vΠ tính: Ngh³n ĽΩng 

Ch  ֕tiêu 

NŁm 2021 NŁm 2020 NŁm 2019 

NŁm 2021 so vi֧ 2020 NŁm 2020 so vi֧ 2019 

S֝  tiԚn 
T  ׁ

l (֓%)  
S֝  tiԚn 

T  ׁ

l (֓%)  

(A) 1 2 3     

1. DT bán hàng và CCDV 15,945,874,492 12,840,920,899 10,600,128,297 3,104,953,593 24.18 2,240,792,602 21.14 

2. Các khoӶn giӶm trַ  DT - - - - - - - 

3. DT thuӺn 15,945,874,492 12,840,920,899 10,600,128,297 3,104,953,593 24.18 2,240,792,602 21.14 

4. GVHB 11,371,171,727 10,361,718,764 9,180,913,493 1,009,452,963 9.74 1,180,805,271 12.86 

5. L i֯ nhuԀn g֥ p 4,574,702,765 2,479,202,135 1,419,214,804 2,095,500,630 84.52 1,059,987,331 74.69 

6. DT hoӴt Ľn֥g tài chính 4,682,212 2,802,113 1,910,839 1,880,099 67.1 891,274 46.64 

7. Chi phí tài chính 342,832,923 249,636,731 190,125,494 93,196,192 37.33 59,511,237 31.3 

Trong Ľ·: Chi ph² l«i vay 342,832,923 249,636,731 190,125,494 93,196,192 37.33 59,511,237 31.3 

8. Chi phí quӶn lý kinh 

doanh 
4,157,677,579 2,109,363,595 1,094,646,292 2,048,313,984 97.11 1,014,717,303 92.7 

9. LN thuӺn tַ  hoӴt Ľn֥g 

kinh doanh 
78,874,475 123,003,922 136,353,857 -44,129,447 -35.88 -13,349,935 -9.79 
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Ch  ֕tiêu 

NŁm 2021 NŁm 2020 NŁm 2019 

NŁm 2021 so vi֧ 2020 NŁm 2020 so vi֧ 2019 

S֝  tiԚn 
T  ׁ

l (֓%)  
S֝  tiԚn 

T  ׁ

l (֓%)  

(A) 1 2 3     

10.Thu nhԀp khác 61,818,182 39,090,909 32,754,805 22,727,273 58.14 6,336,104 19.34 

11. Chi phí khác 39,513,450 102,590,900 45,524,949 -63,077,450 -61.48 57,065,951 125.35 

12. L֯ i nhuԀn khác 22,304,732 -63,499,991 -12,770,144 85,804,723 -135.13 -50,729,847 397.25 

13. T֡ ng LN kԒ to§n trҼc֧ 

thuԒ 
101,179,207 57,683,931 123,583,713 43,495,276 75.4 -65,899,782 -53.32 

14. Chi phí thuԒ TNDN 20,235,841 14,420,982 30,895,928 5,814,859 40.32 -16,474,946 -53.32 

15. LN sau thuԒ 80,943,366 43,262,949 92,687,785 37,680,417 87.1 -49,424,836 -53.32 

(NguΩn: Báo cáo kΔt quͩ  kinh doanh cνa c¹ng ty nŁm 2019, 2020, 2021) 
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NhԀn xét: 

Qua bӶng s֝  li u֓ sҺ lҼc֯ m֥ t s֝  ch֕  tiêu chֳ  yԒu cֳ a công ty, ta thӸy 

ĽҼ֯c tình hình phát triԜn cֳ a công ty: 

Tình hình doanh thu: 

Doanh thu b§n h¨ng tŁng dӺn qua c§c nŁm. NŁm 2020 tŁng 21.14% so 

v i֧ nŁm 2019 tҼҺng nֵg v֧ i 2.240.792.602 Ľn֟g. Và Doanh thu bán hàng 

nŁm 2021 so vi֧ 2020 cȈng tŁng 24.18% tҼҺng nֵg v i֧ 3.104.953.593Ľn֟g. 

Tình hình vΖ lιi nhuͻn gίp: 

Nh  ֩vào sֽ  quӶn lí doanh thu và giá v֝n h¨ng b§n ĽԚu t֝ t dӾn t֧ i l i֯ 

nhuԀn g֥ p ĽӴt ĽҼc֯ có tiԒn triԜn rӸt nhiԚu. Cֱ  thԜ là l i֯ nhuԀn g֥ p nŁm 2021 

tŁng 2.095.500.630 nghìn Ľ֟ng so v֧i nŁm 2020 v¨ tc֝ Ľ֥ tŁng lên rӸt cao 

84,52%. ņn֟g th֩ i, nŁm 2020 cȈng tŁng so vi֧ nŁm 2019 l¨ 1.059.987.331 

nghìn Ľ֟ng tҼҺng nֵg 74.69%. 

Tình hình lιi nhuͻn thuͭ n tρ hoͧ t Ľίng kinh doanh: 

Vì chi phí trong doanh nghi֓p l n֧ v¨ tŁng cao t ַnŁm 2020 ti֧ 2021 và 

t  ַ2019 ĽԒn 2020 Ľn֟g th i֩ doanh thu tַ hoӴt Ľn֥g tài chính rӸt ít dӾn t֧ i l i֯ 

nhuԀn thuӺn sau hoӴt Ľn֥g kinh doanh nŁm 2021 giӶm Ľ§ng kԜ so v֧ i 2020 

m t֥ khoӶn 44.129.447 nghìn Ľ֟ng tҼҺng ĽҼҺng tc֝ Ľ֥ giӶm 35.88%. V¨ nŁm 

2020 giӶm nhԌ hҺn l¨ 13.349.935 nghìn Ľ֟ng tҼҺng nֵg giӶm 9.79% so v֧i 

nŁm 2019. 

Tình hình lιi nhuͻn kΔ toán sau thuΔ: 

Có thԜ thӸy, mֵ c Ľ֥ tŁng caֳ l֯ i nhuԀn trҼc֧ thuԒ cao hҺn so vi֧ m cֵ 

Ľ֥ tŁng caֳ chi phí thuԒ thu nhԀp doanh nghi֓p nh֩  vԀy, l i֯ nhuԀn sau thuԒ 

c aֳ c¹ng ty trong nŁm 2021 tŁng 37.680.417 nghìn Ľ֟ng và có t֝c Ľ֥ tҼҺng 

ĽҼҺng l¨ 87,1% so vi֧ nŁm 2020. 

Trong nŁm 2020 so vi֧ nŁm 2019 lӴi b  ֗ giӶm nԊng nԚ m t֥ khoӶn 

49.424.836 nghìn Ľ֟ng tҼҺng ĽҼҺng giӶm 53.32% so v֧i nŁm 2019. Do trong 
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nŁm DN phӶi chi trӶ nhiԚu hҺn so vi֧ doanh thu tӴo ra. DN cӺn phӶi chֳ  ý 

hҺn trong vic֓ quӶn l² DN, nh©n vi°n,é 

2.2. Thֽc trӴng c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi C¹ng ty c֡ phӺn Appota 

2.2.1. C̭ sε cνa c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

* CŁn cֵ ph§p lĨ: 

- B֥ luԀt lao Ľ֥ng 2019. 

- LuԀt doanh nghi֓p. 

- LuԀt vi֓c l¨m 2013. 

- Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 44/2013/Nņ-CP cֳa ch²nh phֳ quy Ľ֗nh chi tiԒt m֥t s֝ 

ĽiԚu cֳa b֥ luԀt lao Ľ֥ng vԚ h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng. 

- ņiԚu 6 B֥ luԀt lao Ľ֥ng 2019. QuyԚn v¨ nghǫa vֱ cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng 

lao Ľ֥ng 

- Th¹ng tҼ s֝ 30/2013/TT-BLLņTBXH hҼ֧ng dӾn thi h¨nh m֥t s֝ 

ĽiԚu cֳa ngh֗ Ľ֗nh s֝ 44/2013/Nņ-CP cֳa ch²nh phֳ. 

-  ņiԚu 5 Th¹ng tҼ 23/2014/TT-BLņTBXH hҼ֧ng dӾn ngh֗ Ľ֗nh 

03/2014/Nņ-CP hҼ֧ng dӾn b֥ luԀt lao Ľ֥ng vԚ vi֓c l¨m quy Ľ֗nh vԚ tr³nh tֽ 

tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng- Ngo¨i ra c¸n §p dֱng m֥t s֝ vŁn bӶn kh§c li°n quan 

ĽԒn vӸn ĽԚ lao Ľ֥ng, tiԚn lҼҺng, bӶo hiԜm x« h֥ié 

* CŁn cֵ v¨o c§c vŁn bӶn, ch²nh s§ch v¨ hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n 

lֽc kh§c cֳa C¹ng ty: 

C¹ng t§c TDNL cֳa Apppota b°n cӴnh vi֓c ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy 

Ľ֗nh cֳa B֥ luԀt lao Ľ֥ng hi֓n h¨nh th³ c¸n cŁn cֵ v¨o: 

- Quy chԒ tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa công ty Appota 

- ņiԚu l֓ hoӴt Ľ֥ng cֳa Công ty Appota 

- C§c hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n lֽc: 

+ HoӴt Ľ֥ng kԒ hoӴch h·a ngu֟n nh©n lֽc: Ch֕ ti°u tuyԜn dֱng cֳa 

Appota phӶi cŁn cֵ v¨o chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc cֳa TԀp Ľo¨n v¨ 

https://luatduonggia.vn/nguoi-su-dung-lao-dong-la-gi-quyen-va-nghia-vu-cua-nguoi-su-dung-lao-dong/
https://luatduonggia.vn/nguoi-su-dung-lao-dong-la-gi-quyen-va-nghia-vu-cua-nguoi-su-dung-lao-dong/
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cֳa Công ty Appota, Ľ֗nh bi°n nh©n lֽc v¨ kԒ hoӴch sֹ dֱng ngu֟n nh©n lֽc 

h¨ng nŁm cֳa ĽҺn v֗. 

HoӴt Ľ֥ng lԀp kԒ hoӴch nh©n lֽc ĽҼ֯c Công ty thֽc hi֓n h¨ng nŁm. ņԜ 

x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa m³nh, Công ty cŁn cֵ tr°n mֱc 

ti°u, Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn, cȈng nhҼ t³nh h³nh sӶn xuӸt kinh doanh, c¹ng ty 

tiԒn h¨nh c©n Ľ֝i v¨ hoӴch Ľ֗nh nh©n lֽc. 

+ HoӴt Ľ֥ng ph©n t²ch c¹ng vi֓c: ņ« ĽҼ֯c C¹ng ty tiԒn h¨nh do vԀy Ľ« 

x©y dֽng ĽҼ֯c bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c v¨ bӶn y°u cӺu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i thֽc hi֓n 

c¹ng vi֓c. Tuy nhi°n, hoӴt Ľ֥ng ph©n t²ch c¹ng vi֓c m֧i ch֕ dַng lӴi ֫ vi֓c 

c§c trҼ֫ng b֥ phԀn tֽ ng֟i viԒt ra c§c c¹ng vi֓c m¨ nh©n vi°n Ľang thֽc hi֓n, 

chҼa ĽҼ֯c x©y dֽng quy tr³nh m֥t c§ch b¨i bӶn, do Ľ· chҼa c· cҺ s֫ ch²nh 

x§c nhӸt ĽԜ phֱc vֱ c¹ng t§c tuyԜn dֱng. 

+ HoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c: M֙i v֗ tr² trong c¹ng ty ĽԚu 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c theo m֥t mӾu chung; c· sֽ Ľ§nh gi§ kԒt n֝i 

giֻa b§o c§o c¹ng vi֓c, bӶng chӸm c¹ng v֧i th֩i gian thֽc hi֓n c¹ng vi֓c, hi֓u 

suӸt c¹ng vi֓c. Do Ľ·, kԒt quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c Ľo 

lҼ֩ng tҼҺng Ľ֝i ch²nh x§c, x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ ph½ h֯p cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng 

Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c v¨ l¨ cҺ s֫ hi֓u quӶ cho c¹ng t§c tuyԜn dֱng . 

Vi֓c t֡ chֵc c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi C¹ng ty c֡ phӺn Appota 

c· sֽ ph֝i h֯p chԊt chԐ giֻa H֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱng v¨ c§c ph¸ng ban dҼ֧i sֽ 

ch֕ ĽӴo Gi§m Ľ֝c c¹ng ty. Cֱ thԜ nhҼ sau: 

2.2.1.1. Ban gi§m ĽΧc 

- Báo cáo l°n T֡ng c¹ng ty kԒ hoӴch tuyԜn dֱng h¨ng nŁm v¨ kԒ hoӴch 

tuyԜn dֱng Ľ֥t xuӸt theo biԜu mӾu. 

- Chֳ Ľ֥ng t֡ chֵc thֽc hi֓n tuyԜn lao Ľ֥ng sau khi ĽҼ֯c T֡ng Gi§m 

Ľ֝c ph° duy֓t kԒ hoӴch tuyԜn dֱng. 

- Tr³nh T֡ng c¹ng ty ph° duy֓t kԒt quӶ tuyԜn dֱng. 
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- QuyԒt Ľ֗nh tiԒp nhԀn v¨ giao kԒt h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i 

tr¼ng tuyԜn. 

- B§o c§o T֡ng c¹ng ty danh s§ch lao Ľ֥ng m֧i cֳa ĽҺn v֗ h¨ng quĨ v¨ 

thҼ֩ng xuy°n cԀp nhԀt th¹ng tin tuyԜn m֧i theo h֓ th֝ng quӶn tr֗ ngu֟n nh©n 

lֽc cֳa t֡ng c¹ng ty. 

2.2.1.2. L«nh Ľͧo các phòng, ban 

- X§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng, lԀp kԒ hoӴch nh©n lֽc cֳa b֥ phԀn cho 

nŁm sau v¨ gֹi vԚ BPNS trҼ֧c th§ng 11 h¨ng nŁm. 

- ņԚ xuӸt nhu cӺu theo phiԒu ĽԚ ngh֗ y°u cӺu tuyԜn dֱng 

- Tham gia v¨o m֥t s֝ v¸ng ph֛ng vӸn, sang l֙c ֵng vi°n. 

- Trֽc tԒp tiԒp nhԀn, quӶn lĨ nh©n vi°n thֹ vi֓c v¨ sau Ľ· tiԒp nhԀn sֹ 

dֱng nh©n vi°n ch²nh thֵc. 

- ņ§nh gi§ nh©n vi°n thֹ vi֓c, sau thֹ vi֓c v¨ gֹi kԒt quӶ Ľ§nh gi§ l°n 

BPNS cֳa C¹ng ty. 

2.2.1.3. Bί phͻn nh©n lχc cνa c¹ng ty 

- T֡ng h֯p v¨ x§c lԀp nhu cӺu tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa c§c b֥ phԀn, 

phòng ban. 

- X©y dֽng kԒ hoӴch tuyԜn dֱng nh©n lֽc. 

- TriԜn khai thֽc hi֓n c¹ng t§c tuyԜn dֱng theo nhҼ kԒ hoӴch tuyԜn 

dֱng Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t. 

- Gֹi danh s§ch ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn tr³nh Ban gi§m Ľ֝c 

- ChuӼn b֗ c§c thֳ tֱc, giӸy t֩ ĽԜ tiԒp nhԀn nh©n vi°n thֹ vi֓c, nh©n vi°n 

ch²nh thֵc; lҼu giֻ c§c h֟ sҺ li°n quan ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc. 

2.2.1.4. Hίi ĽΩng t̯ vͫn tuyΘn dλng 

C· chֵc nŁng x®t tuyԜn ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨o l¨m vi֓c tӴi ĽҺn v֗. H֥i 

Ľ֟ng n¨y do gi§m Ľ֝c c¹ng ty quyԒt Ľ֗nh th¨nh lԀp tӴi tַng th֩i ĽiԜm cֱ thԜ. 

H֥i Ľ֟ng c· quyԚn hӴn v¨ nhi֓m vֱ sau: 
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- Ch֕ ĽӴo, triԜn khai thֽc hi֓n c¹ng t§c tuyԜn dֱng; t֡ chֵc thi tuyԜn 

- ņԚ xuӸt h³nh thֵc triԜn khai cֳa tַng Ľ֯t tuyԜn dֱng (ti°u ch² x®t 

tuyԜn, thi tuyԜn, thi viԒt, ph֛ng vӸn, s֝ v¸ng thié) 

- ņԚ xuӸt phҼҺng §n v¨ triԜn khai thu° ĽҺn v֗ tuyԜn dֱng (nԒu c·). 

- Th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ng thi tuyԜn. 

- Th¹ng b§o kԒt quӶ tr¼ng tuyԜn . 

- GiӶi quyԒt khiԒu nӴi cֳa c§c ֵng vi°n. 

2.2.2. Thχc trͧng quy trình tuyΘn dλng nh©n lχc tͧi C¹ng ty cΫ phͭn Appota 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SҺ Ľ ֟2.2. Quy trình tuyԜn d nֱg nhân lֽ c cֳ a Công ty c֡  phӺn Appota 

NguΩn: Ph¸ng H¨nh ch²nh - nh©n sχ Appota 

X§c Ľn֗h nhu cӺu tuyԜn dֱ ng 

LԀp kԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng 

Thu thԀp và sàng l֙c h֟  sҺ 

 nֵg viên 
 

Test ĽӺu vào 

Ph֛ ng vӸn  

Th  ֹvi c֓ và ký h֯p Ľ֟ng 

 lao Ľn֥g 
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2.2.2.1. X§c ĽΠnh nhu cͭu tuyΘn dλng nh©n lχc 

C¹ng ty c֡ phӺn Appota x§c Ľ֗nh nhu cӺu nh©n lֽc dֽa tr°n kԒ hoӴch 

SXKD nŁm kԒ hoӴch, Ľ֗nh bi°n nh©n lֽc v¨ ph©n t²ch thֽc trӴng cҺ cӸu 

ngu֟n nh©n lֽc cֳa ĽҺn v֗ m³nh. HoӴt Ľ֥ng n¨y di֑n ra v¨o th§ng 11 h¨ng 

nŁm v¨ sԐ gֹi b§o c§o vԚ Công ty Appota trҼ֧c ng¨y 01/12 h¨ng nŁm, trong 

Ľ·, nhu cӺu nh©n lֽc công ty chia l¨m 2 loӴi: 

Nhu cͭu tuyΘn dλng nh©n lχc theo kΔ hoͧch kinh doanh nŁm: Vào 

cu֝i m֣i nŁm, b°n cӴnh vi֓c Ľ§nh gi§ t֡ng kԒt hoӴt Ľ֥ng cֳa nŁm Ľ« qua, 

c¹ng ty tiԒp tֱc l°n kԒ hoӴch c§c v֗ tr² cӺn tuyԜn dֱng theo c©n Ľ֝i cung cӺu 

nh©n lֽc v¨ kԒ hoӴch c§c dֽ §n kinh doanh sԐ triԜn khai trong nŁm t֧i v¨ b§o 

cáo lên Ban gi§m Ľ֝c. ņ©y l¨ nhi֓m vֱ t֡ng qu§t cֳa Ľ֥i ngȈ tuyԜn dֱng tַ 

Ľ· ph©n b֡ nhi֓m vֱ tuyԜn dֱng theo tַng quĨ, th§ng. 

Nhu cͭu tuyΘn dλng nh©n lχc Ľίt xuͫt: Trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n sԐ 

lu¹n c· nhֻng thay Ľ֡i nh©n lֽc Ľ֥t xuӸt do dֽ §n y°u cӺu bӸt thҼ֩ng hay sֽ 

ra Ľi cֳa lao Ľ֥ng hi֓n tӴi, c§c trҼ֫ng b֥ phԀn sԐ phӶi l¨m t֩ tr³nh ĽԚ xuӸt 

tuyԜn dֱng c§c v֗ tr² c¸n thiԒu v¨ ĽԚ xuӸt tuyԜn dֱng qua email ĽԒn b֥ phԀn 

TuyԜn dֱng v¨ ban gi§m Ľ֝c ĽԜ ph° duy֓t. B֥ phԀn TuyԜn dֱng sԐ trao Ľ֡i 

lӴi v֧i c§c trҼ֫ng b֥ phԀn thiԒu nh©n lֽc Ľang cӺn tuyԜn dֱng ĽԜ l¨m r» y°u 

cӺu v¨ c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn v֗ tr² nhҼ: vԚ mֵc lҼҺng, c§c nhi֓m vֱ, 

cӺn nhֻng kinh nghi֓m cӺn c·éTַ Ľ·, soӴn thӶo bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c v¨ 

k¯m theo y°u cӺu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i thֽc hi֓n c¹ng vi֓c. 

2.2.2.2. Lͻp kΔ hoͧch  tuyΘn dλng 

Sau khi x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nhu cӺu tuyԜn dֱng, b֥ phԀn phֱ tr§ch tuyԜn 

dֱng sԐ l°n kԒ hoӴch tuyԜn dֱng vԚ ngu֟n, phҼҺng ph§p, th֩i gian, Ľ֗a ĽiԜm 

v¨ x©y dֽng n֥i dung th¹ng b§o tuyԜn dֱng trҼ֧c khi tiԒn h¨nh c§c bҼ֧c sau 

cֳa quy tr³nh tuyԜn dֱng. Do t²nh chӸt hoӴt Ľ֥ng ĽԊc th½ v֧i phӴm vi hԌp cֳa 

lǫnh vֽc Ľi֓n tֹ v¨ nghi°n cֵu phӺn mԚm, nh©n lֽc c¹ng ty bu֥c phӶi c· 
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nhֻng k׃ nŁng chuy°n m¹n, tr³nh Ľ֥ c¹ng ngh֓ cao. CȈng v³ vԀy, vi֓c x§c 

Ľ֗nh ngu֟n tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa C¹ng ty cȈng ĽҼ֯c Ľ֥i ngȈ tuyԜn dֱng 

v¨ l«nh ĽӴo c¹ng ty hԒt sֵc quan t©m v֧i nhֻng Ľ֗nh hҼ֧ng cֱ thԜ. C§c ֵng 

vi°n c· thԜ n֥p ĽҺn trֽc tiԒp tӴi tuyendung@Appota.vn. 

× VΖ nguΩn v¨ ph̯̭ng ph§p tuyΘn dλng: 

C¹ng ty sֹ dֱng cӶ 2 ngu֟n tuyԜn dֱng b°n trong v¨ b°n ngo¨i. 

- Ngu֟n tuyԜn dֱng b°n trong c¹ng ty 

ņ֝i v֧i c§c c§n b֥ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ cӸp cao, c¹ng ty lֽa ch֙n ngu֟n 

l¨ c§n b֥ c¹ng nh©n vi°n trong c¹ng ty c· ĽӺy Ľֳ tr³nh Ľ֥, nŁng lֽc v¨ kinh 

nghi֓m ph½ h֯p v֧i v֗ tr² cӺn tuyԜn (thҼ֩ng l¨ v֗ tr² thӸp hҺn m֥t cӸp ĽҼ֯c 

ĽԚ bӴt l°n hoԊc v֗ tr² tҼҺng ĽҼҺng ĽҼ֯c thuy°n chuyԜn). 

ņ֝i v֧i c§c v֗ tr² c¸n lӴi (chuy°n vi°n chuy°n m¹n, lao Ľ֥ng trֽc 

tiԒpé) th³ c¹ng ty lֽa ch֙n ngu֟n l¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong c¹ng ty tӴi c§c b֥ 

phԀn kh§c Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu c¹ng vi֓c; ngҼ֩i lao Ľ֥ng c· nguy֓n v֙ng 

mu֝n thay Ľ֡i c¹ng vi֓c n֥p h֟ sҺ ֵng cֹ hoԊc ĽҼ֯c l«nh ĽӴo thuy°n chuyԜn 

c¹ng vi֓c. 

Ngu֟n tuyԜn dֱng n֥i b֥ gi¼p r¼t ngԂn qu§ tr³nh tuyԜn dֱng, tiԒt ki֓m 

th֩i gian v¨ chi ph² tuyԜn dֱng b֫i nhֻng nh©n vi°n n¨y Ľ« c· nhֻng hiԜu 

biԒt nhӸt Ľ֗nh vԚ c¹ng ty. B°n cӴnh Ľ·, vi֓c tuyԜn dֱng tַ ngu֟n n֥i b֥ cȈng 

tӴo Ľ֥ng lֽc gi¼p ngҼ֩i lao Ľ֥ng l¨m vi֓c hi֓u quӶ hҺn ĽԜ c· cҺ h¹i thŁng 

tiԒn nhanh hҺn. 

ņ֝i v֧i ngu֟n tuyԜn dֱng tַ b°n trong, b֥ phԀn nh©n lֽc thҼ֩ng sֹ 

dֱng 2 phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng ch²nh Ľ· l¨: th¹ng qua sֽ gi֧i thi֓u, ĽԚ bӴt 

cֳa c§n b֥ quӶn lĨ trֽc tiԒp v¨ ĽŁng tuyԜn tr°n website n֥i b֥ cֳa c¹ng ty. 

- Ngu֟n tuyԜn dֱng b°n ngo¨i c¹ng ty 

ִng vi°n chֳ yԒu cֳa ngu֟n n¨y ngҼ֩i lao Ľ֥ng tr°n th֗ trҼ֩ng v¨ 

ngҼ֩i nh¨ c§n b֥, c¹ng nh©n vi°n trong c¹ng ty. ņ§p ֵng mֱc ti°u ph§t triԜn 
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v¨ m֫ r֥ng quy m¹ sӶn xuӸt, ngu֟n tuyԜn dֱng b°n ngo¨i l¨ hҼ֧ng mֱc ti°u 

ch²nh trong vi֓c gia tŁng nh©n lֽc cֳa c¹ng ty v¨ phֱc vֱ mֱc ti°u ph§t triԜn 

trong d¨i hӴn. 

ņΧi vαi nguΩn tuyΘn dλng c§c vΠ tr² cͭn οng vi°n c· kinh nghiΜm: 

Ngu֟n tuyԜn dֱng cֳa Ľ֝i tҼ֯ng n¨y ch²nh l¨ Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc cֳa c§c c¹ng 

ty hoӴt Ľ֥ng trong c½ng lǫnh vֽc, c· t²nh chӸt tҼҺng tֽ. 

ņΧi vαi nguΩn tuyΘn dλng c§c vΠ tr² ch̯a c· kinh nghiΜm: Nh·m Ľ֝i 

tҼ֯ng m¨ c¹ng ty hҼ֧ng t֧i l¨ ngu֟n sinh vi°n ĽԊc bi֓t l¨ c§c sinh vi°n t֝t 

nghi֓p khoa ņi֓n tֹ tӴi c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c nhҼ ņӴi h֙c B§ch Khoa, H֙c vi֓n 

BҼu ch²nh vi֑n th¹ng, ņӴi h֙c  FPT... 

ņ֝i v֧i ngu֟n tuyԜn dֱng b°n ngo¨i, c¹ng ty sֹ dֱng kh§ nhiԚu 

phҼҺng ph§p ĽԜ tiԒp cԀn v֧i ngҼ֩i xin vi֓c, mԊc d½ t֝n k®m hҺn vԚ mԊt chi 

ph² v¨ th֩i gian nhҼng cȈng Ľ« Ľem lӴi hi֓u quӶ cao hҺn. C· thԜ kԜ t֧i m֥t s֝ 

phҼҺng ph§p sau: 

+  ņŁng tin tuyԜn dֱng tr°n c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng 

+ Gֹi th¹ng báo tuyԜn dֱng ĽԒn c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c c· khoa ņi֓n tֹ, 

tiԒp nhԀn sinh vi°n v¨o thֽc tԀp h¨ng nŁm. 

+  Headhunting: chֳ Ľ֥ng t³m kiԒm c§c ֵng vi°n Ľang c· nhu cӺu t³m 

c¹ng vi֓c tҼҺng tֽ v¨ gi֧i thi֓u c¹ng vi֓c m¨ c¹ng ty Ľang tuyԜn. Th¹ng 

thҼ֩ng, ngu֟n t³m kiԒm hay ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨ c§c h֟ sҺ t³m vi֓c l¨m 

(itviec.com, timviecnhanh.com, vietnamworks.com, tuyendung.topvn.vné) 

+ TuyԜn dֱng th¹ng qua sֽ gi֧i thi֓u cֳa c§n b֥, nh©n vi°n trong 

công ty 

Qua thֽc tԒ triԜn khai tuyԜn dֱng trong giai ĽoӴn 2019-2021 cȈng Ľ« 

phӶn §nh Ľ֗nh hҼ֧ng lֽa ch֙n ngu֟n tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty. KԒt quӶ tuyԜn 

dֱng tַ ngu֟n b°n ngo¨i doanh nghi֓p lu¹n chiԒm tׁ tr֙ng cao giֻ vֻng mֵc 

tr°n 85% trong su֝t cӶ 3 nŁm vַa qua. 
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BӶng 2.3. KԒt quӶ tuyԜn d nֱg phân theo ngu֟ n tuyԜn d nֱg cֳ a Công ty C  ֡

phӺn Appota giai ĽoӴn 2019-2021 

NŁm 
2019 2020 2021 

NgҼ֩i % NgҼ֩i % NgҼ֩i % 

S֝ lҼ֯ng Ľ« tuyԜn 

dֱng 
84 100 121 100 113 100 

Ngu֟n b°n ngo¨i 

doanh nghi֓p 
72 85,71 112 92,56 108 95,57 

Ngu֟n b°n trong 

doanh nghi֓p 
12 14,29 9 7,44 5 4,43 

(NguΩn: Phòng Hành chính - nh©n sχ công ty Appota) 

Nhͻn x®t: Trong vi֓c x§c Ľ֗nh ngu֟n tuyԜn dֱng, cŁn cֵ tr°n lǫnh vֽc 

hoӴt Ľ֥ng v¨ nhu cӺu m֫ r֥ng sӶn xuӸt kinh doanh, c¹ng ty Ľ« x§c Ľ֗nh Ľ¼ng 

ĽԂn c§c ngu֟n tuyԜn dֱng v֧i hҼ֧ng mֱc ti°u ch²nh l¨ ngu֟n tuyԜn dֱng b°n 

ngo¨i ĽԜ gia tŁng quy m¹ nh©n lֽc c¹ng ty Ľ§p ֵng Ľֳ nh©n lֽc cho sӶn xuӸt 

kinh doanh. ņ֟ng th֩i, Ľ֗nh hҼ֧ng lֽa ch֙n ngu֟n tuyԜn dֱng l©u d¨i v֧i Ľ֝i 

tҼ֯ng sinh vi°n Ľ« g·p phӺn tŁng th°m ngu֟n nh©n lֽc m֧i v¨ quӶng b§ n©ng 

cao h³nh Ӷnh cֳa doanh nghi֓p tr°n th֗ trҼ֩ng. 

× Thγi gian tuyΘn dλng 

CŁn cֵ tr°n nhu cӺu tuyԜn dֱng h¨ng nŁm, Phòng Hành chính nh©n lֽc 

x©y dֽng kԒ hoӴch triԜn khai tuyԜn dֱng cho tַng Ľ֯t, b֡ s֝ lҼ֯ng c§c v֗ tr² 

cӺn tuyԜn theo dֽ kiԒn nhu cӺu dֽ §n. KԒ hoӴch tuyԜn dֱng c֝ Ľ֗nh 2 Ľ֯t/ 

tháng v¨o ng¨y 15 v¨ 30 h¨ng th§ng (trַ c§c ng¨y thֵ 7, chֳ nhԀt v¨ ph§t sinh 

ĽԊc bi֓t c· thԜ l½i l֗ch sang ng¨y kh§c). M֣i v֗ tr² tuyԜn dֱng cֱ thԜ ĽԚu ĽҼ֯c 

g§n m« trong Ľ· c· k¯m ng¨y nhԀn ĽҼ֯c y°u cӺu tuyԜn dֱng v¨ s֝ lҼ֯ng 

tuyԜn dֱng. V³ vԀy sԐ rӸt thuԀn ti֓n ĽԜ theo d»i th֩i gian ho¨n th¨nh tuyԜn 

dֱng cֳa c§c v֗ tr² cӺn tuyԜn. 
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Tuy nhi°n, do vi֓c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty c¸n hӴn 

chԒ n°n thҼ֩ng c§c v֗ tr² tuyԜn dֱng ph§t sinh Ľ֥t xuӸt hay tŁng th°m s֝ 

lҼ֯ng l֧n dӾn t֧i nhiԚu v֗ tr² tuyԜn dֱng c½ng m֥t th֩i ĽiԜm. ņ©y l¨ m֥t kh· 

khŁn l֧n Ľ֝i v֧i vi֓c lԀp kԒ hoӴch th֩i gian cֳa b֥ phԀn TuyԜn dֱng. 

× VΖ th¨nh lͻp Hίi ņΩng tuyΘn dλng 

H֥i ņ֟ng tuyԜn dֱng cֳa C¹ng ty ĽҼ֯c th¨nh lԀp, t½y thu֥c v¨o tַng 

th֩i ĽiԜm cֱ thԜ cֳa Ľ֯t tuyԜn dֱng m¨ h֥i Ľ֟ng c· c§c th¨nh phӺn tham gia 

kh§c nhau. Tuy nhi°n, th¹ng thҼ֩ng h֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱng g֟m c·: 

- Gi§m Ľ֝c c¹ng ty l¨m chֳ t֗ch h֥i Ľ֟ng (01 ngҼ֩i) 

- TrҼ֫ng Phòng Hành chính- nhân s ֽl¨m ֲy vi°n (01 ngҼ֩i) 

- L«nh ĽӴo Ban/ph¸ng v¨/hoԊc c§c chuy°n gia, c§ nh©n am hiԜu s©u 

c§c lǫnh vֽc, chֵc danh cӺn tuyԜn l¨m th¨nh vi°n (t֝i thiԜu 2 ngҼ֩i) 

- Chuyên viên Phòng Hành chính- nh©n sֽ ThҼ kĨ h֥i Ľ֟ng (01 ngҼ֩i) 

C· thԜ thӸy trong thֽc tԒ hi֓n nay cֳa c¹ng ty, do có H֥i Ľ֟ng tuyԜn 

dֱng chung n°n c§c quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng Ľ« tӴo ĽҼ֯c sֽ th֝ng nhӸt. V³ vԀy, 

khi c· H֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱng chung cֳa cӶ c¹ng ty th³ sԐ  thuԀn l֯i trong công 

t§c ĽiԚu chuyԜn ngҼ֩i lao Ľ֥ng  giֻa c§c b֥ phԀn v¨ có thԜ sֹ dֱng nh©n lֽc 

m֥t c§ch t֝i Ҽu. 
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× Soͧn thͩo bͩn th¹ng b§o tuyΘn mί nh©n lχc 

M֥t s֝ h³nh Ӷnh vԚ tuyԜn dֱ ng 
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H p֥ 1.1 Thông báo tuyԜn d nֱg cֳ a công ty 
 

#RECRUIMENT_NEWS 

G Iָ T I֦ CÁC CHIԑN BINH GAI GčC CĆC SIąU Cҹ HI֤  

"   " CHO Cӵ HN Vê HCM 

ņiԚu g³ sԐ khiԒn bӴn l¨ ñ good fitôô: 

 

ǐ T֝t nghi֓p ņӴi h֙c, cao ĽԆng tr֫ l°n v¨ c· niԚm Ľam m° l֧n v֧i Sales, 

Business Development 

ǐ KhӶ nŁng giao tiԒp tֽ tin kh®o l®o, mӴch lӴc, tҼ duy vԚ d֗ch vֱ, quӶn tr֗ v¨ 

h֓ th֝ng t֝t... 

ǐ QuyԒt li֓t, m§u lֹa, Ҽa thֹ th§ch v¨ kh¹ng ngӴi ch§y hԒt m³nh,.. 

* Tr֫ th¨nh BD cֳa AChekin bӴn sԐ ĽҼ֯c: 

ǐ Tham gia Ľ¨o tӴo b¨i bӶn v֧i quy tr³nh training r» r¨ng 

ǐ CҺ h֥i ph§t triԜn bӶn th©n qua vi֓c l¨m vi֓c v֧i c§c Ľ֝i t§c, doanh nghi֓p 

v֧i quy m¹ l֧n 

ǐ Mֵc lҼҺng cӴnh tranh, thҼ֫ng hoa h֟ng xֵng Ľ§ng v֧i nŁng lֽc 

ǐ ThҼ֫ng c§c ng¨y l֑ tԒt, thҼ֫ng dֽ §n, thҼ֫ng KPI, hi֓u suӸt c¹ng vi֓c 

hàng tháng.... 

ǐ ņҼ֯c hҼ֫ng BӶo hiԜm x« h֥i, BӶo hiԜm y tԒ, BӶo hiԜm thӸt nghi֓p theo 

chԒ Ľ֥ nh¨ nҼ֧c ban h¨nh; 

ǐ CҺ h֥i tham gia c§c bu֡i Master Talk, CEO Talk v֧i sֽ giao lҼu chia sԎ 

kinh nghi֓m c aֳ c§c chuy°n gia v¨ CEO h¨ng ĽӺu trong c½ng lǫnh vcֽ; 

ǐ  M¹i trҼn֩g trԎ trung, nŁng Ľn֥g; Leader có Tâm có TӺm 

ǐ  NҺi bӴn ĽҼc֯ th֛ a sֵ c sáng tӴo, thԜ hi n֓ Ľam m°, v¨ ph§t triԜn bӶn thân 

 H¨ N֥i: LE Building, s֝ 11 ng» 71. L§ng HӴ, Ba ņ³nh 

H֟ Ch² Minh: TӺng 10, 198 ņҼn֩g 3/2 PhҼn֩g 12, QuԀn 10 

Hình thֵ c ֵ ng tuyԜn: 
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G iֹ CV qua email: tuyendung@Appota.com 

V i֧ ti°u ĽԚ: H  ֙và Tên + V֗ trí nֵg tuyԜn + HN/HCM 

Tham khӶo th°m th¹ng tin tӴi: 

ǐ Dֽ §n: https://acheckin.vn/ 

ǐ M¹ tӶ c¹ng vi֓c: https://bit.ly/3v8EuPI 

#Appota #Appotacareers #entertainmentecosystem #hesinhthaigiaitri 

#findyourpassion #chooseyourlife 

___________________ 

 Xem th°m c§c cҺ hi֥ nghԚ nghi֓ p hӸp dӾn cֳ a Appota tӴi 

Website: https://tinyurl.com/Appotaweb 

 Fanpage: https://tinyurl.com/AppotaFanpage 

Linkedin: https://tinyurl.com/AppotaLinkedin 

 Tiktok: https://tinyurl.com/AppotaTiktok 

 Email: tuyendung@Appota.com 

NguΩn: C¹ng ty cΫ phͭn Appota-Phòng Hành chính ï nh©n sχ 

C§c th¹ng b§o tuyԜn m֥ nh©n lֽc cֳa c¹ng ty ĽҼ֯c trҼ֫ng Phòng Hành 

chính nh©n lֽc ph° duy֓t soӴn thӶo tr°n cҺ s֫ nhֻng th¹ng tin do b֥ phԀn c· 

nhu cӺu tuyԜn dֱng ĽҼa ra. C§c th¹ng tin trong bӶn th¹ng b§o tuyԜn m֥ g֟m 

c§c n֥i dung cҺ bӶn: Gi֧i thi֓u sҺ lҼ֯c vԚ c¹ng ty, s֝ lҼ֯ng v¨ chֵc danh v֗ 

tr² cӺn tuyԜn, m¹ tӶ kh§i qu§t vԚ c¹ng vi֓c, y°u cӺu Ľ֝i v֧i ֵng vi°n dֽ 

tuyԜn, Ľ֗a ĽiԜm l¨m vi֓c, phҼҺng thֵc n֥p h֟ sҺ, th֩i gian hԒt hӴn nhԀn h֟ 

sҺ, c§c y°u cӺu kh§c (nԒu c·). 

KhӶo s§t 125 lao Ľ֥ng trong c¹ng ty th³ c· 88,57% cho rԄng c§c th¹ng 

tin tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty l¨ ĽӺy Ľֳ, r» r¨ng; ch֕ c· 11,43% cho rԄng th¹ng 

tin ĽҼa ra mҺ h֟, kh¹ng ĽӺy Ľֳ. C· thԜ thӸy rԄng, c§c th¹ng tin ĽŁng tuyԜn 

ĽӺy Ľֳ, c§c biԜu mӾu r» r¨ng gi¼p cho hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng di֑n ra thuԀn l֯i 

hҺn rӸt nhiԚu. 
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2.2.2.3. Thu thͻp v¨ s¨ng lΣc hΩ s̭ οng vi°n 

× T³m kiΔm ng̯γi xin viΜc 

Tin tuyԜn m֥ ĽҼ֯c ĽŁng l°n h֓ th֝ng th¹ng tin n֥i b֥ v¨ c§c trang b°n 

ngo¨i c¹ng ty. Tuy nhi°n, c¹ng ty chҼa kiԜm so§t ĽҼ֯c c§c tin ĽŁng tuyԜn khi 

th¹ng tin tuyԜn m֥ b֗ tr¹i rӸt nhanh. ņԊc bi֓t v֧i c§c trang fanpage tr°n 

facebook hoԊc di֑n Ľ¨n, c¹ng ty chҼa tҼҺng t§c k֗p th֩i v֧i ֵng vi°n khi h֙ 

c· nhֻng c©u h֛i phӶn h֟i lӴi tin ĽŁng tuyԜn. 

0 10 20 30 40 50 60 70

Internet, th¹ng tin ĽӴi ch¼ng

BӴn b¯, ngҼ֩i th©n

Trung tâm giới thiệu

Kênh khác

Column1

Column2

Column3

 

BiԜu Ľ֟ 2.1. Mֵc Ľ֥ tҼҺng t§c cֳa c§c k°nh tuyԜn m֥ 

(NguΩn: KΔt quͩ khͩo s§t cνa t§c giͩ) 

Theo kԒt quӶ phiԒu ĽiԚu tra, s֝ lao Ľ֥ng biԒt ĽԒn tin tuyԜn dֱng th¹ng 

qua c§c phҼҺng ti֓n Internet, th¹ng tin ĽӴi ch¼ng chiԒm nhiԚu nhӸt, cֱ thԜ c· 

ĽԒn 65% s֝ lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn v¨o biԒt ĽԒn th¹ng tin tuyԜn dֱng qua ngu֟n 

n¨y, c¸n lӴi l¨ 12,14% qua sֽ gi֧i thi֓u cֳa bӴn b¯, ngҼ֩i th©n; 9,86 % qua 

các trung t©m gi֧i thi֓u vi֓c l¨m v¨ 13 % qua c§c k°nh tuyԜn m֥ kh§c. ņiԚu 

n¨y cȈng cho thӸy vi֓c thu h¼t ngҼ֩i xin vi֓c cֳa c¹ng ty qua c§c k°nh 

Internet v¨ c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng kh§c l¨ ho¨n to¨n ph½ h֯p v¨ ĽӺy Ľֳ 

65 % 

12,14% 

13% 

9,86% 
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th¹ng tin cӾn thiԒt (khi c· ĽԒn 88,57 % ngҼ֩i ĽҼ֯c h֛i th¹ng b§o tuyԜn dֱng 

cֳa C¹ng ty c· ĽӺy Ľֳ, r» r¨ng th¹ng tin cӺn thiԒt kh¹ng trӶ l֩i ñc·ò). 

Song song v֧i vi֓c ĽŁng tin tuyԜn m֥, c§c c§n b֥ TuyԜn dֱng trֽc tiԒp 

tҼҺng t§c v֧i ֵng vi°n qua Ľi֓n thoӴi, email, skype, facebook ĽԜ thu h¼t ֵng 

vi°n tiԚm nŁng tham gia ֵng tuyԜn. Th¨nh c¹ng cֳa phҼҺng ph§p n¨y phֱ 

thu֥c nhiԚu v¨o k׃ nŁng cֳa c§n b֥ TuyԜn dֱng, cȈng nhҼ Ľ¸i h֛i t֝n nhiԚu 

th֩i gian v¨ c¹ng sֵc. Do vԀy, tuy c§n b֥ tuyԜn dֱng c¹ng ty ĽԚu c· k׃ nŁng 

chuy°n m¹n t֝t nhҼng v֧i kh֝i lҼ֯ng l֧n c§c v֗ tr² tuyԜn dֱng ĽԊc th½ trong 

giai ĽoӴn tŁng trҼ֫ng quy m¹ sӶn xuӸt nhҼ hi֓n nay, b֥ phԀn TuyԜn dֱng vӾn 

chҼa thԜ ph§t huy hԒt hi֓u quӶ cֳa c¹ng t§c n¨y v¨ b֛ l֭ nhiԚu ֵng vi°n tiԚm 

nŁng khi c§n b֥ tuyԜn dֱng chҼa k֗p tҼҺng t§c th³ ֵng vi°n Ľ« ĽҼ֯c c§c c¹ng 

ty kh§c tuyԜn dֱng. 

Trong th֩i gian qua, c¹ng ty c· sֹ dֱng d֗ch vֱ Headhunting, tuyԜn 

dֱng th¹ng qua vi֓c thu° c§c c¹ng ty sŁn ĽӺu ngҼ֩i Ľ֝i v֧i c§c v֗ tr² quan 

tr֙ng, tuy nhi°n chҼa thֽc sֽ hi֓u quӶ. Lao Ľ֥ng LKņT v֝n l¨ lao Ľ֥ng c· 

tr³nh Ľ֥ cao v¨ c· xu hҼ֧ng nhӶy vi֓c cao nhӸt. Vi֓c thu° m֥t ĽҺn v֗ tuyԜn 

dֱng nh©n lֽc nԒu kh¹ng biԒt cֱ thԜ c§c ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c nhҼ m¹i trҼ֩ng, 

ch²nh s§ch ph¼c l֯i, hay tham gia c§c dֽ §n kh¹ng ph½ h֯p v֧i ng¹n ngֻ lԀp 

tr³nh cֳa ֵng vi°n th³ h֙ nhӶy vi֓c rӸt nhanh. Chi ph² cho c§c c¹ng ty sŁn ĽӺu 

ngҼ֩i ng¨nh LKņT thҼ֩ng b³nh qu©n bԄng 2 th§ng lҼҺng cֳa ֵng vi°n n°n 

khi m֥t s֝ lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn xong th³ ch֕ sau khi thֹ vi֓c hoԊc l¨m vi֓c 

ĽҼ֯c th֩i gian ngԂn Ľ« ngh֕ vi֓c n°n hi֓u quӶ tuyԜn dֱng k°nh n¨y kh¹ng cao. 

BԂt ĽӺu tַ 1/8/2021 C¹ng ty §p dֱng chҼҺng tr³nh thҼ֫ng gi֧i thi֓u 

ֵng vi°n tuyԜn dֱng cֳa nh©n vi°n c¹ng ty. TiԚn thҼ֫ng sԐ ĽҼ֯c chuyԜn v¨o 

t¨i khoӶn nh©n vi°n c½ng lҼҺng th§ng hoԊc theo quyԒt Ľ֗nh cֳa Gi§m Ľ֝c 

C¹ng ty sau khi ֵng vi°n ho¨n th¨nh th֩i gian thֹ vi֓c v¨ ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng 

lao Ľ֥ng ch²nh thֵc. Mֵc thҼ֫ng cֱ thԜ nhҼ sau: 
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BӶng 2.4. BӶng thҼn֫g gi֧ i thi u֓ nֵg viên 

STT V֗ tr² tuyԜn dֱng Mֵc thҼ֫ng (Ľ֟ng) 

1 Chuy°n vi°n tַ cӸp Ľ֥ 3 tr֫ l°n 5.000.000 

2 TrҼ֫ng nh·m/QuӶn lĨ dֽ §n 5.000.000 

3 TrҼ֫ng/Ph· Ph¸ng 10.000.000 

NguΩn: Ph¸ng kΔ to§n t¨i ch²nh 

Tuy nhi°n, theo kԒt quӶ khӶo s§t cֳa t§c giӶ, cho thӸy 64,28% lҼ֯ng 

nh©n vi°n tham gia khӶo s§t cho rԄng mֵc thҼ֫ng n¨y chҼa hӸp dӾn, chҼa c· 

sֵc h¼t Ľ֝i v֧i nh©n vi°n. 

× TiΔp nhͻn v¨ S¨ng lΣc hΩ s̭ 

TӸt cӶ c§c h֟ sҺ nhԀn vԚ ĽԚu ĽҼ֯c Ľ§nh m« s֝ v¨ ĽҼ֯c tԀp h֯p tr°n H֓ 

th֝ng lҼu trֻ online, Google drive, Phòng Hành chính nh©n lֽc v¨ c§c ĽҺn v֗ 

li°n quan sԐ ch֗u tr§ch nhi֓m s¨ng l֙c h֟ sҺ ֵng vi°n theo ti°u ch² tuyԜn 

dֱng cֳa c¹ng ty v¨ quyԒt Ľ֗nh lֽa ch֙n hoԊc loӴi b֛ c§c h֟ sҺ chҼa ph½ h֯p. 

M֥t s֝ ti°u chuӼn ĽԜ s¨ng l֙c h֟ sҺ ֵng vi°n cֳa b֥ phԀn TuyԜn dֱng: 

- Th¹ng tin vԚ Ľ֥ tu֡i, gi֧i t²nh, Ľ֗a ch֕ nҺi ֫ v¨ l¨m vi֓c v֧i m֥t s֝ 

v֗ tr² bԂt bu֥c. 

- Qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo v¨ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c. Qua ti°u ch² n¨y sԐ Ľ§nh giá 

phӺn n¨o khӶ nŁng h֙c h֛i cֳa ֵng vi°n cȈng nhҼ c§c kiԒn thֵc cҺ bӶn Ľ« 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo c· ph½ h֯p v֧i y°u cӺu cֳa v֗ tr² Ľang tuyԜn dֱng hay kh¹ng. 

- C§c kinh nghi֓m Ľ« c·, g֟m kinh nghi֓m t֡ng quan v¨ c§c kinh 

nghi֓m trong tַng dֽ §n cֱ thԜ. Tַ Ľ· Ľ§nh gi§ tiԚm nŁng ֵng vi°n, xem mֵc 

Ľ֥ ph½ h֯p v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng hi֓n tӴi hoԊc c§c v֗ tr² kh§c cȈng Ľang trong 

qu§ tr³nh tuyԜn dֱng. 

- Th֩i gian l¨m vi֓c v¨ chuyԜn giao giֻa c§c t֡ chֵc gi¼p Ľ§nh gi§ sҺ 

b֥ vԚ mֵc Ľ֥ gԂn b· v֧i doanh nghi֓p. NԒu th֩i gian chuyԜn giao giֻa c§c t֡ 
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chֵc c¨ng nhanh, ֵng vi°n sԐ thҼ֩ng c· ²t kinh nghi֓m do thҼ֩ng xuy°n phӶi 

d¨nh th֩i gian t³m hiԜu v¨ h¸a nhԀp v֧i m¹i trҼ֩ng m֧i. 

- T²nh chӸt cֳa c§c m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c m¨ ֵng vi°n Ľ« tַng l¨m vi֓c 

trҼ֧c Ľ©y. V֧i nhֻng m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c c· t²nh tҼҺng Ľ֟ng v֧i c¹ng ty sԐ 

l¨ m֥t l֯i thԒ l֧n ĽԜ ngҼ֩i lao Ľ֥ng nhanh ch·ng th²ch nghi v¨ h¸a nhԀp v֧i 

t֡ chֵc. B°n cӴnh Ľ·, v֧i c§c v֗ tr² quӶn lĨ sԐ Ľ¸i h֛i c§c ֵng vi°n ֵng tuyԜn 

cӺn c· kinh nghi֓m quӶn lĨ. ņԊc bi֓t nԒu t֡ chֵc c¨ng l֧n, c· uy t²n tr°n th֗ 

trҼ֩ng sԐ c¨ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao. 

- Ngo¨i ra, qua vi֓c s¨ng l֙c h֟ sҺ, trҼ֫ng b֥ phԀn sԐ c· thԜ nԂm 

ĽҼ֯c th¹ng tin mֵc lҼҺng hi֓n tӴi v¨ mֵc lҼҺng mong mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c cֳa 

ngҼ֩i lao Ľ֥ng nԒu ֵng vi°n ĽԚ cԀp n֥i dung n¨y trong h֟ sҺ ֵng tuyԜn. V֧i 

nhֻng ֵng vi°n c· mong Ľ֯i mֵc lҼҺng qu§ cao so v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng sԐ 

cӺn c©n nhԂc k׃ v¨ c· thԜ kh¹ng lֽa ch֙n nhֻng ֵng vi°n n¨y. 

H֟ sҺ sau khi ĽҼ֯c s¨ng l֙c sԐ ĽҼ֯c chia th¨nh 3 nh·m: 

- H֟ sҺ ph½ h֯p sԐ ĽҼ֯c tiԒp tֱc chuyԜn t֧i b֥ phԀn chuy°n m¹n. 

- H  ֟sҺ kh¹ng ph½ h֯p sԐ ĽҼ֯c lҼu lӴi v¨ gֹi th¹ng b§o qua email ĽԒn 

c§c ֵng vi°n vԚ kԒt quӶ. 

- H֟ sҺ tiԚm nŁng: v֧i nhiԚu ֵng vi°n, kinh nghi֓m m¨ h֙ c· ĽҼ֯c 

chҼa thֽc sֽ ph½ h֯p v֧i v֗ tr² m¨ h֙ Ľ« ֵng tuyԜn. Song h֙ lӴi c· nhֻng 

kinh nghi֓m ph½ h֯p v֧i c§c v֗ tr² kh§c c¹ng ty Ľang tuyԜn dֱng. Trong 

trҼ֩ng h֯p n¨y, b֥ phԀn TuyԜn dֱng sԐ trao Ľ֡i lӴi v֧i ֵng vi°n vԚ v֗ tr² m֧i 

v¨ nԒu ֵng vi°n Ľ֟ng Ĩ, h֟ sҺ cֳa c§c ֵng vi°n n¨y sԐ ĽҼ֯c chuyԜn sang v֗ 

tr² tuyԜn dֱng m֧i ph½ h֯p hҺn. 

Vi֓c x®t tuyԜn sԐ Ҽu ti°n Ľ֝i v֧i h֟ sҺ c§c ֵng vi°n n֥i b֥. H֟ sҺ ֵng 

vi°n ĽҼ֯c Ҽu ti°n theo thֵ tֽ: tr³nh Ľ֥ bԄng cӸp, chuy°n ng¨nh, kinh nghi֓m 

l¨m vi֓c...C§c ti°u ch² ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ theo thang ĽiԜm 5 dֽa theo n֥i dung h֟ 

sҺ. T֡ng ĽiԜm l¨ t֡ng c§c ti°u ch² Ľ« Ľ§nh gi§. B֥ h֟ sҺ n¨o c· ĽiԜm thӸp sԐ 
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b֗ loӴi ngay. Sau khi Ľ« ch֙n ĽҼ֯c nhֻng b֥ h֟ sҺ ĽӴt y°u cӺu, ban PT NNL 

sԐ tiԒn h¨nh lԀp danh s§ch c§c ֵng vi°n k¯m theo ĽiԜm h֟ sҺ chuyԜn sang 

v¸ng kiԜm tra ĽӺu v¨o. 

BӶng 2.5. MӾu phiԒu cho ĽiԜm h  ֟sҺ 

STT 
H֙ v¨ t°n  

ֵng vi°n 

Trình 

Ľ  ֥

Chuyên 

ngành 

Kinh 

nghi֓m 

ThԜ 

lֽc 

ņiԜm 

Ҽu ti°n 

T֡ng 

ĽiԜm 

1 Nguy֑n Th֗ Ng֙c 5 4 5 4 0 18 

2 Nguy֑n Hà Anh 4 5 3 4 0 16 

3 PhӴm HӶi LĨ 4 4 4 3 0 15 

4 Lê Anh Duy 3 4 2 5 0 14 

5 TrӺn PhҼҺng 3 5 3 5 1 17 

 ... ... ... ... ... ... ... 

(NguΩn: Phòng Hành chính ï nh©n sχ công ty Appota) 

NhҼ vԀy, mֵc Ľ֥ ch²nh x§c cֳa vi֓c s¨ng l֙c ban ĽӺu dֽa tr°n ti°u ch² 

r» r¨ng k¯m theo ĽiԜm Ľ§nh gi§ Ľ« gi¼p kԒt quӶ s¨ng l֙c ĽҼ֯c kh§ch quan, ²t 

b֗ phֱ thu֥c nhiԚu v¨o cӶm t²nh, kinh nghi֓m cֳa b֥ phԀn tuyԜn dֱng. NԒu 

mֵc Ľ֥ hiԜu biԒt th֗ trҼ֩ng v¨ kinh nghi֓m, khӶ nŁng ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ cֳa 

b֥ phԀn tuyԜn dֱng c¨ng t֝t, h֟ sҺ vҼ֯t qua v¸ng s¨ng l֙c sԐ c¨ng ph½ h֯p 

v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng hҺn. 

BӶng 2.6. S֝  lҼ֯ng h֟  sҺ ֵng tuyԜn 

NŁm 
S֝ Lņ tham gia 

ֵng tuyԜn 

S֝ Lņ  

ĽҼ֯c tuyԜn 

Tׁ l֓  

tuyԜn ch֙n 

2019 650 84 1/7,45 

2020 1056 121 1/8,72 

2021 1120 113 1/9,91 

(NguΩn: Phòng Hành chính ï nh©n sχ công ty Appota) 

Nh³n v¨o bӶng ta thӸy, s֝ lҼ֯ng h֟ sҺ thu vԚ cֳa c§c nŁm l¨ rӸt l֧n so 

v֧i nhu cӺu tuyԜn dֱng. S֝ lҼ֯ng h֟ sҺ thu vԚ gӸp 15.45 lӺn nhu cӺu tuyԜn 
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v¨o nŁm 2019, gӸp 8,72 lӺn nŁm 2020 và 9,91 lӺn v¨o nŁm 2021. Tַ s֝ li֓u 

tr°n cho thӸy, c¹ng t§c tuyԜn m֥ cֳa C¹ng ty C֡ phӺn Appota thֽc hi֓n 

tҼҺng Ľ֝i t֝t vԚ mԊt s֝ lҼ֯ng. 

2.2.2.4. Test Ľͭu v¨o 

To¨n b֥ ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn v¨o l¨m vi֓c tӴi ĽҺn v֗ ĽԚu phӶi 

th¹ng qua h³nh thֵc thi tuyԜn (Trַ m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p quy Ľ֗nh tӴi khoӶn 2 

ĽiԚu 17 trong quy chԒ tuyԜn dֱng cֳa Công ty Appota nhҼ nhֻng ngҼ֩i Ľang 

l¨m vi֓c tӴi c§c ĽҺn v֗ thu֥c TԀp Ľo¨n BҼu ch²nh Vi֑n th¹ng Vi֓t Nam 

chuyԜn ĽԒn nhԀn c¹ng t§c hay nhֻng ngҼ֩i ĽӴt giӶi thҼ֫ng qu֝c tԒ, qu֝c gia 

trong c§c lǫnh vֽc chuy°n m¹n ĽԊc th½ cӺn thiԒt theo nhu cӺu tuyԜn dֱng 

nh©n lֽcé) M֣i b֥ phԀn c· nhu cӺu tuyԜn dֱng sԐ ĽҼa ra b¨i kiԜm tra k¯m 

y°u cӺu vԚ th֩i gian v¨ c§ch thֵc thֽc hi֓n gֹi vԚ cho h֥i Ľ֟ng tҼ vӸn tuyԜn 

dֱng. ThҼ kĨ c§c h֥i Ľ֟ng ph֛ng vӸn sԐ chӸm ĽiԜm v¨ Ľ§nh gi§ kԒt quӶ b¨i 

kiԜm tra cֳa ֵng vi°n, sau Ľ· ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn chֳ t֗ch c§c h֥i Ľ֟ng ph֛ng 

vӸn. B֥ phԀn tuyԜn dֱng sԐ th¹ng b§o l֗ch l¨m b¨i test cho ֵng vi°n chԀm 

nhӸt l¨ 3 ng¨y trҼ֧c khi kiԜm tra. 

ņa phӺn c§c v֗ tr² cӺn l¨m b¨i kiԜm tra chuy°n m¹n ĽԚu l¨ c§c v֗ tr² 

tham gia sӶn xuӸt trֽc tiԒp nhҼ: lԀp tr³nh vi°n, kiԜm thֹ, nh©n vi°n quy 

tr³nhéņ֝i v֧i c§c v֗ tr² thi°n vԚ quӶn lĨ nhҼ: quӶn lĨ dֽ §n, nh©n vi°n kinh 

doanh,éthҼ֩ng b֛ qua bҼ֧c l¨m b¨i kiԜm tra chuy°n m¹n v¨ thֽc hi֓n 

ph֛ng vӸn chuy°n m¹n ngay sau khi h֟ sҺ Ľ« ĽҼ֯c lֽa ch֙n b֫i b֥ phԀn c· 

nhu cӺu tuyԜn dֱng. C§c dӴng b¨i kiԜm tra chuy°n m¹n thҼ֩ng ĽҼ֯c §p dֱng: 

B¨i kiΘm tra trͽc nghiΜm, k¯m lĨ thuyΔt chuy°n m¹n. KԒt cӸu s֝ lҼ֯ng 

b¨i kiԜm tra t½y thu֥c v¨o v֗ tr² v¨ quan ĽiԜm ra ĽԚ cֳa b֥ phԀn c· nhu cӺu 

tuyԜn dֱng ĽҼa ra. H³nh thֵc l¨m b¨i kiԜm tra tr°n giӸy v¨ lֽa ch֙n Ľ§p §n 

Ľ¼ng nhӸt k¯m giӶi th²ch. DӴng b¨i thi n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c l¨m trҼ֧c khi ph֛ng 
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vӸn chuy°n m¹n v¨ sԐ ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ k¯m theo kԒt quӶ sau khi bu֡i ph֛ng 

vӸn di֑n ra. 

B¨i kiΘm tra tχ luͻn. ņ©y l¨ dӴng b¨i ph֡ biԒn m¨ c§c b֥ phԀn thҼ֩ng 

lֽa ch֙n. DӴng ĽԚ n¨y c· thԜ ph§t huy t²nh s§ng tӴo cֳa ֵng vi°n cȈng nhҼ 

Ľ§nh gi§ k׃ nŁng chuy°n m¹n, khӶ nŁng ph©n t²ch vӸn ĽԚ trong thֽc tԒ c¹ng 

vi֓c. V֧i dӴng ĽԚ n¨y, ֵng vi°n sԐ l¨m b¨i kiԜm tra trҼ֧c khi ph֛ng vӸn v¨ c· 

t²nh chӸt s¨ng l֙c ֵng vi°n ngay sau khi c· Ľ§nh gi§ vԚ b¨i kiԜm tra tַ ngҼ֩i 

Ľ§nh gi§. NԒu ֵng vi°n kh¹ng vҼ֯t qua b¨i kiԜm tra n¨y, ֵng vi°n sԐ kh¹ng 

ĽҼ֯c tiԒp tֱc chuyԜn sang ph֛ng vӸn. Qu§ tr³nh tuyԜn ch֙n cֳa ֵng vi°n sԐ 

ĽҼ֯c kԒt th¼c. 

Theo kԒt quӶ phiԒu khӶo s§t th³ c· ĽԒn 31,43 % Ľ§nh gi§ ĽԚ thi ĽԚ thi 

v¨o kh· v¨ phֵc tӴp;  42,86% cho rԄng ĽԚ thi vַa sֵc v¨ ch֕ c· 25,71% l¨ 

cho rԄng ĽԚ thi ĽҺn giӶn v¨ d֑ hiԜu. NhҼ vԀy, ĽԚ thi c· t§c dֱng s¨ng l֙c ֵng 

vi°n tҼҺng Ľ֝i t֝t. 

31.43%

42.86%

25.71%

Khó và phức tạpVừa sứcņҺn giӶn v¨ d֑ hiԜu

 

BiԜu Ľ֟ 2.2. ņ§nh gi§ vԚ  ĽԚ thi tuyԜn dֱng ֵng vi°n 

NguΩn: KΔt quͩ khͩo s§t cνa t§c giͩ 

2.2.2.5. PhΥng vͫn 

B֥ phԀn TuyԜn dֱng sԐ tiԒn h¨nh lԀp danh s§ch ֵng vi°n tham dֽ ph֛ng 

vӸn dֽa tr°n cҺ s֫ danh s§ch ֵng vi°n l¨m b¨i kiԜm tra ĽӴt y°u cӺu. Ph֛ng vӸn 
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chia l¨m hai v¸ng: Ph֛ng vӸn v¸ng 1 l¨ ph֛ng vӸn chuy°n m¹n, c§c ֵng vi°n 

qua v¸ng 1 sԐ tiԒp tֱc v¨o ph֛ng vӸn v¸ng 2 b֫i l«nh ĽӴo trֽc tiԒp. 

Ng̯γi tham gia phΥng vͫn chuyên môn: thҼ֩ng do nhân viên có trình 

Ľ֥ chuy°n m¹n t֝t ĽҼ֯c lֽa ch֙n tַ b֥ phԀn c· nhu cӺu tuyԜn dֱng. B֥ phԀn 

sԐ lֽa ch֙n ra m֥t hoԊc m֥t s֝ ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽԜ tham gia ph֛ng vӸn. Trong 

bu֡i ph֛ng vӸn c· thԜ c· sֽ tham gia cֳa c§c quӶn lĨ dֽ §n Ľang c· nhu cӺu 

sֹ dֱng ngҼ֩i nhԄm Ľ§nh gi§ th°m ֵng vi°n vԚ mԊt t§c phong, Ľ֗nh hҼ֧ng sֹ 

dֱng v¨ ph§t triԜn ngҼ֩i lao Ľ֥ng sau khi ĽҼ֯c tuyԜn dֱng. 

Nίi dung trao ĽΫi trong buΫi phΥng vͫn: thҼ֩ng l¨m r» c§c kiԒn thֵc 

chuy°n m¹n m¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng Ľang c·, Ľ§nh gi§ Ľ֥ nhanh nhӴy trong xֹ lĨ 

t³nh hu֝ng, khӶ nŁng giao tiԒp v¨ lӸy th¹ng tin vԚ mֵc lҼҺng, th֩i gian c· thԜ 

bԂt ĽӺu c¹ng vi֓c khi ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn dֱngé 

Ti°u chuͯn trong phΥng vͫn: Ti°u chuӼn ph֛ng vӸn dֽa nhiԚu v¨o 

quan ĽiԜm cֳa ngҼ֩i ph֛ng vӸn. C½ng m֥t v֗ tr² tuyԜn dֱng cho c½ng m֥t b֥ 

phԀn song do c· nhiԚu ngҼ֩i ĽҼ֯c lֽa ch֙n ĽԜ tham gia ph֛ng vӸn n°n v֧i 

m֣i ngҼ֩i ph֛ng vӸn cho m֣i ֵng vi°n kh§c nhau sԐ c· nhֻng c§ch nh³n 

nhԀn v¨ Ľ§nh gi§ kh§c nhau. 

Quy Ľ֗nh vԚ chӸm ĽiԜm thi viԒt, thֽc h¨nh (nԒu c·) v¨ ph֛ng vӸn: t²nh 

theo thang ĽiԜm 10; ngҼ֩i tr¼ng tuyԜn sԐ ĽҼ֯c x®t tַ cao xu֝ng thӸp cho t֧i 

khi Ľֳ ch֕ ti°u nhҼng phӶi th֛a m«n ĽiԚu ki֓n kh¹ng c· ĽiԜm thi tַng m¹n 

dҼ֧i trung b³nh. 

LoӴi gi֛i: >= 8,5 ĽiԜm 

LoӴi kh§: >= 7 ĽiԜm 

LoӴi trung b³nh kh§: >= 5 ĽiԜm 

LoӴi yԒu k®m: < 5 ĽiԜm 

H֥i Ľ֟ng tҼ vӸn tuyԜn dֱng gֹi lӴi Phòng Hành chính nh©n lֽc kԒt quӶ 

ph֛ng vӸn v¸ng 2 ĽԜ tr³nh l°n gi§m Ľ֝c c¹ng ty ph° duy֓t 
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NhԀn x®t: Qu§ tr³nh ph֛ng vӸn cֳa c¹ng ty ĽҼ֯c thֽc hi֓n kh§ t֝t, c§c 

c©u h֛i t³nh hu֝ng v¨ chuy°n m¹n ĽҼ֯c ĽҼa ra rӸt cֱ thԜ v¨ ph½ h֯p v֧i v֗ tr² 

c¹ng vi֓c. Tuy nhi°n c¹ng ty lӴi chҼa quy Ľ֗nh c§ch thֵc v¨ ti°u ch² cho ĽiԜm 

ֵng vi°n m֥t c§ch chi tiԒt m¨ ch֕ ĽҼa ra c§c ti°u ch² chung chung nhҼ: khӶ 

nŁng trӶ l֩i c©u h֛i, c§ch thuyԒt phֱc h֥i Ľ֟ng ph֛ng vӸn qua c§c t³nh hu֝ng, 

Ľ֥ nhanh nhӴy trong xֹ lĨ th¹ng tin, khӶ nŁng giao tiԒpéĽiԚu n¨y g©y kh· 

khŁn trong c¹ng t§c cho ĽiԜm cֳa h֥i Ľ֟ng ph֛ng vӸn. Vi֓c cho ĽiԜm c§c 

ֵng vi°n vӾn c¸n theo cӶm t²nh, cӶm nhԀn cֳa ngҼ֩i chӸm. Do Ľ·, v֧i m֣i 

c©u trӶ l֩i th³ m֣i c§n b֥ ph֛ng vӸn lӴi cho mֵc ĽiԜm kh§c nhau. 

2.2.2.6. Thσ viΜc v¨ ra quyΔt ĽΠnh tuyΘn dλng 

Dֽa v¨o kԒt qֳa ph֛ng vӸn cֳa h֥i Ľ֟ng tҼ vӸn tuyԜn dֱng, Ph¸ng 

Hành chính nh©n lֽc gֹi danh s§ch ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn l°n Ban gi§m Ľ֝c 

c¹ng ty xem x®t v¨ ph° duy֓t. B֥ phԀn TuyԜn dֱng sԐ g֙i Ľi֓n trao Ľ֡i 

thҼҺng lҼ֯ng v֧i ֵng vi°n vԚ c§c chԒ Ľ֥ v¨ mֵc lҼҺng tuyԜn dֱng cֳa c¹ng 

ty ĽҼa ra. NԒu Ľ֟ng Ĩ, c§c ֵng vi°n sԐ ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng thֹ vi֓c di֑n ra  tַ 

1-2 th§ng t½y theo c¹ng vi֓c v¨ nhԀn mֵc lҼҺng thֹ vi֓c. 

Th¹ng b§o nh©n vi°n mαi 

Sau khi ֵng vi°n gֹi x§c nhԀn chӸp nhԀn ĽԚ ngh֗ cֳa c¹ng ty, c§n b֥ 

tuyԜn dֱng cӺn gֹi bӶn th¹ng b§o tr¼ng tuyԜn ĽԒn b֥ phԀn nh©n lֽc ĽԜ nhân 

lֽc nԂm ĽҼ֯c c§c th¹ng tin cҺ bӶn vԚ chԒ Ľ֥ v¨ ph¼c l֯i Ľ« ĽҼa ra v֧i nh©n 

vi°n m֧i. Tַ Ľ·, chuӼn b֗ h֯p Ľ֟ng v¨ cԀp nhԀt c§c th¹ng tin chԒ Ľ֥ ph¼c l֯i 

cֳa ֵng vi°n l°n h֓ th֝ng quӶn lĨ nh©n vi°n. 

B°n cӴnh Ľ·, cӺn gֹi th¹ng b§o ch²nh thֵc vԚ ng¨y bԂt ĽӺu l¨m vi֓c 

cֳa nh©n vi°n m֧i ĽԒn c§c b֥ phԀn c· li°n quan, nhҼ: b֥ phԀn k׃ thuԀt, b֥ 

phԀn l֑ t©né ĽԜ chuӼn b֗ c§c c¹ng t§c cӺn thiԒt cho ng¨y l¨m vi֓c ĽӺu ti°n 

cֳa nh©n vi°n m֧i ²t nhӸt trҼ֧c 3 ng¨y l¨m vi֓c so v֧i ng¨y nh©n vi°n m֧i 

bԂt ĽӺu l¨m vi֓c. 
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Thσ viΜc 

Ph¸ng ban tiԒp nhԀn nh©n lֽc v¨o thֹ vi֓c sԐ ph©n c¹ng ngҼ֩i hҼ֧ng 

dӾn, theo d»i, Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c¹ng vi֓c trong th֩i gian n¨y. Sau khi kԒt 

th¼c th֩i gian thֹ vi֓c ngҼ֩i lao Ľ֥ng phӶi c· bӶn b§o c§o c¹ng t§c c§ nh©n 

n֥p l°n l«nh ĽӴo quӶn lĨ trֽc tiԒp, Ľ֟ng th֩i l«nh ĽӴo ĽҺn v֗ Ľ· c· tr§ch 

nhi֓m l¨m bӶn Ľ§nh gi§, nhԀn x®t ngҼ֩i lao Ľ֥ng Ľ· theo biԜu mӾu quy Ľ֗nh 

v֧i c§c ti°u ch² nhҼ: Mֵc Ľ֥ ho¨n th¨nh c¹ng vi֓c, Ĩ thֵc t֡ chֵc kׁ luԀt, 

tinh thӺn , th§i Ľ֥ v֧i c¹ng vi֓c, nhֻng ĽiԜm yԒu, t֟n tӴi cӺn khԂc phֱc hoԊc 

cӺn phӶi ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, Ľ֟ng Ĩ hay kh¹ng Ľ֟ng Ĩ tiԒp nhԀn sau thֹ vi֓céNԒu 

nh©n lֽc ĽӴt y°u cӺu thֹ vi֓c, ĽҺn v֗ tuyԜn dֱng b§o c§o tr³nh Gi§m Ľ֝c c¹ng 

ty danh sách nh©n lֽc (k¯m theo h֟ sҺ) ĽԜ C¹ng ty thֽc hi֓n kĨ kԒt h֯p Ľ֟ng 

v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

NhԀn x®t: Trong th֩i gian thֹ vi֓c, c§c ֵng vi°n Ľ« ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn v¨ 

giao thֽc hi֓n c§c c¹ng vi֓c tַ d֑ t֧i kh·. ņ©y l¨ vi֓c l¨m hi֓u quӶ ĽԜ h֙ 

l¨m quen dӺn v֧i c§ch thֵc giӶi quyԒt c¹ng vi֓c. MӾu Ľ§nh gi§ thֹ vi֓c ĽҼ֯c 

x©y dֽng chi tiԒt, cֱ thԜ c§c ti°u ch² v¨ thang ĽiԜm r» r¨ng gi¼p cho vi֓c Ľ§nh 

gi§ thֹ vi֓c tr֫ n°n s§t thֽc v¨ giӶm yԒu t֝ chֳ quan khi Ľ§nh gi§. 

QuyΔt ĽΠnh tuyΘn dλng 

C¹ng nh©n vi°n m֧i sau khi Ľ« qua th֩i gian thֹ vi֓c v¨ ĽҼ֯c trҼ֫ng  

b֥ phԀn Ľ§nh gi§ ĽӴt y°u cӺu sԐ ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng v¨ ĽҼ֯c hҼ֫ng 

ĽӺy Ľֳ c§c ch²nh s§ch, chԒ Ľ֥ ph¼c l֯i theo quy Ľ֗nh cֳa C¹ng ty. H֯p Ľ֟ng 

sԐ ĽҼ֯c kĨ theo th֩i hӴn 1 nŁm. Sau 1 nŁm Ľ§nh gi§ tiԒp theo nԒu ĽӴt ti°u 

chuӼn c¹ng ty sԐ kĨ h֯p Ľ֟ng lӺn 2. Sau 2 nŁm ngҼ֩i lao Ľ֥ng ho¨n th¨nh 

c¹ng vi֓c th³ c¹ng ty sԐ kĨ h֯p Ľ֟ng kh¹ng x§c Ľ֗nh th֩i hӴn. 

Sau m֣i Ľ֯t tuyԜn dֱng, ph¸ng T֡ng h֯p sԐ tiԒn h¨nh t֡ng h֯p h֟ sҺ, 

lԀp b§o c§o vԚ qu§ tr³nh tuyԜn dֱng v¨ biԒn Ľ֥ng nh©n lֽc l°n ban gi§m Ľ֝c. 
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2.2.3. ņ§nh gi§ hiΜu quͩ c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

2.2.3.1. KΔt quͩ tuyΘn dλng 

M֣i nŁm, C¹ng ty c֡ phӺn Appota c· nhֻng nhu cӺu tuyԜn dֱng kh§c 

nhau phֱ thu֥c v¨o chiԒn lҼ֯c kinh doanh cȈng nhҼ biԒn Ľ֥ng nh©n lֽc h¨ng 

nŁm cֳa c¹ng ty. B°n cӴnh Ľ·, hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa c¹ng ty 

c¨ng ng¨y c¨ng ĽҼ֯c quan t©m ĽӺu tҼ ho¨n thi֓n hҺn. Nhֻng yԒu t֝ n¨y dӾn 

ĽԒn kԒt quӶ tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty m֣i nŁm m֥t kh§c v¨ thay Ľ֡i theo chiԚu 

hҼ֧ng t²ch cֽc. DҼ֧i Ľ©y l¨ bӶng th֝ng k° kԒt quӶ tuyԜn dֱng nh©n lֽc vԚ 

mԊt s֝ lҼ֯ng trong giai ĽoӴn 2019-2021, giai ĽoӴn thԜ hi֓n sֽ ph§t triԜn 

nhanh ch·ng cֳa c¹ng ty C֡ phӺn Appota. 
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BӶng 2.7. KԒt quӶ tuyԜn d nֱg công ty APPOTA giai ĽoӴn 2019-2021 

Tiêu chí 

2019 2020 2021 

S֝ lҼ֯ng 

(ngҼ֩i) 

Tׁ tr֙ng 

(%) 

S֝ lҼ֯ng 

(ngҼ֩i) 

Tׁ tr֙ng 

(%)  

S֝ lҼ֯ng 

(ngҼ֩i) 

Tׁ tr֙ng 

(%) 

I. Nhu cӺu tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng 84 100 170 100 146 100 

II.  S  ֝lao Ľ֥ng tuyԜn v¨o 84 100,00 121 71,17 113 77,39 

1. Theo tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

ņH v¨ tr°n ņH 41 97,62 120 99,17 113 100 

Cao ĽԆng 1 2,38 1 0,83   

2. Theo gi֧i t²nh 

Nam 33 78,57 103 85,12 90 79,65 

N  ֻ 9 21,43 18 14,88 23 20,35 

3. Theo ngu֟n 

Ngu֟n n֥i b֥ 6 14,29 9 7,44 5 4,43 

Ngu֟n b°n ngo¨i 36 85,71 112 92,56 108 95,57 

4. Theo kinh nghi֓m 

Có kinh nghi֓m 32 76,19 81 66,94 69 61,06 

ChҼa c· kinh nghi֓m 10 23,81 40 33,06 44 38,91 

NguΩn: Phòng Hành chính ï nh©n sχ công ty Appota 



77 

Tַ bӶng s֝ li֓u cho thӸy ĽҼ֯c nhu cӺu tuyԜn dֱng cֳa C¹ng ty 

APPOTA rӸt cao so v֧i quy m¹ s֝ lҼ֯ng lao Ľ֥ng hi֓n c· cֳa công ty. Trong 

nŁm 2020, nhu cӺu lao Ľ֥ng tŁng Ľ֥t biԒn so v֧i nŁm 2019, cao hҺn cӶ  nŁm 

2021 (24 ngҼ֩i). C· thԜ thӸy r» sֽ ch°nh l֓ch tҼҺng Ľ֝i l֧n giֻa dֽ kiԒn nhu 

cӺu tuyԜn dֱng so v֧i th֝ng k° t֡ng c§c v֗ tr² cӺn tuyԜn thֽc tԒ giai ĽoӴn 

2019-2021. Nhu cӺu c§c v֗ tr² cӺn tuyԜn dֱng thֽc tԒ cao hҺn nhiԚu so v֧i kԒ 

hoӴch nhu cӺu nh©n lֽc ĽҼa ra. 

ņԜ Ľ§nh gi§ vԚ c¹ng t§c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa 

C¹ng ty, t§c giӶ Ľ« thֽc hi֓n khӶo s§t Ľ֝i v֧i c§n b֥ quӶn lĨ c§c b֥ phԀn v¨ 

nhân viên Phòng Hành chính nh©n lֽc vԚ c¹ng t§c n¨y v¨ kԒt quӶ khӶo s§t ch֕ 

c· 12% trӶ l֩i l¨ Ľ« t֝t, 44,67% trӶ l֩i l¨ chҼa t֝t v¨ 43,5% trӶ l֩i l¨ b³nh 

thҼ֩ng. NhҼ vԀy, kԒt quӶ khӶo s§t cho thӸy m֙i ngҼ֩i trong c¹ng ty Ľ§nh gi§ 

c¹ng t§c n¨y c¸n chҼa ĽӴt kԒt quӶ cao v³ tׁ l֓ chҼa h¨i l¸ng gӺn 45 % ,cӺn c· 

sֽ sֹa Ľ֡i, b֡ sung th°m cho ph½ h֯p thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng cֳa C¹ng ty. 

 

BiԜu Ľ֟ 2.3. ņ§nh gi§ c¹ng t§c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng nh©n lֽc 

NguΩn: KΔt quͩ khͩo s§t cνa t§c giͩ 
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¶ X®t theo tr³nh Ľ֥ chuyên môn 

V֧i phҼҺng ch©m chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc cֳa c¹ng ty phӶi ng¨y 

c¨ng ĽҼ֯c n©ng cao, C¹ng ty c֡ phӺn Appota Ľ« tiԒn h¨nh y°u cӺu cao vԚ 

chӸt lҼ֯ng lao Ľ֥ng ngay tַ kh©u tuyԜn dֱng ĽӺu v¨o. Tׁ l֓ lao Ľ֥ng m֧i 

tuyԜn v¨o c· tr³nh Ľ֥ ņӴi h֙c v¨ tr°n ĽӴi h֙c chiԒm tׁ l֓ rӸt cao tr°n 97% v¨ 

ĽԒn nŁm 2021 th³ 100%, tŁng 0.3%. Lao Ľ֥ng tr³nh Ľ֥ cao ĽԆng giӶm tַ 

2.38% nŁm 2019 ĽԒn 0% nŁm 2021. 

¶ X®t theo gi֧i t²nh 

Tׁ l֓ ch°nh l֓ch gi֧i t²nh cֳa c§c ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn v¨o APPOTA là 

rӸt cao, lҼ֯ng lao Ľ֥ng nam lu¹n lu¹n cao hҺn nֻ. Trong su֝t giai ĽoӴn 

2019-2021, lao Ľ֥ng nam lu¹n chiԒm Ҽu thԒ hҺn s֝ lao Ľ֥ng nֻ rӸt nhiԚu. Cֱ 

thԜ nŁm 2019, nԒu nhҼ s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n nam ĽӴt 33 ngҼ֩i th³ ֵng vi°n nֻ 

ch֕ c· 9 ngҼ֩i (cao gӸp 3,6 lӺn). Sang nŁm 2020 và 2021 ֵng vi°n nֻ tr¼ng 

tuyԜn tŁng l°n 18 ngҼ֩i (2020) v¨ 23 ngҼ֩i (2021) cȈng m֧i ch֕ bԄng 20% s֝ 

ֵng vi°n nam. LĨ giӶi cho ĽiԚu n¨y l¨ do ĽԊc th½ ng¨nh nghԚ Ľi֓n tֹ thҼ֩ng 

nhiԚu nam gi֧i tham gia h֙c hҺn. 

¶ X®t theo ngu֟n tuyԜn dֱng 

APPOTA tiԒn h¨nh tuyԜn dֱng Ľ֝i v֧i cӶ ngu֟n b°n trong v¨ b°n 

ngo¨i  c¹ng ty. Tuy nhi°n, s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn v¨o lu¹n l֧n hҺn 

nhiԚu so v֧i ngu֟n n֥i b֥. NŁm 2019 nԒu nhҼ s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n ngu֟n b°n 

ngo¨i tr¼ng tuyԜn v¨o APPOTA l¨ 36 ngҼ֩i th³ s֝ ֵng vi°n n֥i b֥ tr¼ng 

tuyԜn cho c§c v֗ tr² c¹ng vi֓c m֧i ch֕ l¨ 6 ngҼ֩i, tҼҺng ֵng v֧i khoӶng 

14.29% t֡ng s֝. Sang ĽԒn nŁm 2020, s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n tַ ngu֟n b°n trong 

tiԒp tŁng v֧i mֵc cֱ thԜ 9 ngҼ֩i (2020) v¨ 6 ngҼ֩i (2021); tuy nhiên so sánh 

v֧i lҼ֯ng ֵng vi°n tַ b°n ngo¨i tr¼ng tuyԜn th³ mֵc tŁng n¨y lӴi l¨ giӶm Ľi. 

ņa s֝ nhֻng lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn trong n֥i b֥ c¹ng ty ĽԚu dҼ֧i h³nh thֵc ĽԚ 

bӴt cֳa cӸp tr°n quӶn lĨ trֽc tiԒp. 



79 

¶ X®t theo kinh nghi֓m 

Trong cӶ 3 nŁm 2019, 2020, 2021 s֝ ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn c· kinh 

nghi֓m l¨m vi֓c lu¹n l֧n hҺn s֝ ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn chҼa c· kinh nghi֓m, 

mֵc ch°nh l֓ch n¨y tҼҺng Ľ֝i l֧n tr°n 60%. S֫ dǫ do ĽԊc th½ v¨ t²nh chӸt 

ngành linh ki֓n Ľi֓n tֹ (LKņT), dҼ֧i §p lֽc c¹ng vi֓c nԊng nԚ, t³nh trӴng 

nhӶy vi֓c cֳa nh©n vi°n l¨ ĽiԚu d֑ hiԜu. S֝ lҼ֯ng nh©n vi°n nhӶy vi֓c này là 

nhֻng ngҼ֩i d½ ²t nhiԚu cȈng Ľ« c· kinh nghi֓m trong lǫnh vֽc LKņT, cȈng 

Ľ« trӶi qua m֥t s֝ v֗ tr² nhӸt Ľ֗nh n°n vi֓c ֵng tuyԜn cho m֥t v֗ tr² c¹ng vi֓c 

m֧i Ľ֝i v֧i h֙ kh¹ng phӶi l¨ ĽiԚu kh· khŁn. 

NgҼ֯c lӴi, Ľ֝i v֧i ֵng vi°n chҼa c· kinh nghi֓m, 100% ĽԚu t֝t nghi֓p 

tַ c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c ch²nh quy. H֙ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo b¨i bӶn Ľ¼ng chuy°n ng¨nh 

tַ khi c¸n h֙c tr°n ghԒ nh¨ trҼ֩ng. HҺn nֻa v³ c¸n trԎ n°n khӶ nŁng h֙c h֛i, 

tiԒp thu cֳa h֙ cȈng rӸt nhanh. Nhֻng sinh vi°n m֧i ra trҼ֩ng thҼ֩ng l¨ 

nhֻng ngҼ֩i trԎ tu֡i, rӸt nhi֓t huyԒt v¨ c· th§i Ľ֥ t²ch cֽc v֧i c¹ng vi֓c, v³ 

vԀy khi tr¼ng tuyԜn h֙ thҼ֩ng l¨m vi֓c rӸt nghi°m t¼c, cӺu th֗ v¨ hŁng say. 

2.2.3.2. ņ§nh gi§ hiΜu quͩ tuyΘn dλng 

*  HiΜu quͩ tuyΘn dλng vΖ mΊt sΧ l̯ιng 

Vi֓c tuyԜn Ľֳ s֝ lҼ֯ng so v֧i y°u cӺu c§c v֗ tr² cӺn tuyԜn l¨ m֥t ti°u 

ch² quan tr֙ng ĽԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa c¹ng t§c tuyԜn dֱng. Trong giai ĽoӴn 

2019-2021, s֝ lҼ֯ng c§c v֗ tr² li°n tֱc gia tŁng Ľ« tӴo l°n sֵc ®p l֧n Ľ֝i v֧i 

b֥ phԀn tuyԜn dֱng. ņԜ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng vԚ mԊt s֝ lҼ֯ng ta sֹ 

dֱng ti°u ch² tׁ l֓ ho¨n th¨nh kԒ hoӴch tuyԜn dֱng. 
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BӶng 2.8. Tình hình tuyԜn d nֱg cֳ a Công ty APPOTA theo s֝  lҼ֯ng, giai ĽoӴn 

2019-2021 

NŁm 

Ch֕ ti°u 
2019 2020 2021 

 NgҼ֩i % NgҼ֩i % NgҼ֩i % 

Nhu cӺu tuyԜn dֱng thֽc 

tԒ 
84 100 170 100 146 100 

S֝ lҼ֯ng lao Ľ֥ng tuyԜn 

dֱng ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng 

ch²nh thֵc sau thֹ vi֓c 

84 100 121 71,17 113 77,39 

Ch°nh l֓ch 0,00 100 49 28,83 33 22,60 

(NguΩn: Phòng Hành chính nh©n lχc công ty Appota) 

Qua bӶng tr°n ta thӸy, s֝ lҼ֯ng tuyԜn dֱng chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhu cӺu 

thֽc tԒ. Ch֕ c· nŁm 2019 l¨ tuyԜn Ľֳ ch֕ ti°u ĽԚ ra, c¸n trong cӶ 2 nŁm 2020 

và 2021 tׁ l֓ n¨y ĽԚu thӸp hҺn so v֧i nhu cӺu v¨ c· xu hҼ֧ng thu hԌp dӺn 

khoӶng c§ch giֻa nhu cӺu tuyԜn dֱng v¨ khӶ nŁng tuyԜn dֱng thֽc tԒ. NŁm 

2020 c· nhu cӺu tuyԜn cao nhӸt nhҼng lӴi l¨ nŁm c¹ng t§c tuyԜn dֱng ĽӴt 

hi֓u quӶ thӸp nhӸt, ch֕ ĽӴt 71,17%  so v֧i nhu cӺu do t³nh h³nh d֗ch b֓n 

Covid-19 di֑n biԒn phֵc tӴp. Tׁ l֓ n¨y tŁng nhԌ v¨o nŁm 2021 ĽӴt 77,39%. 

Con s֝ n¨y cho thӸy c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc cֳa C¹ng ty APPOTA 

chҼa Ľ§p ֵng Ľֳ nhu cӺu nh©n lֽc theo chiԒn lҼ֯c m֫ r֥ng sӶn xuӸt kinh 

doanh cֳa  C¹ng ty. 
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¶ HiΜu quͩ tuyΘn dλng vΖ mΊt chͫt l̯ιng 

BӶng 2.9. T³nh h³nh lao Ľn֥g phӶi Ľ¨o tӴo b  ֡sung và ký h֯ p Ľ֟ng lao Ľn֥g 

chính th cֵ, giai ĽoӴn 2019-2021 cֳ a Công ty APPOTA 

Ch֕ ti°u 

NŁm 

2019 
Tׁ l֓ 

% 
2020 

Tׁ l֓ 

% 
2021 

Tׁ l֓ 

% 

S֝ lao Ľ֥ng Ľ« tuyԜn 

dֱng (NgҼ֩i) 
84 100 121 100 113 100 

S֝ lao Ľ֥ng phӶi Ľ¨o 

tӴo b֡ sung (NgҼ֩i) 
6 4,7 10 8.2 12 10,61 

S֝ lao Ľ֥ng ĽҼҺc kĨ 

h֯p Ľ֟ng ch²nh thֵc 

sau thֹ vi֓c (NgҼ֩i) 

84 100 121 100 113 100 

(NguΩn: Phòng TΫng hιp APPOTA ) 

Tַ s֝ li֓u tr°n c· thԜ thӼy, s֝ lao Ľ֥ng phӶi Ľ¨o tӴo b֡ sung gia tŁng 

trong giai ĽoӴn 2019-2021. NԒu nhҼ nŁm 2019, s֝ lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn dֱng 

gӺn nhҼ ph½ h֯p v֧i y°u cӺu c¹ng vi֓c, ch֕ Ľ¨o tӴo b֡ sung th°m 4,7 % thì 

trong 2 nŁm tiԒp theo, s֝ lao Ľ֥ng cӺn phӶi b֡ sung tŁng l°n lӺn lҼ֯t l¨ 10 v¨ 

12 ngҼ֩i, chiԒm tׁ tr֙ng 8,2% và 10,61% tr°n t֡ng s֝ nh©n lֽc Ľ« tuyԜn 

dֱng. S֝ lao Ľ֥ng ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng ch²nh thֵc sau thֹ vi֓c duy tr³ ֫ mֵc Ľ֥ 

֡n Ľ֗nh v¨ ĽԚu ĽӴt 100% tr°n t֡ng s֝ lao Ľ֥ng Ľ« tuyԜn dֱng. 
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73.33%

20%

6.67%

Tốt

B³nh thҼ֩ng

ChҼa t֝t 

 

BiԜu Ľ֟ 2.4. BiԜu Ľ֟ chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn 

NguΩn: KΔt quͩ khͩo s§t cνa t§c giͩ 

Theo kԒt quӶ khӶo s§t cֳa t§c giӶ vԚ chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn 

th³ c· ĽԒn 73,33% ֵng vi°n ĽҼ֯c c§c c§n b֥ quӶn lĨ tֽc tiԒp Ľ§nh gi§ l¨ t֝t, 

20,00% l¨ b³nh thҼ֩ng v¨ ch֕ c· 6,67% Ľ§nh gi§ l¨ chҼa t֝t. NhҼ vԀy, c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi C¹ng ty APPOTA vԚ cҺ bӶn Ľ« Ľ§p ֵng ĽҼ֯c 

mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng tuyԜn dֱng, ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn dֱng Ľ« Ľ§p ֵng 

ĽҼ֯c c§c y°u cӺu c¹ng vi֓c. 

¶ HiΜu quͩ tuyΘn dλng vΖ mΊt thγi gian 

HoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng cֳa m֥t c¹ng ty c· Ľ§p ֵng k֗p th֩i nhu cӺu 

nh©n lֽc c§c ph¸ng ban hay kh¹ng cȈng l¨ m֥t ch֕ ti°u ĽԜ Ľo lҼ֩ng mֵc d֥ 

hi֓u quӶ cֳa c¹ng t§c tuyԜn dֱng. Hi֓n nay, C¹ng ty APPOTA Ľ« có quy 

Ľ֗nh vԚ th֩i gian, th֩i hӴn tuyԜn dֱng cֳa m֣i v֗ tr² cӺn tuyԜn tuy nhiên có 

nhֻng v֗ tr² c¹ng vi֓c c¸n thiԒu nh©n lֽc n°n vӾn ĽŁng tin tuyԜn m֥ li°n tֱc. 

Th֩i gian tuyԜn ĽҼ֯c nh©n lֽc ph½ h֯p c¨ng ngԂn, hi֓u quӶ c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng c¨ng cao. Trong giai ĽoӴn 2019-2021, th֩i gian tuyԜn dֱng cֳa nhiԚu 

nh·m v֗ tr² c¹ng vi֓c tӴi c¹ng ty C֡ phӺn Appota c¸n k®o d¨i v¨ thԀm ch² 

chҼa tuyԜn ĽҼ֯c Ľ ֳnh©n lֽc ph½ h֯p theo y°u cӺu sӶn xuӸt kinh doanh. 
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BiԜu Ľ֟ 2.5. BiԜu Ľ֟ Ľ§nh gi§ th֩i gian tuyԜn dֱng 

NguΩn: KΔt quͩ kh§o s§t cνa t§c giͩ 

Th¹ng qua khӶo s§t c§n b֥ quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n c§c b֥ phԀn, c· 

16,66% Ľ§nh gi§ th֩i gian ho¨n th¨nh c¹ng t§c tuyԜn dֱng l¨ nhanh ch·ng, 

k֗p th֩i; 40,01% l¨ b³nh thҼ֩ng v¨ c· ĽԒn 43,33% cho rԄng c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng chҼa Ľ§p ֵng ĽҼ֯c vԚ mԊt th֩i gian. LĨ do m֥t phӺn l¨ do sֽ khan 

hiԒm cֳa ngu֟n lֽc chӸt lҼ֯ng cao n°n m֥t s֝ nh·m v֗ tr² c¹ng vi֓c kh¹ng 

tuyԜn dֱng Ľֳ nh©n lֽc dӾn ĽԒn th֩i gian tuyԜn dֱng k®o d¨i. 

¶ HiΜu quͩ tuyΘn dλng vΖ mΊt chi ph² 

C§c hӴng mֱc chi ph² tuyԜn dֱng ĽҼ֯c c¹ng ty x§c Ľ֗nh tr°n qu׃ tuyԜn 

dֱng h¨ng nŁm. CŁn cֵ tr°n c§c mֱc Ľ« chi, chi ph² tuyԜn dֱng m֥t nh©n 

vi°n ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng b³nh qu©n t֡ng s֝ qu׃ Ľ« chi tr°n s֝ nh©n vi°n ĽҼ֯c 

tuyԜn dֱng trong nŁm. 
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BӶng 2.10. Chi phí tuyԜn d nֱg Công ty APPOTA giai ĽoӴn 2019-2021 

Ch֕ ti°u 2019 2020 2021 

Chi ph² tuyԜn dֱng (tri֓u Ľ֟ng) 302.40 969,21 914,17 

S֝ lao Ľ֥ng ĽҼ֯c tuyԜn (ngҼ֩i) 42 121 113 

Chi ph² trung b³nh/1 lao Ľ֥ng (tri֓u Ľ֟ng) 7.20 8,01 8,09 

(NguΩn: ph¸ng KΔ to§n APPOTA) 

Chi ph² tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty biԒn Ľ֥ng theo s֝ nh©n lֽc ĽҼ֯c tuyԜn 

v¨ c· xu hҼ֧ng tŁng dӺn theo tַng nŁm. NŁm 2020 l¨ nŁm C¹ng ty m֫ r֥ng 

quy mô nh©n lֽc dӾn ĽԒn chi ph² tuyԜn dֱng cȈng tŁng mӴnh, gӸp 3 lӺn so v֧i 

nŁm 2019. ņ֟ng th֩i, chi ph² trung b³nh cho m֥t lao Ľ֥ng tuyԜn v¨o lӴi cȈng 

c· xu hҼ֧ng tŁng dӺn, tַ 7,20 tri֓u Ľ֟ng/ 1 lao Ľ֥ng, tŁng l°n 8,01 tri֓u 

Ľ֟ng/ 1 lao Ľ֥ng nŁm 2020 và 8,09 tri֓u Ľ֟ng v¨o nŁm 2021. 

Vi֓c sֹ dֱng kinh ph² cho c¹ng t§c tuyԜn dֱng n¨y cȈng ĽҼ֯c c§c c§n 

b֥ quӶn lĨ v¨ nh©n vi°n b֥ phԀn nh©n lֽc Ľ§nh gi§ t֝t, v֧i 56,67% trӶ l֩i l¨ 

phù h֯ p, 26,67%  trӶ l֩i kinh ph² l¨ nhiԚu v¨ 16,66% trӶ l֩i l¨ ²t. ņiԚu n¨y 

cho thӸy vi֓c sֹ dֱng kinh ph² tuyԜn dֱng cȈng Ľ« ĽӴt hi֓u quӶ sֹ dֱng. 

56.67%26.67%

16.66%

Rất phù hợpKinh ph² Ľֳ Ít

 

BiԜu Ľ֟ 2.6. BiԜu Ľ֟ chi ph² tuyԜn dֱng 

NguΩn: K®t quͩ khͩo s§t cνa t§c giͩ 
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2.3. C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng lֽc tӴi c¹ng ty C֡ 

phӺn Appota 

2.3.1. C§c yΔu tΧ b°n ngo¨i 

2.3.1.1. C§c ch²nh s§ch cνa Nh¨ n̯αc 

C§c doanh nghi֓p n·i chung v¨ c§c ĽҺn v֗ trong lǫnh vֽc LKņT nói 

ri°ng lu¹n phӶi ch֗u sֽ chi ph֝i cֳa h֓ th֝ng c§c ch²nh s§ch nghi°m ngԊt cֳa 

Nh¨ nҼ֧c. Sֽ thay Ľ֡i, b֡ sung cֳa c§c vŁn bӶn ph§p luԀt c· li°n quan ĽԒn 

vӸn ĽԚ lao Ľ֥ng, sֹ dֱng lao Ľ֥ng trong doanh nghi֓p ĽԚu c· Ӷnh hҼ֫ng trֽc 

tiԒp ĽԒn hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng. C¹ng ty c֡ phӺn Appota lu¹n phӶi cԀp nhԀt 

th¹ng tin, quyԒt Ľ֗nh m֧i nhӸt ĽԜ nԂm bԂt k֗p th֩i nhֻng thay Ľ֡i, sֹa Ľ֡i, 

thay m֧i tr°n vŁn bӶn, quyԒt Ľ֗nh, c§c ch²nh s§ch, quy Ľ֗nh cֳa nh¨ nҼ֧c vԚ 

quӶn lĨ v¨ sֹ dֱng lao Ľ֥ng m֥t c§ch ch²nh x§c nhӸt. Ch²nh s§ch tuyԜn dֱng 

cֳa c¹ng ty phӶi thֽc hi֓n tu©n thֳ theo c§c ĽiԚu ki֓n trong c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt vԚ lao Ľ֥ng tַ th֩i gian l¨m vi֓c, th֩i gian 

ngh֕ ngҺi, Ľ֥ tu֡i quy Ľ֗nh, c§c ch²nh s§ch vԚ lҼҺng t֝i thiԜu, lҼҺng khu vֽc 

cȈng nhҼ c§c loӴi bӶo hiԜmé 

2.3.1.2. ThΠ tr̯γng lao Ľίng 

Hi֓n nay, lǫnh vֽc LKņT Ľang l¨ lǫnh vֽc ĽҼ֯c quan t©m, ĽӺu tҼ ph§t 

triԜn mӴnh mԐ. H¨ng nŁm s֝ lҼ֯ng sinh vi°n h֙c c§c chuy°n ng¨nh vԚ LKņT 

cֳa c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c nhҼ B§ch Khoa, Giao th¹ng vԀn tӶi, FPT, h֙c vi֓n BҼu 

ch²nh vi֑n th¹ngéĽem lӴi ngu֟n lao Ľ֥ng d֟i d¨o cho th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng. 

Tr°n cӶ nҼ֧c hi֓n nay c· rӸt nhiԚu trҼ֩ng Ľ¨o tao vԚ LKņT. Tuy 

nhi°n, xu hҼ֧ng th¨nh lԀp v¨ ph§t triԜn doanh nghi֓p hoӴt Ľ֥ng trong lǫnh 

vֽc LKņT ng¨y c¨ng gia tŁng, do Ľ· nhu cӺu tuyԜn dֱng s֝ lҼ֯ng l֧n lao 

Ľ֥ng cao hҺn nhiԚu so v֧i s֝ sinh vi°n ra trҼ֩ng. Theo b§o c§o tuyԜn dֱng 

nŁm 2021 ĽҼ֯c c¹ng b֝ b֫i VietnamWorks, trang tuyԜn dֱng vi֓c l¨m trֽc 

tuyԒn thu֥c tԀp Ľo¨n Navigos Group, cho biԒt LKņT Ľang l¨ ng¨nh c· nhu 
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cӺu tuyԜn dֱng cao nhӸt tӴi Vi֓t Nam, xԒp tr°n cӶ nhֻng ng¨nh l֧n nhҼ sӶn 

xuӸt, c¹ng nghi֓p, quӶng c§o, kԒ to§n. 

ņ֝i v֧i C¹ng ty C֡ phӺn Appota, l¨ m֥t trong s֝ nhֻng c¹ng ty h¨ng 

ĽӺu tr°n th֗ trҼ֩ng vԚ lǫnh vֽc phӺn mԚm c½ng v֧i Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn  

chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng cao n°n nhu cӺu vԚ s֝ lҼ֯ng cȈng nhҼ 

chӸt lҼ֯ng ng¨nh LKņT l¨ rӸt l֧n. Do Ľ· c¹ng t§c tuyԜn dֱng ch֗u Ӷnh 

hҼ֫ng kh¹ng nh֛ tַ sֽ biԒn Ľ֥ng cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng ng¨nh LKņT. 

2.3.1.3. ņΧi thν cͧnh tranh 

TrҼ֧c xu thԒ to¨n cӺu h·a v¨ sֽ ph§t triԜn cֳa khoa h֙c k׃ thuԀt c¹ng 

ngh֓, th֗ trҼ֩ng Ľi֓n tֹ thԒ gi֧i n·i chung v¨ Vi֓t Nam n·i ri°ng Ľang tr°n Ľ¨ 

ph§t triԜn mӴnh mԐ. CȈng tַ Ľ·, Ľ« tӴo ra t²nh cӴnh tranh ng¨y c¨ng gay gԂt 

trong lǫnh vֽc n¨y. NhiԚu c¹ng ty tuyԜn dֱng v֧i mֵc lҼҺng hӸp dӾn, c§c 

ph¼c l֯i x« h֥i t֝t nhҼ: ĽҼ֯c Ľ·ng bӶo hiԜm tr°n to¨n mֵc lҼҺng nhԀn ĽҼ֯c, 

mua g·i bӶo hiԜm cho ngҼ֩i th©n, cҺ h֥i l¨m vi֓c tӴi nҼ֧c ngo¨iéc§c c¹ng 

ty n¨y, kh¹ng ch֕ thu h¼t nh©n lֽc m¨ c¸n t§c Ľ֥ng l֧n t֧i c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng cֳa c§c c¹ng ty Vi֓t Nam. Th°m v¨o Ľ·, sֽ khan hiԒm nh©n lֽc c· chӸt 

lҼ֯ng trong lǫnh vֽc n¨y ng¨y c¨ng gia tŁng khi ngu֟n nh©n lֽc m֧i ĽҼ֯c b֡ 

sung tַ c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c, cao ĽԆng, trung cӸp Ľ¨o tӴo Ľi֓n tֹ c¸n hӴn chԒ 

cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo. ņiԚu n¨y Ľ« tӴo n°n th§ch thֵc l֧n Ľ֝i 

v֧i c¹ng t§c tuyԜn dֱng tӴi c§c doanh nghi֓p. 

2.3.1.4. Sχ ph§t triΘn cνa khoa hΣc kύ thuͻt, c¹ng nghΜ 

Sֽ ph§t triԜn cֳa khoa h֙c k׃ thuԀt c¹ng ngh֓ Ľ« tӴo ra nhֻng thay Ľ֡i 

l֧n trong hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n lֽc n·i chung v¨ hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng n·i 

ri°ng. Khoa h֙c c¹ng ngh֓ Ľ« thay Ľ֡i dӺn hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng truyԚn 

th֝ng. C§c hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ dֻ li֓u tuyԜn dֱng, hoӴt Ľ֥ng ĽŁng tuyԜn, 

ph֛ng vӸn c· sֽ h֣ tr֯ tַ c§c phӺn mԚm, c§c trang tuyԜn dֱng trֽc tuyԒn. 

Thay v³ phӶi ph֛ng vӸn trֽc tiԒp, trong nhֻng ĽiԚu ki֓n kh· khŁn vԚ Ľ֗a lĨ, 
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doanh nghi֓p c· thԜ tiԒn h¨nh ph֛ng vӸn qua mӴng nh֩ c§c phӺn mԚm 

chuy°n dֱng. 

2.3.2. C§c yΔu tΧ b°n trong 

2.3.2.1. H³nh ͩnh, uy t²n cνa C¹ng ty 

C¹ng ty c֡ phӺn Appota v֧i ĽԊc th½ hoӴt Ľ֥ng trong c§c lǫnh vֽc nhҼ 

sӶn xuӸt c§c linh ki֓n Ľi֓n tֹ v¨ c§c sӶn phӼm truyԚn th¹ng n°n c¹ng ty cȈng 

gԊp phӶi sֽ cӴnh tranh mӴnh mԐ tַ c§c t֡ chֵc, c§c ĽҺn v֗ cȈng hoӴt Ľ֥ng 

trong lǫnh vֽc n¨y. Hi֓n nay v¨ trong th֩i gian t֧i, th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng (vԚ 

nhu cӺu vi֓c l¨m) tiԒp tֱc ph§t triԜn theo chiԚu hҼ֧ng Ľ֡i m֧i c¹ng ngh֓, 

n©ng cao quӶn lĨ; ph§t triԜn quy m¹ sӶn xuӸt kinh doanh, quy m¹ doanh 

nghi֓p tӴo nhiԚu ch֣ l¨m m֧i thu h¼t lao Ľ֥ng v֧i nhiԚu ng¨nh nghԚ Ľa dӴng, 

ĽԊc bi֓t nhu cӺu vi֓c l¨m chӸt lҼ֯ng cao. C§c nh·m ng¨nh nghԚ: C¹ng ngh֓ - 

K׃ thuԀt ng¨y c¨ng ph§t triԜn theo xu hҼ֧ng c¹ng ngh֓ v¨ to¨n cӺu h·a. ņ©y 

l¨ cҺ h֥i v¨ cȈng l¨ th§ch thֵc Ľ֝i v֧i C¹ng ty c֡ phӺn Appota. B֫i theo sֽ 

thay Ľ֡i cֳa th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng, nh©n lֽc trong lǫnh vֽc Ľi֓n tֹ sԐ ng¨y m֥t 

d֟i d¨o hҺn. Tuy nhi°n sԐ ng¨y c¨ng nhiԚu c§c doanh nghi֓p kh§c cȈng sԐ 

ph§t triԜn vԚ lǫnh vֽc Ľi֓n tֹ, Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c ngҼ֩i lao Ľ֥ng c· nhiԚu 

lֽa ch֙n hҺn v¨ C¹ng ty c֡ phӺn Appota sԐ ng¨y c¨ng phӶi ho¨n thi֓n ch²nh 

s§ch tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi c¹ng ty nhҼ vԀy c¹ng t§c tuyԜn dֱng công ty có 

hi֓u quӶ rӸt l֧n trong vi֓c thu h¼t ֵng vi°n tham gia ֵng tuyԜn. 

2.3.2.2. ņίi ngȈ c§n bί chuy°n tr§ch cνa C¹ng ty CΫ phͭn Appota 

Theo cҺ cӸu t֡ chֵc cֳa c¹ng ty, b֥ phԀn TuyԜn dֱng nԄm trong 

Phòng Hành chính nh©n lֽc. B֥ phԀn TuyԜn dֱng hi֓n nay cֳa c¹ng ty g֟m 

c· 3 ngҼ֩i, g֟m 1 trҼ֫ng ph¸ng và 2 chuy°n vi°n tuyԜn dֱng v¨ Ľ¨o tӴo. B֥ 

phԀn TuyԜn dֱng ĽҼ֯c t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng th¨nh 2 mӶng ĽӶm nhi֓m mӶng 

tuyԜn dֱng ֵng vi°n c· kinh nghi֓m v¨ mӶng tuyԜn dֱng ֵng vi°n chҼa c· 

kinh nghi֓m. 
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VԚ tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty ĽԚu 

t֝t nghi֓p tӴi c§c trҼ֩ng ņH uy t²n vԚ chuy°n ng¨nh nh©n lֽc. Do Ľ·, h֙ ĽԚu 

ĽҼ֯c trang b֗ c§c kiԒn thֵc, k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ gi¼p vԀn h¨nh qu§ tr³nh 

tuyԜn dֱng trong c¹ng ty. Song, v֧i ĽԊc t²nh tuyԜn dֱng nh©n lֽc Ľi֓n tֹ nên 

ngo¨i c§c kiԒn thֵc cŁn bӶn vԚ chuyên ngành nh©n lֽc, tuyԜn dֱng, c§c c§n 

b֥ tuyԜn dֱng bԂt bu֥c phӶi nԂm bԂt ĽҼ֯c c§c n֥i dung kiԒn thֵc Ľi֓n tֹ cҺ 

bӶn ĽԜ kh¹ng ch֕ Ľ§nh gi§ sҺ b֥ m¨ c¸n thuyԒt phֱc v¨ nhԀn di֓n tiԚm nŁng 

cֳa ֵng vi°n. ņiԚu n¨y cȈng l¨ cӶn tr֫ Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc công ty khi thֽc hi֓n 

c¹ng t§c tuyԜn dֱng trong thֽc tԒ. 

2.3.2.3. Khͩ nŁng t¨i ch²nh cνa c¹ng ty 

KhӶ nŁng t¨i ch²nh l¨ nh©n t֝ quan tr֙ng khi ĽҼa ra c§c quyԒt Ľ֗nh 

tuyԜn dֱng v³ n· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chi ph². Ngu֟n chi ph² tuyԜn dֱng sԐ quyԒt 

Ľ֗nh ĽԒn chiԒn lҼ֯c tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty nhҼ chi ph² quӶng c§o, thi 

tuyԜn,éC¹ng t§c tuyԜn dֱng t֝t hay kh¹ng phֱ thu֥c v¨o khӶ nŁng ĽӺu tҼ vԚ 

cҺ s֫ vԀt chӸt, th֩i gian, nh©n lֽc, t¨i ch²nh. KhӶ nŁng t¨i ch²nh n¨y xuӸt ph§t 

tַ kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh. Trong su֝t 3 nŁm qua doanh thu 

cֳa c¹ng ty kh¹ng ngַng tŁng l°n v¨ do Ľ· ĽӺu tҼ cho tuyԜn dֱng cȈng ĽҼ֯c 

tŁng theo ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu m֫ r֥ng sӶn xuӸt cֳa c¹ng ty. V֧i mֵc tŁng 

trҼ֫ng t¨i ch²nh ֡n Ľ֗nh, nh³n chung APPOTA ho¨n to¨n c· khӶ nŁng tֽ chֳ 

trong c§c hoӴt Ľ֥ng c· li°n quan  ĽԊc bi֓t l¨ hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ cho nh©n lֽc. 

2.3.2.4. ņΊc ĽiΘm nguΩn nh©n lχc 

ņԊc ĽiԜm ngu֟n nh©n lֽc cֳa t֡ chֵc cȈng t§c Ľ֥ng trֽc tiԒp ĽԒn vi֓c 

Ľ¸i h֛i phӶi c· chiԒn lҼ֯c ngu֟n nh©n lֽc cֱ thԜ ph½ h֯p. ņӴi b֥ phԀn lao 

Ľ֥ng cֳa C¹ng ty c֡ phӺn Appota l¨ nhֻng lao Ľ֥ng trԎ v¨ ng¨y c¨ng ĽҼ֯c 

trԎ h·a (tׁ l֓ dҼ֧i 30 tu֡i chiԒm t֧i 45.45%, tׁ l֓ Ľ֥ tu֡i 30-40 chiԒm 

47.47%). ņ©y l¨ Ľ֥ tu֡i Ľang ֫ Ľ֕nh cao cֳa sֽ nŁng Ľ֥ng v¨ c֝ng hiԒn rӸt 

ph½ h֯p v֧i hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh cֳa c¹ng ty. V֧i ĽԊc th½ cֳa 
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ngành LKņT v¨ v֧i mֱc ti°u ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc chӸt lҼ֯ng cao n°n 

trong 3 nŁm tr֫ lӴi Ľ©y c¹ng ty ch֕ tuyԜn dֱng lao Ľ֥ng ĽӴt tr³nh Ľ֥ tַ  ņӴi 

h֙c tr֫ l°n. TrҼ֧c ĽԊc ĽiԜm ngu֟n nh©n lֽc nhҼ vԀy Ľ¸i h֛i c¹ng ty cӺn c· 

ch²nh s§ch Ҽu vi֓t hҺn ĽԜ tuyԜn ĽҼ֯c lao Ľ֥ng t֝t v¨ giֻ ch©n ĽҼ֯c ngҼ֩i t¨i. 

2.4. ņ§nh gi§ chung vԚ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi c¹ng ty C֡ phӺn 

Appota 

2.4.1. MΊt Ľͧt Ľ̯ιc 

C¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty vԚ cҺ bӶn Ľ« Ľ§p ֵng ĽҼ֯c nhֻng y°u 

cӺu chung cֳa hoӴt Ľ֥ng n¨y, gi¼p ĽӶm bӶo nh©n lֽc cho c§c c§c dֽ §n hi֓n 

tӴi v¨ g·p phӺn ĽӼy mӴnh vi֓c thֽc hi֓n mֱc ti°u m֫ r֥ng sӶn xuӸt, ph§t 

triԜn nh©n lֽc c¹ng ty. Trong Ľ·: 

Thο nhͫt, vԚ cҺ s֫ tuyԜn dֱng: VԚ cҺ s֫ ph§p lĨ §p dֱng trong c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng cֳa C¹ng  ty tu©n thֳ nghi°m ch֕nh theo quy Ľ֗nh cֳa ph§p 

luԀt, thҼ֩ng xuy°n cԀp nhԀt nhֻng quy Ľ֗nh m֧i cֳa ph§p luԀt li°n quan ĽԒn 

c¹ng t§c tuyԜn dֱng, ĽӶm bӶo ĽӺy Ľֳ quyԚn v¨ l֯i ²ch cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

C¹ng t§c hoӴch Ľ֗nh nh©n lֽc ĽҼ֯c c¹ng ty tiԒn h¨nh h¨ng nŁm gi¼p 

cho vi֓c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t c§ch c· cŁn cֵ. 

Thο hai, vԚ ph©n Ľ֗nh tr§ch nhi֓m: C¹ng ty Ľ« thֽc hi֓n ph©n Ľ֗nh 

tr§ch nhi֓m r» r¨ng  Ľ֝i v֧i c§c ph¸ng ban, c§c cӸp quӶn lĨ v³ vԀy, trong qu§ 

tr³nh thֽc hi֓n tuyԜn dֱng c§c ph¸ng ban, c§c cӸp quӶn lĨ chֳ Ľ֥ng biԒt ĽҼ֯c 

nhֻng c¹ng vi֓c m³nh phӶi l¨m, l¨m thԒ n¨o ĽԜ tiԒt ki֓m th֩i gian, chi ph² m¨ 

hi֓u quӶ t֝t. ņiԚu n¨y t§c Ľ֥ng t²ch cֽc ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc. 

Thο 3, vԚ quy tr³nh  tuyԜn dֱng: C¹ng ty Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c h֓ th֝ng 

quy trình tuyԜn dֱng cֳa ri°ng m³nh (dֽa tr°n quy tr³nh tuyԜn dֱng cֳa Công 

ty Appota) v֧i c§c giai ĽoӴn, c§c bҼ֧c tiԒn h¨nh cֱ thԜ. 

VԚ x§c Ľ֗nh nhu cӺu: tӴi APPOTA vi֓c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng 

ĽҼ֯c x©y dֽng tr°n kԒ hoӴch ph§t triԜn sӶn xuӸt kinh doanh cֳa tԀp Ľoàn giao 
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xu֝ng v¨ khi c§c b֥ phԀn c· y°u cӺu cӺn lao Ľ֥ng gֹi c§c phiԒu y°u cӺu vԚ 

nh©n lֽc l°n Phòng Hành chính nh©n lֽc. ņiԚu n¨y gi¼p cho c¹ng t§c tuyԜn 

dֱng d֑ d¨ng hҺn trong x§c Ľ֗nh s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i cӺn tuyԜn, chӸt lҼ֯ng cӺn 

tuyԜn, ti°u chuӼn tuyԜn dֱng Ľ֝i v֧i m֣i Ľ֝i tҼ֯ng lao Ľ֥ng m¨ ph¸ng ban 

cӺn tuyԜn ... 

VԚ kԒ hoӴch tuyԜn dֱng Ľ« ĽҼ֯c C¹ng ty  x©y dֽng cֱ thԜ, chi tiԒt v֧i 

tַng giai ĽoӴn r» r¨ng ĽӶm bӶo cho qu§ tr³nh tuyԜn dֱng di֑n ra th¹ng su֝t. 

BӶn th¹ng b§o tuyԜn dֱng cֳa APPOTA Ľ« thԜ hi֓n ĽҼ֯c ĽӺy Ľֳ c§c 

th¹ng tin cӺn thiԒt nhҼ s֝ lҼ֯ng v¨ chֵc danh c¹ng vi֓c cӺn tuyԜn, m¹ tӶ kh§i 

qu§t c¹ng vi֓c, y°u cӺu Ľ֝i v֧i ngҼ֩i tham gia dֽ tuyԜn, quyԚn l֯i ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng ĽҼ֯c hҼ֫ng, Ľ֗a ĽiԜm, th֩i gian, c§ch thֵc n֥p h֟ sҺ ... gi¼p cho c§c 

ֵng vi°n d֑ d¨ng ֵng tuyԜn v¨o c§c v֗ tr² c¸n thiԒu trong C¹ng ty. 

Ngu֟n tuyԜn m֥ Ľa dӴng (cӶ n֥i b֥ cӶ b°n ngo¨i), Ҽu ti°n cho ngu֟n 

n֥i b֥ v¨ ngҼ֩i th©n cֳa c§n b֥ c¹ng nh©n vi°n trong c¹ng ty. V³ vԀy, nh©n 

vi°n m֧i sԐ d֑ d¨ng h¸a nhԀp v֧i m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c m֧i, phҼҺng ph§p v¨ 

kinh nghi֓m l¨m vi֓c nhanh ch·ng ĽҼ֯c h֙c h֛i tַ ngҼ֩i th©n. Sֽ ĽӶm bӶo 

cֳa ngҼ֩i th©n gi¼p c¹ng ty c· niԚm tin v¨o nh©n vi°n. B°n cӴnh Ľ·, trong 

vi֓c Ľ֗nh hҼ֧ng tuyԜn dֱng, ngo¨i tuyԜn dֱng ֵng vi°n Ľ« c· kinh nghi֓m, 

c¹ng ty Ľ« tiԒn h¨nh ĽӺu tҼ ph§t triԜn tuyԜn dֱng ֵng vi°n chҼa c· kinh 

nghi֓m, l¨ sinh vi°n Ľi֓n tֹ c§c trҼ֩ng ņӴi h֙c, Cao ĽԆng... ņ©y kh¹ng 

nhֻng l¨ giӶi ph§p nhԄm giӶi quyԒt vӸn ĽԚ khan hiԒm ngu֟n nh©n lֽc trong 

th֩i ĽiԜm hi֓n tӴi m¨ c¸n tӴo ra sֽ phӸn ĽӸu v¨ Ľ֥ng lֽc gԂn kԒt v֧i ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng khi c· sֽ kԒ cԀn v¨ l֥ tr³nh ph§t triԜn nghԚ nghi֓p. 

H֓ th֝ng c§c k°nh tuyԜn m֥ cȈng Ľ« ĽҼ֯c c¹ng ty sֹ dֱng m֥t c§ch 

linh hoӴt v֧i nhiԚu h³nh thֵc v¨ phҼҺng ph§p tiԒp cԀn ֵng vi°n. Tַ vi֓c 

tҼҺng t§c trֽc tiԒp t֧i ֵng vi°n ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng ĽŁng tuyԜn tr°n c§c trang 
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vi֓c l¨m uy t²n, cȈng nhҼ t³m t֧i giӶi ph§p d֗ch vֱ tuyԜn m֥ cֳa c§c c¹ng ty 

headhunt nhԄm ĽӶm bӶo y°u cӺu tŁng trҼ֫ng vԚ nh©n lֽc. 

C¹ng ty Ľ« c· phӺn mԚm lҼu trֻ th¹ng tin ֵng vi°n n°n sԐ gi¼p cho 

vi֓c tuyԜn m֥ giai ĽoӴn sau c· lҼ֯ng ֵng vi°n tiԚm nŁng Ľem lӴi hi֓u quӶ vԚ 

kinh tԒ cȈng nhҼ th֩i gian cho c¹ng ty. 

C¹ng t§c s¨ng l֙c h֟ sҺ Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n kh§ t֝t; h֓ th֝ng c©u h֛i 

ph֛ng vӸn sҺ b֥ Ľ« kh§i qu§t ĽҼ֯c c§c th¹ng tin m¨ c¹ng ty mu֝n khai th§c 

tַ ֵng vi°n nhҼ  s֫ th²ch, mֱc ti°u v¨ Ľ֥ng lֽc phӸn ĽӸu trong c¹ng vi֓c, c§c 

khӶ nŁng cֳa bӶn th©n; c¹ng t§c thi tuyԜn v֧i c§c b¨i thi ĽҼ֯c chuӼn b֗ cӼn 

thԀn. Vi֓c chӸm ĽiԜm dֽa v¨o Ľ§p §n c· sԈn n°n Ľ֥ ch²nh x§c cao. 

Thο t̯, vԚ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng: 

ChӸt lҼ֯ng ֵng vi°n Ľ« tuyԜn dֱng trong th֩i gian qua vӾn ĽҼ֯c duy 

tr³, Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu c¹ng vi֓c trong ĽiԚu ki֓n th֗ trҼ֩ng khan hiԒm 

nh©n lֽc v¨ Ľ¸i h֛i c§c kiԒn thֵc c¹ng ngh֓ m֧i tŁng l°n. 

S֝ h֟ sҺ ֵng tuyԜn tŁng dӺn qua c§c nŁm cho thӸy hoӴt Ľ֥ng tuyԜn m֥ 

nh©n lֽc tҼҺng Ľ֝i hi֓u quӶ. 

2.4.2. MΊt hͧn chΔ 

B°n cӴnh nhֻng mԊt ĽӴt ĽҼ֯c, trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty 

c¸n nhiԚu ĽiԜm t֟n tӴi cӺn ĽҼ֯c khԂc phֱc ĽԜ n©ng cao hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng 

trong th֩i gian t֧i. 

Thο nhͫt, vԚ cҺ s֫ cֳa tuyԜn dֱng 

C¹ng ty chҼa x©y dֽng ĽҼ֯c c§c quy Ľ֗nh cֱ thԜ quy chԒ tuyԜn dֱng. 

C¹ng t§c kԒ hoӴch h·a ngu֟n nh©n lֽc, ph©n t²ch c¹ng vi֓c v¨ Ľ§nh gi§ thֽc 

hi֓n c¹ng vi֓c Ľ« ĽҼ֯c tiԒn h¨nh nhҼng chҼa ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t c§ch cӼn 

thԀn v¨ chuyên sâu. 

Thο hai, vԚ ph©n Ľ֗nh tr§ch nhi֓m: sֽ li°n kԒt, ph֝i h֯p giֻa c§c b֥ 

phԀn v֧i nhau vӾn c¸n chҼa ĽҼ֯c chԊt chԐ 
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Thο 3, quy tr³nh tuyԜn dֱng: 

- Vi֓c lԀp kԒ hoӴch nh©n lֽc giao cho c§c ĽҺn v֗, b֥ phԀn nhҼng tֽc 

tԒ lӴi do Công ty Appota v¨ TԀp Ľo¨n BҼu ch²nh Vi֑n th¹ng  x§c Ľ֗nh ch֕ ti°u 

sau Ľ· quyԒt Ľ֗nh vԚ cho Ban gi§m Ľ֝c. 

- KԒ hoӴch lao Ľ֥ng chֳ yԒu tԀp trung sӶn xuӸt, kinh doanh theo nŁm 

n°n khi c· biԒn Ľ֥ng nh©n lֽc trong b֥ phԀn th³ c¹ng ty m֧i t֡ chֵc tuyԜn 

dֱng b֡ sung n°n thҼ֩ng rҺi v¨o thԒ b֗ Ľ֥ng. NhҼ vԀy, c¹ng t§c x§c Ľ֗nh nhu 

cӺu tuyԜn dֱng chҼa s§t v֧i y°u cӺu nh©n lֽc thֽc tԒ l¨m gia tŁng s֝ lҼ֯ng 

c§c v֗ tr² tuyԜn dֱng Ľ֥t xuӸt so v֧i kԒ hoӴch dֽ kiԒn cӶ nŁm v¨ tַng quĨ. 

Th°m v¨o Ľ·, vi֓c x§c Ľinh nhu cӺu thiԒu t²nh kh§ch quan tַ th¹ng tin th֗ 

trҼ֩ng Ľ« l¨m tŁng th°m khoӶng c§ch giֻa kԒ hoӴch v¨ khӶ nŁng thֽc tԒ. 

- Ch²nh s§ch Ҽu ti°n tuyԜn con em trong ng¨nh c¸n c· nhiԚu hӴn chԒ 

nhҼ tr³nh Ľ֥ kh¹ng ĽӴt bԄng c§c ֵng vi°n kh§c hay kh¹ng tuyԜn Ľ¼ng v֗ tr². 

- Mֵc Ľ֥ tҼҺng t§c c§c k°nh tuyԜn m֥ v֧i ֵng vi°n chҼa cao. TӺn 

suӸt c§c th¹ng tin tuyԜn dֱng c¸n chҼa bao phֳ ĽҼ֯c ngu֟n ֵng vi°n tr°n th֗ 

trҼ֩ng. B°n cӴnh Ľ·, C¹ng ty m֧i ch֕ dַng lӴi ֫ vi֓c ĽŁng th¹ng b§o tuyԜn 

dֱng ĽҺn thuӺn m¨ chҼa c· nhֻng bi֓n ph§p cֱ thԜ, m֧i lӴ ĽԜ thu h¼t, tԀp 

trung sֽ ch¼ Ĩ cֳa ngu֟n ֵng vi°n cӺn tuyԜn. V² dֱ: l¨m n֡i bԀt th¹ng tin 

tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty bԄng nhֻng chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ t֝t, h³nh Ӷnh, m¨u sԂc bԂt 

mԂt, th¹ng tin tuyԜn  dֱng lu¹n hi֓n ֫ trang nhӸt, li°n kԒt v֧i c§c website cֳa 

Ľ֝i t§c ĽԜ ĽŁng tӶi th¹ng tin... 

- Sֹ dֱng d֗ch vֱ tuyԜn m֥ cֳa Headhunt cho nhiԚu v֗ tr² chҼa Ľem 

lӴi hi֓u quӶ, g©y l«ng ph². B°n cӴnh Ľ·, danh s§ch c§c trang tin c· thԜ ĽŁng 

th¹ng tin tuyԜn dֱng cȈng chҼa ĽҼ֯c quӶn lĨ m֥t c§ch hi֓u quӶ. 

- ChҼҺng tr³nh tuyԜn dֱng c§c ֵng vi°n chҼa c· kinh nghi֓m l¨ c§c 

sinh vi°n nŁm cu֝i v¨ m֧i ra trҼ֩ng cȈng Ľang gԊp nhiԚu kh· khŁn, thiԒu hӸp 

dӾn v֧i sinh vi°n v¨ mӸt dӺn v֗ thԒ cӴnh tranh v֧i c§c chҼҺng tr³nh tuyԜn 
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dֱng sinh vi°n cֳa c§c ĽҺn v֗ kh§c. S֝ lҼ֯ng sinh vi°n ĽҼ֯c tuyԜn dֱng 

trong th֩i gian qua chҼa Ľ§p ֵng Ľֳ so v֧i s֝ lҼ֯ng y°u cӺu cӺn tuyԜn dֱng. 

- Vi֓c Ľ§nh gi§ c¸n mang nԊng t²nh chֳ quan cֳa ngҼ֩i ph֛ng vӸn. 

C½ng m֥t b֥ phԀn TuyԜn dֱng song 2 ngҼ֩i ph֛ng vӸn kh§c nhau sԐ c· nhֻng 

ti°u chuӼn lֽa ch֙n kh§c nhau. ņԊc bi֓t trong vi֓c Ľ§nh gi§ cӸp bԀc c§n b֥ nh©n 

vi°n cho ֵng vi°n sau bu֡i ph֛ng vӸn chҼa ĽҼ֯c kiԜm so§t, chҼa x§c Ľ֗nh cӸp 

bԀc Ľ¼ng v֧i nŁng lֽc thԀt sֽ cֳa ֵng vi°n. ņ֟ng th֩i, vi֓c lֽa ch֙n ngҼ֩i 

ph֛ng vӸn cho c§c v֗ tr² cȈng chҼa ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t c§ch th²ch Ľ§ng. NgҼ֩i 

ph֛ng vӸn vӾn c¸n có tâm lý thiԒu chֳ Ľ֥ng hoԊc b֗ ֵc chԒ khi Ľi ph֛ng vӸn do 

c¹ng vi֓c cֳa h֙ Ľang rӸt bԀn v¨ kh¹ng b֝ tr² ngҼ֩i l¨m thay. 

- B°n cӴnh Ľ·, mֵc lҼҺng tuyԜn dֱng cȈng b֗ hӴn chԒ b֫i hӴn mֵc 

c§c cӸp bԀc ĽҼ֯c quy Ľ֗nh Ľ« l©u v¨ chҼa ĽҼ֯c cԀp nhԀt n°n v֧i nhiԚu v֗ tr² 

mֵc lҼҺng §p dֱng cֳa c¹ng ty kh¹ng c¸n ph½ h֯p v֧i mֵc tiԚn lҼҺng tr°n 

th֗ trҼ֩ng. 

- Thο 4, vԚ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng: X®t vԚ mԊt s֝ lҼ֯ng trong 

su֝t cӶ hai nŁm li°n tiԒp vi֓c tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty chҼa ho¨n th¨nh ĽҼ֯c 

kԒ hoӴch ĽԚ ra. ņiԚu n¨y g©y Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn hoӴt Ľ֥ng m֫ r֥ng sӶn xuӸt 

kinh doanh cֳ a c¹ng ty. 

2.4.3. Nguy°n nh©n cνa c§c hͧn chΔ 

- ņ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn cֳa doanh nghi֓p c¸n chҼa r» r¨ng. MԊc d½ 

ĽҼa ra Ľ֗nh hҼ֧ng gia tŁng m֫ r֥ng sӶn xuӸt song c§c dֽ §n do b֥ phԀn kinh 

doanh mang vԚ thҼ֩ng rӸt kh· vԚ mԊt c¹ng ngh֓ n°n Ľ¸i h֛i c¹ng ty cӺn có 

m֥t ngu֟n nh©n lֽc t֝t. Tuy nhi°n s֝ lҼ֯ng ĽԊc th½ lԀp tr³nh vi°n phֱ thu֥c 

v¨o ng¹n ngֻ lԀp tr³nh Java v¨ Net c· hӴn v¨ sֽ cӴnh tranh l֧n cֳa c§c doanh 

nghi֓p kh§c tr°n th֗ trҼ֩ng, vi֓c Ľ§p ֵng ngu֟n nh©n lֽc n¨y l¨ m֥t vӸn ĽԚ 

kh· trong ĽiԚu ki֓n tiԚm lֽc c¹ng ty c¸n nhiԚu hӴn chԒ nhҼ hi֓n nay. 



94 

- H֓ th֝ng ch²nh s§ch, cҺ chԒ hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c ph¸ng ban, b֥ phԀn, 

trong Ľ· c· b֥ phԀn TuyԜn dֱng c¸n chҼa ĽҼ֯c ĽӺu tҼ th²ch Ľ§ng. C§c yԒu t֝ 

quy tr³nh ĽҼ֯c x©y dֽng mang nԊng h³nh thֵc, gԊp kh· khŁn l֧n trong khi 

thֽc hi֓n. NhҼ h֓ th֝ng nh©n vi°n c¹ng ty Ľang §p dֱng, b֗ ch֟ng ch®o v¨ 

kh· x§c Ľ֗nh Ľ©u l¨ cӸp bԀc Ľ©u l¨ thֵ hӴng nh©n vi°n, khi §p dֱng kԒt h֯p cӶ 

2 ti°u chuӼn m¨ kh¹ng c· hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ. T°n g֙i cֳa c§c cӸp bԀc n¨y 

cȈng kh¹ng thԜ sֹ dֱng trong vi֓c tiԒp cԀn v¨ th¹ng b§o tuyԜn dֱng. B֥ phԀn 

TuyԜn dֱng v¨ ngҼ֩i ph֛ng vӸn thҼ֩ng tֽ quy Ľ֡i tr°n nhֻng ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng Ľang l¨m vi֓c tӴi c¹ng ty l¨m cŁn cֵ ĽԜ ra quyԒt Ľ֗nh v¨ §p cӸp bԀc 

nh©n vi°n cho nh©n vi°n m֧i. 

- C§c h³nh thֵc truyԚn th¹ng n֥i b֥ tuy Ľ« ĽҼ֯c tiԒn h¨nh gԂn liԚn v֧i 

hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng ĽԜ ngҼ֩i lao Ľ֥ng biԒt v¨ gi֧i thi֓u ֵng vi°n. Song c¸n 

chҼa thu h¼t ĽҼ֯c ngҼ֩i lao Ľ֥ng quan t©m, do chҼa ĽҼ֯c ĽӺu tҼ b¨i bӶn 

trong thiԒt kԒ v¨ truyԚn th¹ng v¨ mֵc thҼ֫ng chҼa hӸp dӾn. 

- C§c chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ cֳa c¹ng ty hi֓n nay §p dֱng chҼa Ľֳ sֵc cӴnh 

tranh v֧i c§c ĽҺn v֗ kh§c tr°n th֗ trҼ֩ng, ĽԊc bi֓t khi so s§nh v֧i c§c c¹ng ty 

c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i. NhҼ vi֓c Ľ·ng bӶo hiԜm tr°n mֵc lҼҺng cҺ bӶn 

thay v³ Ľ·ng mֵc bӶo hiԜm to¨n b֥ mֵc lҼҺng cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng m¨ c§c 

doanh nghi֓p c· v֝n ĽӺu tҼ nҼ֧c ngo¨i §p dֱng hi֓n nay l¨ m֥t v² dֱ ti°u 

biԜu ĽԜ ֵng vi°n so s§nh khi lֽa ch֙n m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c. 

- ChҼҺng tr³nh tuyԜn dֱng ֵng vi°n chҼa c· kinh nghi֓m chҼa ĽҼ֯c 

ĽӺu tҼ v¨ cԀp nhԀt k֗p th֩i. MԊt kh§c, c§c sinh vi°n kh§, gi֛i thҼ֩ng nŁng 

Ľ֥ng t³m kiԒm cҺ h֥i thֽc tԀp l¨m b§n th֩i gian tַ nŁm 2, nŁm 3 n°n Ľa phӺn 

ĽҼ֯c c§c doanh nghi֓p kh§c tiԒp cԀn v¨ tuyԜn dֱng trҼ֧c khi ĽӴt Ľֳ ĽiԚu ki֓n 

tham gia chҼҺng tr³nh cֳa c¹ng ty. ChԒ Ľ֥ h֣ tr֯ cֳa c¹ng ty d¨nh cho Ľ֝i 

tҼ֯ng n¨y cȈng chҼa ĽҼ֯c quan t©m. Ngo¨i ra, cҺ chԒ nhԀn sinh vi°n v¨o Ľ¨o 

tӴo bԂt bu֥c trong th֩i gian 3 th§ng sau Ľ· m֧i tuyԜn dֱng ch²nh thֵc thiԒu 
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Ľi t²nh linh hoӴt v֧i nhֻng ֵng vi°n kh§ v¨ c· khӶ nŁng l¨m vi֓c ĽҼ֯c ngay 

trong th֩i gian Ľ¨o tӴo ngԂn. 

- Quan ĽiԜm cֳa l«nh ĽӴo doanh nghi֓p v¨ c§c trҼ֫ng b֥ phԀn c¸n 

chҼa r» r¨ng trong vi֓c x§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu tuyԜn dֱng cӺn thiԒt. H֙ thҼ֩ng 

mong Ľ֯i nhֻng ֵng vi°n ho¨n hӶo v֧i mֵc tiԚn lҼҺng gi֧i hӴn cֳa m֥t v¨i 

nŁm trҼ֧c v¨ thԀm ch² c¸n thay Ľ֡i c§c y°u cӺu Ľ֝i v֧i v֗ tr² tuyԜn dֱng 

trong th֩i gian ngԂn. ņҼa ĽԒn tׁ l֓ ֵng vi°n chҼa ph½ h֯p tŁng cao v¨ th֩i 

gian tuyԜn dֱng, cȈng nhҼ th֩i gian ra quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng k®o d¨i. 

- S֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n cֳa Ľ֥i ngȈ tuyԜn dֱng c¸n chҼa 

Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu. Hi֓n nay, b֥ phԀn TuyԜn dֱng c· 3 ngҼ֩i, ĽӶm nhԀn 

cӶ 2 mӶng tuyԜn dֱng n°n kh¹ng thԜ ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng 

tuyԜn dֱng c½ng m֥t l¼c. Do Ľ·, b֥ phԀn TuyԜn dֱng m֧i ch֕ dַng lӴi ֫ vi֓c 

thֽc hi֓n c¹ng vi֓c m¨ chҼa tӴo dֽng ĽҼ֯c kԒ hoӴch v¨ chiԒn lҼ֯c tuyԜn 

dֱng trong d¨i hӴn. 
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CHһҹNG 3 

GIӵI PHĆP HOêN THI֒N CĎNG TĆC TUYԛN DְNG 

NHĄN LּC TӳI CĎNG TY C֠ PHӹN APPOTA 

 

3.1. ņ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn cֳa c¹ng ty trong th֩i gian t֧i 

3.1.1. ņΠnh h̯αng ph§t triΘn chiΔn l̯ιc kinh doanh cνa C¹ng ty CΫ phͭn 

Appota  trong thγi gian tαi 

Duy tr³ sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng, sֽ tŁng trҼ֫ng cֳa c¹ng ty, phӸn ĽӸu tr֫ 

th¨nh doanh nghi֓p vֻng mӴnh. 

ņӶm bӶo t²nh cӴnh tranh cӶ vԚ mӾu m«, chӸt lҼ֯ng cȈng nhҼ gi§ th¨nh 

cֳa tַng loӴi sӶn phӼm, thֽc h¨nh tiԒt ki֓m nguy°n vԀt li֓u, vԀt tҼ sӶn xuӸt. 

M֫ r֥ng, ph§t triԜn th֗ thҼ֩ng, ĽӼy mӴnh c¹ng t§c Marketing Ľ֟ng th֩i 

vӾn phӶi giֻ vֻng mӴng lҼ֧i kh§ch h¨ng truyԚn th֝ng. 

Cung cӸp nhֻng sӶn phӼm c· chӸt lҼ֯ng, th֛a m«n t֝i Ľa nhu cӺu cֳa 

bӴn h¨ng trong v¨ ngo¨i nҼ֧c. 

X§c Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng l¨ mֱc ti°u h¨ng ĽӺu cֳa c¹ng ty tӴo ĽҼ֯c niԚm 

tin cֳa kh§ch h¨ng Ľ֝i v֧i doanh nghi֓p. 

Lu¹n ĽӶm bӶo th֩i hӴn h֯p Ľ֟ng sӶn phӼm ĽӴt chӸt lҼ֯ng cao v¨ ֡n 

Ľ֗nh giֻ ch©n ĽҼ֯c nhֻng bӴn h¨ng kh· t²nh nhҼ: Samsung, Honda, 

Atsumitexé 

3.1.2. ņΠnh h̯αng ph§t triΘn nguΩn nh©n lχc 

Trong giai ĽoӴn 2021 ï 2025, Công ty APPOTA tiԒp tֱc thֽc hi֓n kԒ 

hoӴch m֫ r֥ng quy m¹ sӶn xuӸt ph§t triԜn kinh doanh cֳa m³nh. Trong Ľ· 

vi֓c ĽӺu tҼ ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc c· tr³nh Ľ֥ cao ĽҼ֯c Ҽu ti°n bԄng vi֓c 

t֡ chֵc c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ph½ h֯p ĽԜ n©ng cao nŁng suӸt lao Ľ֥ng v¨ 

Ľ§p ֵng t֝t hҺn y°u cӺu cֳa c§c kh§ch h¨ng l֧n. B°n cӴnh Ľ· l¨ vi֓c tŁng 

cҼ֩ng ngu֟n nh©n lֽc c¹ng ty cho c§c kԒ hoӴch kinh doanh m֧i sԐ ĽҼ֯c triԜn 
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khai trong th֩i gian t֧i bԄng vi֓c ĽӼy mӴnh hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng. Công ty Ľ« 

ĽҼa ra Ľ֗nh hҼ֧ng ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc nhҼ sau: 

M֥t l¨, tŁng cҼ֩ng thu h¼t v¨ ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc cӶ vԚ s֝ 

lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng tr°n cҺ s֫ tԀn dֱng thԒ mӴnh th֗ trҼ֩ng v¨ thԒ mӴnh cֳa 

c¹ng ty ĽԜ Ľ§p ֵng nhu cӺu ph§t triԜn kinh doanh cֳa c¹ng ty. Trong Ľ·: 

- TԀp trung tuyԜn dֱng nh©n lֽc l¨m vԚ 2 ng¹n ngֻ Java v¨ .NET. 

- TŁng cҼ֩ng tׁ l֓ ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn dֱng ĽӴt cӸp bԀc nh©n vi°n 3 

tr֫ l°n. ņӶm bӶo c§c ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn dֱng l¨ c§c ֵng vi°n c· gi¨u kinh 

nghi֓m v¨ khӶ nŁng tiԒng Anh t֝t v֧i 90% ֵng vi°n ĽҼ֯c tuyԜn dֱng ĽӴt 

tr³nh Ľ֥ 700 Toeic tr֫ l°n hoԊc c§c chֵng ch֕ tҼҺng ĽҼҺng kh§c. 

- ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng ֵng vi°n chҼa c· kinh nghi֓m cӺn Ľ֡i 

m֧i chҼҺng tr³nh, tŁng cҼ֩ng sֵc h¼t v֧i sinh vi°n. ņӶm bӶo Ľֳ nhân viên 

theo kԒ hoӴch kinh doanh ĽҼa ra. 

- H֓ th֝ng h·a lӴi cҺ s֫ dֻ li֓u tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty bԄng vi֓c sֹ 

dֱng phӺn mԚm quӶn lĨ. Gi¼p c¹ng ty c· thԜ quӶn tr֗ ĽҼ֯c ngu֟n dֻ li֓u, 

phֱ vֱ hi֓u quӶ vi֓c ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc công ty. 

- Ho¨n thi֓n quy tr³nh tuyԜn dֱng. N©ng cao c§c hoӴt Ľ֥ng chŁm s·c 

ֵng vi°n tiԚm nŁng, Ľ·n tiԒp ֵng vi°n chu Ľ§o ĽԜ tӴo dֽng h³nh Ӷnh chuy°n 

nghi֓p v¨ n©ng cao v֗ thԒ cֳa c¹ng ty. 

Hai l¨, ho¨n thi֓n ch²nh s§ch nh©n lֽc, ch²nh s§ch Ľ«i ng֥, c§c c¹ng cֱ 

quӶn lĨ nh©n lֽc ĽԜ thanh l֙c Ľ֥i ngȈ v¨ x©y dֽng Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc d¨i hӴn 

cho công ty. 

Ba l¨, n©ng cao tr³nh Ľ֥ v¨ Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc sau khi Ľ¨o tӴo, b֟i 

dҼ֭ng, sֹ dֱng lao Ľ֥ng c· kinh nghi֓m, c· tay nghԚ cao trong c¹ng ty ĽԜ ra 
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3.2. GiӶi ph§p ho¨n thi֓n c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc tӴi c¹ng ty c֡ 

phӺn Appota 

3.2.1. Giͩi ph§p trong c̭ sε cνa c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

C¹ng ty cӺn x©y dֽng quy chԒ tuyԜn dֱng cֳa ri°ng m³nh ĽԜ ph½ h֯p 

v֧i ĽԊc th½ cֳa ri°ng cֳa APPOTA, ĽiԚu n¨y gi¼p cho c¹ng t§c TDNL ĽҼ֯c 

thֽc hi֓n th֝ng nhӸt hҺn. 

Thֽc hi֓n t֝t c§c hoӴt Ľ֥ng quӶn tr֗ nh©n lֽc l¨m cҺ s֫ cho c¹ng t§c 

TDNL. ņ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng kԒ hoӴch h·a ngu֟n nh©n lֽc, c¹ng ty m֧i ch֕ ĽҼa 

ra s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc c¸n thiԒu trong C¹ng ty, chҼa ĽҼa ra nhֻng th¹ng tin cֱ 

thԜ. Trong bӶn kԒ hoӴch cӺn ĽҼa ra dֽ b§o, khӶ nŁng nh©n lֽc sԐ th¹i vi֓c, 

ngh֕ hҼu, cӺn Ľ¨o tӴo lӴi...tַ Ľ· m֧i c· con s֝ ch²nh x§c hҺn vԚ nh©n lֽc cӺn 

tuyԜn. ņԜ l¨m ĽҼ֯c Ľi°½ n¨y th³ cӺn thֽc hi֓n t֝t c¹ng t§c Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n 

c¹ng vi֓c. C¹ng t§c kԒ hoӴch h·a NNL n°n ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo chu kȢ x§c 

Ľn֗h ĽӶm bӶo t²nh ֡n Ľ֗nh trong sԂp xԒp nh©n lֽc v¨ cȈng cӺn c· Ľ֗nh hҼ֧ng  

trong ph§t triԜn d¨i hӴn ĽԜ thuԀn ti֓n cho vi֓c lԀp kԒ hoӴch TDNL, Ľ¨o tӴo 

nh©n lֽc sau n¨y. 

3.2.2. Giͩi ph§p vΖ ph©n ĽΠnh tr§ch nhiΜm trong c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n 

lχc 

3.2.2.1. N©ng cao nŁng lχc cho c§n bί l¨m c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc tͧi 

công ty. 

Ngo¨i nhֻng c§n b֥ l¨m c¹ng t§c TDNL thu֥c Phòng Hành chính nhân 

lֽc, c¸n c· sֽ tham gia cֳa Ban gi§m Ľ֝c, trҼ֫ng ph· c§c b֥ phԀn, nh©n vi°n 

c· tr³nh Ľ֥ cao c½ng tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng TDNL. Do vԀy, ngo¨i vi֓c n©ng 

cao nŁng lֽc cho c§c c§n b֥ phֱ tr§ch c¹ng t§c TDNL th³ C¹ng ty n°n ch¼ 

tr֙ng n©ng cao nŁng lֽc cho nhֻng ngҼ֩i c· tham gia v¨o hoӴt Ľ֥ng n¨y. 

C¹ng ty n°n t֡ chֵc th°m c§c kh·a Ľ¨o tӴo do c§c trung t©m m֫ hoԊc m֩i 

chuy°n gia vԚ giӶng dӴy tӴi C¹ng ty ĽԜ n©ng cao hҺn nֻa tr³nh Ľ֥ chuy°n 
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m¹n cȈng nhҼ k׃ nŁng cֳa c§c c§n b֥ tuyԜn dֱng. ņԊc bi֓t l¨ nhֻng ngҼ֩i 

tham gia v¨o h֥i Ľ֟ng tҼ vӸn tuyԜn dֱng, h֥i Ľ֟ng ph֛ng vӸn, h֥i Ľ֟ng thi 

tuyԜn; n©ng cao k׃ nŁng Ľ§nh gi§ v¨ lֽa ch֙n ֵng vi°n. 

3.2.2.2. ThiΔt lͻp c̭ chΔ l¨m viΜc chΊt chΒ h̭n giυa c§c bί phͻn v¨ ch²nh 

s§ch chung cνa doanh nghiΜp 

- C¹ng ty cӺn x©y dֽng cҺ chԒ l¨m vi֓c giֻa c§c b֥ phԀn do t³nh trӴng 

hi֓n nay c§c th¹ng tin quӶn tr֗ nh©n lֽc Ľang kh¹ng ĽҼ֯c th֝ng nhӸt. V֧i kԒt 

cӸu t§c ri°ng hoӴt Ľ֥ng nh©n lֽc theo hҼ֧ng chuy°n s©u th¨nh c§c b֥ phԀn 

TuyԜn dֱng, ch²nh s§ch v¨ chԒ Ľ֥, Ľ¨o tӴo song lӴi chҼa c· sֽ li°n kԒt vԚ cҺ 

chԒ hoӴt Ľ֥ng v¨ hҼ֧ng mֱc ti°u chung Ľ« l¨m thiԒu Ľi t²nh th֝ng nhӸt cֳa 

c§c hoӴt Ľ֥ng nh©n lֽc. 

- CӺn thiԒt lԀp cҺ chԒ r¨ng bu֥c, tham vӸn trҼ֧c khi ĽҼa ra c§c quyԒt 

Ľ֗nh quan tr֙ng vԚ nh©n lֽc nhҼ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, thiԒt lԀp thang 

lҼҺngéņ֟ng th֩i n°n c· nhֻng bu֡i h֙p chung Ľ֗nh kȢ ĽԜ th֝ng nhӸt mֱc 

ti°u cֳa b֥ phԀn nh©n lֽc n·i chung v¨ cԀp nhԀt c§c th¹ng tin ĽԜ ho¨n thi֓n 

h֓ th֝ng ch²nh s§ch nh©n lֽc cֳa c¹ng ty. Trong Ľ·, mֵc tiԚn lҼҺng Ľang 

biԒn Ľ֥ng tr°n th֗ trҼ֩ng hi֓n nay l¨ m֥t trong nhֻng yԒu t֝ cӺn b¨n t֧i khi 

c· sֽ ĽiԚu ch֕nh thang bӶng lҼҺng cֳa doanh nghi֓p. 

3.2.3. Giͩi ph§p trong quy tr³nh tuyΘn dλng nh©n lχc 

3.2.3.1. Ho¨n thiΜn c¹ng tác x§c ĽΠnh nhu cͭu tuyΘn dλng 

Trong x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng, ngo¨i cŁn cֵ tr°n c§c nh©n t֝ b°n 

trong doanh nghi֓p nhҼ: kԒ hoӴch sӶn xuӸt kinh doanh, c©n Ľ֝i nh©n lֽcé 

C¹ng ty cӺn ch¼ tr֙ng trong Ľ§nh gi§ khӶ nŁng cung ֵng nh©n lֽc cֳa th֗ 

trҼ֩ng. ņԊc bi֓t trong ĽiԚu ki֓n hҼ֧ng kinh doanh ĽԊc th½ nhҼ hi֓n nay, nԂm 

bԂt th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng l¨ v¹ c½ng quan tr֙ng. C¹ng ty c· thԜ tiԒn h¨nh thŁm 

d¸ nhֻng c¹ng ty c· hoӴt Ľ֥ng trong c½ng lǫnh vֽc, c· sֹ dֱng nh©n lֽc 
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tҼҺng tֽ ĽԜ c· thԜ t֡ng h֯p sҺ lҼ֯c vԚ ngu֟n nh©n lֽc tr°n th֗ trҼ֩ng. Tַ Ľ·, 

ĽҼa ra chiԒn lҼ֯c kinh doanh v¨ kԒ hoӴch nh©n lֽc ph½ h֯p. 

3.2.3.2. Giͩi ph§p vΖ lͻp kΔ hoͧch tuyΘn dλng 

¶ Thο nhͫt, cͭn da dͧng h·a nguΩn v¨ ph̯̭ng ph§p tuyΘn mί 

- Ngu֟n tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty cӺn khai th§c th°m tӴi c§c cҺ s֫ Ľ¨o 

tӴo  Ľ· l¨ c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c uy t²n c· khoa LKņT  trong cӶ nҼ֧c. Tr°n thֽc 

tԒ, vi֓c tiԒp nhԀn sinh vi°n thֽc tԀp tӴi c¹ng ty l¨ kh¹ng nhiԚu, nԒu C¹ng ty 

c· kԒ hoӴch tiԒp nhԀn sinh vi°n thֽc tԀp th³ n°n ĽӺu tҼ cho ngu֟n tuyԜn dֱng 

n¨y bԄng vi֓c tŁng cҼ֩ng m֝i quan h֓  v֧i c§c trҼ֩ng c· giӶng dӴy c§c m¹n 

h֙c ph½ h֯p v֧i c§c ng¨nh  hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh nhҼ cӸp h֙c b֡ng hay nhԀn 

c§c thֽc tԀp sinh sau qu§ tr³nh thֽc tԀp sԐ Ľ§nh gi§ v¨ tuyԜn dֱng v¨o l¨m. 

Thֽc hi֓n quӶng b§ h³nh Ӷnh t֡ chֵc ĽԒn v֧i sinh vi°n, chia sԎ c§c cҺ 

h֥i vi֓c l¨m. ņiԚu n¨y kh¹ng ch֕ t§c Ľ֥ng t֝t t֧i ngu֟n tuyԜn m֥ cֳa chҼҺng 

tr³nh Fresher hi֓n tӴi m¨ c¸n g©y dֽng h³nh Ӷnh trong c§c bӴn sinh vi°n v¨ 

ch²nh h֙ sԐ tr֫ th¨nh ngu֟n ֵng vi°n c· kinh nghi֓m ĽӺy tiԚm nŁng trong 

tҼҺng lai cֳa t֡ chֵc. 

V֧i Ľ֝i tҼ֯ng ֵng vi°n chҼa c· kinh nghi֓m l¨ c§c sinh vi°n nŁm 2 v¨ 

nŁm 3 c· thԜ m֫ r֥ng tҼҺng t§c v֧i doanh nghi֓p qua vi֓c t֡ chֵc ng¨y 

ñOpen dayò ĽԜ sinh vi°n c· thԜ thŁm quan trֽc tiԒp tӴi doanh nghi֓p v¨ ĽҼ֯c 

trao Ľ֡i, gi֧i thi֓u vԚ m¹i trҼ֩ng v¨ nhֻng cҺ h֥i vi֓c l¨m tӴi c¹ng ty. Mֱc 

Ľ²ch tŁng cҼ֩ng lҼ֯ng sinh vi°n biԒt t֧i t֡ chֵc v¨ tŁng cҺ h֥i t³m kiԒm v¨ 

tiԒp cԀn ĽҼ֯c v֧i ngu֟n tuyԜn m֥ n¨y. 

- Gi֧i thi֓u cֳa nh©n vi°n n֥i b֥: Trong th֩i gian qua, hoӴt Ľ֥ng gi֧i 

thi֓u cֳa nh©n vi°n n֥i b֥ chҼa thֽc sֽ hi֓u quӶ mԊc d½ ngu֟n ֵng vi°n do 

nh©n vi°n n֥i b֥ gi֧i thi֓u thҼ֩ng c· chӸt lҼ֯ng kh§ t֝t. Do h֙ Ľ« c· m֝i 

quan h֓ quen biԒt v¨ thҼ֩ng l¨ Ľ֟ng nghi֓p cȈ. V³ vԀy, c¹ng ty cӺn c· nhֻng 
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t§c Ľ֥ng t²ch cֽc Ľ֝i v֧i chҼҺng tr³nh v¨ quy Ľ֗nh mֵc thҼ֫ng gi֧i thi֓u hӸp 

dӾn hҺn. 

+ Thay Ľ֡i tׁ l֓ thҼ֫ng gi֧i thi֓u. C· mֵc thҼ֫ng h֯p lĨ v֧i tַng cӸp 

Ľ֥ ֵng vi°n gi֧i thi֓u ĽҼ֯c tuyԜn dֱng. B°n cӴnh vi֓c sֹ dֱng mֵc thҼ֫ng 

c֝ Ľ֗nh trong cӶ nŁm theo cӸp bԀc ֵng vi°n gi֧i thi֓u ĽҼ֯c tuyԜn dֱng, v֧i 

nhֻng th֩i ĽiԜm cao ĽiԜm tuyԜn dֱng v¨ nhֻng v֗ tr² ĽԊc bi֓t c· thԜ tiԒn h¨nh 

c§c chҼҺng tr³nh gi֧i thi֓u ĽԊc bi֓t v֧i tׁ l֓ thҼ֫ng cao hҺn nhԄm thu h¼t v¨ 

khuyԒn kh²ch sֽ gi֧i thi֓u cֳa nh©n vi°n c¹ng ty. 

+ ņiԚu ch֕nh n֧i r֥ng quy Ľ֗nh gi֧i thi֓u ֵng vi°n cֳa nh©n vi°n c¹ng 

ty, thay v³ quy Ľ֗nh c§c ֵng vi°n do nh©n vi°n gi֧i thi֓u ch֕ ĽҼ֯c t²nh thҼ֫ng 

gi֧i thi֓u khi kh¹ng c· trong dֻ li֓u tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty th³ n°n gi֧i hӴn s֝ 

th֩i gian. ChԆng hӴn, ta c· thԜ quy Ľ֗nh: ֵng vi°n do nh©n vi°n gi֧i thi֓u kh¹ng 

c· trong dֻ li֓u tuyԜn dֱng c¹ng ty trong v¸ng 1 nŁm kԜ tַ ng¨y dֽ tuyԜn gӺn 

nhӸt cֳa ֵng vi°n. ņiԚu n¨y sԐ l¨m hӴn chԒ b֧t t©m lĨ e ngӴi gi֧i thi֓u v³ d½ c· 

gi֧i thi֓u cȈng kh¹ng ĽҼ֯c t²nh trӶ thҼ֫ng do kh¹ng ĽӴt quy Ľ֗nh. 

+ C· thԜ ĽҼa ra c§c cu֥c thi gi֧i thi֓u ֵng vi°n tӴo t©m lĨ hֵng th¼ 

cho nh©n vi°n trong c§c Ľ֯t tuyԜn dֱng l֧n. HoԊc ĽҼa ra ch²nh s§ch thҼ֫ng 

th°m cho nh©n vi°n c· lҼ֯ng gi֧i thi֓u ֵng vi°n nhiԚu nhӸt trong nŁm. Qua 

Ľ· sԐ nh©n r֥ng th·i quen v¨ t©m lĨ sԈn s¨ng gi֧i thi֓u ֵng vi°n cֳa nh©n 

viên trong công ty. 

- Tham gia h֥i ch֯ vi֓c l¨m cȈng l¨ phҼҺng ph§p tuyԜn dֱng m¨ hi֓n 

nay Ľang ĽҼ֯c nhiԚu c¹ng ty §p dֱng, ngo¨i vi֓c c· thԜ quӶng b§ cho DN 

m³nh th³ c¸n c·  ĽҼ֯c th¹ng tin cֳa c§c ֵng vi°n tiԚm nŁng b֫i lֽc lҼ֯ng 

tham gia ch²nh v¨o h֥i ch֯ ch²nh l¨ c§c sinh vi°n Ľ« t֝t nghi֓p. 

- Tַ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng thֽc tԒ tӴi c¹ng ty v¨ kԒt quӶ khӶo 

s§t ĽiԚu tra cho thӸy, k°nh tuyԜn m֥ qua phҼҺng ti֓n th¹ng tin ĽӴi ch¼ng ĽӴt 

hi֓u quӶ cao nhӸt ĽԊc bi֓t tin ĽŁng tr°n c§c trang vi֓c l¨m thҼ֩ng c· tׁ l֓ ֵng 
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vi°n biԒt t֧i cao hҺn so v֧i tr°n facebook hay c§c di֑n Ľ¨n. Do Ľ·, cӺn hoӴch 

Ľ֗nh vi֓c ph©n b֡ ngu֟n lֽc cho vi֓c ĽŁng tuyԜn l°n c§c k°nh n¨y m֥t c§ch 

hi֓u quӶ. 

+ V֧i c§c trang web vi֓c l¨m l֧n, nhҼ: Vietnamworks, IT vi֓c,é ph² 

ĽŁng tuyԜn thҼ֩ng kh§ l֧n do Ľ· cӺn ch֙n th֩i ĽiԜm ĽŁng tin giֻa c§c v֗ tr² 

m֥t c§c linh hoӴt, k¯m theo nhֻng thҼҺng lҼ֯ng vԚ gi§ d֗ch vֱ, cȈng nhҼ c§c 

khuyԒn m«i ĽԜ vַa l¨m n֡i bԀt tin ĽŁng cֳa c¹ng ty vַa ĽӶm bӶo sֹ dֱng qu׃ 

tuyԜn dֱng tiԒt ki֓m nhӸt c· thԜ. 

+ T³m kiԒm v¨ sֹ dֱng c§c trang web vi֓c l¨m mi֑n ph² ĽԜ tŁng cҼ֩ng 

Ľ֥ bao phֳ th¹ng tin tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty. CԀp nhԀt nhֻng trang web t³m 

kiԒm vi֓c l¨m, di֑n Ľ¨n, h֥i nh·m m¨ c§c ֵng vi°n thҼ֩ng quan t©m. 

+ Sֹ dֱng vi֓c ĽŁng tuyԜn tr°n c§c trang facebook c§ nh©n cֳa nh©n 

viên trong công ty th¹ng qua sֹ dֱng ֵng dֱng kԒt n֝i ĽŁng tuyԜn tֽ Ľ֥ng tַ 

facebook cֳa c¹ng ty. V³ th¹ng thҼ֩ng bӴn b¯ cֳa nh©n vi°n trong c¹ng ty 

cȈng Ľa phӺn thu֥c lǫnh vֽc Ľi֓n tֹ. ņ©y sԐ l¨ sֽ gi֧i thi֓u truyԚn tin tiԒt 

ki֓m v¨ kh§ hi֓u quӶ. 

+ Duy tr³ v¨ x©y dֽng chiԒn lҼ֯c ĽŁng tin tuyԜn dֱng tr°n mӴng x« h֥i 

istagram, Twiter....ņ©y l¨ nҺi c· nhiԚu ֵng vi°n t֧i tַ nhiԚu ng¨nh nghԚ lǫnh 

vֽc, trong Ľ· c· m֥t s֝ lҼ֯ng l֧n ֵng vi°n Ľi֓n tֹ. 

+ CӺn c· cҺ chԒ quӶn lĨ c§c tin ĽŁng tuyԜn, r¨ so§t hi֓u quӶ vi֓c ֵng 

tuyԜn tַ c§c trang ĽŁng tuyԜn ĽԜ c· ĽiԚu ch֕nh ph½ h֯p. B°n cӴnh Ľ·, cӺn 

theo d»i c§c tin ĽŁng tuyԜn ĽԜ k֗p th֩i giӶi Ľ§p nhֻng thԂc mԂc cֳa ֵng vi°n 

vԚ v֗ tr² tuyԜn dֱng. 

¶ Thο hai, x©y dχng nίi dung th¹ng b§o tuyΘn dλng hͫp d͵n v¨ chi 

tiΔt h̭n 

ņԜ tŁng sֽ thu h¼t v֧i c§c ֵng vi°n tr°n th֗ trҼ֩ng cӴnh tranh gay gԂt 

nhҼ hi֓n nay th³ c¹ng ty n°n ĽҼa ra nhֻng h³nh thֵc k²ch th²ch hӸp dӾn ĽԜ 
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tuyԜn ĽҼ֯c nhֻng ngҼ֩i ph½ h֯p. Thֽc tԒ, ngҼ֩i n֥p h֟ sҺ thҼ֩ng b֗ k²ch 

th²ch b֫i mֵc lҼҺng cao ngo¨i ra c¸n c· chԒ Ľ֥ ph¼c l֯i cֳa C¹ng ty. Thông 

b§o tuyԜn dֱng  cӺn ĽҼ֯c tr³nh b¨y ngԂn g֙n, Ľ֥c Ľ§o ĽԜ tŁng hi֓u quӶ trong 

qu§ tr³nh tiԒp nhԀn th¹ng tin cֳa ngҼ֩i xin vi֓c v¨ c¹ng ty n°n ĽӺu tҼ v¨o 

vi֓c thiԒt kԒ th¹ng b§o tuyԜn dֱng hҺn (thiԒt kԒ logo d֑ nh֧, h³nh Ӷnh s֝ng 

Ľ֥ng, m¨u sԂc thu h¼t...) 

3.2.3.3. TŁng c̯γng hiΜu quͩ c¹ng t§c thu thͻp v¨ s¨ng lΣc hΩ s̭ οng vi°n 

C¹ng ty cӺn coi tr֙ng hoӴt Ľ֥ng n¨y b֫i vi֓c s¨ng l֙c di֑n ra t֝t, hi֓u 

quӶ sԐ gi¼p C¹ng  ty kh¹ng nhֻng giӶm ĽҼ֯c rӸt nhiԚu chi ph² tuyԜn dֱng ֫ 

c§c kh©u tiԒp theo cֳa quy tr³nh TDNL m¨ c¸n hӴn chԒ vi֓c b֛ s·t c§c ֵng 

vi°n tiԚm nŁng. Vi֓c s¨ng l֙c cֳa C¹ng ty hi֓n nay Ľ« c· ti°u ch² cֱ thԜ, 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ theo ĽiԜm tҼҺng Ľ֝i kh§ch quan. Tuy nhi°n, tuy c· mӾu Ľ§nh 

gi§ h֟ sҺ nhҼng ti°u ch² Ľ§nh gi§ lӴi chung cho tӸt cӶ c§c v֗ tr², C¹ng ty cӺn 

phӶi c· mӾu Ľ§nh gi§ h֟ sҺ cho tַng v֗ tr² c¹ng vi֓c sԐ h֯p lĨ hҺn. 

3.2.3.4. N©ng cao chͫt l̯ιng c§c b¨i kiΘm tra, thi tuyΘn 

¶ X©y dֽng b¨i kiԜm tra 

V֧i c§c v֗ tr² Ľ¸i h֛i chuy°n m¹n vԚ c¹ng ngh֓, vi֓c sֹ dֱng b¨i kiԜm 

tra l¨ m֥t y°u cӺu bԂt bu֥c. ņ©y ĽҼ֯c xem l¨ bҼ֧c s¨ng l֙c quan tr֙ng, gi¼p 

Ľ§nh gi§ nŁng lֽc thֽc tԒ cֳa ֵng vi°n. Do Ľ· ĽԜ khԂc phֱc c§c hӴn chԒ hi֓n 

tӴi, c¹ng ty n°n tiԒn h¨nh c§c c¹ng t§c sau: 

- X§c Ľ֗nh t²nh chӸt ĽԚ kiԜm tra: t½y mֱc Ľ²ch cֳa tַng b¨i kiԜm tra, 

th֩i gian v¨ n֥i dung kiԜm tra n°n ĽҼ֯c c©n Ľ֝i ph½ h֯p. 

+ NԒu b¨i kiԜm tra mang t²nh chӸt s¨ng l֙c trֽc tiԒp ֵng vi°n trҼ֧c khi 

bҼ֧c v¨o ph֛ng vӸn th³ vi֓c ra ĽԚ cӺn phӶi c· t²nh chӸt bao qu§t v¨ ĽӶm bӶo 

t²nh ph©n loӴi. CӺn thԀn tr֙ng khi sֹ dֱng dӴng ĽԚ n¨y v³ nԒu chӸt lҼ֯ng ĽԚ 

thi kh¹ng t֝t sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn vi֓c s¨ng l֙c ֵng vi°n, ho¨n to¨n c· thԜ l¨m 

mӸt Ľi c§c ֵng vi°n tiԚm nŁng. 
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+ Kh¹ng n°n ra ĽԚ thi qu§ d¨i v¨ t֝n nhiԚu th֩i gian cֳa ֵng vi°n 

sԐ g©y t©m lĨ m֓t m֛i dӾn t֧i b¨i l¨m kh¹ng phӶn §nh Ľ¼ng nŁng lֽc cֳa 

ֵng vi°n. 

+ ņԚ kiԜm tra ĽԚu c· b֥ Ľ§p §n do ngҼ֩i ra ĽԚ x©y dֽng. ņӶm bӶo Ľ§p 

§n d֑ hiԜu v¨ c· thang ĽiԜm ph©n loӴi r» r¨ng c§c ti°u ch². 

- NgҼ֩i ra ĽԚ kiԜm tra: ņ֝i v֧i m֣i nh·m v֗ tr² c¹ng vi֓c cӺn lֽa 

ch֙n ngҼ֩i c· chuy°n m¹n t֝t ĽԜ ra ĽԚ kiԜm tra v¨ sԐ l¨ ngҼ֩i ch֗u tr§ch 

nhi֓m chӸm b¨i l¨m cֳa ֵng vi°n. Nhֻng ngҼ֩i ra ĽԚ n°n thu֥c ch²nh b֥ 

phԀn c· nhu cӺu tuyԜn dֱng. Trong trҼ֩ng h֯p, ngҼ֩i ra ĽԚ kh¹ng thԜ tham 

gia chӸm b¨i l¨m cֳa ֵng vi°n cӺn dֽ kiԒn ngҼ֩i dֽ ph¸ng Ľ« hiԜu r» ĽԚ 

kiԜm tra v¨ c§c y°u cӺu ti°u chuӼn Ľ֝i v֧i ĽԚ kiԜm tra. 

- C¹ng t§c r¨ so§t v¨ chӴy thֹ ĽԚ kiԜm tra: B¨i kiԜm tra trҼ֧c khi ĽҼ֯c 

ch²nh thֵc th¹ng qua ĽԜ §p dֱng cho ֵng vi°n, cӺn ĽҼ֯c r¨ so§t ĽԚ b֫i b֥ 

phԀn Ľ¨o tӴo v¨ b֥ phԀn TuyԜn dֱng. C§c ĽԚ thi c· thԜ chӴy thֹ bԄng vi֓c 

nh֩ 1 s֝ nh©n vi°n c¹ng ty thu֥c c½ng lǫnh vֽc ֫ c§c tr³nh Ľ֥ kh§c nhau. CŁn 

cֵ tr°n tׁ l֓ kԒt quӶ cֳa lӺn chӴy thֹ b¨i kiԜm tra ĽԜ ĽiԚu ch֕nh Ľ֥ kh·, d֑ v¨ 

c§c c©u h֛i mang t²nh ph©n loӴi ֵng vi°n, ĽԜ tַ Ľ· b¨i kiԜm tra sԐ Ľ§nh gi§ 

ĽҼ֯c nŁng lֽc ֵng vi°n ph½ h֯p v֧i mԊt bԄng ti°u chuӼn c¹ng ngh֓ cֳa c¹ng 

ty Ľang §p dֱng. 

- Quy Ľ֗nh chӸm b¨i kiԜm tra: 

+ Vi֓c chӸm b¨i kiԜm tra cӺn tu©n thֳ nghi°m ngԊt theo Ľ§p §n Ľ« x©y 

dֽng. Kh¹ng tֽ Ĩ ĽҼa th°m c§c ti°u ch² chӸm ĽiԜm ngo¨i Ľ§p §n. NԒu cӺn sֹa 

Ľ֡i hoԊc ĽҼa th°m ti°u ch² chӸm ĽiԜm cӺn c· sֽ th¹ng qua cֳa ngҼ֩i ra ĽԚ v¨ 

b֥ phԀn TuyԜn dֱng, cȈng nhҼ b֥ phԀn Ľ¨o tӴo. 

+ TӸt cӶ c§c b¨i kiԜm tra v¨ kԒt quӶ chӸm b¨i ĽԚu ĽҼ֯c lҼu lӴi trong 

th֩i gian t֝i thiԜu 1 nŁm tַ ng¨y tham gia ֵng tuyԜn. ņӶm bӶo t²nh lҼu trֻ h֟ 
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sҺ, trong trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt c· thԜ sֹ dֱng lӴi kԒt quӶ kiԜm tra ĽԜ c©n nhԂc 

vi֓c Ľ§nh gi§ nŁng lֽc cֳa ֵng vi°n khi ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh tuyԜn dֱng. 

- C§c ĽԚ kiԜm tra cho c§c v֗ tr² Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng cӺn ĽҼ֯c lҼu lӴi v¨ 

quӶn lĨ Ľ§nh m« theo c¹ng vi֓c v֗ tr² cӺn tuyԜn ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh cԀp nhԀt cֳa 

ĽԚ kiԜm tra, tr§nh sֽ ch֟ng ch®o cֳa nhiԚu ĽԚ kiԜm tra t֟n tӴi song song g©y 

ch°nh l֓ch vԚ Ľ§nh gi§ ֵng vi°n cho c½ng m֥t v֗ tr². 

3.2.3.5. N©ng cao t²nh chuy°n nghiΜp trong phΥng vͫn tuyΘn chΣn 

¶ X©y dֽng mӾu bӶng ph֛ng vӸn 

TrҼ֧c hi֓n trӴng ti°u chuӼn ph֛ng vӸn chҼa ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh v¨ kԒt quӶ 

ph֛ng vӸn kh¹ng th֝ng nhӸt vԚ mԊt dֻ li֓u nhҼ hi֓n nay, c¹ng ty cӺn §p 

dֱng c§c hoӴt Ľ֥ng sau: 

- Nghi°n cֵu v¨ x©y dֽng h֓ th֝ng c©u h֛i ph֛ng vӸn bԂt bu֥c cho c§c 

v֗ tr². Trong Ľ·, c§c c©u h֛i cӺn dֽa tr°n 3 hҼ֧ng c©u h֛i ch²nh: c©u h֛i chuyên 

m¹n, c©u h֛i vԚ th§i Ľ֥ v¨ c©u h֛i ĽԜ t³m hiԜu mong mu֝n cֳa ֵng vi°n. 

+ C©u h֛i chuy°n m¹n: sԐ ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c 

Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng. G֟m c©u h֛i chuy°n m¹n bԂt bu֥c tr°n nhֻng y°u cӺu cֳa 

v֗ tr² v¨ c§c c©u h֛i m֫ theo hҼ֧ng khai th§c c§c khӶ nŁng c¹ng ngh֓ kh§c 

cֳa ֵng vi°n ĽԜ Ľ§nh gi§ tiԚm nŁng. 

+ C©u h֛i th§i Ľ֥: sԐ g֟m c§c c©u h֛i vԚ s֫ th²ch, th·i quen, phong 

c§ch, t§c phong l¨m vi֓c cֳa ֵng vi°n. Qua Ľ·, Ľ§nh gi§ khӶ nŁng h¸a nhԀp 

cֳa ֵng vi°n v֧i m¹i trҼ֩ng t֡ chֵc cֳa c¹ng ty. 

+ C©u h֛i mong mu֝n cֳa ֵng vi°n: Ľ©y l¨ th¹ng tin bԂt bu֥c cӺn 

ĽҼ֯c h֛i trong tӸt cӶ c§c bu֡i ph֛ng vӸn. Nh·m c©u h֛i n¨y g֟m c· 3 Ĩ 

ch²nh l¨ vi֓c t³m hiԜu mֵc lҼҺng hi֓n tӴi, mong mu֝n cֳa ֵng vi°n cho c¹ng 

vi֓c m֧i v¨ th֩i gian c· thԜ bԂt ĽӺu c¹ng vi֓c. Ngo¨i ra, c· thԜ ĽԚ cԀp ĽԒn lĨ 

do chuyԜn vi֓c cֳa ֵng vi°n. 
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- X©y dֽng mӾu phiԒu ĽiԚn kԒt quӶ ph֛ng vӸn: Tr§nh t³nh trӴng dֻ li֓u 

kh¹ng thԜ phֱc vֱ mֱc ti°u quӶn lĨ, s¨ng l֙c v¨ vi֓c ngҼ֩i ph֛ng vӸn b֛ qua 

c§c th¹ng tin kh¹ng ĽҼa ra khi Ľ§nh gi§. MӾu ĽiԚn kԒt quӶ ph֛ng vӸn ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ qua bӶng lֽa ch֙n. Trong Ľ·, c§c ti°u ch² trӶ l֩i Ľ« ĽҼ֯c quy Ľ֗nh cֱ 

thԜ, trַ nhֻng c©u h֛i m֫. NgҼ֩i ph֛ng vӸn bu֥c phӶi ĽiԚn c§c th¹ng tin Ľ· 

trҼ֧c khi ho¨n tӸt phiԒu ph֛ng vӸn. 

¶ X§c Ľ֗nh ngҼ֩i ph֛ng vӸn 

- ņԜ tӴo sֽ th֝ng nhӸt trong vi֓c Ľ§nh gi§ v¨ ti°u chuӼn mԊt bԄng 

chung cֳa cӶ c¹ng ty n·i chung v¨ tַng b֥ phԀn n·i ri°ng, vi֓c lֽa ch֙n v¨ 

lԀp kԒ hoӴch ngҼ֩i ph֛ng vӸn chuy°n m¹n n°n t֡ chֵc th¨nh m֥t h֓ th֝ng. 

Thay v³ m֣i nh·m nh֛ trong m֥t b֥ phԀn cֹ ngҼ֩i Ľi ph֛ng vӸn, công ty nên 

h³nh th¨nh nh·m ph֛ng vӸn chuy°n m¹n chung cֳa c¹ng ty, m֣i v֗ tr² thu֥c 1 

nh·m chuy°n m¹n cӺn c· 1 ngҼ֩i ph֛ng vӸn ch²nh v¨ 1 ngҼ֩i dֽ ph¸ng. 

NhҼ vԀy sԐ n©ng cao hi֓u quӶ sֹ dֱng lao Ľ֥ng vԚ sau khi c· sֽ x§o tr֥n 

nh©n lֽc giֻa c§c nh·m sӶn xuӸt, chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n vӾn ĽҼ֯c ĽӶm bӶo v¨ 

c· thԜ ĽӶm nhԀn ĽҼ֯c c¹ng vi֓c trong nh·m m֧i. 

- Nhֻng nh©n vi°n ĽҼ֯c lֽa ch֙n ĽԜ tham gia ph֛ng vӸn chuy°n m¹n 

n°n l¨ nhֻng nh©n vi°n c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n t֝t, c· khӶ nŁng giao tiԒp v¨ 

Ľ§nh gi§ vӸn ĽԚ. 

- Nhֻng c§ nh©n ĽҼ֯c lֽa ch֙n Ľi ph֛ng vӸn, c¹ng ty cӺn: 

+ TӴo ĽiԚu ki֓n vԚ th֩i gian, c· sֽ b֝ tr² c¹ng vi֓c ph½ h֯p. Tr§nh 

t³nh trӴng qu§ tӶi trong c¹ng vi֓c cho ngҼ֩i Ľi ph֛ng vӸn. C¹ng t§c Ľi ph֛ng 

vӸn ֵng vi°n n°n ĽҼ֯c xem l¨ m֥t nhi֓m vֱ trong kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c 

chung cֳa ngҼ֩i ĽҼ֯c lֽa ch֙n. 

+ CӺn ĽҼa ra nhֻng y°u cӺu nhӸt Ľ֗nh Ľ֝i v֧i ngҼ֩i ph֛ng vӸn chuy°n 

m¹n. T§c Ľ֥ng ĽԒn nhԀn thֵc cֳa ngҼ֩i Ľi ph֛ng vӸn ĽԜ h֙ c· niԚm vui 
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trong ph֛ng vӸn. C· thԜ §p dֱng th°m chԒ Ľ֥ b֟i dҼ֭ng, khuyԒn kh²ch cho 

ngҼ֩i ĽҼ֯c lֽa ch֙n Ľi ph֛ng vӸn. 

¶ ņ¨o tӴo cho ngҼ֩i ph֛ng vӸn 

- V֧i mֱc ti°u ĽԜ n©ng cao chӸt lҼ֯ng Ľ§nh gi§ ֵng vi°n theo Ľ¼ng 

ti°u ch² Ľ« ĽԚ ra, ngҼ֩i ph֛ng vӸn sau khi ĽҼ֯c lֽa ch֙n cӺn ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo 

th°m vԚ c§c th¹ng tin cҺ bӶn phֱc vֱ cho vi֓c Ľ§nh gi§ ֵng vi°n 

- NgҼ֩i ph֛ng vӸn cӺn ĽҼ֯c trang b֗ c§c th¹ng tin vԚ: 

+ V֗ tr² v¨ mֱc Ľ²ch cֳa c¹ng vi֓c Ľang cӺn tuyԜn. Do m֣i th֩i ĽiԜm, 

sԐ c· nhֻng y°u cӺu vԚ chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n kh§c nhau ĽԜ phֱc vֱ c§c dֽ §n 

kh§c nhau n°n cӺn trao Ľ֡i ĽԜ ngҼ֩i ph֛ng vӸn nԂm ĽҼ֯c mֱc ti°u lֽa ch֙n 

c§c ֵng vi°n ph½ h֯p hi֓n nay nhҼ thԒ n¨o. 

+ CӺn trang b֗ cho ngҼ֩i ph֛ng vӸn nԂm r» vԚ h֓ th֝ng cӸp bԀc nh©n 

vi°n trong c¹ng ty. ņӶm bӶo vi֓c Ľ§nh gi§ chuy°n m¹n v¨ x§c Ľ֗nh cӸp bԀc 

tr³nh Ľ֥ cֳa ֵng vi°n theo thang Ľ§nh gi§ nh©n vi°n cֳa c¹ng ty m֥t c§ch 

ch²nh x§c. Qua Ľ·, sԐ gi¼p trҼ֫ng b֥ phԀn c· cҺ s֫ quan tr֙ng ĽԜ quyԒt Ľ֗nh 

mֵc lҼҺng tuyԜn dֱng ֵng vi°n. 

3.2.3.6. TŁng c̯γng hiΜu quͩ Ľ§nh gi§ οng vi°n trong qu§ tr³nh thσ viΜc. 

Trong th֩i gian thֹ vi֓c, c§c ֵng vi°n sԐ ĽҼ֯c l¨m vi֓c trֽc tiԒp, trao 

Ľ֡i v¨ giao tiԒp v֧i m֙i ngҼ֩i trong t֡ chֵc v³ vԀy, nh¨ tuyԜn dֱng sԐ c· 

nhiԚu cҺ h֥i ĽԜ t³m hiԜu ֵng vi°n tr°n nhiԚu kh²a cӴnh hҺn kh¹ng ch֕ Ľ§nh 

gi§ vԚ khӶ nŁng thֽc hi֓n c¹ng vi֓c m¨ c¸n Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c t²nh c§ch, khӶ 

nŁng h¸a nhԀp,  phong c§ch s֝ng... C§c ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn n¨y thҼ֩ng 

ĽҼ֯c nh©n vi°n c· kinh nghi֓m hҼ֧ng dӾn trong qu§ tr³nh thֽc tԀp. Tuy 

nhi°n, vӾn c¸n t֟n tӴi Ľ¹i khi nh©n vi°n k¯m cԊp do bԀn n°n giao lu¹n vi֓c 

cho thֽc tԀp vi°n, c¸n lҺ l¨ trong c¹ng t§c k¯m cԊp. Do vԀy, l«nh ĽӴo trֽc tiԒp 

cӺn c· sֽ kiԜm tra, gi§m s§t Ľ֝i v֧i c¹ng t§c n¨y 
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C§c biԜu MӾu Ľ§nh gi§ thֹ vi֓c ĽҼ֯c x©y dֽng chi tiԒt, cֱ thԜ  hҺn nֻa 

c§c ti°u ch² v¨ thang ĽiԜm r» r¨ng gi¼p cho vi֓c Ľ§nh gi§ thֹ vi֓c tr֫ n°n s§t 

thֽc v¨ giӶm yԒu t֝ chֳ quan khi Ľ§nh gi§. MӾu Ľ§nh gi§ thֹ vi֓c này nên 

x©y dֽng theo bӶn ti°u chuӼn thֽc hi֓n c¹ng vi֓c ĽԜ vi֓c Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c 

th֝ng nhӸt. 

3.2.4. Giͩi ph§p trong Ľ§nh gi§ hiΜu quͩ c¹ng t§c tuyΘn dλng nh©n lχc 

HoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ tuyԜn dֱng Ľ« ĽҼ֯c c¹ng ty tiԒn h¨nh Ľ֗nh 

kȢ theo tַng quĨ. Cֵ ng¨y m½ng 1 cֳa th§ng ĽӺu ti°n cֳa quĨ b֥ phԀn tuyԜn 

dֱng sԐ lԀp b§o c§o vԚ nh©n lֽc Ľ« ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng ch²nh thֵc l°n Ban gi§m 

Ľ֝c. NhҼ vԀy, C¹ng ty m֧i ch֕ ch¼ tr֙ng ĽԒn s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n tuyԜn tֵc l¨ ch֕ 

lӸy ch֕ ti°u tׁ l֓ ho¨n th¨nh kԒ hoӴch l¨m ti°u ch² Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ c¹ng t§c 

TDNL. ņԜ n©ng cao hi֓u quӶ cֳa c¹ng t§c n¨y, C¹ng ty n°n: 

- Sֹ dֱng th°m c§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ kh§c ĽԜ thӸy ĽҼ֯c kh©u n¨o m³nh 

Ľang l¨m t֝t, kh©u n¨o cӺn khԂc phֱc nhҼ: Tׁ l֓ s¨ng l֙c ֵng vi°n (T֡ng s֝ 

h֟ sҺ ֵng tuyԜn cֳa m֣i Ľ֯t theo tַng v֗ tr² chֵc danh c¹ng vi֓c, tׁ l֓ h֟ sҺ 

ĽӴt y°u cӺu qua v¸ng s¨ng l֙c, tׁ l֓ ֵng vi°n qua v¸ng test, ph֛ng vӸn...), Tׁ 

l֓ lao Ľ֥ng m֧i phӶi Ľ¨o tӴo b֡ sung, tׁ l֓ lao Ľ֥ng ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng ch²nh 

thֵc sau thֹ vi֓c, chi ph² tuyԜn dֱng b³nh qu©n, ch֕ ti°u vԚ tiԒn Ľ֥ thֽc hi֓n... 

- ņ§nh gi§ khӶ nŁng, k׃ nŁng cֳa c§n b֥ tuyԜn dֱng, sֽ ph֝i kԒt h֯p 

giֻa c§c ph¸ng ban trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n c¹ng t§c TDNL. 

3.2.5. Mίt sΧ giͩi ph§p kh§c 

Thο nhͫt, thχc hiΜn tΧt c§c chΔ Ľί l̯̭ng, th̯εng, ph¼c lιi 

B°n cӴnh vi֓c ĽӼy mӴnh c§c hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng, c¹ng ty cӺn ch¼ 

tr֙ng t֧i vi֓c ph§t triԜn c§c ch²nh s§ch tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ sֽ gԂn b· cֳa ngҼ֩i 

lao Ľ֥ng v֧i c¹ng ty. C¹ng ty c· thԜ §p dֱng cӶ c§c khuyԒn kh²ch tӴo Ľ֥ng 

lֽc vԚ vԀt chӸt v¨ tinh thӺn. Qua hoӴt Ľ֥ng n¨y sԐ gi¼p doanh nghi֓p tŁng 

cҼ֩ng m֝i quan h֓ t֝t ĽԌp v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng, giӶm b֧t s֝ lҼ֯ng tuyԜn dֱng 
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thay thԒ nhֻng nh©n vi°n ngh֕ vi֓c. ņ֟ng th֩i n©ng cao h³nh Ӷnh c¹ng ty v¨ 

ĽӼy mӴnh ngu֟n gi֧i thi֓u ֵng vi°n tַ nh©n vi°n n֥i b֥ c¹ng ty 

Qua khӶo s§t c§c ֵng vi°n ֵng tuyԜn v¨o C¹ng ty C֡ phӺn Appota cho 

thӸy, 75% ֵng vi°n quan t©m t֧i mֵc lҼҺng v¨ c§c chԒ Ľ֥ ph¼c l֯i cֳa c¹ng 

ty khi h֙ quyԒt Ľ֗nh lֽa ch֙n m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c m֧i. Do Ľ·, vi֓c thֽc hi֓n 

t֝t c§c chԒ Ľ֥ lҼҺng, thҼ֫ng, ph¼c l֯i cֳa c¹ng ty l¨ m֥t yԒu t֝ hԒt sֵc quan 

tr֙ng gi¼p n©ng cao hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty. Mֵc lҼҺng tӴi c§c v֗ 

tr² cӺn ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh lӴi cho ph½ h֯p v֧i mֵc tiԚn lҼҺng tr°n th֗ trҼ֩ng. 

T³m hiԜu mֵc lҼҺng tַ c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh v¨ c§c ֵng vi°n tham gia ֵng 

tuyԜn. Tַ Ľ· sԐ t֡ng h֯p ĽҼ֯c sֽ thay Ľ֡i mֵc lҼҺng tr°n th֗ trҼ֩ng ĽԜ c· 

nhֻng ĽiԚu ch֕nh ph½ h֯p. 

Thο hai, n©ng cao vΠ thΔ, uy t²n cνa C¹ng ty tr°n thΠ tr̯γng 

H³nh Ӷnh doanh nghi֓p c· t§c Ľ֥ng l֧n t֧i niԚm tin v¨ mong mu֝n cֳa 

ֵng vi°n khi quyԒt Ľ֗nh ֵng tuyԜn v¨o m֥t t֡ chֵc.  H³nh Ӷnh doanh nghi֓p 

sԐ tӴo ĽҼ֯c t©m lĨ ֡n Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc cȈng nhҼ cҺ h֥i ph§t triԜn cֳa h֙ tӴi 

t֡ chֵc Ľ·. Do vԀy, c¹ng ty cӺn: 

- TiԒp tֱc thֽc hi֓n c§c chiԒn lҼ֯c quӶng b§ h³nh Ӷnh vԚ c§c sֽ ki֓n, 

m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c cֳa t֡ chֵc. 

- TŁng cҼ֩ng vŁn h·a doanh nghi֓p, x©y dֽng h³nh Ӷnh m֥t doanh 

nghi֓p m֫ v֧i t§c phong l¨m vi֓c chuy°n nghi֓p. 

- Thֽc hi֓n t֝t c§c ch²nh s§ch, chԒ Ľ֥ Ľ֝i v֧i nh©n vi°n c¹ng ty hi֓n 

nay ĽԜ ch²nh tַ h֙ sԐ nh©n r֥ng h³nh Ӷnh t֝t ĽԌp cֳa doanh nghi֓p. 

Thο ba, tŁng c̯γng Ľίi ngȈ l¨m c¹ng t§c tuyΘn dλng 

- X®t vԚ s֝ lҼ֯ng, Ľ֥i ngȈ l¨m c¹ng t§c tuyԜn dֱng hi֓n nay cֳa c¹ng 

ty so v֧i s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng c§c v֗ tr² cӺn tuyԜn dֱng Ľang thiԒu vԚ mԊt 

nh©n lֽc. C§c mӶng n֥i dung chuy°n s©u vԚ quӶn tr֗ c§c th¹ng tin ĽŁng tuyԜn, 

quӶn tr֗ dֻ li֓u Ľang thֽc hi֓n ch֟ng ch®o v¨ chҼa hi֓u quӶ. CӺn m֫ r֥ng b֥ 
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phԀn TuyԜn dֱng trong th֩i gian n¨y ĽԜ ĽӼy mӴnh c§c hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng 

cֳa c¹ng ty. 

- CӺn tŁng cҼ֩ng c§c k׃ nŁng thҼҺng lҼ֯ng, Ľ¨m ph§n, quӶn tr֗ th֩i 

gian cho Ľ֥i ngȈ tuyԜn dֱng qua vi֓c thiԒt kԒ c§c bu֡i Ľ¨o tӴo n֥i b֥ hoԊc 

duy tr³ qu׃ Ľ¨o tӴo ĽԜ c§c nh©n vi°n tuyԜn dֱng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo tӴi c§c l֧p 

chuyên sâu bên ngoài. 

Thο t̯, x©y dχng c§c ch̯̭ng tr³nh tuyΘn dλng ph½ hιp vαi οng vi°n 

ch̯a c· kinh nghiΜm 

Do t²nh cӴnh tranh ng¨y c¨ng l֧n vԚ nh©n lֽc giֻa c§c c¹ng ty Ľi֓n tֹ, 

chҼҺng tr³nh Fresher hi֓n nay Ľ« mӸt dӺn c§c Ҽu thԒ vԚ sֽ kh§c bi֓t v¨ thu 

h¼t sinh vi°n ֵng tuyԜn. Vi֓c y°u cӺu tham gia to¨n th֩i gian v֧i ֵng vi°n 

chҼa t֝t nghi֓p l¨ m֥t hӴn chԒ cֳa chҼҺng tr³nh n¨y. Do Ľ·, c¹ng ty cӺn thiԒt 

kԒ v¨ x©y dֽng c§c chҼҺng tr³nh tuyԜn dֱng ph½ h֯p v֧i Ľ֝i tҼ֯ng sinh vi°n. 

- TiԒp tֱc duy tr³ chҼҺng tr³nh Fresher trong th֩i gian t³m kiԒm giӶi 

ph§p m֧i cho vi֓c tuyԜn dֱng ֵng vi°n chҼa c· kinh nghi֓m. Song cӺn ĽiԚu 

ch֕nh m֥t s֝ n֥i dung sau ĽԜ tŁng sֵc cӴnh tranh cֳa chҼҺng tr³nh n¨y: 

+ CӺn quy Ľ֗nh r» vi֓c cho ph®p tuyԜn dֱng linh hoӴt trong vi֓c lֽa 

ch֙n c§c ֵng vi°n tiԚm nŁng. V֧i c§c ֵng vi°n c· Ľֳ nŁng lֽc v¨ khӶ nŁng 

h֙c h֛i t֝t, c· thԜ tuyԜn dֱng trֽc tiԒp vԚ b֥ phԀn sӶn xuӸt m¨ kh¹ng cӺn trӶi 

qua th֩i gian Ľ¨o tӴo bԂt bu֥c k®o d¨i 3 th§ng nhҼ hi֓n nay. 

+ M֫ r֥ng s֝ lҼ֯ng v¨ mֵc h֙c b֡ng Ľ֝i v֧i c§c bӴn h֙c vi°n tham 

gia chҼҺng tr³nh Fresher. Gi¼p tŁng sֵc h¼t v֧i sinh vi°n khi c· khӶ nŁng 

nhԀn ĽҼ֯c h֙c b֡ng ĽԜ h֣ tr֯ th°m chi ph² sinh hoӴt trong th֩i gian Ľ¨o tӴo. 

+ NԒu c· thԜ c©n nhԂc vԚ ngu֟n lֽc t¨i ch²nh, c¹ng ty c· thԜ §p dֱng 

phֱ cӸp Ľ¨o tӴo ĽҼ֯c xem nhҼ m֥t khoӶn tiԚn lҼҺng nh֛ b°n cӴnh vi֓c §p 

dֱng cҺ chԒ h֙c b֡ng nhҼ hi֓n nay. 
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+ Ph֝i h֯p v֧i b֥ phԀn Ľ¨o tӴo ĽiԜu ch֕nh h֓ th֝ng chҼҺng tr³nh Ľ¨o 

tӴo th°m hӸp dӾn v¨ tŁng chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo. 

- X©y dֽng c§c chҼҺng tr³nh m֧i ĽԜ tiԒp cԀn v֧i nhiԚu Ľ֝i tҼ֯ng sinh 

vi°n kh§c nhau, kh¹ng ch֕ dַng lӴi ֫ sinh vi°n nŁm cu֝i v¨ m֧i t֝t nghi֓p 

nhҼ hi֓n nay. DҼ֧i Ľ©y l¨ m֥t s֝ g֯i Ĩ vԚ c§c chҼҺng tr³nh tuyԜn dֱng ֵng 

viên c· thԜ §p dֱng. 

- TuyԜn thֽc tԀp vi°n theo kȢ thֽc tԀp cֳa c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c tr֙ng 

ĽiԜm, c· ngu֟n nh©n lֽc t֝t vԚ Ľi֓n tֹ, nhҼ trҼ֩ng ņӴi h֙c C¹ng ngh֓, ņӴi 

h֙c B§ch Khoa, H֙c vi֓n BҼu ch²nh vi֑n th¹ngéņԜ c· ĽҼ֯c ngu֟n sinh 

vi°n thֽc tԀp, c¹ng ty cӺn li°n kԒt v֧i nh¨ trҼ֩ng t֡ chֵc sԂp xԒp kȢ thֽc tԀp 

cֳa sinh vi°n ph½ h֯p. TrҼ֩ng sԐ gֹi danh s§ch c§c sinh vi°n lֽa ch֙n nҺi 

thֽc tԀp l¨ Công ty C֡ phӺn Appota. Trong kȢ thֽc tԀp n¨y, c¹ng ty sԐ c· cҺ 

h֥i lֽa ch֙n c§c sinh vi°n tiԚm nŁng ĽԜ tuyԜn dֱng l¨m vi֓c b§n th֩i gian. 

- V֧i c§c sinh vi°n nŁm 3 v¨ nŁm 4 c¹ng ty c· thԜ tuyԜn dֱng sinh 

vi°n v¨o l¨m vi֓c b§n th֩i gian. 

+ Do ngu֟n lֽc c¹ng ty c· hӴn, n°n c· thԜ khoanh v½ng Ľ֝i tҼ֯ng sinh 

vi°n c· khӶ nŁng tiԒng Anh kh§ v¨ h֙c lֽc t֝t ĽԜ tuyԜn dֱng v֧i s֝ lҼ֯ng 

khoӶng 5 ĽԒn 10 sinh vi°n m֥t lӺn tuyԜn dֱng. 

+ Sinh vi°n tr¼ng tuyԜn sԐ ĽҼ֯c l¨m vi֓c c· hҼ֫ng lҼҺng v¨ ĽҼ֯c Ľ¨o 

tӴo trֽc tiԒp trong c¹ng vi֓c tӴi c§c nh·m sӶn xuӸt. 

Song h¨nh v֧i 2 hoӴt Ľ֥ng tr°n c¹ng ty ĽԚu cӺn b֝ tr² sԂp xԒp Ľ֗a ĽiԜm 

v¨ c· ngҼ֩i hҼ֧ng dӾn, k¯m cԊp c§c sinh vi°n tr¼ng tuyԜn. 

3.3. ņiԚu ki n֓ th cֽ hi n֓ các giӶi pháp vԚ công tác tuyԜn d nֱg tӴi Công ty 

c  ֡phӺn Appota 

ņԜ thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p vԚ c¹ng t§c tuyԜn dֱng tӴi C¹ng ty c֡ phӺn 

Appota cӺn c· m֥t s֝ ĽiԚu ki֓n sau: 
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- TiԚm lֽc t¨i ch²nh d¨nh cho hoӴt Ľ֥ng cֳa c¹ng ty n·i chung cȈng 

nhҼ ĽӺu tҼ v¨o c¹ng t§c tuyԜn dֱng n·i ri°ng phӶi ֡n Ľ֗nh. Sֹ dֱng c¹ng 

ngh֓ v¨o c¹ng t§c tuyԜn dֱng khoa h֙c v¨ hi֓u quӶ. 

- Ho¨n thi֓n ĽҼ֯c h֓ th֝ng c§c ch²nh s§ch trong Ľ· bao g֟m cӶ ch²nh 

s§ch vԚ tuyԜn dֱng v¨ vi֓c ph֝i h֯p m֥t c§ch c· hi֓u quӶ c§c ch²nh s§ch ĽԜ 

tӴo Ľ֥ng lֽc v¨ k²ch th²ch ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

- ņӺu tҼ truyԚn th¹ng thҼҺng hi֓u c¹ng ty, n©ng cao uy t²n v¨ h³nh Ӷnh, 

Ľ֥ phֳ s·ng cֳa c¹ng ty r֥ng r«i tr°n c§c phҼҺng ti֓n hi֓u quӶ. 

3.4. Nhֻng ĽԚ xuӸt, khuyԒn ngh֗ 

Trong quá trình phát triԜn cֳ a các doanh nghi֓p xây dֽ ng, vԚ phía 

chính sách cֳa Nh¨ nҼc֧ cֱ  thԜ  ֫Ľ©y l¨ c§c s ֫ban ngành xây dֽng, lao Ľn֥g 

có vai trò rӸt quan tr֙ ng trong vi֓c ĽҼa ra c§c ĽiԚu luԀt nhҼ: luԀt xây dֽ ng, 

luԀt lao Ľn֥gé C§c doanh nghip֓ hoӴt Ľn֥g trong khuôn kh֡ c aֳ pháp luԀt 

do Ľ· c§c ĽiԚu luԀt này có Ӷnh hҼn֫g rӸt l n֧ t֧ i doanh nghi֓p. Qua nghiên 

c uֵ ĽԚ tài này tác giӶ thӸy sֽ  can thi֓ p tích cֽ c cֳ a các s֫ ban ngành xây 

d nֽg, lao Ľn֥g n·i ri°ng cȈng nhҼ Nh¨ nҼc֧ nói chung sԐ giúp doanh nghi֓ p 

t t֝ hҺn trong vic֓ tìm ngu֟ n, tuyԜn ch֙ n và sֹ  d nֱg lao Ľn֥g. 

Th  ֵnhӸt, các s֫  ban ngành xây dֽng, lao Ľn֥g nên hoàn thi֓n hҺn c§c 

b  ֥luԀt li°n quan ĽԒn lao Ľn֥g nhҼ: 

+ LuԀt lao Ľn֥g, các chính sách vԚ lҼҺng bn֡g, thuԒ thu nhԀp ĽԜ ĽӶm 

bӶo công bԄng cho ngҼi֩ lao Ľn֥g, tránh tình trӴng giá cӶ tŁng nhanh m¨ tiԚn 

lҼҺng kh¹ng theo kp֗, gây Ӷnh hҼn֫g xӸu ĽԒn Ľ֩i s֝ ng cֳ a ngҼi֩ lao Ľn֥g, 

nhӸt l¨ c§c lao Ľn֥g làm vi֓c trong nh¨ nҼc֧. 

+ LuԀt xây dֽ ng, các thֳ t cֱ hành chính, cӸp giӸy phép b֧t rҼm֩ rà, 

linh Ľ֥ng, tӴo ĽiԚu ki n֓ hҺn cho doanh nghip֓ 

Th  ֵhai, Nh¨ nҼc֧ nên quӶn lý chԊt chԐ hҺn c§c trung t©m gii֧ thi u֓ 

vi c֓ làm. Hi֓ n nay các trung tâm hoӴt Ľn֥g trong lǫnh vcֽ môi gi֧ i vi c֓ làm 
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rӸt nhiԚu, có nhiԚu trung t©m Ľ§ng tin cԀy nhҼng cȈng c· nhnֻg trung tâm 

chuyên lַa ĽӶo. Vì vԀy c§c cҺ quan Nh¨ nҼc֧ cӺn tìm hiԜu và kiԜm soát các 

trung tâm này trong quá trình cӸp phép và hoӴt Ľn֥g. 

Th  ֵba, Nh¨ nҼc֧ cȈng cӺn n©ng cao hҺn naֻ h֓  th n֝g giáo dֱc v¨ Ľ¨o 

tӴo ĽԜ nâng cao dân trí, nâng cao ý thcֵ xã h֥i, Ľn֟g th֩ i cung cӸp cho xã h֥i 

ĽԊc bi֓ t là các doanh nghi֓p nhֻ ng lao Ľn֥g c· nŁng lcֽ thֽ c sֽ . ņԜ ĽӶm bӶo 

cho ĽiԚu n¨y th³ Nh¨ nҼc֧ phӶi ĽӺu tҼ ĽԜ n©ng cao hҺn naֻ h֓  th n֝g giáo dֱc 

cӶ vԚ cҺ s ֫vԀt chӸt v¨ Ľi֥ ngȈ giӶng viên giӶng dӴy nhԄm Ľ¨o tӴo con ngҼi֩ 

cӶ m t֥ cách toàn di֓n. Ngo¨i ra, Nh¨ nҼc֧ cӺn có chính sách h֣ tr  ֯sinh viên 

tiԒp xúc v֧ i th cֽ tԒ tӴi các công ty ngay tַ nŁm th ֵba ĽԜ s֧ m làm quen v֧i 

th cֽ tԒ, ĽԜ sau khi t֝ t nghi֓ p tra trҼn֩g h֙  không lúng túng và có thԜ d  ֑dàng 

tiԒp thu công vi֓c. 

Th  ֵtҼ, cҺ quan Nh¨ nҼc֧ nên phát hi֓n và trַ ng tr֗  nghiêm khԂc Ľ֝i 

v i֧ nh nֻg cҺ s ֫l¨m vŁn bԄng và chֵ ng ch֕ giӶ mӴo. 
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KԑT LUӿN 

 

NԚn tӶng cֳa m֣i doanh nghi֓p ch²nh l¨ Ľ֥i ngȈ nh©n lֽc vֻng mӴnh 

cӶ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ chӸt lҼ֯ng. C©u h֛i ĽԊt ra l¨ l¨m thԒ n¨o ĽԜ c· ĽҼ֯c Ľ֥i 

ngȈ nh©n lֽc s§ng gi§ nhҼ vԀy. C¹ng t§c tuyԜn dֱng ch²nh l¨ tiԚn ĽԚ ĽԜ mang 

vԚ cho doanh nghi֓p nhֻng ֵng cֹ vi°n tuy֓t v֩i Ľ·. M֣i DN t½y thu֥c v¨o 

ĽiԚu ki֓n t³nh h³nh thֽc tԒ cȈng nhҼ ĽԊc th½ ri°ng cֳa m³nh ĽԜ t֡ chֵc c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc m֥t c§ch ph½ h֯p nhҼng tֽu chung lӴi ĽԚu nhԄm 

mֱc Ľ²ch tuyԜn dֱng ĽҼ֯c nhֻng nh©n vi°n t֝t nhӸt, ph½ h֯p nhӸt ĽԜ c· thԜ 

tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh m֥t c§ch hi֓u quӶ nhӸt. N·i nhҼ vԀy 

kh¹ng c· nghǫa l¨ ĽԜ tuyԜn dֱng hi֓u quӶ ch֕ cӺn l¨m t֝t công t§c tuyԜn dֱng 

m¨ cȈng cӺn phӶi ph֝i kԒt h֯p c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc v֧i c§c c¹ng t§c 

kh§c trong doanh nghi֓p nhҼ ph©n t²ch c¹ng vi֓c, Ľ§nh gi§ thֽc hi֓n c¹ng 

vi֓c, kԒ hoӴch h·a ngu֟n nh©n lֽc...B֫i v³ trong doanh nghi֓p, c§c hoӴt Ľ֥ng 

n¨y c· quan h֓ mԀt thiԒt v֧i nhau, t§c Ľ֥ng lӾn nhau. Ngo¨i ra, doanh nghi֓p 

cȈng cӺn n©ng cao, cӶi tiԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng  t½y theo tַng  th֩i ĽiԜm, 

ho¨n cӶnh cֳa doanh nghi֓p, c· nhҼ vԀy th³ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc 

m֧i ĽӶm bӶo hi֓u quӶ, g·p phӺn v¨o hi֓u quӶ sӶn xuӸt kinh doanh chung cֳa 

doanh nghi֓p. 

Trong nԚn kinh tԒ hi֓n trҼ֩ng hi֓n nay, c§c doanh nghi֓p mu֝n n©ng 

cao hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng sӶn xuӸt kinh doanh th³ nhӸt thiԒt phӶi ch¼ tr֙ng ĽԒn 

c¹ng t§c quӶn tr֗ nh©n lֽc, ĽԊc bi֓t l¨ hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng. Thֽc hi֓n t֝t 

hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng l¨ ĽiԚu ki֓n ĽӺu ti°n cho sֽ th¨nh c¹ng cֳa m֥t doanh 

nghi֓p. ņԜ hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng ĽҼ֯c thֽc hi֓n t֝t th³ doanh nghi֓p cӺn 

phӶi c· m֥t quy tr³nh tuyԜn dֱng ho¨n thi֓n v¨ s§t thֽc v֧i ĽiԚu ki֓n cֳa 

doanh nghi֓p. 
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TuyԜn dֱng lao Ľ֥ng nhԄm Ľ§p ֵng k֗p th֩i s֝ lao Ľ֥ng Ľֳ ti°u chuӼn 

cho nhu cӺu lao Ľ֥ng cֳa c§c b֥ phԀn trong doanh nghi֓p n°n tuyԜn dֱng 

Ľ·ng m֥t vai tr¸ trong qu§ tr³nh sӶn xuӸt kinh doanh cֳa doanh nghi֓p hi֓n 

tӴi v¨ trong tҼҺng lai. 

Qua l¨m vi֓c thֽc tԒ, t§c giӶ Ľ« mӴnh dӴn Ľi s©u t³m hiԜu thֽc trӴng 

c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽctӴi C¹ng ty c֡ phӺn Appota. Ngo¨i vi֓c t³m hiԜu 

thֽc trӴng c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽctӴi C¹ng ty c֡ phӺn Appota, t§c giӶ 

c¸n ĽҼa ra m֥t s֝ giӶi ph§p nhԄm ho¨n thi֓n c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽctӴi 

C¹ng ty c֡ phӺn Appota trong th֩i gian t֧i. 

V֧i b¨i luԀn vŁn n¨y, t§c giӶ hi v֙ng phӺn n¨o sԐ Ľ·ng g·p cho c¹ng ty 

trong c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽcth֩i gian t֧i. MԊc d½ Ľ« c֝ gԂng nhҼng do 

th֩i gian nghi°n cֵu c· hӴn v¨ tr³nh Ľ֥ bӶn th©n t§c giӶ c¸n nhiԚu hӴn chԒ, 

chԂc chԂn tr°n g·c Ľ֥ n¨o Ľ· luԀn vŁn c¸n t֟n tӴi v¨ khiԒm khuyԒt. T§c giӶ 

mong mu֝n nhԀn ĽҼ֯c nhiԚu Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa c§c nh¨ khoa h֙c, c§c nh¨ 

quӶn lĨ, c§c Ľ֟ng nghi֓p v¨ c§c bӴn Ľ֙c quan t©m lǫnh vֽc n¨y ĽԜ luԀn vŁn 

ĽҼ֯c tiԒp tֱc ho¨n thi֓n v¨ n©ng cao hҺn nֻa. 
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PHְ LְC 

 

PHְ LְC 1: 

PHIԑU KHӵO SĆT 

K²nh ch¨o anh/ ch֗ 

T¹i l¨:...................., l¨ h֙c vi°n cao h֙c ng¨nh QTNL cֳa trҼ֩ng ņӴi 

h֙c Lao Ľ֥ng X« h֥i. T¹i Ľang thֽc hi֓n luԀn vŁn t֝t nghi֓p v֧i ĽԚ t¨i: 

ñTuyΘn dλng nh©n lχc tͧi C¹ng ty cΫ phͭn Appotaò 

KԒt quӶ cֳa cu֥c khӶo s§t nay ch֕ nhԄm mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu thֽc tԒ 

v¨ h֙c tԀp, kh¹ng nhԄm mֱc Ľ²ch n¨o kh§c. Nhֻng Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p ch©n 

th¨nh cֳa QuĨ anh/ ch֗ sԐ l¨ cҺ s֫ th¹ng tin cӺn thiԒt gi¼p t¹i ho¨n thi֓n 

nghi°n cֵu cֳa m³nh.M֙i th¹ng tin do QuĨ anh/ ch֗ cung cӸp sԐ ĽҼ֯c giֻ b² 

mԀt v¨ ch֕ sֹ dֱng cho mֱc Ľ²ch nghi°n cֵu v¨ h֙c tԀp. 

RӸt mong ĽҼ֯c sֽ gi¼p Ľ֭ cֳa QuĨ anh/ ch֗. 

Xin ch©n th¨nh cӶm Һn. 

NԒu Anh/ ch֗ c· y°u cӺu ch֕ dӾn hay Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn xin vui long li°n h֓: 

Tên:  ......................................................................................................  

S֝ Ľi֓n thoӴi:  .......................................................................................  

Email:  ...................................................................................................  

S֝ phiԒu ĽiԚu tra: 125 

ņ֝i tҼ֯ng ĽiԚu tra: C§n b֥ quӶn lĨ c§c b֥ phԀn, Ph¸ng H¨nh ch²nh 

nh©n lֽc và nhân viên toàn Công ty. 

ņ֗a ĽiԜm ĽiԚu tra: Trֱ s֫ ch²nh C¹ng ty c֡ phӺn Appota 

 

 



 

N֤I DUNG KHӵO SĆT 01 : KHӵO SĆT Vԓ N֤I DUNG Vê HČNH 

THִC TUYԛN DְNG TRONG CĎNG TY C֠ PHӹN APPOTA 

(PhӺn d¨nh cho c§n b֥ quӶn lĨ c§c b֥ phԀn v¨ 

phòng Hành chính nh©n lֽc) 

 

THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Tu֡i: Gi֧i t²nh: 

Chֵc danh hi֓n tӴi: Tr³nh Ľ֥: 

B֥ phԀn c¹ng t§c:  

Anh/ ch֗ h«y khoanh tr¸n v¨o Ľ§p §n m¨ m³nh Ľ« ch֙n: 

1. Anh/ ch֗ Ľ§nh gi§ nhҼ thԒ n¨o vԚ tӺm quan tr֙ng cֳa tuyԜn 

dֱng nh©n lֽc? 

A. RӸt quan tr֙ng 

B. Quan tr֙ng 

C. B³nh thҼ֩ng 

D. Kh¹ng quan tr֙ng 

2. Anh/ ch֗ thӸy vi֓c x§c Ľ֗nh nhu cӺu tuyԜn dֱng nh©n lֽc trong 

c¹ng ty Ľ« t֝t hay chҼa? 

A. T֝t 

B. B³nh thҼ֩ng 

C. ChҼa t֝t 

3. Anh/ ch֗ thӸy s֝ lҼ֯ng ֵng vi°n thu h¼t ĽҼ֯c Ľ« Ľ§p ֵng nhu 

cӺu tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty chҼa? 

A. RӸt nhiԚu 

B. NhiԚu 

C. B³nh thҼ֩ng 

D. Ít 



 

4. Anh/ ch֗ cho biԒt Ĩ kiԒn cֳa m³nh vԚ nhֻng phҼҺng ph§p tuyԜn 

dֱng m¨ c¹ng ty Ľang sֹ dֱng? 

A. RӸt ph½ h֯p 

B. Ph½ h֯p 

C. ChҼa ph½ h֯p 

5. Anh/ ch֗ thӸy kinh ph² d¨nh cho c¹ng t§c tuyԜn dֱng nhҼ thԒ n¨o? 

A. NhiԚu 

B. Ph½ h֯p 

C. Ít 

6. Theo anh/ ch֗  th֩i gian tuyԜn dֱng ĽҼ֯c thֽc hi֓n ? 

A. T֝t 

B. B³nh thҼ֩ng 

C. ChҼa t֝t 

7. Anh/ ch֗ Ľ§nh gi§ thԒ n¨o vԚ chӸt lҼ֯ng ֵng vi°n tr¼ng tuyԜn? 

A. T֝t 

B. B³nh thҼ֩ng 

C. ChҼa t֝t 

8. Anh/ ch֗ cho biԒt mֵc Ľ֥ hi֓u quӶ c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa C¹ng 

ty nhҼ thԒ n¨o? 

B. Hi֓u quӶ 

C. B³nh thҼ֩ng 

D. Kh¹ng hi֓u quӶ 

9. Theo anh/ ch֗ nhֻng nh©n t֝ chֳ quan n¨o sau Ľ©y Ӷnh hҼ֫ng 

nhӸt ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa C¹ng ty? 

A. ThҼҺng hi֓u v¨ uy t²n cֳa c¹ng ty 

B. HoӴt Ľ֥ng kԒ hoӴch h·a nh©n lֽc, hoӴt Ľ֥ng ph©n t²ch c¹ng vi֓c 

C. B֥ phԀn l¨m c¹ng t§c tuyԜn dֱng 

D. KhӶ nŁng tài chính 



 

10. Theo anh/ ch֗ nhֻng nh©n t֝ kh§ch quan n¨o sau Ľ©y Ӷnh 

hҼ֫ng nhӸt ĽԒn c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa C¹ng ty? 

A. Ch²nh s§ch cֳa nh¨ nҼ֧c 

B. Th֗ trҼ֩ng lao Ľ֥ng 

C. ņ֝i thֳ cӴnh tranh 

D. Sֽ ph§t triԜn cֳa khoa h֙c k׃ thuԀt 

12. ħ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa anh/ ch֗ vԚ c¹ng t§c tuyԜn dֱng nh©n lֽc 

cֳa C¹ng ty? 

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

Tr©n tr֙ng cӶm Һn m֙i Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa Anh/ ch֗! 

 

 

 

 



 

N֤I DUNG KHӵO SĆT 2: KHӵO SĆT Vԓ N֤I DUNG Vê QUY 

TRČNH TUYԛN DְNG TRONG CĎNG TY C֠ PHӹN APPOTA 

(PhӺn d¨nh cho to¨n b֥ nhân viên công ty cֳa 

Công ty c֡ phӺn Appota) 

 

THÔNG TIN CÁ NHÂN 

Tu֡i: Gi֧i t²nh: 

B֥ phԀn l¨m vi֓c: Tr³nh Ľ֥: 

(BӴn vui l¸ng khoanh tr¸n v¨o lֽa ch֙n cֳa m³nh) 

A. PhҼҺng ti֓n Internet, truyԚn th¹ng ĽӴi ch¼ng 

. Website, facebook cֳa c¹ng ty 

. Website vi֓c l¨m 

. B§o, Ľ¨i 

B. Qua ngҼ֩i th©n trong gia Ľ³nh, bӴn b¯ 

C. Trung t©m gi֧i thi֓u vi֓c l¨m 

D. Ngu֟n kh§c 

2. Anh/ ch֗ quan t©m t֧i yԒu t֝ n¨o khi quyԒt Ľ֗nh lֽa ch֙n m֥t 

m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c m֧i? 

A. Mֵc lҼҺng 

B. Danh tiԒng c¹ng ty 

C. Mu֝n c· nhֻng thֹ th§ch m֧i 

D. CҺ h֥i Ľi c¹ng t§c nҼ֧c ngo¨i 

3. Anh/ ch֗ c· nhԀn x®t g³ vԚ th¹ng báo tuyԜn dֱng cֳa C¹ng ty? 

A. RӸt ĽӺy Ľֳ, r» r¨ng 

B. ņӺy Ľֳ, r» r¨ng 

C. Kh¹ng ĽӺy Ľֳ, mҺ h֟ 



 

4. Anh/ ch֗ thӸy n֥i dung ph֛ng vӸn chuy°n m¹n c· ph½ h֯p 

không? 

A. Ph½ h֯p 

B. Kh¹ng ph½ h֯p 

5. Theo anh/ ch֗ t§c phong cֳa ngҼ֩i ph֛ng vӸn nhҼ thԒ n¨o? 

A. Chuy°n nghi֓p 

B. B³nh thҼ֩ng 

C. Kh¹ng chuy°n nghi֓p 

6. Anh/ ch֗ Ľ§nh gi§ nhҼ thԒ n¨o vԚ ĽԚ thi tuyԜn v¨o C¹ng ty? 

A. ņԚ thi kh· v¨ phֵc tӴp 

B. ņԚ thi ֫ mֵc Ľ֥ vַa sֵc 

C. ņԚ thi ĽҺn giӶn, d֑ hiԜu 

7. Anh/ ch֗ thӸy c¹ng t§c tuyԜn dֱng cֳa C¹ng ty c· ĽӶm bӶo t²nh 

c¹ng bԄng giֻa c§c ֵng vi°n? 

A. Có 

B. Không 

8. Anh/ ch֗  Ľ§nh gi§ thԒ n¨o vԚ quy tr³nh tuyԜn dֱng cֳa c¹ng ty? 

A. T֝t 

B. B³nh thҼ֩ng 

C. ChҼa t֝t 

9. Mֵc Ľ֥ hӸp dӾn cֳa chҼҺng tr³nh thҼ֫ng gi֧i thi֓u ֵng vi°n v֧i 

anh/ ch֗ nhҼ thԒ n¨o? 

A. RӸt hӸp dӾn 

B. B³nh thҼ֩ng 

C. Kh¹ng hӸp dӾn 



 

10. Anh/ ch֗ c· h¨i l¸ng vԚ chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ v¨ ch²nh s§ch thŁng tiԒn 

cֳa C¹ng ty? 

A. RӸt h¨i l¸ng 

B. Hài lòng 

C. Không hài lòng 

11. Anh/ ch֗  c· Ľ·ng g·p g³ th°m cho hoӴt Ľ֥ng tuyԜn dֱng cֳa 

Công ty? 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 

Tr©n tr֙ng cӶm Һn m֙i Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa Anh/ ch֗! 



 

PHְ LְC 2: 

KԑT QUӵ ņIԓU TRA 

 

I. T֡ng h֯p th¹ng tin ngҼ֩i ĽҼ֯c khӶo s§t (125 ngҼ֩i) 

 

N֥i dung 
S֝ lҼ֯ng Tׁ l֓ 

(NgҼ֩i) (%) 

Gi֧i t²nh 
N  ֻ 31 25 

Nam 94 75 

Tr³nh Ľ֥ vŁn h·a 

Tr°n ĽӴi h֙c 50 40 

ņӴi h֙c 75 60 

DҼ֧i ĽӴi h֙c 0  

Nh·m tu֡i 

DҼ֧i 30 35 35 

Tַ 30 - 45 55 55 

Trên 45 10 10 

   

B֥ phԀn l¨m vi֓c Ban l«nh ĽӴo 2 2 

 Phòng ban 16 16 

 QuӶn lĨ c§c b֥ phԀn 12 12 

 Lao Ľ֥ng trֽc tiԒp 70 70 

 



 

 

II.  T֡ng h֯p kԒt quӶ phӺn c©u h֛i d¨nh cho c§n b֥ quӶn lĨ v¨ 

phòng hành chính nh©n lֽc. 

S֝ phiԒu ph§t ra: 25 

S֝ phiԒu thu vԚ: 25 

ņ§p 

án 
A B C D 

Câu 

h֛i 
SL % SL % SL % SL % 

1 10 33,33 14 46,67 6 20,00 0 0,00 

2 3 10,00 13 43,33 14 46,67 -  

3 4 13,30 11 36,70 8 26,70 5 23,30 

4 9 30,00 15 50,00 6 20,00 -  

5 8 26,67 17 56,67 5 16,66 -  

6 5 16,66 12 40,01 13 43,33 -  

7 22 73,33 6 20,00 2 6,67 -  

8 5 16,66 7 23,34 18 60,00   

9 8 26,67 12 40,00 4 13,33 6 20,00 

10 3 10 13 43,33 9 30,00 5 16,66 

11  

 



 

III. T֡ng h֯p kԒt quӶ phӺn c©u h֛i d¨nh cho nh©n vi°n cֳa 

Công ty 

S֝ phiԒu ph§t ra: 100 

S֝ phiԒu thu vԚ: 100 

ņ§p 

án 
A B C D 

Câu 

h֛i 
SL % SL % SL % SL % 

1 42 60,00 12 17,14 9 12,86 7 10,00 

2 40 57,14 23 32,86 5 7,14 2 2,86 

3 28 40,00 34 48,57 8 11,43 - - 

4 21 30,00 36 51,43 13 18,57 -  

5 18 25,71 40 57,14 12 17,15 -  

6 22 31,43 30 42,86 18 25,71 -  

7 55 78,57 15 21,43 - - -  

8 32 45,71 20 28,58 18 25,71 -  

9 8 11,43 17 24,27 45 64,28 -  

10 20 28,58 35 50,00 15 21,42 -  

 


