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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qua trinh phat trién kinh té xa hoi, ddu tu cong va cu thé 1a dau
tu cong trinh giao thong cong cong 13 linh vuc hét strc quan trong. Chién lugc
phat trién kinh té-xa hoi (KT-XH) 2011-2020 d4 x4c dinh muc tiéu “phat trién
nhanh két cau ha ting (KCHT), nhét 1a ha tang giao thong; hinh thanh co ban
hé théng KCHT ddng bo, voi mot sd cong trinh hién dai 1a mot dot pha chién
lugce, 1a yéu té quan trong thuc day phat trién KT-XH va co ciu lai nén kinh
t&”. Trong thoi gian qua, Pang, Nha nudc va ca xi hoi da danh sy quan tim
16n cho dau tu phét trién GTVT; trong d6, hé thong két cau ha ting giao thong
da c6 budc phat trién manh mé. Chat lugng van tai ngdy cang duoc nang cao,
co ban dap Gmg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong - an
ninh, nang cao doi sdng nhan dan, gdp phan xéa doi, giam nghéo, rat ngin
khoang cach giita cdc ving, mién. Vi vai tro quan trong ctia phat trién giao
thong cong cong, ngay tir khi thanh 1ap, Tong cong ty Dau tu phat trién dudng
cao toc Viét Nam (VEC) da tré thanh mot trong cac doanh nghiép nha nudc
dong vai trd nong cot trong dau tu phat trién, van hanh khai thac cac tuyén
duong bo cao tde qubc gia. Cho dén nay, VEC dd xay dung va khai thac
thanh cong nhiéu tuyén duong cao toc huyét mach giup phat trién mang luéi
duong cao tbe Viét Nam. C6 nhiéu yéu t6 tao nén sy thanh cong do, trong dé
1a nhitng ngudn lyc khong thé thiéu trong qua trinh van hanh cta t6 chirc nhu:
Nguén luc tai chinh, nguén luc nhan su, nguén luc san xuét, ... Trong cac
ngudn luc ndy, ngudn lyc ndo cling quan trong va cung hd trg cho nhau tao
nén sy thanh cong cia doanh nghiép. Tuy nhién, c6 thé khang dinh, ngudn
nhan luc 1a nguodn luc quan trong nhat. Bi, mot doanh nghiép cho du c6

ngudn tai chinh phong pht 1én manh ciing tré nén vo nghia khi thiéu di yéu t6



con ngudi. Con ngudi sé bién nhitng may moc thiét bj hién dai vo tri vo giac
thanh ¢d may in tién, phat huy c6 hi¢u qua hoat dong cuia né trong viéc tao ra
san pham. Tuy nhién khong phai doanh nghiép ndo ciing biét tim kiém, str
dung va biét khai thac ngudn luc nay c6 hiéu qua nhit. Vi vay, dé nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh, dé nang cao chét lugng trong cong tic quan
tri nhan luc, cong tac tuyén dung nhan lyc — yéu t6 "dau vao" dé co6 mot
nguén nhan lyc ¢o6 trinh do chuyén moén cao, c6 dao dirc phai dugc dit 1én
hang dau.

Hiéu duoc vai trd do, trong qua trinh hoat dong, VEC rat chi trong vao
cong tac tuyén dung nhan luc va thu dugc nhiing thanh cong nhat dinh. Hang
nam, cong tac tuyén dung ciia VEC ludén dam bao phan ndo muc tiéu tuyén
dung va dap Gmg yéu cau cua to chic. Tuy nhién, khong phai khéng c6 nhimg
han ché nhu quy trinh thiéu thong nhét, bai thi chua duoc xdy dung hiéu qua
hay van dé truyén thong va xdy dung thuong hiéu tuyén dung chua thyc su
dugc chi ¥ trong qua trinh tuyén dung tai VEC. Hon nita, v6i vai tro 1a mot
Tong cong ty voi 3 cong ty con truc thude, viéc phan cip tuyén dung ciing
can dugc 1am rd hon, tranh tinh trang chong chéo hay bo s6t nhiém vu khong
dang co. Véi vai trd quan trong nhu vdy, cong tic tuyén dung thuc su can
dugc nghién ctru va tim hiéu mot cach bai ban. Tuy nhién, tai VEC, theo tim
hiéu cua tac gia, trong giai doan 5 nam trg lai dy, quing thoi gian VEC ¢6
nhimg bién dong 16n trong co ciu td chic va hoat dong kinh doanh, chua c6
cong trinh nghién ctru nao vé cong tac tuyén dung nhan lyc.

Xuat phat tir su thay ddi trong nhan thic ctia ban than vé cong tac
tuyén dung nhan lyc va tim quan trong ctia n6 tai moi truong doanh nghiép
t6i da chon dé tai “Tuyén dung nhan lyc tai Tong Cong ty Pau tu Phat trién
duong Cao tdc Viét Nam” lam dé tai nghién ctru cho luan van thac si cua

minh.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tuyén dung nhan lyc ludén déng vai tro quan trong trong hoat dong
quan tri nhan lyc noi riéng va hoat dong kinh doanh noéi chung. Vi vay, tuyén
dung nhan lyc da trd thanh mot cha dé duoc nhiéu hoc gid nghién clru.

Trén thé giéi di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tuyén dung nhan luc
cho thiy tdm quan trong cta cong tic tuyén dung d6i voi sy phat trién cia
doanh nghiép, t0 chuc. Dién hinh trong sé d6, trong tic pham “Human
resource management" ciia Ronald R. Sim (2007), da tong hop tir nhidu quan
diém cua nhiéu tac gia khac nhau vé quan tri nhan luc. Trong do, tac gia da
khéng dinh, tuyén dung nhan lyc 1a chia khoa thanh cong, 1a cong cu dau tién
can thuc hién chinh xac néu céc to chirc muén xay dung ngudn nhan luc vimg
manh. Dé thuc hién tuyén dung thanh cong, tac gia da nhic dén hinh thuc,
quy trinh tuyén dyng nhan lyc ciing nhu cac kho khin co thé gip phai khi
thuc hién hoat dong tuyén dung. Mot diém méi cta cudn sach d6 1a viéc dé
cap dén van dé tuyén dung dién tir, day 1 cach thire tuyén dung méi véi nhiéu
loi thé nhat dinh nhung tac gia cho rang ciing khong nén phu thudc do tinh
chat kho kiém ching thong tin.

Trong bai viét “Human resource challenges in human service and
community development organizations: Recruitment and retention of
professional staff” cia Carolyn Ban va cong su (2003) da dua ra nhiing thach
thire vé& quan tri nhan lyc néi chung va tuyén dung néi riéng trong céc t6 chirc
phat trién cong dong va dich vu. Noi dung bai viét da di sdu danh gia nhiing
thach thirc trong giai doan sip t6i, ddi voi tuyén dung 13 sy canh tranh ngay
mot gay gat va quyét liét cua doi thu canh tranh trong bdi canh ngudi lao
dong ngdy cang c6 y niém cao hon vé ban than. Pay c6 thé coi 1a mot luu y

cho cac cong ty trong hoat dong tuyén dung nhan Iwch.



Bai nghién ctru “Sources of human resourses recruitment organization”
ctia tac gia Emanoil Muscalu (2015) da khang dinh vai trd quan trong cia
tuyén dung ngudn bén trong. Pay 13 ngudn tuyén dung ma hau hét t6 chirc
chua tan dung mdt cach triét dé. Phan Ion nguén nhan luc bén trong chi duoc
str dung d6i v6i nhom lao dong c6 kha ning va nhu cau thang tién. Nguoc lai,
ngudi lao déng c6 nhu cau thay d6i vi tri cong viéc chwa dugc chi y trong
hoat dong tuyén dung hién nay. Ngoai ra, ddi v6i ngudn tuyén dung bén
ngoai, tac gia ciing dé xuit tmg dung khoa hoc cong nghé dé ¢ thé thu hut va
lwa chon theo phuong hudng tiét kiém va hiéu qua nhat.

Tai Viét Nam, tuyén dung la mot phﬁn khong thé thiéu trong cac sach,
gido trinh viét vé quan tri nhan luc. Trong cudn "Gido trinh quan tri nhan
luc", Pham Ngoc Quéan va Nguyén Van Piém (2012) di nghién ctru 2 hoat
dong tuyén mod va tuyén chon dé néi vé hoat dong thu hut va lga chon nguoi
lao dong cho t6 chirc. Véi cach tiép can tuong tu nhu vay, sach "Gido trinh
quan tri nhan lyc", Lé Thanh Ha (2012), "Quan tri nhan su", Nguyén Hiru
Than (2008), ciing khong sir dung cum tir "tuyén dung nhén lyc" dé noi vé
hoat dong tuyén ngudi lao dong tai cc t6 chire. Nguoce lai trong cudn "Quan
tri nguén nhén luc", Tran Kim Dung (2009), lai st dung cum tur "tuyén dung
nhan lyc" dé nodi vé hoat dong nay. Cung véi viée st dung cum tir tuyén dung
nhan lye, Tran Kim Dung ciing da noi dén hoat dong tiép nhan nhan luc, thir
viéc trong tuyén dung. Nhu vay, c6 thé thiy, dinh hudng tiép can nghién ctru
van dé tuyén dung nhan luc tai Viét Nam van c6 su khac nhau. Ngoai ra, cac
cudn sach trén déu tong hop ndi dung cia tuyén dung nhén lyc trong cac to
chtic ciing nhu chia s¢ mot sé cac truong hop dic thu (case study) dé tir do
dua ra nhan xét vé tuyén dung nhan lyc. Céc tac gia trén déu théng nhét cho
rang, tuyén dung nhan luc 1a dic biét quan trong trong t6 chirc. Tuy nhién, no

chi thyc su phat huy vai trd néu t6 chire c6 thé dam bao tuyén ding va vira di



d6i twong can tuyén. Ciing can luu ¥ rang, tuyén ding va du ciing co nghia
rang, d6i lac can lwa chon tuyén dung véi nhitng hoat dong khac va khong
phai bat ky tinh trang thiéu nhan luc nio cling phai tuyén dung nhan luc.

Tir qua trinh tong quan trén, c6 thé thay, cong tac tuyén dung nhan luc
la mot dé tai khong mdi nhung van con rat "néng" d6i véi nhing nguoi
nghién ctru. Didu nay cé thé duoc thay rd & sd lugng va chit lugng cac cong
trinh nghién ctru khoa hoc vé tuyén dung, trong s6 d6, co thé ké dén mot sb
cong trinh nghién ctru sau:

+ Lé Thi Tram Anh (2017), ‘Tuyén dung cong chirc theo vi tri viéc l1am
cho co quan hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam”, Luan an Tién si, Truong Hoc
vién Hanh chinh Qudc gia, d3 nghién ctru sau vé vai tro, tim quan trong va
didc biét 13 cac nhan t6 anh huong dén tuyén dung cong chirc tai cac co quan
hanh chinh nha nudc. Mic du ddi twong va khong gian nghién ctru khong phu
hop voi loai hinh doanh nghiép nha nudc nhung c6 thé noéi day ciing 1a dé tai
go1 m& cho t61 nhitng huéng nghién ctru cho luan van cua minh.

+ Pham Thi Nga (2014), "Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc tai
Cong ty Co phén Tu van song Da", Luan van Thac si, Truong Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Qudc gia. Trong ndi dung ludn vian nay, tic gia di nghién ciu
cong tac tuyén dung nhan luc theo hai qua trinh: Tuyén mo va tuyén chon.
Luan van da nghién ctru mot cach kha cong phu cong tac tuyén dung tai Cong
ty C6 phan Tu van song Pa. Trong do, tac gia di dua ra nhiéu quan diém
nhan dinh phu hop véi dic diém riéng cua nganh xay dung. Tuy nhién luan
van van chua dé cap dén cach thirc trién khai va trach nhiém cua cac ca nhan
trong viéc trién khai hoat dong tuyén dung nhan lyc tai to chic. Vi vay, c6 thé
no6i, ndi dung cua cong trinh nghién ciru vé cong tac tuyén dung nguén nhan

luc ¢6 phan tring lip voi hoat dong tuyén dung nhan luc.



+ Pinh Thi Mai Phuong (2014), "Nang cao chit luong tuyén dung
ngué)n nhan lyc tai cong ty thi loi Lién Son", Luan vin Thac si, Truong Pai
hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia. Trong ndi dung luan vin nay, tac gia da lam
rd ban chat ciia cong tac tuyén dung nhan luc tai to chirc. Gidng nhu lun vin
ctia tic gia Pham Thi Nga, tic gia dd nghién ctru tuyén dung theo hai giai
doan: tuyén mo va tuyén chon. Tuy nhién, trong quy trinh tuyén dung nhan
lyc tao cong ty thuy loi Lién Son, tac gia lai dé cap dén ca qua trinh "thw
viéc" cta nhan vién. Nhu vay c6 thé thdy, tac gia chua c6 tiép can van dé mot
cach co hé thong.

Qua trinh tong quan cho thdy, tuyén dung nhan luc 1a vin dé& quan
trong, duoc dé cap dén trong nhiéu cong trinh nghién ctru. Tuy nhién, két qua
nghién ctru cho théy van con nhiéu cach thic tiép can khac nhau, dic biét van
dé trung lap giita cac thuat ngit chuyén nganh nhu "cong tac tuyén dung nhan
luc", "tuyén dung nhan luc", "tuyén dung nguén nhan luc" khién nguoi doc
cling nhu kha ning 4p dung két qua nghién ctru vao thyc tién con gip nhiéu
kho khin. Cung véi d6, van dé thuc tién vé cong tac tuyén dung dang gip
phai & VEC, tac gia di quyét dinh lya chon van dé: “Cong tac tuyén dung
nhan lyc tai Téng Cong ty Pau tu Phat trién duong Cao téc Viét Nam” 1am dé
tai luan van thac si cia minh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién cw
3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ctru cta dé tai ndy 1a dua ra cic giai phap co tinh kha
thi nhdm hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Tong Cong ty Dau tu
Phat trién duong Cao toc Viét Nam
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich da dé ra, luan van can thuc hién cac nhiém vu

Sau:



- Hé thdng héa co s6 1y luan vé cong tac tuyén dung nhén luc

- Lam rd thyc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai VEC

- Chi ra cac han ché va nguyén nhan cac han ché trong cong tac tuyén
dung nhan luc tai VEC, tir d6 dua ra céc bién phap nham hoan thién cong tac
tuyén dung nhan lyuc tai Téong Cong ty
4. P6i twong, pham vi nghién ctru

- Pbi twong nghién ctiru: Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Tong Cong
ty va cac don vi thanh vién do Tong cong ty phu trach tuyén duyén dung.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& ndi dung: Hién nay, cong tac tuyén dung tai cac don vi thanh vién
duoc VEC phan cip giao quyén tuyén dung. VEC chi thuc hién tuyén dyung
d6i v6i mot s chirc danh cong viée. Cac truong hop khac, don vi thanh vién
dugc giao quyén tuyén dung. Noi dung ludn an s& khoéng nghién ciu d6i véi
cac truong hop don vi thanh vién tu tuyén dung. Ngoai ra ddi v6i can bo quan
Iy 1anh dao cép cao, qué trinh tuyén dung duogc ap dung quy trinh tuyén dung
dac biét va c6 su tham gia cia Nha nudc cling nhu céc tiéu chuan do Nha
nuéc dit ra. Vi vay, cach thirc tuyén dung can bo quan 1y cip cao ciing khong
dugc nghién ctru trong pham vi luén an nay.

+ Vé khong gian: Tru so chinh ctia Tong Cong ty

+ Vé thoi gian: Tir ndm 2019 dén nam 2021
5. Phwong phap nghién ciru

Pé nghién ctru dé tai, tac gia s& nghién ciru két hop hai phuong phap
dinh luong va dinh tinh. Cu thé, mot sd phuong phap tic gia chl trong sir
dung la:

- Théng k& phan tich: bé nghién cuu dé tai, tac gia s€ thu thap s6 lidu
thir cdp va so cap. Trén co so do, tong hop phan tich, so sanh dé rat ra két

luan can thiét phuc vu cho viéc nghién ctru deé tai



- Str dung bang hoi: tac gia s& st dung bang hoi dé thu thap sd liéu so
cap vé tuyén dung nhan luc. Dé thu thap thong tin vé quan diém nhén dinh
ctia (mg vién vé tuyén dung cua VEC, tic gia da tién hanh khao sat cac ung
vién tham gia tuyén dung tai VEC (ca dbi tugng thanh cong va déi tuong
khong dugc tuyén dung) trong khoang 2 nim trd lai ddy (ndm 2020 va nim
2021). Tac gia da phat ra 120 phiéu. Tuy nhién, chi thu vé dugc 78 phiéu tra
101 ding quy dinh. Viéc xir 1y s liéu diéu tra s& duoc thuc hién thong qua
phan mém Excel

- Phong van: tac gia st dung phong van sau dé nghién ciru cac van dé
can duoc 1am rd trong cong tac tuyén dung ctia VEC. Céac dbi tuong duoc
phong vén 13 ban 1anh dao va can bd nhan sy. Tong sd can bd quan 1y, can b
tuyén dung duoc phong van 1a 06 ngudi. Trong d6 ¢6 1 can bo nam trong Ban
Téng Giam ddc va 05 nguoi lam viée tai Ban T6 chirc — Nhan su.

+ Phan tich xu thé: Tac gia s& nghién ctu s liéu trong 3 nim trg lai
day dé co thé nhin thay xu thé thay ddi van dong cua cac van dé trong qua
trinh nghién ctru.

6. Nhirng dong gop mdéi cia ludn van
6.1. Vé ly lugn:

- Luan van da hé thong lai cac van dé 1y luan co ban vé tuyén dung
nhan lyc trong t6 chure va dic biét 1a trong cac doanh nghiép nha nudec.

- Luan van da phan tich va lam 0 dugc nd1 ham cua cong tac tuyén
dung nhan lyc trong cic doanh nghiép nha nudc. Trong d6, nhan manh vao
van dé dam bao dang quy dinh cta phap luat. Pay c6 thé coi 1a diéu khac biét
s0 v&i cac doanh nghiép thong thuong. Boi mac du hoat dong nhu mot doanh
nghiép thong thudng nhung véi ban chéat 1a mot doanh nghiép Nha nudc, cac
cong ty s& chiu nhiéu sy diéu chinh cta cac quy dinh Nha nudc hon so véi

nhitng doanh nghiép tu nhan thong thuong.



6.2. Vé thuc tién:

- Luan vin da néu va phan tich thanh cong thyc trang cong tic tuyén
dung nhan lyc ctia VEC. Qua phan tich c6 thé thay, cong tac tuyén dung tai
VEC van con ton tai nhiing han ché nhét dinh. Viéc tim ra cac han ché s& 1a
co s& quan trong giup VEC hoan thién hon cong tac tuyén dung.

- Cac giai phap dugc dua ra trong luan van s€ 1a goi y quan trong gitp
VEC va cac doanh nghi¢p Nha nudc nd1 chung trong muc ti€u hoan thién
cong tac tuyén dung nhan luc.

7. Két cAu ludn vin

Ngoai phan ma dau va két luan, luan vin duoc chia thanh ba chuong

Chuong 1: Co sé Iy luan vé cong tac tuyén dung nhan luc tai cac doanh
nghi€p nha nudc

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Tong Cong ty
Pau tu Phat trién duong Cao téc Viét Nam (VEC)

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Tong
Cong ty Pau tu Phat trién duong Cao toc Viét Nam (VEC)
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NOI DUNG
CHUONG 1. CO SOLY LUAN VE CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP NHA NUOC

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhan luc

“Nhan lyc 1a nguén lec trong mdi con nguoi” [4, trg 6]. N6 bao gom ca
thé luc va tri lyc. Thé luc 1a cac yéu té nhu chiéu cao, can nang, stc nang, suc
chiu dung cua co bap.... Tri lyc 1a c4c yéu t6 nhu trinh do, kha nang, kinh
nghiém, tri tuéng tuong. ..

Nhan luc duoc thé hién ra bén ngoai bai kha nang lam viéc. Ngudn luc
ctia con ngudi 1a yéu to vo han vi vay kha nang lam viéc cua ngudi lao dong
cling khong c6 gigi han. N6 c6 thé phat trién khéng nging néu duoc dit ding
hoan canh diéu kién.

1.1.2. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung 12 mét trong nhitng hoat dong nam trong nhém chirc ning
thu hat nhan lyc trong hoat dong quan tri nhan lyc. C6 thé hiéu don gian,
tuyén dung nhan luc 1a quy trinh tim kiém va danh gia cac ang vién theo yéu
cau cua cdng viéc dé chon ra nguoi phl hop dé dua vao cac vi tri viéc lam to
chuc can.

Theo bach khoa toan thu Wikipedia : Tuyén dung la quy trinh sang loc
va tuyén chon nhiing ngudi c6 du ning luc dap tng mot cdng viéc trong mot
t6 chuc, cdng ty, mot chuong trinh ty nguyén hay nhém cong dong. Tai céc
cdng ty c¢& nho, cac lanh dao truc tiép hay phong nhan sy thuong tham gia
truc tiép vao qua trinh tuyén dung. Trong d6 cac cong ty c& 1on c6 thé thué

ngudi 1am mot phan hay toan bo quy trinh tuyén dung.
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Nhu vay, cd thé thay, cd rat nhiéu cac y kién khac nhau vé tuyén
dung, nhung cac ¥ kién nay déu c6 chung mot noi dung thong nhat 1a tuyén
dung 1& mot qué trinh thu hat, tim kiém nhan luc con thiéu cho té chire. Do d6
chiing ta c6 thé hiéu tong quat vé tuyén dung nhu sau:

“Tuyén dung nhan luc 1a quéa trinh tim kiém, thu hat nhiing @ng vién
tir nhitng ngudn khac nhau ( trong va ngoai t6 chirc) dén nop don diang ky tim
viéc 1am va la chon trong sé ho ngudi pht hop nhat véi yéu cau cong viéc
dit ra”. Hiéu theo cach hiéu nay, tuyén dung gdm cac hoat dong nho sau:
Tuyén mo, tuyén chon, dén tiép, dinh hudng va thir viéc nhan vién.
1.1.2.1. Tuyén mg nhan luc

“Tuyén mé 1a qué trinh thu hat nhitng ngudi Xin viée c¢6 trinh do tir
lyc Iwong lao dong bén ngoai va bén trong to chic dé lya chon lao dong cho
cac vi tri 1am viéc con tréng cua to chirc” [4, trg 315]. V& ban chat, hoat dong
tuyén mo 1a hoat dong gip két ndi nguoi lao dong co nhu cau xin viéc voi
nha tuyén dung. Hoat dong tuyén mo dugc coi 1a thanh c¢éng néu né gidp to
chtrc thu hut duoc da s lwgng @ng vién véi chat lugng can thiét. Trong thuc
té vi nhiéu nguyén nhan, cé rat nhiéu ngudi lao dong co trinh d6 phu hop
nhung van that nghiép vi ho khdng biét dén céc thong tin tuyén mo hoic ho
khéng c6 co hoi ndp don xin viéc. Chat luong cta qué trinh lya chon s&
khong dat duoc nhu yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu nhu s luong
ngudi ndp don xin viéc bang hoic it hon sb luong lao dong dang can tuyén.

Ngoai viéc 1a co so tién dé dé thuc hién thanh céng cong tac tuyén
chon va tuyén dung thi tuyén mé gilp cho té chirc khai thac dugc ngudn nhan
lyc, qua d6 tuyén dung dugc nguoi lao dong dap ung duoc cac yéu cau do to
chure dit ra, gitp cho lao dong gioi dén véi t6 chirc, gitp cho t6 chuc tiét kiem
dugc cac nguodn luc va ning cao hiéu qua hoat dong, gilp té chuc thuc hién

cac chue nang quan tri nhan luc khac hiéu qua cao hon.
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1.1.2.2. Tuyén chon nhan luc

“Tuyén chon nhan lyc 1a viéc lva chon tng vién cho cac vi tri 1am
viéc con trong cuaa to chirc nham dap @ng yéu cau dat ra cua to chirc d6 cho
cac chtrc danh cdng viéc can tuyén dung” [4, trg 325]

Vé thyc chét tuyén dung 1 viéc danh gia can do dong dém cac tng
vién theo nhiéu khia canh khac nhau tly theo y&u cau cua cong viéc dé tim
dugc ngudi phi hop véi yéu cau da dit ra cho vi tri cdng viéc con tréng trong
tong s6 nhimg ngudi da thu hat duoc trong qué trinh tuyén mo. Trong qué
trinh ndy, nhitng c4 nhan duoc giao nhiém vuy tuyén chon s& danh gia cac ang
vién ndp don xin viéc vao t chic tir nhiéu khia canh khéc nhau va can nhic

xem ai 12 ngudi phi hop nhét

1.1.2.3. Bén tiép nhan vién
Tiép don nhan vién 1a tao cho nhan vién méi cam giac minh 1a mot

thanh vién rat quan trong cua to chac, tu hao vé to chac, thay rd vai trd va
trach nhiém cua minh ddi vai t6 chac va co duoc su hdo himg khi duoc 1am
viéc cho to chirc” [5, trg 16]. Khi tiép don nhan vién mai s& tao cho ho 4n
tugng ban dau tét dep, tac dong cho nguoi lao dong ngay tir nhitng ngay dau
tién vao lam viéc tai to chirc, nd tao sy doan két, gan bd gitta nhan vién cii va
nhan vién méi trong to chuc.
1.1.2.4. Pinh hwong nhan vién

“ Pinh huéng nhan vién la viéc thiét ké va té chuc thuc hién chuong
trinh nham gidp nhan vién maéi 1am quen véi to chire va bat dau cong viéc voi
hiéu suat cao” [5, trg 18]. Chuong trinh dinh hudng nhan vién thuong duoc
kéo dai vai gio hoac vai tuan dau tuan tién ké tir ngay ngudi lao dong dén lam
viéc tai t6 chirc, dé nhan vién cé thé hiéu rd quyén va loi cia minh va tim hiéu
rd hon vé vin hoa t6 chc, ... Tir 6 nguoi lao dong mai bat cau cdng viéc voi

hiéu sat cao, mang lai loi nhuan cho t6 chuec.
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1.1.2.5. Thir viéc

“Thr viéc la thoi gian nguoi lao dong lam viéc nhu mot nhan vién tap
su” [5, trg 18]. Pay 1a khoang thoi gian ma nguoi lao dong can ching té ning
luc thue hién cong viéc cia minh dé dugc ky hop dong tuyén dung chinh thic
Vvéi t6 chiic. Dua vao thoi gian thir viéc, to chic s& danh gia ning luc cua
ngudi lao dong va dé khang dinh ho ¢6 chon nguoi phi hop véi cong viée do
khong; qua phong van, ngudi lao dong khdng thé thé hién rd nang luc ban
than; do d6 ngudi dong can cé thoi gian thir viéc.

Cac hoat dong trong tuyén dung c6 méi quan hé chit ché véi nhau. Bé
thuc hién duoc muc dich cua minh, ca té chirc va ung vién déu tham gia vao
quéa trinh tuyén mo. T6 chirc dang tin tuyén mo véi nhiing thong tin vé to
chuc va cong viéc dé tim kién va thu hat ung vién. Cac ang vién tim cho
minh mot t6 chic phd hop bang cach tim hiéu vé théng bao tuyén dung cua to
chuc, so sanh xem minh ¢6 phi hop va dam bao du diéu kién dé lam viéc hay
khong sau d6 nop hd so vao to chirc dé tham gia vao qua trinh tuyén chon cua
td6 chic. T6 chie thuc hién qua trinh tuyén chon bang cach yéu cau cac tng
vién thuc hién cac yéu cau cua to chirc dua ra nhu tra 1i phong van, lam trac
nghiém, thir viéc, trong khi d6 t6 chiic s& do ludng va danh gid timg vng vién
xem ai pht hop nhat cho vi tri con thiéu cua to chic. T6 chic s& ra quyét dinh

tuyén dung cudi cling.

1.1.3. Cong tac tuyén dung nhan luc

Cong tac tuyén dung nhan luc 13 qua trinh to chirc, trién khai, van hanh
cac hoat dong tuyén dung (thu hut, sang loc va ra quyét dinh tiép nhan tng
vién) nham bd sung nhan luc cho to chirc khi can thiét.

Khi to chirc c6 nguoi lao dong nghi viéc hoic mé rong san xuét hay
may moc cai tién, t6 chirc can c6 nhu cau tuyén dung bd sung ngudn nhan lyc

dé dam bao nhu cau san xuat. Khi d6, bd phin chuyén trach cong tac quan tri
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nhan lyc trong t6 chirc s& chiu trach nhiém 1én ké hoach, c4c bo phan chuc
nang khéac s& phbi hop thuc hién va tir d6 tién toi thuc hién: thu hit, sang loc
va ra cac quyét dinh tiép nhan Gmg vién dé bod sung ngudn luc ma to chirc
dang can

Nhu vay, khéac véi tuyén dung nhan luc, cong tac tuyén dung khéng chi
don gian 1a hoat dong thu hat, sang loc hay tiép nhan tng vién méi. Cong tac
tuyén dung nhan lyc 14 tong thé cac hoat dong gilp van hanh hoat dong tuyén
dung nhan luc trong té chtc. Hay néi cach khac, cong tac tuyén dung co hai
hoat dong chinh: hoat dong tuyén dung (thu hat, sang loc, tiép nhan ang vién)
va hoat dong to chuec trién khai cac nhiém vu ma céc cé nhan, tap thé trong to
chuc phai thyuc hién dé co thé tién hanh tuyén dung.

1.1.4. Doanh nghiép Nha nweéc

Ngoai Viét nam thi trén thé gioi ciing c6 rat nhiéu qudc gia quy dinh vé
loai hinh Doanh nghiép nha nudc, chinh vi vy ma quy dinh vé khai niém cua
doanh nghiép nha nuéc ciing dugc mdi qudc gia hiéu theo cach khéac nhau.
Trong d6, phai ké dén dau tién 1a viéc dinh nghia doanh nghiép nha nudc cua
Lién hop qudc dinh nghia 1a: “xi nghiép qubc doanh 1a nhitng xi nghiép do
nha nudc nim toan bd hodc mét phan so hiru va nha nuéc kiém soat toi mot
murc do nhat dinh qua trinh ra quyét dinh cta xi nghiép”’. Tur dinh nghia nay
c6 thé thay rang viéc Lién hop quéc rat chi trong dén van dé sé hitu va quyén
kiém soat ciia nha nudc trong doanh nghiép nha nudc.

Song song véi d6 thi theo nhur quy dinh cua Ngan hang thé gioi vé dinh
nghia ctia Doanh nghiép Nha nuéc lai cho rang: “Doanh nghiép nha nuéc la
cac thyuc thé kinh té thuoc so hitu hay thudc quyén kiém soét caa chinh pha
ma phan 16n thu nhap caa ho duoc tao ra théng qua viéc ban cac hang hoa va
dich vu”. Theo dinh nghia cua Ngan hang thé gisi, dinh nghia vé doanh

nghiép nha nudc dugc hiéu theo cach don gian nhat 1a viéc cac don vi thuc
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hién cac hoat dong kinh doanh, khong bao gém cac don vi, cac nganh thuoc

s& hitu nha nude trong cac linh vuc gido duc, y té, bao vé qudc phong, an ninh

Nhu vay, cac qudc gia trén thé giéi déu dwa ra cac quy dinh vé dinh
nghia doanh nghiép Nha nudc ciia minh 1a khac nhau. Tuy nhién, céc to chuc
qudc té va nhiéu nudc trén thé gidi déu thdng nhat va di ¢én mot quyét dinh
chung vé viéc dinh nghia noi dung cua Doanh nghiép nha nudc 1a: Doanh
nghiép nha nudc 1 nhitng co sé san xuat kinh doanh do nha nuéc sé hiru toan
bo hay phan I6n von trong doanh nghiép. Nhiing doanh nghiép nay thuoc
quyén sé hitu ciia nha nude hay chi yéu thudc quyén sé hitu caa nha nuée, do
d6 chinh phu c6 thé gay anh huéng cé tinh chi phéi truc tiép hoic gian tiép
d6i vai doanh nghiép.

Dua trén cac cach quy dinh va dinh nghia vé doanh nghiép Nha nudc
néu trén thi ¢ Viét Nam, doanh nghiép nha nuéc mot bo phan caa kinh té nha
nude va ludn duge xac dinh giir vai trd chu dao trong nén kinh té quéc dan.
Tuy nhién, quan niém vé doanh nghiép nha nudc trong cac van ban phép luat
& nudc ta co su thay do6i theo thoi gian. Theo khoan 11 Biéu 4 Luat Doanh
nghiép nam 2020 quy dinh: “Doanh nghiép nha nudc bao gdbm cac doanh
nghiép do Nha nudc nam giir trén 50% von diéu Ié, tong sé ¢6 phan c6 quyén
biéu quyét theo quy dinh tai Piéu 88 cua Luat nay". Doanh nghiép Nha
nuéc ¢ mot sé dic diém sau:

- Chu dau tu: 1a Nha nudc hodc Nha nudc clng véi cac td chuc, cé
nhan khac. Véi tu cach 1a chi dau tu duy nhat hoac chu dau tu co quyén chi
phdi doanh nghiép, nha nudc ¢ toan quyén quyét dinh cac van dé lién quan
dén su ton tai va hoat dong cua tirng doanh nghiép nha nuéc. Trong d6, Nha
nudc co quyén quyét dinh vé hinh thanh, té chac lai va dinh doat; quyét dinh

muc tiéu, chién luoc phat trién, ké hoach san xuat kinh doanh, dau tu tai
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chinh; quyét dinh mé hinh té chac quan Iy, quyét dinh giai thé; kiém tra, giam
sat thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua doanh nghiép.....

- S& hitu vén: Nha nuéc s& hitu toan bo vén didu 16 (100%) hoic so
hitu phan vén gop chi phéi (trén 50% nhung dudi 100% vbn diéu 18).

— Hinh thic ton tai: doanh nghiép nha nudc ¢6 nhiéu hinh thic ton tai.
Néu doanh nghiép nha nuéc do nha nuéc sé hiru 100% vén diéu 18 thi c6 cac
loai hinh doanh nghiép nhu: cong ty nha nudc, cong ty co phan nha nudc,
cong ty trach nhiém hiru han nha nudc mét thanh vién, cong ty trach nhiém
hitu han nha nudc. Néu doanh nghiép do nha nudc so hitu trén 50% vén dicu
1& thi c6 thé ton tai dudi cac loai hinh doanh nghiép sau: cong ty cé phan,
cong ty trach nhiém hiru han

- Trach nhiém tai san: doanh nghiép nha nudéc chiu trach nhiém trong
pham vi tai san cua doanh nghiép. Nha nuéc chiu trach nhiém hau han trong
pham vi tai san gop vén vao doanh nghiép.

— Tu céach phap ly: doanh nghiép nha nudc cé tu cach phap nhan.

1.2. Yéu ciu ciia cong tac tuyén dung nhén luc tai doanh nghiép Nha nuée
Pau tién, tuyén dung tai cic doanh nghiép Nha nudc phdi dam bdio
phu hop voi quy dinh cua phap luat.

Khong giong nhu cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép Nha nudc
chiu nhiéu chi phdi hon tir Nha nude. Vi vai tro 13 chi dau tu, nham dam
bao vi thé va quan 1y chit ch&, nha nudc thudng xuyén c6 nhimg quy dinh vé
sit dung va quan 1y ngudn nhan lyc. Vi vay, hoat dong tuyén dung ciia céc
doanh nghiép Nha nudc can dam bao thuc thi ding phap luit. Diéu nay s&
dugc phan tich ki hon & phan sau.

Thit hai, tuyén dung phdi xudt phat tir nhu cau thuc tién cia t6 chic:
Diéu nay c6 nghia 1a viéc tuyén dung phai xuit phat tir nhu cu bd sung nhan

luc vao cho lam viéc trong cua té chirc. BE x4c dinh nhu cau nay, can phai



17

xac dinh rd ké hoach san xuit kinh doanh va cong tac ¢ tirng khau , ting bo
phan bao nhiéu ngudi , tuyén cac chic danh cong viéc cu thé nao , yéu cau
kién thirc , k§ nang , kinh nghiém ddi véi cac chirc danh cong viéc dugc tuyén
la gi...

Thir ba, tuyén dung dwa trén yéu cau vé kién thirc, ky ndng, thdi dé
ciia cong viéc can tuyén: Pay 1a van dé kha quan trong d6i v6i nhiéu doanh
nghiép. Tuyén dung ciing phéi cin c& vao chirc trach, nhiém vy, nhimng doi
hoi vé kién thirc, k§ ning va yéu cau vé trinh do dbi véi cac chirc danh cong
viéc can tuyén dung. Céac ndi dung thi, kiém tra, phong van,.. duoc chuan bi
phai dya trén nhitng quy dinh vé chirc trach, nhiém vu, nhitng doi hoi vé kién
thie, k¥ ning d6i voi cac chirc danh cong viée can tuyén dung va phai bao
quat nhitng ndi dung nay. Tir d6 c6 thé xac dinh dugc Gng vién trién vong
nhat trong sd cac tng vién tham gia tmg tuyén.

Thir tw, Cdc tiéu chi, ngi dung tuyén dung phdi ré rang: C&c nguyén
tdc ndy co tinh phan loai cao va nhan duoc sy thong nhat cao trong td chirc
dic biét 1a su théng nhat trong nhém cac nhan vién phu trach cong tac tuyén
dung, nham dam bao tinh khach quan trong cong tac tuyén dung. Nguyén tic
nay nham tranh tinh tang tiy tién trong qua trinh tuyén dung, danh gia nhan
xét mdt cach chu quan theo cam tinh.

Thir nim, Viéc tuyén dung phdi huéng téi viéc chon dwoe nguoi ¢é y
thire t6 chire ky ludt tot, trung thue, gdn b6 véi cong viée ciia t6 chire: Thong
qua hd so (mg vién,qua trinh 1am viéc & t6 chtrc khac ¢ gi dang cha ¥ khong?
Quan sat ctr chi, cach g xur, nét mat, anh mit,.. c6 thé dua ra nhan xét so bd
vé pham chat dao durc, tinh trung thuc, trung thanh cuia ing vién.

Thir s&uU, Quy trinh tuyén dung phdi dam bdo tinh khich quan , cong
bang, vé tw , dam bdo co hdi nhw nhau cho tdt cd cdc vmg vién: Trong qua

trinh tuyén dung, cidc nhan vién tuyén dung khong nén dé tinh cdm ca nhan
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anh huong dén két qua tuyén dung, khong chap nhén sy thién kién va sy phan
biét dbi xir ndo trong qué trinh tuyén dung. Piéu nay phai duoc thé hién trong
chinh sach tuyén dung cia to chirc.

Thir bay, Nguoi tham gia tuyén dung phdi la nguoi ¢ kién thirc , ky
nang va kinh nghiém tuyén dung: T chtc can cha y trong viée lwa chon
ngudi tham gia tuyén dung, bdi nhitng can b nay 1a dai dién cua to chirc
trong qué trinh tuyén dung, ho dugc trao quyén loai bo tmg vién khong phu
hop qua céc vong. Vi vay, ho can phai 13 nguoi ¢6 chuyén mon, k¥ ning va
kinh nghiém, véi nhitng c4 nhan chua c6 kinh nghiém c6 thé giao lam cong
viéc trg giup cho nhén vién tuyén dung chinh thic.

Thir tam, Chi phi tuyén dung phai nam trong kha néing cho phép ciia
t6 chirc: T chirc can tinh toan chi phi tuyén dung sao cho kinh phi tuyén
dung nam trong pham vi cho phép. Can x4c dinh nhu: sé lugt phong van,
kiém tra, chAm thi danh cho viéc tuyén dung nhan luc mét chirc danh cong
vigc; thoi gian phong van, kiém tra, chAm thi cho mot ung vién; cac chi phi
khac ( van phong pham, nudc phuc vu,...). Tir d6, tinh tong s6 gio' cong hao
phi danh cho viéc tuyén dung mot chirc danh cong viéc. Dya trén ) luong
nay, cung voi cac chi phi di kém s€ tinh dugc chi phi binh quan cho viéc
tuyén dung mot ngudi & mot chirc danh cong viée. Néu chi phi nay 16n hon
mitc cho phép, t6 chtic can tinh toan lai cho phu hop.

1.3. Noi dung ciia cong tic tuyén dung nhan lue tai cic doanh nghiép nha nudc
1.3.1. Cé sé ciia tuyén dung nhan luc tgi cac doanh nghiép nha nwéc
1.3.1.1 Co so phép ly

Nhu d3 trinh bay & trén, van ban quy pham phép luat lién quan dén vén
dé tuyén dung nhan lyc vira 12 nguyén tac can tuan tha vira 1a co sd dé xay
dung va trién khai cong tac tuyén dung trong té chuc. Bat ky hoat dong nao

cua doanh nghiép déu phai dam bao phl hop véi quy dinh cua phap luat hién
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hanh. Déi vai cong tac tuyén dung nhan luc, 13 qua trinh dau tién trong hoat
dong sir dung va thué mudn sirc lao dong ciia mdi to chac. Vi vay, tat ca moi
qudc gia, nha nude déu rat quan tim dén van dé nay nham bao vé quyén loi
chinh dang cta cac bén, dic biét 1a bao vé cho nguoi lao dong - nhom ddi
tuong dugc danh gia 13 yéu thé hon trong quan hé lao dong ndy. Chang han
d6i véi Viet Nam, nhitng quy dinh Bo luat, Luat, cac van ban huéng dan hay
cac quy dinh cua Chinh Phi 14 co s dau tién ma mot té chac can phai tuan
theo khi thyuc hién tuyén dung nhan luc.

Nhitng van dé nhu do tudi lao dong, cac nghé nghiép khong duoc phép
str dung lao dong nit, lao dong vi thanh nién, quy dinh vé tién luong, thoi gian nghi
ngoi déu duoc quy dinh rd rang va cac to chic, doanh nghiép bat budc can lam
theo. Ngoai ra, ddi véi mot doanh nghiép nha nudc can dic biét chi ¥ cac quy dinh
vé ddi tuong tuyén dung, ddi tuong la can bo, céng chic, vién chic trong doanh
nghiép.
1.3.1.2. Hoach dinh nhan luc

"Hoach dinh nhan luc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau ngudn
nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao
dam cho t6 chirc c6 du nhan luc véi cac pham chat, k§ ning phu hop dé thuc
hién cong Vviéc c6 ning suét, chat lugng va hiéu qua". [4, trg 265]

Hoach dinh nhan lyc gitip céng ty xac dinh nhu cau ngudn nhan luc
tuong thich voi hoat dong kinh doanh cuaa cong ty. Cong ty s& ludn & thé chu
dong khi c6 hoach dinh nhan luc dang din. Chua ké khi hoach dinh nhan luc
con c6 kha ning gan két gitta nhan vién va cong ty vi tat ca déu s& biét vé
chinh sach nhan luc, mdi quan hé, su lién két gitta muc tiéu ca nhan va muc
tiéu cla toan cong ty... tir d6 gan bo dai lau, 1am viéc ¢ hiéu qua.

Hoach dinh ngudn nhan lyuc can tra 10i cac cau hoi: Hién trang nguon

nhan lyc tai don vi nhu thé nao? Co cau ra sao? Sb lugng lao dong va chat
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lwong lao dong nhu thé nao? Trong giai doan téi, doanh nghiép can bao nhiéu
lao dong, chat luong lao dong nhu thé nao? Khi ndo can téi ngudn nhan luc
d6? Ngudn cung tng ¢ dau va ngan sach chi cho hoat dong nay 1a bao nhiéu?
1.3.1.3. Phan tich cdng viéc

Phan tich cdng viéc 1 viéc phan tich cac yéu té cia mot cong viéc cu thé
nham danh gia tim quan trong, mac do kho, nhirng két qua can thiét, nhiing
yéu td lién quan anh huong dén cong viéc. Po 1a viéc nghién ctu cac cong
viéc dé 1am rd & tiang cong viéc cu thé nguoi lao dong ¢ nhiing nhiém vu,
trach nhiém gi, ho phai thuc hién hoat dong nao, tai sao phai thuc hién va
thuc hién nhu thé ndo, nhitng k¥ ning, kién thic can thiét dé thuc hién yéu
cau cong Viéc cua ngudi lao dong.

Phan tich cong viéc 1a co sé quan trong cua cong tac tuyén dung béi nho
phan tich cong viéc ma nguoi quan ly xac dinh dugc nhitng ky vong, tiéu
chuan cta minh ddi véi ngudi lao dong. Céac thong tin thu thap khi phan tich
cong viéc thuong dugc hé thdng hoa va trinh bay dudi dang cac Ban mo ta
cong viéc, Ban yéu cau ddi voi ngudi thuc hién cong viéc va Ban tiéu chuan
khi thuc hién cong viéc. Cac két qua nay s& dugc st dung mot cach hiéu qua
gilp td chirc co co s dé tuyén ngudi thuc sy phi hop véi mong muén va nhu
cau caa minh.
1.3.1.4. Quy ché tuyén dung

Quy ché tuyén dung 1 van ban noi bo co tinh phap Iy cao nhét trong
cong tac tuyén dung nhan lyc ciia mdi to chirc. Quy ché tuyén dung quy dinh
moi van dé c6 lién quan dén cong tac tuyén dung nhu: trach nhiém céc bén,
quy trinh tuyén dung, biéu mau, to trinh dugc s dung trong tuyén dung nhan
lyc cua cong ty. Thong qua quy ché tuyén dung, moi thanh vién trong t chic
c6 thé biét trach nhiém cua minh trong tuyén dung nhan luc, hoat dong tuyén
dung nhan luc ciing dugc dién ra mot cach hiéu qua, chinh xac, va thong nhat

hon.
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1.3.1.5. Cédc van ban ngi bé khac cua té chirc
Ngoai hoach dinh nhan lyc va phan tich c¢éng viéc, mot sé van ban noi
bo khac cua to chire ciing c6 thé 1a co sd quan trong cta cong tac tuyén dung
nhan luc nhu:
- Pinh bién lao dong
- Thoa wdc lao dong tap thé
- Quy dinh chirc nang nhiém vu cac phong ban..
- Ban phéan cong cbng viéc
1.3.2. Phdn dinh trach nhiém trong tuyén dung nhan luc tai cac doanh
nghiép nha nwoc
Tuyén dung nhan lyc trong mot doanh nghiép khong chi 1 trach nhiém
cua bd phan lam céng tdc nhan sy ma con cd sy tham gia ctia cac cép lién
quan dé nang cao hiéu qua trong viéc tuyén dung nhan luc. Cac cép, cac bd
phan lién quan dén tuyén dung nhan luc dugc phén chia trach nhiém va quyén
lg1 0 rang, cu thé tranh sy chéng chéo trong vi¢c thuc hién.
1.3.2.1. Trach nhiém cia nha quan trj cap cao
Nha quan tri cip cao 1a ngudi dimg dau doanh nghiép, ho co thé 1a tong
giam déc, giam déc hodc phé giam déc. Ho 1a nguoi chi dao chung qua trinh
tuyén dung, chiu trach nhiém chinh truéc doanh nghiép vé quyét dinh tuyén
dung, ky quyét dinh tuyén dung, ké hoach tuyén dung do phong lién quan
trinh 1én. Hon nita, ho 12 nguoi quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung,
tham gia tuyén dung céc vi tri quan trong ctia doanh nghiép ddng thoi 1a
nguoi phé duyét két qua tuyén dung theo phan cip, phan quyén dugc Nha
nudc phan cong.
1.3.2.2. Truong cac bo phdn lién quan
Truéng cic bd phan lién quan tong hop nhu cau nhan luc cta cia bd
phan minh phu trach dua trén muc tiéu chién lugc cua cong ty va tinh hinh

thuc hién cong viéc tai by phan cua minh. Ttr 6 xac dinh nhu cau nhan lyc va
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dé xuat bd sung nhén luc giri cho phong phu trach nhan lyc. Ho két hop véi
can bd tuyén dung nhan luc tham gia phong van tng vién, kiém tra trinh do,
nang luc chuyén mén cua tng vién. Pong thoi ho tham muu cho ban lanh dao
cong ty vé viéc tuyén chon tmg vién phu hop nhit véi vi tri con tréng va néu
r0 nhiém vy, trdch nhiém cho nhan vién khi dugc nhan vao b phan cua minh
phu trach.
1.3.2.3. Phong phy trach vé nhan luc

Nguoi phu trach vé nhan luc, cu thé 1a nguoi ddm nhiém mang tuyén
dung nhén lyc cia doanh nghiép bao gdm trudng phong va cic can bo dugce
giao phu trach nhiém vu d6 c6 trach nhiém: Tong hop nhu cau nhan luc do
cac truong bd phan gui tdi va 1ap bao cdo trinh cp trén phé duyét. Sau do
trudong phong cung cac can bd tuyén dung chiu trach nhiém trong viéc lap va
trién khai ké hoach tuyén dung nhan luc, tim ngudn tuyén dung va phuong
phap tuyén dung phu hop, théng bao tuyén dung, tiép nhan ho so Gng tuyén,
c6 trach nhiém gui thu moi, thu tir chdi tdi cac ung vién. Can bo phong phu
trach vé nhan lyc tham gia phong van ung vién cing cic bd phéan lién quan va
danh gia két qua phong van, thi tuyén. Pong thoi ho co trach nhiém phan
cong can b don tiép va gidi thiéu cong viée cho tng vién duogc chon; dac biét
sau giai doan thir viéc phong phu trach vé nhan luc phdi hop véi cac truong
bd phan danh gia két qua thyc hi¢n cong vi¢c cia tng vién va tham muu cho
ban ldnh dao doanh nghiép ra quyét dinh tuyén dung.
1.3.2.4. Hgi dong tuyén dung

Thanh vién Hoi dong tuyén dung ciia mdi doanh nghiép khac nhau c6
thé khac nhau. Thong thuong thanh vién Hoi dong tuyén dung bao gom:

+ Chu tich hoi dong Hoi dong tuyén dung: Ngudi co thim quyén cao
trong doanh nghiép, c6 thé 1a giam ddc, phé giam dbc hoic dai dién co quan

nha nudc c6 chirc nang quan ly can bo cong chirc vién chirc.
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+ Pho chu tich Hoi dong tuyén dung: Tong gidm dbc, Giam ddc nhan
su hodc trudong phong nhan sy - hanh chinh ctia doanh nghiép.

+ Uy vién Hoi dong tuyén dung: Trudng/ phd bd phan can tuyén nhan luc.

+ Thu ky Hoi dong tuyén dung: Nhan vién nhédn su, phong nhan su
cong ty me hodc nhan vién lao dong tién luong, phong hanh chinh — nhéan su
cua cong ty con.

+ Mot s can bd quan 1y, chuyén vién khac cua cac don vi co thé duoc
trung cau tham gia Hoi dong tuyén dung.

Hoi dong tuyén dung tham gia phong van, danh gia riéng cho ting
tmg vién. Sau d6 Hoi dong tuyén dung hop thao luan va két ludn danh gia
tirng Ung vién.

1.3.3. Quy trinh tuyén dung nhan luc tgi cac doanh nghiép nha nwéc.
1.3.3.1 Xdc dinh nhu cau tuyén dung:

Xac dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh dang su thiéu hut nhan sy
cia doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang can tuyén bao nhiéu nhan
su? O vi tri ndo? Va yéu cau vé trinh d6 chuyén mén cua nhan su do ra sao?
Can ctr vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh huéng phét trién caa doanh
nghiép dé cd thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot cach chinh xéac nhat.

Budc nay duoc thuc hién bang qué trinh phan tich cong viéc, phan tich
cong viéc 1a qua trinh thu thap cac tu liéu danh gia mot cach cd hé théng cac
thong tin quan trong c6 lién quan téi cac cdng viéc cu thé trong to chac nham
lam rd ban chat cua ting cong viéc.

Nhu cau tuyén dung phét sinh tir cac ngudn sau: theo yéu cau cua lanh
dao don vi, Phong chuyén trach Quan tri nhan luc dé nghi, theo yéu cau cua
cac Bo phan sir dung. Cac Bo phéan can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh
va nhu cau cbng viéc phat sinh dé 1ap ké hoach tuyén dung vao Phiéu dang ky

nhu cau nhan sy . Theo d6 can bd tuyén dung can xac dinh :
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- Tuyén dung phuc vu yéu cau cho cdng viéc gi

- biéu kién doi hoi nguoi du tuyén phai dap ung dugc vé: Tay nghé,
trinh d6 chuy@n mén, ky thuat va nhitng diéu kién khéc tly theo tinh chét
cong viéc.

- S6 lugng can tuyén dung.

- Loai lao déng: chinh thuc hay thoi vu.

- Thoi gian can nhan su.
1.3.3.2 Ldp ké hogch tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung 1a mot trong nhitng cong doan quan trong
trong quy trinh tuyén dung doi hoi nha tuyén dung phai xac dinh nhu cau
tuyén dung, cac phuong phap tuyén dung, chuan bj cac thong tin tai liéu, dong
thoi ciing can phai lua chon ai s& 1a ngudi phong van &ng vién, sap xép thoi
gian dia diém sao cho phd hop cho mét cudc tuyén dung hiéu qua dong thoi
tinh toan céc chi phi tuyén dung can doi va tién hanh tuyén dung.

Nha tuyén dung can chuan bj day da hd so tuyén dung cua cac tng
vién, thiét 1ap cac biéu miu va phat cac phiéu dy tuyén danh cho tng vién
nhu phiéu dénh gia tng cir vién, chuan bj bai thi viét, trac nghiém hay cac bai
thi mé phong tinh hudng va cac cau hoi tuyén dung co ban xoay quanh va
bam sat vao céc tiéu chi tuyén dung, thong bao tuyén dung, thu moi tng vién
tham gia tuyén dung, théng béo tir chéi tuyén dung...Lua chon nguoi tién
hanh tuyén dung:

Thong thudng, ngudi tién hanh tuyén dung thuong 13 mot hoi dong bao
gom cac thanh vién sau day:

- Giam dbc doanh nghiép

- Truéng phong nhan su

- Chuyén gia trong linh vuc can tuyén

- Nhan sy sé& phu trach truc tiép néu tng vién trang tuyén
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- Nhan vién thuoc phong nhan su lam thu ky
e Xac dinh phuong phap va cac ngudn tuyén dung
Tuyén dung ddi voi cac td chac cdng ty, doanh nghiép nham muc dich
quan trong nhat 1a tim dwgc mot hay nhiéu @ng vién phu hop cho mét hay
nhiéu vi tri trong mot thoi gian nhat dinh. Mat khéac, day ciing 1a mot trong
nhitng cach dé cd thé thiét 1ap méi quan hé déi véi cac tng vién tiém ning. Tuy
vao quy md cong ty, myc dich tuyén dung va cac quy dinh tuyén dung, tly vao
vi tri viéc 1am can tuyén , vi tri ndo thi nén lay ngudn bén trong té chuc, bén
ngoai to chic thi mdi céng ty s& ¢ nhitng phuong thirc tuyén dung khac nhau
mot cach phu hop.
e Phuong phap tuyén dung

Tuyén dung néi bo:

Phuong thiic tuyén dung nay chon nhiing tng ct vién chinh 1a nhan
vién c6 san trong cong ty hoic dung nhiig nguoi trong cong ty dé lam moi
gidi tuyén dung. Nha tuyén dung cé thé dung nhimg phuong phép sau:

- Théng bao tuyén dung: day 1a bang thong béo vé céc vi tri can phai
tuyén ngudi. Bé phan nhan su c6 thé gui thu cho toan thé nhan vién trong
cong ty dé cung cap cho ho thong tin chi tiét vé cong viéc cling nhu 13 yéu cau
caa no.

- Giai thiéu cua can bg, cong nhan vién chuc trong cong ty: dua vao
méi quan hé cua dong nghiép trong cong ty véi nhirng tng cir vién tiém nang,
nha tuyén dung c6 thé tim ra nhimg ngudi c6 kha nang pht hop véi cong viéc.
Nhiéu cong ty 16n van dang ap dung quy trinh tuyén dung nay. Ho con dua ra
chinh sach wu dai cho nhitng nhan vién da c6 cong gidi thiéu nhan tai cho
cong ty, diéu nay khdng nhitng khuyén khich nguon nhan lyc ma con tao

dong luc cho nhitng nhan vién hién tai cho cong ty.
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- Cin cr vao thong tin nhan vién trong thu muc HO so nhan vién: MJi
cong ty ludn 1ap mot danh sach hd so nhan vién luu trir trong phan mém quan
li cia bo phan nhan sy. Trong d6, c6 nhitng thdng tin chi tiét vé nguoi do,
chang han nhu ki ning, trinh d6 gido duc, kinh nghiém nghé nghiép va nhiing
yéu td can xem xét cho vj tri can tuyén dung.

Tuyén dung bén ngoai:

Phuong phép tuyén dung ndy chon ra nhiing ¢ng ctr vién hién dang
khong 1am viéc cho to chirc. Cac phuong phap c6 thé str dung nhu:

- Bang quang céo trén cac phuong tién truyén théng: nha tuyén dung cé
thé dang viéc qua kénh truyén hinh, bao chi, tap chi va dai phat thanh. Hién
nay, véi su phat trién cia cong nghé théng tin, phuong phap tién dung nhat
chinh 1a qua Internet. O Viét Nam, ¢ nhiéu website hd tro tuyén dung Ion.
Nha tuyén dung chi can dang thong tin tuyén dung véi mo ta va yéu cau cong
viéc roi nhiing ung cir vién sé nop so yéu |i lich truc tuyén. Hoac nha tuyén
dung c6 thé dang thong tin trén website chinh.

- Trung tam gigi thiéu viéc lam: ddi véi nhitng cong ty khdng c6 bo
phan nhan su thi phuong phap nay pho bién nhat. cac trung tim nay thuong la
truong dai hoc, cao dang va chinh quyén lao dong dia phuong.

- Hoi cho viée 1am: day ciing 13 noi nha tuyén dung tiép xtc, trao doi
truc tiép véi cac tng ctr vién tiém nang

- Thong qua cic cong ty san dau ngudi (Headhunter): 1a cac cong ty sin
d6n tim kiém nhan tai, hd trg tim kiém nguoi cung cap cho cac to chirc

- Str dung ngudn nhan lyc dia phuong: Cac co quan chinh quyén tai dia
phuong va céc truong cao dang, dai hoc 1a mot ngudn tuyén dung. Yéu té can
xem xét: Nhiing cong viéc khong doi hoi nhiéu kinh nghiém, truong dai hoc
lubn 1a mot ngudn cung cap ang vién tét.

e Xac dinh dia diém, thoi gian tuyén dung
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Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung can phai Iap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung : thoi gian bat dau tuyén dung Ia ngay nao, tuyén dung trong bao
1au? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thoi gian nao va han nop hé so
g tuyén ra sao ? Sap xép duogc thoi gian cu thé cho ting cdng viéc gidp cho
cong tac tuyén dung thuc hién theo dung tién do, tranh nhiing sy viéc phat
sinh khéng mong mudn.

Lua chon thoi gian, dia diém phd hop, thuan loi cho budi tién hanh
tuyén dung ciing 12 viéc 1am ma nha tuyén dung phai can nhic ki cang. Dé
g ctr vién phai cho doi qua 1au, dia diém tién hanh tuyén dung khong dugc
sach s& hodc khong dugc chuan bi chu ddo... s& anh hudng téi chat luong
trong cugc thi cia tng cur vién.

Ngoai ra, viéc to chic tot mot budi tuyén dung thé hién & mot phong
cach 1am viéc chuyén nghiép, su chuan bi chu dao ciing 1a cach tiép thi, quang
cao hinh anh doanh nghiép ra bén ngoai.

e Du trt kinh phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung c6 thé bao gdm:

- Chi phi thoi gian thong qua cic cdp bac trong doanh nghiép ciing nhu
cac chuyén vién QTNL trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau tuyén dung.

- Thu lao phai tra cho cac vin phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viéc ciing nhu
phong vén Gmg vién.

- Chi phi lién quan t6i viéc sap xép cho nhan vién méi, mat mat gay ra do
nang suat ciia nhan vién méi dudi mic binh thudng trong khoang thoi gian
lam quen v6i cong viée cling nhu thich nghi vo1 moi truong lam viée.

Tuy vao ting dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan bd chi phi tuyén
dung 13 khac nhau. Tuy nhién, viéc phan bd chi phi tuyén dung ciing chi tap

trung vao mdt soO loai chi phi trén.
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1.3.3.3. Tiép nhdn va sang loc ho so

T4t ca moi hd so xin viée déu phai ghi vao sé xin viéc, c6 phan loai chi
tiét cho tién str dung sau nay. Nén Iap hd so cho tirng tng vién. Mdi ho so gdm
co:

— Pon xin viée: Pon xin viée 1a budce dau tién trong qua trinh danh gia
cac ung vién. Biéu mau xin viéc 1am cung cap cac thong tin vé trinh do hoc
van, cac thanh tich da dat duoc truée ddy, nhitng diém manh va nhitng diém
yéu cua ting @ng vién. Trong thuc té cac cong ty thuong sir dung nhiéu biéu
mau xin viéc 1am khac nhau ddi véi timg doi twong nhu: cac chirc vu quan tri,
chuyén gia k¥ thuat, lao dong chuyén mon... Déi véi cac biéu mau xin viéc
lam, yéu cau tra 11 cac cau hoi chi tiét vé trinh do hoc van, gi4o duc... Doi
Vvéi cac cong nhan 1am viéc theo gio, biéu mau xin viéc 1am lai tap trung vao
cac van dé: trang bi dung cu ma @ng vién c6 thé sir dung, va mic do thanh
thao, kinh nghiém lam viéc thyc té. Tham khao biéu mau xin viéc lam déi voi
cac ung Vvién vao cac chac vu quan tri, can bo ky thuat, chuyén mon.

— Cac vin bang ching chi tot nghiép.

—So yéu ly lich c& nhan: Tom tat Iy lich, hoan canh ca nhan va gia dinh.

Pé sang loc hd so 1 cach hiéu qua, to chirc ¢6 thé can clir vao mot sd
van dé sau:

- Xac dinh rd cac tiéu chi tuyén dung. Bé hiéu qua sang loc tét thi can
tao nén mot ban mé ta céng viéc hiéu qua, trong d6 can cd nhimg tiéu chi co
ban ma tir d6 nguoi tuyén dung s& dua vao d6 dé chim diém cac tng vién.

- Phét trién mot biéu miu danh gia sang loc. Pé dé dang hon khi danh
gia mdi hd so xin viéc, ngudi tuyén dung nén tao ra cho minh mot bang biéu

dé c6 thé danh dau cac ang vién khép véi céc tiéu chi ndo. Cho du sir dung
cach thuc dung gidy, but hay thiét bi dién tir thi ciing nén dé céc tén ung vién

theo chiéu ngang & trén dau, c4c tiéu chi nam ¢ phia dudi va sau d6 di lan luot
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mdi CV va cho mdi tiéu chi d6 tbi da 5 diém (ban cd thé liét ké nhiing dic
diém theo mirc d6 dat duoc tiéu chi tir 1 dén 5). Mot khi d3 doc qua tat ca cac
CV va cho diém tat ca, cong diém mdi cot va ngudi tuyén dung cd thé nhanh
chéng nhin thiy tng vién nao dap ung nhiéu nhat nhitng yéu cau.
C6 thé 1am bang sang loc ¢ng vién chi tiét hoic phic tap nhu ¥ mudn.
Néu chéc chan nhiing tiéu chi co ban dang tim kiém quan trong hon nhiing
tiéu chi khéc, thi c6 thé cho diém nhitng yéu t6 nay 1a 10 diém hoic diém cao
hon cac tiéu chi con lai, diéu d6 sé& thé hién khi cong diém tong cudi cung.
1.3.3.4. Sang loc ung vién
Trén thuc té, o rat nhiéu cach thic sang loc @ng vién. Mai to chic voi
nhimg dic diém riéng vé trinh do, ning luc, mic dd tng dung hoa hoc cong
nghé hoac kinh phi danh cho dao tao sé lua chon cho minh nhitng phuong
phap sang loc riéng. Tuy nhién, mot sé phuong phap sang loc phd bién hay ap
dung hién nay c6 thé 1a:
- Phong van so bo
O budc nay thi can bd nhan su thuong danh gia ung cir vién théng qua
cach an mac,loi an tiéng noi...qua d6 tim hiéu dong co lam viéc cta ung cu
vién. Phong van so bo 1a dé loai b6t cac tng vién khong da yéu cau.Trong
quéa trinh phong van so bo néu phat hién ra cac ung vién khong cé kha nang
phl hop vai cdng viéc can tuyén chon thi can loai bo ngay,tuy nhién dé ra
duoc quyét dinh nay thi cac tiéu chuan can duoc xay dung mot cach ki ludng.
- Thi viét: La hinh thic ma Gng vién s& duoc kiém tra trinh do thoéng
qua bai thi ty luan. Uu diém cua phuong phap nay la khdng mat nhiéu thoi
gian,hiéu suat cao, cung mot lac danh gia duoc nhiéu ngudi, c¢o do tin cay va
hiéu qua cao trong viéc sat hach kién thic, ky thuat va kha nang cua thi sinh,
két qua danh gia ciing twong ddi khach quan. Vi vdy cho dén nay thi viét van

1a phuwong phap lya chon nhén tai thong thudng nhat trong cac doanh nghiép.
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Tuy nhién, thi viét khdng thé sat hach dugc mot cach toan dién vé cac mit
nhu thai d6, pham chit dao duc, tinh cach ciing nhu kha nang quan 1y t6 chuc,
kha nang dién dat bang 10i va k¥ nang thao tac...cta thi sinh .

- Trac nghiém: La mot phuong phap khoa hoc, danh gia nhimg nguoi
tham gia tric nghiém thdng qua maot loat cac cau hoi. C6 rat nhiéu kiéu trac
nghiém nhu:

Trac nghiém tam ly

Trac nghiém nang khiéu va kha nang chuyén mon

Trac nghiém vé tinh cach va s¢ thich

Trac nghiém vé tinh trung thuc

- Phuong phap md phong tinh hubng

Pay la phuong phap thuong dugc s dung hién nay,nguoi tim viéc
duogc dat trong mot tinh canh thuc té(hodc trong ddi thuc té) dé ho giai quyét
van dé & mot phuong dién nao d6.Trong tinh hudng nay doi hoi thi sinh boc
16 ra nhitng kha niang co lién quan dén cong viéc,tir o sat hach duoc kha
nang moi mat cta thi sinh va cin c vao mirc do niang luc,td chat cua thi sinh
dé quyét dinh c6 st dung hay khéng.

- Phong van chuy@&n mén

Phong van tuyén dung la mot hoat dong trao ddi théng tin truc tiép
duoc thiét ké dé kham pha nhiing su that vé kién thtc,kinh nghiém thanh
cdng va that bai trong qué kha ciing nhu déng co 1am viéc cua @ng ctr vién
nham xac dinh xem liéu ho cé thé Iam tét cong viéc khong

- Kiém tra sirc khoe

Khi di duoc tuyén chon thi budc cudi cing kiém tra sac khoé co dé
bao dam cong viéc hay khdng.Cong viéc nay thuong do bac si tai doanh
nghiép kiém tra truc tiép. Hoac dua trén Gidy kham sic khoe cua ngudi lao

dong dugc xac nhan bai don vi co tham quyén
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- Kiém tra ly lich

Muc tiéu 1a mubn kiém tra lai nhitng théng tin ma @ng ctr vién cung
cap cho cac nha tuyén dung c6 chinh xac hay khong. Pong thoi théng qua
tham tra ho mong muén phat hién nhitng tiém ning moi cua Gng ctr vién.
Ngoai ra, cdng ty cd thé lién lac véi co so dao tao ,ngudi phu trach,ban beé
ddng nghiép dé c6 thém thong tin vé ang ctr vién .
1.3.3.5. Tham quan gigi thi¢u cong viéc

Nha tuyén dung s& truc tiép hodc diéu mot nguoi thuoc phong nhan su
dan tng vién dén bo phan vi tri dam nhiém tham quan va n6i qua vé nhiém
vy, cOng viéc ma nguoi do s€ dam nhan
1.3.3.6. Thur viéc

Thur viéc 1a khau séat hach quan trong trong quy trinh tuyén dung. Khéc
véi hau hét cac phuong phap sang loc tng vién khéc, thir viéc gidp nha tuyén
dung. Trong qué trinh thir viéc, nhiéu to chac c6 thé két hop thuc hién hoat
dong don tiép va dinh hudng nhan vién mai. Noi dung chinh caa dén tiép va
dinh hudng nhan vién méi co thé bao gom:

- Nhitng cong viéc mang tinh thudng xuyén va dot xuat ngudi lao dong
can thuc hién hang ngay. Céach thire thuc hién céc cong viéc do.

- Thoi gio 1am viéc thoi gio nghi ngoi do t6 chirc quy dinh.

- Ché d6 tién luwong, tién thuong, phu cap va quy ché / phuong 4n tra
luong, tra thudng.

- Céc ché d6 phuc loi va dich vu.

- Noi quy lao dong va quy dinh vé an toan lao dong. Nhiing nguyén tic
co ban ma nguoi lao dong can tuan thu khi 1am viéc trong to chic.

- Cac phuong tién phuc vu sinh hoat, thong tin va y té.

- Co ciu to chuc cua doanh nghiép va chirc nang nhiém vu cua céac

phong, ban, phan xuong.
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- CAc gia tri co ban cua to chic. Nhimg co hoi va thach thirc dang dat
ra véi to chue. Nhitng van dé 16n can giai quyét;
1.3.3.7. Quyét dinh tuyén dung chinh thizc

Day 1a giai doan danh diu (ng vién thyuc su tré thanh nguoi cua cong
ty. O budc nay, ngudi co trach nhiém s& ky quyét dinh tuyén dung chinh thirc
véi nhan vién. Hop dong tuyén dung phai dam bao dang luit cling nhu dua
trén thoa thuan va dong y cua hai bén: bén nha tuyén dung va nhan vién dugc
ky hop dong.
1.4. Cac nhén t6 dnh hwéng dén cong tac tuyén dung nhén lwc tai cac
doanh nghiép Nha nuéc
1.4.1. Cac nhan té thugc méi trwong bén ngoai
1.4.1.1. Péi thii canh tranh

Péi thi canh tranh 1a mot yéu té anh huong téi viéc tién hanh tuyén
dung va chat luong cong tac tuyén dung. Khi méi trudong canh tranh gay gat
thi cc doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu hut dwgc nhiéu lao
dong trén thi truong va nguoc lai cdc doanh nghiép stic canh tranh kém thi sé
gap kho khin trong cong tac tuyén dung nhan tai. Ty vao thi trudng va dong
thoi phai tham khao céc chinh séch caa di thu canh tranh dé tir 46 cong ty
phai c6 chinh sach nhan su hop ly, ché d6 dai ngod tot thi méi thu hat duoc
nhan tai, gitt chan duoc nhan vién & lai véi minh. T6 chiic ndo cang co stc
manh trong canh tranh thi cang thu hut dugc nhiéu nhan tai. Nguoc lai, néu
chinh sach dai ngd khdng tot thi to chuc sé dé mat nhan tai ma viéc tuyén
dung duoc nhitng nguoi twong duong 1a khong dé dang, lai tén thoi gian va
tién bac. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da dang héa céc hinh
thire va phuong phap tuyén dung.

1.4.1.2 Quan diém cua xa hgi vé nghé nghiép, vi tri cong viéc
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Cac vi tri ¢éng viéc mo ra nhiéu co ho thing tién, dem lai mac thu nhap
cao,... s& thu hit nhiéu ¢ng vién tham gia nop don xin viéc. Nguoc lai, nhitng
cong viéc bi danh gia 1a nham chén, thu nhap thap, it c6 co hoi thang tién,
nguy hiém, vi tri xa hoi thap,... s& kho thu hut duoc nhiéu ¢ng vién. Ngay ca
khi that nghiép gia tang, viéc lam kho kiém thi nhiéu nguoi van khdng chap
nhan lam nhitng cong viéc nhu vay.
1.4.1.3. Quan hé cung — cdu lao dong trén thi trreng

Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung
lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cua to chic 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi d6, to chiic khdng chi tuyén duoc da sé luong lao dong theo
chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhiing Gng vién tiém nang 1a rat lon. Mat khéc,
khi n6i dén thi truong lao dong khong thé khong noi dén chat luong lao dong
cung tng, néu chat luong lao dong trén thi truong 1a cao va ddi dao thi s& gop
phan nang cao chat luong tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca quy md va chat
lwong caa cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu ddng thoi anh
huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung nhan luc cua to chuec.
1.4.2. Cac nhan té thugc méi trurong bén trong
1.4.2.1 Quan diém cua lanh dao

Néu lanh dao doanh nghiép c6 quan diém chua truong chi trong dau tu
hoat dong tuyén dung thi hoat dong tuyén dung s& dé dang va hiéu qua hon.
Con néu nguoc lai doanh nghiép khong chi trong dau tu thi lac nay qué trinh
tuyén dung s& bi b6 hep va trién khai mot cach hoi hot. Vi du nhu khi ban
tham gia hoat dong tuyén dung , ban dé xuét phuong an tuyén dung , nhung
khi trinh 18n thay vi chon 1 phuong an tuyén dung hiéu qua nhung lanh dao
don vi lai chon phuong 4n ré tién va kém hiéu qua dan dén cong tac tuyén
dung s& gap rat nhiéu kho khin
1.4.2.2 Pdc diém nguon luc cia té chirc
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Dé xac dinh nguén lyc can tuyén thi trude tién phai hiéu 18 co cau lao
dong cdu cong ty minh, co ciu lao dong xem c6 dang du thira hay thiéu hut
lao dong khong , thiéu hut loai lao dong ndo, hay nguén luc ¢ su gia hda
khong, chét lugng ciing nhu trinh d6 c¢6 du dap tng nhu cau kinh doanh hay
khong tir d6 s& cd céc chién luge ciing nhu ké hoach cu thé dé 1én ké hoach
tuyén dung, b6 sung nhan luc can thiét cho tb chic.
1.4.2.3. Uy tin va hinh dnh thiwong hiéu cua té chirc

Thuong hiéu da va s& ludn 12 nong cét cho su phét trién, thanh céng
ciia mdi cong ty, doanh nghiép. Tao dugc thuong hiéu tin cay, tac 1a khi lay
duoc long tin tur phia khach hang va nguoi lao dong. D6 con 1a mét gia tri, la
niém tin, 1 sy cam két. Khi con ngudi cang ¢ nhiéu su lya chon, ma ho lai
co rat it thoi gian dé tim hiéu, can nhac va quyét dinh, nén phan Ion ho sé
chon dya vao su tin tudng sin cd, va viéc co 1 thuong hiéu manh s& 1a yéu tb
tac dong quan trong nhat. Uy tin hinh anh hay thuong hiéu tét co tiéng s&
gitip ting cudng thu hit lao dong va viéc lam. Nhiing t6 chirc ¢ uy tin, dugc
g vién danh gia cang cao thi cang c6 kha ning thu hat duoc nhiéu ¢ng vién
gioi. Tam Iy chung cia nguoi xin viéc 1a mubn tim duoc cong viéc tét, on
dinh. Nhiing to chac cé uy tin trén thi truong sé c6 kha ning cung cap nhing
cong viéc thoa man nhitng mong mudn dé.
1.4.2.4. Kha nang tai chinh cua doanh nghiégp

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép anh hudéng dén chi phi ma doanh
nghiép du dinh s& chi tra cho hoat dong tuyén dung. Pay 1a mot nhan té rat
quan trong khi dua ra quyét dinh tuyén dung vi né anh huéng tryc tiép dén chi
phi tra luong cho can bo cong nhan vién cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép
tra luong cao va c6 nhiéu hinh thic dii ngd nhan vién thi s& thu hat dugc
nhiéu tmg vién, kich thich lao dong Iam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc

sang tao... nhu vay sé mang lai lgi ich cho doanh nghiép cao hon. Nhiing
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doanh nghiép c6 kha ning tai chinh én s& sin sang dau tu lugng chi phi 16n
dé xay dung mot quy trinh tuyén dung sao cho dat hiéu qua cao nhat. Nguon
chi phi tuyén dung s& quyét dinh dén chién luoc tuyén dung cta cong ty nhu
cac chi phi quang céo, thi tuyén... Mot cong ty co tiém lyuc tai chinh manh c6
thé sir dung nhiéu hinh thirc chiéu mo dé thu hat ung vién hon ciing nhu dau
tu cho thuc hién qua trinh tuyén dung mét cach thich hop. Nho do, to chuc
thu hat duoc nhiéu tng vién hon. Dong thoi, nhitng to chic c6 tiém luc vé tai
chinh s& c6 kha ning chi tra luong cao va 6n dinh. Tién luong va muc do
dong gop ciia nhan vién cho doanh nghiép c6 mdi quan hé tuong hd. Viéc tra
lwong cao chinh 13 yéu té thu hut ngudi lao dong
1.4.2.5 Cac chinh sach cua doanh nghiép

Chinh sach Nhén su cia doanh nghiép duoc xay dung vai muc dich
dua ngudn nhan lyc tro thanh mot wu thé canh tranh caa doanh nghiép do ,
duogc thé hién dong bo tir chinh sach tuyén dung, dao tao - phat trién, luong -
thuang - phuc loi, cac ché do dai ngd, moi trudng 1am viéc va phat trién van
hoa doanh nghiép dé gitr ngudi gioi, thu hat nhan tai, tao diéu kién cho tat ca
can bo nhan vién dugc lam viéc tét nhat, dugc phat trién nghé nghiép va gan
b6 1au dai véi doanh nghiép .Mot doanh nghiép cé chinh sach nhan su tét ,
nhu chinh sach dao tao hay chinh sach dai ngd on va hap dan céng bang gidp
thu hit nhan tai gitr chan duoc nhig ngudi tai & lai véi t6 chic dan dén
cong tac tuyén dung
1.4.2.6. Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép chinh Ia tai san vo hinh cia mdi doanh nghiép.
Cung vai sy phét trién caa nén kinh té thi truong thi viéc xay dung van hoa
doanh nghiép la mot viéc 1am hét stc can thiét nhung ciling khong it kho khan.
Tuy nhién, mudn phat trién bén viing trong nén kinh té thi truong va xu

huéng toan cau hda hién nay, doi hoi cac doanh nghiép phai xay dung dugc
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nén vin héa dic trung cho minh. Van hoa doanh nghiép 1 toan bo céc gia tri
vin hoéa duoc gay dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat trién caa mot
doanh nghiép, trd thanh cac gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén théng
an sau vao hoat dong cua doanh nghiép 4y va chi phéi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi ctia moi thanh vién cua doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc
hién cac muc dich..Bau khong khi vin hoa cua té chie ciing tac dong lén dén
tuyén dung. Nén van héa tét gilp doanh nghiép thu hdt va gitt duoc nhan tai,
cung cd 10ng trung thanh caa nhan vién véi doanh nghiép. Vin hoa to chuc 14
moén an tinh than, chat keo doan két can bg, cong nhan vién trong to chic.
Mot ngudi ¢6 thé dau quan cho mot cong ty vi danh tiéng, nhung ciing c6 thé
roi bo chinh cong ty d6 vi van hoa doanh nghiép . Van héa doanh nghiép rat
quan trong, hoic s& dem lai su hitng khéi thich thi cho méi ngay lam viéc
hoac s& mang lai cam giac chan nan, mét moi néu cam thay khong phu hop.
Mot t6 chirc c6 bau khdng khi ning dong, doan két, tré trung, kich thich sang
tao thi thu hat va gép phan gitp cong tac tuyén dung dé dang hon.
1.4.2.7. Nang luc cua bg mdy dam nhdn cong tac tuyén dyng nhan lyc:

Vé nang lyc caa chuyén vién tuyén dung: Quy trinh tuyén dung c6 hop
Iy song nguoi thuc hién lai khong co ddy du chuyén mon, trinh do ma thuc
hién mot cach may moc thi s& khong cé hiéu qua va nguoc lai, néu doi ngi
chuyén vién tuyén dung trinh d6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém va ning
luc thi cong tac tuyén dung s& cd chat lugng tét hon.Vé su phdi hop cua céc
cap quan ly trong t6 chic: Khi cac cip quan Iy trong to chirc déu tham gia
phdi hop thyuc hién hoic truc tiép 1ap ké hoach tuyén dung theo mot quy trinh
chuan thi ludn tac dong tich cuc téi hiéu qua cta cong tac tuyén dung. Nang
luc ctia can bo dam nhan cdng tac tuyén dung ciing dugce danh gia qua thai do
cua ho ddi véi tng vién. Mot nha quan tri c6 thai do coi trong ngudi tai, tim

nhiéu bién phap dé thu hat nhan tai thi s& tim dwoc nhan vién co tai. Con
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nhitng nha quan tri chi tuyén nhimg nhan vién c6 ning lyc kém hon minh thi
cong ty s& hoat dong 1 ach, kém hiéu qua. Nha quan tri phai thay duoc vai trd
cua cong tac tuyén dung nhan luc trong mot td chic, tir d6 co thai do ding
dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién tuong thién vi, 1am viéc theo cam
tinh c& nhan. Nha quan tri cling can tao bau khong khi thoai mai, coi mo dé
g vién ¢ co hoi boc 16 hét nang luc cia minh.
1.4.2.8. Thuong hiéu tuyén dung

Thuong hiéu nha tuyén dung duogc hiéu 13 uy tin thuong hiéu cong ty
dudi tu cach 1a nha tuyén dung, thay vi tén tudi cia mot doanh nghiép trén thi
truong. Xay dung thuong hiéu tuyén dung di va dang 1a xu hudéng toan cau.
Trong mot cudc dua thu hut nhan tai, thuong hiéu tuyén dung tao nén sy khac
biét cua doanh nghiép vai cac cong ty khac trén thi truong lao dong. Mot
cong ty xay dung thuong hiéu tuyén dung tét ddng nghia véi viéc c6 kha nang
thu hat va giit chan nhan tai. Tuy nhién, thuong hiéu tuyén dung khong phai
la van dé c6 thé thuc hién trong “mot sém mot chiéu”. Xay dung thwong hiéu
tuyén dung can su thdng nhét cao trong tap thé Ban lanh dao cong ty, kha
nang dau tu cho tuyén dung va ning luc thuc té caa con nguoi chiu tréch
nhiém tuyén dung cho cdng ty. Vi vay, mdi cong ty can lua chon cac yéu té
hoac ¢6 19 trinh rd rang cho hoat dong xay dung thuong hiéu tuyén dung sao
cho phir hop véi dic diém va bdi canh cua cong ty.
1.5. Cac tiéu chi d4anh gia hiéu qua cong tic tuyén dung nhan lue tai cac
doanh nghiép Nha nuwéc

Hiéu qua cong tac tuyén dung nhan lyc tai cc doanh nghiép Nha nudc
c6 thé duoc danh gia qua céc tiéu chi sau:

- Mirc do hoan thanh cac muc tiéu phét trién cia Nha nudc giao cho
nganh hoic chi tiéu truc tiép giao cho cong ty. Thong thuong, cac doanh

nghiép Nha nuéc thudng hoat dong trong linh vuc quan trong trong hé thong
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kinh té chinh tri x& hoi. Vi vay, Nha nudc thuong ban hanh nhiing chi thi,
muc tiéu chién luoc. Viéc hoan thanh céc muc tiéu nay co6 thé coi la thanh
cong chung cua Cong ty. Thanh cdng nay chac chan ciing c6 dong gop khong
nho tir hoat dong tuyén dung.

- T7 16 tuyén dung

Ty 1é tuyén dung dugc tinh qua cong thirc sau:

S6 ngudi xin viée duge tuyén
Ty 1é tuyén dung = X 100%

Tong s6 ngudi ndp don xin viéc

Ty 1& tuyén dung cho biét mic d6 sang loc cac tmg vién dé co dugc
mot vi tri viéc lam chinh thuc 13 bao nhiéu. Néu ty 1é tuyén dung cang cao thi
ty 1€ canh tranh gitta cac img vién cang 16n, tuy nhién ty 1€ nay khong phan
anh muc do kho dé qua mdi 1an tuyén dung, boi diéu d6 con phu thude vao vi
tri tuyén dung, ning luc trinh d6 cta cac Gmg vién tham gia Gng tuyén. Ty 18
tuyén dung can dam bao tinh hop 1y, khong nén qua cao hoic qua thap. Thong
thuong, cac to chirc can xac dinh trudc ty 1& tuyén dung du kién thong qua
mot sb can ¢t nhu: sy khan hiém cta vi tri can tuyén, vi thé t6 chire, thoi gian
tuyén dung mong mudn, chi phi danh cho tuyén dung.

- Ty l¢ sang loc qua cdc vong

Ty 1€ sang loc qua cac vong dugc tinh qua cong thirc sau:

S6 ngudi qua vong sang loc thir i

Ty 1€ sang loc vong i X100% =
Tong sd ngudi tham gia vong

sang loc thir i
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Ty 1é sang loc qua cac vong cho thidy muc d6 loai bo tmg vién & modi
vong. Ty 1& nay cho thdy su quan tim, chu trong cta cac to chirc dén cac vong
khac nhau.

- T7 1¢ #ng vién nhdn viéc sau khi tring tuyén

Chi sb nay cho biét vé hiéu qua lam viéc ctia nhém tuyén dung. Ti 1¢ tng
vién nhan viéc cao dong nghia véi bo phan tuyén dung di dua ra nhitng quyét
dinh tuyén dung chinh xé4c, danh gia ang vién qua cac vong tuyén dung mot
cach ki cang, can than, cung cap cho ung vién nhiing trai nghiém tot va tao
anh huong, gay an tuong nhat dinh ddi véi cac (ng vién.

- Ti 1é dat hoan thanh ké hoach tuyén dung

Ty 1¢ hoan s6 nhan vién méi x100%

thanh k€ hoach = tong s6 nhan vién can tuyén

Ty 18 nay thé hién mtc do dap tmg nhu cau tuyén dung nhan luc vé sb
luong. Ty 1& nay bang 100% chimg to hoan thanh chi tiéu sé luong tuyén
dung. Nho hon 100% la chua hoan thanh chi tiéu sé luong tuyén dung dé ra.
Va 16n 100% thi vuot s6 luong Gmg vién duogc tuyén so voi yéu cau. Tat
nhién, vugt muc trong moi trudng hop ndy khéng phai moi truong hop déu tét vi
sO ngudi dugce tuyén vuot qua nhu cau sir dung s& kho khan trong viée bd tri cong
viéc, chi tra luong.

- Ty ¢ dao tao lai:

Ty 18 s6 lao dong sau tuyén dung can ddo tao lai so v6i tong sb lao
dong da tuyén. Ty 18 nay cho biét chat lugng lao dong sau tuyén dung c6 dap
mg duoc yéu cau cong viée thuc té hay khong. Dua vao dénh gia thuc hién
cong viéc cuia nhan vién mdi dé xac dinh cac ki nang con thiéu can phai tién

hanh ddo tao lai. Néu ty 1€ dao tao thép chung to vige tuyén dung da thanh
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cong vi tuyén dugce nhitng nguodi phu hop véi cong viée. Ty 18 dao tao lai

duoc tinh nhu sau:

S6 nguoi phai dao tao lai
X 100%

Ty I¢ dao tao lai =

S6 ngudi tring tuyén

- Két qua khdo sat vé trai nghiém ing vién

Két qua khao sét vé trai nghiém ung vién la nhiing y kién phan hoi ma
nha tuyén dung thu thap duoc tir cac tng vién caa minh trong sudt qua trinh
tuyén dung. Y kién phan hdi cang tich cuc, co hdi chuyén doi thanh cong ang
vién cang cao.

Cac ung vién s& danh gia doanh nghiép thong qua trai nghiém tuyén
dung ctia ban than. Ho nhin nhan cach nha tuyén dung tiép can minh dé danh
gia vé thai do cua doanh nghiép d6i véi cac nhan vién néu nhu ho duoc nhan
vao lam viéc. Boi vay, dua vao nhiing y kién phan hi thu dugce tir khao sat
trai nghiém Gng vién, tir d6 s& hiéu hon vé nhitng suy nghi cta tng vién va
cung cap nhitng trai nghiém hoan hao nhat cho ho. Pay 1a mot cach thuc rat
hiéu qua dé gia ting ti 1&é chuyén doi ung vién va nang cao hinh anh thuong
hiéu tuyén dung cua doanh nghiép.

- Mite d@3 hoan thanh ké hogach tuyén dung vé thoi gian

Muc d6 hoan thanh ké hoach tuyén dung vé thoi gian gitip dénh gia
cong tac tuyén dung c6 thé cung cap kip thoi sé lugng nhan luc bi thiéu hut
nham dap @ng yéu cau cta hoat dong san xuat kinh doanh hay khéng. Thong
thuong, t6 chic s& do luong va du tinh trude téc do tuyén dung cho biét can
trung binh mot khoang thoi gian bao 1au dé c6 thé tuyén dung duoc mét tng

vién, tir d6 xac dinh thoi gian can dé hoan thanh ké hoach tuyén dung. Vi du
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nhu tir khi tng vién nop don xin viéc cho dén vong phong van mat 15 ngay,
tir budi phong van cho téi khi thong bao tring tuyén mat 5 ngay, tir khi théng
b4o tring tuyén dén ngdy ¢ng vién trd thanh nhan vién chinh thac mat 5
ngay. Nhu vay, tong s6 ngay can dé tuyén dung cua vi tri nay 1a 20 ngay.

Thai gian tuyén dung cho mot vi tri cdng viéc sé& bi anh huéng 16n boi
dic tha cua cong viéc. Thong thuong, cac cong viéc yéu cau trinh do cao s&
c6 thoi gian tuyén dung 1au hon, nguoc lai véi cac vi tri ¢éng viéc gian don,
lao dong phé thong, thoi gian tuyén dung cho mét vi tri cong viéc cang duoc
rit ngan cang tot.

Mtc d6 hoan thanh ké hoach tuyén dung vé thoi gian gitp xac dinh cac
khau chua hiéu qua dé cai thién chat luong quéa trinh tuyén dung. Tha nhat,
dir liéu nay chi ra cac “ndt that” dang ton tai trong qua trinh tuyén dung khién
tng vién khéng thé chuyén sang cac budc tiép theo. Tir ddy, nha tuyén dung
s& danh gia tinh hinh va dua ra cach giai quyét phi hop.

- Chi phi tuyén dung binh qudn dau nguo

Chi phi tuyén dung binh quan dau nguoi duoc tinh bang téng s chi phi
chi cho tuyén dung chia tong sé lao dong tuyén duoc. Chi phi tuyén dung
binh quan dau ngudi can & mac hop Iy giira cac khoan chi cho tuyén dung va
s6 lugng nguoi lao dong duoc tuyén. Thong thuong, chi phi thap ma van dam
bao hiéu qua tuyén dung sé& la chi tiéu tich cuc cho thay cong ty da van dung
t6t cac ngudn luc co san cho tuyén dung va dic biét 1a cho thu hit nhan lyc.
Bai, viéc lua chon phuong phap thu hat tng vién ciing anh hudng 16n dén chi
phi tuyén dung binh quan dau ngudi. Ngoai ra, cac té chac s& chap nhan chi
phi tuyén dung cho lao dong c6 trinh d6 cao hon chi phi tuyén dung lao dong
pho théng.

- Mgt sé céc chi tiéu khac:

+ Sb luong va chat lugng cac ho so xin tuyén.
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+ S6 lwong wng vién chap nhan va sb lugng Gng vién tir chdi chap nhan
cong viéc & mot mirc lwong nhat dinh.

+ S6 lwong nhan vién méi b viéc

+ Mtrc d6 hai 1ong, thoai méi cua ng vién khi tham gia tuyén dung

+ Tinh chuyén nghiép cua can bo l1am cong tac tuyén dung
1.6. Kinh nghiém va bai hoc vé cong tac tuyén dung nhén luc tai mot sb to
chirc
1.6.1. Kinh nghigm trong cong tac tuyén dung tai mét sé té chic
1.6.1.1. Tuyén dung nhan lyc tai Cong ty xay ding Hoa Binh

Cong ty xay dung Hoa Binh la céng ty l1au doi vadi 35 nam thanh 13p va
phat trién. Cong ty hién 1a mot trong nhitng cong ty ¢ uy tin 16n nhat trong
linh vuc xay dyng. Cong ty ludn xac dinh tuyén dung nhan luc dong vai tro
séng con trong qué trinh phat trién va hoat dong SXKD cua ho. Nguyén nhan
cua viéc nady mot phan 1a do nhu cau tuyén dung cua Hoa Binh ludn rat cao,
hang niam trung binh c6 khoang hon 400 — 600 lao dong méi duoc tuyén
dung. Tai Cong ty, cdng tac tuyén dung duoc ban hanh quy ché mot cach rd
rang chi tiét, diéu nay dam bao sy thong nhat trong hoat dong tuyén dung tai
Hoa Binh. Trong quy trinh tuyén dung caa Cong ty, c6 thé thay, cong ty phan
biét rat rd quy trinh tuyén dung theo 3 dbi tuong lao dong: nhan vién lam viéc
trong khoi gian tiép, k¥ su, va cong nhan xay dung. Trong d6, nhan vién lam
viéc trong khdi gian tiép va ki su dugc danh gia rat ki vé nang luc thuc hién
cong viéc vai 8 budce trong tuyén dung. Trong d6, phong van 1a phuong phap
dugc Hoa binh hét sic chi y véi 2 vong phong van dugc danh gia bai quan Iy
truc tiép va hoi dong. Nguoc lai, tuyén dung cong nhan xay dung duogc thuc
hién tuong d6i nhanh chong va phu thudc I6n vao cac ky su, giam sat cong
trinh. Nguyén nhan cua viéc nay 1a moi cong nhan sau khi duoc tuyén dung

déu duoc Hoa binh dao tao hoi nhap twong ddi bai ban. Mot diém can nhic
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dén trong tuyén dung nhan luc cua Hoa binh 1 trang tin tuyén dung cua Hoa
Binh duoc thiét ké va xay dung nhu mdt mang théng tin 16n trén website
chinh thtrc cia Cong ty. Trong trang tin nay c6 hai mang chinh la chinh sach
nhan sy va tin tuyén dung. Trong do, chinh sach nhan su dugc trinh bay can
than, néu bat nhitng gia tri va quan diém tét dep cua Hoa binh vé nhan luc. C6
thé néi, day 1a diém manh caa Cong ty trong tuyén dung nhan luc
1.6.1.2. Tuyén dung nhan luc tai Tong cong ty Séng Pa

Trude day, trong tuy nhu VEC, Tong cong ty Song Pa 1a mot doanh
nghiép Nha nudc. Tuy nhién, nim 2018, Tong cong ty Song Pa chinh thuc
chuyén dbi thanh Téng cong ty Cd phan. Tuy nhién, cach thac hoat dong va
linh vuc hoat dong cua Tong cong ty Song Pa van con nhiéu diém tuong
dong voi VEC. Vi vay, so sanh cong tac tuyén dung nhan lyc tai Song Pa
chac chan c6 thé gitp VEC hoan thién cong tac tuyén dung cia minh trong
twong lai. Tai TCT Séng Pa, hoat dong tuyén dung duoc thuc hién qua 6
budc, bat dau bang xac dinh nhu cau tuyén dung dén ky két hop dong chinh
thire. La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung, van dé bing cap va
chung chi hanh nghé dugc TCT rat coi trong. Vi vay, ngay tir vong ho so,
TCT da co ty 1é sang loc twong ddi cao. O cac vong tuyén chon tiép theo,
TCT chu trong nhiéu dén kiém tra tay nghé doi véi cong nhan ky thuat va
phong van ddi véi nhan vién gian tiép. Thong thuong, dé duoc tuyén dung,
mot ing Vvién sé trai qua tir 2 — 3 vong tuy vao chic danh céng viéc ma ho thi
tuyén. Thoi gian tuyén dung trung binh tai TCT la gan 30 ngay cho mét vi tri
chtc danh. C6 thé noi day 1a thoi gian tuyén dung twong dbi dai ddi voi cac
nhan vién lao dong phd théng. Tai TCT Soéng Pa do c¢6 hé thdng to chic
tuong dbi phic tap voi nhiéu cong ty con, cong ty tryc thudc, cong ty vén gop
vi vy cong tac tuyén dung duogc giao cho cac don vi hoan toan chu dong thuc

hién. TCT chi thuc hién tuyén dung d6i véi vi tri cong viéc 1am viéc ¢ TCT.
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Véi cach 1am nay, khéi lwgng cong viéc cua doi ngii nhan sy dugc giam tai di
rat nhiéu. Pay ciing 1a cach 1am hop ly béi s6 lwong cac céng ty con cia Song
Pa 1a rat nhiéu.
1.6.1.3. Tuyén dung nhan luc tai Tong cdng ty lap may Viét Nam Lilama
Tong cong ty lip may Viét Nam Lilama 1a Tong cong ty dugc thanh lap
tir nam 1960. K& tir khi thanh 1ap dén nay, Lilama di tham gia ché tao va lap
dat hang nghin cong trinh quan trong thudc cac linh vuc nang lugng, xi mang,
hoa chat, loc hoa dau...trong va ngoai nudc. V4i bé day kinh nghiém trong
viéc thi cong lap dat cac dy an nay, Lilama da dao tao va xay dung dugc doi
ngil can bo quan 1y, k§ su ¢6 da nang luc, cong nhan k¥ thuat lanh nghé ciing
nhu c6 du cac chung loai thiét bi thi cong tién tién nhat dé tham gia thi cong
cac dy &n lén, d6 phuc tap cao, dap (g cac yéu cau vé an toan va chat luong
cong trinh. Céng tac tuyén dung nhan lec cua Lilama vi vay duoc Ban lanh
dao rat quan tam véi muc tiéu tim kiém va tuyén dung ngudn nhan luc chat
luong cao vé 1am viéc cho cong ty. Véi quan diém nay, tuyén dung cua
Lilama rat chu trong vao phwong phap thu hat ang vién tir d6i thu canh tranh.
Pé lam duogc viéc ndy, cac can bo tuyén dung s& tim cach lién hé va moi
nguoi lao dong co trinh do, kinh nghiém tham gia qua trinh tuyén dung tai
cong ty. Poi véi nhitng ang vién nay, néu cé sy phé duyét cua lanh dao sé
khong phai tham gia cac vong tuyén dung thong thuong. Nguoc lai, doi Voi
cac rng Vvién khéc sé& phai trai qua ba vong sang loc. Trong d6, cong ty rat chd
trong vao phan thi kiém tra tay nghé. Tai vong thi nay, cong ty s& cho tng
vién lam tham gia 1am tha mot budc cong viéc nhat dinh nao d6. Tir d6 danh
gia ning luc thyc hién cong viéc thuc té cua ho. B voi tuyén dung vi tri
nhan vién gian tiép, cac tng vién cling phai tham gia mot vong thi trén may
tinh dé kiém tra mac do thanh thao trong viéc sir dung cac cdng cu tin hoc vin

phong. Qué trinh thi viéc tai cong ty cua cic Gng vién ciing dugc danh gid ky
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théng qua nhan xét caa quan Iy truc tiép va can bo nhan su. Cach 1am nay c6
thé gitp Lilama tuyén duoc lao déng c6 trinh d6 tay nghé va thuc su phd hop
véi van hoa cua Cong ty.

1.6.2. Bai hoc rit ra cho cong tac tuyén deng nhan lgc tai VEC.

Théng qua qué trinh nghién ciu cong tac tuyén dung tai 3 cong ty déu
hoat dong trong linh vuc san xuat vai sb luong Ky su, cong nhan chiém ty 18
cao da cho thay mdi to chirc co quan diém va cach thac thuc hién tuyén dung
nhan luc khac nhau. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép nay déu c6 sy phat
trién 6n dinh trong nhimg nam qua. Piéu nay cho thay, cong tac tuyén dung
tai cac doanh nghiép da c6 nhiing thanh cong nhat dinh va déng gép mot phan
khong nho cho hoat dong chung cua cac doanh nghiép. Tong cong ty Pau tu
Phéat trién Puong cao téc Viét Nam hoan toan cd thé duc két va rit ra bai hoc
kinh nghiém dé hoan thién cong tac tuyén dung cia minh. Nghién ciu cong
tac tuyén dung tai Hoa Binh, Tong cong ty Song Pa, Tong Cong ty xay lap
may Lilama cho ta thdy mot sé bai hoc kinh nghiém sau:

- Khéi lugng tuyén dung nhan luc caa Hoa Binhd 14 rét 16n, viéc phan
tach quy trinh tuyén dung ra cac doi twong riéng 1a hop ly, gitp giam tai cho
d6i ngil nhan sy cling nhu dam bao cung tng lao dong véi chat lugng tdt cho
cong ty. Ngoai ra, trang tin tuyén dung cua Hoa Binh ciing 13 diéu dang duoc
nghién ciu va hoc tap

- Trong cac hoat dong tuyén dung, cng ty cac chu trong dén qué trinh
thu hat Gng vién. Pay 1a hoat dong tién dé, diéu kién kién quyét dé tuyén
dung duoc thanh cong.

- Trong qua trinh tuyén dung, dic biét dbi voi cac vi tri lao dong truc
tiép san xuat can quan tim dén danh gia kiém tra thay nghé. Boi ddy 13 hinh
thirc sang loc wng vién gidp nha tuyén dung danh gia chinh x4c nhat nang lyc

lam viéc thuc té caa tng vién
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- Thoi gian tuyén dung nén duoc giam bot hét sic co thé, dic biét dbi
Véi Vi tri nhan vién. Mot quy trinh tuyén dung qua dai cé thé khién to chic
mat &g Vvién gioi vao tay cac toé chuc khac. Bai, hau hét mdi ung vién déu
tham gia thi tuyén cung ldc & nhiéu cong ty khéc nhau

- P6i V6i cac cong ty nhu VEC, thuc hién hoat dong xay dung va quan
ly xay dung, cong ty can rat cha y dén viéc dam bao cac yéu cau hanh nghé.
Vi vay, nén kiém tra ki cac van bang ching chi hanh nghé, tranh céac trudng
hop tuyén nguoi lao dong khong du diéu kién lam viéc hoac sir dung céc

chang chi hanh nghé gia.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI TONG CONG TY PAU TU PHAT TRIEN
PUONG CAO TOC VIET NAM (VEC)

2.1. Khai quat vé Tong Cong ty Pau tw phat trién dwong cao tdc Viét
Nam
2.1.1. Théng tin chung vé VEC

- Tén doanh nghiép: Tong cong ty Pau tu Phét trién duong Cao toc
Viét Nam - VEC

- Pia chi try sé chinh: Tang 2, 3, 4, 5 tda nha Central Point, s6 219 ph
Trung Kinh, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi

- Dién thoai: (84) 024. 3643 0266; Fax: (84) 024. 3643 0270

- Email: duongcaotoc@tctvec.vn

- Website: http://www.duongcaotoc.com.vn / www.expressway.com.vn

- Qua trinh thanh lap

Ngay 06 thang 10 nim 2004, B6 Giao thong vén tai c6 Quyét dinh sd
3033/QD-BGTVT thanh ldp Cong ty Dau tu phat trién duong cao tdc Viét
Nam (VEC).

Ngay 17 thang 6 nim 2010 Bo Giao thong vén tai da c6 Quyét dinh sd
1666/QD-BGTVT chuyén Céng ty Pau tu phat trién duong cao tdc Viét
Nam thanh Tong cong ty Pau tu phéat trién dudng cao toc Viét Nam
(VEC) — Cong ty me.

2.1.2. So' d6 by may té chirc va chiee ning nhiém vu cia cac bg phan

So d6 bo may to chirc cia VEC hién nay nhu sau:


http://www.expressway.com.vn/
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[ HOI PONG THANH VIEN ]«r[ KIEM SOAT VIEN ]
-

BAN KIEM SOAT NOI BO ]

[ BAN TONG GIAM DOC ]

| |

Khéi cac Ban Knii cac Trung tam, Khii cac cong ty thanh vién (Cong ty
tham muu Ban OLDA con, cong ty lién ket, ty nguyén)
] r Trung tim i
Vin phing Nghién ciru phat trién VEC Céng ty CP Dich vy
\ J \ J mm*V*
- N Nam (VEC )
Ban 6 chirc-Nhin Sy (" Trung tim Gidm sét khai thie | ~—
- > ! vén hanh duong cao tée VN |
Ban Tai chinh-Ké toan
. J - . Cong ty CP Vin
Trung tam Kha thic vén hanh hanh va Bao tri
. N duémg cao tc D3 Ning - Quing duong cao the Vigt
gobiptonng ‘ = / g
n
Ban Diu thiu [ anquinljDysncic |
. | | GuomgcaotécphiaBic | Cing &y CP Dich vy
( N ""&‘.f"vm“
i Ban Thim djnh | ) ) (VECE)
Ban quan Iy Dy 4n cic
s ) dudmg cao téc phia Nam )
Ban Quan Iy thi céng -
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(Nguén: Ban Té chizc — Nhan si)

So d 2.1. So d6 to6 chirc by may cia VEC
Nhin vao so dd trén, cd thé thay, VEC da tuan tha chit ch& quy dinh
ciia Nha nudc vé co ciu to chuc cua doanh nghiép Nha nudc. Pung dau 13
Hoi dong Thanh vién, chiu trach nhiém diéu hanh 1a Ban Biéu hanh. Trach
nhiém kiém soat toan bo hoat dong cia VEC duoc giao cho Ban Kiém soét.
Céc bo phan chirc nang duoc phén tch thanh hai mang ro rét vai 8 phong ban

Khdi gian tiép, chiu trach nhiém quan ly vé mat chic nang, giup viéc cho Ban
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Diéu hanh. Khéi truc tiép duoc chia thanh hai nhoém 1a khéi cac trung tam:;
ban quan ly va khéi cac cong ty thanh vién.
2.1.3. Thuec trang nguon nhan luc tai cong ty

Nguon nhan lyc caa Cong ty dwoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1. Ngudn nhan hre cong ty giai doan 2019 - 2021

2019 2020 2021
i a Chénh léch i Chénh léch
STT | Noi dung So T 18 So T 18 So T 12
yl¢e yl¢ A yle A
Tuyét Tuyét
lwgng lwgng y : % lwgng Y ¢ %
doi doi
I Tong so 393 100 575 100 | 182 46,31 582 100 7 1,22
Il | Co céu gidi tinh
1 Nam 285 72,52 325 56,52 40 14,04 331 56,87 6 1,85
2 Nit 108 27,48 250 43,48 142 | 131,48 | 251 43,13 1 0,40
1l | Trinh d6 hoc van
Trén Dai
1 38 9,67 41 7,13 3 7,89 52 8,93 11 26,83
hoc
2 Pai hoc 273 69,47 362 62,96 89 32,60 377 64,78 15 4,14
Trinh do -
3 ) 82 20,87 172 29,91 90 109,76 | 153 26,29 -19
khéc 11,05
Il Co cau theo loai lao dong
LD truc
1 ; 272 | 69,21 436 | 75,83 164 60,29 441 | 75,77 5 1,15
tiép
LD gian
2 ~ 121 | 30,79 139 | 24,17 18 14,88 141 | 24,23 2 1,44
tiép

(Nguon: Ban té chizc Nhan si)

Tur khi thanh 1ap cho dén nay, quy md nhan sy caa cong ty khong co

qua nhiéu bién dong, duy tri & mac tir 380 — 400 ngudi. Bén cudi nam 2019,
tong sb lao dong 1a 393 nguoi. tuy nhién, nim 2020, VEC c¢6 tiép nhan thém
“Trung tdm khai thac va van hanh duong Cao téc Pa Nang — Quang Ngii” vi

vay s6 luong nhan luc ¢6 mac do ting dot bién, twong duong voi 46,31% so
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v6i nam 2019. Pay c6 thé coi 1a thach thic méi trong van dé quan Iy ngudn
nhan luc caa Vec hién nay. Voi qué trinh sat nhap nay, co cdu nhan luc cua
VEC c¢6 nhitng bién dong khac dang ké. Cu thé, néu trude day, vai dic thu 1a
mot cdng ty xay dung va quan ly cac hang muc xay dung, ty 1€ lao dong nix
thuong chi chiém chwa dén 30%. Tuy nhién, dén nam 2021, ty 18 lao dong nix
da dat 43,13%. Nguyén nhan cua viéc nay la trung tdm khai thac va van hanh
duong cao toc co ty 1 nix nhan vién 1am nhiém vu tai cac tram thu phi rét cao.
Sy thay d6i dot ngot vé co cau gidi tinh khién cac chinh sach cua VEC ciing
can thay doi dé phu hop hon véi luc lugng lao dong nit nay.
2.2. Phan tich thuc trang cong tic tuyén dung nhan lwe tai VEC
2.2.1. Thuec trang cé sé trién khai tuyén dung nhan luc tai VEC
2.2.1.1. Thuc trang ap dung van ban quy pham phap lugt

VEC lubn &p dung nghiém tuc nhiing quy dinh trong van ban quy pham
phap luat vé cac hoat dong san xuat kinh doanh noi chung va hoat dong tuyén
dung nai riéng. Hién nay cd 1 sé van ban duoc chd y nghién ciu va ap dung
trong qua trinh tuyén dung nhan luc caa xi nghiép nhu:

- Luat lao dong nam 2019

- Luat doanh nghiép 2020

- Nghi dinh s6 47/2021/ND-CP cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé
diéu cua Luat Doanh nghiép

- Thong tu 36/2021/TT-BTC huéng dan mot sé ndi dung vé dau tu von
Nha nudc vao doanh nghiép va quan Iy, sir dung vén, tai san tai doanh nghiép

- Nghi dinh s6 159/2020/ND-CP quy dinh vé danh gia, quy hoach, bd
nhiém, b6 nhiém lai, diéu déng, luan chuyén, tir chac, mién nhiém, khen
thuang, Ky luat, nghi huu d6i véi nguoi gitr chirc danh, chic vy va Kiém soét

vién tai doanh nghiép do Nha nuéc nam gitr 100% von diéu I¢
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- Nghi dinh s 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Bo Luat lao dong vé diéu kién lao dong
va quan hé lao dong

- Nghj dinh 152/2020/ND-CP vé nguoi lao dong nudc ngoai lam viéc
tai Viét Nam va tuyén dung, quan Iy nguoi lao dong Viét Nam 1am viéc cho
t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam

- Nghj dinh 135/2020/ND-CP quy dinh vé tudi nghi huu

- Thong tu 10/2020/TT-BLDTBXH hudéng dan thi hanh mot sé dicu
ctia Bo luat Lao dong vé noi dung ctia hop dong lao dong, Hoi dong thuong
luong tap thé va nghé, cong viéc cd anh huong xau toi chirc nang sinh san,
nudi con

- Thong tu s6 09/2020.TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 cta Bo lao
d6ng thuong binh va xa hoi vé lao dong chua thanh nién

Nhu vay, cd thé thiy dé thuc hién tuyén dung nhan luc hop phap, VEC
can tuan tha nhiéu cac quy dinh so véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
thong thuong. Diéu nay khién bo phan tuyén dung nhan luc cua Tong cong ty
can dac biét chd y nghién ctiu va tuan thit mot cach nghiém tic.
2.2.1.2. Thyc trang cdng tac phan tich céng viéc

Nhan thtrc rd dugc tam quan trong cua qué trinh phan tich cong viéc,
Ban T6 chic Nhan su di co su phdi hop véi truong, pho cac phong ban, bo
phan dé tién hanh dénh gia, phéan tich nhiing yéu cau, nhiém vu d6i voi nhiing
vi tri cong viéc cu thé trong tap doan. VEC di xdy dung dugc ban mo ta cong
viéc d6i voi mot sb vi tri chirc danh cong viéc cu thé. Véi mdi vi tri cong viéc
s& ¢O nhitng yéu cau khac nhau nén viéc danh gia vé co ban duoc tién hanh
chu déo, can than, k¥ ludng, tir ¢6 1am co s& cho hoat déng tuyén dung nhén
lyc tai to chic. Tuy nhién, két qua phan tich cong viéc tai t6 chic van gap

phai mot s6 han ché nhat dinh:
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- Céc phong ban chwa xiy dung ddy du cac van ban mé ta cdng viéc,
ban tiéu chuan thuc hién cong viéc va yéu cau déi véi ngudi thuc hién cong
viéc chua cu thé.

- Ban md ta cdng viéc chua néu ra duoc mdi quan hé bén trong va bén
ngoai céng viéc

- Syr phan loai théng tin trong ban md ta cdng viéc con han ché, su sip
thong tin khong tranh khoi nhiing chd 1on xon, thiéu hop Iy vi khong biét rd
nhitng nhiém vu, trach nhiém véi quyén han nguoi lao dong
2.2.1.3. Thuc trang hoach dinh nhan lyc tai Cong ty

Khac véi phan tich cdng viéc, hoach dinh nhan luc tai VEC rit duoc
quan tam va chu trong. Nguyén nhan cua viéc nay 1a hang nam, Tong cong ty
phai c6 trinh phuong an nhan su (hoach dinh nhan sy) rd rang cho Uy ban
quan Iy von Nha nudc tai Doanh nghiép. Ngoai ra, két qua hoach dinh nhan
lyc 14 phan dic biét quan trong dé xin quy luong va xét duyén don gia tién
lrong cho VEC. Nam 2022, bai toan hoach dinh nhén luc tai VEC tré nén
kho khan hon do van dé c6 hay khong dwa cong nghé ETC (thu phi ty dong)
vao hoat dong tai tuyén cao téc Pa Niang - Quang Ngdi, vi vay, hoach dinh
nhan lyc dbi véi nhom lao dong tryuc tiép chua duoc thong qua. Pay ciing co
thé coi 12 mot kho khin trong cong tac tuyén dung nhan luc cua cong ty trong
nam nay.
2.2.1.4. Quy ché tuyén dung tai Cong ty

Hién nay, VEC chua xdy dung quy ché tuyén dung cho toan Tong
Cong ty. Hién nay, quy dinh vé tuyén dung nhan lyc méi nhat caa VEC 1a
quyét dinh s6 113/QD-VEC-HDTV. Pay 1a quyét dinh vé hoat dong tuyén
dung tai VEC, trong d6 nhan manh dén quy trinh tuyén dung ddi véi nhan
vién 1am viéc trong vin phong tong cong ty. Vi vay, noi dung cuaa quyét dinh

con thiéu rat nhiéu cac noi dung quan trong khac can co dé c6 thé 1am co s&
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viing chic cho hoat dong tuyén dung nhu: tuyén dung dbi véi cac ky su, nhan
vién 1am viéc & cong trinh, trach nhiém di véi tuyén dung cua Cong ty thanh
vién, trach nhiém céc bén lién quan, hoi dong tuyén dung, biéu mau tuyén
dung. Ngoai ra, day Ia quyét dinh dugc ban hanh khi VEC con truc thuéc Bo
Giao théng Van tai, vi vay, quyét dinh nay da xuét hién nhitng diém con bat
hop ly, thiéu tinh cap nhat. Cu thé, truéc day, tuyén dung mot sé chic danh
lanh dao dugc quy dinh 12 quyén han cua B Giao thong van tai, tuy nhién,
hién nay, tuyén dung céc chirc danh da duoc giao VEC thuc hién dudi sy bdo
c40, giam sat caa Co quan quan ly vén Nha nuéc tai doanh nghiép.
2.2.2. Thut trang phéan dinh trach nhiém trong tuyén dung nhan luc tai
VEC

Tai VEC, viéc phan dinh trach nhiém trong tuyén dung chua duoc van
ban héa mot cach cu thé. Tuy nhién, di co su giao quyén tuyén dung cho cac
cong ty con. Cu thé, khi VEC con truc thuoc Bo Giao théng Van tai, VEC
duoc quyén tu chu, quan Iy vin dén tuyén dung nhan luc caa Tong cong ty va
cac cong ty thanh vién. Theo d6, VEC chiu trach nhiém tuyén dung truc tiép
d6i vai toan bd can bo nhan vién thuoc Tong cong ty, can bo quan ly cap
phong ban cac cong ty thanh vién va tb truang/ doi truéng cc t6/doi lao dong
truc tiép san xuat tai cac cong ty thanh vién. Di véi vi tri chuyén vién, nhan
vién va cong nhan xay dung, cic cong ty thanh vién chiu trdch nhiém xac
dinh nhu cau, tuyén dung truc tiép va béo cao két qua tuyén dung hang nam
cho Téng cong ty. Pén nay, quy dinh nay van tiép tuc duoc duy tri va thuc
hién tai VEC. Cu thé, viéc phan cap tuyén dung theo cac ddi tuong cia VEC
hién nay van duoc giit nguyén, VEC sau khi thuc hién tuyén dung chi can bao
c4o két qua 1én cho Uy ban Quan Iy von Nha nuéc tai doanh nghiép nham
kiém soét sé lwgng nhan luc ciia Cong ty khong vuot qué dinh bién duoc phé

duyét.
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Nhu vay, viéc phan cip va giao quyén tuyén dung tai VEC duoc 1am
kha cu thé va chi tiét tuy nhién chua duoc van ban hoa cy thé. Cach lam nay
gitip dam bao kiém soét hoat dong tuyén dung toan Tong cong ty nhung van
dam bao sy ty chi nhat dinh cua cac cdng ty thanh vién dbi véi nhiing chic
danh cong viéc o ty 1& bién dong cao nhu cong nhan hay nhan vién kiém soét
VE.

Déi v6i mdi dot tuyén dung do VEC phu trach, nhiém vu tuyén dung
chiu trach nhiém chinh cua Ban Té chic — nhan su. Tuy nhién, sy phdi hop
gitra Ban va cac phong ban c6 lién quan chua thuc sy nhip nhang. Dac biét la
qué trinh phéi hop gitra Ban va cac Phong nhan su thudc Cong ty thanh vién
con nhiéu bat cap. Nguyén nhan cua viéc nay la do thiéu vin ban huéng dan,
quy dinh cu thé trach nhiém cuaa céac bén lién quan trong tuyén dung nhan luc.
Phan 16n cac @i twong cd lién quan dén tuyén dung déu chi thuc hién theo
th6i quen hoic sy hudng dan chi dao cua Ban Lanh dao hoic Ban to chic -
nhan su. Khi hoi vé khé khin trong tuyén dung cua VEC, tac gia thu duoc
nhan dinh sau:

“Hién nay, hoat dong tuyén dung nhan lyc ciia VEC dang c6 phan kho
khan trong qud trinh thuc hién do thiéu van ban quy dinh hwéng dan. Trong
khi d6, véi xudt than 1a doanh nghiép Nha nuwéc truc thugc B¢ Giao thong
Vdn tdi, can bg phu trach tuyén dung da quen véi viéc tuyén dung theo quy
dinh dd ban hanh. Sw chong chéo, bdt cdp trong phan chia nhiém vy tuyén
dung ciing da xudt hién. Trong nhing nam tiép theo, VEC sé tién téi giao
quyén hoan toan cho cac cdng ty thanh vién trong tuyén dung nhan luec”

Nguon: Két qud phong vdn sau

Trach nhiém caa Ban T6 chic — nhan su va cac bén cd lién quan dén

tuyén dung thong thudng nhu sau:

* Poi véi lanh dao cdap cao
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Ban Tong giam dbc 1a nguoi ¢ vai tro chi dao quan trong trong toan
cong ty. Vi vai trd cia minh, Ban Tong giam doc da chi dao chung qué trinh
tuyén dung, chiu trach nhiém chinh trudc doanh nghiép vé quyét dinh tuyén
dung cua minh, ky quyét dinh tuyén dung va ké hoach tuyén dung do Ban T
chtc — Nhan sy trinh 18n. Ban Tong giam dc 1a ngudi quyét dinh thanh lap
Hoi dong tuyén dung, tham gia tuyén dung céc vi tri quan trong cua cong ty,
phé duyét két qua tuyén dung nhan luc caa Hoi déng tuyén dung.

* Trrong c&c phong ban, Gidm déc cac cong ty thanh vién

Co trach nhiém xem xét nhu cau nhan luc cua b phan minh phu trach,
néu nhan thiy nhan luc cua bd phan minh thiéu, khéng thé dam nhiém hét
khdi luong cong viée dugc giao s& dé xuat nhu cau bo sung thém nhan lyc
bang cach dién théng tin vao mau phiéu dé nghi tuyén nhan luc va giri cho Ban
T chtc — nhan su.

- Truc tiép tham gia vao quéa trinh xay dung dé thi va cham thi

- Tham gia phong van tmg vién dang tng tuyén vao vi tri cong viéc cua
bo phan minh phu trach. Pdng thoi ¢ trach nhiém danh gia thuc hién cong
ViéC cua cac urng vién trong qué trinh thir viéc.

* Ban To chic — Nhan s

Véi vai trd chiu trach nhiém chinh trong tuyén dung nhan lyc, Ban T6
chac — Nhan sy thuc hién cac nhiém vu sau:

+ Nam bat tinh hinh nhan su cta toan Cong ty;

+ Tiép nhan cac dé nghi tuyén dung ctia bo phan

+ Téng hop nhu cau lao dong cua cac b phén;

+ Kiém tra va can d6i ngudn luc lao dong va bao cdo cip cap trén.

+ Lén ké hoach tuyén dung va bao céo lanh dao Cong ty;

+ Phan cong nhiém vu cho cac nhan vién phu trach nhan su trong

phong;
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+ Tham gia vao qua trinh tuyén dung, phong van tng vién;

+ Trinh cac két qua tuyén dung 1én Ban giam ddc phé duyét.

+ Piang tin tuyén dung;

+ Tiép nhan ho so va sang loc hd so ing vién;

+ Lén danh sach nhirng tng vién c6 hd so du diéu kién tham gia
vao phong vn;

+ Lién lac véi tmg vién thong bao thoi gian va dia diém phong van;

+ Chuan bi dia diém, phong va cac thi can thiét khi phong vén;

+ Tong hop két qua qua trinh phong van;

+ Thong bao két qua phong van cho tGng vién va hen lich ky hop dong
v6i nhimg tng vién trang tuyén;
2.2.3. Thuec trgng quy trinh tuyén dung dung nhan luc tei VEC

Quy trinh tuyén dung nhan luc tai VEC hién nay duoc thé hién qua so

do sau:
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So @6 2.2: Quy trinh tuyén dung nhin lwc tai VEC

Xéc dinh nhu cau tuyén
dung

l

Lap ké hoach tuyén dung

¥

Théng bao tuyén dung

V

’———---.~ —————

Rl Ss Thu nhan ho so va sang e N
" Kh(%ll truc \ loc tmg vién K4 Khéllglan \
N tiep / \ tiép /

\~~~----_—"’/ \~~~-----——”/

v
Kiém tra tay Phong van so
nghé bo
v
Thi kiém tra
trac nghiém

Phong van
chuyén sau

l

Thir viéc va Ra quyét dinh
tuyén dung

Nguon: Hoc Vién tong hop dira trén thuc té Cong ty thiee hién
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2.2.3.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Cong tac xac dinh nhu cu nhan luc caa VEC duoc tién hanh theo:
* Xdc dinh nhu cau nhén luc theo ké hoach:

Hang nam khi Cong ty s& can cir vao két qua hoach dinh nhan lyc dé
xéac dinh nhu cau nhan luc phi hop, dap tng yéu cau cua két hoach san xuét
kinh doanh. V&i cac nhu cau nam trong ké hoach hang nam, Ban T6 chic —
Nhan su chu dong I1ap ké hoach tuyén dung theo cac thang di duoc xac dinh.

* Xdc dinh nhu cau nhén luc dot xudt:

Ngoai viéc xac dinh nhu ciu nhan luc theo ké hoach, cong ty con ludn
quan tdm dén nhu cau dot xuat. P4i voi hoat dong ndy, can bd phu trach cac
don vi, phong ban can cha dong ndm bét bién dong nhan sy dé dé& xuat nhu
cau nhan lyc. Phiéu dé xuat nhu cau tuyén dung dot xuat c6 nhitng ndi dung
co ban sau:

Bang 2.2 : N§i dung phiéu yéu cau tuyén dung

Phong ban c¢6 nhu cau tuyén dung

thém nhan su.

Vi tri tuyén dung.

M0 ta cong viéc

Noi lam Viéc:

Hinh thic lam viéc:

Muc luvong dy tinh.

phong ban ¢6 nhu cau tuyén dung
can phai mo ta cong viéc va sd
luong cong viéc trung binh ma
Vi sao tuyén dung thém nhan sy nhan vién & phong ban d6 dang
phai 1am hién tai? Va gio khdi
lugng cong viéc tang lén la bao
nhiéu?

S6 luong tuyén.

Nguoi duyét.
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Nhu vay, ndi dung ctia mau phiéu yéu cau tuyén dung kha chi tiét, dac
biét, d6i vai phiéu nay, nguoi dé xuat can giai trinh rd Iy do tuyén dung. Cach
lam nay gilp Tong Cong ty danh gia chinh xac nhu cau tuyén dung trudc khi
phé duyét. Vé nhu cau tuyén dung, nhu cau tuyén dung 3 nam tré lai ddy cua
VEC duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.3: Tong hep nhu cau nhan lwc 2019-2021

DVT : Nguoi
Lao dong 2019 2020 2021
Quan ly cap phong/ban 6 8 11
Nhan vién cac phong ban 12 17 22
Quan ly cac to/doi 20 18 26
Tong 38 43 59

(Nguon: Ban Té chizc — Nhan si)

Véi viéc dugc phan cap tuyén dung dén cap quan ly cac to/doi cua cac
don vi thanh vién va cac trung tdm van hanh khai thac, khéi lwong nhu cau
tuyén dung hang nim ctia VEC di gia ting dang ké. Cao nhat 1a nam 2019, ty
1& nhu cau tuyén dung quan ly t6/doi chiém 52,63% tong nhu cau tuyén dung.
Ty Ié nay tuy c6 giam xudng tuy nhién tiép tuc duy tri & mic twong ddi cao,
nam 2020 1a 41,86% va nam 2021 1a 44,06%. Ngoai ra, két qua phong van
danh gia ddi véi can bo quan Iy VEC cho thay phan 16n can bo quan Iy VEC
cho rang khéi lugng céng viéc cua nhan vién tuyén dung hién nay khéng qué
I6n nhung cach phan cap tuyén dung van dang giy kho khin cho b phan
chuyén trach. Cu thé, khi duoc hoi vé nhu cau tuyén dung céc quan Iy té doi
tai don vi thanh vién c6 gay anh huong dén chat luong tuyén dung cua VEC
khdng, mot thanh vién cua Ban Tong Giam dbc di khang dinh nhu sau: “Viéc
phan cdp qudn ly va tuyén dung cia VEC hién nay twong doi phic tap va xudt

hién nhiéu van dé can khdc phuc trong thoi gian téi. Cac phan cdp tuyén
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dung nay khién Ban Té chizc — Nhan si hién nay phdi né luc rdt nhiéu méi cé
thé ddp iing dwoc yéu cau cong viéc”
2.2.3.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Viéc 1ap ké hoach tuyén dung déng vai tro hét sirc quan trong trong
cong tac tuyén dung, co thé néi nd dong vai tro quyét dinh hiéu qua cua qua
trinh tuyén dung. Néu t6 chirc c6 mot ké hoach tuyén dung rd rang, chi tiét
khoa hoc va chuyén nghiép thi cong tic tuyén dung s& dat hiéu qua cao va
nguoc lai. Ban ké hoach tuyén dung tai VEC bao gém cac ndi dung co ban
sau:

* Ngudn tuyén, phuong phap tuyén dung

Thong thudng cong ty wu tién tuyén dung tir nguon noi bo, khi
nguon noi bo khong dap ung duoc yéu cau, céng ty mai sir dung nguon
bén ngoai. Pay duoc coi la mot trong nhirng bién phap kich thich dong
lyc 1am viéc cho nhan vién cua coéng ty. Cac phuong phap cu thé doi voi
tirng ngudn tuyén dung nhu sau:

- Tuyén dung qua su gidi thiéu, dé bat cia can bg qudn Iy trong cong ty

Phuong phap nay duoc su dung khi tuyén chon cho céc vi tri quan ly.
Khi ¢6 vi tri quan ly tréng, can bd quan ly truc tiép s& 1a ngudi dé xuét nhan
su 1én cho tong giam ddc

- Tuyén dung cdn cir vao céc thdng tin trong hé so' cd nhan:

Thong thudng khi duoc tuyén dung va tro thanh nhan vién cua Cong ty
thi viéc luu trir thdng tin vé hd so ca nhan s& duoc Ban T6 chic — Nhan sy
tién hanh ngay khi ngudi dugc tuyén dung vao 1am. Hd so ca nhan dugc Cong
ty luu trir bao gom nhitng thong tin vé ca nhan, bang cap, mic luong, khen
thudng, dao tao... Dya vao nhiing thong tin nay can bo nhan su cé thé chon ra
duoc nhitng ngudi phi hop &ng tuyén cho céc vi tri quan ly con tréng.

- Théng qua thdng béo tuyén dung ngi bg
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Déi vai tuyén dung chic danh nhan vién, Ban T6 chic — Nhan sy &
tién hanh ding thong bao tuyén dung ndi bo qua mail dé tim kiém cac tng
vién noi bd ¢ mong muén thay dbi vi tri 1am viéc cua minh. Noi dung théng
bao tuyén dung s& gdm vi tri can tuyén, yéu cau déi véi tng vién va thoi han
nop hd so. Pbi vai cac ang vién nay, quy trinh tuyén dung sé tuong dbi dé
dang, chi can can bo quan 1y noi di va noi dén dong y cho nhan vién chuyén
di va tiép nhan nhan vién mai thi nhan vién d6 s& duoc chuyén sang chd
lam mai. Tuy nhién, hién nay, ty 1& nhan vién chuyén chd 1am theo hinh
thtrc nay tai VEC khong nhiéu.

- Ngudn bén ngoai va phuong phap:

Mic du uu tién ngudn ndi bd, tuy nhién néu ngudn ndi bd khong dap
tmg duoc vé sb luong va chat lugng ma to chirc dé ra, cong ty sé& tiép tuc st
dung dén ngudn bén ngoai. Vi ngudn ndy s& co rat nhiéu uvu diém do 1a
luong lao dong doi dao, trinh d6 chuyén mon da dang, ning dong va sang tao.
Céc phuong phap thu hat doi véi ngudn bén ngoai gom:

- Tuyén dung théng qua phwong tién théng tin dai chliing, mang internet

Cong ty sir dung mot sé trang web vé tuyén dung dé diang tin tuyén
dung nhu vietnamwork.vn, vieclam24.com.vn,... va dac biét la website chinh
thic cia Cong ty. Nguon tuyén dung nay thuong 1a nhitng ngudi co trinh do,
sinh vién méi ra truong hay nhitng nhan vién caa cac hang khac cam thay
hiing thi véi vi tri con tréng cta cong ty va mudn thir sac minh & vi tri do.
Nhirng nguoi nay thuong co long nhiét tinh, 1ong dam mé cong viéc. Pac biét,
trong nhitng nam gan day, phuong phap tuyén dung tir facebook ciing dugc
cong ty chi trong va phat huy tac dung tét. Tuy nhién, cach thac théng béo
tuyén dung trén website cong ty chua thyuc sy hiéu qua va dem lai hiéu tng

tich cuc. Cu thé, chi khoang 10,26% sé wng vién duoc hoi cho biét ho nam
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dugc thdng tin tuyén dung qua website cua cong ty (phu luc 5 — két qua khao
sat). Nguyén nhan cua viéc nay sé duoc phan tich ki & phan sau.

- Tuyén dung cac sinh vién thyc tap:

Day 1a mot phuong phéap tuyén dung hiéu qua ma nhiéu cong ty da lam.
Trong thoi gian sap t6i, Cong ty di co ké hoach nhan céc sinh vién nam cudi
c6 nguyén vong va két qua hoc tap kha tro 18n vao thuc tap. Pay nhu mot
budc dao tao va thir viéc trong qué trinh tuyén chon nhan sy. Thdng qua qué
trinh thuc tap cua sinh vién, Cong ty tién hanh xem xét danh gia va lya chon
nhitng ngudi ¢4 kha nang dé tiép tuc boi dudng, ddo tao va tuyén vao lam
viéc. Nhu vy sé chon duoc nhitng ngudi wu t nhét, c6 ning luc nhat dé tro
thanh nhan vién chinh thicc. Ho mic du con thiéu kinh nghiém, nhung déu la
nhitmg ngudi ham hoc héi, chiu khé, cau tién, muén thé hién minh. Bang cach
nay Cong ty s& tuyén dung duoc nhimg sinh vién c6 ning lyc thuc sy ma
khong can mat nhiéu chi phi va thoi gian tuyén dung, dong thoi ho s& ludn tan
tam, tan lyc lam viéc.

- St dung quan hé xa hoi

Trong mot s6 truong hop, truong phong Nhan sy thuong cé chinh sach
tuyén mo tai c4c ngudn ¢ san bén ngoai nhu lién hé tryuc tiép voi cac trudng
dao tao dé ding ky tuyén md dua vao mdi quén biét gitra cong ty va nha
truong. Piéu nay ciing gitp tiét kiém chi phi va thoi gian tim kiém bén ngoai.
Tranh mot sé lwong 16n hd so diang ky 6 at gay kho phan loai va x Iy.

Tuy vay d6i véi cac phuong phap tuyén mo ma cong ty dang 4p dung
nay ciing dan dén tinh trang mat co hoi tim kiém dugc nhan tai gioi vé dy
tuyén va tinh cong bang trong viéc phan loai ho so khong dugc cao vi ddi voi
ho so 1a ngudi quen cta can bo nhan vién trong cong ty s& duoc uu tién hon
ma chua chic ning lyc cua nhimg nguoi d6 da tét bang nhitng (g cir vién

bén ngoai.
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V& s luong va ty 1 tuyén dung tir hai ngudn nhu sau:
Bang 2.4: Co c4u lao ddng dwoc tuyén tir cAc nguon caa cong ty
giai doan 2019 - 2021
(BVT: Nguoi/%)

Nim Tong so I?O Tu ngu%)\r? ben Tir ngudn ndi bd
dong tuyen ngoai
dwoc Solwong |Tylé |Sélwong | Ty lé
2019 38 28 73,684 10 26,3
2020 49 37 75,51 12 24,5
2021 54 39 72,222 15 27,8

(Nguon: Ban Té chic — Nhan si)

Nhin vao bang sé liéu trén, co thé thay, ty 1¢ tuyén nguon noi bo hang
nam c6 muc do chénh léch khong qua cao, tuy nhién, c6 xu hudng giam
xudng qua cac nam. Thap nhat 1a nam 2020, s lao dong tuyén duoc ngudn
noi bo la 12 nguoi, twong duong vai 24,5%. So vai cac doanh nghiép khéac, ty
I& tuyén dung ngudn noi bo cua VEC ludn duge duy tri tir xap xi 25 — 27% Ia
tuong d6i cao. Tuy nhién, can nhan thay rang, phan 16n Tong Cong ty VEC
chiu trach nhiém tuyén dung cén bo quan ly cac cap, cling véi uu tién tuyén
dung nodi bo thi ty 1& nay lai 1a twong dbi thap. Nguyén nhan cua viéc nay la
trong nhirng nam tro lai day, noi bd VEC ¢6 nhiéu van dé phuc tap, ban than
nhiéu can bo chu chdt dang 1a dbi twong bi kiém tra, kiém soét. Thuc trang
nay khién viéc tuyén dung ngudn noi bo gap nhiéu kho khin. Ngoai ra, chu
truong cua lanh dao cong ty ciing mudn tim thém lao dong & bén ngoai thuc
su ¢6 nang luc, uy tin dé c6 thé on dinh tdm ly can bo nhan vién va lanh dao
VEC vuot qua khé khan.

- Lya chon nguoi tuyén dung. Thong thuong, Hoi dong tuyén dung

hién dang dugc Cong ty sir dung c6 co cdu nhu sau: Tong Giam dbc/Giam
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dbc cac don vi thanh vién, trudng cac phong ban co nhu cau tuyén, Truong
ban T6 chic — Nhan sy, can bo phu trach tuyén dung. Ty thudc vao cac vi tri
can tuyén ma can bo phu trach tuyén dung lua chon ngudi thanh vién Hoi
ddng tuyén dung. Hoi dong tuyén dung sau khi duoc lya chon s& dugc Téng
Giam ddoc phé duyét. Thong thuong, ddi véi viéc tuyén cac to/doi truong &
cac don vi thanh thanh vién, Tong Gidm déc s& giao nhiém vu Chu tich hoi
ddng tuyén dung cho Gidm dbc cac don vi thanh vién. Thanh vién trong hoi
ddng ciing s& cO can bd phu trach chuyén mén cua té/doi can tuyén dung.

- Thoi gian tuyén dung cia cong ty mdi dot vao khoang 40 — 50 ngay.
Pay 1a thoi gian tuyén dung twong ddi dai gay kho chiu cho ¢ng vién khi phai
cho doi. Nguyén nhan caa viéc trén 1a do rat kho sap xép lich tuyén dung caa
Giam doc. Ngoai ra, Ban T6 chiic — Nhan sy cling dang c6 hién tuong qua tai.

Trén day 1a toan bo ban ké hoach tuyén dung cia cong ty, qua day, ta
thay ban ké hoach tuyén dung hién dang ap dung con so sai. Tat ca chi moi
diung lai & viéc xac dinh vi tri tuyén dung, s6 lugng va thoi gian tuyén,
phuong phap tuyén dung. Cong ty chua tinh dén ty 18 sang loc wng vién, chi
phi tuyén dung, cling nhu chua chon viing tuyén mo phi hop. Do d6 khi thuc
hién tuyén dung dan dén hiéu qua chua cao va gip kho khan trong qua trinh
tuyén mo.
2.2.3.3. Théng bdo tuyén dung

Sau khi hoan tat cic cong tac can thiét cho qua trinh tuyén dung Phong
t6 chirc hanh chinh ding thong bio tuyén dung théng qua website clia Cong
ty, tO roi, gian cac thong bao trong ndi bg Cong ty va bén ngoai Cong ty...

Noi dung ban thong bao gom:

- Vi tri tuyén dung

- Nganh nghé

- B0 tuoi
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- gidi tinh

- S6 luong

- Dia diém lam viéc

- Mtic lvong

- Ché d6 khac

- Mo ta cong viée

- Yéu cau co ban

- Yéu cau khéc

- H6 so bao gom

- Thoi gian nhan ho so

- bia diém nop ho so

- Dién thoai lién hé.

Thong bao tuyén dung (xem Phu lyc 1).

Can ctr vao ban thong bao tuyén dung cua Cong ty & Phuy luc sb 1, ta
thiy dugc ban thong bao tuyén dung da co nhitng théng tin co ban vé chirc
danh cong viéc, s6 luong, gidi tinh, d6 tudi, yéu cau vé trinh do, kinh nghiém,
thdi gian nhan ho so, dia diém, cac yéu cau c6 trong hd so.

Tuy nhién, thong bao tuyén dung chwa mé ta cong viéc ma nguoi tng
tuyén sé& phai lam khi trang tuyén. Thong tin ndy nén duoc néu so bo khi ding
tin tuyén dung dé nguoi Gmg tuyén nam duoc phan nao thong tin cong viéc ma
ho s& 1am. Theo két qua cua bang hoi khao sat danh cho ung vién tham gia
ring tuyén vi tri viéc 1am tai cong ty vé ndi dung caa thong béo tuyén dung

ciing cho thay két qua khong cao
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Bang 2.5. Bang tong hop két qua diéu tra vé ndi dung

cia théng bao tuyén dung

1 2 3 4 5 B
Slg| % |Slg| % |Slg| % |[Slg| % |Slg| %

Thong bao tuyén

dung cuia cong ty dé

hiéu, thiét ké bat 11| 14,1 | 26| 33,3| 28| 359 | 11| 141| 2| 26| 2,58

mat, thu hut nguoi

doc.

(Nguén: tac gid tu tong hop)

Tur két qua khao st trén, c6 thé thay, co dén 47,43% sb nguoi duoc hoi
la hoan toan khong dong ¥ va khong dong y voi nhan dinh vé sy bat mat va
thu hit cua théng béo tuyén dung. 35,9% s6 ngudi con lai cho rang théng béo
tuyén dung 1a binh thuong, Chi c6 16,68% s6 nguoi dugc héi té ra hing thi
va cho rang thdng béo tuyén dung caa cdng ty 1a d& hiéu, bit mat va co tinh
thu hiit. Piém trung binh dat dugc dbi véi tiéu chi nay ciing chi dat 2,58 diém.
Chua dat diém trung binh. Két qua khao sat nay la hoan toan phu hop véi
nhan dinh cua tac gia vé van dé ma VEC dang gap phai ddi véi théng bao
tuyén dung, dy co thé coi la mot han ché can giai quyét ngay trong cong tac
tuyén dung nhan lyc cua VEC.
2.2.3.3.Thu nhdn ho so va sang loc img vién
* Thu nhdan va sang loc ho so:

Sau khi ding thong bao tuyén dung cic tng vién s& ndp hd so vé Ban
T6 chic — Nhan sy ctia Cong ty. Can ¢l vao vi tri va yéu cau tuyén dung, Ban
T chac — Nhan sy ¢6 trach nhiém thu nhan hd so.

Can ctr dé sang loc ho so tmg vién 1a dya vao mau tng tuyén ban dau

dé c6 thé sang loc ho so ngay tur lic nhan ho so.
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Noi dung co ban ctia mau Gng tuyén ban dau gém cac quy dinh vé chi
tiéu ho so (hd so co ddy du hay khong; co dung yéu cau nhu trong ban thong
bao tuyén dung hay khong...); ngodi ra ban biéu miu con c6 khoang tréng dé
danh gia vé tmg vién thong qua thai do, cir chi, hanh vi, giao tiép, ing xur cua
tmg vién khi ndp hd so. Tuy nhién, trong thuc té, VEC chi loai bo cac hd so
thiéu cac chiing chi nghé, hoic cac hd so co chuyén nganh dao tao qué khac
biét s0 v&i chuyén nganh duoc yéu cau. Vi vay, ty 18 sang loc vong hd so cau
VEC thuong khdng cao. Két qua sau vong sang loc ho so duoc thé hién qua
bang sau:

Bang 2.6: Bang s liéu két qua sang loc hd so irng vién

Don vi: nguoi

2019 2020 2021
S6 hod so ndp vao 142 183 196
S6 ho so sau khi
129 161 165
da sang loc
Ty 1€ sang loc
. . 1/1,101 1/1,136 1/1,19
vong ho so

Nguon: Ban Té chirc — Nhan sy

Nhin vao so liéu cia bang trién, co thé thay, ty 1é sang loc vong ho so
cua VEC ludn duy tri & mac twong ddi thap. Trung binh, VEC chi loai di
khoang 0,10 — 0,19 ho so trén 1 hd so dugc chap nhan. Sé liéu nay cho thay,
VEC khdng qué chi trong vao vong sang loc qua hd so. Trir nhitng trudng
hop chac chan khong du tiéu chuan hanh nghé hodc chuyén nganh dio tao
khong phi hop méi bi loai bai vong nay. Két qua nay ciing cho thiy, VEC da
thuc hién tuong ddi tét van dé sang loc trong qua trinh thu hat nhan luc.

Sau qua trinh sang loc hé so, vong tuyén chon cia VEC duoc xay dung
thanh 2 quy trinh véi nhém chire danh tuyén dung. Cu thé:

Nhom 1: Nhan vién, quan ly phong ban & khéi gian tiép
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Nhom 2: Quan ly t6/doi ¢ céc cong ty thanh vién va nhan vién khoi
truc tiép (xay dung, quan ly giam sat)

Viéc phan chia quy trinh tuyén chon thanh 2 nhdm céng viéc cua VEC
1a twong d6i hop 1y boi ban chat cong viéc caa hai nhém cong viéc nay co su
khac biét to 1on. Quy trinh tuyén chon ddi véi hai nhém hién nay nhu sau:

* Vg1 nhing vi tri tuyén dung la nhan vién, qudn ly phong ban ¢ khai
gian tiép

vong 1: Phéng vdn so bé:

Céc tng vién tham gia phong van so bo 1a nhitng ngudi dat qua vong
sang loc ho so va dugc Cong ty thong bao lich hen phong van.

Nguoi phu trach phong van cac ung vién & vong phong van so bod
thuong do 2 nhan vién nhan sy ddm nhan.

Khi bat dau budi phong van, ngudi phong van sé gidi thidu vé ban than,
vai trd clia minh trong budi phong van do; trinh ty ciia cudc phong van. Tiép
d6 1a gi6i thiéu vé Cong ty va giai thich vé cong viéc nham gitp cac tng vién
c6 mot goc nhin téng quat va so bd vé Cong ty ciing nhu vi tri cong viéc ma
cac rng vién s& lam sau nay néu trang tuyén.

Vé hinh thtic phong van thi hién nay Cong ty dang ap dung 14 hinh thirc
phong van 1:1, nghia 1a mot 1an phong van 1 tng vién. Cac (mg vién s& ngdi & 1
phong cho riéng va lan luot duoc goi vao phong véan theo danh sach. Chiu trach
nhiém phong van 1a can bo phu trach tuyén dung hodc Truéng/phé Ban Té chic
— Nhén su

Ngudi phong van lan luot dat cac cau hoi cho ung vién theo hé théng
cac cau hoi da duoc chuan bi trudc, ngoai ra cé thé dat thém cac cau hoi phu
dé khai thic thong tin tu (mg vién.

Céc tmg vién tham gia phong van dugc phép dit cac cdu hoi v6i nguoi
phong van. Thoi gian phong van 1 ting vién thuong kéo dai tir 10 dén 15 phut.

Két qua phong van so bo hién nay nhu sau:
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Bang 2.7: Bang két qua vong phong van so b (Pon vi: nguoi)
2019 2020 2021

S6 ho so con lai sau sang loc 81 96 93

S6 ngudi tham gia phong van 78 94,00 91

S6 ngudi qua vong phong van so bo 61 73 79
Ty 1é sang loc vong phong van so bo | 1/1,279 | 1/1,287 1/1,15

Nguon: Ban Té chirc — Nhan sy

Ty Ié sang loc vong phong van so by caa VEC hién nay ciing khong
cao. Pa phan tai vong danh gia nay, VEC tap trung danh gia vao kha ning
giao tiép, ngoai hinh va mét sé kinh nghiém céng viéc don gian. Cac tiéu
chuan danh gia tng vién ciing khong duoc xay dung rd rang ma phan lén dua
vao kinh nghiém va cam nhan cta ngudi phong van.

* Thi trdc nghiém va thi Viét:

Péi véi dbi tuong nay, tai vong kiém tra tric nghiém va thi viét, thi
sinh phai tra 16i 4 phan: thi tric nghiém IQ; hiéu biét chuyén mén, hiéu biét
x& hoi va ky nang str dung may tinh. Dé thi duoc can bo tuyén dung két hop
véi can bo phu trach chuyén mén xay dung tir trude. Da phan dé thi khong
duoc cap nhat qua nhiéu ma chinh stra hoic tdng hop tir cac dé thi trén mang
hoac cac dé thi da duoc st dung tir trudc. Viéc 1am nay khién chét luong dé
thi cua cac dot thi khdng dong déu. Co nhiing dé thi thi quéa dé nhung nguoc
lai c6 nhitng dé thi lai quéa kho dbi véi tng vién. Khao sat vé van dé trén, tac

gia thu duoc két qua sau:
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Bang 2.8. Bang tong hop két qua diéu tra vé ndi dung caa bai thi tric

nghiém va thi viét

2

3

B

Slg| % | Slg

%

Slg

% | Slg

% | Slg

%

D¢ thi viét dam bao
tinh sang loc dugc 81103 | 12

chinh xéc cac tng vién

15,4

26

333 | 23

295| 9

115 3,17

Pé thi viét dam bao
tinh dé hiéu, phut hop
v6i chuyén mon cua

cong viéc can tuyen

15,4

32

41,0 | 17

21,8| 10

12,8 | 3,14

(Nguén: Piéu tra khdo sat cia tac gid)

Nhu vay, ta thdy, két qua khao st cua van dé nay dat mac diém trung

binh chung & mac >3, dam bao trén trung binh. Tuy nhién, khi xem xét cu thé

ting mac do thi ty 1& khéng dong vy, rat khdng dong y va dic biét mac do binh

thuong con & muc rat cao. Diéu ndy cho thay, VEC nén chi trong hon trong

van dé ra dé thi cho cac tng vién

Két thic qua trinh thi, nhimg Gng vién trang tuyén s& duoc hen lich

phong van chuyén sau vao thoi gian sau d6. Két qua thi tric nghiém va thi

chuyén mon thé hién qua bang sau:

Bang 2.9: Bang so liéu so ing vién sau phan thi tric nghiém, thi viét

Don vi: nguoi

2019 2020 2021
S6 g vién sau phong van so bo 61 73 79
S6 g vién tham gia thi trac nghiém, thi viét 58 67 74
S6 g vién qua vong thi trac nghiém, thi viét 35 47 58
Ty Ié sang loc vong trac nghiém thi viét 1/1,657 | 1/1,425 | 1/1,28

Nguon: Ban Té chirc — Nhan su
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Nhin vao sé liéu trén, c6 thé thay, ty 1¢ sang loc vong tric nghiém thi
viét dd duoc nang 1én. Piéu nay cho thdy, VEC bat dau thuc su chd y va
mong muédn sang loc duoc nhiéu tng vién hon & vong thi nay. Pay ciing 1a
diéu d& hiéu bai day 1a vong thi dau tien ma VEC kiém tra kha ning chuyén
mon cua cac tng Vvién. Ngoai ra, ung vién ciing duoc danh gia mot cach kha
téng hop cac yéu cau, tir kiém tra 1Q, chuyén mén cho dén nhiing hiéu biét vé
x& hoi. Pay déu 1a nhirng yéu cau quan trong dbi véi can bo 1am & khéi gian
tiép trong mdi truong doanh nghiép nha nudc.

* \/gi nhéeng Vi tri tuyén dung 1a qudn 1y té/dgi 6 khéi truc tiép tai cac
don vi thanh vién

Péi véi ddi tuong nay, VEC s& t6 chic thi tuyén kiém tra tay nghé
théng qua hinh thic thi viét. Trong bai thi viét, cac tng vién s& phai tra loi
cac cau hoi vé chuy@n mén cdng viéc minh tng tuyén. Nhiém vu xay dung dé
thi va dap an duoc giao cho cap trén tryc tiép caa vi tri can tuyén dung xay
dung. Can bo phu trach tuyén dung chiu trach nhiém cham diém theo dap an
da duoc xay dung. Nhu vay, mac d0 muc dich 1a thi kiém tra tay nghé, tuy
nhién do diéu kién va diéu kién thuc hanh nghé ciia VEC tuong doi phtc tap
vi vay thuc chat VEC phai kiém tra tay nghé thong qua hinh thac thi viét.
Cach lam nay khién ¥ nghia cua viéc danh gia kiém tra tay nghé khong phat
huy hét tac dung caa nd. Ngoai ra, nguoi chiu trach nhiém cham bai lai 1a can
bo phu trach tuyén dung, 1a nguoi khdng nam viing vé chuyén mén. Diéu nay
c6 thé khién két qua danh gia khong chinh xéc.

Sau khi chdm va tong hop két qua bai thi, can bo phu trach tuyén dung
chiu trach nhiém théng bao cho cac tng vién du diéu kién qua vong tham gia

vong phong van sau. Ty 1é sang loc vong kiém tra tay nghé hién nay nhu sau:
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Bang 2.10: Bang s6 liéu s6 ing vién sau phan thi tay nghé

Pon vi: nguoi

2019 2020 2021
S6 g vién sau sang loc ho so 48 65 72
S6 g vién tham gia thi tay nghé 48 62 68
S6 g vién qua vong thi tay nghé 32 41 48
Ty 1é sang loc vong thi tay nghé 1/1,5 1/1,512 1/1,416

Nguon: Ban Té chirc — Nhan s

Nhu vay, vin dé kiém tra tay nghé caa VEC hién nay c6 han ché 16n

nhat 1a cach thac thuc hién. Nhan dinh nay ciing hoan toan phu hop véi két
qua khao sat cua tac gia vé van dé trén, cu thé nhu sau:

Hinh thirc kiém tra tay nghé hién nay 1a hop ly,
danh gia chinh xac tay nghé rng vién

10.256

7\

= R4t khéng déng y

= Khong dong y
Binh thwong

= Dongy

= Rat ddng y

(Nguén: Diéu tra khdo sat cua tac gid)
Biéu @6 2.1. Panh gia vé hinh thirc kiém tra tay nghé
Nhin vao biéu do trén, c6 thé thay, mac do rat khéng dong y va khong
dong y rat 1on, chiém dén 50% téng sé ngudi dugc hoi. Thuc trang nay cho
thay van dé bat cap hién nay trong tuyén dung cua VEC.
* Phong vdn chuyén sdu:
Phong van chuyén sau 1a vong thi &p dung chung cho tat ca cac doi
tugng. O vong nay, cac tng vién phai tra 16i nhimg cau héi tinh huéng do Ban
lanh dao Cong ty dua ra nham khai thac va kiém tra d6 nhanh nhay, khéo 1¢o cua

cac ung vién va tinh chinh xac trong viéc xtr Iy nhanh tinh huéng ma cong viéc
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doi hoi...Két thiic phong van, hoi dong phong van tong hop tong s6 diém danh
cho timg nguoi. SO diém nay dua trén sy danh gia chii quan cua hoi dong
phong vin ma chua c6 nhimg tiéu chi chung va cu thé ddi voi timg vi tri chic
danh can tuyén. Do vay, su danh gia mang tinh chi quan ciia ngudi phong
van. Ung vién duogc chon theo sb diém tir cao dén thép dén khi du chi tiéu,
truong hop ngudi co tong sé diém bang nhau, hoi ddng s& thong nhat dé chon 1
tng vién phd hop hon. Két qua vong phong van chuyén siu qua cac nim thé
hién dudi bang sau:

Bang 2.11: Bing két qua sang loc qua vong phong van chuyén siau doi voi

nhan vién, quan ly phong ban & khoi gian tiép

Don vi: nguoi

2019 2020 2021
S6 g vién sau trac nghiém, thi viét 35 47 58
SO tng vién tham gia vong phong van
) chuygn sau S 32 H >
S6 g vién sau khi phong van sau 20 25 34
Ty 1é sang loc vong phong van sau 1/1,6 1/1,64 1/1,53

Nguon: Ban Té chirc — Nhan sy

Bang 2.12: Bang két qua sang loc qua vong phéng van chuyén siu doi voi

quan ly t6/ddi & khoi truc tiép tai cac dom vi thanh vién

Don vi: nguoi

2019 2020 2021
S6 g vién sau thi tay nghé 32 41 48
S6 tng vién tham gia vong 32 38 47
phong van chuyén sau
S6 g vién qua vong phong 20 25 28
vén sau
Ty I¢é sang loc vong phong van 1/1,6 1/1,52 1/1,678
Sau

Nguon: Ban Té chirc — Nhan s
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Nhin vao hai bang trén, c6 thé thay, ty 1& sang loc ddi vai vong phong van

siu ¢ ca hai d6i tuong tuyén dung déu dugc duy tri & mic twong déng nhau. Trung

binh, dé lya chon duoc 1 tng vién qua vong phong van, VEC s& can phong van tir

1,5— 1,67 Gng vién. Ty 1& nay 1a twong di thap va ph hop véi vong phong van sau

khi hau hét cac tmg vién da co trinh do tét va dong déu.

Dé danh gia chinh x4c hon vé vong phong phan sau cua VEC, tac gia

d3 tién hanh khao sat va thu vé mot sb két qua sau:

Bang 2.13. Bang tong hep két qua diéu tra vé vong phéng van sau

1

2

3

4

5

TB

Slg

% | Slg| %

Slg

%

Slg

%

Slg

%

Ban co co hoi thé hién
nhiéu vé niang luc ban
than thong qua phong

VAN sau

90| 10128

31

39,7

16

20,5

14

17,9

3,26

Ban d4 hiéu thém vé
cong ty sau vong phong

VAN sau

115 15]19,.2

32

41,0

16

20,5

7,7

2,94

Ban co6 co hoi dugc hoi
vé cac vin d& ma minh
quan tdm ¢ vong phong

VAN sau

10,3| 11141

35

44,9

13

16,7

11

14,1

3,10

Vé co ban, mdi quan hé
gitra ban va nguoi phong
van duoc xay dung mot
cach tét dep & vong

phong van sau

10

12,8 71 90

28

35,9

19

24,4

14

17,9

3,26

Piém trung binh

3,14

(Nguon: Diéu tra khdo sat cua tac gid)
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Két qua danh gia khao sat cho thiy, diém trung binh danh gia vong
phong van sau caa VEC dat duoc & mac 3,14 diém, mac trén trung binh. Tuy
nhién, mtc diém chénh léch khong cao, chi & muc 0,14 diém. Trong do6, 2 van
dé dugc danh gia tot nhat 1a xay dung mdi quan hé gitta hai bén va ung vién
c6 co hoi thé hién ban than déu dat 3,26 diém. Diéu nay cho thay, hoi dong
tuyén dung da cht ¥ xay dung mdi quan hé tét dep ciing nhu trao co hoi cho
nguoi lao dong duge “néi” va thé hién ban than. Tuy nhién, mét trong nhitng
muc tiéu cua phong van sau 1a quang céo cho to chic lai chua thuc sy duoc
chi y & VEC. Két qua nay chi dat 2,94 diém. Ngoai ra, viéc trao co hoi cho
cac ung vién duoc hoi vé cac van dé can quan tim ciling can duoc cai thién.
Pay la diéu twong dbi dé 1am va pho bién doi vai mot cudc phong van sau.
Hau hét, ang vién sau khi tra loi cac cau hoi ciia nha tuyén dung déu duoc goi
y hoic ¢o co hoi hoi vé to chirc. Tuy nhién, tai VEC, diém s 3,1 lai 1a diém
s6 khong cao. Co dén 24,1% s6 nguoi dugc hoi déu khong dong y va rat
khdng ddng y véi nhan dinh: “Ban c6 co hdi dugc hoi v& cac vin d& ma minh
quan tam & vong phong van sau”.

* Ther viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao két qua danh gia ung cir vién ma Ban T6 chirc — Nhan sy trinh
lén Tong giam d6c dé dua ra quyét dinh nhan hay khéng nhan ung cir vién
vao lam viéc tai cong ty. Cudi cung Ban T6 chic — Nhan su co trach nhiém
thong b&o cho cac tng ctr vién da tring tuyén va nhimg nguoi khong trdng
tuyén duoc biét. Tuy nhién day cling chua phai la quyét dinh tuyén dung cudi
cung. Ung vién duogc thdng bao tring tuyén chir chua duoc thuc sy duoc
tuyén, ang vién con phai qua mot giai doan thtr thach nita d6 1a thir viéc. Ban
T chac — Nhan sy soan thao va trinh tong giam doc cong ty ki quyét dinh thu
viéc cho ngudi lao dong mai tring tuyén. Thoi gian thir viéc tly vao vi tri

cong viéc ma nguoi lao dong dam nhiém. Thong thuong, thoi gian thur viéc
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dugc quy dinh nhu quy dinh caa Nha nuée 1a khdng qué 60 ngay ddi véi cong
viéc y&u cau tir trinh do Cao dang trg 18n va khdng qua 30 ngay d6i véi cong
viéc con lai. Tuy nhién, trong mot sé truong hop dugc tong giam déc phé
duyét thi thoi gian thtr viéc co thé dugce rat ngin hoic khong thuc hién.

Két thiic quéa trinh thir viéc, nhan vién méi phai 1am mét ban ty nhan
xét danh gia ban than va doc truéc phong. Can bo quan Iy phong/ban sé& téng
hop Vv kién va dua ra két luan vé viéc c6 ky hop dong lao dong chinh thac hay
khdng va gui 18n cho Ban T chirc — Nhan su. Két qua sang loc vong thi viéc
nhu sau:

Bang 2.14: Bing két qua sang loc qua vong thir viéc d6i véi nhan vién,
quan ly phong ban & khéi gian tiép

Don vi: nguoi

2019 2020 2021
S6 g vién sau phong van sau 20 25 34
S6 g vién tham gia thir viéc 20 25 34
S6 ung vién qua vong thir viéc 18 25 33
Ty Ié sang loc vong thir viéc 90,00 100,00 97,06

Nguon: Ban Té chirc — Nhan sy

Bang 2.15: Bang két qua sang loc qua vong thir viéc déi véi quan ly to/doi

& khdi truc tiép tai cac don vi thanh vién

Don vi: nguor,

2019 2020 2021
S6 g vién sau phong van sau 20 25 28
S6 g vién tham gia thir viéc 20 25 26
S6 tng vién qua vong tht viéc 20 24 21
Ty 1€ sang loc vong thir viéc 100,00 96 80,76

Nguon: Ban Té chirc — Nhan su
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Nhin vao bang sé liéu trén, cd thé thay, ty 1é ang vién qua vong thi
viéc & VEC ¢ mic do khong cao so vai cac té chic khac. Tham chi, dbi voi
lao dong tryc tiép, ty 18 nay thap nhat chi dat 80,76%. Tuy nhién, day 1a nim
ma rat nhiéu nguoi lao dong tu xin nghi trong thoi gian thir viéc chir khdng
phai 1a khéng du diéu kién dé ky hop dong chinh thic. Bé danh gia chinh xéac
hon vé cach thuc thuc hién giai doan thir viéc cua VEC, tac gia da tién hanh

diéu tra khao sat va thu duoc két qua sau:

Bang 2.16. Bang tong hep két qua diéu tra vé vong thir viéc

1 2 3 4 5 TB
Slg| % |Slg| % |[Slg| % |[Slg| % |[Slg| %
Ban duoc danh gid nang 8
luc mot cach chinh xac & 10,3 | 13 (16,7 | 16 | 20,5 | 18 | 23,1 | 23 | 29,5 | 3,45
vong thtr viéc
Theo ban, Cong ty coi 19
vong thir viéc nhu 1a giai
. 244 | 18 | 23,1| 26 |333| 10 |128| 5 | 6,4 | 2,54
doan quan trong dé sang
loc trng Vvién
Ban duoc tao diéu kién tot 8
nhat dé 1am viéc va hoa
o 10,3 | 12 | 154 | 18 | 23,1 | 18 | 23,1 | 22 | 28,2 | 3,44
nhap vaéi cong ty trong
giai doan thwr viéc
Diém trung binh 3,141

(Nguon: tac gid tu tong hop)
Két qua khao sat trung binh cac van dé dit ¢ vong thtr viée thu duoc 1a

3,141 diém. Pay ciing 1a muc diém trén trung binh khéng cao, mac chénh
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léch chi & muac 0,141 diém. Tuy nhién, mtc diém trung binh nay bi kéo xubng
kha nhiéu & nhan dinh vé viéc coi vong thir viéc nhu 13 qua trinh sang loc ang
vién, chi dat 2,54. O 2 nhan dinh con lai, diém trung binh & mutc twong doi
cao 1a 3,44 va 3,45 diém. Nhu vay, c6 thé thdy, van dé 16n nhat ddi véi giai
doan thtr viéc ciaa VEC la tdm ly coi qué trinh thir viéc chi 1a giai doan hoan
tat thu tuc chtr khdng phai 1a sang loc ¢ng vién.
2.3. Thure trang cac nhan t6 anh hwéng dén cong tic tuyén dung nhan luce
tai cong ty
2.3.1. C4c nhan té bén trong té chuic

- Uy tin va vi thé cua Téng Cong ty

Trai qua 18 nam thanh 1ap va phat trién, VEC la mét trong cac cong ty
dau nganh trong linh vuc xay dung va quan 1y duong cao toc. Ngay tur khi
thanh lap, VEC duoc xay dung véi muc tiéu tién phong, di dau trong linh vic
xay dung dudng cao toc tai Viét Nam. Cho dén nay, VEC di xay dung va van
hanh tt nhiéu cung duong cao tbc Bic Nam, dem lai hiéu qua kinh té va xa
hoi cho dja phuong va qudc gia. Tuy nhién, day ciing 1a giai doan khé khan
trong qua trinh phét trién cua VEC. Cu thé, cac sai pham nghiém trong cua
VEC trong qué trinh xay dung, thi céng va van hanh duodng cao téc duoc
Pang va Nha nudc xac dinh la mét trong nhitng vu “dai an” va duoc xu ly
quyét liet. Hang chuc bi cdo 1a nhiing can bo quan Iy cap cao cia VEC dang
bi bit giam va tién hanh xét xir. C6 thé noi, day chinh 13 vu viéc 1am xau di
hinh anh ma VEC d3 ¢b gang xay dung trong nhimg nam qua. Qua trinh tuyén
dung vi vay gap khong it kho khan khi thu hat nguoi lao dong.

Két qua khao sat cho thay, hon 90% tng vién biét dén VEC truéc khi
doc théng béo tuyén dung, ngudn théng tin tiép can dugc thdong qua 2 nguon
chinh 1a: internet va thong tin trén duong cao tdc. Piéu nay cho thay hinh anh

ciia VEC dugc nguoi dan biét dén twong ddi nhiéu, tuy nhién, tac dong tich
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cuc cua hinh anh nay lai 1a diéu can nghién ciu thém khi phan 16n céc thong
tin trén mang 1 thong tin co tinh bat lgi cho VEC. Trao di vé van dé nay, tac
gia thu dugc Y Kién nhu sau:

“Nhitng thdng tin vé thdng tin bdt loi dwroc chia sé trén mang da duwoc
co quan chirc ndang kiém duyét la hoan toan ding sw thuc, VEC khong co y
dinh va khéng dit khd nang dé thay déi hodc che ddu thong tin dé. C6 thé noi
ddy la théng tin bat loi cho VEC trong cac hoat déng chung va tuyén dung
noi riéng. Tuy nhién, nhitng nam gan day, khi vin dé cia VEC dd “ngudi”
ddn di, céng ty hy vong cdng ching sé ¢6 cai nhin tich cuc hon théng qua cdc
thong tin vé thu phi tw déng, khéi cong va cho di vao hoat déng cac doan
dwong cao toc méi, cac hoat déng thién nguyén...”

Nguén: Két quda phong van sau

- Quan diém lanh dao cong ty

Yéu t6 con ngudi luén duoc ban lanh dao VEC dit 1én hang dau. Boi
vay, cac hoat dong nhan su trong cong ty nhu: st dung nhan luc, ché do dai
ngd, dao tao va phat trién ngudn nhan luc tét, van hoa doanh nghiép, bao ho
lao dong... luén dugc t6 chitc quan tdm, dic biét 1a hoat dong tuyén dung
nhan lyc Iuon danh duoc sy uvu tién cia ban lanh dao. Trong cac dot tuyén
dung, 1anh dao cdng ty lubn chi dao thuc hién nhiam thu hit va tuyén dung
duogc cac tng vién phu hop thong qua cac chinh sach va cac quy dinh phu
hop. Bic biét véi viéc tuyén dung noi bo, ban 1anh dao di ra quy dinh thudng
cho nhitng nhan su trong cong ty gidi thiéu dugc cac nhan su gioi khac vao
lam viéc va cong hién cho cong ty. Diéu nay thuc sy ching té ban lanh dao
cong ty coi trong viéc sir dung cac ngudn tuyén dung dé dem lai hiéu qua lam
viéc. Mt khéc, do dic diém san xuat kinh doanh cua cong ty, can ¢ doi ngii
lao dong c6 chat lugng dé phuc vu tét cho cong viéc nén cdng ty ludn phai

gitr chan va thu at dugc cac ung Vvién gioi.
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Bén canh dé, theo ¥ kién cua Ban T6 chuc - Nhan sy, ban linh dao
cong ty da rat quan tam dén viéc to chic gap mat va giao luu véi nhan vién
mé&i vé cdng Vviéc cling nhu dinh hudng 16 trinh thang tién cho ho trong thoi
gian 1am viéc tai cong ty. Nhu vay, c6 thé thiy ban lanh dao cong ty ludn
quan tam toi hoat dong tuyén dung nhan luc, coi tuyén dung nhan luc va diéu
can thiét va quan trong hang dau cua cong ty

- Chi phi cho tuyén dung

Chi phi trong tuyén dung caa VEC 1a mét trong cac yéu té anh huong
kha tét dén két qua tuyén dung cia cong ty. Hang nim, ban giam doc cong ty
lubn trich ra tir phan loi nhuan véi ty 18 nhat dinh dé phuc vu cho tuyén dung
nhan luc dugc dam bao dap ung dugc nhan luc ca vé sé luong va chat lugng.
Chi phi nay tai cong ty trong cac nim 2017 — 2019 déu dugc diéu chinh ting
dé tao diéu kién tdi da cho hoat dong tuyén dung nhan luc. Biéu nay cho thay
ban tong Giam ddc ciia cong ty ludn quan tdm dén tuyén dung nhan lyc caa
cong ty. Khoan chi phi nay s& dugc phan tich ki hon & phan sau.

- Chinh sach quan tr; nhan lyc cia VEC.

Moi chinh sach nhan luc nhu: lvong béng, dao tao, thang tién, cac ché
do khéc tao diéu kién phat trién toan dién cho nguoi lao dong hay hoat dong
ctia to chirc cong doan gitp nguoi bao vé loi ich cua ho déu co thé tao diéu
kién thuan loi cho qua trinh tuyén dung dat hi¢u qua. Trong pham vi bai viét,
tac gia xin dé cap dén 2 chinh sach quan trong do6 13 chinh sach dao tao va tién
luong, thu lao:

Chinh sach dao tao: VEC dua vao cac bdo cao cua cac phong ban cu
thé va qué trinh phan tich, 1ap ké hoach va chi phi. VEC s& tién hanh t6 chirc
khoa dao tao ngin, hodc dai han nham giup nhan vién trong Cong ty nam chic
hon vé& mat kién thic ciing nhu Gng dung cua cac k¥ thuit méi vao nhiing

cong vi¢c ho s€ va dang lam. Tur d6 gitp cho nhan vién co6 trinh d§ chuyén
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mon, tay nghé dugc nang cao tao dugc nhiéu céc co hoi thang tién mé ra dbi
v6i ho. Cu thé, ndm 2020, c6 hon 200 lugt nhan vién ctia Tong Cong ty va
gan 900 lugt nhan vién toan VEC duogc tham gia cac khoa dao tao ngan va dai
han. Véi su dau tu va quan tam trén, co thé théy hoat dong dao tao tai VEC cé
thé dugc coi 1a yéu to kich thich trong hoat dong thu hiit ing vién tham gia
tuyén dung nhan lyc tai t chtc.

Chinh sach tién lvong: CONng ty thuc hién viéc chi tra luong va cac
hinh thtrc tra lwong theo mot quy ché nhét dinh. Véi hinh thire tra luong theo
trinh do, chirc vu dam nhiém, két qua thuc hién cong viéc,...mot cach cong
b::ing, minh bach va bao v¢ duoc loi ich cua tirng nhan vién, VEC da tao duoc
tam ly thoai mai khi lam viéc ctia tirng nhan vién trong Cong ty. Ngoai ra, quy
luong va don gia luong ctia VEC ciing duoc quan 1y boi Cong ty quan 1y Vén
Nha nuée. Piéu ndy ciing gitp dam bao quy luong va don gia cua VEC dugc
xac dinh mot cach chinh xéc, hiéu qua va bén viing. C6 thé noi, diéu nay ciing
d3 goép phan thu hat va giit chan nhén luc cho Cong ty.

- Thwong hiéu tuyén dung ciia VEC

C6 thé khang dinh, thuong hiéu tuyén dung chua duoc chi y xdy dung
tai VEC. Trao d6i v&i ban 13nh dao va can bo chuyén trach quan tri nhan luc
ciia VEC, tac gia chi thu dugc két qua hiéu biét chwa sau vé thuong hiéu
tuyén dung. Cu thé nhu sau;

“Thwong hiéu tuyén dung dwoc tao nén tir thwong hiéu doanh nghiép,
khi doanh nghiép c¢é uy tin va vi thé tot thi sé c6 wu thé 16n trong thwong hiéu
tuyén dung”

“Thwong hiéu tuyén dung dwoc xdy dwng qua cach thirc va quy trinh
tuyén dung. Hién nay, cong ty dang co gang tao hinh dnh dep doi véi tdt ca
cdc g vién tham gia thi tuyén vao VEC”

Nguon: két qua phong vin siu
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Nhu vay, co thé théy, VEC chua thuc sy hiéu mot cach toan dién vé
xdy dung thuong hiéu tuyén dung. Bdi, thuong hiéu tuyén dung chi c6 thé dat
duoc néu doanh nghi¢p thuc sy coi minh 1a mdt nha tuyén dung chtr khong
phai 1a mot doanh nghiép dang can thué lao dong. Trong xay dung thuong
hiéu tuyén dung, thuong hiéu cua cong ty ciing nhu cach thac tuyén dung
cling rat quan trong. Tuy nhién, nhimg khia canh khac trong thuong hiéu
tuyén dung lai chua thuc sy dugc quan tdm nhu: trang tin tuyén dung; trai
nghiém khach hang vé website, chia sé chung stc ctia nhan vién hay sy cong
nhan cila cong dong.

Dic biét, van dé trai nghi€ém trang tin tuyén dung cua VEC hién nay la
van dé can duoc quan tdm va nang cap ngay. Trén trang web chinh thirc cua
cong ty ¢6 1 muc riéng danh cho hoat dong tuyén dung. Tuy nhién, ndi dung
ctia phan nay chi dugc xay dung don gian bang cach scan cac théng bao tuyén
dung bang giay 1én. Piéu nay chic chan dem lai sy danh gia thiéu chuyén
nghiép, thiéu sirc hap dan ciia nguoi doc.

2.3.2. Cac nhan té bén ngoai té chaic
- Sur bién déng cung cdu lao dong cua thi trieong lao déng

Hién nay, tinh hinh dan sé nudc ta dang trong thoi ki Dan s6 Vang tuc
la luc Tugng dan so tré trong do tudi lao dong (d6i vai nam tir 16 dén 60 tuoi,
d6i véi nir tir 16 tudi dén 55 tudi...) chiém ty trong cao. Ty s6 phu thudc dan
s6 nho hon 50% 1a mot co hoi dan sé tét nhat dé Viet Nam phat trién kinh té,
van hoa-giao duc, lao dong-viéc lam...Tur d6 thi truong lao dong ngay cang
dugc mé rong, ngudn lao dong doi dao. Nhu vay ta thdy VEC dang co rét
nhiéu co hoi trong viéc thu thap chiéu mo nhan luc cho t6 chic.

Tuy nhién, mot thuc té dang budn 1a lyc lugng lao dong co trinh do
trinh 6 chuyén mén ki thuat cia lao dong nudc ta chiém ty 1¢ thap, day ciing

la mot thach thire cho cdng tac tuyén dung nhan luc c6 trinh do chuy&n mén
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nganh nghé khong chi riéng voi VEC ma con 14 van dé chung cuaa cac cong ty
c6 y&u cau cao veé trinh ¢6 ngudn nhan luc khac. Véi thuc té tinh hinh cung
cau nhu hién nay, VEC ciing gip khong it khé khan khi thu hat luc luong lao
dong chat lwong cao nay.

- Déi thit cgnh tranh

Dbi thu canh tranh ctia VEC 1a cac doanh nghiép cung trong linh vuc
xay dung va quan Iy duong cao toc trén khap Viét Nam. Tiéu biéu trong s6 d6
c6 thé ké dén: SunGroup, VinGroup, Him Lam, Péo Ca, Truong Son, Thanh
An 36, Liing Lo, 319, ACC... Pay déu la nhitng doanh nghiép co tiéng va da
ting xay dung nhiéu doan duong cao téc Bic — Nam hoic nhitng doanh
nghiép da minh chung duoc niang luc trong thi cong va xay lap. Vi vay, dé
canh tranh dugc v6i cic dbi tha manh nay thi VEC can phai diéu chinh cac
chinh sach cia minh, dong thoi dua ra cac diém méi c6 tinh nang dong, sang
tao cao hon trong viéc tuyén dung, thu hat nhan tai dé ting chat lugng ngudn
nhan lyc cho Cong ty. Ngoai ra, can tiép tuc nang cao hon nita cac san pham
dich vu ciing nhu cic ché d6 sira chita bao dudng cic doan dudng ma VEC
dang van hanh va khai thac.

- Sw phdt trién cia hé thong gido duc ddo tao:

Pat nudc cang phét trién cing voi d6 1a su chi trong, quan tdm phat
trién cta nén gido duc, dao tao nudc ta. Gido duc, dao tao phat trién két hop
voil nguén luc tré, doi dao di tao ra mot doi ngli nhan lyc ngay cang chét
luong trén thi truong lao dong nudc ta. Py 1a mot dicu kién thuan loi cho
cong tac tuyén dung cua cac to chirc noi chung va cho VEC néi riéng. Ngoai
ra, cac doanh nghiép xay dung ¢ Viét Nam hién nay ngay cang chi y dén tng
dung khoa hoc cdng nghé trong xay dung, vi vay, cong tac tuyén dung cua
VEC chiu anh huong 16n béi chat luong cta hé thdng gido duc, cac co s ddo
tao nghé. Tuy nhién, ciing can khang dinh rang, mic du chét lugng giéo duc
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dang ngdy cang duoc ning cao nhung van chua thé theo kip so véi yéu cau
cua thi trudng. Dac biét 1a thi trudng lao dong chat luong cao hodc cong nhan
ki thuat co tay nghé. Biéu nay gay nhiing khé khian khong nho cho VEC néi
riéng va cac doanh nghiép xay dung noi chung.

- Cor ché va mire @6 phat trién kinh té:

Co ché thi truong mé cira, hoi nhap di tao diéu kién cho sy hoi nhap,
phat trién cua cac doanh nghiép, t chirc trong khu vuc va bén ngoai thi
truong. Kinh té phat trién, xa hoi on dinh 1a co hoi nhung ciing I thach thuc
d6i vai VEC. Véi qua trinh hoi nhap kinh té, viec xay dyng va quan ly duong
cao toc chac chin s& ¢ su tham gia cia cac doanh nghiép nudc ngoai, cac tap
doan da qudc gia. Pay déu la nhitng doanh nghép ¢ thé manh vé vén, cong
nghé, nhan luc. Bé vuot qua duoc thach thic nay, timg budc khang dinh vi
thé 12 mot doanh nghiép ding dau cua Nha nudc vé xay dung va quan ly
duong cao tdc, VEC can tiép tuc thu hut va tuyén dung duogc nguén nhan luc
co trinh do, k¥ nang, nang lyc thyc hién cong viéc hi¢u qua va mang lai chét
luong cho t6 chitc, gop phan ting tinh canh tranh cta cong ty trén thi truong
lao dong.

2.4. Panh gia hiéu qua tuyén dung nhén lyc tai VEC qua cic chi tiéu
2.4.1. Ty | tuyén dung.
Ty lé tuyén dung trung binh cua VEC hién nay nhu sau:
Bang 2.17. Ty I¢ tuyén dung chung cia VEC

Pon vi: Nguoi

2019 2020 2021
S6 ngudi ndp ho so 142 183 196
S6 nguoi duoc tuyén 38 49 54
ty 1& tuyén dung chung 1/3,74 1/3,73 1/3,63

(Nguon: Ban Té chizc — Nhan su)
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Qua sd liéu trén, c6 thé thay, ty 1& tuyén dung chung cia VEC 3 nim
tro lai day duoc duy tri & mac 1/3,6 — 1/3,7. Ty 18 nay khong c6 qua nhiéu sy
bién dong qua cac nam. tuy nhién, ciing c6 xu hudng nhoé DPiéu nay cho thay
kha ning thu hat nhan lyc cua VEC trong nhitng nim trd lai ddy 1a khong tot.
Pay ciing 14 trin trd cua nhitng can bo dugc phong van. Cu thé nhu sau:

“Hién nay, khé khan Ién nhdt ciia VEC trong tuyén dung Ia thu hat ing
vién, dac biét nam 2022, khi cdac cong trinh dwoc khoi dong tro lai thi lai xay
ra thiéu hut cau lao dong sau Covid. Nguoi lao dong sau bi nght viéc va tro
Vé dia phwong dang lwéng ly trong viéc ¢ quay tré lai thanh phé dé lam viéc
khong”

Nguén: Két quda phong van sau
2.4.2. Ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung

C6 thé khang dinh ngay, cdng tac tuyén dung nhan luc tai VEC chua

thuc su hoan thanh ké hoach vé mat s luong, cu thé nhu sau:
Bang 2.18. Ty I¢ hoan thanh ké hoach

2019 2020 2021
nhu cau tuyén dung (nguoi) 38 43 59
S6 luong tuyén dugc (ngudi) 38 49 54
ty 16 hoan thanh ké hoach (%) | 100 113,95 | 91,53

(Nguon: Ban Té chizc — Nhan su)

Nhu vay, chi c6 duy nhat nam 2019 ty & hoan thanh ké hoach chung

dam bao 100%, con lai cac nam khac, ty 1¢ hoan thanh ké hoach khong dam
bao so vai nhu cau dé ra. Trong d6, nam 2020, VEC tuyén thira 6 nguoi o
véi nhu cau, twong tng véi 13,95%. Nam 2021 tuyén thiéu 5 nguoi, tuong
duong voi thiéu 8,47%. . Nhu vay, ta thay, cong tac tuyén dung cua VEC
khong dap tng yéu cau dau tién trong tuyén dung nhan luc 1a tuyén du sé

lwgng so véi nhu cau. Thyc trang nay cho thay cong tac tuyén dung nhan luc
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hién nay caa VEC khong dép tmg duoc yéu cau nhan luc cho hoat dong san
xuét kinh doanh.
2.4.3. Chi phi tuyén dung binh quan ddu nguwoi

Hién nay chi phi tuyén dung binh quan dau nguoi duoc tinh & mie nhu sau:

Bang 2.19. Chi phi tuyén dung binh quan dau nguoi

2019 2020 2021
tong chi cho tuyén dung (dong) 12450000 | 18500000 | 24350000
S6 luogng lao dong tuyén duoc (nguoi) 38 49 54

Chi phi tuyén dung binh quan dau
327.632 377.551 450.926

ngudi (nghin dong/nguoi)

(Nguon: Ban Té chizc — Nhan su)
Trong nhimg nim qua, chénh 1éch chi phi tuyén dung binh quan dau
ngudi luén dugce duy tri tang hang nam. Nguyén nhan cuia viéc nay 1a do truot
gia va do cac goi phi tuyén dung cac nim cua cong ty 1a khac nhau. Phan 16n
chi phi cho tuyén dung nhan lyc Ia chi phi danh cho hoat dong thu hit nhan
lywc. Cac chi phi di lai do tuyén dung & cac don vi déu duoc cong ty hach toan
vao cong tac phi.Diéu nay cho thiy, VEC di chu trong dau tu hon cho hoat
dong thu hat nhan luc. Tuy nhién, hiéu qua cua viéc nay 1a khong cao. Piéu
nay dugc minh chang o ty & tuyén dung hang nam ciing nhu sb luong ho so
thu hat duge. Bac biét, nam 2021, mic du dau tu 1on hon cho tuyén dung
nhung VEC van khong tuyén di s6 nguoi lao dong can thiét. Pay 1a mot diém
trir rat 16n cho cong tac tuyén dung nhan lyc cua VEC.
2.4.4. Két qud thuc hién cong viéc va nhu cau dao tao bé sung cia cac
nhan vién mgi
Do sé liéu thir cap khong duoc day du va viéc thong ké két qua lam
viéc d6i Vi lao dong méi ting nam 1a twong ddi khé do ¢6 nhiéu nhan vién

chi duoc tuyén vao quy IV cia nim. Hoic nguoc lai, c6 nhitng nhan vién chi
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lam dugc 1 vai thang sau d6 xin nghi. Vi vay, tac gia lya chon viéc danh gia
chi tiéu nay théng qua sé phuong phap phong van. Qua két qua phong van,
hau hét cac can bo quan Iy déu cho rang “Hau hét nguoi lao déng méi duwoc
tuyén ddp 1ng tot yéu cau cong viéc va khong can dao tao lai. Tuy nhién, do
rat chi trong dén dao tao nhan luc nén cdc doi twong lao déng nay ciing
thwong xuyén dwoc lya chon dé dao tao bé sung kién thic trong qud trinh
lam viéc cua minh”.

2.4.5. Mure d¢ hai long

Khao séat vé mirc do hai 1ong trong tuyén dung thé hién qua d6 thi sau:

Panh gia mirc d¢ hai long ctiia Grng vién

35.00 32.051
29.487
30.00 28.205 28.20 28.205
25.00 3. 077 23.07 3.07
20.00
15.00 14.103
11.538 11.53
1000  8974WNB.974 .
5.00 I I
.00
R4t khong ddng Khéng déng y  Binh thuong pongy R4t ddng y

y

m Céan bd lam céng tac tuyén dung ludn cé thai dé lich sy, nhd nhan v&i anh/chi

m Theo anh chi, cong ty d& dam bao sw chuyén nghiép trong qua trinh tuyén dung

m V& co ban anh chj hai long véi qua trinh tham gia tuyén dung tai VEC

Biéu @6 2.2. Panh gia mirc d hai long cia vng vién ddi véi cong tac
tuyén dung tai VEC
Két qua biéu do trén duogc tinh todn dya trén 78 y kién cua tng vién vé

3 nhan dinh thé hién mtc do hai long cua ho khi tham gia thi tuyén tai VEC.
Qua biéu dd, cd thé nhan thay cac ddi tuong duoc hoi ¢é ty 1& hai long vé hoat
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dong tuyén dung tuong ddi cao. O ca ba nhan dinh, ty 18 ngudi déng y va rét
dong y ludn chiém tir 51 — 61%. Tuy nhién, ty & nguoi danh gia khong hai
long va rat khdng hai 1ong van chiém tir 16 — 25%. Dic biét, nhan dinh vé su
chuyén nghiép trong tuyén dung, mtc d6 danh gia khong dong y va rat khong
dong y chiém téi 25,6%. Piéu nay cho thiy, mic du VEC di thu duoc két qua
dang tich cuc trong van dé tao su hai 1ong cho ting vién nhung cong tac tuyén
dung cua VEC van can tiép tuc cai thién trong thoi gian téi. Ngoai ra, mtc do
cong bang trong danh gia ciing duoc Gmg vién danh gia t6t véi 59% s6 nguoi
duoc hoi ddng y voi nhan dinh: “Theo anh chi, anh chi duoc danh gid mot

cach cong bang véi nhitng tmg vién khac”. Cu thé nhu sau:

Danh gia cim nhin vé suw cong bang cia ung
vién trong tuyén dung

= R4t khong ddngy = Khong ddngy = Binhthwong = Dongy = Rat déngy

Biéu dd 2.3. Panh gia mirc dd cam nhan sw cdng bing trong cong tac
tuyén dung tai VEC cia &ng vién
2.5. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan lue tai VEC
2.5.1. Nhiing mdt dat dwoc
Trong nhitng nam qua, cong tac tuyén dung nhan lyc tai VEC véi su
quan tdm cua Ban lanh dao da thu dugc nhitng thanh cong dang khich 1€, cu
thé nhu sau:
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- Cong tac tuyén dung nhan luc c6 duoc su quan tam, don ddc tich cuc tir
ban lanh dao. Tuyén dung ludn duoc xac dinh 1a mot trong nhiing hoat dong quan
trong, dong vai trd nhét dinh trong qué trinh van dong va phét trién cua VEC,
tuyén dung nhan luc tai Cong ty ludn duoc cha ¥ va dau tu dung muc.

- Cong ty ludn dam bao tuyén dung va sir dung theo ding quy dinh cua
phap luat

- Cong ty da xay dung dugc quy trinh tuyén dung cu thé, phi hop voi
cac dic diém cac chic danh cong viéc cia cong ty

- Phuong phép va ngudn tuyén dung dugc sir dung hop Iy, pht hop voi
dic diém va quan diém cua ban 1anh dao

- Viéc phan dinh trach nhiém trong tuyén dung duoc quy dinh twong
dbi rd rang, tranh chong chéo.

- Kinh phi danh cho tuyén dung luon duogc t6 chirc quan tam, dam bao
ngudn cho céc hoat dong. Thuc té cho thiy, ngudn kinh phi cho tuyén dung
ludn duoc xem xét ting 1én trong nhitng nam gan day

- Theo nhan dinh chung, tuyén dung tai VEC dam bao dugc su hai 1ong
cua cac tng vién
2.5.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

* Han ché trong cdng tac tuyén dung tai VEC

Mic du thu duoc duoc nhiing thanh cong nhat dinh, nhung cong tac
tuyén dung tai VEC dang c6 nhitng han ché twong d6i ndi com va can giai
quyét ngay lap tirc. Mot s6 han ché cu thé c6 thé ké ra nhu:

- Co s& caa tuyén dung nhan luc con so sai va thiéu hiéu qua. bac biét
cong tac phan tich cong viéc hay xay dung quy ché tuyén dung

- Pé thi viét tai VEC con dugc xay dung theo dot, thiéu tinh hé thong
va can bing vé mic d6 kho cua dé thi

- Tai VEC, thtr viéc chi duogc coi la thoi gian giap nguoi lao dong hoa
nhap vai to chirc hon 1a mot phuong phap sang loc. Hau hét ngudi lao dong s&
duoc nhan sau khi két thic thai gian thi viéc.
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- Phong van sau 1a giai doan quan trong trong quy trinh tuyén dung cta
VEC. Tuy nhién, phiéu danh gia tmg vién chua duoc xay dung mot cach chi
tiét va c6 gang dinh luong cac tiéu chi. Vi vay, danh gia (mg vién giai doan
nay con nhiéu cam tinh. Diéu nay gay ra nhitng nhan dinh khong dong nhat
gitra cac thanh vién trong hoi dong.

- Kha ning truyén thdng trong tuyén dung con thap, nguyén nhan 1a do
VEC chua chii trong dén viéc cai thién hinh anh va I6ng ghép viéc quang céo
cho t6 chiic mot cach khéo 1éo trong qua trinh tuyén dung.

- Kha nang thu hat tng vién caa VEC con nhiéu han ché

- K& hoach tuyén dung nhan lyc tai Cong ty con rat so sai

* Nguyén nhan

- Nguyén nhan chinh cta c4c han ché trén dén tir viéc xuét phat diém
cua VEC la mot doanh nghiép nha nudc. Vi vay quy trinh, cach thac thuc
hién cac hoat dong con mang ton tai cua ché do cii chir chwa chuyén d6i hoan
toan sang hinh thuc hoat dong ciia mot doanh nghiép.

- Hinh anh vé VEC trong con mat nguoi lao dong, nguoi tiéu ding
dang bi anh huéng nghiém trong trong nhitng nim gan day

- Quan diém cua Ban lanh dao mic du rat quan tim dén cong tac nhan
su nhung lai c6 nhimg quan diém chua thyc sy hop 1y d6i véi cong tac tuyén
dung nhan lyc. Pic biét, VEC chua chu dén quang céo, truyén thdng trong
tuyén dung.

- Hoat dong phéan tich céng viéc, mot trong nhitng co s& quan trong caa
tuyén dung chua thuc sy duoc quan tdm va thuc hién mot cach chinh xac,
hiéu qua

- Phan cap trong tuyén dung da duoc thuc hién tuy nhién khdng con
phU hop trong giai doan hién nay, diéu nay gy kho khan va chdng chéo trong
qua trinh thyc hién tuyén dung caa VEC.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC TAI TONG CONG TY PAU TU PHAT
TRIEN PUONG CAO TOC VIET NAM (VEC)

3.1. Phuong hwéng phat trién ciia VEC dén nim 2025

Véi muc tiéu “Xay dung Tong cong ty Dau tu phat trién dudng cao toc
Viét Nam (VEC) tré thanh doanh nghiép nong cét, sé 1 trong dau tu phat
trién, van hanh khai thac céc tuyén duong bo cao téc qudc gia”, trong nhitng
nam tiép theo, VEC da x4c dinh phuwong hudng va nhiém vy trong tam cua
minh nhu sau:

* \/& co cau to chic va md hinh hoat dong: Tiép tuc thuc hién tai co
cau theo hudng tinh gon va hiéu qua. Bé ngay cang phat trién trén tinh than
chi dao cua Tha twéng Chinh pha, VEC s& tiép tuc tai co cAu mé hinh td chic
va hoat dong cua VEC ciing nhu xac dinh von diéu 1& cia VEC dé c¢d phan
hoa Cong ty me - Tong cong ty Pau tu phat trién duong cao toc Viet Nam 1a
phu hop vai cha truong cia Bang, Nha nudc va theo chi dao caa Tha tudng
Chinh phu tai Van ban s6 9848/VPCP-BDMDN ngay 09/12/2014 vé ¢6 phan
hoa Cong ty me - Tong cong ty Dau tu phat trién duong cao téc Viét Nam,
VEC dang trién khai xay dung va chuyén d6i md hinh Téng cong ty TNHH
mét thanh vién sang hoat dong theo md hinh cdng ty ¢6 phan, nham huy dong
t6i da ngudn luc dé dau tu xay dung céc tuyén duong bo cao toc quéc gia nhur
dé an ban dau khi thanh lap.

Tiép tuc thuc hién phan cip phan quyén cho céc cong ty thanh vién
theo hudng tang cuong tinh doc lap, tu cha, tu chiu trach nhiém.

* /& dau tu: Tiép tuc dau tu cac thiét bi chuyén nganh hién dai, mang
tinh doi mai cdng nghé. Thong qua viéc dau tu dé tiép can duoc nhitng

phuong tién, thiét bi hién dai theo hudng phét trién cua khoa hoc k¥ thuat tién
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tién trén thé gioi, déng thoi ciing dao tao dwoc doi ngii can bd ky thuat va
cong nhan lanh nghé, dap ung yéu cau phat trién cua Cong ty.

* V& thi truong: Tiép tuc van hanh tt cac du an dd di vao hoat dong
gom: Puong cao tbc Cau Gig - Ninh Binh; Pudng cao téc Noi Bai — Lao Cai;
Puong cao tc TP. H6 Chi Minh — Long Thanh — Dau Gidy; Puong cao téc
Pa Ning — Quang Ngai. Téi khoi dong du an duong cao téc Bén Luc — Long
Thanh. Chuan bi sdn moi nguén luc dé tién hanh thuc hién du an xay dung
duong cao téc Ha Noi — Lang Son (doan Km1+800 — Km45+100)

- Pay manh céc hoat dong vé tiép thi nham quang ba thuong hiéu va
cac san pham cua Cong ty trén thi trudng.

* /& khoa hoc cong nghé: Bay manh phong trao sang kién cai tién ki
thuat, hop ly hoa san xuat dé doi mai céng nghé trong san xuat kinh doanh
nham tao ra nhiéu loi nhuan. Thudng xuyén cip nhat, nghién cau, ap dung
c4c tién bo khoa hoc cong nghé trén thé gisi. Cu thé nhu sau:

Tién hanh trién khai Hé théng thu phi dién tir khong ding (ETC) tai
tuyén cao toc Noi Bai - Lao Cai va toan bo 4 tuyén cao toc véi 28 tram thu
phi (Cau Gié& - Ninh Binh: 3 tram; Noi Bai — Lao Cai: 15 tram; Pa Ning —
Quang Ngéi: 7 tram va TP. H5 Chi Minh — Long Thanh — Dau Giay: 3 tram).

- Tiép tuc trién khai hé thong diéu khién giao théng théng minh (ITS)
dau tién do VEC ung dung. Hé théng ITS duoc ky vong sé phat huy hiéu qua
trong tiét kiém, khai thac ti wu ngudn nhan luc, kiém soét chat ché nguédn thu
thu phi, kiém soat tai trong, dam bao an toan giao thdng, bao vé tai san ha
tang, nang cao hiéu qua khai thac du 4n va dem lai tién nghi cho nguoi st
dung.

- Ung dung cong nghé xtr Iy nén dat yéu bang bom hut chan khong
(VCM). VCM la giai phap xur Iy nén dat yéu qua hé théng thoat nuéc thang
dang bang bac tham va gia tai trudc nho bom hat chan khéng. Giai phép phép
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nay c6 wu diém hon giai phap chit tai truc tiép trong xt ly nén dat yéu, thé
hién & viéc rat ngan thoi gian thi cdng, giam khéi luong gia tai, giam pham vi
giai phong mat bang do khdng phai 1am bé phan ap. Céng nghé VCM da duoc
a4p dung phd bién tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, tai Viét Nam
budc dau chi méi ap dung cho céc dyu an xay dung nha may nhiét dién, ha
tang khu cdng nghiép, bén cang; nhung ddi véi cac cdng trinh giao thong thi
day 1a mot cong nghé xir Iy hoan toan méi Két qua nghién ctu va thuc hién
cho thdy, VCM phu hop cho khu vuc dat yéu véi dia chat 1a sét déo mém
tuong doi dong nhat. Pay 1a phuong an thay thé rat c6 hiéu qua cho cong
nghé thi cdng bac thim dtng thong thuong hoic giéng cat trong truong hop
khu vuc thi cdng c6 mat bang chat hep, khé khan trong giai phdng mat bang,
can day nhanh tién do thi cong xu ly nén dat yéu.

* \/& tai chinh: Quan Iy chat ch& chi phi, dam bao sir dung ngudn vén
c6 hiéu qua; nang cao ning luc tai chinh, dam bao phét trién lién tuc, 6n dinh,
viing chic.Xay dung va hoan thién hé thdng giao thong théng minh

* V& cac hoat dong xa hoi: VEC thyc hién day du trach nhiém caa Chu
dau tu dbi véi dia phuong thong qua xay dung cac cong trinh hoan tra duong
dan sinh, cdng trinh thay loi, dudng gom, céng chui dan sinh, hd trg dia
phuong khdi phuc va cai tao cac cong trinh ha tang co s¢ phuc vu doi séng
dan sinh...Tich cuc tham gia cac hoat dong thién nguyén, bao tro xa hoi. Xay

dung hinh anh va con ngudi VEC ¢0 trdch nhiém véi méi truong va xa hoi.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién céng tac tuyén dung nhan hre tai VEC
Cong tac tuyén dung nhan luc ctia Cong ty trong nhitng nam gan day da

c¢6 nhimg budc tién dang ké. Tuy nhién dé co thé theo kip duoc xu thé phat

trién chung cua nén kinh té thi truong, ciing nhu hoan thanh muc tiéu va

phuong huéng phét trién Cong ty dén nam 2025, VEC phai quan tim hon nita
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dén khau quan 1y ngudn nhén luc trong Cong ty, dic biét 1a to chuec, sip xép,
thuc thi ding véi tién trinh va chat luong dy kién, dam bao tuyén dung dung
nguoi cho cong viée. Pé cong tac tuyén dung nhan lyc trong Cong ty dat hiéu
qua cao hon nita, khic phuc duoc nhitng han ché trong thoi gian sip t6i. Toi
Xin dé xuat mot sé khuyén nghi, giai phap sau:

3.2.1. Nang cao hiéu qud cong tac phan tich cong viéc

Cong tac phan tich cong viéc cua cong ty con ton tai nhiéu han ché va
con yéu. Pé khic phuc nhitng han ché can hoan thién cong tac phan tich cong
viéc. Do phan tich cong viéc co vai tro rat quan trong, két qua caa cong tac
phan tich cdng viéc 1a co sé dé trién khai thuc hién cong tac tuyén dung nhan
lyc. Vi vay cong ty can hoan thién cong tac phan tich cong viéc thi méi dam
bao tuyén dung dung ngudi dung viéc mang lai hiéu qua cao trong moi hoat
dong cua cong ty. Pé xay dung chinh x&c cac yéu cau cho vi tri can tuyén
can: Giao nhiém vu, trach nhiém rd rang cho b phan, can bo phu trach cong
tac phan tich cdng viéc; nghién ciru ki vé cac cach thuc xay dung ban mo ta
cdng viéc, ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cong viéc va ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc; thu nhap thém thdng tin vé cdng viéc, nhitng ndi dung
can thiét khi xay dung cac vian ban trén; can bo phu trach phan céng cong viéc
cu thé cho timg nguoi thuc hién.

Cu thé hoan thién phan tich cong viéc bang cach: Xay dung ban mé ta
cdng viéc, ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cong viéc va ban tiéu chuan
cdng Vviéc véi vi tri cong viéc méi hoic d ton tai nhung chua duoc xay dung.

Péi vai ban mo ta cong viéc: Nhiing thong tin chung vé cong viéc; Nhimng
chirc ning, trach nhiém trong cong viéc; Quyén han cia nguoi thuc hién cong
viéc; M4i quan hé trong cong viéc; Cac diéu kién dé thuc hién cong viéc

Déi véi ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cong viéc: Nhitng thong

tin chung vé cong viéc; Yéu cau veé trinh d6 van hoa, chuyén mén, nghiép vu
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dugc dao tao; Yéu cau vé kién thirc va cac ki nang; Yéu cau vé kinh nghiém
cong tac; Yéu cau vé tdm sinh ly; Nhitng yéu cau khac

Péi vai ban tiéu chuan cong viéc: Tiéu chi danh gia chung; tiéu chi
danh gia cu thé.

Pé xay dung duoc ban tiéu chuan cong viéc, can bd nhan luc phai xéac
dinh duoc nhitng nhiém vu quan trong c6 thé do luong dugc cua vi tri cong
viéc, tir 46 dua ra cac tiéu chuan két qua danh gia mirc d6 hoan thanh céng
Viéc

Thuong xuyén cap nhat, phan tich lai cho cac vi tri cong viéc dé co ban
mo ta cong viéc va tiéu chuan chicc danh cong viéc nham dam bao tinh pho
hop, dam bao chét lwong 1am viéc cua nhan vién ciling nhu chat lugng cua
cong tac tuyén dung.

Ngoai ra, can c6 su tham gia chi dao cua ban 1anh dao cong ty trong
viéc 1ap ké hoach, phan cong nhan su xay dung tai liéu phan tich cong viéc,
diéu phdi hé thdng giam sat thuc hién cong viéc. Bong thoi nhimg nguoi
duogc giao nhiém vu phai tu gidc, nghiém tuc thuc hién, nguoi thuc hién phan
tich céng viéc phai la nhan vién nhan sy, co6 chuyén mon viing vang, c6 nang
luc va nhiét tinh trong cong viéc.

3.2.2. Xdy dung quy ché tuyén dung riéng cho céng ty

Viéc xay dung mot quy ché tuyén dung riéng cho cong ty 1a mot cong
viéc can thiét. Quy ché tuyén dung s& dugc két hop véi cac co so tuyén dung
khac dé 1am can cr tuyén dung.

Noi dung quy ché tuyén dung s& bao gém tat ca cac van dé lién quan
dén cong tac tuyén dung nhan lyc trong cong ty.Bdi néu chi dya vao nhiing
co so vé phap luat, két qua hoat dong san xuat kinh doanh hay viéc hoach
dinh nhan luc va phén tich cong viéc thi hiéu qua tuyén dung dem lai s& chua

thuc sy cao ma can c6 su két hop gitra nhi¢u co s¢ khéac nhau.
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Viéc xay dung mot quy ché tuyén dung day 13 mot quy ché danh riéng
cho cong tac tuyén dung, do vay nodi dung s& day du, chi tiét hon va dem lai
hiéu qua cao hon. Noi dung ctia quy ché tuyén dung nén tap trung vao mot sd
van dé sau:

- Muc dich, yéu ciu cta quy ché

- Pham vi 4p dung

- Can ctr tuyén dung:

+ Pap g yéu cau cta timg chic danh

+ Nam trong chi tiéu da dugc Ban giam déc phé duyét

- Nguyén tac tuyén dung

- Céc ché d6 tuyén dung:

- Tham quyén tuyén dung

- T6 chirc tuyén dung:

+ Tb chuc theo ké hoach dit ra

+ T6 chitc theo nhu cau dot xuit da duge duyét

+ Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

- Diéu khoén thi hanh
3.2.3. Hoan thién phan cdp tuyén dung cho cac don vi thanh vién

Nhu da phan tich & trén, hién nay, mot s6 vi tri tuyén dung & cac cong
ty thanh vién da duo VEC phan quyén ty cha. Tuy nhién, ddi véi toan bo can
bo nhan vién thudc Tong cong ty, can bo quan ly cap phong ban cac cong ty
thanh vién va to truong/ doi trudng cac to/doi chiu trach nhiém truc tiép san
XUat tai cac cong ty thanh vién. Cach lam nay mac du gilp quan ly chat ché
hon chat lugng ngudn nhan luc tuy nhién ciing phat sinh nhiéu van dé gay
kho khan cho cong tac tuyén dung. Cu thé, su phdi hop cta can bo phu trach
tuyén dung cua Ban va cong ty thanh vién doi lic gip nhiéu han ché. Céan bo

Ban To chic Nhan sy phai dam dwong nhiéu cong viéc nén thudng wu tién
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tuyén dung cac vi tri 1am viéc tai Tong Cong ty trude. Thuc té nay khién thoi
gian tuyén dung dbi vai cac vi tri & cac cong ty thanh vién thuong kéo dai hon
binh thuong. Hon nita, cac cong ty thanh vién hién nay da doc lap vé tai
chinh. Vi vay nén giao quyén tu cht hoan toan cho cac don vi nay trong viéc
tuyén va sir dung ngudn nhan luc. Tong Cong ty chi dung vai trd quan ly,
kiém tra qua trinh thuc hién va tiép nhan cac bao céo thay d6i nhan su. Thuc
hién giai phap nay ciing co thé gitp VEC giam bét sy qué tai cho can bo phu
trach tuyén dung cia Ban ciing nhu thoi gian tuyén dung qua Iau hién nay.

Pé thuc hién tot giai phap nay, VEC c6 thé xay dung 16 trinh phi hop
v6i phuong hudng phat trién cua VEC. Dic biét, trong giai doan khé khan
nhu hién nay, viéc giao quyén tuyén dung hoan toan ngay lap tac co thé
khong phu hop. Vi vay, VEC c6 thé xay dung chi tiéu phan dau dén nim
2025 hoan thanh toan bo vin dé chuyén giao va giao quyén tuyén dung cho
cac don vi thanh vién,

3.2.4. Hoan thién ban thong bdo tuyén dung

Ban thong bao tuyén dung cta cong ty tuy dd day du nhimg théng tin
co ban vé dia chi cong ty, ) luong tuyén, Vi tri tuyén, han nop ho so,... Tuy
nhién, ban thong bdo ndy van con thiéu mot thong tin vé mo ta cong viéc.
Mic du, khong yéu cau qua chi tiét vé md ta cong viéc nhung thong tin nay
cling can dua vao ban théng béo tuyén dung dé tmg vién c6 thé nim bat qua
vé yéu cau cong vi¢c. Tu do, ho dinh hudng dugc minh c6 phu hop vt vi tri
d6 khong va co nén mg tuyén vao vi tri d6 khong. Ngoai ra, ban thong bao
tuyén dung ciing nén c6 mot sd thong tin khac c6 tinh chat thu hat va gay kich
thich vé&i tng vién nhu: Thu lao lao dong; Piéu kién 1am viéc; Ché d6 dai ngd
cua cong ty

Thong bao tuyén dung c6 thé xay dung nhu sau:
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Khung 3.1. Miu théng béo tuyén dung

vi tri Chuyén vién Ban Cdng nghé théng tin

UY BAN QUAN LY VON NHA NUOC TAI DOANH NGHIEP
TONG CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN
PUONG CAO TOC VIET NAM

Dia chi lién hé:
bién thoai:
Website:
THONG BAO TUYEN DUNG

Tong cong ty C6 phan dau tu Phat trién duong cao toc Viét Nam 1a Cong
ty truc thuoc Uy ban Quan ly Vén Nha nudc tai Doanh nghiép. La cong ty
hoat dong trong linh vuc xay dung va quan 1y duong cao téc voi gan 20 nim
kinh nghiém va phat trién,

Vi tri tuyén: Chuyén vién Ban Cong nghé thong tin

S6 lugng: 02 ngudi

* Mo ta cong viéc:

- Quan ly phong cong nghé thong tin, dua ra cac ké hoach chinh sach va tham
muu tryc tiép cho ban giam doc vé mang IT.

- Pé xuét, tham gia cac dy &n phat trién phan mém cuing cac ki su may tinh,;
nghién ctru, tu van cho ban giam dbc vé cac tng dung caa cdng nghé théng
tin trong cong viéc nham tang ning suat cong viéc.

- Quan ly va phan cdng cdng viéc cho cac nhan vién IT; chi dao va tham gia

Vvao céc cong viéce lién quan dén quan tri hé théng.
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- Chiu trach nhiém thiét 1ap hé thong may cha, mang noi bo, internet, wifi,
may cham céng.

- Quan ly hé thdng server: hé thdng mang noi b, sira chita va khic phuc su
co may tinh, hé théng mang.

- Quan ly cac phan mém cua tng dung trong viéc quan Iy cac cong viéc cua
doanh nghiép.

- Quan ly vé hé théng website ciia cong ty sao cho chuyén nghiép va hiéu qua.
- Backup vé dit liéu file server, hé thong website.

- Xay dung ciing nhu quan Iy hé thong co sé vat chat, mang cong nghé thong
tin cho cong ty va cac don vi thanh vién.

- HG trg cac chuyén vién IT cho céac su kién ma cong ty to chic. Truc tiép

trién khai thyc hién nhitng nhiém vu duoc giao tir ban giam doc.

* Y@u cau cong viéc:

- Tot nghiép Pai hoc chinh quy chuyén nganh Cong nghé thong tin, dién tr
vién thong.

- C6 it nhat 3 - 5 nam kinh nghiém 1am viéc & vi tri twvong duong

- C6 kinh nghiém trién khai lap dat hé théng

- C6 dam mé cong viéc, c6 kha niang giao tiép va thuyét trinh tot

- C6 trinh db tiéng Anh & mirc doc va dich tai liéu

- C6 suc kho tdt, c6 kha ning di cong tac xa va 1am viéc ngoai gio.

* Quyén loi:

- Puogc hudng cac ché dd quyén loi theo quy dinh nha nudce va cong ty.
- Puoc tham gia dong bao hiém xa hoi day du

- Puoc tham gia cac hoat dong, chuong trinh do cong ty to chirc.

- Trg cap céc bira an tai cong ty.
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- C6 co hoi thing tién.

- Lam viéc trong moi truong lanh manh

* Yéu chu hd so bao gom:

- Pon xin viéc.

- So yéu 1y lich ¢ xac nhan cua dia phuong.

- Ban tom tit kha nang kinh nghiém lam viéc.

- Ban sao cac van bang, chimg chi ¢6 lién quan.

- Ban sao giay khai sinh.

- Gidy chimg nhan strc khoe trong 6 thang gan day.
- 2 anh 3x4 va 2 anh 4x6

* Han nop ho so:

* Pia diém nhan ho so:

Ngoai ra, doi véi thong bao tuyén dung dang trén facebook can ¢ thém
tinh sang tao va d6i méi trong hinh thuc va tao su khéac biét trong chinh noi
dung. Vira tao sy m&i mé, vira gay an tuong khi tmg vién doc tin tuyén dung.
Cong ty ciing nén tién hanh danh thong bao tuyén dung nhiéu hon nira trén ca
website cua cdng ty minh. Théng qua trang web Cong ty cé thé quang ba hinh
anh va nang cao uy tin caa minh. Piéu ndy s& gilp cong ty thu hat, tuyén
chon dugc nhiéu lao dong gioi hon. Vi du ding trén facebook, cach viét thong
bao tuyén dung can sang tao, noi dung ngan gon, d& hiéu, tiéu dé tuyén dung
thu hat s& dé gy an tuong véi tng vién. Pa s6 nguoi tré déu ludt mang rat
nhanh, do vay véi nhimg tiéu dé ngan, gay chd y véi ho s& khién ho to mo vé

cong viéc. Va khi tng vién quan tam véi vi tri cong viéc c6 thé tim hiéu cu
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thé tai duong link kém theo théng béo tuyén dung. Ngoai ra, thdng béo tuyén
dung c6 thé dang kém hinh anh minh hoa, hoic hinh anh lién quan dén cong
ty vira tang su thu hit cia nguoi doc vira la mét cach quang ba hinh anh cong
ty hiéu qua dén véi nguoi lao dong.

3.2.5. Hoan thién céng tic dinh gid trng vién qua vong phéng vin chuyén
sau

Cong tac danh gia ung vién trong hoat dong tuyén dung ctia cong ty
chua thyc su chuyén nghiép. Cong tac danh gia Gmg vién qua vong phong van
chuyén siu chi mang tinh chi quan ctia nguoi tham gia tuyén dung. Mdi can
bd tham gia phong van, sau khi nghe cac ting vién tra 10i cau hoi s& chdm
diém tong phan tra 10i ctia ing vién theo su quan sat ling nghe chi quan cia
ban than minh ma khong cin ctr theo mot hé thong tiéu chi chung nao. Do do,
két qua chi mang tinh chii quan thiéu di su chinh xac, khach quan.

Pé khic phuc tinh trang nay, trong thoi gian toi Cong ty can xay dung
mot ban hé thdng cac tiéu chi chung ddi véi cac tng vién theo yéu cau cia
ting vi tri cong viéc. Pé hoi ddng phong van cin cir vao céc tiéu chi d6 danh
gia, két qua s& mang tinh khach quan hon, mang lai hiéu qua cao hon. Cu thé

nhu sau:
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Khung 3.2. Miu phiéu danh gia &ng vién vong phéng vain sau

PHIEU PANH GIA UNG VIEN TRONG VONG PHONG VAN

CHUYEN SAU
Ho tén can bo phong van:
Ho tén g vién:
Vi tri Gmg tuyén:
I.  TIEU CHi DPANH GIA

Tiéu chi Dieém Ghi chu
1. Trinh d§ chuyén mon Trén dai hoc 20
(20 diém) Pai hoc 15
Cao dang, trung 10
cap
2. Trinh d¢ ngoai ngtr (15 Tot 15
diém) Kha 12
Trung binh 8
Yéu 3
3. Trinh d6 tin hoc (15 Tot 15
diém) Kha 10
Trung binh 7
4. Kinh nghiém (20 diém) Trén 10 ndm 20
Tl 7 dén 10 nim 16
Tl 5 dén 7 nam 13
Tur 3 dén 5 ndm 9
Tir 1 dén 3 nam 7
5. K§¥ ning xir Iy tinh Rat tot 15
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hudng (15 diém) Tot 8
Khong tot 0

6. Muc ti€u, y chi, kha Rét cao 15
nang gan bé (15 diém) Cao 12
Thap 5

Tong diém: 100 diém
Cén bo tuyén dung s€ can clr vao céc ti€u chi dé phong van va danh gia diém doi

v6i mdi tmg vién. Cot ghi cha dé luu y nhitng diéu can thiét.

1. PHAN DANH GIA
STT Ung vién Tuyén dung | Chd Loai
1
2
3

Nhan xét vé két qua qua trinh phong van:

Nguwoi phéng véan

Ky tén:

3.2.6. Hoan thién quad trinh danh gid sau thir viéc

Cong ty da thuc hién qua trinh danh gia sau thir viéc, tuy nhién viéc
danh gia méi chi cin ctr dua trén sy quan sat ciia can bo quan 1y truc tiép. Do
vay, két qua chi mang tinh chu quan ctia nguoi quan sat ma chua c6 mot cin
ctr hay nhimng tiéu chi nhit dinh dé danh gia. Do vdy, két qua sau danh gia

chua thuc sy chuan. Vi vay, trong thoi gian tdi cong ty nén chua trong viéc
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danh gia cong tac thir viéc cia nhan vién méi. Hang ngdy phai liy bao cdo két
qua 1am viéc ctia nhan vién méi, dong thoi cong ty cling nén cd céc tiéu chi cu
thé dé danh gia nhan vién trong qua trinh thir viéc. Phiéu danh gia tng vién
sau thir viéc c6 thé duoc xay dyung nhu sau:

Khung 3.3. Pé xuit ni dung phiéu danh gia &ng vién sau thir viéc

PHIEU PANH GIA NANG LUC NHAN
VIEN SAU THOI GIAN THU VIEC Ngay:.../.../.....

(Do truong don vi va bo phan nhan sy danh

gid)
Ho va tén: Ngay thang nam sinh:  / /
Vi tri cong viéc: Don vi cong tac:
T6t nghiép truong: ngay: / / Nganh:
Hop dong thir viéc so: Thot gian thu viéc:  thang
Murc luong thur vige: Hé so:

I. PHAN DANH GIA, NHAN XET CUA TRUONG DON VI
1. PANH GIA KET QUA CONG VIEC:

Tiéu chi danh .| Két| Ghi
Stt y Murc d¢ danh gia Diém )
gia qua | chu
. 12
Rat tot ,
Kha nang lam diém
1 viéc va xu ly 10
. Binh thuong L
cong vigc diém
Kém 5 diém
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20
Luo6n hoan thanh vuot mirc 3
diém
Mtrc d6 hoan . 10
_ Hoan thanh cong viéc B
thanh cong viéc diém
Khéng hoan thanh cb6ng .
_ 5 diém
viée
Kién thtrc, nghiép vu phu | 15
Kha nang chuyén | hop diém
mén Chua phu hop 6 diém
Chuyén mén kém 2 diém
Tu gidc, khong vi pham ky | 10
Y thire chap hanh | luat diém
ky luat Vi pham 1 lan 5 diém
Vi pham tir 1an 2 tr¢ 1én 0 diém
Chua dong phdi hop véi cac | 15
Kha niang phdi | nhan vién khac diém
hop trong cong | Thai do ntra chung 7 diém
viéc Khong c¢6 su phdi hop véi B
' 2 diém
nguoi khac
Co trach nhiém cao trong | 10
cong viéc diém
Trach nhiém -
. Binh thuong 5 diém
trong cong viéc :
Khong c6 trach nhiém trong .7
_ 0 diém
cong vigc
q Thé lyc tot 8 diém
Strc khoe, thé luc . _
Khong du suc khoe dé lam | 2 diém
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viéc nang
Strc khoe kém 0 diém

Pat két qua dinh hudng tir | 10

85 diém trd 1én diém

Két qua giai | Pat két qua dinh hudng tur
8 | , . 5 diém
doan hoi nhap 70 dén 85 diém

Pat két qua dinh hudng

. 0 diém
dudi 70 diém

Piém binh quan két qua cong viée: (X (X*Y))/10
2. PANH GIA CHUNG VE NANG LUC

- Nhom kién thtrc chuyén mén:

- Nhom k¥ nang:

- Pham chat, ca tinh:
< Cac ning luc, kha ning dic biét khac (néu cé):

3. PANH GIA SU PHU HQP, KHA NANG LAM VIEC LAU DAI TAI
CONG TY
3.1 Nhan xét vé vu diém, mit manh cta can bd cong nhan vién (tru diém
3.4)
3.2 Nhan xét vé nhugc diém, nhitng diém can khic phuc (trir dién 3.4)
3.3 Panh gia kha nang khic phuc cac yéu diém trén
3.4 Kha ning nam bat cong viéc, so gio 1am viéc binh quan trong ngay,
kha ning phdi hop v6i dong nghiép trong va ngoai don vi
3.5 Trién vong phat trién, du doan nhitng vi tri cao hon sau nay c6 thé bd

trsi (néu co)
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3.6 K& hoach huéng din, giup d& dé khic phuc nhitng han ché va phat
trién
3.7 Cac dé nghi voi cong ty vé tao diéu kién (cu thé) dé ban than nhan vién

phat huy

4. DPE XUAT

4.1 Két qua danh gia:
- Biém danh gia:

- Xép loai:

4.2 Pé xuit:

I1. PHAN DANH GIA, NHAN XET CUA CAN BO NHAN SU
1. PANH GIA KET QUA CONG VIEC

1. Nhat tri vo1 danh gia cia don vi:

- Panhgidciacanbdnhan su:...........oooiiiiiiiiiiii
2. PANH GIA NANG LUC
1. Nhat tri vo1 danh gia cua don vi:
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3. Dé xuat:

TRUONG BQ PHAN NHAN SU' TRUONG DPON VI

3.2.7. Thuc hign xay dung “thwong higu trong tuyén dung” mham thu hut
Cac wrng Vién gioi.

Pem lai sy hai long cho nhan vién la mét bién phap quang céo, tuyén
truyén hinh anh tt cua to chic dén khach hang va tng vién trén thi truong
lao dong. Ngay nay, rat nhiéu doanh nghiép, t6 chic rat quan tam dén thuong
hiéu tuyén dung. Bai, thuong hiéu tuyén dung gidp té chic dé dang hon trong
thu hut nhan tai cling nhu tao khac biét trong hoat dong tuyén dung so véi céc
t6 chirc khac. Ngoai ra, khac véi quang céo thong thuong, truyén théng va
xay dun thwong hiéu trong tuyén dung gilp gay thién cam va gidp hinh anh
cong ty an sau vao tam tri khach hang. Viéc xay dung thuong hiéu tuyén dung
la 10 giai cho thach thtc trong bdi canh khan hiém nhan tai va né dap ung
nhan luc trong mot chién luwoc dai han. Loi ich cua xay dung thwong hiéu
tuyén dung co thé ké dén nhur:

- Gilip nang cao tinh truyén thong, vi thé va quang ba hinh anh cho

VEC.
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- Giup viée tuyén mo, tuyén chon dé dang hon béi khi vi thé duoc nang
cdo s& dé dang thu hut ngudi lao dong co tai ning

- Gitp t6 chire duoc nhiéu nguoi biét hon, mot diéu dic biét quan trong
d6i véi to chirc cung tmg dich vu nhu VEC.,

Mot trong nhitng diém cdt 16i cua xay dung thuong hiéu tuyén dung l1a
bién doanh nghiép thanh nha tuyén dung chtr khdng phai don vi c6 nhu cau
tuyén dung. Vi vay, nha quan ly chim chuat cho hinh anh va moi hoat dong
khi tiép can véi khach hang, dam bao khach hang cd du trai nghiém bang cam
giac, xuc giac, tri giac, thi giac. Bé lam dugc diéu nay, VEC can phai biét si
dung k¥ thuat tir marketing dé thu hdt nhitng ngudi déng nghiép trong tuwong
lai, don tiép va bién ho thanh nhitng nhan vién trung thanh cua cong ty. Mot
s6 viéc ¢ thé 1am ngay ma khong tén qua nhiéu thoi gian va chi phi co thé ké
dén nhur:

- Xay dung vin héa tuyén dung: Vin hoa tuyén dung phan nao ndi lén
dugc van héa to chiic va phong cach cua cip quan ly. An tuong dau tién veé
cach ung xir chuyén nghiép hay khéng chuyén nghiép cua can bo tuyén dung
va bo phan dén tiép, phong van s& dong lai kha lau trong long tng vién. Piéu
nay trudc hét anh huong dén mong muén duoc 1am viéc tai cong ty, xa hon
nita anh hudng dén uy tin, vi thé cia cong ty. Do d6 xay dung van hoa tuyén
dung la rat can thiét vi vay can phai thé hién tinh chuyén nghiép trong cong
tac tuyén dung, trong ldc phong van can c6 thai do ton trong tng vién, sau khi
phong van nén c6 1i cam on va thong bao két qua cho ang vién. Bé thuc hién
thi can phai lam nhu sau:

. Thiz nhdt, Céc budi phong van can dugc to chire ding gid va néu cé bi
cham tré thi tng vién duoc ngoi ¢ noi sang trong, kin dao duoc moi nude va
kém theo 10i giai thich xin 13i, diéu ndy s& tao duoc 4n tuong rét tot trong

long wng vién. Ludn thé hién tinh chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung.
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Nén moi Gmg vién dén vai thai do tran trong va thé hién mong muén c6 quan
hé hop tac binh dang.

. Thi hai, Trong lic phéng van, thai do tén trong ung vién 1 rat can
thiét. Ung vién nén duoc xem 1a mot ddi tac va muc dich cia cudc phong van
1a hai bén cuing tim hiéu nhau, cting tim kiém co hoi hop tac

- M6 rong thém viée st dung cac phuong phap tuyén mo khac nhu:
dang bao, dai phat thanh, trén cac trang web vé tuyén dung. ..

- Tang cuong cong tac quang cao hinh anh cho to chire khi ding thong
bao tuyén dung

- Thuc hién cac bai phong su vé hoat dong tuyén dung tai VEC noi
riéng va cac hoat dong khac noi chung.

- Trong qua trinh thi tuyén can danh thém thoi gian dé hoi cac cau hoi
vé td chure, vian hoa to chiec.

- VEC c6 thé thiét ké cac baroll va treo & cac san giao dich viéc lam,
hoi cho...dé quang ba hinh anh va tén tudi ciia VEC, dong thoi thu hut tng
vién cho Cong ty

- Chu trong dau tu cho Website clia cong ty, nang cao trai nghiém
khach hang khi tham khao thong tin tir website va trang tin tuyén dung

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong cach thirc don tiép, tra 1oi thu,
email, hen lich cta cac nhan vién tuyén dung. Dac biét, hién nay, VEC chua
str dung bat ky hinh thitrc ndo dé cam on cac ung vién da du tuyén. Thong
thuong, chi co cac ung vién dugc lot tiép vao vong sau hodc tring tuyén mai
dugc giri thuy moi va thong bao trang tuyén. Vi vy, COng ty c6 thé ap dung
thém viéc giri thu cam on dén cac (mg vién khong tring tuyén, diéu nay nhu

1a mot hinh thirc thong bao va tri 4n dén ho. Mau thu c6 thé nhu sau:
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Khung 3.4. Miu thu cam on du tuyén

TONG CONG TY PAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHAT TRIEN PUONG CAO Poc lap - Tw do - Hanh phc
TOC VIET NAM

......... ,ngay ...... thang ...... ndm 20...

THU CAM ON DU TUYEN

Kinh guai: Anh/Chi ...
Chuing tdi chan thanh cam on sy quan tdm caa Anh/Chi di véi cong ty
cling nhu chtic danh cong viéc ma Anh/Chi da dy tuyén.
Qua dot phong van, chung t6i danh gia cao kha niang va kinh nghiém
lam viéc cua Anh/Chi. Tuy nhién, ching tdi rat lay 1am tiéc vé kha nang va
kinh nghiém d6 chua thuc sy phu hop vai chic danh ma céng ty chdng toi
dang can tuyén.
Chang t6i chic Anh/Chi gat hai dugc nhiéu thanh cong trong cudc
séng va hy vong ching ta s& co dip hop tac trong twong lai.
Chao than ai.

Ky tén
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KET LUAN

Tuyén dung nhan luc 12 mot hoat dong quan tri nhan luc co ban gop
phan quan trong trong viéc phét trién ngudn nhan luc ca vé sé luong va chat
lwgng. Chinh vi vay, cé thé khing dinh cong tac tuyén dung 1a diéu kién can
thiét cho cac doanh nghiép muén phat trién lau dai va on dinh. Do do, cac
doanh nghiép can dic biét quan tim va nang cao hon nita dén cdng tac tuyén
dung nhén luc trong chinh doanh nghiép minh.

Tai VEC, hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty 1a mot
yéu cau mang tinh cap thiét d6i trong giai doan hién nay. Bé cd thé dap ang
y8u cau ngay cang cao cua Nha nudc, ctua khach hang ciing nhu cung cap céc
doan duong cao téc hién dai, chat luong, bén canh cac yéu t6 vé co so vat
chat, yéu t6 cong nghé, yéu té lao dong co chat lugng cang ngay cang quan
trong, gilp dam bao su ton tai cling nhu di 1én ctia Cong ty.

Bai luan vin d3 dua ra duoc mot cach tong quét nhat cac van dé lién
quan dén cdng tac tuyén dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép nhu: cac
yéu t6 anh huong, cac budc cua tuyén dung va ndi 1én vai trd cdng tac tuyén
dung nhan lyc trong doanh nghiép. Mat khac, qua viéc nghién ctu thuc trang
cdng tac tuyén dung nhan luc tai Tong Cong ty Pau tu Phat trién dudng Cao
toc Viét Nam, tac gia da dua ra duoc cac nhan xét va danh gia hiéu qua cong
tac tuyén dung nhan luc cia Cong ty. Tur d6 tim ra nhitng mat han ché va
nguyén nhan trong cong tac tuyén dung lam co s¢ cho viéc dua ra cac giai
phap hoan thién cbng tac tuyén dung nhan luc cua VEC nham gitp VEC c6
chinh sach va dinh huéng trong cong tac tuyén dung duoc hoan thién hon.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on su gitp d& va chi bao tan tinh
cua PGS. TS. Mai Thanh Lan trong qué trinh em nghién cuu.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 2. MOT SO HINH ANH WEBSITE VA TRANG TIN

TUYEN DUNG

TGNG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN BUGNG CAO TOC VIET NAM
Vietnam Expressway Corporation

Ngon ngir " e

* A<

bao-th dia-diem-to-chuc. thi-viet-thi-t huc-danh-ke-toan-1

A  VEC khong kiém soat sb du tai khoan
Thong bdo théi gian, dia diém to chirc vong thi viét, thi tuyén chirc danh Keé toan triong VEC thu phi cua khach hang tai déu vao cac
tuyén cao téc VEC quan Iy, khal thac

Luot xem: 113
& VEC va TASCO hoan thanh, dwa vao khai
thac hé théng thu phi ETC tuyén cao the
Da Ning - Quang Ngai

THONG BAO
Thoi glan, dia diém t6 chirc vong thi viét,
thi tuyén chirc danh Ké toan truéng VEC
w VEC va TASCO hoan thanh, dua vao khai
thac hé théng thu phi ETC tuyén cao téc
|# TBthoigian-diadiemtochucthivietK TTVEC.pdf (424 KB) Noi Bai - Lao Cai

VEC va TASCO hoan thanh, dua vao khal
thac hé théng thu phi dich vy si dung
dwong by theo hinh thirc dign tir ty
dong khong ding tuyén cao toc TP. HO
Chi Minh - Long Thanh - Déu Giay

n

Ngay dang: 17:08:00 25-10-2021

Néu bai viét nay hay va co ich vui Iong én Like va Share dé cho moi nguoi ciing biét
1# VEC va TASCO hoan thanh, dua vao khal
[ e ich 0 | 0 Chiasé thac hé théng thu phi dich vu sir dung
auong by theo hinh thirc dién tir ty
ong khéng dimg tuyén cao téc Clu Gié

Tin tirc khdc - Ninh Binh

« Dy an trién khal lal, hiy thdu hay ky hop déng voi nha thiu cii? o Két qua cong tac khai thac van hanh cac
tuyén cao toc do VEC dau tw, quan ly - 6

@ Ting thanh vién lién danh phal dap mg nang lue, kinh nghiém thang dau nam 2022

« Trién khal siz dung héa don dién tir trén
w# VEC S té chirc thanh cong Dai hdi déng co dong thirong nién nam 2017 cdc tuyén cao téc do VEC quin Iy, khai

thac
B GTVT 13p dé an thu phi cic tuyén cao tbc do Nha nudc diu tur

n

w Viv: T chirc trién khai thi cong lp dat

ha thinn this nhi dish ui aie diine Aisinn

TGNG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN BUGNG CAD TdC VIET NAM
Vietnam Expressway Corporation

Ngon ngir " e

Tuyén dung nhan st cho vi tri: Chuyén vién Ban Cong nghé thong tin Thong bao thei gian, dia diém to chirc vong thi thuyét trinh dé an, ky thi tuyén
Chi tiét... chirc danh Ké .
Thong bao danh sach img vién di diéu kién tham gia vong thi thuyét trinh dé an - Théng bao thai glan, dia diém td chirc vong thi viét, thi tuyén chirc danh Ké toan
Ky thi trwéng VEC
Chi tiét... Chi tiét...

THONG BAO ONG BAO

Théng bao danh sach img vién du diéu kién tham gia thi tuyén chirc danh Ké Théng bao t chirc thi tuyén chirc danh Ké toan truomg Téng cong ty Dau tw
toan trrong VEC phat trién dwong cao ...
Chi tiét... Chi tiét...

THONG BAO ONG BAO

Thong bao thi tuyén vj tri Ké toan treong VEC Thong bao tuyén dyng nhan sy

Chi tiét...
0 DAn !!"."'!nl'.'




TONG CONG TY BAU TU PHAT TRIEN BUGNG CAO TOC VIET NAM

Vietnam Expressway Corporation

on ngir " S
Ngon ngir " e

tuyen-d h ho-vi-tri-ch b he-thong-t

Tuyén dyng nhan sy cho vi tri: Chuyén vién Ban Cong nghé théng tin

Luot xem' 59

# VEC khong kiém soat sé du tai khoan
thu phi ciia khach hang tai dau vao cac
tuyén cao the VEC quan Iy, khal thac

&-mrhz-u-s.mpuuucmmdziemmn Yén Hoa, Q. Clu Giky, TP. HANGi
ebsite: !/

Dién thoai: 04, 36430266 Fax: 04. 36430270

THONG BAO TUYEN DUNG

Téng cong ty Dl tu phit trién duomg cao toe Viét Nam (VEC) 1 Cong ty TNHH MTV
trye thude Uy ban Quan Iy vén nh nude tai doanh nghiép, ¢d nhi¢m vy chinh 1a diu
xdy dung. quin Iy vin hinh v khai khdc céc tuyén duimg cao tdc quédc gia. Hién nay VEC
¢6 nhu clu tuyén dung nhiin sy cho cdc vi tri sau:

1. Vi tri tuyén dung:

- 02 Chuyén vién Ban Cong nghé thong tin

2. Yéu ciu chung:

- Tét nghiép Pai hoe chuyén nganh Cong nghé thong tin, Dién tir, Vién thong

- C6 16 thiéu 03 - 05 nam kinh nghiém trd lén & vi tri tuyén dyng;

comvn/...

Jvec-khong-ki du-tai-khe Sanid

g phi-cua-k- o gu_ cai dae tich hop hé théng tir 02 nim trd 1én;

VEC khéng kiém soét s6 du tai khoan thu phi clia khach hang tai dau vao cac tuyén cao téc VEC quan ly, khai thac

WaC ne WoNg T PRI E 1L wyen Cao 1
Da Nang - Quang Ngai

w VEC va TASCO hoan thanh, dwa vao khai
thac hé théng thu phi ETC tuyén cao téc
Noi Bai - Lao Cai

# VEC va TASCO hoan thanh, dua vao khai
thac hé théng thu phi dich vy si dung
dwong by theo hinh thirc dién tir ty
dong khong ding tuyén cao toc TP. HO
Chi Minh - Long Thanh ~ Déu Giay

& VEC va TASCO hoan thanh, dwa vao khai
thac hé théng thu phi dich vu sir dung
duong b theo hinh thirc dién tir ty
déng khéng dimg tuyén cao téc Cdu Gié
- Ninh Binh

w Két qua cong tac khai thac van hanh cac
tuyén cao toc do VEC dau tw, quan ly - 6
thang dau nam 2022

« Trién khal sir dung héa don dién tir trén
cac tuyén cao téc do VEC quan ly, khai
thac

w Viv: T chirc trién khai thi cong lap dat

inn Asshene
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PHU LUC 3. DANH MUC CAU HOI PHONG VAN

Chao anh/ chi, nhim thuc hién nghién ctu va danh gia cong tac tuyén
dung nhén luc cua Tong Cong ty Pau tu Phat trién duong Cao téc Viét Nam, toi
xin phép dugc phong van quan diém cta anh chi vé cong tac téc tuyén dung cia
VEC hi¢n nay.

T6i xin cam doan, ndi dung ctia bai phong van chi dung vao muc dich
nghién ctru. Sau day. Tdi xin phép dugc bat dau. Xin cam on sy ung hd va giup
do cua anh/ chi.

1. Theo anh chi, VEC hién nay dang c6 thuan loi, kho khan trong hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty ?

2. Cong tac tuyén dung nhan lyc hién nay dang duoc quy dinh nhu thé
ndo, cac van ban hudng dan hién nay c6 cac vin ban nao

3. Céc cong ty thanh vién hién nay c6 duoc chu dong doc 1ap trong tuyén
dung nhén lyc khong ? Uu diém, han ché caa cach phan cdp Tuyén dung nay

................................................................................................
................................................................................................
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5. Theo anh/ chi, thanh cong 16n nhat trong tuyén dung nhan lyc cua

VEC hién nay la gi ?

6. Theo anh/ chi, han ché 16n nhat trong tuyén dung nhan lyc cia VEC
hién nay la gi ?

7. Theo anh chi, thuong hi¢u tuyén dung la gi ? VEC da xay dung duoc
thuong hiéu tuyén dung chua ?

8. Vu dai an ctiia VEC d4 anh hudng nhu thé nao dén cong tac tuyén
dung ? Cong ty c6 ké hoach gi dé khic phuc nhimg anh huéng do ?

10. Néu c6 thé quyét dinh, anh chi mudn thay doi gi trong cong tac tuyén
dung ctia VEC hién nay?

................................................................................................

Chdn thanh cam on cdc anh chi da hoan thanh bai phéng van
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PHU LUC 4. PHIEU KHAO SAT UNG VIEN
Chao anh/ chi, nhim thuc hién nghién ctu va danh gia cong tac tuyén
dung nhén luc cua Tong Cong ty Pau tu Phat trién duong Cao téc Viét Nam, toi
xin phép dugc dua ra bai khao sat danh gia quan diém cua anh chi vé cong tac
tdc tuyén dung cua VEC hién nay.
T6i xin cam doan, két qua ciia khao sat chi dung vao muc dich nghién

ctru. Xin cadm on sy ung ho va gitp do cua anh/ chi.

l. Thoéng tin chung
Ho va tén nguoi tra loi:...................... (C6 thé ghi hodc khong ghi)

II.  Phan cAu héi vé Cong tac tuyén dung nhan lyc tai VEC
2.1. Phan dénh gid chung vé hiéu biét ciia anh chi vé VEC
Anh chi vui 10ng cho biét su hiéu biét ciia anh chi vé VEC
2.1.1. Anh chi d3 biét dén VEC truéc khi doc thong bao tuyén dung
1.Co O
2.Khéng © Chuyén dén chu2.1.3

2.1.2. Néu c6, Anh chi biét dén VEC thong qua nhitng ngudn nao (co thé lua

chon nhiéu phuong an)

1. Thong tin trén mang Internet o
2. Hinh anh trén duong cao toc
3. Quang céao 0O

4. Khac m|

2.1.3. Anh chi bién dén thong tin tuyén dung cia VEC qua nhiing nguon nao

(c6 thé lyra chon nhiéu phuong 4n)
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1. Trang web chuy@n biét vé tuyén dung 0

2. Website chinh thirc cta cong ty

3. Facebook
4. Khac

O

|

O

2.2. Phan dénh gid vé quan diém ciia Anh/chi vé tuyén dung tai VEC

Anh chi vui long cho biét quan diém dong tinh hodc khéng dong tinh ciia anh

chi vé cac nhan dinh sau

) L Rat | Khéng | Binh | Pong | Rat
STT Cac nhin dinh khong | dongy | thuong | y | dongy
dong y
1) (2) 3) (4) ®)
Théng béo tuyén dung cua cong ty dé hiéu,
1 L . . [ (] L] ] []
thict ke bat mat, thu hut nguoi doc.
Dé thi viét dam bao sang loc duoc chinh xac -
2 | B O | o | o | O
cac ung vien
Pé thi viét dam bao tinh dé hiéu, phd hop V4i
3 - o O | ool o o
chuy&n mén cua cong viéc can tuyen
Hinh thuc kiém tra tay nghé hién nay 1a hop
4 ‘ _ O | o | o] o|Od
1y, danh gia chinh xac tay nghé g vién
5 Ban c6 co hoi thé hién n,hleu v¢ nang luc ban - O O . -
than thong qua phong van sau
Ban da hiéu thém vé cong ty sau vong phong
6 | . O | oO|o| gl O
van sau
Ban c6 co hoi duoc hoi vé cac van dé ma
7 o S O | oO| o | 0| Od
minh quan tam & vong phong van sau
Vé co ban, moi quan hé giira ban va nguoi
8 | phong véan duogc xay dung mot cach tétdep o | U O O [ [

vong phong van sau
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Ban dugc danh gia nang luc mét cach chinh

Xac ¢ vong thur viéc

10

Theo ban, Cong ty coi vong thir viéc nhu 1a

giai doan quan trong dé sang loc tng vién

11

Ban duoc tao diéu kién tot nhat dé lam viéc
va hoa nhap vdi cong ty trong giai doan thur

Viéc

12

Hinh thic kiém tra tay nghé hién nay la hop

ly, danh gia chinh xéc tay nghé (ng vién

13

Can bo 1am cong tac tuyén dung ludn cé thai

d6 lich su, nhd nhan véi anh/chi

14

Theo anh chi, cong ty da dam bao su chuyén

nghiép trong qua trinh tuyén dung

15

Theo anh chi, anh chi dugc danh gia mét cach

ong bang vai nhitng tng vién kha
cong bang vai nhitng trng vién khac

16

V& co ban anh chi hai long véi qué trinh tham

gia tuyén dung tai VEC

Chdn thanh cam on cdac anh chi da hoan thanh bai khao sat
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PHU LUC 5. TONG HQP KET QUA KHAO SAT
Il.
IV. Phan ciu héi vé Cong tic tuyén dung nhén hre tai VEC
2.1. Phan dénh gid chung vé hiéu biét ciia anh chi vé VEC
Anh chi vui 16ng cho biét su hiéu biét ciia anh chi vé VEC

2.1.1. Anh chi d3 biét dén VEC trudc khi doc thong béo tuyén dung

Phuong an | Songuoitraloi [Ty 18
(%)

1.Co 73 93,6

2. Khong 5 6,4

2.1.2. Néu c6, Anh chi biét dén VEC thdéng qua nhitng ngudn nao

Phuong 4n S6 nguoi tra 1oi | Ty 18 so vai 78

phiéu tra loi

1. Théng tin trén mang Internet 53 67.95
2. Hinh anh trén duong cao toc 30 38 46
3. Quang cao 0 0,00
4. Khac 14 17.95

2.1.3. Anh chi bién dén thong tin tuyén dung cia VEC qua nhimg ngudn nao

Phuong 4n S6 nguoi | Ty Ié so voi 78
tra 1oi phiéu tra 1o
1. Trang web chuy@n biét vé tuyén dung 69 88,46
2. Website chinh thic ctia cong ty 8 10,26
3. Facebook 24 30,77
4. Khac 9 11,54

2.2. Phan dénh gid vé quan diém ciia Anh/chi vé tuyén dung tai VEC
Anh chi vui long cho biét quan diém dong tinh hodc khéng dong tinh ciia anh

chi vé cac nhan dinh sau
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Khong dong Binh

Rat khong L
y bongy

Rat dong y

—H o

Cé&c nhan dinh

dong y

thuong

Slg

%

Slg

%

Slg

%

Slg

%

Slg

%

Théng béao tuyén dung cua
cong ty d& hiéu, thiét ké bat
mét, thu hut ngudi doc.

11

14,1

26

33,3

28

35,9

11

141

2,6

Dé thi viét dam bao sang loc
dugc chinh xac cac tng vién

10,3

12

15,4

26

33,3

23

29,5

11,5

Dé thi viét dam bao tinh dé
hiéu, phu hop véi chuyén
mon cua cong viéc can tuyén

9,0

12

15,4

32

41,0

17

21,8

10

12,8

Hinh thac kiém tra tay nghé
hién nay la hop ly, danh gia
chinh xac tay nghé wng vién

14

17,9

25

32,1

22

28,2

115

10,3

Ban c¢6 co hoi thé hién nhiéu
vé nang lyc ban than théng
qua phong vén sau

9,0

10

12,8

31

39,7

16

20,5

14

17,9

Ban di hiéu thém vé cong ty
sau vong phong van sau

11,5

15

19,2

32

41,0

16

20,5

7,7

Ban c6 co hoi dugc hoi vé
cac van dé ma minh quan
tdm & vong phong van sau

10,3

11

141

35

44,9

13

16,7

11

141

V& co ban, mdi quan hé giira
ban va ngudi phong van
duoc xay ding mot cach tot
dep & vong phong van sau

10

12,8

9,0

28

35,9

19

24,4

14

17,9

Ban duoc danh gia nang luc
mot céch chinh xac ¢ vong
thir viéc

10,3

13

16,7

16

20,5

18

23,1

23

29,5

10

Theo ban, Cong ty coi vong
thr viéc nhu la giai doan
quan trong dé sang loc tng
vién

19

24.4

18

23,1

26

33,3

10

12,8

6,4
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11

Ban duoc tao diéu kién tot
nhat dé lam viéc va hoa nhap
véi cong ty trong giai doan
thir viéc

10,3

12

15,4

18

23,1

18

23,1

22

28,2

12

Hinh thic kiém tra tay nghé
hién nay la hop ly, danh gia
chinh xac tay nghé ing vién

10,3

11

141

15

19,2

35

44,9

11,5

13

Céan bo l1am cong tac tuyén
dung ludn cé thai do lich su,
nha nhan vai anh/chi

9,0

11,5

22

28,2

18

23,1

22

28,2

14

Theo anh chi, cong ty da dam
bao sy chuyén nghiép trong
qua trinh tuyén dung

11,5

11

141

18

23,1

22

28,2

18

23,1

15

Theo anh chi, anh chi duoc
danh gia mot cach cdng bang
véi nhitng tng vién khac

11,5

10,3

15

19,2

25

32,1

21

26,9

16

Vé co ban anh chi hai long
VGi qué trinh tham gia tuyén
dung tai VEC

9,0

1,7

17

21,8

25

32,1

23

29,5




