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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan vin tot nghiép “Tao dong luc lao déng thdng
qua thu lao tai chinh tai Céong ty Cé phan Thirong mai va Xdy ldp Hoang
Hai” 1a cong trinh nghién ctru ddc 1ap cua ban than. Déng thoi, cac so lidu,
két qua néu trong ludn vin 13 trung thuce, 18 rang va c6 ngudn goc cu thé. Két
qua nghién ctru dugce trinh bay trong luan vin chua timg dugce cong bd trong

bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia

Nguyén Thi Hai Yén



LOI CAM ON

Trudc tién, t6i xin bay t6 15i cam on chan thanh nhat téi TS. DS Thi
Tuyét da tan tinh chi bao, hudng dan va tao moi diéu kién dé toi c6 thé hoan
thanh luan vin mot cach tot nhat.

T6i xin gui 161 cam on téi cac Thay/Co khoa Quan tri nhan luc, tap thé
can by, phong Quan Iy — Pao tao cua truong Dai hoc Lao dong - X3 hoi da cod
nhimg gitp d5, dong gop chan tinh trong sudt thoi gian t6i tham gia hoc tap
tai trrong, dac biét 1a trong giai doan lam luan van tdt nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cling nhu
thoi gian nghién ctru, luan van khong thé tranh khoi nhimng sai sot. Toi rat
mong nhan dugc nhiing y kién dong gop cua cac Thay, Co gido va cac ban dé
luan van duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Tac gia

Nguyén Thi Hai Yén
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dit nuwdc va xu hudng
hoi nhap dang dién ra manh mé, moi trudng canh tranh ngay cang tré nén gay
gat gitra cac doanh nghiép nhat la tir khi Viét Nam ra nhap T6 chiac Thuong
mai Thé Gigi (WTO) thi mot doanh nghiép muédn phat trién bén viing budc
phai sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc dic biét 1a nguon nhan lyc.

Hau hét trong moi quan hé lao dong dé thu hit hay duy tri NLD céc
doanh nghiép déu dua ra nhitng yéu té nhu: doanh thu, loi nhuan, méi truong
lam viéc, cong cu - dung cu 1am viéc... nhung yéu té quan trong tac dong dén
quyét dinh ¢ gin bo véi doanh nghiép hay khdng caa NLD chinh 1a chinh
sach thu lao tai chinh dugc biéu hién bang hé théng tién luong, khuyén khich
tai chinh va phac lgi tai chinh cua doanh nghiép do.

C6 thé noi, mot doanh nghiép muédn canh tranh duoc vé ngudn nhan
lyc; thu hat, khai thac hét tiém ning va sic sang tao ctia NLD; nang cao Su
gan bo cua ho véi doanh nghiép thi viéc tao dong luc cho NLD bang cach xay
dung hé théng thd lao néi chung va hé thdng thu lao tai chinh ndi riéng mot
cach cong bang va hop ly tai cac doanh nghiép la rat can thiét va mang y
nghia thyc tién rat cao ddi véi doanh nghiép. Boi hé thdng thu lao tai chinh
anh huong tryuc tiép ti dong luc lao dong cua ngudi lao dong va la tac nhan
tao ning sut, hiéu qua lao dong cho hoat dong san xuét, kinh doanh. Thuc té
hién nay, thi thu lao tai chinh dugc coi nhu 1a mét thude do nang luc cta cac
doanh nghiép, théng qua chinh sach tién luong, khuyén khich tai chinh va
phtc loi tai chinh cd thé khang dinh duoc vi thé caa doanh nghiép trén thi
truong lao dong, nd ciing 1a don bay thuc diy NLD hing say lam viéc gop

phan vao viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cuaa doanh nghiép.



Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lip Hoang Hai dugc thanh lap
ngay 20/10/2016 c6 tru s chinh tai s6 47 Ngoc Pai, phudong Pai MJ, quan
Nam Tu Liém, Ha Nai 1a mot Cong ty chuyén thiét ké, cung cap va lap dat
cac hang muc co dién. La doanh nghiép c6 luc lugng lao dong con khé tré vé
tuoi doi va tudi nghé mic di doi ngii can bo nhan vién ¢ chuyén mén va kinh
nghiém tot nhung dong luc lam viéc cua can bd nhan vién chua cao, nguyén
nhan la do: mac lvong chua twong xtrng vai hiéu qua céng viéc, thuong mang
tinh chat cao bang, cac ché d6 phuc loi chwa dam bao.... Khién cho can bo
nhan vién chua thyc sy ¢6 gang va nd luc hét minh dé hoan thanh céng viéc,
c6 nhitng ca nhan c6 nang luc ma khéng phat huy thé manh caa ban than,
khong nd luc phan dau tim kiém thanh céng trong cong viéc dan dén hau qua
Cong ty mat nhan sy co trinh d6 cao, lam cham tién do thi cong anh huong
dén uy tin ctia Cong ty véi khach hang cing nhu tinh hinh kinh doanh cua
Cong ty.

Trong thoi gian qua Cong ty di va dang thyc hién nhiéu giai phap tao
dong luc cho ngudi lao dong nham muc dich nang cao hiéu qua st dung cho
nguoi lao dong, cac bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong doé da dem lai
nhiing hiéu qua tich cuc va da duoc ghi nhan tir phia ban 1anh dao cia Céng
ty va ca cac nhan vién trong Cong ty. Tuy nhién trong cong tac tao dong luc
théng qua chinh sach tién luong, khuyén khich tai chinh, phc loi tai chinh va
hd trg tai chinh tai Céng ty van con mot s mat han ché han ché can giai
quyét dé tao dong luc lao dong phat huy tdi da nang luc cia NLD.

Nhan thirc duoc nguyén nhan, hiéu duoc tam quan trong va su can thiét
phai hoan thién céng tac tao dong luc lao dong thong thu lao tai chinh cho
NLPD cua Cong ty, cling nhu xuat phat tir nhu cau thuc té, tac gia lva chon dé
tai: “Tao dong lwe lao ddng théng qua thu lao tai chinh tai Cong ty Co



phin Thwong mai va Xay lip Hoang Hai” 1am luan van tét nghiép thac si
cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

Vén dé tao dong luc trong lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan
trong ctia céng tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép, né thuc day ngudi lao
dong hing say lam viéc nang cao ning suat lao dong. Do vay trong nhiing
nam gan day c6 kha nhiéu dé tai nghién ctu vé tao dong luc lao déng va ciing
c6 nhiéu cach tiép can khéac nhau vé tao dong luec. Trong pham vi cua luan
van tac gia xin tap chung gigi thiéu mot so6 bai viét lién quan dén tao dong luc
lao dong théng qua mot sé bai viét sau:

Bui Viét Thang (2013), “Thu lao lao dong tai cong ty c¢6 phan tin hoc
F1&FS”, truong Pai hoc Buu chinh Vién thong. Dé tai tap trung lam rd thuc
trang nhitng van dé yéu kém con ton tai cua doanh nghiép dé dua ra nhiéu
nhitng giai phap cu thé. Tuy nhién luan van lai chua nghién ctu nhiéu van dé
vé tro cap va thi lao phi vat chat.

Nguyén Thu Trang (2013), “Hoan thién cong tac dai ngd nhan luc tai
Tong cong ty dau tu va phat trién nha Ha Noi”, truong Pai hoc Cong doan.
Pé tai di sau vao viéc hé théng hoa nhitng Iy luan co ban vé dai ngd bao gom
Pii ngo tai chinh va phi tai chinh. Trong d6 nhan manh tac dong cua chinh
sach dai ngod phi tai chinh voi gan két va tao dong luc lao 5 dong toi mdi
thanh vién trong Cong ty, tuy nhién trong phan dé& xuat giai phap thi tac gia
chua di sau nghién ciru dé xuat xay dung cac chinh sach dai ngo.

Po Thi Tuoi (2013), “Hoan thién phuong phép tra cong lao dong theo
co ché thj truong trong cac doanh nghiép ¢ Ha Noi” truong Pai hoc Kinh té
qudc dan. Luan an da xay dung méi khai niém phuong phap tra cong lao dong
theo co ché thi truong 1a phuong phap tra cong lao dong dua trén gié tri suc

lao ddng va quan hé cung cau sirc lao dong trén thi truong dé quyét dinh mic



lwong va cach tinh tra lwong hop 1y dam bao tinh canh tranh cua tién lvong,
thu hit va giir chan nguoi lao dong dong thoi doanh nghiép phai kiém soat
duoc chi phi lao dong.

D4 Hoéng Phong (2015), “Dii ngd nhan su tai cong ty TNHH Thuong
mai Dugc pham Trang Ly”, trudng dai hoc Kinh té. Dé tai chii yéu tap trung
khai thac vai trd ctia dii ngd nhan sy déi véi viée tang dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong.

Poan Thi Yén (2018), “D6i méi quan Iy Nha nudc vé tién luong trong
cac doanh nghiép”. Pé tai di danh gia thyc trang Quan 1y Nha nudc vé tién
luong trong doanh nghiép Viét Nam thoi gian qua. D& xuét céc giai phép
nham cai thién tién luong trong cac doanh nghiép trong thoi gian téi.

Mic di trude day di co nhiéu nghién cau vé van dé “Tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong thdng qua thi lao tai chinh” véi nhiéu céc giai phap
hay c6 thé hoc hoi, ké thira. Tuy nhién, mdi Cong ty c6 dic thi kinh doanh
riéng, cach thac phan bd kinh phi hoat dong doanh nghiép khac nhau, bo may
td6 chirc nhan su khac nhau vi thé ma cdng tac tao dong luc lao dong & mdi
Cong ty ciing khac nhau. Va tinh dén thoi diém hién tai, Cong ty C6 phan
Thuong mai va Xay lap Hoang Hai van chua c6 cong trinh nghién cttu ndo vé
van dé tao dong luc lao dong thdng qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép. Vi
vay, tac gia lva chon dé tai: “Tao déng luc lao déng thong qua thu lao tai
chinh tai Cong ty Cé phdn Thwong mai va Xay ldp Hoang Hdi” 1am vén dé
nghién ctu luan vin tét nghiép ctia minh nham chi ra nhimg wu diém, nhuoc
diém, nguy@én nhan tir d6 d& xuit mot sé giai phap thiét thuc cé thé &p dung

vao thuc té dé giai quyét nhitng nhugc diém ma Cong ty dang gap phai.



3. Muc dich, nhiém vu nghién cau

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich ctia luan van 13 phan anh thuc trang tir 46 dé xuat cac giai phap
nham hoan thién tao dong luc lao dong bang thu lao tai chinh ndi riéng va tao
dong luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai noi chung.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van c6 nhitng nhiém vu cu
thé nhu sau:

- Hé thong hda nhitng co so ly luan va thuc tién vé tao dong luc lao
dong thdng qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

- Phén tich, danh gia thyc trang tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai Cong ty Co phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai, nhiing
vu diém, han ché, nguyén nhan.

-Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién tao dong luc lao dong thdng
qua thi lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciru:

- Péi tuong luan vin nghién ctu: Tao dong luc lao dong théng qua
thu lao tai chinh tai doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ctru

- V& ndi dung: Luan vin tap trung nghién cau vé tao dong luc lao
dong théng qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap
Hoang Hai.

- V& khong gian: Nghién cau thuc té dugc thyc hién tai Cong ty Co
phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai.

- V& thoi gian: Céc dit liéu phuc vu cho nghién ciru dé tai duoc 1y tir
nam 2018 dén thang 12 nam 2021 va tim nhin dén nam 2030.



5. Phwong phap nghién curu
Luan van st dung phuong phap thu thap thong tin, phuong phap
phan tich tai liéu, phwong phap so sanh va phuong phap diéu tra bang hoi dé
nghién ciru dé tai.

5.1. Phwong phap thu thap thong tin, dir li€u

- Ddi vai s6 lidu thir cap:

+ S6 lieu thdng ké, bao céo tir phong Hanh chinh — Nhan su, Phong Tai
chinh - Ké toan.

+ Tong hop tir cac gido trinh, dé tai khoa hoc, luan vin thac si, luan &n
tién s, sach bao, tap chi va cac phuong tién truyén théng internet.

+ Luan van sir dung két qua dit liéu thu thap duoc nham thu thap thong
tin mang tinh dinh luwong va dinh tinh tir @6 rat ra dugc nhitng nhan dinh
khach quan vé tinh hinh thuc hién ché d6 dai ngd cho nhan vién tai Cong ty.

- Boi véi s ligu so cap:

Muc dich: tac gia thu thap thong tin dé nghién ciru thuc trang, danh gia
vé cdng tac tao dong luc thdng qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan
Thuong mai va Xay liap Hoang Hai va dé ra giai phap nham hoan thién tao
dong luc théng qua thu lao tai chinh ¢ Cong ty.

M3au va co cau mau: Piéu tra 120 phiéu/142 nhan su trong d6 c6 14
can bo quan ly va 106 nhan vién. Két qua thu vé 100 phiéu bao gom 12 phiéu
cua can bo quan ly va 88 phiéu ddi véi ngudi lao dong.

- Xur ly thong tin

Luan van xir ly théng tin bang viéc sir dung phan mém Excel dé tong
hop s6 liéu thu thap duoc tir 100 phiéu diéu tra. Bong thoi tong hop va phan
tich cac thong tin thu thap duoc tir qua trinh phong van vao muc dich nghién

cuu.



5.2. Phwong phap so sanh tong hop:

Luan van st dung théng tin duoc cung cp tir phong Hanh chinh — Nhan
su, Phong Tai chinh - Ké toan cia Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap
Hoang Hai. Ngoai nhiing tai liéu duoc cung cép truc tiép tir Cong ty con c6 cac
van ban, tai liéu tir sdch bao, mang internet, cac quy dinh ctiia Nha nudéc .. ..

5.3. Phwong phap phén tich:

Tat ca cac tai liu déu dugc tong hop, phan tich nham chi ra nhitng mat
dat duoc va han ché con ton tai cua tao dong luc lao ddng théng qua thu lao
tai chinh tai Cong ty Co phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai.

6. Nhitng dong gép méi cia luan van

Vé mit 1y luan: Dé tai da gop phan hé thong hoa co s 1y luan vé tao
dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép, chi 1o loai
thu lao tai chinh va cac nhédn t6 anh huéng dén thu lao tai chinh trong doanh
nghiép. Két qua cta nghién ctru cta dé tai luan van gép phan quyét dinh trong
viéc hoan thién co so 1y luin vé tao dong luc lao dong thdng qua thl lao tai
chinh tai Céng ty C6 phan Thuong mai va X4y lip Hoang Hai .

Vé mit thye tién: Ludn van da phan tich va chi ra nhitng wu, nhuogc
diém ctia Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai tir d6 dé xuat
dé xuét giai phap hoan thién c6 tinh kha thi cao.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, cic phu luc khac thi bai luan vin nay

duogc két cdu voi 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong thong qua thi lao tai
chinh trong doanh nghiép;

Chuong 2: Danh gia thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh tai Cong ty C6 phan Thwong mai va Xay lap Hoang Hai ;

Chuong 3: Giai phéap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai .



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA THU LAO
TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Dong lyc lao dong va tao dong luc lao dong

»Dong luc lao dong

Trong qua trinh 1am viéc c6 nhitng ca nhan lam viéc rat tich cuc, nhung
co nhitng c4 nhan lam viéc khong tich cuc, cac nha kinh té hoc da chi ra réng
cau tra 16i cho van dé trén chinh 1a dong luc 1am viéc ctia mdi ca nhan nguoi
lao dong. Thuc té 6 rat nhiéu quan ni¢m khac nhau vé dong luc lao dong.

Theo tac gia Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan: “Dong luc lao
dong 1a sy khat khao va tu nguyén cta nguoi lao déng dé ting cuong nd luc
nhim hudng t&i viée dat muc tiéu cua td chirc”. [14,tr.128].

Theo L& Thanh Ha (2012), Giao trinh quan tri nhan lyc, Nxb Lao dong
- Xa hoi, Ha ndi: “Pong luc cua nguoi lao dong 1a nhitng nhan td bén trong
kich thich con nguoi nd lyc 1am viéce trong diéu kién cho phép tao ra ning
suat, hiéu qua cao. Biéu hién cta dong luc 1a sy san sang nd luc, say mé lam
viéc nham dat duoc muc tiéu cua td chic cling nhu cua ban than nguodi lao
dong”[11, tr25].

Pong luc lao dong xuét phat tir trong ndi tai suy nghi ciia NLD va nd
duoc thé hién qua thai d§ cua NLD ddi véi cong vigc, ddi véi doanh nghiép.
Nhu vay c6 thé thay dong luc dong vai trd quan trong trong viée thuc day
hoat dong cua NLD hudng dén hoan thanh muc tiéu, nhiém vu duoc giao pho
va gop phan sang tao trong céng cudc phat trién cua doanh nghiép. Tur cac
cach hiéu trén c6 thé rat ra mot cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong:

Pong luc lao dong 1a nhimg nhén t bén trong kich thich con ngudi tich cuc



lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién
ciia dong luc 13 su san sang, nd lyc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu
ctia to chirc ciing nhu ban than NLD.

% Tao dong luc lao dong

Van dé tao dong luc lao dong cho nhan luc noéi chung va cho nguoi lao
dong trong to chirc néi riéng da duoc nhiéu nha khoa hoc quan tim nghién ciru.

Theo tac gia Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong 1a téng hop cac bién
phap va cach hanh xur ctua td chirc, nha quan ly dé tao ra su khat khao, tu
nguyén cta nguoi lao dong budc ho phai nd luc, ¢d ging phan dau nham dat
duoc cac muc tiéu ma td chire dé ra. Céc bién phap dugc dit ra co thé 1a cac
don béy kich thich vé vat chat, tinh than, cAch hanh xu cua to chic duoc thé
hién ¢ diém t6 chtrc d6 d6i xir lai v&i ngudi lao dong nhu thé nao” [11, tr.145]

Tao dong luc lao dong, hiéu mot cach cu thé, chinh 1 viéc tao ra su hﬁp
dan trong cong viéc, két qua thuc hién cong viéc, trong tién luong, tién
thudng, diéu kién lam viéc,trong cac mbi quan hé... va khi d6 NLD s€ hdng
hai, hung phén va lam viéc mdt cach tu nguyén, tich cuc va sang tao. Do cling
chinh 1a nhitng loi1 ich ma NLD nhan duoc. Khi su hép dan cang 16n, 1oi ich
cang l6n, dong luc dé NLD lam viéc cang cao, NLD cang tich cuc, hang hai
lam viéc mot cach tét nhat dé dat duoc nhing loi ich do.
1.1.2. Thu lao tai chinh

Theo P& Thi Tuoi (2018), thi thu lao lao dong dugc hiéu la tat ca
nhitng gi ma NLP nhan duoc khi 1am viéc cho doanh nghiép, bao gém tién
lwong, tién cdng, tién thudong, phic loi va céc yéu té phi tai chinh khéc [9].

Véi luan vin nay, tac gia tiép can khai niém thu lao dong nhu sau:
“Thu lao lao dong thuc chat 1a cac khoan thu nhap ma NLD nhéan duoc tir
NSDLD thdng qua méi quan hé thué muon giita NLD va doanh nghiép”.
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C6 nhiéu cach tiép can hé théng thu lao lao dong trong doanh nghiép
nhu: thu lao tai chinh, thu lao phi tai chinh; Thu lao truc tiép, thu lao gian
tiép; Thu lao ¢b dinh va thd lao bién d6i; Thu lao co ban, khuyén khich tai
chinh va phdc loi;... Trong luan vin nay tac gia tiép can thu lao lao dong theo
thu lao tai chinh.

Trong pham vi nghién ctru cta luan van, tac gia tiép can th lao tai
chinh 1a khoan ma NLP nhan dugc dudi hinh thic 1a tién ma NSDLD chi tra
thong qua mdi quan hé thué muén giita hai chi thé. Cu thé thu lao tai chinh 13
tién ma NLD nhan duoc thong qua tién lwong, khuyén khich tai chinh va phuc
loi tai chinh.

o Khai ni¢m tién lwong va phu cip lirong

Khdi niém tién lwong

Hi¢n nay tién lwong co nhiéu cach tiép can khai niém khac nhau cu thé:

Tai khoan 1 diéu 90 cua Bo Luat Lao BPong nam 2019 quy dinh: “Tién
luong 12 s6 tién ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo thoa
thuan dé thyc hién cong viéc, bao gdm mirc luong theo coéng viéc hodc chirc
danh, phu céap lwong va cac khoan bd sung khac.”[4, tr 63]

Theo gido trinh Tién luong - Tién cong cla trudng Pai hoc Lao dong —
X3 hoi thi tién lvong duoc hiéu 13” tién lvong 1a gia ca suc lao dong, duogc
hinh thanh trén co s¢ thoa thuan giita NLD va NSDLD thong qua hop dong
lao dong (bang van ban hodc bang miéng), phu hop voi quan hé cung — cau
suc lao dong. Tién luong dugc NSDLD trd cho NLD mot cach thuong xuyén,
6n dinh trong khoang thoi gian hop dong lao dong (tuan, thang, nim...)
[12,tr9].

O luan van ndy, tic gia tiép can khai niém tién luong 14 tién ma NLD

nhan dugc twong ung véi két qua hoan thanh cong viéc cua ngudi do, vi tri
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cong tac, muc do phtrc tap cua cong viée, trinh d§ va tham nién cua nguoi lao
dong.

Phu cdp lwong: Phu cap luong c6 thé hiéu don gian 1a khoan tién dung
dé bu dip yéu td vé diéu kién lao dong, tinh chat phuc tap cong viéce, diéu
kién sinh hoat, mtc o thu hut lao dong ma muc lvong thoa thuan trong hop
ddng lao dong chua duoc tinh dén hodc tinh chua day du.

Khdi niém tién thuéng.

Can ¢t theo Piéu 104 B luat lao dong 2019 hién hanh quy dinh vé
thudng thi chiing ta c6 thé hiéu:

Tién thudng la: sb tién hodc tai san hodc bﬁng cac hinh thirc khac ma
nguoi str dung lao dong thuong cho nguoi lao dong cin cit vao két qua san
xudt, kinh doanh, mirc d¢ hoan thanh cong viéc ctia ngudi lao dong.

Quy ché thuong do ngudi st dung lao dong quyét dinh va cong bd cong
khai tai noi 1am viéc sau khi tham khao ¥ kién cua to chirc dai dién ngudi lao
dong tai co sO ddi véi noi c6 to chuc dai dién nguoi lao dong tai co so.
[4,tr70]

Tién thuong: Theo gido trinh quéan tri nhan lyc ciia Nguyén Van Piém
va Nguyén Ngoc Quén thi Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai chinh
duoc chi tra mét 1an cho su thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Ngoai ra
n6 con duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhing thanh tich xuét sic ciia ngudi
lao dong. [14, 223]

Tién thudng thuong gom 2 dang 13 thudng dot xuat va thuong dinh ky.
Thudng dinh ky vao cubi nim, cudi quy; con thudng dot xuat 13 dé ghi nhan
nhimg thanh tich xuét sic, c6 thé ap dung véi tat ca ngudi lao dong trong
doanh nghiép hoic véi mot s6 ca nhan c6 nhimng thanh tyu va cong hién dang
ké. Pay cling 12 mot trong nhimg hinh thirc rat hitu hiéu gép phan tao dong

luc 1am viéc cho nguoi lao dong. N6 1a mot trong céc cong cu dai ngd quan
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trong. co6 tac dung lam tang thu nhap cho ngudoi lao dong, gitap kich thich ho
lam viéc hiéu qua hon. Tién luong c6 tac dung cai thién méi quan hé giita
doanh nghiép va ngudi lao dong, cho thay su wu dai ma doanh nghiép di danh
cho ho.

Khai niém phuc loi tai chinh

Phuc loi hay con goi 1a luong bong ddi ngd dan tiép vé mat tai chinh,
d6 1a khoan tién tra gian tiép cho NLD ngoai tién luong va tién thudng nhim
hd trg cudc séng va tinh than cho NLD. [12]

Céc phuc loi dugc chia lam hai loai: phuc loi bat bude va phuc loi tu
nguyén.

- Phiic loi bét buge

Pay 1a cac phic loi t6i thiéu ma to chirc phai dua ra theo yéu cau cua
phap luat. Phuc loi bt budc co thé bao gé)m: cac loai bao dam, bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bénh nghé nghiép, thai san... Doanh nghiép va ngudi lao
dong c6 trach nhiém nghiém tic chip hanh quy dinh ctia phap luat vé cac loai
phuc lgi nay. O Viét Nam, cac phtc loi bat budc bao gém 5 ché d6 bao hiém
xa hoi cho ngudi lao dong: tro cép dm dau, tai nan lao dong hodac bénh nghé
nghiép, thai san, huu tri va tir tut theo Bo luat Lao dong 2019.

- Phuc lgi ty nguyén

Pay 14 nhiing loai phuc loi ma t6 chirc dua ra, tiy thudc vao kha ning
kinh té va sy quan tam cua lanh dao ddi v6i nhan vién. Bao gém cac loai sau:
Céc phuc loi bao hiém

+ Bao hiém stc khoé: dé tra cho viéc ngan chdn bénh tat nhu cac
chuong trinh thé duc thé thao dé tranh cing thang khi ma hiéu ung stress ngay

cang tang trong moi truong lam viéc hoac cham séc 6m dau, bénh tat.
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+ Béao hiém nhan tho: tra tién cho gia dinh nguoi lao dong khi nguoi
lao dong qua doi. C6 thé ngudi sir dung lao dong hd tro déng mot phan bao
hiém hodc toan bd khoan tién bao hiém.

+ Bao hiém mat kha ning lao dong: trong mot s cong ty con cung cap
loai ndy cho nhiing nguoi lao dong bi méat kha niang lao dong khong lién quan
dén cong viéc ho dam nhan.

1.1.3. Nhu cdu va théa man nhu cau

Nhu ciu 13 mét hién tuong tam 1y cuia con nguoi; la doi1 hoéi, mong
mudn, nguyén vong cia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat
trién. Tuy theo trinh d§ nhan thirc, moi1 truong séng, nhirng dac diém tam sinh
ly, mdi nguoi co nhitng nhu cau khac nhau.

Mdi nguoi khi tham gia 1am viéc tai mot t6 chirc chu yéu hanh dong
theo nhu ciu va déu c6 mong mudn théa man nhung nhu ciu riéng ciia minh.
Nhu cdu ciia con nguoi rat da dang va phirc tap. Chinh sy thoa mén nhu cau
lam ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh dong. Theo Maslow con ngudi
khong bao gio ngimg phan dau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac nhau. Nhiing
nhu cau & cac cap do thap hon can phai dugce dap Gmg mot cach nhanh chéng,
néu khong duogc thdéa man, chung s€ chi phéi lai toan bo muc ti€u cua con
nguoi. Vi vay, khi xay dung va thuc hién céc chinh séch nhan sy dé tao dong
luc lao dong, nguoi quan 1y can phai tim hiéu rd nguoi lao dong dang c6 nhu
cau gi dé thoa mén cac nhu cau d6 nham thiic day nguoi lao dong lam viéc hét
kha ndng cua minh.

Trong mdt t6 chirc, mdi ngudi lao dong cd nhitng dic diém vé gidi tinh,
tudi tac, tinh cach, trinh d6 nang luc, chuyén mon khac nhau nén c6 nhiing
nhu cau, mong mudn vé cong viéc khac nhau. Do d6, ngudi quan 1y phai xac
dinh xem trong s6 cac nhu ciu, nhu cu nao 1a nhu cau cép thiét nhat cua dai

bd phan ngudi lao dong trong to chirc, phan loai nhu cau theo timg nhom ddi
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tugng nhu nhu cau cua lao dong quéan 1y, nhu cau cia cong nhan, nhu cau cua
lao dong nam, lao dong nir... tir d6 xay dung ké hoach tao dong lyc mot cach
hop 1y, thoa man nhiing nhu cau cép bach trudc, co su uu tién thdéa man nhu
cAu nao trudc, nhu cAu nao sau.

Nhu cau ctia ngudi lao dong co thé xac dinh théng qua phuong phap
diéu tra bang bang hoi véi hé théng cac cau hoi dugc thiét ké sidn hodc thong
qua phuong phap phong van, trao doi truc tiép v6i ngudi lao dong. Trén co so
két qua thu thiap dugc can tién hanh phéan loai nhu cau cta ngudi lao dong
theo cac nhom dbi tuong tir d6 cod thé thiét ké cac bién phap phu hop nhim
thoa mén nhu ciu cua timg nhom ddi tuong

Nhu cau c6 thé chia thanh 2 nhém: nhu cau vé vat chat va nhu cau vé
tinh than. Nhu cau vat chat gin lién v4i nhing mong mubn vé vat chat dé ton
tai va phat trién cia con nguoi. Nhu cau tinh than gan lién véi su hai 1ong
thoa man vé tam 1y.

Véi nhu cau vat chat, viéc thoa man duoc chiung phu thudc vao tién
lwong, tién cong, tién thuong, ... (hay con dugc goi 1a thu nhap) ma NLD nhan
duoc tir nguoi str dung lao déng, thu nhép cang cao thi mic d6 thoa man vé mit
vat chét 1a cang 16n. Tuy nhién doanh nghiép chi ting t6i mot mirc do, néu lién
tuc ting luong s& lam ting chi phi ciia doanh nghiép (giam loi nhuan) dong thoi
khi tién luong ting cao thi NLD c6 xu hudng giam s6 gio 1am viéc, tang s6 thoi
gian hudng thu (du lich, nghi dudng, ...), mong dugc ton trong hon.

V6i nhu cau tinh than, viéc théa man nhu cau nay khac nhau lai khéc
nhau giita nhitng nha quan 1y, tp thé NLD. X3 hoi ngdy cang phat trién thi
nhu cdu vé cac gia tri tinh than ciing nang cao, con ngudi doi hoi duoc dap
ung nhitng nhu cau nay dé ton tai, phat trién vé mat tri luc nhu nhu cau hoc
tap dé nang cao trinh d6 hiéu biét; Nhu cau tham my va giao tiép xa hoi; Nhu

cau cong bang xa hdi.
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1.2. Cac hoc thuyét tao dong lwe lao dong thong qua thi lao tai chinh
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cau ciia Maslow

Ly thuyét ctia Maslow vé su phat trién ca nhan va dong luc duoc cong
bd vao nim 1943. Theo Maslow, hanh vi cta con ngudi bt ngudn tir mong
mudn théa min cac nhu ciu cua ca nhan. Nhu cau cia con ngudi duoc chia
thanh 5 bac tir thap (cap 13 thiét nhat) dén cao (it cap thiét) bao gom: Nhu cau
sinh hoc - nhu cau an toan - nhu cau x3 hoi - nhu cau dugc ton trong - nhu cau
tu thé hién ban than. Thap nhu cau ctia Maslow dugc xdy dung trén cac gia
dinh sau: (i) Nhu cau chinh 13 co sé hinh thanh nén dong co thoi thiic con
ngudi hanh dong. Con ngudi ¢ gang théa man trude hét 1a nhitng nhu cau
quan trong nhat. tuy nhién, khi mot nhu cau da dugc thoa man thi nd khong
con 1a dong co hién thoi nita, va nguoi ta lai cd géng tim cach théa man nhu
cdu quan trong nhat tiép theo. (ii) Nhu cau bac cao chi xuét hién khi nhu cau &
bac thap hon di duoc thda man. Chang han, khi mot nguoi sap chét vi doi thi
ho mong mudn tim cach théa mén nhu cau thiét yéu, giai quyét trudc hét van
dé d6i. Trong thoi diém nay ho hoan toan khong quan tdm xem su kién gi
dang xdy ra trong linh vuc ngh¢ thuat, hay khong quan tdm xem moi nguoi
t6n trong minh nhu thé nao. Thuyét Maslow cho nhu cau con ngudi 1am 5
bac. Cao nhét 12 nhu cau duoc khang dinh ban than.

- Nhu cau khang dinh ban than.

- Nhu ciu duoc ton trong

- Nhu cau xa héi - Nhu cau vé an toan

- Nhu cau vé sinh Iy (Vat chat).
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1.2.2. Hoc thuyét vé sw tiing cwong tich cuwe ciia Skinner

Ong cho rang nhitng hanh vi dugc thuong sé& c6 xu hudng duogce lap lai,
nhiing hanh vi khong duoc thudng hoac bi phat thi c6 xu hudng khong lap lai.

C6 ba loai hanh vi ting cudng ma ngudi lanh dao, quan 1y ¢6 thé thuc
hién dé tao dong luc cho NLP d6 1a:

Khen thuéng nhan vién (ting cudng duong tinh): NLD, quan 1y khuyén
khich nhan vién lam lai nhing gi ma anh ta lam t6t truéc d6. Phan thudng co
thé 1a nhitng 10i khen ngoi, bang tién hodc bang nhimg quyét dinh khen
thuong, dé bat.

Str dung hinh phat (tdng cuong am tinh): nguoi 1anh dao, quan 1y phé
binh nhan vién vé khuyét diém ho dd mac phai, chi cho NLD biét nhiing gi ho
khong duoc lam va cu thé ho can stra chita nhiing gi.

Lam ngo: nguoi lanh dao, quan 1y c¢6 thé 1am ngo, coi nhu khong biét
viéc lam sai cua nhan vién. Su lua chon nay chi thich hop khi NLD, quan 1y
cho rang viéc 1am sai d6 ctia nhan vién chi 13 nhét thoi, ndé khong nghiém
trong dén mirc str dung hinh phat.

Ong khuyén cdo rang, trong t6 chic, NLD, quan 1y khong nén qua tap
trung vao nhiing thiéu sot, khuyét diém cia nhan vién, thay vao d6 can sir
dung céac bién phap khen thudng, giup do cai thién va nang cao hi€u qua cong
viéc. NLD, quan 1y can sir dung nhiéu phuong thic dé cong khai khen ngoi
nhan vién. Phé binh can di d6i véi tan duong, han ché tdi da phé binh nhan
vién moét cach truc dién nhan vién trudc tap thé
1.2.3. Hoc thuyét cong bang ciia J.Stacy Adam

Hoc thuyét can béng cua Adams duogc dit theo tén cua nha tdm 1y hoc

hanh vi John Stacey Adams, ngudi da phat trién 1y thuyét nay tir nam 1963.
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Hoc thuyét can bang ciia Adams thira nhn rang c6 nhiing yéu té anh
huong dén danh gia va nhan thic vé mbi quan hé cua NLD ddi véi cong viéc
cua ho va viéc sir dung lao dong trong td chue.

John Stacey Adams cho rang NLD c¢6 xu huéng danh gia sy cong bang
bang cach so sanh cong strc ho bo ra so voi nhitng thi ho nhan duoc ciing nhu
so sanh ti 18 d6 cua ho véi ti 1¢ cua nhitng dong nghiép trong cong ty.

Viéc so sanh dua trén ti 1€:

Cic quyeén loi cinhin Cic quyén loi cia nhitng ngudi khic
S0 Vo1

Déong gép cia cinhin Dong gop ciua nhing nguwdi khic

Gia thiét co ban cta hoc thuyét 1a moi nguodi déu mudn duoc dbi xir
cong bang; cac ca nhan trong td chiic ¢6 xu hudng so sanh sy dong gop cua
ho va cac quyén loi ho nhin duoc véi sy dong gép va cic quyén loi cua
nhimg ngudi khac. NLD s& cam nhan duoc dbi xir cong bang, khi cam thiy ty
1¢ quyén loi/dong gdp ctia minh ngang bang véi ty 1& 46 ¢ nhitng ngudi khac.

Do vay dé thiét 1ap va duy tri su cong bang trong td chitc nham tao dong
luc cho NLD 1am viéc, doanh nghiép can phai xay dung hé thong danh gia tdt,
v6i nhiing tiéu thirc danh gia phu hop, phuong phap danh gid chinh xac cong
bang, cong khai nham muc dich phan anh chinh xac két qua cong viéc va dong
gop cua NLD. Dong thoi tién hanh chi tra luong, thuong va cac hoat dong quan
tri nhan luc khac phai dya trén két qua danh gia thyuc hién cong viéc. Tao co hoi
thang tién ngang nhau cho nhitng nguoi c6 ning luc thanh tich ngang nhau. Bén
canh d6, can phai tranh su phéan biét d6i xtr giita nhitng NLD trong tap thé vi bat
ky 1y do ndo nhu giéi, tudi, chung toc hay ton gido...
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1.3. N§i dung tao dong luwc lao dong thong qua thu lao tai chinh trong
doanh nghiép
1.3.1. Xdc dinh nhu cau ciia nguwoi lao déng

Dé tao dong luc cho NLD nha quéan 1y can phai nghién ctru va tim hiéu
cu thé nhu ciu ctia nhan vién minh va c6 bién phap hitu hiéu dé dap tmg thoa
méan nhu cau cta nhin vién mot cach hop 1y. Mdi mot nguoi lao dong trong to
chttc & nhitng chtrc vu khac nhau, hoan canh khac nhau thi cling c6 nhitng
nhu cau khac nhau. Trén thuc té Maslow di chia nhu cau cia con ngudi thanh
5 loai va sap xép tir thap dén cao. Nhiing nhu cau ¢ cac cap do thap nhu: nhu
cau sinh ly, an toan, nhu cau x4 hdi thi can duoc thuc hién mot cach nhanh
chong va néu nhu dugc théa man thi ching sé chi phdi va thuc day nhanh hon
toan bd muc tiéu cua con ngudi. Nhu cau cla con nguoi l1a ludn bién d6i. Khi
mdi nhu cau trong sé cic nhu cau d6 dat dugc cac thoéa min thi nhu ciu tiép
theo s€ trd nén quan trong. Nhu cau manh nhét tai thoi diém nhét dinh s& dan
dén hanh dong ctia con ngudi va khi mot nhu cau duoc thoa mén thi né khong
con tao ra dong luc nira, khi d6 mdt nhu cau khac trd 1én manh mé hon va trd
thanh dong luc théi thuc NLD hanh dong. va hanh vi lam viéc cia NLD cling
nhim théa man nhu cau ca nhan cua ho nhu: nhu ciu luong thudng dii ngd
héap dn, c6 co hoi thiang tién hay nhu cau dugc ngudi khac ton trong, ...

Trong mot td chirc, mdi NLD lai c6 mot vi tri cong viéc khac nhau, dac
diém vé gi6i tinh, tudi tac, trinh do chuyén mon khac nhau nén s& co nhiing
nhu cau, mong muén khac nhau. Vi vay, khi xay dung va thyc hién cac chinh
sach nhan sy dé tao dong luc lao dong, nguoi quan ly can phai tim hiéu 16
xem nhu cau nao cia NLD 1a cép thiét, 1a s6 dong dé tir d6 phan loai nhu cau
theo timg ddi twong cu thé. Trén co sé d6, nha quan 1y co thé xdy dung duoc

ké hoach tao dong luc cho NLD mot cach cu thé, hop ly, théa man dugc nhu
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cau cép bach trudc dong thoi sip xép cac nhu cau theo thw ty uvu tién mot
cach hop ly.

C6 rat nhiéu phuong phap dé xac dinh nhu cau ciia NLD, trong d6 c6
phuong phéap diéu tra thong qua bang hoi voi hé thdng cac ciu hoi duoge thiét
ké sin hodc thong qua phuong phép phong van, trao ddi truc tiép véi NLD.
Sau khi c6 két qua thu dugc nha quan 1y sé tién hanh phan loai nhu cau cia
NLDP theo cac nhoém ddi tuong cu thé.

1.3.2. Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh
1.3.2.1. Tién lwong va phu cdp lwong

Dbi voi doanh nghiép thi tién lwong va phu cip luong 1a coéng cu thu
lao tai chinh quan trong, thong qua do, doanh nghiép co thé tao dong luc lao
dong, kich thich NLD nd lyc phan ddu vi muc tiéu ciia doanh nghiép. Dbi véi
NLB thi tién lwong 1a ngudn thu nhap chinh gitp ho 6n dinh cudc séng.

Tién luong 14 khoan tién c6 dinh hang thang ma doanh nghiép tra cong
cho nguoi lao dong dua trén két qua hoan thanh cong viéc cta nguoi do, vi tri
cong tac, muc do phtrc tap cua cong viéc, trinh d¢ va tham ni€n ctia nguoi lao
dong.

Pé tién lvong thuc sy tré thanh mdt cong cu tao dong luc cho nguodi lao
dong thi hé thong tién luong cua to chirc phai dam bao tudn thi cac quy dinh
phap luat vé tién luong nhu tién luong tra cho ngudi lao dong khong duoc
thap hon mirc lwong tdi thiéu do nha nudc quy dinh; tién luong duoc xac dinh
trén co so thoa thuan gitra nguoi lao dong va nguodi st dung lao dong can c
vao vi tri cong viéc, muc d phirc tap cua cong viéc, pham vi trach nhiém cta
cong viéc va nhiing yéu cau vé trinh do, k¥ nang kinh nghiém ciia ngudi thuc
hién cong viéc; tién luong chi tra cho nguoi lao dong dugc xac dinh dya trén
két qua thuc hién cong viée ctia ngudi lao dong sao cho xung dang véi nhiing

doéng gop cua nguoi lao dong.
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Phu cép luong 13 khoan tién dugc gin lién voi qud trinh 1am viée va két
quéa thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong. Phy cip luong s& gop phan gia
tang thu nhap bén canh luong cho ngudi lao dong nham dam bao va on dinh
cudc song, thong qua do, thu hut va giit nguoi lao dong gan béd véi cong viée
hon. Tuy nhién, ddy chi 14 khoan tién nham bu dap yéu t6 vé diéu kién lao
dong, tinh chét phtc tap cong viéce, diéu kién sinh hoat, mirc do thu hut lao
d6ng ma muirc lwong thoa thuan trong hop dong lao dong chua dugc tinh dén
hodc tinh chua diy du. Do d6, khong phai ngudi lao dong nao ciing duoc tra
cac khoan phu cap nay ma tuy diéu kién va cong viéc clia timg nguoi.

Tién luong va phu cdp luong gitp NLP théa man tit ca cac nhu cau
sinh hoat ctia ban than cling nhu gia dinh ho, do vay Tién luong va phu cép
lwong tro thanh dong luc 16n nhét trong viée thuc day nguoi loa dong hoan
thanh céc chutrc trach duoc giao. Vi vdy, doanh nghiép mudn thu hat va git
chan duoc NLP thi doanh nghiép phai dam bao hé thong tién lwong va phu
cap luong ludn gin lién véi thanh tich cling nhu V& diéu kién lao dong, tinh
chat phuc tap trong cong viéc ciia NLD.

Trong thuc té ngay nay cac doanh nghiép thudng ap dung mot hodc hai
hinh thtrc tra lwong theo thoi gian va theo san pham.

Hinh thirc trd lwong va phu cdp lwong theo thoi gian: Tién luong va
phu cép lwong theo thoi gian theo thoi gian 1a tién luong thanh toan cho NLD
can ctr vao thoi gian lam viéc va trinh do chuyén mon cua ho.

Nhurge diém: Nhuoc diém cia hinh thre tra luong va phu cap luong
nay 1a tién lwong thuc nhan va thanh tich céng viéc khong gan lién voi nhau.
Diéu nay thé hién khi tra lwong va phu cap lwong, NSDLD chi quan tdam dén
thoi gian ma NLD bo ra ma khong quan tdm nhiéu lim dén két qua ma NLP
dat duoc. Chinh vi thé hinh thtc tra lvong nay khéng kich thich ngudi lao

dong thi dua sang tao dé co thé dat duoc két qué cao hon, tdt hon.
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Uu diém: Hién nay trong doanh nghiép nguoi st dung hinh thirc tra
lwong va phu cép luong theo thoi gian cho nhiing céng viéc chua hoic khong
thé xay dung dugc dinh mic lao dong, nhitng cong viéc ma khéi luong hoan
thanh khéng xac dinh dugc, nhimg cong viéc can thiét phai tra luong theo
thoi gian dé nham dam bao chat luong san pham.

Hinh thitc tra lwong va phu cdp lwong theo san phdam: Tra luong va
phu cép luong theo san pham 13 hinh thire tra lvong va phu cip luong can ctr
vao chit luong san phim ma ngudi lao dong tao ra.

Uu diém:

- Lam cho nguoi lao dong vi co loi ich vat chit ma quan tam dén sd
luong va chat lwong san pham, tiét kiém thoi gian cho timg cong viéc.

- Khuyén khich moi ngudi hoc tap boi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon, hop ly héa quy trinh lam viéc, tich cuc sang tao dé c6 thé tao ra nhiéu
san pham hon v&i mong mudn dugce nhan nhiéu tién luong hon.

- Tao ra su cong bang trong cong viéc danh gia thanh tich va dii ngd
nguoi lao dong.

Trong doanh nghiép hién nay, hinh thirc tra lwong va phu cép luong
theo san phém da duoc da dang hoa thanh nhiéu hinh thitc cu thé khac nhau
nhu: Tra luong va phu cap lwong san pham truc tiép khong han ché, tra luong
va phu cép luong san pham gian tiép, tra lwong va phu cip luong khoan san
pham, tra lvong va phu cip luong san pham c6 thudng va khoan ¢ thuong.

Nhuge diém: khong thich hop véi cong viée chua hoic khong thé xay
dung dugc dinh murc lao dong, nhiing cong viéc ma khoi luong hoan thanh
khong xac dinh dugc.

Pé tién luong va phy cip luong trd thanh cong cu tao dong luc lao
d6ng hiéu qua thi hé thong tién lwong va phu cap luong ctua doanh nghiép

phai ddm bao:



22

-Tuén tht cac quy dinh phap luat vé tién luong va phu cap luong nhu
tién lwong tra cho nguoi lao dong khong duge thap hon muc lwong tbi thiéu
do nha nudc quy dinh; phu cdp luong phai cin cit vao danh muc nghé, cong
viéc dac bi¢t nang nhoc, doc hai, nguy hiém (Loai IV,V) va nang nhoc,ddc
hai, nguy hiém (Loai IV) ban hanh kém thong tu hién hanh.

- Tién luong va phu cép luong phai dugc xic dinh trén co sé thoa
thuan gitrta NLD va NSDLD cén ctr vao vi tri cong viéc, mirc d0 phurc tap cua
cong viéc, pham vi trach nhiém cua cong viéc va nhitng yéu cau veé trinh do,
k¥ nang kinh nghiém cta ngudi thuc hién cong viéc;

-Tién lvong chi tra cho NLD dugc xac dinh dua trén két qua thuc hién
cong vi¢c cua NLD sao cho xing ddng v6i nhitng dong gop ma NLD.
1.3.2.2. Tién thuong

Péi voi NLD, tién thuong khong nhiing thoa man mot phan nao d6 nhu
cau vat chat cia NLD ma con 1a dong luc thuc déy NLD hang hai lam viéc
qua d6 nang cao ning sut lao dong, nang cao chat luong san pham...

Péi v6i doanh nghiép, tién thudng thé hién su danh gia, ghi nhan nang
luc, nhitng dong gop ciia NLD. Do d6, cac tiéu chuan xét thudng phai cu thé,
r0 rang, hop ly, trd thuéng phai cong khai, minh bach, ding lac, kip thoi thi sé
tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

Céc chuong trinh khuyén khich NLD thong qua tién thuong pho bién la:

- Tang luong tuwong ximg véi hiéu qua cong viéc: dua vao viéc danh
gia két qua hoan thanh cong viéc cia NLD. Hinh thuc tang lwong niy nham
kich thich NLD lam viéc hing say, khong ngimg nd luc hoan thanh vuot mirc
cong viéc ma ho duoc giao dong thoi gitip NLD ting thu nhap, dam bao cudc
song, yén tam lam viéc, nang cao trinh do chuyén maon.

- Thudng dot suat cho NLD hodc tdp thé NLD hoan thanh tbt cong

viéc dugc giao voi muc dich giup NLD hi€u rang sy c6 gang, no luc cia ho
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trong cong viéc luon dugc ghi nhan thong qua thanh tich ma ho dat dugc va
duoc tra cong xtiing dang véi nang lyc ma ho bé ra.

- Thudéng dua vao loi nhudn ma NLD lam ra cho doanh nghiép. Vi du
nhan vién kinh doanh ho s€ nhan lai duogc phﬁn % tién trich ra tir téng gia tri
hang héa ma ho ban duoc theo thoa thuan gitra NLD va NSDLD.
1.3.2.3. Phuc loi tai chinh

Phuc loi dong vai trd dam bao cudc séng cho nguoi lao dong, gop phan
nang cao doi séng vat chat, tinh than ngudi lao dong, do d6 s& 1am tang dong
luc 1am viéc ctia nguoi lao dong. Cac doanh nghiép biét van dung va khai thac
t6t cac chinh sach phuc loi s& c6 tac dong dong vién nguoi lao dong trong
cong viéc, dac biét 1a cac phuc loi tu nguyén c6 hi¢u qua nang cao dong luc
lao dong.

Nhitng nim gan day phuc loi dd duoc nhiéu doanh nghiép quan tam va
ap dung trong hoat dong kinh doanh ctia minh, va dic biét co su diéu chinh
ctia phap ludt, chinh vi vy ngudn phic loi ma nguoi lao dong dugc hudng
cling ngay mot tang.

Phtc loi tai chinh c6 thé tiép can gém 2 loai:

- Phuc loi tai chinh bat budc 1a cac phiic loi ti thiéu ma doanh nghiép
phai chi tra theo dung quy dinh cua phdp luat. Hién nay, theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam thi cac doanh nghiép phai ap dung 5 ché do bao hiém x4
hoi cho nguoi lao dong: tro cép dm dau, tai nan lao dong hodc bénh nghé
nghié¢p, thai san, huu tri, ti tuat.

- Phuc lgi tai chinh tu nguyén la khoan phtc loi ma doanh nghiép tu
nguyén tri trd cho NLD phu hgp vé1 moi truong lam viée va kha nang tai
chinh ciia minh nhu bao hiém tai nan lao dong, bao hiém nhan tho, phuc loi
dam bao thu nhap (NLD s€ nhan dugc mot khoan tro cép khi bi tho1 viéc vi

mot 1y do nao do tir phia doanh nghi€p nhu: doanh nghiép thu hep quy mé san
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xudt)... Céac loai phuc loi co ¥ nghia gop phan nang cao doi séng vat chét va
tinh than ctia NLD, 1am cho ho yén tdm lam vi¢c, gén b6 hon véi t6 chue.

- Vi vay, to chirc phai thuc hién nghiém chinh cac phic loi bat budc
theo quy dinh cta nha nuéc nham théa man phin ndo nhu ciu an toan cua
nguoi lao dong. Bén canh do, to chic nghién ctru, xay dung va ning cao chat
luong cac chuong trinh phuc loi tu nguyén dé c6 thé hd tro tot hon nita cudc
séng cua ngudi lao dong nhu chuong trinh xay dung nha & cho nguoi lao
dong hodc to chirc cac nha tré tréng gitt con ctia ngudi lao dong hodc cb co
ché cho nguoi lao dong vay tién khong 13i suat... Cac chuong trinh phuc loi
phai dugc xay dung ro rang, thuc hién mot cach cong bﬁng va binh déng ddi
véi tat ca moi nguoi.
1.3.2.4. Ho tro tdi chinh

Muc tiéu cua hd tro tai chinh: nhim chia sé kho khan dai dich covid 19
gay ra gitp NLD dam bao 6n dinh cudc song.

Pai dich Covid-19 vira qua da lan rong va bung phat tai nhiéu qudc gia,
khu vuc trén thé gio1, anh hudéng 1on dén nén kinh té toan cau va cac nudc,
d6i tac 16n cua nudc ta. O trong nude, dich Covid-19 di va dang tac dong dén
nhiéu mat trén cac linh vuc kinh té, xa ho1; doi séng cua NLD gap nhiéu kho
khan. Nhim chia sé kho khin, bao dam cudc séng ctia NLD nhiéu doanh
nghi¢p da thuc hién mdt s6 bién phap hd trg NLD trong doanh nghiép cua
minh nhu: trong nhung thang thyc hién dan cach theo chi thi cua ty ban nhan
dan thanh phé Doanh nghiép da hd trg 30% muc lwong co ban, 1am viéc tai
nha hudng 50% mirc lwong thoa thuan... Su hd tro nay tuy khong thé dam bao
muirc séng ctia NLD nhung né da thé hién su quan tdm cta Doanh nghiép t6i
doi song ciia NLD va da phan nao khién NLD cam thay yén tim cong tac, tao

dong luc cho NLD ¢ ging 1am viée, céng hién cho Doanh nghiép ctia minh.
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1.4. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua thi
lao tai chinh
1.4.1. Murc dp hai long ciia ngwoi lao dong

Danh gia két qua cong tac tao dong luc 14 qua trinh danh gia vé su phu
hop gitra cac chinh sach tao dong luc véi két qua dat dugc tur cac chinh sach
d6. Pé co thé danh gia két qua tao dong luc ching ta c6 thé danh gia thong
qua cac chi ti€u sau:

% Thdi dé ciia nguoi lao dong doi véi cong viéc

Thai d6 ctia NLD trong cong viéc c6 thé duoc dinh nghia 1a mic do
tich cuc ctia cam x0c hodc su hai long ma ho co ddi voi cong viéc.

Phan 16n cac doanh nghiép, to chitc déu xem sy hai 1ong cia NLD trong
cong viée phy thude vao tién luong va cac hoat dong giai tri. Nhung cho NLD ¢6
duoc thoa man nhitng diéu nay, ngudi quan 1y van khong thé tao ra sy gin két
gilta cong ty v6i ho. Van dé 1a nha quan 1y can hiéu dugc nhu cu cu thé cia
NLP va can phai 1am gi dé khién nhu ciu d6 phu hop véi muc tiéu caa Cong ty.
Chi khi 1am duogc diéu nay thi doanh nghiép méi tao ra sy hai long va NLD s&
san sang 1am viéc tdi da dé hudng dén muc tiéu chung cia t6 chic.

% S gdn bé ciia nguoi lao dong

Theo Meyer va Allen (1990) thi sy gan bo véi to chirc 1a mot trang thai
tam 1y ma biéu thi mbi quan hé ctia nhan vién véi to chire, lién hé mat thiét
dén quyét dinh dé duy tri 1a thanh vién trong t6 chuc.

Theo Michael Armstrong (2009) thi sy gin bé ciia NLD 14 tinh trang
san sang cua nhan vién vdi cong vige, voi td chtrc va duogc thac déy dé dat
thanh tich cao. N6 thé hién khi NLD cam thdy thich thd, tich cyc, hang hai
trong cong viéc va san sang d6 thém cong stic dé 1am viéc hét kha ning.

Su gén bo cua NLD véi té chirc cang cao thi cang thé hién duoc sy

thoa man ciia NLD vé€ ban than cong viéc cua ho; tién luong, phuc loi; moi
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truong lam viéc; 19 trinh thang tién; moi quan hé déng nghiép; hay hoat dong
dao tao phat trién, ... cang phu hop. Tir mbi quan hé mat thiét nay nha quan 1y
can phai xay dung duogc chinh sach rd rang, phu hop dé tir 46 tao duoc dong
luc lao dong nham tao su 6n dinh nhén lyc trong td chirc

1.4.2. Ning sudt lao djng, chit lwong va két qud thwe hién cong vigc

Két qua so sanh giita dau ra (hién vat hodc gia tri) v6i dau vao la nguon
luc vat chét, nguén luc tai chinh dugc goi 1a nang Suét. Nang suat lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong c6 ich ctia con ngudi trong mot don vi thoi gian.

Tang nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém duoc
quy tién luong, dong thoi tang tién lwong cho c4 nhan NLD va khuyén khich,
tao dong luc lam viéc. NLD duogc tao dong luc thi thuong ting nang suit lao
dong, tich cuc gop phan nang cao hiéu qua cong viée.

Panh gia két qua lam viéc ctia NLD c6 thé théng qua hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sé lugng, chat luong cong viéc, tinh
than, thai do cua NLD. Ning suit lao dong binh quin dugc tinh trén co s
tong gia tri hodc san pham tiéu thu va sd lao dong st dung cua cong ty. Doi
v6i khoi lao dong gian tiép, ning suét, chat luong va hiéu qua cong viée duoc
thé hién qua tbc do xur 1y cong viéc; chét luong va mirc do hoan thanh cong
viéc dugc giao...Doanh nghiép cé thé tién hanh do luong thot gian NLD hoan
thanh cong viéc khi c6 dong luc lao dong co rat ngan hon, co vuot tién do so
vo1 du dinh hay khong? Néu NLP hoan thanh cong viéc vugt mic tién do,
hon ntra lai dam bao yéu t6 chat luong va hi¢u qua cao cho théy tao dong luc
lao dong da tac dong tich cuc dén NLD va lam ting ning suét lao dong.

1.4.3. Tinh tich cwc chu dong sang tao ciia ngwoi lao dong

Tinh tich cuc ctia NLD la y thuc tu giac cia NLD thé hién su chu dong,

say mé, sang tao va nd luc vuot qua moi khé khan tré ngai nham thuec hién

mot cach co hi¢u qua cong viée dugc giao.
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NLD chi dong sang tao trong cong viéc thuong co cac biéu hién sau: tu
giac 1am viéc ma khong can c6 su giam sat chit ché tir phia nha quan 1y; c6
nhu cau cong hién, cha dong giai quyét va co trach nhiém trong cong viée; o
phuong phap 1am viéc da dang; thuong dé xuét ra nhimg sang kién gop phan
nham lam ting hiéu qua lao dong, tiét kiém nguyén liéu... giup cho to chirc
phét trién hon. Panh gia tinh tich cyc, chu dong, sang tao trong cong viéc ¢o
thé do NLP ty danh gia, do dong nghiép va ngudi quan 1y truc tiép danh gia.
Vi vay, dé phat huy duogc tinh tich cuc chii dong sang tao cia NLD nha quan
Iy can tim céac bién phép kich thich vé moi mat tinh cam, ¥ chi, phat huy triét
dé long nhiét tinh va hing say lam viéc caa NLD.

1.5. Cac nhan t6 dnh huong dén tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh

1.5.1. Nhén t6 bén trong doanh nghiép

1.5.1.1. Muc tiéu, chién luoc ciia doanh nghiép

Mudn dat duoc cac muc tiéu va hoan thanh céc chién luoc phat trién,
cac chinh sach quan tri nhan lyc n6i chung va chinh sach tao dong luc noi
riéng ciia doanh nghiép can phai hudéng téi viéc dat dugc cac muc tiéu va
chién luoc da dat ra.

Chinh sach tao dong luc dua ra phai nam trong muyc ti€u, chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhaén lyc 12 nhan té tao nén thanh cong hay thét bai cua doanh nghiép
vi thé khi mot muc tiéu chién lugc cua to chirc thay ddi s& anh huong truc tiép
dén cac chinh sach hoat dong ctia doanh nghiép, trong d6 c6 tao dong luc cho
NLD.
1.5.1.2. Tinh hinh tai chinh cia Céng ty

Moi ké hoach, moi hoat dong cua doanh nghiép déu can phai c6 tai

chinh dé co thé thyc thi. Néu cong ty c6 ké hoach tai chinh 13 rang cho ting
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phﬁn hanh cong viéc thi s€ tao thuan loi cho cac cong viéc d6. Hoat dong tao
dong luc lao dong cling can phai c6 tai chinh dé thuc hién nhiing ké hoach da
dé ra.

Kha ning tai chinh giup doanh nghiép co6 diéu kién vat chét can thiét dé
tao dong luc lao dong thong qua cac bién phép tai chinh nhu luong, thudéng,
phu cép... hay nhimg bién phap tao dong luc lao dong khac nhu khen thudng,
t6 chirc du lich, khdm strc khoé, thé duc thé thao, ...
1.5.1.3. Van hoa doanh nghiép

Ngay nay cum tir van hoa doanh nghiép ngay cang duoc nhic dén
nhiéu hon. Vin hoa doanh nghiép 1a hé théng cac ¥ nghia, gia tri, niém tin va
thoi quen dugc chia sé trong pham vi mét t6 chirc duwoc moi thanh vién cua to
chtrc dong thudn va c6 anh hudng & pham vi rong dén cach thic hanh dong
ctia cAc thanh vién tao ra cic chuan muc hanh vi.

Viéc xdy dung vin héa doanh nghiép khong phai don gian va dé thuc
hién. Vi vay dé thuc hién duoc doanh nghiép can:

e Dinh hudng phat trién vin hoa mot cach rd rang.

e Sap xép, quan 1y vian hoa do.

e Dua ra cac ké hoach du an phat trién nén van hoa dé co thé dat duogc
nhing két qua mong mudn.

e Tao ra nhiing budc dém vin héa trong thoi ky chuyén doi.
1.5.1.4. Quan diém cia nguwoi sir dung lao ddng

Lanh dao 1a ngudi dimg dau cua to chiic nén moi quan diém, quyét
dinh cta ldnh dao déu anh hudng t6i moi hoat dong cua to chirc trong d6 co
hoat dong tao dong lyc lao dong. Pay 1a yéu té tac dong truc tiép dén dong
luc tinh than cho CBNV.,

Phong cach ldnh dao cia mot ca nhan 13 dang hanh vi ciia ngudi d6 thé

hién cac nd luc 4nh hudng t6i hoat dong ciia nhitng nguoi khac. N6 ¢ tac
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dong sau rdng t&1 muc ti€u cua t6 chire. Vi vay cac nha lanh dao phai tao ra
cho minh mét phong cach lam viéc chuyén nghiép, hi¢n dai, van minh va phai
la tim guong sang cho cdp dudi, tudn thu cic quy dinh ciia co quan, cong
bang trong cong viéc, ....

1.5.1.5. Chinh sdch lién quan toi nguoi lao dong

Céc chinh sach lién quan téi NLD bao gém: cac khia canh tir tuyén mo,
tuyén chon, b tri nhan lyc, danh gia thuc hién cong viéc, ddo tao va phat
trién, thu lao lao dong, an toan v¢ sinh lao dong c6 anh hudéng 16n té1 dong
luc lao dong.

Céc chinh sach quan 1y nhan su ding din va hop 1y khong nhiing gitp
nguoi quan 1y ¢ thé diéu hanh doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua nham dat
dugc myc tidu cta to chirc ma con dam bao cac quyén loi cling nhu mong doi
cua nhan lyc tor d6 anh huéng dén dong luc lao dong ctia nhan lyc.
1.5.1.6. Do tinh chdt cong viéc

- Cong viéc cua nguoi lao dong: Cong viéc la tap hop nhitng nhiém vu
dugc thuc hi¢n bdi mot nguoi lao dong hoac mot $6 nguoi lao dong dé hoan
thanh muc tiéu ctia to chirc. Muc tiéu cua to chic c6 dat duoc hay khong phu
thudc vao viéc hoan thanh nhi¢ém vu cua nguoi lao dong. Viéc hoan thanh
cong viéc hay khong 1a do sy hing thu trong thuc hién cong viéc. Vi vy,
nguoi quan 1y can phai thiét ké, b tri cong viéc phu hop véi nguoi lao dong,
c6 nhitng bién phép tao ra su hiing tha dé ho thyc su coi trong, tu hao ddi véi
cong viéc dang lam.
1.5.1.7. Bgi ngii can bo quan tri nhan lyc

D01 ngti cdn b quan tri nhan lyc 1a b phan tryc tiép tu van, xay dung,
tham muu cho ldnh dao vé dai ngo tai chinh trong doanh nghiép (tién luong,
cac khuyén khich tai chinh, phuc loi trong doanh nghiép). Vi vay, ho co vai

trd quan trong trong hiéu qua cua cong tac tao dong luc lao dong thong qua



30

thu lao tai chinh tai doanh nghiép. Doi ngii nay 1a yéu té chinh dam bao cho
viéc phan phdi thu nhap cho NLD duoc cong bang va hop ly. Néu doi ngi
nay du vé s6 luong va dam bao vé chat lugng thi ho s& dua ra duoc chinh sach
dai ngd hop 1y cho doanh nghiép va mang lai hi€éu quéa cao khi ap dung cac
chinh sach dai ngd nay. Nguoc lai, néu s lugng can b lam cong tac quan tri
nhan luc thiéuy, it kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén thap thi viéc xay dung
cac ché do dai ngod tai chinh s& khong duoc tét, khong phu hop véi doanh
nghiép din dén viéc tri tra luowg, thuong cho NLD khong duogc cong bang
khong kich thich dugc NLD hang say lam viéc, khong gilt chan dugc nhan
tai. Piéu d6 anh huodng truc tiép dén muyc tiéu phat trién, anh huéng dén hoat
d6ng san xuat kinh doanh ciing nhu 1oi nhuén cua doanh nghiép.
1.5.2. CAC nhdn té bén ngoai doanh nghiép
1.5.2.1.Quan diém ciia nha nuée vé thit lao lao dong

Phap luat va cac quy dinh ctia Chinh phu: Phép luat c6 nhitng quy dinh cu
thé dé bao vé quyén loi ctia NLD nhu thoi gian 1am viée, thoi gian nghi ngoi,
cac chinh sach bao ho NLD, quy dinh vé mirc luong tbi thiéu ving, cic bién
phap dam bao an toan lao dong, mirc do doc hai trong moi trudong lam viéc, ché
do phu cép, tro cép, phuc loi, bao hiém x4 hoi d6i vi NLD... Doanh nghiép khi
dua ra cac chinh sach dai ngo tai chinh can phai xem xét vé mirc tién luong t6i
thiéu ving, cac quy dinh vé xdy dung thang bang lvong nham dam bao dua ra
nhimg ché do phu hop, khong trai quy dinh ctia phap lut.
1.5.2.2. Vi thé cia nganh

Mdi doanh nghiép hoat dong trong nganh nghé va linh vuc khic nhau
s& c6 nhiing vi thé va dic diém khac nhau, do d6 ciing s& tac dong toi ky vong
va mong doi cia NLD khac nhau. Thong thuong trong linh vuc cong NLD

mong doi su thanh dat va su 6n dinh trong cong vi¢c, trong khi d6 trong linh
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vuc tu NLD lai danh gia cao sy thanh dat, thu nhap, su ndng dong, linh hoat
trong cong viéc.

Do d6 khi tao dong luc lao dong nha quan 1y can cha ¥ dén cac bién
phap lam an tdam NLD, tao ra sy tu hao vé nganh nghé linh vuc ho dang lam
viéc. Pong thoi tim ra bién phap nang cao vi thé ciia nganh nghé ma doanh
nghi¢p dang hoat dong.
1.5.2.3. Cdc chinh sach lién quan toi nguoi lao dong cua doanh nghiép cung
nganh nghé

Trong thoi dai bung nd thong tin thi trudng hién nay khong kho dé
chang ta c6 thé c6 duoc thong tin vé chinh sach lién quan t6i NLD cua céc t6
chtrc cing nganh nghé voi minh. Piéu nay vira thuan loi va kho khin cho
cong tac tao dong luc cho NLD. Thuén lgi 1a thong tin thi truong gip nha
quan 1y c¢6 thé tham khao, chon loc chinh sach lién quan t6i NLD dé phu hop
voi thi truong cling nhu doanh nghi¢p cua minh. Kho khan dé 1a NLD co
thong tin thi trudng ctia cac doanh nghiép khac, ho dé dang so sanh va tiép
can thi truong lao dong hon. Tir d6 d& dang roi bo doanh nghiép dé lam viéc
tai noi ma ho cam thay nhiéu loi ich hon.

Vi vay khi xay dung hoat dong tao dong luc cho NLD nha quén 1y can
phai tan dung thong tin thi truong dé co dugc cai nhin bao quat nhét vé chinh
sach lién quan t6i NLD cua cac doanh nghiép cung nganh nghé, linh vuc dong
thdi bo sung thém cac chinh sich méi wu viét hon nham gitr chan va thu hut
duoc NLD.
1.5.2.4. Sur phat trién ciia cdc hé thong doan thé

Véi chirc nang, nhiém vy cua minh, hé thong to chirc cong doan, dic
biét 1a t6 chuc cong doan co sé (CDCS) trong céac loai hinh doanh nghiép da
phat huy vai trd, ddng hanh cung su phat trién ctua doanh nghiép. Mit khac

doanh nghi¢p cling danh gié cao vai tro cta té chirc cong doan trong viéc thuc
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hién chic nang dai dién cho nguoi lao dong, phéi hop tich cuc, chat ch€ voi
doanh nghi¢p tao nén mbi quan h¢ lao dong hai hoa, thuc déy phat trién doanh
nghiép; nhiéu doanh nghiép thong qua hoat dong ctia t6 chiic cong doan dé
xay dung hinh anh va thuong hi¢u cia doanh nghiép trén thi truong.

Nhiéu CDCS da d6i moi phuong phap hoat dong, sang tao trong cong
tac van dong, tap hop doan vién, nguoi lao dong, to chirc tot cac phong trao
thi dua, trong tdm 13 phong trao “ Lao dong gioi, lao dong sang tao” dé cong
nhan, lao dong phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, tiét kiém chi phi san
xudt, ha gia thanh san pham, tang strc canh tranh cua san pham gép phan ciing
doanh nghi¢p vuogt qua kho khan, kinh doanh c¢6 13i, viéc lam va tién luong
cua doan vién va nguoi lao dong duoc on dinh, doi séng duoc nang cao. Song
hanh cing doanh nghiép dé phat trién, can bd CDCS trong cac doanh nghiép
cling dugc nang cao k¥ niang vé dam phan, thuong lugng, nam vimg kién thirc
phap luat vé lao dong va cong doan dé dai dién ky két thoa udc lao dong tap
thé c6 nhiéu khoan c¢6 1gi hon cho nguoi lao dong, xem do la dong luc dé
ngudi lao dong gan bo xay dung va phat trién doanh nghiép lau dai.

1.6. Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cia
mot s6 doanh nghiép va mdt sé bai hoc rit ra cho Cong ty Coé phan
Thwong mai va Xy lip Hoang Hai

1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc lao déng thGng qua thu lao tai chinh cia
m¢t sé6 doanh nghiép hoat déng vé linh vuee co dién

1.6.1.1. Kinh nghiém tao déng luc lao déng cia céng ty Cé phan ky thudt
Sigma

Thanh 1ap nam 2005, Coéng ty C6 phan K§ thuat SIGMA hién 13 mot
trong nhiing nha thau Co Pién hang dau tai Viét Nam. Cong ty C6 phan K§
thuat Sigma da va dang thuc hién mdt loat cac hoat dong d4u thau, quan ly du

an, cung cap, lap dat, chay thur cac hang muc Co Di¢n va trién khai cac dy an
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nang lugng tai tao mdt cach tin cay va hi¢u qua nhat, khong chi bét kip ma con
don dau nhitg xu hudéng méi trong twong lai. Nhitng dong gop d6 phai ké dén
cong strc cua tap thé NLD trong cong ty sudt 15 nim qua. Dé dat duoc hiéu
qua kinh doanh, cong ty da c6 nhitng bién phap tao dong luc cu thé nhu sau:

- Tién luong: Chinh sach luong ctiia Cong ty duoc xay dung nham dam
bao tiéu chi: twong xung voi két qua cong viéc, canh tranh theo thi truong,
cong bang va minh bach. Cong thirc xac dinh tién lwong cu thé nhu sau:

MLi
TL = vea X NiX K+ Mot +PCéuce) + TTnéu co)

Trong do:

- TL ¢q :Tién lwong c6 dinh hang thang tra theo ting vi tri

- MLi : Luong chtrc danh cong viéc tung vi tri

- Nea @ S ngay cong chuan

- Ny : Sb ngay lam vi¢c thuc té

- K: Hé s6 hoan thanh cong vi¢c cua NLD. H¢ s6 hoan thanh cong vige
cin ¢t vao ty 1& hoan thanh cong viéc theo nguyén tac hoan thanh vuot 1% ké
hoach thi tién luong ting 1én 0.5%.

- Mot : luong tang ca

- PCnéu c6) : Phu cip néu co

- TT: Tién thudng néu cd

Quy ché luong co ban da dap tng dugc yéu cau dam bao on dinh doi
song cho NLD. Viéc tang, giam lwong cia NLD duoc thuc hién thuong xuyén
phu thudc vao két qua kinh doanh cua Cong ty. Cong ty quyét dinh xét ting
luong dinh ky hodc diéu chinh lwong khi NLD dam nhan thém cong
viéc...V6i co ché tra luong nay di tao co hoi ¢di md cho NLP duoc thoa
thuan lai lvong vi NSDLD gin viéc tra luong theo co ché thi truong.

Quy lwong dugc hinh thanh bam sat vao diéu kién thyc té doanh thu thu

dugc cua Cong ty va tuan thu cac quy dinh cia Nha nudec.
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- V& tién thudng: Tién thudng gin véi ndi dung va tinh chét cong viée
gitip ngudi lao dong nhan duoc két qua twong xtng voi nang luc. Cong ty
dang 4p dung nhiéu phuong thirc thuong khic nhau dong vién kich thich
ngudi lao dong ning cao ning sut lao dong nhu: thudng ca nhan, tap thé cé
thanh tich xuét sic trong cong viéc. Sau mdi quy cic quan 1y ctia cac bd
phan/phong ban tién hanh tong hop dé lya chon ra ca nhan/tap thé co thanh
tich xuét sic trong cong viéc dya vao murc do hoan thanh cong viéc cia NLD
theo thang diém 10. Mirc thudng tiy vao tinh hinh san xut kinh doanh cua
quy do.

- V& phuc loi: Cong ty dang ap dung day du cac loai phuc loi bat
buodc theo quy dinh cua Nha nudec. béi voi phuc loi tu nguyén, hién cong
ty dang thuc hién ché do di du lich, nghi mat mot ndm mot lan véi toan bd
cong nhan vién.
1.6.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH Tdp doan Xay dung DELTA

Cong ty Delta dugc thanh 1ap nam 1993, hoat dong theo chu truong
chinh sdch mo1 ctia Pai hdi Pang VI nam 1986, Chinh sach da goi md,
khuyén khich cac thanh phan kinh té phat trién, giai phong nang luc san xuat
ctia x4 hoi dé mo duong cho phat trién san xuat.

Trai qua 25 nim xay dyng va phat trién, DELA d4 tr¢ thanh Tap doan
Xay dung 16n manh véi 12 cong ty thanh vién, 2516 can bd k¥ su, kién trac
su va hé théng thiét bi may moc déng bo, hién dai hoat dong trong linh vuc
xay dung. Cac cong trinh tiéu biéu trong rat nhiéu cac cong trinh ma DELTA
da thuc hién trén khép moi mién dit nudc 1a: Bitexco Financial Tower,
Dophin Tower, Keangnam Landmark, Sky City, Eden Center, Times City,
Royal City, Goldmark City, Vinhome Center City, Vinpearl Phii Quéc....
Tap doan DELTA duoc danh gia 1a nha thau hang dau trong thi cong phan

ham cong trinh va 1a mdt trong nim cong ty xay dung hang dau Viét Nam
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trong nganh xay dung dan dung va cong nghiép. Mot trong nhiirng chinh sach
quan tri nhan su cia cong ty vé tao dong luc cho nguoi lao dong nhu sau:

- Tién luong: cong ty ap dung tra luong theo dung quy dinh phap
luat, ché do tién lwong céng khai minh bach. Tra luong gén lién véi két
qua lam viéc. Phuong phdp tinh luong hién tai dang dugc Cong ty ap

dung duogc tinh nhu sau:

T,=C—ﬂ X PRi X Hi X n) + PC (néu cd)

Trong do:

Ti : 1a tién luong ctia NLD thi i.

PRi : Hé s6 luong theo chitc danh cong viéc ctia ngudi thi i.

Cong ty d3 xay dyng Hé s6 lwong theo chtrc danh cong viée cin cr
vao mtre do trach nhiém, tinh chit phuc tap cua tung chirc danh cong vi¢c
va thuc hién trd luong cho CBCNV theo hé¢ s6 chuc danh cong viéc.
Tuong Gng vdi mdi chirc danh cong viée co6 7 bac dung dé tinh luong.
Quan Iy cac bd phan can ctr trinh do chuyén mon, kinh nghiém, tinh than
trach nhiém dé b tri lao dong trong bd phan cho phu hop véi tiéu chuan
chuc danh cong viéc.

Hi : Hé s6 hoan thanh cong viéc dugc giao ctia nguoi thi i

Hang thang, Truong bo phan s& duyét hé sé H cian cit mirc do hoan
thanh cong viéc cua ting ca nhan. Riéng hé sd hoan thanh cong viéc cua
cac trudng bod phan s& do Tong Giam dbc duyét. C6 3 muc danh gid hiéu
qua cong viéc cua tung ca nhan

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu: hé s6 1,2

- Hoan thanh nhiém vu : h¢ s6 1,0

- Hoan thanh nhiém vu ¢ mac d6 thap, khdi luong cong viéc it: hé
60,7-0,8
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Hé s6 hoan thanh cong viéc dugc danh gia dudi goc do chu quan
ctia Truong bd phan. Cong ty chua xay dung duogc cac tiéu chuan danh gia
muc do hoan thanh céng viéc cu thé. Vi vay, dan dén viéc méat cong béng
trong viéc danh gid, choja tao dong luc, khuyén khich NLD hoan thanh
cong viéc duoc giao.

n: La ngay cong lam viéc thyc té, dojoc xac dinh nhu thé nao

k: Mtrc lvong co s¢ do Cong ty quy dinh.

PC: phu cép néu c6

- V& tién Thuong: Chinh sach khen thuong dugc ap dung nham tao
dong luc cho CBNV gin lién voi hiéu quéa cong viée. Hang nam cong ty Delta
thuc hién phat hai lan tién thuong va nhiéu quyén loi phiic loi cho NLP.

- 'Vé phiic loi: Cong ty ap dung cac khoan tro cap, phuc loi rat day du
nén gop phan tao su kich thich nguoi lao dong hoan thanh tot cong viéc va
khic phuc nhitng kho khan cia ho. Hién tai doanh nghiép da dam bao thuc
hién dtng phiic loi bat budc theo thoi gian, mirc dong va mirc huong ddi véi
cac loai bao hiém, cac ché do theo quy dinh cua phap luat.

1.6.2. Bai hoc kinh nghigm rit ra cho Cong ty C6 phan Thwong mai va Xay
ldp Hoang Hdi

Thu lao tai chinh 12 mot cong cu quan trong dé phat huy téi da nang luc
ctia NLD, gitip ho dam bao cudc séng va yén tdm gan bé lau dai voi doanh
nghiép. Pé tao dong luc lao dong cho NLP dat duoc hi€u qua cao, cong ty
can st dung linh hoat va hop 1y cong cu kich thich tai chinh:

v/ Pé 1am tdt cong tac thu lao tai chinh cho NLP thi can c6 sy quan
tdm sdu sac tir phia Ban lanh dao dua ra chu truong, duong 16i, chinh sach
dung dan, co ché khen thudng, ky luat rd rang dé tao diéu kién cho ngudi lao

dong ung hg, tin tudng va yén tdm cong tac.
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v’ Xac dinh dugc nhu ciu cua nguoi lao dong, xay dung cac chinh
sach phu hop v6i nhu cau cua ngudi lao dong dé kich thich tinh sang tao,
nang cao nang sut lao dong.

v Chinh sach luong: dé giit chan duoc ngudi tai thi cong ty can xay
dung ché do luong gan véi hiéu qua cong viée, dam bao thu nhap xtmg dang
v6i nang luc ciia NLD bo ra dé ngudi lao dong c6 trach nhiém va cb gang hon
trong cong viéc.

v Tién thuéng: Cong ty dang ap dung cac hinh thirc thuong ca nhén,
tap thé theo nam, thudng theo thanh tich: thudng tiét kiém nguyén vat liéu,
huong nhan vién ¢ sang kién cai tién k¥ thuat... dudi két qua binh bau trong
t6 chirc. Bén canh do6, cac ché do khen thudng linh hoat, dot xuét, dong vién
kip thoi NLD, huéng dén mai truong lam viée than thién, cdi md. Xdy dung
ché tai thudng, phat cong minh va thuc hién mot cach nghiém tic.

v' V& phuc loi: Cong ty can duy tri tot viée thuc hién cac phuc loi bat
budc, theo sat véi cic quy dinh ctia phap luat dé dam bao quyén loi co ban
cua nguoi lao dong, bén canh do, ddi véi phuc loi ty nguyén can nghi€ém tuc
thuc hién va can nhic bd sung thém mot s6 loai khac dé co thé kich thich

ngudi lao dong gan bo va cong hién hét minh cho Cong ty.
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CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG TAO PONG LUC
LAO PONG THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA
XAY LAP HOANG HAI

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Thuong mai va XAy lip Hoang Hai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Xuat phat tir nhu cau thuc t& v6i mong mudn tao dung mot hé thong dan
dau trong thiét ké va thi cong, ngy 20/10/2016 Cong ty C6 phan Thuong mai
va Xay lap Hoang Hai c6 tru sé chinh tai s 47 Ngoc Pai, phuong Dai MJ,
quan Nam Tur Liém, Ha Noi chinh thiic di vao hoat dong. 1a cong ty cd phan
hoat dong trén linh vyc chinh 1a thiét ké, cung cap va lap dit thiét bi co dién.

Nam 2017, Cong ty thuc hién tai co cau, cing cb6 hang loat doi ngii
nhan lyc chat lugng cao, ting ca vé quy mo, chét luong va sd luong nhén suy.

Nam 2019, Cong ty da dat dugc cac thanh tyu nhét dinh, cac dy an va
d6i tac tang lén dang ké danh dau su thanh cong cuia Cong ty trong nhiing
nam dau khai nghiép.

Pén nay co cdu bo mdy to chirc ctia Cong ty gém co 142 CBNV voi
cac phong ban dugc thiét ké hop 1y, khoa hoc.
2.1.2. Pic diém bp mdy té chivc quén 1y ciia Cong ty

Co ciu bo may t6 chirc cia Cong ty gom c6 142 CBNV véi cac
phong ban duoc thiét ké hop 1y, khoa hoc. duoc thé hién cu thé trong hinh
2.1 duoi day:
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HOQI PONG CO
PONG

GIAM POC
CONG TY

v

P. KE HOACH P. QUAN LY DU P.QUAN LY PAU P. KINH DOANH
PAU TU N THAU DU AN

BAN CHI HUY BAN CHI HUY BAN CHI HUY
CONG TRUONG 1 CONG TRUONG 2 CONG TRUONG 3

TO POI THI TO POI THI TO POI THI
CONG 1 CONG 2 CONG 3

So d 2.1. So' dd t6 chirc b may quan ly Cong ty Cé phan Thwong mai va Xay lip Hoang Hai
(Nguon: Phong HCNS)
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Hoi dong quan tri: La co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan
danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu khong thudc
tham quyén cta Pai hoi dong c6 dong.

Ban kiém soat: 1a co quan doc 1ap trong Cong ty nham kiém tra, giam
sat tinh hop phap, chinh xac va trung thyc trong viéc quan li, diéu hanh hoat
dong kinh doanh, ghi chép s6 sach ké toan, bao céo tai chinh ctua Cong ty.
Ban chat ciia Ban kiém soat 1a dam bao tinh minh bach va dung din trong
hoat dong cua Cong ty.

Giam dbc: 12 nguoi diéu hanh cac cong viéc kinh doanh cua cong ty va
chiu sy giam sat cua Hoi dong quan tri Cong ty; dong thoi chiu trach nhiém
trudc HoOi dong quan tri va trude phap ludt vé viée thuc hién cac quyén va
nghia vu dugc giao.

Khéi phong gian tiép hién tai Cong ty c6 7 phong ban: Phong Tai
chinh- ké toan, phong nhan sy, phong k¥ thuat - thi cong, phong ké hoach —
vat tu — kho, phong quan 1y du 4n, phong quan 1y dau thau, phong kinh doanh
du an.

2.1.3. Tinh hinh sir dung nguon lao dpng ciia Cong ty

Dé dap tng nhu cau phat trién cta Cong ty, ngudn lao dong ciia Cong
ty hién nay c6 142 CBNV di duoc ky két hop dong theo luat lao dong hién
hanh. Ngudn lao dong tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang
Hai chu yéu la nhan lyc tré, nhi¢t tinh, ndng dong va cé trach nhiém voi cong

viéc dugc giao.
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% Co cdu lao déng phan theo gidi tinh va dg tudi

Bang 2.1: Thong ké ngudn lao ddng theo giéi tinh va dd tudi giai doan 2018-2021

Niam 2018 Niam 2019 Nam 2020 Niam 2021
Chi SO So SO So Ty
N Ty 18 Ty 1¢ Ty 18
tiu | LDBQ LDBQ LDBQ LDBQ | 18
NED @) o) )
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi) | (%)

solao| 160 100 163 100 162 100 142 | 100

(Nguon: Phong HCNS)

S6 lidu & bang 2.1 cho thdy sb luong nhan sy ting lién tuc trong nim
2018-2019 do Cong ty ting manh quy méd vé sb luong ciing nhu chat luong.
Nhung dén nam 2020, Cong ty chiu anh huéng truc tiép tir dich bénh Covid-19
dan t6i s6 luong nhan sy bién dong theo chiéu hudng gidm so véi nam 2018 va
giam manh trong nim 2021. Mic du Cong ty da nd luc tim kiém céac du an méi

nhung van khong dam bao duoc viée 1am cho NLP trong niam 2021.

70 69.3 /1.6 69
I : I307 IE‘4 I :

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
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Biéu d6 2.1. Co cAu nguén lao ddng theo gidi tinh qua cic nim
(Nguon: Phong HCNS 2018-2021)




42

Xét theo gi6i tinh: theo biéu d6 2.1 thi lao dong nam tai Cong ty chiém
nhiéu hon lao dong nit va ty 1¢ giita hai gidi co sy chénh léch twong ddi 1on.
Nguyén nhan 1a do dic thu cong viéc ciia nganh xay dung can nhiéu lao dong
c6 st khoe dé dap tmg yéu cdu cong viée do vay ty 16 nam chiém ty 18 cao
trong Cong ty.

120 68.5%

64.4%
63.1%

100 68%
80
60
3% 1%
6% 0%
40
20
6% .5% 99,
%
0

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

m<30 m30-40 >40

Biéu d0 2.2. Co cAu ngudn lao dong theo dd tudi qua cac nim

(Nguon: Phong HCNS 2018-2021)

Xét theo do tudi: theo biéu dd 2.2 thi do tudi trung binh NLD trong

cong ty con kha tré va dong déu, dap tmg dugc yéu cau ciia cong viéc. Nhém
lao dong co d6 tudi dudi 30 tudi va tir 30-40 tudi chiém ty 1& cao, dy chinh 1a
luc luong nong cot tao diéu kién dé phat trién doanh nghi¢p. voi do tudi tre,
NLD sé& c6 dong luc cau tién cao, dang trén da phat trién, co nhiéu co hoi dé
hoc tdp va phat trién nghé nghiép dé nim bét duoc khoa hoc tng dung vao
cong viée thuc té. Poi voi lao dong c6 tudi doi 30-40 tudi, 1a giai doan quan
trong ctia su nghiép, luc ndy ho c6 nhu cau thing tién trong su nghiép. Vi vay
khi dua ra cac chinh sach tao dong luc can phai chi ¥ t6i ddc diém trén cua

NLP dé nham dap tng duoc nhu cau cia timg d6i tuong cu thé.
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% Co cdu nguon lao dong phan theo trinh dg hoc vin
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M Sau dai hoc Bai hoc Cao ding, trung cap céng nhan ki thudt W Lao ddng phé théng

Biéu d6 2.3. Co cau nguén lao dong theo dd trinh dd qua cac nim
(Nguén: Phong HCNS 2018-2021)

Qua biéu d6 2.3 cho thay NLP c6 trinh d6 tai Cong ty 1a kha cao. Nhan
luc ¢o trinh d6 chuyén mon tir trung cap, cao dang trd 1én chiém ty 1& 25%
trén tong sd lao dong nam 2018 va ting déu qua cac nim. Cong ty hoat dong
trén linh vuc thuong mai va co di¢n, do doé ty 1€ lao dong & trinh d§ cong nhan
ky thuat tang lién tuc qua cac nam.

Trén biéu d6 2.3 thé hién rat 15 ty 1¢ lao dong & trinh do céng nhan ky
thuat chiém ty 1é cao nhat & Cong ty diéu d6 da cho thdy duoc phan nao su
cha ¥ cia Cong ty trong viéc chi trong tuyén dung lao dong lanh nghé.Trong
thoi gian téi Cong ty can cht trong tuyén dung lao dong co trinh do tay nghé
vi nhiing lg1 ich cua viéc tuyén dung loai lao dong nay la hét strc to 16n nhu
tang nang suat, tiét kiém chi phi dao tao, giam lang phi sai sot trong qua trinh
lam viéc.

Véi ty 1€ co cAu ngué)n nhan lyc hién tai, Cong ty Hoang Hai s€ thuan
lo1 cho viéc phat trién va dat duoc muc tiéu theo dinh hudng kinh doanh trong

thoi gian toi. Muc tiéu cu thé ciia Cong ty trong thoi gian téi 1a:
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Muc tiéu téng quat ciia Cong ty

- 10 nam t&i thiét 1ap thém céac chi nhanh phia Nam va tai mot sO nude
ving Pong Nam A dé khai thac thi truong xay lap day tiém ning trong khu vue.

Muc tiéu cu thé

- Xay dung t6 chure thuc hién co hiéu qua ké hoach cua Cong ty.

- Pau tu nang cap céac thiét bi cong nghé, phuc vu cong viéc.

- Chap hanh day du cac quy dinh, chinh sach cia nha nuéc,

- Kién toan bd may nhan sy, nang cao hi¢u qua hoat dong, ting thu
nhdp cho NLD.

- Thuc hién tét cong tac an toan lao dong, bao vé mdi trudng.
2.1.4. Pic diém vé két qua kinh doanh ciia Cong ty

Mic du Ban 1anh dao cing CBNV di ¢6 gang nd lyc song do chiu anh
huong cua dich bénh Covid-19 anh hudng ning né téi hoat dong kinh doanh
cua cong ty, nén doanh thu cua cong ty gidm manh vao nam 2021:
Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty Co phan Thuong mai va Xy lip

Hoang Hai giai doan 2018-2021

Nam Nam Nam Nam
STT Chi tiéu
2018 2019 2020 2021
1 | Doanh thu (tr.dong) |340.280 | 360.520 | 320.897 | 200.287
2 | Loi nhuan (tr.dong) | 14.410 | 14.587 12.479 5.298
3 | Lao dong (nguoi) 160 163 162 142
Ton uy luon
4 ° q‘ Y ° 20.160 | 24.254 20.412 12.439
nam (tr.dong)
Tién lwong binh
5 . 10.5 12.4 10.5 7.3
quan (tr.dong)

(Nguon: Phong Tai chinh ké todn nam 2018-2021)
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Nhin vao bang sb liéu trén c6 thé thiy rang két qua kinh doanh cua
Cong ty giam dan va giam manh vao nam 2021. C6 thé thay giai doan nim
2018-2019 tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty kha tot doanh thu nim 2018 1a
340.280 triéu dong thi sang nim 2019 doanh thu ting 1én ting 1.06 lan dat
360.520 triéu dong. sang nam 2020 doanh thu cua Cong ty giam dan do anh
huong cua dai dich Covid -19. Doanh thu gidam kéo theo lgi nhuan gidm va
mtrc thu nhap binh quan cua NLD ciing vi thé ma giam theo khién cho NLD
gip nhiéu kho khin trong cudc sdng va ho c6 xu huéng nghi viée dan téi tong
s6 lao dong trong Cong ty giam xudng. Nam 2021 1a nim cong ty chiu anh
huong niang né nhat cta dich bénh. So v6i nam 2018 thi ndam 2021 doanh thu
giam 1.69 lan twong duong véi 200.287 triéu dong, loi nhuan giam 2.72 lan,
tong quy luong giam 1.62 1an, mirc luong binh quan giam 1.43 lan, tong so
lao dong giam 1.13 1an diéu nay da anh huong xau dén viéc kinh doanh cua
Cong ty.

2.2. Phan tich thwc trang tao dong luc lao dong thdng qua thu lao tai
chinh tai Céng ty C6 phin Thwong mai va Xay lip Hoang Hai
2.2.1. Thue trang xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dpng tai Cong ty

Trong thoi gian vira qua, Ban 1anh dao cong ty cling da xac dinh muc
ti€u tao dong luc lao dong trong doanh nghiép 1a nham muc dich nang cao
hiéu qua cong viéc, gitip cho NLP yén tdm cong tac, thu hit duoc ngudn nhan
luc chat luong cao.

Hién nay cong ty da tién hanh xac dinh nhu cau cia NLD thong qua Cac
cac cudc hop trao ddi truc tiép va qua bang hoi gitta CBNV va Cong doan
hang nam.

Dé c6 co s¢ phan tich thyc trang tao dong luc lao dong tai cong ty va
lam co s& dé xuat giai phap tao dong luc lao dong, tac gia di st dung 100

phiéu d3 khao sat NLD trong Cong ty, trong d6 12 ngudi 13 can bo quan 1y, 15



46

ngudi 1a chi huy trudng va k¥ su, 73 nguoi 1a cong nhén tai cac to doi dé xac
dinh nhu cau caa CBNV vé cac hoat dong tao dong luc tai cong ty. Khi khao
sat nhu cau cta timg CBNV theo mirc do xép hang tir 1 dén 5 trong d6 mirc 5
13 mirc quan trong nhit va muc do giam dan (cao nhat dén thip nhat mirc 1:
Hoan toan khong quan trong, 2. Khong quan trong, 3. Binh thuong, 4. Quan

trong, 5. Rat quan trong), va da thu duoc két qua nhu sau:

<30 30-40 >40

Murc lwong cla anh/chi cé phu hop gitka chirc danh va céng viéc
Thu nhap 6n dinh

B Cic hinh thite phic i tai chinh cé khuyén khich anh/chi hoan thanh t&t céng viéc

Biéu d0 2.4. Két qua khao sat danh gia nhu cau vé mirc thu nhap tir tién lwong
va ché dé phuc lgi trong Cong ty Co phan Thwong mai va Xay lap Hoang Hai
Nguon: Tong hop tir s6 liéu khdo sdt ciia tic gid

Qua biéu dd 2.4 trén cho thiy tiéu chi” Thu nhap 6n dinh” 1a quan

trong nhat, qua d6 c6 thé thdy rang luong, thudng, phuc loi van 1a van dé
dugc NLD quan tdm hang dau cia NLD dang 1am viéc tai cong ty. tiéu chi
nay duoc hau hét NLD quan tim bai thoi diém 2019-2021 1a thoi diém dich
bénh kéo dai co rat nhiéu don vi dd phai cat giam luong tham chi giam nhan
su nén NLD rit lo léng va quan tam vé sy 6n dinh thu nhap cua ban than hang
thang.trong d6 quan tdm nhat 13 NLD trong nhom tudi <40 quan tdm. do
nhém tudi <40 tudi 1a nhém tudi kinh nghiém lam viéc chua nhiéu va ho dang

trong qua trinh hoc hoi dé phat trién ban than vay nén ho mong muén cé thu
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nhap On dinh dé vira dam bao cudc sdng vira c6 chi phi dé tham gia - cac khod
ddo tao hodc mua tai liéu... bd sung kién thirc cho béan than.

Pung thr 2 1a “Cac hinh thic phic loi tai chinh c6 khuyén khich
anh/chi hoan thanh t6t cong viéc” muc 4 diéu do ching té khi ma ho hoan
thanh tt cong viéc thi ho ciing rit mong mudén Cong ty ghi nhan cng hién
ctia ho va khich 1¢ ho bang céc hinh thuc phiic loi nhu ¢6 thé 1a 1 chuyén nghi
mat hodc 1 ky nghi phép va dong vién tinh than NLD bang bang khen + mirc
tién thuong nhat dinh va & tiéu chi nay thi & hau hét cac lta tudi déu quan
tam, nhung quan tim nhét 13 do tu6i >40 vi & do tudi nay NLD di c6 tham
nién trong nghé nén ho rat mong mudn cé cac hinh thirc phuc lgi dé théa man
nhiing cong hién cua ho.

Tiép theo d6 1a tiéu chi vé “Muc luong cua anh/chi ¢ phu hop giita
chtrc danh va cong viée” duoc NLD danh gida & mirc 3. Qua d6 c6 thé nhan
thay rang ngoai viéc mong mudn c6 thu nhap 6n dinh NLD ciing mong mubn
c6 dugc mirc luong tuong xting gifra chirc danh va vi tri cong viéc minh dam
nhan tir 46 c6 dong luc phat huy hét kha ning cta minh d6i véi cong viéc ma
minh dugc dam nhan. O tiéu chi nay da s6 12 & lra tudi >40. ¢ lra tudi nay ho
d3 c6 tham nién cong tac 1au ndm va vi tri ho dam nhan thuong 13 cap quan 1y
(nhu: truéong nhoém, phd phong, trudng phong or chi huy truong, chi huy pho)
va 1 s6 CBNV c6 nhiéu niam kinh nghiém & vi tri 1am viéc...& vi tri doi hoi
kinh nghiém va trach nhiém cao hon nhan vién binh thuong ho mong mudn
c6 dugc muc luong tuong xung gitta chic danh va cong viéc ma ho dam
nhan.

Gidi phdp Céng ty dwa ra sau khi xdc dinh dwoc nhu cau ciia NLP la:

Pbi v6i nhu cau thu nhap 6n dinh: Cong ty hang nam déu xay dung quy

luong trong d6 c6 quy du phong rui ro (10%). & thoi diém nam 2020-2021
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dich bénh kéo dai lam cho doanh thu chiing lai do d6 cong ty da sir dung quy
du phong rai ro nay dé ¢am bao thu nhap 6n dinh cho NLP.

Pbi v6i nhu cau phuc loi tai chinh thi Cong ty ciing da ¢ t chirc danh
gia thong qua ban danh gia cong viéc hang tuan, thang thang, hang quy dé
trao thudng cho CBNV c¢6 thanh tich xuét sic trong cong viéc. tuy nhién do
dich bénh khién cho doanh thu ctia cong ty bi giam sut nghiém trong nén viéc
trao thuong chi ding lai ¢ bang khen + tién mat.

Pbi voi nhu cau lwong cong bang giita chirc danh va vi tri cong viéc:
Cong ty dang xay dung quy dinh vé cac diéu kién va tiéu chuan 4p dung dbi
voi1 tung chirc danh cong viée trong cong ty.

2.2.2. Danh gid cdac hoat dong tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Céng ty Cé phin Thwong mai va Xay lip Hoang Hii.
2.2.2.1. Tao déng liec théng qua tién lwong va phu cdp lirong

Tao déng luc thong qua tién lwong

Trong cac hoat dong tao dong luc lao dong béng kich thich tai chinh
trude hét phai ké dén chinh sach vé tién lwong. Viéc str dung tién luong dé
khuyén khich NLP 1a hinh thirc kich thich lao dong co ban gitp NLD lam
viéc tot hon. Tién luong khong chi dé NLD c6 kha nang duy tri cudc sdng ma
n6 con 1a sy cong nhan cua doanh nghi¢p vo1 nhitng dong gop cua NLD cho
doanh nghiép. Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai xay dung
va thuc hién ché do luong trén co s& danh gia hoan thanh cong viéc; vige tra
luong cho CBNV do phong nhan su phdi hop v6i phong Tai chinh — ké toan
chi tra.

- Can ctr tra luong: Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang
Hai cén cu tra luong dam bao tuan thu theo luat lao dong nam 2019 ban hanh
ngay 20/11/2019.
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- Nguyén tic tra luong: Cong ty C6 phan Thwong mai va Xay lap
Hoang Hai thanh toan lwong thang trude cho toan thé CBNV vao ngay ming
10 hang thang. Cach thirc nhan lugng théng qua hé thdng thé ATM cua ngan
hang Techcombank.

- Hinh thtc tra luong: Cong ty dang ap dung hinh thuc trd lvong cho
CBNV nhu sau:

TL 1g = % X Nii+ Lori + PC; (néu ¢6) + TT; (néu c6)

Trong do:

+ TLqgi: Tién lwong thoi gian cua NLD i

+ MLi: Murc lwong thoa thudn cua NLP i

+ NCd: Ngay céng chuan cia thing

+ Nrwi: Nedy cong thuc té lam viée trong thang ciia NLP i

+ Loti- Lwong lam thém gio cua NLP i

+ PCi: Phy cdp ciia NLD i (néu c6)

+ TT;: Tién thudng cia NLD i (néu cd)

v’ Tién lwong lam thém gio: Khi NLD lam thém gio dugc Cong ty tinh
tra du cho NLD theo quy dinh cua luat lao dong hién hanh.

Luong lam thém gio:

+ Vo ngay thuong it nhat bang 150%

+ Vao ngay nghi hang tuan it nhat bang 200%

+ Vo ngay nghi 18, tét ngay nghi c6 huéng luong it nhat bang 300%.

v Phy cdp: la cac khodn phy cdp trach nhiém, phu cdp dn ca, phu cdp
dién thoai, phu cdp chuyén can.

Muc luvong cua lao dong dugc xac dinh dua trén gié tri cong viéc cua vi
tri d6 va kinh nghiém ctia nguo1 dam nhan. Muc luong nay dugc xac dinh sau
khi phéng van dau vao cia CBNV va dugc diéu chinh theo dé xuat cua

CBNV hodc truéong phong cua CBNV do.
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C6 thé thdy, cach tra lwong ciia Cong ty rat chi trong dén chét lugng
cong viéc, Tuy nhién cong thirc tinh lvong ctia cong ty dang ap dung chi danh
gia ding hiéu qua cong viéc cua tap thé, chua danh gia duoc hét hidu qua
cong viée cua timg NLD, dan dén chua dam bao cong bang va khong kich
thich dong luc lao dong cho CBNV.

Bang 2.3: Thong ké tién lwong tra cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan
Thwong mai va Xy lip Hoang Hai giai doan 2018-2021.

Nam Nam Nam Nam
STT Chi tiéu Pon vi tinh
2018 2019 2020 2021
Téng quy luong ‘
1 Triéudong | 20.160 | 24.254 | 20.412 |12.439
nam cua NLD
2 | Tong lao dong Nguoi 160 163 162 142
Tién lwong binh Triéu dong/
3 126 148.8 126 87.6
quan/nguoi/nam nam
Tién luong binh | Triéu dong/
4 ] 10.5 12.4 10.5 7.3
quan /nguoi/thang thang

(Nguon: Phong Tai chinh ké todn nam 2018-2021)

Qua bang trén ta thiy tién luong binh quan ma NLP nhan duoc trong

giai doan 2018-2019 ting dang ké sau d6 giam dan va giam manh nhét vao
nam 2021. giai doan 2018-2019 ty 1¢ tang tién luong binh quan thang cta
NLP 1én sip si 1,9 triéu ddng/thang. Do giai doan nay 1a giai doan cong ty dat
hiéu qua kinh doanh cao, phan luong cia NLP ciing dugc ting theo. Giai
doan nam 2020-2021 ty 1¢ lvong binh quan giam, dang chi y nam 2021 ty 1€
lwvong giam manh 5.1 triéu ddng so v&i ndm 2019 do tinh hinh dich bénh
covid-19 anh hudng tdi toan bo hoat dong kinh doanh cua cong ty nhu: cac
cong trinh dang thi cong bi dimg lai, dinh diém thang 7-9/2021 cong ty gan
nhu khong c6 doanh thu, CBNV nghi huéng 30% luong, mot sd thang nhan
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cong nhan, k¥ su cong truong lam cach ngay, CBNV khéi van phong lam
online huéng 70% luong dan dén tién luong binh quan / nim giam déng ké.
Hon nita dich bénh 1am cho nén kinh té ca nudc bi té liét dan t6i ngudn thu
trong nam chil yéu t4i tir tat toan cac du an, cong trinh gip nhiéu kho khan.
Pay 1a mot nhan t6 quan trong dan dén muc lwong nam 2021 ctia CBNV giam
dang ké so nhiing nam trudc.

Dé danh gia chinh sach tién luong cua cong ty c6 thuc su lam hai long
NLD hay khong, tac gia di tién hanh khao sat 100 lao dong tai Cong ty, két
qua nhu sau:

Khi tién hanh khao sat vé Nhu cau ctia ngudi lao dong vé tién luong tac

gia thu duoc biéu dd tong hop ¥ kién cua nguoi lao dong nhu sau:

2%

m R4t khong déng y mKhéng déng y m Binh thuéng mbongy mRatdéng y

Biéu d6 2.5. Tiéu chi “ Tién lwong dwoc tra xing dang véi két qua lam viée”
(Nguén: Theo két qua khdo sdt cia tdc gid)
Theo két qua khdo sat: co 43% ngudi duge hoi khong dong y va 30%
cho rang chi tiéu nay & mirc binh thudng va chi c6 20% dong ¥ rang Cong ty
hién ap dung chinh sach tra luong xtmg déng véi két qua lam viéc ciia NLD.
Qua két qua khao sat c6 thé thiy duoc tién luong chua thuc su danh gia duoc

cong strc ctia NLD dong gop cho Cong ty va phan 16n NLP khong dong ¥
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hodc dong ¥ & mirc binh thudng 1 thudc khdi Co Pién. O khdi Co Pién cac
k¥ su lam viéc theo nhom, cong nhan thi cong thi 1am viéc theo to doi va két
qua cong viéc hoan duoc cha dau tu nghiém thu 13 qua trinh ¢ gang cua ca
nhém, ca to doi. Nhung qua trinh 1am viéc thi khong phai ai ciing lam gidéng
ai, c6 nguoi lam it co ngudi lam nhiéu va Cong ty thi chua c6 bién phap danh
gia ning sudt cong viéc cua ting ca nhan hiéu qua din dén muc luong tra

chua tuong xing véi két qua lam viéc.

100% -
6%
E Quy dinh xét tang
80% - 28 % — Ilwong la hop ly
70%
10%
a4y 33%

60% -

— Chinh sach tra lvong
cdng bang

50% - —
25%

40% - . .

30% - ® Anh/chi c& hiéu r5 vé
quy ché tra lwong cua

20% - Céng ty

0, -
10% B Anh/chi cé hai long vdi
0% 1 T T T

' mtrc thu nhap hién nay

R& Khong Binh bongy Rét ctia minh
khéng dongy thudng déng y
déng y

Biéu d6 2.6. CAc tiéu chi vé tinh chinh sach tién lwong.

(Nguén: Theo két qud khdo sdt cia tic gia)

Khi dugc hoi vé tiéu chi: “Sw hai long voi murc thu nhdp hién nay cua
minh” thi c6 téi 67% & muc binh thuong, 11% khong dong v va 9% la rat
khong déng ¥ v6i mirc thu nhap hién nay ciia minh. Thong qua tim hiéu vé
murc thu nhap binh quan/ nguoi trong nam 2021 thi mirc binh quan ma NLD
nhan dugc trong nam 13 7,3 triéu dong véi mire thu nhap nay thi khong dam
bao cho NLD chi cho nhu ciu co ban trong gia dinh nhu hoc hanh, 4n udng, y
té... Ma nhiing nhu cu nay 1a nhu cau co ban ciia NLD, do Cong ty chua
thoa min vé thu nhap cho NLP dan t4i ning suit cong viéc cia NLD chua

Cao.
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Két qua khao sat tiéu chi “Anh/chi cé hiéu ré vé quy ché tra lwong ciia
Cong ty” thi c6 38% dong ¥, 42% ¢ muc binh thuong diéu d6 cho thay quy
ché tra luong cua Cong ty dang ap dung 1 hop 1y va cong tac truyén thong
ctia Cong ty thyc su hiéu qua khién cho NLD cam thiy yén tim dé cong tac.

Tiéu chi: “Chinh sach tra luong cong bang” dugc thé hién ¢ cong bang
ndi bo va cong bang véi thi truong bén ngoai. Cong bang ndi bo 1a cong bang
gilra cac phong ban, gitta nhitng NLD vé1 nhau va dua trén cong stec NLD bo
ra. NLD thuong c¢6 xu hudng so sanh mirc luong cua minh véi nguoi khac.
Theo hoc thuyét cta J. Stacy, tinh cong bang trong lao dong la rat quan trong
dé tao dong luc cho NLD, khong c6 nhan td nay, NLD c6 thé s& thay doi dau
vao, dau ra cua ho (hiéu qua, nd luc, kha ning) dé dem lai sy cong bang. Theo
hoc thuyét Maslow thi lvong 1a mot nhu cau vat chat, do d6 nhu cau nay can
phai duoc thoa man trudc khi théa mén nhu ciu & mirc cao hon. Do vay nha
quan 1y can xem xét lai quy ché tra lwong ctia Cong ty, xiy dung trén nhu cau,
nguyén vong va nang luc cua timg CBNV cong ty. Dé tir d6 tién luong 1a mot
trong nhirng nhan td tao duge dong lyc lao dong.

Tiéu chi: “Quy dinh xét tang lwong la hop Iy dé xét ting luong o toi
25% khong dong ¥ va 7% la rat khong dong v diéu nay cho thay Cong ty can
phai xem xét lai cac tiéu chi ma Cong ty dang st dung dé xét ting luong,
khong dé cho NLD cam thay bat min vé quy ché xét tang lwong.

Trén thyc té, trong cong thire tinh lwong cho can bd nhan vién tai Cong
ty bao gom 2 phan:

+ Phan tién lwong co ban: mang tinh chat ¢ dinh s& tao tam 1y yén tim
cho nguoi lao dong. Nguoi lao dong s& nhan thay cong viéc cia minh ludn co
tinh 6n dinh, dam bao dugc cudc séng cua minh.

+ Phan tién thudng theo hiéu qua cong viéc: phan tién thudéng niy sé

khuyén khich nguoi lao dong c6 gang, nd luc 1am viéc dé c6 muc thu nhap
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cao hon vi khi d6 NLD sé& thdy phan thu nhp bién dbi nay phu thudc vao hiéu
qua cong viéc, tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty nén NLD s¢€ c6 trach nhi¢m,
dong luc lam viéc cao hon dé nang hi€u qua cong viéc va thu nhap cua minh.

Pé dam bao ca nhan nhéan thdy su dong gop cho t chire, gin bo véi to
chtrc, thdy dugc hudng tién 1én trong mirc thu lao ctia minh khi déng gop lau
dai Cong ty con c6 chinh sach nang luong. Viéc nang luong khong phai la ca
nhan duogc t xét 1én ma phai dua vao danh gia cua Cong ty vé ning lyc cua
ca nhan sau thot gian lam viéc, mdt phén cho ca nhan théy can phai nd luc,
phén d4du mé&i nhan duogc két qua.

Tao dpng lyc théng qua phu cdp lwong

- Phy cip: La cac khoan tién bu dip cac yéu té vé diéu kién lao dong,
tinh chat phtrc tap cong viéce, diéu kién sinh hoat, mirc do thu hat lao dong...
chua duogc tinh dén hodc tinh chua day du trong mic luong theo cong viée
hodc chtrc danh cta thang luong, bang luong. La cac khoan bo sung thuong
xuyén hodc khong thuong xuyén hang thang ma Cong ty tra cho NLD.

Cong thire tinh phu cép: YPC = PCkn + PCyx+ PCac + PC khac

Trong do:

PCkn la: Phu ccfp kiém nhiém cong viéc

PCxx la: Phu cd'p di lai

PCac la: Phu cd'p tien an

PC khac la cac loai phu cd’p khac duwoc ap dung (phu ccfp dién thoai,
Phuy cdp chirc vu...)

Phu cép kiém nhiém cong vi¢c: 1a khi CBNV thuc hién kiém nhiém
thém mot hay nhiéu cong viéc khac nam ngoai ban mo tad cong viéc co6 han
mtc ti 20-25 % murc lvong cia vi tri kiém nhi¢m.

Phu cép tién an: Trong khoang thdi gian lam viéc 8h/ngay, tat ca

CBNV cong ty déu dugc phu cap 01 suét an giita ca. S6 ngdy cong hudng phu
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cap tién 4n 13 s6 ngay lam viéc tiéu chuan trong thang. SO tién nay dugc chi
tra cung ky lwong cia CBNV trong thang. Mirc phu cip nhu sau: Khoi vin
phong: 25.000 d/suét, Khoi du an (Iam viéc tai cong truong): 30.000 d/suét.

Phu cip di lai (Phu cap xing xe): 12 khoan tién ma Cong ty phu cip cho
tat ca CBNV trong Cong ty. Muc phu cap duoc Giam ddc phé duyét theo timg
thoi ky kinh doanh ctia doanh nghiép. Han murc cu thé nhu sau:

+ CBNYV van phong: 200.000 d/thang

+ CBNV khdi dy an: 300.000 d/thang.

+ Céap quan ly: 500.000 d/thang.

Phu cép tién dién thoai: Pbi véi CBNV thuong xuyén di cong tac, lién
hé v&i khach hang sé& dugc hudng phu cap dién thoai. Mirc xét duyét theo
tirng CBNV va thoi diém cy thé do Giam dbc xét duyét.

Céc loai phu cép khac phat sinh theo tinh hinh thuc té s& duoc Giam
dbc xét duyét.
2.2.2.2. Tao ddng liec théng qua tién thirong

Ngoai tién lwong, Cong ty C6 phan Thuong mai va X4y lap Hoang Hai
cling coi trong tién thudng nhu 1a mot bién phap ting thém thu nhép, giup
NLBD chiam soc t6t hon doi séng ctia ban than va gia dinh, khuyén khich ca vé
vat chat va vé mit tinh than nhim tao dong lyc cho NLD héang say lam vi¢c
dé co két qua tbt hon.

o Tién thuwéng doi vdi khéi Co Pién:

v Nguén tién thwong: Can cit vao loi nhuan thu dugc tir cic du an
trong nim d6 va Giam doc dy an quyét dinh mtrc chi thudng cho timg CBNV
trong khdi Co Dién.

- Thuréng cudi nam:

Cong thirc tinh:
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Téng loi nhudn rong = Tong doanh thu ciia dw dn — Tong chi phi
qudn 1y — Tong chi phi vit tir.
Mirc thwong chi theo ty I¢ 15:85

Trong do:

= Tong doanh thu ciia dy dn: 1a doanh thu c6 dugc sua khi d3 nghiém
thu khoi luong cong viéc hoan thanh véi chu dau tu.

= Téng chi phi quan Iy: Bao gém luong cia CBNV thyc hién du an
(chi huy truong, cong nhan...)

= T 5ng chi phi vat tu: 1a chi phi mua vat tu phuc vu cho du an.

= Mitc thudng chi theo ty 1¢é 15:85: nghia 1a khdéi Co Dién sé duoc
nhan 15% tong loi nhuan rong va Cong ty s& nhan 85% tong loi nhuan rong.

- Thudng thang, quy, thuong dot xudt: cho ca nhan, tap thé co thanh
tich xuat sic trong cong viéc.

- Hinh thirc thuong:

= Thuéng dinh ky: Thudéng hang nim cin ctr vao khéi luong cdng
viéc hoan thanh ctia timg CBNV Giam ddc du an quyét dinh mirc thudng.

= Thuéng dét xudt: Do Giam dbc du an quyét dinh va dya vao ning
suat lao dong.

o Déi véi khéi vin phong:

Nguon tién thuong: duoc hinh thanh tir trich loi nhuan rong theo quy
dinh, mot phan tir s6 con lai ctia quy tién luong (danh thudng ning suit lao
dong). Nguon tién thuéng duoc sir dung vao muyc dich:

- Thudng cudi nam: sau khi tong két dua trén muc dong gop cua mdi
lao dong Ban Giam dbc quyét dinh muc thuong cho timg CBNV.

- Thudéng dét xudt: cho ca nhan, tap thé co thanh tich xuit sic trong

cong viéc.
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 Hinh thirc thuong:

- Thuong dinh ky: Hang nam, can ctr vao doanh thu cua Cong ty, Giam
dbc quyét dinh thuong cho NLP. (Luong thang 13). Bang trung binh mirc
lwong cta ndm chia cho 12 thang va nhan véi sé thang lam viéc thuc té tai
cong ty trong nam.

- Thuong thang, quy, thuong dot xuat: Do Giam doc quyét dinh va dua
vao ning suat lao dong.

- Thuong hiéu qua kinh doanh: Dya trén hi€u qua kinh doanh trong mot
nam, Phong Nhan sy, truong bd phan cac phong ban va Giam ddc sé trao doi
va quyét dinh murc khen thudng cho NLP theo nguyén tic:

+ Ky chia thuong: Cudi nim vao dip Tét Nguyén Pan.

mi xhi x ti

+ Cong thire chia thuéng: TT; =TT, X

¥Ymi xhi x ti

Trong do:

+ TTi: Thu nhép tang thém cua ting c4 nhan

+ TT1: S6 kinh phi chi thu nhap ting thém (cudi nim cin cir vao Quy
thu nhap ting thém, Giam dbc trao d6i véi Chi tich Cong doan dé thong nhat
phan bd)

+ ti: S6 thang duoc huong TNTT cia ca nhan

+ hi: Hé s6 luong binh quan nim cia timg c4 nhan

+ mi: Hé s6 thi dua theo két qua binh xét ciia Hoi dong thi dua khen
thudng trong ndm, cu thé:

Lao dong hoan thanh xuét sic nhiém vu: m = 1,5

Lao dong hoan thanh tdt nhiém vu: m= 1,2

Lao dong hoan thanh nhi€ém vu: m=1,0

Véi tién thuong dinh ky duogc chi tra 1 1an trong nam nén dan dén viéc

giam thiéu kha ning khich 16 cho CBNV. Nguyén nhén 1a do quy ché khen
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thudng cua cong ty da duoc xay dung tir 14u ma chua c6 sy diéu chinh cho
pht hop véi tinh hinh phat trién hién nay cta cong ty. Tién thuong ctia NLD
bi rang budc badi cac tiéu chi danh gia hoan thanh cong viéc. Két qua danh gia
thuc hién cong viéc 1a can ctr dé xét thuéng nhung van con boc 10 nhiéu han
ché dan dén anh huong két qua danh gia hé sb lam cho nhiéu NLD cam thay
khong cong bang.

Vi tién thuong dot xuit da tao duoc dong luc cho NLD. Moi nguoi
déu cb gang lam viéc dé co thanh tich tét, co cac sang kién cai tién ky thuat.
dé dat dugc nhiéu tién thuéng nham nang cao thu nhap cho ban than nén da
kich thich duoc ngudi lao dong. Khen thudng khong chi dé kich thich dong
vién nguoi lao dong lam vi¢c tich cuc hon, 1a ban dap cho nguoi lao dong
thuc hién cong viée tiép theo ciia minh ma con gitp ngudi lao dong gin bo
v6i doanh nghiép lau dai.

Don vi: triéu dong

® Nam 2018 = Nam 2019 = Nam 2020 Nam 2021
Biéu dd 2.7. Biéu do tién thwdng cia ngwoi lao dong trong Cong ty Co phan
Thwong mai va Xay lap Hoang Hai giai doan 2018-2021
(Nguon: Phong HCNS ndam 2018-2021)
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Qua biéu do 2.7 trén ta thiy muc tri tién thudong binh quin cia CBNV
Cong ty giam manh vao nam 2021, cu thé muc tién thuong binh quan toan
Cong ty nam 2018 13 10.2 triéu dong, nam 2019 ting 1én 14.2 triéu déng, nim
2020 lai giam xudng mirc 10.1 triéu ddéng va sang nim 2021 muc thudng
giam manh con 6.4 triéu dong va nguyén nhan din dén muc giam tién thuong
12 do anh huong cua dich bénh covid 19 dan téi Cong ty gip kho khin trong
viéc kinh doanh va thu hoi cong ng. Mac du vay nhung Ban lanh dao van
trich mot phan quy phong ngira rai do dé chi vao tién thuéng cho CBNV. Pay
cling 1a nd luc c6 gang cua Ban lanh dao cong ty trong tinh hinh dich bénh
Covid-19 dang dién ra phurc tap.

Pé danh gia hoat dong tién thudng cé tao dong luc lao dong ddi voi
CBNV trong cong ty hay khong, tac gia da khao sat vé tién thudng nhu sau:

6000% -
20%795 48%

5000% 45%
4000% 38%
3000% 959 27%
2000%
1000% 90 % 5%
192 %0% 0% 259 ° 0%  55% 24% % 18% %_2%
0%
rat khéngdongy Khéngddngy Binh thwéng Pongy Rat dongy

m 1 Nhan duorc phic loi tét ngoai tién lwong
2 Hai long véi murc tién thwdng dwoc nhan
3 Chinh sach tién thwéng tao dwoc déng luc lao déng
4 Thoi diém ap dung thuéng la hop ly
Biéu d6 2.8. Panh gia ciia ngwoi lao déng vé tién thwéng
(Nguon: Theo két qua khao sat cua tdc gia)
Khi dugc hoi vé muc tién thudng cd xtiing dang véi két qua lam vige
cua NLD thi da phan y kién cho rang mtc tién thudng chua thuc sy xung

dang vai két qua hoan thanh cong viéc cua ho, cu thé :
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Tiéu chi 1: “Tién thuong danh gia dwa trén két qua thuc hién cong
viéc” thi c6 t6i 25% khong dong y diéu nay chimg t6 mirc thuong chua gin
voi két qua thuc hién cong viéc.

Tiéu chi 2: “Hai long v6i muc tién thuong duge nhan” co 4% khong
dong v va 3% rat khong dong y

Tiéu chi 3: “Chinh sach tién thuong tao dugc dong luc lao dong” c6 6%
khong dong y.

Tiéu chi 4: “Thoi diém ap dung thuong 1 hop 1y da s6 nguoi lao dong
déu dong .

Nhu vay, véi viéc sit dung cac hinh thic tri thuong khac nhau nhu
thudng c nhan, tap thé xuat sic, thuong vuot doanh thu, thuéng luong thang
13 véi nhiéu muc thuong khac nhau da phan nao gdp phan kich thich tinh
than 1am viéc va nang cao thu nhap cho NLD trong coéng ty. Cac hinh thirc
khen thudng nay da phan nao kich thich NLD, cac phong ban khong ngimg
thi dua thanh tich v6i nhau dé dat duoc cac danh hiéu xuét sic. Tuy nhién cac
hinh thirc thuong nay can phai danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc, mirc
d6 dong gop trong cong viéc chinh xac hon dé dam bao su cong bang dam
bao sy xiing dang trong cong tac khen thuong.
2.2.2.3. Tao dong luc thong qua phuc loi tai chinh

v Phiic loi bat budc:

Cong ty tham gia diy du cac ché do bao hiém ma nha nudc quy dinh
cho NLD. CBNV sau khi hét thoi gian thir vi¢c s€ dugc vao lam chinh thirc
tai cong ty va duoc tham gia dong BHXH, BHYT, BHTN. Béi voi NLD mirc
dong dugc trir vao luong co ban hang thang, con d6i véi Cong ty thi trich tir

quy luong.
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v Phuc loi tw nguyén

T6 chitc cho CBNV nghi mat vao dip hé hang nam; cac hoat dong sinh
hoat tap thé, vui choi nhan ngay ky niém thanh 1ap cong ty; cac hoat dong cho
chi em phu nir trong cong ty nhan ngay 8/3, 20/10; t6 chirc lién hoan cho con
em CBNV vao dip Tét trung thu, Tét thiéu nhi (1/6).

Pbi voi mdi CBNV, Cong ty co ap dung cac ché do dii ngd riéng nhu:

- Hb trg cac sinh hoat c4 nhan trong thoi gian 1am viéc tai Cong ty: HO
trg tién an com trua, cAp tién giri xe hang thang (tai cac du an) ...

- Tham hoi néu ban than CBNV hoic bb me, vo, chong, con 6m dau.

- Tham hoi phung viéng néu ban than CBNV hoic bd me, vo, chong,
con qua doi.

- Mung hanh phic néu ban than CBNV 14p gia dinh.

- Tham hoi néu CBNV trong cong ty sinh con (4p dung cho ca NLD
nam va NLD nir).

- Kham strc khoe: Hang nam, Cong ty to chirc kham sirc khoe cho NLD
1 lan/nam.

Véi nhimg CBNV tham gia t6 chic cong doan, con duge hudng thém
mot sb quyén lgi khac nhu ngoai ché d6 tir tut theo quy dinh cta nha nudc,
d6i v4i lao dong dang cong tac truc tiép tai cong ty, khong may bi qua doi vi
bat ctr Iy do gi thi déu dugc cong ty hd tro tién mai tang cb dinh c6 sy tham
gia cta cong doan 1a 1.000.000 dong/ngudi. Con dbi véi ngudi than (bd, me,
v, chong, con) thi dugc cong doan cong ty hd tro 500.000 dong/nguoi.

Cong ty da rat quan tam t6i doi séng cuia NLD thong qua cac hoat dong
phuc loi. Piém dang luu ¥ 1a cac khoan phic loi nay mirc hudng 1a nhu nhau
khong phu thudc vao két qua lao dong hay cac cép lanh dao, tham nién... ma

chi phu thudc vao doanh thu ciia Céng ty trong nim d6. Diéu nay khién ho
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cam thiy dugc quan tAm nhiéu hon va phan nao théi thuc ho ciing dap tra lai
nhing su quan tdm d6 bang hanh dong thuc tién trong cong viéc.
Bing 2.4. Thong ké phic lgi ciia ngudi lao dong trong Cong ty C6 phan Thwong

mai va Xay lip Hoang Hai

STT Noi dung cac phuc lgi Mirc huéng (dﬁng)
1 | Ngay Tét duong lich 500.000
2 | Ngay 30/4&1/5 500.000
3 | Ngay 2/9 300.000
4 | Ngay 8/3 & 20/10 300.000
5 | Thiéu nhi 1/6 200.000/bé
6 | NLD 6m dau 500.000
7 | Cha me 6m dau 300.000
8 | Con cai 6m dau 200.000
9 |[NLD cudi 2.000.000
10 | Tt than phu mau mat 500.000
1 Nghi mét (1 lﬁn/ném) Theo tinh hinh hoat dong

kinh doanh

(Nguén: Quy ché Phiic loi ban hanh ngay 10/08/2018)

Déi voi Cong ty Co phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai da sb cac

lao dong déu tré tudi, co nhiét tinh va khi thé do d6 hoat dong van hoda van nghé,
thé dyc thé thao, tham quan, nghi mat, giao luu...cang trd 1én quan trong, nén
hang nam cong ty thuong ¢ ké hoach vé cac phong trio thi dau thé duc thé thao,
cac phong trao van hoa van nghé va tham quan nghi mat cho doi ngti NLD cua
Cong ty. Tuy nhién do nam 2021 dich bénh bung phat va ciing do doanh thu ctia
Cong ty han ché nén Cong ty khong t6 chic cic hoat dong nghi mat,
teambuiding thay vao d6 Cong ty c6 nhiéu chinh sach hd trg tai chinh cho NLD
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trong lac nghi dan cach xa hoi hudng luong véi cac muc tuy thudc vao thu nhap
thoa thuan. Cu thé:
Bang 2.5. Mirc hd tro covid thang 9/2021

STT Mikc lwong ty 1€ huong Ghi chu
1 | <10 triéu 50%
2 | 10 triéu dén dudi 20 triéu 40%
3 |20 tridu dén dudi 30 triéu 35%
4 | trén 30 triéu 25%

(Nguén: Phong HCNS)

Ngoai ra nhitng ngay nghi lam viéc cach ngay luon phién thi nhimg ngay khong
di 1am ciing duoc Cong ty hd tro 30% luong.

Pé danh gia vé chinh sach phuc loi tai Cong ty C6 phan Thuong mai va
Xay lap Hoang Hai, tac gia da tién hanh khao sat danh gia ciia NLD, két qua
nhu sau:
Bang 2.6. Két qua danh gia ché d6 phic loi ciia nguoi lao dong tai Cong ty Co phian

Thwong mai va Xay lip Hoang Hai

Mirc d§ danh gia (%)
Rit . . , Rat
STT Chi tiéu A Khong | Binh | Dong
khdng \ ) dong
. dongy | thwong y ]
dong y y
Su hai long vé phuc loi
1 1 18 39 24 18
cua NLD
Hiéu biét rd vé chinh sach
2 _ A 1 13 34 36 16
phuc loi cua Cong ty
NLD hai long vé cac
3 2 11 28 41 18
chinh séach phtc loi

(Nguon: Theo két qua khdo sat cia tdc gia)
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Tiéu chi “ Sy hai 1ong vé phuc loi cia NLD”c6 39% s6 ngudi dugc hoi
tra 101 binh thuong, 24% dong ¥ va 18% rat dong . Nhitng phuc loi nhu: chi
phi di lai, an trua, bao hiém... tuy chua c6 diém ndi bat, nhung ciing khong bi
danh gia tiéu cuc. Cong ty thuc hién trd luong va phuc 1gi co ban nhu bao
hiém y té, bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép va ché do thai san, nghi
ém... tuy nhién céc ché do phuc loi khac chua dugc quan tam thuc hién.

Theo khéo sat c6 59% NLD danh gia hai long vé chinh sach phuc lgi
ctia cong ty. Diéu d6 chung t6 rang Cong ty dd co chinh sach phic loi x4 hoi
t6t, thoa man duoc hau hét NLD. Bén canh d6 con 13% NLD cam thay khong
hai long véi chinh sach phuc loi ctia cong ty. Dé lam hai long NLD mét céch
toi da, Cong ty co thé cai thién, bd sung thém cac ché do phuc loi vé nha 6,
hoat dong giai tri, ...
2.2.2.4.Tao dong luc théng qua ho tro tai chinh

Pai dich covid 19 bung phat Iam anh hudng nghiém trong t&i cude
song ctia NLD trén ca nudc ndi chung va NLD trong Cong ty Co phan
Thuong mai va Xay lap Hoang Hai noi riéng, dic biét trong nam 2021 kinh té
cia Cong ty rat kho khian doanh thu trudc thué ca nim 2021 dat 5.298 triéu
ddng giam 2,36 1an so v&i nam 2020. Nhung hiéu duoc kho khin caa NLD
trong bbi canh dich bénh kéo dai Ban lanh dao cong ty da quyét dinh dua ra
mot s6 hinh thirc hd tro tai chinh cho NLP gitp ho phan nao giai quyét duoc
khé khan trong cudc séng. Cu thé: nam 2021 thuc hién theo chi thi 17 cta
Thu tudng chinh phu va chi thi 18,19,20 ctia Gy ban nhan dan thanh ph Ha
NoOi1 moi cong dan trén dia ban Ha Noi thy hién dan cach xa hoi lién tuc tu
ngay 24/7/2021 dén hét ngay 21/09/2021. Trong thoi gian nghi dan cach ban
giam dbc da hd tro véi mic theo 3 miic:

v" CBNV c¢6 mirc luong tir dudi 10 triéu tré Xuéng s& dugc hd tro 50%

muc luong thoa thuén.
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v CBNV c¢6 mirc lwong tir 10 triéu dén dudi 20 triéu s& duoc hd tro

40% muc luong thda thuan.

v CBNV c¢6 mirc lwong tir 20 triéu dén dudi 30 triéu duoc hd tro 35%

murc luong thoa thuén.

v' CBNV c¢6 muc luong trén 30 triéu s& duge hd trg 25% mirc luong

thoa thuan.

Ngoai ra trong thoi gian nghi dan cach CBNV dugc giao viéc lam viéc

tai nha va két qua lam vi¢c dugc truong bo phéan chép thuan thi s€ duoc

huong 50% luwong, CBNV phai di dén cong ty 1am viéc duoc hudng 100%

lvong cua ngay do. Dudi day la mot vi du dugc trich tir bang lvong thang 9

nam 2021 ctia mot s6 nhan sy phong Kinh doanh tai Cong ty.

Bang 2.7. Thong ké tién lwong tai b phan kinh doanh thang 9/2021

Ngay
Lwong .
cobng
theo . 5 Luong
. | Ngay tinh
., khungho | theo .
Tong lwong cong theo . Tong thu
Ho va tén Chirc vu tro ngay
théa thuian thwe | khung ) nhap
COVID . cong
te lwrong ,
tw 5 thue te
ho trg
23/8/2021
COoVID
03 04 15 16 17 18 19 26
Kinh Doanh
Nguyen NV Kinh
., 15.750.000 | 6.300.000 | 10,0 12,0 | 9.713.000 | 9.345.000
Trung Hiéu doanh
Nguyen Hai | NV Kinh
) 13.000.000 | 5.200.000 | 8,0 12,0 |6.933.000 | 6.933.000
Linh doanh
Bui Manh | NV Kinh
. 11.000.000 | 4.400.000 | 10,0 12,0 |6.783.000 | 6.783.000
Hung doanh

(Nguon: Phong HCNS)
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Qua vi du ¢ bang 2.7 trén da cho thiy muc thu nhap caa NLD da duogc
cai thién dang ké theo chinh sach hd trg covid ciia Cong ty trong thoi diém
nghi dich. Trong thang 9 ndm 2021 thuc hién theo cong van cua UBND thanh
phd Ha Noi Cong ty da nghi din cach tir ngdy 1 dén ngay 21 thang 9, theo
thuc té thi CBNV da nghi 12 ngay lam viéc tinh ra muc luong khong du dé
dam bao cudc séng, nham dong vién tinh than NLD Ban giam dbc da quyét
dinh ban hanh chinh sach hd tro tai chinh cho NLP trong dot nghi din cach,
su quan tim cua Ban 1anh dao Cong ty rat kip thoi da dugc NLD danh gia rat
cao, cu thé duoc thé hién & bang 2.8 dudi day

Bang 2.8. Thong ké mirc d hai long vé ché dd hd tro tai chinh trong Cong ty Co
phin Thuong mai va Xay lip Hoang Hai.

Mirc d§ danh gia (%)
Chi tiéu Rat Khong | Binh | Dong l?ﬁt
khong | , dong
dbng ¥ dong y | thwong y
CBNV c6 muc luvong tor dudi 10 triéu
tro xudng s& duoc hd trg 50% mirc 100
lurong thoa thuan.
CBNV c6 mirc lwong tir 10 triéu dén dudi
20 triéu s& duoc hd tro 40% mirc luong 100
thoa thuan
CBNV ¢6 muc luong tir 20 triéu dén
duéi 30 tritu duoc hd tro 35% muc 100
luvong thoa thuan
CBNV c6 muc luong trén 30 tri¢u s€
duoc hd trg 25% mire lwong théa thuan 100
CBNV phai di dén cong ty lam viéc 100
dugc huong 100% luong
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CBNYV duoc giao viéc lam viéc tai nha va
két qua lam viéc dugc truong bd phan 100
chip thuan thi s& duoc hudng 50% lrong

Giai doan nam 2019-2020 chinh sach
ho tro tai chinh cta cong ty co kip thoi 11 80 9
va hop ly khong

(Nguon: Theo két qua khdo sdt cia tdc gia thiee hién thang 12 nam 2021)

Véi mirc hd tro ndy da gitp NLD phan nao giai quyét dugce kho khin

trong cudc séng trong thoi gian nghi din cach. Qua khao sat thi 100% NLD
hai 1ong véi mirc duogc hd tro. Piéu d6 ching to chinh sach ho tro tai chinh
nam 2021 da rét kip thoi va di phan nao thoa min dugc nhu ciu cua NLD,
gillp ho gin bo vé6i cong ty hon. Tuy nhién, khi duoc hoi “Giai doan nim
2019-2020 chinh sach hd tro tai chinh cua cong ty c6 kip thoi va hop ly

khong” thi co téi 80% khong dong ¥.

P

= R4t khéngdongy = Khéngdongy = Binh thwéng bongy = Ratdéngy

Biéu d6 2.9. Két qua khao sat vé h tro tai chinh cia giai doan 2019-2020.
(Nguén: Theo két qua khdo sdt cua tdc gid)
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Khi duge phong van truc tiép thi:

Nhan Su Nguyén Trung Hiéu, Nhan sy Trin Manh Hung, Nhan su
Nguyén Thi Thao cho biét nam 2019 va 2020 ciing bi anh huéng cua dich
bénh nhung mirc hd tro ciia Cong ty rat thap, khién ho gip rat nhiéu kho khin
trong cudc sdng va mat niém tin vao COng ty khién cho ho khong cé ¥ thirc b
gang trong cong viéc dan dén hiéu qua cong viéc chua dugce cao.

V& van dé nay Giam doc Cong ty cho biét trong giai doan 2019-2020
lac 4y chua co nhiéu chinh sach hd tro vé kinh té cho NLD bai vi khi dich
bénh bung phat moi hoat dong san xuét kinh doanh ctia Coéng ty bi nglmg hoat
dong, khong c6 doanh thu, cong ng khong thu hoi duoc dan dén nguén tai
chinh cua Coéng ty vi thé ma giam dang ké, do d6 ¢ giai doan nay Cong ty
dang tap chung vao tim phuong 4n san xuat kinh doanh méi nham khoi phuc
kinh té cho Cong ty. Hon nira ¢ giai doan nam 2019-2020 khi ma dich bénh
Covid 19 bung phat nén kinh té trong ca nudc gip rat nhiéu kho khan, co rat
nhiéu doanh nghiép da bi pha san, c6 nhiéu doanh nghiép phai cat giam nhan
su dé duy tri hoat dong dan dén rat nhiéu lao dong bi mét viée 1am. Hiéu duoc
tam 1y hoang mang cua NLD nén giai doan nay Cong ty tdp chung vao tim
phuong an khoi phuc kinh té dé dam bao cho NLD khong bi mat viéc lam.
2.2.3. Pdnh gid két qud tao dong luc lao dong tai Cong ty Cé phin Thuwong
mai va Xdy lip Hoang Hai

NLD hién tai dang 1am viéc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay
lap Hoang Hai phan 16n 14 lao dong tré, cé strc khoe, sy nhiét huyét, kha nang
sang tao trong céng viéc cao, mong mudn thé hién minh, tuy nhién ho dé that
vong, khong kién tri, con thiéu k¥ niang trong cong viéc. Vi vay khi tao dong
luc lao dong cho nhom ddi twong tré nha quan 1y can phai luu y cac dic diém

trén.
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2.2.3.1 Mikc dé hai long va gdn bé cia nguoi lao dong

1%

19%

o

= R3t khéngdongy = Khéngdongy = Binh thwéng Pongy = Ratdongy

Biéu dd 2.10. Mirc d$ hai long ctia nguoi lao dong tai Cong ty
(Nguon: Theo két qua khdo sdt ciia tdc gid)

Mirc d6 hai long caa NLD duoc thé hién theo két qua & biéu do 2.10
v6i chi tiéu “Hai long véi cong viée hién tai”. S6 nguoi khong dong ¥ va rat
khong dong ¥ chiém tong cong 37% day 1a con sb thé hién nhitng ngudi hién
dang sin sang chuyén cong viéc ngay khi tim dugc mot noi méi c6 dii ngd
cao va phu hop véi ban than hon 1 1am l4u dai tai Cong ty, Chi c6 20% sb
ngudi cam thay hai long vé cong viéc hién tai & Cong ty.

Sy gin bo 1a mot trong cac tiéu chi co ban dé do luong dong luc lao
dong ciia NLD. Khi mot ngudi quyét dinh gan bé 1au dai véi to chirc, doanh
nghiép ciing dong nghia v&i viéc ho rat hai long véi cong viéc hién tai va
mudn dugc phat trién cing voi to chirc. Dé tim hiéu thém vé su gin bo cua

NLP tai Cong ty, tic gia di khao sat va thu duoc két qua nhu sau:
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60
50 49%
40 //_\.ﬂ 0%
30 A ——Mong mubn gin bod
/9 % 250, lau dai1 va1 Cong ty
20 / 20% ~20% Tu tin khi gi6i thiéu
AN\ 90, vé Cong ty cia minh

10
4q 3%

Rat Khéng Binh Pong ¥ Rét
khong dongy thuong dong y
dong y

Biéu @6 2.11. Mirc d gin bo ciia NLD tai Cong ty
(Nguon: Theo ké qud khdo st cia tic gia)
Céc con sb ké trén chung to su hai 1ong va trung thanh ciia NLD ddi
voi td chire 1a khong cao, ho ludn san sang bo di khi tim dugc mot cong viec
m&i phu hop, c6 mirc ddi ngd cao hon hién nay. Thuc té da sé nhiing nguoi
lra chon & lai, g'fm b6 1au dai déu 13 nhan sy lau nim cua Cong ty hodc la
nhiing ngudi da viing vang vé mit kinh té va gio chi muén tap trung phan dau
dé co quyén luc.
Ngoai ra dé danh gia khach quan hon vé mirc d6 gin b6 cia NLD con
thong qua sd lao song tu ¥ nghi viéc qua cac nam.

Bang 2.9. Thuc trang lao dfng roi bé Cong ty giai doan 2018-2021

STT | Chi tiéu Nim 2018 | Niam 2019 | Niam 2010 | Nam 2021
1 |S6CBNV roibo Congty |2 2 5 9
2 | Tong s6 CBNV 160 163 162 142
Ty 1& (%) CBNV r1oi bé
g | Ty 1& (%) CBNV rol bo o 1,23 3,09 6,3
Cong ty

(Nguon: Phong HCNS ndm 2018-2021 )
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Ty 1¢ CBNV tu y ro1 bo Cong ty c6 xu hudng tang 1én qua cadc ndm. Cu
thé ndm 2018 13 1,25%, nim 2019 1a 1,23% giam 0,02% so v4i ndm 2018.
Nhung dang cht y ndam 2021 ty 1€ nay tang 1én 17,6% tuong duong voi 9
truong hop tu ¥ nghi viéc. Vay Cong ty cin phai tim rd nguyén nhan chinh
xé4c clia viée tang s6 CBNV tu ¥ nghi viéc.
2.2.3.2. Mirc d@é né luc hoan thanh cong viéc

Qua khao sat vé muc do nd luc hoan thanh cong ci¢c cua NLD tai Cong

ty C6 phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai duoc thé hién qua biéu db sau:

Rat dong ¥

Dong vy . .
® Ludn het minh dé hoan
50, thanh cong viéc, san_
sang lam thém gio dé
hoan thanh céng viéc
ding tién do

Binh thwong
Khoéng dong ¥

Rat khong dong ¥

0 10 20 30 40 50

Biéu dd 2.12. Mirc d nd luc ciia nguwdi lao dong tai Cong ty

(Nguén: Theo két qua khdo sdt cia tdc gia)

Qua bang trén ta nhan thiy c6 toi 45% NLP dugc khao sat dua ra nd

luc & mic binh thudng, 10 % chua nd lyc. Pay 1a mot con sé dang bao dong
vé su nd lyc ctia NLD. Vi vay nha quan 1y can luu § va dua ra cac chinh sach
tao dong luc pht hop véi co cdu lao dong ctia Cong ty dic biét 1a lao dong tré.
Néu mudn gilt chan duogc céac lao dong tré c6 tri thirc ¢ lai 1am viéc lau dai thi
Cong ty can phai xem xét lai va cai thién cong tac tao dong luc hon nira dé c6

thé thoa man nhu ciu cta nhiing lao dong nay.
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2.2.3.2. Tinh tich cuc chu dong sang tao cua nguoi lao dong
Pic thu Cong viéc ciia Cong ty 13 mang tinh sang tao nén yéu cau NLD

luén chu dong sang tao, d6i mai, ti€p can cong viéc theo goc do mdi mé.

10% 0%
‘ 15% Rat khong dong ¥
/ Khéng dong ¥
Zo Binh thwong
N 45% Dfing y
mRatdong y

Biéu d0 2.13. Mirc d§ sang tao chi dong ciia NLD
(Nguén: Theo két qua khdo sdt cia tdc gia)

Qua khao sat tac gia thu duoc két qua: c6 40% NLD duoc hoi dong ¥
rang ban than ludn chii dong trong cong viée, suy nghi tim toi cac cai tién méi
phuc vu cong viéc. S6 lao dong thay binh thudng chiém 45% va sb lao dong
khong dong ¥ chiém 15%. Pé khac phuyc tinh trang nay Cong ty can tim ra cac
bién phéap dé kich thich NLD sang tao hon nira trong céng viéc nham dem lai
hi¢éu qua cao trong cong viéc.
2.3. Phan tich cac nhan t6 danh huéng téi tao dong lwe cho ngudi lao dong
thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phin Thuong mai va Xay lip
Hoang Hai
2.3.1. Phan tich nhén té anh hwéng bén trong tai Céng ty Co phin Thuwong
mai va Xay lip Hoang Hai
2.3.1.1. Quan diém ciia Ngwoi lanh dao

Thanh cong ciia mdt doanh nghiép khong chi dwa vao tiém luc tai
chinh, tiém lyc con ngudi ma con dugc anh hudng rat nhidu boi quan diém,

phong cach lanh dao, quan 1y.
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Vé6i doi ngit quan 1y cia Cong ty déu co trinh d6 Tir dai hoc trd 1én va
dugc tu nghiép & nudc ngoai, duoc tiép xuc voi nén gido duc hién dai nén
phong cach ctia Ban lanh dao Cong ty la kha hi¢n dai, coi con nguoi 1a trung
tam. Pién hinh 13 Ban lanh dao cha trong vao dao tao NLD, san sang cir NLD
di hoc tap kinh nghiém tir cac don vi ddi tac & nudce ngoai, luén quan tam to1
doi séng tinh than cua NLD.

Ban lanh dao luon muén xdy dung cong ty 16n manh, coi trong con
nguoi, dit muc tiéu ting truong bén vimg, ngdy cang cai thién nhimg chinh
sach thu lao tai chinh nham thu hat va gilt duoc ngudi tai ciing nhu tao mot
moi truong chuyén nghiép, than thién, vui vé trong cong ty. Thu lao tai chinh
c6 duoc xdy dung hop 1y va 4p dung duogc hay khéng phy thudce rat 16n vao
quan diém va tdm nhin ctia nguoi lanh dao.
2.3.1.2. Tinh hinh tai chinh

Tai chinh 1a mot by phan cau thanh trong cac hoat dong kinh té cta
doanh nghiép. N¢ tac dong qua lai v6i cac hoat dong kinh té khac. Trong hoat
dong tao dong luc lao dong, kha nang tai chinh cua td chirc s& tac dong khong
nho bai bat cir hoat dong nao ciing can co chi phi tai chinh.

Bét ctr hoat dong tao dong luc lao dong nao dugc dua ra déu can su phé
duyét cua ban gidm dbc. Cac chinh sach tao dong luc cho NLD ciing duoc doi
moi, tuy nhién theo thoi gian ciing di theo chiéu huéng khong con c6 nhiéu
lgi thé cho NLD. Viéc cit gidm mat sb6 ché do thudng cho phu hop vai tinh
hinh hoat dong kinh doanh hién nay ciing khién NLD c6 nhiing ban khoan vé
Cong ty. Tuy nhién, tai Cong ty van c6 nhitng ché do phac loi phan nao 1am
hai 1ong NLD, nén viéc thu hat NLD gin bo voi hé thong khong gip qué
nhiéu khé khan.
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2.3.1.3. Chinh sach lién quan toi nguoi lao dong

Véi dic thu 1a doanh nghiép tu nhan, quan diém cua lanh dao cia Cong
ty vé tao dong luc, luon ¢ géng xay dung va thuc hi€n cac bién phép tao
dong luc dugc dua ra nhu ché o lvong thudng, ché do phtc loi...cac hoat
dong nay ludén duoc Cong ty chi trong to chirc. Bén canh d6, cac hoat dong
nhu: du lich, t6 chic giao luu van nghé, cudc thi goéc lam viéc sang tao, ...
cling duoc t6 chirc thudng xuyén. Ban Lanh dao c6 nhitng chi dao quan tdm
sat sao dén NLD chinh 1 cach dong luc cho NLD.

Ban lanh dao dd c6 su quan tim nhat dinh dé x4y dung nhiing chinh
sach stir dung nhan lyc mot cach hi¢u qua. Chinh sach ctia Cong ty cd géng tdi
da moi ngudn lyc dé 6n dinh cong viéc va thu nhap tot nhat dé cho NLD yén
tdm lam viéc, khong bi hoang mang, dao dong tu tuong. Ludn c6 nhitng chinh
sach cung cd niém tin tao dong luc phu hop cho NLP tin tuéng vao dinh
huéng, tim nhin chién luoc ciia ciia Cong ty. Cu thé trong nam 2021, Cong ty
chiu su anh huong ning né do dich bénh Covid-19 nhung Ban lanh dao Cong
ty van c6 cac chinh sach phuc loi lién quan téi NLD nhim tao niém tin, sy an
tam lam viéc cho NLD Cong ty.
2.3.1.4. Bgi ngii can bo nhan vién tai Cong ty

NLD ludén duoc xem la yéu t6 ¢t 18i tao nén sy thanh cong, nang cao
hiéu qua kinh doanh, déng gép cho sy ton tai va phat trién ctia Cong ty Co
phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai.

CBNV trong cong ty 1 d6i tuong truc tiép bi chi phdi boi cac ché do dai
ngd tai chinh. Pdi voi Cong ty Co phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai thi
khi xay dung, stra d6i, bd sung cac quy dinh, ché do luong, thudng, cac chinh
sach phuc loi thi luon tham khao, ling nghe ¥ kién ctia nhan vién. Myc dich cua

viéc lang nghe y kién ctia nhan vién la tao ra dugc sy cong bang cho NLD va



75

dam bao tinh hop 1y ctia chinh sach qua d6 tao dong luc cho NLD gitp ho cong
hién hét minh cho cong viéc, gitip Cong ty dat duoc doanh thu cao.

2.3.2. Phén tich nhén t6 anh hwéng bén ngoai tai Cong ty Co phin Thwong
mai va Xay lip Hoang Hdi

2.3.2.1 Quan diém ciia nha nwéc vé thii lao lao déng

Bat ky su thay d6i ndo vé chinh sach phéap luat ciing déu tic dong dén
hoat dong cua Cong ty. La mot doanh nghi€p ngoai nha nudc hoat dong trong
linh vuc co dién va thuong mai ciing chiu anh huéng rat 16n cta cac quy dinh
cua phap luat hién hanh. Cac chinh sach vé Bao hiém x4 hoi, cic chinh sach
vé thué, Luat lao dong 2019 c6 anh hudng 16n dén Cong ty. NLD tai cong ty
chiu anh huodng truc tiép cua thué thu nhap ca nhan. Trong sb lao dong cia
cong ty co khong it lao dong 13 lao dong chi chét trong gia dinh, mic du dugc
giam trir gia canh nhung van phai chiu mot phan thué thu nhap ca nhan. Bén
canh d6, cac chinh sach khac cua nha nudc lién quan déu sé tac dong va chi
phéi hoat dong ciia cong ty noi riéng va cac doanh nghiép khac néi chung.
2.3.2.2. Vi thé ciia nganh

Vi thé nganh co6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
NLD. Nhimg nim gan ddy do anh hudng cta dai dich covid 19 dan t6i khing
hoang kinh té di din t&i luong ciia NLD ting it 1a do vi thé nganh giam, luc
luong thu hit giam, bat dong san chiing lai dan tdi tién lwong c6 bién dong
nhung rat thap lam anh hudong dén cudc sdng cia NLD.

Cong ty Co phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai thudc linh vuc
cung cap va thi cong co dién, hién nay trong bdi canh nén kinh té nudc ta
dang dan duoc khoi phuc sau dai dich covid 19, co sé ha tang xay dung ngay
cang nhiéu, nhu cau thi cong ha ting ngay cang 16n vi thé nganh kha cao va
thu hat nhiéu lao dong. Do d6, ddy 1a thé manh rat 16n cho cong ty, trong bdi

canh kinh té phét trién, giao thuong ngay cang duoc day manh thi day la co
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hoi rat 1én dé cong ty vuon 1én trd thanh doanh nghiép uy tin trong linh vuc
co dién.
2.3.2.3. Cac chinh sach lién quan toi nguoi lao dong cua doanh nghiép cung
nganh nghé

Trong diéu kién hé thdng thong tin thi trudng lao dong phét trién nhu
hién nay, nhirng t6 chirc ¢ chinh sach tao dong luc tdt s& chién duoc nhiéu
vu thé trén thi truong. Dé c6 thé canh tranh véi nhimg d6i thu nay, cong ty
can phai c6 nhimg chinh sach tao déng luc trén co sé ké thira cac vu diém
trong cac chinh sach tao dong luc lao dong ctia chinh minh va cua cac cong ty
khac, dong thoi dua ra nhitng chinh sach mdi c6 tinh sang tao hon dé cé thé
duy tri va gitr chan dugc nhan tai.
2.4. Panh gia thwce trang cong tac tao dong lwe lao dong thong qua thu lao
tai chinh tai Cong ty C6 phin Thuwong mai va Xay lip Hoang Hai

Qua viéc phan tich thuc trang tao dong luc cho NLP tai Cong ty Co
phan Thuong mai va Xay ldp Hoang Hai cho thiy Lanh dao Cong ty da thuc
su quan tdm dén hoat dong nay va di co nhimg bién phép tao dong luc mang
lai két qua nhat dinh. Nhitng két qua Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay
lap Hoang Hai dat duogc trong thoi gian qua 13 nhd ¢6 su cha dong, sang tao
trong diéu hanh kinh doanh, sy doan két nhét tri va nd luc khong mét moi cuia
tap thé 1anh dao va toan thé NLD.
2.4.1. Nhitng wu diém

Cong tac tao dong luc lao dong cho NLD cua Cong ty Co6 phan Thuong
mai va Xay ldp Hoang Hai trong nhimg nim qua co ban dap tmg dugc nhu
cau kinh doanh ctia cong ty, cu thé nhu:

- Vé tién luong, thuéng, phuc loi: Cong ty thuc hién diang quy dinh
phap lut. Mtrc lvong binh quan ctia NLD cao hon mit bang chung.
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- Két cau tién lwong va phu cip luong, tién thuéng dugc diéu chinh
phu hop.

- HO0 tro tai chinh phu hop.

- Cong ty luén dam bao dugc su on dinh vé cong viéc va thu nhap cho
NLD nén da tao dugc tam 1y yén tam cong tac cho NLD.

- Cong ty thuc hién day du cac chinh sach phuc loi bat budc, ngoai ra
con thuc hién da dang cac loai phuc loi tu nguyén khac dé khuyén khich kha
nang lam vi¢c cua NLD. (bao hiém tai nan lao dong cho NLD)

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché:

Bén canh nhiing két qua da dat duogc, tao dong luc lao dong tai Cong ty
Co phan Thuong mai va Xay lap Hoang Hai van con nhitng han ché can khac
phuc, cu thé nhu sau:

- Thir nhdt, Tién lrong chwa phan dnh dwgce hiéu qua lam viéc.

Hinh thire tra luong hién nay con mang tinh binh quan, tién luong cua
NLD phuy thudc vao sb ngay cong lam viée thuc té ma chwa gin duoc vao
hiéu qua coéng viéc. NLD chi quan tdm téi ngdy cong lam viéc thuc té, chua
quan tam t&i hi¢u qua cuia ngay lam viéc do. Vi du c¢6 lam vi¢c hiéu qua hay
khong thi mdi thang ho van nhan duoc muc luong d6. Do vay khong khuyén
khich duge NLD lam viéc, cong hién hét minh cho cong viéc.

- Thir hai, Két qua thyc hién cong viec CBNV chua gcfn lien véi hiéu
qua cong viéc.

Hién nay COng ty danh gia hoan thanh cong viéc cuia CBNV dya vao
danh gia cam tinh ciia cAp quan ly dan t6i két qua gia hiéu qua lam viéc chua

thuc su chinh xac.
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- Thir ba, Hinh thirc thuéng chwa da dang, mitc thuong con thap, thoi
gian xét thuong dai dan dén khéng tao dwoc déng liec cho nguoi lao dong
phan ddu trong céng viéc.

Hinh thitc thuong hién nay chi dimg lai ¢ thudng bang tién va mirc
thuong con thap. Viéc kéo dai thoi gian thuong 1a 1 ndm/lan da triét tiéu mot
phan dong luc caa NLD.

Murc thudng do phu thudc vao tinh hinh hoat dong kinh doanh nén chua
dua ra duoc mic thudng t6i thieu cho mdi hinh thirc thuéng nén dan dén tinh
trang NLD khong nam duoc muc thudng cu thé ciia minh cho dén khi dugc
thdng bao.

- Thit tw, phiic loi Qi con chiea kip thoi chwa tao dwoc déng luc khuyén
khich NLD lam viéc.
2.4.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

- Hinh thirc tra lvong chua gin véi hidu qua cong viéc.

- Do hé théng chinh sach lwong ctia nha nude c6 nhiéu thay ddi nhung
huéng dan chua cu thé va 1o rang dan dén viéc cap nhat va thuc hién gap
nhiéu khé khan.

- Chua xay dugc tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc Iugng hoa cu thé.

- Can bd 1am cong tac nhan su - tién lwong con thiéu kinh nghiém va
chua duoc dao tao bai ban nén viéc tu van cho Ban linh dao cong ty xay dung
hé théng thi lao tai chinh con han ché.

- Do nhén thuc cta 1anh dao vé tam quan trong cua thu lao tai chinh
chua dugc phu hop.

- Cong ty chua c6 nhiéu ché d6 phuc loi tu nguyén cho NLP, mic

lwong dong bao hiém bat budc cong ty ap theo muc luong tdi thiéu ving.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC
LAO PONG THONG QUA THU LAO TAI CHINH
TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA
XAY LAP HOANG HAI

3.1. Pinh hwéng tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh caa
Cong ty Co phan Thuwong mai va Xay lip Hoang Hai

3.1.1. Pinh hwong tao dong lwc cho ngwoi lao dpng tai Cong ty Cé phin
Thwong mai va Xady lip Hoang Hdi dén nam 2030.

Giam ddc Cong ty cho biét:

Vé chién lwoc phdt trién: Cong ty tap trung tri tué va stc luc day lui
khé khin, nim bat thdi co, doi méi nhéan thirc, chan chinh t chire, khai thac
tdi da céc ngué)n von, manh dan dau tu thiét bi, con nguoi, ung dung cong
nghé tién tién vao kinh doanh; xay dung Cong ty tré thanh mot doanh nghiép
phat trién manh toan dién trong linh vuc co dién. Kinh doanh hi¢u qua thiét bi
vat tu chuyén nganh x4y lip co dién va san luong ting toi thiéu 5%/nam,
khong ngimg nang cao chat luong dich vu.

Vé san xudt, thi céng, xdy ldp: tap chung diéu hanh, thi cong dang tién
d6 mot s cong trinh dang con giang dé, tim kiém cac du 4n méi bén canh d6
tap chung thu hoi von tai mot s6 du 4n da hoan thanh xong.

Vé san phdm: Mé rong va da dang hoa cac san pham thiét bi vat tu
chuyén nganh xay lap co dién ma cong ty dang c6 thé manh.

Vé thi trwong: Py manh cac hoat dong quang ba thuwong hiéu va cac
san phém, dich vu cua Cong ty trén thi truong. Thyc hién tét chinh sach chat

luong ddi voi khach hang dé duy tri va phat trién thi phan. Phat huy moi
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nguén luec, déy manh hoat dong ddi ngoai, lién doanh, lién két voi cac ddi tac
nudc ngoai dé tiép can thi truong qudc té trong tuong lai.

Vé dau tu: Tiép tuc dau tu cac thiét bi chuyén nganh hién dai, mang
tinh d6i méi cong nghé ddng thoi ciing dao tao duge doi ngil can bo ki su dap
g yéu cau phat trién cia thi truong.

Vé tai chinh: Quan 1y chit ché chi phi, ddm bao st dung nguén von cd
hi¢u qué; nang cao nang lyc tai chinh, ddm bao phat trién lién tuc, 6n dinh,
vitng chic.

3.1.2. Pinh hwdéng vé thii lao tai chinh tai Cong ty Cé phin Thwong mai va
Xay ldp Hoang Hdi

Trong thoi gian t6i, Cong ty tdp chung vao mot s6 ndi dung chinh sau:

v’ Xay dung hé thong phan tich nhu cau ciia NLD trong cong ty.

v'Hoan thién cong tac danh gia thuc hién céng viéc ciia NLD dé danh
gia mot cach chinh x4c nhat két qua thuc hién cong viéc ma mdi NLD thyc
hién duoc tir d6 lam co s& phuc vu cong tac tinh thu lao cho NLD.

v Xay dung va dua ra phuong an tinh thdm nién lam viéc vao trong
lwong vira nham nang cao thu nhap cho NLD vira giit duoc NLD c6 tay nghé
gin bo véi cong ty.

v Hoan thién cong tac phén tich cong viéc tai cong ty, xay dung lai ban
mo ta cong vi¢ce chi tiét, cu thé cho tung vi tri dé NLP nam rd dugc cong vi¢c
ma minh phai lam, can ctr vao d6 Cong ty cling chon ra dugc ngudi phu hop
v6i vi tri cong viée yéu cau.

v/ Thuc hién ché d6 thudng gin lién voi hidu qua cong viée, dua ra cac
tiéu chi thuéng cong khai, minh bach, ddi tuong thuong cong bang dbi voi
NLD. B6 sung thém mot s6 hinh thuc khen thuong dot suit, kip thoi nham
khuyén khich NLD nhiét tinh véi cong viéc, gin bé véi Cong ty
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v Déi véi thu lao thong qua cac phuc loi: Cong ty xac dinh ddy 13 hinh
thire dai ngd co tac dung rat 1on cho nén trong thoi gian tdi Cong ty sé tiép tuc
bd sung, ting thém cac ché do phuc loi, cac khoan trg cip. Cong ty sé& thuc
hién chwong trinh phuc loi thudng xuyén hon cé thé thu hut toan b CBNV
trong cong ty tham gian nham tao cho NLD c¢6 nhiing khoang thoi gian that
thoai mai sau gio lam viée, tir 6 gilp tai tao stic lao dong va nang cao nang
suit lao dong.

3.2. Cé&c giai phap tao dong lwc lao dong thdng qua thu lao tai chinh tai
Cong ty C6 phan Thwong mai va Xay lip Hoang Hai

Céan ctr vao nhitng han ché ton tai va nguyén nhan tdn tai, tic gia dé
xudt giai phap nham tao dong luc cho d6i ngii k¥ su tai Cong ty C6 phan
Thuong mai va Xay lip Hoang Hai thong qua thu lao tai chinh nhu sau:

3.2.1. Hoan thién hé thong tién lwong gin véi hiéu qud lam vigc.

Xay dung mot phuong an luong gin véi hiéu qua cong viée sé thic day
dugc CBNV c6 dong luc lao dong va dat duge hiéu qua cao hon. Xay dung
tiéu chi chi tiét hon cho hé sd lwong niang suat nham dam bao tinh cong bang
trong viéc tra luong cho NLD.

Ngoai ra viéc dua tién dn va tién chuyén can vao phuc loi tai chinh nam
ngoai khoan luong thdéa thuan sé gitp luong cia NLD dugc cao hon tao sé&
dong luc cho nguoi lao dong hang say lam viéc hon.

Cach thuc thue hién giai phap: B6 sung thém hé sé luong ning suat Hi
va Phuc lgi tai chinh vao cong thirc tinh luong.

Céch tinh lvong nhu sau:

TL 1 = "‘”‘; X Ngi X Hi+ Lori + PC; (néu ¢6) + TT; (néu c6)+PL

Ned
Trong do:

+ TLqgi: Tién luong thoi gian cua NLD 1
+ MLi: Muc luong cua NLD 1
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+ NCd: Ngay cong chudn cua thang

+ Nrgi: Ngdy cong thuc té lam viéc trong thang ciia NLD i

+ Hi: Hé s6 tham gia lao dong

+ Loti: Luong lam thém gid cia NLD i

+ PC;: Phy cap ctia NLD i (néu co)

+ TT;: Tién thuong cuia NLD i (néu c6)

+ PL: Phuc loi tai chinh

v Céc khoan phu cép luong:

- Phu cap kiém nhiém cong viéc

- Phu cép dién thoai

- Phu cap chirc vy

v’ Céac khoan phuc 1¢i tai chinh

- Phuc loi an trua

- Phic loi chuyén can
3.2.2. Hoan thién hé thong ddanh gid higu qud lam viéc

Nhu phan tich & phan thyc trang, Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay
lap Hoang Hai da xdy dung hé thong luong gom hai phan 1a phan luong va
phan tién luong hiéu qua cong viéc. Theo cach tinh nay thi phan luong hiéu
qua cong viéc phu thudc vao mirc d¢ danh gia hoan thanh cong vi¢c ctia cép
quan 1y va Cong ty cling chua xay duogc tiéu chi danh gi4 hi¢u qua lam viéc
dugc lugng hoda cu thé do d6 viéc danh gia hiéu qua lam viéc con cam tinh,
phu thudc rat nhiéu vao y kién chu quan ciia ngudi quan 1y dan téi két qua
danh gia hiéu qua lam viéc chua thuc sy chinh xac. Do d6 Céng ty can xay
dung lai hé théng ti€u chi danh gia hiéu qua lam vi¢c cu thé, 1o rang va lugng
hoa dugc, c6 nhu vady mdi dam bao trd lvong hi¢u qua duoc chinh xéac va kich

thich dugc CBNV nd luc trong thuc hién cong viéc.
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Két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc str dung dé tinh luong hang

thang ctia ngudi lao dong, theo d6 tién luong tinh theo hiéu qua cong viée

dugc diéu chinh twong tmg voi hé s6 Hi. Theo cong thic xay vé tinh tién

lwong cho NLD ¢ trén thi anh hudng cia két qua danh gia thuc hién cong viée

(Hi) dén tién lvong hang thang 13 twong dbi cao, thé hién d6 1a sy chénh léch

hé so gitta nguoi tot nhat va ngudi kém nhat 1a 0.4 (tir 0,8 dén 1,2). Pay la

murc hoc vién néu ra nham muc dich dong vién, khuyén khich nhitng lao dong

hoan thanh xuat sdc nhiém vy, nhdm can bang gilta mirc tdng va giam tién

lwong do ting d6 dan cach hé sd Ki, pht hop v6i mong muébn duoc tra luong

tuong xtmg vo1 két qua thyc hién cong viéc cua minh.

Bang 3.1. Tiéu chi va ty trong danh gia thanh tich cho tirng tiéu chi nhw sau:

TT Tiéu chi Dié¢m
TC1 | Mtrc do hoan thanh cong vi¢e 40
TC2 | Hoan thanh vé chat lugng cong viée 30
TC3 | Chép hanh ndi quy Cong ty 15
TC4 | Kha niang phdi hop, gitp d& dong nghiép 10
TC5 | Tham nién cong tac 5

(Nguon: Tac gid dé xuat)
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Bang 3.2. Phan mirc @9 diém cho timg tiéu chi

TC Mirc do Piém
Hoan thanh cong viéc 100% 40
90%-> dudi 100% 30

TC1 | 80%-> dudi 90% 20
70% -> 80% 10
Dudi 70% 0

Hoan thanh 100% dau viéc duoc giao, dam bao chat

lwong theo yéu cau 30

Hoan thanh 100% dau viéc duoc giao va c6 sai sét nho
TC2 | nhung 4nh hudng khong dang ké dén két qua cong viéc

cua ca nhan hodc chung ctia don vi. 20

C6 sai sot lam anh hudng két qua cong viéc ca nhan hoac

chung cua don vi. 0

Tt 90 % -> 100 % danh gia caa lanh dao vé cach lam viéc

khoa hoc, giao tiép tot 15

Tt 70 % -> dudi 90 % danh gia cta lanh dao vé cach lam

viéc khoa hoc, giao tiép tdt 10
TC3

Tir 50 % -> dudi 70 % danh gia cua lanh dao vé cach lam

viéc khoa hoc, giao tiép tot 5

Tir dudi 50% danh gia cua lanh dao vé cach lam viéc khoa

hoc, giao tiép tot 0

Nhiét tinh, sin sang giup d& dong nghiép 10
TC4 | C6 tinh than trach nhiém

khong c6 tinh than trach nhiém

>7 nam
TC5 | 3-6 nam

<3 nam

N B O O] O1

(Nguon: Tdc gid dé xuat)
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Xdc dinh hé sé Hi
Bang 3.3: Xac dinh hé s6 Hi
Piém Hi
90 dén 100 diém 1,3
80 dén 89 diém 1,2
60 dén 79 diém 1,0
Du6i 60 diém 0,8

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Véi phuong phap hoan thién hé thong danh gia hiéu qua 1am viéc trén
thi tién luong cia NLD d3 cong bang hon, gin véi mic do phuc tap, tinh
trach nhiém cua cong viéc cua cong viéc doi hoi, mic do hoan thanh cong
viéc va sd ngay cong thyc té ciia nguoi lao dong. Do vay, danh gia chinh xac
muc do dong gop cua NLD qua d6 khuyén khich duge NLD 1am viéc nhiét
tinh dé nang cao hé s6 Hi nhim nang cao muc tién lwong ctia minh.

Ngoai ra, d& dam bao tién luong thuc su phat huy dugc vai trd cia nd
thi Cong ty can phai thuc hién cac nguyén tic sau:

- bam béo trd luong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau, su
cong bang s& khuyén khich rat 1én ddi voi nguoi lao dong, lam ho hing say
hon véi cong viée, gop phan nang cao ning sut va hiéu qua kinh doanh.

- Tién luong va phu cip luong tuong xtimg véi két qua thyc hién cong
viéc cta ngudi lao dong va gan chat véi sé luong va chét luong lao dong,
phan anh cdng hién cua ngudi lao dong, vai tro va vi tri dich thue cia nguoi
lao dong trong Cong ty. Tir d6 tién lwong va phu cip luong mai kich thich ho
lam viéc véi tinh than va trach nhiém cao nhat.

- Tién luong 14 thudc do dénh gia sy hon kém giita cac nhan vién va la
co s dé thuc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong. Do d6 trén mat bang

tién luong cua thi truong lao dong, Cong ty phai tao ra mit bang tién luong



86

ctia minh c6 tinh dén mirc dam bao doi séng cho nguoi lao dong. Khi nhan
vién dugc dam bao cudc séng cua minh thi ho s€ yén tam, phén khoi, tu
nguyén gan bo ca doi véi Cong ty. Khi tra lvong va phu cip luong phai quan
tam dén trinh do da dat dugc cua nguoi lao dong, lam cho nhan vién hiéu
dugc mot cach day du nhiing van dé trinh d6 va cong hién dé ho yén tim phan
dau vuon 1én va ciling 1a cach thang tién cho ho.

3.2.2.1. Hoan thién céng tac phdin tich cong viéc

Dong luc 1am vi¢c cua NLD s€ khong cao néu nhu khong duogc bd tri
nhitng coéng viéc dung kha ning, so trudng va nguyén vong cua ho, dong thoi
n6 ciing bi bao mon theo thoi gian néu thiéu di su phong phu, da dang ma chi
lap di lap lai theo thoi quen. Vi thé, phan tich cong viéc dong vai tro vo clng
quan trong, phan tich cang chi tiét, chinh xac véi sy dong goép ctia nhan luc va
lanh dao cang giup cho nhan luc hiéu duoc cic cong viée phai thuc hién theo
tuan, thang, quy, nam.

Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay lip Hoang Hai tra tién thudng
cho nguoi lao dong dua trén danh gia cong viéc. Mudn tao dugc sy cong br?mg
va khach quan tir d6 tao dong luc lao dong thi nguoi st dung lao dong phai
danh gia thuc hién cong viéc mot cach cong bang va chinh xéc.

Cong ty can hoan thién cong tac phan tich cong viéc theo hudng tién
hanh phan tich cong viéc dinh ky 6 thang/ 1an dé xem xét lai tinh chat cong
viéc, néu co sy bién d6i 16n can xay dung cac ban mo ta cong viée, ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc cho phu hgp. Viéc phan tich cong viéc co thé tién
hanh theo céac budc co ban sau:

Budc 1: Xay dung bang danh sich cong viéc can phan tich dong thoi
ky hiéu ma cong viéc cho mdi cong viéc khac nhau.

Budc 2: Xay dung cac biéu bang can thiét va lya chon phwong phap thu

thap thong tin phul hop véi Cong ty dé thu thap thong tin duoc chinh xac.
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C6 rat nhiéu phuong phép thu thap thong tin nhung véi tinh hinh thyc
té ctia Cong ty, Cong ty nén sir dung phuong phap bang hoi két hop véi
phong van va quan sat thém dé thu dugce céc thong tin toan dién, dﬁy du tao
diéu kién cho viéc phan tich dugc d& dang va chinh xac. Bang hoi dua ra co
thé bao gém nhiing cau hoi mo, doi hoi ngudi lao dong khi tra 16i phai ton
nhiéu thoi gian, nhung nguoi lao dong lai cé thé ké cu thé, chi tiét cong viec
ctia minh. Bang hoi dugc giri dén nhimg vi tri 1am viée can tién hanh cong tac
phan tich cong viéc.

Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin.

Thong tin can thu thap dé phan tich 1a cac thong tin vé cong viéc, diéu
kién lam viéc, cac nhiém vu va trach nhiém vaoi cong viée, cac yéu cau cua
nguoi thuc hién cong viéc.

Budce 4: X 1y cac thong tin thu thap dugc va xay dung cac ban phan
tich cong viéc dé sur dung vao cac muc tiéu cu thé.

Phuong phap xur 1y thong tin dugc sir dung 1a cac phuong phéap théng
ké, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sat.

Sau khi da thu thap va xur ly nhitng thong tin trén, ngudi phan tich cong
viéc, nguoi lao dong va nguoi quan 1y truc tiép can xem xét, thao luan, thong
nhat dua ra ban mo ta cong vi¢e, ban tiéu chuan thyc hién cong vigc.

Theo két qua khao st diéu tra s6 luong ngudi lao dong chi biét nhiém
vu cong viéc ciia minh théng qua ngudi phu trach truc tiép van nhidu. Dé
nguoi lao dong biét rd, chinh x4c cac muc tiéu ciia minh, cac két qua phan
tich cong viéc phai ddnh may ra van ban va gui dén ting nguoi lao dong.

- Ban md ta cong viéc gdom thong tin vé nhiém vy, trach nhiém, quyén
han, diéu kién thuc hién coéng viéc, ciac mdi quan hé va cac van dé co lién

quan dén thyc hi¢n mot cong viéc cu thé.
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- Ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc: liét ké tat ca cac tiéu chi phan anh
cac yéu cau veé sb lugng va chét lugng cua sy hoan thanh cac nhi€ém vu dugc
ghi trong ban mo ta cong viéc.
3.2.2.2. Déi méi céng tdc danh gid thue hién cong viéc

Mot trong nhitng yéu té tac dong dén hé thong danh gia thyc hién cong
viéc tai Cong ty hién nay 1a cd nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong. Vi
vy cong ty can thuc hién t6t mot s6 giai phap sau:

- Chu trong tuyén truyén, phd bién cho toan bd ngudi lao dong trong
cong ty vé hé thong danh gia thuc hién cong viéc va quy trinh danh gia: Hién
tai & Cong ty sau khi thyc hién danh gia NLD chi biét chung chung vé két qua
danh gia thyc hién cong viéc ciia minh, khong 1d vé danh gia cta ngudi quan
Iy va ban lanh dao cong ty dé biét wu, nhuogc diém cta ban than va hoan thién
hon. Do d6, trudc tién dé hé thdng danh gia thuc hién cong viéc ctua Cong ty
dat hiéu qua t6i wu thi NLD va phia Coéng ty déu phai thuc sy hiéu vé hé
théng danh gia thyc hién cong viéc.

- Cong khai, minh bach h¢ théng cac tiéu chi danh gia thyc hi¢n cong
vigc, thiét 1ap mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh khach
quan, cong bang. Tir d6 ngudi lao dong s& hét stc tin tudng va tham gia vao
hoat dong danh gié thuc hién cong viéc cia Cong ty.

- Pau tu x4y dung va trién khai phan mém danh gia thyc hién cong viéc
thong qua lugng hoa céc chi tiéu danh gia.

Str dung phén mém danh gia thyc hién cong vi¢cvi du nhu phﬁn mém
base... va dua Ién mang ndi bd s€ 1a mot giai phap hiru ich. Phong nhan sy s€
phu trach cac vin ban hudng dan c6 lién quan nhu cc biéu miu danh gia, cac
tiéu chuan thuc hién cong viéce, cac vin ban hudng dan thuc hién danh gia
cling nhu cach thire str dung phan mém, cach thuc xir 1y s6 lidu vé két qua

danh gia thuc hi¢n cong viéc s€ thuc hién day Ién mang ndi bo va thuc hién



89

phan quyén cu thé cho cac bd phan va timg thanh vién c6 quyén xem, tai....
Trude mdi ky danh gia, phong nhan sy can thong bao cho toan bd cic phong
ban Cong ty vé ké hoach danh gia va tat ca thanh vién co thé truy cap va cha
dong thuc hién. Piéu ndy gitp nang cao tinh minh bach, cong bang va chu
dong trong danh gia thuc hién cong viée, gitp viée xur Iy va thong bao két qua
danh gia mot cach nhanh chong, chinh xéc.

- Tao diéu kién cho toan bo NLD duoc tham gia vao qua trinh danh gia
thuc hién cong viéc. Cong ty can tao diéu kién dé ca nguoi quan ly va nguoi
lao dong déu dugc tham gia vao qua trinh x4y dung cac tiéu chi, tiéu chuén,
quy trinh danh gia thuc hién céng viéc. Piéu nay khong chi giup nang cao
tinh sat thuc cta hé thong danh gia thuc hién céng viéc ma con gitp cho
nguoi quan 1y va nguoi lao dong hiéu rd hon vé nhiém vu cia ban than minh.

- Str dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat dong quan tri nhan luc:
Két qua danh gia can dugc sir dung trong cac quyét dinh tra luong, tra thudng,
nang luong, gitp cho ngudi lao dong hiéu rd mdi quan hé giita két qua thuc
hién céng viéc véi tién luong, tién thuong va day 1a mot tiéu chi dé xét tang
lwong; tir 46 ngudi lao dong méi thay dugc tim quan trong cta viéc ban 1anh
dao cong ty coi trong nang luc lam vi¢c thuc té ciia mdi nhan vién gén voil
hiéu qua thyc hién cong viéc.

- St dung két qua danh gia thuc hi¢n cong viéc trong viéc b tri va st
dung nhan lyc:

V6i nhing nhan lyc luén c6 két qua hoan thanh tét cong viéc trong mot
thoi gian dai dé tao dong luc lam viéc cho ho dong thoi dé cho ho biét lanh
dao Cong ty tran trong va dénh gia cao ning lyc cua ho bang cach trao thém
nhiém vu cao hon, mé rong thém cong viée, giao thém mot s6 cong viee co
tinh chat thir thach dé nhan luc c¢6 co hoi phét trién hon. Sau mot thoi gian

giao viéc s& cung danh gid, phong van dé c6 thé phat hién thém nhiing t6 chat
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ma nhan luc dang c6 nhung trude day chwa duge khai thac dé c6 nhimg diéu
chinh chuc trach, nhi€ém vu ctia nhan lyc trong tuong lai gén, tranh dé nhan
luc thay rang sau danh gia Lanh dao Cong ty khong c6 nhimng dong thai gi véi
minh d& nay sinh tdm 1y thit vong (anh huéng dén két qua hoan thanh nhiém
vu).

Pbi v6i nhitng nhan luc co két qua danh gia hoan thanh cong viéc kém
: can tim hiéu nguyén nhan dé c6 nhimng giai phap phi hop nhu diéu chinh
nhiém vu hodc diéu chuyén sang nhan nhiém vu khac phu hgp hon hodc co
thé cho di dao tao lai dé khic phuc nhiing thiéu hut vé kién thic, k¥ nang so
v6i yéu cau cong viéc; Nhitng nhan vién thudng xuyén khong hoan thanh
nhiém vy, c6 y thuc ky luat kém sé dugc can nhic xu 1y theo ndi1 quy lao
dong.
3.2.2.3. Sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc dé bat va
thing tién:

Két thiic qua trinh danh gia, cac thong tin thu thap dugc véi ting nhan
luc s€ dugc cap nhat trong hd so nhéan su. Cac thong tin danh gié theo nhiéu
ky lién tiép cung véi cac nhiing thong tin da dugc cap nhat trong ho so nhan
su ctia nhan luc két hop cung nhitg danh gia cia can bd quan 1y truc tiép,
theo ddi tinh hinh phat trién cua nhan lyc s& cho lanh dao cong ty thay nhiing
nhan luc nao cé thé dua vao quy hoach, dé bat 1én vj tri cong vi¢c cao hon,
trach nhiém hon cing muc lwong tuong xting dé ho an tim lam viéc, cong
hién cho cong ty.

3.2.3. Hoan thién hé théng tién thuong.
Céc loai thudng con chua phong pht va mirc tién thuéng con chua thuc

su tao dugc dong luc cho NLD.
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Cong ty nén mo rdng cac hinh thirc thuong. Ngoai thudng bang tién co
thé thudong bang cac hinh thirc khac nhu hién vat, thuong chuyén di du lich
cho ca gia dinh nguoi lao dong, thuong nong cho cac sang kién ctiia NLD, ...

Pé tién thuéng phat huy dugc vai tro tao dong luc cho NLD, doanh
nghiép can:

Thir nhat, da dang hoéa céac hinh thirc khen thudéng: Hién tai, hinh thuc
khen thudng dugc 4p dung cia Cong ty chu yéu 1a thudng bang tién mat.
Chang han nhu dbi véi: Lao dong nao c6 sang kién kinh nghiém gép phan
ting nang xuat lao dong... s& dugc ting thém phan phu cap phuc loi hang
thang, hoac ddi voéi lao dong dat mirc xép loai xuét sic, g101 s€ duoc thuong
mot khoan tién mat vao cudi nim nhung so tién rat khiém ton chi mang tinh
chat dong vién tinh than. Vay nén theo tic gia can da dang héa cac hinh thuc
khen thuéng nhu: mot ky nghi phép, mot chuyén di du lich trong nuéc hodc
nuéc ngoai cho NLD va gia dinh, ... Pi kém phan thudng vat chat can két hop
voil phﬁn thudng tinh than, d6 1a su su ghi nhan thanh tich, td chire 18 trao giai
thuong, vinh danh... Diéu nay gbp phan khich 1& rat Ién vé tinh than cua
nguoi dugc khen thudng, doi ngli lao dong sé& cam théy hanh dién, tu hao,
théa man nhu cau duoc tén trong cua ho.

Ngoai ra viéc khich 1¢, dong vién khen thuong khi NLD chua dat dugc
thanh tich cu thé nhung cong lao, nhiét huyét cua ho da déng gop 1a rat 16n
cling can dugc quan tam.

Thir hai, xem xét thoi han xét khen thuéngedng bang, hop 1y: Viéc binh
xét thuong ciia Cong ty nén c6 khoang cach giita cac 1an thuong hop 1y hon,
khong nén dé quéa dai. Khoang thoi gian thuong dé qué lau sé lam cho dong
luc ctia doi ngli nay giam sut khi c6 thanh tich tét. Viéc thuong dot xuat khi
c6 thanh tich dic biét xuit sic cho NLD 1a v cung quan trong. Chinh vi thé

cac quyét dinh khen thuong can duogc dua ra mot cach kip thoi, ding lac;
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ddng thoi nguoi lanh dao nén co nhiing 16i khen ngoi, biéu duong ngay ddi
v6i nhiing thanh tich xuét sic ma NLD dat duoc.

Thit ba, diéu chinh muc tién thuéng phu hop, xtng dang.

Thay d6i mirc thudng: co su sang loc, danh gia 1 rang, cong bang, chia
thuong tuong xtmg voi timg d6i tuong dugce xép loai lam viéc A, B, C, D
tuong tmg véi mic thuong tir thap dén cao.

Piéu chinh thoi gian thudng: Cong ty can bd sung thém thoi gian
thudng theo quy, hodc co thuong dot xuat.

Pa dang hinh thirc khen thudng: khen thudng bang tién di d6i vdi bang
khen, t6 chtrc cong khai chuwong trinh tong két trong toan thé nhan vién. Cong
ty c6 thé da dang thém hinh thirc thuéng khac cho ngudi lao dong nhu: di du
lich, nghi mat, phiéu mua sam, phiéu cham séc strc khoe, sic dep...

Thur tur, kién toan céc chi ti€éu thudng

Tap trung khic phuc nhiing han ché, bat cap, biao dam cong khai, minh
bach, khach quan, c4c chi tiéu khen thudéng phai ro rang.

3.2.4. Hoan thién phuc lgi tai chinh.

Vé phtc 1oi tai chinh van con mot s6 han ché, do dé Cong ty can hoan
thién cac ché dd, chinh sach lién quan dén phtc loi tai chinh, nhu:

v B6 sung thém cac diéu kién dugc nang luong trudce thoi han cho timg
truong hop cu thé: CBNV hoan thanh xuat sic nhiém vu trong 3 thang lién
tiép thi dugc diéu chinh nang luong trudc ky han.

v/ B6 sung thém mot sd phu cip: Hién tai cong ty chi c6 phu cip trach
nhiém, phu cép xang xe, dién thoai, an trua. Nhu thé chua du, d6i voi dic
diém san xuit kinh doanh cua cong ty thi cé thé ap dung mot s6 loai phu cép
khac nhu phu cap tham nién, phu cap luu dong d6i voi nhan vién kinh doanh,
thue hién cac chuong trinh ddo tao chuyén mén... muac phu cdp tiy vao diéu

kién lam viéc ma thay doi khac nhau.
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v T6 chirc kham st khoe dinh ky cho CBNV ¢ noi co s uy tin hoic
hé trg kinh phi cho NLD di khdm strc khée hang nam. Hi¢n tai mirc hd tro
kinh phi cho NLD kham stic khoe dinh ky con thap nhu vay co thé thay cong
tac nay duoc thuc hién chua hi¢u qua.

v Tang muc dong bao hiém xi hoi, bao hiém y té nham ting loi ich
cho NLb
3.2.5. Mt sé gidi phdp khdc

- Céap nhat cac ché do chinh sach lién quan dén thu lao tai chinh mét
cach kip thoi nham dam bao quyén loi cho NLD dugc tdi da.

- Nang cao vai tro cua to chtic cong doan

Cong doan co so la t6 chtrc dai dién cho NLD , bao vé quyén va loi
ich hop phap caa NLD. Do d6 viéc nang cao vai trd cta to chic cong doan
co s& 1a giai phap can quan tam, vai trd ctia cong doan co sé chi duoc nang
cao khi nhitng can b cong doan co sé vira phai ¢6 nang luc chuyén moén
tot vira phai dam nghi, dam 1am 1a cau ndi giita NLD va NSDLD, khi vai
trd cua td chirc cong doan phat huy tdt s& tao dugc niém tin cho NLD gin
b6 1au dai voi cong ty.

- Hoan thién dinh muac lao dong: Trén co sé dinh mirc lao dong Cong
ty sé tra lwong cong bang cho ngudi lao dong, dam bao nguyén tac tra luong
ding muc do dong gdp cua nguoi lao dong. Cung vai viée xay dung dinh
murc lao dong thi cong tac theo doi1 viéc thuc hién va sura ddi dinh muc ludn
duoc dé cao va dugce thuc hién mot cach chit ché, chinh xac va kip thoi... dap
tmg duoc yéu cau ting ning suit lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Nang cao hoat dong san xuat kinh doanh: Qua d4nh gia thuc trang
thu lao tai chinh tai don Cong ty cho thdy két qua san xuat kinh doanh tac
dong rat 16n dén van dé tra thu lao cho nguoi lao dong. Vi vy, Cong ty can

ting cudng nang cao hoat dong san xuét kinh doanh, diy manh cac hoat dong
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kinh doanh miii nhon 1am tién dé cho moi hoat dong cua doanh nghiép nham
phat trién hon hoat dong kinh doanh dé viéc tra thu lao tai chinh dwoc thuc
hién nhét quéan, dong bo va triét dé.

- Cong ty can tap trung ngudn von cho cac du an kha thi va c6 kha
nang thu hdi von nhanh.

- Xay dung cac phuong an khai thac mdi nim hop 1y dé c6 thé hoan
thanh tét san luong dé ra.

- Thuyec hién tiét kiém trong qua trinh kinh doanh, quan 1y chat ché hon
nita vi¢c st dung cac nguén luc va co s& vat chat. Bé thuc hién tot dugc hoat
dong kinh doanh Cong ty can xem xét lai chién lugc va chinh sach kinh doanh
ctia minh, dua ra nhitng chién luogc va chinh sach phu hop véi diéu kién thuc
té, voi nhu cau va tinh hinh thi trudng hién tai cling nhu kha nang tai chinh

cua minh.



95

KET LUAN

Con ngudi la yéu té quyét dinh dén sy thanh, bai ciia doanh nghiép. Boi
vay mot Cong ty mudn phét trién bén viing thi viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong noi chung va tao dong luc cho NLD thong qua thu lao tai chinh noi
riéng la viéc lam hét suc can thiét. Nhan thirc duoc tam quan trong do tac gia
da nghién clru va tim hiéu tao dong luc cho nhan vién thong qua thu lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Thuong mai va X4y lap Hoang Hai, luan vin da
thue hién nhitng noi dung chi yéu sau:

Luan vin di trinh bay khai quat, hé thong héa cac 1y luan co ban vé
dong luc lao dong va tao dong luc cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh;
cac hoc thuyét vé tao dong luc, cac tiéu chi danh gia dong luc nhan vién thong
qua thu lao tai chinh.

Luan van da tién hanh nghién ctru va phan tich thuc trang cong tac tao
dong luc cho NLD tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Xy lip Hoang Hai,
da chi ra nhig két qua dat dugc va nhitng nguyén nhan va han ché trong
cong tac tao dong luc cho NLD.

Trén co s& nhitng phan tich va danh gia néu trén, luan van da dua ra
mot s6 quan diém cua ca nhan, cac giai phap nham hoan thién cong tac tao
dong lyc lao dong thdng qua thu lao tai chinh cua Céng ty trong giai doan
hién nay va dén nam 2030.

Tuy nhién, do gio1 han vé thoi gian, pham vi nghién ctru, han ché tim
nhin ciia tic gia nén chic chan luan van khong thé tranh khoi nhitng khiém
khuyét, thiéu sét va can duoc nghién cuu, bo sung va tiép tuc hoan thién. Vi
viy, tac gia rit mong nhdn dugc su dong gop quy bau cua thay co dé bai luan

van cua tac gia dugc hoan thién hon.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao quy Anh/chi,

T6i 1a hoc vién Cao hoc cua Trudng DPai hoc Lao dong - X& Hoi. Bé phuc vu cho
viéc nghién ctu vé van dé tao dong luc lao déng cho ngudi lao dong véi dé tai luan vin
thac si “Tao déng luee lao ddng tai Cong ty C6 phan Thwong mai va Xdy liap Hoang Hi”.
Rat mong anh/chi danh cht it thoi gian va vui 1ong dién théng tin vao phiéu cau hoi dudi
day. Tat ca thong tin duoc cung cap chi s dung phan tich va tong hop trong dé tai nay.

Tran trong cam on su hop tac, giup d& cua quy anh/chi!

(Anh/ Chj vui long danh ddu x vao phirong dn tra 161 phl hop nhdt véi y kién cua
ban than)

I.  Phan théng tin chung

1.1. Ho vatén (khéng bat buoc):

1.2.  Tudi/nim sinh:

a. [ <30 tudi b. [ ]30-40 tudi c. [ |>40tudi
1.3.  Gidi tinh: Nam | | Ni [ ]
1.4. Chuc vu:

1.5. Tén phong ban cong tac
1.6. Thamniéncongtac: a.1-3nim| | b.3-5ndm  |c.trén Snam |
1.7. Bang cap:

a. [ |Caohoc bl | Paihoc c[ | Caoding d[ | Trungcap e[ ] Khéc
1.8.  Muc thu nhap tir tién luong hién tai caa anh /chi
Duéi 6 triéu
Tu 6-8 triéu
Tu 8-10 triéu
Tu 10 trigu tro lén [

ot



11.PANH GIA VE HOAT PONG TAO PONG LUC CUA CONG TY

1. Panh gia sy ha long vé mitc thu nhap tir tién lwong va phu cap lwong, phiic
loi tai chinh:

Anh /chi hiy danh gia diém bing cach danh dau vao 6 thich hop. (5 1a quan trong

nhit, 1 14 it quan trong nhat)

o Do tudi
STT Tiéu chi Chung
<30 | 30-40 | >40

Muc luong cua anh/chi ¢6 phu hg

1 _ s _ P P 4 4 4 5
gifra churc danh va cong viéc

2 | Thu nhap 6n dinh 5 5 5 4
Céc hinh thuc phuc loi tai chinh ¢o

3 | khuyén khich anh/chi hoan thanh tt 3 3 3
cong viéc

2. Panh gia vé Lwong, thwéng, phic loi
Anh/chi hdy cho biét mic d6 dong tinh quan diém c& nhan véi nhitng phat biéu
dudi day bang cach danh du x vao phuong an phu hop.
(Anh/chj vui long danh gid theo thang diém tir 1-5, véi 1 la “Hodn toan khéng
dong ¥ va 5 la “Hoadn toan dong y”’

Mirc d¢ danh gia

TT Noi dung (%)
112|345
A. | Lwong 112|345

1. | Tién luong duoc tra xtmg dang véi két qualamviec |2 [43[30[20| 5

2. | Anh/chi c6 hai long v&1 muc thu nhap hién nay cua| 9 | 11 |67 | 13| O




minh

3. | Anh/chi c6 hiéu 16 vé quy ché tra luong cia Congty |2 [ 20 | 42 | 26 | 10
4. | Chinh sach tra luong cong bang 4125|33[28] 10
5. Quy dinh xét tang luong 1a hop 1y 712560 6 | 2
B. | Thwéng 1123|415

1 | Tién thuong danh gia dua trén két qua thuc hién cong
0255|5520 O

viec
2 | Hai long voi muc tién thuong duoc nhan 3|4 (3|50 5
3 | Chinh sach tién thudng tao dugc dong luc lao dong 0| 6 |45 |47 | 2
4 | Thoi diém ap dung thudng 1a hop 1y 0| 0 |25]48| 27
C. |Phuc lgi 12345
1 | Su hai 1ong vé phuc lgi cia NLD 1]/18[39 |24 | 18
2 | Hiéu biét rd vé chinh sach phic loi caa Cong ty 1113|3436/ 16
5 | NLP hai long vé cac chinh sach phuc loi 2111|2841 | 18

3. Panh gia vé mire dd hai 1ong cia CBNV ddi véi chinh sach hé tro tai chinh
(Anh/chj vui long danh gid theo thang diém tir 1-5, véi 1 la “Hoadn toan khéng
dong ¥ va 5 la “Hoadn toan dong y”)

Mirc do danh gia (%)

Rit i . : Rit
STT Chi tiéu A Khong | Binh | Dong
khdng . ] dong
. dongy | thwong y ]
dong y y
CBNV c6 muc luong tir dusi 10
1 triéu trd xudng s& dugc hd tro 100

50% murc luong thoa thuén.

5 CBNV c6 muc luong tir 10 triéu 100
dén dudi 20 triéu s& duoc hd tro




40% murc luong théa thuan

CBNV c6 muc luong tir 20 tri¢u
3 dén dudi 30 triéu dugc hd tro 100

35% muc luong thoa thuan

CBNV c6 muc luong trén 30
4 triéu s& dugc hd trg 25% mic 100
lvong thda thuan

CBNV phai di dén cong ty lam

5 100
viéc dugc hudng 100% luong

CBNV dugc giao viéc lam viéc tai
nha va két qua lam viéc dugc
6 , 100
truong bd phan chap thuin thi s€
dugc huong 50% luong

Giai doan nam 2019-2020 chinh

7 sach hd tro tai chinh cla cong ty 11 80 9
co kip thoi va hop 1y khong

III. PANH GIA VE HIEU QUA TAO PONG LUC THONG QUA THU LAO TAI
CHINH

(Anh/chj vui long danh gia theo thang diém tir 1-5, véi 1 la “Hodn toan khéng
dong ¥ va 5 la “Hoan toan dong ")

Mirc d§ danh gia (%)
112|345
| | Swhailong va gin bé ciia NLD 112|345

TT Noi dung

1 Hai long véi cong viée hién tai 11 |26 |43 |19 |1




5 | Mong mudn gin bé lau dai véi Cong ty 2 |20 (49 |20 |9

3 | Ty tin khi gidi thiéu vé Cong ty ctia minh 0 |5 |5 |32 |8

1. | Micdd nd luc hoan thanh céng viéc 1123|465

Lu6n hét minh dé hoan thanh cong viéc, sin sang lam thém

gid dé hoan thanh céng viéc dung tién do

111. | Tich cuc chi dong sang tao 112|345

Lubn chu dong trong cong viéc, suy nghi tim ra gial
3 | phap tot nhat dé hoan thanh cong viéc, tich cuc tham 011514535 5

gia vao cong tac chuyén mén va cac hoat dong tap thé

IV. PE XUAT KIEN NGHI GIAI PHAP TANG CUONG PONG LUC LAO
PONG THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY
Theo anh/ch;j dé tao déng luee lao dong thi phdi cdi thién nhiing yéu té ndo sau day

(c6 thé lwa chon 1 hogc nhiéu phwong én):

Chinh sach tién luong [ ]
Chinh sach thuong ]
Chinh sach phuc loi ]

KRAC: oo,



