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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Luén van t6t nghiép “Tuyén dung nhan luc tai Xi
nghiép xe buyt 10.10 Ha N6i” 1a coéng trinh nghién ciru cua ca nhan téi. Luan
van nay dugc hoan thanh dua trén hiéu biét trong qua trinh hoc tap, cé gang
tim t0i cua ban than va dudi sy hudng dan cua TS. L& Xuan Sinh. Cac s liéu,
két qua néu trong luan van 1a trung thuc, rd rang va c6 ngudn gdc cu thé. Két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan vin chua timg duoc cong bd trong
bat ky cong trinh nao khac.

Tai xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctiu ciia minh.

Tac gia

Nguyén Viét Trinh



LOI CAM ON

Trude tién, toi xin bay t6 10i cam on chan thanh nhit t6i TS. Lé Xuan
Sinh di tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé tdi co6 thé hoan thanh luén vin
mot cach tot nhat.

T61 xin gui 101 cdm on téi tap thé can bo, giang vién khoa Sau Pai hoc -
Truong Dai hoc Lao dong - Xa ho1 da c6 nhitng giup 45, dong gop chan tinh
trong sudt thoi gian t6i tham gia hoc tap tai trudng, dic biét 1a trong giai doan
lam luan van tét nghiép.

Ngoai ra, toi xin giri 101 cam on tdi ddng nghiép, cac can bo nhan vién
tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi da nhiét tinh hd tro toi trong qua trinh thu
thap thong tin va nghién ciru thyc tién doi véi dé tai nay.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cfing nhu
thoi gian nghién ciru con han ché, luan van khong thé tranh khoi nhimng sai
sot. Toi rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cia cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Tac gia

Nguyén Viét Trinh
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay cung v6i sy phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat
trén toan thé gidi, cac nudc ngay cang phu thudc, twong tac 13n nhau trén
nhiéu linh vuc nén di tao ra qua trinh toan cau hoa. Cung voi von, co s& vat
chat, khoa hoc k¥ thuat thi ngudn nhan luc 1a nguén luc quan trong nhat, quy
gia nhét ctia khong chi quéc gia ma con dbi véi moi doanh nghiép boi vi con
nguoi 1a yéu to cot 1i co thé tao ra von vat chat va von tai chinh. Cac yéu t6
vat chat nhu may moc thiét bi, nguyén vat li¢u, tai chinh s€ tré nén vo dung
néu khong c6 ban tay va tri tué ctia con nguoi tac dong vao. Diéu nay, khong
chi dung trén binh dién toan xa hoi ma ddi véi mdi doanh nghiép thi ciing
khong thé tach roi khoi yéu té con nguoi, bai 18 nén tang ciia mot doanh
nghiép ludén 1a nguon nhan lyc viing manh, c¢6 ning luc va phu hop véi cac
cong viéc cua doanh nghiép do.

Vay, lam thé ndo dé co6 duoc ngudn nhan lyc sang gia? Tuyén dung
nhan lyc chinh 13 hanh dong tién dé dé mang vé cho doanh nghiép nhimng tng
clr vién tuyét voi nhat. Cong tac tuyén dung tot dem dén cho doanh nghiép
mot doi ngli nhan luc phu hop véi cong viée va vi tri duoc tuyén dung. biéu
nay sé& gitp nang cao duoc hiéu qua cong viée, danh tiéng ctia doanh nghiép
bo1 tuyén dung nhan lyc 14 hoat dong anh hudng truc tiép dén chat lugng
ngudn nhan lyc cia doanh nghiép. Pong thoi ciing tiét kiém duoc chi phi dao
tao nhan lyc néu tuyén chon dugc nhiing Ung ctr vién sang gia. Khi doanh
nghiép tuyén dung duoc nhitng ngudi that sy c6 dam mé véi nghé va ¢ xu
huéng gin bé 1au dai véi doanh nghiép, tranh tinh trang phai lién tuc tuyén
dung nhan sy mdi, doanh nghiép lai mét cong suc va thoi gian dé nhan vién

moi quen viéc va hoa nhdp dugc véi cac yéu to0 van hoa cua doanh



nghiép...Dic biét, qua hoat dong tuyén dung cac chuyén gia nhan sy danh gia
day 1a mot sy tré hoa vé luc lugng lao dong cho doanh nghi¢p, dem t61 nhiing
ludng gié méi, nhitng ¥ tudng méi cho doanh nghiép.

Nhu vdy, c6 thé thdy tuyén dung nhan luc v6 cling quan trong ma bt
ky doanh nghiép nao ciing nén cha y dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan
luc ¢ chién luoc va dau tu hop 1y s& dem vé cho doanh nghiép ngudn lao
dong tai gioi. Tir d6 hd tro cac chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép di dén
thanh cong. Trong thoi gian 1am viéce tai Xi nghi¢p xe buyt 10.10 Ha No1 em
da nhan théy van dé tuyén dung nhan lyc tai Xi nghi¢p da dugc cac lanh dao
chu trong nhung van con ton tai mot sé han ché can khac phuc. Trong nhiing
nam t6i dé c6 thé hoa nhap cing voi xu thé toan cau héa ngay mot phat trién
manh mé va sy phat trién 1én tim cao méi trong tuwong lai ndi riéng cua Xi
nghiép thi tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép can c6 nhitng cai thién nhat dinh
dé thu hat nhiéu lao dong img tuyén hon. Nhan dinh dugc nhitng méat dugc va
chua duogc ctua tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép toi da lya chon nghién ctru
dé tai: “Tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha No6i1” lam luan
van Thac si vi thidy dé tai ndy v6 cung phu hop véi thuc tién va hi vong
nghién ctru nay s& gitp ich cho viéc phat trién Xi nghiép noi chung va cho
tuyén dung nhan lyc noi riéng ciia Xi nghiép trong tuong lai.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén d@ tai

Tuyén dung ngudn nhan luyc 1a mot vin dé quan trong hang dau trong
chudi hoat dong quan tri nhan lyc, giup cho bd may ctua doanh nghi¢p van
hanh hiéu qua. Nhitng nim gan day du 1a trong nudc hay ngoai nudc déu co
rat nhidu cong trinh nghién ctru duoc cong bd vé tuyén dung nhan luc nodi
chung cling nhu nghién ctru vé dé tai nhan luc néi riéng. Piéu nay ching to

tuyén dung nhan lyc ngdy cang dugc quan tim va trd thanh dé tai nong hoi.



Du6i day 1a mot s6 nghién ctru dién hinh vé dé tai tuyén dung nhan luc tai
Viét Nam ma em tim hiéu duoc.

Cu thé, bai viét “Mé hinh tuyén dung nhin lwc dwa trén ning luc”
ctia tic gia Duong Thi Hoai Nhung dang trén tap chi Kinh té & Quan trj Kinh
doanh, sb 01(03) nam 2017, trong phan dit vin dé cta bai viét Tac gia da
phan tich, chi ra mot s6 kinh nghiém tuyén dung: Theo khao sat cua
CareerBuilder vao nam 2013 v&i su tham gia ciia 6000 nha tuyén dung va
chuyén gia nhan su, ¢ téi 27% trong s6 doanh nghiép My timg méc phai sai
1Am tuyén dung cho biét ctr mdi sai 1dm nhu thé ho mét 50.000 USD va ganh
nang tai chinh nay khong nhiéu doanh nghiép c6 thé ganh chiu. Tai Viét Nam,
theo cudc khao sat thyc trang quan tri nhan sy tai doanh nghi¢p Viét Nam
nam 2012 véi sy tham gia cta 634 ngudi gdm cac Giam ddc nhan sy va lanh
dao doanh nghiép thi c6 téi 30% doanh nghiép cho rang ho gip kho khin
trong tuyén dung nhan sy(Lé Quan, 2015, tr 381). Theo nghién ctru trén, cong
tac tuyén dung gip kho khin bao gom thoi gian tuyén dung mat nhiéu thoi
gian va chi phi ma chét lugng nhan lyc chua dap tmg duoc véi yéu cau. Dé
gitip nang cao hiéu qua nhan su, tim kiém duogc nhitng c4 nhan xuét sic hoan
thanh t6t céng viéc va phu hop v6i muc tiéu phat trién cta to chic Bai viét
clia tac gia da dé xudt mo hinh tuyén dung méi 1a mo hinh tuyén dung dua
theo nang luc.

Mot nghién cau khac lién quan dén tuyén dung véi noi dung “Gidi
phdp thu hit lao dong ddp ing nhu cdu phét trién cia khu kinh té Nghi
Son dén nam 2020” cua céc tac gia Lé Thi Lan, L& Quang Hiéu, Nguyén Thi
Huyén duoc dang trén tap chi Kinh té & phét trién, s 182(II) thang 8 nim
2012 trang 86-90. Bai viét khang dinh khau théng béo tuyén dung trong cong
tac tuyén dung va can da dang hda cac ngudn tuyén dung dé ngudoi dan tiép

can voi thdng tin tuyén dung. Céc tac gia nhan dinh chinh sach thu hat lao



dong cua khu vyc kinh té day tiém ning nay van chua thuc sy hap dan, nhiing
lao dong can thu hat van chua tiép can mot cach day du duoc véi thdng tin
chinh sach vé lao dong caa khu kinh té. Bai viét da chi ra duoc mot sb han
ché trong cong tac thu hat nhan su, tir d6 danh gia thuc trang, dé xuat mot s6
giai phap dé thu hat lao dong dap tng nhu cau kinh té cua khu vuyc.

Bai viét “Vai tro ciia céng tic tuyén dung nhan lwc trong té chirc”
ctia tac gia Nguyén Chon Trung truong Pai hoc Pa Nang duoc ding trén tap
chi khoa hoc Truong dai hoc Pa Nang, S6 7, Thang 8 nam 2011. Tac gia da
khang dinh tuyén dung nhan lyc 1a mot viéc quan trong hang dau trong quan
tri nhan luc, 1a diéu kién tién quyét gitp bd may cua td chirc hoat dong. Tac
gia da phan tich cu thé vai trd cua cong tac tuyén dung trong t6 chirc tir d6
doc gia, cac doanh nghiép co thé thdy dugc tAm quan trong ciia cong tac tuyén
dung va su can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban.

Mai Vian Luéng (2019), trong Luan an Tién si vé “Quan tri ngudn
nhan lyc tai ngan hang Thwong mai CP Pau tu va phat trién (BIDV)” da
thé hién rd quan diém co s¢ 1y luan, giai phap trong viéc quan tri nhan lyc tai
DN. Tac gia dé cap dén tdm quan trong trong viéc chuan bi ké hoach tuyén
dung nhén Iyc trong DN va tuyén dung 1a cic bién phap thu hut va tuyén chon
cac rng vién phu hop nhat véi yéu ciu cong viée ngoai thi trudng vao 1am
viéc cho t6 chire. Mot td chirc co duoe ké hoach tuyén dung tdt s& tiém can
duogc két qua thanh cong kha cao vé viéc cung timg nhan luc cho yéu cau cong
viéc, phuc vu muyc ti€u cuia doanh nghi¢p. Bén canh do, thoi dai 4.0 véi su
canh tranh khdc liét vé ngudn nhan lyc, tac gia cling da nodi dén viéc tao dung
thuong hiéu tuyén dung thu hat nhan tai 13 vo cing quan trong. Thuong hiéu
nha tuyén dung duoc hiéu 1a uy tin thuong hiéu cong ty dudi tu cach 1a nha
tuyén dung, thay vi tén tudi cia mot doanh nghiép trén thi trudng. Nghién ciru

chi ra 50% Ung vién s& tir chdi cong viéc néu thuong hiéu cong ty khong du
g g g gly g



manh m&. Nguoc lai, nha tuyén dung c6 thuong hiéu tét trén thi trudng sé& thu
hut gap déi cac tmg vién so v6i cong ty ddi thi. Qua do, co thé thiy duoc goc
nhin méi vé cac bién phap tuyén dung trong DN cuia thoi dai cong nghiép hoa,
hién dai hoa dé theo kip xu thé cua thoi dai.

Cubn sich “Bi quyét tuyén dung va dai ngé ngwoi tai” — Téc gid
Brian Tracy, dich gia Trieong Hong Diing, Truong Thao Hién. Trong nghién
clru ndy tac gia Brian Tracy da chi ra nhiing nguyén tic quan trong trong viéc
tuyén dung va giit chin nhan vién ciia nhiing nha quan 1y hang dau trong céac
tap doan trén Thé gidi. Cudn sach ndi vé tam quan trong ctia nhan tai trong
cac doanh nghiép, Brian Tracy cho rang, day chinh 14 yéu t6 quyét dinh dbi
v6i su phat trién va thanh cong ctiia mot cong ty. Chung ta c6 thé d& dang huy
dong ngudn von, cac tai san hiru hinh nhung yéu t6 quan trong nhat dé van
hanh va bién tit ca cac tai san trén thanh loi nhuan chinh 13 con nguoi, dac
biét 1a ngudn nhan lyc chit lugng cao. Cudn sach chia sé 21 y twong dé giup
ban tién bo vuot bic trong coéng tac tuyén dung va giir chan nhan vién — yéu
t then chét tao nén thanh cong cua bat ky doanh nghiép nao.

Nhin chung cac nghién ctru trén déu chi ra vai trd v6 cung quan trong
ctia hoat dong tuyén dung dbi v6i su phat trién cua céc to chirc, doanh nghiép.
Tuy nhién céc td chirc nay cling chi néu 1én mot ph?m hodc mot sb van dé lién
quan dén van dé tuyén dung nhan luc. Xi nghiép xe buyt 10-10 Ha Noi chua
c¢6 nghién ciu ndo lién quan dén van dé tuyén dung nhan sy. Véi muc tiéu
nang cao hon nira chat luong tuyén dung nhan luc cua Xi nghiép toi luc chon
can dé& “Tuyén dung nhéin lwc tai Xi nghiép xe buyt 10-10 Ha Ni” dé

nghién ctru va viét luan van t6t nghi¢p cao hoc cia minh.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sé danh gia thuc trang va phan tich cac yéu t6 anh huong dén
Tuyén dung nhan luc tai Xi nghi¢p xe buyt 10.10 Ha Noi, tor do dé xuét cac
giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép xe buyt 10-10
Ha Noi.
3.2.  Nhiém vu nghién ctru

Hé thong hoa co so 1y luan vé tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép.

Phén tich thuc trang tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép xe buyt 10.10
Ha Noi.

Pé xuit giai phap nham khac phuc nhiing ton tai va nang cao hiéu qua
tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. PO6i twong nghién ciru

Tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi.
4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Nghién ctru tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt
10.10 Ha Noi.

V& thoi gian: 3 nam, tir 2019-2021

Quy mo dé tai nghién ctru: Luan vin tap trung Phan tich va danh gia vé
thuc trang tuyén dung nhan luc tai Xi nghi¢p xe buyt 10.10 Ha N1 giai doan
2019-2021 va giai phap dén nam 2025.
5. Phuong phap nghién ciru

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru sau:
5.1. Phwong phap thu thip thong tin thir cap

Pay 1a phuong phap phd bién, dic biét trong nghién ctru khoa hoc xa

héi. Viéc nghién ctru dua trén két qua phan tich cac tai liéu tht cap 1a cac



nghién ctru c6 lién quan dén vi tri viée lam, xac dinh vi tri viéc lam trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc, doanh nghiép, cac sb liéu thong ké qua cac sb
liéu bao cdo cua Xinghiép xe buyt 10.10 Ha Ngi.

Tong hop s6 lidu ctia Xi nghiép co lién quan dén cong tac tuyén dung
nhan luec.

Viéc st dung phuong phép phan tich tai liéu th cip nham phat hién
nhitng diém méi, nhimg diém co thé ké thira, bo sung hodc ban luan thém tir
cac nghién ctu lién quan dé hinh thanh co so 1y luan, cung cap s liéu chinh
thire danh gia thuc trang van dé nghién ctru tai doanh nghiép.

5.2.  Phwong phap phan tich

- Phan tich cac bao cdo lién quan dén tinh hinh hoat dong ctia Xi nghiép
va cac giai phap da dugc thyc hién.

5.3. Phuwong phap diéu tra xa hdi hoc:

Muc dich ctua phuong phap nay 1a tim kiém, thu thap thong tin, giai
quyét nhiém vu nghién ctru cta dé tai 1a phan tich thuc trang tuyén dung nhan
luc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi.

Tac gia dd xay dung phiéu diéu tra d6i v6i can bd nhan vién thudc Xi
nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi, phiéu hoi danh cho 03 nhom ddi tugng:

Nhom 1: Khao sat 05 can bo thudc hoi dong tuyén dung cta Xi nghiép
xe buyt 10.10 Ha Noi.

Nhom 2: Khao sat 33 nguoi lao dong ky hop dong lao dong 1 nam tai
Xinghi¢p xe buyt 10.10 Ha Noi.

Nhom 3: Khao sat 17 ngudi lao dong ky hop dong thir viéc tai Xi
nghi¢p xe buyt 10.10 Ha Noi.

Phiéu khao sat duoc phat truc tiép tir thang 02/2022 dén thang 03/2022.

Noi dung phiéu khao sat: Hiéu qua tuyén dung ciia Xi nghiép, chat

luong ing vién sau khi thur viéc ¢6 dap irng duoc nhu cau cua cong vige, cac



nhan t6 anh hudng dén qua trinh tuyén dung cta Xi nghiép, Y kién dong gop
vé tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép.

Cac phiéu diéu tra thu duogc sau khi duoc kiém tra, loai bo nhiing phiéu
khong pht hop, duoc cap nhat va xir 1y bang phan mém thdng ké chuyén dung.
5.4. Phwong phap nghién ciru tai li€u

Thu thép thong tin qua séch bao, tai li¢u chon Iya nhirng khai niém vai
trd co ban vé tuyén dung nhan luc [am co s¢ 1y luan cua dé tai.

Sap sap cac thong tin tai liéu thu thap duoc tir cac ngudn khac nhau
thanh mot hé thong co s& 1y ludn logic chat ché. Xay dung mot 1y thuyét vé
tuyén dung nhan lyc méi hoan chinh.

6. Nhirng dong gop méi cia luin van

Luan van da nghién ctru hoat dong tuyén dung nguén nhan luc tair Xi
nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi trén co sé duc rat kinh nghiém tir nhitng dé tai
khac, khung 1y thuyét va tién hanh khao sat quan diém cua nguoi lao dong
cling nhu cac can bd nhan vién di tham gia thi tuyén Xi nghiép. Tir nhiing
két qua ctia qué trinh nghién ctru, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham gop
phan hoan thién hoat dong tuyén dung ngudn nhén lyc tai Xi nghiép xe buyt
10.10 Ha Noi, gitip Xi nghiép phat trién bén ving trén co s thu hut va xay
dung do1 ngli nhan lyc co chét luong.

6.1. Vé Iy luan

Gop phan hé thong va 1am rd va sau sac hon co so 1y thuuyét vé tuyén
dung nhan lyc trong DN.
6.2. V& miit thuc tién

D3 nghién ctu kinh nghiém tuyén dung nhan lyc ctia mot sé doanh
nghiép trong linh vuc dich vu van tai va rat ra nhiitng kinh nghiém cho XN xe

buyt 10 Ha Noi.



P sir dung cac phuong phap nghién ctru khoa hoc dé phén tich 1am 1
thuc trang tuyén dung nhan sy trong mot DN cu thé, rut ra nhiing uu diém,
han ché va nguyén nhan, tir d6 c6 dé xuit dugc mot s giai phap mang tinh
kha thi ¢é hoan thién tuyén dung cho Xi nghiép xe buyt 10.10. Két qua nghién
ctru ¢6 thé duoc 4p dung vao trong cidc DN van tai hanh khach c6 cung dic
diém, tinh chat tuong dong.

Luan vin c6 thé duogc st dung Iam tai liéu tham khao cho sinh vién
nganh QTKD, QTNL trong céc truong dai hoc va cao dang.

7. Két cau ludn vin

Ngoai mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc luan
van duoc két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10
Ha Noi

Chuong 3: Giai phap hoan thién tuyén dung tai Xi nghiép xe buyt 10.10
Ha No6i
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhan lyc

Nhan lyc 13 ngudn luc trong mdi con nguoi né bao gdm ca thé luc va tri
luc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha nang 1am viéc. N6 bao gom ca stc khoe,
tri luc, tam ly, long dam mé. [4, tr.8].

Nhan luc duoc thé hién ra bén ngoai béi kha nang lam viéc. Nguodn luc
ctia con ngudi 13 yéu to vo han vi vay kha niang lam viéc ciia nguoi lao dong
cling khong c6 gidi han. N6 c6 thé phat trién khong ngimg néu dugc dit dung
hoan canh diéu kién.

1.1.2. Tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhan lyc chinh 1a mét qué trinh tim kiém va lya chon nhan
luc dé théa man nhu cau st dung cia t6 chirc va bo sung luc lugng lao dong
can thiét dé thuc hién cac muc tiéu caa to chirc [5, tr.74].

Ciing c6 quan diém khac cho rang ‘“Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh
thu hut cac ca nhan trong va ngoai to chitc ¢6 du tiéu chuan thich hop tham
gia du tuyén dé lya chon ra nhitng ung vién ddy du diéu kién dap umg dugc
yéu cau cia t6 chirc. Sau d6 dinh hudng, hudéng dan nhan vién méi hoa nhap
v6i moi trudng cua td chie’” [20 ,tr.168].

Ciing c6 ¥ kién cho rang: ““Tuyén dung nhan lyc 1a mot qua trinh tim
kiém, thu hut va lya chon nhimng ngudi cé dii cac tiéu chuan thich hop cho cac
cong viée va cac chirc danh can nguoi trong to chice’” [19, tr.233].

Tir nhitng phén tich trén cho thay: Tuyén dung nhan lyc 1 qua trinh thu
hut va lya chon tng vién phu hop véi yéu cu cong viée. Pong thoi, tuyén

dung nhan luc 13 qua trinh danh gia cac Gng vién theo nhiéu khia canh khéc
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nhau dya vio cac yéu cau cia cong viée, dé tim duoc nhitng nguoi phu hop
v6i cac yéu cau dit ra trong s6 nhitng nguoi di thu hat duoc. Co thé hiéu qua
trinh tuyén dung bat dau tir khi thu hat tng vién dén khi chdm dut hop dong
lao dong.

1.1.2.1. Tuyén mo nhan luc

Tuyén md 1a qua trinh thu hat nhiing nguoi xin viée ¢o trinh do tur luc
luong lao dong xa hdi va luc luong lao dong bén trong t6 chirc. Moi to churc
phai co day du kha ning dé thu hat di sd luong va chat lugng lao dong dé
nham dat duogc cac muc tiéu ctiia minh [7, tr.332].

Qua trinh tuyén mo anh huong rat lén dén chat luong cia hd so tng
vién thu duoc, boi vi, qué trinh tuyén mo 1a nén tang cho hoat dong tuyén
dung. Qué& trinh tuyén mo hiéu qua, thu duoc nhiéu hd so Gng tuyén chat
lugng thi s& gilp cho hoat dong tuyén dung dién ra nhanh chong, hiéu qua,
tiét kiém, thoi gian, ngudn luc, tai luc cho t6 chic. Nguoc lai, néu qué trinh
tuyén mo thu dugc ho so khong chét lwong hoic sé ho so tng tuyén qua it thi
cac hoat dong tiép theo nhu phong van sé kho khin trong viéc chon duoc
nhitng ng vién phd hop vai vi tri ma doanh nghiép dang con thiéu. Do do,
tuyén mo 1a mot qué trinh phuc tap, ¢6 anh hudng tryc tiép dén chat luong lao
dong cua to chic. Khong nhitng vay, tuyén mo ciing anh hudng dén hang loat
hoat dong khac nhu danh gia, thuc hién cong viéc, tra thu lao lao dong,... vi
qué trinh tuyén dung khéng kip thoi dé dap @ng cac hoat dong cua to chuec.
1.1.2.2. Tuyén chon nhan lyc

Qua trinh tuyén chon nhan luc 1a qua trinh danh gia cac img vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu clu cua cong viéc, dé tim duoc
nhimg ngudi phit hop véi cac yéu cau dit ra trong sb nhitng ngudi da thu hit

dugc trong qua trinh tuyén md. Co s& cia tuyén chon 1a cac yéu cau cua cong
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viéc dd duoc dé ra theo ban mo ta cong viéc va ban yéu cau doi véi nguoi
thuc hién cong viéc [3,tr .112].

Tuyén chon 1a qua trinh danh gia, sang loc nhiing nguoi tham gia du tuyén
dé lya chon nhitng tng vién phu hop nhat véi yéu cau cong viéc cua to chuec.

Tuyén chon nhan luc 1a khau ké tiép cua qua trinh tuyén mo dé dam
bao cho quyét dinh tuyén dung nhan luc dtng véi yéu cau dit ra.

Tuyén chon cé y nghia rat quan trong vi khi nguoi lao dong mai tuyén
phu hop véi yéu cau cong viéc sé lam tang su hop tac va cam két trong cong
viéc. Tuyén chon tét s& giap cho té chirc giam dugc cac chi phi do phai tuyén
chon lai, dao tao lai cting nhu tranh duoc cac thiét hai rai ro trong qua trinh sir
dung lao dong nai riéng va qua trinh san xuat kinh doanh néi chung.

Tuyén chon tét giap cho to chic co duoc luc lwong lao dong co nang luc
pht hop, dap tmg duoc cAc yéu cau cong Viéc trudc mat va dam bao cho sy phat
trién cua to chuc trong twong lai. Do vay, tuyén chon cé ¥ nghia vo cung quan
trong dén thanh cong va thang loi cua to chic trong san xuat kinh doanh.

1.2.  Noi dung tuyén dung nhan luwc trong doanh nghiép
1.2.1. Chudn bi tuyén dung nhén luc

Pé thuc hién duogc qua trinh tuyén dung thi budc chuan bj tuyén dung
1a vo cung quan trong va can thiét, 13 tién dé cho viéc thuc hién tuyén dung
dat hi€u qua.
1.2.1.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh dung nhu ciu nhan luc
trudéc mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét & rang can
tuyén bao nhiéu nhan sy? O vi trf nao? Va yéu cau vé trinh d6 chuyén moén
ctia nhan sy do ra sao? Can ¢t vao nhu cau san xuét kinh doanh, dinh hudéng
phét trién cua doanh nghiép dé c6 thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot cach

chinh xac nhat. Budc nay dugc thuc hién bang qua trinh phan tich cong viéc,
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phan tich cong viéc la qua trinh thu thdp cac tu li¢u danh gia mot cach co hé
théng cac thong tin quan trong co lién quan t6i cac cong viée cu thé trong to
chtrc nhim 1am rd ban chét cua ting cong viée. 11 Két qua cia xac dinh nhu
cau tuyén dung dugc thé hién béng hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén
dung ctia doanh nghiép d6 1a: ban mé ta cong viéc va ban tiéu chudn cong viéc.

Ban mo ta cong viéc: 1a mot tai lidu cung cAp thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vu va trich nhiém cta cong viéc. Ban mo ta
cong viéc bao gdm cac ndi dung chinh nhu : tén cong viéc, ma s, cip béc
cong viée, churc nang, trach nhiém trong cong viéc, quyén han ctia nguoi thuc
hién cong viéc, diéu kién lam viéc. ..

Ban tiéu chuan cong viéc : 13 ban trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan
t6i thiéu c6 thé chap nhan dugc ma mot ngudi can phai co dé hoan thanh mot
cong viéc nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhiing yéu
cau chu yéu ddi v&i nhan vién thuc hién cong vi¢c nhu : trinh do van hoa,
chuyén mon, trinh d¢ ngoai ngtr, kinh nghiém, tudi tac, stc khoe, tinh cach,
tham vong...
1.2.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Pé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc lap ké hoach 1a rat quan
trong va can thiét. Viée lap ké hoach tbt s& gitp cho viéc tuyén dung c6 dugc
dinh hudng, cac budc thuc hién cu thé va tranh duge cac sy viée dién bién
kho kiém soat. Can phai 1ap ké hoach cu thé : nguén tuyén dung, phuong
phap tuyén dung va thoi gian tuyén dung.

Ngudn tuyén dung

Ngudn bén trong : Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gdm nhiing
ngudi 1am viée bén trong cong ty, tuyén mo ngudn ndy tirc 1a qua trinh dé bat

ho vao vi tri cao hon hoac thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.
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Ngudn bén ngoai : Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhimg nguoi dén
xin viéc tir ngoai coéng ty, ngudn ndy c6 pham vi rong, sé luong 16n, chit
luong phong phu va da dang.

Phwong phap tuyén dung

Dbi v6i mdi ngudn tuyén dung khac nhau co thé sir dung phuong phap
tuyén dung khac nhau. Vi du d6i v6i ngudn tuyén dung bén trong t6 chirc thi
nha quan tri nén sir dung phuong phap gi ? Va déi v4i nguon tuyén dung bén
ngoai t6 chirc thi nha quan tri nén str dung phuong phap gi ? Khi da xac dinh
phuong phap tuyén dung cu thé thi cong tac tuyén dung s€ dugc thyc hi¢u
hiéu qua hon.

Hinh thic tuyén dung

MGi vi tri tuyén dung khac nhau c6 hinh thuc thi tuyén khac nhau, vi
vay ma nha quan tri can 1ap mot ban ké hoach cu thé cho tung vi tri du tuyén.
Cac hinh thuce tuyén dung cé thé 1a : thuc hién cac bai tric nghiém nhu trac
nghiém nang khiéu, trac nghiém tinh cach va s& thich, tric nghiém vé tinh
trung thyc..., hodc phong van truc tiép nhu : phong van theo tinh hudng,
phong van theo miu, phong van hoi déng. .., hay thuc hién cac bai thi viét bao
gdém cac mon vé nghiép vu, k¥ nang va mon kién thirc chung. ..

Thoi gian tuyén dung

Sau khi x4c dinh nhu cau tuyén dung can phai 1ap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung : thoi gian bat dau tuyén dung 1a ngay nao, tuyén dung trong bao
1au? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thoi gian nao va han ndp hd so
g tuyén ra sao ? Sap xép duogc thoi gian cu thé cho timg cong viée gitp cho
cong tac tuyén dung thuc hién theo dung tién do, tranh nhitng sy vi¢c phat

sinh khong mong mudn.
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1.2.1.3. Thanh ldp héi dong tuyén dung

Dé c6 thé dam bao cho viée tuyén dung tién hanh theo dang trinh ty va
c6 thé lwa chon ra cac Gmg vién xudt sic nhit can phai thanh 14p hoi dong
tuyén dung sao cho c6 du tham quyén quyét dinh. Hoi ddng tuyén dung 13
nhirng ngudi ¢6 kha nang nhin nhan, danh gia con nguoi, ¢6 chuyén mon, 13
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phéng van, tuyén chon dé dam bao tuyén
chon dung nguoi, dung viée, dung quy trinh. Hoi dong tuyén dung sé 1a bo
phan quyét dinh, diéu hanh xuyén sudt qua trinh tuyén dung.

1.2.2. Tuyén mé nhén luc

Quy trinh tuyén md nhén Iyc bao gdm nhiing ndi dung sau :
1.2.2.1. Xay dung chién lwoc tuyén mé

Buéc 1 : Lap ké hoach tuyén m

Xac dinh s6 nguoi can tuyén: Trong hoat dong tuyén md, mot to chirc
can xac dinh xem can tuyén m bao nhiéu nguoi cho timg vi tri can tuyén. Do
c6 mot s6 ngudi ndp don khong du diéu kién hodc mot s nguoi khac khong
chép nhan cac diéu kién vé cong viéc nén td6 chuc can tuyén méd duogc sd
ngudi ndp don nhiéu hon sd ngudi ho can tuyén dung.

Ty 18 sang loc : Céc ty 1¢ sang loc gitip cho cac to chire quyét dinh duoc
bao nhiéu ngudi can tuyén mo cho timg vi tri can tuyén. Cac ty 18 sang loc thé
hién mébi quan hé vé sd lugng va cac tng vién con lai & ting budc trong qua
trinh tuyén chon va s6 ngudi sé dugce chap nhan vao vong tiép theo. Trong ké
hoach tuyén mo, ching ta phai xac dinh dugc cac ty 1& sang loc chinh xac va
hop ly.

Buéc 2 : Xac dinh ngudn tuyén md

Ngudn tuyén mo gdm ngudn tuyén tir bén trong va ngudn tuyén tir bén
ngoai doanh nghiép.

Ngudn tuyén md bén trong:
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Péi twong : Bao gdm nhitng ngudi lao dong dang 1am viéc & cac vi tri
lam viéc khac nhau cua td chic.

Uu diém :

- Tuyén nhén lyc bén trong doanh nghiép tao co hdi cho nhan vién co
co hoi thing tién va tao ra su thi dua rong rdi giira cac nhan vién dang lam
viéc, kich thich ho lam viéc tot hon, sang tao hon, nhiét tinh va tan tam, hiéu
suat cao hon

- Nhén lyc s& mau chong thich nghi véi diéu kién cong viéc méi

Nhuoc diém

- Gay ra sy x40 tron trong nhan sy, vi tri cong viéc dang 6n dinh c6 thé
tré nén thiéu ngudi do nhan lyc duge thuyén chuyén sang cong viée khac va
lai can tuyén dung tiép tuc

- Viéc tuyén nhén vién trong doanh nghiép c6 thé gay ra hién tuong xo
cting do cac nhan vién nay di quen véi cach lam viée & cuong vi cil, han ché
kha nang sang tao

- Han ché viéc thu hiit va bd sung nhan tai cho to chrc.

Ngudn tuyén md bén ngoai:

Pbi tugng : La ngudn tuyén tir thi trudng lao dong bén ngoai doanh
nghiép. Ngudn nay bao gébm nhimng ngudi méi dén xin viéc. Nhimg nhom lao
dong thuoc nguén nay la : hoc sinh sinh vién cua cac co s& dao tao da tdt
nghiép ra truong, nhitng nguoi da cd kinh nghiém lam vi¢c, dang trong tinh
trang that nghiép va dang tich cyc tim viéc lam, nhitng ngudi dang lam viéc &
t6 chirc khac, lao dong phd thong chwa qua dio tao, ngudi dang trong qua
trinh hoc tap ¢ cac co s& dao tao.

Uu diém :

- Ngudn ting vién phong phu, da dang vé sb luong va chat lugng
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- Moi truong lam viéc madi va cong viec mdi giup cho nguoi lao dong
thich thd, hing say 1am viéc, cd ging thé hién ning luc cta ban than trong
cong viéc

- Nguoi str dung lao dong co diéu kién huan luyén tir du nguyén tic
lam viéc va cac quy dinh vé nhimng cong viéc ¢ ¥ dinh giao cho nhin sy méi
Nhuoc diém

- M61 truong mai cling gay khong it kho khan cho nguoi lao dong trong
qué trinh tiép nhan cong viée, vi ho khong lam tir dau nén ho chua hiéu sau
sdc, tudm tan ting cong viéc trong mot thoi gian ngan. Vi vay, doanh nghiép
mat nhiéu thoi gian tao diéu kién cho ngudi lao dong 1am quen va hoa nhap
V1 cOng viéc moi

- Néu chiing ta thudng xuyén tuyén nguoi tir bén ngoai t6 chirc (dic
biét trong viéc dé bat, thang chirc) thi s& gay tam 1y that vong trong to chirc, vi
ho nghi rang ho s& khong c6 co hoi thang tién va nay sinh nhiéu van dé phirc
tap trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

- Tuyén dung nguoi tir ngudén bén ngoai thuong lam cho doanh nghiép
phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho cong tac tuyén dung va hoi
nhdp nhan vién mai.

Buéc 3 : Phwong phap tuyén m

Dbi v6i ngudn tuyén dung tir bén trong t6 chirc chiing ta c6 thé sir dung
cac phuong phép sau:

- Phuong phap thu hit thong qua ban thong bao tuyén mo, ddy 1a ban
thong bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén ngudi. Thong bao nay bao gom
cac thong tin vé nhiém vy thudc cong vi¢c va cac yéu cAu vé trinh d6 can
tuyén mo.

- Phuong phap thu hut thong qua su gidi thi€u ctia can bg, cong nhan

vién trong to churc.
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Pbi v6i ngudn tuyén dung tir bén ngoai ching ta c6 thé ap dung cac
phuong phap thu hut sau :

- Phuong phép thu hut thong qua su gidi thiéu cua can bd cong nhan
vién trong doanh nghiép

- Phuong phap thu hit ngudn tuyén mo qua quang cdo trén cac phuong
tién truyén thong nhu : Trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén
cac bao, tap chi, internet, cac trang rao vat va cac an phém khac.

- Phuong phép thu hut cac trng vién thong qua trung tam moi gioi, gioi
thi¢u viéc lam hodc san giao dich vi¢c lam tai cac tinh, thanh phé. Cac trung
tam nay thuong dugc dat trong cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc
chuyén nghiép va céc t6 chirc quan chung nhu cic co quan quéan 1y lao dong
trén toan qudc.

- Phuong phép thu hit cac Umg vién thong qua cac hdi chg viéc lam.
Pay la phuong phap méi dang dugc nhiéu céc t6 chirc 4p dung. Phuong phap
thu hut nay cho phép céc tng vién duogc tiép xuc truc tiép voi nhiéu nha tuyén
dung, tang thém co hdi viéc lam cho ung vién.

- Phuong phép thu hut cac img vién thong qua viéc cir can bo cua phong
nhan su toi tuyén mé truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang, day nghé.

Budéc 4 : Lira chon thong tin va thiét ké miu thong bio tuyén dung
dé ding tuyén

Muc dich ciia budc nay nham thu hiit dwoc nhiéu nhat tng vién tir cac
nguén khac nhau gitp cho viéc lya chon thuan lg1 va dat két qua mong mudn.
Pé dat dugc muc tiéu nay can tién hanh ba budc: thiét ké thong bao, xac dinh
dich can thong tin, trién khai thong bao thong tin tuyén dung.

Thiét ké ndi dung va hinh thirc thong bao 1a budc quan trong dé dam
bao thu hat sy quan tAm cta cac ing vién. Trong ndi dung thong bao can cung

cap mdt cach day du, rd rang va chi tiét cac thong tin sau:
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- Quang cdo vé cong ty, cong viée dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé uy
tin, tinh hap dan trong cong viéc.

- Céc chuc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc dé nguoi
xin viéc ¢6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén.

- Quyén loi néu tng vién duoc tuyén nhu luong bong, co hdi dugce dao
tao, thang tién, moi truong lam viéc. ..

- Cac hudng dan vé tha tyc hanh chinh, ho so, cach thtc lién hé véi
cong ty...

Céc hinh thirc thong bao tuyén dung:

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching

- Niém yét cac ban thong béo tai try so doanh nghiép, noi dong ngudi
qua lai.

- Giri thong bao dén cac trudng dio tao chuyén nganh nhd gidi thicu
cac trng vién phu hop véi tiéu chuan can tuyén.

- Két hop voi cac trung tdm tu van gidi thiéu viéc lam dé thong bao,
tim kiém va thu hut cac Gmg vién phu hop.

- Thong bao trén mang internet, mang internet da trg thanh mot phuong
tién pho bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc 1am ctia doanh nghiép.
Thong bao nén ngan gon nhung 1o rang, chi tiét va day du nhiimg thong tin co ban
cho Umg vién nhu yéu cau trinh d9, kién thuc, phélm chét va dic diém c4 nhan. ..

Buéc 5 : Xac dinh noi tuyén mé va thoi gian tuyén md

Khi céc dia chi tuyén mo di dugc khang dinh thi van dé tiép theo cua
cac t6 chirc 1a xac dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Pé xac dinh thoi
gian va thoi diém trong chién luge tuyén mo ta can lap ké hoach thoi gian
tredc mat va 1au dai. Ké hoach thoi gian tuyén mé phai can cir vao muc tiéu
ctia to chirc da xy dung tuong ung.

1.2.2.2. Tim kiém nguoi xin viéc
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Sau khi x4y dung xong chién lugc tuyén mo va di 1ap ké hoach tuyén
md, can tién hanh cac hoat dong tim kiém nguoi xin viéc. Doanh nghiép can
lvuy:

- Gay 4n tuong manh vé doanh nghiép : Pé gy 4n twong manh cho
doanh nghiép can truyén tai cac hinh anh c6 loi cho doanh nghiép ciing nhu
dua ra cac vién canh phat trién trong twong lai cua t6 chic.

- Can dua ra cac yéu td kich thich dé thu hut nguoi lao dong nop don
xin viéc vao doanh nghiép, vi du nhu cac chinh sach phuc loi, dai ngo...

- Can chu v dén viéc lua chon ding nhan vién tuyén mo : Nhitng nhan
vién tuyén mo phai 1a nhimg ngudi c6 pham chat dao duc tot, am hiéu chuyén
mén, hiéu rd ky thuat tuyén chon, ¢6 du cac kién thic va ky nang vé céc linh
vuc tam 1y xi hoi, cong nghé va k¥ thuat, k§ ning phong van, k¥ ning quan
sat va ra quyét dinh, cong bang va vo tu vi muc tiéu cua td chirc, c6 nhan cach
va kinh nghiém lam viéc.
1.2.2.3. Panh gid qud trinh tuyén mé

Sau khi két thiic tuyén mo, t6 chitc can danh gia theo cic ndi dung sau:

- S6 umg vién duoc thu hit c6 dam bao yéu cau hay khong, néu sd tng
vién duogc thu hit qua it thi nguyén nhan tai dau, giai phap khic phuc

- Ty 18 tuyén chon va ty 1& sang loc duoc dit ra nhu vay da hop 1y hay chua ?

- Mtrc d6 phu hop gitra cac ting vién vi cong viée

- Mirc do hiéu biét vé cong viéc va td chirc clia img vién sau tuyén mo -
Kinh phi cho tuyén mé c6 cao qua hay khong ?

- Viéc quang cdo tuyén mo da thuc su hiéu qua chua?

- Cac ung vién da duoc ddi xir cong bang chua? Cé diém nao chua
cong bang ? Cach khic phuc ?

- Thong tin thu dugc c6 dam bao du d tin cay cho xét tuyén hay chua ?
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1.2.3. Tuyén chon nhén luc

Qua trinh tuyén chon 1a giai doan quan trong nhat thudng theo cac
budc sau:
1.2.3.1. Tiép nhdn va sang loc ho so

Trong budc ndy nhoém cic nhan vién tuyén chon cé nhiém vu tiép don
cac Ung vién, quan sat phong thai, cir chi ctia img vién va xem xét hd so xin
viéc ctia ho, tir d6 loai bo tng vién c6 hd so khong phu hop.

Nghién ctru hd so ciia cac tng vién duoc bat dau bang viée nghién ctu
Iy lich, hd so c4 nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viée
clia ing vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ctru hd so hay tim nhiing
diém khong rd rang hay khong nhat quan dé xem xét k§ hon. Bo phan phu
trach nhan su chuan bi bao cdo phén tich va danh gia timg tmg vién dua trén
két qua diéu tra va nghién ctru ho so.

Nhén vién tiép nhan hd so can c¢6 thai d6 niém nd va lich su khi tiép
d6n umg vién dé tao an tuong ban dau tét dep vé to chuc. Khi quyét dinh co
loai bo tmg vién hay khong can duge nhan vién tuyén chon hoi y thong nhat.
TAt c4 moi hd so xin viée phai ghi vao sb xin viéc, co phan loai dé tién cho
viéc sir dung sau nay.
1.2.3.2. Kiém tra, trdc nghiém

Trong budc tuyén chon ndy, t6 chirc c6 thé thuc hién kiém tra dudi hinh
thirc thi viét hodc kiém tra tay nghé. Hinh thiic kiém tra tay nghé gan nhu 14 bat
budc vé6i vi tri cong nhan ki thudt, bao dudng sira chita, giup t6 chirc danh gia
g vién co thuc sy nam duoc cac ki nang nghiép vu hay khong,

Hinh thirc thi viét giup kiém tra kha ning tu duy, mtc d6 nim viing vé
ly thuyét, kha nang xu ly nghi¢p vu va kha nang 1ap ké hoach, t6 chuc thue

hién cua tng vién.
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Ngoai ra, dé gitp cho cac nha tuyén chon nam duoc cac to chat tam 1y,
nhirng kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cta cac ung vién khi
ma cac thong tin vé nhan su khéc khong cho ta biét duoc mot cach chinh xac
va day du. Cac trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhimg két qua khach
quan vé nhimg dic trung tim 1y cta con ngudi. Khi dung phuong phap tric
nghiém nhéan sy dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phap thich hop thi
méi dy doan dugc thanh tich thuc hién cong viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung cac bai tric nghiém can phai c6 nhitng ngudi am hiéu vé cong viée hodc
d3 nghién ctru k§ vé cong viéc nhat 1a ban mé ta cong viéce, ban yéu cau cua
cong viéc doi voi nguoi thuc hién.

Thong thudng ngudi ta chia tric nghiém nhan sy thanh cac loai sau day:

- Tric nghiém thanh tich

Trac nghiém vé thanh tich 13 loai tric nghiém dugc ap dung rong rai
trong nhiéu linh vuc nhu gido duc, thuc hién cong viéc.. .dé danh gid xem cac
c4 nhan nam vimg nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mirc ndo, thanh tich ho dat
dugc cao hay thép biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéce, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

- Trac nghiém vé nang khiéu va kha ning

Tric nghiém ning khiéu va kha ning duoc dung chi yéu dé chi ra xem
c4 nhan nao di hoc tot trong dao tao, s€ thyc hi¢n tdt cong viéc trong tuong
lai, tiép thu tot cac kién thirc méi.

- Tric nghiém vé tinh cach va so thich

Trong thyc té c6 nhiéu loai ngudi co khi chat khac nhau nhu : khi chat
s6i noi, khi chat linh hoat, khi chat diém tinh, khi chat wu tu, tuong tng voi
cac khi chat nay s& co cac thudc tinh tdm 1y khac nhau nhu toc do cta phan
ung, tinh kich thich, tinh thang béng, tinh xGc cam, tinh cung ran, kién tri,

hung phén hay tc ché. Pay 1a nhiing tinh cach can thiét cho mdi cong viéc,
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do d6 phuong phap trac nghiém nay s& cho chiing ta c¢6 thé nim rd dugc trang
thai tim sinh 1y, wdc mo, nguyén vong cua timg ngudi dé s dung vao cong
viéc cho hop 1y.

- Trac nghiém vé tinh trung thuc

Tinh trung thuc 13 rat can thiét trong viéc str dung lao dong va trong tat
ca cac cong viéc clia cong tic nhan su. Nguoi ta thuong ding cac tric nghiém
tam ly dé danh gia tinh trung thuc. Nhiing tric nghiém nay thuong ding
nhitng cdu hoi dé cip dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao
dong khi khong c6 sy giam sat cuia nha quan tri, thai do cia ca nhan dbi véi
van dé an cép, tham 6, khong that tha trong cong viéc...

Tat ca cac trac nghiém nay giup ta du doan dugc cac hanh vi khong
trung thyc trong twong lai cia nguoi dy tuyén.
1.2.3.3. Phong van tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qua trinh giao tiép bang 10i giita nhiing ngudi
tuyén chon va nhitng nguoi xin viée, day 1a mot trong nhimg phuong phap thu
thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van
trong tuyén chon gitp ta khic phuc duoc nhitng nhuoc diém ma qua trinh
nghién ctru don xin viéc khong nam duoc hodc ca loai vin bang chung chi
khéng néu dugc hét. Trong qua trinh phong véan tuyén chon, ngudi tuyén chon
s€ dua ra cac cau hoi va ung vién s€ tra 101 cac cau hoi nay, nguoc lai, ing
vién cling duoc dit ra cac cau hoi cho nha tuyén dung.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia
thanh 4 muc ti€u chinh nhu sau :

- Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc kiém tra thong tin vé
nguoi Xin viéc

- Phong van dé gian tiép quang céo cho to chirc

- Phong van d€ cung cap thong tin cho nguoi xin viée
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- Thiét 1ap quan hé t6t v6i cac ing vién, ting cuong kha ning giao tiép
ctia ngudi tuyén chon
1.2.3.4. Khdam sikc khoe va danh gid thé luc ciia cdc g vién

Muc tiéu ctia budc nay 1a dénh gia thé lyc ctia Gng vién nham lwa chon
ngudi dap tmg duoc yéu cau vé stc khoe dé co thé lam viéc 1au dai cho t6
chitc. Cac tiéu chuan vé thé luc do td chirc quy dinh. B6 phan nhan sy co
trach nhiém cung cép céac tiéu chuan vé thé luc cho bo phan y té dé 1am co s
cho viéc danh gia thé luc khi kham strc khoe cho cac ing vién. Budc ndy can
phai duoc xem xét va danh gia mdt cach khach quan, tranh dugc hién tugng
hinh thtrc, qua loa, khong chu déo.
1.2.3.5. Phéng vén béi nguoi lanh dao truc tiép

Mudn dam béo duoc su théng nhét tir hoi déng tuyén chon cho dén
nguoi phu trach truc tiép va st dung lao dong thi can phai c6 sy phong van
truc tiép ctia ngudi phu trach dé danh gia mot cach cu thé rd rang hon céc tng
vién, day 1a mot bude nham xac dinh vai trd quan trong cta cac cip co sd. N6
gilp ta khiac phuc dugc su khong dong nhat giita bo phan tuyén chon va noi
st dung lao dong.
1.2.3.6. Kiém tra cdc théng tin thu dwoc trong qud trinh tuyén chon

Dé xac dinh d tin cay cta thong tin thu dugc qua cic bude tuyén chon
td chirc can phai thuc hién thém budc tham tra lai dé xem muc d6 chinh xéac
ctia cac thong tin. Co nhiéu cach dé t6 chic tham tra cac thong tin nhu trao
d6i v6i cac to chirc cii ma ngudi lao dong timg 1am viée trude ddy dd néu
trong don xin viéc, hodc 1a noi da cap cac van bang chung chi. Cac thong tin
kiém tra lai 13 cac can clr chinh xac dé cho nha tuyén dung ra quyét dinh cudi

cung la nhan hay khong nhan.
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1.2.3.7. Tham quan cong viéc

Nhitng nguoi xin viée ludn c6 ky vong vé su thda man cong viée do do
néu to chirc tao ra su that vong ddi véi cong viée do khong c6 day du cac
thong tin thi s& gay rat nhiéu bat loi cho nguoi méi dén nhan cong viéc. Do d6
dé tao diéu kién cho nguoi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi cung vé
viéc 1am thi t6 chuc c6 thé cho nhiing tng vién tham quan hoic nghe giai
thich dﬁy du vé cac cong viéc ma sau khi ho dugc tuyén dung ho s¢€ lam. Diéu
nay giup cho nguoi lao dong biét duoc mot cach kha chi tiét vé cong viée nhu
: muc d§ phurc tap cuia cong vi€c, tinh hinh thu thép, su théa man ddi vai cong
viée,va cac diéu kién lam viéc khac... Qua d6 ngudi tham gia du tuyén s&
nam duoc nhimg gi ho phai thuc hién trong tuwong lai khi ma ho di duoc nhan
vao 1am viéc tai to chirc dé khong bi ngd ngang khi gip nhiing diéu khong
nhu mong mudn va suy nghi.
1.2.3.8. Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi thyc hién xong cac budc tuyén chon trén day va cac thong tin
tuyén dung di dam bao theo dung voi cac yéu cau tuyén chon dé ra thi luc nay
hoi dong tuyén chon s& thong nhit va di dén quyét dinh tuyén dung d6i véi
cac (mg vién da tham gia ung tuyén. Co so cila viéc ra quyét dinh tuyén dung
nay 1a dwa vao phuong phap danh gia chu quan theo thu thuc loai trir dan va
theo két qua danh gia phong van, thi tuyén va trac nghiém. Khi da co quyét
dinh tuyén dung thi ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh
ky két hop ddng lao dong hodc thoa uéc lao dong. Nhitng co s& phéap 1y cua
ban hop déng lao dong 1a bo luat lao dong ma do Nha nudc ban hanh. Trong
hop ddng lao dong nén chii y mot sé diéu khoan sau day: Tién cong, thoi gian
1am viéc, thoi gian thir viée va thoi gian lam thém gid gidc cac loai dam bao

ma t6 chirc phai dong cho ngudi lao dong.
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1.2.4. Hpi nhdp nhdn vién maoi

Muc dich ctua chuong trinh hoi nhdp vao méi truong lam viée 1a gitp
nhan vién méi d& thich nghi véi to chirc, cung cap thong tin chi tiét vé& cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cép trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian va tao 4n tuong tdt vé td chue.

Nhan vién mdi s€ trai qua hai giai doan ctia chuong trinh hoi nhap:

- Chuong trinh hoi nhap tong quat

Khi nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién maéi sé dugc gidi
thiéu v6i nguoi phy trach va cac déng nghiép khac. Doanh nghiép sé& thuc
hién hinh thirc huéng dan vé cong viéc va gidi thiéu vé doanh nghiép cho
nhan vién méi bang cach gidi thiéu vé lich sir hinh thanh, qua trinh phat trién,
cac gid tri vin hoa tinh than, cac truyén thong tot dep, cac chinh sach va noi
quy chung, cac ché d6 khen thudng va ky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén moén

Nhan vién méi thuong lo lang, hdi hop do chua quen véi cong viéec méi
trong diéu kién méi trudng 1am viéc méi. Do d6 su quan tim gitp d& cua
ngudi phu trach va dong nghiép voi ngudi méi dén 1a rat can thiét, gitp ho
mau chong thich nghi vé1 moéi truong lam viéc méi. Thong qua cong viée
doanh nghiép danh gia dugc kha ning thich nghi, huéng phat trién cta nhan
vién mai tir d6 ¢6 ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nhan vién nham
phat huy ti da nang lyc sang tao ctia ngudi lao dong
1.3. Céc nhén t6 dnh hudng dén tuyén dung nhéan lye trong doanh nghiép

Qua4 trinh tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép cé rat nhiéu nhan té
tac dong dén. Néu tac dong tich cuc s& gitip cho qué trinh tuyén dung dién ra
theo y mudn cua doanh nghiép, giup doanh nghiép lya chon dugc nhing tng
vién tot, hoi tu dﬁy dua nhiing phém chit, ky nang nghi¢p vu can thiét cho

cdng viéc can tuyén. Nguoc lai nhitng tic dong tiéu cuc ctia mdi trudng lam
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tré ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén duoc nhiing
g vién dap g dugc didu kién cua cong viée, diéu ndy s& anh huong khong
nho dén hiéu qua st dung lao dong va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Do vay, doanh nghiép can luu ¥ dén sy tic dong cta cac yéu té moi trudng téi
cong tac tuyén dung dé co két qua tuyén dung tbt nhat.
1.3.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia doanh nghiép

Khi tién hanh moi hoat dong cua doanh nghi€p ndéi chung va hoat dong
tuyén dung nhan su noi riéng thi nha quan tri déu phai can ctr vao muc tiéu
phaét trién va chién luoc ctia doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6 mot st
mang, muc tiéu riéng va tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép tién hanh theo
muc ti€u do.

Pé theo dudi chién lugc va muc tiéu do cac bd phan can cir vao muc
tiéu d6 dé dua ra ké hoach va thuc hién tuyén dung nhan lyc.
1.3.1.2. Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép

Nhiing t0 chtic ¢6 uy tin, dugc Gng vién danh gia cang cao thi cang c6
kha ning thu hut duoc nhiéu tng vién giéi. Tam 1y chung cta nguoi xin viée
13 mudn tim duogc cong viéc tét, 6n dinh. Nhiing t6 chuc co uy tin trén thi
truong s& ¢ kha ning cung cap nhimg cong viéc thoa man nhimg mong mudn
d6. Vi vy, ngudi lao dong thuong chi trong ndp don xin viée vao cac to chirc
c¢6 uy tin. Nguoc lai, nhitng to chirc bi tng vién danh gia thip thudng co it
ung vién va kha nang thu hit dugc nhiing tng vién gidi khong 16m.
1.3.1.3. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép anh hudng dén chi phi ma doanh
nghiép dy dinh s& chi tra cho hoat dong tuyén dung. Nhitng doanh nghiép c6
kha ning tai chinh 16n s& sin sang dau tu lugng chi phi 16n dé xay dung mot

quy trinh tuyén dung sao cho dat hiéu qua cao nhat. Nho d6, t6 churc thu hat
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dugc nhiéu tng vién hon. Pong thoi, nhitng t6 chirc ¢6 tiém lyc vé tai chinh
s& c6 kha ning chi tra luong cao va 6n dinh. Tién luong va mic d6 dong gop
ctia nhan vién cho doanh nghiép c6 mdi quan hé twong hd. Viéce tra lvong cao
chinh 13 yéu t6 tao dong luc tot dé nhitng nguoi lao dong gidi ndp don xin
viéc vao nhiing vi tri trong trong to chirc.

1.3.1.4. Nang lyc cua can bo tuyén dung nhan lyc

Céac can bd tuyén dung phai 13 nhitng nguoi c¢6 chuyén mén cao, am
hiéu vé cong tac tuyén dung. Ho co thé tao duoc bau khong khi thoai mai dé
g vién c6 thé boc 16 hét nang luc cua minh. Tir d6, nha tuyén dung méi dua
ra duoc nhitng quyét dinh dung dan.

Hoat dong tuyén dung phai duogc tién hanh cong khai va binh dang véi
moi tmg vién. Nha tuyén dung phai cong bang thi méi dam bao tuyén duogc
nhitng ngudi thuc su ¢d nang luc, phu hop véi cong viéc. Nguoc lai, nhitng
can bd tuyén dung thiéu cong bang sé& tuyén lya lao dong phu thudc vao céac
moi quan hé riéng, tuyén nhitng nguoi lao dong khong phu hop véi cong viéc,
khong dap ung dugc cac tiéu chuan tuyén chon cua to chtrc, 1am giam hiéu
qua ctia hoat dong tuyén dung.
1.3.1.5. Quan hé lao dong trong doanh nghiép

Nhitng cong ty ¢ chinh sach nhan su cong bang hip din, ché do dai
ngd t6t thuong thu hat duge nhiéu lao dong va giit chan duoc nhing ngudi tai
& lai véi to chitc minh. Nhiing t6 chirc theo dudi chinh sach thang tién, dé bat
ndi bd d3 ty minh han ché sb lugng g vién cho cac cong vigc, dac biét 1a
cac chuc vu quan trong. Do d6, ho thuong khé c6 nhiing img vién tdt nhat cho
cac cong viéc.

Hoat dong tuyén dung con bi anh hudng boi cong tac cong doan. Cong

doan 1a lyc lugng bao v¢, dai di€n cho nguoi lao dong. Cong doan s€ co6 phan
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ung néu céc cép quan tri tuyén dung nhéan luc thiéu binh déng hodc phan biét
ddi xtr.

Dong thoi, bau khong khi vin hoa cia to chirc cling tac dong 1on dén
tuyén dung. Vin hod t6 chic 1a mon an tinh than, chat keo doan két, 1a niém
tr hao cho mdi can bo, cong nhan vién trong td chitc. Mot to chic co6 bau
khong khi niang dong, doan két, tré trung, kich thich sang tao thi cip quan tri
s€ tuyén chon duoc nhiéu nhén tai.

1.3.2. Cdc nhén t6 bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1. Yéu t6 kinh té

Tinh trang kinh té c¢6 anh hudng 16n dén hoat dong tuyén dung. Trong
giai doan kinh té suy thoai, bat 6n c6 chiéu hudng di xudng, cong ty thudong
thu hep quy mé. Mot mit nd van can phai duy tri luc luong lao dong lanh
ngh¢, mot mat phai cat giam chi phi lao dong bang cach khong tuyén thém lao
dong, giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam thoi hodc nghi viéc,... khién
ty 1¢ that nghiép gia tang.

Nguoc lai, khi kinh té phat trién, cong ty lai c6 nhu cau mé rong san
xuat kinh doanh. Viéc mé rong san xuat ndy doi hoi cong ty phai tuyén thém
lao dong c6 trinh d9, ting luong va cac ché do dai ngd dé thu hut dugc nhan
tai. RG rang, kinh té phat trién hay suy thoai déu c6 anh huong dén hoat dong
tuyén dung.
1.3.2.2. Yéu t6 vin héa xd hoi

Vin hoa — X4 hoi caa mot dat nude anh huong rat 16n dén hoat dong
quan tri nhan sy cling nhu hoat dong tuyén dung nhén sy ctia doanh nghiép.
Néu yéu t6 nay phat trién n6 s& gitp pham chét va ¥ thirc ctia con nguoi duge
nang cao. Chat luong cua Gmg vién tham gia vao tuyén dung ciing s& duoc
nang cao. Dicu ndy s& anh huéng dén chinh sich va muc tiéu ciia doanh

nghiép, chiing phai phi hop v6i su phat trién cia xa hoi.
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Nguoc lai néu x3 hoi ton tai nhitng van héa va tu duy lac hau ciing sé
anh huong khong nho dén chit lvgng img vién dau vao cia doanh nghiép.
1.3.2.3. H¢ thong phdp ludt, chinh sdch, quy dinh ciia nha nude vé tuyén dung

Khi nha nudc cd nhiing chinh sach thong thodng trong viéc ban hanh
cac thil tuc hanh chinh cho cic doanh nghiép hoat dong thi nganh nghé hay
linh vuc d6 s& phat trién hon. Pong thoi khi chinh phu c¢é sy thay déi cac
chinh sach phap ludt lién quan té1 nguoi lao dong, cac doanh nghi¢p s€ co
nhiing chinh sach phu hop ddi v6i nguoi lao dong. Chang han khi nha nudc
yéu cau phai uu tién tuyén chon thanh nién xuat ngil, trong trudng hop nay
cac to chuc phai uu tién tuyén chon ho néu ho ¢ cung trinh d6 va hoi tu du
diéu kién bang tmg vién khac. Ngoai ra nhitng thay d6i chinh sach ctia Nha
nuéc, quy dinh cta phap ludt trong viéc wu tién phat trién cac nganh nghé
trong twong lai ciing c6 thé thay d6i mirc d6 thu hat dbi véi nghé ciia cac tng
vién. Khi do tuyén dung nhan lyc cling dugc 1én ké hoach cu thé hon va tuan
theo chinh sach ctia nha nudce, quy dinh ctia phap luat.
1.3.2.4. Moi truong canh tranh giita cdac doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong, cac to chic khong phai chi canh tranh vé
san phém, hang hoda dich vu ma con canh tranh vé sb luong va chét luong
ngudn nhan lyc. Ngudn nhan luc 13 tai san quy gid nhat ma céac té chic phai
lo gin gilr, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duoc diéu do, cac td chire phai
c6 chinh sach nhan sy hop 1y, ché do dai ngd tot thi mai thu hut dugc nhan
tai, gitt chan dugc nhan vién & lai vé1 minh.

Nguon nhan lyc gioi chinh 1 yéu t6 quyét dinh su thang loi cia to chic
trong diéu kién thi truong canh tranh khéc liét. T6 chire nao cang co stic manh
trong canh tranh thi cang thu hat duoc nhiéu nhan tai. Nguoc lai, néu chinh sach
dai ngd khong tot thi t6 chirc s& d& mat nhan tai ma viée tuyén dung duoc nhiing

ngudi tuong duong 1a khong dé dang, lai ton thoi gian va tién bac.



31

1.3.2.5. Quan hé cung — cau trong thi truong lao dong

Doanh nghiép can nhin nhan dugc mbi quan hé giita cung va cau vé
loai lao dong ma doanh nghiép dang sir dung. Khi cung lao dong 16n hon cau
lao dong s& din dén du thira lao dong. Thuong thi khi ty 1& lao dong that
nghiép cang cao thi ngudn cung cip tmg vién cang nhiéu va to chirc cang d&
tuyén nhan vién. Cling mot cong viéc s& c6 nhiéu nguoi ndp don xin viée va
nha quan tri s& c6 co hdi dé lya chon dugc nhitng tmg vién pht hop nhat voéi
cong viéc. O Viét Nam, dan s phat trién nhanh, luc luong lao dong hang nim
can viéc lam ngay cang dong. Pay chinh 1a mot diéu kién thuan loi cho céc
nha tuyén dung.

Nguoc lai, néu cung lao dong nho hon cau lao dong thi cong tac tuyén
dung s& gip kho khin. Nha quan tri can chdp ldy co hoi tuyén dung dé dam
bao tng vién duogc lwa chon van dap Gmg du yéu cau da dugc dit ra ma khong
bi d6i thu canh tranh “nang tay trén”

1.4. Kinh nghiém ciia mét s6 doanh nghiép van tii xe buyt va bai hoc
rat ra

1.4.1. Kinh nghiém ciia mét sé doanh nghiép vin tdii

1.4.1.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH Du lich Dich
vu Xdy dung Bdo Yén

Tru s& chinh: Khu Cau Lén — Nam Hong — Pong Anh — Ha Noi

Cong ty TNHH Du lich Dich vu Xay dung Bao Yén duoc thanh lap
theo gidy phép dang ky kinh doanh sd: 0102004804 do S& Ké hoach va Dau
tu thanh phé Ha Noi cap ngay 15 thang 4 nim 2002.

Cong ty c¢6 chirc nang hoat dong trong linh vuc van tai duong b nhu:
van tai hang hoa, van tai hanh khach cong cong bang xe buyt, van tai hanh
khach tuyén ¢ dinh, van tai hop déng. .. va trong mot s6 linh vuc khéac nhu:

san xuét, kinh doanh dich vu....
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Di vao hoat dong tir thang 4 nam 2002, Cong ty voi 07 phuong tién la
xe 0 0 ¢6 trong tai tir 2.5 — 3.5 tan véi 12 CBCNV. Cong ty chuyén cung cép
vat liéu xay dung tr Pong Anh t61 trung tdm thanh phé) Ha Noi phuc vu viéc
xay dung va phat trién chung ctia Tha D6.

Nam 2004, theo da phat trién chung cua Dat Nudc, dap tmg nhu cau di
lai cua nguoi dan. Cong ty TNHH Du lich Dich vu Xay dung Bao Yén di dau
tu va phat trién thém linh vuc xe Taxi va cho thué xe tu 141, xe phuc vu nhu
cau tham quan du lich.

Nam 2007, d& gop phan cai thién tinh trang Un tic giao thong trén dia
ban thanh phé Ha Noi1, phuc vu tbt hon nhu cau di lai cta nguoi dan Thu
d6. Cong ty TNHH Du lich Dich vu Xay dung Bao Yén di tham gia van
hanh xe buyt.

Véi chién luoc dau tu phat trién dung dan, Cong ty TNHH Du lich
Dich vu Xay dung Bao Yén dén nay da khang dinh minh 1a mot doanh nghiép
van tai co thuong hiéu va dugc cac S¢ ban nganh va nhan dan ghi nhan. Qua
d6, cude sbng CBCNV trong Cong ty ting budc duoc cai thién, cac ché do
BHXH, BHYT, nghi mat hang nam...luén dugc tham gia, thyc hi¢n dﬁy du
ding theo Luat lao dong hién hanh.

Hién nay Cong ty da giai quyét viéc 1am 6n dinh cho hon 1.000 lao
dong, dap tmg t6t nhu cau di lai cua nhan dan, giam thiéu un tic giao thong,
tai nan trén dia ban thanh phé Ha Noi va mét sb tinh 1an can. Viée tuyén dung
nhan lyc cia Bao Yén Group ludn duoc cong khai ding tai trén toan hé thong
trang web chinh thong cua cong ty cling nhu cung cap thong tin tuyén dung
dén cac trang mang, bao dai, trang mang facebook noi tié can dugc nhiéu ung
vién hon. Ngoai ra Bao yén Group khuyén khich cac can bo cong nhan vién

trong cong ty gidi thidu, dé cir ngudi co nang luc phi hop véi vi tri tuyén
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dung cho cong ty, khuyén khich cac gia dinh c6 ca vo va chong déu lam tai

cong ty s€é dugc huong dai ngd, phuc loi dic bi¢t hon.
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1.4.1.2. Kinh nghiém tuyén dung nhén lyc tai Xi nghiép xe buyt Yén Vién

Xi nghiép xe buyt Yén Vién dugc thanh 1dp tai Quyét dinh sb
1748/QD-HDPTV ngay 16/09/2015 ctua Hoi dong thanh vién Tong Coéng ty
Van tai Ha Noi, bat dau hoat dong tir ngay 15/11/2015.

Dja chi: Thon La Cbi, Thi Tran Yén Vién, huyén Gia Lam, Thanh phd
HaNoi

Diénthoai: 02435211999

E-mail;: xn busyv@transerco.com.vn

Hién nay, Xi nghiép xe buyt Yén Vién dang c6 s6 luong lao dong la
492 nguoi, 97 dau xe dang hoat dong trén 08 tuyén buyt ndi d6 (bao gém
tuyén s63B,10A,10B,40,54,90,93&112), 01 tuyén buyt chat luong cao sb 86:
Ga Ha No1 - San bay Noi1 Bai va 01 xe buyt du lich 2 tﬁng Hanoi City Tour
Hop on Hop off.

Ngoai VTHKCC, xi nghi€p con tham gia céc linh vuc khic nhu: Bio

dudng, stra chira 6 t6 va xe c6 dong co khac, Van tai hanh khach duong bo
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trong nodi thanh, ngoai thanh (trir van tai bang xe buyt), Van tai hanh khach
duong bd khac, Hoat dong dich vu hd tro lién quan dén van tai, Quang cao,
Cho thué xe c¢6 dong co...

Xi nghiép xe buyt Yén Vién sir dung quy trinh tuyén dung S6 1816/Qb-
TCT Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh tuyén dung cua Tong cong ty Van
tai Ha Noi ngay 30/12/2019. Ngoai viéc thyc hién dung quy trinh tuyén dung
do Tong cong ty ban hanh Xi nghiép xe buyt Yén Vién ciing c6 nhing céch
thire riéng dé thu hit ngudi lao dong ndp hod so Gmg tuyén tai Xi nghiép.

Moi théng tin tuyén dung nhan su cia Xi nghiép déu duoc dang cong

khai trén trang web facebook riéng cua Xi nghiép.
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Ngoai viéc ding tuyén trén fage Facebook chinh thirc chuyén vién
tuyén dung ctia Xi nghiép s& ding tuyén trén cc fage danh cho tuyén dung
nhan lyc, lién hé véi cac trung tam moi gidi dé tim kiém dugc ing vién sang
gia cho vi tri can tuyén. Trang thong tin Facebook ctia Xi nghiép luon dugc
dang tai nhitng thong diép, thong tin vé nguoi tot viéc tét ciia ngudi lao dong

trong Xi nghiép nhu tim lai cht nhan nhitng moén d6 bi bo quén trén xe, ...
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Ngoai ra Xi nghiép c6 mot ngudn tuyén dung 1a dan truc tiép théng bao
tuyén dung 1én cac tuyén xe ctia Xi nghiép, cach thirc nay hoan thoan mién phi
gitip cho Xi nghiép tiét kiém dugc mot khoan chi phi cho van dé tuyén dung.

Déi v6i cac i tri tuyén dung nhu thg bdo dudng sura chira, nhan vién
k¥ thuat can bd phu trach tuyén dung ciia Xi nghiép truc tiép dén céc truong
dai hoc, cac trung tam day nghé dé chiéu mo, gidi thiéu va tuyén dung cac em
tir khi con trén ghé nha truong dén véi Xi nghiép. Ngoai ra Xi nghiép ciing
nhan dao tao cac thuc tap sinh tur dau dé huong dén tuyén dung lam viéc lau
dai tai Xi nghiép.

1.4.2. Bai hoc rut ra cho Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ngi

Viéc khuyén khich cac CBNV trong Xi nghiép gidi thiéu nguoi than
trong gia dinh 1a tét, tiét kiém chi phi tuyén dung ciing nhu tao coéng viéc 6n
dinh cho cac gia dinh kho khan tuy nhién di kem do 1a cac phtc 1g1 danh cho
nhimg CBNV c¢6 ca vg ca chong cung lam viéc trong Xi nghiép cling phai t6t

hon dé ho tiép tuc céng hién va lam viéc cho cong ty hét minh.
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Nang cao chat luong ddo tao ngudn nhan lyc trude tuyén dung nham
dam bdo cho Xi nghiép ludn chu dong trong cong tac dao tao va cung Ung
ngudn nhan luc chat lvgng cao

Két hop vé6i cac phuong phap tuyén dung khac nhu tuyén dung ndi bo,
diéu chuyén ndi bo, chi hoa hong phi giéi thiéu Gmg vién...dé ting hiéu qua
tuyén dung, gitip mang lai ngudn tmg vién phong pht va hiéu qua hon.

Xay dyng hé thong chinh sach, quy chuan, vin hoa, méi truong lam viéc,
ché d6 dai ngod dé timg bude gy dung nén mot ddi ngili, mang ludi nhan sy hoan
hdo, tan tam trong phong cach phuc vy, chuyén nghi¢p trong nghi€p vu.

Tao moi diéu kién dé thac déy tinh than 1am viéc béng nang luc thuc té,
dé nhan vién tir thip dén cao c6 thé chimg minh su ty tin, niém tdm huyét cta
minh véi cong ty, c6 10 trinh thang tién rd rang,...

Thu hat Gng vién tiém nang tir cac truong Pai hoc 1a kha hiéu qua,
khong mat nhiéu chi phi nguoc lai con xay dung duoc hinh anh dep cho Xi
nghiép trong mat cac ban sinh vién va thay co trong truong Dai hoc — noi ¢
nguon nhan luc doi dao. Ngoai ra co thé gitp cac ban sinh vién chua c¢6 chd
thuce tap, thuc hanh dugce rén luyén thuc té cong viéc.

Viéc tuyén dung trén cac trang web 1a t6t va nhiéu nguon ng vién khac
nhau tuy nhién ciing xuat hién nhiéu tinh trang giri hd so nhung khong dén

phdéng van, bo viéc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI Xi NGHIEP XE BUYT 10.10 HA NOI

2.1. Khai quat vé Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ni
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Nji
Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha N1 dugc thanh 1ap ngay 10/10/1998 truc
thudc Cong ty xe khach Nam Ha Noi, tai Quyét dinh sd 5657/QD-UB ngay
27/11/1998 ctia UBND Thanh phd Ha Noi.
Dia chi: H¢ théng khu phuc vu xe buyt, Puong Tran V¥, Mai Dich,
Ha Noi
Dién thoai: 02435584673
Fax:02435586535

E-mail: xn busl0@transerco.com.vn

Viéc ra doi ctia Xi Nghiép Xe buyt 10.10 tao nén mot dau an dam nét
cua van tai cong cong Thu d6 va da dugc bao chi binh chon 1a mét trong 10
sy kién tiéu bicu ciia Thi d6 ndm 1998.

Hién nay, don vi di phat trién véi s6 lugng lao dong 1én t&i 844 ngudi,
181 xe 6 t6 Buyt, 04 phong ban : Phong Hanh chinh Nhan sy, Phong Tai
chinh ké toan, phong K& hoach diéu do va Gara.

Hoat dong van tai hanh khach cong cong bang xe buyt ctia Xi nghiép
cling d3 c6 nhimg dong gop tich cuc trong viée giam un tic va dam bao trat tu
an toan giao thong, gidm di phﬁn nhiéu nhip do dn a0, chat choi, dong duc cua
nhiéu tuyén dudng chinh ciia Thi d6. Cac xe buyt méi dugc dau tu dugc
trang bi d?ly du céc tién ich phuc vu hanh khach nhu: dén Led, wifi, GPS két
nbi am thanh ty dong va sir dung cong nghé truyén dan toc do cao cho phép
cap nhat hé théng am thanh tir trung tim tao thuén loi trong qua trinh quan 1y,

diéu hanh. Cung v&i xe buyt ndi do, cac tuyén xe buyt ngoai thanh cua Xi
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nghiép ciing di c6 tac dung tich cuc trong chéng un tic giao thong tir xa cho
Ha No6i. Nhitng thanh tyu cua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi da dugc Nha
Nude, Bo GTVT, Thanh phd, Cong doan nganh GTVT va Téng cong ty ghi

nhan, biéu duong va danh gia cao. Pac biét, vao nam 2009 Xi nghi¢p duoc

Chu tich nudc tang huan chuong lao dong hang 3.

=
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2.1.2. Co céu to chirc b mdy ciia Xi nghigp xe buyt 10.10 Ha Ngi

GIAM POC
PGD .
) PGD KY
VAN )
. THUAT
HANH
PHONG PHONG PHONG
KE HANH TAI
3 ) GARA
HOACH CHINH CHINH
PIEU PO NHAN SU KE TOAN

So d6 2.1. Co céu tb chirc bd may ciia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi
(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)

Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi ludn chu trong hoan thién va doi moi
bd may td chirc dam bao viéc quan tri dugc thuc hi¢n theo mo hinh hién dai,
tinh gon, chat ché va ti wu, pht hop voi chién luge phat trién theo hudng trd
thanh Xi nghiép din dau trong linh viee VTHKCC bang xe buyt.

Nham ti wu hda bd may, tip trung ngudn luc dé phat trién kinh doanh, Xi
nghiép da kién toan t6 chirc bd may, hoan thién chitc nang, nhiém vu cua céc
Phong theo hudng chuyén nghiép, hi€u qua, co chiéu siu trén toan hé théng.

Hién nay $6 luong lao dong lam viéc tai co quan la 844 lao dong tai 4

phong ban va tong hop thanh ba khéi: Lao dong gian tiép phu tro, lao dong
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truc tiép va tho bao dudng stra chita. Co cau t6 chirc bd may nhu hinh 2.1 cia
Xi nghiép xe buyt 10.10 dugc d6i méi tir ngay 01/08/2022, trude do Xi
nghiép xe buyt 10.10 van hanh vd1 06 phong ban 1a Phong Nhan sy, Phong
Ké toan, Phong K¢é hoach diéu do, Phong K§ thuét vat tu, Xudng bao dudng
stra chita va Doi kiém tra giam sat.

Tir ngay 01.08/2020 Phong Ké hoach diéu d6 va Doi kiém tra giam sat
nhap thanh phong Ké hoach diéu d6, Phong k¥ thuat vat tu va Xuong bao
dudng sira chita sat nhap thanh Gara. Phong Nhan sy doi thanh Phong Hanh
chinh Nhan su, Phong ké toan doi thanh phong Tai chinh Ké toan.

Phong Hanh chinh Nhan su va phong Tai chinh ké toan nhan sy quan 1y
truc tiép tir Giam ddc xi nghiép, Phong Ké hoach diéu d6 chiu su quan 1y va
diéu hanh tir PGP van hanh, Gara chiu quan 1y va diéu hanh tir PGP k¥ thut.
Trong qué trinh lao dong san xuét, phan ddu hét minh vi muc tiéu phat trién
dat nude, phat trién giao thong giam un tic Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi
dang tién toi thyc hién c¢b phan hoa. Sy thay doi co cau to chic ctia Xi nghiép
xuat phat tir thay d6i mé hinh t6 chirc. So véi trudc mé hinh méi mang tinh
quy ci, gon nhe, bot cong kénh hon. Piéu nay gitp cho qua trinh van hanh
ctia Xi nghiép thém phan chuyén nghiép va tiét kiém chi phi hon so vdi trudc.
2.1.3. Mét sé6 dic diém c6 dnh hwéng dén tuyén dung nhéan lwc tai Xi
nghiép xe buyt 10.10 Ha Npi
2.1.3.1. Phurong chdm quan 1y nguon nhan lyc

Xi nghiép ludén ddm bao nhan lyc cho viéc thuc hi¢n, duy tri va nang
cao hiéu qua cua quan 1y con ngudi bao gébm: Con ngudi, thiét bi hd tro dé
tién hanh hoat dong san xuit mot cach hiéu qua, tao mo1 truong lam viéc phu
hop va an toan nham da duoc sy thoa mén cta khach hang va cong nhan lao

dong toan Xi nghiép.
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Xay dung nang luc, k¥ ning can thiét dé dam bao nguoi 1am dung viéc,
dung kha ning tai cac vi tri anh hudng dén chét luong ngudn nhan lyc.

Xac dinh nhu ciu, diéu kién tuyén dung, tién hanh c6 chat luong cac
hoat dong tuyén dung. Tuy tinh chat, vi tri mdi cong viéc ma mdi phong ban
phai c6 dao tao bod sung, tuwk dao tao linh vuc chuyén mon dé doi ngili nhan
vién, nguoi lao dong c6 du tinh chuyén nghiép dé dam bao cong viéc.

- Co s ha tang: Xi nghiép dam bao cung cip phuong tién cho nhan
vién thuc hién cong viéc dugce giao, thuc hién bao dudng kip thoi cac phuong
tién dé kip thoi duy tri kha ning san xuét.

- M1 truong lam vige:

+ Dbi véi bo phan gian tiép ctia Xi nghiép déu c6 méi truong lam viée
phu hop dé cac can bd hoan thanh tdt cong viéc dugce giao.

+ Pbi v6i bo phan lao dong truc tiép Xi nghiép ciing trang bi dy du
phuong tién, trang thiét bi dé lam viéc hiéu qua nhit dam bao hiéu qua san
xuat tot nhat cho Xi nghiép.
2.1.3.2. Céng tdc sir dung, qudn Iy nguén nhan lyc

Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi 1am vé linh vuc van tai hanh khach
cong cong do d6 Xi nghiép co6 nhiing dic diém nhan su riéng:

Nhén su ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi da s 1a cong nhén 14i xe,
nhan vién phuc vu va thg bao dudng stra chita. Do dac thu cua nhan sy trong
Xi nghiép thuong xuyén hoat dong di chuyén bén ngoai nén viéc quan Iy nhan
su ciing gdp nhiéu kho khan do d6 Xi nghiép ciing di thiét 1ap hé thong quan
1y nhan sy ri¢ng. Cong nhan lai xe va nhan vién phuc vu ctia Xi nghiép thudc
sy quan 1y cuia Phong K& hoach diéu do, mdi tuyén cac lao dong s€ phai chiu
quan 1y va sdp xép tir tuyén truong 1a diéu hanh tuyén, Tho bao dudng sta

chira chiu quan ly tir Gara.
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Nhitng nam gan diy sb luong lao dong dau vao ngdy cang ting cho
théy su ra tang vé mat sb luong, diéu nay ching té chét luong nhan luc tai Xi
nghiép ngay cang nhiéu va doi dao, diéu kién va quan 1y cua Xi nghiép ciing
tdt 1én méi c6 thé thu hit duoc nhan luc dén lam viée.

2.1.4. Két qua sin xudt kinh doanh giai doan 2019 -2021 ciia Xi nghiép xe
buyt 10.10 Ha N¢i

Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha N61 hoat dong trong linh vyc van tai hanh
khach cong cong da hon 20 nam, thuong hiéu da duoc pho bién rong rai dén
v6i nguoi dan thu d6. Chat luong phuc vu cua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha
No6i van luén dan dau, nhan vién phuc vu tan tinh dem lai su thoai mai dén voi
khach hang. Tir nim 2019 — 2021 do anh hudng cta dich Covid 19 két qua
san xudt kinh doanh cta Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi da giam di dang ké
so voOi cac nam trudc d6. Anh hudng nghiém trong 1a Thang 04/2020 Xi
nghi¢p da phai tam dung hoat dong 15 ngay theo chi thi gian cach xa hdi cua
thanh phd.

Niam 2021 anh huong ctia Covid 19 ngay cang nghiém trong, s6 luong
ngudi dan di chuyén bang phuong tién xe buyt giam theo chi thi han ché sb
luong khach trén xe, giam tan xuat luot chay cua xe buyt. Pac biét tam dung
hoat dong 03 thang theo chi thi gidn cach xd hoi toan thanh phd tir ngay
24/7/2021 dén 14/10/2021 méi bat dau hoat dong tré lai voi tin xuat giam
50% s6 lugt xe chay va han ché sé khach trén xe. Pai dich Covid 19 da khién
cho moi nganh nghé déu anh huong dén két qua kinh doanh va linh vuc van

tai hanh khéach cong cong cling khong ngoai 1€.



43

Két qua sanxuat kinh doanh
50
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Ghi chu:
DT: (Ty dong)
So d6 2.2. Két qua san xuit kinh doanh giai doan 2019-2021
(Nguon: Bdo cdo thuong nién Xb 10.10)
So dd Két qua san xuét kinh doanh giai doan 2019-2021 cta Xi nghiép
xe buyt 10.10 Ha Noi da cho chung ta thay trudc tinh hinh kinh té kho khan
do Covid-19 mang dén Xi nghiép Xe buyt 10.10 Ha Noi noi riéng va nén kinh
té noi riéng da chiu anh hudng niang né nhu thé nao. Doanh thu ndm 2020 chi
bang 66,6% cua nam 2019. Doanh thu nim 2021 bang 50% so véi nam 2020.
Mic du tinh hinh kinh té bién dong khé khin nhung Xi nghiép xe buyt 10.10
HN van c6 nhiing hoat dong tro gitip CBNV trong Xi nghiép cung nhau vuot
qua thoi ky kho khan.
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2.2. Phan tich thwe trang tuyén dung nhan lwe tai Xi nghiép xe buyt 10.10
Ha Noéi
Viéc thuc hién cong tac tuyén dung nhan luc tai Xi nghi€p xe buyt

10.10 duogc thuc hién theo QD sé 1816/QD-TCT Quyét dinh vé viéc ban hanh

Quy dinh Tuyén dung:
STT | Ngudi thue hién Noi dung MAu biéu
1 | Donvi Lap ké hoach Phy lyc 5
TGD/ PTGDBPTLV/ Xem xét phé
2 duyét
GDbXN/TT
Ban TCNS/ PNS/ : Phu luc 4
3 Thong béo tuyén dung
Ban KTCN
Tiép nhén, so loai hd so,
Ban TCNS/ PNS lap trich ngang UV, KH Phu luc 6
4 t0 chirc thi tuyén.
Ban TCNS/ PNS T chure thi tuyén
5 (Vong 1)
6 - Don vi Phong véan (Vong 2)
- BTCNS
Phé duyét két qua, tiép Phu luc 7
TGD/ PTGPPTLV/ nhan thur viéc va dao tao
7
GbXN/ TT
Ky hop dong lao
8 TGb/ GBXN/TT dong chinh thirc

Bang 2.1. Quy trinh tuyén dung nhan hrc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 HN
(Nguon: OP 1816 |QD-TCT Quy trinh tuyén dung)
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2.2.1. Thuec trang ldp ké hoach tuyén dung nhén lwe tai Xi nghiép
2.2.1.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Cian ctr vao muc tiéu, ké hoach san xuét kinh doanh cua Xi nghiép xe
buyt 10.10 Ha Noi, hang nam Xi nghi€p s€ thuc hién cong tic hoach dinh
nhan lyuc, tinh toan dinh bién va thuc hién diéu chuyén nhan vién trong ndi bo
cac phong dé dap g yéu cau dit ra.

Nhu cau tuyén dung dugc xac dinh thong qua ké hoach dinh bién nhan
luc va nhan luc thuc té tai thoi diém 1ap ké hoach nhén sy cho Xi nghiép. Tai
Xi nghié¢p xe buyt 10.10 Ha N1 viéc xac dinh nhu cau nhan luc chinh 1a khi
cac phong ban c6 yéu cau vé nhan luc ho sé& giri phiéu yéu cau vé Phong Hanh
chinh nhan su. Cac vi tri chitc danh tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi déu
d3 c6 ban mo ta cong viéc, day chinh 13 cin ctr co ban dé thuc hién tuyén
dung nhan lyc. Thong tin trong ban mo ta cong viéc sé st dung cho thong tin
dang tuyén, dua ra yéu cau doi véi nguoi ung tuyén. Piéu nay thuan loi cho
ca ing vién va nguoi tuyén dung, nguoi danh gia vi cac thong tin can thiét vé

cong viéc déu co san.
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Nhu cau tuyén dung nhan lyc cua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi duoc

xac dinh qua bang sau:

Bang 2.2. Nhu céu tuyén dung nhén lyc tai xe buyt 10.10 HN tir 2019 -2021

Nam
2019 2020 2021
Chi tiéu S6 S6 S6
% % %
lwgng lwgng lwgng

1/ Tong s6 lao ddng cong ty 832 100 | 784 | 100 | 744 | 100
II/ Nhu ciu tuyén dung 34 4.1 54 6.9 55 7.3
1/ Theo tinh chit cong viéc: 34 100 | 54 |100| 55 | 100
- Lao dong truc tiép 33 971| 50 |926| 55 | 100
- Lao dong gian tiép, phu tro 1 2.9 4 7.4 0 0
2/ Theo trinh do chuyén mon 34 100 | 54 |100| 55 | 100
- Cb, BH va trén DH 1 2.9 4 7.4 0 0
- Trung cép nghé 5 148 3 |56 | 7 |127
- Bang l4i xe hang D, E 5 148 10 |185| 12 218
- LD pho thong 23 675| 37 |685| 36 |[655
3/ Theo gidi tinh 34 100 | 54 |100| 55 | 100
- Nam 34 100 | 53 (982 55 | 100
- N 0 0 1 1.8 0 0
4/ Theo vi tri cong viéc 34 100 | 54 100 | 55 | 100
- Chuyén vién HC-QT 0 0 1 1.8 0 0
- Chuyén vién cung ung vat tu 1 2.9 3 5.6 0 0
- Tho bao dudng stra chira 5 14.8 3 5.6 7 12.7
- Cong nhéan lai xe hang D, E 3) 148| 10 |185| 15 |27.3
- Nhan vién phuc vu 23 675| 37 |685| 33 60

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Nhéan xét: Qua bang nhu cau tuyén dung nhan luc cta Xi nghiép xe
buyt 10.10 Ha Noi tac gia nhin thidy nhu ciu tuyén dung nhan lyc tai Xi
nghiép khong ting nhiéu. Sé luong lao dong cta Xi nghiép vi anh huong cua
dich Covid19 ma giam dang ké. Cu thé nam 2019 toan Xi nghiép co 832
ngudi lao dong dén nim 2020 con 784 ngudi lao dong, giam 48 lao dong.
Nam 2021 téng sd lao dong 1a 744 ngudi giam 40 nguoi so véi ndm 2020.
Tong s6 nhan luc cua Xi nghiép ngay cang giam nhung so lao dong can tuyén
dung ngay cang ting. Sau dai dich Covid19 s6 lugng lao dong cua Xi nghiép
xe buyt 10.10 Ha Noi cang thiéu hut nghiém trong.

Xét thay s6 luong lao dong can tuyén dung nhiéu nhét cua Xi nghiép la
vi tri chic danh cong nhan lai xe va nhan vién phuc vu. Céc vi tri nay déu
duoc tuyén dung lién tuc theo nhu cAu san xuat cia Xi nghi¢p. Nam 2019 khi
dai dich Covid19 chua xuét hién sb luong lao dong cao, san lugng san Xuét
ciia Xi nghiép 6n dinh sb luong lao dong ciing 6n dinh nhu cau tuyén dung
thap hon so véi cac nam sau, Vi tri cong nhan l4i xe va tho bao dudng chi can
tuyén 14.8%, vi tri nhan vién phuc vy 1a 23 ngudi tuong duong 67,5% so véi
tong sd lugng can tuyén cua tit ca cac chitc danh. Nam 2020 nhu ciu tuyén
dung thg bao dudng stra chira 1a 3 nguoi tuong duong 5.6%, cong nhan lai xe
10 nguoi twong duong 18.5% va nhan vién phuc vu 37 nguoi tuong duong
68.,5%. Nam 2021 tho bao dudng can tuyén sb luong 7 ngudi twong duong
12,7%, cong nhan lai xe 15 nguoi twong duong 27,3% va nhan vién phuc vu
33 ngudi twong duong 60% trén tong sb lao dong can tuyén.

Céc vi tri lao dong gian tiép nhu nhan vién Hanh chinh quan tri va nhan
vién cung tng vat tu chi tuyén dung vé6i sb luong it. Nam 2020 tuyén dung 1
nhan vién hanh chinh quan tri va 3 nhan vién cung tGng vat tu chiém 1,8% va
5,6% trong tong s6 phan tram nhu cau tuyén dung nam 2020. Cho thay s6

luong lao dong gian tiép phu tro tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi ludn 6n



48

dinh khong c6 chénh léch dang ké dé phuc vu tot qua trinh kinh doanh san
xudt ciia Xi nghiép.

Ly giai vi tri nhan vién phuc vu tuyén dung véi sé lugng nhiéu nhit 1a
do day 1a cong viéc lam tryc tiép san xuat thu vé doanh thu cho Xi nghiép.
Cong viéc chi yéu cau bang cip 3, s6 lugng nhan vién (mg tuyén nhiéu va sd
luong nhan vién ¢ vi tri ndy nghi viéc va bi sa thai thuong xuyén vi céac ly do
that thoat doanh thu, chét sai l1énh, vé qua 3 lan, tu dong xin nghi vi¢c do
khéng dap tmg dugc yéu ciu cong viéc.

Duya vao bang nhu cau tuyén dung ching ta c6 thé thdy duoc quy md
lao dong cua Xi nghiép van ludn duy tri 6n dinh du dé phyuc vu nhu cau san
xuit. S6 luong lao dong thiéu hut tai cac vi tri van ludn duoc tuyén dung bo
sung day du. Theo bang trén chung ta co thé thay tuy khong can mé rong quy
mo lao dong nhung chat lugng san xuat va chat luong phuc vu ciia Xi nghiép
van 6n dinh va cao. Chat lugng phuc vu ngay cang dugc hoan thién va do6i

m&i hién dai khi cac ting 16p tré thay thé cho cac lao dong dén tudi nghi huu.

= D3 xac dinh duoc

Binh thwdng

Chuwra xac dinh duoc

So d6 2.3. Panh gia hoat dong xac dinh nhu ciu tuyén dung tai XN xe buyt
10.10 HN
(Nguon: Theo két qua diéu tra khdo sdt cia tdc gid)
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So d6 danh gia hoat dong xac dinh nhu cau tuyén dung tai XN xe buyt
10.10 Ha Noi (Khdo sdt cin bé tuyén dung va thanh vién hoi dong tuyén
dung) cho thdy 40% céan bo tuyén dung cho rang hoat dong xac dinh nhu cau
da dap tmg dugc sd lugng nhan vién méi can tuyén dé dap tng duoc nhu cau
san xuat kinh doanh da dé ra va 60% can bo chon dap an “Binh thuong”. Pap
an nay cho thay hoat dong xac dinh nhu cau van chwa that sy dép Gng chinh
xéc s6 luong nhan vién méi can tuyén dé phuc vu nhu ciu san xuét.

Nguyén nhan c6 thé do sé luong nhan vién vi pham ky luat, quy ché
dan dén tinh trang s6 nhan vién bi sa thai ting cao hodc do cong viéc vat va
nén sd nhan vién xin nghi viéc ciing ting cao hon so véi cac nim.
2.2.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Trudng phong Hanh chinh — Nhan sy 1ap ké hoach tuyén dung trén co
s¢ dinh bién nhan lyc da dugc phé duyét.

- K& hoach tuyén dung can néu rd: Chtrc danh tuyén dung, sd luong can
tuyén, thoi gian tuyén dung chi tiét toi timg thang dé dam bao sy phu hop vé
thoi diém tuyén dung voi thoi diém khoi lugng cong viée phét sinh.

- Viéc xac dinh ké hoach tuyén dung can xem xét trong moéi lién hé véi
ké hoach bd tri lai nhan su hién c6, ké hoach bd nhiém, thuyén chuyén, ké
hoach tinh gidm lao dong hi€u qua kém, lao dong doi du,...

- Trong dé xuat ké hoach tuyén dung, can xéac dinh trong tdm wu tién
tuyén dung théng qua viéc sang loc, phan loai, danh gia timg vi tri tuyén dung
trén co s& ké hoach phat trién kinh doanh cta Xi nghiép.

Phong HC-NS thuc hién lap ké hoach tuyén dung cua toan hé thong,
bao gom:

+ Xac dinh cac ngudn tuyén dung: quang cdo, hdi trg viéc lam,
talkshow, data san co...

+ Dy kién cac kénh dang tuyén, hinh thirc ding tuyén (phu hop véi

tung dia ban, vi tri tuyén dung)
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+ Thoi gian tuyén dung

+ Du kién ngan sach cho cong tac tuyén dung.

- Giam dbc xem xét phé duyét K& hoach & du toan ngan sach tuyén
dung cua Xi nghiép.

Budc nay Xi nghiép di 1én dugc ké hoach cu thé cho qua trinh tuyén
dung. Tuy nhién, can bd phu trach tuyén dung can chi y hon dén viéc xéac
dinh ngudn tuyén mo va phuong phap tuyén mo dé can dbi chi phi cho ké
hoach tuyén dung. Budc ndy can c6 su théng nhat giita Phong HC-NS voi
Phong ké toan trong Xi nghiép.

2.2.2. Thuee trang thuwe hién tuyén dung tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Nji
2.2.2.1. Quy trinh thuc hién tuyén dung nhan lyc

Quy trinh tuyén dung nhéan luc cia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi bao
gbém céc budc sau:

Buoc 1: Lap ké hoach: Phong hanh chinh nhan sy lap ké hoach tuyén dung
nim hoic ké hoach lao dong tién lrong nam dé xac dinh nhu cau tuyén dung.

Bude 2: Xem xét phé duyét: Giam dbe Xi nghiép xem xét, phé duyét ké
hoach tuyén dung

Buéc 3: Théng bdo tuyén dung: Phong hanh chinh nhan su to chic
thong bao tuyén dung cong khai. Xi nghiép quy dinh ndi dung tuyén dung can
phai co:

+ Thong tin vé don vi tuyén dung

+ Yéu cau, tiéu chuan, s6 luéng ing vién tuyén dung

+ Thoi gian bat dau va két thiic nhan hd so

+ Dia diém nhan ho so

+ Yéu cau ndi dung du tuyén

+ Cacluuy

Thoi han nhan ho so cia tng vién t6i thiéu 05 ngay.

Ban thong béo tuyén dung ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi (Phy luc)
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Nhén xét: Ban théng bao tuyén dung cua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha
Noi d3 thé hién duoc cac vi tri ung tuyén, mo ta khai quat cac cong viéc can
thuc hién va cac quyén loi sé duoc hudng cua ngudi lao dong, thong bao tuy
duogc thiét ké ngin gon nhung xuc tich, diy du thong tin va d& hiéu. Trong
ban thong béo ciing dd mo ta vi tri cong viée tuyén dung, néu rd yéu ciu,
quyén loi va cach thirc nép hd so cho cac tng vién dé dang ung tuyén vao vi
tri cua Xi nghiép.

Bueée 4: Tiép nhdn, So loai hé so, trich ngang g vién, ldp ké hoach to
chirc thi tuyén

Phong Hanh chinh nhan sy tiép nhin hd so Gng vién du tiéu chuan,
phan loai hd so va 1ap danh sach trich ngang tung vién du tiéu chuan tham gia
16p tap huan chuan bi thi tuyén. DPbi v6i tng vién ndi bo sé tham gia tng
tuyén qua hinh thtrc phong van.

Buée 5: Té chirc thi tuyén

Chuén bi phong thi, co s¢ vat chét déy du, thong bao cho tng vién dat
tiéu chuan vong 1 thoi gian, dia diém thi tuyén.

Cham diém, tong hop va bao cdo két qua thi, niém yét trong vong 02 ngay.

Lap danh sach ing vién dat ti€u chuan dé tham gia bo thc, thir viéce.

Buorc 6: Phé duyét két qud, tié}? nhan thir viéc va dao tao

Giam doc Xi nghiép phé duyét két qua tuyén dung va ky quyét dinh
thir viéc va hop dong thtr viée nhan vién.

P30 tao cho cac tmg vién trude khi tiép nhén thir viée ddi voi cong nhan l4i
xe, nhan vién phuc vu va sau khi tiép nhén thir viée dbi vai cac vi tri khac.

Dya vao két qua thi tuyén Phong Hanh chinh Nhan sy sé tién hanh
thong bao thir viéc dén ung vién va bat dau chuan bi hop déng thtr viéc, dua
ra chuong trinh thir viéc ddi voi tng vién, thoi gian thir viéc dién ra trong 2

thang, mtc luong thir viéc cua Xi nghiép 1a 85%.
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Sau khi hét thoi gian thir viéc Phong Hanh chinh nhan su s& giri mau
danh gia két qua trong thoi gian thir viéc dén bo phan lién quan dé danh gia va
dua ra dé xuét c6 tiép nhan nguoi lao dong vao 1am viéc chinh thic hay
khong. Két qua danh gia s& dugc gui vé phong Hanh chinh Nhén su, néu két
qua danh gia 1a khong dat yéu cau Phong Hanh chinh nhan su s& thong bao
dén tmg vién vé viéc cham dut hop dong véi nguoi lao dong. Néu két qua sau
danh gia dat cong ty s& thyc hién ky hop ddng 1 nim d6i véi ing vién d6. Sau
thoi han hop dong 1 nam két thic Xi nghiép sé c6 mot bai danh gia cong viée
ma muc do hoan thanh cong viéc trong 1 nam, néu dat s& tién hanh ky hop
d6ng khong xac dinh thoi han.

Buée 7: Ky hop dong lao déng chinh thirc

Két thuc thir viéc truong cac phong ban danh gia két qua va dé xuat ky
hop ddng chinh thic giri vé Phong Hanh chinh Nhan su.

Giam dbc Xi nghiép ky hop dong chinh thic dbi voi cac ca nhan dat
tiéu chuan trong qua trinh thtr viéc.

Ung vién sau khi thir viéc duoc cac truong phong phong ban danh gia
dat yéu cau guri vé phong Hanh chinh Nhan sy. Phong hanh chinh nhén su s&
ra quyét dinh cho nhan vién méi nhan viéc chinh thire. Nhan vién méi sé& duoc
ky két hop dong va hudng day du cac ché do, chinh sach va phuc loi theo quy
dinh ciia Xi nghiép. Hop dong lao dong s& dugc ky thoi han 1 nam, sau khi
hét han hop dong sé tiép tuc danh gia, néu dat két qua t6t Xi nghiép sé tiép tuc
ky hop déng khong xéac dinh thoi han theo quy dinh cua B0 luat lao dong.

M&i nam Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi déu c6 nhu cau tuyén dung
khac nhau phu thudc vao chién lyc kinh doanh, bién dong nhan su hang nam.
Nhu ciu tuyén dung va tiéu chi tuyén dung mdi nim déu khac nhau va thay

d6i theo nhu cau tuyén dung thuc té.
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Bang 2.3. Két qua tuyén dung nhan lwe ciia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ndi tir

2019-2021
DVT: Nguoi
Nam
2019 2020 2021
Chi tiéu S6 S6 S6
| %0 | .| %
nguwol nguwol nguol

1/ Tong so lao dong 832 |100 | 784 | 100 | 744 | 100
II/ Nhu cau tuyén dung lao dong 34 100 | 54 100 55 | 100
I1I/ Tong s6 lao dong tuyéndung | 34 | 100 | 45 | 834 | 43 |78.2
1. Theo tinh chat cong viéc 34 100 | 45 834 | 43 |78.2
- Lao dong truc tiép 33 |979| 41 76 | 43 |782
- Lao dong gian tiép, phu tro 1 2.1 4 7.4 0 0
2. Theo trinh do chuyén mon 34 100 | 45 834 | 43 |78.2
- Cb, bH va sau bH 3 6.4 6 11.1 2 3.7
- Trung cap nghé 8 |17.0| 7 13 3 | 54
- Bing Lai xe hang D, E 8 |17.0| 13 | 241 | 6 11
- LD phd thong 5 [596| 19 |352| 32 |58.1
3. Theo gi6i tinh 34 |100| 45 | 834 | 43 |782
- Nam 26 |829| 40 | 741 | 36 |655
- Nir 8 |171] 5 9.3 7 127
4. Theo ngudn 34 [100| 45 | 834 | 43 |782
- Ngudn ndi bd 3 64| 6 |111| 2 |36
- Nguon ngoai 31 [936| 39 | 723 | 41 |746
5. Theo vi tri cong viéc 34 100 | 45 834 | 43 |78.2
- Chuyén vién hanh chinh, quan tri 0 0 1 1.8 0 0
- Chuyén vién cung tng vt tu 1 2.1 3 5.6 0 0
- Tho bdo dudng stra chita 7 14.9 5 9.3 3 5.4
- Cong nhéan lai xe hang D, E 9 191 12 22.2 15 |27.3
- Nhan vién phuc vu 17 |639| 24 | 445 | 25 |455

(Nguon: Phong HC-NS)
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Theo tinh chat lao dong: Nam 2019 Xi nghiép da tuyén dung thém 34
lao dong dap tng 100% nhu ciu tuyén dung trong d6 chi c6 01 lao dong tuyén
dung vao vi tri gian tiép phu tro tai phong ban chiém 2.1% tong s lao dong
duoc tuyén va 33 lao dong truc tiép. Nhu vay s6 lao dong tryc tiép duoc
tuyén vao Xi nghiép chiém ty 18 97.9% tong sé lao dong dugc tuyén. Nam
2020 Xi nghiép xe buyt 10.10 di tuyén thém 45 nguoi dap tng 83.4% so véi
nhu cau tuyén dung. Trong d6 c6 04 lao dong gian tiép phu tro tai cic phong
ban chiém ty 18 7.4% so v&i nhu cau tuyén dung. SO lao dong truc tiép dugc
tuyén dung vao Xi nghiép xe buyt 10.10 nam 2020 1a 41 ngudi chiém 76%
nhu cau tuyén dung. Nam 2021 Xi nghiép tuyén dung 43 ngiroi lao dong
trong d6 khong c6 lao dong 1a gian tiép phu trg. Qua bang trén chung ta c6 thé
thay d6i ngii lao dong gian tiép phu tro tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi
luén on dinh trong 03 nim vira qua.

Theo trinh d¢ chuyén mon: Vi lao dong tai Xi nghi¢p xe buyt 10.10 Ha
Noi tuyén dung cha yéu 1a lao dong pho thong lam cong viée truc tiép san
xuat nén sd luong lao dong CD,PH va trén PH khong nhiéu, sb lao dong tir
CP trd 1én chi ndm trong s lao dong gian tiép phu tro tai Xi nghiép.

Theo giéi tinh: Tir khi thanh 1ap X1 nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi, do tinh
chat cong viéc va méi trudng lam viéc nén da sd lao dong dugc tuyén dung
trong Xi nghiép 1a nam gi6i chiém ty trong nhiéu hon nir gii. Nam 2019 tuyén
47 ngudi thi c6 39 ngudi 1a nam gidi, nam 2020 trong s6 45 ngudi dugc tuyén
thi c6 40 nguoi 1a nam gidi, ndm 2021 nam gidi chiém 36 nguoi trong tong sd
43 ngudi duoc tuyén. Nhiéu so6 liéu trén ta c6 thé thay rd ty 1¢ nam tuyén dung
nam va nir chénh I¢ch 16n trong Xi nghié¢p xe buyt 10.10 Ha Ngi.

Theo ngudn tuyén dung: Theo s6 lidu trong bang 2.4 ching ta co thé
thay nguon tuyén dung chi yéu ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Nbi 1a nguon

bén ngoai. Ngudn bén trong chiém ty 18 rat nho trong téng sb lao dong duoc
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tuyén dung. Piéu nay ching to cong tac tuyén dung ctia Xi nghiép rat cong
khai, minh bach, moi ddi tuong déu c6 thé thém gia du tuyén theo vi tri mong
mudn. Nam 2019 sé lugng tng tuyén ndi bod chiém ty 18 6.4%, nam 2020
chiém 11.1% va nim 2021 12 3.6%.

Trinh d6 cong nghé thong tin ngay cang dugc wu ai sit dung, viée tuyén
dung trén cac trang mang dién tir s& dem lai ngudn tuyén dung 16n cho Xi
nghiép vi vdy sb luong ng vién tir bén ngoai s& ngay cang nhiéu. Piéu nay
khién do phu soéng cua Xi nghiép ngay cang nhiéu, cing v6i d6 ciing 1 su
giam di ciia ng vién trong ngudn ndi bo.

So vé6i cac Xi nghiép cung linh vuc khac chinh sach tuyén dung cua Xi
nghi¢p xe buyt 10.10 Ha Noi nhan dugc nhiéu sy quan tam cua cac ung vién
hon. Do vi tri dia Iy gan trung tdm, phu hop viéc di lai ciia nguoi lao dong,
phén vi ché d6 chinh sach va su quan tam nhiét tinh cua cac cép 1anh dao dbi

v6i nguoi lao dong.

BTGt
m Binh thwong

m Chua tét

So d6 2.4. Panh gia két qua tuyén dung tai XN xe buyt 10.10 HN
tir 2019-2021
(Nguéon: Theo két qua khdo sdt cia tac gid)
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Nhan xét: Theo két qua khao sat cua tac gia d6i voi can bd phu trach
tuyén dung va hoi dong tuyén dung vé két qua tuyén dung ctia Xi nghiép xe buyt
10.10 HN trong ba nam tir 2019-2021 nhu thé nio thi c6 80% can bo tra 16 tot
va 20% chon dap an binh thuong va 0% cho dap an chua tt. Pidu nay cho
ching ta thiy két qua tuyén dung di dap ing dwoc nhu cau tuyén dung nhan luc
va khong anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Xi nghiép.
2.2.2.2. Thyc trang nguén tuyén dung

o X6t tuyén tir nguon néi bo

Khi Iyra chon tmg vién trong cong ty vao vi tri can tuyén lao dong thi
cong ty di xac dinh dbi tuong tiy thudc vao vi tri do.

Dbi v6i can bo 1anh dao va quan 1y cap cao: Xi nghiép Iya chon nguon
can bd cong nhan vién trong cong ty day du kinh nghiém, trinh d6, nang luc
pht hop véi vi tri cong viée. Thuc té dbi voi cac vi tri cap lanh dao sé dugc
bd nhiém tir can bo cip téng cong ty xudng diéu hanh bo may xi nghiép.

Dbi v6i vi tri chuyén vién chuyén mon: Cong ty lya chon ngudn lao
dong tai cac bd phan trong Xi nghiép dap img duoc nhu ciu cong viée, nguoi
lao dong c6 nguyén vong mudn thay d6i cong viée, ndp hd so theo tng ctr
vién hoic can bd thuyén chuyén cong tac. Poi v6i lao dong nodi bo 1a ngudi da
hiéu 6 vé quy dinh, ndi quy cua Xi nghiép va tinh chat cong viéc nén sé
khong can ton thoi gian va cong stic dé dao tao gidng nhu nhan vién méi.
Nguoi lao dong hiéu rd dic diém cong viéc va cong ty, co kinh nghiém tich
iy s€ dat duoc két qua mot cach tdt hon.

Thuyc té, Xi nghié¢p xe buyt 10.10 Ha Noi1 str dung lao dong nd1 bo diéu
chuyén theo nhu cau nhéan sy thi quy trinh tuyén dung s& dugc rit ngan lai.
Néu trong qua trinh phat sinh vin dé& cac bo phan béo lai v6i Phong Hanh
chinh Nhan su, Phong hanh chinh Nhan su s& 1ap béo céo 1én cap trén dé xem

x€t gidi quyet van de.
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Nhan xét: Viéc tién hanh tuyén dung ngudn nhan luyc ndi bo giup Xi
nghiép tan dung dugc ngué)n nhan lyc va hét sic nhanh gon. Viéc tuyén dung
mg vién tir ndi bd ¢ thé bo qua rat nhiéu budc nhu xem xét hd so, phong van
va tiét kiém chi phi cho Xi nghiép. Tuy nhién viéc tuyén dung nhu vay ciing
c6 mit han ché nhu cac Ung vién sang gia khac trong cong ty ciing khong
duoc dé bat tuyén dung.

Viéc tan dung ngudn nhan lyc Gmg vién nodi bd khong chi ap dung dugc
cho khéi gian tiép phu trg ctia Xi nghiép ma con ap dung cho ca khoi lao dong
truc tiép. Cac cong nhan lai xe va nhan vién phuc vu trén tuyén khi thiéu hut
cling s& duoc diéu chuyén tir tuyén ndy sang tuyén khac hodc tir Xi nghiép
nay sang Xi nghiép khéc trong cac Xi nghiép truc thudc Tong cong ty Van tai
Ha Noi.

o X6t tuyén tir nguon bén ngodi

Khi nguén nhan lyc ndi bo khong dap timg duoc yéu cau thi Xi nghiép
s& tim dén ngudn luc bén ngoai nhur:

- Lién két véi cac truong dai hoc c6 nganh nghé lién quan nhu Pai hoc
cong nghiép, cac trung tim day nghé, trung cap, cao dang. ..

- Nguon uu tién: Céac lao dong véi sy gidi thiéu tir nhan vién trong
Xi nghiép.

- Céc trung tam gidi thi¢u viée lam, cac trang web hot trén mang xa hoi
vé tuyén dung nhan luc.

Nhén xét: Thuc té lao dong tuyén dung cha yéu ctia Xi nghiép 1a lao
dong pho thong ngdn tuyén dung chinh 13 tir cac trang web trén mang xa hoi,
thong qua gidi thi€u tir can bd nhan vién dang lam viéc tai Xi nghiép.

V& tuyén dung tho bao dudng stra chita Xi nghiép lién két chit ché voi
cac truong dai hoc va trung tam nghé dé c6 thé tim kiém nhiing tmg vién xuat

sac nhat vé lam vi¢c tai xi nghiép.
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Bang 2.4. S6 lwgng hd so &ng tuyén vao Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ni nim

2019-2021
DVT: Hob so
Nhu ciu tuyén , .
S0 lwgng ho so xin viéc
dung
Nam . . Ké hoach Thue hién
Nguon | Nguon . < 5 5
- Nguon | Nguon Nguon Nguon
ndi bo ngoai - .
noi bo ngoal noi bo ngoal
2019 1 33 3 38 3 31
2020 4 50 7 60 5 45
2021 0 55 0 65 2 44

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhdn si)

Nhin vao bang trén chung ta c6 thé thiy ngudn ndi bo 1a s6 luong can
bd nhan vién thuyén chuyén trong ndi bd Xi nghiép, phan 16n 1a diéu dong
can b chuyén vién trong Xi nghiép dam nhiém vi tri khac. Con ngudn bén
ngoai chinh 1a s6 luong Gng vién ndp hod so ng tuyén vi tri chic danh khi
Phong Hanh chinh Nhan Su ding thong bao tuyén dung. Céc vi tri nay 1a Tho
bao dudng stra chita, cong nhan lai xe va nhan vién phuc vu.

Vi Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi 1a doanh nghiép von dau tu 100%
ctia nha nudc nén cic va dé thuyén chuyén trong ndi bd giit chic vu cao 13 phd
bién. Cac can bo chuyén mon trong Xi nghiép muén duoc thiang tién ciing can
trai qua mot thoi gian tich lily kinh nghiém. Ma thong thuong ¢ do tudi xéac
dinh nao d6 méi dugc thang tién. Bo 16 co hoi cung do tudi cling chinh 1a bo 16
co hoi thang tién. Day ciing 13 han ché trong cong tac nhan su tai Xi nghiép.

Qua bang 2.4 chiing ta c6 thé thiy sd luong tng vién Gmg ctr vao cac vi
tri trong Xi nghiép ngay cang nhiéu diéu nay cho thay hinh anh, uy tin ma Xi

nghiép xay dung ngdy cang t6t dep cung véi d6 1a cac ché do dai ngd ddi véi




59

nguoi lao dong ngay cang cai thién nén mai cd thé thu hat cac img vién dén

voi Xi nghiép.

m Nguwoi quen gidi thiéu
m Trang tuyén dung ctia XN
® Qua trung tam mai gioi

Ngudn khac

So' d6 2.5. Khao sat vé ngudn kénh tuyén dung vng vién
(Nguon: Theo két qua diéu tra cia tic gid)

So d6 2.5 (Khéo sat tir ngudi lao dong) da cho thdy cac tmg vién da
biét dén Xi nghiép xe buyt 10.10 HN tir ngudn tuyén dung ndo. Qua so dd
trén chung ta c6 thé thiy ung vién biét tir théng tin tuyén dung trén trang
tuyén dung cua XN dat 44%, do ngudi quen gidi thiéu 30%, qua trung tim
moi gidi 1a 16% va tir nhitng ngudn khac 13 10%.
2.2.3. Thuc trang ddnh gid két qua tuyén dung
2.2.3.1. Ty l¢ sang loc

Ty 1& sang loc tng vién 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia hiéu
qua tuyén dung. Ty 18 sang loc duoc tinh toan thong qua sb luong Gng vién
dat yéu cau trén tong sd ho so thu duoc. Qua d6 Xi nghiép con théng ké duoc

s6 luong Umg vién tuyén thong qua ngudn tuyén dung nao.
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Bang 2.5. T¥ 1¢ sang loc ho so tng vién ciia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ni
nam 2019 -2021

PVT: Hé so
Nam
2019 2020 2021
Chi tiéu i i .
So S6 S6
% % %
lwgng lwgng lwgng
1/ Tong s6 ho so thu vé 34 [100| 47 |100| 46 | 100
1. H6 so tir ngudn ndi bd 3 |45| 5 |55 2 |43
2. H6 so tir nguon ngoai 31 |955| 42 |945| 44 957
II/ Tong s6 ho so dwoe sang loc 0 0 2 4.3 3 6.5
1. HO so tur nguén noi bo 0 0 0 0 0 0
2. H6 so tir ngudn ngoai 0 0 2 4.3 3 6.5
I11/ S6 hé so dwoe tuyéndung | 34 | 100 | 45 [957| 43 |935
1. H6 so tir ngudn ndi bd 3 | 64| 5 |106]| 2 |43
2. Ho so tir ngudn ngoai 31 [936| 40 [851| 41 |89.2

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan su)

Nhan xét: Qua bang ty 1¢ sang loc ho so tng vién cho thay sd lugng ho

so ung tuyén tr nguén bén ngoai chiém s6 luong 16n, ty 1€ cao chung to

phuong phap truyén théng va st dung cac mdi quan hé tuyén dung tir bén

ngoai ludn dat hiéu qua tét. SO lwong mg tuyén tir nguén bén trong chu yéu 1a

su luan chuyén, b nhiém can b tir phong ban ndy sang phong ban khac theo

nguyén vong ca nhan hodc do sap xép ctia Ban lanh dao Xi nghiép.

Nam 2019 tong s6 ho so thu vé 1a 34 ho so va khong c6 hd so can sang

loc. Nam 2020 tong s6 hd so thu vé 13 47 ho so, sang loc 02 hd so chiém ty 18

4.3%. Nam 2021 thu vé 46 ho so, sang loc 03 ho so chiém 6.5%. Chiing ta c6

thé thay ty 1 sang loc hd so ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi trong 3 nim
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khong c6 su chénh léch qua nhiéu chimg 6 tiéu chi sang loc hd so khong co
su thay ddi va chat luong hd so ndp vao luon on dinh. Hai nam 2020 va 2021
do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién ra ngay cang phirc tap, dé dap tng
chién dich phong, chdng dich bénh cia UBND Thanh phé Ha Noi nén hoat
dong tuyén dung ctia Xi nghiép ciing bi han ché.

Do tinh hinh dich bénh, chinh sach nha nuéc ddi véi dich vu vén tai
hanh khach cong cong ciing ¢ su thay doi dé tranh 1ay lan dich bénh nén s6
luong ho so tuyén dung cua XI nghiép ngdy cang giam dé phu hop véi nhu
cau san xuat cia Xi nghiép. Dich bénh anh huong khong nhé tir ngudi lao
d6ng cho dén cic co quan chirc ning.
2.2.3.2. Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi chi yéu 1a chi
phi tuyén dung trén cac trang web va chi phi di tuyén dung truc tiép tai cac
truong dai hoc, trung tdm nghé dé tim kiém ung vién tdt cho vi tri tho bao
dudng stra chita. Chi phi cho mdi 1an quang céo trén cac trang web dao dong
tir 10 dén 15 triéu. Xi nghiép c6 mot nguodn tuyén dung mién phi 1a dan decan
quang cdo trén cac tuyén xe buyt cua Xi nghiép, diéu nay di giam thiéu rat
nhiéu chi phi tuyén dung cho ngan sach chi phi tuyén dung ctia Xi nghiép va
cling 12 mot trong nhitng phuwong phap tuyén dung mang lai s6 lwong Gmg vién
t6t dén v6i Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi.

Bang 2.6. Chi phi tuyén dung ciia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ngi nim 2019-2021
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Chi phi (Triéu dong) 61.2 76.5 64.5
S lao dong duogc tuyén (Nguoi) 34 45 43
Chi phi/1 lao dong (Triéu dong/Nguoi) 1.8 1.7 1.5

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Nhan xét: Bang chi phi tuyén dung trén cho chiing ta thay chi phi tuyén
dung ba nim gan day giam dan. Ly giai Iy do chi phi tuyén dung giam 13 vi
tinh hinh dich bénh gia ting doanh thu giam nén cac chi phi tai Xi nghiép déu
giam bao gdm ca chi phi tuyén dung do nim 2021 c6 3 thang nghi gidn cach
xa hoi.

S6 chi phi bo ra dé tuyén dung lao dong hang nim déu khong nhé vi
vay Xi nghiép can xem xét, can nhic ngudn chi phi hop 1y tranh tinh trang
dau tu qua nhiéu vao tuyén dung gy lang phi qua nhiéu.

Dudi day 1a két qua khao sat di véi can bo va hoi dong tuyén dung vé

kinh phi tuyén dung chi cho nhu ciu tuyén dung cé du hay khong.

m Nhiéu
m Vira da

" it

So d6 2.6. Két qua danh gia vé kinh phi chi tra cho tuyén dung
(Nguén: Theo két qua diéu tra ciia tic gid)
Theo két qua diéu tra trén doi voi can bd tuyenr dung vé kinh phi chi
tra cho tuyén dung nhu thé nao tac gia dd thu duoc két qua: Kinh phi chi ra
vira di chiém 80%, kinh phi it chiém 20% va khong c6 can bd nao chon dap

an kinh phi chi ra nhiéu dé tuyén dung nhan su.
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2.2.3.3. So sanh két qud tuyén dung va nhu cau tuyén dung

Bang 2.7. So sanh két qua tuyén dung va nhu ciu tuyén dung nim 2019-2021

PVT%
Chi tiéu 2019 2020 2021

Nhu céu tuyén dung (Ngudi) 34 54 55

S6 g vién duoc tuyén thuc té& (Nguoi) 34 45 43

Ty 1é d4p tmg ké hoach (%) 100 83.4 78.2

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn Su)

Nhén xét: Trong ba nim qua ty 1& dap tmg sd luong lao dong ngay cang
giam. Nam 2019 sb lao dong duogc tuyén dung bang sd nhu cau tuyén dung.
Niam 2020 chinh phu bat dau cé nhiing chinh sich nham ngan chin dich bénh
Covid 19 nén s6 lao dong tuyén dung ctia Xi nghiép chi dat 83.4% so v6i nhu
cau tuyén dung. Nam 2021 1a nim dich bénh bung no tai Viét Nam véi s6
luong 16n nén cac nganh nghé déu chiu anh hudng khong nho, trong nim nay
s6 lao dong duoc tuyén dung vao Xi nghiép chi dat 78.2% do dic thu nganh
van tai hanh khach cong cong thudng xuyén tiép xtic v4i nhiéu ngudi khac
nhau va dé dang dan dén lay nhiém Covid19.
2.3. Phén tich cic nhan t6 c6 anh hwéng dén tuyén dung nhan lyc tai Xi
nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi
2.3.1. Phan tich nhén té bén trong
2.3.1.1. Uy tin, thwong hiéu cua cong ty

Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Nbi tir khi thanh 1ap dén nay da hon 20 nam,
thuong hiéu dugc gin bo voi ngudi dan thuong xuyén sir dung phuong tién cong
cong da rat pho bién va quen thudc. Uy tin ctia Xi nghiép da hinh thanh d6i voi
ngudi dan ciing 13 ddu 4n khong d& phai mo. Chinh sach lwong thuong va cac

ché d6 dai ngd cua Xi nghiép déu day du theo quy dinh cta nha nudc. Chat
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luong phuc vu cua céc lao dong lam viéc tai Xi nghiép dbi véi hanh khéch ludn
dugc danh gia tot va it bj phan anh vé phong cham soc khach hang.
2.3.1.2. Cac chinh sach nhan sy

Chinh sach nhan sy dang dan tré nén cong khai minh bach cong bang
dbi voi ca con em cua can bd trong nganh va nhimg tng vién tir bén ngoai
ndp hod so vao Xi nghiép. Xi nghiép co day du cac chinh sach dé bao vé nguoi
lao ddng cung cac ché do dai ngd tbt tir phia cong doan va Xi nghiép. Nhan su
1a 6t 161 dé mot doanh nghiép, to chic co thé ton tai. Vi vay tuef trude dén
nay céac cap lanh dao Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi ludn dic biét quan tdm
va wu ai dén chinh sach nhan su.
2.3.1.3. Nén tang qudng cdo ciia Xi nghiép

Két qua tuyén dung hang nam phu thuéc mot phan khong nho tir phia
chinh sach quang cdo trén cac nén tang xa hoi cua Xi nghiép. Vi vay céc
phuong phap quang cao Xi nghiép tuyén dung thuong xuyén dugc doi mai,
bat kip xu hudéng cta thoi dai dé tim kiém nhiing Gmg vién t6t nhat phu hop
vo1 moi truong 1am viée tai Xi nghiép.

Chi phi tuyén dung: Dé tuyén dung duoc cac ung vién t6t va sang gia
thi chi phi bo ra dé tuyén dung 1a khong hé nho. Hang nam chi phi chi thuc
hién véi hoat dong tuyén dung tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi 1a khong
nho. Tuy nhién sau khi tim kiém dugc cac ing vién tiém nang thi chi phi chi
ra la hop 1y.

2.3.2. Phan tich nhén té bén ngoai
2.3.2.1. Dich bénh

Cubi nim 2019 dich bénh Covid 19 bat dau xuat hién & mot s6 nude va
lay lan nhanh chong qua duong khong khi. Lanh dao nudc ta nam bat duoc
tinh hinh 14ap tirc dua ra cac giai phap dé ngin chin s6 ngudi nhiém Covid 19

thap nhit c6 thé. Cac nganh nghé tiép xuc véi nhidu ngudi ciing bi han ché



65

hon trong d6 c6 linh vyc vat tai hanh khach cong cong. S6 luong khac di xe
hang ngay 1a khong thé dém duge cho nén viée tuyén dung nhén sy trong thoi
ky dich bénh ciing gip nhitng kho khin khong nhd. Nam 2020 véi s6 lugng f0
tang nhanh chong nén tai Ha No61 da thuc hién gidn cach xa hoi trong vong 15
ngay, trong thoi gian gian cach nguoil dan khong duogc ra khéi nha. Moi cong
viéc nganh nghé déu bi dinh chi va anh hudng nghiém trong. Nam 2021 dich
bénh bung n6 nghiém trong khién Ha Noi gidn cach xa hoi trong vong gan 3
thang. Hoat dong van tai hanh khach cong cong bi anh huong ning né khi
trudc do thuc hién chi thi cua thanh phé giam s6 luot chay xe tir 100% xuéng
70% va 50%, s6 hanh khach trén xe han ché dé tranh lay lan. Nang xuat kinh
doanh giam va 03 thang gidn cach xa hoi khién cho viéc kinh doanh va tuyén
dung nhan lyc cua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi thiéu hut nang vé nhén luc
khi nghi viéc quéa 1au nguoi lao dong phai tim kiém cong viéc khac dé duy tri
thu nhap cho gia dinh.
2.3.2.2. M6i quan hé cung — cau lao déng

Thi truong lao dong Viét nam nhitng nim gan day tré nén du thira lao
dong, tinh trang cung 16n hon ciu c6 lgi cho cong tac tuyén dung cta cong ty.
Thoi ky dich bénh cac cong ty déu gap kho khan, c6 nhiing cong ty phé san vi
khong thé duy tri truée nén kinh t& ding im khong thé xuat khau sang nudc
ngoai. Cong ty pha san dan dén nhiéu lao dong gip tinh trang khong kiém
dugc viéc lam, that nghiép. Dan dén thi truong lao dong ngay cang du thira
ngudi, nhitng céng ty van tru duge lai khong c6 nhu cau tuyén dung lao dong
tham chi mudn cat giam bét nhan sy.
2.3.2.3. Xu huéng kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat 16n dén tuyén dung
nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi. Néu nén kinh té suy thoai nhu
thoi budi dich bénh nhu hién nay, hoat dong kinh doanh bi han ché thi Xi
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nghiép c6 phuong huéng thu hep quy mo lao dong san xuét, chi duy tri su ton
tai cua minh nén khoéng c6 nhu ciu tuyén dung thém nhan lyc. Trong tinh
hinh kinh té chiu anh huéng niang né boi dich Covid 19 nhu hién nay Xi
nghi¢p xe buyt 10.10 Ha Noi cling chiu anh huong khong kém. Hién tai tinh
hinh san xuét cta Xi nghiép chi duuy tri tir 70% dén 85% nén khong c6 nhu
cau tuyén dung thém nhan lyc méi vao lam tai Xi nghiép.
2.3.2.4. Su canh tranh giita cac cong ty

Giita cac doanh nghiép ludn c6 nhitng phuong phap dé canh tranh
ngudn lao dong chit luong vai cac cong ty khac. Sy xuat hién cta cac phuong
phép tuyén dung mang lai bat loi cho cic cong ty c6 phuong phap kém thu
hat. Nhan biét dugc nguyén nhan trén Xi nghiép xe buyt 10.10 van luén duy
tri va d6i méi cac phuong phap tuyén dung méi dé theo kip sy phat trién cua
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa.
2.4. Panh gia thue trang tuyén dung nhan lue tai Xi nghiép xe buyt 10.10 HN
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi trong 03 nim
qua da dat dugc nhitng két qua nhu sau:

Ké hoach tuyén dung nhan luc dugc xay dung trén ké hoach san xuat
kinh doanh cta cong ty, sé lugng nhan sy déu bién dong qua mdi nim, mdi
thang va can bd tuyén dung di xac dinh nhanh chéng s luong lao dong can
tuyén mdi nam, mdi dot. Cac tiéu chuan d6i véi ing vién trong tuyén dung
déu dugc ban hanh trong quy dinh tuyén dung cua Tong cong ty Van tai Ha
Noi dé dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cua Xi nghiép luon dugc van
hanh tét.

Qua trinh tuyén dung déu d3 duoc phan chia rd rang vé quan han va

trach nhi€ém ctiia moi ¢4 nhan trong viéc hoach dinh nhu cau tuyén dung.
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Phuong phép tuyén dung dugc van dung da dang va theo kip thoi dai
4.0 (Tuyén dung cé trong va ngoai ndi bd véi cac phuong phap truyén thong
khac nhau). Uu tién cho nguén ndi bd, nguoi than cua cac can by cong nhan
trong Xi nghiép. Can bd tuyén dung huéng din déu nhiét tinh tao cam giac
thoai mai dé hoa nhap cho nhan vién moi.

Quy trinh tuyén dung cta Xi nghiép rat bai ban, nhanh gon va khoa
hoc. Thong bao tuyén dung day du thong tin cho tng vién du tuyén, nho chét
luong tuyén dung dat két qua tot nén qua trinh van hanh san xuat kinh doanh
ctia Xi nghiép ludn dién ra thuan loi dap tng t6t yéu cau cong viéc.

Cong tac thi tuyén da duoc nhan vién ddo tao hudng dan bai ban cho
c4c thi sinh tng tuyén dé co thé dat dugc két qua tét. Piém thi duoc cong khai
minh bach, cau hoi déu dugc 6n tap trong ngan hang cu hoi nén cac tng vién
déu dat két qua tot.

Cong tac kiém tra stic khoe cac ung vién déu co stc khoe tot trong
vong 6 thang dam bao strc khoe thuc hién tét cong viée duge giao. Véc thong
bao két qua thi tuyén duoc chuyén vién tuyén dung thong bao cong khai trén
trang web ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi va thong bao cu thé dén ting
ung vién.

Hoat dong tuyén dung hang nim luén duogc cac can bo lanh dao wu tién
thong qua s6 lugng va chat lugng nhan vién méi ndp ho so ing tuyén vio cac
vi tri ngay cang tré trung va nang dong tao nén mot moi truong lam viée tré
trung tai Xi nghi€p. Doi ngli nhan vién mdi cling nhanh chong hoa nhap véi
moi truong lam véc thong qua sy gitip do nhiét tinh tr nhan vién cli va viéce
tao diéu kién t6t nhat tir cap trén. C6 dugc thanh cong d6 khong thé khong
nhic dén su quan tdm tir cic ldnh dao phia trén dén hoat dong tuyén dung
nhan luec.

Co ciu bo may quan ly d6i mai tinh gon hon va ngay cang hoan thién

g6p phan dua ra nhimg quy dinh dung dan vé quy dinh tuyén dung, dio tao.
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Xi nghiép ludn tao dung hinh anh uy tin tot dep dén khach hang 1a mot diém
cong gitp thuan loi im kiém va thu hat mg vién ndp hd so vao Xi nghiép.

Chét lugng tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi
ludn rat on dinh, lao dong truc tiép déu phai co bang cp 3 trd 18n, 14i xe phai
c6 bang D va E va c6 kinh nghiém trén 5 nim. Ddi v6i tho bao dudng sta
chita phai c6 bang trung cip nghé tré 1én. Riéng d6i voi khéi gian tiép phu tro
déu can bang cap tir CD,PH va sau PH. Ung vién tuyén dung vao Xi nghiép
ngay cang la lao dong tré dé thay thé cho nhiing lao dong sap dén tudi nghi
huu. Tt ca nhiing két qua nay déu 1a sy nd luc ciia can bo tuyén dung ciing
nhu lao dong trong Xi nghiép gép phan cing xay dung va phat trién mot Xi
nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi ngay cang phat trién.
2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. Han ché

Cung v6i nhimng két qua da dat duoc thi hoat dong tuyén dung nhan luc
ctia Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha N@i ciing c6 nhitng mit han ché:

Chinh sach uu tién cho con em cua can bd nhan vién trong Xi nghiép:
Ngay nay vi¢c uu tién cho con 6ng chdu cha vao lam viéc tai cac don vi
khong con 13 hiém thay, diéu nay gy mat cong bang canh tranh ddi voi cac
ng vién khéc, khién cho Xi nghiép ngdy cang giéng mot cong ty gia dinh
khi cac phong ban déu 1a con em cia cac lanh dao, can bd trong nhan vién.
Ngoai ra van dé nay ciing gy han ché khi cac ung vién nay khong duoc dao
tao dung chuyén mon, lam trdi nganh va khi vao Xi nghi¢p s€ phai cir mot
nhan vién khac hudng dan tir dau. Diéu nay khong chi gdy mat cong bang
d6i voi cac tmg vién khac ma con gay khé chiu véi nhan vién duge phan
cong hudng dan.

Phuong phép tuyén dung tir ngudn bén ngoai chua duoc khai thac hét,

chi phi chi cho quang céo thong qua trung tam khéc con 16n. Vi¢c khai théac
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mg vién tiém ning tir kénh tuyén dung ctia Xi nghiép 1a dan decan trén xe
buyt ciing chua duogc khai thac triét dé.

Hoat dong sang loc hd so tuy ¢ cac tiéu chuan dugc dé ra nhung nhiing
hd so thong qua sang loc chua dugc xac minh do chinh sac cua hd so, c6 kha
ning bo qua nhitng img vién sang gia dap tng tot vi tri dang tuyén dung.

Xi nghiép chi nhan hd so cong chimg dau d6 va ndp truc tiép tai Phong
Hanh chinh Nhan Sy ctia Xi nghiép ma khong nhan qua bat ¢t hinh thirc nao
khac khién ng vién mat nhiéu thoi gian chuan bi ma chua chac di thong qua
khau sang loc hd so. T cac han ché nay ching ta c6 thé dua ra cac giai phap
dé hoan thién tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi.
2.4.2.2. Nguyén nhén

Tuyén dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi con ton tai
nhitng han ché trén 1 do nguyén nhan:

Cong tac hoach dinh va xay dung ké hoach ngudn nhan luc 12 khau rat
quan trong nhung tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi n6 chua duoc cac lanh
dao chu trong va di sau. Trong ban ké hoach chi xay dung ké hoach san xuét
kinh doanh va chi hoach dinh hién tai Xi nghiép sé& thiéu bao nhiéu nhan lyuc
cho ban ké hoach cua nam tiép theo. Can bo phu trach tuyén dung sé& dua vao
d6 dé tuyén dung nhan luc. Tuy nhién, Xi nghiép xe buyt 10.10 c6 duoc th
tuyén dung khong gioi han va lién tuc dbi véi vi tri Nhan vién phuc vu.

Cac ché do dai ngd cua Xi nghiép déu day du tuy nhién luong thu vé
hang thang cua ngudi lao dong con thap khdng dap tmg duoc nhu cau hang
thang cia ca nhan nguoi lao dong va gia dinh nén c6 nhimg lao dong trong
thoi gian thur viéc da thoi viéc dan dén chat lugng dau vao giam.

Can bo phu trach tuyén dung dam nhan ca nhitng chuyén mén khac nén
khi c6 ké hoach tuyén dung con Iam song song véi cong viéc khac, khong
hoan toan tap trung vao tuyén dung mot cch tbi da.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI XI NGHIEP XE BUYT 10.10 HA NOI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng hoan thién tuyén dung cia xi nghiép xe
buyt 10.10 Ha Noi
3.1.1. Muc tiéu

Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi da c6 truyén thong hon 20 nim trong
linh vuc van tai hanh khach cong cong va dd co nhimng thanh tich dang dé tu
hao trong sudt hon 20 nim qua. Dé phat huy truyén théng t6t dep ma thé hé
trude dd dé lai thé hé ngay nay van luén quyét tim nd luc phan du lap nhiéu
thanh tich, xdy dung mdt Xi nghi€p xe buyt 10.10 Ha No61 ngdy cang phat
trién toan dién va bén viing ddc bi¢t trong van dé nguén nhan luc. Pé thuc
hién muc tiéu d6 ngay tir nhitng ndm gan dy can bo cong nhan vién 1am viéc
tai Xi nghiép da dé ra muc tiéu xac dinh phuong hudng phat trién va xay
dung xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi trong giai doan tiép theo:

Tiép tuc xay dung, phat trién nén van héa doanh nghiép va vin hoa cua
Xi nghiép trong hon 20 nim qua. Chu trong ting cudng, ddy manh phat trién
cac cap lanh dao, thuc day san xuat kinh doanh. Thong nhét duy tri su doan
két va phat huy sirc manh cua tap thé, khoi ddy tiém ning sang tao trong mdi
ca nhan. Thirc diy, tao niém tin dé c4 nhan cbng hién hét minh vi Xi nghiép
xe buyt 10.10 Ha Noi.

Xi nghiép xéac dinh rd muc tiéu san xuét kinh doanh trong nam tdi theo
tung giai doan, dic biét trong tinh hinh dich bénh phtrc tap. Tinh hinh san
xuat kinh doanh c6 6n dinh thi nhan vién lao dong trong Xi nghiép méi viing
tinh than tiép tuc cong hién cho Xi nghiép. Trong nam 2022, Xi nghiép c6

chién lugc san xuét kinh doanh 13 tap trung phat trién nhitng thé manh ctia Xi
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nghi¢p, cung ca nudc vuot qua kho khan va kinh té, con nguoi, xa hoi ma
dich Covid 19 d3 mang dén trong nhitng nim gan day. Cung véi cac chién
lugce, muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh chinh 1a muc tiéu phat trién
nguén nhan luc cua to chirc. Ban 13nh dao X1 nghiép luén xéac dinh chét lugng
ngudn nhan lyc 14 nhan td quan trong va c6 tinh quyét dinh dén su phat trién
lau dai. Vi vay ngay tir hoat dong tuyén dung va dao tao ngudn nhan lyc méi
da dugc ban lanh dao Xi nghiép hét muc chu trong, quan tam, tao diéu kién
thuan loi nhat trong viéc phat trién nguén nhan luc tdt.

Ban lanh dao x4c dinh trinh d6 lao dong truc tiép cua Xi nghi€p trong
nhiing nam sap toi van 1a lao dong phd thong tro 1én, co siic khoe tot va
khong c6 tién an tién su.

+ Quy mo, co cAu nhan luc: Xi nghi¢p dy tinh trong ba ndm td1 tir nam
2022 dén nam 2025 khi dich bénh Covid 19 6n dinh, ngudi dan déu duoc tiém
véc xin s& tién hanh mé rong quy mo san xuat, gia ting ning xuét lao dong
nén cin ning cao tong sd lugng lao dong dé co thé dap tmg nhu cau vé khoi
luong cong viée. Cac vi tri tuyén dung va chi yéu 13 lao dong truc tiép & cac
vi tri: Cong nhan l4i xe, nhan vién phuc vu va thg bado dudng stra chira.

+ Pau tu: Trong ba nim téi dy kién thanh phd s& mo thém 08 tuyén
buyt va Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha N6i dd c6 muyc tiéu du kién tham gia du
thau 02 tuyén buyt vé mang phia Son Tay va trong ndi thanh Ha Noi. Xi
nghiép trong ba nam t&i s& dau tu cai tién may moc trang thiét bi doi méi thay
cho nhiing trang thiét bi, may moéc da hét khau hao, va cii dé phuc vu cho hoat
dong san xuat dugc an toan dbi voi ngudi lao dong.

+ Xi nghiép xac dinh trong thoi gian tir nim 2022 dén 2025 s& tién
hanh nang cao chit luong ngudi lao dong. Nguoi lao dong phd thong tai Xi
nghiép s& duogc tiéng hanh cac 16p dao tao nghiép vu chuyén mon, chuyén dé

dé nang cao chat luong lao dong va chét luong phuc vu d6i v6i hanh khach
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clia cac tuyén buyt ciia Xi nghiép. Diéu ndy xuat phat tir nhu cau thuc té va
chién lwoc kinh doanh cua Xi nghié¢p, hudéng té1 muc ti€u duy tri lyc luong
lao dong on dinh.

+ Xi nghiép s& uu tién tuyén dung nhimg tho sira chita bao dudng co
tay nghé cao va kinh nghiém 1au nam. Xi nghiép sin sang dé bat murc luong
cao, pht hop véi tay nghé cta thg dé chiéu mo nhitng nguoi lao dong tt nhat
vé lam viéc tai Xi nghiép. Viéc tuyén mo nhiing lao dong c6 tay nghé va kinh
nghiém lau nam khong chi giap giam dugc chi phi va thoi gian dao tao ma
con tao ra chét luong san xuét tot nhat dén khach hang ctia Xi nghiép.

+ Lao dong tré ciing s& duoc wu tién trong qua trinh tuyén dung ciia Xi
nghiép v4i muc tiéu dan tré hoa ngudn lao dong ctia Xi nghiép. Nhém lao
dong nay s€ la nhom nang dong, sang tao, nhiét tinh va ham hoc hoi. Tré hoa
nguon lao dong thay thé cho nhimng lao dong sap vé huu va bat kip cac xu
huéng thoi dai cia cong nghé so.

3.1.2. Phwong huong

Trong nhitng nim qua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha No6i da khang dinh
dugc vi tri cia minh trong long ngudi dan thu d6 khi ma xe buyt 1a phuong
tién hoat dong thuan tién va can thiét d6i v6i nguodi dan. Nho co sy tin tuong
va ung hd cua cac khach hang ma Xi nghi¢p xe buyt 10.10 Ha No1 da gat hai
dugc nhiéu thanh cong trong linh vuc giao thong cong cong. O mdi giai doan
hoat dong ctia minh Xi nghi¢p xe buyt 10.10 Ha No1 luon dat ra muyc tiéu,
phuong hudng phat trién dé hoan thién mot cach tot nhat. Bé co thé phat trién
hoan thién mot cach tot nhat Ban lanh dao Xi nghi¢p da dat ra phuong hudng
ngay tir khau tuyén dung d6i v6i nhimg lao dong méi va phuong hudéng ddi
voil nguén nhan lyc dang thuyc hi¢n lao dong san xuét tai Xi nghiép. Pé dat
dugc muyc tiéu nhu da néu ¢ trén Xi nghi€p cé nhitng phuong hudng hoan

thi¢n hoat dong tuyén dung nhu sau:
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- Cung cb thi trudng: Hién nay cac cong ty tu nhan hoat dong vé vén tai
hanh khach cong cong néi chung va vén tai hanh khach bing xe buyt noi riéng
mo ra ngdy cang nhiéu anh hudng truc tiép dén doanh thu va su canh tranh
khéch hang cua Xi nghiép. Trong nam 2021 hang xe buyt dién cia Vinbus da
bat dau di vao hoat dong vo1 hé théng trang thiét bi dﬁy dua ti¢n nghi va hién
dai, mau ma xe mdi va dep hon so véi cac tuyén xe hién tai cua Xi nghi¢p va
c6 cung 19 trinh di chuyén véi mot sé tuyén buyt diéu nay anh huong truc tiép
dén doanh thu cua cac tuyén c6 cing 19 trinh. Ngoai ra con xy ra tinh trang
canh tranh nhan lyc dau vao khi muc luong dugc tra cao hon so vé1 muce luong
cta Xi nghiép chi trd cho ngudi lao dong. Ngoai ra cac hang xe cong nghé moc
1én ngay cang nhiéu voi gior gidc thoai mai khong bi giéi han ciing 1a mot diém
thu hiit ngudn nhan lyc cta ho. T nhimg dic diém va kho khan trén khién cho
Ban lanh dao Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha No6i khéng dinh can c6 phuong
hudng cting cb thuong hiéu cac tuyén buyt cua Xi nghiép trén thi truong dé thu
hat ngudn nhan luc ndp hd so mdi dot tuyén dung.

- Trong 03 nam tir 2022 dén 2025 Xi nghiép c6 phuong hudéng khai
thac t6i da moi ngudn tuyén dung nhan lyc dé thu hat du vng vién cho hoat
dong san xudt cua Xi nghiép. Pay manh cac hoat dong dao tao chuyén dé, dao
tao nghiép vu dé ning cao chat luong ngudn nhan lyuc tai Xi nghiép. Pau tu
cho cac hoat dongt hu hit nhan tai phuc vu cho chién luoc phat trién dai han.

- Xay dyng moi truong lam viée than thién, thodi mai va chuyén nghiép
dé nguoi lao dong trong Xi nghiép lam viéc hiéu qua, tim huyét va dic biét
dé gitr chan nhimng lao dong mdi trong thoi ky thir viéc, bo tic.

- Tham gia cac hoat dong dong gbop cho xa hoi dé xay dung hinh anh tét

dep cua Xi nghié€p dén vdi ngudi dan.
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3.2. Giai phap nhim hoan thién tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép xe
buyt 10.10 Ha Noi

Thuc té, s6 lugng ngudn nhan luc dau vao cua Xi nghiép trong nhitng
nam gan day luén giam manh va nguon nhan luc & trong tu thé thiéu lao
dong. Da sb nguoi lao dong trong Xi nghiép déu phai 1am ting hai ca sang va
chiéu dé dap (ng yéu cau san xuat dé ra. Nguon lao dong dug tuyén dung vao
Xi nghiép khéng phai qua thap nhung sd luong lao dong nghi viéc va bj sa
thai cling nhiéu nén sé luong tuyén dung lao dong cua Xi nghiép ludn trong
tinh trang thiéu lao dong. Vi vay dé cé thé bat kip xu hudng phat trién cua thi
truong ciing nhu xu huéng thu hdt nguon lao dong ung tuyén Xi nhgieepj can
quan tdm hon nira dén khau tuyén dung nguon nhan lec. Bé tuyén dung nhan
luc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Nbi dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra
trong ba nam t4i toi xin duogc dé xuat mot so giai phéap sau:

3.2.1. Lwa chgn kénh tuyén dung phu hep

Muc tiéu:

Gilp cho Xi nghiép hoan thién mot kénh tuyén dung chuyén trach. Tuy
Xi nghiép da c6 kénh tuyén dung riéng dé dang tai thong tin nhung con chua
duoc khai thac triét dé. Ngoai ra viéc lya chon kénh tuyén dung phu hop gilp
cho nhan vién tuyén dung tuyén duoc ngudi phil hop cho vi tri ¢ng viéc.

Noi dung giai phap:

Hién nay c6 rat nhiéu kénh ma ban co thé sir dung dé dang tin tuyén
dung va tim kiém nhan sy. Mdi kénh tuyén dung déu c6 dac diém riéng biét
va duoc st dung boi timg dbi twong tmg vién khac nhau. Pic biét nén tang
mang xa hoi Facebook 1a noi ban khong thé bo qua khi muén tim kiém céc
ung vién la sinh vién mai ra truong.

Ping tin tuyén dung nhan su trén cac website ciing la giai phap duoc

nhiéu nguoi lya chon do s& hitu nhiéu vu diém vuot troi:
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- Tiép can duoc sb luong tmg vién 10n, da dang linh vuc, nganh nghé.

- Hé thdng website ¢ chirc ning doc thong tin, sang loc hd so tng
vién, goi ¥ cac cong viéc phu hop va hd tro lién két truc tiép véi ung vién,
nha tuyén dung.

- Chét lugng tng vién tiép can duoc s& danh gia & nhiéu cip do khac
nhau. Hién nay, hau hét cac website déu da bat dau thu phi cho dich vu ding
tin tuyén dung. Tuy nhién, mot s6 don vi van thuong xuyén trién khai cac
chuong trinh khuyén mai 16n danh cho khach hang. Cac chuong trinh mai s&
gitip Xi nghiép giam chi phi cho viéc tuyén dung ma van co6 thé tim kiém
duoc tmg vién phu hop cho vi tri cong viée yéu cau.

3.2.2. Hoan thign cong tac tuyén mé

Muc tiéu:

Hién nay ké hoach tuyén mo caa Xi nghiép con dugc xay dung mot cach
don gian va ngan gon, chi can du y chir chwa duogc chi tiét. Do vay, dé tuyén
dung nhan lyc duoc hoan thién hon phan ké hoach tuyén mo can duoc xay
dung chi tiét va cy thé. Tuy timg dot tuyén mo khac nhau ma xéc dinh sé luong
tuyén dung, sb ho so can thu hit va ty 1é sang loc. Xi nghiép nén xay dung ty 16
sang loc cho tung vi tri tuyén dung vi tiéu chuan va yéu cau ciaa mdi vi tri
tuyén dung 13 khac nhau. Khi c¢6 duoc ty 1 sang loc trong tuyén chon thi tuyén
Mo & c6 co sd dé xac dinh ¢ng vién va qua trinh thu hat 1a bao nhiéu.

Noi dung giai phap:

- Xay dung noi dung théng béo tuyén mo hap dan

Trén thi truong canh tranh gay gat Xi nghiép can c6 mot théng bao
tuyén dung bit mat va dic biét dé thu hat tng vién. Thuc té nguoi nop hd so
s& bi thu hit boi mot yéu té nao d6 nhu lwong thudng cao, khéng ép KPI, cac
ché do dai ngd tot, phuc loi nhiéu,.. ctia cong ty tuyén dung. Do vay théng béo

tuyén mo can duoc xay dung ngin gon nhung dy du théng tin can thiét dé
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thu hut ngudi ung tuyén. Ngoai ra dé thdng béo tré nén bat mat Xi nghiép can
thém mot thong tin thu vi ma nhitng théng bao khac khéng co.

Viéc dua ra thong tin bat mit hodc gay to mo s& thu hat nhiéu @ng vién
vao hoi va nop hd so tng tuyén.

- Thay dbi thém phuong phap ndp hd so

Hién nay Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Noi chi nhan hd so ma ngudi lao
dong dén nop truc tiép. Piéu Ié nay gay mat thoi gian va chi phi di lai cho
nhitng @ng Vvién & xa, thay vi nop truc tiép cé thé dé tng vién nop hd so thong
qua email dé lay thong tin. Sau khi cd 16p tap huan hozc c6 lich phong vén sé
théng bao lai qua email hoic goi dién vé sé dién thoai tng vién dé lai. Biéu
nay s& bét di nhirng tha tuc rom ra déi véi ca can bo tuyén dung 1an ang vién
can thuc hién.

3.2.3. Pa dang héa phwong phdp tuyén chon

Muc tiéu:

Céac phuong phép str dung thuc hién tuyén dung cii can duoc thay thé
bang cac phuong phap tuyén dung mai dé dat két qua tot.

Noi dung giai phap:

Xay dung phan mém tuyén dung: Xi nghiép tuyén dung lao dong phd
thong véi sé luong lién tuc, hang ndm déu c6 s6 lan tap huan cho nhan vién
mai trung binh tir 1-2 thang mot 1an. Vi vay viéc l1ap phan mém quan Iy khoa
hoc 12 rat can thiét. Phan mém tuyén dung c6 thé theo di quy trinh tuyén dung
theo nghiép vu hoan chinh nhu: Quy dinh bai thi tuyén, quy dinh diém chuan,
quan ly &ng vién, quan Iy bai thi, hay quan Iy s6 ho so da nhan,..

Trong thoi dai ngay cang phat trién cdng nghé thégn tin viéc sir dung
cac phan mém c6 thé gilp cho can bo quan ly quy trinh tuyén dung tré nén dé

dang hon.
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3.2.4. Nang cao chdt lirgng bé phdn tuyén dung nhan luc

Muc tiéu:

Bo phan tuyén dung trong mdi cong ty, to chic 1a bd phan khong thé
thiéu va thuong xuyén can duoc cai thién, quan tdm va nang cap. Hién nay ¢
can bo thuc hién tuyén dung cua Xi nghiép con thuc hién kém theo céc cong
tac khéac nén viéc tuyén dung khong thé chuyén trach. Khi thiéu hut ngudn
nhan lyc tram trong cac nhéan vién trong phong Hanh chinh Nhan sy déu c6
trach nhiém tham gia tuyén dung. Diéu ndy anh huong khéng nho dén két qua
tuyén dung cta Xi nghiép. Do vay théng qua Luan vin nay t6i muén dua ra
giai phap nang cao chat luong b phan tuyén dung nhan luc caa Xi nghiép.

Noi dung giai phap:

- Cir c&n bo di hoc thém cac khoa dao tao vé tuyén dung nhan luc nang
cao dé hiéu biét thém vé cac phuong phap tuyén dung méi va nang cao ning
luc chuyén moén.

- Theo ddi sat s6 lugng nhan lyc dau ra va dau vao cua Xi nghiép.

- Xay dung ké hoach tuyén dung theo timg dot va lya chon cac kénh
tuyén dung phu hop.

Xi nghiép can c6 mot can bo chuyén phu trach riéng van dé tuyén dung
ma khong bao gdm cac cdng viéc khac nhu vay méi c6 thé chl tim vao viéc
phat trién ngudn nhan luc caa cong ty va xay dung ké hoach tuyén dung, ké
hoach phat trién nhan luc Xi nghiép mot céch téi wu nhat.

Chét luong tuyén dung nhan luc hiéu qua hay khong phu thudc vao can
bo phu trach tuyén dung ciing nhu phu thudc vao trinh do chuyén mén,
nghiép vu cta can bo phu trach. Khi can bo tuyén dung quan tam va kip thoi
nam bt vé nhitng van dé cua tuyén dung méi co thé duua ra nhitng ké hoach,

chinh sach kip thoi dé tinh trang thiéu hyt nhan luc khong xay ra. Nang luc
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nghiép vu caa can bd phu trach chuyén mén tbt chinh 1a mot thuan loi dé tiét
kiém chi phi, thoi gian cho cdng tac tuyén mo, tuyén chon.

Mot d6i ngii can bo 1am viéc hiéu qua phai hiéu rd tim quan trong cua
viéc 1ap ké hoach tuyén mo trong hoat déng quan tri nhan luc, thanh thao
trong viéc 1ap ké hoach, kip thoi ngan chian phét sinh va van dung kién thic

chuyén mén mot cach linh hoat.
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KET LUAN

Tuyén dung nhan lyc 1a mét hoat dong quan trong va khéng thé thiéu
trong quan tri nhan luc. Dac biét 1a khi ngudn nhan luc ¢6 tinh chat cbt 16i
mang tinh quyét dinh dén su phat trién bén vitng caa mot doanh nghiép.
Tuyén dung nhan lyc 1a mot trong nhitng khau co ban nhung lai khong don
gian cua Quan tri nhan luc nham cung cap sé luong nguoi lao dong dau vao
ctia mét codng ty, doanh nghiép. Trong thi truong canh tranh ngdy cang khéc
liét thi quan tri nhan luc 1a yéu té hang dau gilp cho mot doanh nghiép ton tai
va bén vitng. Do vay, dé quan tri nhan luc bén chat ta can gan két nhitng mat
xich, nhitng yéu té tir nho dén Ion lai véi nhau. Vi vay, qué trinh tuyén dung
néu nhu khéng cé quy trinh, tiéu chuan rd rang s& anh hudng rat 16n dén hoat
dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép. Mot doanh nghiép néu khéng cé
nhan lyc thi khdng thé tién hanh hoat dong san xuat va duy tri.

Trong d¢é tai nay t6i da di sau tim hiéu vé “Tuyén dung nhan luc tai
Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha N§i” dé c6 thé tim hiéu rd hon vé tam quan
trong cua tuyén dung nhan lyc d6i voi Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Nbi noi
riéng va tuyén dung nhan lyc caa doanh nghiép néi chung. Trong bai nghién
clru toi da tim hiéu vé co sé Iy luan trong tuyén dung nhan luc, phan tich thuc
trang tuyén dung nhan luc cua Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha noi va dé xuat mot
sb giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha
Noi. Hi vong nhiing giai phap dé ra trong nghién ctu sé& duoc xi nghiép xe
buyt 10.10 Ha Noi xem xét va ap dung vao tuyén dung nhan luc tai Xi nghiép.

Sau qua trinh nghién ctru tim hiéu két hop véi kién thirc da duoc hoc
trén 16p, cac kién thac tim hiéu qua sach bao va sy huéng dan nhiét tinh cla
TS. Lé Xuan Sinh t6i dd hoan thanh bai luan vin ciia minh. Du di ¢ gang
hoan thanh t6t tuy nhién van khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, kinh mong

nhan duoc su dong gop tir quy thay, ¢ va cac ban.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT PANH GIA TUYEN DUNG TAI Xi NGHIEP XE
BUYT 10.10 HA NOI
(Cdn bé va thanh vién héi dong tuyén dung Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha Ngi)

Théng tin ca nhan:

1: Gidi tinh Nam N
2: Pj tudi
A: Dudi 25
B: 25 dén 35
C: 35 dén 45
D: Trén 45
3: Trinh d¢ chuyén moén
A: Dai hoc, sau dai hoc B: Cao déng
C: Trung cap D: Lao dong pho thong
4: Ong (ba) dang lam viéc & b phan nao?
A: Ban giam ddc B: Phong Hanh chinh — Nhan su
C: Phong Ké hoach diéu do C: Gara

II. Panh gia cong tac tuyén dung

Céu 1: Ong (ba) danh gia nhw thé nio vé tim quan trong ciia tuyén
dung nhan lyc?
A: Rit quan trong B: Quan trong
C: Binh thuong D: Khong quan trong



Ciu 2: Ong (ba) thiy cong tac xac dinh nhu ciu tuyén dung c6 xic
dinh ding sé lweng nhén vién cin tuyén dé dap @ng nhu ciu sian xuit
hay chwa?

A: ba xac dinh duoc B: Binh thuong C: Chua xac dinh duoc duoc

Céu 3: Ong (ba) thiy két qua tuyén dung tir nim 2019 — 2021 nhw
thé nao?

A: Tt B: Binh thuong C: Chua tot

Cau 4: Ong (ba) thay cong tac tuyén dung ciia Xi nghiép cé hiéu

qua chua?

A: Rat hiéu qua B: Hi¢u Qua

C: Binh thuong D: Chua hi¢u qua

Ciu 5: Theo dng (ba) kha ning tai chinh ciia Xi nghiép cé anh hwéng dén
tuyén dung nhan luc hay khong?

A: Co B: Khong

Ciu 6: Theo dng (ba) cong tic tuyén dung cé dam bao tinh cong
bang giira cic ing vién hay khong?

A: Co B: Khong

Ciu 7: Ong (ba) thay kinh phi cho viéc tuyén dung nhw thé nio?
A: Nhiéu B: Vira dut C: It

Ciu 8: Ong (ba) c6 vuéng mic gi khi thwe hién tuyén dung nhin
lwe hay khong?



Ciu 9: Y kién dong gop ciia 6ng (ba) nham cai thién cong tac tuyén
dung nhan lyc tai Xi nghiép xe buyt 10.10 Ha N¢i?

Cam on 6ng (ba) da hop tac trong qua trinh khdo sat!



PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT PANH GIA TUYEN DUNG TAI Xi NGHIEP
XE BUYT 10.10 HA NOI

Théng tin ca nhan:

& (o7 1 (=] AR

G101 tinh: Nam N
Do tudi:

A: Duoi 25

B: 25 dén 35

C: 35 dén 45

D: Trén 45
Trinh d¢ chuyén mon:
A: DPai hoc, sau dai hoc B: Cao déng
C: Trung cap D: Lao dong pho thong
Vitri CONQLAC:....coiiiecieie e, Phong ban:.........ccccoevveneennnn,
ThOt @1an CONG TAC: ..vviiiiiiieeeeiiee e

Bang cau hoi:

Cau 1: Theo anh/chi, tuyén dung nhan luc c6 quan trong khong?
A: Co B: Khong

Cau 2: Anh/chi biét dén Xi nghiép qua dau?
A: Nguoi quen gidi thidu B: Qua website tuyén dung
C: Qua trung tam gioi thiéu viéc lam  D: Nguén khac

Cau 3: Anh/chi ndp hd so bang cach nao?

A: Nop truc tiép B: Gtri nguoi quen ndp ho



Cau 4: Khi ung tuyén vao Xi nghiép anh chi thy thong béo tuyén
dung dd mo ta rd ndi dung va yéu cau cta vi tri ing tuyén hay khong?
A: Co B: khéng

Néu dap an 1a Khong hay Viet 1Y A0:.......ovevevereereereeeeseeeeeeenee e,
Cau 5: Anh/Chij c¢6 dugc chuyén vién tuyén dung hudng dan, giai dap
thiac mac khi ndp ho so ing tuyén vao Xi nghiép hay khong?
A: Co B: Khong
CAu 6: Anh/Chj thiy tic phong cta chuyén vién tuyén dung thé nao?
A: Chuyén nghiép
B: Khong chuyén nghiép
C: Binh thuong
Cau 7: Trong qua trinh thi tuyén anh/chi thdy cdu héi c6 phu hop

chuyén mon hay khong?

A: Co B: Khong

Cau 8: Theo anh/chi quy trinh tuyén dung cta Xi nghiép nhu thé nao?
A: Tot B: Rat tot
C: Binh thuong D: Chura tdt

Cau 9: Anh/chj c6 thay tinh céng bang trong tuyén chon giita cic tng
vién khong?
A: Co B: Khéng

Cau 10: Anh/ chi c6 hai long vé ché do dai ngd va chinh sach thiang
tién cta Xi nghiép khong?
A: Co B khong



Cau 11: Anh/chi c6 mudn gin bé lau dai véi Xi nghiép khong?
A: Co B: Khéng

Cau 12: Theo anh/chi yéu t§ anh huéng dén qua trinh tuyén dung nhan
luc tai Xi nghiép la gi?
A: Kha nang tai chinh B: Uy tin, thuong hi¢u
C: Van hoa cua doanh nghiép D: Thai do ciia nha tuyén dung

Cau 13: Y kién dong goép cua anh/chi nham hoan thién tuyén dung
nhan lyc tai Xi nghiép (Néu co).

Cam on anh/chi da hgp tac trong qua trinh khéo sat!



PHU LUC 3

KET QUA KHAO SAT PANH GIA TUYEN DUNG TAI Xi NGHIEP
XE BUYT 10.10 HA NOI
S6 phiéu phat ra: 92 phiéu
S6 phiéu thu vé: 78 phiéu trong d6 c6 5 phiéu cta can bd Xi nghiép va
25 phiéu cua lao dong thir viéc, 48 phiéu cua lao dong ky hop dong mot nam.

1. Tong hop thong tin ngudi dwoc khio sat

Gioi tinh Nam 57 75%
Nir 19 25%
Dudéi 25 28 37%
D9 tudi Tl 25 dén 35 15 20%
Tur 35 dén 45 26 34%
Trén 45 7 9%
DPai hoc, trén dai hoc 8 10%
Trinh d6 vin héa | Cao ding 5 7%
Trung cap 9 12%
Lao dong pho thong 54 71%
Phong Hanh chinh nhén sy | 2 3%
B0 phéan lam viéc | Phong tai chinh ké toan 1 1%
Phong ké hoach diéu do |48 63%
Gara 25 33%




1. Tong hop két qua phan ciu héi danh cho can b
Dap an A B C D

Cau So So S6 S6

hoi nguoi v nguoi 7 nguoi 7 nguoi v
1 5 100% 0 0% 0 0% 0 0%
2 2 40% 3 60% 0 0%
3 4 80% 1 20% 0 0%
4 0 0% 3 60% 2 40% 0 0%
5 5 100% 0 0%
6 5 100% 0 0%
7 0 0% 4 80% 1 20%
8
9




2. Tong hop két qua phan ciu héi danh cho nhén vién thir viée

va ky hep dong 1 nim

Pap an A B C D
Cau hoi 50 % 50 % 50 % 50 %
nguoi nguoi nguoi nguoi
1 50 100% 0 0%
2 15 30% 22 44% 8 16% 5 10%
3 31 62% 19 38%
4 50 100% 0 0%
5 50 100% 0 0%
6 25 50% 5 10% 20 40%
7 50 100% 0 0%
8 18 36% 22 44% 10 20% 0 0%
9 35 70% 15 30%
10 36 72% 14 28%
11 42 84% 8 16%
12 13 26% 7 14% 25 50% 5 10%
13




PHU LUC 4
MAU THONG BAO TUYEN DUNG

ATANOIBUS

THONG BAO TUYEN DUNG

Xi nghiép xe Buyt 10.10 Ha Noéi thuéc Téng cong ty Van Tai
Ha Noi (Transerco) la don vi hoat dong trong linh vuc van tai
h.‘mh khach cong cong. Hién nay ching té1 can tuyén dung cac vi

: Cong nhan ldi xe: Nhian vién phuyc vy trén xe buyt vai
nh&n;, tiéu chuan co ban sau:

1. Cong nhin ldi xe: 20 ngudi

- Co6 giay phép lai xe 6 t6 hang E.

- Nam gidi, Co sirc khoe tot.

- Khong vi pham cac t€ nan xa hoi.

- Uu tién nhirmng ngudi ¢6 kinh nghiém lai xe khach, xe Buyt
2. Nhin vién phuc vu: 40 ngudi

- Nam, nir tudi ur 20 dén 35. Tét nghlg.p PTTH .

- C6 sire khoe tét, khong nhiém céc té nan xa hoi.

Thoi gian nhin ho so:

Nhan hé so lién tuc tir thir 2 dén thir 6 cic ngay trong tuin

Noi nhin hd so: Phong Nhan sur - Xi nghiép xe Buyt 10.10HN
Puong Tran Vy, P.Mai Dich, Q. Cau Giay, TP Ha noi. (SPT lién
hé: 02345584673 -may ¢ 109 hodc 0904100295 — giap Mr Nghia )

Hb so dyr tuy én: So yéu ly lich; Pon xin viéc viét tay, Giay kham
strc khoe (d6i véi lai xe ding glay kham sirc khoe danh cho ngudi
lai xe), 04 anh 3x4, Ban sao ¢6 c¢ong chimg cac glay to: Bing 16t
nghiép PTTH (dox vai NVPV), Glay phcp ldi xe (doi vai CNLX):
CMTND, Giay khai sinh, H6 khdu va cac vin biing chimg chi
khac (néu co6).

Luu y: Cac img vién phai tu dén nép ho so, khong nhan hé so qua
cac dom vi hodc ¢a nhan trung gian. Khi dén nop hé so phai mang
theo ban chinh cac vin bing chimg chi lién quan.

2!&/\\«"«( »

TONG CONG TY YAN TAI HA Ot

NI NCGHIC P XE BUYT 3000 HA NOL

Hé ™hiag ks phuc w2 DUyt Sudrng Trdn VY, Pruadng Mal Dich, Qudn Chu Gidy, TPIN
54 Gdn hog 0243 SS84ETS




PHU LUC 5

K¢ hoach tuyén dung nhin lue

BM 01 — K& hoach tuyén dung Nhin sy

TONG CONG TY VAN TAI HA NOI

TRUNG TAM/Xf NGHIEP/ BAN TCNS.......

88l

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Ha N¢gi, ngay..... thang.....ndm....

KE HOACH TUYEN DUNG NHAN SU

Kinh giri: ..

Cin cr vao yeu csu hog\t aong san xuét, kinh doanh, Trung tam/ Xi nghiép/Ban...
kinh trinh.......... phé duyét k& hoach tuyén dung nhu sau:

1. Déi twgng tuyén dyng

Vi tri lam vige

S8 hrgng

Ghi chi (ciin cir tuyén dung: theo ké
hoach SXKD, bd sung, thay thé...)

2. Tién @ thyc hién

N@i dung cdng vige

Thoigian | Don vi phdi hop | Ghicha

-

Xay dung ké hoach tuyén dung

Ping théng béo tuyén dung

Tiép nhan hd so, 14p trich ngang Ung vién

T chirc thi (vong 1)

Phong vén g vién (vong 2)

Kiém tra ma tiy (néu cén)
(Lai xe, NVPV Ia bat bude)

T chirc dao tao nghiép vu

R (N[ |wn|s|W|N

Thir viéc va tiép nhén Gmg vién

3. Kinh phi:

11

STT

Ngi dung

Ghi cha

Tai liéu kém theo gém:
- Du thdo théng bdo tuyén dung
- Tiéu chi tuyén dung
TONG GIAM POC/PTGP PTLV/
1AM POC XN, TT
(Phé duyét)
Noi nhén:

TRUGNG PHONG NS....




Q
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PHU LUC 6

LY

/4

wng vién

Trich ngang danh sach
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PHU LUC 8
Ban danh gia thir véc

BM 09: Ban danh gia két qua thir viéc ciia nhén vién
(Chi dp dung déi voi déi ngil chuyén vién, nhén vién cdc phong ban nghiép vu, khong dap dung déi véi dgi
ngii lao dong truc tiép: Ldi xe, Nhdn vién phuc vu, tho sia chiza...)

TONG CONG TY VAN TAI HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM/ Xi NGHIEP... Doc 13p - Ty do - Hanh phiic
So: /TCT/XN,TT Ha Néi, ngay thdang nam 20...

BAN PANH GIA KET QUA THU VIEC
1. Théng tin ¢4 nhin:

- Thoi gian thir viée tir ngay ...thang ....nam ....dén ngay .....thang...nam ...
2. Ni dung danh gia:
- Panh gia theo tiéu chi chung

Ngi dung . . i | Kétqua |
TT danh gia Hé sb Tiéu chi danh gi4 | davdiém |
i~ s Lam viéc v&i sy tap trung cao. |
L Say mé cong vige B | S S&n sang lam thém gid, khong cén yéu ¢ (,au cua cap trén.. m——
o Chu dong thyuc hi¢n cong vi¢c ma khong cho dén han | {
2 Tinh khén truong cé géng hoan thanh céng viéc nhanh nhit c6 thé. | e
N Dao dirc nghé Khhong.c‘? hanh vi nhén héi 16, vu lgi, che glau uep tay
nghiép C o‘hm 0. . . ) )
Khong vi pham quy tic dao dirc nghé nghiép riéng. N
S&n sang giup d& dong nghiép theo yéu cau céng viéc.
4 Cong tac doi ngii Chu dong xay dung hodc tham gia xay dung tinh than
| d46i ngi. SRS | 1
5 Dinh huéng phat Ludn tim moi bién phap dé cai thién hiéu qua lam viéc. '
trién Luén hoc tap kién thirc va nang cao k¥ nang.
T Chip hanh ndi quy, ky luat. — = | i
6 |'Y thcichap hanh Chép hanh su phén cong, phan nhi¢m. ) .
- Panh gia theo ban mé ta céng viée
—— = = s - 3
STT Noi dung nhiém vu Hé s6 Két qua mong doi Keét qua da dat/diem
1
1
21
5

- Panh gia két qua thyc thl‘l nhiém vy (ngoai ban mé ta c6ng V|ec)
STT

Noi dung nhiém vu | Hé sb Két qua mong doi Két qua da datv/diém

1 J{ ; |

| V Il N — L
- Theo muc tiéu clia ca nhAn:. . ... ... i
3. DI XOE: oo wsiiaaiiinissssssssmmssorsasvsrimmsssscist sadsvsseesenasnwsaaorsees
4 DRl v v R S SR RS G A S e S

THU TRUONG PON VI NGUOI BPUGC DANH GIA
( Xéc nhan va d& xuét) (Ky tén)




