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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cua ca
nhan t6i, chua dugc céng b trong bat cr mot cdng trinh nghién ciu ndo. Céc
s6 liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan vin nay 1a hoan toan hop Ié va
dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién cau caa minh

Tac gia

Pinh Thi Kiéu Trang



LOI CAM ON

Trudc tién toi xin chan thanh cam on dén quy thay c6 giang vién
treong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, khoa sau dai hoc da tan tinh giang day,
truyén dat cho t6i rat nhiéu kién thic ly luan thyc tién dang quy gitp toi nang
cao trinh d9, hoan thanh tét chuong trinh hoc tap. Pong thoi, tao dieu kién
thuan loi dé t6i nghién ciru va hoan thanh luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on TS. BUi Thi Hué di quan tdm va tan tinh
huéng dan, gitp d& t6i trong sudt qué trinh 1am luan van, tir khi xay dung dé
cuong dén khi hoan thién luan van.

Xin cam on dén ban lanh dao, cac phong ban chirc ning cong ty Co
phan Hop nhat Qudc té da giup d& ti vé ngudn tu lidu va tao diéu kién thuan
loi dé t6i hoan thién tét luan vin nay.

Cubi cing, xin cam on gia dinh, nguoi than va ban be, dong nghiép
luén dong vién, ung ho, gidp tdi tap trung nghién ctu va hoan thanh luan van
nghién ciru cta minh.

Xin tran trong cam on!
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai.

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuét phat trién cing v6i hoi nhap kinh té
qudc té, su canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khdc liét. Dé ton tai
va thich nghi duoc thi cac doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi. Trong
d6 nang cao chat lwong ngudn nhan luc 13 mot trong cac bién phap can thiét
dé cac doanh nghiép thich nghi dugc véi sy thay ddi cua thi trudng. Mot
chién luogc dao tao nhan luc hop 1y s& phat huy kha nang 1am viéc, kha ning
sang tao clia ngudi lao dong, nang cao trach nhiém, ting ning suat lao dong
va hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

Hi¢n nay, chét luong nguén nhan lyc ciia nude ta hién nay van con thép,
chua dap tmg dugc muc tiéu phat trién. Chinh vi vdy, nhu cau dao tao va
nang cao trinh do cho ngudi lao dong trd thanh muc tiéu quan trong va can
thiét. Trong doanh nghiép, nhan luc 13 tai nguyén quy gia nhat so véi cac tai
nguyén t6t khac, 12 nhan t quyét dinh dén su phat trién va thanh bai cta
doanh nghiép. Do vay, viéc xay dung va trién khai chinh sach dao tao hop 1y
s& gitip doanh nghiép ngay cang phat trién.

Qua thoi gian nghién ciu va tim hiéu thuc trang hoat dong san xuét
kinh doanh caa Cong ty Co phan Hop nhat Quéc té, téi nhan thiy cong tac
dao tao nhan luc cua cong ty dang rat dugc quan tdm. Tuy nhién véi su phét
trién khong ngung cua khoa hoc céng nghé ciing nhu su thay d6i manh mé
caa moi trueong kinh doanh thi cong tac dao tao nhan lyc trong cong ty cling
boc 16 nhitng ton tai, han ché nhu phan dinh trach nhiém trong céng tac dao
tao chua thuc sy rd rang, trinh d6 dao tao chuyén moén lao dong cua cong ty

con han ché ngoai ra chuong trinh dao tao con nhiéu bat cap va y thac caa



ngudi lao dong chua cao. Can khic phuc dé phat trién hon nira trong thoi ky
canh tranh manh mé nhu hién nay.

Nhan thdy duoc sy can thiét ciia dao tao nhan lyc va y nghia cua van dé
nay, t6i da di sdu tim hiéu va lya chon dé tai: “Cong tic Dao tao nhan lyc tai
Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc t€”, 1am dé tai nghién ciu cho luan vin cua
minh, véi muc dich mang dén nhiing loi ich cia dao tao dén cong tac quan ly
lao ddng va chién luoc kinh doanh caa Cong ty c6 phan Hop Nhat Quéc Té.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai.

- Cong trinh nghién curu ngoadi nuoc

Qué trinh cdng nghiép hién dai hda & cac nudc phat trién doi hoi su
chuyén mén hoa va kha ning thich ung cua ngudi lao dong. Tir yéu cau cua
thuc tién dat ra nhu cau nghién ciu mé hinh thuc hanh va dao tao nhan luc tai
chd nhiam nang cao ki ning, kha ning ctia ngudi lao dong nham thich tng véi
nhiing thay d6i chéng mat vé cong nghé va ki thuat & doanh nghiép san xuat.
Trong bdi canh d6, & cac nude phat trién da co nhiéu cdng trinh nghién ciu vé
cong tac dao tao nhan luc theo nhu cau cua doanh nghiép.

Cong trinh nghién ctu cia Mel Silberman va Carol Auerback da khoi
xuéng quan diém vé “Pao tao tich cuc”. Quan diém nay cho rang: chia khoa
dao tao thanh cong la thiét ké hoat dong hoc nhu thé nao dé ngudi hoc tiép
thu duoc kién thic va ki nang dé van dung vao qua trinh lao dong mot céach
hiéu qua chur khdng phai chi tiép nhan chang. Viéc hoc doi hoi ngudi hoc tu
minh tham gia va thuc hién va chi c6 dao tao tich cuc méi 1am duoc diéu nay.
Nghién ctiu nay c6 gia tri dinh hudng cho viéc tim kiém cdc mé hinh dao tao
nhan lyc hiéu qua dap tng nhu cau san xuat cua doanh nghiép trong dao tao
nhan luc, van dé nhu ciu dao tao duoc cac nha nghién ctu dic biét quan tam.

Diana Walter véi tdc pham “Dao tao tai chd” (con duogc goi 1a: Pao tao

tai noi 1am viéc) da khai quat héa mé hinh dao tao tai chd va khang dinh dao



tao tai chd 1a phuong phap rét hiéu qua giup con ngudi thu nhan kién thic va
k§ ning lién quan dén cong viéc cua ho vi hoat dong dao tao dugc thuc hién
ngay tai noi lam viéc cuia nguoi hoc.

- Cong trinh nghién citu trong nwdc

Hoat dong dao tao trong cac doanh nghiép da va dang duoc cac nha
nghién ctu, nha khoa hoc, nha quan 1y .... nghién ctu, vé mat thyc tién thi
nudc ta dd c6 mot sé céc cdng trinh nghién ciru vé dao tao nhan luc nhu sau:

Dé tai luan an tién sy “Bdo tao cdn bo quan 1y trong cdc doanh nghiép
nhé va vira & Viét Nam ddp g yéu cau ciia hdi nhdp kinh té quoc té” cla tac
gia Pang Thi Huong (2011). Luén an da hé thong hoa, bd sung va phat trién
nhitng van dé 1y luan lién quan dén dao tao can bd quan Iy trong doanh nghiép
nho va vira & Viét Nam trong boi canh hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang sau,
rong. Cuy thé, luan 4n da xac dinh va lam 1o cac dic diém vé ndi dung dao tao,
phuong phéap dao tao, té chirc dio tao can bo quan Iy trong doanh nghiép vira
va nho dap tng cac yéu cau cua hoi nhap kinh té qudc té.

Héi thdo dao tao nhan liee trong giai doan héi nhdp va phat trién kinh
té ngay 22.10.2013 tei Ha Néi cia vién khoa hoc gido duc Viét Nam to chuc
cung cap nhitng théng tin vé cong tac dao tao nhan lyc trong giai doan hoi
nhap va phat trién dong thoi dua ra cac giai phap hoan thién cong tac dao tao
dé dap ung duoc nhu cau hién nay

Tran Kim Dung. Qudn trj nguén nhan lwc. NXB kinh té TP Ho Chi
Minh, 2015. Cudn sach duoc trinh bay co dong, dé hiéu va hép dan véi muoi
hai chuong. Pao tao va phét trién nguon nhan luc dugc trinh bay trong
chuong 7 ctia cudn sach, cac noi dung duoc trinh bay chi tiét, gitip ngudi doc
nam duoc c4c ndi dung can thiét nhu: Xac dinh muc dich cua dao tao va phét

trién, hiéu dugc khéi niém va su khac biét giira dao tao va phét trién, biét céch
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phan loai dao tao, biét cach xac dinh nhu ciu dao tao, biét cach lua chon
phuong phép dao tao va danh gia hi¢u qua dao tao.

Lé Trung Thanh (2005) “Hodn thién mé hinh dao tao nhdn luc cho cac
doanh nghiép nha nudéce & Viét Nam”, luan an tién si da danh gia cong tac dao
tao ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép Nha nudc Viét Nam trong giai doan
d61 méi. Trén co sd 1y thuyét va mot s kinh nghiém dao tao ctia cc nudc
trén thé gi6i, Luan an da phan tich danh gia cac mo hinh dao tao nhan lyc cia
cac doanh nghiép nha nudc & Viét Nam va dé xuét giai phap hoan thién cac
mo hinh nay.

Pham Thi Lién Huong (2016), “Pdo tao nhdn lyc tai Céng ty cé phan
may Nam Pinh”, luan van Thac sy, Truong Pai hoc Lao dong-Xa& Hoi. Luan
van da nghién ctru va hé théng hoa co s& 1y luan vé ddo tao nhan luc & Viét
Nam, phan tich thuc trang ddo tao nhan luc ciia Cong ty c6 phan May Nam
Dinh, cac chuong trinh dao tao va phuong phap dao tao da duogc thuc hién,
chi & han ché trong viéc dao tao nhan luc va cac giai phap nham hoan thién
dao tao nhan lyc. Dya vao két qua khao sat, thong ké va kinh nghiém kién
thire chuyén mon tir d6 tac gia da dé xuat mot sd giai phap cu thé nham hoan
thién dao tao ngudn nhan lyc tai Céng ty cd6 phan may Nam Dinh trong thoi
gian t6i1, tao ra mot doi ngli lao dong co trinh d¢ chuyén mon virng vang, co
k¥ nang lam viéc dap img duoc doi hoi ngiy cang cao ctia hoat dong san xuat
kinh doanh cta nganh may va ning cao duoc vi thé cua cdng ty tai thi truong
trong nudc ciing nhu thi truong nudc ngoai trong giai doan hdi nhap kinh té
qudc té. Pé tai nghién ciru c6 tinh 1y luan va thuc tién nhat dinh gép phan
khong nhé trong viéc ddo tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép noi chung
va Cong ty ¢6 phan May Nam Dinh néi riéng.

Nguyén Thi Thanh Huyén (2016). “Ddo tao nhdn lec tai Cong ty
TNHH Bioseed Viét Nam”, luan van thac si, truong Pai hoc Lao dong Xa
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hoi. Tac gia da hé thong hoéa nhitng van dé 1y luan co ban vé cong tac dio tao
nhan lyc, danh gia tinh hinh céng tac dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH
Bioseed Viét Nam. Pong thoi, tic gia dé xuat nhiing giai phap hoan thién
cong tac dao tao trong thoi gian téi nhu thuc hién tot cong tac xac dinh nhu
cau dao tao, hoan thién cong tac danh gia nang lyc nhan vién, xac dinh muc
tieu dao tao cu thé chi tiét, giai phap vé lya chon dbi tuong dao tao, da dang
hoa cac chuong trinh va lga chon phuong phép dao tao. Tuy nhién nhiing
giai phap dua ra cua tic gia con chua chi tiét, chung chung, cac tai liéu lién
quan dén dé tai déu qua ci.

Bén canh cac cong trinh nghién cau néu trén con rat nhiéu cac cong
trinh nghién ciru lién quan dén cong tac dao tao nhan lyc nhung tuu chung lai,
cac cong trinh nghién cttu nay mai chi nghién citu mot goc dé nho cua cong
tac dao tao nhan luc trong pham vi gigi han cua doanh nghiép ma dé tai do
nghién cuu.

Trén tinh than hoc hoi nhiing kinh nghiém tir cac tai liéu tham khao
cuing voi viéc khao sat thyuc té tai cong ty, tir 46 co nhitng sang kién dao tao
nhan lyc tai cong ty Co Phan Hop nhat Qudc té. Luan vin nghién ctu van dé
nay Véi muc dich gop phan nghién ciiu hoan chinh van dé va tim ra giai phap
c6 thé van dung vao thuc tién cong tac dao tao nhan luc tai céng ty C6 Phan
Hop nhat Qudc té.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu.

3.1 Muc dich nghién ctru cia luan van

Dé xuit mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai
Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién duoc muyc dich néu trén, luan vin c6 nhitng nhiém vu cu thé

sau day:
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- Hé théng héa co s& Iy luan vé cong tac dao tao nhan luc trong doanh
nghi¢p

- Panh gia thyc trang cong tac dao tao nhan luc tai cong ty C6 phan hop
nhat Quéc té

- Pé xuat mot sb giai phap hoan thién cong tic dao tao tai Cong ty Co phan
hop nhat Quéc té

4. Pham vi, d6i twong nghién ciu

4.1 Péi twong nghién ciru dé tai:

Cong tac dao tao nhan luc tai doanh nghiép

4.2 Pham vi nghién cau

- Vé khong gian: tai Cong ty Co phan Hop nhat Qudc té

- Vé thoi gian: nghién cau thyc trang tir giai doan 2019-2021; cac giai
phap dua ra trong giai doan 2022- 2024.

5. Phwong phap nghién cau

Luan van st dung phuong phap thu thap thong tin, phuong phap phan tich
tai liéu, phuong phap so sanh va phuong phap diéu tra bang hoi dé nghién ciu
dé tai.

5.1. Phwong phap thu thap thong tin, dir liéu

—  Déi Véi sé ligu thar cdp

Luan vin st dung sb lidu duoc cung cap tir phong Nhan sy cong ty C6
phan Hop nhit Qudc té.

Ngoai nhitng tai liéu duoc cung cap truc tiép tir céng ty C6 phan Hop
nhat Qudc té con ¢ cac vian ban, tai liéu tir sach béo, mang internet va y kién
trong cac cudc hoi thao.

Tat ca cac tai lidu déu dugc tong hop, phan tich nham tim ra nhiing mat
dat duoc va han ché con ton tai trong cong tac dao tao nhan luc & Cong ty CH

phan Hop nhat Qudc té.
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—  Déi Véi 56 ligu so cdp

Muc dich: tac gia thu thap thong tin dé nghién ciru thuc trang, danh gia
vé cong tac dao tao nhan luc & cong ty C6 phan Hop Nhat Qudc té va dé ra
giai phap hoan thién dao tao nhan luc & cong ty.

Péi tugng diéu tra bao gom toan bo ngudi lao dong hién dang lam viéc
tai Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té. Thoi diém tién hanh diéu tra tir ngay
01/11/2021 dén hét ngay 30/11/2021. Téc gia phat ra 130 phiéu hoi, thu vé
120 phiéu, 92% sé phiéu hop 1&. Trong d6 20 phiéu dbi véi can bo quan 1y, 20
phiéu hoi ddi véi khéi nhan vién van phong va 80 phiéu hoi d6i véi nhan vién
kinh doanh.

5.2 Phuwong phap phan tich

Dua trén co sd nhimg kién thic thuc té d3 duogc tich liy vé cong tac
dao tao nhan lyc tai doanh nghiép, két hop tham khao cac tai li¢u vé linh vuc
nay dé tong hop, phan tich, hé théng hoa, khai quat hda cac ndi dung vé co s
1y luan va thuc tién ctia cong tac dao tao nhan lyc trong doanh nghiép 1am co
so dé xay dung Chuong 1 cua dé tai.

5.3 Phuong phap so sanh

So sanh két qua dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan Hop nhit Qudc té
ting nim trong giai doan 2019-2021 d¢ danh gia thuc trang va dé ra nhiing
giai phap phu hop voi thyc tién vé cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty Co
phan Hop nhat Quéc té 1am co sé dé xay dung Chuong 3 cua dé tai. Tac gia
su dung phﬁn mém Excel dé tién hanh so sanh cac nam, lam co s¢ dé xay
dung chuong 2 ciia dé tai.

6. Péng gép mai cia dé tai

- Mot 13, da hé théng hoa nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé dao tao

nhan luc trong doanh nghiép.
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- Hai 1a, dua ra dugc cac phuong phap phan tich thuc trang cong tac
dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té, danh gia dbc rat kinh
nghiém, vu nhuoc diém.

- Ba 13, d& xuat mot sb giai phap hoan thién dao tao nhan luc dbi voi
Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té mot cach khoa hoc va kha thi.

- Bén 13, nhitng két qua trong luan van c6 thé dung dung lam tai liéu
nghién ctu trong cac trudng dai hoc, cao dang cho sinh vién chuyén nganh
quan tri nhan lyc va nhitng ai quan tim dén van dé dao tao nhan luc trong
doanh nghiép.

7 Két cdu cia luan viin

Phan m& dau, két luan, phy luc va tai liéu tham khao, luan van gém 03
chuong:

Chuong I: Co s¢ 1y luan vé cong tac dao tao nhan luc trong doanh
nghiép

Chuong II: Thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan
Hop nhat Quéc té.

Chuong III: Giai phap hoan thién cong tac dao tao nhén lyc tai Cong ty

C6 phan Hop nhat Quéc té.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1 Nhan luc

Nhan luc 1a di twong nghién ctiu caa nhiéu nganh khoa hoc khéac nhau,
tly theo nhitng céch tiép can khac nhau ma c6 nhitng quan diém khéac nhau vé
nhan luc.

Theo Lién Hop Qudc trong Cac chi s6 phat trién thé gisi (World
Development Indicators) (2000) thi: “Nhan lyc 14 tit ca nhitng kién thic, ki
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cia con ngudi 6 quan hé voi su
phat trién caa mdi c& nhan va cua dat nudc”.

Theo Pd Minh Cuong va Nguyén Thi Doan (2001) gido trinh phat
trién nguon nhan luc gido duc dai hoc Viét Nam, NXB Chinh tri qudc gia thi:
“Nhan luc 1 nhitng c& nhan c6 nhan céch, c6 kha nang lao dong san Xuat”.

Theo Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2008) trong cudn Kinh té
nguén nhén lyc, NXB Kinh té Quéc dan thi cho rﬁng “Nhan luc la nguén luc
con ngudi c6 kha ning sang tao ra cla cai vat chat va tinh than cho xa hoi
duogc biéu hién ra 1a s luong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat
dinh”.

Lé Thanh Ha (2012), gido trinh qudn tri nhdn luc, truong Pai hoc lao
dong — X3 hdi thi dua ra dinh nghia “Nhan luc cua td chirc 1a nguén nhan luc
ctia toan thé can bd, cong nhan vién lao dong trong to chirc d6 dit trong mbi
quan hé phdi két hop cac nguodn luc riéng ctia mdi nguoi, su bod trg nhiing
khac biét trong ngudn luc ctia mdi c4 nhan hinh thanh ngudn nhan lyc cua to
chuc. Strc manh cua tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhitng muc

tiéu chung cua to chitrc, trén co s&é dé dat dugc nhitng muyc ti€u riéng cia moi
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thanh vién.

Nhu vay xem xét dudi nhidu goc d6 khac nhau co thé co nhiéu khai
niém khac nhau vé nhan luc, tuy nhién nhiing khai niém trén déu théng nhat
ndi dung co ban: Nhan luc bao gdm tit ca tiém ning cta con ngudi trong mot
t6 chirc hay xa hoi, tirc 14 tat ca thanh vién trong doanh nghiép déu st dung
kién thirc, kha ning, hanh vi Gmg x{r va gi tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va
phat trién trong doanh nghiép.

1.1.2 Pao tgo nhan luc

C6 nhiéu khai niém vé dao tao nhan luc:

Theo Tir dién bach khoa Viét Nam thi “dao tao 1a qué trinh tac dong
dén mot con ngudi, 1am cho ngudi d6 linh hoi va nam viing tri thirc, k§ nang,
k§ xa0 mot cach c6 hé thong nham chuan bi cho ngudi d6 thich nghi véi cudc
séng va ¢ kha ning nhan mot sy phan cong lao dong nhat dinh, gop phan caa
minh vao viéc phat trién x& hoi, duy tri va phat trién nén van minh cua loai
nguoi” [tr.25].

Trong cudn Giai phap vé gido duc 1991, NXB Giao duc, Ha Noi, tac
gia HO6 Ngoc Pai di dinh nghia: “Pao tao dugc hiéu 1a qua trinh hoat dong c6
muc dich, c6 t6 chizc nham hinh thanh va phat trién mot cach c6 hé thdng
nhiing tri thirc, k§ nang, k§ xao nghé nghiép va thai do ctua ngudi lao dong
nham xay dyng nhan cach co ban cho mdi c& nhan, tao diéu kién cho ho c6
thé tham gia lao d6ng nghé nghiép trong cudc sdng xa hoi” [tr27].

Nhu vay, ddo tao nhan luc duoc hiéu la cac hoat dong hoc tap nham
gilp cho ngudi lao dong trong doanh nghiép tiép thu va rén luyén cac ky ning
can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu va quyén han caa
minh, dé duy tri va nang cao chat lwong nhan lyc caa to chuc, day 1a diéu kién

quyét dinh dé cac to chic nang cao tinh canh tranh. Tuy nhién, dé dao tao
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nhan lyc mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép, can phai té chirc cong tac
dao tao phu hop va cd ké hoach.
1.1.3 Cong tac dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé cong tac dao tao nhan luc trong
doanh nghiép nhung nhin chung déu duoc hiéu 14 mot tap hop gom céc cong
viéc tir xac dinh co s trién khai, phan dinh trach nhiém, xac dinh nhu cau dao
tao, 1ap ké hoach dao tao, to chuc thuc hién dao tao dén danh gia két qua
chuong trinh dao tao va danh gid hiéu qua sau dao tao.

1.2 N§i dung cong tac dao tao nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1 Co sé trién khai céng tic dao tao nhan lyc trong doanh nghiép

Co sé vé phap ly

Hién nay, dé bao vé quyén loi chinh dang cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép, Pang va Nha nudc di ban hanh va dua vao thuc hién nhiéu
diéu luat va va quy dinh vé nghia vu thuc hién dao tao cho nguoi lao dong cua
cha doanh nghiép. Cac quy dinh d6 duoc néu cu thé trong Bo luat lao dong,
Luat dao tao nghé 1a co s& huéng dan céc doanh nghiép thuc hién. Ngoai ra
con ¢o cac thong tu hudng dan hd trg phat trién nguon nhan lyc, thong tu
hudng da hd tro dao tao nghé. ...

Pay 1a mot trong nhitng diém thuan loi cho viéc thuc hién cong tac dao
tao nhan luc tai doanh nghiép. Ban than doanh nghiép sé cé hanh lang phap ly
nhat dinh dé thuc hién dao tao nguoi lao dong. Ddng thoi gitra doanh nghiép
va nguoi lao dong c6 so sd dé giai quyét néu xay ra tranh chap trong cong tac
dao nhan luc.

Co sé Vvé ndi bd Cong ty

- Hop dong lao dong: c6 diéu khoan vé viéc doanh nghiép hd trg, tao

diéu Kién trong cong tac dao tao cho ngudi lao dong.
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- Quy ché dao tao: quy dinh cu thé cac quyén loi va nghia vu cu thé
cua hai bén vé chi phi dao tao nghé, thoi gian dao tao nghé, quy trinh va noi
dung dao tao, thoi han nguoi lao dong cam két 1am viéc cho cong ty sau khi
ddo tao, 1a can cu dé ngudi lao dong hoan tra chi phi dao tao.

- Noi quy lao dong, day 1a van ban co tinh chat bat budc ddi véi cac
don vi sir dung tir 10 lao dong tré 1én (Piéu 119 Bo luat Lao dong) 1a can cir
dé xac dinh nhitng hanh vi bi coi 12 vi pham ky luat dé xt Iy ky luat (Biéu 128
bo luat lao dong 2019) va la mot trong cac can ctr phap 1y dé ky luat ngudi lao
dong, la mot trong cac ti€u chi danh gia mic do hoan thanh cong viéc cua
nhan vién, xem xét ¢6 nén dao tao nguoi lao dong hay khong.

- B4o c4o danh gia nang suat lao dong hang nam: Dya trén két qua vé
ning suét lao dong, két qua thuc hién cong viéc dé dua ra két luan vé nang
cao dao tao nhan luc cho doanh nghiép.

- Can cir vao hoat dong phan tich cong viéc, khung nang luc dé danh
gid cac nhirng nang luc con thiéu, tir d6 dua ra cac chuong trinh giang day
phu hop.

1.2.2 Phdn dinh trach nhiém trong cong tic dao tao nhan luc tai doanh
nghiép

- Trach nhiém cua Ban lanh dao cong ty

Pua ra cac dinh hudng vé chién luge, muc tiéu kinh doanh cua cong ty
trong thoi gian dai han va ngan han dé tir d6 cac bo phan c6 ké hoach vé nhan
su, chuong trinh dao tao. Phan dinh trac nhiém cac phong ban khi thuc hién
cong tac dao tao.

Cung cap cac trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao, danh gia hiéu
qua cong tac dao tao theo tung giai doan va ting muc tiéu kinh doanh cua
cong ty. Dong thoi day ciing 1a b phan co trach nhiém chi tra chi phi cho

cong tac dao tao.
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- Trach nhiém cua cac phong ban trong cong ty

Cong tac dao tao chu yéu dé nang cao ning lyc, vi vy ma cac phong
ban c6 trach nhiém cung cap s6 lugng nhan luc tham gia dao tao theo ting
khoa, tirng dot va tirng chu dé. Phdi hop vai bo phén té chirc dao tao thiét ké
noi dung, 1én chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao theo timg giai doan. H3
trg nhan vién trong qua trinh tham gia dao tao.

- Trach nhiém cua phong hanh chinh nhan su

Ho tro tham muu cho ban lanh dao trong qua trinh thuc hién céng tac
dao tao, chiu trach nhiém lién hé, phéi két hop cac phong ban lién quan trong
qua trinh dao tao.

Trén co sd ké hoach san xuat, kinh doanh, chu tri 1ap ké hoach dao tao
phat trién nhan lyc hang nam. Xay dung, trinh duyét, to chic thuc hién va
kiém tra, danh gia ké hoach dai han, ngan han vé dao tao.

Nghién ctru dé xuat, trinh duyét to chtc thuc hién cac khoa hoc dao tao
tai cong ty vé cac linh vuc chuyén mén va ki nang lam viéc cho ngudi lao
dong. Xay dung va to chtrc cac khoa dao tao.

- Trach nhiém cua bg phdn dao tao

Tién hanh 1ap ké hoach va trién khai dao tao cho nhan vién nhim nang
cao kién thuc, ky nang dé dap dang yéu cau cong viéc.

Pam bao ké hoach dao tao dién ra dung thoi han va dat chat luong

Giam sat, danh gia chat lugng cac chuong trinh dao tao da thuc hién,
dua ra giai phap vai muc tiéu nang cao mat bang chung ciia nhan vién, dap
g tiéu chuan phét trién tai cong ty. Bo phan dao tao con c6 trach nhiém
thiét 1ap danh sach va chuan bi cac co s¢ vat chat, trang thiét bi cho céc
chuong trinh, su kién dao tao nhan vién. Ngoai ra day 1a bo phan huéng dan

dao tao quy dinh, ndi quy va van hoéa doanh nghiép cho nhan vién mai.
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1.2.3 Ngi dung quy trinh dao tao nhan luc tei doanh nghiép
DPé don gian hoa trong qua trinh xem xét va nghién ctu nguoi ta
thuong xéc dinh qua trinh dao tao thong qua cac budc sau:
So d6 1.1 Quy trinh trién khai dao tao

N/ + Xac dinh nhu cau dao tao

\

v,

Buoc ERAEL) ké hoach dao tao

IR * T6 chuc thuc hién dao tao

X/ © Danh qid két qua chuong trinh dao tao
4 S

EEES

* Panh aid hiéu aua sau dao tao

1.2.3.1 Xdc dinh nhu cau dao tao

Day la khau dac biét quan trong trong qua trinh dao tao, xac dinh nhu
cau dao tao dung sé tao duoc hiéu qua cao trong viéc thuc hién cac budc tiép
theo cuia quy trinh dao tao. Doanh nghiép c6 kha nang gap rai ro néu dau tu
vao cong tac dao tao khéng hiéu qua, 1ang phi chi phi néu khong c6 sy phan
tich ki ludng vé su can thiét phai tién hanh dao tao hay khong. Ddi véi ngudi
lao dong, néu dao tao khong ding véi nhu cau cia ho s& gy nén thai do tiéu
cuc cua ngudi duge diao tao va giam thiéu mong muén caa ho tham gia vao
cac khoa dao tao trong tuong lai.

Xac dinh nhu ciu dao tao 14 tra 1oi cho cac cau hoi: khi ndo tién hanh
dao tao, b phan nao, loai lao dong nao, loai kién thirc, ki ning nao can dat
t6i, s lugng ngudi can dao tao 13 bao nhiéu. Pay 1a mot budc rat quan trong,
khdng thé coi nhe. Do vay, can phai danh gia nhu cau dé loai trir nhiing

chuong trinh dao tao khong thich hop, ¢é nhan biét nhitng nhu cau dao tao
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thich hop con chua duoc dap tmg va dé xac dinh muc tiéu dao tao cho céc
chuong trinh da duoc vach ra.

Céc co sd dé xac dinh nhu cau dao tao la théng qua viéc phan tich nhu
cau lao dong cua to chuc, cac yéu cau vé kién thuc k§ niang can thiét dé thuc
hién céng viéc va phan tich trinh do, kién thuc, k§ nang hién c6 cia ngudi lao
dong. Mot t6 chuc cd thé s dung nhiéu phuong phap thu thap thong tin va
mét vai ngudn thong tin can cho danh gia nhu cau dao tao phat trién duoc
minh hoa ¢ bang sau:

Bang 1.1 Phwong phap thu thap va nguon thong tin dé danh gia

nhu ciu dao tao

Phwong phap thu thap dir liéu dé Nguon thong tin
danh gia nhu cau

Tim kiém di liéu sén c6 Dir liéu hién tai (vi du: dau ra, chat
Phong van c& nhan luong, phan nan, bao céo su kién, cac
Phéng van nhom yéu cau cho dao tao, phong van hién
Bang cau hoi tai, ddnh gia thanh tich, so tay hoat
Tric nghiém thanh tich dong, s6 tay quy trinh, ban mé ta
Tric nghiém viét cdng viéc, ho so nhan vién...)
Céc trung tdm danh gia Nguoi thuc hién cong viéc
Quan sat Giam sat vién
Thu thap céc su kién dién hinh Cap duéi
Phan tich cong viéc Céc chuyén gia
Phan tich nhiém vu Khach hang

Pé danh gia nhu cau dao tao can chu tam dén 3 yéu t6 chinh yéu: phan
tich t6 chuc, phan tich cdng viéc va phan tich c& nhan.
Phan tich t6 chirc: dé xac dinh mirc ¢6 phu hop cua hoat dong dao tao

S0 V4i chién lugc phat trién caa don vi, bao gom nhing noi dung:
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- Xem xét st ménh va chién luoc cua to chuc: cung cap nhiing wu tién
cho dao tao, doanh nghiép can xay dung cho minh s& ménh, tim nhin va
chién lugc phat trién.

- Xem xét ngudn luc va phan bd ngudn lec: da danh mot phan ngudn
luc (nhan lyc va kinh phi) cho hoat dong dao tao va phat trién.

- Phan tich cac nhan té thuoc moi truong bén trong: co cau to chic
quan ly, hé thong quan Iy, nhan luc... xem d6 c6 1a nguyén nhan gy nén van
dé vé két qua thuc hién cdng viéc. Néu dao tao 1 can thiét, anh huong cua cac
nhan t6 nay dén viéc thyc hién hoat dong dao tao.

Phan tich cdng viéc: 1a sy phan tich nhitng yéu cau dé thuc hién cong
viéc trong to chuc, phan tich céng viéc phai chu trong dén nhiing viéc co tinh
chat quan trong va trong tm. Cong viéc duoc phan tich phai chi ra duoc
nhitng k¥ nang va kién thirc ma nguoi lao dong chua lam duoc tir d6 xac dinh
duoc muc tiéu dao tao.

Phan tich cong viéc bao gom viéc xem xét nhitng nhiém vu can thiét dé
thuc hién cong viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu cau xac dinh nhitng
nhiém vu can thuc hién, mac d6 cong viéc phai hoan thanh va nhiing kién
thire, k§ nang, thai do can thiét dé thuc hién cong viéc. Phan tich cong viéc
cling can sy doan duoc nhimng kho khan ngudi lao dong gap phai khi thuc
hién cong viéc. Sau khi phan tich mac do quan trong cia nhiém vu dén két
qua thuc hién cong viéc, can danh gia mirc d6 quan trong cua kién thic, ky
nang va thai d6 dé hoan thanh cong viéc vao thoi diém thué lao dong, day la
can cu dé tra cong lao dong.

Phén tich c& nhén (hay con goi la phan tich con nguoi): day l1a qua trinh
gan lién véi viéc phan tich cong viéc, sau khi phan tich cong viéc thi phai
phan tich ngudi lao dong dang 1am hodc 6 thé 1am cong viéc do trong tuong

lai c6 trinh @6 thé ndo. Tir d6, co thé xac dinh dugc can phai dao tao thé nao
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va chi trong ddo tao cho nguoi lao dong hon vao nhitng ki ning, kién thirc dé
phu hgp véi thuc hién cong viéc.

Phén tich c4 nhan nguoi lao dong vé kha nang thuc hién cong viéc dé
xac dinh: mac d6 yéu kém vé két qua thuc hién cong viéc do thiéu kién thuc,
ki nang, kha nang, dong luc lao dong hay do thiét ké cong viéc chua hop ly;
xéac dinh nhiing tiém ning phat trién; xac dinh ai can dao tao va xac dinh mac
do san sang cua nguoi lao dong cho dao tao.

T6m lai, thu thap théng tin danh gid nhu cau dao tao duoc chia lam 3
loai théng tin: to chirc, cong viéc, ca nhan. Tuy nhién, khi thuc hién phan tich
nay c6 nhiéu loai thdng tin cd lién hé chat ché va cé thé thu thap cing mot
ltc. Vi dy, khi phong van dbi twong dé phan tich céng viéc thi ta co thé thu
thap théng tin nhiing can tré dén thuc hién cong viéc (tic phan tich to chic).
Hay trong phan tich c& nhan, khi xem xét nhiing thdng tin vé két qua thuc
hién cong viéc va so sanh mirc d6 giéng va khac biét vé mac do hoan thanh
cdng viéc, ta co thé xac dinh nhitng nguyén nhan vé t6 chitc anh huong dén
két qua thuc hién cong viéc ciing nhu 1a nhitng nguyén nhan vé kién thac, ky
nang va thai do cua nguoi lao dong.

Pé danh gia nhu cau dao tao hiéu qua mot diéu rat quan trong 1a sy phat
trién cua nguoi lao dong duoc ca ca nhan va té chirc quan tim. Diéu nay
thuong xay ra khi to chic ¢ va thuc hién qui trinh danh gia phat trién dinh
ky, cho phép c& nhan cung cip dau vao cho qua trinh (tu danh gia), danh gia
cao nhitng nguoi danh thoi gian phat trién cdp dudi va cung cip nhiing co hoi
dao tao, kém cap can thiét cho su phat trién cta nguoi lao dong. Ngoai ra
cling con can sy nhan thic tich cuc cua cap dudi vé qua trinh danh gia va su
tin teéng cua ho va dao tao s& ¢ ich cho sy phat trién caa ban than ho.

1.2.3.2 Lap ké hoach dao tao
* Xac dinh muc tiéu dao tao
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Xéc dinh muc tiéu cia chuong trinh dao tao thyuc chit 1a viéc xac dinh
két qua can dat duoc cia chuong trinh dao tao. Sau chwong trinh dao tao, ho
s€ dat duoc:

- Nhitng ki ning cu thé can dao tao, trinh do k§ ning c6 dugc sau dao
tao

- Sb luong va co cau hoc vién thoi gian ddo tao

- Mot muc tiéu dao tao tét cho phép viéc danh gia, chim diém cong
bang, viéc xac dinh chuong trinh dao tao phl hop gitra ndi dung va muc tiéu
sao cho hiéu qua khuyén khich ngudi lao dong tu danh gia vi ho biét phai dat
duoc nhitng gi, mong muén dao tao tét hon.

Do d6, muc tiéu dao tao can chi y: R6 rang, cu thé, do luong dugc, dat
dén duoc trong thoi gian hitu han.

* Lya chon ddi twong dao tao

Viéc xac dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
nguoi di hoc, can phai xem xét cac ddi tuong:

- Nhitng nguoi lao dong ¢6 nhu cau duge dao tao

- Nhitng nguoi lao dong duoc cir di tham gia hoc tap do doanh nghiép cé
nhu cau

- Nhitng ngudi lao dong c6 kha nang tiép thu

Pé c6 thé lya chon ding dbi twong dao tao phai dua vao nhu cau dao
tao va phai danh gia duoc tinh trang chét luong doi ngii lao dong hién co.

Péi twong dugc lya chon dé tham gia dao tao phai dam bao cac yéu td
d6 1a: Viéc dao tao phai dang nguoi, dung viéc, phai dam bao tinh cong bang
hiéu qua, kip thoi doi véi ngudi lao dong va ddi vai cong viec. Mudn vay
truéc khi lya chon ddi tugng thi can phai nghién ctu vé nhu cau va nguyén
vong cua timg ngudi lao dong, dong co mudn hoc tap caa ho cé chinh dang

hay khéng hay DN c6 thé dap tmg dugc khong; ddng thoi ¢ thé dyua vao cac
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két qua cua hoat dong phan tich cdng viéc (gom 3 ban: Ban md ta cong viéc,
ban tiéu chuan thuc hién céng viéc va khung ning lyc) dé lua chon di tugng
dao tao chinh xac hon.

* Xay dung chwong trinh dao tao

Pé cac chuong trinh ddo tao dat hiéu qua kinh té cao cling nhu gitp hoc
vién nam bat dugc kién thuc, ky nang trong cong viéc thi viéc lua chon
phuong phép dao tao thich hop c6 vai tro rat quan trong. Néu lua chon dung
phuong phap thi s& tiét kiém dugc nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho doanh
nghiép va nguoi lao dong trong khi dé chat lugng hoc vién sau khda hoc van
dugc dam bao, dap tng muc tiéu dat ra.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé s dung trong cong tac dao tao nguon
nhan lyc. V&i mdi phuong phap lai ¢d cach thic thuc hién va nhitng uvu
nhugc diém riéng. Do d6, to chirc can xem xét phuong phap minh lua chon
cho phi hop voi diéu kién cong viéc hay khéng. Tir d6 lya chon ra phuong
phap dao tao phu hop vaéi minh.,

* Lwa chon hinh thire dao tao

Dao tao mai

Dao tao mai 1 viéc tién hanh dao tao cho nhitng ca nhan chua qua dao
tao v6i muyc ti€u chinh 1a gitp cho nguoi lao dong c6 trinh d6 chuyén moén k§y
thuat nhat dinh dap tng yéu cau cbng viéc caa té chic. Trong nhiéu trudng
hop do khong thé tuyén dugc lao dong cd trinh d6 chuyén mén nghé nghiép
phU hop trén thi truong lao dong hoac do mot s6 nguyén nhan khac, to chirc

budc phai tién hanh dao tao mai. Thuc té xay ra nhimg trudng hop nhu vay.
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Dao tao lai

Pao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén moén khéng phu hop véi cong viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc
tién hanh khi:

- Do mét sé nguyén nhan nao d6 to chuc tuyén ngudi vao vi tri cong
viéc khdng phi hop véi chuyén mon duge dao tao. DBé ngudi lao dong co thé
thuc hién tét cong viéc dugc giao, can phai dao tao lai.

- Do thu hep san xuat hoic do sap xép tinh gian bo may, nguoi lao
dong tro thanh lao dong doi du va dugc chuyén sang lam cong viéc khac, can
dao tao lai cho nguoi lao dong dé ho dam duong coéng viéc mai.

Pao tao boi dwéng nang cao

Pao tao nang cao la viéc dao tao nham gitup cho nguoi lao dong co kién
thic va ky nang ¢ trinh do cao hon, qua d6 gitip cho nguoi lao dong hoan
thanh t6t hon nhiém vu duoc giao véi niang suat va hiéu qua cao hon.

Thong thuong dé thuc hién cdng viéc duoc giao véi cac kién thic va ki
nang hién c6, nguoi lao dong cd thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu duoc dao
tao va rén luyén & mirc cao hon, ngudi lao dong c6 thé hoan thanh céng viéc
nhanh hon véi chét luong cao hon.

* Lwa chon phwong phap dao tao

Keém cgp va chi ddn

Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day cac ki ning thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cuat va ké ca mot s6 cong viéc quan ly.
Qua trinh dao tao bat dau bang su gioi thiéu va giai thich cua ngudi day vé
muc tiéu cta cong viéc va chi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao
ddi, hoc hoi va 1am thir cho téi khi thanh thao dudi sy hudng dan va chi dan

chat ché cua nguoi day.
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Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc

Pay 1a phuong phap chuyén ngudi quan ly tir céng viéc nay sang cong
viéc khac dé nham cung cap cho ho nhirng kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh
vuc khéc nhau trong t chac. Nhitng kinh nghiém va kién thie thu duoc qua
qua trinh d6 s€ giup cho ho c6 kha nang thuc hién dugc nhirng cong viéc cao
hon trong tuong lai.

Pdo tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuong trinh ddo tao bat dau bang viéc hoc Iy
thuyét o trén I16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén lam viéc dudi sy hudng
dan cua cdng nhan lanh nghé trong mot vai nam; dwoc thuc hién céc cong
viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac ky nang cua nghé.
Phuong phéap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Phuong phap nay thuc chét 1a sy kém cip cua cong nhan lanh nghé dbi
véi nguoi hoc va la phuong phap thong dung ¢ Viét Nam.

Mg cac lop canh doanh nghiép

Ap dung véi nhitng nghé twong d6i phirc tap, cac céng viéc co tinh dap
thi ma viéc kém cap khong thé dap ung.

Cut di hoc & 16p ngan han va dai han

Pao tao vé nghé thuat 1anh dao, kha niang thu linh ...cac chuong trinh
c6 thé kéo dai tir vai ngay dén vai thang.

Chuong trinh, khoa dao tao riéng biét nham ciing cap thém cac kién
thuc co ban vé linh vuc, tai chinh, kinh té. ..

Céc chuong trinh dao tao cip bang tét nghiép: Cao dang, dai hoc, cao
hoc quan tri kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh nay duoc t6 chirc
kiéu tai chirc, hoc vién hoc & ngoai gio vao budi téi hoac mdi quy tap trung

mét dot hoc khoang 1 hay 2 tuan.
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Cac hgi nghi thao ludn

- Phuong phéap nay duoc t6 chirc dudi dang giang bai hay hoi nghi bén
ngoai, c6 thé duogc to chuc riéng hay két hop véi cac chuong trinh ddo tao
khac.

- Hoc vién s& hoc céc kién thiic kinh nghiém can thiét théng qua viéc
thao luan ting cha dé trong ting budi va dudi su lanh dao caa nhom.

- Phuong phap nay kha don gian dé t6 chirc, khdng can nhiéu trang
thiét bi, tuy nhién pham vi t6 chac hep va tén thoi gian.

Dao tao theo Kiéu chirong trinh héa véi sw tror gilp ciia may tinh

Pay 1a phuong phap dao tao ki nang hién dai ma ngay nay nhiéu cong
ty & nhiéu nude dang st dung rong ri. Trong phuong phap ndy, cac chuong
trinh dao tao duogc Viét san trén dia mém cia may tinh, ngudi hoc chi viéc
thuc hién theo cac huéng dan ciia may tinh. Phuong phap nay co thé sir dung
dé dao tao rat nhiéu ky nang ma khong can co nguoi day.

C6 3 cach dé c6 chuong trinh day qua may tinh:

- Thiét ké chuong trinh

- Mua chuong trinh

- bét chuong trinh

Dao tao theo phwong thuc tir Xa

La phuong phap dido tao ma nguoi day va nguoi hoc khong truc tiép
gap nhau tai mot dia diém va cing thoi gian ma thong qua phuong tién nghe
nhin trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong ti€n trung gian
nay ¢ thé 1a séch, tai liéu hoc tip, bang hinh, dia CD, VCD, Internet...cling
Vvéi sy phét trién caa khoa hoc cdng nghé thong tin cac phuong tién trung gian
ngay cang da dang.

* Xac dinh thoi gian, dia diém dao tao

Dé x4c dinh dugc thoi gian cd thé tién hanh dao tao, can xac dinh:
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- Nén m¢ 16p dao tao va thoi diém nao dé c6 thé huy dong duoc sb hoc
vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém nao c6 thé moi hoic huy dong duoc cac giang vién can
thiét két hop ca hai thoi gian trén ngudi 1ap ké hoach dao tao c6 thé xac dinh
duoc thoi gian va cd thé mé 16p dao tao.

Vé dia diém ddo tao, to chic c6 thé xac dinh mé 16p dao tao ngay trong
t6 chuc (néu to chirc co du dia diém hoc dap tng cac nhu cau hoc tap) hoic
thué ngoai.

* Dy tinh kinh phi dao tao

Can phai du toan dugc cac khoan chi phi nay, xac dinh dwoc kinh phi
dao tao dugc lay tir nguon nao, cong ty c6 thanh lap duoc quy dao tao riéng
hay duoc trich ra tir nguon nao cua cong ty. Tur d6, diéu chinh ngudn kinh phi
dao tao sao cho phu hop véi cong tac dao tao nhan luc cho cong ty minh,

Cac khoan chi phi nay bao gom: cac khoan chi phi cho nguoi hoc, chi
phi cho gido vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...DN can xem xét
kha ning chi tra cia minh dén dau, c6 huy dong tir ngudi lao dong dong gop
mot phan hay khong ...Tur d6 to chtc phai dy tinh, 1én ké hoach quan ly va
chi tiéu ngudn quy nay sao cho hop 1y va dat hiéu qua.

* Lwa chon gido vién dao tao

Pbi véi doi ngili gido vién 1a ngudn tir trong céng ty: Can quan tam
danh gia trén cac mat cu thé: trinh d6 chuyén mon, phuong phap truyén dat,
uy tin va trach nhiém, ky ning quan ly...Ngudn giéo vién tir trong cong ty c6
chat luong tt s& mang lai hiéu qua dao tao cao nhat cho cdng ty vi ho da va
dang lam viéc trong cong ty thi ho ciing s& tdm huyét véi cong tac dao tao cua

cong ty hon.
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Déi véi gido vién 1a ngudn tir bén ngoai: Cong ty can xem xét, danh gia
mét cach chinh x&c nhat vé doi ngii nay, cong ty ciing nén tham khao tir nhiéu
ngudn khac nhau dé c6 duogc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cdng ty can phai té chirc danh gia lai ca
chat luong cua gi&o vién 1an ngudi hoc dé lva chon ra doi ngil gido vién phu
hop va c6 chat luong cao cho cac lan dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao
tao t6t nhat cho cong ty minh.
1.2.3.3 T6 chuc thuc hién ké hoach dao tao

Sau khi xay dung duoc ké hoach dao tao nguén nhan luc, viée td chirc
thue hién ké hoach nay 1a rat quan trong. Nhu da phan tich, dao tao can phai
dua trén nhitng gi ma nha quan Iy muén nhén vién cia minh phai biét, dé dao
tao c6 hidu qua can sy nd lyc cta ca hai bén, nhan vién phai quyét tim nang
cao kha ning lam viéc va nha quan Iy phai tao diéu kién vé mat thoi gian va
kinh phi dé nhan vién nang cao kha ning lam viéc va phai kiém soat viéc ho
ap dung cac kién thirc d3 hoc duoc vao cong viéc.

Ngudi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bd phan/ phong ban
chirc nang dé lua chon ding ddi tuong can ddo tao, thong bao lich dao tao va
tao céac diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao cd hiéu qua. Pé thuc hién
dao tao trong cong viéc co hiéu qua thi b phan nay ciing phai két hop véi cac
bd phan trong doanh nghi¢p tim ra nhiing nha quéan 1y, cdn bd c6 kinh
nghiém va san sang dao tao thuc hién dao tao nhan vién. Trong truong hop
t6 chirc khoa dao tao ngoai cong viée thi ho can gilp giam ddc tim kiém cac
td chire, c4 nhan cung cép dich vu dao tao dé chon don vi cung cép phu hop
nhat va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi két hop voi gido vién/nguoi
hudng dan trong viéc xay dung chuong trinh dao tao c6 muc tiéu hoc tap
pht hop. Khi khda hoc dién ra can dam bao c4c diéu kién hau can vé 16p

hoc, trang thiét bi giang day, b tri ban ghé phu hop véi phuong phap giang
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day, dd 3n nhe gitra gio hoc...
1.2.3.4 Pdnh gid két qud va chirong trinh dao tao

Viéc danh gia két qua chuong trinh dao tao thuong duogc tién hanh
théng qua ba phia:

Ddnh gia tir phia gidng vién:

Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tiéu chi danh gia
sau:

- Mtrc d6 nam vitng kién thire dugc truyén thu cta cac hoc vién

- Mirc do chuyén can cua hoc vién, micc do tap trung chl y, mic do
hung phan va muc d6 hiéu bai cia hoc vién trong qué trinh hoc tap.

- Panh gia giang vién vé chuong trinh dio tao

Giang vién co thé tham gia danh gia vé cong tac to chic phuc vu 16p
hoc dé gilip t6 chuc thuc hién cac khoa dao tao sau duoc hiéu qua hon.

Ddnh gia tie phia ngwoi qudn ly lop:

- Muc d6 nghiém tdc cua giang vién trong qua trinh giang day.

- Muc d6 nghiém tdc va nhiét tinh caa hoc vién trong qua trinh hoc tap

Danh gia tir phia hec vién:

Sau khi két thuc khoa hoc, hoc vién c6 thé danh gia thdng qua cac
phiéu danh gia vé khau to chic 16p, tai liéu hoc tap, ndi dung phuong phap
giang day, dé xuat va nhan xét khac...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong
trinh dao tao.
1.2.3.5 Danh gia hiéu qua sau dao tao

Viéc danh gia hi€éu qua dao tao nhan luc dugc tién hanh dua trén cac
tiéu chi danh gia. Nhiing tiéu chi chinh c6 thé sir dung dé danh gia hiéu qua dao

tao gom:
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Sw thay déi néing sudt, chit lwong, hiéu qud lao dong so vdi trudc khi
dao tao

Déi voi khbi kho van, tryc tiép van hanh may moéc k¥ thuat, quan ly

hang héa c6 thé danh gia:

- Hé s hoan thanh muc cua ca nhan nguoi lao dong so véi trude khi dao
tao.

- S6 cong nhan cd sang kién cai tién k¥ thuat so voi trude khi dao tao.

Dbi voi cac bo phan nhu sale, vin phong c6 thé danh gia trén cac tiéu
chi:

- Ty 1€ cong viéc dugc hoan thanh ding hodc trude thot han voi chét
lugng S0 vai trudce khi dao tao.

- Ty 18 lao dong c6 thé hoan thanh nhiing cong viéc méi sau dio tao

- S6 luong ty 1¢ lao dong sau dao tao dugc mé rong cong viéc hoac
dam duong tot cac vi tri cong viéc méi

- Ty 1& lao dong c6 sang kién thay doi vé 1& 16i va cach thirc 1am viéc.

- Ty 1é lao ddong c6 chat lwong cong viéc cao hon han so véi trude khi dao
tao.

Pé danh gia hiéu qua cta to chirc ¢ thé sir dung céc tiéu chi:

- Ty 18 tang doanh thu va loi nhuén cua t6 chtic sau dao tao.

- Ty 1¢ tang tién lwong va thu nhap cua ngudi lao dong sau dio tao.

Sw thay doi thdi d, hanh vi lao dgng so Véi truwée khi dao tao

Céc tiéu chi c6 thé sir dung dé danh gid muc do thay doi hanh vi cia
ngudi lao déng sau dao tao gdbm:

- Muc d6 nhiét tinh ctia nguoi lao dong tang 1én so vai trudc khi dao
tao (c6 thé phong van ngudi quan Iy truc tiép dé xac dinh)

- Ty Ié lao dong c6 cach tiép can mang tinh chuy@n nghiép hon so

voi trude khi dao tao
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- Sy thay ddi thai d6 cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién
cong viéc so vai trude khi dao tao (nhan viéc vai thai d6 vui vé hon thoai mai
hon, tu tin hon hodc khi thuc hién céng viéc c6 tinh cau thi cao hon, tu tin
hon...).

Bé tri si dung nhan lwe sau déo tao

Muc tiéu co ban ma céac to chirc thuong dat ra la tdi da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi cac khoan chi phi cho viéc dao tao nhan vién, td chuc
mong mubn st dung c6 hiéu quéa nhitng nhan vién da dugc dao tao n6 s€ dem
lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu: Tang ning suat lao dong, tao ra sy hai
1ong va su ¢d ging cua nguoi lao dong. ..

Pé sir dung hiéu qua nhan lyc sau dao tao, to chirc can luu y nhimng van dé:

- Tao co hoi cho ngudi lao dong str dung kién thac va ki nang da duoc

dao tao.

- MG& rong cong viéc cho nguoi lao dong.

- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cdng viéc cho nguoi lao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hién nhiém vu
méi.

-Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xirng dang vai trinh do maoi.
1.3 C4c nhan t6 anh hwéng dén cong tiac dao tao nhan luc trong doanh
nghiép.
1.3.1 Nhan té bén trong doanh nghigép
1.3.1.1 Quan diém ciia lanh dao cdp cao

C6 nhiing td chirc, cac nha quan tri rat quan tam dén van dé dao tao
nhan luc, coi ddy l1a chién luoc trong qué trinh phat trién va canh tranh véi
cac to churc, doang nghiép khéac. Nhung ciing co truong hop, vi 1y do nao do
nha quan tri chwa thuc su quan tim. Coi trong van dé nay thi cong tac dao tao

nhan lyc ¢ td chtc d6 s& duoc thuc hién khong thuong xuyén, chét lugng va
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hiéu qua dao tao thap, tir d6 c6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung
cua doanh nghiép.
1.3.1.2 Nang lyc bo phan chuyén trach dao tao

Ning luc ctua cac can bo chuyén trach vé linh vuc ddo tao ciing ¢ anh
huong khéng nho téi cong tac dao tao nhan luc trong DN. Nhitng can bo
chuyén trach phai la nhimg ngudi c¢6 du trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé cé
thé dam nhan va thuc hién hiéu qua nhat moi khau cua coéng tac nay. Ho
khong chi c6 du trinh d6 chuyén mén ma con phai co day du céc kién thic
can thiét khac (nhu: cac kién thic vé khoa hoc xa hoi hay hanh vi cu xir) dé
phuc vu cho céng viéc cua minh.
1.3.1.3 Kinh phi dao ta0

Hoat dong dao tao khong chi 1a mot hoat dong hoc tap néng cao trinh
d6 ma con 1a mot hoat dong mang tinh chéat dau tu ca trong ngan han va dai
han cho tuong lai. Hoat dong d6 khdng chi c6 sy dau tu vé nhan luc, vat luc
ma mat trong nhiing diéu kién quan trong khéng thé thiéu dé dam bao cho
cong tac dao tao dat hiéu qua chinh 1a ngudn tai chinh dau tu cho né. S6
lwong ngudi duoc dao tao ciing nhu chat luong cac chuong trinh dao tao phu
thuoc mot phan vao chi phi dau tu cho hoat dong dd. Do vay, néu ngudn tai
chinh caa doanh nghiép du cho dao tao va phat trién nhan lyc thi cong tac nay
s& duogc dau tu k§ ludng hon ca vé quy mod va chat lugng dao tao. Chinh diéu
d6 sé tao diéu kién dam bao cho cong tac dao tao dat hiéu qua.
1.3.2 Nhan té bén ngoai doanh nghigp
1.3.2.1 Thi trueong lao dong

Nhan luc cong ty c6 khi bién dong do mot s6 ngudi thuyén chuyén di
noi khéc, vé huu, 6m dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viéc. Vi vay, nhu
cdu bo sung nhan lyc xudt hién va ngudn bd sung nay phai tim tir thi trudng

lao dong bén ngoai. Mt khac, do nhu cau phat trién va mé rong san xuat nén
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td chirc can c6 thém nhan lyc dé hoan thién nhiém vu. Ngoai ra, nhu cau lao
dong cd anh hudng tdi cong tac dao tao nhan luc tai cong ty, cu thé 1a khi thi
truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, doanh nghiép lai khong
tuyén dung nhan lyc nén can phai dao tao nhan luc dé dap tmg dugc yéu cau
ctia hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.3.2.2 Khoa hoc, cong nghé

Canh tranh vé khoa hoc céng nghé 1a mét trong nhiing van dé séng con
ciia DN trude cac ddi tha canh tranh trong cing mot méi trudng phat trién.
Bai 1& no lién quan tryc tiép dén nang suat lao dong, chat lwong san pham, ha
gia thanh san pham ...Vi vay, d6i méi cong nghé may mac phai di doi véi
viéc thay doi vé chuyén moén, nghiép vu, co cau nganh nghé cua nhan vién.
1.3.2.3 DPéi thii cgnh tranh cuia doanh nghiép

Pé c6 mot vi thé viing chic trong mot mdi trudng kinh doanh ngay
cang canh tranh khéc liét thi budc cac doanh nghiép phai biét str dung va khai
thac hi€u qua céc nguén luc cua minh dac biét la nguén lyc con nguoi. Nhan
luc cia mdi t6 chirc, doanh nghiép déu mang nhimg dic diém riéng va 1a mot
yéu to dic biét tiém ning, chua duoc khai thac hét nén sé gilip tao ra nhiing
loi thé riéng ctia mdi to chic.
1.4 Kinh nghiém dao tao tai mét sé6 doanh nghiép khac va bai hoc rit ra
cho céng ty Co phan Hep nhat Quéc té
1.4.1 Kinh nghiém dao tao nhan luc tgi Cong ty Cé phan tgp doan TMS

Cong ty C6 phan giao nhan toan cau DHL, 1a cong ty logistics hang dau
trén thé gioi véi 380.000 nhan vién & 220 qudc gia trén thé gidi. Cong ty da
va dang chii trong toi cong tac dao tao va boi dudng nang luc chuyén mén cu
thé nhu sau:

- Cong ty da va dang chuan bi ngudn nhan luc trinh do cao trong twong

lai bang cé4ch tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai don vi
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thue tap sinh. Sau khi két thic khoa thuc tap cong ty s& git lai nhitng ban c6
thanh tich tét.

- Cong ty két hop gitta dao tao mai, ddo tao lai, vira té chirc tuyén dung
theo yé&u cau nhiém vu san xuat kinh doanh va mé hinh t chac quan 1y cua
cong ty.

- Cong ty thuong xuyén to chirc cac 16p cho doi ngii quan Iy cac duy an.
MJi mét du an trong diém tai mot quéc gia sé do can bo dao tao cua tong
cdng ty xudng tryc tiép trién khai.

- Tap huan can bo quan ly theo md hinh to chac quan ly méi, c6
chuong trinh hoc tap cho ting cap quan ly.

- Khuyén khich can bo cong nhan vién tu hoc tap dé nang cao trinh do,
tay nghé, tao moi truomg doc sach vé nghanh nghé logistics dé nhéan vién hiéu
r0 hon cong viéc minh dang lam.

1.4.2 Kinh nghiém dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH Okono Vigt Nam

Cong ty TNHH Okono Viét Nam la céng ty hoat dong trong linh vuc
FMCG, dugc thanh 1ap nam 2014. La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
ban 1, Okono ludn mong muon dem lai san pham tét nhat cho nguoi tiéu
ding. Okono ludn chi trong dén dao tao nang cao trinh d cu thé nhu sau:

- Day kém, luan chuyén, dao tao theo kiéu hoc nghé, nho su tro gilp
cia may tinh mo 16p day nghé, ki niang dio tao doi ngil ban hang. Ngoai ra
hang nam cong ty con md cac 16p dao tao can bd chuyén trach, té chic thi
nang bac cho ngudi lao dong nham khuyén khich ho hon trong cong viéc.

- Tao diéu kién cho can bd nhén vién dugc dao tao nang cao cao tir cac
truong dai hoc ¢6 dio tao chuyén nganh nhu: Pai hoc Kinh té Qudc dan, Dai
hoc Thuong mai, Pai hoc Cong doan....

- Pao tao truc tiép tai cac cira hang cua cong ty dé lao dong nhanh

chéng nam bét céng viéc.
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1.4.3 Bai hec rat ra cho Cong ty Cé phan Hep nhdt Quéc té

Bai hoc rit ra cho Cong ty C phan Hop Nhat Quéc Té trén co so
nghién ctu kinh nghiém caa cac doanh nghiép:

- Phai quan tdm dén viéc dao tao nhan luc, xac dinh day 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong hang dau dé phét trién chién lugc san xuat kinh
doanh cua cong ty.

- Lua chon phuong phap dao tao phi hop véi timg d6i turong lao dong
va t6 chue thuc hién c6 hiéu qua.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong duoc dao tao, vé cong
viéc cling nhu kinh phi dao tao cho ho, chang han giam bét khéi lugng cong
viéc cua ho trong thoi gian ho di hoc.

- Quan tam dén viéc dao tao nhan lyc trong tuong lai bang tiép nhan
nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai don vi thuc tap sinh. Sau khi
hoan thanh khéa hoc, cong ty gitt lai nhitng sinh vién co thanh tich hoc tap
tét. Can duy tri va 6n dinh quy dau tu cho dao tao.

- Can duy tri va 6n dinh quy du tu cho dao tao, can tiép tuc dau tu
kinh phi va co s& vt chat thiét bj cho dao tao, xay dung cac ké hoach phan b
chi tiéu ngudn chi phi déi véi ting hoat dong cua dao tao nhan luc, tranh

nhitng lang phi khong can thiét, mang lai hiéu qua cao cho dao tao nhan lyc.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN HQOP NHAT QUOC TE

2.1 Khai quat vé Cong ty Cé phan Hep nhat Qudc té
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién cong ty

Cong ty Co phan Hop nhat Quadc té la cong ty ¢ von 100% Viét Nam,
duogc thanh 1ap vao nam 2001. La cong ty con cua HNC group. Hop nhat 1a
mét trong nhitng cong ty hoat dong trong linh vuc Logistic doi dau, van
chuyén hang héa noi dia va quoc té. Cong ty ludn tap trung dua cac dich vu
van chuyén tot nhat ti cho khach hang vai gia ca hop 1y. Bén nam 2007, Hop
nhit Qudc té mé rong vung khai thac, thu hep thi trudng van chuyén noi dia
ma lac d6 buu dién, viettel dang phat trién .... Tap trung phat trién dich vu
van chuyén nudc ngoai cu thé:

- Nam 2007: ky hop tac chién luoc véi OCS/ ANA cua nhat ban

- Nam 2007: ky hop tac chién luoc City link/ malaysia

- Nam 2013: ky hop tac chién luoc véi SF Express cua trung quéc

- Nam 2015: Ky hop tac chién luoc véi Hanjin caa han quoc

HNC cung cép dich vu chuyén phat nhanh tir Viét Nam di toan thé gigi
thong qua mang luéi cia HNC va két néi truc tiép voi mang ludi cua OCS
Nhat Ban, SF Trung Quédc va Aramex Trung Pong. Khong chi ¢ cac chuyén
tuyén chuyén phat nhanh tir Viét Nam di quéc té, HNC con cung cap dich vu
chuyén phét nhanh theo yéu cau nham dap ung toi da cac nhu cau cua khach
hang.

Hé thng van chuyén hang phat nhanh caa Hop nhét québc té:
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So @6 2.1 Pinh hwéng phat trién cia Hop nhat Quéc té

VIETNAM THOI GIAN: 3 - 4 ngay X VIET NAM THOI1 GIAN: 3 - 5 ngay N
CHNLHCMD) 77 TRUNGQUOC (1N, HCM) 7

THOI GIAN: 1-3 nga THOI GIAN: 1nga:
VIET NAM Clid ) NHATBAN VIET NAM e - HONG KONG
(HN.HCM) (HN,HCM)

THOI GIAN: 1-2 ngay \ THOI GIAN: 3 - 5 ngay \
VIET NAM ) SINGAPORE ~ VIET NAM ) My
(HN.HCM) (HN,HCM)

THOI GIAN:1nga THOI GIAN: 3 - 5 nga:
VIET NAM = ) PAILOAN VIET NAM e - uc
CHNLHCMV) CHNLHCM)

THOI GIAN: 2 - 3 ngay \ THOI GIAN: 2 - 3 ngay \
VIET NAM ) THAILAN VIET NAM - HAN QUOC
CHNLHCM) CHNLHCM)

(Nguén phong HCNS)

- Mé rong mang ludi toan quéc dé thu gom hang héa van chuyén di
qudc té.

- Mé chi nhanh ra nuéc ngoai: My, EU, Han Québc, Nhat ban,
Hongkong, warehouse, E-commerce, thong quan.

- Xay dung do6i ngii nhan sy lam viéc chuyén nghiép, c6 nguoi
nudc ngoai 1am viéc tryc tiép.

- Tao phic loi, chinh sach huéng dén nang cao doi sng nguoi lao
dong.
2.1.2 Co cdu té chirc bé may qudn ly

Co cau to chirc bo may quan ly

So d6 2.2: So @b co cAu td chikc ciia Cong ty C6 phan Hep nhat Quéc té

HOI PONG
QUAN TRI

v

TONG GIAM POC ]

I
v v

P. Kinh Phong hanh Phong tai
doanh chinh nhan chinh ke
N¢i dia sy toan

(Nguén phong HCNS)
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2.1.3 Chirc ning nhi¢m vu

Phong Hanh chinh Nhan sw

- Quan tri nhan su.

- Xay dung, phé bién, thuc hién ché do chinh sach trong toan cong ty.

- Thuc hién céng tac hanh chinh nhan sy tong hop.

Nhiém vu:

- Thuc hién chtc nang quan tri nhén su: Hoach dinh nhéan lyc, tuyén
dung, cong tac dao tao — theo ddi — quan ly, giai quyét ché do, danh gia nhan
su.

- Thuc hién chac ning xay dung, phd bién, thuc hién ché d6: Chinh
sach lao dong.

- Tién luong, xay dung dinh muc lao dong ...

- Thyc hién chire ning t6 chirc cong tac hanh chinh van phong: quan ly
van thu mua sam trang thiét bi, tai san, vin phong pham, t6 chic hoat dong
doan thé phong trao, hoi nghi, céng tac hau can, ...

- Tham muu cho ban ldnh dao vé linh vuc chuyén mon.

- Ca nhiém vu khac khi dugc giao.

Phong tai chinh ké toan

- Phan tich va cung cap thdng tin: hoat dong cap nhat hé thong nhiing
phat sinh vé kinh té va thuc hién cac nghiép vu hach toan ké toan, bang viéc
phan tich vu thé cac din bién vé tinh hinh tai chinh, von, phuc vu cho hoat
dong san xuat kinh doanh dé dwa ra cac giai phap tham muu, gitip ban ldnh
dao cdng ty ndm vimng duogc tinh hinh va hiéu qua kinh té trong kinh doanh,
cha dong dua ra cac giai phap linh hoat, cac quyét dinh dung din, nham dat
hiéu qua kinh té cao nhat trong kinh doanh caa cong ty.
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Phong kinh doanh E — com

- Cung cap dich vy oder hang I¢ tir nwdc ngoai vé Viét Nam va nguoc
lai.

- Care hang tir luc booking cho téi Iic hang vé téi kho van va chuyén
dén khéch hang.

- Phéi hop voi cac bo phan giai quyét khiéu nai khach hang.

Phong kinh doanh Airgo

- Cung cap dich vu van chuyén hang héa bang duong hang khéng toi
khach hang, tir nudc ngoai vé viét nam va nguoc lai.

- M¢ rong va tim kiém khach hang quéc té va noi dia.

- Cung cap dich vy théng quan hang héa tai ctra khau.

Phong kinh doanh ngi dia

- Cung cap dich vu chuyén phét néi dia (di 63 tinh thanh)

- Nghién ctu, phan tich thi truong va tham mua cho tong Giam déc.
Pua ra cac dinh huéng cho phong kinh doanh néi dia.

Phong Kho Van

- C6 trach nhiém dam bao chat luong hang hoéa khi vé tai kho van.

- Xuét hang dtng thoi gian.

- Pam bao khong gian dé luu trir hang hoa.
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2.1.4 Két qua hoat déng kinh doanh csia cong ty
Bang 2.1 Mét s6 két qua hoat ddng kinh doanh cia Céng ty Co phan
Hop nhat Quéc té

i Nam
Chi tiéu
2018 2019 2020 2021
San lugng don hang 287.654 | 310.709 | 330.678 | 420.887
Khiéu nai khach hang 549 667 410 310
Doanh thu (1.000.0004) 87.642 | 90.947 | 97.855 | 99.963
Loi nhuan trude thué 17528 | 17.698 | 18.011 | 18.746

(Nguon: Phong HCNS)

T bang trén ta thay, s6 lugng don hang khai thac tir nam 2019 dén
nam 2021 ctua Hop nhat Qudc té tang 1én trong thay. Tir nam 2019 ¢6 310.709
don hang nhung dén nim 2021 c6 420.887 don hang ting 110.178 don hang
tang 35% nhung doanh thu chi ting 10% do vao cac nam 2020 — 2021 tuy s
luong don hang ting nhung anh hudng cua dich Covid gia ca van chuyén
tang, dich vu van hanh ting, nhung dé gitr khach hang cong ty van giir nguyén
gia van chuyén cho khach. Pé dat tbc do xur 1y don hang, cong viéc cong ty
cling da tuyén dung thém nhan lyc dé phuc vu cho céng viéc.
2.1.5 Nhan lguc cia cong ty

Co cau gigi tinh nhan sy tai cong ty

Bang 2.2 Co ciu giéi tinh caa cong ty

Gioi tinh ]
Nim Nam Nir Tong
SL Nguoi % SL Ngwoi % SL Nguwoi %
2019 175 62.1 107 37.9 282 100
2020 200 63.9 113 36.1 313 100
2021 250 67.6 120 36.4 370 100

(Nguon: Phong HCNS)




43

Qua sé liéu trén cho thdy sé lao dong nam chiém ty trong cao hon
nhiéu so véi s lao dong nir. Nguyén nhan caa su bién dong va chénh léch
nay 1a do tinh chat céng viéc. Cong ty chuyén vé van chuyén nén can c sac
khoe, tinh bao quat thi truong, thudng xuyén di khao sat hang do vay sb
luong lao dong nam chiém uu thé, lao dong nir trong cdng ty cha yéu lam
viéc & cac phong ban hanh chinh vian phong. Qua sé liéu nhan su cac nim
2019, 2020, 2021 c6 thé thay tong sb lao dong lién tuc ting qua cac nam do
cong ty tap trung tuyén dung thém ngudi lao dong dé mo rong thi truong
twong Ng V4i quy mo dau tu.

Co cau do tudi tai cong ty

Bang 2.3 Co ciu tudi lao ddng tai cong ty

PO TUOI
Nam <30 30-40 40-60
S6 nguoi % S6 nguoi % S6 nguoi %
2019 223 79 39 14 20 7
2020 254 81 39 12 20 6
2021 314 85 37 10 19 5

(Nguén: Phong HCNS)
Qua bang trén cho thay, luc luong lao dong tai cong c6 do tudi < 30
chiém ty trong Ién. O do6 tudi nay, nguoi lao dong la nhitng ngudi nhiét huyét,
nang nd vai cong viée. Do tudi nay dugc xem 1a tre, day 1a yéu té thuan loi
cho dao tao vi lao dong tré nhu cau vé hoc tap phét trién cao va nguoc lai.
Tinh dén ndm 2021 s6 luong lao dong tré tang 41% so véi nam 2019. Trong
khi d6 do tudi con lai gan nhu khong ting/giam hoidc ting/giam khong dang
ké.
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Bing 2.4 Pic diém nhan luc theo trinh @ hoc van ciia Hop nhat Quaéc té

Poi twong 2019 2020 2021
SL % SL % SL %
Thac si 14 5 14 4.5 20 5.4
Dai hoc 228 81 247 79 318 86
Cao dang 40 14 52 16 32 8

(Nguén: Phong HCNS)

Qua sé liéu cac nim bang trén, luc luong lao dong c6 trinh d6 dai hoc
chiém ty Ié cao nhat & Hop nhat Qudc té. Do dic tinh cong viéc va nhu cau vé
trinh d6 cong ty da khong tuyén nhan vién cé trinh d6 trung cap. S6 luong
nhan vién c6 trinh d6 cao dang ciing chi chiém mat ty trong khdng 16n. Qua
qua trinh ma rong va phat trién, nhu cau vé nang luc chat lugng lao dong cong
ty ngay cang cao thé hién qua % nhan luc thac si ting 1én va trinh d6 cao dang
cb giam nhe.

2.2 Thuc trang cong tiac dao tao nhan luc tai Cong ty Cé phan Hop nhat
Qudc té

2.2.1 Co s trién khai cong tic dao tao nhan luc tai Cong ty Co phan hop
nhat Quéc té

- Co'sé phap ly

Trong cac nghiép vu quan tri nhan luc, nghiép vu dao tao nhan luc la mot
trong nhiing nghiép vu dugc phap luat quy dinh khé rd rang vé trach nhiém, nghia
Vu va quyén han cua hai bén khi thuc hién dao tao nhan luc.

Theo luat lao dong stra d6i bd sung nam 2019, khoan 2 diéu 59 quy dinh o
vé viéc nha nudc 6 chinh sach khuyén khich ngudi str dung lao dong co du diéu
kién dao tao nghé nghiép va phat trién k§ nang nghé cho ngudi lao dong.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té ciing can cir vao cac vin
ban phap 1y 13 thong tu sb 05/2019/TT-BKHDT hudng dan hd tro phét trién nhan
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lyc cho doanh nghiép vira va nho do bo ké hoach va dau tu ban hanh ngay 29
thang 03 nam 2019, Ha Noi. Thong tu s6 32/2018/TT- BLDTBXH hudéng dan hd
trg dao tao nghé d6i véi lao dong 1am viéc trong doanh nghiép vira va nho do Bo
lao dong thwong binh va x& hoi ban hanh ngay 26 thang 12 nam 2018 Ha Noi clng
céac van ban noi b doanh nghiép.

Chinh nhimg co s phap Iy vé dao tao d6 da tao diéu kien thuan loi cho
cong tac dao tao tai cong ty, gitip cho cong tac nay duoc thuc hién dung theo quy
dinh cta nha nwdc va ¢ quy cu trat ty. GOp phan gilp cong ty d& quan 1y,
danh gia cong tac dao tao hon.

- Quy ché dao tao

Cong tac dao tao cua cong ty hién nay duoc thuc hién trén quy ché dao
tao. Quy ché dao tao dugc ban hanh kém theo quyét dinh sé 729 ngay 1/1/2018
cua hoi dong quan tri.

Nhu vay, quy ché dao tao nhan dugc su théng nhat caa toan thé cong ty
va thuc hién dua trén dinh huéng muc tiéu cua cdng ty trong thoi gian téi. Co
duogc cac van ban nay, lam hanh lang phap ly gitra cac bén, viéc thuc hién céng
tac dao tao tai Cong ty C6 phan Hop nhat s& quy cu hon, khoa hoc hon. Pdng
thoi, viéc thuc hién cong tac dao tao dua trén cac van ban ndy ciing cho thay sy
guan tdm cua ban lanh dao d6i véi viéc dao tao va phat trién nhan luc trong
tuong lai ciing nhu st dung nhan luc ¢6 chién lugc cta cac bo phan lanh dao,
quan ly.

- Noi quy lao dong

Cin ctr Va0 noi quy lao dong duge ban hanh ngay 1/1/2018, quy dinh vé
cac tidu chi danh gia hiéu suat lao dong tir 6 xac dinh nhu cau dao tao d6i voi

nhan vién c6 nang suat lao dong kém.
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- Hoat dong phan tich cdng viéc

Dua trén hoat dong phan tich cong viéc, Cong ty C phan Hop nhat
Qudc té xay dung khung ning luc 1am co s& quan trong cho hoat dong dao tao
nhan su. Cu thé xac dinh dwoc nhu cau dao tao, ndi dung chuong trinh dao tao
phét trién doi ngli nhan vién. Khi xay dung khung ning lyc, doanh nghiép s&
phai xac dinh duoc yéu cau vé loai ning luc va cap do cua timg ning luc hién
tal.

2.2.2 Thuc trang phdn dinh trach nhiém

- Trong viéc chi dao van dé dao tao thi Ban Giam déc Cong ty Co
phan Hop Nhat Quéc té 1a nguoi ding dau quyét dinh c6 thuc hién hay
khong.

- Phong Hanh chinh nhén sy c0 chiic nang tham muu gidp Ban Giam
dbc cong ty vé linh vuc dao tao, 1ap ké hoach quy hoach cdng tac can bo
dao tao, 1ap ké hoach vé chuong trinh ddo tao, kinh phi dao tao, to chuc thuc
hién ké hoach nam nang cao trinh &6 chuyén mén nghiép vu, tay nghé doi
ngl can bd cong nhan vién cua céng ty. Ngoai ra phong hanh chinh nhan su
c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra va lap bao céo tinh hinh dao tao toan cong
ty dé béo c4o Ban Giam dbc theo dinh ky hang quy, hang nam. Ho so, gidy to
va vin bang dao tao dugc luu tai Phong hanh chinh nhan sy cé trach nhiém
kiém tra tinh chinh xac ciia van bang, ho so lién quan dén khoa hoc dé dam
bao cong tac luu trit an toan.

- Trudng cac bo phan ¢ tai Cong ty C6 phan Hop nhat ¢6 trach nhiém
phdi hop véi phong nhan sy xay dung chuong trinh dao tao phi hop, ding véi
muc dich, noi dung cin dao tao, lap danh sach dé xuat nhan vién can tham gia
cac khoa dao tao.

- Nhitng c&n bo cong nhan vién tham gia cac khoa dao tao phai ky két

hop dong dao tao: Cong ty c¢6 quy dinh vé su rang budc ca nhan sau qué trinh
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dao tao. Néu lao dong nao vi pham s& phai bdi thuong chi phi dao tao theo
quy dinh cac diéu khoan trong hop déng dio tao

2.2.3 Thuc trang quy trinh dao tao nhan luc tai Cong ty Cé phan Hep nhat
Quac té

Quy trinh dao tao nhan luc cua cong ty dugc thuc hién theo 5 budc nhu
sau:
2.2.3.1 Xdc dinh nhu cdu dao tao

X&c dinh nhu cau dao tao 1a khau dau tién va cé anh huong quyét dinh
dén tat ca cac hoat dong tiép theo trong cong tac dao tao. Dya vao muc tiéu ké
hoach vé phuong hudng hoat dong kinh doanh trong ting giai doan, ting thoi
Ky, can ctr vao tinh hinh thuc té, cong ty xem xét danh gia ca yéu t6 can co dé
dat duoc muc tiéu dé ra, trong d6 khong thé thiéu yéu té vé nhan luc. Theo
d6, viéc xac dinh nhu ciu dao tao duoc thuc hién théng qua phong hanh chinh
nhan su cta cong ty, phong hanh chinh nhan sy huéng dan cac bo phan khac
trong cong ty thuc hién viéc xac nhan nhu cau dao tao.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao caa cong ty gan vai cac hoat dong quan
tri nhan luc trong cong ty. Cac phong ban can cir vao tinh hinh thuc té ma c6
nhu cau cy thé theo chac danh quan ly, ting chuyén nganh, chuyén mén
nghiép vu dé tu xac dinh nhu cau nhan luc caa minh, nhu cau nao cd thé giai
quyét bang hoat dong dao tao, nhu cau nao phai thyc hién tuyén dung, luan
chuyén lao dong. Phuong phap xac dinh nhu cau dao tao dang 4p dung chu
yéu tai cong ty dya trén thong tin phan hoi cho c4c yéu cau, dé xuat chu quan
cta don vi giri @én phong hanh chinh nhan su.

Cu thé vigc xdc dinh nhu cdu dao tao ciia Cong ty Cé phan Hep nhat
quéc té dworc tién hanh phan tich mét sé khia canh nhu:
- Phan tich doanh nghiép

Can bo phuy trach cong tac dio tao nhan luc can ctr vao muc tiéu chién

lugce va tinh hinh san xuat kinh doanh cu thé cua cong ty dé xac dinh duoc
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nhu cau dao tao can thiét. Nhu ddi véi nam 2021 muc tiéu cua Cong ty Co
phan Hop nhat Quéc té 1a ma rong thi truong khach hang ¢ san thuong mai
dién tu, phan phdi hang hoa trén Amazon, giam tdi da chi phi van chuyén
nhung van dam bao dugc chat luong hang hda. Céan bo phu trach dao tao dua
vao muc tiéu trén tir d6 dua ra duoc luong lao dong can thiét, dé thuc hién
duoc muc tiéu thi nhu cau can bd nhan vién dugc tuyén méi, dio tao lai hay
dao tao bo sung 1a bao nhiéu dé hoan thanh muc tiéu, ké hoach kinh doanh da
dé ra. Sau d6 can bo phu trach dao tao 1ap ké hoach nhu cau dao tao giri 1én
ban Giam dbc phé duyét.

- Phan tich cong viéc

Cong ty Co phan Hop nhat Quoc té xay dung khung ning luc dya trén
c4c tiéu chuan vé chic danh cong viéc, ban md ta cong viéc tir d6 viec xac
dinh nhu cau dao tao dya trén khung ning luc ciing d& dang hon.

Vi duy tiéu chuan chirc danh cng viéc cua TP kinh doanh e — com
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Bang 2.5 Bang tiéu chuan chikc danh cong viéc Truéng phong

TIEU CHUAN CHUC DANH POl VOI TRUONG PHONG

Trinh do

dao tao co

>

ban

- Trinh d6 chuyén mon: T dai hoc tro 1én
- Tiéng anh: Toic >650

Hiéu biét va nam virng vé chuy&n mén:

Bo luat dan sy, luat thuong mai, hop déng mua béan

- Quan tri vé tai chinh, khach hang, quan tri hiéu suat, quan tri
ké hoach, quan tri thay doi, quan tri xung dot

Hiéu biét va nim viing vé quan ly:

- Hoach dinh muc tiéu chién lugc cong viéc

- Xay dung mdi quan hé dbi tac, mdi quan hé tich cuc lam viéc,
lam viéc nhom, hop téac, tao dung long tin, huéng dan, kiém tra,

danh gia, gidm sat cong vi¢c

- K¥ ning 1ap ké hoach, xay dung doi nhom, kiém soét thoi
gian, kiém soat nhan vién.

- K§ nang trinh bay va truyén dat théng tin tot

- K§ nang tong hop va ghi chép tot

- C6 k¥ nang bao quat, phan tich thong tin va xir ly van dé

- K§ nang dam phén, ra quyét dinh

- K¥ nang office

Thai  dd,

hanh vi

- Cam két va tuan tha phan cong cong viéc, diéu dong cia cong ty
- Chua dong trong cong viéc theo chirc ning, nhiém vu va quyén
han

- Trung thyc, thang than, théng nhét trong céng viéc ciing nhu

trong doi séng

Phim chat

- C6 nhan cach mau muc, ¢6 Y thirc cau thi, lang nghe, tiép thu
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ca nhan va tu stra chira khuyét diém
- Nhiét tinh, tam huyét vai cong viéc
- Khdng ngung hoc hoi, d6i méi, sang tao va kha nang dong
gop sang kién

Kinh - Chuyén mén: tir 5 nam

nghiém - Quan ly: tir 02 nam

(Nguén: Phong HCNS)

Dua trén cac chuong trinh cong ty da dao tao, phong hanh chinh nhan

su phéi hop va xay dung nhu cau dao tao dya trén khung ning luc sau:

Bang 2.6 Khung nang luc

STT

Nang lue

Noi dung chi tiét

Dao tao co

ban

+ La trinh d6 dao tao theo hé thong vin bang ciia Viét
Nam

+ Pao tao cac loai gidy Chimg chi/chtng nhan/giay phép
hanh nghé theo quy dinh ctia Phép luat

+ Dao tao trong cong viéc theo kiéu chi dan, kém cap,
chi bdo nhan vién mai (tan binh) dugc giao cho Trudng
cac bd phan hoic nhitng t6 truong cd chuyén mén,
nghiép vu cao, kinh nghiém hon truc tiép thuc hién tai

noi lam viéc.

Nang luc
chung

La nhling tinh céch, thai d§, hanh vi co ban va quan
trong nhat cta to chitc ma mdi thanh vién déu phai co
phan anh vin hoa va ning luc cbt 15i cta to chirc, yéu
cau tat ca c4 nhan trong td chirc phai co va thé hién duoc

trong qua trinh lam viéc. Thé hién thong qua:
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+ Tinh chuyén nghiép, vin minh thuong mai: Nim viing
quy ché/quy dinh/quy trinh; thanh thao cong viéc; ton
trong 101 htra, nd1 dung dao tao: truyén théng/vén hoa,
gia tri ¢t 16i; Pao tao mo hinh té chic hoat dong cua
cong ty; Pao tao vé Noi quy, quy ché, qui dinh, quy

trinh; dao tao kién thirc vé nganh nghé.

+ Tinh sang tao: P61 mai, cai tién dé hoan thién hon: Cac
16p dao tao chuyén sau vé nghiép vy, sdn pham dich vuy;

K¥ nang Tu duy sang tao;

+ K¥ nang dam phan, thuyét trinh, k¥ ning giao tiép...

Nang luc
chuyén moén

La nhiing kién thuc, k¥ nang... thudc linh vuc chuyén
mon hodc mang tinh dac thu cho vi tri cong viéc hoac bd
phan ma c4 nhan can c6 dé c6 thé dam nhan vi tri cong

viéc do.

Nang luc

quan ly

La cac yéu cau do6i véi cac cong viée co tinh chat quan
1y bao gom hoach dich, to chirc, diéu phdi ngudn luc
(ngan sach, con nguoi) va thuc hién kiém tra, giam sat,
danh gid cong viéc; La kha ning huéng dan, dao tao,
huan luyén phat trién nang lyc nhan vién; kha nang thiét
lap muyc tiéu, giao viéc, kiém soat, danh gia va khen
thuong nhan vién bang cach sir dung cac cong cu quéan 1y
khoa hoc va phu hop véi chinh sach cong ty dang ap
dung nham gia ting hiéu suat va hoan thanh muc tiéu
nhiém vu.

Tuy theo tinh chat phuic tap, mic d6 va pham vi quan 1y
ma mdi chitc danh ¢6 nhitng yéu cau vé tiéu chuan ning

luc quan 1y khac nhau.

(Nguon: Phong HCNS)
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Can bo phu trach ddo tao xac dinh nhu cau dao tao théng qua viéc phan
tich doanh nghiép va phan tich cong viéc, sau do gui chi tiéu dao tao cua tirng
khéa hoc xuéng céc phong ban, bo phan. Truéng phong ban/ bo phan cé
nhiém vy thong bao cho ngudi lao dong dudi quyén, cir ngudi lao dong tham
gia cac khoa dao tao theo chi tiéu ma bo phan dao tao gui xudng.

Can bo nhan sy ciing tiép nhan cac dé xuat dao tao tir lanh dao cua cac
bo phan, nhoém ciing nhu dé xuat dao tao xuat phat tir nguyén vong c& nhan
cua nguoi lao dong.

- Phan tich nhan vién

Bo phan dao tao hudng dan cac phong ban trong cong ty xac dinh nhu
cau dao tao ciia phong ban minh. Lanh dao cac bo phan phong ban danh gia
nang luc cua nguoi lao dong thugc phong ban minh. Viéc danh gia nang luc
dua trén két qua hoan thanh nhiém vu (d6i véi tirng vi tri c6 cac tiéu chi khac
nhau), ki niang théng qua biéu mau danh gia ning luc lao déng ¢ phu luc 03.
Cén b dao tao s€ dua vao cac thong tin duwoc danh gia, dua vao muc tiéu
chién luoc, tinh hinh hoat dong cua cong ty dé tong hop thdng ké va xac dinh
nhu ciu dao tao cu thé giri ban giam déc phé duyét. Néu doi tuong khong du
nang luc dao tao theo yéu cau thi s& dua vao ké hoach ky sau.

Sau day 1a bang nhu cau dao tao ciia Cong ty C6 phan Hop nhat Québc
té do cac 1anh dao phong ban dé xuat vai bo phan dao tao — Phong hanh chinh

nhan sy qua cac nam:
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Bang 2.7 Nhu ciu dao tao cic phong ban dé xuat

SL Pé xuit QL A& xuit Nguyén vong ca nhin
Nx
T | “A"E Phéng ban
loe
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Phanz HCINS 2 2 1 2 2 1 1 0 0
Phanz E-com 18 23 26 18 23 26 13 14 20
Pao
1 | tao co |Phénz Airzo 3 15 15 1 15 15 5 13 5
bam
Kinh doanh ndi dia 5 12 15 5 12 15 2 5 11
Kho vin 6 4 5 6 4 5 3 1 4
Phang HCINS 1 2 2 1 2 2 o 0 2
Phéng E-com 5 Y 135 5 Y 15 1 5 11
Ning
2 Ire
chung |Phéng Air 20 7 11 15 7 11 15 2 5 g
Kinh doanh ndi dia 3 & 12 8 & 12 2 3 7
Kho vin 2 5 g 2 5 g 0 2 5
Phang ki toin 2 3 3 2 3 3 1 3 1
NAnE |Phing E-com 27 33 37 27 33 37 g 21 22
3 Ize
chuyén opq0e Air 2o 28 31 27 28 31 27 16 24 21
mon
Kinh doanh ndidia | 25 29 33 25 29 33 13 20 14
. Phang E-com 3 3 4 3 3 4 2 1 1
Ning
4 lre  |Phong Air zo 1 2 3 1 2 3 1 0 1
guan 1y
Kinh doanh néi dia 2 3 5 2 3 5 o 0 3

Nhin vao bang 2.7 ta thay:

(Nguén:

Phong HCNS)

Céan bo dao tao nhan dugc nhu cau tao dao

gui tir cac bo phan c6 ndi dung thude cac nang luc khac nhau, khé cap thiét

d6i v&i muc dich nham dap Gng nhu cau thuce tién céng viéc. Tuy nhién, da sb

Ccac yéu cau dao tao do quan 1y dé xuat, nhiing yéu cau mang tinh nguyén

vong c& nhan khdng nhiéu.

Dé danh gia cong tac dao tao nhan luc cia Cong ty C6 phan Hop nhat

Qudc té, tac gia da tién hanh khao sat nhan vién, nguoi lao dong cua cong ty

vé xac dinh nhu cau dao tao (Phu luc 01, 02) thu duogc két qua nhu sau:
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Biéu d0 2.1 Két qua khao sat ty 1é dap wng nguyén vong dao tao cia

nguwoi lao dong nam 2021

=Pap ung = Chwa dugce dap tng

(Nguan: két qud khdo st — phu luc 02)

Qua két qua khao sat c6 89% ngudi lao dong dugce dap @ng nguyén
vong dao tao, trong d6 c¢6 11% chua duge dap tng. Nguyén nhan chu yéu cua
tinh trang nay 1a do ndi dung dao tao chua co trong chuong trinh hay nhu cau
dao tao chua hop ly.

Nhu vay, Cong ty C6 phan Hop nhat Québc té di co su dau tu cho cong
tac dao tao nhan luc, tuy nhién viéc xac dinh nhu cau dao tao phan l16n la do y
kién va kinh nghiém chua quan cua cac cap quan ly chtr chua thuc su chi trong
theo nguyén vong ca nhan duoc tham gia hoc tap cia nguoi lao dong, dé& xay
ra tinh trang can b cong nhan vién khong dugc tham gia khoa dao tao can
thiét, pht hop vai cdng viéc ban than, khdng c6 tac dung khuyén khich nguoi
lao dong trong cong Vviéc.
2.2.3.2 Ldp ké hoach dao tao

Lanh dao cac bo phan sau khi 1ap danh sach nhu ciu dao tao giri dén
phong Hanh chinh tong hop dé can bd phu trach dao tao xem xét, lap ké
hoach dao tao trong noi bo cong ty hay dao tao ngoai cong ty dé trinh 1én Ban

Giam ddc phé duyét theo biéu mau ké hoach dao tao nam (phu luc 04).
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Sau day 1a tién trinh thuc hién 1ap ké hoach dao tao cua Coéng ty Cb

phan Hop nhat Quéc té.

*Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xuat phat tir muc tiéu chién luge, dac thu hoat dong san xuat kinh

doanh va nhu cau dao tao hang nam, Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té dua

ra muc ti€éu dao tao chung do la:

- Nang cao trinh d6 chuy@n mén, kha ning quan ly, tiép thu cta nguoi

lao dong dé co thé thuc hién cong viéc hiéu qua hon.

- bam bao cac nhan vién, nguoi lao dong déu duoc dao tao va cé co hoi

binh dang trong cong ty.

- Nam bat nhiing kién thic méi dé c6 di kha nang dap ang yéu cau san

xuat kinh doanh cua cong ty.

Bén canh d6, cong ty ciing di xac dinh muc tiéu dao tao cho timg doi

tuong, néi dung dao tao nhu sau:

Bang 2.8 Muc tiéu dao tao co ban ciia Cong ty Co phan Hop nhat Quoc té

Poi twong

Loai hinh

Muc tiéu

Can bo quan
nhan vién
khéi

cong ty

ly/
thuoc

van phong

Pao tao Kkién thuc
chuyén mén nghiép
vVu

- Trau doi kién thirc, nam viing
chuyén mon, k¥ nang cong viéc
dam nhan

- bam bao kha nang xtr ly cac
nhiém vu, do cap trén giao pho

bao tao nhan vién
méi tuyén dung

Nam virng:

- N6i quy, quy dinh, quy trinh
cua cong ty

- Gi4 tri cbt 16i

- Kién thac k§ ning co ban
duoc ap dung vao cong viéc.

bao tao nang cao
trinh @6 chuyén mon,

- Nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu
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tiéng anh, tin hoc

- St dung tiéng anh giao tiép
tdt dé thuc hién dugc cac giao
dich, kinh doanh véi cac ddi tac
nudc ngoai.

- Thanh thao tin hoc

Nang Iuc quan ly

- Nam duoc cac kién thuc, ky
nang quan ly, dam bao kha
nang diéu hanh cong viéc phu
hop véi thuc té cua to chic.

- bam bao d6i ngii lao dong
quan 1y c6 di nang luc va pham
chét chinh tri.

Dao tao néng bac

- 100% duoc néng bac
- Nam viing 1y thuyét, k¥ ning
thuc hanh dé dap tmg duoc
yéu cau cua ky thi nang bac
- Tang ning suét, chat luong
lam viéc, giam
s6 lugng san pham xau, hong

Pébi voi nhan vién
kho van

bao tao cho lao dong
st dung thiét bi, may
moc hién dai.

-Nam vimg dugc nguyén ly
chuyén dong, cdu tao cua may
moc, st dung thanh thao va an
toan ctia may moc thiét bi cong

ngh¢hién dai.

bao tao dinh ky
ATVSLD, PCCN

- Cap nhat, nam vitng duoc cac
quy dinh vé ATVSLD, PCCN
- Giam thiéu duoc tdi da sd vu tai

nan lao dong x4y ra.

(Nguon: Phong HCNS)

Muc tiéu dao tao cua cong ty dugc xay dung kha cu thé khi chia ra muc

tiéu chung va muc tiéu riéng cho tirng loai ddi tugng lao dong. Céan bd dao tao
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d3 c6 ¥ thire xac dinh muc tiéu mot cach can than, teong ddi phi hop véi to
chuc, tir d6 tao diéu kién cho viéc lua chon gido vién, d6i tuong dao tao, noi
dung chuong trinh, phuong phap dao tao va du trd kinh phi nham gitp ké
hoach c6 tinh kha thi va dé dang thuc hién nhung cac tiéu chi, muc tiéu van
con mo ho, thiéu tinh dinh luong.

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao cling tiy vao hinh thirc dao tao:

- P6i véi dao tao bén ngoai: Phong Hanh chinh tong hop, phdi hop voi
cac don vi cung cap dé xac dinh muc tiéu cu thé. Nhu dbi voi chuong trinh
dao tao nang cao trinh d6 tiéng anh nim 2021, sau khi hoc xong khéa hoc,
nhan vién phai nang cao dugc vén ngir phap, gido tiép tét véi khach hang va
c6 bang cap ching chi lién quan.

- Pao tao bén trong ndi bo: Do 1anh dao cac bo phan két hop vai giéo
vién x4c dinh muc tiéu cua chuong trinh hoc dé xay dung bai giang, lva chon
d6i tuong ddo tao, phuong phap dao tao va du tinh kinh phi phi hop.

Biéu d0 2.2 Két qua khao sat ty 1é hiéu biét muc tiéu dao tao clia nguoi lao

dong nam 2021

m Chua biét dc myc tiéu dao
tao

Biét dwgc muc tiéu dao tao
clia bd phan minh

98.84%

(Nguon: Két qua khdo sat phy luc 02)

Qua két qua khao sat cta tac gia (phu luc 02) cho thiy 98,84% nhéan

vién, nguoi lao dong dugc hoi déu biét dugc muc tiéu dao tao cia bd phan
minh, nhu vay viéc phé bién muc tiéu dao tao cua cong ty dugc thuc hién tt.
Tuy nhién mot s6 muc tiéu van con twong déi mo ho, thiéu tinh dinh luong

can thiét, nhat 13 muc tiéu ctia can bd quan Iy va nhan vién céc bo phan. Piéu
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nay khién mot s6 nhan vién, nguoi lao dong chua ndm duoc 6 muc tiéu dao
tao cho chtrc danh cong viéc ciia minh, gdy anh hudng toi chat luong dao tao.
Nén khi xac dinh muc tiéu dao tao céng ty can thiét phai xac dinh rd rang, cu
thé hon dé nhan vién, nguoi lao dong hiéu k¥ muc ti€éu dao tao cho chirc danh
ctia minh, tranh anh hudng ti chat luong ddo tao va dong luc ciia hoc vién.

* Lyra chon déi twong dao tao

Cong ty Co6 phan Hop nhat Quéc té xac dinh dbi twong dao tao theo
loai hinh dao tao ddi véi loai hinh dao tao méi nhu dao tao cho cong nhan
vién moi tuyén dung thi lanh dao cac bd phan c6 lao dong mai tuyén s& lap
danh sach cong nhan vién mai hay danh sach cong nhan vién sau khi thir viéc
ma chua dap tng dugc cong viéc sé cho di dao tao. Pdi tuong chu yéu loai
hinh dao tao nay 1a nguoi lao dong mai tuyén dung nén thong thuong s& dugc
dao tao bang phuong phap kém cap chi dan. V&i phuong phap nay ngudi lao
dong co thé hoc tap nhanh chong, tiép can truc tiép véi cong viéc ngay nén
nam bat cong viéc kha nhanh. Pong thoi gitip ngudi lao dong méi nhanh
chong hoa ddng, tao méi quan hé than thiét véi tap thé nguoi lao dong trong
t6 churc.

Déi voi loai hinh dao tao lai nhu dao tao kién thic chuy@n mén nghiép
vu, dao tao cho lao dong sur dung thiét bi may mac hién dai, dao tao nang bac,
lanh dao cac bd phan nhan thay lao dong nao thudng xuyén khong dat yéu cau
cdng viéc, thiéu hut kién thuc hay nhiing lao dong dang lam cac cong viéc
khong dung véi trinh d6 hodc dlng véi nganh hoc hoic muén dio tao dé dugc
nang bac thi lap danh sach dao tao lai. Nhirng lao dong duoc chon di dao tao
s& dugc 1ap danh sach giri phong hanh chinh nhan su téng hop va trinh ban
Giam doc phé duyeét,

Déi v6i dao tao bd sung va dao tao nang cao nhu dao tao nang cao trinh

do tiéng anh, tin hoc, dao tao ky niang quan ly, dao tao nang cao kién
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thire, néu nhan thay lao dong thiéu kién thirc, ki ning chuyén mén can thiét
thi 1anh dao cac bd phan lap danh sach dao tao bd sung. Nhan vién cé tinh cau
thi, 1am viéc tét thi 1anh dao bo phan lap danh sach dao tao ning cao dé trau
doi thém kién thire cho ngudi lao dong.

Bén canh d6, nguoi lao dong ciing co thé ty dé xuat nguyén vong ca
nhéan dé duoc tham gia ddo tao. Can bo phuy trach dao tao s& xem xét va trinh
lén Tong Giam dbc phé duyét.

Tuy nhién qua phiéu khao sat, khi dugc hoi vé van @& lva chon déi
tugng dao tao tac gia da thu duoc két qua nhu sau:

Biéu d0 2.3 Két qua khao sat vé lwa chon ddi twong di dao tao

m Do cép QL tryc tiép d@ xuat
B Nguyén vong ca nhan

Vira Nguyén vong cd nhan &
do I&nh dao dé xuét

76.74%

(Nguén: két qud khdo s&t — Phy luc 02)

Nhin vao biéu d6 trén c6 thé thay rd rang c6 dén 76,74% nhan vién,
nguoi lao dong tra 101 réng viéc lya chon dbi tuong dao tao 1a do 1anh dao cac
bd phan hay nguoi quan ly nhom truc tiép dé xuat, 12,79% nguoi lao dong
vira xin di dao tao vura duoc lanh dao nhom truc tiép dé xuét va chi cé
10,47% c6 nguyén vong ca nhan xin di dao tao (phu luc 01, 02). Vay viéc lua
chon ddi tuong dao tao ctia CONg ty chu yéu I viéc Iya chon ddi tuong dao
tao 1a do 14nh dao cac bd phan lua chon dé xuat, chir chwa chd trong dén
nguyén vong ca nhan ctia nguoi lao dong. Can cr lua chon ddi tuong dao
tao dya vao trinh do chuyén mén 1a chinh, chua xét dén co cau do tudi,

gio1i tinh...
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* Xay dung chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao tai Cong ty duoc xay dung phu thuéc vao hinh
thirc dao tao:

- Di voi dao tao noi bo: dwa vao muc tiéu, ddi tuong dao tao ma can
bo phu trach dao tao két hop véi lanh dao nhém cac bo phan va gido vién
giang day dé xay dung chuong trinh dao tao géom cac yéu td nhu ddi tuong
dao tao, kinh phi dao tao, phuong phap dao tao, dia diém dao tao....

- Dbi véi dao tao bén ngoai: can bd phu trach dao tao cua Phong hanh
chinh téng hop phdi hop véi cac don vi cung cap dé soan thao gido trinh, dé
cuong 6n tap giang day cho phu hop noéi dung dao tao vai tung loai hinh dao
tao cu thé.

Noi dung chuong trinh dao tao bao gom nhiing k¥ ning, kién thuc ma
nguoi lao dong tiép nhan sau mdi khoa hoc. Noi dung chuong trinh dao tao
gan véi ting loai hinh dao tao:

- Loai hinh dao tao méi: Phong Hanh chinh téng hop va cac phong ban
lien quan phd bién cho cac nodi dung nhu: gigi thiéu céng ty bao gdom lich sir
hinh thanh va co ciu to chuc, noi quy lao dong, quy ché hoat dong, nhiing
quy dinh chung cua cong ty, quy ché an toan lao dong, phong chdng chay né,
vé sinh cong nghiép va mdi truong, hé théng chat lugng. .. cua cong ty.

+ Vi lao dong gian tiép méi tuyén sau khi nghe phé bién gigi thiéu vé
cong ty s& bat dau lam viéc theo vi tri da tuyén dung.

+ Vé6i lao dong truc tiép s& duoc dao tao huéng dan céng nhan méi
tuyén dung vé cdng viéc dam nhan.

- Loai hinh dao tao lai, dao tao bo sung va dao tao nang cao thi can bo
phu trach dao tao két hop gido vién s& xem xét tly timg d6i tuong ma dua ra
nhitng ndi dung dao tao riéng, phu hop voi muc tiéu va ddi twong dao tao.

Ké hoach noi dung ddo tao cia Hop nhat Qudc té nam 2021
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Bang 2.9 Ké hoach ndi dung chwong trinh dao tao 2021

S6 Phwong
TT Noi dung dao tao Thoi gian lwong | phéap dao
(nguoi) tao
Pao tao nhan vién mai tuyén 5 Pao tao
1 Trong nam S7 Ay A
dung no1 bo
5 Déo. :[ao kién thl'l:c chL}yén mon Théng 6/202021 30 Béf.) tE{O
nghiép vu cho cac nganh Ecom, ndi bd
Airgo, kinh doanh ndi dia
3 Daf '[2:10 }rlléng 1i:ao t‘rinI;Ad(} }‘lciAéng.A Théng 3 - 35 b]?élo tact _
anh, tin hoc cho toan b nhan vién 42021 én ngoai
Dao tao k¥ na an 1y, chinh , bao t
g | 0000y IANG quan Ty, Gl Théng 10/2021 | 5 Y
tri,...Cho cap quan ly bén ngoai
Dao tao nang bac doi véi nhan vién da __ bao tao
> |lam viéc lau, ¢6 nang luc Thang 7-8/2021| 80 noi bo
p |Daotocholaodongswdung g0 gp0y | gy | DAORO
thiét b1, may moc hién dai tai kho van no1 bo
Dao tao dinh ky ATVSLD - , bao tao
7 o Thang 11/2021 370 o
PCCN ang 1120 ndi bo

(Nguén: Phong HCNS)

Ngoai ra, Cong ty C6 phan Hop Nhat Quéc té ciing ¢6 huéng dan dao

tao cho toan thé nhan vién, nguoi lao dong trong doanh nghiép vé vin hoa

doanh nghiép, cac ché do chinh sach, cac quy dinh méi.... vao nhiing budi

hop cudi thang theo tirng bo phan, phong ban, don vi cong ty. Can bo phu

trach dao tao tong hop phd bién cho can bo cia mdi bo phan phong ban vé noi

dung ddo tao. Viéc dao tao nhiing kién thirc co ban ma quan trong cho toan bo

nhan vién, ngudi lao dong trong cong ty sé& tao nén tang cho sy phat trién bén
ving.

Qua bang noi dung dao tao cua Cong ty C6 phan Hop nhat Qudc té ta

thay duoc ndi dung dao tao khé hop ly, cong ty chl trong toi cong tac quan Iy
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cho cac cén bo ngudn cua cac bo phan, dao tao nang cao ky ning trinh do
chuyén mén nghiép vu dé co thé thyc hién tét nhiém vu. Mac du vay nhan
thay noi dung dao tao van chua trai déu trén tat ca cac linh vuc san xuat kinh
doanh cua cong ty nhu mang thi truong, marketing, tiép thi ban hang... 1a
nhitng mang quan trong cho su phat trién cua cong ty nhung chua duoc chd
trong, cac khoa dao tao déu ngan han.

Qua Kkét qua thu dugc tir phiéu thu thap théng tin vé cong tac
dao tao nhan lyuc tai Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té (phu luc 01, 02), cac
khoa dao tao co thoi gian dao tao dudi 1 thang chiém 91,86% con céac khoa
dao tao thoi gian dai hon chiém mot ty 18 nho 12 5,81% vai thoi gian ddo tao
tir 1 dén 3 thang va 2,33% vai thoi gian dao tao trén 1 nam. Cac khoa dao tao
ngan han cha yéu phuc vu cho nhiém vu trudéc mat caa cong ty, chua chu
trong dén dau tu md rong trong tuong lai cia cong ty.

* Lwa chon phwong phdp dao tao

Sau khi x@y dung dugc chuong trinh dao tao, viéc lya chon phuong
phap dao tao do can b phu trdch mang dao tao caa phong hanh chinh nhén su
phdi hop 1anh dao cac phong, nhom va gido vién dé lya chon phuong phap
dao tao phu hop nhat cho cac loai hinh dao tao.

Cong ty Co6 phan hop nhat qudc té s dung mot sé6 phuong phap dao tao

nhu:
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Bang 2.10 Cac phwong phap dao tao nhan luc tai cong ty Co phan
Hop nhat Quéc té

Poi twgng ap dung

Pia diém thuc hién

Phuong phap dao Nhan vién
) . Tai noi Ngoai noi
tao Canbéquanly | VP, kho o o
) lam vigc lam vigc
van
Kém cap, chi dan X X
Keém cap, hoc nghé X X 0
Pao tao nang bac X X X X
Dao tao tai cac co so
L X 0 0 X
ngoai cong ty
Ho6i nghi, hoi thao X 0 0 X

Ghi chu:
0: Khong ap dung
x: Ap dung

(Nguén: Phong HCNS)

Keém cgp va chi dan

O Céng ty C6 phan Hop Nhit Qudc té ngudi lao dong méi sau khi

dugc dao tao dinh hudéng cac kién thuec, thong tin vé cong ty s€ dugc phan

cong vao cac vi tri trong phong, ban va sé dugc kém cap, hudng dan cua ca

treong nhom, cac dong nghiép cd kinh nghiém dé dam bao hoan thanh tot

cong viée duge giao. Néu nguoi lao dong dat thi s& ky hop dong chinh thic,

nhan vién nao chua dat thi s& dugc ddo tao lai, néu dat yéu cau thi tuyén dung

chinh thtrc con van khong dat yéu cau thi bao cao vai phong Hanh chinh nhén

su dé chuyén cong viéc khac hoic chdm dut hop dong.

Pao tqo theo kiéu

hoc nghé

Trong phuong phap nay, chuong trinh dao tao bat ddu bang viéc hoc 1y
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thuyét o trén 16p, sau do6 cac hoc vién duoc dua dén 1am viéc duéi su hudng
dan ctia cong nhan lanh nghé trong mot vai nim, dugce thuc hién cac cong
viéc thudc nghé can hoc cho tdi khi thanh thao tat ca cac k§ nang ctia nghé.
Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho céng nhan. Cu thé
nhu ddi véi kho vén, cac cong nhan méi, cong nhan con yéu ky ning diéu
hanh may moc, thiét bi s& duoc quan 1y kho van dao tao bang 1y thuyét & trén
16p. Sau do, cac cong nhan nay s€ dugc chinh nhitng cong nhan c6 kinh
nghiém lau nam, k¥ thuat lanh nghé, hudéng dan cac thiét bj may moc hién
dai, quan 1y hang héa, don van dé dam bao hang héa ra khoi kho dang theo
ti€u chi cua cong ty.

Dao tao nang bac

Céc khoa dao tao nay thudng bo sung vé cac kién thic chuyén mon sau
danh cho cong nhan van hanh kho vén, diéu hanh hang hoa bang cic may moc
thiét bi hién dai. Cac cong nhan vura dugc hoc ly thuyét tai cac trung tam dao
tao cuia cong ty déng tho1 hoc thuc hanh, cong nhan dugc dao tao tai chd diéu
hanh kho van, hang hoéa, cac may moc nang ha, quan 1y xuit nhip bang cac
may moc hién dai va tan tién. Khoa dao tao dién ra trong 2 thang, sau d6 cong
ty to chuc thi nang bac cho nhitng ngudi lao dong du diéu kién dy thi va
thanh lap hoi dong, thong thudng thanh phan cua hoi dong gom:

Tong Giam ddc: Chi tich Hoi dong

Chu tich Ho1 déng dao tao: Uy vién

Can bo dao tao: Uy vién thudng truc — tu van kiém thu Ky

Quy dinh cac mon thi ning bac: Thi 2 mon 1y thuyét va thuc hanh tay
nghé.

Dao tao tai cdc co s ngoai cong ty

DPao tao vé ngh¢ thuat lanh dao, kha nang thu linh ...cac chuong trinh

c6 thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang. Chuong trinh, khéa dao tao riéng
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biét nham cling cép thém cac kién thic co ban vé linh vuce, tai chinh, kinh
té...Mot s6 khoa hoc ngan han ngoai cong ty da duoc t6 chirc nhu:

- Hoc vién doanh nhan PTI, thoi gian dao tao 03 thang, ndi dung cac
khoa dao tao tham gia bao gdom:

+ CFO Giam ddc tai chinh chuyén nghiép

+ CFO Giam ddc kinh doanh chuyén nghiép

- Vién dao tao k¥ nang Masterskills, thoi gian dao tao 2 tuan, 6 buodi,
ndi dung: K§ ning quan 1y cip trung.

- Hoc vién Apec, thoi gian dao tao 2 budi, nodi dung dao tao: Logistic
nang cao.

Cac chuong trinh dao tao cép béng tot nghiép: Cao déng, dai hoc, cao
hoc quan trj kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh ndy duoc to chic
kiéu tai chirc, hoc vién hoc & ngoai gid vao budi tdi hoic mdi quy tap trung
mot dot hoc khoang 1 hay 2 tuan. Mot sb truong cong ty da to chire lién két
dao tao:

- Truong dai hoc kinh té qué)c dan, lién két dao tao cho can bod cép
quan ly chuyén nganh: Thuong mai dién tr sau dai hoc, Logistic va quan ly
chudi cung tng.

- Truong dai hoc thuong mai, ndi dung lién két dao tao: Kinh doanh
quéc té

Cac hgi nghi, thao lugn

- Phuong phép nay duoc to chirc dudi dang giang bai hay hoi nghi
bén ngoai, ¢ thé duoc to chuc riéng hay két hop véi cac chuong trinh dao tao
khac.

- Hoc vién s& hoc cac kién thirc kinh nghiém can thiét théng qua viéc
thao luan ting cha dé trong ting budi va dudi su 1anh dao cua nhom

- Phuong phap nay khéa don gian dé to chirc, khdng can nhiéu trang
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thiét bi, tuy nhién pham vi to chirc hep va tén thoi gian.

Mét sb cac hoi nghi thao luan da duoc cong ty té chizc cho can bo nhan
vién duoc cir di dao tao tham du nhu:

- Hoi thao phat trién nganh dich vu logictis do thanh phé HO Chi
Minh t6 chirc

- Hoi thao “Phat trién logistics mang tam qudc t&” do bo cong thuong
t6 chic.

- Hoi thao “Nganh logistics Viét Nam, co hoi va thach thic” do
VCCI t6 chuc.

* Xac dinh thoi gian va dia diém dao tao

Pé xac dinh dugc thoi gian c6 thé tién hanh dao tao, can xac dinh:

- Nén m¢ l6p dao tao va thoi diém nao dé c6 thé huy dong duoc o
hoc vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém nao co6 thé moi hoic huy dong duoc cac giang vién can
thiét két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao cd thé xéac dinh
duoc thoi gian va cd thé mo 16p dao tao.

Vé dia diém dao tao, to chirc c6 thé xac dinh mo 16p dao tao ngay trong
td chuc (néu td chuc c6 du dia diém hoc dap ung cac nhu cau hoc tap) hoac
thué ngoai.

* Lwa chon doi ngii gido vién

Lua chon d6i ngil gido vién 1a vin dé& dugc Cong ty Co phan Hop nhat
Qudc té hét strc quan tam, gido vién duoc lya chon tir hai nguén chinh: giéo
vién noi bo trong cdng ty va giao vién bén ngoai.

Pbi voi gido vién trong noi b cong ty: Lua chon gido vién co du
chuy&n mén, nghiép vu dé phan cong giang day. Hau hét giéo vién la nhiing

can bo cbt can, can bo quan ly hoic 1a nhimg ngudi lao dong gioi co tham
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nién 1au nam trong nghé. Cong ty lya chon doi ngii gido vién dao tao tir ndi bo
theo mot sb tiéu chuan sau:

- T6t nghiép tir dai hoc tro 18n.

- C6 chuy@n mén nghiép vu gidi trong linh vuc giang day (thé hién qua
thuc té cong viéc dat dugc).

- C6 it nhat 5 nam kinh nghiém trong cong tac chuy@n man.

- C6 kha ning giang day va sir dung thanh thao cc thiét bi phuc vu giang day.

- C6 pham chat dao duc tét, tinh than trach nhiém cao trong giang day.

Tuy nhién, doi ngii gido vién ndi b cong ty la gido vién kiém nhiém,
khong qua trueong 16p do vay kha ning su pham vé mat Iy thuyét con so khai.

Pbi véi gido vién bén ngoai: 1a cac gido vién dang cong tac tai Cac
truong dai hoc cao dang, cac chuyén gia tai cac trung tam, co s& dao tao co uy
tin... cac gido vién nay déu dugc ban Giam dbc va phong hanh chinh nhan sy
xem xét lya chon ki ludng vé thAm nién giang day, trinh do chuy&n mén, uy tin
cua nhan vién.

Bang 2.11 Poi ngii tham gia dao tao tai Cong ty

Chuyén ) . : :
Trinh Noi dung tham gia | Kinh nghiém
STT| Chicvu M gn | orEUnNgtamg N ngnie
do ) dao tao cong tac
dao tao
Pho phong phu | Sau | Quantri | Chiu trach nhiém
1 trach tuyén dai nhan |chung vé cong tac 12 nam
dung, dao tao hoc luc dao tao tai cong ty
Dai - Chiu trach nhiém
hoc . |truc tiép cbng tac
A n Quantri | . o
Chuyén vién . dao tao tai cong ty 5
2 . nhan ) o 7 nam
dao tao we | Tham gia giang
v .
' day dao tao ndi bo,
dao tao van hoa
3 | Phé phong KD | Pai | Quantri | Tham gia giang day 9 nam
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e- com hoc kinh | dao tao chuyén mon
doanh | co ban, dao tao nang
cao nganh e- com

Dai .. .| Tham gia giang day
Quantri | . . R
. hoc dao tao chuyén mon 5
4 | TP KD AirGo thuong i . ] 12 nam
mai co ban, dao tao nang
a .
' cao nganh Airgo
Cao Tham gia giang d
! Xay | .o 9t 9iang fay
dang dun dao tao chuyén mon
108
5 | TP KD No1 dia C.‘Aug co ban, dao tao nang 12 nam
a
. cao nganh KD noi
duong | ..
dia
Cao Ky Tham gia giang d
Truong quanly | }: . g gaﬂg ?y s
6 dang | thuat |dao tao chuyén mon 10 nam

kho van

dién | nghiép vu kho van

(Nguén: Phong HCNS)
Nhin vao bang ta thay, nhin chung ddi ngii tham gia coéng tac dao tao
noi bo cua cong ty da phan duoc dao tao dung chuyén nganh, dung véi cong
tac duoc giao pho giang day, nhung ciing c6 1 s6 Vi tri chua thuc su dap tng
du cac diéu kién nhu vi tri trung phong kinh doanh néi dia, truéng quan ly
kho van. Ngoai ra doi ngil giang day chi xuat phat tir nhitng kinh nghiém thuc
té, khong duoc dao qua truong 16p hay chuyén mén su pham nén con han ché
trong viéc truyén dat kién thuc cia gido vién. Doi ngii dao tao mong, néu nhu
khuyét mot trong cac vi tri s& khong ¢ nguoi dao tao.
* Xdc dinh kinh phi dao tao
Yéu t6 tai chinh rat quan trong trong viéc thuc hién cong tac dao tao
nhan lyc. Quy md va chat luong dao tao phu thudc rat nhiéu vao kinh phi dao

tao. Nguon kinh phi cho dao tao ciia nhan lyc phu thudc vao 02 ngudn:
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- Ngudn 1: ngudn nay ly tir loi nhuan kinh doanh caa cdng ty. Trich ra
1.5% trong tong s6 loi nhuan hang nam cua cong ty.

- Ngudn 2: su dong gop tir can bd céng nhan vién trong cong ty.

Tir hai ngudn nay tao 1ap thanh quy dao tao — phat trién caa cong ty, ma
chu yéu 14 lay tir loi ngudn loi nhuan caa cong ty, ngudn kinh phi nay cua
cong ty duoc hach toan vao chi phi hang nim cua cong ty. Do vay cé thé noi
cong tac dao tao va hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty c6 anh huong
1an nhau.

Duéi day 1a quy dao tao cua Cong ty Co phan Hop nhat Quéc té qua

cac nam:
Bang 2.12 Quy dao tao Cong ty Cé phan Hop nhat Quéc té
Chi tiéu Pon vi 2019 2020 2021
Trich tir loi nhuan cong ty | Triéu dong 265.470 270.165 281.190
Tur ngudn khac Triéu dong 45 77 92
Tong sd Triéu dong 265.515 | 270.242 281.282

(Nguon: Phong HCNS)

C6 thé thay rang, quy dao tao Cong ty Co phan Hop nhat Quéc té ting
dan theo ting nim, dong nghia véi viéc kinh phi dao tao s& dugc ting lén.
Nam 2019 quy dao tao cO 265.515.000d cho téi nam 2021 quy tang lén
281.282.0004.

Tuy nhién, ngudn hinh thanh quy dao tao van con han hep, chua cao,
chua c6 su md rong tim kiém dau tu ctia cac to chac hop tac dao tao trong va
ngoai nuéc ma phan 16n quy dao tao duoc trich tir loi nhuan caa cong ty. Pay
la mot yéu té bat loi vi khi cong ty san xuat kinh doanh kém hiéu qua, loi
nhuan thap s& dan dén kinh phi cho quy dao tao giam.

Cac khoan chi phi cho dao tao bao gom:
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- Chi phi cho giao vién giang day: V&i gido vién trong noi bo céng ty
thi viéc xac dinh chi phi s& dugc cong ty tra tién giang day cta gido vién kiém
nhiém theo cac quy dinh cua cong ty nhu ngoai hudng theo luong lam viéc
con dugce hudng thém phu cip dao tao. Tuy nhién ciing c6 sy phan biét ddi
twong khac nhau, gido vién cd cap bac chic vu cdng viéc cao thi tién phu cap
cling s& cao hon. Piéu nay 1a do su khéc biét vé trinh d6, kha ning va chic vy
cia mdi nguoi lao dong lam gido vién. Con véi gido vién thué ngoai thi phu
thudc vao hop dong ky két.

Khoan chi phi tién luong cho gido vién kiém nghiém duoc quy dinh rd
trong Quy ché dao tao duoc ban hanh hang nim cua cong ty.

- Chi phi cho nguoi lao dong: gom tién luong cho ngay lao dong binh
thuong, tién bdi dudng cho tham gia khda hoc (hd tro cac khoan nhu chi phi
di lai, tién an o...).

- Chi phi cho tai liéu giang day: Véi co so dao tao bén ngoai thi do phia
thuc hién giang day cung cap. Vi khda hoc do cong ty tu té chuc thi tai liéu
hoc tap do cdng ty cung cap cho ngudi lao dong.

- Chi phi cho co s& vat chat phuc vu cong tac dao tao bao gom: chi phi
vé trang thiét bj phong hoc, thiét bi giang day, dién nuéc. ..

- Chi phi quan 1y: chi phi cho ngudi t6 chac thyc hién qua trinh dio tao

Cin ctr vao ké hoach dao tao hang nam, phong Hanh chinh nhan sy xac
dinh chi phi dao tao ké hoach trinh Téng Giam dbc phé duyét.
2.2.3.3 Thyec hién ké hoach dao tao

Sau khi 1ap ké hoach dao tao nhan luc dugc Ban Giam doc phé duyét,
can bo phu trach dao tao cua phong Hanh chinh nhan sy sé chiu trach nhiém
tién hanh thuc hién ké hoach do.

- Chuan bi gido vién:

Phong nhan sy lam viéc tryc ti€p vdi gido vién nham truyén dat va
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théng nhét vé& noi dung dao tao, xa4c dinh muc tiéu, lya chon phuong phap
thich hop. Cong ty sir dung cac giang vién dao tao chu yéu tir ngudn ndi bo,
mot sd it khoa ddo tao thué giang vién tir co s& dao tao chuyén mén. Tuy theo
hinh thic giang day va phuong phap giang day ma cong ty xac dinh gido vién
giang day 1a gido vién bén trong hay bén ngoai doanh nghiép. Truong hop
nhac lai kién thire hay dao tao dé ngudi lao dong méi 1am quen véi cong viée
moi thi cong ty st dung nhan sy ndi bo cia cong ty, con dé cung cép cho
nguoi lao dong nhimg kién thirc méi hay nang cao trinh do thi cong ty thuong
thué giao vién bén ngoai.

Cdc truong hop thuc hién cong tac dao tgo tai cong ty c6 nhi€ém vu,
quyén loi nhu sau: ¢ trach nhiém bién soan chuong trinh dao tao danh cho
nguoi hoc, phu hop véi muc tiéu dao tao cua khoa hoc. Co trach nhiém td
chirc kiém tra két qua thyc hi¢n cong tac dao tao sau mdi khoa hoc. Nhitng
truong hop kiém nhiém duoc huéng moi quyén lgi nhu khi trong cong tac
giang day, dong thoi ho sé& co cac khoan phu cap cho cong tac dao tao.

Voi cdac chuwong trinh dao tao khac ngoai doanh nghiép viéc lya chon
gido vién chi co thé thuc hién béng cach 1a lya chon cac gido vién tir cac bo,
truong, vién, trung tim dao tao uy tin hay cac chuyén gia, ho duoc tap huan
dé nam duoc muc tiéu chuong trinh dao tao trudc mdi dot dio tao. Giang vién
thué ngoai la nhirng nguoi giodi ca chuyén mon va ky nang su pham vi ho
dugc cong ty lva chon tuong doi ky, duoc kiém dinh qua nhiéu 1an t6 chire
16p. Tuy nhién, nhuoc diém cia giang vién thué ngoai 1a ho khdng am hiéu
sau vé hoat dong ciia cong ty nén doi khi bai hoc mang nang tinh 1y thuyét, xa
1o thuc té.

- Chuan bi co s& vat chat:

+ Chuén bj trude dao tao:
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Bang 2.13 Cac danh muc chuan bi trude dao tao

Thoi
TT Noi dung gian Ghi chu
trudc
Lap ke hoach dao tao va tam ting
L | chi phi dao tao 10
St d ho céc lop moi GV
2 | Lién hé Nha cung tmg/GV bén 15 | DU CHng cho cac lop Mol
ngoai ngoal
. Email thong bao cho CBQL
3 | Thong bao ké hoach khoa hoc 7 mail thong Q
c6 HV lién quan
Email théng bao cho HV Cc
4 | Thong bao khoa hoc cho HV 5
ong bao khoé hoc cho cho CBOL
Email dé nghi CBQL va Admin dv .
5 . i 1 St d ho cac 16p tan binh
nhdc nhé HV tham gia 16p hoc 1 GURE ChO cac fop fan bin
6 Lién hé phong vién bao ndi bo dé 1.2 Str dung cho cac 16p c6 tinh
viét bai, dua tin PR cao
Lién h¢ BQL Toa nha/ NCU Vé sinh phong ¢ va sap xép
7 A N 3R N 1 \ A ’ A 5
bén ngoai dé cung set up ban ghé theo y d6 cua GV
phong hoc
g Chuén bi danh sich diém danh cho .
HV
9 | Chuan bi bang tén HV 1
10 | Chuan bi phiéu danh gia khoa hoc 1
1 Chuan bi Slide Welcome HV, Slide .
bai giang cua GV ...
12 | Chuan bi qua tang cho HV 1 Theo yéu cau ctia GV
13 Chuan bi tai liéu, handout, bai kiém 1 Theo yéu cau cia GV va du
tra (néu c6),... cho HV s6 luong
huan bi VPP (giay A1, A4, bt ‘
Chuan bAl V. ( glayA 7 but Dung du cho nhu cau cta
14 | long, viét bi, bang tén nhém, 1 R L
a1 . GV va HV (phat sinh)
but mau, bang keo, kéo, ...)
Chuan bllstandei, méy chup anh, ) Diing d cho nhu ciy cita
15 | laptop, but chuyén slide, remote, &m 1

thanh,

GV va HV (phat sinh)

(Nguon: Phong HCNS)
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+ Chuan bj trong dao tao:

Bang 2.14 Danh muc c&c cdng viéc chuén bi trong dao tao

Thoi

TT Noi dung . Ghi chu
gian
, . Sap xép ngan nap, an toan,
Kiém tra thiét bi may tinh, may ~p pns ., P ,
1 . 30° tham my. Bict sir dung d¢
chiéu, am thanh,.... N S
hudng dan GV (khi can)
) ' Pay du, sip xép tén HV co
2 Check in va guri bang tén HV L
logic tham m§y.
3 Welcome HV va gidi thi€u chuong On dinh 16p, chia nhom (néu
trinh dao tao can), néu ndi quy 16p hoc
4 H) tro gidng vién trong cac hoat Ghi chép tién trinh, chup
dong cua 16p hoc. anh
Ghi chép phat biéu cta Lanh dao
, Str dung cho cac 16p c6
5 (hé thong nhitng y chinh 1én oy
_ , _ ' Lanh dao phat biéu dau gio
Flipchart &€ HV tién theo doi)
. Str dung cho 16p Tan binh
Céap nhat tinh hinh tham gia 16p ) ,
6 10h sang | (bao cao nhanh dén CBQL
hoc cua HV L '
vé viéc tham gia cia HV)
. Béo cao Lanh dao néu HV ving
mit nhiéu
) ) Str dung cho GV mai tham
8 Ghi chép kich ban dao tao o
gia giang day
o Phat phiéu danh gia khéa hoc va
bai thu hoach/ bai kiém tra cho HV
10 Lam clip va chiéu clip tong két Str dung cho 16p Tan binh +

khoa hoc

Ky nang

(Nguon: Phong HCNS)
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+ Chuan bj sau dao tao
Bang 2.15 Danh muc c6ng viéc chuan bj sau dao tao

TT N§i dung Thoi Ghicha
gian sau

Ban giao thiét bi (laptop, 6 dién, but o
Ngay sau thot diém

1 chuyén slide, remote...) va phong dc C )

cho BOL toa nha két thuc khoa hoc
) Chon loc hinh %nh va Upload lén 12

Fanpage cua Tong cong ty
, Tong hop phiéu danh gia va bai thu Lo

hoach cua Hoc vién
4 Ch,ém diém va tong hop bai kiém tra 13

(n€u co)

Gui kem link hinh

Lam va gui bao cdo dén Hoc vién (kem
5 L, 1-3 anh va link clip trong
bang diém néu co) o
bao céo

Gui bai thu hoach dén CBQL hoc vién

6 (danh cho cac 16p CBCC hodc 16p dac 1-3
biét,...)
7 | Gui chung chi khoa hoc (néu co) 5-7

8 Téng hop tai liéu sau dao tao

9 Nhap li¢u, luu ho so dao tao

(Nguon: Phong HCNS)
* Noi dung, két qua dao tao
Noi dung cac khoa dio tao trong thuc té khong co thay doi so véi ké
hoach. Cac khéa dao tao chii yéu xoay quanh dao tao ning luc nhu: nang luc
chuyén mon, nang lyc chung, nang luc, quan 1y, ...
Duéi day 1a bao céo thuc hién ké hoach dao tao nim 2019-2021 cua
Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té.
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Bang 2.16 béo c4o thuc hién ké hoach dao tao nim 2019-2021

Noi Phwong
STT dqng 2019 2020 2021 phap
dao dao tao
tao KH | TH % KH| TH % KHITH| %
Pao Pio t
1 |taoco | 39 | 39 | 100 |56 | 56 | 100 | 62 | 62 | 100 |20t
: noi bo
ban
DPao
tao bao tao
2 |nang 23 | 23 100 32 | 31 97 52 | 51 98 PO
nodi bod
luc
chung
Nang
3 [ g | 80| 938 | 96| 94| 98 |100| 95| 95 |Paotao
chuyén noi bo
mon
{\Iang bao tao
4 Y€ 6 | 6 | 100 | 8 | 8 | 100 | 12 | 11| 92 |beén
quan ..
N ngoai
y
Pao
tao bao tao
5 R 37 | 34 92 44 | 43 98 63 | 62 98 PO
nang no1 bo
bac

(Nguon: Phong HCNS)

Nhin vao bang 2.16, cac ndi dung dao tao déu dugc thuc hién va két

qua thuc hién ké hoach dao tao nim 2021 cong ty dat dugc tuong ddi cao

(hon 90%) va hau hét v6i hinh thire ddo tao nodi bd duoc ap dung cho nhan

vién.

Véi hinh thirc dao tao bén ngoai thi chu yéu ap dung cho dbi tuong

quan ly. Cac khoa dao tao duoc két thuc v6i hiéu qua nhiéu it khac nhau, song

nhin chung déu duoc tién hanh t6 chirc sudn sé, thanh cdng, khdng xay ra su

cd déng tiéc nao.

Hién nay, Cong ty C6 phan Hop nhat Qudc té dang thuc hién danh gia
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két qua dao tao cua cac hoc vién nhu sau:

- P6i véi nhan vién, nguoi lao dong duoc dao tao trong noi bo Cong
ty, cong tac danh gia két qua dao tao nhan luc théng qua viéc thi sat hach ca
vé ly thuyét va thuc hanh.

- Péi vé&i nhan vién, ngudi lao dong duoc dao tao bén ngoai thi can clr
vao bang diém két qua dao tao sau khoa hoc, chung chi, gidy chung nhan tét
nghiép, phiéu nhan xét.
2.2.3.4 Danh gid két qua chuwong trinh ddo tao

Cong ty C6 phan Hop nhét Qudc té hién nay di thuc hién viéc danh gia
két qua chuong trinh dao tao. Tuy nhién méi chi thuc hién danh gia tir phia
gi&o Vvién va chua co tir phia hoc vién.

* Danh gia tur phia gido vién

Noi dung chuong trinh dao tao: Phan 16n ndi dung dao tao do gido
vién tu bién soan theo tiy dbi tuong dao tao cho nén viéc danh gia chuong
trinh dao tao thuong dugc cac gido vién bo qua.

Panh gia hoc vién: C4c gido vién s& danh gia hoc vién vao cudi khoa
hoc. Viéc danh gia hoc vién dya trén céc tiéu chi nhu tham gia day du khoa
hoc, kha nang tiép thu kién thuc. ..

Sau mdi khoéa hoc, gido vién thuc hién danh gia hoc vién ctia minh vao
phiéu danh gia giri 18n phong hanh chinh nhan su dé can bo phu trach dao tao
tong hop va bao cdo 1én Ban Giam ddc cta cong ty. Tir d6 rat ra dugc nhiing
han ché va kinh nghiém trong viéc giang day & cac khoa dao tao sau.

Duéi day 1a két qua danh gia cua gido vién vé khoa ddo tao ning luc

chuyé&n mon:
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Bang 2.17 bao c&o danh gia thuc hién dao tao nim 2019-2021

2019 2020 2021
STT ‘4 : g Y - . -
Ti€uchidanh gida |s§Hy[ o6 [SEHV | % [S6HV] %
g (Thameiaddyducac | g, | 450 | o4 | og | o8 | 98
buoi hoc
2  |Ghi chép bai dﬁy du 80 98 90 94 92 92
3 [Tap trung lang nghe 80 98 92 96 95 95
4 [TIch cuc tham gia 62 | 76 75 78 | 80 | 80
phat bicu
Tho o, khong ghi
chép, khéng tich
5 12 15 15 16 13 13
cuc tham gia vao bai
giang
6 |Khong phét bidu 20 | 24 21 22 20 | 20
Téng hoc vién cua khoa 82 96 100

(Nguon: Phong HCNS)
Qua bang trén ta co thé théy cac hoc vién tham du 16p dao tao nang luc
chuy&n mén khé day du (chiém 98%). Sb luong hoc vién tip trung ling nghe
va ghi chép bai day du ciing chiém ty 18 16n gan 90%. Tuy nhién khong phai
clr tap trung va ghi chép bai day du 1a hoc vién sé& tich cuc phat biéu ma van
con con rat e dé, thu dong trong qua trinh hoc, ty 18 hoc vién khéng phat biéu
chiém hon 20%. Va van con mot s6 hoc vién tham gia khoa hoc véi thai do
thd o va khong chiu ghi chép ciing chiém khoang 15%.
CA4c gido vién da c6 tinh than trach nhiém thuc hién viéc danh gia hoc

vién mot cach nghiém tic nhung cac tiéu chi danh gia con chua cu thé, van
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con mang tinh hinh thirc, chwa dénh gia chinh xac chit luong hoc vién. Do
vy cong ty can c6 phuong phap danh gia khoa hoc va hiéu qua hon dé phan
anh duoc chinh xac két qua ctia chuong trinh do tao mang lai.

* Ddanh gia tir hoc vién

Noi dung chuong trinh ddo tao: Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té
chua t6 chirc thuc hién danh gia chuong trinh dao tao tir phia hoc Vvién va
danh gia gido vién sau budi dao tao. Do vay cdc gido vién, can bd phu trach
dao tao cling nhu 1anh dao coéng ty chua thé nhan duoc nhimng y kién phan hoi
tr hoc vién.

DPé phan anh ding két qua danh gia sau dao tao, tac gia da khao sat
bang cau hoi (phu luc 01 va 02) vé danh gia gido vién sau dao tao va thu dugc
két qua nhu sau:

Biéu db 2.4 Théong ké phiéu danh gia gido vién 2021

wR4ttot wTét wBinhthwong = Chuatét

(Nguén: két qud khdo sat — Phy luc 02)

Trong nim 2021: ¢6 75% sd phiéu danh gia danh gia 1a binh thudng va

tbt, 22% phiéu danh gia rat t6t con lai 3% la danh gia chua tot va khong co
phiéu nao danh gia yéu kém.

Nhin chung chit luong gido vién ctia Cong ty C6 phan Hop nhat Qudc

té hién nay twong dbi tot. Nhu vay c6 thé thiy viéc danh gia gido vién dugc
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thue hién kha tét. Doi v6i viée danh gia gido vién bén ngoai, nhitng gido vién
c6 két qua danh gia cao, phit hop véi yéu cu ctia cong ty thi sé tiép tuc duoc
Iwra chon cho ké hoach ctia ndm sau, néu khong phu hop thi s& tién hanh lya
chon gido vién khac thay thé dé dam bao chit luvong giang day. Tuy nhién véi
danh gia gido vién la gido vién ndi bd cong ty, viéc danh gid van con chua
chinh x4c do anh huong bai yéu to tam ly ctia nguoi lao dong.

Viéc danh gia két qua chuong trinh dao tao ctia Cong ty C6 phan Hop
nhat Qudc té van con nhiéu han ché nhu:

- Viéc danh gia chuong trinh dao tao van con mang tinh hinh thuc,
c4c tiéu chi danh gia van con chua cu thé dan dén két qua danh gia chua that
chinh xac.

- Viéc danh gia méi chi thyc hién danh gia tir phia giang vién va tu
phia hoc vién chir chwa c6 danh gia tir phia nguoi quan ly 16p do @6 sé& thiéu
nguon y kién mang tinh khach quan, toan dién caa can bo quan Iy.

- Viéc danh gia két qua chuong trinh dao tao cd thé bi anh huong boi
yéu t6 tdm ly ca nhan cua ca gido vién danh gia ciing nhu tir hoc vién danh
gia, thiéu sy khach quan tir phia nguoi quan Iy khién cong ty kho nam bat
dung thuc té.

Do vay trong thoi gian téi cong ty can c6 sy khac phuc nhiing han ché
trén dé viéc danh gia két qua dao tao dugc chinh xac, khach quan tir do6 rtt ra
dugc kinh nghiém cho cac khoa dao tao sau nay.
2.2.3.5 Panh gia hiéu qua sau dao tao

Hi¢u qua sau dao tao dugc danh gia trén cac tiéu chi nhu: Su thay doi
kién thirc, k§ nang, ning suat, chat lugng, hiéu qua lao dong, su thay doi thai
dd, hanh vi lao dong so voi trude dao tao va viéce bo tri st dung sau dao tao.
Hién nay, Cong ty C6 phan Hop nhit Quéc té da thuc hién danh gia hiéu qua

sau dao tao theo mot so ti€u chi. Cu thé:
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Sw thay déi ning sudt lao dong, két qua ciia dao tao ning bic

Vé dao tao cho lao dong mdi tuyén dung thi ty 1& dap ung yéu cau tay
nghé sau dao tao tuong ddi cao hon 86%, cho théy cong tac dao tao dugc thuc
hién c6 hiéu qua, ngudi lao dong tiép thu duoc cac kién thirc, k§ niang ap
dung vao cong viéc, cai thi¢n nang suat lao dong.

Véi dbi tuong la sale, vi¢c danh gia dugc thuc hién vao cudi nam, khi
danh gia thyc hién cong viéc, dé théy dugc su thay doi cua nguoi lao dong
trude va sau khi dio tao. Theo théng ké ctia phong nhén su tir ndm 2019-2021
thuc hién danh gia ty 16 dap tmg duoc yéu cau cong viéce, ctia nguoi lao dong
la:

Bang 2.18 Ty I& nhén vién dap wng yéu cau sau dao tao tir 2019-2021

2019 2020 2021
Ty 1€ NV dap ung (%) | Truée | Saudao | Trudce Sau dao | Trudc | Sau dao
dao tao| tao dao tao tao dao tao tao
Nang luc co ban 82,5 96,53 80,02 89,5 65,41 86,77
Nang luc chung 83,47 92,87 81,65 97,66 79,15 90,20
Nang lyc chuyénmodn | 7517 | 8384 | 6528 |8672 | 71,73 | 8231
Nang luc quan ly 87 92 88 94,32 87 94.33

(Nguén: Phong HCNS)

Nhin vao bang 2.18 nhan thay ty 1& cong nhan dap Gmg ning luc trudc
va sau ddo tao déu co su chuyén bién rd rét. Néu nhu trude dao tao ty 1¢ chi
dat tir 65.28% dén 87% thi sau dao tao da tang 1én mot cach dang ké, dat tir
82.31% dén hon 97%. Nhu vy c6 thé thiy chit luong dio tao nhan vién cua
cong ty twong ddi cao.

Vi dbi tuong la can by quan 1y, nhan vién cong ty viéc thuc hi¢n danh

gia hiéu qua sau dao tao chua dugc 1anh dao cong ty quan tam, viéc danh gia
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cling gip khé khin do cac chirc danh cong viée & cong ty ciing rat kho dinh
muc, d6i tuong nay la lao dong tri 6¢ nén viéc xac dinh sy thay doi vé nang
suat, cac loai mic... con gap nhiéu han ché. Mot sb chic danh cong viéc
quan trong d xay dung ban tiéu chuan thuc hién cong viéc thi sy thay doi
chét luong 1am viéc c6 thé dé dang danh gia, trong khi v6i cac chic danh
khac chua c6 van ban nay nén néu c6 danh gia hiéu qua sau dao tao thi cling
cht yéu dua vao cam quan ciia lanh dao cac trudong bd phan, phong ban.

Sw thay doi hanh vi sau dao tgo

Cong ty C6 phan Hop nhat Quoc té mai chi dung lai & viéc danh gia sy
thay doi nang suat, chat luong cta ngudi lao dong 1a chinh. Viéc danh gia sy
thay doi thai do, hanh vi lao dong trudc va sau dao tao ctia nguoi lao dong thi
chua duoc 1anh dao cua cong ty quan tdm nén chua co s6 lidu thong ké nao cu
thé. Do viy tac gia da thuc hién phiéu thu thap thong tin vé cong tac danh gia
hiéu qua sau dao tao (phu luc 01, 02) tai Cong ty Cé phang Hop nhat Quéc té
nam 2021 thu duoc két qua nhu sau:

Biéu d0 2.5 Khao sat sy thay doi, hanh vi lao ddng nim 2021

m R4t nhiét tinh, tich cuc Mhiét tinh, tich cuec Binh thuréing

Thé o, tiéu cuc BAt man, chéng déi

(Nguén: két qud khdo sat — Phy luc 02)
Qua khao sat cho thiy hau hét nguoi lao dong déu nhan thiy su thay
d6i thai o, hanh vi cia d6ng nghiép sau khoa dao tao déu nhiét tinh, tich cuc

hon (chiém ty 1¢ hon 90%) con lai 14 8,13% nguoi lao dong danh gia dong
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nghiép & mirc do binh thuong. Day 1a mot tin hiéu tich cuc cho thiy hiéu qua
ctia cong tic dao tao khién cho nguoi lao dong co su thay doi tot 1én, cam
thay hung thi va nhiét tinh trong céng viée, giup cho ngudi lao dong mudn
gin b 1au dai voi to che.
2.3 Thuc trang nhan t6 anh huéng dén cong tic dao tao nhan luc tai
Cong ty Coé phan Hop nhat Quéc té.
2.3.1 Nhan té bén trong
2.3.1.1 Linh vuc kinh doanh

Nganh logistic dugc danh gia 1a nganh quan trong trong moi thoi dai.
Tuy nhién ciing nhu cac Céng ty logistics khac dac thu céng viéc tai Hop
Nhat Quéc té 1a cong viéc tap trung theo phong ban, viéc giao tiép véi khach
hang thudng xuyén va lién tuc, trung binh mdi mat nhan vién sale mot ngay
phai dat chi tiéu 3 khach hang truc tiép va 07 khach hang gian tiép. Luong
hang can 1én don trong mot thang phai dat trung binh 50-150 don hang tuong
ng véi ké hoach dugc dé ra. Hién nay cong ty c6 07 tru s& tai nwdc ngoai Vi
vy viéc sir dung ngdn ngir dé giao tiép va lam viéc véi cac bo phan & nudc
ngoai tai cac nudc 1a diéu rat quan trong. Lugng hang hoéa van chuyén tir Viét
Nam ra nudc ngoai, tir nudc ngoai vé Viét Nam va van chuyén noi dia 1a mét
con s6 khong 16, méi thang sé luong 1én dén vai nghin don hang. Va cac phan
mém, cong cu quan |y cdng viéc ap dung cong nghé ra doi, doi hoéi nhan vién
phai hoc hoi lién tuc, khdng ngimg ddi méi phat huy dé dap ung dugc cong
VIEc.
2.3.1.2 Nang luc bo phan chuyén trach dao tao

Hién nay ddi véi cong tac dao tao nodi bo, bo phan chuyén trach dao nhu

Sau:
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Bang 2.19 Ning luc by phan chuyén trach dao tao

Trinh o Linh vuc phu Tham
STT | Chicvu Chuyén moén ] R
do trach nién
Phu trach cbng tac
Phé phong _ | dao tao, cong tac
A Sau dai | Quan tri nhan | , ) _
1 | nhén su phu to chac can bo, thi| 12 nam
hoc luc
trach dao tao dua khen thudng,
thanh tra bao mat
Pao tao hoi nhap,
van hoa cOng ty,
Chuyén vién _ Quan tri nhan | lién hé giao vién
2 Pai hoc o 7/ nam
dao tao luc dao tao ngoai cong
ty, tim hiéu cac
khoa hoc phu hop
Lao dong — tién
L ) , lwong khéi vin
Chuyén vién _ Kinh té quan . ,
3 Pai hoc phong, ché d6| 6nam
C&B tri ] )
chinh sach, bao
hiém
To chic trang
thiét bi, phuc vu
Nhan  vién . | cong tac dao tao
) _ Hanh  chinh| .
4 |phu trach | DBai hoc nhan lyc, An toan| 4nam
luu tri o
dao tao lao dong, cong tac

phong chay chira
chay

(Nguon: phong HCNS)
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Qua bang 2.19 ta nhan théy, phﬁn 16n s can bo lam cong tac dao tao tai
Cong ty C6 phan Hop Nhét Qudc té déu 1a nhimg can bd chuyén mon nghiép
vu nay chuyén sang 1am cong tac dao tao nhan luc, c6 2/4 nguoi duoc dao tao
ding chuyén nganh Quan tri nhan luc. Vi vay, luc lugng nay can duge dao
tao bdi dudng thém vé nghiép vu dao tao va phat trién nhan luc nham nang
cao nang luc két hop véi tich lity kinh nghiém trong qu4 trinh thuc hién.

Bén canh do, hién tai cong ty méi chi co6 1 can bg phu trach cong tac
dao tao, do do khong thé chuyén tdm vao cong tac dao tao duoc nhiéu. Sb
nguoi chuyén trach cong tac ndy van con thap so véi lugng cong viéc hién co.
Tu thuc trang trén dat ra thach thirc khong nho cho cong ty va cong tac dao
tao trong thoi gian téi. Vi trinh do hién tai cua doi ngli can b chuyén trach
cong tac dio tao nhan luc cta cong ty hién nay di dap ing dugc phan nio yéu
cau ciia cong viéc nhung néu van dé tinh trang nay duy tri thi s& 1am cho cong
tac ddo tao ngudn nhan lyc clia cong ty bi han ché trong tuong lai.
2.3.1.3 Kinh phi dao tao

Kha ning tai chinh cua cbng ty anh huong rd rét dén viéc thuc hién
cac hoat dong dao tao. Theo bao céo tai chinh nam 2021 doanh thu dat duoc
99.963.000.000d. Véi téc do tang truong 3-5%/ nam, cong ty khang dinh
dugc noi luc tai chinh kha on dinh. Véi tinh hinh tai chinh nhu trén, m&i nim
cong ty danh 1.5% lgi nhuan truéc thué cho cong tac dao tao. Pay la mot
khoan chi nhat dinh cho dao tao nhan luc, ngoai ra chi phi dao tao con tur
ngudn dong gop tu nguyén caa can bo nhan vién. Nhu vay, cong ty da c6 mot
khoan chi nhat dinh cho dao tao. Tuy nhién do nhu cau dao tao ngay cang Ion,
s6 chi phi bo ra cho ddo tao caa Hop nhat Quéc té ciing ting theo, day 14 tro
ngai cho chinh sach dao tao cua cong ty. V&i nguon luc tai chinh twong doi
han ché s& gay anh huang truc tiép dén chit luong dao tao cling nhu quy mo

dao tao nhan luc. Chinh vi vay ma cac hoat dong dao tao nhan luc cua gay
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anh huong truc tiép dén chat luong dao tao ciing nhu quy mé dao tao nhan luc
can ¢6 mot nguén kinh phi 6n dinh va phi hop danh cho noé.
2.3.2 Nhan té bén ngoai
2.3.2.1 Thi truong lao dong

Hién nay, thi truong lao dong c6 chat luong nhan luc kha tét. Nhan luc
vé cac linh vuc nhu sale, marketing. ..phong pha. C6 rat nhiéu trudng dai hoc
dao tao vé chuyén nganh, diéu nay da tao diéu kién thuan loi cho viéc phét
trién nhan luc tai cac doanh nghiép néi chung va Céng ty C6 phan hop nhat
Qudc té noi riéng. Poi voi lao dong la quan Iy, khéng chi cé trinh do chuyén
mon trong cobng tac chuyén trdch ma con co6 ca ky nang quan ly. Do d6 dao
tao cho lao dong va viéc quan trong va cap thiét, dap ung yéu cau dat ra cho
cong ty trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Nhan luc Cong ty C6 phan Hop
nhat Qudc té c6 khi bién dong do mot sé ngudi thuyén chuyén di noi khac, vé
huu, 6m dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viéc. Vi vay, nhu cau bd sung
nhan luc xuat hién va ngudn bd sung nay phai tim tir thi truong lao dong bén
ngodi. Mat khac, do nhu cau phét trién va mé rong san xuat nén Cong ty Cb
phan Hop nhat Quéc té can c6 thém nhan luc dé hoan thién nhiém vy. Ngoai
ra, nhu cau lao dong c6 anh hudng téi cong tac dao tao nhan luc tai cong ty,
cu thé 1a khi thi truonglao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, Cong ty Co
phan Hop nhat Quéc té lai khong tuyén dung nhan luc nén can phai dao tao
nhan luc dé dap ung duoc yéu cau cua hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Hop nhat Qudc té.
2.3.2.2 Khoa hoc, cbng nghé

Internet va cac thanh tyu khac ctia cong nghé thong tin da lam thay doi
cach thurc tién hanh kinh doanh va dit ra yéu cau cao hon ddi véi lao dong tri
thtrc. Internet tao nhiéu co hoi trong giao luu, tiép Xuc, mé rong pham vi ndi

dung cong viéc, pha bé cdc hang rao ngan can trong thi truong lao dong
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truyén thong. Piéu ndy cho phép cic doanh nghiép ap dung c6 hiéu qua cac
phuong thirc kinh doanh (vi du thwong mai dién tir), cach thic té chtc quan
Iy nhan vién (thoi gian, dia diém lam viéc linh hoat), ddo tao qua mang...Tuy
nhién, khi phuong thirc lam viéc tir xa trd nén phd bién s& gay ra ap luc canh
tranh 16n hon trong viéc ddo tao nhan vién gidi dé dap ung nhu cu ctia Cong
ty C6 phan Hop nhat Qudc té.

Cong ty thuong xuyén du tu trang thiét bj may moc hién dai nham
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh, mang lai chét luong
san pham tot, ting ning suat lao dong. Voi sy dau tu cip nhat trang thiét bi
may moc hién dai, doi hoi Cong ty Co phan Hop nhat Qudc té phai c6 cac
chuong trinh dao tao dé nguoi lao dong cé thé sir dung thanh thao nhiing may
madc nay. Viéc dao tao bd sung kién thic, k§ ning trong sir dung may moc
moi khién nguoi lao dong duge tiép can tién bo khoa hoc hién dai gitip ting
nang suat, chat luong lam viéc, chat luong san pham ciia cong ty.

2.4 Danh gia chung
2.4.1 Uu diém

Trong nhitng nim vira qua, Cong ty di nhan thirc dugc tim quan trong
cua cong tac dao tao nhan luc ddi véi su phat trién ctia minh, chinh vi vay
cong tac dao tao nhan luc cua cong ty da dat duoc mot s két qua nhat dinh:

Vé phan dinh trach nhiém vé céng tdac dao tao nhan luc

Cong ty d3 phan dinh trach nhiém twong ddi rd rang cho cac b phan dé
thuc hién chuong trinh dao tao. Vi vay, cong tac dao tao nhan lyc dugc cac bd
phan theo doi sat sao.

Vé quy trinh trién khai cong tac ddao tao nhan lyc

Ban lanh dao cong ty d4 quan tam dén chinh sach, chién lugc dio tao nhan vién,

Chuong trinh d3o tao ctia cong ty duoc xay dung twong di cu thé, phu hop.

Cong ty da xay dung mot s6 van ban ndi b lién quan dén cong tac dao
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tao nhan luc giup cho vi¢c quan 1y, t6 chirc thuc hién cong tac dao tao thuan loi
hon.

S6 luong lao dong duoc dio tao va chi phi dao tao ting 1én qua céc
nam, gbp phan ning cao hiéu qua chuong trinh giang day.

Noi dung phuong phap dao tao phu hop véi tinh chat, dic thu va hoat
dong san suat kinh doanh ciing nhu ké hoach san xuat kinh doanh hang nim
cua Cong ty.

Cong ty tao lap nén quy dao tao phat trién tao diéu kién cho cong tac
dao tao nhan lyc duoc dau tu thich dang.

Co sé vat chat cua cong ty kha day du tién nghi, may moc thiét bj dé
phuc vu cho qué trinh dao tao tai chd, dam bao cho cong tac dao tao duogc
thuc hién thuan tién.

2.3.2 Han ché va nguyén nhan
2.4.1.1 Han ché

- Cong viéc phd bién nhu cau dao tao con chua dugc sdu sat, thuong
xuyén, lién tuc, dic biét 1a tai cac bo phan truc tiép tiép xuc va chiam soc
khach hang. Khi c6 nhu cau dao tao, céng ty phai mat thoi gian, cong stc dé
tim kiém va xem xét ting truong hop do qua trinh luu trit hd so ca nhan dugc
luu trong may tinh ctia can bo phu trach dao tao tai van phong cong ty quan ly
va luu trit trong hd so bang gidy to. Viéc xac dinh nhu cau con mang nhiéu
tinh chu quan, chua thuc su khoa hoc.

- Viéc lya chon ddi twong dao tao cua cong ty con mang tinh chung
chung, thiéu su phan loai vé dac tinh, tinh chat cia NLD. Cong ty con bo sot
nhiéu ddi tugng, chua quan tdm tao diéu kién dé ho tham gia vao cac khoa
huan luyén cia cong ty. Diéu nay anh huong it nhiéu téi tinh than lam viéc

cua ho, vi ban than ngudi lao dong co su so séanh véi dong nghiép va dat ra
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nghi vén tai sao minh khong c6 co hoi trong khi ngudi khac ¢é va tham chi cé
nhiéu co hoi duge huan luyén.

- Phuong phép dao tao chua da dang chu yéu 1a dao tao trong cong
viéc. Viéc nay dé gay ra tinh trang khong cap nhat duoc kién thac méi, ky
nang mai ma con co thé bat chuéc mot sé cach thire 1am viéc khong hiéu qua
clia nguoi huéng dan. Piéu nay 1a do nhitng nim gan day quy mo lao dong
cua cong ty ting truong cham vi khéng tuyén thém nhiéu nhan vién
méi, dac biét 1a nhan vién thi truong. Do d6, dé dap tmg duoc cac hoat dong
kinh doanh, cong ty khéng thé cir nhiéu ngudi di hoc vi s& 1am anh huong dén
tién d6 thuc hién ké hoach da dit ra. Chi phi cho cac khoa dao tao hién nay
cling phuc thuoc nhiéu vao ngan sach cua chinh cong ty nén ciing c6 nhiing
han ché nhat dinh khi sir dung cac phuong phéap dio tao sir dung gido vién bén
ngoai.

- Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu cho ddo tao tai cong ty chua that
su day da mang tinh chuyén sau.

- Mot han ché nira ctiia cdng tac dao tao va phat trién nhan luc ma cong
ty gap phai la ¢ khau danh gia hiéu qua cong tac nay. Diéu nay la do cong ty
méi chi chu trong téi két qua hoc tap va két qua thuc hién cdng viéc sau dao
tao ma chua that sy quan tam tai sy phu hop cta khoa hoc véi nguoi lao dong
va cong viéc cua ho, cling chua tim hiéu xem nguoi lao dong co thich hop voi
diéu kién hoc tap, cach giang day... hay khong.

- Trong cac ndm vira qua, nhu cau dao tao cia cong ty luén cao hon sd
nguoi dugc dao tao do mot sé 1y do sau: phai hodn viéc hoc dé thuc hién
nhiém vu mdai tai co s, bi diéu dong 1am nhiém vy khac, han ché vé trinh d6.
Piéu d6 cho ta thay rang, viéc xac dinh nhu cau dao tao ciia cong ty chua that
su sat voi thuc té cua doanh nghiép, doi hoi cong phai c6 bién phap cu thé

khic phuc tinh trang nay. Nhitng can bo phu trach dao tao va phat trién ngudn
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nhan lyc da phan 14 nhitng ngudi kiém nhiém. Do vay trinh d6 chuyén mén
nghiép vu dao tao con nhiing han ché.
2.4.1.2 Nguyén nhéan

* Nguyén nhan chua quan

- Nhan lyc 13 luc lwgng nong cot cua cong ty, tuy nhién sb va chat
lugng nhan luc chat luong cd kién thirc trong quan 1y con chua cao.

- Céch t6 chirc chwa cha dong trong viéc xay dung chién luoc phat trién
nhan lyc. Khi xay dung chuong trinh dao tao viéc xac dinh nhu cau dao
tao chua xuat phat tir nhu cau thyc té.

- Poi ngii can bd chua thuc sy nang cao tinh cdng bang, nghiém minh
trong quan ly; do cac can bo cua ho thiéu kién thic, ki nang hodc co thai do
chua thich hop véi cong viéc va dong nghiép.

- Viéc xac dinh nhu cau chua bam sat voi thuc té vao diéu kién tung
giai doan, ting bo phan caa cong ty nham dam bao s6 lugng dugce dao tao
khong qua chénh léch véi ké hoach ciing nhu xay ra tinh trang b phan nay
dao tao thua.

- Cong ty chua da dang hoa cac loai hinh dao tao va phuong phap dao
tao: hién nay loai hinh ddo tao chu yéu 1a ngan han.

- Khi thiét ké va to chitc cac chuong trinh dao tao cong ty chua thuc
hién tét cac bude dé xay dung mot chuwong trinh dao tao. Xac dinh dung nhu
cau dao tao, ddi trong dao tao va ndi dung can dio tao.

*Nguyén nhan khach quan

Xu hudng hoi nhap kinh té qudc té gia ting manh mé giira cac qudc
gia, sy bung nd cua cong nghé 4.0 1am cho nhan luc trong cong ty chua thé

c¢6 dinh hudng va bat kip véi su phat trién.
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Mic du quy md dan sb trong nudc gia ting, tuy nhién, chat luong
nhan luc chua duoc cai thién, cong ty thuong xuyén phai dao tao lai
khi mo rong quy mé tuyén dung.

Su lién két giira cac doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nuéc
ngoai con chua phat trién, chinh pha chua c6 nhiéu chinh sach khuyén khich,
tao cau noéi cho doanh nghiép trong nude dugc tiép can, hoc hoi kinh nghiém
cua cac doanh nghiép nudc ngoai. Diéu nay lam giam su lién két gitra cong ty
C6 phan Hop nhat Qudc té va cac tap doan da quéc gia, chat lwong nhan luc
ctia cong ty chua thyc sy hudéng téi de cac tidu chuan nhan luc chung cua thé

gidi.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
HOP NHAT QUOC TE

3.1 Muc tiéu va dinh huéng cong tac dao tao nhan luc tai Coéng ty Co
phan Hep nhat Quéc té dén nim 2024
3.1.1 Muc tiéu phét trién chung

Muc tiéu ciia cong ty 1a tiép tuc xay dung va phat trién cong ty, phan
d4u tré thanh mét don vi hang dau trong linh vuc Logistics. Trudc mét léy
hoat dong san xuét 1am nén tang dé duy tri va on dinh sy phat trién cua cong
ty. Bén canh d6 tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va sir dung hiéu qua
cac ngudn lyc nham mé rong thi truong xuat khau va tiéu thu san pham.

Cong ty cling khong ngimg nd luc phat trién vi sy hai long cta khach
hang, gop phén vao sy thinh vugng cia Viét Nam va khu vuc bé‘mg nhirng san
pham, dich vu hién dai, tién nghi nhat phuc vu cudc séng ctia con nguoi.

3.1.2 Pinh hwéng cong tic dao tao dén nim 2024

Trong giai doan 2022-2024, Cong ty C6 phan Hop nhit Qudc té da
dat ra muc ti€u cho cong tac dao tao nhan lyc ctia cong ty do la:

- Tién hanh dao tao theo dung nhu cau thyc té, dan xay dung duogc
bién phap xéac dinh nhu cau khoa hoc va chinh xac, cai tién quy dinh tham gia
dao tao, xay dung théng nhat tai liéu dao tao cho nhan vién méi, dao tao trén
co S& YAu xau cua cdng viéc ma ngudi lao dong du niang luc, trinh do, ky
nang dap ng yéu cau phat trién cua cong ty.

Pao tao doi ngil can bd gidi vé chuyén mon, gidi vé kinh té quan ly
tiép tuc ké tiép nhau. Chat lugng cua lao dong quan 1y, can bo k¥ thuat ngay

cang duoc nang Ién, thanh thao vé chuyén mdn nghiép vu, am hiéu ca cac linh
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vuc khac lién quan dén nganh nghé, cong viéc dang lam. Hoan thién do6i
ngil can bo quan 1y ¢6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén cao, c6 pham chat chinh
tri...dac biét 1a nhiing vi tri 1anh dao quan trong cia cong ty.

Dao tao mot doi ngili cong nhan lanh nghé ¢ y thuc ky luat, chap hanh
tdt cac noi quy, quy ché ma cdng ty dé ra, co tac phong cdng nghiép trong lao
dong va co kha nang sir dung va van hanh cac thiét bi may madc hién dai hoan
toan khong xay ra sy ¢b va tai nan trong qué trinh lao dong.

Dé dat dwoC Muc tiéu dé ra thi cong ty da dat ra mot s6 phwong huréng
ddo tao dén nam 2024 cu thé:

- Xay dung quy trinh dao tao phd hop voi nhu cau thuc tién cua
cong ty, da dang phuong thirc dao tao va chuong trinh dao tao.

- Nang cao chat lwong hoat dong danh gia hiéu qua dao tao.

- Lap ké hoach, xay dung chién lugc dao tao cu thé, trong ca ngan han
va dai han.

- Van dung thém nhiing tién bd cdng nghé thong tin vao cong tac dao
tao.

- Tang ngan sach cho hoat dong dio tao hang nam.

- Nang cao nang luc doi ngli can bo thuc hién cong tac dao tao.

3.2 Mot s6 giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai cong ty Co
phan Hep nhat Quéc té

Tang cwong péc hoat dong r:lghién ciru xac dinh nhu cau dao tao

Nhu ta da biét, Ban Giam doc cong ty c6 vai tro rat quan trong trong
lanh dao doanh nghiép. Ping trudc nhitng co hoi va thach thac, doanh nghiép
c6 phat trién duoc hay khdng hoan toan phu thudc vao nhan thie, trinh do va
quyét tam cua nhitng nguoi lanh dao doanh nghiép va bo may quan ly. Tuy
nhién, di nhan ra dwgc nhitng co hoi kinh doanh trén thi truong, nhung néu

nhan lyc trong doanh nghiép khong du trinh d6 dap Gng yéu cau cong
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viéc cua thi truong thi doanh nghiép ciing khong thé thanh cong. Mit khac
nhiéu can bo lanh dao cua cdng ty van con quan niém con ngudi chi 1a mot
yéu t6 tham gia vao qué trinh kinh doanh. V&i nhan thitc nhu vay, sau khi
tuyén dung nhan su ho quan tdm nhiéu dén viéc st dung nhan luc. Quan niém
d6 dan dén doanh nghiép khéng c6 nhu cau dao tao dé phét trién ngudn luc
cta minh, xem dao tao la thém ganh nang chi phi cho doanh nghiép, thay vao
d6 chi can sa thai nhan vién khéng dap Gng yéu cau va tuyén ngudi mdi.
Nguoc lai, theo xu hudng phat trién nhan lyc hién nay & nhiéu nuéc
trén thé gisi, nguoi lao dong dugc xem Ia tai san cia doanh nghiép. Vi thé,
dao tao phat trién nhan luc duoc cac doanh nghiép coi la hoat dong dau
tu chit khdng phai 1a ganh nang chi phi. Hoat dong dao tao va phat trién c6
thé gilp cho nhan vién hiéu biét sdu siac hon vé muc tiéu va van hoa cua
doanh nghiép, gido duc cho nhan vién c6 duwgc sy ddéng 1ong véi doanh
nghiép. Hoat dong dao tao va phat trién con gidp cho nhan vién hiéu rd hon
yBu cau cua cong viéc. Thong qua dao tao va phat trién nhan luc, nguoi
lao dong duoc nang cao ky ning, thay doi quan niém, thai do va s& dong gop
tro lai mot cach hiéu qua cho hoat dong cia doanh nghiép. Pao tao va phat
trién nhan luc khéng chi giup bl dap thiéu hut vé chat luong lao dong,
va nang cap nhan luc hién c6 ma con giGp thu hat nhan lyc tiém
nang. Viéc chl trong phat trién nhan vién, tim ra nhimg ngudi ¢6 nhiéu tiém
ning dé dao tao, phét trién va bé tri ho nhitng vi tri trong trach hon sé& 1a sy
dong vién tinh than I6n, nguoi lao dong s& tan tdm hon vai cdng viéc va cong
hién hét 1ong cho doanh nghiép. Néu khdng chi trong yéu té nay, rat cd thé
cong ty s& thuong xuyén xay ra khang hoang vé nhan luc khi quy mé
cua cong ty tang 1én, hodc khi yéu cau cuaa thi truong thay doi. Vi vay Giam

dbc cong ty can nhan thie dugc vai trd quan trong cua cong tac phét trién
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nhan lyc trong doanh nghiép minh va danh thoi gian va ngudn luc phu
hop dau tu cho hoat dong nay.

Xac dinh chinh xac nhu cdu vé dio tao nhan lyc 1a mot trong
nhitng yéu té quan trong hang dau dbi véi cong ty dé dap tng su ting trudng
quy md va nang suc canh tranh, dac biét 1a trong diéu kién kinh té hoi nhap.
Chinh vi vay, ban Giam ddc cong ty can phan tich nhiing thach thuc, tro ngai
dbi voi cdng ty caa minh va dit ra tim nhin dai han, vach ra chién luoc phat
trién nhan lyc véi tim nhin it nhat tr 5 - 10 nam téi. Sau d6, tuy ning
luc, quy mo ctaa cong ty ma xay dung mot 16 trinh thuc hién phu hop. Lo
trinh ndy vach ra timg giai doan dé tir 46 tién hanh tuyén dung va dao tao mot
d6i ngii lao dong co chat lugng cao, dau tu lai trang thiét bi, cdng cu lao dong,
xay dung ché do lwong bong co tinh canh tranh so vai doanh nghiép khéc,
nham tao méi treong hoan toan thuan loi dé ngudi lao dong gioi ¢ thé gan bo
véi doanh nghiép va phat huy duoc hét nang lyc ctia minh. Cé nhu vay Giam
dbc cong ty méi khdng phai lo lang vé viéc nhan vién s& chuyén di noi khac
sau khi dugc dao tao. Ban than 1anh dao cong ty ciing can tham dy céc khoa
dao tao, hoi thao, giao luu, tham gia cac hiép hoi dé ting cuong su hiéu biét
va cap nhat vé phat trién nhan luc.

3.2.2 Hoan thién phén dinh trach nhiém vé céng tic dao tao nhan luc tai
Cong ty Cé phan Hep nhdt Quaéc té

Cong ty nén tién hanh phan dinh trach nhiém rd rang, cu thé cho tirng
ca nhan, cu thé c6 thé xdy dyng nhu sau:

Phé giam dbc 1a ngudi phé duyét va danh gia hoat dong dao tao cua
doanh nghiép.

Trudng phong hanh chinh nhan sy 13 nguoi dua ra cac chién luoc dao
tao ctia doanh nghiép, trinh Phé giam ddc phé duyét.

B0 phan chuyén trdch cong tac dao tao trong cong ty 1la Nhom nhan su
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thudéc Phong hanh chinh nhan sy. Nhom c¢6 trach nhiém xay dung va td chirc
thuc hién ké hoach, chuong trinh dao tao d6i véi can bd nhan vién trong toan
cong ty bao gém: dao tao thuong xuyén, dao tao lai, dao tao nang cao, thi
nang bic, thi tho gioi.... phuc vu cho nhu cau phat trién lau dai cua cong ty,
phl hop véi ché do quy dinh cua Nha nudc.

Ph6 phong nhan su 13 nguoi té chic va quan 1y cac chuong trinh dao
tao, tap huin trong mot td chirc, doanh nghiép nham muc dich nang cao k¥
nang cho nhan vién.

Cong viéc cua Pho phong nhén sy phu trach trong cong tac dao tao
gbém:

+ Xay dung cac chuong trinh dao tao mai

Thong qua viéc phan tich nghé nghiép, hudng phat trién nghé nghiép,
danh gia nang lyc nhan vién hi¢n tai, thao luan vo1 cac quan 1y truc tiép, nhan
vién va giam déc, pho phong nhan sy s& nhan dinh va phat trién cac chuong
trinh dao tao mdi. Chuong trinh dao tao c6 thé 1a phat trién ki ning méi hodc
nang cao nhimg k¥ ning cii, bo sung kién thirc, cac cong nghé mdi co thé ap
dung vao cong viéc,... tiy theo nhu cau.

Ph6 phong nhéan sy c6 nhiém vu tim hiéu va cip nhat cac phuong phép
dao tao mdi dé nang cao hiéu qua dao tao. Ho ciing s& 1én trude lich dao tao
trong nam cho doanh nghiép, bao gdbm sap xép thoi gian, thong bao nhan sy
va chuén bi ngan sach.

+ T6 chirc thye hién chuong trinh dao tao

Ph6 phong nhan su ¢6 nhiém vu to chic tip huin dao tao nhan vién
méi va nhan vién cii dé nang cao nang lyc nghi¢p vu.

Ph6 phong nhan su ciing s& 1a nguoi xay dung hodc to chirc Xay dung
cac cong cu danh cho dao tao nhu tai lidu tip huin, cic bai phat biéu, bai

kiém tra diu vao dau ra doi véi nhan vién. DPoi véi nhing tai lidu tap
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huén dugc cung cip boi cac bén thir ba, ngudi phu trach dao tao sé ra soat dé
tim ra cac diém chua phu hop can sta.

Khi t6 chire cac chuong trinh ddo tao, ngudi phuy trach dao tao ciing s&
quan tdm t&i cac van dé hau can k¥ thudt nhu cac trang thiét bi dung cho tap
huan. Cac cong tac chuan bi khac nhu noi té chirc tip huan (c6 thé 1a ngay tai
doanh nghiép hoic tai mot dia diém bén ngoai), phuong tién di lai, d6 dung
hau cau khac c6 thé khong phai do trudng phong dio tao chuan bi nhung sé 1a
nguoi duyét thong qua.

Pho phong phu trach dao tao c6 thé la ngudi tryc tiép dao tao, quan ly
nhiing tap huan vién ctia bd phan hoic tim kiém nhimng tap huan vién phl hop tir
bén ngoai.

Ngoai ra, vi tri ndy con c¢6 trach nhi¢m thao luan véi cac lanh dao dé
tim ra cac van dé trong dao tao, cac van dé cdu tric va cac diém can thay doi
cho phu hop véi tirng bo phan.

+ Phat trién cac cong cu theo ddi danh gia

Ddi vé6i vai trd dam bao nang luc cua nhan vién, phu trach dao tao chiu
trach nhiém xay dung cong cu dé thyc hién danh gia nhan vién trong qua
trinh 1am viéc (trudc va sau khi dién ra tdp huan). Tir nhitng két qua danh gia
nay, ho c6 thé nhan dinh duoc nhiing thiéu sét can bd sung hay 1én y tudng
cho nhimg chuong trinh dao tao tiép theo.

Ngoai danh gid con nguoi, ho cling ddnh gia chuong trinh dao tao
(trong va sau khi dién ra). Thém nita, ho s& thu thap y kién tir nhan vién dé
tong hop phan hdi vé chuong trinh. Tir nhitng danh gia nay, ho c6 thé tim ra
nhitg van dé con ton tai (vé ndi dung tap huan, cach thirc to chirc tap huan)
dé sita chira hodc phat trién nhitng chuong trinh t6t hon trong twong lai.

+ Quan ly chi phi dao tao

Nguoi phu trach dao tao s€ quan 1y cac chi phi st dung cho chuong
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trinh dao tao, nhu chi phi thué dia diém tap huén, chi phi tra cho tap huan
vién, chi phi tra cho ngudi tham gia tap huan, chi phi trang thiét bi, chi phi
chuén bi tai liéu cac cac cong tac hau can cho tap huén,... Ho s& 1én ngan sach
chi tiét dam bao du cho chuwong trinh dao tao dong thoi tiét kiém chi phi nhét
c6 thé va giam thiéu viéc phat sinh nhitng chi phi khong can thiét.
3.2.3 Hoan thién ngi dung chwong trinh dao tao

Cong ty nén ap dung mot s6 phuong phap dao tao mdi, hién dai cho
can bd quan 1y, cong nhan k¥ thuat nhu cac phuong phap dio tao truyén
théng két hop cac dung cu nghe nhin, mo phong dé gilp nguoi lao dong tiét
kiém hon v&i may mac ki thuat hién dai. Cong ty 6 thé to chic cho doi ngii
can bo cong nhan vién tu thiét ké xay dung cac thiét bi moé phong, cic mo
hinh phuc vu hoc tdp dé d& tén nhiéu chi phi dao tao, cong ty s& co thuong
cho nhimg ai c6 nhiéu dong gop, thiét ké xay dung nhiéu mo hinh (chi phi
nay trich trong Quy dau tu phat trién) dé day manh phong trao thi dua hoc tap
trong cong ty. Cong ty can xay dung cac loai hinh dao tao phu hop véi yéu
cau cua qua trinh san xuét kinh doanh va su phat trién cia nganh hién nay véi
nhiéu dic diém san xuat kinh doanh khac biét riéng c6 ctia minh. Cong ty can
tang cudng mo rong giao luu hop tac qubc té vé dao tao va phat trién, nhat 1a
su tham gia giang day truc tiép clia cac chuyén gia nudc ngoai dang lam viéc
tai cong ty va cac chuyén gia ciia cac ddi tac dang lam an voi cong ty. Bén
canh d6 13 sy phdi hop véi cac trudng dai hoc trong va ngoai nude dé dao tao
cac can bd quan ly co trinh do cao dong thoi 14 noi cung cép cho cong ty
nhitg can b tré 1a sinh vién cac trudng nham giam bét chi phi dao tao sau
nay. Trong cac chuong trinh dao tao, ngudi lao dong cd nhiing kién thirc
chuyén mon va can phai tim hiéu vé van hoa cua cong ty. Cong ty nén tién
hanh c4c hoat dong gido duc cho ho thiy duoc nhimng truyén théng tot dep,

nhitng mit manh cua cong ty. Mit khac, phai 1lam cho mdi nguoi lao dong
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nhan thic rd nhitng kho khin gay git clia nganh, ctia cong ty dé hiéu rang
minh phai lam viéc véi nang suat, chat lugng, hiéu qua cao nhat méi c6 dugc
chd dtng, thu nhap ban than va gop phan dua cong ty phat trién manh Ién
dugc. Noi dung trong cac chuong trinh ddo tao phai dic biét quan tim dén
cac mon hoc dao tao k§ ning ctia nguoi lao dong nhét 1a can bd quan 1y. Pao
tao cac k¥ nang cho can by quan ly nhu: k¥ nang ky thuat, k¥ ndng quan hé
con nguoi, k¥ ndng nhan thic.

Tam quan trong tuong ddi cta nhitng k¥ ning nay c6 thé thay doi dbi
véi cac cap khac nhau trong hé théng to chirc. Nhu k¥ ning ky thuat co vai
trd quan trong nhit 13 & cap to truong chuyén mén. Ky niang quan hé con
nguoi giup ich trong quan hé hang ngay d6i véi cap dudi. K§ nang nhan thic
lai quan trong voi nhitng can bo 1anh dao cip cao trong cong ty.

3.2.4 Ning cao trinh d¢ nang lwc, doi ngii giang day

Gido vién dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat luong dao
tao. Hién nay, cdng ty van sir dung nhitng gi4o vién tir chinh nguén noi bd,
tuy ¢6 kinh nghiém lam viéc nhung k¥ niang truyén dat dén hoc vién con kém,
vi vay cbng ty can chi trong cong tac dao tao, chuan hoa doi ngii gido vién tir
ngudn ndi bo nay. Khi tién hanh lva chon d6i ngii giang vién tir ngudn ndi bo
thi cong ty can quan tam danh gia nhiéu mat cy thé nhu: trinh do chuyén mdn
uy tin, kién thic quan 1y, phuong phap giang day...

Pé xay dung d6i ngii gido vién chuyén nghiép, cong ty can:

+ Tién hanh diéu tra thong ké, phan tich, danh gia s6 luong va chat
luong d6i ngli giang vién.

+ Chu trong boi dudng d6i ngii gido vién dap tng yéu cau, nhiém vu
trudc mat va 1au dai theo yéu cau cong viéc bang cach cu di hoc cac khoa dao

tao dap ung chuyén moén, nghiép vu.
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+ ChU y tuyén chon nhitng ngudi ¢ ki nang thuyét trinh, giao tiép tot,
c6 kha nang truyén dat kién thie dén véi hoc vién.

Thém vao d6, nham tao ra duoc budc dot pha cho coéng tac dao tao,
truedc tién can cang cb ha ting dao tao. Cong ty nén nghién ctu va thanh lap
bo phan dao tao nhan luc. Tu d6 1a dau méi dé phdi hop hoan thién hé
théng gido trinh, tai liu giang day, xay dung d6i ngii giang vién chuyén
nghiép, trinh do cao. Pay 1a nhitng diéu kién tién quyét dé trién khai co hiéu
qua cac chuong trinh dao tao nhéan luc theo hinh thuc tap trung.

Pé tu hoc ¢6 hiéu qua thi doc sach nén duoc khuyén khich. Viéc dao
tao ky ning doc cho nhan vién can dugc chl trong. Trong khi dé, viéc xay
dung ta sach, thu vién sach noi bd hay hinh thuc tang thuong cho nhan vién
bang sach ciing can dugc uu tién xem xét. Khi cong ty da khoi day duoc trong
nhan vién long yéu thich va théi quen doc sach, nhan luc s& phat trién
tu dong ting ngay.

Khéng chi quan tdm téi su hoc cta nhan vién, céng ty nén danh su
quan tam va khich 18 kip thoi téi qua rinh hoc tap va sy tién bo cua vo, chang,
con nhan vién trong cOng ty. Pay vua la bién phép tao dong luc hiéu qua gitp
gan két nhan vién véi té chac, vira thé hién trach nhiém x& hoi caa cong ty
trong viéc xay dung xa hoi hoc tap.

Pao tao tai cong ty nén két hop vai phan cong cong tac co tinh thu
thach, gilp cac ca nhan duoc téi luyén, trai nghiém va truong thanh. Bén canh
d6, co thé khuyén khich va tao diéu kién cho cac nhan sy nay tham gia vao
c4c t6 chire higp hoi hanh nghé ¢ bén ngoai cong ty.

3.2.5 Pa dang hoa cac logi hinh dao tao
Giai phap ma rong cé hinh thie dao tao tap trung nham bo dudng nang

cao trinh d6 ning luc cho ngudi lao dong nén dugc xem xét toi. Cong ty can
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két hop cac loai hinh dao tao nhim mang lai hiéu qua cao hon cho cong
tac dao tao:

- Thuong xuyén mé cac cudc hoi nghi, hoi thao dé trao dodi Kinh
nghiém giita cac ca nhan, tap thé. Cc cudc trao d6i ndy co thé tién hanh ngay
trong doanh nghiép minh, ciing c6 thé hop tac véi céc cong ty khac cing
nganh.

- Cong ty tiép tuc mé rong pham vi dao tao ra ngoai nude nhu ctr ngudi
ra nuwdc ngoai hoc tap, thuc tap, tham quan cac cong ty 16n & mot s6 nude dé
hoc hoi kinh nghiém quan Iy va khoa hoc ky thuat, mot phan xem xét kién
thirc san xuat caa ho dé boi dudng thém kién thic cho nhan vién trong cong
ty.

- Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai cong viéc dé tiét kiem chi
phi dao tao.

- Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thirc tu hoc. Xac dinh
cac diéu kién cu thé dé duoc huang hd tro kinh phi, khen thuong, dé bat, nang
luong cing cac quy dinh vé trach nhiém theo doi, danh gia va kiém soat két
qua ty hoc trong tap thé lao dong. Pam bao khuyén khich tu hoc nhung phai
cdng bang, minh bach nham phéat huy hiéu qua cao nhat ctua chuwong trinh nay.
Tai cOng ty can néu rd trach nhiém cta ngudi dung dau bo phan ciing nhu cua
nhan vién trong qué trinh dao tao, tu dao tao dé phét trién ban than va phat
trién nghé nghiép. Bo phan nhan sy can ¢ nhimg hudng dan va hd tro dé
gilip nhan vién cd thé tu danh gia dugc diém manh, diém yéu va dinh vi duoc
ca nhan. Tur d6 1a xuat phat diém ding dan cho sy phét trién. Cong ty ciing
can trang bi cho nhan vién cac phuong phap va tiéu chi dé ho ty danh gia
dugc qua trinh phat trién cia minh. Trong khi d6, vé phia nhan vién can dit ra
yén cau xay dung ké hoach phat trién cua c& nhan, cia nhdm gan véi trach

nhiém theo d&i va ho tro ciia ngudi truong nhom.
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3.2.6 Nang cao chdt lwgng déi ngii giang vién

Pé cai thién chat lugng d6i ngii giang vién, cong ty nén:

Pbi v6i d6i ngil gidng vién tir cong ty thi nén cha ¥ str dung ngudn gido
vién ¢ chat luong tdt & mang lai hiéu qua dao tao cao nhét vi ho da va dang
lam viéc trong cong ty thi ho ciing s& tAm huyét véi cong tac dao tao ciia cong
ty hon. Pong thoi to chitc khéa hoc dao tao k¥ ning su pham cho do6i ngii
gido vién ldy tir ndi bo cong ty trong ngan han (3-6 thang). Cong ty can cO
thém khoan kinh phi va cac chinh sach phl hop dé kich thich tinh than lam
viéc ctia gido vién nhu dong vién khuyén khich song song véi viéc ting tién
lwong va thuéng cho can bd 1am cdng tac dao tao khi ho lam tét cong viéc.
Ngoai ra, cong ty nén to chirc mot s6 budi hoi thao cho gido vién trong ciing
mot linh vuc dé ¢ co hoi trao d6i, hoc hoi k¥ niang, kinh nghiém giang day
trong pham vi cho phép. Trong cong tac lya chon giang vién, khong chi quan
tam dén trinh do chuyén mon, kinh nghiém ciia gido vién ma con chl y dén
cac yéu t sau:

- Pham chat dao dtc: Lua chon gido vién cd pham chat dao duc tét
nhiét tinh trong cong viéc.

- Suc khoe gido vién giang day phai co stc khoe tét dé dam bao cho
qué trinh giang day dién ra lién mach, cé hiéu qua.

- Viéc giang day thudng can gido vién c6 nhiéu kinh nghiém. Tuy
nhién, cong ty nén cé sy khuyén khich véi gido vién tré, c6 kinh nghiém, trinh
do, suc khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

Péi voi gido vién thué ngoai thi cong ty nén lya chon nhiing giang vién
c6 kinh nghiém giang day o nhiéu cong ty va duoc danh gia 1a tét. Trudc khi
tién hanh giang day, cong ty va gio vién nén c6 budi trao doi vé tinh hinh
thuc tai cua cong ty, muc dich dé gido vién hiéu 15 hon vé cong ty, thudn tién

bb tri giang day cho phu hop.
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Sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chitc danh gia lai chét luong cua
cac gido vién 13n ngudi hoc dé Iya chon ra d6i ngii gido vién phu hop va co
chét lugng cao cho cac lan dao tao tiép theo mang lai hi¢u qua dao tao tbt
nhat cho cong ty minh.

3.2.7 Sir dung hiéu qud nguén kinh phi dao tao

Cong ty nén xay dung mot quy riéng cho dao tao va phat trién nhan luc.
Quy nay hoat dong doc 1ap voi cac quy khac trong cong ty. Hang nam kinh
phi dao tao duoc trich ra tir quy ndy, c6 nhu vy méi chit dong trong 1ap ké
hoach dao tao va bdi dudng nhén su.

Tir trude dén nay thi van dé kinh phi dao tao va bdi dudng cho gido
vién 1a do kinh phi cta coéng ty. Tuy nhién mudn nang cao chat luong cua
cong tac dao tao, boi dudng va phat trién nguon nhan luc & Cong ty Co phan
Hop nhat Quéc té thi 1anh dao can phai quan tdm va quan tdm hon nita dén
cac hoc Vién va gido vién giang day. COng ty can khuyén khich vé vat chat
va tinh than déy ciing 14 mot trong nhitng dong luc dé thic day cac hoat dong
nay, ngudi di hoc thi hao himg, gido vién thi nhiét tinh. Néu lam tt cong tac
nay thi hiéu qua cia cong tac nay ¢ cong ty dugc néng lén. Phai kip thoi
khen thuéng cho nhitng hoc vién da hoan thanh tot khoa dao tao. Tao co hoi
phat trién va thang tién cho ngudi duge ddo tao, bdi dudng, khoan tién nay
cong ty c6 thé trich ¢ lwong nhan vién. Néu van dung t6t bién phap nay mot
cach linh hoat thi hiéu qua cua céng tac nay sé dugc nang Ién.

3.2.8 Xay dung hé théng ddnh gia hiéu qud dao tao mét cach chi tiét va
chinh xac:

Dé thyc hién tot cong tic ndy cong ty can dua vao doi tuong dao tao dé
st dung phuong phép danh gia thich hop.

Déi v6i can bo quan ly: Thi hoat dong dao tao chu yéu 1a cac 16p dao

tao, ngan han thuong 14 thoi gian dudi mot tudn nén cong ty khong thé dua
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vao két qua hoc tap hay 1a két qua l1am viéc cia cac hoc vién dé danh gia
hiéu qua boi vi hai tiéu thirc nay x4c dinh rat kho ma phai dya vao tiéu thic
su phan tmg cua hoc vién, dé xac dinh phan tng cta cac hoc vién thi c6 thé
stt dung phuong phap phong van hoic dung bang hoi sé& 13 hop 1y viéc thiét
ké c4c bang hoi thi tuy thudc vao ting chuy@n mon ky thuat.

Déi véi cong nhan vién thi co thé sir dung hai tiéu thic 1a: phan tng
va két qua 1am viéc caa cdng nhan sau khoa dao tao, vé phan tng thi ciing
nhu dbi v&i can bd. Con dua vao két qua 1am viéc cua cac hoc vién: Dé xac
dinh sy thay d6i vé hiéu qua lam viéc cua cong nhan truéc va sau khoa dao
tao ching ta c6 thé s dung phuong phap chup anh hoic dua vao sé liéu
thong ké két qua lam viéc.

Déi véi ddi twong lao dong méi nén tham khao y kién cia can bo quan
ly, cap trén truc tiép duoc dao tao vé nhitng tién bo, nhitng han ché con ton tai
cua ho sau qua trinh dao tao, nén c6 phiéu danh gia nhan vién thir viéc gianh
riéng cho di tugng nay chir khong phai 1a ban danh gia nhan vién ma cong ty

van thuong st dung, c6 thé tham khao.
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KET LUAN

Cong ty C6 phan Hop nhit Quéc té xac dinh dio tao nhan luc la nhiém
vu chién luoc trong cdng viéc nang cao chat lwong nhan luc con nguoi trong
cong ty. Céng ty ludn con trong nhan lyc trong su phét trién caa minh, xay
dung ké hoach dao tao dya trén nhu cau thuc té; thyc hién trién khai qua trinh
dao tao day du qua cac budc va yéu té dap tng muc tiéu chung cua viéc dao
tao va phat trién nhan lyc 1a nham si dung t6i da nhan lyc hién c6, nang cao
tinh hiéu qua cua doanh nghiép. théng qua viéc gitp ngudi lao dong hiéu rd
hon vé cdng viéc, nam virg hon nghé nghiép ctia minh va thyuc hién cac chic
ning nhiém vu mét cach tu giac hon, dong co lam viéc tot hon, cling nhur
nang cao kha nang thich irng cua ho trong tuong lai.

O giai doan dau cong ty chi trong phat trién theo chiéu rong, tir giai
doan 2019 -2021 cong ty chl trong hon dén phat trién chiéu sau véi nhiéu lao
dong dugc dao tao ca vé k¥ nang, kinh nghiém, su hiéu biét vé linh vuc dang
lam. Nang suat lao dong ting qua cac nam, trinh do lao dong dugc cai thién,
st dung may tinh, tiéng anh thanh thao trong qua trinh 1am viéc. Cong ty xac
dinh 15, ddi voi ngudi lao dong, khong chi ting vé sé lwong ma con phai ting
manh vé chat luong, day 1a yéu té quan trong nhat. Thuong hiéu Hop Nhat
Quéc té da phat trién va dang viing trén thi trudng nho ting cuong hiéu qua
kinh doanh va cac san pham dich vu chit luong. Cach mang 4.0 14 mot thach
thire d6i véi nhan luc caa cdng ty Véi viéc dua trén 3 linh vuc chinh: ki thuat
sb, cong nghé sinh hoc sinh hoc; Robot thé hé méi... cudc cach mang Céng
nghiép (CMCN 4.0) s& la nén tang dé nén kinh té chuyén doi manh mé tir mo
hinh dya vao tai nguyén, lao déng chi phi thap sang kinh té tri thirc; 1am thay
d6i co ban khai niém d6i moi cong nghé, trang thiét bi trong day chuyén san

xuat. Tiép can vai cudc cach mang céng nghé 4.0 trong dao tao nhan luc theo
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huéng phét trién cong ty theo chiéu sau, nghia 1a ting ning suét lao dong,
hiéu quan san xuat kinh doanh, tinh canh tranh cua san pham. Khi cong nghé
4.0 phét trién s& hinh thanh cac nha may théng minh, nha may sé - noi ma cac
may mac, thiét bi s& dugc két ndi, tu dong dua ra quyét dinh toan bo hoat
dong cua kho van. Dé phat trién, nang cao chat lugng nhan luc, cong ty can
tap trung dao tao nhan lyc theo hudong nhu: Kha nang lam viéc nhom; kha
nang nhay bén, linh hoat v&i méi truong kinh doanh ludn thay doi, ning luc
hoc tap & bac cao hon. Nguoi lao dong can dinh huéng cu thé trong ting hoat
dong kinh doanh, do vay céng ty can tap trung va nang cap chat lugng dao tao
nhan luc, thuong xuyén cé thé cha dong trong hoi nhap kinh doanh, cong ty
can tap trung va nang cap chat luong dao tao nhan lyc, thuong xuyén cé thé

cha dong trong hoi nhap kinh té quéc té trong tuong lai.
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PHU LUC
PHU LUC 01
PHIEU THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
HQP NHAT QUOC TE 2021

Xin chao anh/chi!

T6i 1a hoc vién cao hoc ctia Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi duge cir dén
co quan cua anh /chi dé thuc tap. Hién nay toi dang nghién ciu dé tai “Hoan
thién cONng tdc dao tgo Nhan luc tai Cong ty Co phan Hop nhit Quoc t8”. Bé
dé tai ndy mang tinh thuc té cho bai nghién ciru cta t6i ciing nhu la sy dong gop
y kién ctia anh /chi ddi véi cong ty vé cong tac dao tao nhan luc hién nay duoc
hoan thién hon. T6i rit mong nhan dugc su tng hd, hop tac ctia anh/chi

T6i xin cam két moi thdng tin ma anh/chi cung cap hoan toan bao mat, chi
dé phuc vu cho cong tac nghién ctru.

Hy vong s€ nhan dugc su giup do va hop tac ctia anh/chi. Xin chan thanh
cam on!

Huéng dan tra 10i cau hoi: Anh/chi hay khoanh tron vao chit cdi ma
anh/chi lva chon

(Nhom ddi twong: Nguoi lao dong)

Thoéng tin ca nhan:

NaAM SINR: e e e
G161 tinh: Nam/Nur

Chlrc dann CONG VIEC: ....oviie i,



Cau héi danh cho can bd nhan vién dwge di dao tao
1. Trinh @ chuyénmoén:
A. Sau Dai hoc
B. Daihoc
C. Cao dang
D. Trung cap
E. Socip
F. Chua qua daotao
. Nhom cau héi vé xac dinh nhu cau dao tao
2. Anh/chi da tirng duoc tham gia l6p dao tao tai cong ty chura?
A. CO (Xin tra loi tiép cau 3)
B. Chua (Xin tra loi tiép cau25)
3. Anh/ chi dugc tham gia dao tao lado:
A. Nguyén vong canhan
B. Puogc quan ly, 1anh dao truc tiép dé xuat
C. Nguyén vong c nhan va duoc quan ly, 13nh dao truc tiép dé xuat.
4. Anh/chi c6 nhét tri (hai long) vé cach duoc chon di dao tao? Xin cho biét ly do.
A. Co
B. Khéng
Ly Ao
5. Anh/chi da bao gio cd nguyén vong tham gia dao tao, nop don xin hoc,

nhung lai khdng duoc dap ung chua?

A.
B.
1.

6.

Pa ting
Chua bao gio
Nhom cau héi vé 1ap ké hoachdao tao

Trudc mdi khoa hoc, anh/chi déu xac dinh dwgc muc tiéu khi tham gia

khda hoc d6?



C0, xac dinh duoc ré myctiéu.

Muc tiéu van con chung chung, chua cuthé

Khdng hiéu rd muc tiéu caa khéahoc.

Noi dung anh/ chi da ting duoc dao tao? (C6 thé chon nhiéu dap an).
Kién thuc ki nang chuyén mdn cho cong viéc mai.

Kién thirc ki nang chuyén mdn cho céng viéc hién tai (Pao tao lai).
Dao tao nang cao (Pao tao bd sung, dao tao nang cao)

Anh/chi tham gia dao tao theo phuong phap nao?

Kém cap, chidan

Keém cap hoc nghé.

Mo 16p canh cOng ty.

Guri di hoc tal cac trung tam.

Hoi nghi, hoi thao

Khac
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9. Thoi gian khoa dao tao cua anh/ chi la:
A. > 1nam
B. >6 thang va <12 thang
C. >3thangva<6thang
D. >1thang va <3 thang
E. <1thang
10. Gi&o vién trong khoa dao tao la:
A. Giao vién trong noi bo congty
B. Gi&o vién ngoai cong ty
11. Anh/chi danh gia chat lugng giang day cua gi4o vién mdi khoa hoc
thé nao?

A. Gido vién giang day c6 trinh d chuyén mon virng va ky nang su pham



B. Giéo vién giang day c6 trinh d6 chuyén mén tuong ddi viing

C. Binhthuong

D. Gido vién giang day co0 trinh d6 chuyén mon khéng virng va khéng co ky
nang su pham

12. Theo anh/chi, kha ning truyén dat cua gido vién giang day nhu nao?

A. Rat tot

B. Tuong d6i tét

C. Binhthuong

D. Chua tét lam

E. Yéukém

I11. Nhém cau héi vé to chiic, thuc hién dao tao

13. Mai khoa hoc, anh/chi nhan thay tai liéu phuc vu dao tao nhu thé nao?

A. Chét luong tai liéu rat tot, phu hop véi chuong trinh daotao.

B. Noi dung dao tao con nhiéu ly thuyét, chua sat véi thuc té cong viéc

C. Tai liéu dao tao khong lién quan dén cong viéc hién tai.

14. Anh/chi thay co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu mdi khda dao tao
thé nao?
Co s vat chat ddy du, chat luong tot.

Co s& vat chat tuong d6i day du, twong doi tot.
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Binh thuong

D. Co sé vat chat con thiéu thdn, kha nang dap tng vai yéu cau khoa hoc
con kém.

15. Anh/ chi thay viéc to chue thuc hién dao tao cia cdng ty nhu thé nao?

A. Rat subn sé, hiéu qua

B. Tuong dbi subn sé¢, higuqua

C. Binhthuong

D. Van gap truc trac, hiéu qua khongcao



E. Gap nhiéu tryc tric, khong hiéu qua.

Xin néu cu thé nhiing truc tric (néu c6) ma anh/chi gip phai................
IV. Nhém cau héi vé danh gié hiéu qua sau dao tao

16. Hiéu qua thyuc hién cong viéc cua anh/chi sau két thic khda dao tao?
Puoc cai thién ratnhiéu

Pugc cai thién nhiéu

Binh thuong

Cai thién twong ddiit

m o O ©m »

Khongdugc cai thién
17. Luong kién thirc anh/chi tiép thu dugc sau dao tao?

Tiép thu duoc nhiéu kién thic méi, boich.

>

B. Tiép thu duoc kién thic

C. Tiép thu duoc it kién thuc.

D. Khéng tiép thu duoc kién thirc nao

18. Kha nang van dung kién thirc dugc hoc vao cong viéc?
Ap dung duoc rat nhiéuvao cong viéc.

Ap dyng duoc vao congviéc

Binh thuong

Chi ap dung duoc phannho

m O O ©m »

Khong ap dung duoc.
19. Anh/chi c6 cam thay hai 1ong vé kha nang, kién thirc caa minh sau
khoa hoc?
A. Rt hailong
Hai long
Binh thuong

Chua hai long lim

m O O W

Khéng hai long



20. Sau dao tao, anh/chi duoc sap xép cong viéc phtl hop hon chura?
Rat pht hop

Tuong dbi phi hop

Binh thuong

Chua phu hop
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Khong hé phu hop
21. Anh/chi nhan thay sy thay ddi vé hanh vi, thai dé ctia ddng nghiép sau
khi tham gia khoa hoc:
A. Rat hang hai, tich cuc trong cong viéc
Cd hang hai, tich cuc trong congviéc
Khong thay doi

Van the o trong cong viéc

m O O W

B4t man, chng doi.



PHU LUC
PHU LUC 06
PHIEU THU THAP THONG TIN
VE CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
HQP NHAT QUOC TE 2021

Xin chao anh/chi!

T6i 1a hoc vién cao hoc ctia Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi duge cir dén
co quan cua anh /chi dé thuc tap. Hién nay toi dang nghién ciu dé tai “Hoan
thién cONng tdc dao tgo Nhan luc tai CoNg ty Co phan Hop nhit Quoc t8”. Bé
dé tai ndy mang tinh thuc té cho bai nghién ciru cta t6i ciing nhu la sy dong gop
y kién ctia anh /chi ddi véi cong ty vé cong tac dao tao nhan luc hién nay duoc
hoan thién hon. T6i rit mong nhan dugc su tng hd, hop tac ctia anh/chi

T6i xin cam két moi thdng tin ma anh/chi cung cap hoan toan bao mat, chi
dé phuc vu cho cong tac nghién ctru.

Hy vong s€ nhan dugc su giup do va hop tac ctia anh/chi. Xin chan thanh
cam on!

Huéng dan tra 10i cau hoi: Anh/chi hay khoanh tron vao chit cdi ma
anh/chi lua chon

Thoéng tin ca nhan:

N SINR G o e
G161 tinh; Nam/Nu

Chlrc danh CONG VIEC: .. ..viiei e e,



Cau héi danh cho can bg quan ly, giao vién dao tao

22.

Anh/ chi d¢anh gia thé nao vé mirc d6 nam viing kién thirc duoc truyén

thu cua céc hoc vién? (cau hoi danh cho gido vién)

A

m O O W

23.

Rat tét

Tét

Binh thuong
Khéng tét 1im
Khong hé tot

Panh gia chung caa anh/chi vé muc do chuyén can, muac do tap trung

cha y va thai do hoc tap cua cac hocvién?

A.
B.
C.
D.

24.

A.
B.
C.
V.

25.

Pi hoc day, chl y nghe giang, tich cuc phat biéu tham gia xay dung bai
Pi hoc day du, nhung khéng cha' y nghe giang, khong tich cuc phét biéu
Khéng di hoc day du nhung van chl y nghe giang va phat biéu bai.
Khong di hoc day dua, khdng cha y, tich cuc tham gia vao bai giang.

Két qua sau dao tao ctia cdng ty thay d6i nhu thé nao?

Tt hon nhiéu

Tét hon

Khong doi

Nhom céu héi tong két

Trong twong lai, anh/chi ¢6 nguyén vong, nhu cau tham gia céc 16p dao

tao cua cong ty khong?

A
B.

Khéng
Co

Néu chon phuong an B, vui 10ng cho biét tén khoa dio tao mudn tham

..................................................................................

26. Anh/chi vui 1ong cho y kién dong gop nham cai thién cong tac dao tao tai

cong ty



........................................................................................

........................................................................................

Xin chan thanh cdm on anh/chi vi sy gitp do nay!



PHU LUC 02
BANG KET QUA THONG KE THU THAP
THONG TIN CUA TAC GIA
S6 phiéu phét ra 120 phiéu hoi, thu vé 120 phiéu, 100% sb phiéu hop 18
(20 phiéu ddi voi can bo quan ly, 20 phiéu hoi d6i véi khdi nhan vién vin

phong va 80 phiéu hoi d6i voi nhan vién kinh doanh)

Cau S6 nguoi chon dap an — TV 18 % so6 nguwoi chon dap an
A B C D E F
1 7 10 12 31 36
7,29% |10,41% 125% | 32,3% 37,5%
I. Nhém cau héi vé xac dinh nhu cau dio tao
2 86 10
89% 11%
3 11 66 9
12,79% |76,74% | 10,47%
4 79 7
91,86% | 8,14%
5 73 13
84,88% |15,12%
I1. Nhém céu héi vé 1ap ké hoach dao tao
6 85 1
98,84% 1,16%
7 78 5 69
90,7% 6,1% 80,23%
8 35 25 22 2 3 1




38,37% [29,07% | 25,58% |2,33% 3,48% [1,16%
2 5 79
? 2,33% 581% |91,86%

10 79 7
91,86% | 8,14%

11 73 9 4 0
84,88% |10,47% 4,38%

12 67 12 7 0
77,91% |13,95% 8,14%

I11. Nhém céu héi vé té chirc, thue hién dao tao

13 52 33 1
60,47% |38,37% 1,16%

14 41 28 14 3
47,67% |32,46% | 16,28% | 2,49%

15 34 42 10 0 0
39,53% |48,84% | 11,63%

IV. Nhém ciu héi vé danh gia hiéu qua sau dao tao

16 48 35 3 0 0
55,81% |44,19% 3,49%

17 61 22 3 0
70,93% | 25,59% 3,49%

18 47 33 6 0 0
54,65% |38,37% 6,98%

19 70 15 1 0 0
81,4% | 17,44% 1,16%

20 32 41 11 2 0




37,21% |47,47% | 12,79% | 2,33%

21 17 62 7 0 0

19,77% | 72,1% 8,13%

V. Nhom ciu héi danh cho can by quén ly, gido vién dao tao

22 1 2

33,33% |66,67%

23 8 1
88,89% |11,11%
24 9 0
100%
VI. Nhém ciu héi tong két
25 66 20

76,74% | 23,26%

21- 24,42% nguoi duoc hoi o y kién dong gop, chi yéu la ting
26 thém noi dung, phuong phap dao tao, cai thién diéu kién co st vat
chét phuc

vu dao tao

27  Khong ghi nhan duoc y kién nio




PHU LUC 03
PHIEU PANH GIA NANG LUC LAO PONG

Chi tiéu Rat | Tot | Trung| Yéu | Kém
tot binh

Két qua hoan thanh cong viéc

Tinh than, thai do lam viéc

Tac phong, y thirc lam viéc

K nang phat hién va giai quyét van

K¥ nang t6 chtrc, sap xEép cong viéc

Kha ndng rén luyén,ham hoc hoéi

Tinh than hop tac

Ngay cong lao dong

OO N O B~ WIDN -

Chap hanh noi qui, quy dinh cta
Cong ty va Phap luat xa hoi.

Tong diém

Nhitng han ché, [Trinh d6 chuyén mon:

can khic phuc KV nang:

Y thirc:

Panh gi4 tong thé

Pé nghi dio tao

Nguoi danh gia
(Ky va ghi ro ho tén)




PHU LUC 04

KE HOACH CHUONG TRINH PAO TAO NAM...

Poi twong | Noi dung dio tao S6 lwong Hinh
STT dao tao Thoi gian | (ngwoi) | thire dao
tao
Ha Néi, ngay... thang... nam...
Ngudi phé duyét Truong bd phan Nguoi 1ap phiéu

(Ky va ghi rd ho tén)

(Ky va ghi rd ho tén)

(Ky va ghi rd ho tén)




PHU LUC 05: BAN PANH GIA NHAN VIEN

Cong ty C6 phan Hop nhat Quéc té CONG HOA XA HOI CHU NGHIA

S6: /DGNS-HNQT..... VIET NAM
boc lap- Tu do- Hanh phuc

BAN DANH GIA NHAN VIEN

Ho Vaten: ..o, ChuC VUi,
BO phan:.......ccccoveee... binh ky: tir ngay......... GEN.iee,
Can bo phu trach.........ccoeveeveenen, Churc vu:

I. Ban than danh gia
1. Mire d9 hoan thanh cong viéc

banh gia

M5 ta cong vié Két qua thuc hié :
0 ta cong viée ctquatiue e | 1 &/kha/TB/kém

A o - Yéu cau:
Cong vi¢e chinh:

- Két qua:

Cong viéc dugc giao thém
dot xuat trong ky

2. Panh gia ky niing dap wng yéu cau cong viéc

K¥ nang Tu danh gia Danh gia
Tovkh&/TB/kém

(K¥ nang 1)

(K¥ nang 2)

(K¥ nang 3)

(K¥ nang 4)

3. Panh gia y thic, pham chat

bénh gia

Tiéu chi Tu danh gia T&UKh&/ TR/ Kém

1. Tinh ky luat

2. Tac phong lam viéc

3. Tinh than trach nhiém

4. Hoat dong tap thé




