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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hau hét cac nha kinh té déu cho riang, ngudn nhan luc va sy phéat trién
ngudn nhan luc 1a nhan té quyét dinh sy thanh cdng cua cong cudc phat trién
kinh t& va xa hoi cua mot qudc gia. Frederick Harbrison, nha kinh té hoc lao
dong nguoi My viét: “Cac nguon nhan luc 1a nén tang chi yéu dé tao ra cua
cai cho cac nudc. Tién von va cac tai nguyén thién nhién 1a nhitng nhan t6 thu
dong trong san xuat, con ngudi 1a nhiing tac nhan tich cuc cha dong tich liy
von, khai thac tai nguyén thién nhién, xay dung céac to chic xa hoi, kinh té,
chinh tri va dua su nghiép phat trién dit nudc tién 18n” [4, tr.3]. Nhu vay,
ngudn nhan luc 12 nguon lyuc tién quyét dbi vai sy phat trién cia quéc gia. Do
d6, d6i voi Viét Nam, phét trién nguon nhan lyc tré thanh doi hoi buc thiét
hang dau trén chang duong Cong nghiép héa — hién dai hoa va 1a van dé thoi
su nong bong trong giai doan hién nay.

Doanh nghiép déng vai trd quan trong trong nén kinh té dat nuéc, la
noi tao ra phan I6n viéc 1am, gép phan binh 6n xa hoi. Ciing nhu & pham vi
qudc gia, nguon nhan luc 1a nhan té then chét tao nén su thanh cng va mang
lai loi nhuan cho doanh nghiép. Khdng mét doanh nghiép nao cé thé ton tai
néu khéng ¢ ngudn nhan luc dap tmg duoc hoat dong, van hanh va muc tiéu
phat trién cua doanh nghiép d6. Chinh vi thé, mdi doanh nghiép can c6 nhiing
giai phap tbt nhat trong viéc quan tri nhan lyc. Trong d6, phét trién ngudn
nhan lyc déng vai trd quan trong d6i véi su ton tai va phét trién cua doanh
nghiép. Tir nhiéu nam tré lai day, phat trién ngudn nhan lyc di va dang tro

thanh maot phan thiét yéu cua céc to chic, doanh nghiép.



Nén kinh té Viét Nam lién tuc chuyén minh va dat dugc nhiéu thanh
tuu ndi bat sau sy kién gia nhap To chirc Thuong mai thé gigi WTO, tao ra
nhiéu co hoi cho doanh nghiép Viét Nam ma rong thi trudng va hoc hoi kinh
nghiém kinh doanh quédc té. Trong béi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau
rong nay, cac hoat dong dich vu hau can va van tai ngay cang gitt vai tro dic
biét quan trong ddi vai ning lyc canh tranh cua cac nganh san xuat, dich vu
noi riéng va cua toan nén kinh té néi chung. V&i tim quan trong cua phat trién
ngudn nhan lyc, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép
lam trong linh vuc dich vu hau can va van tai n6i riéeng dang dung trudc mot
thach thac to 1on 1a can lam gi dé duy tri va phat trién nguon nhan luc cua
minh dé cd thé ton tai va phat trién trong mot méi trudong canh tranh ngay
cang sau Sac.

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) la cong ty hoat dong trong
linh vuc dich vu hau can (logistics) va van tai. Cong ty chuyén cung cap cac
dich vu van chuyén duong bo, duong bién va duong khéng, phan phéi va dich
vu kho béi. Cong ty dang van hanh dién tich kho béi, cac van phong hoat
dong va sé luong can bo cdng nhan vién 16n trén toan qudc véi co ciu phic
tap bao gom ca lao dong trong nudc va ngudi nudc ngoai. St ménh cua Cong
ty d6 1a tr¢ thanh cong ty hau can chudi cung tng duoc wa chudng nhat - &p
dung hiéu biét, chat luong dich vu va d6i méi dé kién tao tang truong bén
viing cho doanh nghiép va x& hoi. Bé thuc hién dugc diéu do, Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) da va dang cha trong xay dung doi ngii can bo
cong nhan vién véi trinh do chuyén mén, tay nghé dap tng nhu cau phat trién
cua cong ty. Ngudn nhan luc luén duoge lanh dao cdng ty nhan thac 1a mot
trong nhitng yéu té then chét trong qué trinh thuc hién muc tiéu chién lugc
ciia Cong ty. Do d6, phat trién nhan luc dang dugc xem 14 mot trong nhiing

van dé uu tién hang dau trong chién luoc phat trién chung caa Cong ty.



Thoi gian vira qua, Cong ty TNHH Yusen Logsitics (Viét Nam) da va
dang ddy manh dau tu phat trién nguon nhan lyc. Tuy nhién, phét trién ngudn
nhan lyc cua Cong ty boc 16 nhiéu han ché, van mang tinh chat dap @ng nhu
cau ngan han truéc mat. Cong ty ciing chua c6 mot ¢éng trinh nghién ciu nao
xem xét va danh gia tong thé mot cach cd hé thdng vé ngudn nhan luc coa
Cong ty dé dé xuét cac giai phap phat trién ngudn nhan luc phd hop. Bé
ngudn nhan luc tré thanh ngudn sic manh, phat huy nhiing néi luc tiém ning
d6i v&i Cong ty, hon bao gid hét phét trién nguon nhan luc phai duge dit vao
vi tri trong tdm, uvu tién hang dau. Tur nhitng nhin nhan dya trén 1y luan va
thuc tién trén, véi mong muén gop phan vao phat trién nguon nhan lyc va sy
phat trién chung caa Cong ty, hoc vién chon dé tai “Phéat trién nguén nhan
lwe tai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)” dé 1am luan vin thac si
caa minh.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Trong boi canh hoi nhap, phat trién ngudn nhan luc 6 vai trd vé ciing
cap thiét d6i voi cac nganh nghé, doanh nghiép. Hién nay, phat trién nguon
nhan lyc di va dang ngay cang dwoc quan tdm, chd trong. Lién quan dén dé
tai phat trién nguon nhan luc, da c6 mot s6 cong trinh ¢éng b, nghién ctu ¢
cac goc do tiép can khac nhau duoc dua ra dudi day:

Phan Huy Puong, Nguyén Van Lanh (2021), Phét trién nguon nhan
luc cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam, cudn sach la cong trinh khoa hoc
tich hop két qua nghién cau va giang day nhiéu niam cua cac tac gia, trén co
s& khai quat vé co so ly luan, kinh nghiém thyuc té va thuc trang phat trién
ngudn nhan luc tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam, nhan thtc rd van dé
phat trién ngudn nhan luc cac ngan hang thuong mai 1a nhan té quyét dinh su
phét trién bén viing cua hé thong ngan hang thwong mai, nhdm tac gia cudn

sach da xac dinh dinh huéng tiép tuc phat trién ngudn nhan luc tai cac ngan



hang thuong mai Viét Nam, tiép can & cac goc do: Pinh huéng cia Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Dinh hudng cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam, tir d6 dua ra cac giai phap tuong tng va phu hop. [3]

Nguyén Phan Thu Hang (2017), luan &n tién si Phat trién nguon nhan
luec chat heong cao tai Tdp doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025, nghién ciu
phat trién ngudn nhan lyc tap trung ¢ ngudn nhan lyc chat luong cao cua
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dau khi. Tac gia khang dinh vai trd
quan trong cua nguon nhan luc chat luong cao d6i véi tang truong cua Tap
doan Dau khi Viét Nam, dwa ra bon yéu té cau thanh chét lugng ngudn nhan
lyc chat lugng cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam 1a pham chat - thai do, tri
thire, k§ niang va thé luc; xac dinh cac yéu td tac dong dén phat trién nguon
nhan lyc chat lugng cao bao gom: chinh sach st dung, chinh sach dao tao,
diéu kién 1am viéc va chinh sach dii ngo; tir ¢6 dénh gia thyuc trang va dé xuat
mot sé giai phap phat trién ngudn nhan luc chat luong cao tai Tap doan Dau
khi Viet Nam. [9]

Nguyén Thi Hoang Quyén (2021), luan an tién si Phat trién nguon
nhan lyc trong cac doanh nghiép khach sgn tinh Kién Giang, tac gia da
nghién ctu va danh gia thyc trang ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép
khach san tinh Kién Giang vé sb luong, co cau va chat lugng; phan tich su tac
dong cua cac yéu td bén ngoai doanh nghiép (Qudc té hoa lao dong, Pic diém
van héa cua lao dong Kién Giang, Nhan khau hoc) va céc yéu té bén trong
(Pao tao, chinh sach dii ngd cua doanh nghiép) dén phat trién ngudn nhan luc
trong céc doanh nghiép khéach san tinh Kién Giang. Tir d6, dé xuat muc tiéu
phat trién nguon nhan luc phai dat duge dén nam 2030 ca vé sé luong, co ciu
va chat luong theo yéu cau phaét trién caa nganh khéch san néi chung va cua
cac doanh nghiép khach san Kién Giang néi riéng, dé xuat cac giai phap dé

cac doanh nghiép van dung dong thoi kién nghi dén cac co quan quan ly nha



nudce, cac co sd dao tao va chinh nguoi lao dong dé cling chung tay véi cac
doanh nghiép trong phat trién ngudn nhan luc. [25]

Lé Thanh Vinh (2017), bai viét tap chi gido duc Phat trién nguon nhan
luc nghién cizu khoa hoc gido duc trong bdi canh déi méi gido duc, tac gia
dua ra bdi canh d6i moi gido duc hién nay, khai niém vé ngudn nhan luc
nghién ciu khoa hoc gio duc va phét trién ngudn nhan luc nghién ctu khoa
hoc gi4o duc, dua ra danh gia tir d6 dé xuét 02 giai phap phét trién ngudn
nhan luc nghién cau khoa hoc gido duc trong boi canh dbi mai gido duc: Quy
hoach, ké hoach phat trién nhan lec nghién ciru khoa hoc giao duc nham dam
bao vé s6 lugng va co cau; Quan 1y cong tac dao tao, boi dudng nang cao
nang lyc cta nhan lyc nghién cau khoa hoc gido duc dam bao chat lugng.
[26]

Nguyén Thanh Vii (2015), luan &n tién si Nghién ciu cac yéu té anh
hwéng dén phéat trien nguon nhan luc cia cac doanh nghiép may tinh Tién
Giang, tac gia da dé xuat 9 yéu t6 co kha nang anh hudng dén phat trién
ngudn nhan lyc doanh nghiép may tinh Tién Giang, trong d6 c6 4 yéu t6
thuoc méi truong bén ngoai va 5 yéu td thudc moi trudng bén trong doanh
nghiép. C4c yéu t6 bén ngoai 1a: mdi truong kinh té - van héa xa hoi; chat
luong lao dong ca nhan ngudi lao dong; gido duc dao tao va phap luat vé lao
dong; chinh sach hd tro cua Nha nude vé lao dong. Céc yéu té bén trong la:
tuyén dung lao dong; ddo tao va phat trién nghé nghiép; phan tich va danh gia
két qua cdng viéc; méi truong 1am viéc va quan hé lao dong; lwong thudng va
phuc loi. Str dung phuong phap phan tich nhan t6 khdam phé4, tac gia da khang
dinh 9 yéu té trén co tac dong dén su phat trién cua ngudn nhan luc cua cac
doanh nghiép may tinh Tién Giang. [27]

Nhan thay riang, cac dé tai, nghién ctu trén déu dugc thuc hién ¢ pham

vi nganh va cac doanh nghiép Viét Nam véi cac céach tiép can va tim hiéu



khac nhau. Hién tai, chua c6 dé tai nao dé& cap téi phét trién ngudn nhan luc
tai cong ty nudc ngoai 1am vé linh vuc dich vu hau can va van tai tai Viét
Nam véi ngudn nhan luc bao gém ca nguoi nudc ngodi. Vi vy, dé tai nay
khong chi c6 ¥ nghia 1y luan, thuc tién trong tinh hinh hién nay ma con déng
vai trd quan trong ddi voi Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) trong
giai doan phat trién sap tai.
3. Muc dich, nhiém vu nghién cau
3.1. Muc dich nghién cwu:

Thuc day phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics
(Viét Nam) dap (g nhu cau phat trién cong ty trong giai doan dén nam 2025.
3.2. Nhiém vu nghién ciu:

Pé dat duoc muc dich trén, luan vin s& di vao giai quyét nhirng nhiém
vu sau day:
— Hé théng hoa co s ly thuyét vé phat trién nguén nhan luc.
— Phan tich thyc trang phat trién nguon nhan luc, rt ra han ché va nguyén

nhan.
— Dé xuat nhitng giai phap hoan thién phat trién ngudn nhan luc.
4. Poi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién cieu
Phat trién ngudn nhan lyc trong cong ty.

4.2. Pham vi nghién céu
— Khong gian: Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam).
— Thoi gian: Nghién ctiru 2019-2021 (c4c giai phap dé xuat dén nam 2025).
—  Quy md dé tai nghién ctru: Phét trién nguon nhan luc trong cong ty.
5. Phuwong phap nghién curu
5.1. Nguon thong tin:

— Théng tin, s6 liéu tha cap:



+ Tong hop tir gido trinh, sach chuyén nganh, luan an tién si, luan vin thac
si va céc tai liéu tham khao khac.
+ S4 liéu théng ké, bdo cao tir Phong Nhan sy, Coéng ty TNHH Yusen

Logistics (Viét Nam)

—  Thong tin so cap:

+ Luan vin st dung két qua so lidu thu thap duoc tir diéu tra bang hoi
nham thu thap thong tin mang tinh dinh luong va dinh tinh.
+Luan van si dung két qua tir phong van chuyén gia 1a Giam déc Nhan su

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam).

5.2. Phwong phap nghién ciru

— Vé mat Iy luan: Hé thong hoa co s Iy thuyét vé phat trién ngudn nhan
lyc bang phuong phap nghién ctu ly thuyét bao gdm: Phuong phap phan
tich va tong hop ly thuyét; phuong phap phan loai va hé thong hoa ly
thuyét.

— Vé mat thuc tién: Dé nghién ctu va thé hién thuc trang phét trién nguon
nhan luyc cua Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam), cac phuong
phap nghién ctru sau day dugc str dung:

+ Phwong phdp diéu tra xa héi hoc:
Téc gia thiét ké bang hoi vé& phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH

Yusen Logistics (Viét Nam):

e Phuong phap thuc hién phat bang hoi: Bang hoi dugc thuc hién truc
tuyén trén Microsoft forms va giri toi nguoi lao dong qua email va zalo.
e Tién hanh gui mau bang hoi cho 200 ngudi:
o Can bo quan ly: 50 nguoi.

o Nguoi lao dong: 150 nguoi.



Véi tong sé luong ngudi lao dong 1a 1560 (sé lidu cap nhat dén nam
2021), s6 nguoi duoc phat va thuc hién miu bang hoi chiém 13%, dam bao
tinh dai dién va ¥ nghia cta viéc thuc hién diéu tra.

MJ3i bang hoi bao gom 2 dang hoi: cau hoi dong va cau hoi ma xoay
quanh vin dé danh gia vé nhan luc trong cong ty va phat trién ngudn nhan
luc. [Phu luc A]

Thu vé két qua 200 bang tra 16i. [Phu luc B]

+ Phuwong phdp phén tich sé6 liéu: cac sé liéu dugc téng hop tir nguon
thong tin so cap s& dugc thong ké lai va phan tich. Cong cu dung dé xir ly
s6 lieu 1a Microsoft Excel. [Phu luc B]
+ Phwong phdp phong van: Tac gia tién hanh phong van giam dbc nhan su
Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) vai cac cau hoi lién quan dén
ngudn nhan luc va phat trién nguon nhan luc cong ty. [Nguén: Phu luc C]
+ Phuwong phdp so sanh: so sanh céc sb liéu duoc cung cap bai ngudn
thong tin tha cap dé thdy duoc sy danh gia cua cac ca nhan vé phat trién
ngudn nhan luc caa cong ty ¢ thoi diém hién tai.

Tt tong hop va phan tich, so sanh két qua khao sat, tac gia danh gia
thuc trang va dé xuét cac bién phap dé xay dung phuong huéng phét trién
ngudn nhan lyc cia Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) trong giai
doan hién nay nham nang cao chét lugng ddi ngii nhan vién dap ang nhu cau
phat trién caa cong ty.

6. Nhirng dong gép moi cia luan van

Luan van dé cap tai phat trién nguon nhan lyc tai cong ty nudc ngoai
lam vé linh vuc dich vu hau can va van tai tai Viét Nam voi quy mo lao dong
l6n va vin phong, chi nhanh & nhiéu khu vuc trén ca nudc. Trén co s phan
tich thuc trang, luan vian dua ra nhitg dé xuat phuong 4an dé khac phuc nhitng

han ché trong phét trién nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics



va giai phap pht hop voi phuong huéng phét trién cua cong ty cho dén nam
2025.
7. Két cAu luan vin
Luén van dugc két cau theo 3 chuong:
Chuong 1: Co s& ly luan vé phét trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Banh gia thuc trang phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam)

Chuong 3: Giai phap phat trién nguon nhan lyuc tai Cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam) dén nam 2025.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém
1.1.1. Nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Khéai niém vé ngudn nhan luc duoc thé hién trong rat nhiéu nhing
nghién ctu, gido trinh chuyén nganh. O goc d6 to chic, doanh nghiép, khai
niém nguon nhan lyc dugc dinh nghia nhu sau:

Theo Nguy&n Ngoc Quan, Nguyén Van Diém (2019), Giéo trinh Qudn
tr; nhan lyc, Nha xuat ban dai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi: “Ngudn nhan
luc caa mot t chirc bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong to
chic d6” [24, Tr.7]. O khéi niém nay, tat ca ngudi lao dong lam viéc trong
doanh nghiép cau thanh nén nguon nhan luc cua doanh nghiép do.

Theo Bui Vin Nhon (2006), sach Qudn ly va phét trién ngusn nhan lyc
x& héi, Nha xuat ban Bo Tu phap, cho rang: “Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a
luc lwong lao dong cuaa ting doanh nghiép, 1a sé nguoi c6 trong danh sach cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” [12, Tr.12]. Cach dinh nghia nay
gan nhu tuong tu v4i khéi niém trén, thé hién nguén nhan luc 13 luc lugng lao
dong cua doanh nghiép va nhan manh viéc nhimg ngudi ndy do doanh nghiép
tra luong.

Theo Lé Thanh Ha (2009), gido trinh Qudan tri nhan lyc 1, Nha xuat
ban Lao dong — x& hoi, Ha Noi: “Ngudn nhan luc cua té chic 1a ngudn luc
cua toan bo can bo, cong nhan vién lao dong trong to chie d6 dat trong moi
quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng cia mdi ngudi, sy b trg nhitng
khéc biét trong nguon luc caa mdi cac nhan thanh nguon luc cua to chic” [6,

Tr.9]. Khéi niém nay cé pham vi rong hon va c6 su khac biét véi 2 khai niém
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trén, thé hién thanh phan cua ngudn nhan luc 14 nguon luc caa toan bo nguoi
lao dong 1am viéc trong to chirc, ddng thoi dat trong mébi quan hé véi ngudn
luc ca nhan tao nén ngudn luc caa té chuc.

Qua tham khao cac khai niém vé ngudn nhan luc trong doanh nghiép tir
cac gi4o trinh va sach chuyén nganh ndi trén, tac gia dua ra khai niém ngudn
nhan lyc xét trong pham vi nghién ctu cia dé tai nay nhu sau: Ngudn nhan
luc trong doanh nghiép 1a ngudn luc cua tit ca nhimg ngudi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép d6 tao nén nguén luc chung cua doanh nghiép.

1.1.2. Phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Gidng nhu khai niém vé ngudn nhan luc, khai niém vé phat trién ngudn
nhan luc ciing duoc hiéu theo cac quan diém khac nhau:

Theo Bui Van Nhon, (2006), sach Quan ly va phat trién nguon nhan
luc x& hai, Nha xuat ban Bo Tu phap: “Phat trién ngudn nhan luc 1 tong thé
cac hinh thtc, phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va
nang cao chat luong cho nguon nhan luc vé tri tug, thé chat va pham chat tam
ly x& hoi nham dap tng doi hoi vé ngudn nhan luc” [12, Tr.98]. Véi cach hiéu
nay, phat trién nguon nhan luc duoc nhan manh & cac hanh dong, bién phap
tac dong tGi chat lwong ngudn nhan lyc nham dap tng doi hoi vé ngudn nhan
luc. O pham vi doanh nghiép, nhitng hanh dong, bién phap, phuong phap,
chinh sach tac dong 1&n nguén nhan lyc chinh 14 cac hoat dong quan tri nhan
luc.

Theo Tran Xuan Cau (2019), Gido trinh Kinh té nguon nhan lyc, Nha
xuat ban dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi cho riang: “Phat trién ngudn nhan
luc 12 qua trinh dam bao quy mé ngudn nhan luc va nang cao vé mat chat
lwong ngudn nhan luc, tao ra co cau nguon nhan luc ngay cang hop 1y7. [1,

Tr.104]. O khai niém nay, c6 thé hiéu phét trién ngudn nhan luc duogc xem xét
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& ba tiéu chi: dam bao quy mé, dam bao co cau va nang cao chat luong ngudn
nhan luc.

O mdi céch tiép can, phét trién ngudn nhan luc duoc thé hién ¢ cac khia
canh khéac nhau. Phat trién ngudn nhan luc dugc phan anh qua 3 tiéu chi: Bam
bao vé quy md ngudn nhan lyc, dam bao vé co cdu va nang cao chat lugng
ngudn nhan luc. Nhing tiéu chi nay dat duoc théng qua cac hoat dong phat
trién ngudn nhan luc phi hop.

Nhu vay, khai niém phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép duoc
hiéu nhu sau: Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a viéc lra chon
va van dung nhitng hoat dong quan tri nhan luc phd hop nham dam bao vé
quy md ngudn nhan luc, dam bao vé co ciu ngudn nhan luc va nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc cua doanh nghiép do.

1.2. Tiéu chi phan anh phat trién nguon nhan lwc trong doanh nghiép

Phat trién ngudn nhan luc duoc phan anh théng qua méi quan hé so
sanh véi phat trién doanh nghiép, véi nhu cau cua doanh nghiép trong qua
trinh phét trién, tir 46 danh gia mac d6 dap wng caa ngudn nhan luc. Do do,
yéu cau dit ra do 1a phai két hop gitta xac dinh nhu cau cua doanh nghiép va
danh gid ngudn nhan luc hién tai, dat trong quan hé so sanh dé xac dinh yéu
cau phat trién ngudn nhan luc vé quy mé ngudn nhan lyc, co cau ngudn nhan
luc va chat lwong nguon nhan lyc. Tir d6, phat trién nguon nhan luc trong
doanh nghiép duoc phan anh qua 03 ti€u chi sau day:

1.2.1. Pam bao vé quy md nguén nhan luc

Quy md la khai niém thé hién mtc d6 vé mat khéi lwong, sb luong. Do
Véi t6 chire, doanh nghiép, quy mé ngudn nhan luc chinh 1 s6 lwong nhan luc
tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, 1a sb lao dong cua to chuc trong

mot thoi ky nhat dinh. Bam bao vé quy mé ngudn nhan lyc 1a dam bao vé sé
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lwong nhan lyc dap wng chién luoc san xuat kinh doanh va muc tiéu cua cong
ty.

O timg giai doan va thoi ky, yéu cau vé quy md ngudn nhan luc thay
d6i. Vi cac doanh nghiép dang phat trién va mo rong san xuat, kinh doanh,
quy md ngudn nhan luc can dugc mo rong dé dap ung kip thoi su phét trién.
Nguoc lai, trong giai doan doanh nghiép gap kho khan hoac chiu anh huong
nang né tir dich bénh, quy mé ngudn nhan luc sé can phai thu hep dé dam bao
vé chi phi cho doanh nghiép. Trong khi d6, véi cac doanh nghiép dang co ké
hoach duy tri toc do phét trién viing chac, tap trung nang cao chét luong dich
vy, quy mé nguén nhan luc duoc duy tri & mac on dinh. Nhu vay, dam bao
quy md ngudn nhan lyc caa doanh nghiép duoc thé hién ¢ su phi hop cua sb
luong lao dong ddi véi linh vuc hoat dong va chién lugc san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

1.2.2. Pam bdo vé co' cdu nguén nhan luc

Co cau nguon nhan lyc phan anh ty trong nguon nhan luc theo ting chi
tiéu nhat dinh va phan anh méi quan hé trong tong thé ngudn nhan luc cua
doanh nghiép. Tly thudc vao linh vuc hoat dong va yéu cau san xuat kinh
doanh cuia doanh nghiép, ngudn nhan lyc c6 thé duoc co cau theo nhiing chi
tiéu khac nhau.

Pam bao vé co cau nguon nhan luc 1a dam bao ty trong ngudn nhan luc
trong tong thé ngudn nhan luc cua doanh nghiép theo ting chi tiéu cu thé phu
hop Véi yéu cau san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trong d6, & pham vi
nghién ctu cia dé tai ndy, co cau quan trong nhat phan anh su phét trién
ngudn nhan luc & mot doanh nghiép 1a:

- Co ciu theo phong ban
- Co cau theo phan loai lao dong tryc tiép va gian tiép

- Co cau theo giéi tinh
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- Co cau theo dd tuoi
1.2.3. Nang cao chdt lirgng nguén nhan luc.

Nang cao chit lwgng ngudn nhan lyuc 1a viéc van dung céc hoat dong
quan tri nhan lec pht hop nham muc dich cai thién chét lwong ngudn nhan luc
so véi chat lwgng ngudn nhan luc hién cé cua té chirc. Tiéu chi phan anh két
qua nang cao chat luong ngudn nhan luc s& phu thudc vao cach tiép can chat
lwgng ngudn nhan lyc. Thong thudng, chat lwong ngudn nhan luc dugc tiép
can & khia canh: Thé luc, tri luc va tam luc:

- Thé lyc 1a strc khoe thé chat va sic khoe tinh than, dugc phan anh bang
mat hé théng cac chi tiéu co ban nhu: chiéu cao, can ning, tudi tho, cac
chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co s& Vat chit va cac diéu
kién bao vé va cham soc suc khoe.

- Tri lyc 1a trinh d6 van héa, chuyén mon nghiép vy, kinh nghiém va ky
ning hd trg cho cong viéc.

- Tam lyc 1a y thuc tuan tha, tu giac trong lao dong, tinh than trach
nhiém, tac phong lam viéc; sy gan két ciia ngudi lao dong véi to chic.
Mét céch tiép can khac duoc ap dung hién nay do 1a tiép can theo goc

d6 nang luc voi 3 yéu té cau thanh 12 kién thuc, ky nang va thai do:

- Kién thirc: 1a nhitng hiéu biét c6 duoc théng qua hoc hoi, tham gia dao
tao. Pay 1a yéu cau co ban can c6 dé thyc hién cong viéc va duoc cu
thé hoa theo dac th cua tirng doanh nghiép, ting loai cong viéc.

- K¥ niing 1a kha ning thuc hién cng viéc, bién kién thirc c6 duoc thanh
hanh dong cu thé.

- Thai d la nhitng pham chat va hanh vi thé hién thai d6 cua ca nhan
Vvéi cong viéc; sy gan bo cua ca nhan véi doanh nghiép.

Sau khi nghién cru va tong hop cac cach tiép can noi trén, tac gia dua

ra tiéu chi phan anh nang cao chat luong ngudn nhan lyc bao gom:
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- Trinh d9 hoc vén va trinh d9 chuyén mén Ia bang cip, trinh do va
chuyén mon duoc dao tao dap ang yéu cau cong Viéc.
- K¥ niing 1a nhitng kha ning bd trg cho viéc thuc hién cong viéc dap

{rtng y&u cau.

- Y thitc tuan tha, y thirc trach nhiém véi cong viéc va sw gan két cua
nguoi lao dong vai doanh nghiép.
1.3. Hoat dgng phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép

Cac hoat dong quan tri nhan luc c6 tac dong téi ngudn nhan luc trong
doanh nghiép & moi mit. Tuy nhién, dbi véi phat trién ngudn nhan lyuc trong
doanh nghiép, can lya chon va thuc hién nhiing hoat dong co tac dong truc
tiép dé dam bao quy md va co cau ngudn nhan luc, nang cao chat luong
ngudn nhan luc. Do d6, trong pham vi nghién ctu dé tai nay, c6 5 hoat dong
dugc dua ra 1a hoat dong phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép, bao
gom:

1.3.1. Hogch dinh nhan luc

Theo L& Thanh Ha (2009), gido trinh Qudn tri nhan luc 1, Nha xuét
ban Lao dong — xa@ hoi, Ha No6i: “Hoach dinh nhan lyc la quéa trinh nghién
ctru, xac dinh nhu cau ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac
chuong trinh, hoat dong dam bao cho té chirc ¢6 du nhan luc voi cac pham
chat, k¥ niang phu hop dé thuc hién cong viéc co ning suat, chat luong va hiéu
qua cao”. [6, Tr.300].

Hoach dinh nhan luc c6 tac dong ti ca quy md, co ciu va chat luong
ngudn nhan luc. Hoach dinh nhan luc chinh 1a khau dau tién trong phét trién
ngudn nhan luc, gitp xac dinh dwgc nhu cau phét trién ngudn nhan luc, dong
thoi ¢6 vai trd gidp doanh nghiép dinh ky nhin nhan lai ngudn nhan luc cua

minh, tir 46 dua ra cac chinh sach, ké hoach pht hop. Hoach dinh nhan luc
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gilp doanh nghiép lubn sin sang c6 du nhan luc phi hop phuc vu cho cac
hoat dong, linh hoat tng pho6 véi moi thay déi trén thi trudng.

Hoach dinh ngudn nhan luc can dya trén co s nhu cau phét trién doanh
nghiép va nhu cau phét trién ngudn nhan lyc cua cong ty & ting thoi ky, tir 4o
dua ra cac muc tiéu cu thé, rd rang, cd thé do luong, c6 thé dat dugc va co
thoi han rd rang; dé xuat cac hoat dong va chinh sach phi hop. Pay 1a quy
trinh can thyc hién hang nam va co thé dinh hudng cho giai doan 1-3 nim, do
d6 s& doi hoi sy nghién ciru va dau tu 1d rang cua ban lanh dao va cap quan ly
cong ty.

1.3.2. Tuyén dung nhan luc

Theo Vii Hong Phong & Nguyén Thi Hong (2020), gi4o trinh Quadn tr;
nhan lxc khu v cong, Ha Noi, “Tuyén dung nhan lyc 1 qua trinh thu hit va
lya chon nhan lyc dap tng nhu cau sir dung nhan luc caa t6 chire dé bo sung
luc luong nhan luc can thiét nhim thuc hién muc tiéu cua to chuc” [23,
tr.122]

Tuyén dung nhan lyc co tac dong toi ca 3 mat quy mo, co ciu va chat
lwong ngudn nhan lyc. Tuyén dung trudc hét dam bao s luong lao dong phu
hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, gop phan dam bao
quy md ngudn nhan lyc. Tuyén dung nhan luc con tac dong diéu chinh co cau
ngudn nhan luc caa doanh nghiép khi nhan lec méi duoc tuyén dung duoc bd
tri vao céc vi tri, phong ban cua cong ty dé dap tng yéu cau hoat dong. Hon
thé nira, tuyén dung hiéu qua con tac dong truc tiép toi chat lwong ngudn nhan
luc. Nguoi lao ddng méi duoc tuyén dung véi trinh d6 hoc van va chuyén
mon, k§ nang va thai d6 s& anh huong téi chat lwong chung caa ngudn nhan
luc cua doanh nghiép. Tuyén dung hiéu qua & day chinh 1a tuyén dung nguoi
phU hop, dap Gng yéu cau vé trinh do, kinh nghiém, k¥ ning va yéu cau cua

khung nang luc dbi vai vi tri viéc 1am.
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Khi xem xét hiéu qua hoat dong tuyén dung nhan lyc, vé sé luong, can
quan tdm dén nhu cau va thuc té s luong tuyén dung. Vé chit lugng, can
quan tam dén cac tiéu chi nhu thoi gian tuyén dung, ty I& tng vién lam viéc
qua thir viéc, trinh d6 va chuy@n mén tng vién dap @ng yéu cau cong viéc. Bé
thuc hién duogc doi hoi phai tan dung tdi vu cac ngudn tuyén dung, &p dung
cac phuong phap danh gia ung vién da dang va phu hop véi tieng vi tri, phong
ban. Ngoai ra, danh gia quy trinh tuyén dung ciing can dwgc quan tm nham
dam bao it ra duoc nhitng han ché, nguyén nhan va phuong 4an khic phuc
phU hop dé dat hiéu qua tuyén dung tét hon.

1.3.3. Pao tgo nhan luc

Theo L& Thanh Ha (2012), gido trinh Quan tri nhan lec 11, Nha xuat
ban Lao dong — xa hoi, Ha Noi: “Pao tao la hoat dong hoc tap gitp cho nguoi
lao dong tiép thu va rén luyén céc ky niang can thiét dé thuc hién cé hiéu qua
cac chirc ning, nhiém vy va quyén han cia minh”. [7, tr.183]. Hoat dong dao
tao nhan luc tac dong toi chat luong ngudn nhan lee, dam bao ngudn nhan lyc
cua doanh nghiép cé chat luong dap ung dugc yéu cau caa cong viéc trong
hién tai va tuong lai.

Hoat dong dao tao c6 bon dang co ban: Pao tao méi, dao tao lai, dao
tao bd sung va dao tao nang cao:

- Dao tao méi bat dau duoc thuc hién khi nhan vién mai duoc tuyén
dung vao doanh nghiép thong qua hinh thirc dao tao hoi nhap va dao
tao cOng viéc tly theo vj tri. Trudc hét, nhan vién mai dugce dao tao hoi
nhap boi bo phan Nhan sy hoic nhan vién chuyén trach vé dao tao
huéng dan, pho bién vé thong tin lién quan dén cong ty, gia tri cot 16i,
co cau phong ban, ndi quy va cac quy dinh cua cong ty. Budi dao tao
nay thudng duoc tién hanh truc tiép vao ngay lam viéc dau tién cua

nhan vién mai hoic cd thé dugc thuc hién theo hinh thac khac tuy theo
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ting cong ty. Sau do, nhan vién duoc dao tao vé nghiép vu theo vi tri

cu thé, thuong do bd phan, phong ban chuyén trach lién quan dén chinh

cdng viéc cua nhan vién tién hanh.

- V& dao tao lai, dao tao bd sung va dao tao nang cao: Trong qué trinh
lam viéc, nhan vién c6 thé chua thuc hién cong viéc tot, thiéu y thic
tuan tha, hoac c6 sy thiéu hut vé kién thic va ki ning dé thuc hién
cong viéc, can cai thién ning suat va hiéu qua cong viéc, dat ra doi hoi
can dao tao lai, dao tao bo sung hodc dao tao nang cao. Ngoai ra, vi tri
quan 1y ciing dong vai tro quan trong dbi véi doanh nghiép, ciing l1a
ngudi cung vai bo phan chuyén trach quan tri nhan luc thuc hién cac
hoat dong phat trién ngudn nhan luc. Do dé, can phai dam bao trang bi
nang luc va kién thirc cling nhu nhitng k§ ning quan 1y, 1anh dao dbi
véi doi tuong ndy. Nhu vay, ddo tao lai, dao tao bd sung va nang cao sé
thuc hién vai cac loai n6i dung:

e Dao tao bit budc va dao tao tuan tha
e Dao tao chuyén mon
e Dao tao ky nang.

Hiéu qua dao tao duoc phan anh thdng qua su thay d6i vé nang luc cua
nguoi hoc va hiéu qua céng viéc. Bé do luong dugc hiéu qua dao tao can thuc
hién tot danh gia sau dao tao. Panh gia sau dao tao co thé thuc hién theo mé
hinh Kirkpatrick. Pay 1a mot phuwong phap danh gia két qua cua cac chuong
trinh dao tao va hoc tap dugc cdng nhan trén toan cau. N6 danh gia ca cc
phuong phap dao tao chinh thac va khéng chinh thic va danh gia ching dya
trén bbn cap do tiéu chi: phan ung, hoc tap, hanh vi va két qua. Sir dung md
hinh nay tao ra mot ké hoach do luong c6 thé hanh dong dé xac dinh rd rang
cac muc tiéu, do luong két qua va xac dinh cac khu vuc co tac dong dang chu
y. Phan tich di liéu & mdi cap do cho phép cac cong ty danh gia méi quan hé

gitra mdi cap do dé hiéu rd hon vé két qua dao taova, nhu mot loi ich bd sung,
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cho phép cac cong ty diéu chinh lai ké hoach va chinh sta khda hoc trong
suét qué trinh hoc tap.
1.3.4. Bé tri nhan luc

B4 tri nhan lyc 1a hoat dong nham sap xép cho ngudi lao dong vao cac
vi tri cua doanh nghiép dé khai thac, phat huy hiéu qua nang luc 1am viéc cua
nguoi lao dong sao cho dat két qua lao dong cao nhat. B6 tri nhan luc dugc
thuc hién d6i vai ca ngudi lao dong méi dugc tuyén dung va bé tri lai déi voi
nguoi lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép. B6 tri nhan luc dam bao co
cau ngudn nhan luc hop ly.

Nguoi lao dong duoc tuyén dung dua trén cac yéu cau cua chic danh
cong viéc con trong. Céc kién thic, k¥ nang va kinh nghiém caa ho théa man
C4c yAu cau co ban cua nhitng vi tri céng viéc ndy nén can duoc sap xép, bd
tri vao dung vi tri tuyén chon.

Déi v6i nguoi lao dong dang 1am viéc trong doanh nghiép, ¢ 2 trudng
hop doi hoi bb tri lai nhan luc: Lao dong doi du do sap xép lai to chirc bo may
va lao dong tai ning can cho t6 chuc. Truong hop lao dong doi du do sap xép
lai t& chac bo may, c6 nhiéu huéng giai quyét khac nhau véi timg trudng hop
cu thé: Khuyén khich nghi huu véi cac lao dong da du diéu Kién; dao tao lai
va b tri cong viéc thich hop; cho thué lao dong...Dbi véi lao dong tai ning
can giir chan, doanh nghiép can danh gia va xem xét vi tri thich hop dé b tri
lao dong nham phét huy tai nang cta ho; co thé tién hanh thuyén chuyén vao
vi tri tréng phu hop hoic bd nhiém vao vi tri cao hon.

Nhu vay, hoat dong bé tri nhan luc tac dong toi phat trién nguon nhan
lyc ciia doanh nghiép theo hudng diéu chinh dam bao co cau ngudn nhan lyc
phu hop. Lao dong trong doanh nghiép duoc bd tri dam bao co cau ngudn
nhan luc dap @ng y&u cau va muc tiéu phat trién caa doanh nghiép & tung thoi

ky.
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1.3.5. Tao dong lwc lao dong

Theo L& Thanh Ha (2012), gido trinh Quan tri nhan lxc 11, Nha xuat
ban Lao dong — x4 hoi, Ha Noi: “Tao dong luc lao dong la tdng hop céc bién
phap va cich @ng xu cua té chuc, cua cac nha quan Iy nham tao ra su khao
khat va ty nguyén cia ngudi lao dong ¢b gang phan dau dé dat dugc cac muc
tiéu cua t6 chuc”. [7, tr.145]. Tao dong luc lao dong cé tac dong toi y thuc
tuan thu, ¥ thic trach nhiém trong cong viéc va sy gan két ciia ngudi lao dong
Vi t6 chirc. Nhu vay hoat dong tao dong luc lao dong tac dong tdi chat luong
ngudn nhan luc cua doanh nghiép.

Ty thudc vao dic thu linh vuc hoat dong va quan diém quan tri nhan
luc cia mdi doanh nghiép, cac hinh thic tao dong luc lao dong dugc ap dung
khac nhau. Nhin chung, tao dong luc lao dong duogc thuc hién thdng qua cac
hinh thurc tai chinh va phi tai chinh:

- Céc hinh thtc tai chinh 1a ché do dai ngd cong ty tra cho nguoi lao
dong, 1a tat ca nhitng quyén loi ngudi lao dong dugc hudng tuong xing
véi su dong gop cua minh trong qué trinh 1am viéc. Ché do dai ngod co
anh huong dén sy thu hut dugc nhimg ngudi lao dong phu hop véi yéu
cau cdng viéc caa to chuc, gin giit va dong vién ho thuc hién cong viéc
t6t nhat.

- Céc hinh thuc phi tai chinh thoa man nhu cau tinh than cua nguoi lao
dong nhu khen ngoi, t6 chuc thi dua, co hoi thang tién.

T6m lai, véi viéc ap dung céc hinh thic tai chinh va phi tai chinh dé tao
dong luc, chat luong nguon nhan luc duoc nang cao. Thong qua do, cac hoat
dong phat trién ngudn nhan luc cd thé phat huy duoc hiéu qua. Nhu vay, tao
dong luc lao dong 1a nén tang quan trong cho cac hoat dong phat trién ngudn

nhan luc, dap tng duoc nhu cau phét trién caa doanh nghiép.
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1.4. Nhan té anh hwéng phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép
1.4.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai
Tinh hinh kinh té:

Tinh hinh kinh té thay doi c6 tac dong tai sy phat trién caa tirng nganh
nghé, linh vuc hoat dong cua doanh nghiép. Piéu d6 dit ra yéu cau ddi véi
cac doanh nghiép phai c6 nhitng su diéu chinh vé ké hoach, chién luoc kinh
doanh phu hop tir @6 anh huong téi phét trién ngudn nhan lyc. Tinh hinh kinh
té va tinh hinh phat trién caa nganh doi hoi doanh nghiép tién hanh hoach
dinh ngudn nhan luc hiéu qua dé dam bao quy mo, co cau va chat luong
ngudn nhan luc phi hop véi yéu cau phat trién.

Péi thi canh tranh:

Déi thu canh tranh 12 nhitng doanh nghiép phuc vu cing phan khic
khach hang muc tiéu, ciing chung loai san pham, dich vu va cing thoa man
nhu cau nhat dinh cua di twong khach hang ma doanh nghiép cing hudng
t6i. Pbi tha canh tranh ciing thuc hién phét trién nguén nhan luc, ban than ho
cling ¢6 nhitng wu thé vuot troi va loi thé nhat dinh. B4i tha canh tranh c6 thé
thu hat nguoi lao dong tir doanh nghiép, gay xao tron va anh huong téi quy
mo va co cau nguon nhan lyc caa doanh nghiép, khién cho doanh nghiép s&
phai tuyén dung, bé tri lai lao dong. Ngoai ra, viéc d6i thi c6 ngudn nhan luc
chat luong cao ciing dat ra yéu cau, doi hoi nang cao vé chat luong ngudn
nhan luc cua doanh nghiép dé tao nén lgi thé canh tranh cua doanh nghiép.

Sir phat trién cua khoa hoc — cdng nghé:

Ngay nay, d6i mai khoa hoc - cong nghé dang tré thanh mot xu hudng
toan cau. Cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu xuét hién mang dén nhitng
budc dot pha vé cong nghé va anh hudng toi moi mat doi séng kinh té - xa
hoi cua tat ca cac qudc gia noi chung va cling anh huong téi cac doanh nghiép

noi riéng. Sy phat trién khoa hoc — cong nghé duoc tng dung vao trong cong
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viéc, dit ra yéu cau dbi voi ngudn nhan luc. V& chat luong ngudn nhan lyc,
y&u cau doi hoi trinh do khoa hoc cdng nghé va ki niang nhay bén cua nguoi
lao dong. Ngoai ra khi ap dung khoa hoc — cdng nghé, quy mé va co cau
ngudn nhan lyuc ciing c6 sy thay ddi theo huéng giam bét vé sé luong va co
cau lai phu hop dé téi da hoa loi ich cua cong nghé va dam bao tbi wu vé chi
phi. Do d6, phat trién nguon nhan luc va cac hoat dong phat trién ngudn nhan
luc chiu anh huong tir sy phat trién cua khoa hoc — cdng nghé.

1.4.2. Cac nhan té thugc vé Cong ty

Chién Lot hoat déng cuia doanh nghiép:

Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh trong timg giai doan, mdi doanh
nghiép can c6 chién lugc hoat dong dung dan. Chién lugc hoat dong nay c6
guan hé chit ché véi hoat dong hoach dinh nhan lec. Quy md, co cau va chat
lwgng nguén nhan lyc phai duoc xac dinh duwa trén chién lugc hoat dong do:

- Nhiing loai lao déng ndo can thiét dé dat duoc muc tiéu cua doanh

nghiép?

- Quy mo lao dong ra sao?

- Co céu lao dong theo timg tiéu chi nhu phong ban, loai lao dong, gidi

tinh can dugc dam bao nhu thé nao?

- Yéu cau tuong ¢ng vé chat lwong ngudn nhan luc ddi voi cac loai lao

dong nay nhu thé nao?

O mdi thoi ky khac nhau, chién lugc hoat dong cua doanh nghiép dit ra
nhitng y&u cau cu thé, tir d6 yéu cau ddi phat trién ngudn nhan lyc ciing can
diéu chinh phu hop.

B4 phdn va can bg phu trach phat trién nguon nhan luyc:

Vai tro va nang luc cta bo phan va can bo phu trach phét trién ngudn

nhan luc dong vai tro diéu phdi, quyét dinh phat trién nguon nhan lyc cua

doanh nghiép. Bo phan nay chiu trach nhiém cac hoat dong phat trién nguon
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nhan luc trong doanh nghiép, quyét dinh cach van hanh va sy thanh cong cua
phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Yéu cau dat ra déi vai bo phan
nay ciing can dam bao vé sb lugng, duoc co cau hop Iy va chat luong phu hop
dé thuc hién tot cong tac phét trién ngudn nhan lyc.

Vai tro cua cac lanh dao va cap quan Iy:

Céc lanh dao 1a ngudi dua ra cac quyét dinh cudi cung phé duyét cho
moi ndi dung va hoat dong phat trién ngudn nhan lyc, anh huong quyét dinh
ti tinh hiéu qua caa phat trién ngudn nhan lyc. Quan diém lanh dao cia ho
cling anh huong téi viéc thuc hién phat trién ngudn nhan luc.

Déi voi cac cap quan Iy, ho vira c6 vai trd 1a nguoi thuc hién dao tao,
huan luyén nguoi lao dong; dong thoi ho la nhitng ngudi cé thé danh gia, ghi
nhan va dinh hudng cho sy phat trién ca nhan va phét trién sy nghiép cua
nguoi lao dong. Ngoai ra, ho con 1a “tAm guong” dé nhan vién noi theo. Do
d6, cac lanh dao va cap quan ly cd vai tro vo cling quan trong va anh huong
I6n téi phaét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

Hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc:

Ngoai nhitng hoat dong quan tri nhan lyc chinh tac dong truc tiép téi
phat trién ngudn nhan luc. Panh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong co tac
dong gian tiép va Ia yéu té bén trong anh hudng téi phat trién ngudn nhan luc.

Panh gia thuc hién cdng viéc 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thac
tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai
C4c tiéu chuan da duoc xay dung va thoa luan voi nguoi lao dong. Péanh gia
thuc hién cong viéc khdng chi gitp ngudi lao dong duoc ghi nhan nd lyuc thuc
hién cdng viéc ma con gidp cho bo phan quan Iy ngudn nhan luc, 1anh dao va
cap quan 1y danh gia duoc sy thanh cdng cua cac hoat dong phat trién nguon
nhan lyc; 1a can ctr dé thuc hién cac hoat dong pht hop. Bong thoi, danh gia

thue hién cdng viéc ciing anh hudng toi chat luong ngudn nhan luc thdng qua
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viéc xay dung va phét trién dao durc, thai ¢ lao dong cua ngudi lao dong va
bau khong khi trong doanh nghiép.
1.5. Kinh nghiém vé phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép va
bai hoc rut ra
1.5.1. Kinh nghigm vé phat trién nguén nhan lgc ciia mgt sé doanh nghigp
1.5.1.1. Kinh nghiém phét trién nguon nhan lyc tai cong ty ¢ phan giao nhdn
va vdn chuyén In Do Tran

Cong ty co phan giao nhan va van chuyén In Do Tran (InDo Trans
logistics corporation) la cdng ty lién doanh Viét Nam — Singapore hoat dong
trong linh vuc van chuyén dudng bién, duong khong, duong bd va dich vu
kho bai logistics. Phat trién ngudn nhan lyc caa Cong ty trong nhitng nim qua
d3 co ban dap tmg duoc yéu cau nhiém vu san suat kinh doanh caa Cong ty:

- Ban lanh dao Cong ty ludn c6 sy quan tdm dén phét trién nguon nhan
luc trong cbng ty, nhan thic rd dugc tim quan trong cua phat trién
ngudn nhan luc nén Cong ty da co su dau tu nhat dinh cho céc chinh
sach phat trién nguon nhan luc.

- Co ban dap ting duoc sb lugng va co cau lao dong dat duoc yéu Ccau san
xuat kinh doanh. Trong nhiing nim gan day, s6 luong lao dong ciing
gia tang dang ké dap tng yéu cau caa san xuat (Tir 1500 lao dong Ién
3000 lao dong). Boi ngii lao dong cua Cong ty co trinh d6 chuyén mon
cao va dong déu, ding chuyén mén nghiép vu, ¢ kinh nghiém trong
cong Viéc.

- Pao tao nhan luc dugc chl trong quan tim, cac khoa dao tao duogc tién
hanh theo thang va duogc theo ddi sat sao, danh gia hiéu qua day du va

phan anh Ién cdng viéc.
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- Cong ty da co sy phan cong, bd tri nhan luc phi hop voi kha ning,
trinh do chuy@n mén cua ting ngudi, 13 co sd cho viéc nang cao chat
lugng nhéan lyc.

Bén canh nhing thanh tuyu dat duoc noi trén, cbng ty con nhitng han
ché trong phét trién ngudn nhan lyc nhu sau:

- Hoach dinh nhén luc tai Cong ty chua dugc quan tam ding mc. Hang
nam ban nhén su tién hanh phan tich thuc trang nhan luc tai cong ty
nhung chwa dua trén cac tiéu chi cy thé.

- Tuyén dung s6 luong 16n véi yéu cau cao vé nhan luc dan dén ty 18 dao
thai kha cao, tao nén sic ép 16n vé quy md ngudn nhan luc dap tng yéu
cau san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Daénh gia phat trién ngudn nhan luc chua that sy bao quat day du va
toan dién cac khia canh. Trong khi d6, kiém soét sy phat trién nguon
nhan luc ciing méi chi dam bao tét & khia canh s6 luong.

- Céc bién phap tao dong luc chua phat huy hiéu qua: Muc luong thiéu
canh tranh, it co hoi thang tién. [Nguon: Diéu tra thyuc té cua tac gia]

1.5.1.2. Kinh nghiém phat trién nguon nhan lyc tgi cong ty TNHH Hyundai
Merchant Marine Viét Nam

Cong ty TNHH Hyundai Merchant Marine Viét Nam 1a cong ty Han Quédc
lam V& linh vuc van tai duong bién. Phét trién ngudn nhan luc cia Cong ty da
dat duoc nhiing thanh tuu sau day:

- Cong ty da tién hanh xay dung chinh sach, chién luoc va ké hoach day
da quy trinh tuyén dung, quy trinh dao tao... C6 su dinh huéng cho sy
phaét trién 1au dai cua cong ty n6i chung va ngudn nhan luc ndi riéng.

- Cong ty quan tam t&i hoat dong tuyén dung dam bao cho nhu cau phat
trién ngudn nhan lyc cho yéu cau san xuét kinh doanh.

- Nhan luc dugc bd tri theo diing chuyén mén va bang cap duogc dao tao.
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- Co ché luong, thudng rd rang.

Bén canh d6, phat trién nguon nhan luc trong cong ty van ton tai cac
nhuoc diém sau day:

- Nguén tuyén dung: méi chi chi trong vao ngudn bén trong, thiéu co
hoi dé lua chon cac tng vién tir bén ngoai. Hiéu qua cua hoat dong tuyén
dung ciing chua dugc danh gia cao théng qua chi tiéu s6 luong nhan vién
bo viéc trong thoi gian thir viéc va khdng qua thir viéc con cao.

- Ban lanh dao da nhan rd tam quan trong cua yéu té nguon nhan luc
nhung chua dau tu thich dang cho viéc phat trién, dao tao ngudn nhan
lyc, chua c6 ké hoach va hoach dinh ngudn nhan luc rd rang cu thé.

- Viéc bd tri st dung lao dong hién nay chu yéu dua vao chuyén mén
bang cip dugc ddo tao ma chwa cha ¥ dén cac ky ning va pham chat ca
nhan dan dén han ché viéc phat trién cac nang lyc ca nhan. [Nguon:
Diéu tra thuc té cua tac gia]

1.5.2. Bai hec rut ra cho Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)

Qua nghién ciru va tim hiéu kinh nghiém phét trién nguén nhan luc cua
cac doanh nghiép ndi trén, c6 thé nhan thay ring, cac doanh nghiép da nhan
thire dugc tam quan trong cua phat trién nguon nhan luc. Céac hoat dong phét
trién ngudn nhan luc chi yéu duoc thuc hién bao gom:

- Tuyén dung

- Hoach dinh nhéan lyc

- B4 tri, st dung lao dong

- bao tao

- Tao dong luc lao dong.

V& co ban, day la nhitng hoat dong can phai thuc hién trong phat trién

ngudn nhan luc. Cac cdng ty cling da tién hanh xay dung chinh sach, chién
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luge va ké hoach ddy du, c6 su dau tu cho hoat dong phat trién ngudn nhan
luc.

Tuy nhién, & ca 2 cdng ty van con c6 nhiing han ché nhat dinh khién
cho phét trién nguon nhan lec chwa thuc sy hiéu qua. Nhin chung, cac hoat
d6ng phat trién ngudn nhan luc duoc dau tu va quan tim nhung chua day du,
sAu sic. Sy thiéu sot van ton tai & tung hoat dong. Nhirng han ché & ngudn
nhan lyc cho thdy nhu cau phat trién ngudn nhan luc ban dau chwa thuc su
duoc lam r6. Tur do, bai hoc rat ra cho Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) nhu sau:

- Thu nhat, phat trién nguén nhan luc can bao quat day du va toan dién
cac khia canh, vé ca sb lugng, co cdu va chat luong ngudn nhan luc dé
thuc hién duoc y&u cau san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Thi hai, can quan tdm dén hoach dinh nguén nhan luc, xac dinh rd nhu
cau phét trién ngudn nhan lec dya trén muc tiéu phat trién va chién
lugc san xuat kinh doanh cua cong ty cling nhu danh gia nguon nhan
lyc hién tai, tir 46 dua ra day du, chinh xac nhiing yéu cau can dat
duoc, tir d6 xay dung duoc chién lugc phat trién ngudn nhan luc voi
cac hoat dong rd rang. Cac hoat dong phéat trién nguén nhan luc dugc
dua ra can phai co ké hoach va muc tiéu cu thé. Bong thoi, can phai o
su danh gia, nhin lai @& khic phuc nhiing nhugc diém, kho khin dé
hoan thién phét trién ngudn nhan lyc cho cac giai doan tiép theo.

- Thir ba, cac hoat dong phét trién ngudn nhan lyc can gan voi muc tiéu
phat trién nguon nhan luc dap (ng yéu cau va muc tiéu phat trién caa
cong ty. Can danh gi4, ra soat va cd phuong an hoan thién nhim nang
cao hiéu qua cua cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc: Tuyén dung,

dao tao, b tri nhan luc, tao dong luc lao dong.
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- Tht tu, cap quan Iy va lanh dao can quan tdm, c6 trach nhiém trong
phat trién nguon nhan lc cua cong ty. Vai trd cua ho dbi véi phat trién
ngudn nhan lyc 1a vo cing quan trong, 1a nhan té quyét dinh sy thanh
cong.
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CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH YUSEN
LOGISTICS (VIET NAM)

2.1. Khai quat chung vé cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
2.1.1. Thong tin chung vé Céng ty TNHH Yusen Logistics (Vigt Nam)

Coéng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) la mot trong nhitng céng
ty thanh vién cua Tap doan Yusen Logistics tai khu vuc Pong Nam A. Tap
doan Yusen Logistics dugc thanh lap vao nam 1855, van phong tru so chinh
dat tai Tokyo, Nhat Ban. Tap doan c6 mang ludi két ni Nhat Ban, cac quéc
gia va vung lanh thd khu vuc chau My, chau Au, Pong A, Nam A va chau
Pai Duong, va van hanh hoat dong trén 500 trung tdm phan phdi tai 43 quéc
gia va vung lanh tho.

Tai Viét Nam, Cong ty TNHH Yusen Logistics dugc thanh lap vao
nam 1996. Trai qua hon 20 nim hoat dong va phét trién tai Viét Nam, qua
nhiing thoi ky mé rong va sap nhap, hién tai Céng ty tai Viét Nam da mo
rong van phong chi nhanh tai ca 3 khu vuc Bac, Trung, Nam, véi 17 vin
phong chi nhanh va céac kho bai. Linh vyuc hoat dong caa Cong ty bao gom:

- Vian tai: Puong bién, dudong khdng va dudng bo
- Dich vu hau can (logistics): Ké khai hai quan; Cho thué bai Container;

Cho thué kho; Dich vu xép d& hang.

S6 lwong can bd cong nhan vién cap nhat toi cudi nim 2021 1a 1560
nguol.

Tam nhin cta Cong ty do 1a két néi con nguoi, hoat dong kinh doanh
véi cong dong vi mot twong lai tét dep hon théng qua hoat dong logistics. St
ménh 14 tro thanh tap doan cung tng chudi dich vu logistics duoc yéu thich
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trén todn cau — van dung su hiéu biét sdu sic vé khach hang, chit luong dich
vu Va sang kién dé tao nén su phét trién bén vitng cho tap doan va cho x& hoi.

Trong giai doan 2019 - 2021, cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) dat muc tiéu duy tri tbc do ting truong viing chic, tap trung vao cai
thién, nang cao chét luong dich vu. O giai doan nay, cong ty khong c6 sy thay
d6i vé& quy md va pham vi hoat dong ma tap trung vao viéc phét huy nhiing

loi thé sin c6; dau tu phat trién, hién dai hda céc quy trinh, hoat dong.

2.1.2. Co cdu té chirc b may qudn Iy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam)
Vé co cau to6 chic bo may quan Iy, Cong ty TNHH Yusen Logistics
(Viét Nam) to chic theo mé hinh co cau truc tuyén — chac ning, cac phong
ban, t6 nhém, gép phan thuc hién ké hoach kinh doanh va sé luong str dung
nhan lyc hiéu qua dua trén ké hoach Nhan sy hang nim dugc phé duyét boi
Tong giam dbc. Cac phong ban cia Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) dugc chia 1am 2 khéi chinh:
- Khéi hd tro (Back office): Bao gdm cac phong ban hd tro, giai quyét
cac cdng viéc hau can trong Cong ty.
- Khéi nghiép vu (Operation): Cac phong ban thyc hién céc cong viéc
lien quan truc tiép téi linh vuc hoat dong ciia Cong ty, tiép xlic véi
khach hang va anh hudng té1 doanh thu, 11 nhuéan.

Co cau to chirc ciia Cong ty dugc thé hién ¢ mo hinh duéi day:
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| T6NG GIAM BGC

\ KHOI HG TRQ |

‘ PHO TONG GIAM BGC |

KHOI NGHIEP VU

PHO TONG GIAM BGC

Giam d&c
e am Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Giam déc Phong Phat i ex o e
Giam déc . N N R . o N 3 N ) N h e N Giam déc Giam déc
A N Phong Cong Phong Hanh Phong Tai chinh Phong Thi tuc Phong Cudc Phong Cudc trién thj truong N N N
Phong Nhan sy o i i ., Y . N . o X Phong Kho Phong Van tai
nghé thong tin chinh K€ todn hai quan hang khéng hang bién va cham séc
khdch hang
Trwdmg  Truwémg Treémg  Truéng Tregmg  Truwémg Trwémg  Trudmg Trwéng  Truéng Trwéng  Truémg  Trudng  Truémg Trwémg  Truéng Trwéng  Truéng Trwémg  Truéng
phongcdp phongcdp  phongcsp phongcdp  phongcsp phongcdp  phongcdp  phong cip phongcdp phongcsp  phongcdp  phongcdp  phongcsp  phongcdp  phongcdp phongcsp  phongcdp phongcsp  phongcdp phong cdp
cao cao cao cao cao cao cao cao ca cao cao cao cao cao cao cao cao cao cao cao
PhiaBic  Phia Nam Phanmém  Phan cimg *"l:‘hp‘hho‘:; BStrixecd)  Taichinh  K&todn PhiaB4c  Phia Nam PhiaBic  PhiaNam  PhiaBc  PhiaNam  PhiaBic  Phia Nam Kh‘;"m Kh;:mh'a PhiaBic  Phia Nam

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Co cdu té chirc cong ty

So @6 2.1: So dd co cau to chirc Cong ty TNHH Yusen Logistics
‘ (Viét Nam) ,
Vé can bd quan ly, cac khoi phong ban nay duoc quan ly va ra quyét

[20]

dinh cudi cung bai Tong giam déc. Dudi Tong giam doc 1a 2 Phé tong giam

dbc dang dau quan Iy ting khdi phong ban. Mai khéi phong ban bao gém

nhiéu phong ban. Trong mdi phong ban 14 cac khu vuc, chirc nang — sau do

phan cap xudng t6 nhém. Céc chuc danh dugc phan dinh nay tuan theo co cu

td chtc cua Cong ty va quy dinh chung tir tap doan. Do s6 luong phong ban

va té nhom 16n, pham vi trach nhiém phan dinh rd rang, sé luong nhan sy

nam gitr vi tri 1anh dao Ién va dugc phan céng chi tiét theo cap nhu sau:

Bang 2.1: S6 lwong nhan sw nam giir vi tri 1anh dao theo cac cap cia
Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) nam 2021
Don vi tinh: Nguoi

STT

Cap

Vi tri lanh dao

S6 lwong

Cong ty

Tong giam doc

1

Khéi phong ban

Pho tong giam ddc

2

Phong ban

Giam ddc

10

Khu vyc/chirc nang

Truéng phong cap cao

20

OB WIN|F

T6 nhém

Truong phong

64

TONG

97

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Béo céo tong hop vé
nguon nhan luc giai dogn 2019-2021 [13]
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2.2. Phan tich thuc trang phat trién nguén nhan luc cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam)

2.2.1. Tiéu chi phan &nh phét trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam)

Phét trién ngudn nhan luc duoc phan anh thdng qua mdi quan hé so
sanh véi tinh hinh phat trién cong ty, véi nhu cau cua cong ty trong qué trinh
phat trién, tir d6 danh gia duoc mic d6 dap ung cua ngudn nhan luc. Trong
giai doan 2019 - 2021, muc tiéu phat trién cua cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam) huéng téi viéc ting truong on dinh va nang cao chat
luong dich vy; khong co6 su thay d6i vé quy md ma tap trung vao viéc phat
huy nhitng loi thé san c6 caa cong ty; dau tu phat trién, hién dai hoa cac quy
trinh, hoat dong. Do d6, yéu cau dat ra d6i vai ngudn nhan luc cia cong ty dé
la:

e Pam bio quy mé nguon nhan luc 6n dinh, dam bao hoat dong cua
cong ty, khong c6 su bién dong 16n vé sb lugng nhan lyc.

e Pam bio co cau ngudn nhan luc hop 1y vé co cau phong ban, loai lao
dong truc tiép — gian tiép, gioi tinh, do6 tudi.

o Nang cao chat legng nguon nhan luc ¢ ca ba mat: Trinh d hoc van
va chuyén moén; K§ niang; Y thuc tuan thu, y thuc trach nhiém véi cong
viéc va su gin két cua nguoi lao dong véi cong ty.

Chi tiét cé4c tiéu chi phan &nh phét trién ngudn nhan luc cua cong ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) dugc thé hién sau day:
2.2.1.1. Bam bdo quy md nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics
(Vigt Nam)

Sy thay doi tong s6 luong lao dong caa céng ty TNHH Yusen Logistis
(Viét Nam) trong giai doan 2019 — 2021 duoc thé hién qua biéu do sau day:
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1565

1560

1560
1555

1550

1550
1545
1540 1538

1535
1530
1525

Nam 2019 Ndm 2020 Ndm 2021

m S6 lwong lao dong

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B&o céo tong hop vé

nguon nhan luc giai doan 2019-2021 [13]

Biéu d6 2.1: Tong s6 lao ddng cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
giai doan 2019 — 2021

Bén canh do, lao dong Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
phan b6 quy mé trén 17 van phong, chi nhanh cua Cong ty. Bang dudi day thé

hién s6 luong lao dong cua cong ty theo vin phong, chi nhanh:
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Bang 2.2: Tong sé lao ddng cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
tai cac van phong, chi nhanh giai doan 2019 — 2021

. Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Khu vuc/Nam
Khu vue phia Bic
Da Ning 29 2% 29 2% 29 2%
Ha Nam 18 1% 18 1% 18 1%
Ha Noi 206 13% 208 13% 209 13%
Hai Duong 72 5% 72 5% 72 5%
Hoa Lac, Ha No6i 6 0% 6 0% 6 0%
Noi Bai, Ha Noi 52 3% 52 3% 52 3%
Thang Long, Ha Noi 8 1% 8 1% 8 1%
Vinh Phuc 17 1% 17 1% 17 1%
Bic Ninh 198 13% 200 13% 202 13%
Hai Phong 410 27% 412 27% 415 27%
Khu vwe phia Nam
Hai Au 28 2% 29 2% 29 2%
H6 Chi Minh 241 16% 242 16% 242 16%
Hiép Phudc 3 0% 3 0% 3 0%
My Phudce 5 0% 5 0% 5 0%
Nhon Trach 4 0% 4 0% 4 0%
Phu My 10 1% 10 1% 10 1%
Song Than 231 15% 235 15% 239 15%

Nguon: Phong Nhan su cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao céo tong hop ve
nguon nhan lyc giai doan 2019-2021 [13]

Trong giai doan 2019 — 2021, Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét

Nam) duy tri quy mé ngudn nhan luc 6n dinh. Téc do gia tang vé sé luong lao

dong giai doan nay dat 1.4%, trung binh ting 11 lao dong/nam. S6 luong nhan

lyc tang chu yéu phuc vu nhu cau tuyén thay thé hoic nhu cau phat sinh cua

phong ban. Quy mé lao dong dugc phan bo tai 17 vian phong, chi nhanh cua

cong ty, dam bao hoat dong cta cong ty.

Trong giai doan nady, cdng ty duy tri tbc d6 ting trueong viing chic, tap

trung vao cai thién chat luong dich vu. Quy mé cong ty khong cé su thay doi

va mé rong, do d6 viéc duy tri quy mé ngudn nhan luc 6n dinh 12 phu hop voi
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tinh hinh thuc té va dap tmg dwoc muc tiéu phat trién cua cong ty.
2.2.1.2. Bam bdo co cdu nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics
(Viet Nam)

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) hoat dong trong linh vuc
logistics va van tai. Di véi nhitng cong ty hoat dong trong linh vuc nay, s6
luong lao dong sé tap trung da s6 ¢ cac phong ban nghiép vu, dac biét 1a Kho
va Van tai. Lao dong chu yéu ciing 1a lao dong truc tiép 1am cac cong viéc
nhu 141 xe, céng nhan, nhan vién kho, nhan vién kiém dém, nhan vién boc
Xép... Hién nay, dé nang cao chat lugng dich vu, cong ty da va dang thuc hién
phat trién va hién dai hoa cac quy trinh, hoat dong. Do d6 ciing dat ra yéu cau
vé do tudi cua nguodi dong. Nhu vay, dé dam bao co cau ngudn nhan luc dap
ng nhu cau phat trién caa cong ty o giai doan 2019 — 2021, cdng ty can dam
bao co cau nguon nhan lyc phi hop theo phong ban, theo gigi tinh, theo loai
lao dong truc tiép — gian tiép va theo do tudi:

a. Co cau nguén nhan luc theo phong ban
Bang dudi day thé hién co cau nguon nhan luc cong ty TNHH Yusen

Logistics (Viét Nam) theo khdi va phong ban:
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Bang 2.3: Co cau nguon nhan lwc cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) theo phong ban giai doan 2019 — 2021

Pon vi tinh: %

Khéi/Phbng ban Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
I. KHOI HO TRQ 13 13 13
1. Phong Nhan su 2 2 2
2. Phong Cong nghé¢ - thong tin 2 2 2
3. Phong Hanh chinh 3 3 3
4. Phong Tai chinh - ké toan 6 6 6
II. KHOI NGHIEP VU 87 87 87
1. Phong Thu tyc hai quan 14 14 13
2. Phong Cudc hang khong 8 8 8
3. Phong Cudc hang bién 8 8 8
4. Phong Phat trién thi truong va 11 11 11
chdm soc khéach hang

5. Phong Kho 22 22 23
6. Phong Van tai 23 23 24
TONG 100 100 100

Nguon: Phong Nhan sy cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Béo céo tong hop ve
nguon nhan luc giai dogn 2019-2021 [13]
Qua bang so liéu, cé thé thay rang, co cau lao dong khoi nghiép vu

chiém wu thé hon so véi co cau lao dong phong ban khéi hd trg (Khéi hd trg
chiém trung binh hon 12% trong khi khéi nghiép vu chiém trung binh 87%).
Trong giai doan 2019 — 2021, co cau ngudn nhan luc khéi nghiép vu ting
trong khi co cau khéi hd tro c6 xu hudng giam xudng. Dac biét dbi voi cac
phong ban cé nhiéu lao dong tryc tiép nhu phong dich vu kho bai va phong
VAN tai V6i co cau lao dong 16n nhat trong cong ty (Phong Kho chiém 22% va
phong Van tai chiém trung binh 23%). Co cdu ngudn nhan luc cac phong ban
nay cling tang trong giai doan 2019 — 2021.

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) Ia cong ty hoat dong vé
linh vuc chudi dich vu logistics va van tai, trong d6 khoi nghiép vu thuc hién
cac hoat dong chinh tao ra doanh thu cho cong ty. Vi xu huéng phat trién
clia cong ty, co cau nay la hoan toan phu hop.

b. Co cau nguén nhan luc theo phan loai lao dong truc tiép va gian tiép
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Biéu d6 duéi day thé hién co cau ngudn nhan luc cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam) theo phan loai lao dong tryc tiép va gian tiép trong giai
doan 2019 — 2021:

120.00%

100.00%
60.00%

40.00%
60.50% 61.02% 62.18%
20.00%

0.00%
Ndam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Lao déng tryc tiép M Lao dong gian tiép

Nguon: Phong Nhan s cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bo céo tong hop vé
nguon nhan luc giai dogn 2019-2021 [13]

Biéu d0 2.2: Co cau nguon nhan lwc cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) theo phan loai lao ddng truc tiép va gian tiép giai doan 2019 — 2021

Péi vai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam), lao dong truc tiép
la nhitng nguoi truc tiép tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu cua
cong ty, chi yéu nam trong khdi nghiép vu; lao dong gian tiép 1a nhitng nguoi
thuc hién chi dao, phuc vu va quan ly kinh doanh trong cong ty, nhitng nguoi
nay chua yéu thuoc khdi hd tro va mot sé nam trong khéi nghiép vu. Qua biéu
d6 trén, nhan thay rang, cong ty c6 ty 1¢ lao dong truc tiép (trung binh 61%)
I6n hon so voi lao dong gian tiép (trung binh 38%). Trong giai doan 2019 —
2021, ty 1 lao dong truc tiép c6 xu hudng ting trong khi ty I lao dong gian
tiép co xu hudng giam xuéng (1.68%). Piéu nay la hoan toan phu hop voi
linh vuc kinh doanh va tinh hinh hoat dong cua cong ty. Mic du toc do ting
quy mé lao dong cua cdng ty khdng cao dan dén mic diéu chinh co cu theo
phan loai lao dong truc tiép va gian tiép & muac thap, xu hudng ting lao dong

gian tiép ciing thé hién tinh phd hop trong dam bao co cau ngudn nhan luc
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cua cong ty.
c. Co cau ngudn nhan luc theo gidi tinh
Biéu d6 dudi day thé hién co cAu ngudn nhan luc cua cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) theo gioi tinh giai doan 2019 — 2021:
120.00%

100.00%

60.00%

40.00%

60.80% 61.98% 62.76%
20.00%
0.00%
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Nam B N{

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B&o céo tong hop vé

nguon nhan luc giai doan 2019-2021 [13]

Biéu d6 2.3: Co cau nguon nhan lwc cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) theo giéi tinh giai doan 2019 — 2021

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) co ty Ié lao dong nam binh
quan cao hon so véi lao dong nir (lao dong nam chiém trung binh 62.35%
trong khi lao déng nir chiém trung binh 37.65% co ciu). Giai doan 2019 —
2021, ty 1¢ lao dong nit c6 xu hudng giam xudng trong khi ty & lao dong nam
c6 xu hudng tang (1.96%).

Co cau lao dong theo gigi tinh ndy pht hop véi linh vuc hoat dong kinh
doanh cua céng ty. Do dic thi vé linh vuc hoat dong, co cdu lao dong khoi
nghiép vu va lao dong truc tiép chiém wu thé. Trén thuc té, lao dong nir cha
yéu 13 lao dong gian tiép. Yéu cau cong viéc dic thu ddi voi lao dong truc tiép
phai 1am cong viéc tay chan, cd thé 1am dém, dic biét doi ngii 1ai xe phai di

chuyén nhiéu, diéu kién 1am viéc khac nghiét. Nhu vy, co cdu lao dong theo
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tinh hinh thuc té cua cong ty.

e. Co c4u ngudn nhan luc theo do tudi

Bang s6 liéu dudi day thé hién co ciu ngudn nhan luc cua cong ty theo

d6 tudi trong giai doan 2019 — 2021:

Bang 2.4: Co cau nguon nhan lwc cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét

Nam) theo d9 tudi giai doan 2019 — 2021

Pon vi tinh: %

D) tudi Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
<20 0 0 0
20-30 31 32 33
30-40 46 47 48
40-50 11 12 13
>50 12 9 6
Tong sb 100 100 100

Nguon: Phong Nhan sy cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Béo céo tong hop ve
nguon nhan luc giai dogn 2019-2021 [13]

Ty trong lao dong do tudi 30 — 40 chiém ty trong cao nhat trong cac
nhom tudi khac va ting 2% trong giai doan 2019 — 2022. Pay 1a nhom lao
dong da co nhiéu kinh nghiém va chuy@n mén. Chiém ty Ié cao thi 2 1a nhom
lao dong tré véi do tudi 20 — 30 (trung binh 32%) véi ty 1é ting déu qua cac
nim. Nhom lao dong nay han ché vé kinh nghiém, tuy nhién c6 lgi thé vé su
nhanh nhay tiép thu va linh hoi tng dung cong nghé. Riéng ty 1é lao dong
nhom tudi > 50 dang c6 xu hudng giam manh.

Pé dam bao su phat trién viing chic trong giai doan 2019 -2021, ty 18
nhom tudi 30-40 chiém ty Ié cao 1a co sé dé cong ty cd thé duy tri toc do phat
trién. Ngoai ra, dé chuan bi cho giai doan phat trién tiép theo, Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) da va dang thuc hién phat trién va hién dai hoa
cac quy trinh, hoat dong. Bé dap tng yéu cau nay, co ciu lao dong cua cong
ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) dich chuyén theo huéng tré hoa dam

bao viéc tiép nhan nhitng ung dung hién dai nhanh chong hon. Nhém lao
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dong tré c6 xu hudng ting véi sic khoé va sy nhanh nhay s& 1a mot sy chuan
bi, c6 thé dap ung véi nhu cau phét trién cia cong ty trong giai doan tiép theo.
2.2.1.3. Nang cao chdt lwong nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam)

a. Trinh d¢ hoc van va chuyé&n mén

Déi véi Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam), trinh d6 hoc van
phU hop Véi vi tri ¢ong viéc 1a mot trong nhiing tiéu chi co ban phan anh chat
lwgng ngudn nhan luc. Bang sé lidu dudi day thé hién ty 1¢é lao dong cua cong
ty theo trinh d hoc Van giai doan 2019 — 2021:
Bang 2.5: Ty I€ lao dgng cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) theo

trinh d hoc van giai doan 2019 — 2021
Pon vi tinh: %

Trinh d¢ hoc van Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Thac S§ 0 0 0

Dai hoc 39 40 40
Cao Pang 3 2 2
Trung cép 4 3 2
Trung hoc pho thong 42 43 44
Trung hoc co sé 13 12 12
Tong 100 100 100

Nguon: Phong Nhan su cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Béo céo tong hop vé
nguon nhan luc giai doan 2019-2021 [13]
Thong qua bang trén, co thé thay rang, nguon nhan lyc trong cong ty cé

su da dang vé trinh d6 hoc Van véi cac cap bac tir thap dén cao nhu sau: Trung
hoc co sd, trung hoc phd théng, trung cap, cao dang, dai hoc va thac sy; trong
do6 trung binh 39% lao dong trinh d6 dai hoc tré 1€n; trung binh 5% trinh d6 cao
dang va trung cap; luc luong lao dong nghé va lao dong phd thdng chiém uu
thé véi trung binh 55% ty trong toan cdng ty. Ty 1& ndy phu hop co cau nguon
nhan lyc cia cong ty vai lao dong truc tiép va ty 18 lao dong khéi nghiép vu

cao, dac biét ddi véi phong Kho va Van tai.
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Trong giai doan 2019 — 2021, ty 1€ lao dong trinh d6 dai hoc tré 1én va
trung hoc phé thong tré xudng ting 1én, trong khi ty 1& lao dong trinh do cao
dang, trung cap va trung hoc co so giam xubng. Déi véi Cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam), yéu cau vé trinh d6 hoc van d6i véi cac vi tri nhan vién
trg 18n trong cong ty chu yéu 1a trinh d6 dai hoc, ké ca déi voi cap quan ly.
Trong khi d6 véi cac vi tri lao dong truc tiép dac biét 1a cong nhan, 1ai xe chi
y&u cau tot nghiép cap trung hoc phd thdng. Nhu vay xu hudng thay ddi vé ty
18 lao dong theo trinh d6 lao dong nay phi hop véi yéu cau cong viéc va hoat
dong cua cong ty.

Mic di nguon nhan luc cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) c6
trinh do hoc van phl hop véi yéu cau cdng viéc, trinh d6 chuyén moén chua
thuc su dép tng duoc yéu cau cong viéc. Thong qua két qua phong van Giam
d6c Nhan sy cho thay, da s6 lao dong trong cong ty khong lam viéc dung
chuyén moén dugc dao tao. Nguoi lao dong cd trinh do chuyén mon lién quan
dén vi tri cong viéc 1a yéu cau uu tién khi tuyén dung, khoéng bat budc. Do d6
d6i véi lao dong méi s& can phai dugc dao tao nhiéu vé nghiép vu. Pay 1 han
ché vé chat lwong ngudn nhan lyc cua cdng ty, dit ra yéu cau ddi vai cac hoat
dong phat trién nguon nhan luc. [Nguon: Phu luc C]

b. Ky nang

Véi mdi vi tri céng viéc, yéu cau vé ki ning khac nhau. Theo két qua
phong van giam déc nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam),
dudi day 1a tong hop mot sé cac ki nang can thiét dbi vai ngudn nhan luc
cong ty trong linh vuc logistics va van tai:

- Ngoai ngir (yéu cau dic thu déi véi ting vi tri cdng viéc)
- Thuong lugng, dam phan

- Thuyét trinh

- Phan tich va tong hop
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- Diéu phéi

- Sir dung cdng nghé (yéu cau ddi véi ting vi tri: k§ ning st dung Excel,
Powerpoint, Word; ki niang st dung phan mém chuyén biét; ki ning
van hanh ng dung cong nghé trong cong viéc...)

- Tu van, huéng dan

- Lap ké hoach cong viéc

- Giai quyét van dé.

Trén thyuc té, cong ty chua c6 mot thude do cu thé dé danh gia vé ky
nang cua ngudn nhan lyc. Nhiing ki ning dugc dua ra trong ban mé ta céng
viéc cua ting vi tri cong viéc. Cac k§ nang nay duoc danh gia boi cap quan ly
trong qué trinh phong van tuyén dung va trong thuc té thuc hién cong viéc.
[Ngudn: Phu luc C]

Bang dudi day thé hién két qua khao sat cip quan ly danh gia vé k§
ning mém cua nhan vién:

Bing 2.6: Két qua khéo sat mirc dd hai long cia cap quan 1y vé k¥ niing
mem cia nhan vién cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)

Khong hai Rit khong

Rat hai long Hai long long hai Iong

Noi dung A - A - A - A o 1
So | Tyle¢ So | Tyle¢ So | Tyle¢ So | Tyle¢
phiecu | % |phieu| % |phieu| % |phieu| %

K§ ning mém
cta nhan vién
ma&i dép ing 8 16% 9 18% 21 42% 12 24%
yéu cu cong
Viéc

K¥ nang mém
cua nhan vién
dang lam viéc 5 10% 7 14% 22 44% 16 32%
dap tmg yéu

ciu cong viéc

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid nam 2022 —Phuy luc B
Két qua khao sat cho thay, ty 1€ hai long doi vdoi ki nang mém cua

ngudn nhan luc cong ty chua cao. Piéu ndy thé hién sy han ché trong ki ning
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ctia ngudn nhan luc trong cong ty va dit ra yéu cau ddi véi hoat dong phét
trién nguon nhan lyc. Do d6, yéu cau dit ra ddi véi nang cao chat luong
ngudn nhan luc d6 1a can phai quan tam téi viéc danh gia va nang cao ky ning
mém cho nguoi lao dong cong ty.
c. Y thac tudn thu, y thirc tréch nhiém véi cong viéc va su gan két caa ngudi
lao @ong véi cong ty
Y thic tuan tha

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) ban hanh noi quy cong ty
trong d6 c6 quy dinh cac hinh thirc ky luat theo mirc d6 vi pham. Y thirc tuan
thu caa ngudi lao dong dugc thé hién qua sé luong lao dong bi &p dung céc
hinh thic ky luat lao dong. Trong giai doan 2019 — 2021, s6 lugng lao dong
bi 4p dung hinh thizc ky luat lao dong duogc thé hién & bang sé liéu dudi day:

Bang 2.7: Thong ké s6 lweng lae dong bi ap dung hinh thirc ky luat lao
dong cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) giai doan 2019 — 2021
Don vi tinh: Nguoi

STT | Hinh thirc ky luit lao dong | Nim 2019 | Niam 2020 | Nim 2021
1 | Khién trach miéng 15 12 8
2 | Khién trach vin ban 5 5 3
3 Kéo dai thoi han nang luong 2 2 0
4 | Sathai 4 2 0
TONG 26 21 11

Nguon: Phong Nhan sir cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao cao vé ky ludt lao
dong giai doan 2019-2021 [16]

Theo s liéu thong ké trén day, tinh hinh vi pham ky luat lao dong
trong giai doan 2019 — 2021 ¢6 xu huéng giam (giam 15 ngudi). Trong d6, sd
lwong lao dong bi &p dung hinh thie ky luat khién trach miéng c6 sé luong
I6n nhat do cach hanh vi bi &p dung hinh thic ky luat nay rat dé mac phai.
Trong khi d6, hinh thuc ky luat kéo dai thoi han nang luong va sa thai c6 6

lwgng thap, xu huéng giam cho t6i ndm 2021 thi khéng c6 treong hop nao bi
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ap dung hinh thirc ky luat nay. Sé liéu nay cho thay y thic tuan thu cia nguoi
lao dong da duogc cai thién, tuy nhién van con ton tai cac vi pham do d6 can
phai nang cao Y thtrc cho ngudi lao dong bang céc bién phap phu hop.
Y thezc trach nhiém

Ngoai y thirc tudn thu, y thic trdch nhiém trong cbng viéc cia nguoi
lao dong ciing 1a mot yéu té quan trong thé hién chat lugng ngudn nhan luc va
duoc danh gia thong qua cac tiéu chi: Trach nhiém, tinh cha dong, tinh trung
thuc va su nghiém tuc trong thuc hién quy trinh, quy tac trong cong viéc Két
qua khao sat cap quan ly thé hién muac d6 hai 1ong vé y thirc dao dic cua
nguoi lao dong trong cong ty nhu sau:

Bang 2.8.: Két qua khao sat mire dd hai 1ong ciaa cap quan ly déi véi y
thirc trach nhiém cia nhan vién cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam)

Khong hai | Rat khong
long hai long
S6 |Tylé| S6 |[Ty1e| S6 |Tylé| S6 |Tyle
phiéu| % |phiéu| % |phiéu| % |phiéu| %

Rat hailong | Hai long

Noi dung

Tfach r_1f11¢m trong 42 | 8a% 6 12% 2 4% 0 0%
cong viéc

Swehudongtrong | g | 1600 | o |18 | 21 |42% | 12 |24%
cong viece

Tinh trung thyc 30 |60% | 19 [38% | 1 | 2% | 0o | 0%
trong cong viec

Su nghiém tuc
trong cong viéc

30 | 60% | 15 | 30% 5 10% 0 0%

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia nam 2022 — Phu luc B
Két qua khao sat cho thay cap quan ly cé mic d6 hai long cao vé trach

nhiém trong cong viéc, tinh trung thuc va sy nghiém tdc cua nguoi lao dong.
Tuy nhién nguoi lao dong van con chua thuc su chu dong trong cong viéc.
Pay 1a mot yéu td can quan tdm d6i véi y thie trach nhiém trong cdng viéc

cua nguoi lao dong.
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Sir gan két véi cong ty
Vé su gan két cia ngudi lao dong voi cong ty, cd thé xem xét vé ty 1¢

lao dong theo sé nam lam viéc tai cong ty duoc thé hién & biéu d6 dudi day:

Nam 2021

Nam 2020

Nam 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BT 10 namtrélén HETw05ndmtrdlén  mEDwéi 05 nam

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B4o céo tong hop vé

nguén nhan luc giai doan 2019-2021 [13]

Biéu dd 2.4: Ty 1é lao ddng theo s6 nam lam viéc tai cong ty TNHH Yusen

Logistics (Viét Nam) giai doan 2019 — 2021

C6 thé nhan thiy rang, ty 1& lao dong c6 s6 nam lam viéc tir 10 nim

chiém ty ¢ kha thap, chi khoang 2-3%. Trong khi d6 ty 1¢ lao dong lam viéc

dudi 05 nam chiém ty 18 cao 70-80%. Nhu véy, ngudi lao dong chua c6 su
gan bo lam viéc lau dai véi cong ty.

Dé tim hiéu sau hon vé Iy do lién quan dén van dé ndy, co thé xem xét

két qua khao sat mirc do gan két cia nguoi lao dong véi cong ty dudi day:
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Bang 2.9: Két qua khao sat mire dd gan két ciia ngudi lao ddng véi cong
ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
Khéng dong | Rét khong
y dong y
S6 |Tyle| So |Tyle| So |Tylé| S6 | Ty
phiéu| % |phiéu| % |phiéu| % |phiéu |18 %

Rat dong y Pong y

Noi dung

T6i cam thay tin
tuéng vao tam nhin
va st ménh cua
cong ty

T6i c6 day du cong
cy, dung cu dé
thuc hién tbt cong
Viéc

54 | 27% | 138 | 69% 8 4% 0 0%

87 | 44% | 109 [ 55% 4 2% 0 0%

T6i cam thay cong
ty ¢6 moi truong 68 | 34% | 123 | 62% 9 5% 0 0%
lam viéc tot

T6i cam thay minh
dugc huong quyén
loi xirng dang véi 13 7% 23 12% | 142 | 71% | 22 |11%
su dong gbp trong
cOng vi¢c

T61 khong nghi
den viéc tim mot 12 6% 13 7% | 123 [ 62% | 52 |26%
cong viéc khac

T6i mudn gidi
thi€u cho ban be,
nguoi than [am
viéc tai cong ty

22 | 11% | 33 | 17% | 135 [ 68% | 10 | 5%

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia nam 2022 —Phy luc B

Két qua khao sét cho thay, nguoi lao dong tin twéng vao tam nhin, st
ménh cua cong ty. Ho ciing dugc 1am viéc & mot méi trudng lam viéc tt va
c6 day di cong cu, dung cu hd tro cho cong viéc. Tuy nhién, ngudi lao dong
chua that su cam thay quyén loi xing dang véi nd luc l1am viéc. Diéu d6 ciing
giai thich viéc ty Ié cao nguoi lao dong nghi dén van tim cong viéc khac va
khong mubn giéi thidu ban bé, ngudi than vao cong ty, do d6 khong gan bo
lau dai voi cong ty. Pidu nay dit ra doi hoi d6i voi viéc thuc hién cac hoat
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dong tao dong luc lao dong bang cac bién phap lién quan dén luong thudng,
phuc loi.

2.2.2. Hoat dgng phét trién nguén nhan luc tai cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam)
2.2.2.1. Hogch dinh nhan lyc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
Trudc hét, hoat dong hoach dinh nhan luc c6 tac dong toi ca quy md,
co cau va chat luong ngudn nhan luc cdng ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam). Hang nam, vao thoi diém giao thoa gitta 2 nam tai chinh (cudi thang 3
dau thang 4), hoat dong hoach dinh nhan luc cua cong ty dugc thuc hién. Can
ctr dé tién hanh hoach dinh nhan luc @6 1a dya vao: phan tich nhan luc hién
tai, muc tiéu va chién luoc cua cdng ty. Tir do, tién hanh du béo cau va cung
nhan luc caa cong ty va dé xuat cac giai phap phd hop dé can déi cung va cau
nhan lyc. Cac thong sé vé cung cau lao dong s& duoc cac truong phong va
giam ddc xac nhan mot 1an nita truée khi dé trinh 1én ban giam déc cong ty
dua ra quyét dinh cudi cing. So d6 dudi day thé hién quy trinh hoach dinh
nhan lyc cua cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam):

X4c dinh muc

ti€u, chién lugc Xéac dinh va duy

cua cong ty va bao ve nhén luc

phén tich nhan (cung - cau)
luc ndi bo

Tham khao, 13y o
y kién cua cap bé xuat giai

Ban giam ddc
xem xét va phé

quan ly phong phap phu hop duyét

ban

Nguon: Phong Nhan si cdng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Chinh sach hoack dinh
nhan luc [17]

So dd 2.2: Quy trinh hoach dinh nhan lyc cia Céng ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam)
Trong giai doan 2019 — 2021, Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét

Nam) nd luc duy tri toc do tang truong vitng chic trong tinh hinh dich bénh
bung phat manh mé. Trong giai doan nay, cong ty duy tri quy mod hién tai va

dam bao co cau ngudn nhan lyc pht hop véi linh vuc hoat dong va muc tiéu
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giai doan nay cua cong ty, tir d6 han ché hoat dong tuyén dung, chi tién hanh
tuyén thay thé (néu c6) hoac tuyén méi véi cac truong hop duge giam ddc
phé duyét. Cong ty tap trung thuc hién cac hoat dong dao tao nhan luc va tao
dong luc lao dong nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc. [Ngudn: Phy
luc C]. Bang dudi day thé hién sb lwong nhu cau tuyén dung va thuc té tuyén
dung duoc trong giai doan 2019 — 2021:

Bing 2.10: Tong so lwgng lao ddng dwoc tuyén dung vao Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) theo khoi phong ban giai doan 2019-2021.
Don vi tinh: Nguoi

S6 lwong lao Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
dqnﬂg duoc ND u Thuc té N;h u Thuc té N;h u Thuc té
tuyéen dung cau : cau : cau :
Khéi hd tro 6 6 3 3 3 3
Khoi nghiép 8 3 9 9 7 7
vu

TONG 14 14 12 12 10 10

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B&o céo tuyén dung giai
doan 2019-2021 [15]
Thong qua két qua phong van giam doc nhan su, danh gia vé hoat dong

hoach dinh nhan luc duoc thuc hién chua that sy bai ban va hiéu qua. Cong ty
d3 c6 sy quan tam tai hoat dong nay, tuy nhién trén thuc té viéc thuc hién van
con hinh thirc va chwa ndm bat dugc day du thdng tin vé& cung cau nhan luc
trong cong ty. CAc giai phap dua ra c6 thé chi nam trén ké hoach ma trong
niam thuong thuc hién cac hoat dong phat sinh tir nhu cau dét xuat tir bo phan,
phong ban. [Ngudn: Phu luc C]
2.2.2.2. Tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
Hoat dong tuyén dung cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) c6

tac dong téi ca quy mo, co cau va chat luong ngudn nhan luc caa cong ty.
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Ap dung céc phuong
phap thu hit nguén
tuyén dung

Dé xué_t nhu céu Phé duyét nhu céu Théng bao nhu céu
tuyén dung tuyén dung tuyén dung

Sang loc hé so

Xem xét két qua
phéng van va xin phé
duyét tuyén dung

Bi phan tién hanh Phéng vén so bd boi

Ra quyét dinh tuyén =
phéng van chuyén sau Nhan vién tuyén dung

dung

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Chinh séch tuyén dung
[18]

So @6 2.3: Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty TNHH Yusen Logistics
‘ ? (Viét Nam)
So do trén day thé hién quy trinh tuyén dung cua cong ty duoc ban

hanh tir nam 2016 va tiép tuc &p dung cho tdi nay. Trudc hét, vé ngudn tuyén
dung, cong ty s dung ca ngudn bén ngoai va bén trong. TUy thudc vao vi tri
tuyén dung, nguon tuyén dung duoc s dung khac nhau. Bang dudi day thé
hién ty 18 nguon tuyén dung duoc st dung trong giai doan 2019 — 2021:

Bang 2.11: Ty & sit dung ngudn tuyén dung nhan lwc cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam)
Don vi tinh: %

Nguén tuyén dung Nam 2019 | Nam 2020 | N:im 2021

1. Ngl‘l’()fl la(? _d(,)nAg tu (rng tuyén, giai thiéu 17 18 18
ban be, nguoi than
2. Website tuyén dung, cong ty 55 56 55
headhunt
3. Lién két véi cac truong dai hoc 9 9 10
4. Nguon khac 19 17 17

TONG 100 100 100

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B&o cao tuyén dung giai
dogn 2019-2021 [15]

C6 thé nhan thay rang, ngudn tuyén dung duoc sir dung cha yéu la
ngudn bén ngoai 1a cac website, mang x& hoi va cong ty sian dau nguoi.

Nguon tuyén dung nay trén thuc té kha hiéu qua, tuy nhién s& doi hai chi phi,
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dic biét d6i véi cac vi tri quan ly. Cac ngudn tuyén dung khac chua thuc su
phat huy hiéu qua. Viéc lién két véi cac truong dai hoc han ché trong khi thuc
té chuy@n mén caa ngudn nhan lyc chwa thuc sy phu hop véi cong viée doi
hoi sy quan tdm nhiéu hon ti ngudn tuyén dung nay.

Déi v6i nhu cau tuyén dung, nhu cau dugc xac dinh dua trén két qua
cua hoach dinh nhan luc va dé xuat tir bo phan. Nhitng dé xuat nay c6 thé
Xuat phat tir nhitng nguyén nhan: Tuyén dung thay thé lao dong nghi viéc/thai
san; yéu cau cong viéc phat sinh ma ngudn nhan luc hién tai chua dap ung.
Trong giai doan 2019 — 2021, cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
cha truong han ché tuyén dung. Nhu cau tuyén dung han ché dan dén sb
lwong tuyén dung trong giai doan nay khdng cao. Thuc té nhu cau tuyén dung
dua ra déu dugc dap ung:

Béing 2.12: Tong so lugng lao ddng dwec tuyen dung vao Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) theo khoi phong ban giai doan 2019-2021.
Don vi tinh: Nguoi

S6 lweng lao Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
dong dwgc Nhu x| Nhu £ Nhu £
tuyén dung chu | Thwete | .y | Thucte | a) | Thycte
Khéi hd tro 6 6 3 3 3 3
Khoi nghiép 8 3 9 9 7 7
vu

TONG 14 14 12 12 10 10

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B4o céo tuyén dung giai
dogn 2019-2021 [15]
Tuy nhién, bang so liéu trén mai chi danh gia vé hiéu qua tuyén dung

trén tiéu chi sé luong. Chat luong tuyén dung van con boc 16¢ han ché. Theo
danh gia cua giam doc Nhan sy, hiéu qua tuyén dung cua cong ty chua cao.
Hoat dong tuyén dung vé co ban dap ung yéu cau vé sé lugng, tuy nhién ang
vién méi duoc tuyén dung van con yéu vé Ky ning va chuyén mon can nhiéu

thoi gian dé dao tao mai. Ngoai ra ty 1¢ tng vién bo viéc trong thoi gian thu
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viéc va khong qua thir viéc con cao. Pay 1a van dé hién nay cong ty van dang
xem xét dé co phuong an xt Iy pht hop [Phu luc C].

Trén thyc té, ung vién dugc danh gid dva trén trinh do, kinh nghiém, k¥
nang va y thac. Cac tiéu chi nay dugc xac dinh va dugc dua ra trong ban mo
ta cong viéc ddi véi tirng vi tri. Trong d6, yéu cau vé kinh nghiém duogc vu
tién. Y&u cau vé trinh d6 hoc van, bang cap cha yéu & trinh do dai hoc d6i voi
lao dong khéi van phong va tbt nghiép trung hoc phd thong ddi voi lao dong
pho thong nhu cong nhan, 1ai xe. Céc tiéu chi nay duoc danh gia thong qua
buéc phong van. Yéu cau vé trinh d6 va kinh nghiém c6 thé dugc danh gia so
bo, trong khi d6 yéu cau vé k§ ning va y thirc chua thuc su duge dap tng.

Pé danh gia ung vién, cong ty khong xay dung mot bo cau hoi phong
van chuan ma céc quan ly s& chi dong dua ra cac cdu hoi danh gia tng vién
dua trén cac tiéu chi danh gia va thang do véi muc diém cu thé. Céc tng vién
s& dugc phong van va danh gid vé trinh do hoc vén, trinh ¢6 chuy@n mén,
kinh nghiém, k¥ nang, y thic va su cam két:

Bang 2.13: Bang danh gia phong van cia Cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam)

Khéng
dat yéu

Tiéu chi

Xufit?s:fic
(5 diém)

bat yéu
cau
(4 diém)

Can dao
tao thém
(3 diém)

cau
nhung ¢6
thé dao
tao
(2 diém)

Khéng
dat
(1 diem)

Trinh d$ hoc van

(Ung vién c6 trinh do hoc
van theo y&u cau md ta
cong Viéc)

Trinh d¢ chuyén mon
(Chuyén nganh dugc dao
tao co lién quan dén cong
viéc theo y&u cau md ta
cdng Vviéc)
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Kinh nghiém

(Ung vién c6 kinh nghiém
lién quan dén vi tri tuyén
dung)

KY nang

(Ung vién thé hién co da
k¥ nang can thiét dé hoan
thanh cdng viéc)

Y thiec

(Ung vién thé hién dién
mao va thai d6 phu hop
Véi Vi tri tuyén dung)

Sw cam két

(Ung vién thé hién sy
hirng thu va nhiét tam lam
viéc lau dai trong vi tri
g tuyén)

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Chinh sach tuyén dung
[18]

Tat ca cac ung vién tham gia phong van déu duoc danh gia theo céc
tiéu chi trong bang danh gia nay. Cac tmg vién sau khi dugc phong van va
cho diém s& duoc so sanh va can nhac. Thong thuong tng vién c6 sé diém
cao nhat s& dugc lua chon. Tuy nhién, bang danh gia nay dua ra céc tiéu chi
con chung chung, chua cu thé. O day tiéu chi vé trinh d6 hoc van nhin chung
s& dugc danh gia chinh xac nhat vi cac Gmg vién trude khi dugce dua vao vong
phong van di duoc trai qua budc loc hd so va phong van so lugc bai phong
Nhan su. C4c tiéu chi khéac s& tly thudc vao mdi vi tri, yéu cau s& khac nhau
va c6 nhitng tiéu chi can duoc thé hién chi tiét hon. Pac biét doi véi nhitng ki
nang mém ung dung trong cong viéc, dic biét 14 ky ning ngoai ngir va ky
nang ung dung céng nghé nén sir dung hinh thic kiém tra dé déanh gia chinh
xac hon. Pay 1a diém can luu y diéu chinh dé dam bao hiéu qua tuyén dung
vé chat lugng cao hon, tac dong tich cuc toi phat trién ngudn nhan luc cua

Cong ty.
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2.2.3.3. Pao tao nhan lyc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)

Hoat dong dao tao nhan luc c6 vai trd quan trong ddi vai phat trién
ngudn nhan luc cia Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam). Dao tao
nhan luc cta cong ty duoc tién hanh ddi vai ca nguoi lao dong mai va nguoi
lao dong dang lam viéc tai cong ty.

Dao tao nguoi lao dong moi:

Déi v6i nguoi lao dong méi, dao tao moi duoc tién hanh véi 2 hoat
dong chinh: Pao tao hoi nhap va dao tao cong Vviéc:

- Pao tao hoi nhap duoc tién hanh boi bo phan Nhan su vao ngay dau
tién di 1am vé thong tin vé cong ty, gia tri cét 16i, noi quy, chinh sach.
100% nguoi lao dong moi déu tham gia dao tao hoi nhap. B phan
Nhan sy ciing c6 sy linh dong vé hinh thic dao tao. DI véi dbi tuong
nhan vién vin phong, c6 thé ap dung dao tao truyén thong 1a dang l6p
dao tao truc tiép sau d6 cho choi tro choi tra 10i cu hoi ¢é dam bao
nguoi lao dong nam bat day du noi dung. Di véi d6i tuong lao dong la
cong nhan, 1ai xe, cach dao tao truyén thong véi khoi luong thdng tin
I6n s& khién ho khd tiép thu. Bé phan Nhan sy st dung hinh thtc dao
tao qua video ddi voi dbi tugng ndy. Video ngan trong 10 phdt véi cac
hinh anh sinh dong va am thanh s& khién cho céc noi dung dé dang
duoc tiép thu hon. Cong ty xac dinh dao tao hoi nhap khdng chi 1a phd
bién vé ndi quy, chinh sach ma con 1a cach dé lai an tuong ban dau cho
nguoi lao dong vé cong ty.

- Dao tao cdng viéc s& duogc tién hanh khi ngudi lao dong dd hoan thanh
dao tao hoi nhap va cac tha tuc gidy to ban dau. Hinh thac va cach thac
dao tao cong viéc s€ dugc thuc hién tuy thudc vao danh gia tirng ung
vién trong qué trinh phong van. Déi voi ngudi lao dong mai duge danh

gia 12 xuat sic va da co kinh nghiém théng qua phong van, dao tao
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cong viéc s& dugc tién hanh truc tiép trong cong viéc boi dong
nghiép/ngudi tién nhiém vi tri hodc cap quan Iy truc tiép. Di voi cac
rng vién chi & muc dat y8u cau va can dao tao, yéu cau dit ra d6 1a cap
quan ly can sip xép mot budi dao tao riéng vé cong viéc sau d6 moi
cho hoc héi, dao tao trong cong viéc. Hinh thie dao tao nay sé dam bao
nguoi lao dong mai ¢d thé nam bat dwoc quy trinh va co thoi gian dé
hiéu truge khi 4p dung vao thuc té, tranh sai sét trong cong viéc.

Hién nay, nguoi lao dong méi sau khi dugc dua vé bo phan s& do quan
ly bd phan phu trach dao tao va huéng dan cong viéc. Sau thoi gian thir viéc,
quan 1y lam danh gia va giri cho phong Nhan sy dé can nhac c6 ky hop dong
tiép hay khong. Trong thoi gian thi viéc, phong Nhan su ciing chua theo ddi
va kiém soat viéc dao tao cong viéc c6 hiéu qua hay khéng. Qua phong van
véi Giam déc Nhan su cho biét, hién nay ngudi lao dong méi can kha nhiéu
thoi gian dé dao tao cong viéc. Ngoai ra con ton tai truong hop mot sé nguoi
lao dong mai khi duoc tuyén dung vao khong dugce dao tao cong viéc day du
do quan ly qua ban ron. Viéc dao tao thuong dugc thuc hién theo hinh thic
dao tao trong cong viéc ddi vai tat ca d6i tuong ngudi lao dong méi. Do d6
xay ra sai sot trong cong viéc 1a diéu kho tranh khoi. [Nguon: Phu luc C]

Dao tao nguoi lao dong dang lam viéc tai cong ty:

Hang nam, bo phan Nhan sy s& 1ap ké hoach dao tao dya trén viéc xac
dinh nhu cau dao tao. Nhu cau dao tao dugce xac dinh theo phong ban, dua
trén két qua hoach dinh nhan lyc; chién lugc, muc tiéu kinh doanh caa cong ty
trong nam va danh gia, phan tich thuc té vé kién thuc, ky nang va y thac hién
c6 cta ngudi lao dong. Tir viéc so sanh gitra muc tiéu va thyuc té s& cho thay
“khoang tréng” can phai dao tao. Ngoai ra, nhu cau dao tao ciing dwa mot
phan trén nhu cau tir cac phong ban dé xuat bai Truong phong. Trén co sé do,

nhu cau dao tao s& dugc xac dinh cu thé va 1a can ctr dé 1ap ké hoach dao tao.
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V¢ hinh thac dao tao, cong ty thuc hién céc hinh thic sau day:

Pao tqo tryec tiép bsi phong Nhan si va giang vién ngi bg: Dao tao tai
cong ty theo cach dao tao truc tiép truyén théng, dugc thuc hién boi
phong nhan sy va giang vién noi bo 1a cac cap quan ly ¢ chuyén mén
tét.

Pao tao truc tiép bsi chuyén gia: Cong ty 1am viéc véi cac don vi dao
tao, trung tim dao tao dé cir chuyén gia dao tao. Cac khoa dao tao boi
chuyén gia thudng 1a dao tao cho cip quan 1y, dao tao ky ning.

Tham gia cac hdi thdo, chuyén dé: Khoa dao tao/hdi thao dugc trién
khai bai don vi to chiic bén ngoai ma Cong ty can nhac cir nguoi lao
dong tham gia dé dat dugc kién thuc va kinh nghiém &p dung vao
cong viéc.

Pao tqo tryc tuyén: Hinh thirc dao tao qua cac phan mém hoc online
nhu Zoom, Teams, Google Meet. Hinh thirc dao tao nay thuong duoc
ap dung trong thoi ky dich bénh.

Khoa hoc E-learning: Cac khoa hoc dugc xay dung san trén cac nén
tang hoc tap, ngudi lao dong cé thé chu dong sap xép thoi gian hoc bat
ctr ¢ ndo. Cac khda hoc nay ciing dugc 4p dung nhiéu hon trong thoi
gian dich bénh.

Bang dudi day thé hién sb luong khoa dao tao theo hinh thire dao tao

trong giai doan 2019 — 2021
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Bang 2.14: S6 lwong va ty 1é khoa dao tao theo hinh thire dao tao cia
Coéng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) giai doan 2019-2021

Niam 2019 Nam 2020 Nam 2021
STT Hinh thire dao tao S6 | Tyl | S6 | Tylé| S6 | Tylé
lwgng % lwgng | % lwgng | %
Pao tao truec tiép béi
1 | phong Nhan sy va giang 12 52% 5 25% 0 0%
vién ndi bo
Pio tao truc tiép boi 0 0 0
2 chuyén gia 4 17% 2 10% 0 0%
3 Cho tAhan; gia cac hoi thao, 5 2904 3 15% 5 9%
chuyén de
Pao tao truc tuyén 0 0% 35% | 14 | 64%
Khéa hoc E-learning 9% 3 15% 6 27%
TONG 23 100% 20 | 100% 22 100%

Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao céo dao tqo giai
dogn 2019-2021 [14]

Thoi gian trude day, cac khoa dao tao chi yéu dugc thuc hién theo

cach thirc dao tao tryc tiép. Trong giai doan 2019 - 2021, do tinh hinh dich

bénh phuc tap, cac khoa dao tao truc tiép cd s luong giam xubng. Cong ty

mé rong ap dung thém hinh thace dao tao truc tuyén va khoa hoc E-learning.

Diéu d6 cho thay cong ty linh hoat va c6 sy cap nhat p dung nhitng xu huéng

dao tao phu hop véi tinh hinh cu thé.

Vé ndi dung dao tao, cong ty chia thanh 3 loai ndi dung dao tao: Pao

tao chuyén mon, dao tao ki ning va dao tao bat budc, dao tao tuan thu. Bang

dudi day thé hién so lugng va ty 1é khoa dao tao va noi dung dao tao giai doan

2019 -

2021:
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Bang 2.15: S6 lwong va ty 1& khoa dao tao theo loai ndi dung dao tao cia
Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) giai doan 2019-2021

Loai néi dun Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
STT oS TS [ Tyle | s6 | Ty | s6 | Ty
) lwgng % luong % lwgng %
1 | Daotao chuyén 6 | 26% 6 30% 5 | 23%
mon
2 | DPao tao ky ning 8 35% 4 20% 3 14%
Pao tao bit bujc
va dao tao tuin
3 | thu (mdi quy, o | 39% | 10 | 50% | 14 | 64%
chinh sach cua
cong ty va tap
doan)
TONG 23 100% 20 100% 22 100%

Nguon: Phong Nhan sy cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B&o cao ddo a0 giai
doan 2019-2021 [14]
C6 thé nhan thay rang, dao tao bat budc, dao tao tuan thu cé xu hudng
tang trong nhimg nim vira qua. Didu ndy xuat phét tir yéu cau cdng viéc va tir
tinh hinh vi pham ky luat ctia cong ty. Trong khi d6 dao tao chuy&n mén va
dao tao k¥ ning lai co6 xu hudng giam xudng. Xu huéng nay cé thé duoc ly
giai bai tinh hinh dich bénh han ché dao tao tryc tiép, trong khi cac khoa dao
tao nay doi hoi su tuong tac véi nguoi hoc. Tuy nhién, thong qua danh gia cia
treong phong Nhan su va két qua khao sét cac quan ly cho thay, ky ning cua
ngudn nhan lyc trong cdng ty con nhiéu han ché. Do d6 trong giai doan tiép
theo, can quan tdm nhiéu hon dén cac khoa dao tao k§ ning nay. Trong khi
d6, tiép tuc duy tri cac khoa ddo tao bt budc, dao tao tuan tha va diy manh
dao tao chuyén mon.
Ngoai ra, theo két qua phong van Giam déc Nhan su, hién nay cac hoat
dong dao tao cua cdng ty hau nhu chi tap trung cho nguoi lao dong 13 ngudi

Viét Nam. Ngoai cac khoa dao tao bat budc &p dung chung cho toan bo can b
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nhan vién trong cong ty, khong co cac khoa dao tao nang cao nghiép vu, Ky
nang cho ngudi nudc ngodi. Noi dung dao tao hoan toan bang tiéng Viét 1a tro
ngai 16n nhit dé ngudi nudc ngoai 1am viéc tai cong ty ¢ thé tiép can. [Ngudn:
Phu luc C]

V& danh gia hiéu qua dao tao, cong ty di ung dung mo hinh danh gia
cua Kirkpatrick dé danh gia hiéu qua dao tao nhan luc. V6i danh gia dao tao &
murc d6 danh gia phan tng nguoi hoc va danh gia két qua hoc tap, cong tac to
chuc va thuc hién kha tét boi co su tham gia gop ¥ cia lanh dao cac bo phan
va dugc kiém duyét nghiém ngat boi b phan phu trach dao tao cua cong ty.
Tuy nhién, quy trinh danh gia dao tao chua dugc hoan thién. Cong ty chi chd
¥ vao danh gid mic @6 hai 1ong va két qua hoc tap cta ngudi lao dong ma
chua quan tam tadi liéu khda hoc da thuc su hiéu qua, nang cao nang luc thuc
hién cong viéc cia nguoi lao dong. Chi tiéu danh gia hiéu qua dao tao chua
triét dé, két qua danh gia dao tao cua cong ty van con chung chung khong da
dang. Viéc theo sat ngudi hoc sau dao tao cling chua dugc quan tam. Theo két
qua phong van giam déc Nhan su, thuong xuyén xay ra tinh trang nguoi lao
dong chi thé hién sy hai 10ng ngay sau khi hoc xong nhung nhanh chéng quén
di nhitng noi dung duoc dao tao, khong &p dung vao cong viéc [Nguon: Phy
luc C].

Biéu do dudi day thé hién két qua khao sat cua tac gia vé danh gia cua
nguoi lao dong ddi voi mire d6 thay d6i cia nang luc thyc hién cong viéc sau

dao tao:
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60.30%

» Thay doi 1o rét  # Co thay d6i = It thay d6i  ® Khéng thay ddi
Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2022 — Phu luc B

Biéu @b 2.5: Két qua khao sat danh gia cia nguoi lao déng cong ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) vé mirc d thay ddi ning luc thuc
hién cong viéc sau dao tao

Két qua khao sat cho thay nguoi lao dong cam thay co it hoic khong
thay d6i dbi véi ning luc thuc hién cong viéc sau dao tao: 60.3% cam thay it
thay doi, 10.5% cam thay khong thay ddi. Diéu ndy cang minh ching rd hon
nhitng han ché trong danh gia sau dao tao doi hoi can c6 sy quan tam va diéu
chinh pht hop dé nang cao hiéu qua dao tao, gop phan khién cho hoat dong
dao tao thuc su c6 gia tri va anh hudng r rét d6i vai phat trién nguon nhan
luc cua Cong ty.
2.2.3.4. B6 tri nhan lyc tai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)

Cong ty TNHH Yusen Logistisc (Viét Nam) t6 chtc co ciu theo md
hinh truc tuyén — chirc nang véi 2 khoi: Khdi hd tro va khdi nghiép vu. Nguoi

lao dong mai duogc tuyén dung s& duoc bd tri vao dung vi tri cdng viéc va
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phong ban tng tuyén. Ngoai ra, trong qua trinh 1am viéc, dic biét dbi véi
phong ban nghiép vy, nguoi lao dong ciing dugc bd tri lai cng viéc trong
phong ban hoic giita cic phong ban dé c6 thé hd trg cong viéc. Nhu vay, viéc
bé tri lai nhan luc chua c6 ké hoach 13 rang, thuong duoc dé xuat dot xuat tir
cap quan ly. Két qua khao sat dudi day thé hién mac do hai 1ong cua ngudi
lao ddng vé b tri lai cdng viéc:

Bang 2.16: Két qua khao sat mirc d hai long ciia nguoi lao dong vé bo tri

lai cong viéc cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)

Khéng hai Rit khong
long hai long
S6 |[Tyle| So |Tyle| S6 |Tyle| S6 | Tylé
phiéu | % | phiéu | % | phiéu| % |phitu| %

Rét hai long Hai long

Noi dung

Bugc quan ly dinh
hudng khi bo tri lai 25 13% 50 25% 83 42% | 42 21%
cong viéc

Puoc trang bi vé

kién thirc, k§ nang 19 | 10% | 63 | 32% | 89 |45% | 29 | 15%
trude khi bo tri lai

cdng vigc

Cong viéc duoc bd
triphuhopnangluc | a5 | 4900 | 55 | 2896 | 82 | 41% | 28 | 14%
va dinh huéng cua
ban than

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid nam 2022 — Phy luc B

Két qua khao sat trén cho thay, ngudi lao dong chua hai 1ong vé viéc
dinh huéng khi bé tri lai cong viéc. Ho cling cam thay chua hai 1ong vé viéc
duogc trang bi kién thire, ky nang trude khi bé tri lai cong viéc. Do d6, cong
viéc dugc bé tri chua thuc sy phi hop véi nang luc va dinh huéng cua ngudi
lao dong. Nhu vay, hoat dong bé tri lai nhan luc chwa dugc thuc hién bai ban,
méi chi giai quyét yéu cau cong viéc dot xuat caa phong ban va mong muédn

ctia cap quan Iy ma chua co su chuan bi, 1ap ké hoach rd rang.
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2.2.3.5. Tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
Tao déng lire lao déng bang hinh thac tai chinh

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) sir dung ché do dai ngo la
cong cu chinh dé tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong lam viéc. Cong
ty da xay dyng chinh sach tién lwong trong d6 quy dinh rd vé luong, thudng,
cac loai phu cap va diéu chinh luong.

Luong thoi gian dugc ap dung cho toan bo can bo cdng nhan vién trong
cong ty dya vao thoi gian lam viéc trén bang cham cong. Viéc tinh lwong dua
trén nguyén tac chinh xac vé sé liéu, dam bao thoi gian tra lwong cho nguoi
lao dong theo dung quy dinh. Ngoai ra, nguoi lao dong lam thém gio cling
duogc tra thém tién lwong 1am thém gio twong Gmg, duoc tinh theo quy dinh
hién hanh cua Bo luat lao dong va quy dinh trong Hop dong lao dong, thoa
diéu kién quy dinh ciia Noi quy cong ty.

Ngoai tién lwong chinh Nguoi lao dong con dugc nhan cac khoan phu
cap, tro cap va céc khoan hd tro khéc cu thé duoc chi tra can cu theo noi dung
cua Hop dong lao dong va céc chinh sach phu cap caa cong ty. Cac khoan phu

cap bao gom:
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Bang 2.17: Céc khoan phu cap hién hanh cua Céng ty TNHH Yusen

Logistics (Viét Nam)

Loai phu cap

Ap dung

Phu cap chic vu

Ap dung cho cac chuc danh quan ly, cac mic quy dinh
theo churc danh.

Phu cap trach nhiém

Ap dung 1ai xe van phong (1.000.000 d/thang)

Phu cép xing xe

Ap dung cho tat ca can bo cdng nhan vién, mac phu
cap 19.000 d/ngay. Tinh theo ngay lam viéc thuc té.

Phu cap tham nién

Ap dung cho c4p bac cong nhan (2.000.000 d/thang)

Phu cép sinh hoat

Ap dung cho cong nhan, tap vy, lai xe nang, nhan vién
kiém dém. Muc phu cip 300.000 d/ thang.

Phu cap dién thoai

Ap dung cho tat ca can bo cong nhan vién trir cong
nhan, tap vu, lai xe nang, nhan vién kiém dém. Muc ap
dung theo chic danh cong viéc.

Phu cip dao tao

Ap dung cho cac khoa dao tao bat budc néu to chuc
vao ngay Tht 7 ma nguoi lao dong nghi luén phién
hodc vao Ngay Chu Nhat. Mic phu cap 66.000 d/ budi

Phu c4p chuyén can

Ap dung cho can b cong nhan vién dang lam viéc
theo lich lam viéc du cac ngay tha 7 trong thang, moi
thang dugc nghi 01 ngay thi 7.
Néu phai di lam vao ngay tht 7 dwoc nghi, s& dugc
huong phu cap theo khung gio.

Nguon: Phong Nhan sy cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Quy ché liong thuéng

[21]

Hang nam, cong ty tién hanh xét diéu chinh luong cho can bo cong

nhan vién vao thang 3 (trudc khi hét nam tai chinh). Can cr diéu chinh luong

d6 1a két qua danh gia thuc hién cong viéc va thoi gian 1am viéc thuc té coa

nguoi lao dong tai céng ty. Muc nang luong duoc quy dinh theo két qua danh

gia thuc hién cdng viéc va diéu chinh phu hop theo murc lwong trén thi truong,
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tly theo két qua kinh doanh ciia cong ty trong nam va quyét dinh cua ban
giam doc.

Ngoai ra, cong ty ciing thuc hién ché d6 thuong cho ngudi lao dong.
Quy dinh chi tiét vé mtc thuong va thoi gian tra thuong duge ban giam déc
quyét dinh va thdng bao toi toan thé can bd cong nhan vién hang nim trudc
thoi gian tra thuong. Cac khoan thudng trong nam bao gom: Thudng cb dinh
hang nim, thuong két qua danh gia hiéu qua cong viéc va thuong hiéu qua
san xuat kinh doanh. Ty I¢ thuong gan chit véi luong co ban cia ngudi lao
dong. Tuy nhién, luong co ban cua nguoi lao dong, dac biét lao dong gian
tiép con & muc thap. Ty 18 thuong cia nhom lao dong nhan vién tré xudng
chua cao.

Bang dudi day thé hién két qua khao sat mac do hai long cia ngudi lao
dong vé luong thuong cua cong ty:
Bang 2.18: Két qua khao sat mirc d hai long ciia ngudi lao déng cong ty

TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) vé lwong thuéng

Khong hai | Rat khong
long hai long
SO |Tyle| S6 |Tylée| So |Tyle| So |Tylé
phiéu| % |[phiéu| % |[phiéu| % |phiéu| %

Rat hai long | Hai long

Noi dung

Muc luong va

1 3 2% 45 | 23% | 113 | 57% | 39 | 20%
cach tinh luong

Muc thudng va
cach tinh thudng
Diéu chinh luong
hang nam

5 3% 42 | 21% | 111 | 56% | 42 | 21%

2 1% 48 | 24% | 111 | 56% | 39 | 20%

Nguon: Két qua khao sat cia tac gia nam 2022 — Phu luc B
Két qua khao sat cho thay rang, nguoi lao dong chua thyuc su hai long

véi ché do luong, thuéng cia cong ty. Do do, yéu cau cap thiét dat ra d6 1a

can phai xem xét lai ché do dai ngd cua cong ty da phu hop hay chua, tir 6 c6
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thé dua ra phuwong an phu hop dé thuc sy tic dong téi ngudi lao dong, gop
phan nang cao chit luvgng ngudn nhan lyc cua cong ty.

Nhin chung, Céng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) da c6 su quan
tAm dung muc téi viéc tao dong luc, khuyén khich lao dong théng qua céc ché
d6 dai ngd. Ché do luong, thuong cua cong ty duge quy dinh rd rang, tuan tha
quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, tién luong tra theo thoi gian chua thuc su
gan chat giira thu nhap vai két qua lao ddng. N6 1am nay sinh cac yéu té binh
quan chi nghia trong tra lwong. Tién luong theo théa thuan phl hop véi trinh
do, k¥ nang cua timg ca nhan, chua c6 thang bang luong r6 rang cho vi tri
chuc danh va muc tra lwong & mac thap khi so sanh véi cing vi tri trén thi
truong. Diéu chinh lwong hang nim con & muc thap, chua dam bao dugc sy
tuong ung véi tée do diéu chinh gia ca trén thi truong. Ty 1é thuong gan voi
lwong do d6 ciing & muc thap. Cac ché do dai ngd chua thuc su canh tranh so
Vvéi ché @6 cua cac cong ty khac cung linh vyc trén thi truong.

Tao dong luc lao déng bang hinh thizc phi tai chinh

Véi bién phép tao dong luc bang hinh thic phi tai chinh, cong ty thuc
hién cac hoat dong tiéc cudi nim, du lich nghi mat hang nam, cac hoat dong
van hoa — thé thao gitra cac phong ban trong cong ty (giai chay, giai bong d4).
Cong ty cling quan tdm dén diéu kién 1am viéc, noi lam viéc nhu thuong
xuyén khao sat va cé cac bién phap cai thién phu hop. Cong ty con quan tam
dén nguoi than cia nguoi lao dong thdng qua nhiing hoat dong tham hoi khi
dm dau, hi su...

Ngoai ra, céng ty con su dung co hoi thing tién dé tao dong luc cho
ngudi lao dong phan dau, nd luc dé duoc ghi nhan trong cdng viéc. Nguoi lao
dong c6 co hoi phét trién ban than théng qua viéc dam nhan nhiém vu & vi tri
cao hon, dong thoi cling gitip Cong ty c6 thé khai thac toi da nguon nhan lyc

hién c6 dé dap ung cac nhu cau theo chién lugc phat trién kinh doanh ¢ hién
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tai va tuong lai. Cong ty di ban hanh chinh sach bo nhiém nhim dam bao tinh
cdng bang trong viéc bd nhiém dung nguoi dung viée, twong xng Voi ning
luc, hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong.

Theo chinh sach bd nhiém, cac tiéu chi b nhiém caa cong ty dua ra:

- B6 nhiém duogc thuc hién khi ¢6 vi tri trong trong co cau té chuc, hoidc
do yéu cau san xuat kinh doanh/mé rong/don vi méi/pham vi cong viéc
méi/tang sb luong khach hang hoic tai san cua Cong ty hoic ting sb
lrong Nhan sy cia mot vi tri cong viéc.

- Ddi twong va cong viéc phai phu hop, tic 1a can phai dap tng cac yéu
cau va nang lyc toi thiéu dbi voi nguoi 1am viéc twong duong trén thi
truong hodc cac tiéu chi duoc dé cap trong Mo ta cdng viéc cua vi tri
moi.

- Nguoi duoc lya chon bd nhiém phai co thai d¢o 1am viéc nghiém chinh,
tuan tha noi quy Cong ty va gia tri ¢t 16i cua tap doan

- Nguoi dugc lya chon bo nhiém khong bi p dung bat cir hinh thic ky
luat nao.

- Vi tri duoc bd nhiém phai thé hién 13 trong So dd co ciu té chirc cia bo
phan.

- Mot sb céc tiéu chi cu thé khéc theo ting vi tri cong viéc. [22]

Trong giai doan 2019 — 2020, s6 luong can bo cong nhan vién dugc bd

nhiém cua cong ty nhu sau:
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Biéu dd 2.6: S6 lwong nguoi lao ddng dwoc bé nhiém cia Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) giai doan 2019 — 2021
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Nguon: Phong Nhan si cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), B4o céo tong hop vé
nguon nhan lue giai dogn 2019-2021 [13]

Qua s6 liéu trén cho thay, sé luong ngudi lao dong duoc bo nhiém tai
cong ty 16n, thé hién su ghi nhan cua cong ty di voi su nd luc ctua ngudi lao
dong trong cong viéc. Nhin chung hoat dong b nhiém dugc cong ty thuc hién
tbt, co tac dong tao dong luc cho nguoi lao dong.

2.3. Cac nhan té anh hwéng phat trién nguon nhan luc tai cong ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)

2.3.1. Cac yéu té lién quan dén méi trwong bén ngoai
Tinh hinh kinh té:

Theo bao céo cta ResearchAndMmarket.com nam 2021, quy mo thi
truong logistics toan cau ude dat 3.215 ty USD vao nam 2021, ting 17,6% so
v6i nam 2020. DBiéu nay cho thay, nganh logistics c6 tiém ning phat trién rat
I6n trén thé giéi ndi chung va tai Viét Nam néi riéng. Theo Trung tam Thong
tin Cong nghiép va Thuong mai (B Cong Thuong), dich vu logistics dugc
danh gia 1a mot trong nhiig linh vuc nhiéu cé tiém niang 16n va kha nang bt
pha manh nhat tai Viét Nam trong nim 2021 [5]. L& mot doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc van tai va logistics c6 von dau tu cta nudc ngoai, Cong
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ty TNHH Yusen Logsitics (Viét Nam) da va dang dong gop mot phan khéng
nho vao su phat trién cia nganh logistics nudc nha.

Do d6, Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) can phai tich cuc
tim hiéu nam bat vé tinh hinh kinh té, vé hoat dong Logistics trén thé gioi
cling nhu tai Viét Nam dé xac dinh rd phuong huéng khic phuc, phat trién
sap toi. Phét trién ngudn nhan luc ciing can gan lién véi chién lugc, phuong
huéng caa cdng ty trong tinh hinh phéat trién nganh hién nay.

Péi thi canh tranh:

V& quy md nganh logistics, hién nay Viét Nam hién c¢6 hon 3000 doanh
nghi¢p dang ky hoat dong trong mang logistics, trong d6 89% la doanh
nghiép trong nudc, 10 % la doanh nghiép lién doanh va 1% la doanh nghiép
nudc ngoai. [10]. Nhu vay, cdng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) co
mot s6 lugng 16n cac ddi thu canh tranh khong chi hoat dong kinh doanh ma
con vé nhan su. Cac ddi tha véi muac lwong canh tranh va céc phic loi ndi bat
khong chi thu hat nguén @ng vién trén thi trudng ma con thu hut nguoi lao
dong tir cong ty. Picu do6 dat ra yéu cau dbi véi cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam) trong viéc thuc hién hiéu qua cac hoat dong phat trién
ngudn nhan luc dé tao nén loi thé canh tranh vé nhan luc caa doanh nghiép.
Sir phat trién cua khoa hoc — cdng nghé:

Ngay nay, d6i mai khoa hoc - cdng nghé dang tré thanh mot xu hudng
toan cau, mang dén nhitng budc dot pha vé cong nghé va anh huong téi moi
mat doi song kinh té - x& hoi cua tat ca cac qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam.
Sy tién bo cua khoa hoc cong nghé lam cho cac doanh nghiép phai dau tu von
cao va ton kém chi phi dao tao nhan luc, déng thoi cac doanh nghiép c6 thé
phai d6i dién véi viéc giai quyét lao dong du thira. Viéc xay dung mot ngudn
nhan luc chat luong va c6 du trinh d6 dé dap wng cac yéu cau ky thuat - cong

nghé 1a hét stc can thiét tit ca cac doanh nghiép, trong d6 c6 Cong ty TNHH
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Yusen Logistics (Viét Nam), doi hoi céng ty phai ¢ nhimg diéu chinh phu
hop trong phét trién ngudn nhan lyc.

2.3.2. C4c yéu 16 lién quan dén cong ty

Chién lwoc hoat déng cua cong ty:

V& chién lugc hoat dong, Céng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
gan lién véi chién luoc kinh doanh cua tap doan Yusen Logsitics. Tap doan
dua ra muyc tiéu dai han cho céc cong ty thanh vién dé xay dung chién luoc.
MJi cong ty s& xem xét cac muc tiéu, lya chon cac duong 16i, tién trinh hoat
dong va phan bd nguén luc can thiét. Bbi véi Cong ty TNHH Yusen Logistics
(Viét Nam), muc tiéu chién luoc cua Cong ty duoc chia lam 4 nhém chinh:
Tai chinh; Khéach hang; Quy trinh; Nhan luc. Muc tiéu lién quan dén ngudn
nhan lyc 1a mot thanh phan trong muc tiéu chién lugc cua Cong ty.

Nhu vay, chién lugc nguon nhan luc ndi chung va chién lugc phat trién
ngudn nhan lec ndi riéng 1a mot thanh phan khong thé thiéu, duoc tich hop
véi chién luoc hoat dong cia Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam).
Khi tap doan va cong ty thay doi chién lugc kinh doanh, mé rong thi truong,
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc ciing phai c6 sy diéu chinh. Do do, chién
lugc kinh doanh c6 vai trd quyét dinh va anh huong truc tiép dén xay dung va
thuc hién phat trién ngudn nhan lec cua Cong ty TNHH Yusen Logistics
(Viét Nam).

Trong giai doan 2019 — 2021, muc tiéu cta cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam) 1a duy tri tc d6 tang trudng viing chic va nang cao chat
luong dich vu. Tir d6, chién luoc hoat dong cua cong ty trong giai doan nay
cling gan chat véi muc tiéu, tir d6 dat ra yéu cau ddi vai ngudn nhan luc va
phat trién ngudn nhan lyc. Yéu cau ¢ giai doan nay d6 1a dam bao quy mé

ngudn nhan luc khong cé su bién dong, co cau hop 1y theo diing céac chi tiéu
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gidi tinh, phong ban, loai lao dong truc tiép — gian tiép, do tudi va chat luong
ngudn nhan luc duge ning cao dap tng yéu cau cong viéc.
B¢ phdn va can bg phu trach phat trién nguon nhan luyc:

Bo phan Nhan su phu trach vé phét trién nguén nhan luc tai céng ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam). Bo phan nay c6 vai tro dé xuat, xay dung
ké hoach va tham muu véi cap quan Iy bo phan, ban 1anh dao cong ty dé thuc
hién phat trién nguon nhan luc hiéu qua. Sy thanh cdng cua phat trién ngudn
nhan lyc anh huong rat 16n bai bo phan chuyén trach nay.

Trén thuc té nhan luc phu trach phat trién ngudn nhan luc caa cong ty
han ché ca vé sd luong va chét luong. Theo co cau cia Cong ty, bo phan
Nhan su chi phan bé theo khu vuc Bac Nam véi s6 luong nhan luc 10 nguoi,
da phan kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau. Theo danh gia ctia giam déc
Nhan sy, vé chuyén mén, ning luc caa bd phan Nhan sy con nhiéu han ché do
chua dugc ddo tao, hoc tap bai ban vé phét trién ngudn nhan luc; do d6 déu
thuc hién céng viéc trén co sé vira 1am vira tu tim hiéu, van theo “16i mon”
cta cac quy trinh di c6 hodc sy hudéng dan tir tap doan, thiéu su sang tao va
hoc hoi kinh nghiém. Viéc han ché vé nhan luc nay c6 tac dong rat 16n téi
hiéu qua cua phat trién nguén nhan luc trong cong ty.

Vai tro cua cac lanh dao va cap quan Iy:

Ban 1anh dao cua Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) c6 anh
huong rat Ion téi phat trién nguon nhan lyc. Trudc hét, ban lanh dao ¢ quan
diém con ngudi 14 tai san quy gia caa to chac, ho ludn cb su quan tim dang
mtrc dén nguon nhan lyc. Bén canh d6, ban lanh dao cong ty thé hién ning
luc qua tu duy phat trién, tim nhin, su am hiéu, phong céch giao tiép, qua
viéc ap dung c4c cong cu khich 1& dé tao anh huéng I&n hanh vi tng xur cua

nhan vién. Chinh vi thé, c6 thé nhan thay rang, quan diém va ning luc cua
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lanh dao chinh 14 kim chi nam cho viéc phat trién ngudn luc cua Cong ty hiéu
qua.

Tuy nhién, mic du quan diém cua ban ldnh dao coi trong phét trién
ngudn nhan lyc, doi ngii can bo quan Iy trong cong ty lai thiéu quan tam tgi
phat trién ngudn nhan luc. Két qua khao séat cho thiy 84% céan bo quan ly
chua quan tam dén phat trién ngudn nhan luc. S6 con lai c6 quan tim nhung
cac hoat dong phéat trién ngudn nhan lyc duoc thuc hién van con han ché, cha
yéu dé dap ung nhu cau thuc hién cong viéc trudc mat caa noi bo bo phan,
phong ban; chua gan véi ké hoach phat trién ngudn nhan lyc chung cua cong
ty. Ngoai ra, vai trd ciia can bo quan ly trong cac hoat dong phat trién nguon
nhan lyuc hién tai caa cong ty con han ché. Cha yéu cac hoat dong do bo phan
Nhan su cha dong 1&n ké hoach thuc hién. [Nguén: Phu luc B]

Danh gia thuc hién cong viéc:

Cong ty thuc hién danh gia thuc hién cong viéc hang nam dot nham
danh gia vé két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong. Tiéu chi danh gia
la c4c chi s6 danh gia thuc hién cong viéc (KPI) dugc xay dung va quan ly
theo nim. Théng thudng, cdng ty tién hanh danh gia khi hét nam tai chinh vao
cudi thang 3, dau thang 4 hang nam. Két qua danh gia 1a can ctr diéu chinh
lrong va tinh thuong cho nguoi lao dong. Hién nay, hoat dong danh gia nay
duogc thuc hién theo huéng dan va biéu mau cua Tap doan. Nhin chung viéc
danh gia dam bao duoc su cdng bang, ghi nhan két qua thuc hién cong viéc
ctia nguoi lao dong, 13 can clr dang tin cay dé thuc hién cac hoat dong phat
trién ngudn nhan luc. Tuy nhién danh gia nay méi chi danh gia duoc két qua
thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong, chua danh gia dugc cac ky nang,

chuyén mon cua nguoi lao dong.
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2.4. Panh gia chung thuc trang phat trién nguén nhan luc tai cong ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
2.4.1. Thanh twu dat duwoc

Qua phan tich thyc trang phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam), c6 thé dua ra nhan xét chung rang, phat trién
ngudn nhan lyc cua cong ty trong nhimg nim qua da co ban dap tng duoc
y&u cau nhiém vu san suat kinh doanh cua Céng ty:

- Pam bao quy mé nguén nhan luc 6n dinh va co cau hop ly, pht hop
Vvé6i linh vuc hoat dong, dap ung nhu cau phat trién ctaa cong ty trong
giai doan 2019 — 2021,

- Nguoi lao dong c6 trinh do hoc van phil hop, tuan tha noi quy cong ty
va c0 trdch nhiém trong cong viéc.

- Cong ty da tién hanh xay dung va ban hanh quy trinh, chinh sach va
thuc hién cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc, bao gom hoach dinh
ngudn nhan luc, tuyén dung va dao tao nhan lyuc, bo tri lao dong, tao
dong luc lao dong.

- Tuyén dung nhan luc vé co ban dap tmg duoc nhu cau nhan luc vé sé
luong, dap tng yéu cau phét trién cua cong ty giai doan 2019 — 2022.

- Pao tao nhan luc dugc quan tdm, da dang hinh thirc dao tao va noi
dung dao tao. Trong giai doan dich bénh, cong ty van duy tri thuc hién
cac hoat dong dao tao va co sy linh hoat diéu chinh hinh thirc dao tao
phu hop véi tinh hinh thyc té, tir d6 co ban nang cao chat lwgng ngudn
nhan lyc cua cong ty.

- V& tao dong luc lao dong: Ché d6 dai ngd minh bach, rd rang, thé hién
su guan tdm tdi nguoi lao dong va tuan thu quy dinh cta phap luat.
Cong ty ciing st dung co hoi thang tién 1a hinh thirc phi tai chinh dé tao

dong luc lao dong, da ban hanh chinh sach b6 nhiém nham dam bao
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tinh cdng bang trong viéc bd nhiém ding nguoi ding viée, twong xung

véi nang luc, hiéu qua cong viéc cia nguoi lao dong.
2.4.2. Han ché

Trong giai doan 2019 - 2021, phét trién ngudn nhan lyc cua Cong ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) da dat duoc nhitng thanh teu nhat dinh,
Vvé co ban dap tmg duoc yéu cau dit ra. Tuy nhién, qua phan tich thuc trang,
c6 thé nhan thay van con ton tai nim han ché sau day:

Han ché thir nhat 12 ngudn nhan lwe chwa dap vng dwoc véi yéu
cau phat trién ngudn nhan lwc. Ngudn nhan lec ¢d chuyén mdn va ki ning
chua dap ung dugc yéu cau cong viéc, do do6 ngudi lao dong dic biét 1a lao
déng méi can phai duge dao tao nhiéu vé nghiép vu va can nhiéu thoi gian dé
lam quen v&i cng viéc. Thong qua danh gia cua cap quan 1y, dic biét dbi Voi
k§ ning ciia ngudi lao dong con nhiéu han ché va nguoi lao dong con thiéu
tinh chu dong trong céng viéc. Ngoai ra, mac do gin két 1au dai véi cong ty
cua nguoi lao dong chua cao.

Han ché thir hai 1a két qua tuyén dung méi chi dap &ng yéu cau
nhan luc vé s6 lwgng, con han ché vé chat lweng. Nhu cau tuyén dung trong
giai doan 2019 — 2021 khong cao, cong ty ciing han ché chi tuyén dung thay
thé hay tuyén dung do nhu cau phét sinh tir phong ban. Vé co ban nhu cau vé
s6 luong dugc dap (ng, tuy nhién vé chét luong thi chua cao. Ung vién duoc
tuyén dung con yéu vé ky nang va chuyén mon. Nguoi lao dong méi dugc
tuyén dung can nhiéu thoi gian dao tao. Ty 18 khéng qua thir viéc va bo viéc
trong thoi gian thur viéc cling con cao.

Han ché thi ba 14 dao tao nhan luc chwa phat huy dwoc hiéu qua,
chwa dap wng dwoc yéu ciu nang cao chat lweng ngudn nhan luc. Nguoi
lao d6ng méi can nhiéu thoi gian dao tao trong khi cap quan 1y chua danh thoi

gian quan tam dtng mac. Ngudn nhan luc van con han ché vé k§ ning va
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chuyén mon, trong khi d6 hoat dong dao tao tap trung nhiéu & dao tao tuan
thu va dao tao bat budc. Pao tao chuyén mon va dao tao ki niang con han ché,
ngoai ra ciling it chu trong dao tao lao dong nudc ngoai. Sau dao tao, nguoi
lao d6ng cam thay c6 it hoic khong thay d6i vé nang luc thyuc hién cong viéc.

Han ché thi tw 1a b6 tri nhan luc chwa cé vai tro va anh huéng ddi
véi phat trién ngudn nhan luc. Nguoi lao dong chua dugce dinh hudng rd
rang truge khi bd tri lai cdng viée, chua duoc trang bi day da chuy@n mén, ky
nang. Bo tri nhan lyc con dugc thuc hién dé giai quyét nhu cau cong viéc
trudc mat, ngan han, chua gan véi nhu cau phét trién caa cong ty.

Han ché thir ndm la cac hinh thic tao déng lwe lao ddng cia cong
ty thiéu canh tranh va chwa phat huy dwoc vai trd khuyén khich, tao
dong lwe cho ngudi lao dong. V& ché do dai ngd, tién luong tra theo thoi
gian ap dung véi tat ca vi tri chuc danh, chua thuc su gan chat gitra thu nhap
véi két qua thuc hién cong viéc. Diéu chinh lwong hang nim con & muc thap,
chua dam bao duoc sy twong tng véi toc do diéu chinh gia ca trén thi truong.
Thudng cling gan chat voi lwong co ban cua nguoi lao dong trong khi mic
lwong nay khong cao, dic biét lao dong gian tiép con & muic thap. Cac bién
phap tao dong luc khac chua ¢ tinh canh tranh so véi cac cong ty ddi thi trén
thi truong.

2.4.3. Nguyén nhéan

Trén co s& Xem Xét, phan tich nhitng han ché trong phat trién nguon
nhan luc céng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) va nghién ctru bai hoc
kinh nghiém tur cac cong ty, xac dinh dugc cac nguyén nhan sau day:

Hoat dong hoach dinh nhan lyc chwa hoan thién, thiéu bai ban: Hoach
dinh nhan lyc duoc thuc hién thiéu chién lugc, bai ban. Cong ty da c6 su quan
tam t6i hoat dong ndy, tuy nhién trén thyc té viéc thuc hién van con hinh thic,

chua x4c dinh rd dugc nhu cau phét trién ngudn nhan luc. Do d6, méi chi giai
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quyét nhu cau, muc tiéu phat sinh va ngan han, chua thuc sy huéng téi két
qua cudi cung 1a nhu cau phat trién ngudn nhan luc cua cong ty.

Cac hoat dong tuyén dung va thu hat ngudn nhan luc chwa hoan chinh:
ngudn tuyén dung thiéu da dang, dic biét ngudn tuyén dung théng qua lién
két vé6i cac truong dai hoc it duoc st dung trong khi thuc té chuyén mén cua
ngudn nhan luc chua thuc sy phd hop vai cong viéc doi hoi sy quan tam
nhiéu hon t&i ngudn tuyén dung nay. Hinh thac tuyén chon, danh gia ung
vién boc 1oc han ché: Bang danh gia (mg vién dua ra céc tiéu chi con chung
chung, chua cu thé vai ting vi tri cdng viéc. Thiéu da dang trong viéc ap dung
cac hinh thic tuyén chon, chi &p dung phong van trong khi thuc té danh gia
k§ ning thong qua phong van chua phét huy duoc hiéu qua.

Quy trinh va hoat dong dao tao chua dwoc hoan thién: Thiéu quan tam
t6i ddo tao nhan lyc méi; xac dinh nhu cau dao tao chua phu hop, chua danh
gia duoc ning luc thuc té cua ngudi lao dong dé tim ra khoang trong vé
chuyén mén, k§ ning. Panh gia va theo ddi hiéu qua sau dao tao thiéu hiéu
qua: quy trinh danh gia dao tao chua duoc hoan thién, méi chi cha y vao danh
gia mic do hai 1ong va két qua hoc tap cua ngudi lao dong ma chua quan tim
tai viéc lieu khoa hoc dugc thuc hien da thuc su hiéu qua, c6 tic dong nang
cao nang luc thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong. Chi tiéu danh gia hiéu
qua dao tao chua triét dé, két qua danh gia dao tao cua cong ty van con chung
chung khong da dang. Viéc theo sat nguoi hoc sau dao tao cling chua dugc
guan tam.

Chinh s&ch va cac hoat dong tao dong luc thiéu tinh canh tranh, chua
dugc hoan thién: chua tién hanh diéu tra diy da va tim hiéu dé so sanh voi
thuc té ché d6 caa ddi tha canh tranh, cia cac cong ty cing nganh nghé trén
thi truong va can ddi véi toc do diéu chinh gia ca. Hién nay mac luong, ché

d6 thuong va dai ngd cua cdng ty con thap so véi thi truong. Bong thoi viéc
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ap dung mot cach tra luong theo thoi gian cho moi d6i tuong trong cong ty s&
giam tac dong tao dong luc. Tién luong tra theo thoi gian &p dung véi tat ca
cac vi tri lao dong truc tiép va gian tiép gay nay sinh yéu té binh quan cha
nghia trong tra luong. Céc bién phap tao dong luc phi tai chinh con han ché
vé hinh thirc va phuong thic trién khai, thiéu d¢ong bo.

Panh gia thuc hién cong viéc ciing c6 anh huong téi phat trién nguon
nhan luc, tuy nhién hién nay hoat dong ndy méi chi danh gia dugc két qua
thuc hién cbng viéc cua nguoi lao dong, chua danh gia duoc cac ky nang,
chuyén mon cua nguoi lao dong.

Sy thanh cbng cua phét trién nguén nhan luc ciing anh huéng bai su
hop tac cua cap quan ly, nhung can bo quan ly cong ty thiéu quan tam téi phat
trién nguon nhan luc. Vai tro cua can b quan 1y trong céc hoat dong phat
trién nguon nhan luc hién tai ciia cong ty con han ché. Chu yéu céc hoat dong
do bd phan Nhan sy cha dong 1&n ké hoach thuc hién.

Phat trién ngudn nhan lyc doi hoi su nd lyc va chuyén nghiép tir phia
bo phan phu trach hoat dong phat trién nguon nhan lyc tai céng ty, trong khi
thuc té lai thiéu nhan luc c6 ning luc phu trach. Trén thuc té, hién tai bo phan
Nhan sy dang duoc co cau theo khu vyc Bac — Nam, chua duogc co cau rd
rang theo chirc niang nén cac nhan luc kiém nhiém, chua duoc trang bi dy du
kién thuc chuyén mén va ki nang, hiéu biét lién quan dén phat trién ngudn
nhan luc; thuc hién cong viéc trén co sé vira lam vira ty tim hiéu, van theo
“16i mon” cua céac quy trinh da c6 hoac sy huéng dan tur tap doan, thiéu su
séng tao va hoc hoi kinh nghiém. Biéu nay doi hoi ¢6 su diéu chinh vé co cau
cta bo phan Nhan su va nang cao chat luong nhan luc tryc tiép phu trach phéat

trién ngudn nhan lyc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH YUSEN LOGISTICS (VIET NAM)
PEN NAM 2025.

3.1. Phwong hwéng phat trién doanh nghiép va phéat trién nguén nhan luc
ciia céng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) dén nim 2025
3.1.1. Phuwong hweng phat trién Cong ty

Két thiic giai doan 2019 — 2021, Coéng ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) véi muc tiéu ting trudng vitng chic va nang cao chat luong dich vy da
co ban dat dugc. Trong giai doan 2022-2025, tap doan xac dinh phuong
huéng phét trién cho giai doan tiép theo va phan bo tsi ting cong ty thanh
vién. Theo dinh huéng hoat dong va muc tiéu phéat trién cua tap doan, cong ty
TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) xac dinh phuong hudng day manh mo
rong pham vi hoat dong va toc do tang truéng, tiép tuc nang cao chat lugng
dich vu va hiéu qua quan ly.

Cu thé, cong ty c6 ké hoach mé rong pham vi hoat dong dé nang cao
kha ning hoat dong kinh doanh nham hd trg su phét trién cua khach hang tai
Viét Nam néi riéng va khach hang trén toan cau noi chung, dé bé sung vao
chudi cung tng céc dich vu van tai duong khong, duong bién va duong bo.
Trong giai doan 2022 — 2025, cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) s€
Mo rong thém cac van phong, chi nhanh méi, dac biét & khu vuc phia Nam.
Muc tiéu cta cong ty dé 1a tan dung va phat huy nhiing thé manh san c6 dé
mé rong chudi cung tng, dac biét 1a tim kiém co hoi dau tv mé rong kinh
doanh trong nuéc va trong khu vuc. V&i muc tiéu nang cao chat luong dich

vu va hiéu qua quan Iy, cong ty day manh hoat dong caa bo phan phét trién thi
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truong — cham soc khach hang va kho, van tai, dac biét 1a ¢ cac kho, chi
nhanh méi. [2]
3.1.2. Phwong hwéng phét trién nguon nhan luc Cong ty

Trong giai doan 2022 — 2025, céng ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) cd sy thay d6i vé& tim nhin, sit ménh, chién luoc phat trién, muc tiéu mo
rong thi truong hoat dong, day manh ting truong va tiép tuc nang cao chat
lwgng dich vu. Tir d6, cdng ty xac dinh dugc nhdm nhan luc can chi trong d6
1a d6i ngii quan ly, bo phan phat trién thi truong — cham soc khach hang va
nhan luc caa cac kho, chi nhanh méi. Phuong hudng phét trién ngudn nhan
lyc chii trong vao cac hoat dong phat trién nguén nhan luc ca vé sb luong, co
cau va chat luong ddi véi ngudn nhan luc ndi chung va cac nhoém nhan luc
nay ndi riéng.

Vé quy md, dé dap tng muc tiéu phét trién tiép theo cua cong ty, muc
tiéu d6i véi ngudn nhan lyc d6 1a ddy manh mé rong quy mé lao dong, dic
biét gia ting s6 luong lao dong cua cac phong ban phat trién thi truong —
cham so6c khach hang va nhén su tai cac khu vuc, chi nhanh mai dap tng nhu
cau phat trién va mé rong cua cong ty. Theo dinh hudng hoat dong va muc
tiéu phat trién cua cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) giai doan
2022-2025, du kién cong ty s& dat mac 1800 — 2000 lao dong, sb lwong nhan
sy mMai tap trung vao cac vi tri quan ly, can bo nhan vién phong phat trién thi
trrong — cham soc¢ khach hang, kho, van tai. [2].

V& co ciu ngudn nhan lyuc, cong ty dinh hudng tiép tuc dam bao co ciu
ngudn nhan lyc theo cac tidu chi da dé ra. Co cau ngudn nhan luc can thuong
xuyén dugc xem xét dinh ky dé diéu chinh pha hop, dat dugc nhitng muc tiéu,
dinh huéng kinh doanh trong thoi ky mai. Ngoai ra, trong giai doan phat trién

tiép theo, dinh huéng xay dung va dam bao co cau theo 4 loai nhém nhan lyc:
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Nhom nhan lyc cbt 18i; nhém nhan luc thiét yéu; nhém nhan luc lién két va
nhom nhan luc ho tro.

V& chat lugng, cong ty xac dinh trude hét can khic phuc nhiing han ché
hién tai cua ngudn nhan lyc. Tiép dén xay dung ké hoach phat trién cu thé véi
ting nhom nhan lyc véi co cdu méi. Vi mdi nhém nhan luc s& c¢6 dinh
huéng phét trién ngudn nhan luc phi hop:

- NhOm nhan luc cét 16i: Coéng ty xac dinh nhém nhan luc cét 16i 1a cac
vi tri quan ly ciia Cong ty. Do tinh duy nhat va tinh gia tri cao, nguon
nhan luc nay co6 xu hudéng dugc tuyén dung noi bo va duoc quan ly
V6i tu cach 1a nhimg nguoi cbt 16i. Mbi quan hé tuyén dung c6 xu
huéng bén viing va tap trung vao dung dudng sy cam két va sy tin
cay. Bi véi nhém nay, can hudng téi viéc khuyén khich sy tham gia
Vvao qua trinh ra quyét dinh va tu cha trong céng viéc. Tuong tu, nhiéu
chuong trinh dai ngd dai han, mutc thuong, phu cap chtc vu cao dugc
ap dung dé dam bao rang nhdm nhan lyc cét 16i nhan duoc phan hoi
lién tuc va hiru ich.

- Nhom nhan lyc thiét yéu: Céng ty xac dinh nhém nhan luc thiét yéu
bao gom nhan luc thugc cac phong ban Phat trién thi truong, Van tai,
Kho. Nguon nhan lyc thiét yéu déng vai trd quan trong d6i véi viéc
tao gié tri khach hang va lgi thé chién lugc. Vi vay, viéc tuyén dung
va bé tri nhan luc van phai chd trong nguon ndi bo. Tuy nhién, do loai
nhan lyc nay c6 thé tuyén duoc tir thi truong lao dong hoac dich
chuyén giira cac doanh nghiép, canh tranh vé thu hat va gii chan
nguoi lao dong 16n, quan Iy ngudn nhan luc dya trén céng viéc va chd
trong dén két qua cong viéc, dya trén ning suét trong d6 chu trong dén
cac cong viéc duoc tidu chuan hod va lya chon nhan su tir thi truong

lao ddng bén ngoai — nhitng nguoi c6 thé dong gop duoc ngay 1ap tuc.
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Ché @6 dai ngd cho nhém nhan luc nay dugc phan phdi theo hiéu suat
va ning suét lao dong thdng qua md hinh tra luong dua trén két qua.
Nhém nhan luc lién két: Nhan luc lién két trong Cong ty TNHH
Yusen Logistics (Viét Nam) Ia cac phong ban khéi hd tro bao gom:
Nhan su, ké toan, hanh chinh, cong nghé thong tin. Do kién thirc va k§
nang caa nhom nay khong phai 12 nhan t6 dong vai tro cot 161 doi voi
viéc tao gia tri va chién luoc, viéc tuyén dung nhan sy nhém nay cé
thé stir dung nguon bén ngoai. Tuy nhién, do nhém nay cé céc ky ning
dic biét nén khéng dé dang gi 6 thé tim duogc trén thi truong. Vi vay,
quan hé cong tac lau dai can duoc xay dung va phat trién dé duy tri su
lién tuc, dam bao su tin cay gitra cAc cong tac vién va dem lai Su hop
tac va hd tro. Vi vay, thay vi dau tu vao phat trién nhdm nhan luc nay,
Cong ty dau tu nhiéu vao moi quan hé véi nhimg ngudi trong nhom
nay.

Nhém nhan luc hd tro: Cong ty xac dinh rd, ddi vai nhém nhan luc
nay, gia tri chién luoc thap va khong phai 1a duy nhat, c6 thé dé dang
tuyén dung va ap dung thué ngoai néu can thiét. B6 1a cac vi tri nhan
lyc 1am ching tir, chay lénh, phan phéi... Bé quan Iy nhém nhan vién
nay, Cong ty ap dung cac chinh sach va hoat dong nhan su tap trung
vao dam bao sy tuan tha cac luat 18, quy ché, quy trinh di dugc thiét
lap. Chinh sach cu thé 1a mé ta céng viéc duogc tiéu chuan hoa, dio tao
va quan 1y thanh tich duoc gigi han trong viéc dam bao rang céc chinh
sach, hé thdng va quy trinh dwogc trién khai. Ngoai ra, chinh sach di
ngd cho nhém nhan vién nay can dua trén mac do hoan thanh céac

nhiém vu hoic muc tiéu cu thé.
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3.2. Mot sb giai phap phat trién ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam) dén nim 2025
3.2.1. Hoan thién hoat dgng hoach dinh nhan luc

O giai doan 2019 — 2021, nguén nhan lyc caa cong ty TNHH Yusen
Logsitcs (Viét Nam) chwa dap ung duoc voi yéu cau phét trién ngudn nhan
luc cua cdng ty. Cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc duoc thuc hién
thiéu hiéu qua. Nguyén nhén trudc hét xuat phat tir viéc hoat dong hoach dinh
nhan luc chua duoc hoan thién. Hoach dinh nhan luc dugc thuc hién thiéu
chién lugc, bai ban, chua thuc sy hudng t6i két qua cudi cung 1a nhu cau phat
trién nguon nhan lyc caa cong ty.

Do d6, cdng ty can xay dung duogc chién lugc phét trién ngudn nhan luc
mot cach chuan chinh, c6 ké hoach chi tiét va dinh huéng rd rang nham xac
dinh rd nhu cau phat trién nguén nhan luc va dua ra ké hoach thuc hién céc
hoat dong phat trién ngudn nhan luc hiéu qua.

O giai doan tiép theo dén nam 2025, véi phuong hudng phat trién
ngudn nhan lyc da dua ra, can xac dinh rd muc tiéu can thyc hién dé la:

- Pay manh mo réng quy md ngudn nhan luc, dic biét chd trong doi
ngil quan ly, bo phan phat trién thi truong — cham soc khach hang va
nhan luc bd phan kho va van tai, nhan luc ¢ cac chi nhanh mai. Binh
hudéng sé lwgng nhan lyc dat mac 1800 — 2000 lao dong.

- Tiép tuc dam bao co cau nguon nhan luc theo cac tidu chi da dé ra.
Ngoai ra, trong giai doan phat trién tiép theo nay, dinh hudng xay
dung co cdu theo 4 loai nhém nhan lec: Nhém nhan luc cét 16i;
nhom nhan luc thiét yéu; nhém nhan lyc lién két va nhém nhan lyc
hd tro.

- Khic phuc nhitng han ché ton tai & chat lugng ngudn nhan lyc (vé

chuyén mén, k§ niang, mic d6 gan bo); co ké hoach va thyuc hién
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nang cao chat luong phd hop d6i véi ting nhdm nhan luc cu thé:
Nh6ém nhan lyc cat 16i; nhém nhan lyc thiét yéu; nhém nhan luc lién
két va nhém nhan luc hé tro.

Nhu vy, ngodi yéu cau vé viéc cai thién cac hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc nham cai thién chat lvgng ngudn nhan luc tir giai doan trudc,
& giai doan dén nam 2025, cong ty can ddy manh md rong quy md ngudn
nhan luc va c6 ké hoach phét trién ngudn nhan luc vai tirg nhdm nhan luc cu
thé. Pé cu thé hda, can danh gia chi tiét nguon nhan luc hién tai, xem xét
nhitng han ché cia ngudn nhan luc va dit trong quan hé so sanh véi yéu cau
phat trién da x4c dinh. Ngoai ra ciing can c6 sy diéu tra thi truong va danh gia
cac yéu t6 anh huaong khac. Tir d6, cac muc tiéu trong chién lugc phét trién
ngudn nhan lee duge xac dinh. Cac muc tiéu dwa ra khong nén chi chung
chung ma can dam bao: Cu thé, d& hiéu; Po ludong duoc; Co thé dat duoc;
Kha thi va Thuc té.

Trén co s& xac dinh duoc muc tiéu va yéu cau phét trién nguon nhan
luc mot cach rd rang, hoach dinh nhan luc dugc thuc hién mét cach ¢o can cur
rd rang va day du, tir d6 dé xuat ké hoach va hoat dong phat trién ngudn nhan
lec can thyc hién.

3.2.2. Nang cao hiéu qud tuyén dung nhan luc

Qua phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc giai doan 2019 —
2021, c6 thé nhan thay rang, hiéu qua hoat dong tuyén dung nhan luc chua
cao. Trong khi @6, han ché ngudn nhan luc hién nay d6 1a viéc nguoi lao dong
con yéu k¥ ning va chuyén mon. Trudc hét, can chuan hda tir dau vao, tac 13
tir bude tuyén dung nhan luc. Trén thuc té, khong phai tat ca nguoi lao dong
di 1am déu dung chuyén maén, tuy nhién trong tuyén dung, dé khic phuc van

dé nay can da dang hoa viéc str dung nguon tuyén dung ang véi ting vi tri
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chuc danh, phét huy viéc lién két véi cac truong dai hoc dé dam bao chuyén
mon caa ngudn nhan luc phi hop vai cong viéc.

Bén canh d6, dé nang cao hiéu qua tuyén dung, can c6 su cai thién hinh
thire tuyén dung. Di véi hinh thicc phong van dang dugc thuc hién, can xay
dung bo cau hoi phong van va bang danh gia phong van véi tirng vi tri cong
viéc cu thé, dua ra cac tiéu chi danh gia rd rang gan véi md ta cong viéc.
Ngoai phong van, c6 thé cho wng vién thuc hién cac bai kiém tra chuyén man,
tay nghé va ki nang dé dam bao hiéu qua tuyén dung nhan luc, nang cao chat
lwong tuyén dung. Cac bai kiém tra nay can duoc xay dung bai chinh phong
ban c¢6 nhu cau tuyén do ho am hiéu vé cong viéc thuc té va cé thé dua ra
nhitng yéu cau rd nhat. Thong qua két qua bai kiém tra, phan nao sé danh gia
va lugng héa duoc nhitng hiéu biét vé chuyén mén, k¥ ning cta Gng vién dé
tr 46 dua ra Iya chon nhitng &ng vién phl hop, c6 chat luong dam bao dé
thuc hién cong viéc.

O giai doan tiép theo, cong ty co6 phuwong hudng day manh mé rong quy
md nguon nhan luc, muyc tiéu dat s6 luong nhan vién tir 1800 — 2000. Do do,
hoat dong tuyén dung ngudn nhan luc ciing can ddy manh va phét huy hiéu
qua dé dap ung yéu cau tuyén dung ca vé sb luong va chat lugng. Ngoai viéc
da dang ngudn tuyén dung va cai thién hinh thuc tuyén dung, dinh ky can
danh gia lai toan bo quy trinh tuyén dung, tong hop va phan tich vé thoi gian
tuyén dung Vi ting vi tri, chi phi tuyén dung va hiéu qua tuyén dung dé tir d6
c6 phuong an tuyén dung phu hop, dap tng nhu cau vé ngudn nhan luc trong
giai doan day manh phat trién tiép theo.

3.2.3. Hoan thi¢n hoat déng dao tao nhan luc
Pao tao nhan luc déng vai trd quan trong dbi voi ndng cao chat lugng
ngudn nhan lyc. Han ché hién nay ddi voi hoat dong dao tao nhan lyc cua

cong ty d6 1a chua phat huy duoc hiéu qua, chua dap tng duoc yéu cau nang
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cao chat lugng ngudn nhan lyc. Nguoi lao dong méi can nhiéu thoi gian dao
tao trong khi cp quan 1y chua danh thoi gian quan tdm. Ngudn nhan luc van
con han ché vé ki nang va chuyén mén, trong khi d6 hoat dong dao tao lai tap
trung nhiéu & dao tao tuan thu va dao tao bat budc. Dao tao chuyén mén va
dao tao k¥ ning con han ché, ngoai ra ciing it cht trong dao tao lao dong nudce
ngoai. Sau dao tao, nguoi lao dong cam thay co it hoic khong thay doi vé
nang luc thuc hién cdng viéc. Bé khic phuc nhitng han ché nay va thuc hién
muc tiéu phét trién ngudn nhan lyc cua giai doan méi, cong ty can quan tam
thuc hién cac giai phap sau day:

- Pao tao cdng viéc cho lao dong mai: Can theo dbi va kiém soat sat
sao, dam bao xay dung ké hoach dao tao phli hop véi timg ddi tuong
nhan vién mai va vi trf cdng viéc; yéu cau cap quan ly can quan tam
va sap xép thoi gian, phan cong nguoi huéng dan phi hop cho nhéan
vién mai; dam bao nhan vién mai déu nam bét cong viéc va khi bt
tay vao thuc hién cong viéc sé khéng xay ra nhitng sai sét khong
dang co.

- Pao tao nguoi lao dong dang lam viéce tai cong ty: Dy manh céc
khoa dao tao chuyén moén va ky nang, dac biét 1a nhitng khoa k¥
nang mém véi hinh thire dao tao phi hop. Quan tim dén hoat dong
da0 tao cho ngudi nudc ngoai dé nang cao ky ning ciia ngudi lao
dong ciling nhu nang cao chat lugng lao dong nudc Ngoai.

- Ddi véi danh gia hiéu qua dao tao, hoan thién quy trinh danh gia dao
tao Vi céc chi tiéu, hinh thuc va két qua danh gia hiéu qua dao tao
triét dé hon.

Ngoai ra, & giai doan dén nam 2025, cdng ty tap trung phat trién nhom

nhan lyc ¢t 18i (cAp quan ly) va nhan lyc thiét yéu (nhan luc cac bo phan

chim soc khach hang va phat trién thi truong, kho, van tai va nhan lyc chi



84

nhanh, khu vuc méi). Do d6, can quan tdm dao tao d6i véi cac nhém nhan luc
nay. Cac khda dao tao can duoc xay dung trén co sé danh gi& ning luc,
chuy&n mén, k§ ning hién tai dé tim ra nhitng khoang tréng can cai thién, tir
d6 dé xuat nhitng khda dao tao, hinh thtc va ké hoach dao tao phu hop.

3.2.4. Hoan thién hogt déng bé tri nhan luc

Dua trén két qua caa hoach dinh nhan luc, x4c dinh rd nhu cau nhan luc
dé c6 phuong an b tri nhan luc phd hop, tranh viéc bé tri, thuyén chuyén
ngoai ké hoach. Can dam bao nguoi lao dong dong thuan vai ké hoach b tri
nhan lyc, dong thoi trang bi nhitng kién thac chuyén mén, ki nang dé ho
khong bd ngd khi bat dau cong viéc mai. Ké hoach bo tri nhan luc can co
muc tiéu rd rang va dinh hudng cho ngudi lao dong dé ho san sang va khong
cam thay bat man, giam dong luc 1am viéc.

O giai doan 2022 — 2025, cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam)
day manh quy md nhan luyc va quan tdm téi co ciu nhan luc theo 4 nhém
nhan luc: Nhan lyc cot 16i; Nhan e thiét yéu; Nhan luc lién két va Nhan luc
hd tro. Do dé, vai quy md nhan luc mé rong, hoat déng bd tri nhan luc dong
vai trd quan trong trong viéc sap xép, dam bao phan bé nhan luc theo co cau
phu hop.

3.2.5. Nang cao hiéu qua va vai tro cria cac bién phap teo dong luc lao
dong

V& bién phap tao dong luc tai chinh, d¢& dam bao ché d6 dai ngo canh
tranh va phat huy dugc vai trd khuyén khich, tao dong luc cho nguoi lao
dong, cong ty can tién hanh diéu tra, khao sét trén thj truong dé c6 su diéu
chinh phu hop. Duéi day 1a mot s6 dé xuat vé viéc diéu chinh ché do dai ngo:

Déi véi ché do luong, cdng ty can xem xét phan chia céch tinh luong
phU hop Véi tiing ddi twong ngudi lao dong. O giai doan dén nam 2025, cong

ty dd xac dinh phuong hudng phat trién nguén nhan luc dbi véi 4 nhém nhan
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luc: Cbt 18i, thiét yéu, lién két va hd trg. Voi mdi nhdm nhan luc, ché do dai
ngd can co su didu chinh va xem xét thuc hién khac nhau dé dam bao thuc
hién vai tro tao dong luc lao dong:

- Nhom nhan lyc ¢t 16i: nhém nhan lec ndy gdm cac vi tri quan ly, do
d6 can thuc hién cac chuong trinh dii ngod dai han, muc thusng, phu
cap chtrc vu cao.

- Nhom nhan lyc thiét yéu: Ché @6 dii ngd cho nhém nhan lyc nay
duoc phan phdi theo hiéu suat va nang suat lao dong théng qua mo
hinh tra luong dya trén két qua. Co thé st dung két hop gitra viéc tra
lwong va thuong cho nguoi lao dong dé khuyén khich sir dung téi da
suc lao dong, nang cao trach nhiém vai cong viéc. Hinh thuc tra
lwong theo thoi gian ddi véi dbi tugng nay co thé thuc hién theo céach
tra luong theo thoi gian c6 thuong (gom tién luong theo thoi gian
don gian cong véi tién thuang). Tién thuong s& gan véi két qua thuc
hién cong viéc gan véi KPI theo ting thang

- Nhom nhan luc lién két: V&i nhém nhan luc co thé tiép tuc tra luong
theo thoi gian do cdng viéc cua ddi twong nay mang tinh chat lap lai
va hd trg nhiéu.

- Nhém nhan luc hd trg: chinh sach dai ngd cho nhdm nhan vién nay
can dya trén muac do hoan thanh cac nhiém vu hoic muc tiéu cu thé.

Pdi v6i ché do thuong, Cong ty co thé xem xét cac hinh thic thusng

theo thang/quy va thuong dot xuat, gan voi hiéu qua 1am viéc va sang kién
cua ngudi lao dong, khich 1¢ tinh sang tao va nd luc trong cong viéc. Dé thuc
hién duoc, can xay dung quy ché xay dung, quan ly va danh gia hiéu qua
cbng viéc theo thang.

Bién phép tao dong luc phi tai chinh: can duoc diéu tra, nghién ctu va

so sanh véi cac cong ty khac hoat dong cung linh vuc trén thi truong; tir do



86

1&n ké hoach xay dung ngan sach va dé xuét c6 su diéu chinh phu hop; muc
tiéu vira dam bao can dbi ngan sach dai ngd, vira tao dong luc cho ngudi lao
d6ng tot hon. Cong ty cd thé can nhic td chic thém céc hoat dong thi dua,
tuyén duong cac c& nhan hoan thanh coéng viéc tét hoic co sang tao trong
cong viéc. Ngoai ra, cac hoat dong két néi nguoi lao dong ciing can duoc thuc
hién thudong xuyén va c6 su sang tao qua ting nim dé ngudi lao dong hao
hing, c6 dong luc tham gia va gan bé véi ddng nghiép, phong ban va cong ty.
3.2.6. Nang cao nhdn thac va trach nhiém cia cdp qudn Iy déi véi phét
trién nguén nhan luc

Nham giai quyét han ché vé su thiéu vai trd va su quan tm cta can bo
quan ly ddi véi phat trién nguon nhan luc, can nang cao nhan thuc va trach
nhiém caa cap quan 1y dbi véi phat trién ngudn nhan luc caa cong ty. Tir thuc
té hién nay, cac quan 1y chua thyuc sy y thirc vé phét trién nguon nhan lyc dan
dén sy thiéu hiéu qua trong phat trién ngudn nhan luc va mic d6 thoa man,
gan két cua nguoi lao dong khong cao. Do d6, nhan thic va trach nhiém cua
cap quan 1y d6i véi phét trién nguon nhan luc can dic biét quan tm va nang
cao.

Cap quan ly khéng chi 1a nhimg nguoi gioi vé nghiép vu ma con can phai
quan Iy nhan vién tét, dong vién, khich 1& va dinh huéng ho phat trién. Biéu nay
doi hoi can nang cao nhan thac cia cap quan 1y cong ty vé tim quan trong cua
phét trién nguon nhan luc va dinh huéng, phan dinh trach nhiém ré rang cho ho.
Pé thuc hién dugc diéu nay doi hoi phai ¢ su tham gia cia ban 1anh dao cdng ty
cling nhu thyc hién mét chién luoc 1au dai caa bd phan Nhan su. Trudc hét, viec
nang cao ning lyc quan ly 1a vd cling can thiét. Hinh thic thuc hién cé thé théng
qua viéc dao tao boi chuyén gia do dac thd nhém quan 1y, lanh dao can c6 tac

dong 16n vé tu tudong. Khi da nhan thie dwoc phét trién ngudn nhan hyc 1a céng
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viéc ciia nguoi quan 1y bd phan, ho s& ¢6 su tham gia day du va cé trach nhiém
hon.

Khi di nang cao nhan thic cua cip quan ly, viéc gan trach nhiém cua
ho trong thuc hién chién lugc phat trién ngudn nhan luc cua cong ty s& gap
thuan loi hon. Bo phan Nhan sy can xac dinh rd vai trd caa ho va phéan dinh
rd rang, thong tin ddy du, cu thé. Ngoai ra ciing can c6 su giam sat va danh
gia thuong xuyén dé dam bao hiéu qua cua phat trién ngudn nhan lyc va dinh
hudng cac quan 1y khi ho chwa nam bit rd dugc céng viéc can phai thyc hién.
3.2.7. Hoan thién co cdu va nang cao chdt lweng nhan luc phu trach céac
hogt déng phat trién nguén nhan luc

Sy thanh cdng cua phat trién nhan lec mét té chirc phu thudc rat 16n
vao nhan luc phu trach cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc. Yéu cau dat
ra d6 1a ho can phai co day du kién thuc, ky niang va nang luc dé xay dung, dé
Xuat, tham muu va thuc hién phat trién ngudn nhan luc. Hién nay su han ché
vé s6 luong va chat luong nhan luc phu trach cac hoat dong phat trién nguon
nhan luc 1a mot tré ngai rat 16n. Do d6, can hoan thién co cau va nang cao
chét lwong nhan lyc phu trach quan tri nhan luc.

Trudc hét, cong ty can nghiém tlc xem xét, diéu chinh co cau bo phan
Nhan sy. Khi bo phan thiéu ngudi, da phan kiém nhiém s& khong thé nao du
nhan lyc dé thuc hién hiéu qua phat trién ngudn nhan luc. V&i quy mé cong ty
l6n va phuong hudng phét trién sap tai, bo phan nguon nhan luc nén phan
chia chuc ning rd rang: Tuyén dung, dao tao va phat trién, quan hé lao dong,
luong va ché d6. Mdi chic ning dugc phan céng cho nhan luc phu trach
chuyén trach dam bao tap trung thuc hién céng viéc.

Ngoai ra, cAn nang cao ning luc bang cach cho di hoc cac khoa ddo tao
lién quan dén phéat trién ngudn nhan luc, cap nhat kién thic, hiéu biét va ky

nang vé quan tri nhan lyc ndi chung va phat trién ngudn nhan luc noi riéng.
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Bén canh d6, cing v6i sy phat trién caa khoa hoc cdng nghé va tng dung cua
cbng nghé vao hoat dong quan tri nhan luc cling doi hoi viéc nang cao trinh
d6 cdng nghé thdng tin va cac ki ning mém cua bo phan quan tri nhan lyc.
Véi nhiing giai phap trén, s& co thé da ngudn luc va chat lugng nhan
luc phu trach dé thuc hién tét phat trién ngudn nhan luc, han ché nhitng ton

tai cua cac hoat dong phat trién nguén nhan lyc.
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KET LUAN

Nhan luc 13 yéu t6 sbng con cua to chtc. Phat trién ngudn nhan luc
hiéu qua s& gop phan vao hiéu qua hoat dong caa ngudn nhan luc, tir d6 thuc
hién duoc muc tiéu san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép, t6 chuac. Mai
doanh nghiép can cé sy quan tdm ding mirc, dau tu thoi gian, céng suc, nhan
lyc cho phat trién nguon nhan lyc. Piéu d6 gop phan tao nén tinh canh tranh
trong hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép trong
thoi ky hoi nhap, céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay.

Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) la mot doanh nghiép co
vbn dau tu nude ngodi hoat dong trong linh vuc logistics va van tai, mot linh
vuc c6 tiém ning va canh tranh cao hién nay tai Viét Nam. Nhan thtc dugc
tam quan trong cua phét trién ngudn nhan luc, ban 1anh dao cdng ty va bo
phan Nhan sy luén tim hiéu, cap nhat kién thtrc, quan tim diéu tra, danh gia
cac yéu to lién quan dé thuc hién phat trién nguén nhan luc hiéu qua, gop
phan dam bao s6 lwong phu hop, co cau hop 1y va nang cao chét lwong ngudn
nhan lyc cia Cong ty.

Bai luan vin duogc thuc hién trén hé thong hoa co sé 1y luan va thuc
tién vé phat trién ngudn nhan lyuc, tir d6 phén tich va danh gia thyc trang phét
trién nguon nhan luc caa Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam), trén co
s& nay dé xuit mot sb giai phap nhiam hoan thién Phét trién ngudn nhan luc
tai Cong ty téi nam 2025. Cac giai phap dugc dua ra nhu sau:

- Hoan thién hoat dong hoach dinh nhén luc
- Nang cao hiéu qua tuyén dung nhan luc
- Hoan thién hoat dong dao tao nhan luc

- Hoan thién hoat dong bé tri nhan lyuc
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- Nang cao hiéu qua va vai tro cua cac bién phap tao dong luc lao dong
- Nang cao nhan thirc va trach nhiém cua cap quan 1y dbi véi phat trién
ngudn nhan luc
- Hoan thién co ciu va nang cao chat luong nhan lec phu trach cac
hoat dong phét trién ngudn nhan luc
C4c giai phap trén day duoc dé& xuét véi muc tiéu khic phuc nhitng ton
tai va nang cao hiéu qua phat trién ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Yusen
Logisitcs (Viét Nam), dap tng yéu cau phat trién cia cong ty va yéu cau phat
trién nguon nhan luc trong giai doan tiép theo. Do thoi gian nghién cau c6
han, cau chir va nang luc phan tich, danh gia cta tac gia con nhiéu han ché,
luan van khong tranh duoc nhiing thiéu so6t. Rat mong nhan dugc y kién dong
gop va chi bao cua cac Thay C6 dé luan van dugc hoan chinh va ap dung tét

hon véi thuc té cua Cong ty.



91

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tran Xuan Cau (2019), Gido trinh Kinh té nguén nhan lic, NXB Pai hoc
Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

2. Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2022), Pinh huwong hoat dong
VA muyC tiéu phat trién giai doan 2022-2025.

3. GS. Phan Huy Puong, TS. Nguyén Vin Lanh (2021), sach Phat trién
nguon nhan luc cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam, Nha xuat ban Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.

4. Frederick Harbison (1973), “Nhan lyc 1a tai san cia cdc nwée”, Nha xuat

ban Dai hoc Oxford.

5. Van Gidp (2021), Logistics dwoc dy bao 1a nganh cé nhiéu tiém ndng ting
trueong, https://baotintuc.vn/kinh-te/logistics-duoc-du-bao-la-nganh-co-nhieu-
tiem-nang-tang-truong-20210515100413554.htm

6. L& Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tr; nhan lyc I, Nha xuat ban Lao
dong — xa hoi, Ha Noi
7. Lé Thanh Ha (2012), Giao trinh Quan tri nhan lyc 11, Nha xuat ban Lao
dong — x& hoi, Ha Noi
8. Pd Thi Bich Hang (2015), luan van thac si Phat trién nguon nhan lyc tai

cong ty Cé phan Pdu tw C.E.O.

9. Nguyén Phan Thu Hang (2017), luan an tién si Phat trién nguon nhan lic
chdt lirong cao tai Tdp doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025, trudng Dai hoc
Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh.



92

10. Cao Cam Linh (2021), Phét trién dich vu logistics & Viét Nam trong bai
canh kinh té sé, https://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/phat-trien-

dich-vu-logistics-0-viet-nam-trong-boi-canh-kinh-te-s0-331297.html.

11. Pham Thi My Nga (2015), luan van thac si Phéat trién nguon nhan luc tai
Cong ty Cé phdn diwoc pham Yén Bai.

12. Bui Van Nhon (2006), Gido trinh Quan Iy va phat trién nguon nhan luc
x& héi, Nha xuat ban Bo Tu phap.

13. Phong Nhéan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao
c&o tong hop vé nguon nhan lyc giai doan 2019-2021.

14. Phong Nhéan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao
cao dao tao giai dogn 2019-2021.

15. Phong Nhéan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao
c&o tuyén dung giai doan 2019-2021.

16. Phong Nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Bao
cao ky ludt lao dong giai doan 2019-2021.

17. Phong Nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021),

Chinh sach hoach dinh nhéan luc

18. Phong Nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021),
Chinh séch tuyén dung

19. Phong Nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021),

Chinh sach dao tao

20. Phong Nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Co

cau té chirc cong ty.



93

21. Phong Nhan sy Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021), Quy

ché lwong thueng

22. Phong Nhéan sy Cbéng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam) (2021),

Chinh sach bé nhiém

23. Vit Hong Phong & TS. Nguyén Thi Hong (2020), gido trinh Qudn tr;

nhan lyc khu vic cong, Ha Noi

24. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Biém (2019), Gio trinh Quan tri nhan

lc, Nha xuat ban dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Nai.

25. Nguyén Thi Hoang Quyén (2021), luan &n tién si Phat trién nguén nhan
luc trong cac doanh nghiép khach sgn tinh Kién Giang, truong Pai hoc Duy
Tan, Pa Nang.

26. L& Thanh Vinh (2017), bai viét Phat trién nguon nhan luc nghién citu
khoa hoc gido duc trong bai canh déi méi gido duc, tap chi Gido duc — B

Giao duc — dao tao.

27. Nguyén Thanh Vii (2015), luan &n tién si Nghién cizu cac yéu to dnh
huéng dén phat trien nguon nhan luc cia cac doanh nghiép may tinh Tién
Giang, truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh.



94

PHU LUC

A. PHIEU KHAO SAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH YUSEN LOGISTICS (VIET NAM)

Kinh gui: Quy anh/chi dang lam viéc tai Céng ty TNHH Yusen
Logistics (Viét Nam).

Hién nay, t6i dang thuc hién mot nghién ctiu khoa hoc vé tinh hinh phéat
trién ngudn nhan luc trong Coéng ty TNHH Yusen Logistics (Viét Nam). Toi
rat mong anh/chi danh chut it thoi gian dé tra loi nhiing cau hoi dudi day bang

quan diém, y kién chan thyc cua anh/chi.

Phiéu khao sat gom 2 phan: Phan ap dung chung cho moi déi twong va
phan &p dung cho chi déi twong can b quan ly. Can bo quan 1y dién khao sét

& ca 2 phan nay, ngudi lao dong chi dién phan &p dung chung.

Vai cac cau hoi lua chon, Anh/chi vui long chi lya chon 01 phuong an
va thé hién bang dau (x) trong 6 vudng bén canh phuong an. Vai cac cau hoi
can dua ra cau tra 101, anh chi vui 1ong tra 1oi chi tiét theo noi dung cau hoi

dua ra.

Moi théng tin Anh/Chi cung cap duoc giit bi mat va chi phuc vu cho

muc dich nghién cuu.
Xin chén thanh cam on su hop tac cua anh/chi!
I. THONG TIN

1. Hovaténnguoi tra loi: ...

2. VIt oo



I1. NOI DUNG KHAO SAT - PHAN AP DUNG CHUNG CHO CAN BQ
QUAN LY VA NGUOI LAO PONG

3. Anh/chi hay lwa chon mirc d§ sw tan thanh véi cac ndi dung thé hién
sw gin két véi cong ty sau day (Méi dong chi lwa chon mét phwong dn):

Néi dung Ratdong | Pongy Khong RAt
y dongy khong
dong y

T6i cam thay tin tudng vao
tam nhin va sit ménh cua
cong ty

T6i 6 day du cong cy, dung
cu dé thyc hién tot cong
Viéc

To61 cam thay cong ty co
moi truong lam viée tot

To1 cam thay minh dugc
huong quyén lgi xing dang
voO1 no luc lam viéc

To1 khong nghi dén viée tim
mot cong viéc khac

T6i mudn gidi thiéu cho ban
be, nguoi than lam viée tai
cong ty

4. Anh/chi hay danh gia thé hién mirc d hai long vé hoat dong bd tri lai

nhan luc (Méi dong chi lwa chon mét phuwong dn):

Noi dung

Rat hai
long

Hai long

Khong hai
long

Rat khong
hai long

Bugc quan ly dinh huong
khi bo tri lai cong viéc

Puoc trang bi vé kién thuc,
k¥ nang trude khi bo tri lai
cong viéc

Cong viéc dugc b tri phu
hop nang lyc va dinh hudéng
cua ban than




5. Anh/chi hiy danh gia mirc d9 thay doi ning luc thuc hién cong viéc

sau dao tao (Méi dong chi lwa chon mét phuwong dn):

Noi dung

Thay doi
ro rét

C6 thay
doi

It thay
doi

Khong
thay doi

Mt d6 thay doi nang luc
thuc hién cbng viéc sau
dao tao

6. Anh/chj hdy danh gia mirc d§ hai long vé lwong thwéng cia cong ty

(Méi dong chi lwa chon mét phwong dn):

Noi dung

Rat hai
long

Hai long

Khong
hai long

Rat
khéng hai
long

Murc luong va cach tinh
luong

Murc thudng va cach tinh
thudng

Piéu chinh luong hang
nam

111. NOI DUNG Y KIEN PANH GIA - PHAN DANH RIENG CHO CAN

BO QUAN LY

7. Anh/chi hay danh gia mirc d hai long vé k§ ning mém ciia nhan vién

(Méi dong chi lwa chon mét phwong dn):

Néi dung Rathai | Hailong | Khong Rat
long hai long | khong hai
long

K¥ ndng mém cua nhan
vién méi dap ung yéu cau
cong viéc

K¥ nang mém cia nhan
vién dang lam viéc dap
ung yéu cau cong viéc




8. Anh/chi hiy danh gia mirc d9 hai long vé y thire dao dic ciia nhan vién

(Méi dong chi lwa chon mét phwong dn):

Néi dung Rathai | Hailong | Khéng RAt
long hai long | khéng hai
long

Trach nhiém trong cong
viéc

Su chu dong trong cong
viéc

Tinh trung thyc trong cong
viéc

Su nghiém tic trong cong
viéc

9. Hién nay Anh/chi c6 quan tam dén phat trién nguon nhan luc trong b
phan, phong ban minh hay khong? (C6/khéng)

Néu cau tra 1oi 12 C6, vui long dua ra thong tin chi tiét cac hoat dong da va
dang thuc hién.

10. Anh/ chi vui 1ong dwa ra nhirng ton tai trong phat trién nguén nhan
lwe trong cdng ty? (Néu co)

.............................................................................................

11. Anh/ chi vui long dé xuat phwong an dé hoan thién phat trién nguén
nhén luc caa cong ty?




B. TONG HOP KET QUA KHAO SAT VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH YUSEN LOGISTICS (VIET NAM)

. THONG TIN

Thu thap két qua dién mau bang hoi tir 200 ngudi:

o Can bd quan ly: 50 nguoi.

o Nguoi lao dong: 150 nguoi.
Il. KET QUA KHAO SAT - PHAN AP DUNG CHUNG CHO CAN BQ
QUAN LY VA NGUOI LAO PONG

3. Két qua khao sat mire @ gian két véi cong ty

Ritddngy | Ddngy | KNONgdong Rg%ll‘lh‘;“g
il eline s [Tyie| s6 [Tyie| sé [Tye| s& | 1y
phieu| % |phieu| % |phieu| % | phieu | 1€ %
T6i cam thy tin
tuong vao tamnhin | 54| 520, | 138 | 6006 | 8 | 4% | 0 | 0%
va s ménh cua
cong ty
Téi ¢6 dy du cong
cu, dung cu dé thue | 87 | 44% | 109 |55% | 4 2% 0 | 0%
hién tot cong viée
T6i cam thiy cong
ty c6 mdi truong 68 |34% | 123 | 62% | 9 5% 0 | 0%
lam viéc tot
Toi cam thay minh
duoc huong quyén | 43 | 700 | 23 | 1206 | 142 | 719 | 22 |11%
loi xtmg dang voi
no luc lam viéc
T6i khong nghi dén
viéc tim mot cong 12 | 6% | 13 | 7% | 123 | 62% | 52 |26%
viéc khac
T6i mudn gidi thidu
cho ban be, ngudi 22 | 11% | 33 | 17% | 135 | 68% | 10 | 5%
than lam viéc tai
cong ty




4. Két qua khao sat mirc dd thay doi ning luc thwc hién cong viéc sau
dao tao cua cong ty

Thay doird | o ooy adi | it thay agi | K<NONg thay
Ao ret doi
Noi dung _ _ _ _
SO | Tyle | So6 | Tyle| So | Tyle| So | Ty
phieu % phieu % phieu % phieu | 1€ %
Mirc d6 thay doi
nang luc thuc hién 45 | gor | 47 | 2306 | 121 | 60% | 21 |11%
cong viec sau dao
tao
5. Két qua khao sat mire @ hai long vé bé tri lai cong viéc
Rithailong | Hailong | KPOnghai | Ratkhong hai
Néi dung . _ . —_ A'Iong __ i lIong __
: So |Tyle| So |Tyle| So |[Tyle| So Ty 1€
phiéu | % |phiéu| % | phiéu| % | phiéu %
Duoc quan ly
dinh hubng khi |55 | 1300 | 50 | 2506 | 83 |42% | 42 | 21%
bo tri lai cong
viéc
Puoc trang bi vé
kién thirc, k¥
nang truoc khi 19 10% 63 32% 89 45% 29 15%
bb tri lai cong
Viéc
Cong viéc dugc
bb tri phtt hop
nang luc va dinh 35 18% 55 28% 82 41% 28 14%
hudng cua ban
than




6. Két qua khao sat mire @ hai long vé lwong thwéng ciaa cong ty

Réthailong | Hailong | KMonghal | Rat khong
Néi dun long hai long
o1 qung S6 [Tyie| s& [Tye| s§ [Tyl | s [ 1y
phieu | % |[phieu| % |phieu| % | phiéu | 1€ %
Muc luong vacach | 5 | 990 | 45 | 2306 | 113 | 57% | 39 |20%
tinh luong
Muc thudng va
e ' 5 | 3% | 42 | 21% | 111 |56% | 42 |21%
cach tinh thudng
Dicu chinh luong 2 | 1% | 48 | 24% | 111 |56% | 39 |20%
hang nam

I11. KET QUA Y KIEN PANH GIA - PHAN DANH RIENG CHO CAN
BO QUAN LY

7. Két qua khao sat mire @ hai long cia cap quan ly vé ky ning mém cia

nhan vién:
Rithailong | Hailong | Khonghai | Ratkhong
Néi dun long hai long
i s6 [Tyle| sb [Tyie| s& [Tyie| s§ [Ty
phieu| % |phieu| % |phieu| % | phieu| %
K§¥ nang mém cua
nhan vién moi dap 8 |16% | 9 |18% | 21 |42% | 12 |24%
ung yéu cau cong
Viéc
K¥ ning mém cta
nhan viéndang lam | 5 | 1600 | 7 | a0 | 22 | 44% | 16 | 320
viéc dap ung yéu cau
cong viéc




8. Két qua khao sat mire @ hai long cia cap quan ly do6i véi y thire dao

duc caa nhan vién:

Réthailong | Hailong | KNOnghai | Rat khong
Néi dun long hai long
paung 6 [Tyie| s6 |Tyie| S§ |Tyie| & [Tyl
phieu| % |phieu| % |phi€éu| % |phiéu| %
Trachnhigmtrong | /5 16105 | 6 [1206| 2 | 4% | 0o | 0%
cong vigce
Su chu dong trong
wehu ¢ 8 |16% | 9 |18% | 21 |42% | 12 | 24%
cong viec
Tinh trung thue 30 |60% | 19 [38% | 1 | 2% | o | 0%
trong cong viec
Swnghiém tuc rong | 35 | goos | 15 {300 | 5 |10% | 0 | 0%
cong viec

9. Két qua khao sat mirec @9 quan tam ciaa cap quan ly dén phat trién

ngudn nhan luc:

X

Pong y (Co) Khéng dong y (Khong)
Noi dung S6 phiéu | Ty18 % | S6phiéu | TyIE %
Quan tam dén viéc phat
tricn reuon i han 1‘1_1’0 8 16% 42 84%
trong bo phan, phong
ban thudc quyén quan ly

Mot sé hoat dong cac quan 1y dd va dang thuc hién:

- Dao tao nghiép vu cho nhan vién.

- Thuyc hién luan chuyén trong phong ban dé nhan vién c6 co hoi hoc hoi

va hiéu cong viéc.




10. Mot s6 ton tai trong phat trién nguén nhan lyc trong cong ty ma céc
quan ly dwa ra:
- Nguoi lao dong con yéu vé k§ ning mém.
- Ché @6 dai ngd con thiéu canh tranh so véi cac cong ty khac trén thi
truong nén ngudi lao dong thudng nghi viée dé sang cong ty dbi thu
véi muc luwong cao hon.

- Chua c6 nhiéu cac khoa dao tao cho ngudi lao dong nudc ngoai

11. Mt s6 phwong an dé khic phuc nhirng ton tai trong phat trién nguén
nhén lgc cia cong ty ma cac quan ly dwa ra:
- B6 sung thém cac khoa dao tao vé ky nang mém.
- Xem xét diéu chinh va hoan thién ché d6 dai ngd co6 tac dong tao dong
lec t6t hon.

- B6 sung cac khoa dao tao cho nguoi lao dong nudc ngoai.



C. CAU HOI VA KET QUA PHONG VAN GIAM POC NHAN SU’
Do quy dinh vé bao mat thong tin ngudi lao dong caa cdng ty, thong tin
ca nhan cta ngudi duoc phong van khong duoc cong khai ¢ luan vian nay.

Cau hoi phong van:

1. Anh/chij danh gia nhw thé ndo vé trinh d¢ hoc van va chuyén mén ciaa
ngudn nhan luc cia cong ty?

2. Theo anh/chj, cac ky niing nao la can thiét déi véi ngudn nhan luc lam
viéc trong linh vuc logistics va van tai?

3. Anh/chi vui long dwa ra nhan xét hodc tom lwoc vé hoat ddong hoach
dinh nhan lwc cia cong ty?

4. Pdi hoat @dng tuyén dung nhan luc, anh/chi danh gia hién nay dang c6
nhirng han ché nao con ton tai?

5. Poi hoat dong dao tao nhan luc, anh/chi danh gia hién nay dang c6

nhirng han ché nao con ton tai?

Két qua phéng van:

1. Anh/chj danh gia nhw thé ndo vé trinh d¢ hoc van va chuyén mén cia
ngudn nhan luc cia cong ty?

Tra 10i: Nhin chung, lao dong cia cong ty co trinh dd hoc van phu hop véi yéu
cau cong viéc. Tuy nhién, vé trinh d6 chuyén mén da sb lao dong trong cong ty
khong lam viéc dung chuyén moén dugc dao tao. Nguoi lao dong cé trinh do
chuyén mén lién quan dén vi tri cong viéc 1a yéu cau wu tién khi tuyén dung,
khong bat bugc. Do d6 d6i voi lao dong maéi s& can phai dugc dao tao nhiéu vé

nghi¢p



2. Theo anh/ chi, cac k§ ning nao la can thiét doi véi ngudn nhan luac lam
viéc trong linh vuc logistics va van tai?
Tra loi: Mai vi tri ¢ong viéc s& cd cac k§ ning doi hoi cu thé khac nhau. Nhin
chung yéu cau sé& bao gom cac ki ning sau day:
- Ngoai ngir (yéu cau dic thu déi véi ting vi tri cdng viéc)
- Thuong lugng, dam phan
- Thuyét trinh
- Phan tich va tong hop
- Diéu phéi
- Sir dung cbng nghé (yéu cau déi vai ting vi tri: k§ nang sir dung Excel,
Powerpoint, Word; ki ning st dung phan mém chuyén biét; ki ning
van hanh ng dung c6ng nghé trong cong viéc...)
- Tu van, huéng dan
- Lap ké hoach cong viéc
- Giai quyét van dé.
Céc k¥ nang nay duoc cu thé hda trong ban md ta cong viéc ting vj tri.
Trén thyc té, cong ty chua c6 mot thude do cu thé dé danh gia vé ky niang cua
ngudn nhan lyc. Cac ky ning nay duoc danh gia boi cap quan ly trong qua

trinh phong van tuyén dung va trong thuc té thuc hién cong viéc.

3. Anh/ chi vui long dwa ra nhan xét hodc tém lwoc vé hoat dong hoach
dinh nhan luc cta cong ty?

Tra loi: Trong giai doan 2019 — 2021, Cong ty TNHH Yusen Logistics (Viét
Nam) nd luc duy tri tdc do ting truong vitng chac trong tinh hinh dich bénh
bung phat manh mé. Trong giai doan nay, céng ty duy tri quy mé hién tai va
dam bao co ciu ngudn nhan lec phi hop véi linh vuc hoat dong va muc tiéu

giai doan nay cua cong ty, tir d6 han ché hoat dong tuyén dung, chi tién hanh



tuyén thay thé (néu c6) hoic tuyén mai véi cac truong hop duge giam dbc phé
duyét. Cong ty tap trung thuc hién cac hoat dong dao tao nhan luc nham nang
cao chat luong ngudn nhan lyc.

Nhin chung, hoat dong hoach dinh nhan luyc duoc thuc hién chua that sy
bai ban va hiéu qua. Cong ty da c6 sy quan tam tgi hoat dong nay, tuy nhién
trén thuc té viéc thuc hién van con hinh thic va chua nam bat dugc day du
théng tin vé& cung cau nhan luc trong cong ty. C4c giai phap dua ra co thé chi
nam trén ké hoach ma trong nam thuong thuc hién cac hoat dong phat sinh tir

nhu cau dét xuat tir bo phan, phong ban.

4. Pdi hoat @dng tuyén dung nhan luc, anh/chi danh gia hién nay dang c6
nhirng han ché nao con ton tai?

Tra 1oi: Trén thyuc té tuyén dung da dap ung co ban yéu cau vé sé lugng, tuy
nhién chat lwgng can phai xem xét thém. Hiéu qua tuyén dung cua cong ty
chua cao. Hoat dong tuyén dung vé co ban dap ung yéu cau vé sb luong, tuy
nhién ung vién méi duoc tuyén dung van con yéu vé k§ nang va chuyén mén
can nhiéu thoi gian dé dao tao mai. Ngoai ra ty & tng vién bo viéc trong thoi
gian thir viéc va khong qua thir viéc con cao. Pay 1a van dé hién nay cong ty

van dang xem xét dé c6 phuong an xir Iy pht hop.

5. Poi hoat dong dao tao nhan luc, anh/chi danh gia hién nay dang c6
nhirng han ché nao con ton tai?

Tra 10i: Db v6i dao tao mai, trong thoi gian thi viéc, phong Nhan sy ciing
chwra theo ddi va kiém soat viéc dao tao cong viéc cd hiéu qua hay khéng. Hién
nay ngudi lao dong mai can kha nhiéu thoi gian dé dao tao cong viéc. Van
con ton tai truong hop mot s6 nguoi lao dong maéi khi duoc tuyén dung vao

khong duoc dao tao cdng viéc day da do quan Iy qua ban ron. Viéc dao tao



thuong duoc thuc hién theo hinh thirc dao tao trong cdng viéc dbi voi tat ca doi
tuong ngudi lao ddong méi. Do d6 xay ra sai st trong cong viéc 1a diéu kho
tranh khoi.

Ngoai ra, hién nay céc hoat dong dao tao cua cong ty hau nhu chi tap
trung cho ngudi lao dong 1a ngudi Viét Nam. Ngoai cac khoa dao tao bat buc
ap dung chung cho toan bo can bo nhan vién trong cong ty, khdng co6 cac khoa
dao tao nang cao nghiép vu, k¥ niang cho nguoi nudc ngoai. Noi dung dao tao
hoan toan bang tiéng Viét 1a tro ngai 16n nhat dé nguoi nudc ngoai lam viéc tai
cong ty cd thé tiép can.

Panh gi4 hiéu qua dao tao ciing chua thyuc sy tét. Trén thyuc té viéc danh
gia hiéu qua dao tao khong thuc su d& dang, can su hop tac cua cac quan ly
nhiéu hon. Do danh gia va theo dbi sau dao tao han ché, thuong xuyén xay ra
tinh trang ngudi lao dong chi thé hién sy hai 1ong ngay sau khi hoc xong nhung
nhanh chong quén di nhitng néi dung duoc dao tao, khéng ap dung vao cong

Viéc.



