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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan van “Pdo ta0 nhan lgc tgi CoNg ty cé phan nhan
lere va thwong mai Vinaconex” la cong trinh nghién ciru doc lap do tac gia thuc
hién dudi sw huéng dan caa TS. Vit Hong Phong. Pong thai, cac s6 liéu, két qua
néu trong luan van 1a trung thuc, rd rang va co ngudn goc cu thé. Két qua
nghién ctru duoc trinh bay trong luan vin chua ting dugc cong bé trong bat
ky cbng trinh nao khac.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan bo noi dung cua luan van thac si.

Tac gia

Nguyén Thi Thanh Tam



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctu, t6i da nhan duoc rat nhiéu
su quan tm giup dd, dong vién vo clng quy bau cua gia dinh, thay ¢, ban bé
ddng nghiép va to chire, ca nhan dé ti hoan thanh luan van nay.

Trudc hét, toi xin giri 101 cam on sau sic nhat dén thay gido — Tién si
Vii Hong Phong, nguoi di tan tam huéng dan, gitip d& toi trong suét qua trinh
nghién ctiru va hoan thanh luan van.

T6i xin giri 10i cam on dén Ban Lanh dao va nhitng ddng nghiép cua toi
tai Cong ty c6 phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex da gitp d& tao diéu
kién cho toi nghién cau thu thap thdng tin va sb liéu dé tdi hoan thanh luan
van.

T6i mudn danh 10i cam on chan thanh nhat dén gia dinh t6i, ban be t6i da
dong vién va gitp dd t6i dé toi co thém nhiéu dong luc dé hoan thanh khéa luan
t6t nghiép.

Trong qué trinh nghién cru, do trinh d6 ban than con han ché, khong
tranh khoi nhiing thiéu sét, téi rat mong nhan dwoc su quan tam, chia sé ciing
nhu nhitng déng gop quy bau cua cac Thay, CO dé luan van cua toi dugc hoan
thién.

To6i xin chan thanh cdm on!
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Ngay nay, véi xu thé hoi nhap kinh té quéc té thi moi trudong canh tranh
ngay cang gay gat doi hoi cac doanh nghiép phai tu ddi méi minh 16n manh
hon, vimg vang hon dé tao tiéng noi cho riéng minh. Thanh cong hay that bai
cua doanh nghiép phan I6n 1a do con ngudi trong to chirc d6 quyét dinh, vi
nguoi lao dong ho 1a nguoi tham gia vao qué trinh SXKD, dem lai doanh thu,
loi nhuan, quyét dinh tryc tiép dén chat lugng san pham, két qua kinh doanh.
Trong nén kinh té hién dai, vi tri cia con nguoi ngay cang duoc khang dinh,
la yéu t6 quyét dinh sy thanh bai caa cac hoat dong san xuat kinh doanh. Vi
vay, hién nay cac doanh nghiép déu rat chd trong dén nang cao trinh d6 cho
nguoi lao dong dé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua nhat, hay ndi céach
khac cong tac dao tao nhan luc 1a mot céng viéc khong thé thiéu trong moi to
chuc.

Cong ty c6 phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex (Vinaconex Mec)
hién nay dang 1a mot trong nhitng cong ty hang dau tai Viét Nam trong linh
vuc xuat khau lao dong, do vay hoat dong dao tao cua cdng ty rat dugc chi
trong. Pic thi cong viéc lién quan dén viéc cung tng céng nhan di lao dong
tai nudc Ngoai va dao tao, day nghé ciing nhu gido duc dinh hudng cho ngui
lao dong trude khi xuat canh 1a chu yéu. Vi vy, bén canh cac chuong trinh
dao tao co ban, Vinaconex Mec con di sau vao viéc dao tao phat trién cac ky
nang mém. Thoi gian qua, vé co ban dao tao nhan lyc ¢ cong ty c6 phan nhan
lyc va thuong mai Vinaconex da dap tng kip thoi nhu cau nguén nhan luc, bo
sung nhiing k¥ ning can thiét cho CBNV nham nang cao trinh do nhan luc
cho cong ty dé thuc hién ké hoach da dé ra. Viéc lap ké hoach, xay dung cac

chinh sach, quy ché dao tao, quy ché st dung nhan lyc...dugc phong té chic



thuc hién kha chi tiét va cu thé, cac phuong phap danh gia hiéu qua dao tao
duoc xay dung cd tinh hé théng, thuc hién doc 1ap va phu hop véi didu kién
cua cong ty.

Tuy nhién, dao tao nhan luc caa cdng ty c6 phan nhan lyc va thuong
mai Vinaconex con nhiéu han ché, cac hoat dong quan tri nhan luc chua gin
lién véi dao tao nhan luc; chua duoc 18n ké hoach va thuc hién mot cach khoa
hoc; thiéu danh gid, kiém tra, kiém soat thudng xuyén; chua khai thac tét chat
xam va nang luc cua ngudn nhan lyc khién cho co cau nhan luc chua dat hiéu
qua. Céc noi dung dao tao nhan luc hién nay tai cong ty c6 phan phan nhan
luc va thuong mai Vinaconex chua thuc su rd rang. Chinh vi vay, dao tao
nhan lyc s& khong thé chinh xac, 1am anh huoéng rat nhiéu dén céac hoat dong
kinh doanh cua to chuc, kho dap tng duoc yéu cau phat trién cua cong ty
trong giai doan phat trién cua nén kinh té toan cau. Bén canh dé, cac doanh
nghiép khéac hoic d6i thu canh tranh dang timg budc hoan thién, ddy manh va
phat trién cac hoat dong dao tao nhan luc & cdng ty ho. Pay ciing 1a thach
thie dat ra vo cung 16n cho Vinaconex Mec, néu nhu khong dudi kip, hoan
thién nhiing hoat dong nay thi cong ty ciling s€ thut Iui lai so vai thi truong.
Vay nén sé& con nhiéu han ché cho chién lugc phét trién caa cong ty trong 05
dén 10 nam t6i néu khong khic phuc kip thoi.

Nhan thy dugc sy can thiét ciia dao tao nhan lyc va y nghia cua van dé
nay, tac gia da di sau tim hiéu va lya chon dé tai: “Pdoe tao nhan luc tgi Cong
ty ¢ phan nhan lwe va thwong mai Vinaconex” lam dé tai nghién ctu cho
luan van ctia minh, véi muc dich mang nhing kién thirc da duoc hoc ap dung
va mot van dé ma thuc tién doi hoi. Bén canh do, tac gia ciing dua ra phuong
an giup hoan thién hon trong dao tao nhan luc tai céng ty.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

Qua qué trinh hoc tap tich liy kién thicc ¢ truong va theo dit liéu tim



kiém cua tac gia tai cac thu vién, cac website cho thay c6 rat nhiéu cong trinh
nghién ctru, cac dé tai, bai viét néi vé dao tao nhan luc. Diéu ndy chung to
dao tao nhan luc dang ngay cang dugc quan tdm trong cac doanh nghiép, tro
thanh d¢ tai ludn nong hoi trén cac dién dan thong tin va nghién ctru quéc té.

Trong thoi gian gan day ciing dd c6 mot s6 dé tai va bai viét nghién cau
vé cong tac dao tao nhan luc tai cac té chiee, doanh nghiép nhu:

Luan &n tién sy cta Dang Thi Huong (2019): “Pdo tao can bé quan Iy
trong cac doanh nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam déap 1ng yéu cau héi nhdp
kinh té quac té”. Luan 4an da hé thong co s& Iy luan vé dao tao can bo quan ly
trong cac doanh nghiép vira va nho & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quoc
té, phan tich thyc trang dao tao can bo quan Iy cia cac doanh nghiép vira va
nho & Viét Nam giai doan 2016-2019, dong thoi dé xuat mot sé giai phap
hoan thién dao tao can bo quan ly trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét
Nam. Noi dung luan &n chi dé& cap dén dbi twong can bo quan ly tai doanh
nghiép nho va vira ¢ Viét Nam, véi cac bién phap dao tao NNL trong DN.

Nghién cau cta Vii Hung Phuong, Tran Thi Thuy Linh, Pham Ding
Phi (2019): “ Pdo tao va phat trién nguon nhan lwc quan Iy trong xu thé héi
nhap kinh té quac té - Tdp doan céng nghiép Than — Khoang san Viét Nam ”.
Noi dung cong trinh nghién ctru dé xuét giai phap dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc quan Iy cua Tap doan Than — Khoang san Viét Nam. Pdi twong cua
cong trinh nghién cuu gidi han trong pham vi can bo quan ly trong Tap doan
Than — Khoang san Viét Nam.

Nghién ctu cia Nguyén Duy Ha (2019): “Pdo ta0 nguon nhan lyc cho
doanh nghiép”. Bai viét tap trung vao viéc phan tich yéu diém caa nguon
nhan lyc trong cac DN Viét Nam 1am anh huong dén ning suét, chat luong
san pham va nang lyc canh tranh cia DN, dong thoi néu su can thiét phai dao

tao dé nang cao chat lvgng ngudn nhan lyc trong DN.



Nghién ctru cia Nguyén Minh Puong (2019): “Pado tqo nhan lyc dap
g nhu cdu cdng nghiép hda, hién dai héa déat nwéc trong béi canh méi”,
Noi dung bai viét hudng vao viéc Iy giai sy can thiét phai dao tao nhan luc
dap ung nhu cau céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trong bdi canh méi,
trong d6 c6 dé& xuat mot s6 dinh hudng vé dao tao nhan luc néi chung nham
dap tng nhu cau doi mai va thiic day sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai
hoa.

Pé tai khoa hoc cap Bo (2016), “Co s¢ khoa hoc xay dung chwong
trinh ddo tao, boi duéng theo vi tri viéc 1am, tiéu chudn ngach va chic vu
lanh dao quan 1y”, cia nhdm nghién ctu do Nguyén Xuan Dung lam chu
nhiém. D¢ tai da chi ra xay dung can bo, céng chirc co6 du ning luc pham
chat, vira 12 muc tiéu vira 1a ndi dung quan trong caia cong cudc cai cach hanh
chinh nha nudc. Pé tai da xay dung thanh cong khung ly thuyét vé dao tao,
boi dudng can bo cong chirc cac yéu td cau thanh noi ham, céc yéu té chu
quan, khach quan anh huong t6i viéc xay dung chwong trinh dao tao, boi
dudng can bo cong chic, 1am 1d duogc vai tro dic diém cia chuong trinh dao
tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach va chac vu 1anh dao quan
ly. Bong thoi, dé tai cling nghién cau kinh nghiém dao tao, bdi dudng ¢ mot
s6 qudc gia trén thé gioi, rat dugc bon bai hoc kinh nghiém phu hop co thé
van dung & nudc ta. Dé tai cling dd danh gia khai quat dugc thuc trang xay
dung va to chuc thyc hién chuong trinh dao tao, boi dudng cén bo, cong chirc
theo vi tri viéc 1am theo tiéu chuan ngach, chi ra duoc nhitng han ché co ban,
nguyén nhan cua nhitng han ché. Bé xuat dugc 3 yéu cau, 3 nhom giai phap
nham nang cao chat luong xay dung chuong trinh dao tao, boi dudng theo vi
tri viéc lam, tiéu chuan ngach va chirc vy 1anh dao quan ly.

Cao Danh Chinh (2012) trong luan én tién si gido duc “Day hoc theo

tiép cdn nang luc thuc hién ¢ cdce trieong dai hoc sur pham ki thudt” trén co



s nghién cau Iy luan va thuc tién, da dé xuat hé théng tiéu chuan nang luc
thuc hién va quy trinh day hoc nhiam nang cao chat luong dao tao cua cac
truong dai hoc su pham k§y thuat, qua d6 gdp phan nang cao chat lugng va
hiéu qua dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat & nudéc ta.

Téc gia Nguyén Hong Minh (2016) “Phdt trién day nghé ddp 1ng yéu
cau cau TTLD va héi nhdp quac té” da dua ra nhiing giai phap phat trién day
nghé (gi4o duc nghé nghiép), trong d6 co giai phap “gan két day nghé véi
TTLP va sy tham gia ciza DN trong gido duc nghé nghiép ”. Nghién ctu nay
thé hién rd méi quan hé gitra cac khau “ddo tao” va “thi truong”, 1a co s
quan trong trong viéc dé xuat cac giai phap dam bao su can bang gitra “cung”’
va “cau” trong quan ly dao tao NNL dap tng nhu cau TTLD & cac trudng
cao dang, dai hoc, trung cp va céac co sé dao tao nghé hién nay.

“Pao tao nguon nhan luc — lam sao dé khoi ném tién qua cira s6” —
2007 cua Business Edge: Cudn sach thao luan vé nhiing van dé co ban lién
quan dén hoat dong dao tao dudi goc nhin cua nha quan ly. Muc dich gitp
nha quan ly ¢ thém kién thic va su ty tin dé xac dinh khi nao dao tao, quyét
dinh dao tao ai, ddo tao céi gi, chuan bi nhimg budc quan trong trong qué
trinh dao tao 1a khong I13ng phi, 1ap mot ké hoach dao tao phii hop vai nguon
luc cua DN.

Céac dé tai nghién ciru déu ¢ tinh ly luan va thuc tién nhat dinh gop
phan khdng nho trong viéc dao tao nhan luc trong DN n6i chung.

Tuy nhién, d6i v&i cong ty co phan nhan luc va thuong mai Vinaconex
chua c6 ai nghién ciu dén dé tai nay. Dé tai luan vin cé nhiéu tinh méi, co
tinh cap thiét cao xét tir nhiéu phuong dién. Luan van da tap trung nghién ctu

vé thuc trang va mot s giai phap hoan thién dao tao nhan luc ¢ cong ty.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cuu

Dé xuat céc giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc & cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién ciu

Hé thdng héa co s ly luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.

Panh gia thuc trang dao tao nhan lyc ¢ cong ty cd phan nhan lyc va
thuong mai Vinaconex.

Chi ra ton tai va nguyén nhan vé van dé dao tao nhan luc & cong ty.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1 Péi twong nghién ciru

Pao tao nhén luc trong doanh nghiép

4.2 Pham vi nghién cau

- Pham vi vé noi dung: Panh gia thuc trang dao tao nhan luc cong
ty c6 phan nhan luc va thuong mai Vinaconex, trén co s& d6 dé xuat giai phéap
hoan thién dao tao nhan lyc tai cong ty c¢6 phan nhan lyc va thuong mai
Vinaconex.

- Pham vi thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru dao tao nhan luc
cuia cong ty véi cac so liéu thu tap trung nhitng nam gan day.

+ Céc dit liéu thir cap phuc vu cho nghién cau nay lay tir nam 2019 —
2021.

+ C4c dit liéu so cap dugc thu thap vao nam 2022.

- Pham vi khéng gian: Cong ty c6 phan nhan luc va thuong mai
Vinaconex.

5. Phwong phap nghién cuu

>  Phwong phdp phan tich sé liéu:

Phwong phdp tong hop: Luan vin thong qua nhiing nghién ctru tai liéu

trén sach, bao, tap chi, internet... dé tim hiéu va chon loc nhiing tai li¢u,



thong tin c¢6 gia tri tham khao khoa hoc lién quan dao tao ngudn nhan lyc. Tir
d6 dua ra nhitng phan tich tong quat, so sanh nhimg mit dat duoc chua dat
duoc vé thuc trang dao tao ngué)n nhan lyc trong td chic, déng thot tim ra
nhimg thiéu sét dé tong hop, bd sung, hoan thién van dé nghién ciru.

Phuwong phdp so sanh va tong hep: Luan van st dung phuong phép so
sanh s liéu céac chi tiéu vé tinh hinh dao tao cia cong ty qua cac moc thoi
gian, tir d6 dua ra nhan dinh va minh ching vé dao tao nhan luc tai céng ty co
phan nhan luc va thuong mai Vinaconex.

»  Phwong phdp thu thdp dii ligu

Dir liéu thiz cdp: Dé thu thap thdng tin 1am nén tang dé xuat nhiing giai
phap, tac gia cua luan vin sir dung cac phuong phap thong ké céc dir liéu tir
cac ngudn ndi bo: tai lidu gisi thiéu vé cong ty, cac bao cao tai chinh, b4o céo
thuong nién vé dao tao nhan lyc cua cong ty;... va cac dir lieu thu thap bén
ngodi: 1y luan co ban vé dao tao nhan luc tir gido trinh quan tri nhan lyc va
cac cong trinh nghién ciru khéc c6 lién quan téi dé tai.

Dit liéu so cdp: Luan van thu thap dit liéu so cap thong qua diéu tra
bang bang hoi. Tac gia luan vin thiét ké phiéu diéu tra biang bang héi vai sb
lugng 10 - 20 cau hoi trong mot phiéu diéu tra.

Phiéu diéu tra duoc khao sat toi 120 CBNV, bao gom:

+ 20 phiéu la c4c pho tong giam ddc, trudng phong, pho truéng phong.

+ 100 phiéu 1a cac chuyén vién, nhan vién caa cong ty.

Két qua diéu tra bang hoi nay gilp tac gia danh gia nhu cau dao tao,
danh gia sau dao tao, mac do hai 10ng va chat lugng dao tao nhan luc tai cac
bo phan.

»  Phwong phap xir ly va phan tich dir li¢u

Pay 1a viéc phan tich cac tai liéu dé tim ra cau trac, xu hudng.

Sau khi diéu tra bang bang hai, phiéu thu vé s& dugc phan loai, téng



hop va phan tich sb liéu trén Excel. Cac théng tin s& dugc tong hop dua trén
viéc nhoém cac cau tra 10i, y kién gidng nhau dé tinh ti 1¢, cac mac do hai long
vé ddo tao nhan luc tai cong ty.

Ddng thoi dyua vao cac dir liéu da tim hiéu tir truée dé so sanh céc chi
tiéu giita cac nam, gitta cac bo phan dé tim ra su khac biét, nhimg diém can
lru y. C6 thé so sanh sb khoa dao tao, ngan sach chi cho dao tao, sb lugng, ti
I¢ hoc vién qua cac nam va cac thang.

6. Nhirng dong gép méi cia luan van

* Vé mat 1y ludn

- Luan van gop phan hé thong hoa va 1am rd co so ly luan vé dao tao
nhan luyc, cac nhan t6 anh hudng dén dao tao nhan lyc tai cong ty co phan
nhan luc va thwong mai Vinaconex.

- Luan vin d3 dua ra phuong phap phan tich vé thuc trang dao tao nhan
luc cho 1 doanh nghiép cu thé, phuong phap nay c6 thé &p dung dé phan tich
cho cac doanh nghiép c6 dic diém va tinh cht twong dong.

* 16 mat thue tien

- Bai luan van da danh gia duoc thuc trang dao tao nhan luc tai cong ty
c6 phan nhan luc va thuong mai Vinaconex, qua d6 dé xuat mot sé giai phéap
kha thi dé cai thién, hoan thién va ning cao dao tao tai cong ty.

- Két qua nghién ctiu cua dé tai c6 thé 1am tai liéu tham khao phuc vu
cho viéc dao tao nhan lyc doanh nghiép néi chung, chat luong nhan luc cong
ty ¢ phan nhan luc va thuong mai Vinaconex noi riéng; ddng thoi cé thé su
dung lam tai liéu tham khao phuc vu cho céng tac nghién ctu, giang day vé
dao tao nhan luc cho cac doanh nghiép.

7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan mg dau, két luan, muc luc, phu luc va danh muc tai liéu

tham khao, ndi dung chinh cua luan van dugc két cdu gom 3 chuong:



Chuong 1 : Co sd ly luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2 : Thuyc trang ddo tao nhan lyuc tai céng ty c6 phan nhan luc
va thuong mai Vinaconex.

Chuong 3 : Mot sd giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai

cong ty c¢b phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Mot sb khai niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Nhan lyc con ngudi ludn 1a van dé quan trong, 13 méi quan tdm hang
dau ctia mdi qudc gia, dan tdc. Vi nhan lyc 1a mot trong nhiing yéu td quan
trong quyét dinh su canh tranh cta dat nudc.

“Nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc ciia mdi con ngudi. N6 bao gdm ca
thé luc, tri luc va tam luc. Ca nguén luc hién hitu va nguén luc tiém nang”’
[13,tr.9].

Nhaén luc, theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), chinh Ia
ste luc clia con ngudi, nam trong mdi con ngudi gitp cho con ngudi co thé
hoat dong. Strc luc d6 ngay cang phat trién cung véi su phat trién cua co thé
con nguoi va dén mot mic do nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao
qua trinh lao dong (con nguoi co stc lao dong) [2, tr.12].

Nhu vay, ta co thé hiéu nhan luc 1a téng hoa thé luc va tri luc ton tai
trong toan bd con ngudi do, lam cho ho co thé hoat dong, goi la suc luc va
stre luc ndy ngay cang phat trién cung véi sy phat trién cua co thé con nguoi,
dén mot mic d6 nao do, con nguoi da diéu kién tham gia vao qua trinh lao
dong.

1.1.2. Pao tao nhan luc

Theo L& Thanh Ha (2009) thi: “Dado tao la mgt quy trinh c6 hoach dinh

va ¢0 té chirc nham tang két qud thuc hién cong viée”. Vi cach hiéu nay,

viéc dao tao phai dugc thiét ké sao cho thdéa man dugc nhu cau da xac dinh,
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c6 phan cong vai tro va trach nhiém cua nhiing nguodi da tham gia va co xac
dinh muyc tiéu rd rang. Pao tao trong té chitc c¢6 bén dang co ban: ddo tao
méi, dao tao lai, dao tao bd sung va dao tao nang cao.

Theo Vii Hong Phong (2021) thi “dao tao duoc hiéu 1a tong hop cac
hoat dong nham cung cap kién thirc va rén luyén cac k§ niang can thiét dé
nguoi lao dong thuc hién c6 hi€u qua hon chirc nang, nhi¢ém vu cua minh. D6
chinh 14 qua trinh lam cho nguoi lao dong ndm ving hon vé cong viée cia
minh”[13, tr.181].

Theo Nguyén Thi Thu Ha (2022), dao tao 1a mot phuong phap phat
trién nang luc nhan vién dugc cac doanh nghiép st dung pho bién. Khi dau tu
cho do tao, cac doanh nghiép mong mudn nhan vién c6 k¥ ning lam viéc tot
hon dé dat duogc hiéu suét cong viéc cao hon [10, tr.10].

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dao tao nhan luc. Theo business/edge
“Pao tao 1a mot quy trinh c6 hoach dinh va c6 t6 chirc nham tang két qua thyc
hién cong viéc”. Theo khai niém nay vi¢c dao tao 1a hoat dong can duoc thiét
ké sao cho thoa man nhu cau di x4c dinh, c6 phan cong vai tro va trach nhiém
ctia nhimg nguoi tham gia va co xac dinh muc tiéu rd rang. Vi vay cac cp
quan 1y nén tham gia vao quy trinh dao tao cho nhan vién minh va can co
nhimng k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc nay.

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén (2007) “Pao tao ngudn
nhan luc dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham giap nguoi lao dong cod thé
thuc hién hi€u qua hon churc ndng va nhi€ém vu cua minh. P6 chinh 1a qua
trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong nam virg hon vé cong viéc ctia minh, 13
nhiing hoat dong hoc tap nham nang cao trinh dg, k¥ nang ctia nguoi lao dong
dé thyc hién nhiém vu lao dong hiéu qua hon”.

Nhu vay ta c6 thé hiéu dao tao l1a qué trinh 1am bién ddi nhan thuc,

hanh vi cua con nguoi thdng qua viéc hoc tap mot cach c6 hé théng, c6 muc
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dich nham linh hoi kinh nghiém, nghiép vu chuyén mén, nang cao ning luc cé
nhan va dap tng nhu cau thyc té cua to chuc, x4 hoi. “Pao tao ¢6 dinh huéng
vao hién tai, chd trong vao cac cobng viéc hién tai caa ca nhan, gilp cac ca
nhan thuc hién tét cong viéc hién tai” [13, tr181]. Pao tao nhan luc 1a mot
hoat d6ng mang tinh chat qué trinh cua doanh nghiép gitp ngudi lao dong co
nhitng kién thuc va ky nang phi hop véi cac doi hoi caa cong viéc.

DU ¢6 nhiéu cach hiéu vé nhan lyc, theo d6 pham vi va ndi dung dao
tao nhan luc c6 thé hiéu rong hon hoic hep hon. Tuy nhién, thuat ngir dao tao
nhan lyc thuong duoc hiéu 1a téng hop cac hoat dong nham cung cap kién
thic va rén luyén cac Kk ning can thiét dé nguoi lao dong thuc hién c6 hiéu
qua hon chtrc ning nhiém vy ciia minh. Do dé trong céac to chic, dao tao can
phai duoc thuc hién mot cach ¢ td chirc va co ké hoach, dé 1a diéu kién quyét
dinh t6 chirc ¢ thé dang viing va thang loi trong méi trudng canh tranh.

Theo tac gia, tor nhiing khai niém, quan diém trén vé dao tao, cO thé
hiéu: Pao tao nhan luc 13 cac hoat dong hoc tap co td chirc, dién ra trong
nhiing khoang thoi gian x4c dinh nham huéng vao viéc gitip cho ngudi lao
dong ndm rd hon chuyén mon, nghi¢p vu ciia minh & cong viéc hién tai, bo
sung nhitng k¥ ning, kién thirc con thiéu dé thuc hién cong viéc mot cach tot
hon trong tuong lai.

1.2. N§i dung dao tao nhan lgc trong doanh nghiép

Pé c6 thé thyuc hién tot dao tao nhan luc trong DN thi cac DN khéng
thé tién hanh mot cach thiéu khoa hoc va thiéu nhiing trinh tu hop ly. Néu
thuc hién khong theo nhiing trinh tu hop ly va cé khoa hoc thi dao tao nhén
luc khdng nhitng khdng dat hiéu qua mong muén ma con gay ra nhiing lang
phi do trong qué trinh dao tao do, tir d6 lam giam hiéu qua hoat dong chung
ciaa DN. Muc dich chung cua cac chuong trinh dao tao trong mot DN Ia su

dung mot cach téi da NNL hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua té chic
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bang viéc giup cho NLD hiéu rd hon vé cong viéc, hiéu biét hon vé nganh
nghé, theo sat dugc su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat tir d6 nang cao duoc
tay nghé, ki ning, chuyén mon ciing nhu ty giac thuc hién dang hon chuc
nang, nhiém vy, vi tri cdng viéc cia ban than, ddng thoi chuan bi nang luc
cho NLD dé ho c6 thé thich ung dwoc véi nhitng thay doi cua cdng viéc
trong tuwong lai. N6i tom lai, dao tao nham lam thay doi hanh vi nghé nghiép
ciia NLD. Vi vay, ndi dung dao tao nhan luc bao gom:

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a qud trinh thu thap va phan tich théng tin
nham 1am rd nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong viéc va xac dinh
dao tao hién co phai la giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha nang phat
trién vai ting can bo, nhan vién cu thé. Pao tao va huan luyén phai giup ich
cho viéc thuc hién muc tiéu cua DN, hay néi mot cach khac la khéng co su
khac biét gitra muc tiéu caa DN v&i muc tiéu cua viéc dao tao nhan vién.
Chinh vi vay, nhu cau dao tao nhan vién dugc xem xét bat dau tir nhu cau cua
chinh ban than DN.

Trong diéu kién méi truong bén ngoai ludn bién dong thi viéc xac dinh
nhu cau dao tao cuia DN dang gip nhiéu kho khin, nhung day 1a cong viéc
khong thé thiéu khi tién hanh dao tao. Boi vi, nd s& loai trir nhitng chuong
trinh dao tao khong thich hop, nhan biét nhitng nhu cau dao tao con chua
duoc dap wng va hoan thanh muc tiéu dao tao duoc vach ra, né quyét dinh dén
phuong phéap va d6i tugng dao tao. Hon thé nira, xac dinh nhu cau dao tao s&
phan tich ki ludng vé sy can thiét phai tién hanh dao tao dé khong gay ra lang
phi va thai d6 tiéu cuc ¢ nguoi dao tao.

Pao tao phai gilp ich cho viéc thuc hién muc tiéu caa DN, hay noi cach
khac la khong cé su khac biét gitra muc tiéu caa DN véi muc tiéu cua dao tao.

Chinh vi vay, nhu cau dao tao duogc xem xét bat dau tir nhu cau DN.
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Muén vay DN phai ty tra loi cau hoi:

- Théach thac ciia méi trudng kinh doanh dit ra cho DN trong ngan han
va dai han la gi?

- Nhan vién cia DN c6 kha ning dap ung dén dau cac doi hoi cua thi
truong? Nhan vién caa DN con thiéu gi dé thuc hién chién luoc cua DN?

Nhu cau dao tao caa méi nhan vién 1a c6 nhitng diém khéc biét do kién
thire co ban, tiém ning va hoai bdo phat trién cua ho khéng giéng nhau. Do
vay cac hoat dong dao tao phai hudéng toi viéc thiét ké chuong trinh sao cho
dap tmg duoc yéu cau cua timg d6i twong. Nhu cau dao tao quyét dinh
phuong phéap dao tao, khdng c6 bat ki chuong trinh hay phuong thirc ndo phu
hop véi moi nhu cau. Céc chuong trinh ddo tao duoc lua chon trén co s¢ dung
hda mong muén cua cac ca nhan véi muc tiéu cia DN, trong d6 hiéu qua kinh
doanh dugc dua ra 1am tiéu chi anh hudng cé tinh quyét dinh.

Pé x4c dinh nhu cau dao tao ngudi ta nghién ctu cac két qua cua céc
phan tich lién quan do6 la phan tich DN, phén tich cong viéc va phan tich
nguoi lao dong

+ Phan tich DN:

Phan tich DN can danh gia duoc chi s6 hiéu qua vé mat té chic, ké
hoach chuan bi doi ngii can bd ké can, nhan vién va méi trudng to chuec.

Phan tich to chizc caa DN bao gom viéc phan tich cac tiéu thic t6 chic
nhu ning suat, chat luong thuc hién cong viéc, chi phi lao dong, ty 18 thuyén
chuyén, vang mat, ky luat lao dong, tai nan... s& gilp cac nha quan tri xac
dinh nhitng van dé co ban caa DN va xac dinh su can thiét 4p dung cac hinh
thire ddo tao. Mac di cac chi sé nay chiu tac dong cua nhiéu yéu tdé nhung DN
can danh gia dugc kha ning anh huéng do cac nhan vién khong duge dao tao

day du.
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Phan tich ké hoach chuan bi do6i ngii ké can: DN can xac dinh duoc
nhitng chiic vu s& trong va céch thac chuan bi ang vién cho céc chic vu
trbng. Néu DN &p dung hinh thic d& bat noi bo, DN can c6 du kién cac
chuong trinh dao tao dé giup nhan vién co6 duoc cac ki niang theo yéu cau
cong viéc. Néu DN c6 chinh sach tuyén dung tir bén ngoai, DN can nghién
ctu ki ludng thi truong lao dong va cac bién phéap co thé tuyén duoc nhan
vién vai cac pham chat mong doi.

Phén tich mdi trudng t6 chirc can danh gia day du quan diém, tinh cam
niém tin cua cac thanh vién trong DN dbi véi té chirc, DN va tac dong cua
van dé dao tao khong day du dén nhimg diém khong tot trong moi truong to
chuc.

+ Phéan tich cong viéc:

La phan tich x4c dinh céc k§ ning va cic hanh vi can thiét cho nhan
vién dé thuc hién tét cong viéc. Phan tich cdng viéc can phai chi ra cho nguoi
lao dong biét phai lam gi dé thuc hién tét cong viéc dugc giao. Hoat dong nay
thuc chat 1a sir dung bang md ta céng viéc va bang tiéu chuan thyuc hién cong
viéc cho timg d6i tuong lao dong. Thong qua hai bang nay thi to chic c6 thé
tim hiéu duoc trinh do cia mdi nguoi tir d6 sap xép cong viéc phi hop Vi
trinh d6 cua ho.

+ Phan tich nguoi lao dong:

Loai phan tich nay chl trong dén céc ning luc va cac dic tinh c& nhan
ctia nhan vién, duoc sir dung dé xac dinh ai 1a ngudi can thiét duoc dao tao va
nhitng kién thac, ky ning, quan diém nao can thiét duoc linh hoi hay chd
trong trong qua trinh dao tao, phét trién. Cac chuong trinh dao tao chi nén chi
trong vao dbi twong thuc su can thiét dao tao. Pao tao kiéu phong trao, 16i kéo
ca nhimg nguoi khdng ¢6 nhu cau dao tao s& vira 1am 1ang phi tai chinh, thoi

gian cho t6 chirc, DN, vira gay khé chiu cho nhan vién. Phan tich nguoi lao
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dong doi hoi phai danh gia ding kha ning ca nhan va k¥ nang nghé nghiép
cuaa nhan vién.

Co so dé xac dinh nhu cu dao tao la thdng qua viéc phan tich nhu cau
lao dong cua to chiic, cac yéu cau vé kién thuc ki nang can thiét dé thyuc hién
cdng viéc va phan tich trinh dd, kién thtrc, ki ning hién c6 cia CBNV. Mot to
chuc ¢6 thé sir dung nhiéu phuong phéap thu thap théng tin va mot vai nguon
théng tin can cho danh gia nhu cau dao tao dugc minh hoa ¢ bang sau:

Bang 1.1 Phwong phap thu thap va nguén thong tin dé danh gia nhu cau

dao tao

Phuong phap thu thap dit liéu dé danh

gia nhu cau

Nguon thong tin

- Tim kiém nhiing dit liéu san co
- Phong van cé& nhan

- Phong van nhém

- Bang cau hoi

- Trac nghiém thanh tich

- Trac nghiém viét

- Cé4c trung tdm danh gia

- Quan sat

- Thu thap cac sy kién dién hinh
- Phéan tich cbng viéc

- Phan tich nhiém vu

- Dit liéu hién tai (vi du: dau ra, chat
luong, phan nan, bao cao su kién, cac
y&u cau cho dao tao, phong van hién
tai, danh gia thanh tich, so tay hoat
dong thiét bi, sb tay quy trinh, ban mé
ta cong viéc, hd so nhan vién)

- Nguoi thuc hién cong viéc

- Gidm sat vién

- Cép dudi

- Cac chuyén gia

- Khéch hang

1.2.2. Ldp ké hoach dao tao nhan luc

Ké hoach dao tao cua mot DN duoc xay dung duya trén co sé chién luoc

kinh doanh dai han va ké hoach kinh doanh hang nam cua DN, ké hoach phéat
trién ngudn nhan luc cling nhu nhu cau dao tao cta nhan vién. Ké hoach dao

tao 12 mot hé théng cac chi tiéu dao tao nhu: ai 1a ngudi duge dao tao? Dao
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tao cai gi? Phuong phap dao tao 1a gi? Pia diém, thoi gian va ai 1a nguoi dao
tao? Nguon kinh phi cho dao tao?
1.2.2.1. Xdc dinh muc tiéu dao tao

La xac dinh két qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao, bao gom:
nhitng k¥ ning cu thé can dugc dao tao va trinh do k§ ning c6 duogc sau dao
tao, s6 luong va co cau hoc vién, thoi gian dao tao. Cac DN can xac dinh
dugc muc tiéu cua dao tao dé xay dung chuong trinh dao tao va phat trién.
Muc tiéu dio tao bao gém muc tiéu cua khoa hoc va muc tiéu hoc tap.

Viéc xac dinh muyc tiéu dao tao rat can thiét, néu khong dao tao s&
khong c6 muc dich, khong ding ddi tuong that sy can duoc dao tao, gay lang
phi. Bat ca mot céng viéc nao, nhiém vy nao ciing vay, déu c6 nhitng yéu cau,
tiéu chuan nhat dinh can c6 cua nguoi lao dong. Qua trinh dao tao 1a nham
gitip cho ngudi lao dong c6 dugc nhitng tiéu chuan can thiét ndi trén.

Pé xac dinh muc tiéu cho mdi chuong trinh dao tao rd rang, cu thé va
kha thi, DN can tham khao cac giai doan phéat trién ki niang cta ngudi lao
dong dé xac dinh nguoi lao dong dang & mirc do phaét trién k§ ning nao.

K§ ning cua nguoi lao dong duoc thé hién qua 4 giai doan:

- Tha nhat, ngudi lao dong khong biét cd k§ niang cu thé nao do.
Pay 1a giai doan ma trinh d6 K§ ning ciia ngudi lao dong thap nhat.

- Thir hai, nguoi lao dong biét c6 ki ning cu thé nao d6 nhung khong
thé thyc hién. O giai doan nay, ngudi lao dong da co nhan thic vé ki nang song
chura biét 1am.

- Thu ba, nguoi lao dong biét phai 1am gi va kha thuan thuc vé k§
nang nhung khé rap ndi. Pay 1a giai doan nguoi lao dong di am hiéu ly
thuyét, biét thuc hanh nhung chua thanh thuc.

- Thu tu, giai doan Ky ning tu dong. Ngudi lao dong thao tac rat

thuan thuc ma khong nghi dén k§ ning ma ho dang thuc hién. Pay 1a giai
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doan cao nhat, ngudi thuan thuc céng viéc.

C6 thé tom tat bén giai doan dé trong so dd sau:

Hoc vién khong biét c6 ky nang do

\ 4

C6 biét nhung khong thé thuc hién

A\ 4
Biét phai 1am gi va kha thuan thuc
vé k¥ niang nhung kho rap ndi

A 4
C6 thé thao tac ma khong nghi dén
ky nang (k¥ nang tu dong)

So d6 1.1: CAc giai doan phat trién cia ky ning
(Nguén: Gio trinh nguén nhan lic — Nguyén Tiép)
Sau khi xac dinh dugc nguoi lao dong dang & giai doan phat trién ky
nang nao, DN can xac dinh muc tiéu dao tao nguoi lao dong can dat tai trinh
d6 tir thap dén cao. DN c6 tham khao céc cap do tién bo trong hoc tap theo
“Céc cip d6 khac nhau cua tu duy” nhu sy phan loai cua Bloom (Benjamin

Bloom — mot giao su thudc dai hoc Chicago) nhu sau:
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Bang 1.2: Sw phan loai cip d¢ tw duy

Sw phan
loai cAp .
K§¥ nang Khai niém
do tuw
duy
1. Biét Nh& lai théng tin
2. Hiéu Hiéu nghia, dién giai khéi niém

, Str dung théng tin hay khai niém trong tinh huong
Cap do | 3.Vandung

, mai
tu thap

, Chia nho théng tin va khai niém thanh nhiing phan
den cao | 4. Phan tich _— ;
nho dé hiéu mot cach day da hon

5.Tong hop Ghép cac y voi nhau dé tao noi dung mai

6. banh gia Danh gia chat luong

(Nguon: Phan logi cap dé tw duy — Benjamin Bloom)
1.2.2.2. Lwa chon doi twong dao tao

Sau khi xac dinh rd muc tiéu dao tao, nha quan tri DN can lya chon ddi
twong dao tao. Lya chon ddi twong dao tao 13 lya chon nguoi cu thé dé dao
tao dya trén trién vong phat trién cua timg ca nhan, trinh do kha ning va su
tam huyét cua ca nhan ddi véi cong viéc, lva chon dya trén nhitng nghién cau,
xéac dinh nhu cau va dong co dao tao ciia ngudi lao dong, tac dung cua dao tao
d6i véi ngudi lao dong va kha niang nghé nghiép cua timg nguoi.

Viéc xac dinh dung ddi twong tham gia dao tao cd vai tro rat quan trong
dem lai két qua cao cho khoa hoc va phét huy hiéu qua cong viéc chung cua
t6 chirc. Xac dinh ddi twong dao tao can cin clr vao yéu cau céng viéc ma doi
tuong d6 dang hoic s& dam nhiém trong tuong lai; d6i twong tham gia dao
tao, bdi dudng phai c6 trinh d6, kinh nghiém, ki nang can thiét phd hop voi

tinh chat va noi dung caa khoda hoc dé dam bao két qua. Ngoai ra, can Xac
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dinh d6i tuong dao tao dua trén nguyén vong cac nhan cia ngudi hoc va diéu
kién kinh phi cua t6 chize. B4i véi tirng phan khiic ngudn nhan luc & céc giai
doan phat trién cua k§ ning khac nhau, két hop véi muc tiéu phét trién va yéu
cau cia DN dbi véi nhitng phan khic ngudn nhan luc do, DN s& lya chon
dugc d6i twong can phai dao tao va dao tao nhu thé nao.
1.2.2.3. Xay dung chuong trinh dao tao va phuwong phdap dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot hé thong cac médn hoc va bai hoc dugc
day, cho thay nhiing kién thic ndo, ky ning nao can dugc day va day trong
bao lau. Trén co s& d6 lua chon phuong phap dao tao phu hgp. Chuong trinh
dao tao va phuong phap dio tao can duoc xay dung mot cach khoa hoc, hop
ly, phtl hop véi chién lugc, muc tiéu cua dao tao. C6 nhiéu hinh thic dao tao
nhu dao tao trong cong viéc thong qua kém cip chi bao, chi dan cong viéc,
thuyén chuyén... hay dao tao ngoai cong viéc nhu cir nguoi di hoc & cac
truong chinh quy, hoi thao....Tuy theo cac d6i twong ciing nhu didu kién cu
thé ma té chirc dao tao & cac hinh thic cu thé. Ngay nay khi luc lwong lao
dong duoc tuyén dung 1a lao dong pho théng chiém ty trong qué cao, khi trinh
do doi ngli nguoi lao dong duoc dao tao duge danh gia 1a chua dap img dugc
yéu cau cua DN st dung thi khéi luong cong viéc dao tao va dao tao lai ngay
tir 1Gc chuan bi sir dung 1a rat lon.
1.2.2.4. Du tinh chi phi dao ta0

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong 4n dao tao, bao
gdm céac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Chi phi cho viéc hoc bao gom: Tién lwong cho ngudi hoc, hoc phi, chi
phi di lai, dn udng, sinh hoat cho ngudi duge dio tao. ..

Chi phi cho viéc day bao gom: tién tra cho giang vién, tién thué dia diém,
mua sam trang thiét bi, phuong tién phuc vu cho viéc hoc, cac chi phi quan Iy va chi
phi khac.
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Chi phi dao tao phai dugc xay dung phu hop vai tinh hinh thuc té cua
DN. Mét du an dao tao duoc goi 1a kha thi vé mat tai chinh khi DN c6 kha
nang thuc hién va cd su tuong xing gitra chi phi bo ra va két qua thu duoc.
Chi phi dao tao 12 nhan t c6 tac dong khong nho téi hidu qua cua dao tao
nhan lyc. Khi dy tinh chi phi dao tao can cin c& vao tinh hinh san xuat kinh
doanh thuc té cia DN.
1.2.2.5. Lwa chon gidng vién

Viéc lya chon va dao tao gido vién 1a mot van dé hét sic quan trong,
anh huong truc tiép dén hiéu qua, chat luong cua dao tao nhan lyc. Cian cir
vao muc tiéu, ndi dung, phuong phap va dbi tugng dao tao DN c6 thé lua
chon gido vién tir nhitg ngudi trong bién ché cia DN hoic thué ngoai.

Déi véi nhitng gi4o vién 1a nhitng ngudi trong bién ché caa DN ¢6 uu
diém la am hiéu sau vé cong viéc thuc té va tiét kiem chi phi trong DN. Tuy
nhién, nhuge diém cua ngudn gido vién ndy 1a han ché trong viéc cap nhat
kién thic méi, kha nang dién dat va truyén dat kién thic khdng cao.

Péi véi nhiing gido vién thué ngoai 1a nhitng giang vién cac truong dai
hoc, trung tdm dao tao c6 wu diém 14 luén cap nhat kién thirc méi, kién thirc
dugc cap nhat mot cach cd hé théng, co kha ning giang giai va truyén dat
kién thac. Tuy nhién, han ché 1a chi phi dao tao cao, mirc d6 am hiéu cong
viéc thuc té khéng cao

Vay dé c6 thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phi hop nhét véi
thuc té tai DN, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhitng ngudi c6 kinh
nghiém 1au nam trong DN. Viéc két hop nay cho phép nguoi hoc tiép can véi
kién thiic moi, ddng thoi khdng xa roi véi thuc tién tai DN. Céc gido vién can
phai duoc tap huan dé nam viing muc tiéu va co cau cta chuong trinh dio tao

chung.
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1.2.3. Té chirc thuc hign ké hoach dao tao nhan luc

Trén co so chuong trinh dao tao da dugc xay dung, DN s& tién hanh to
chire thuc hién dao tao.

Déi v6i nhitng chuong trinh dio tao bén ngoadi DN: cac ci nhan da
dugc phé duyét trong ké hoach dao tao co trach nhiém thuc hién dung thoi
gian, ndi quy, nhitg quy dinh cia cac khoa hoc ma nha truong dé ra.

Déi véi nhitng 16p hoc duge to chie tap trung: cong tac té chic thuc
hién dao tao bao gom viéc t6 chic cac 16p hoc theo ké hoach, chuan bi co sé
vat chat, lién hé giang vién, in tai liéu cho khoa hoc, theo ddi dién bién cua
khda hoc va dinh ky thu thap phiéu gop y hang ngay dé diéu chinh kip thoi, t6
chac thi cudi khoa dao tao (néu cd), giam sat qua trinh thuc hién khoa hoc,
quan ly 16p trong qua trinh dao tao.

1.2.4. Panh gid két qua dao tao

Sau khi thuc hién trién khai dao tao, DN s& thuc hién danh gia sau dao
tao. Panh gia sau dao tao bao gom danh gia chat lugng khéa hoc va danh gia
hoc vién sau dao tao.

Hoat dong dao tao dugc danh gia theo nhirng tiéu thirc nhu muc tiéu
dao tao c6 dat duoc hay khong? Nhimg diém yéu, diém manh cia chuong
trinh dao tao va dic thd hiéu qua kinh té caa viéc dao tao théng qua viéc danh
gia chi phi va két qua cia chuong trinh dao tao, két qua nhan thic, sy thoa
man cua ngudi hoc d6i véi chuong trinh dao tao, kha ning van dung nhiing
kién thirc va ki nang 1inh hoi dugc tir chuong trinh dao tao, su thay doi hanh
vi theo hudng tich cuc.

Sau day 1 cac cau hoi ma ngudi to chac thyc hién hoat dong dao tao va
phét trién can biét:

- Céac hoat dong thuc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khong?

- Nhan vién hoc duoc nhirng gi tir chuong trinh dao tao, phét trién?
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- Nhitng van d¢ gi trong chuong trinh dao tao, phat trién can duoc
cai thién, bo sung hay thay doi?

- Nhimg thay ddi gi (vé ndi dung, phuong phap, cling nhu vé chi
phi) can duoc thuc hién trong ké hoach dio tao va phét trién tuong lai ?

- Nhan vién c6 thay doi gi trong cong viéc khong?

- Pao tao co thé giai quyét dugc nhitng van dé vé két qua thuc
hién cong viéc khong?

- Chi phi va nhitng nd luc bé ra cho viéc dao tao nhan lyc ¢ xang
dang va hop ly khéng?

- Két qua cudi cling mang lai cho DN la gi?

Hiéu qua 1a mot yéu to chinh yéu quyét dinh sy thanh céng cia mot
chuong trinh dao tao va ludn 1a muc tiéu hang dau cua cong tac danh gia cac
chuong trinh dao tao. Hé thong danh gia hiéu qua duogc sir dung rong réi hién
nay 1a hé théng danh gia bdn cap d6 cua Kirkpatrick (Tién sy Donald L.Kirk
Patrick, nguyén Chu tich Hiép hoi Pao tao va Phat trién My). Hé théng nay
bao gom 04 cap do:

+ Ciap dd 1-Phanung : Hoc vién c6 hai long véi khéa hoc ma ho
tham du khong?

Céap do nay chu yéu tim hiéu phan tng cua hoc vién ddi véi khoa hoc
ho tham du. Thong qua phiéu thim do thuong duoc phat vao cudi khéa hoc
vién s& bay to nhiing y kién ciia minh vé nhiing khia canh khac nhau vé khoa
hoc. Cép d6 nay dugc s dung nhiéu nhat do né don gian, dé thyc hién va dé
danh gia nhat. Dya vao nhitng phan hdi cia hoc vién, nha quan 1y chuong
trinh dao tao s& biét dugc nhitng khia canh ciia chuwong trinh dao tao can dugc
cung c¢6 va phat trién, nhiing khia canh can sira d6i, bo sung. Nhiing y kién
cua hoc vién s& duogc so sanh, dbi chiéu vai y kién cua nhitng nha quan 1y dé

dua ra nhiing két qua danh gia toan dién va ¥ nghia hon, gép phan xay dung
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chuong trinh dao tao ngay cang phat trién. Ngoai ra, thdng qua nhitng thong
tin dinh lugng vé chat lugng cia chuong trinh dao tao co duoc tir hoc vién,
nha quan ly c6 thé dinh ra nhiing tiéu chuan cho nhimg chwong trinh dao tao
tiép theo.

+ Céap do 2 — Két qua hoc tap: Hoc vién hoc duoc nhiing gi tir khoa
hoc

Cép do nay chu yéu danh gia chuong trinh dao tao thdng qua két qua hoc
tap cua hoc vién. Két qua hoc tap cia hoc vién dugce danh gia dya trén luong
kién thic, ki niang, thai do ma hoc vién tiép thu duogc tir khoa hoc. Cong tac
danh gia & cap do nay nham xac dinh mic d6 ma hoc vién c6 thé cai thién, nang
cao k¥ ning, thai do...sau khi tham gia khoa hoc. Cap do nay co thé tién hanh
trong suét khoa hoc va st dung nhiéu phuong phap khic nhau bao gdbm bang
cau hoi tham do ¥ kién, khao sat, kiém tra trén gidy, kiém tra thyc té, danh gia
theo nhom, tu danh gia...Tuy nhién, can chd y viéc danh gia két qua hoc tap
phai dya trén muc tiéu cua qua trinh dao tao. Panh gia & cap d6 nay thuong
kho thuc hién hon, mét nhiéu thoi gian va nhiéu cong siee hon. Vi vay, cap do
nay du phd bién nhung van it dugc st dung hon cap do 1.

+ Céap do 3 - Ung dung: Hoc vién c6 ung dung duoc nhitng kién
thirc ma ho duoc hoc tir khéa hoc vao cong viéc khéng hay sau khi tham gia
khoa hoc hoc vién c6 nang cao dugc hiéu qua cong viéc hay khong?

Cép d6 3 nham danh gia kha ning va mic do tng dung nhiing kién thuc,
k¥ nang ma hoc vién hoc duoc qua khoa dao tao vao cong viéc hién tai caa ho,
va mirc do nang cao két qua cdng viéc d6. Nhitng phuong phép cé thé sir dung ¢
cap do danh gia nay 13 cau hoi tham do, khao sét, phong van, quan sét tryc tiép.
Nhig nguoi tham gia truc tiép vao cap do danh gia nay khong chi ¢ hoc vién
ma con ¢d nhiing nha quan 1y, nha 1anh dao, ngudi quan Iy truc tiép, nhiing

ngudi ¢6 thé quan sét truc tiép duoc nhimng thay ddi cua hoc vién trong cong
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viéc. Panh gia ¢ cp d6 nay tuong dbi phirc tap va kho thyuc hién do can nhiéu
thoi gian va cong ste dé thu thap dir liéu va rat khd du doan khi ndo nhitng
thay ddi trong cong viéc cua hoc vién sé& dién ra. Chua ké dén viéc nhirng thay
d6i cua hoc vién cd thé khong phai do qua trinh dao tao ma c6 thé do nhiing
yéu t6 bén ngoai khac. Vi vay it nha quan Iy st dung cach danh gia nay tuy
nhién két qua cua viéc danh gia ¢ cap do nay gilp nha quan ly c6 cai nhin
thau dao vé mtrc ¢ tng dung vao thuc tién caa chuong trinh dao tao.

+ Cap do 4 — Két qua: Chuong trinh dao tao c6 anh huéng nhu thé
nao dén to chiec.

Cép d6 nay danh gia hiéu qua dao tao théng qua anh huong cia nd dén
két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh bao gom nang cao chat lugng, nang cao
hiéu qua san xuat, nang luc 1am viéc, giam chi phi san xuat, giam ty 1¢ bo viéc,
nghi viéc ctia nhan vién... Panh gia ¢ cip do nay duoc thuc hién & cap do to
chirc néi chung. O cap do nay can phai thu thap nhiing dix liéu vé chi phi, ning
suat, thu nhap, thoi gian dé thuc hién mot cong viéc tai thoi diém trude va sau
khi ddo tao, sau d6 so sanh két qua dé dinh luong két qua dao tao. Péanh gia cta
cap do bdn hét sic quan trong. N6 cung cap nhitng théng tin c6 gié tri nhat, c6
sic thuyét phuc nhat, phan anh duoc muc tiéu cao nhat coa tat ca cac chuong
trinh ddo tao 1 loi nhuan ma té chac 6 thé thu duoc tir kinh phi dau tu cho
dao tao. Tuy nhién, cip do danh gia nay it duoc céc to chuc ap dung vi nd kho
thuc hién nhat, mat nhiéu thoi gian, cong stc va chi phi nhat.

Nhu vay, bbn cap do danh gia c6 sy khac biét vé do kho, tan sé thuc
hién, gia tri caa théng tin ma ching cung cap. Bon cap do danh gia da tao nén
mot mo hinh danh gia c6 tinh hé thong va toan dién. Tly vao thoi gian va
ngan sach ma cé4c to chtc c6 thé s dung tuan ty cac cip do danh gia tir mot

dén bdn néu trén.
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1.3. Cac nhan t6 anh hwong téi dio tao nhan luc cia doanh nghiép
1.3.1. Cac nhan té bén ngoai
1.3.1.1. Nhém yéu té kinh té - x& hgi

Tang truong kinh té 1a co s dé cac cap chinh quyén tir Trung wong tdi
dia phuong nang cao nang luc tai chinh cho cac chuong trinh muc tiéu quéc
gia vé gido duc dao tao, cham soc suc khoe, thuc pham, thé duc thé thao...
nhd d6 ma quy md cua cac linh vuc trén duoc mé rong, doi sdng vat chat va
tinh than caa nguoi dan duoc nang cao, dong thoi né ciing tac dong tich cuc
dén trinh do hoc Van, trinh do chuyén mén ky thuat. Do dé, né tac dong tich
cuc dén viéc dao tao nhan luc;

Sy tang truong dau tu vao nén san xuat gop phan gia ting sb viéc lam
cho nguoi lao dong, dic biét 1a cac chd 1am viéc véi trang thiét bi cong nghé
cao, k¥ thuat hién dai. Nhitng cong viéc nay mang lai cho nguoi lao dong cac
chd 1am viéc co thu nhap cao, tao diéu kién cho ho cai thién doi sbng vt chit,
tinh than. Vi vay, tao ra dong luc manh mé dé thic day nang cao chit lugng
ngudn nhan luc;
1.3.1.2.Nhém yéu té cong nghé

C6 thé noi cong nghé thong tin ngay cang thé hién rd vai trd cua nd
trong x& hoi hién dai ngay nay, no la cong cu quan trong tro giup nguoi lao
dong, dan cu noi chung tiép nhan tri thac, thong tin... gop phan thic day ting
nang suat lao dong ca nhan va ning suat lao dong cua toan x& hoi; trong
nén kinh té ngay nay thi may tinh, tin hoc tac dong phd bién va truc tiép dén
tinh chat va noi dung cuaa diéu kién lao dong, do d6 né sé thiic day nang cao
chat lwgng NNL nham thich ¢ng ngay maot tot hon ddi véi nén san xuat hién
dai.
1.3.1.3.D¢i thii canh tranh

Ngay nay khi khoa hoc k§y thuét phat trién nhu vii bio, xu hudng toan
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cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té dang tac dong sau sic dén nén kinh té
qudc gia, xa hoi bién dong mot cach nhanh chéng, mang lai nhiig co hoi phét
trién to 16n dong thoi cling dat ra nhitng khé khan thach thiac khéng nho cho
cac DN, doi hoi cac DN phai tan dung co hdi, bién thach thirc thanh co may,
d6i méi cong nghg, str dung tbi da ngudn lyc hién co6 dé ning cao ning luc
canh tranh, dtrng viing trong qué trinh hoi nhap. Vi vay, dao tao NNL tré
thanh van dé cap thiét can phai giai quyét hién nay nham bao dam cho nguoi
lao dong ludn dap tng cac yéu cau mai ctia cong Viéc va cua moi trudng. Su
tién bo cua khoa hoc cdng nghé va su thay doi caa méi truong kinh doanh tac
dong khong nho dén hoat dong dao tao cua DN. NGO tra 16i cho cau hoi NLD
can dugc dao tao nhiing gi, dao tao nhu thé ndo cua DN.

1.3.2. Cac nhan té bén trong

1.3.2.1.Nguon lyc cia doanh nghiép

Nguon e co sé vat chat, tai chinh: Néu DN duoc trang bi dau tu co so
vat chat day da va c6 ngudn luc tai chinh manh thi dao tao nhan luc ciing s&
rat thuan loi, duoc chd trong nhiéu hon.

Ngudn lao dong: Néu lao dong duoc tuyén dung vao DN di duoc trang
bi co ban vé kién thirc, k¥ ning can thiét dé thuc hién céng viéc thi dao tao sé
thuan lgi hon va giam chi phi hon; chi can huéng dan, b sung thém dé nang
cao.

Kha nang tai chinh: Pay ciing 1a mot trong nhitng nhan té quan trong
anh huong dén diao tao nhan lyc tai DN. Néu c6 kha ning tai chinh 16n thi
ngudn tai chinh chi tra cho céng tac sé doi dao hon, dé thyc hién hon. Nguoc
lai, néu c6 ngudn tai chinh khéng doi dao thi phai can nhac, lya chon gitra cac
phuong an can dau tu, chi phi ¢ thé bo ra cho dao tao khéng nhiéu.
1.3.2.2.Quan diém ciia nguoi dirng dau doanh nghiép

Lanh dao DN la nhitng nguoi nam quyén quyét dinh 1én nhat tac dong
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manh mé& nham kinh hoat, thic day tién bo hay kim hdm, s& anh huong tich
cuc hay tiéu cuc dén phat trién ngudn nhan luc tham chi bac bo cac chuong
trinh, dy &n phat trién ngudn nhan luc trong td chic. Mit khac, mac d6 nd luc
phan dau nham phat trién sy nghiép caa ngudi lanh dao co thé 1a tim guong,
su khich 1& cho nhan vién noi theo.

1.3.2.3.Ndng Iuc can bé phu trach dao tao va phat trién nhan luc

Ning luc caa can b phu trach dao tao c6 anh huong rat I6n dén hiéu
qua ciia dao tao nhan luc trong DN. Néu can bo chuyén trach khong duoc dao
tao dang chuyén nganh hoac khong cé kinh nghiém trong linh vuc thi sé tac
dong xau dén hiéu qua ciia dao tao va phat trién nguon nhan luc.

DN can c¢6 mot bo phan chuyén trach vé dao tao trén hé thong dao tao
truc tuyén va phat trién c6 chuyén mén gisi thi méi c6 da kha ning dua ra
nhitng hoach dinh, chién lugc gitp dao tao hiéu qua. Bo phan ciing sé& truc
tiép danh gid nhitng khoa dao tao dang dién ra, quyét dinh tgi phat trién
nhitng mat dat duoc va giai quyét nhitng mat yéu kém con ton tai trong dao
tao nhan luc.

Doi ngii can bo ndy gom cd quan Iy chuyén trach, kiém vé dao tao nhan
lyc, c6 kién thirc quan tri va kién thirc tam ly xa hoi chuyén sau.
1.3.2.4.Luc lwong lao déng tai doanh nghiép

+ Trinh d@, nang lyc cia ddi ngii nhdan lyc: Nghién cau chat luong lao
dong cua luc lwong lao dong hién tai sé xac dinh duoc ai can dao tao va dao
tao nhiing gi. Tir két qua nghién ctu d6 ddi chiéu véi yéu cau cdng viéc s&
xéac dinh chinh xac hon sb luong, co cau va mac do, kha nang can dao tao cho
ngudn nhan luc hién tai caa cong ty.

Trong mét té chac, mdi ngudi lao dong 1a mot thé gisi riéng biét, ho
khac nhau vé niang luc quan tri, vé nguyén vong, vé so thich,...vi vay ho c6

nhitng nhu cau va ham muén khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién cau ky


http://daotaonoibo.vn/blog/dao-tao-truc-tuyen/
http://daotaonoibo.vn/blog/dao-tao-truc-tuyen/
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van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri pht hop nhét.

Bo phan chuyén trach vé ngudn nhan lyc trong té chuc 12 b phan chiu
trach nhiém chu tri cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc trong to chic, voi
cac nhiém vu: xay dung chién luge, chuong trinh, ké hoach vé phat trién
ngudn nhan lyc; tham muu, tu van cho lanh dao t chirc; diéu phéi, kiém soat
va tu hoan thién trong qua trinh trién khai thuc hién; tat ca déu anh huong
truc tiép dén thanh bai cua cong tac phét trién ngudn nhan lyc.

+ Co cdu lao déng theo dé tudi, gidi tinh: Vé d6 tudi, néu mot DN ¢
co cau lao dong tré hon cac DN khac thi nhu cau dao tao s& cao hon, diéu nay
xuat phat tir dac diém tam Iy cua nguoi lao dong 1a nguoi cang Ion tudi thi
nhu cau hoc tap cang giam di.

1.4. Kinh nghiém dao tao nhan luc & mat sé6 doanh nghiép va bai hoc cho
cong ty c6 phan nhan lue va thwong mai Vinaconex

1.4.1 Kinh nghiém dao tao nhan luc ciia Téng cong ty cé phan xudt nhdp
khdu va xay dung Vigt Nam — VINACONEX

Tong cong ty co phan xuat nhap khau va xay dung Viét Nam
(VINACONEX) duogc thanh Iap tir nam 1988, 1a mét trong nhiing thwong hiéu
hang dau Viét Nam trong linh vuc xay dung va dau tu kinh doanh bat dong
san. CUng véi su phat trién cua dat nudc, trai qua qua trinh nd luc xay dyung
va truong thanh, VINACONEX tu hao khi tén tudi ctia minh ludén dwgc gin
véi nhitng san pham cé chat luong cao va hoan hao nhat.

Mot trong nhirng gida tri co ban cia VINACONEX chinh la con nguoi.
Con ngudi 1a nguon tai san vo gia, 1a sic manh caa Vinaconex. Véi ton chi
“Xay nhing gia tri, dung nhitng woc mo”, VINACONEX xay dung dugc mot
tap thé doan két vitng manh ma & dé tri tug, sic sang tao, sy ning dong va
nhiét huyét ciia mdi ca nhan ludn duoc khoi day va phét huy cao do.

Véi muc tidu phét trién bén vimg, VINACONEX luén ludn dau tu cho
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cong tac dao tao, phét trién nguon nhan luc theo yéu cau SXKD. Cong tac dao
tao, bdi dudng can bo tiép tuc duoc lam tét: trong naim, VINACONEX di to
chtc cac khoa dao tao, bdi dudng can b thudc nhiéu chuyén nganh khac
nhau.

+ V& hoat dong dao tao Tong cong ty (Cong ty me): to chirc dao tao,
boi dudng nang cao trinh 6 chuyén mon nghiép vu cho 410 CBNV véi tong
s6 gid dao tao 1a 492 gio, tong kinh phi 1 1.180.000.000 dong. (Theo B&o céo
thuong nién nam 2020 ctia Téng céng ty VINACONEX); Cur can bo tham gia
cac khoa dao tao, tap huin an toan vé sinh lao dong, ctr can bo tham gia Hoi
thao Quéc té vé khoa hoc k¥ thuat vé chii dé “Xay dung - kién tao mdi trudng
séng Form 20207; tham gia khoa dao tao vé tng dung khoa hoc va cong nghé,
ap dung hé théng thdng tin cng trinh BIM trong hoat déng dau tu xay dung,
tham gia cac khoa hoc nang cao nghiép vu vé quan tri DN, tai chinh, nhan su,
tién lwong, thué TNCN, ctr cong nhan ky thuat tham gia Hai thi tho gioi dé
nang cao tay nghé nhu né, bé tdng, cdt thép, han..

+ V& hoat dong dao tao caa cac cong ty thanh vién: t6 chic dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, khao sat, hoc tap kinh
nghiém cho 82 luot CBNV véi tong kinh phi 1a 845.000.000 dong. (Theo Bao
céo thuong nién nam 2020 cua Tong cong ty VINACONEX).

+ Hoat dong dao tao chung: Nam 2021, dé nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu cho cac can bo 1am cong tac té chic nhan su trong toan hé
théng, VINACONEX t6 chirc khoa dao tao ki nang quan 1y nhan sy nham hé
théng hda mot cach tong quéat cac van dé co ban nhat vé cong tac quan tri
nhan su cua DN, qua dé gitp cac can bo 1am cbng tac nhan su cua Tong cong
ty nam bat dugc y8u cau nhiém vu chung, duoc tiép can véi cac khai niém,
phuong phap quan tri nhan su hién dai dé tir d6 di sau vao cac chuyén dé cu

thé nham nang cao chat luong thuc hién nhiém vu dugc giao, gop phan nang
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cao hiéu suét Iam viéc cua to chiec.

Céc uu diém trong dao tao nhan vién cia VINACONEX:

+V¢é cong tac xay dung ké hoach dao tao: hang nim VINACONEX déu
xay dung mot ké hoach dao tao kha rd rang va chi tiét.

+V¢é cdng tac xay dung chuong trinh va td chirc dao tao: VINACONEX
da lién tuc da dang hoa cac chuong trinh dao tao, néi dung dao tao cling nhu
phuong phap dao tao; c6 doi ngli giang vién noi bo 1on, co6 trinh @§ chuyén
moén va kinh nghiém thyc té; cong tic danh gia sau dao tao duoc quan tam,
thuc hién thuong xuyén va dang chl trong dé nang cao chat luong danh gia;
xay dung duoc hé thdng cau hoi, ngan hang dé thi kha da dang va phong phu
phuc vu cho viéc danh gia két qua hoc tap cia hoc vién; thuc hién danh gia
nhiing thay doi ciia hoc vién sau dao tao bang viéc lay y kién dénh gia cua cap
quan Iy truc tiép va truong don vi sau khi dugc dao tao.

Véi phuong cham phat trién bén viing, “con ngudi | tai san vo gia”,
VINACONEX ludn chu trong cong tac dao tao va coi day la hoat dong
thuong xuy@n nham khdng ngung nang cao chét luong ngudn nhan luc, gop
phan ciing Tong cong ty thuc hién thiang loi nhiém vu SXKD, nang cao ning
luc canh tranh, ting budc hoan thanh muc tiéu dén nam 2025 tré thanh TOP
3 nha thau xay dung va TOP 10 nha dau tu bat dong san 16n nhat Viét Nam.
1.4.2  Kinh nghiém dao tao nhan luc ciia cong ty cé phan SIMCO Séng Da

Cong ty C6 phan SIMCO Séng D4, tién than 1a Trung tim Hop tac lao
dong nudc ngoai Séng Pa dugc thanh 1ap ngay 01/11/1997 truc thudc Tong
cong ty Song Pa. Sau gan 20 nam x4y dung va phat trién, SIMCO Song Da
d3 khang dinh dugc thuong hiéu va vi thé ciia minh véi cac ddi tac trong va
ngoai nudc trén cac linh vuc: Gido duc va Pao tao; xuét khau lao dong; Pau
tu va thi cong xay ldp cac cong trinh dan dung, cong nghiép, ha ting k¥ thuat;

Khai thac va ché bién khoang san.
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Pong luc cuia SIMCO Song Pa 1a phat huy yéu t6 con ngudi, dit con
nguoi vao vi tri trung tam, tao 1ap moi truong dé moi thanh vién phat huy tai
nang sang tao, xay dung va dao tao doi ngli CBNV lam vi¢c c6 hi€u qua, xay
dung vin héa DN. Trong thoi gian qua, cong ty di thuc hién d6i mdi toan
dién cong tac td chtrc va nhan su, nang cao dao tao nhan lyc:

- Thanh lap t6 chtrc khodi nhan su véi chic nang, nhiém vu cua tung bd
phan dugc tinh gon, tip trung quan 1y va diéu hanh theo cac khéi hoat dong,
tdi uu va nang cao nang luc quan 1y cua cac don vi tai tru sé chinh, bdo dam
yéu cau hoat dong thong sudt va hiéu qua.

- Pua ra cac dé an phat trién dao tao nhan luc tai cong ty. Trong d6 c6
néu ra ké hoach hanh dong va cac giai phap thuc hién dong bo vé kién toan
moé hinh té chuc, hoan thién co ché chinh sach, d6i méi va tang cudng dao
tao, phat trién ha tang céng nghé wng dung trong cong tac quan tri va dao tao
nhan luc...

- Cong tac tuyén dung tap trung qua cac hinh thirc online va offline,
chat lwong tuyén dung dugc nang cao, thuc hién nhanh gon, hiéu qua.

- Dao tao, bdi dudng can bo ludn dugc chi trong. Tir cac khoa 16p hoc
hoi nhap cho nhan vién tan tuyén, cac khoa I6p dao tao nghiép vu, dio tao
chuyén sau, cac budi tap huan nghiép vu do cong ty té chuc gop phan nang
cao nhan thirc va ky nang hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

- Cong ty ciing trién khai cac chuwong trinh dao tao bai ban theo tiéu
chuan nghé thé gidi cho nhan vién ludn duoc trién khai dinh ky tai cong ty dé
dam bao cac dich vu cung cap cho khach hang lubn cé chat luong cao nhét.

- Thuong xuyén quan tam gin git va phat huy do6i ngii can b, cong
nhan k¥ thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoc tap, rén luyén, gan bé ho
bang loi ich trong cudc séng va gan bo bang truyén thong caa cong ty.

- Nhitng nim gan day, cong ty da diy manh cong tac dao tao nhan luc
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nham trang bi cho lyc luong dong dao ky su, cong nhan lanh nghé dap ung
nhitng chién lugc day manh san xuét kinh doanh cua té chirc, cu thé: Khuyén
khich, tao diéu kién cho CBNV tu hoc tap dé nang cao trinh d6 tay nghé; day
manh phong trao kém cap ky su, ctr nhan va cong nhan ky thuat méi ra truong
trong toan cong ty. Ngoai ra, hang nam céng ty con m¢ thém cac 16p dao tao
can bo chuyén trach, to chic thi nang bac cho nguoi lao dong nham khuyén
khich ho phan d4u hon trong cong Viéc.

Khi cong ty dién ra cic chuong trinh hdi nghi, hoi thao co lién quan
dén hoat dong SXKD thi cong ty s& cir ngudi di hoc hoi, thao luan va nam bt
cac thong tin can thiét tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém, thanh phan tham gia
cha yéu 1a cac Giam Pdc, Pho Giam Déc, truong phong, phé phong va
chuyén vién phu trach lién quan.

1.4.3 Bai hec kinh nghi¢m vé dao tao nhan luc tgi cong ty cé phan nhan
lere va thwong mai Vinaconex

Trong mét t chirc ngudn nhan luc ludn & vi tri trung tdm, chi phdi muc
dich cach thirc khai thac sir dung moi nguon luc khac. Nhan luc duoc st dung
hiéu qua tac dong tich cuc dén sir dung von, k thuat, tai nguy@n thién nhién.
Néu khdng c6 stc lao dong cia con ngudi thi moi ngudn luc khac chi ton tai
dudi dang tiém nang ma khong phat huy tinh hitu ich cua no6 trong hoat dong
kinh doanh. Chét lwgng nhan lyc 1a mét loi thé canh tranh trong mdi té chuc.
Do d6 cong tac dao tao nhan lyc can duoc chd trong ¢ bat ci DN nao.

Pé cdng viéc dao tao co hiéu qua, cdng ty can phai lya chon ki ludng
nhitng nguoi co k§ nang phu hop véi muc tiéu dao tao, uvu tién nhitng can bo
quan 1y nhu to truéng, trudng phong dé giri di dao tao. Nhimng nguoi duoc lya
chon di dao tao phai nghién ctu tai liéu trude khi tham gia hoi thao, khoa hoc
va sau khi két thic kha hoc phai béo céo lai cho ngudi quan Iy vé noi dung

ho da duoc hoc va tranh luan vé van dé d6. Mat khac, can c6 cam két 1am viéc
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véi nhitng khoang thoi gian nhat dinh tuy theo khoa dao tao.

Ngoai ra, mot s6 bai hoc dao tao cu thé cho Vinaconex Mec nhu sau:

-Tht nhat: viéc xay dung ké hoach dao tao can duoc thuc hién mot
cach chi tiét va rd rang dong thoi, phai da dang hoa cac chuong trinh dao tao,
noi dung va phuong phap dao tao, ndng cao su hoc hoi gitra cAc nhan vién
trong cong ty bang viéc giao luu trao doi truc tiép hoic thong qua cac sy kién
cong ty to chirc hodc do trung tim dao tao to chuc;

-Tht hai: xay dung chuong trinh va t6 chirc dio tao can lién tuc da
dang hoa, can boi dudng kién thac cho doi ngii giang vién noi bo thuong
xuyén bai ho c¢d bé day kinh nghiém trong linh vyuc dac thi cua cong ty;

- Thtr ba: néng cao, chi trong cong tac danh gia sau dao tao thuong
Xuyén biang céch xay dung hé théng cau hoi, dé thi da dang, phong phd hoic
danh gia hoc vién sau dao tao thong qua quan ly truc tiép cia CBNV;

- Thi tu: Can kién toan mé hinh td chac, tinh gon khéi nhan sy, tap
trung quan 1y diéu hanh, ning cao ning luc quan ly cua ting phong, trung
tam; irng dung cong nghé thong tin vao cong tac quan tri va dao tao nhan luc;

- Thir nam: quan tdm gin git phat huy déi ngii can bd, cdng nhan ky
thuat lanh nghé, tao diéu kién cho ho, tiép tuc bdi dudng dao tao dé ho trd
thanh nhitng can bo cap cao.

DN can lya chon cac noi dung dao tao, boi dudng phi hop nhat, gan voi
thuc té nhat, vira dé phat trién vira tang cuong Ky luat, ting cuong Ky cuong va
tinh than hop tac giita nhitng nguoi lao dong trong DN, tao diéu kién xay
dung nén vin hoéa DN. Véi nd luc sin ¢6 cling su cau thi, cong ty c6 phan
nhan lyc va thuong mai Vinaconex hoi tu du yéu té can thiét dé hoc hoi, tiép
thu va chuyén hoa céc bai hoc vao thuc tién, dong gdp vao su phét trién nhan

luc caa cong ty.
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TIEU KET CHUONG 1

Pé diing vitng trén thi trudng ndi dia ndi riéng va thi truong thé gioi
noi chung cac DN lubn chu trong va quan tdm dén dao tao nhan luc dé nham
hoan thién cac ki ning cho ngudi lao dong va nang cao chat luong d6i ngi
lao dong tai don vi dé c6 thé dap tng va xur ly kip thoi véi nhitng bién doi
trén thi truong.

Dé lam duoc didu d6, dao tao nhan luc tai cdc DN can dugc xay dung
dua trén co sd nhu cau thuc té, ¢ ké hoach trién khai cu thé va khoa hoc, &p
dung phuong phap dao tao phu hop, phat huy dugc hiéu qua cao.

Nhu vay, dao tao nhan luc 1a mot viéc 1am tat yéu va can dugc thuc
hién thuong xuyén, n giip DN sir dung toi da nguon nhan luc hién cé va
nang cao hiéu qua, nang cao ning suat lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc,
nang cao chat lwong thyuc hién cong viéc, nang cao tinh 6n dinh va ning dong

cta to chtre. Pao tao nhan luc quyét dinh sy ton tai va phét trién cua DN.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN NHAN LUC VA THUONG MAI VINACONEX

2.1. Nhitng dic diém chi yéu caa cong ty c6 phan nhan lwe va thwong
mai Vinaconex anh hwéng dén dao tao nhan luc

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

T <N

N\t~

- Tén giao dich : CONG TY CO PHAN NHAN LUC VA THUONG MALI
VINACONEX

- Tén giao dich qudc té: VINACONEX TRADING AND MANPOWER
JOINT STOCK COMPANY

- Tén viét tat : VINACONEX MEC., JSC.

-Piachi : Tang 5, toa nha 25T1, duong Tran Duy Hung, phuong Trung
Hoa, quan Cau Giay, thanh phé Ha Noi.

- S6 dién thoai : (024) 62511300 - 86 fax: (024) 62511302
- Website : http://vinaconexmec.vn
- M4 ¢6 phiéu : VCM - San giao dich: HNX

Cong ty c6 phan Nhan lyc & Thuong mai Vinaconex - VINACONEX
MEC., JSC, tién than I1a Trung tdm Xuit khau lao dong va Thuong mai
Vinaconex — thuéc Tong cong ty co phan Xuat nhap khau va Xay dung Viét
Nam Vinaconex. Ngay 03/12/2007, céng ty chinh thic tach ra tré thanh céng
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ty con ctia Tong cong ty Vinaconex, 1a don vi thuc hién chirc ning xuat khau
lao dong, dao tao nghé, kinh doanh xuat nhap khau va du lich.

Gid tri cot 16i

- Con nguoi 1 tai san c6 gia tri va 1a ngudn sitc manh cua Vinaconex
Mec

- Tinh than 1am viéc theo nhom, ky luat va phong cach lam viéc cong
nghiép tao nén van hoa doanh nghiép cua Vinaconex Mec

- Dich vu tot va tot hon nira myc tiéu dap tmg yéu cau cua khach hang

- Khang dinh vi thé caa Vinaconex Mec 1a thuong hiéu ctia niém tin

Nguyén tic hoat dong

- Vinaconex Mec phuc vu khach hang bang hang hoa va dich vu chét
luong tbt nhét.

- Vinaconex Mec mang dén cho c6 dong gia tri co phan cao nhat

- Vinaconex Mec dam bao vé&i ddi tac bang su tin cdy 1an nhau va moi
quan hé¢ hop tac

- Vinaconex Mec cung cap cho nhin vién mot méi truong 1am viée tiéu
chuin vé ca vat chat va tinh than.

L4y phuong cham "Uy tin - Chat luong - Hiéu qua™ lam kim chi nam
cho hoat dong san xuat kinh doanh caa minh - V&i muc tiéu phuc vu khach
hang ngay mét tét hon, Vinaconex Mec mong mudn cd thém nhiéu co hoi
duoc 1am viéc truc tiép dé lang nghe y kién va su tng ho, hop tac 1au dai cua
khach hang.

2.1.2. Co céu té chiic, bé may qudn Iy 6 cong ty
2.1.2.1 So d6 co cdu té chire cua cdng ty ¢é phan nhan luc va thwong mai

Vinaconex
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So @6 2.1: Co cau td chirc cia Cong ty co phan nhan luc va thwong mai
Vinaconex

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)
La DN t6 chirc theo md hinh cong ty ¢ phan nén co cau bo may quan
ly duogc t6 chic theo kiéu mang ludi: LA mot hé théng bao gdm bo phan 1anh
dao, cac phong ban quan ly, van phong chi nhanh, trung tim dao tao. Cac
phong quan ly chiu trdch nhiém bao quat toan b cac mat hanh chinh,
nhan su, k¥ thuat, kinh doanh, tai chinh, ké toan cua cong ty dudi sy diéu
hanh tryc tiép cia Tong Giam dbc va cac Phd Tong giam ddc. Qua do, mdi
bo phan tu chiu trach nhiém theo ting chiic ning ciia minh déng thoi cung

cap céc thdng tin can thiét cho cac bo phan khéc vé cac van dé lién quan.
Co cau to chirc cia cong ty gom: Hoi dong quan tri, Tong giam déc,

Ph6 Téng giam déc.
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Cac phong ban chirc ning gitp viéc cho ban lanh dao: Phong té chic
hanh chinh, Phong Tai chinh ké toan, Phong Xuét khau lao dong 1, Phong
Xuat khau lao dong 2, Phong Nhat Ban, Phong Kinh doanh xuét nhap khau,
Trung tam dao tao, Phong ngudn nhan lyc va cac van phong chi nhanh dai
dién.
2.1.2.2 Chitc nang nhiém vu cua cac phong ban

Hoi dong quan tri 1a co quan quan ly cdng ty, ¢ toan quyén nhan danh
cong ty dé quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vu caa cong ty, trir cac quyén
va nghia vu thudc tham quyén cua Dai hoi déng c6 dong.

Ban kiém soat: Kiém soét toan b hé théng tai chinh va viéc thuc hién
cac quy ché cua cong ty: kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung thyc va
mutc d6 can trong trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong té
chuc cong tac ké toan, thong ké va lap bao céo tai chinh.

Tong giam ddc cong ty 1a ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hang
ngay cua cong ty theo diing quy dinh caa phép luat, Biéu Ié cdng ty, hop dong
lao dong Ky vai cong ty va nghi quyét, quyét dinh caa Hoi dong quan tri.

Tong giam dbc phu trach cac phong:

Phong Té chizc hanh chinh: Thuc hién cac cong tac vé to chac nhan sy,
cong tac quan tri hau can, cong tac hanh chinh. ..

Phong Nguén nhan lyc: tim kiém, phat trién ngudn nhan luc phuc vu
cong tac xuat khau lao dong, xay dung ké hoach tao ngudn nhan lyc tai cac
dia phuong, cac trung tdm gigi thiéu viéc lam, So lao dong thwong binh va xa
hoi cac tinh. Sau khi tim kiém ngudn lao dong tai dja phuong, phéi hop véi
cac phong ban trong cong ty dé tuyén chon, giup nguoi lao dong hoan thanh
thii tuc can thiét truée khi di lao dong ¢ nudc ngoai (vay vén ngan hang,
kham stc khoe, tu phap...)

Phong Nhdt Ban: tim kiém va khai thac thi treong Nhat Ban, phdi hop
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véi cac phong ban trong cong ty thuc hién nghiép vu lién quan dén tuyén
chon va cho lao dong xuat canh ding quy dinh, tuyén chon lao dong theo co
cau nghé cho timg don hang; thuc hién cac thu tuc lién quan dén viéc xuat
canh cuaa lao dong.

Cac van phong chi nhanh dai dién: Thuc hién chirc nang ciia mot van
phong lién lac; thuc hién cac hoat dong nghién cau, cung cap théng tin, hd trg
DN tiép can véi thi truong va ddi tac mai.

Trung tam ddo tao Phii Cirong: thuc hién chirc nang dao tao nghé ngan
han cho lao ddng hoc nghé va lao dong xuat khau, dao tao ngoai ngit va boi
dudng kién thic can thiét cho lao dong trudc khi di 1am viéc ¢ nudc ngoai,
véi nhiém vu cu thé: Pao tao ngoai ngit va boi dudng kién thirc can thiét cho
nguoi lao dong xuat khau trude khi di lam viéc & nudc ngodi theo muc tiéu,
chuong trinh chuan cia Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc.

Ph6 Tong giam doc, Ké toan truong 1a ngudi giup d& Tong giam dbc
trong viéc quan 1y va diéu hanh cac hoat dong chung caia cong ty va co trach
nhiém theo ddi, hudng dan chi dao tryc tiép d6i véi cac phong xuat khau lao
dong, phong Kinh doanh xuat nhap khau, Phong tai chinh ké toan:

Phong Kinh doanh xudt nhdp khdu: Chuic nang chinh cua phong xuét
nhap khau 1a quan ly va kiém soat, diéu phi toan bo qua trinh cung tng thiét
bi, vat tu xay dung, nhap khau cung cap va lap dit may phat dién, 1am thu tuc
hai quan, thanh toan qudc té, tim kiém khach hang, ...

Phong Xudt khdu lao déng 1: tim kiém d6i tac va khai thac, dam phan
hop dong céc thi truong Rumani, Ba Lan, Algeria...; phdi hop vai cac phong
ban trong cong ty thuc hién nghiép vu lién quan dén tuyén chon va cho lao
dong xuit canh dung quy dinh, tuyén chon lao dong theo co cau nghé cho
ting don hang; thuc hién céc thu tuc lién quan dén viéc xuat canh cuaa lao

dong.
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Phong Xudt khdu lao déng 2: c6 chitc niang nhiém vu nhu phong xuét
khau lao dong 1 nhung tim kiém ddi tac va khai thac, dam phan hop dong cac
thi treong Trung Pong, Tho Nhi Ky, Arap Saudi....

Phong Tai chinh Ké toan: Quan 1y va thuc hién cong tac hach toan, ké
toan tong hop toan bo hoat dong cua cong ty, 1ap cac béo cao tai chinh theo
quy dinh ctia Nha nudc, phuc vu nhu cau quan tri diéu hanh cua ban 1anh dao,
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop ly, trung thuc caa cac tai liéu ké toan,
lwru trit cac tai liéu ké toan. Thuc hién cong tac hau kiém dbi véi hoat dong ké
toan cua cong ty theo quy trinh luan chuyén va kiém soét ching tir. Hudng
dan thuc hién ché do ké toan, xay dung ché do quan ly tai san, dinh mac va
quan ly tai chinh, trich lap, st dung cac quy hop ly va dung quy dinh.

2.1.3. Pdc diém kinh doanh va két qud hoar déng cia cong ty trong nhing
nim gain day
2.1.3.1 Bac diém kinh doanh

Vinaconex Mec hoat dong trong cac linh viec

- Cung tng cong nhan Viét Nam di lao dong tai nudc ngoai va dao
tao coO thoi han.

- Pao tao ngoai ngit, day nghé va gido duc dinh hudng cho ngudi lao
dong

- Nhap khau va xuat khau hang hoa, san pham, vat liéu

Vinaconex Mec 1a mot trong nhiing cong ty hang dau trong hoat dong
xuat khau lao dong: ké tir ngay thanh lap, Vinaconex Mec da dua dugc hon
80.000 luot lao dong di lam viéc cho hon 100 ddi tac trén thé gidi tai cac thi
truong Nhat Ban, Libya, Algeria, Qatar, U.A.E, va cac nudc Chau Au nhu
Séc, Slovakia, Rumani, Bungaria, Nga, Ba Lan...vdi nhiéu nhém nghé da
dang va ciing 1a noi dao tao cung cap ngudn nhan luc ky thuat cao cho thi

trrong lao dong trong va ngoai nudc. Tiéu chi hoat dong cua cong ty la phat



42

trién c6 chon loc thi trudong va nhdm nganh nghé, giam thiéu lao dong khong
c6 tay nghé, nang cao chat luong va gié tri lao dong, dao tao nghé két hop voi
bé tri lao dong téi tao phuc vy phét trién kinh té ndi chung.

Nganh nghé kinh doanh:

e Hoat dong dich vu dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai

e Pao tao nghé phuc vu trong nude va xuat khau lao dong

e Dao tao ngoai ngtr

e Kinh doanh xuat nhap khau hang hoa, may moc, vat tu, thiét bi.

e San xuit, gia cong thép, kim khi, vat liéu xay dung.

e Budn ban vat li¢u xay dung, thép tAm, thép hinh, thép dong tau,
thép mo, thép sg¢1, lam que han, kim loai mau.

e Kinh doanh thiét b vat tu, dién nudc.
2.1.3.2 Két qud san xudt kinh doanh cia cong ty nhitng nam gan ddy

Bang 2.1: Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty tir nim 2018-2021

STT | Chi tiéu chi yéu Ponvi | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 | Doanhthu Triéu dong | 79.562 | 90.545 | 27.162 | 28.977
2 | Loi nhuan truéc thué | Triéu dong | 14.936 | 10.577 | 9.504 | 1.130
3 | Tylécdtac % 20 20 10 10
4 | Ty suat LN/VDL % 49,79 | 35,26 | 31,68 | 3,77

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cdc nim)

Trong giai doan nam 2018 - 2019, cong ty ¢4 phan nhan luc va thuong

mai Vinaconex ludn dat duoc ty suat loi nhuan rat cao tir 35% dén xap xi 50%
vén diéu I¢.

Niam 2020, mac di bi anh huong tir dai dich Covid-19, nhung két qua

kinh doanh cua cong ty van rat tét do c6 nhiéu thuan lgi tir giai doan truéc

chuyén tiép sang. Loi nhuan dat 9,5 ty dong va ty suat loi nhuan dat xap xi
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32% von diéu 1é.

Tuy nhién, sang nam 2021, anh huong cua dai dich Covid-19 kéo dai,
vé6i dic thi nganh nghé chinh 13 dua nguoi lao dong di lam viéc co thoi han ¢
nudc ngodi nhu Vinaconex Mec, cac nude dong cira duong bay khéng tiép
nhan lao dong da khién lgi nhuan cua cong ty bi sut giam nghiém trong, chi
dat 1,1 ty dong, gan 4% vén diéu lé.

Nhu vay, dich bénh Covid-19 khién két qua san xuat kinh doanh cua
cong ty trong nhitng ndm gan day c6 xu huéng giam. Diéu nay gay anh huong
khong nho téi dao tao nhén luc cong ty, dac biét 1a chi phi danh cho dao tao
nhan luc.

2.1.4. Pdc diém nguén nhan luc cia cong ty

Nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té chinh gép phan quyét dinh két qua
san xuat kinh doanh caa cac DN n6i chung va cua cong ty co phan nhan luc
va thuong mai Vinaconex ndi riéng. Vi vay, d6i véi ngudi lao dong cua cong
ty dé dap tng yéu cau cua cong viéc trong tinh hinh hoi nhap kinh té quc té,
thi viéc dao tao nhan lyc ciia cong ty rat quan trong.
2.1.4.1 Thyec trang sé lwong doi ngii nhédn Iuc cdng ty c6 phan nhan lyc va
thwong mai Vinaconex

Nhitng nam dau thanh 1ap vai tong s6 50 CBCNV, trai qua gan 30 nim
hoat dong va phat trién, dén nay s6 CBCNV 1a 187 ngudi.
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s Tong so nhan luc

187
160

132

2019 2020 2021

Biéu d6 2.1: Quy mé ddi ngii nhan luc 2019-2021
(Nguén: Phong té chizc hanh chinh)
Qua bang tong hop trén cho chung ta thiy trong giai doan vira qua, tir
nam 2019 dén nam 2021, s6 luong, quy md nhan lyc cua cong ty c¢6 phan
nhan lyc va thuong mai Vinaconex khéng c6 su bién dong nhiéu, dao déng
tir 132 dén 187 nguoi. Nam 2019 téng s6 lao dong cia toan cbng ty 1a 132
nguoi, di tang 1én 28 nguoi vao nam 2020, nhu vay di ting thém gan 21.21%
va dén nam 2021 tang 116,9% so v4i nam 2020 twong tmg véi 27 ngudi.
2.1.4.2 Thuc trang co cdu ddi ngii nhdn lyc cdng ty cé phan nhan luc va
thwong mai Vinaconex
- Co cAu theo trinh d6 chuyén mon
Trinh d6 chuyén mdn cia ngudi lao dong 1a yéu té phan anh chét luong
cua nhan lyc cong ty. Pay cling duoc xem 1 yéu té quan trong gop phan anh
hudng, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cac DN néi chung va cua
cong ty ¢6 phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex noi riéng.
Trinh d6 chuyén mén cta ngudi lao dong trong cong ty duoc thé hién

qua bang sau:
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Bang 2.2: Co' cAu nhan luc theo trinh d§ chuyén mén giai doan 2019 - 2021

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
STT Trinh d9 So Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(ngudi)| (%) |(nguwoi)| (%) |(nguwoi)| (%)
1 [Trén Dai hoc 18 [1364 | 18 [1125| 21 [11.23
2 IPaihoc 86 [6515 | 110 | 68,75 | 124 | 66,31
s [ dén% -, 1818 | 28 | 175 | 38 |2032
cap — nghé
4 [LDPPT 4 3,03 4 2,5 4 2,14
5 [Tong sd 132 | 100 | 160 | 100 | 187 | 100

( Nguédn: Phong T6 chikc hanh chinh cong ty )

C6 thé thay, doi ngii nhan luc caa céng ty c6 phan nhan luc va thuong

mai Vinaconex co trinh do kha déng déu, hau hét 1a trinh d6 dai hoc tro Ién,

hang nam chiém trén 75%.

Qua sb liéu thdng ké tai Bang 2.2 cho thiy, néu nam 2019 Vinaconex

Mec m&i chi c6 18 nguoi ¢o trinh d6 trén dai hoc thi dén nim 2021 ting thém

3 nguoi. Trinh do dai hoc nam 2019 tir 86 nguoi dén nam 2021 ting 1én thanh
124 nguoi. NNL ¢6 trinh d6 Cao dang - Trung cap - Nghé nam 2019 1a 24

ngudi thi dén nam 2021 ting thanh 38 ngudi. Lao dong phd thong chiém ti 1¢

nho va khéng c6 bién dong nhiéu qua cic nam. Viéc ting NNL c6 trinh do

cao thé hién Vinaconex Mec do co ché ning dong, moi trudong lam viéc lanh

manh di tao sic hut duoc nguoi lao dong dén 1am viéc. Nhan luc cua cong ty

ngay cang dugc quan tdm hon va cha trong dén viéc dao tao nhan luc hon.

- Co céau theo gigi tinh cua d6i ngii nhan luc
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Bang 2.3: Nhan lgc theo giéi tinh giai doan 2019 - 2021
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

STT Gidi tinh Sb Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(nguoi)| (%) ((nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)

Lao dong nam 94 71,21 106 | 66,25 125 | 66,85
Lao dong ni 38 28,79 54 33,75 62 33,15
Tong s6 132 | 100 | 160 | 100 | 187 | 100

(Nguén: Tong hop bdo cdo phong té chirc hanh chinh ndm 2019-2021)

Xét vé& co cdu gidi tinh, ty 18 lao dong giira nam va nit vin c6 sy chénh
léch kha 16n. Tuy nhién, cang gan vé day thi ti 1¢ chénh léch gi6i tinh da dan
thap xudng. Trong d6 nam 2021 ty 1é lao dong nam gidi chiém 66,85% trong
khi ty 1& lao dong nit chiém 33,15% trong tong sb lao dong. S6 lao dong nir
cht yéu tap trung ¢ khéi van phong: phong to chirc hanh chinh, ké toan cua
cong ty. Con lao dong nam tap trung chu yéu & cac phong xuat khau lao dong,
phong ngudn nhan luc, phong kinh doanh xuat nhap khau va trung tdm dao
tao. Tuy nhién, do tinh chét hoat dong chu yéu cua cong ty linh vuc dac thu la
xuat khau lao dong nén co cau chénh léch nam nit nhu vay ciing 1a phu hop.

- Co cau theo do tudi ctua doi ngii nhan luc
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Bang 2.4: Co cAu nhan luc theo d§ tudi lao déng giai doan 2019 - 2021
Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

STT| P tudi lao dong | So Ty So Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)
Duéi 30 tudi 72 | 5454 | 86 |5375| 115 | 615

Tu 30 dén 45 tudi 52 39,4 64 40 62 | 33,15

Tir 46 dén 60 tudi 8 606 | 10 | 625 | 10 | 535
Tong s6 132 | 100 | 160 | 100 | 187 | 100

(Nguon: Téng hop bdo cdo phong té chire hanh chinh nam 2019-2021)

Tinh dén cudi nam 2021, lao dong trong cong ty nam & do tudi dudi 30
chiém 61,5% tang 7,75% so voi nam 2020 (53,75%) va 6,96 % so véi nim
2019 (54,54%), lao dong cua cong ty ciing dugc tré hoa trong thdi gian gan
day thé hién qua do tudi lao dong dudi 30 tudi ngay cang cao. Pay 1a ngudn
lao dong tré, nang dong, ¢ kha niang sang tao va phu hop voi dic diém nganh
nghé kinh doanh cta cong ty. Tuy nhién day ciing 1a nhom lao dong it kinh
nghiém 1am viéc, can tap trung dau tu dao tao, bdi dudng nhiéu nhat dé phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty.

S6 lao dong do tudi tir 30 dén 45 trong 03 nam trd lai ddy & mic kha 6n
dinh vé sb luong va chiém 33-40% sb lao dong ctia don vi. D6 chu yéu 1a
nhirng lao dong co tay nghé, co kinh nghi¢m, trinh do; tao nén nhirng wu thé
nhat dinh trong dao tao nhén lyc cta cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang dao tao nhan luc caa cong ty cé6 phan nhan luc
va thwong mai Vinaconex
2.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Cong ty da giao trach nhiém cho phong t6 chic hanh chinh dam trach
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cac cong viéc lién quan dén viéc dao tao, va di xac dinh nhu cau dao tao 1a
khau dau tién va c6 anh huong quyét dinh dén tat ca cac hoat dong tiép theo
trong viéc dao tao. Dua vao muc tiéu ké hoach vé phuong hudéng hoat dong
kinh doanh trong timg giai doan, timg thoi ky, cin ¢t vao tinh hinh thyc té,
cong ty xem xét danh gia cac yéu tb can co dé dat duoc muc tiéu dé ra, trong
d6 khong thé thiéu yéu t6 vé NNL. Theo d6, viéc xac dinh nhu cau dao tao
dugc thuc hi¢n boi Phong td chtrc hanh chinh huong dan cac bd phan khac
trong cac cong ty thuc hién viéc xac dinh nhu cau dio tao cua minh, sau d6
tap hop cac thong tin giri vé Phong to chitc hanh chinh dé xir Iy va tong hop.

Nhitng can ctr dé x4c dinh nhu cau dio tao cua Vinaconex Mec Ia:

- Tiéu chuén thyc hién cong viéc

Moi chitc danh cong viéc trong cac Phong, Trung tAm cong ty s& co cc
yéu cau vé trinh do, k¥ ning ciing nhu nang luc khac nhau.

- Chirc danh cong vi¢c va thuc té thuc hién cong viéc cua CBNV

Truéng Phong, giam ddc trung tAm s& xem xét nhan vién d6 di dap tmg
duoc hay chua, thiéu nhitng k¥ ning gi dé c6 ké hoach ddo tao bdi dudng ho
hoan thanh tét cong viéc.

- Chién lugc va tinh hinh kinh doanh

Chién luge va tinh hinh kinh doanh cuy thé cta timg Phong, Trung tam.
Thong qua chién luoc kinh doanh, cong ty ¢ thé xac dinh luc luong lao dong
moi can thiét dé hoan thanh ké hoach kinh doanh hang nam 1 bao nhiéu.

- Thong qua danh gia cua nguoi quan ly CBNV

pPé phuc vu cho viéc xac dinh nhu cau dao tao cla cong ty, co thé danh
gia thuc hién coéng viéc ma nguoi quan ly dé xuat nhimng k¥ ning can thiét
phai dao tao ddi voi CBNV dé thyc hién cong viéc co hi€u qua.

- Nhu cau dao tao cia CBNV

Ké hoach dao tao hang nim cua cong ty duoc 1ap chu yéu dwa vao nhu
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cau dao tao hang nam tai cac don vi. Vinaconex Mec xac dinh nhu cau dao
tao trén co s& danh gia tinh hinh ctia Phong té chire hanh chinh, ning luc cua
nhan vién, xac dinh nhu cau dao tao cua cac don vi tir d6 tdng hop nhu cau
dao tao cua Phong to chic hanh chinh. Nhu cau dao tao duoc chia ra lam 2
loai:

+ P6i voi bo phan quan 1y: D6i tuong nay 1a 1anh dao va truong/phd
phong nghiép vu cé d6 tudi cha yéu tir 35 tudi tro 1én. Pay 1a luc luong lao
dong c6 nhu cau dao tao nang cao rat lén vi trong do tudi nay ho thuong
muébn hoc héi nhiéu dé tu khang dinh minh va nang cao kién thirc 1anh dao.

+ Poi va6i nhan vién nghiép vu: Nhu cau dao tao cho ddi tuong nay la
thuong xuyén va can thiét. Vi vay, phong t6 chirc hanh chinh thuong xuyén to
chtrc dao tao nghiép vu va tap huan ky ning.

Bang 2.5: Nhu cau dao tao ciia cong ty giai doan 2019-2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

TT Bo6 phan S6 luong | Ty Ié | S6 lugng | Ty 1é | S6 lwong | Ty 18
(Nguoi) | (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguoi) | (%)

Bo phan quan
1 . 10 16,67 10 20 10 16,67
1y, diéu hanh

Nhan vién

2 _ 50 83,33 40 80 50 83,33
nghiép vu

3 Tong 60 100 50 100 60 100

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Nam 2019, nhu cau dao tao cia nhan vién nghiép vu chiém 83,33% so

Vvé6i nhu cau dao tao cla toan cong ty. Sang nam 2020, 2021, nhu cau dao tao
nhan vién nghiép vu van giit & mac on dinh 80% dén 83%. Nhu vay, nhu cau
dao tao qua cic nam ludn 6n dinh vé ca sé luogng va ty 1é trén tong sb lao

dong. Nhu cau dao tao khong bién dong qué nhiéu do trong hai nam vira qua,
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dich bénh covid kéo dai gay anh huong phan nao dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty, kéo theo cac hoat dong khac bi anh huong. Ty Ié dao tao
cho nhan vién nghiép vu chiém ty 1& cao tir 80% dén 83%, hon bd phan quan
Iy diéu hanh chi & mic 16% dén 20%. Qua d6 cho thay nhu cau dao tao cua
can bo nghiép vu v cing 16n, can duoc cdng ty quan tdm chd trong.

Theo danh gia cua tac gia vé cong tac xac dinh nhu cau dao tao va pho
bién nhu cau dao tao cua cong ty thong qua phiéu diéu tra bang bang hoi, thu
duoc két qua nhu sau:

Bang 2.6: Két qua khao sat vé xac dinh nhu cau dao tao cia Cong ty

Cau hoi: Cong viéc xac dinh nhu cau dao tao tai don vi anh/chi dugc xac dinh

Phuong 4n Khoéng thuong xuyén | Thuong xuyén Tong

SO lugng duoc
_ 97 23 120
khao sat (nguot)

Ty 1€ % tra I5i (%) 80,3 19,2 100

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Két qua khao sét cho thay trong sé 120 phiéu hop ¢ duoc hoi thi c6
80,8% tuong dwong 97 ngudi cho rang cong tac xac dinh nhu cau dao tao tai
cac don vi trong cong ty duoc tién hanh khong thudong xuyén. Nhu vay, cong
viéc xac dinh nhu ciu dao tao ludn dugc quan tdm cho du tién hanh khéng
dugc thuong xuyén.

Tong hop nhu cau dao tao cua cdng ty: phong té chirc hanh chinh tong
hop nhu cau dao tao ciia cac phong, trung tdm trong nim dya vao yéu cau dao
tao cua hoi déng quan tri, ban Tong giam déc; nhu cau dao tao cua tat ca cac
chi nhanh, trung tim nghiép vu trong nim va nhu cau dao tao phuc vu cho
chién lugc va ké hoach kinh doanh cuaa céc phong, trung tdm. Tuy nhién, dé
xé4c dinh nhu ciu dao tao phl hop véi chién lugc va ké hoach kinh doanh cua

cong ty khong phai la viéc don gian.
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2.2.2. Ldp ké hoach dao tao
2.2.2.1. Muc tiéu

Cong ty dd xdy dung ké hoach dao tao trong giai doan 05 nam (2017
2022) vo6i cac ndi dung nhu sau:

- Béy manh hoat dong dao tao theo chirc danh phu hop vai chién luoc
dao tao chung cua cong ty. Pao tao chuyén sau cho doi ngiti can bd ky thuat,
dam bao dap tmg dugc yéu cau cong viéc va su phat trién ciia cong ty.

+ Chu trong ddo tao nham ting cuong nang luc diéu hanh cho cac can
bd quan 1y cip trung va cép cao.

+ Gan két dao tao nhan luc véi cac chinh sach cua cong ty, ting cuong
tinh gan két giita dao tao va chinh sach danh gia nhan sy va quan 1y tai ning.

+ Tang cudng chit luong dao tao, phdi hop véi cac ddi tac va chuyén
gia bén ngoai dé hd tro dao tao cc k¥ nang va kién thuec.

+ Pam bao diéu kién hoc tap tdt nhét thic déy nd luc hoc tdp ca nhan
nhu hé théng tai liéu, cau hoi, dién dan vé chuyén mon, hoi dap vé dao tao va
tiép nhan phan hoi.

+ Gan két qua dao tao véi két qua cong viée, dua tiéu chi dao tao va tu
dao tao 1a mot tiéu chi trong hé thong KPI - Key Performance Indicator (Chi
s6 do ludong va danh gia hiéu qua hoat dong).

Cong ty dua ra nhiém vu trong hoat dong dao tao nhan lyc giai doan
2017 — 2022 nhu sau:

+ Cong ty dam béo tiéu chi mot nguodi dugc dao tao it nhit 03 ngay
trong 01 ndm vé cac k¥ nang chuyén mén.

+ Thiic day van hoa hoc tap trong toan hé théng, trong d6 day manh vai
trd huan luyén, kém cip nhan vién cta can bd quan 1y.

+ Thuc hién hoat dong kiém tra danh gia dinh ky trinh d6 CBNV lam

co s¢ xac dinh nhu cau dao tao va xay dung chuong trinh dao tao cling nhu



52

thac d:fly CBNV nd luc hoc tap dat yéu cau cong viéc.

+ Pam bao tién do va chat luong trién khai sang kién xdy dung hé
thong khung ning lyc cho toan bo CBNV trong cong ty lam co s xdy dung
khung chwong trinh dao tao dé chuan héa chirc danh cong viéc.

Xac dinh muc ti€u dao tao cua cong ty la dua vao ké hoach dao tao ban
dau dit ra can dat duoc két qua thé nao, trén co s& d6 xac dinh muc tiéu dao
tao phu hop. Muc ti€u dao tao cua Vinaconex Mec ddi voi CBNV duoc xéc
dinh 14 c6 trinh d6 chuyén mon cao, ngoai ngir tot va c¢6 cic k¥ ning mém
thuc hién tot cong viéc.

Sau khi Phong t6 chitc hanh chinh tong hop nhu cdu dao tao tir cac
Phong, Trung tam, dong thoi cin ¢t cac yéu cau thuc hién muc tiéu chién
lugc cua cong ty dé xac dinh ké hoach dao tao nhan luc cua tung khoa hoc cu
thé: Muc tiéu, ndi dung cta timg khoa hoc, ddi tuong dao tao, s6 luong, thoi
gian, dia diém, chi phi du kién, danh gia két qua, chét lugng dao tao.
2.2.2.2. Déi twong

Viéc lua chon dbi tugng dao tao ciia Vinaconex Mec duoc x4c dinh dua
trén ké hoach va muc tiéu dao tao vdi cac tiéu chi khac nhau dé lya chon.
Hién nay, cong ty chia lam 02 d6i tuong dao tao 1a can bd quan 1y va nhan
vién dé bé tri cac khoa dao tao phu hop.

Bang 2.7: So lao ddng dwoc cir di dao tao phan theo ddi twong dao tao cia
cong ty giai doan 2019 - 2021

Tiéu chi Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Tong lao dong dio tao 22 37 40
B0 phan quan ly, diéu hanh 4 7 9
Nhan vién cac bo phan 18 30 31

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh )
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Pdi voi cac khoa hoc ma nguoi lao dong dugc cir di hoc ngén han dé
nang cao kién thurc thi don vi thuong vu tién lya chon nhitng céan bd nguén tur
ph6 phong trd 18n dé dao tao, hodc nhiing can bd c6 kha ning, kién thirc cao
trong linh vuc ma don vi dang hoat dong kinh doanh. Nhiing ngudi nay phai
dap ung nhitng yéu ciu nhu: c6 trinh d6, d6 tudi khong qué 16n tudi va phai
ky hop dong dai han vé&i cong ty (dé dam bao su gan bo véi trong thoi gian
dai), dang lam vi¢c tai nhitng bd phan chinh va quan trong trong don vi.

Trong giai doan 2019 - 2021, ddi tuong 1a nhan vién cac by phan cua
cong ty dugc di dao tao c6 xu hudng tang 1én theo cdc nam. Tu ndm 2019
cong ty cir 18 ngudi, nam 2020 1 30 nguoi, dén nam 2021 1a 31 ngudi thudce
d6i tugng nhan vién di dio tao. S6 can bd quan li tai cac don vi trong cong ty
duogc cir di dao tao cling ting qua cac nam tuy nhién khong c6 nhiéu thay doi.
Picéu nay gop phan khong nhé dén nang cao chat luong nhan lyc tai
Vinaconex Mec.
2.2.2.3. Xa&y dung chuong trinh, phwong phdp dao tao

Bang 2.8: Co ciu dao tao tinh theo ndi dung dao tao cia cong ty 2019 - 2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
o Sb So Sb
Tiéu chi Ty 1¢ Ty 1é Ty 1€
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
K¥ nang lanh dao, quan ly 4 18,18 7 18,92 9 22,5
Dao tao chuyén mon, k§ thuatf 15 | 68,18 | 25 | 67,57 | 26 65
K¥ nang khac 3 13,64 5 13,51 5 12,5
Tong s6 dao tao 22 | 100 | 37 | 100 | 40 | 100

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh)
Hang nam cong ty to chic dao tao cho nhan vién véi cac ndi dung chi

yéu la: nd1 dung dao tao vé quan tri, chuyén mon, ky thuat, cong tac kinh
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doanh, cong tac nguén lao dong, tin hoc, ngoai nglt va mot s6 noi dung khac.
Trong do, phﬁn 16m ndi dung dao tao danh cho bo phan chuyén mon, ky thuat
va nhan vién phong ngudn. Trong 03 nam 2019, 2020, 2021 ty 1& dao tao cho
cac bo phan nay lan luot chiém t6i 68,18%, 67,57% va 65% tong sb lao dong
nam trong ké hoach dao tao cua don vi.

Hién tai, cong ty trién khai 02 hinh thic dao tao chu yéu la dao tao
trong cong viéc va dio tao ngoai cong viée voi cac phuong phap cu thé: moi
giang vién vé giang day, ctr di dao tao, kém cdp... nham phat huy t6t nhat
nguén luc san co cua don vi, déng thoi tiét kiém tdi da chi phi cho DN.

- Xay dung chuong trinh:

Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co sd chién luoc kinh
doanh, muc tiéu ngin han va dai han cua Vinaconex Mec két hop vai tién
trinh nghé nghiép cua nhan vién. Xay dung chuong trinh dao tao hang nim
cua cong ty bao gom: noi dung s& tién hanh dao tao, sé lugng dao tao, thoi
gian dao tao, dja diém dao tao, s khoa hoc, kinh phi dao tao du kién, s6 16p
dao tao e-learning.

- Lwa chon phuong phap dao tao:

Vinaconex Mec cung cap cac hinh thirc dao tao va phat trién da dang dé
dap ung nhu cau dao tao cua ca nhan theo ngudn luc hién co cua cong ty. Cac
phuong phap dao tao gdm co: dao tao tap trung tai 16p, dao tao tai chd, luan
chuyén cong viéc, huan luyén kém cip, dao tao truc tuyén va dao tao bén
ngoai.

+ Céac khoa dao tao ngan han: toé chuc hoc tai van phong cong ty, cO
diém danh, cudi khoa co6 kiém tra va cap giay ching nhan cho nhiing hoc vién
dat y&u cau. Phong té chizc hanh chinh cé trach nhiém té chuc thuc hién. Day
Ia hinh thirc dao tao pho bién nhat. T4t ca nhan vién khi ky hop dong chinh

thire déu c6 thé duoc dao tao tai van phong cua cdng ty. Tly vao néi dung can
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phai truyén dat dén nhan vién, giang vién s dung nhiéu phuong phap giang
day nhu trinh bay, thao luan nhom, dong ndo, dién tap, cac hoat dong huan
luyén, dong vai, bai tap tinh hudng...

+ Pao tao tai chd, huan luyén, kém cap: do cac Phong, Trung tdm cua
Cong ty tu thuc hién nham nang cao kién thirc, ki ning cua nhan vién don vi,
dap wng muc tiéu va yéu cau cong viéc caa don vi. Ddi tuong duge dao tao tai
chd: nhan vién tan tuyén chwa tham gia khoa hoc ddo tao tap trung nao, nhan
vién da qua ddo tao tai trung tdm dao tao nhung can dugc trang bi thém Kk
nang, kém cap giai quyét cac tinh hubng thuc té nham bao dam thyuc hién
cong viéc mot cach thanh thao, nhan vién dugc quy hoach 1a nhan sy ké thira
hoic s& luan chuyén cho mét vi tri cong viéc di dugc hoach dinh, nhan vién
muén duoc hoc hoi cac nghiép vu khac. Pay 1a hinh thtc dao tao kha phd
bién tai cong ty hién nay. Véi hinh thirc dao tao nay, cong ty tiét kieém duoc
chi phi dao tao, nhan vién c6 thé nam bat nhanh chéng cac van dé thuc té.
Tuy nhién, ciing khong tranh khoi tinh trang chat lugng dao tao khéng cao do
dao tao khong bai ban, ngudi huéng dan va dao tao truc tiép khong co kha
nang truyén dat kién thirc dan dén hiéu qua khong nhu mong mudn.

+ Luan chuyén cong viéc: 1a hinh thic dao tao dé tao diéu kién cho
nhan vién hoc tap va thuc hanh cac cdng viéc khac nhau, dé nhan vién nay cé
thé dam nhiém cong viéc cia nhan vién khac khi can thiét theo yéu cau cua
cong ty hoic gilp nhan vién trang bi kién thirc truée khi dam nhan nhing
cong viéc co trach nhiém cao hon. Viéc luan chuyén cong viéc gilp nhan vién
c6 thé hoc hoi dugc nhiéu nghiép vu hon. Nhan vién phong xuét khau lao
dong 1 co thé luan chuyén sang nhan vién phong xuat khau lao dong 2 hoic
phong Nhat Ban...Tai cong ty, phuong phap luan chuyén cong viéc co duoc
thuc hién nhung khéng thuong xuyén, chu yéu luan chuyén gira cac nhan

vién nghiép vu cac phong ban.
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+ DPao tao tryc tuyén (E-learning): & hinh thirc hoc qua mang may tinh
noi bo caa cong ty. Véi phuong phap dao tao nay, cong ty tiét kieém dugc mot
lwgng 16n chi phi dao tao do nhan vién c6 thé hoc tai noi lam viéc théng qua
hé théng may tinh, khéng mat chi phi di lai, an & va s6 luong hoc vién co thé
tham gia khoa hoc 1a rat 16n. Tuy nhién, chét luwgng hoc tap chua cao do phu
thudc phan Ion vao y thac ciia mdi hoc vién, chat lugng cong nghé thong tin.
Ngoai ra, véi phuong phap hoc e-learning, cd thé cha dong b tri thoi gian
hoc tap cho phli hop vai ké hoach cia ca nhan nhung thiéu sy trao doi truc
tiép giira hoc vién va gido vién. Mic du cong ty da xay dung mot muc trao doi
trén chuong trinh e-learning, tuy nhién muc nay hién chua thu hat duoc dong
dao nhan vién quan tam.

+ Pao tao bén ngoai: Cong ty cur nhan vién tham du khda hoc théng qua
cac hoi nghi, hoi thao.

Bang 2.9: S6 lwot hoc vién phin theo phwong phap dao tao

Niam 2019 Nam 2020 Niam 2021
So Ty So Ty So Ty
Chi tiéu 0 y 0 y 0 y
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%)
Dao tao tap trung tai
8 36,36 8 21,62 7 17,5
TTDT
Pao tao e-learning 0 0 15 40,54 18 45
Keém cap chi bao, dao
s 8 36,36 8 21,62 7 17,5
tao tai cho
Luan chuyén, thuyén
. 2 9,09 2 5,41 2 5
chuyén
DPao tao bén ngoai 4 18,18 4 10,81 6 15
Téng 22 100 37 100 40 100

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
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Qua bang 2.9 ta thiy, phuong phap dao tao tap trung tai trung tim dao
tao cua cong ty chiém ty trong kha cao nhung da giam dan trong nhiing nam
qua (ndm 2019 chiém 36,36%, ndm 2020 chiém 21,62% va cho dén nim 2021
chi con chiém 17,5%). Cong ty dang chuyén dan tir dao tao tap trung tai 16p tai
trung tAm dao tao sang phuwong phéap dao tao truc tuyén thong qua chuong trinh
e-learning. S6 luot dao tao bang phuong phép truc tuyén e-learning chiém ty
trong 16n trén tong sé lugt dao tao, nam 2020 chiém 40,54%, nam 2021 chiém
45%. Théng qua viéc dao tao truc tuyén qua hé thong e-learning, s6 luong hoc
vién dugc dao tao trong mot khoa hoc 1a rat 16n, gilp cdng ty tiét kiém duoc
chi phi t6 chiic 16p hoc, chi phi sinh hoat va t6 chtc 16p hoc do hoc vién cé thé
tu hoc tai don vi.
2.2.2.4.Chi phi dao tao

Phong t6 chac hanh chinh ¢6 trach nhiém du toan kinh phi dao tao cua
cdng ty theo nhu cau cong viéc va nhu cau dao tao phat trién ngudn nhan luc
tai don vi. Ngan sach tai trg dao tao duoc Tong giam ddc xem xét va phé
duyét. Cac truong hop phat sinh nhu cau tai trg dao tao ngoai ké hoach hoic
khi da két thic ngan sach tai tro dao tao, s& dugc xem xét thuc hién vao nim
sau.

-Déi véi cac 16p hoc tap trung tai trung tam dao tao cua cong ty, chi phi
dao tao bao gém chi phi c6ng tac phi cho nhan vién va giang vién: chi phi di
lai, luu trd, t6 chirc 16p hoc, tai liéu giang day, can bo quan Iy 16p hoc...

Déi véi nhitng khoa dao tao phai thué dia diém ngoai dé hoc thi
chi phi dao tao bao gém ca chi phi thué dia diém hay chi té chicc hoi nghi, hoi
thao.

Déi véi nhitng khoa hoc dao tao e-learning tap trung tai trung tam
dao tao thi chi phi dao tao van bao gom ca chi phi to chuac 16p hoc, chi phi cho

can bo quan ly 16p hoc. Con nhitng khoa dao tao e-learning ma hoc vién tu



58

hoc tai don vi thdng qua hé théng may tinh thi chi phi dao tao giam di do
khéng co chi phi quan ly 16p hoc va chi cho giang vién.

Chi phi dao tao dbi v&i nhan vién tham gia cac khoa hoc trong va
ngoai nudc: Hoc phi khoa hoc; di lai, an &, sinh hoat phi; mua sach vo, tai liéu
cua khoa hoc; phu cap trong thoi gian tham gia khéa hoc.

Can ctr Vao timg trudng hop cu thé, cbng ty tai tro toan phan chi phi
dao tao hoac tai trg mot phan chi phi dao tao.

Piéu kién dé dugc xem xét tai tro chi phi dao tao khi nhan vién tham
gia cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc:

-Nhan vién hoan thanh tt cong viéc hién tai va co két qua hoan thanh
cong Vviéc trong nam vira qua dat loai kha tro 1én.

-Nbi dung dao tao 1a can thiét cho chién luoc, muc tiéu cua ngan hang
va co lién quan tryc tiép dén cong viéc nhan vién dang dam nhan hoac dam
nhan ngay khi két thic khda hoc.

~Pon vi do tao 13 t6 chiic ¢6 uy tin, chét luong.

-Pbi véi nhitng chuong trinh dao tao giang day truc tiép bang tiéng
nudc ngodi, nhan vién phai duoc xac nhan 1a ¢ kha ning tét vé ngoai ngit &
bdn k¥ niang nghe — n6i — doc — viét.

-Nhan vién duoc don vi Xac nhan di nang luc va tiép nhan dé dao tao.

-Trudng don vi ddng y ctr nhan vién tham gia khoa hoc va dé nghi Ién
cap c6 tham quyén phé duyét.

Bén canh viéc CBNV duogc cong ty ctr di dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén théa méan diéu kién quy dinh cia cong ty nhu: lao dong
trong bién ché, lao dong hop dong khong xac dinh thoi han,.. theo phuong an
dugc duyét tur 1anh dao cong ty s€ duoc cong ty chi trd 100% chi phi. Bén
canh d6, dé dap g su phat trién ctia cong ty, ban lanh dao ciing yéu cau mdi

nhan vién trong tit ca cac phong ban, bo phan phai ty nang cao trinh do cua
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chinh minh, cdp nhat héa nhiing thong tin can thiét, tw dao tao trong qua trinh
cong tac dé bd sung thém kién thic. Tuy nhién, d6i véi CBNV tu ding ky cac
khoa hoc tai cac co s& dao tao ngoai Xuat phat tir nhu cau, nguyén vong ca
nhan mudn nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu déu phai ty tac kinh phi
dao tao. Do d6, trong thoi gian vira hoc vira 1am nay, chét luong va két qua
cong viéc s€ giam st bai sy phén tan thoi gian, cong stc cua nguoi lao dong.
Vi déy 1a dao tao mang tinh tu phét, khdng c6 trong ké hoach hda ngudn nhan
lyc nén sau thoi gian dao tao, ¢d thé cong ty s& khong thé bé tri cong viéc cho
phU hop Véi trinh d6, ning luc méi cua ngudi lao dong, dan dén tdm ly chan
nan va kha nang nghi viéc cua nguoi lao dong la rat Ion. Nhu vay, viéc tu
tham gia cac khoa dao tao ma khong c6 dinh hudng, quy hoach nay ctia nguoi
lao dong d& dan dén tinh trang “thira van thira ma thiéu van thiéu” ngudn nhan
lyc 6 chat lugng cho cong ty.

Cong ty ludn chl trong phai nang cao tay nghé, trinh d6 chuy@n mén,
ludn khuyén khich va tao diéu kién cho moi CBNV phéat trién toan dién
chuy&n mon va ky nang mém khéng chi théng qua cong viéc, ma con qua dao
tao, tu ddo tao va trao ddi kién thuc. TUy thudc vao tinh hinh thuc tién, ké
hoach hoat dong san xuat kinh doanh ma sé lugng lao dong duoc dao tao va
kinh phi dao tao mdi nim 1a khac nhau. Noi dung dao tao duoc cac chuyén
gia xay dung dua trén muc dich dao tao cta cong ty, bam sat linh vuc hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Hién nay, cong ty chua c6 chinh sach bang vin ban chinh thic vé dao
tao va phat trién ngudn nhan luc trong d6 c6 quy dinh rd vé tiéu chuan, quy
trinh cling nhu vai tro, trach nhiém cta cong ty, ca nhan trong va sau hoat
dong nay. Vi thé, day chinh 13 diém ma Vinaconex Mec can khic phuc ngay

dé cong tac dao tao nhan lyc hiéu qua.
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2.2.2.5. Lya chon va dao tao gidng vién

Can ctr vao ké hoach dao tao da duoc phé duyét, truéng phong to chic
hanh chinh s& xin y kién chi dao tir ban lanh dao cong ty dé lua chon giang
vién Ién lich giang day. TOy vao ndi dung hoc tap, ddi tuong hoc vién trong
ting khoa hoc, phong té chirc hanh chinh s& moi giang vién phi hop. Giang
vién dao tao c6 thé 1a doi ngii giang vién noi bo trong Tong cong ty
Vinaconex, Vinaconex Mec va giang vién thué ngoai.

Poi ngil giang vién ndi bo thuong 1a cac can bd nhan vién cac cap gom
ban tong giam dbc, truong/phé phong, trung tdm va cac chuyén vién duoc
tuyén chon.

Ban giang vién géom céc chac danh va trach nhiém sau:

+ Trudéng bd mon:

- Xac dinh chuong trinh, noi dung, hinh thic dao tao dé trang bi
kién thirc, Ky niang nghiép vu theo cap do phii hop cho nhén vién lién quan.

- Nghién cuiru, bién soan va phan céng giang vién lién quan bién
soan, cap nhat tai liéu cho cac khoéa hoc noi bo trong pham vi bd moén phu
trach.

- Phé duyét cac tai liéu giang day, dé kiém tra trudc khi dua vao st
dung.

- Xem xét hoan thién chuong trinh dao tao trén co s dam bao chat
lugng nhan vién sau dao tao.

+ Giang vién:

- Bién soan gido trinh, gido an va giang day cac khoa hoc theo
chuong trinh va ndi dung do truong bd mon dé ra. Xem xét va cap nhat tai
liéu giang day cho dtng thuc té hoat dong caa cong ty.

- Pé xuét danh sach nhan vién lam tro giang cho mén hoc, hudng

dan va dao tao tro giang thanh giang vién chinh thuc.
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- Thuec hién lich giang cac 16p hoc theo ké hoach dao tao nam dugc
phé duyét.

- Thuc hién dung ndi quy 16p hoc, tac phong giang day.

+ Tro giang: 1a nhan vién gioi nghiép vu, cd nhiém vu phu gilp giang
vién soan thao tai liéu giang day va hd tro giang day theo yéu cau cua giang
vién,

Doi ngii giang Vvién noi bo cé wu diém nam viing céc kién thuc vé
chuy&n mén nghiép vu cua cong ty, am hiéu sau vé cong viéc thuc té cua doi
tuong dugc dao tao, tao cho hoc vién cam gi4c gan giii va co thé chia sé
nhitng kho khan trong cong viéc cling nhu nhitng kinh nghiém trong qua trinh
tac nghiép. Nguon giang vién nay ciing giup cong ty tiét kiém chi phi dao tao
rat on. Tuy nhién, nhuoc diém caa ngudn giang vién nay la kha niang truyén
dat kién thuc con han ché.

Doi ngii giang vién bén ngoai bao gom: cac cén bo giir trong trach cao
tai b lao dong thuong binh xa hoi, cuc quan ly lao dong ngoai nudc, cuc
thué, bao hiém x& hoi... lién quan dén khoa dao tao nghiép vu caa cong ty;
C4c giang Vién tai cac truong dai hoc. Uu diém cua d6i ngii giang vién nay 1a
kha nang su pham tét, ¢ kinh nghiém trong linh vuc giang day tuy nhién kién
thire ¢6 thé khong sét véi thuc té, mang tinh chat ly thuyét va chi phi cho viéc
thué giang vién ¢ ngoai thuong cao hon.

Giang vién dao tao cho cac chuong trinh dao tao cua cong ty cha yéu la
ngudn giang vién noi bo. Didu ndy cho thay cong ty tan dung dugc ngudn nhan
lyc hién c6, dan dan dao tao dwoc ddi ngii giang vién nam viing nghiép vu
chuy@n mén va cd kha nang su pham. Tuy nhién, dé nang cao chat luong dio tao
tai cong ty, trong nhitng nam t&i cdng ty s& két hop linh hoat giira giang vién
thué ngoai va giang vién 1a nhan vién cua cong ty. Viéc két hop nay cho phép

hoc vién tiép can vai kién thirc méi déng thoi khong xa roi thuc tidn tai cong ty.
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Ngoai ra phai thyc hién dao tao giang vién dé co doi ngii giang vién noi bo
chuyén nghiép hon.

Déi voi nhitng khoa hoc tap trung tai céng ty, cuéi mdi khoa dao tao
cong ty s& cho hoc vién dién vao phiéu danh gia dao tao trong d6 co phan
danh gia vé chat lugng giang vién. Trén co so théng ké danh gia chét luong
giang vién, cong ty s& c6 nhiing diéu chinh kip thoi dé nang cao chat lugng
dao tao.

Déi véi nhitng khda hoc ma nhan vién duoc cir di dao tao theo cac hop
ddng dao tao bén ngoai, cong ty khdng thuc hién danh gia chat lugng giang
vién théng qua phiéu danh gia ma chi danh gia chat lwong ca khoa hoc thong
qua bao cao ciaa nhan vién sau khi hoan thanh khoa hoc.

Théng ké phiéu danh gia chat luong giang vién giang day thu duoc két

qua nhu sau:



Bang 2.10: Bang danh gia chit lweng giang vién giang day
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Pon vi tinh: Phiéu

S6 Ty trong
Noi dung danh gia Mirc do -
phieu (%)
oh 4 truvdn dat Dé hiéu 74 85,06
HORE Phap HUYen Gat Ty 51 kho hidu 8 9,20
trinh bay cua giang S
. Kho hiéu 5 5,75
Vién? , ——
Tong so phicu 87 100
Vua phai 80 91,95
Tée d6 ain Nhanh 7 8,05
0¢ o g1ang Cham 0 0,0
Tong s6 phiéu 87 100
Yéu 0 0
K§¥ nang giai quyét van | Trung binh 11 12,64
dé, xu ly thong tin cia | Kha 26 29,89
GV? Tot 50 57,47
Tong sb phiéu 87 100
Tra 101 day du cac cau hoi 76 87,36
Tra 161 cac cAu hoi cua | Chi tra 1oi mot s6 cau hoi 11 12,64
hoc vién Hau nhu khong tra 10 0 0
Tong s6 phiéu 87 100
Yéu 0 0
Kién thirc chuyén mén Trung binh 0 0
[
e thurt Chlye Kha 27 31,03
cua glang vién ? .
Tot 60 68,97
Tong s6 phiéu 87 100
Ludn ding gio 81 93,1
) . Thinh thoang tré gio 6 6,9
Tac phong den 16p h S
Thuong xuyeén tré gio 0 0
Tong s6 phiéu 87 100

(Nguon: Phong té chic hanh chinh)
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Nhgn xét

Tu bang trén ta thay, sé phiéu danh gia giang vién cé cach truyén dat
d&, hiéu, tc d6 giang vira phai, tra 10i tit ca cac cau hoi va tra loi mot sb cau
hoi cua hoc vién, tac phong dén 16p ludn dung gid dat & mac cao. Tuy nhién,
ky nang giai quyét vin dé, xu ly thdng tin cua giang vién chua that su tét.
Theo s6 phiéu danh gia ctia hoc vién danh gia k¥ ning giai quyét van dé, xu
ly théng tin cua giang vién & mac trung binh khéa chiém gan 50%. Vi vay,
cong ty ngoai dao tao nhan vién can chu trong dao tao ddi ngii giang vién noi
bo cua minh trong twong lai dé mang lai chat lwong hoc tap tét hon cho hoc
vién. i véi nguon giang vién thué ngoai, can lya chon nhiing giang vién co trinh
do, cach truyén dat t6t, kién thirc chuy@n mon va tac phong dén I6p ding gio.
2.2.3. To chic thuc hién dao tao tai cong ty

Quy trinh t6 chitc thuc hién dao tao nhu sau:

Chuén bi tai liéu cho khéa hoc
v
Théng béo khoéa hoc
v
bang ky danh sach tham dy khoa hoc
v
Thodng bao, xac nhan danh sach khoa hoc
v
Chuén bi t6 chire khda hoc
v
Tién hanh khéa hoc
v
T6 chuc kiém tra
v
Két thic khéa hoc
v
Cép sb ching nhan

So @6 2.2: Quy trinh té chirc thuc hién dao tao
(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh)
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Trudc ngay khai giang 15 ngay Phong to chic hanh chinh va giang
vién s& chuan bi tai liéu cho khéa hoc. Trudc ngay khai giang 10 ngay Phong
t6 chirc hanh chinh s& théng bao khda hoc dén cac Phong, Trung tim dé ding
ky tham du khoa hoc. Cac phong, trung tam sé gui ban CBNV dang ky tham
gia khda hoc vé phong té chirc hanh chinh dé ho thdng ké sé luong hoc vién
tham gia khoa hoc. Trudc ngay khai giang khoa hoc, truong phong to chuc
hanh chinh s& ra thong bao va xac nhan danh sach tham gia khoa hoc vé cac
phong, trung tim dé CBNV nam dugc thoi gian, dia diém tham gia.

Chudn bi té chirc khéa hoc

- Pbi voi cac khoa dao tao noi b, lién két cong tac chuan bi khda hoc
bao gom: cin ctr vao ké hoach dao tao nim xac dinh khéa hoc 1a noi bd hay
lien két, lién hé véi giang vién dé xac dinh thoi gian va dia diém khoa hoc; l1ap
hop dong dao tao (dbi voi cac khoa dao tao lién két) trinh cap phé duyét co
tham quyeén; photo tai liéu chuan bi cho 16p hoc; chép file bai giang cua giang
vién vao may tinh 16p hoc, bd tri xe dua d6n hoc vién (néu can); cap nhat
bang hudng dan phong hoc tai trung tam dao tao; chuan bi hd so khoa hoc bao
gom: danh sach diém danh, danh sach ky nhan tai liéu, danh sach dang ky
suat an (d6i voi khoa hoc t6 chuc tai dja diém co nha an cua cong ty), bang
tén khda hoc dé dan & cira 16p hoc, phiéu danh gia khoa hoc danh cho hoc
vién, phiéu gop y hang ngay; chuan bi gio cu: ban ghé, may méc, but viét,
bang, pin cho mic...

- Pi voi khoa dao tao bén ngoai: trung tim dao tao lién hé don vi to
chuc vé thoi gian, dai diém khoa hoc dé théng bao cho hoc vién.

Tién hanh khéa hoc:

- Pdi véi khoa hoc dao tao noi b, lien két:

+Vao ngay khai giang: phét tai liéu cho hoc vién, yéu cau hoc vién ky

nhan vao danh sach ky nhan tai liéu, thong bao vai hoc vién thoi gian khoa
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hoc, gior hoc, cac quy dinh vé diém danh, noi quy 16p hoc, chon 16p truong dé
quan ly lop.

+Trong thoi gian t6 chac khoa hoc: theo ddi viéc dén 16p cua giang
vién va nhic nho giang vién dén Iop dung gio da thong bao, theo ddi viéc
diém danh caa hoc vién dé chan chinh kip thoi, theo ddi xe dua dén hoc vién
(néu co), theo ddi dién bién khda hoc va dinh ky thu thap phiéu gop y hang
ngay dé co nhing diéu chinh kip thoi, phat phiéu danh gia khoa hoc cho hoc
vién truéc khi két thic khoa hoc 1 dén 2 ngay.

- Béi véi nhiing khoa hoc e-learning: néu hoc tap trung tai trung tam
dao tao cua chi nhanh thi cong tac tién hanh khoéa hoc van thuc hién nhu trén.
Néu nhan vién tu hoc tai don vi thi trung tAm dao tao s& thong bao user va
pass cho nhan vién ding nhap vao hé thong e-learning dé hoc, théng bao thoi
gian hoc hang ngay, cudi khoa sé& thong bao danh sach thi, user va pass dé vao
thi, don vi ky xé&c nhan két qua thi va gui vé Phong to chirc hanh chinh.

- Pbi voi nhirg khéa dao tao bén ngoai: nhan vién tham dy khoa hoc
tai dia diém da duoc théng bao va thuc hién theo quy dinh.

T6 chirc kiém tra

Phong t6 chirc hanh chinh s& théng bao lich thi dén cac don vi trén toan
hé théng dé nhitng hoc vién da hoc & khoa hoc trude thi chua dat dang ky thi
lai, 1ap ké hoach t6 chac ky thi, 1ap danh sach thi va chia ca thi (néu co),
chuan bj phong thi, théng bao cho hoc vién thong tin caa ky thi, to chic thi.

Két thac khéa hoc

Cubi mdi khoa dao tao, Phong té chirc hanh chinh s& thong ké phan hdi
cua hoc vién vé chuong trinh dao tao théng qua phiéu danh gia khoa hoc.

Cap sé chiing nhan

Tay vao ting hinh thirc dao tao khda hoc ma CBNV duoc cap sé chang

nhan sau mdi khoa hoc. Vi du: Déi véi khoa dao tao bén ngoai, sau khi két
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thdic moi khda hoc, hoc vién s& nhan duoc ching nhan hoan thanh khoa hoc.
2.2.4. Pdnh gid két qud dao tao cia cong ty

Nguoi truc tiép danh gid thai 6 va k¥ nang 1am viéc cua nhan vién sau
khi nhan vién dé dugc cu di tham gia mdt khoa dao tao dé 1a nguoi quan ly
truc tiép. Thong thudng & cong ty, d6i voi nhan vién, quan 1y 1a trudng phong
hodc giam ddc quan 1y truc tiép cua ho, trudng phong hodc giam ddc cé trach
nhiém bao cao két qua lai voi trudng phong té chire hanh chinh dé phong T
chtrc hanh chinh tap hop thong tin, rat kinh nghiém cho dot dao tao sau. Piéu
nay chirng t6 ban 1anh dao cong ty hiéu rd tim quan trong cua viéc dao tao, da
chu trong thuc hién dao tao.

Panh gia két qua ddo tao ciia cong ty dua trén nhiing cin cir sau:

-bdi véi nhiing lao dong duoc dao tao ngoai DN, tai cac truong, trung
tam dao tao thi can cr danh gid dya vao ching chi, ching nhan cua noi dao
tao sau moi khoa hoc.

-Déi voi cac chuong trinh dao tao tai cong ty thi két qua duoc thong

qua chat luong lam vi¢c sau qua trinh dao tao.
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Bang 2.11. Két qua dao tao nim 2019-2021

Niam 2019 2020 2021

S6 S6 So

, | lwgt lugt lwgt

i’ S0 . .

Chi tié lao So | lao So | lao
C lao Ty ¢ Ty 1@ Ty I¢

danh gia dong lao | dong lao |dong
do (%) (%) (%)

dwgc dong | dwoc dong | dwoc

ng
dao dao dao
tao tao tao

|.Tong sé lao dong | 132| 22|16,67| 160| 37[23,13| 187| 40|21,39

1. Lao dong quanly | 22 418,18 28 7 25 32 928,13

2. Lao dong nghiép
vu 110 1816,36| 132 30(22,73| 155| 31 20

11. Sé lwong lao déng
dwoc dao tao
) 28 15 27 3
tang/giam SO Vol

nam trwoc

(Nguén: Béo céo két qud dao tao ciia Phong Té chizc hanh chinh)

Tir bang so liu trén ta thdy qua cac nam tir 2019 — 2021, thi sé luot
CBNV dugc dao tao o ting nhe. Nam 2019, s luot nguoi duoc dao tao 1a 22
CBNV, sang nam 2020 s6 luot nguoi duge dao tao tang 1én 15 luot so voi
nam trude, va nam 2021 sé lwot CBNV ting khong dang ké cho véi nam
2020. Nguyén nhan do 02 nim gan ddy anh hudng béi dai dich covid, tinh
hinh SXKD cua cong ty khong kha quan, anh huong dén nhiéu hoat dong
trong cong ty, trong d6 co két qua dao tao nhan luc gan nhu khong thay doi

nhiéu vé so luot.
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2.2.5.Sir dung nhan lwc sau dao tao

Hoat dong bo tri va sur dung nhan lyc sau dao tao tai cong ty can phai
dam bao ding ngudi ding viéc. Pbi voi CBNV sau dao tao boi dudng, ty
theo tinh hinh thuc té s& tién hanh sap xép bo tri lai cong viéc, viéc sap xép lai
duoc tién hanh trén cac cép do:

- B6 tri sap xép lai cong viéc trong mot bo phan, co hai kha ning xay
ra: CBNV tiép tuc lam cac cong viéc da dang lam va CBNV duoc bd tri vao
nhiing nhiing céng viéc phi hop hon sau khi di ddo tao dé ning cao trinh do.

- Viée thuc hién bd tri lai cong viéc trong phong s€ do trudng moi
phong ban ma c6 can by dugc cir di dao tao thuc hién. Sau khi dao tao thi
CBNV d3 nam duoc nhirng kién thtrc chuyén mon nhiém vy moi, do do
trudng phong s€ giao viéc mai cho ho, trén co s& nhitng gi da hoc va trén co
so su hudng din caa cap trén.

- B6 nhiém dé bat can bo sau dao tao va bdi dudng: Muc dich cua vigc
ctr can bd di dao tao 1a dé bod nhiém va dé bat ho lam nhitng cong viéc co6 tinh
chét phtrc tap hon, ¢ vi tri cao hon. Do dé, sau khi di dao tao vé thi 1anh dao
cong ty can phai thuc hi¢n viéc nay ddi vai doi tuong duogc di dao tao dé thuc
hién thang churc.

Vé tong thé, viéc bd tri sir dung nhan lyc sau ddo tao tai Vinaconex
Mec d3 phat huy dugc tiém ning ctia ngudn nhan luc trong ngan han. Tuy
nhién, viéc bd nhiém CBNV ¢ vi tri cao hon chua dat dugc hiéu qua do dao
tao chua gén v&i nhu cau thyc té, CBNV sau khi duge dao tao vao lam & vj tri
cao hon chua phét huy dugc kha nang va kién thirc da hoc.

2.3. C4c nhan t6 anh hwéng téi dao tao nhan luc trong cong ty
2.3.1. Cac nhan té bén ngoai cong ty
2.3.1.1. MOI truong phap ly, chinh sach cua Nha nwoc va méi truong nganh

M®i truong phap 1y 1a nhan té ¢6 anh huong truc tiép va quan trong téi



70

van dé& quan tri DN. Qua nhiéu nam doi méi, do doi hoi cua thyc tién khéach
quan va suc ép khi gia nhap WTO, moi truong phap ly cua nudc ta da co
nhitng tién bo dang ké. Tuy nhién, hién nay mdi truong phép Iy cua nudc ta
chua tao ra dong luc dé cac DN phai quan tdm toi viéc nang cao ning luc
quan tri DN, huéng téi nhitng chuan muc vé quan tri DN theo théng 1& quéc
té. Do d6 day ciing 1a mot thach thirc khéng nho voi cac DN néi chung va
cong ty ¢ phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex noi riéng.

2.3.1.2. Thi truong lao dong

Mbi ndm ¢ Viét Nam lai co khoang 1 tri€u nguodi budc vao do tudi lao
dong va thudng sé tap trung & cac thanh phd 16n, cac trung tim kinh té boi &
d6 doi diao viéc 1am va Ha Noi chinh 1a noi 1y tuong boi day 1a thu do cia
nuéc ta. Cong ty ¢o phan nhan lyc va thuong mai Vinaconex c6 tru so tai Ha
Noi nén ngudn lao dong ¢ day vo cung doi dao, tao diéu kién thuan loi cho
cong tac tuyén dung du dap tmg dugc sb luong ciing nhu chat luong vé nhan
su.

Vé co ban lao dong ma Vinaconex Mec sir dung chii yéu 1 nhan sy vé
khéi kinh t&, mot phan nho 1a nhan vién c6 trinh d6 thuéc mang ki thuat va
mot sO rat nho con lai 13 lao dong nganh nghé khac. Cac loai lao dong nay
khong phai thudc loai khan hiém, duoc ddo tao twong ddi phd bién tai cac
truong dai hoc, cao dang va trudng nghé. Chinh vi vy ma ngudn cung lao
dong trén thi truong 1a kha 16n, tao thuan loi cho cong tac tuyén dung nhan
luc cua cong ty ddi véi cac lao dong cong nhan k¥ thuat va nhan vién van
phong. Nhung trén thyuc té, vi tri khé tuyén nhat chinh 13 nhan vién phong
ngudn nhan lyc boi mo ta cong viéc nay rat kho dinh luong duge muc thu
nhap nén voi dic diém lao dong hién nay, kha ngai khi 1am nhimg cong viéc
nay, dac bi¢t hon 1a linh vyc dac thu nhu Vinaconex Mec. Pay cling chinh la

kho khin cong ty gip phai ddi véi tuyén dung mot s vi tri, trén thi trudng
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ngudn mg vién nay nhiéu nhung tinh chat dao thai cao néu khong thu hat
dugc dung nguoi thi kha ning tru lai ¢ cac vi tri d6 cling rat kho khin, gay ra
viéc phai thuong xuyén d6i méi nhan sy gay ton kém. Néu cong tac tuyén
dung cta cong ty khong tot thi ap luc s& dat ning 1én cong tac dao tao nhan
luc dé co nguén nhan luc chét lugng cao. Vi vay, yéu t6 thi truong tac dong
mot phﬁn khong hé nho d6i véi dao tao nhéan luc tai Vinaconex Mec.

2.3.1.3. Su tién bg cia khoa hoc, céng nghé

Hién nay, cudc cach mang khoa hoc cong nghé trong thoi ky toan cau
hoa d3 va dang dién ra manh mé, tac dong dén moi quéc gia, dan toc; toc do
phat minh khoa hoc ngay cang gia ting, khoang céch tir phat minh dén ung
dung rut ngan, nhiéu tri thuc va cdng nghé mai ra doi, doi hoi con nguoi phai
hoc tap thudng xuyén, hoc tap sudt doi. Bai vay, quéa trinh gido duc, dao tao
tai cac DN n6i chung va tai Vinaconex Mec néi riéng can phai duoc tién hanh
lien tuc dé NLD c6 thé thich nghi duoc véi nhitng doi méi cua tién bo khoa
hoc cong nghé.

Khoa hoc k¥ thuat chinh Ia co s ha tang dé phat trién cac nganh nghé
lién quan, nham &ng dung cac cdng nghé mai, giam thiéu sic nguoi, thay vao
d6 13 hoat dong cua trang thiét bi may moc. Trong thoi ky hoi nhap, bat cir mot
t6 chac hay DN nao ciing déu sir dung cong cu caa cong nghé trong hoat dong
diéu hanh, quan 1y, sip xép, luu trix thdng tin, bao mat hé thong. ..
2.3.1.4. Doi thii cgnh tranh

Hién nay, thi truong linh vuc hoat dong ctia Vinaconex Mec dang co6 su
canh tranh khéc liét gitra cac don vi tham gia cung cép dich vu. DPac biét, hién
nay co rat nhiéu su lva chon cho khach hang. Diéu d6 doi hoi mdi DN trong
thi truong ndy can phai nang cao kha ning canh tranh ctia minh mét cach tdi
da, trong do van dé dao tao nhan luc dic biét quan trong.

Mot sb cong ty cung tmg nhan lyc, xuit khau lao dong ndi tiéng tai Ha
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Noi: Expertransei, Harvey Nash Viét Nam, Iconic... 1a nhitng cong ty co
tiéng tam va s6 nam hoat dong ngang bang Vinaconex Mec, chinh la nhiing
dbi thu 16n. Dé canh tranh va phat trién vi thé cua chinh minh, bat budc
Vinaconex Mec phai nang cao vé chat lugng dich vu, nang cao vé cach chim
soc dich vu, co hdi hoc hai, 16 trinh thing tién trong twong lai, moi trudng 1am
viéc, vian hoa DN...Piéu nay ciing 1 yéu té thuc day cong ty co phan nhan
luc va thuong mai Vinaconex phai cé chinh sach dao tao nhan luc hop ly.

Céc ddi thu nay c6 chinh sach thu hiit nhan tai va ché do dai ngo rat tot
nén di co tinh trang ngudi lao dong chuyén cong tac sang cac don vi hoat
dong cung linh vuc 13 kha nhiéu ma cha yéu la nhiing lao dong c6 chat luong.
Vi vy, bai toan dit ra hién tai ciing nhu twong lai dbi véi Vinaconex Mec la
lam sao dé vira co thé giit chan va thu hut vira c¢6 thé dio tao dugc nhiing lao
dong co trinh do, k¥ nang t6t lam viéc va gan bo véi cong ty.
2.3.1.5. Sy phat trién cua hé théng gido duc ddo tao

Viét Nam hién nay c6 112 truong dai hoc thudc hé cong lap, 65 truong
dan 1ap, 47 hoc vién cing vai cac phan hiéu, phan vién phan bé trén ca nuéc.
Ngoai ra con cd cac trudng cao dang, trung cip, nghé... dang ngay mot phat
trién, ting 1én ca vé sé luong l1an chat luong. Hé thong gido duc cang phét
trién thi song song véi d6 1a mat bang chat lwong nhan lyc Viét Nam ciing s&
dugc nang cao va phat trién theo. Hién nay c6 nhiéu van ban vé day nghé ma
cong ty can quan tam, quy dinh quyén va nghia vu cia cac DN trong linh vuc
dao tao nghé cho céng nhan. Tir 46, Vinaconex Mec s& c¢6 nhiing huéng di
moi trong cong tac ddy manh vé ddo tao nhan lyc, nang tam chat lwong nhan
luc cia DN minh. Hé théng dao tao dugc mé rong thi kha ning canh tranh
cao s€ c6 loi cho cong ty vura thuan tién vé thoi gian, dia diém vira c6 nhiéu
su lya chon cho vé kinh phi chuong trinh hoc... biéu nay tac dong dén chét

luong dau vao cia ngudn nhan lyc tai Vinaconex Mec cling nhu dao tao nhan
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luc trong qua trinh lao dong.

2.3.2. Cac nhan té bén trong cong ty

2.3.2.1. Muyc tiéu, chién hwoc, chinh sach cia congty cé phan nhan lyc va
thuwong mai Vinaconex

Muc tiéu, chién luoc, chinh séch cua cdng ty tac dong rat nhiéu dén cong
tac dao tao nhan vién, can cir vao d6 cong ty co thé xac dinh duoc nhiing yéu
cau cho cong viéc trong thoi gian téi cling nhu viéc doi hoi ky ning, trinh do
can bo cong nhan can dé co thé dap tmg dugc nhiing yéu cau do. Tir day, s&
quyét dinh hinh thic, phuong phap, s6 luong nguoi cir dio tao, b phan nao can
c6 nguoi duoc di dao tao, kinh phi dao tao. Trong thoi gian tai, cong ty tap trung
vao nhitng muc tiéu chinh nhusau:

Tha nhét: Phéat huy nhiing két qua da dat dugc nham tan dung va phat
huy t6i da gia tri thuong hiéu; cing cd, xay dung Vinaconex Mec tré thanh
cong ty hang dau trong linh vuc cung cap ngudn nhan luc véi hoat dong hiéu
qua, phat trién bén virng, 12 su lya chon cua cac d6i tac qubc té va dia phuong.

Thtr hai: Xay dung cong ty theo huong quy mo I6n, o trinh &6 cong
nghé, quan ly hién dai va chuyén mon hoéa cao theo nganh nghé kinh doanh
chinh, gan két chat ché giita SXKD véi KHCN, nghién cau phat trién,
khéng nguirng nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua SXKD.

Thir ba: Phat trién tap trung vao nganh nghé chinh 1a xuat khau lao
dong, cong ty s& sip xép cac thu ty wu tién phan cong chuyén moén hoa, tap
trung vao chuyén nganh phu hop véi nang luc, s¢ truong, kinh nghiém va xay
dung quy mé du 16n dé tao ra loi thé canh tranh.

Thir tu: Day manh cong tac kinh doanh xuat nhap khau, ma rong ddi tac,
thi truong, linh vic ché tao thiét bi cho cac nha may thudc linh vuc san xuat
cong nghiép, tang ty trong doanh thu ché tao xuat khau dén 60% tong doanh thu

ché tao thiét bi dé tham gia vao chudi san pham lién két toan cau va thi cong
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cac cong trinh trong nudc va nudc ngoai.

Thr nam: Xay dung luc Iugng can bo quan ly theo mé hinh cua cac
nuéc tién tién. Pao tao va dao tao lai doi ngii cong nhén tay nghé cao c6 thé
ché tao duoc nhitng thiét bi dat tiéu chuan quéc té, van hanh tét cac xudng
san xuat cong nghiép theo ché d6 ty dong hoa ciing nhu cac thiét bj tién tién
cua thé gioi.
2.3.2.2. Quan diém Vé dao tao ciia ban lanh dao cong ty

Vé mit khach quan thi cong tic dao tao nhan vién can phai dién ra
thuong xuyén va lién tyc. Tuy nhién dé thuc hién ¢ hiéu qua lai phu thudc
vao y chi chi quan cua ban lanh dao cua céng ty. Mdi ban lanh dao khéc
nhau s& ¢6 nhan thtc khac nhau vé van dé dao tao nhan vién. Diéu d6 khién ta
khang dinh rang: Y thac va su nd luc cha quan cua ban 13nh dao c6 mot vj tri
hét strc quan trong va quyét dinh dén tinh hiéu qua caa céng tac dao tao nhan luc.

Néu ban ldnh dao cdng ty c6 quan diém can phai dau tu cho dao
tao, nang cao trinh do cho nhan vién s& |14 nhitng tién d& hd trg cho viéc
dao tao duoc phat trién manh. Luc do6, sy quan tdm cua l&nh dao cong ty
dugc thé hién trén nhiéu mat, nhu chinh sach khuyén khich vat chat, tinh
than, cho nhan vién di hoc cho dén nhitng van dé trang bi co so ha tang,
k§ thuat hay kinh phi.

Nguoc lai, néu quan diém cua Ban lanh dao khéng can thiét, thi cong
tac dao tao s& khdng duoc chl trong, hay noi cach khac 1a co tién hanh thi
cling khong dat hiéu qua cao, it duoc to chic, ché do chinh sach thap.

Tai Vinaconex Mec thi dao tao va phét trién nhan lyc luén duoc ban
lanh dao quan tdm badi ho xac dinh doi ngii nhan luc 13 yéu té quan trong gop
phan day manh sy phét trién cua DN. Hién nay d6i ngii nhan vién cta cdng ty
dang con nhiéu yéu kém, chat luong chua cao nén dao tao ludén duoc tao diéu

kién tot nhat, thé hién & cac chinh sach vé dao tao nhu:
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Dinh ky moi cac gi4o vién vé giang day, to chic 16p bd tlc ngoai ngir
cho CBNV, hd trg kinh phi hoc tap, v.v...Tuy dugc quan tam, tao diéu kién
t6t nhung sy quan tdm cua ban 1anh dao chua c6 ké hoach, chién luoc cu thé,
phl hop nén viéc thyc hién con nhiéu bat cap diy ciing 1a mot trong nhing
nguyén nhan dan dén hiéu qua dao tao chua cao ¢ cong ty trong thoi gian qua.
2.3.2.3. Nguon tai chinh cuia cong ty

Hang nidm, céng ty van danh mot phan kinh phi dau tu cho cong tac
dao tao. Trach nhiém cta b phan dao tao la st dung va quan ly kinh phi hop
ly. Do ddo tao nhan vién ciing 1a cach hoan thién chinh co cdu, hiéu qua cua
cong ty. Viéc sir dung kinh phi hop Iy cho thay céng ty dau tu cho cong tac
dao tao nhan vién nhu thé ndo, dau tu nhiéu hay it, c6 ap dung nhiing khoa
hoc tién tién nhanh chong hay khéng?,...

Néu khéng quy dinh lai cac dinh muc chi tiéu, st dung kinh phi dao tao
thi moi ¢6 gang to chirc dao tao déu it ¢ ¥ nghia. Pinh muc chi thap thi cong
tac dao tao khong té chuc duoc bai ban, hiéu qua va né trg thanh phanh ham
d6i vai moi dong luc phat trién thiic day hoat dong dao tao cling nhu hiéu qua
lam viéc sau nay cua giang vién. Ngoai ra, néu ngudn tai chinh can kiét,
khong du sic chi s& anh huong toi qué trinh dao tao khong duogc trién khai
hoac sé xay ra tinh trang dang d¢ trong qué trinh thuc hién.

Bang 2.12: Chi phi dao tao tai COng ty tir nam 2019-2021
Pon vi tinh: Nghin dong

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 | Nim 2021
Chi phi dao tao dy tinh 90,000,000 | 120,000,000 | 160,000,000
Chi phi thuc té 66,000,000 | 129,500,000 | 160,000,000
Cheénh léch 24,000,000 | 9,500,000 0
Thuc hién/ké hoach (%) 73 108 100

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
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Theo s6 liéu duogc quyét toan tir Phong Ké toan cong ty thi ngudn kinh
phi chi cho hoat dong dao tao va boi dudng phat trién ngudn nhan luc cua
cong ty cho 03 nim 2019, 2020 va 2021 lan lugt 13 66 triéu ddng, 129,5 triéu
d6ng va 160 triéu dong. Nhu vdy, trong 03 nim qua chi phi dau tu cho hoat
dong dao tao boi dudng phat trién NNL cua don vi déu c6 su ting truong. Ty
1¢ thuc hién/ ké hoach tir nam 2019 1a 73% tang 1én 108% vao nam 2020, va
nam 2021 giir 6n dinh & méc 100%. Trong tinh hinh dich bénh covid, ty 1¢
nay c6 thé coi 1 on dinh va phu hop. Viéc dy tinh chi phi dio tao trong nhiing
nam vira qua thuc hién kha sat. Ty 18 thuc hién so véi ké hoach hau nhu
khong phat sinh chi phi nhiéu. Tuy nhién, chi phi dao tao tai céng ty van chua
duogc chi trong dau tu nhiéu.
2.3.2.4. Nang Iyc can bg phu trach dao tao va phat trién nhan luc

Nang luc cta can bo phu trach dao tao ¢6 anh huong rat Ion dén hiéu
qua cua dao tao va phat trién nguon nhan luc trong cong ty. Vi doi ngi
CBNV gan 200 ngudi doi hoi phai ¢ mot bo phan phu trach nhan luc gioi dé
dua ra cac ké hoach dao tao theo phuong huéng cia ban linh dao, gidm sét
qua trinh lam viéc cling nhu dao tao cia CBNV tai cac phong, trung tam, chi
nhanh. Bén canh d6 dua ra cho ban 1anh dao nhiing tham van, ké hoach dé cu
tirng c& nhan vao mai vi tri phi hop véi cong viéc, nguyén vong va Ky ning
d3a dugc dao tao. Tuy nhién, nhan luc phu trach dao tao cua céng ty con thiéu.
Hién tai chi c6 04 nhan su phu trach dao tao.

Bang 2.13: Trinh d¢ chuyén mén caa nhan sy phu trach dao tao

STT Ho va tén Trinh do Chuyén nganh
1 Tran Thi Yén Pai hoc Quan tri du lich va khach san
2 Nguyén Vin Chién Pai hoc Quan tri kinh doanh
3 | Nguyén Thi Phuong Dai hoc Quan tri du lich va khéach san
4 Bui Thi Tuoi Pai hoc Luat

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
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Trong thoi gian qua, theo danh gia cua tac gia c6 thé thay bon nhan sy
phu trach dao tao tai DN di hoan thanh twong di tét vai trd caa minh trong
viéc thuc hién dao tao nhan luc tai cdng ty. Tuy nhién van con ton tai mot sé
han ché: can bo phu trach chua c6 chuyén nganh lién quan dén quan tri nhan
luc, dan dén nhitng han ché nhét dinh trong cong tac trién khai dao tao nhan
luc tai cOng ty.

2.4. Panh gia chung dao tao nhan lyc tai cong ty c6 phan nhan luc va
thwong mai Vinaconex
2.4.1. Uu diem

Mot 13, ban 1anh dao cong ty cling da quan tim dén viéc dao tao va phat
trién nang cao trinh d6 nguoi lao dong. Cong ty da xay dung va trién khai
hoat dong dao tao di theo quy trinh cu thé. Noi dung dao tao duoc danh gia 1a
sat véi yéu cau cong viéc thyuc té nham nang cao kién thirc k¥ ning cta ngudi
lao dong gop phan day manh hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngudn tai chinh
dau tu cho dao tao ngdy mot tang 1én, hd trg cho cong tac dao tao thuc hién
subn sé hon, dam bao chit lugng hon. Ngoai ra, viéc tao diéu kién dé nguoi
lao dong tu trau doi kién thirc ca nhan ludn duoc khuyén khich. Viéc dao tao
lubn gan véi muc tiéu kip thoi doi méi phi hop xay dung va phat trién NNL
dua vé sé luong dam bao cho nhu cau mé rong kinh doanh, c6 trinh d6 hoc van
va tay nghé cao, c6 nang luc quan 1y, c6 ning luc sang tao d6i maéi dé tng
dung c6ng nghé mai tao ra san pham méi c6 chat luong cao, c6 sic khoe dé
lao d6ng voi nang suét, chat luong va hiéu qua ngay cang cao.

Hai 14 quy trinh dao tao caa cong ty dugc xay dung rd rang, théng nhat
tir trén xudng, quy dinh day du trach nhiém va nghia vu cua tirng bd phan tir
cong tac lén ké hoach dao tao, t6 chic thuc hién va danh gid sau dao tao.

Ba la cong ty da lién tuc da dang hdéa cac chuong trinh dao tao, noi

dung dao tao cling nhu phuong phéap dao tao.
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Bén 14 cong tac to chic dao tao cua cong ty duoc thuc hién tét.

Nam la cong ty c6 doi ngii giang vién ndi bo co trinh @6 chuyén mén va
kinh nghiém thuc té.

Pat dugc két qua trén day 1a do ban lanh dao cong ty di nhan thuc rd
rang dao tao nhan lyc 1a cong tac duoc uu tién hang dau, véi muc tiéu xay
dung va phat trién doi ngii CBNV thanh thao vé nghiép vu, chuan myc trong
dao duc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc.

Chuong trinh dao tao cta cong ty giip CBNV c¢0 ky nang chuyén mon
cao, quy trinh nghiép vu thdng nhat, chuyén nghiép, nhanh chéng va vi lgi ich
cua nguoi lao dong. Cong ty khuyén khich va thiic day sy chia sé ki nang, tri
thuc gitra cac CBNV trén tinh than mot to chic khdng ngung hoc tap dé
chuan bj nén tang cho su phat trién lién tuc va bén vitng. Vé chu truong, tat ca
CBNV déu c6 co hoi tham gia cac 16p huan luyén dao tao nghiép vu theo nhu
cau cong viéc bén trong va bén ngoai cong ty.

2.4.2. Nhitng hgn ché can khdic phuc

Bén canh nhitng két qua da dat duogc, dao tao nhan lyc tai cong ty con
c6 nhitng han ché nhu sau:

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao ciia cong ty con so sai, dya trén nhiing
danh gia ca nhan, chua sat vai chién lugc kinh doanh cta céng ty dan dén tinh
trang xac dinh nhu cau dao tao chua thuc su phi hop; chua danh gia dung nhu
cau dao tao ctia DN, do chua co chién lugc dao tao nguon nhan luc rd rang.
Chién lugc vé nhan su thuong bi dong trudc nhitng thay doi cua moi truong
bén ngoai va d6i thu canh tranh nén cic chuong trinh dao tao thuong dugc
thiét ké dé dap ung cac nhu cau trudc mat cia cong ty.

- Muc tiéu dao tao xac dinh con chung chung, chua cu thé ddi vai ting
CBNV. Viéc danh gia xac dinh nhu cau chua bai ban, chinh thac ma chi 1am

theo cach tuong ddi so sai, thudng bé qua cac budc can thiét trong danh gia nhu
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cau nhu phan tich DN, phan tich cdng viéc va phan tich ca nhan. Muc tiéu dao
tao cua cong ty d6i voi CBNV duge xac dinh 14 ¢6 trinh d6 ngoai ngi tét, tuy
nhién thuc té lai c6 it cac 16p dao tao lién quan dén ngoai ng.

- C6 phan bi déng trong céng tac 1ap ké hoach dao tao vi bi anh huéng
tir sy chi phdi cua Téng cong ty Vinaconex.

- Chua chu trong dén st dung ngudn nhan lyc sau dao tao, chua gan
cac ndi dung dao tao véi thuc té dan dén viéc st dung ngudn luc sau dao tao
chua thuc sy hiéu qua.

- Cac chuong trinh dao tao thuong cé quy mé nho, ndi dung don gian,
phuong phap dao tao cha yéu la truyén théng, chat luong dao tao chua cao,
kinh phi dao tao con thap, chua dap tmg duoc muc tiéu cua to chic...

- Cong tac danh gia két qua dao tao chua duoc thuc hién khoa hoc. Cu
thé: chua c6 can bd chuyén trach 1am vé dao tao, chua c6 hé thong tiéu thuc
danh gia.

- Mot b phan CBNV cua ¢ong ty con quen véi tdc phong bao cap DN
nha nudc, diéu nay gy kho khin cho dao tao NNL.

- Boi ngli can bo dao tao cua cong ty chua thuc sy chd tdm vao trong
tam cua cac khoa dao tao, do6i luc dam dwong qua nhiéu cbng Vviéc nén con
chua tap trung va l1am tét nhat duoc nhiém vu dao tao va phét trién nhan luc
trong cong ty.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhieng han ché
2.4.3.1. Nguyén nhan do muyc tiéu, chién lipc, chinh séch cuia cong ty

Vinaconex Mec hoat dong trong mot nganh dac thd vé xuat khau lao
dong nén nhin chung cong ty van chua thuc sy nhan thic diy da tim quan
trong cua nhan té con ngudi, chua thiy duoc tinh cap thiét cia dao tao nhan
lyc d6i Vi su ton tai va phét trién cua don vi. Do vay, chua co sy quan tam

dau tu thich dang, chua xac dinh va xay dung muc tiéu dao tao rd rang nham
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dap ung voi chién luoc phét trién caa don vi. Muc tiéu dio tao con mang tinh
chat chung chung, chi mang tinh dinh luong, chwa c6 cac chi tiéu do ludng cu
thé, gay kho khin cho viéc danh gia sau nay .

Chua tién hanh so sanh danh gia két qua dao tao nhan lyc. Phai so sanh
danh gia két qua dao tao theo tirng ndm, nim ndy so v6i nim trude mébi co thé
rut ra dugc kinh nghiém cho cac hoat dong dao tao sau nay.

Danh gid chuong trinh dao tao chua that sy bao quat dﬁy du va toan
dién céc khia canh, chi dya trén nhan xét chu quan cua nguoi quan 1y, chua
xay dung duoc hé thdng cac chi tiéu danh gia, chua c6 mot dinh mirc danh gia
két qua va viéc danh gia chua gin voi mot chi tiéu cu thé dat duoc. Vi du:
hiéu qua thuc hién coéng viéc (461 voi ngudi quan 1y).

- Do nhan thirc vé dao tao nguon nhan lyc chua dung muc

Nhan thic tam quan trong vé phat trién NNL cua cong ty chua ding
muac va con nhiéu han ché, chua phd bién ké hoach dao tao dén nguoi lao
dong, dac biét 1a ddi voi d6i ngii can bo quan ly vé viéc dao tao va dinh
hudng phét trién nguon nhan lyc. Piéu ma luc luong lao dong cua cong ty
con yéu kém 1a nang cao nhan thic vé tam quan trong dao tao ngudn nhan
lyc trong viéc phat trién cua don vi bang bién phap khong ngiing nang cao y
thirc k¥ luat lao dong, tac phong lam viéc khoa hoc.

Ban lanh dao c6ng ty chua quan tdm dung mirc, quan diém cta lanh
dao cac ngudn ngan sach chi cho hoat dong nang cao chat luong nhan lyc déu
dugc coi 1a chi phi nén can tiét kiém. Vi vay, day cling 1a mot han ché nhét
dinh.

- Do thiéu ké hoach phat trién ngudn nhan luc

Cong ty chua cha ¥ dén chuyén dich co cau chit lvgng ngudn nhan luc
theo hudng nang cao vé trinh do chuyén mén nghiép vu cao. Pao tao NNL

thiéu trong tam, trong diém, chua xay dung ké hoach phat trién NNL hoan
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chinh, vi vay cé phong vira thiéu, lai vira thira vé s6 luong lai vira yéu chét
lwgng NNL. Vi vay, mot trong nhitng nhiém vu trong tdm va can thuc hién
tredc v6i tam nhin chién luoc dai han caa cong ty 12 phai tao ra nhitng chuyén
bién tich cuc, manh mé trong dao tao; dép tmg duoc yéu cau phét trién NNL.
2.4.3.2. Nguyén nhan do nguon tai chinh cia cong ty

Kinh phi dau tu cho dao tao cua cong ty tuy co ting qua hang nim
nhung van con thap, gay ra han ché cho hoat dong dao tao nhan lyc. Ché do
tién lwong va kinh phi cho nhéan vién khi tham gia céc khéa dao tao con han
ché, chua phu hop, 1am cho ho khéng hang thd nén hiéu qua dao tao khdng
cao.
2.4.3.3. Nguyén nhan do ndng luc can bé phu trdach dao tao va phét trién
nhan luc

Nhan su phu trach dao tao tai DN tuy d hoan thanh twong déi tot vai
tro cta minh trong viéc thuc hién dao tao nhan luc tai cong ty nhung can bo
phu trach déu chua c6 chuyén nganh chuyén mdn lién quan dén quan tri nhan
lyc, dan dén nhitng han ché nhat dinh trong cng tac trién khai dao tao nhan
luc tai cOng ty.
2.4.3.4. Nguyén nhan thugc vé ban than nguoi lao déng

Do Tong cong ty Vinaconex di thoai von hoan toan, Vinaconex Mec
theo do cling trd thanh cong ty tu nhan, nén mot bo phan CBNV cua cong ty
chua thich tmg dugc véi tac phong cong ty tu nhan. Doi véi lao dong tir 45
tudi tré 1én co xu hudng ngai va cham va hoc hoi, thuong an phan, dan dan
mat di sy nhay bén va nang dong. Déi véi lao dong tir 45 tudi tra xudng co
mot s bd phan con thu dong, chua nhan thuc day du quyén loi va trach
nhiém khi tham gia dao tao hoic su can thiét phai nang cao trinh do dé hoan
thién va phat trién nghé nghiép ciia minh trong tuong lai. Xuat phat tir nhan

thire nhu vy da lam anh huong dén nhitng nd luc trong qua trinh hoc tap dé
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cai thién nang cao trinh do chuyén mon, nang luc cong tac cua ho ciing nhu

su phét trién di 1én ctia cong ty. Diéu nay giy khé khin cho dao tao NNL.
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TIEU KET CHUONG 2

Vinaconex Mec d3 nhén dinh va coi viéc dao tao nhan luc 1a van dé cét
I6i cho sy ton tai va phét trién cia cong ty. Cong ty da xay dung cho minh
dugc mot chuong trinh dao tao riéng kha chuyén nghiép, bai ban, da dang,
day du, va sat véi nhu cau thuc té caia CBNV. Thdng qua cac khoa dao tao,
cong ty s& danh gia dugc vé chat luong dao tao va chuong trinh dao tao da
phl hop véi thuc té nhu ciu cua cac hoc vién chua, va c6 sy diéu chinh cho
phu hop.

Nhu vay, bang nhiing kinh nghiém duc rat tir thuc té Vinaconex Mec
da ngay cang hoan thién hon trong dao tao nhan luc, Xy dung dugc chuong
trinh, ké hoach dao tao va d6i ngii can bd co trinh d6 tot, dat duoc nhiéu két

qua kha quan.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP PE XUAT NHAM HOAN THIEN PAO
TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN NHAN LUC VA
THUONG MAI VINACONEX

3.1. Phwong hwéng phat trién cia cong ty trong thoi gian téi va yéu cau
dit ra cho dao tao nhan luc
3.1.1. Phwong hwong phét trién cia cong ty trong thei gian tdi

Trong thoi ki nén kinh té nuéc ta ndi riéng va nén kinh té thé gisi noi
chung gap nhiéu kho khan, cong ty di dua ra nhiém vu xay dung Vinaconex
Mec tré thanh cong ty hang dau trong linh virc cung cap ngudn nhan luc véi
hoat dong hi¢u qua, phat trién bén viing, l1a su lya chon cua cac dbi tac quéc té
va dia phuong, véi gia tri cbt 16i — d6 1a tap trung vao yéu toé con nguoi, Coi
con ngudi 13 tai san co gid tri va 1a ngudn sitc manh caa Vinaconex Mec, 1a
trung tdm cua su phat trién, 1a diéu kién tién quyét trong chién lugc hoat dong
ctia cong ty, phuong hudng dio tao, d6i méi, nang cao cac chi tiéu SXKD.

Pé dap ung dugc Vi moi truong hoi nhap ciing nhu canh tranh, chién
lugc caa cong ty trong thoi gian téi budc phai c6 nhimg thay dbi ph hop.
Nguyén nhan 1a do su thay ddi cia cac yéu td kinh té xa hoi, cac yéu té cong
nghé thong tin ciing phat trién hon, xu huéng toan cau héa va hoi nhap kinh té
qudc té tac dong sau sic dén kinh té Viét Nam. Pay vira 1a co hoi phat trién
cling la thach thac véi cac doanh nghiép, dac biét la su canh tranh gitra cac
doanh nghiép dua ngudi lao dong di 1am viéc c6 hop dong & nudc ngoai.

Riéng voi doanh nghiép Vinaconex mec, dé dap tng sy thay doi do,
trong dao tao nhan luc, cong ty lua chon giai phap dao tao tap trung tai doanh

nghiép va dao tao tryc tuyén 1a hai hinh thirc dao tao phi hop nhat. Hai hinh
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thire dao tao nay gilp cho doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi mét céch tdi
da (chi phi to chic 16p hoc, sinh hoat...), gitp nhan vién cha dong bd tri vé
mat thoi gian, tiét kiém thoi gian di chuyén, dn &, s6 lugng hoc vién tham gia
dao tao ciing 16n, phi hop véi co cau do tudi lao dong tré, nang dong, thanh
thao cong nghé thong tin...

3.1.2. YBu cdu dat ra cho dao tao nhén lwc tai cong ty cé phan nhan luc va
thwong mai Vinaconex

Hién nay, mot sd it bo phan quan 1y chua dat yéu cau trong vai tro diéu
hanh, k¥ nang quan 1y con thiéu kinh nghiém. Vi thé Vinaconex Mec can t6
chtrc chuong trinh dao tao huan luyén lai doi ngii can bo quan 1y, xdy dung
d6i ngil can bo k¥ thuat co trinh d6 chuyén mon cao. Pong thoi cong ty nén
d6i méi xdy dung quy ché tuyén dung, ning cao phuc loi xa hoi, ché do dai
ngd thich hop, nham khuyén khich dong vién CBNV hing héi 1am viéc, sang
tao dem lai hiéu qua cang cao cho don vi. Vi vay, yéu cau dit ra cho dao tao
nhan huc tai cong ty trong thoi gian tai la:

Thir nhét, dao tao nhan luc phai di d6i voi phat trién. Can biét rang dao
tao nhan luc trong Vinaconex Mec 1 van dé quan trong nhung khong thé tach
roi viéc ddo tao nhan luc voi phat trién ngudn nhan lyc vi nd 1a yéu to phat
trién bén viing cua cong ty.

Thir hai, dao tao nhan luc phai thuc hién mdt cach toan dién, khong chi
& bo phan lanh dao cong ty ma cac bd phan cling phai tu diéu chinh. Pao tao
nhan lyc trong cong ty duoc xem 1a yéu té co ban nham dap Gng cac yéu cau,
muc tiéu chién lugc. Hién nay chat luong lao dong da trd thanh mot trong
nhig loi thé canh tranh quan trong nhét cua cong ty. Thyc té di chimg minh
dau tu vao NNL c6 thé mang lai hiéu qua cao hon so véi viéc dau tu doi méi
trang thiét bi cong nghé ciing nhu cac yéu t6 khac cua qua trinh SXKD.

Thir ba, c4c chinh séch vé phat trién nghé nghiép cta cbng ty cang rd
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rang chi tiét thi CBNV cang xac dinh rd hon hudng di cia minh va duong
nhién muac do thic déy ho lam viéc dé dat duge muc tiéu cia cong ty s€ cao
hon. Cong ty nén co sy hd trg trong viéc xay dung con duong phét trién su
nghiép cho CBNV, cac co hoi dé thang tién va nang cao vi thé, luén phat huy
thé manh trong viéc thic ddy CBNV gin bo hon véi cong ty, vi khi ho thay
dugc twong lai cua su phat trién nghé nghiép thi s& co6 nhiing quyét dinh,
nhimg cam két 1am viéc 1au dai cho cong ty.

Thu tu, Xay dung tadc phong lam viéc cho cac CBNV tai cong ty, dam
bao thuc hién ndi quy cong ty.

Thir ndm, xay dung ché do6 thu hit giir chan can bo quan 1y giéi, CBNV
c6 tay nghé cao, dong thoi c6 nhimg bién phap xir phat véi nhimg ddi tuong
c¢6 hanh vi vi pham gy anh hudng x4u téi hoat dong hinh anh cua cong ty.
3.2. Mét so6 giai phap nham hoan thién dae tao nhan luc cia cong ty co
phan nhan lwc va thwong mai Vinaconex
3.2.1. Hoan thién xdc dinh nhu cdu dao tao

Pé d¢am bao viéc x4c dinh cau dao tao cua ca hé thdng chinh xac doi hoi
viéc xac dinh nhu cu dao tao, ddi twong dao tao tai cac don vi kénh phan phéi
phai thuc hién nghiém tic. Cac truong phong, giam doc trung tm cé thé thuc
hién theo quy trinh sau dé danh gia nhu cau dao tao tai cong ty chinh xac hon:

Budc 1: Trude khi xac dinh nhu cau dao tao, nha quan tri can niam
viing: ké hoach phat trién caa cong ty trong thoi gian téi 1a gi: Chién luoc,
muc tiéu dao tao; cac té chirc cung tng dich vu dao tao, kinh nghiém dao tao
nhitng nim truéc, phuong phap dao tao du kién, kinh phi va nguén kinh
phi...

Budc 2: Can xac dinh khoang céch giita két qua thuc hién cong viéc
tiéu chuan va két qua thuc hién cong viéc thuc té. Viéc ndy s& gilp nha quan

tri xac dinh dwoc nhan vién nao hoan thanh tét céng viéc, nhan vién nao
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khong hoan thanh tét cong viéc.

Pé danh gia két qua thuc hién cong viéc trong thuc té cia nhan vién,
nha quan tri can danh gia théng qua ban danh gia két qua thuc hién cong viéc
ctia nhan vién, trao doi truc tiép voi nhan vién, trao doi truc tiép véi cap trén
truc tiép...Tai Vinaconex Mec hién nay, cong tac danh gia két qua thuc hién
cong viéc cia nhan vién con phy thudc chu yéu vao danh gia cha quan cia cap
quan Iy truc tiép va trudng don vi, két qua xép loai ciia nhan vién vao cudi moi
nam. Vi vy, trong tuong lai cong ty can str dung cac cong cu bén ngoai khac.
Dic biét, viéc trao doi véi nguoi lao dong 1a rat can thiét (d6i voi nhan vién ¢
trung tam dao tao s€ danh gia thong qua tu nghié¢p sinh dugc quan ly tai trung
tam, d6i v4i nhan vién phong nguon tiép xUc truc tiép véi ngudi lao dong sé
danh gia théng qua trao ddi voi nguoi lao dong ma nhan vién d6 theo dai).

Tai cbng ty, tieu chuan vé két qua thuc hién cong viéc da duoc xay
dung kha rd rang d6i véi ting chirc danh thdng qua ban mé ta cong viéc, tiéu
chuan thyc hién cong viéc, cac chi tiéu kinh doanh nhung van mang tinh chat
dinh tinh, kho dinh luogng. Trong thoi gian tdi, cong ty can cap nhat thudng
xuyé&n ban mo ta cong viéc cho tat ca cac chirc danh. Noi dung caa ban mo ta
cong viéc can phd hop véi dinh huéng cia té chic. Ban mo ta cong viée 1a co
s& quan trong dé danh gia cong viéc ciia nhan vién.

Sau khi tim hiéu két qua cdng viéc ma nhan vién dat duoc va tiéu chuan
vé két qua thuc hién cong viéc, nha quan tri s& so sanh va tim ra khoang céch.

Budc 3: Xac dinh nguyén nhan din dén khoang cach dé va giai phap.

Nguyén nhan dan dén khoang cach nay cé thé do thiéu ky ning va kién
thac hoac do thiéu dong luc lao dong, do cbng ty phan cdng cong viéc chua
hop Iy dan dén nguoi lao dong mic du co trinh d6 va kién thac tuy nhién van
khong hoan thanh tt cong viéc. Ngoai ra, can phai phan tich nguyén nhan

dan dén cd khoang cach bai c6 thé ho “khong biét 1am” nhung ciing co thé ho
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“khong mudn 1am”,

Pé x4c dinh ding nguyén nhan, nha quan tri can phai tham do y kién
ctia nhan vién ddng thoi quan sat thai d6 1am viéc cua ho dé xac dinh ding
nguyén nhan. Cau hoi dat ra ma nha quan tri phai tra loi duoc la:

- Nhan vién cam thay thé nao vé két qua dat dugc cia ho?

- Ché do luong thuong, chinh sach dii ngd cua cong ty hién tai co
dugc nhan vién danh gia cao va phu hop khong?

- Nhan vién duogc cdng nhan va khen thuong nhu thé nao khi ho dat
duoc két qua nhu yéu cau va vuot yéu cau?

- Nhan vién c6 bi ky luat hay phat khi khong dat két qua nhu yéu
cau khong?

- Cdng viéc hién tai cua nhan vién c6 phd hop véi kha nang thyc té
cuaa nhan vién hay khong?

Néu trudng hop nguy@n nhan 1a do nhan vién khéng c6 hoac hiéu biét
khong day du cac kién thirc, ky nang dé 1am viéc thi can thyc hién dao tao cho
nhan vién.

Néu truong hop nguyén nhan 1a do thiéu dong luc lao dong, do phan
cong lao dong chua hop ly thi giai phap khéng phai 1a dao tao vi nhu thé vira
tén chi phi ma hiéu qua sau khi dao tao chua chic di dugc nang cao. Giai
phap cho van d& nay co thé bao gdom xay dung ké hoach chién luoc, tai co cdu
t6 chtrc, khuyén khich ting dong luc 1am viéc cia nhan vién thdng qua céac
hoat dong tap thé, khen thuong.

Bué6c 4: Xac dinh thir tu wu tién cho cac nhu cau dao tao va lya chon
dung nhu cau can dao tao dé lap ké hoach nam.

Trudng phong, trung tdm can xéac dinh duoc tha ty vu tién cac nhu cau
dao tao dé lua chon trude khi giri vé phong té chic hanh chinh dé xay dung

ké hoach nim, tranh trudng hop dao tao thira hoic thiéu. Bé xac dinh duoc
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thir ty ndy, truong cac phong, trung tam can:

- Lap danh sach nhu cau dao tao, nguyén vong duoc dao tao cua
nhan vién.

- Panh gia cac nhu cau dio tao trén co sd tim quan trong cua ching
dén sy phét trién cua don vi, mic d6 khan cip cua nhu cau dao tao déi voi
hoat dong kinh doanh caa don vi. Vi du nhu don hang sap t6i cua cong ty la
dua lao dong di lam viéc tai Ailen thi nhat thiét phai dao tao duoc nhan vién
c6 do hiéu biét nhat dinh vé thi truong Ailen: vi tri dia 1y, van hoa lich si,
thoi tiét khi hau, con nguoi ... dé trong qua trinh tu van tranh céc rui ro; dao
tao cho nhan vién phong nguon k¥ ning va kién thirc can thiét dé tiép thi doi
vé6i lao ddng ¢ nhu cau xuat canh tai Ailen.

- Nhu cau dao tao dugc xem Ia quan trong khi né ¢ anh huéng dén
két qua kinh doanh cuia don vi. Nhu cau dao tao dugc xem 1a khan cap thi
phai thuc hién ngay, sém nhat khi c6 thé.

- Trudng phong, trung tdm can sip xép th tu wu tién cua cac nhu
cau dé lya chon ding ddi twong dao tao.

Ngoai ra viéc xac dinh nhu cau dao tao can dya trén mong mudn cua
ban than nhan vién. Hang nam, cong ty nén phat phiéu khao sat nhu cau dao
tao dén tirng nhan vién, khuyén khich nhan vién dong gop y kién xay dung vé
chuong trinh dao tao ma minh thay can.

Khi x4c dinh dugc nhu cau dao tao hop ly sé xay dung duoc ké hoach
dao tao trong nam kha thi va phu hop véi ngudn luc cia cong ty.

Mau phiéu diéu tra xac dinh nhu cau dao tao cua nhan vién, tac gia luan
van xin dé xuat nhu & phu luc 1 dinh kém.

3.2.2. Hoan thién 1dp ké hoach dao tao
Quan tam dao tao, boi dudng cho nguoi lao dong nhirng kién thic vé Iy

luan chinh tri; 14nh dao, quan ly; khoa hoc x& hoi va nhitng kién thac chuyén
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mon phl hop véi cong viéc dugc giao. Pay 1a diéu kién quan trong, mang
tinh quyét dinh dén kha ning phan tich, luan giai nhiing van dé thuyc tién, trén
co s& d6 van dung sang tao vao thuc tién cia don vi, cua linh vuc ma ca nhan
dang duoc phan cong phu trach. Théng qua dao tao, boi dudng gitp nguoi lao
dong c6 kha nang phan tich, xu Iy cac tinh hudng, hinh thanh phuong phép
nhan thiic khoa hoc va giai quyét cac van dé nhanh nhay, dat hiéu qua cao
nhat.

Po6i mGi nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng theo tiéu chuan
nghiép vu nguoi lao dong va tap trung theo hudng chuyén nghiép, chuyén
sau; mdi chac danh, mdi vi tri viéc lam duoc boi dudng nhiing kién thic va
k§ nang phi hop, thiét thuc véi cong viéc dang dam nhan, cac chuong trinh
cu thé nhu: K¥ niang danh cho nguoi lao dong 1anh dao quan ly; nghiép vu
cho nguoi lao dong lam cbng tac nhén sy, cai cach hanh chinh, van thu luu
trix, thue hanh van ban; tng dung cdng nghé thong tin; xi 1y tinh hudng...Tiép
tuc d6i méi va ap dung cac phuong phap truyén dat kién thic theo tiung doi
tuong dao tao, boi dudng nhu: Thuyét trinh, 1am viéc theo nhém, nghién ctu
tinh huéng, thao luan, dong vai... Hinh thirc dao tao, boi dudng két hop gitra
ly thuyét va thyuc hanh, chia to nhom thao luan, 1am bai tap tinh huéng; minh
hoa quy trinh, thao tac thuc thi nhiém vu bang hinh anh trinh chiéu, huéng
dan nghiép vu theo hinh thirc “Cam tay, chi viéc”.

Po6i méi, nang cao chat lugng dao tao, boi dudng nguoi lao dong khéng
chi gop phan xay dung nguoi lao dong dap tng yéu cau céng ty trong sach,
vitng manh, chuyén nghiép ma con co tac dong tich cuc dén nhiéu mat cua
doi séng kinh té - x& hoi, bao dam qudc phong - an ninh. Bén canh viéc dao
tao, boi dudng qua truong 16p, viée dao tao ngudi lao dong qua hoat dong
thuc tién ciing can duoc quan tam thuc hién lién tuc trong qué trinh st dung

nguoi lao dong.
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Tiép tuc ¢y manh céc hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, rén luyén tt cac ki ning cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Dé 1am duoc viéc nay thi cdng ty can
quan tdm dau tu hon nira Vé kinh phi ddo tao, co s¢ vat chat, doi ngii gido
vién va dac biét phai xdy dung duoc cac chuong trinh dao tao phu hop vai
ting ddi tugng, hudng vao cac nghiép vu chuyén mén va ki nang con thiéu,
con han ché cua ngudi lao dong.
3.2.2.1.Xdc dinh muc tiéu dao tao

Cac muc tiéu cho timg chuong trinh dao tao cua cdng ty can duoc cu
thé héa, nhu xac dinh ky nang trinh d6 sau qué trinh dao tao, s6 luong, co
cau, thoi gian dao tao... muc tiéu cang cu thé két qua dao tao cang cao. Qua
viéc phan tich to chirc, phan tich cong viéc va nguoi lao dong, cong ty can
xac dinh duoc muc tiéu dao tao dé dap wng véi su bién dong cua san xuat
kinh doanh thi sé luong can dap ung bao nhiéu, ho can duoc dao tao
nhitng k¥ ning gi, mac d6 dat duoc sau khi két thic khoa hoc, dé thanh thao
k§ ning can mat bao nhiéu thoi gian.

Xé&c dinh muc tiéu dao tao cua cdng ty con mang tinh chat chung
chung. Vi vay, trong thoi gian t6i, d6i vai ting doi twong cu thé cong ty phai
dé ra nhitng muc tiéu ma ho can phai dat dugc sau mdi khoa dao tao. Nhing
muc tiéu nay vira 1a nhitng tiéu chi cu thé dinh hudng cho viéc trién khai dao
tao, vira 1 can ctr dé khi két thiic khoa dao tao cong ty c6 thé danh gia hiéu
qua dao tao mot cach rd rang. Hon nira, khi xac dinh muc tiéu rd rang thi hoc
vién s& co dong luc cb ging dé dat duogc muc tiéu d6. Trong giai doan toi can
x4c dinh muc tiéu dao tao cua cdng ty cu thé nhu sau:

- Pao tao phai gop phan ting niang suat lao dong dé hoan thanh ké
hoach d3 dé ra.

- Dbi voi can bo quan ly cdng ty nén mo nhiéu khoa dao tao ki
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nang ciing nhu 1a kién thirc ngoai ng.

- Pé thyc hién cac muc tiéu trén, nguoi lao dong phai nd luc
nghiém chinh thuc hién, lanh dao phai quan tim thudng xuyén, thuc hién tot
cac chirc nang quan tri nhan su: tuyén dung, danh gia thuc hién cong viéc,
phan tich cdng viéc, tién luong, tién thudng va to chirc lao dong trong cong
ty.
3.2.2.2.Lwa chon doi twong dao tao

Cong ty can st dung ban danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi 1ao dong va phiéu diéu tra nhu cau dao tao dé xéac dinh chinh xac ddi
twong dao tao. Lua chon d6i twong dao tao phai can ct vao nhu cau, dong co
hoc tap, kha nang tiép thu, tiém ning nghé nghiép dé xay dung cac tiéu chuan
cu thé trong viéc xac dinh d6i tuong dao tao. Khi lwa chon, cong ty nén xem
xét ho c6 phu hop voi muc tiéu dao tao hay khong va bat bugc nhiing nguoi
c6 két qua lam viéc thap phai tham gia dao tao.

Can cu dé dua ra tiéu chuan lya chon dao tao: Bang phan tich chic
danh cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ban than nguoi lao dong vai
nang lyc, tinh than, sang kién, nguyén vong cua ho, nhu cau cua cong ty voi
tung chuc danh cong viéc.

Néu giai phap nay duoc thuc hién day du va nghiém tlc s& mang lai
hiéu qua sau:

Mot 1a chon duoc ngudi can dao tao va co thién chi hoc tap.

Hai 1 gilp cho viéc phan cong lao dong, bé tri cong viéc hop 1y hon
lam cho nang suét lao dong, chat luong lao dong cao.

Ba la tranh 1ang phi, tiét kiém va hiéu qua cua dao tao vi dao tao va su
dung duoc ding ngudi, ding viéc. Thém vao d6, cac dbi tuong duogc lya chon
dao tao tai cdng ty can co su sang loc khong chi qua nhiing y kién cua céc

lanh dao ma céng ty nén xay dung nhitng khung chi tiéu nham danh gia cac
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d6i twong phu hop dbi véi ting loai hinh dao tao, gan lién véi nhu cau dao
tao cua nhan luc trong cong ty.
3.2.2.3.Xay dung chuwong trinh dao tao, phuwong phdp dao tao

Pé xay dung chuong trinh dao tao hop 1y, phu thudc vao trinh do cua
ngudi 1am cong tac to chie, xac dinh dugc chwong trinh dao tao ding ddi
tugng, yéu cau cong viéc, tai chinh hién c6, chuong trinh phai phu hop véi
thoi gian dao tao, tranh qué tai hodc nguoc lai, trong thoi gian hoc can danh
thoi gian thich dang cho hoat dong trao doi thong tin, d6i thoai, thao luan,
thuc hanh, thuc tap...Vé chat luong chuong trinh phai dam bao khoa hoc, cap
nhat duoc kién thirc méi va c6 tinh thuc tién, dong thoi phi hop véi yéu cau
cuia ngudi hoc, dap tng yéu cau cua sy phat trién kinh té x& hoi trong nuéc va
hoi nhap quéc té. Do d6, khi xay dung chuong trinh dao tao can phai xem xét
mot cach ki ludng, so sanh yéu cau cdng viéc va nang luc thuc té cua nhan
vién dé dua ra chuong trinh mang lai hidu qua cao nhét.

Hién nay, cong ty can xay dung thém phan trao doi kién thic dé cac
hoc vién cd thé trao d6i kién thac va chia sé kinh nghiém 1am viéc. Vi du nhu
viéc t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mon, cac truang/phé phong sé chu tri
dé CBNV trao doi nhitng kho khian vuéng mac gap phai trong qué trinh thuc
hién cong viéc, cing nhau thao luan va dua ra hudng giai quyét phi hop nhat,
3.2.2.4.Chi phi dao tao

Ngudn kinh phi dao tao s& anh huang truc tiép dén cach thuc trién khai
va hinh thtc dao tao cua cong ty. Dé tiét kiém chi phi dao tao, trong thoi gian
tGi cong ty nén can nhac gitra viéc tap trung nhan vién & céc tinh khac nhau
hoc tai trung tdm dao tao cua cong ty hoic cur giang vién dén don vi c6 nhan
vién can dao tao dé giang day truc tiép néu sé luong hoc vién tai don vi 16n.
Pay 1a van dé ma cong ty nén luu y trong thoi gian ti. Ngoai ra, hoc vién

tham gia dao tao va giang vién tham gia giang day can cé cac khoan chi phi
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hop 1y, khuyén khich vé ca vat chat va tinh than, tao dong luc dé thic day
ngudi di hoc thi hao hing, giao vién thi nhiét tinh, cé chi phi cho viéc khen
thuong nhitng giang vién giang day tt va hoc vién c6 két qua hoc tap cao.
3.2.2.5.L.ua chon gido vién dao tao

DU 12 lya chon gi4o vién tir ngudn bén trong hay bén ngoai céng ty,
mdi nguon déu cé nhimg wu diém va nhuge diém can khac phuc. Dé han ché
nhitng nhugc diém caa tirng ngudn, cong ty nén tién hanh cac hoat dong sau
truge khi tién hanh dao tao:

Déi véi gido vién 1a cac chuyén gia bén ngoai DN, cong ty phai trao doi
Vvéi gido vién vé muc tiéu, doi twong dio tao va cung cap nhiing thong tin, tai
licu vé cong ty. Néu can thiét, nén tao diéu kién thuan loi dé tiép can vai hoat
dong tai cong ty, tir 4o, ho s& ¢ nhitng diéu chinh vé noi dung, phuong phap
truyén dat, cach thuc tiép can bai hoc phil hop va sat véi thyuc té cong viéc tai
cong ty.

Véi gido vién noi bo bén trong, cong ty tién hanh to chire dao tao vé ky
nang truyén dat bai giang, trang bi nhiing kién thtc can thiét, nguoi dugc lua
chon giang day phai 1a ngudi ¢6 kién thic chuyén mén, pham chét dao dic,
nhiét tinh véi viéc truyén dat kinh nghiém dé dao tao dat hiéu qua tét nhat cé
the.

3.2.3. Hoan thién té chic thuc hién dao tao nhan luc

Sau khi xay dung dugc ké hoach va chuong trinh dao tao, viéc té chic
thuc hién ké hoach dao tao 1a rat quan trong. Khi té chac thuc hién ké hoach
dao tao, cong ty can sir dung linh hoat cac phuong phap dao tao, dam bao cac
diéu kién dé hoc vién tham gia ddo tao hiéu qua. Phong t6 chtc hanh chinh va
cac phong ban can phéi hop voi nhau dé tao diéu kién can thiét cho hoc vién
tham gia dao tao 6 hiéu qua. Viéc lua chon thoi gian va dja diém dao tao can

dugc xem xét ki ludng dén kha ning nhan vién c6 thé tham du day du cac
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budi hoc khong, co sé ha tang va cac thiét bi dao tao co duogc sir dung hitu ich
va khong gay lang phi khong. Truong hop giang vién ban phai bé tri nguoi
giang thay, tranh truong hop viéc hoc cua nhan vién bi gian doan. Khi khéa
hoc dién ra, can dam bao cac diéu kién hau can cua 16p hoc, trang thiét bi
giang day phai phi hop véi yéu cau caa giang vién, bé tri ban ghé va giéo cu
va nhitng cong cu quan ly 16p hoc day du. Ngoai ra, can phai theo dai tién do
thuc hién ké hoach va sin sang thay doi khi can thiét.
3.2.4. Hoan thign dinh gid két qud sau dao tao

Pé danh gia két qua dao tao nhan lyc, theo hé thong danh gia bdn cap
d6 cua Kirkpatrick: cap do 1 — phan (ng: hoc vién c6 hai long vé khoa hoc
khong?; cap d6 2 — hoc tap: hoc vién hoc dugc gi tir khoa hoc; cap d6 3 - ung
dung: hoc vién ap dung duoc nhitng kién thirc da hoc vao cong viéc nhu thé
nao; cap do 4 — chuong trinh ddo tao anh hudng nhu thé nao dén t6 chac. Tai
cong ty, da thuc hién danh gia theo cip d6 1 théng qua phiéu danh gia sau dao
tao va cap do 2 thdng qua két qua thi cudi mdi khoa dao tao. Tuy nhién, noi
dung phiéu danh gia cua cong ty chi tong hop nhiing Y kién danh gia cta hoc
vién vé t6 chirc 16p hoc, giang vién va noi dung bai giang, con chua danh gia
dugc muc do hai long cua hoc vién sau khi tham gia chuong trinh dao tao. Vi
vay can bo sung phiéu danh gia mac do hai 1ong caa hoc vién. Tac gia xin dé
xuat phiéu danh gia chi tiét nhu phu luc 2 dinh kém. Viéc danh gia thong qua
két qua phiéu danh gia va bai kiém tra cubi khoa gilp cong ty hiéu duoc phan
g cua nhan vién va nhing kién thic ky nang ma mdi nhan vién hoc duoc.
Nhirng phuong phap nay duoc thuc hién ngay sau chuong trinh dao tao.

Viéc danh gia hoc vién ap dung duogc nhitng kién thirc da hoc vao cong
viéc nhu thé ndo — cdp do 3 ciing duoc cdng ty tién hanh théng qua phiéu
danh gia sau ddo tao do truong don vi danh gia va gui vé trung tim dao tao dé

téng hop. Tuy nhién, cong tac ndy & cong ty chua dugc thuc hién nghiém tdc
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va chi lay y kién danh gia tir phia trudong don vi, chua tham do ¥ kién tir phia
hoc vién.

Dé danh gia hiéu qua & cip d6 3, ngudi tham gia danh gid nhan vién
sau dao tao can thuc hién nhu sau:

- Quan sat nhan vién tai chd: thdng qua viéc quan sat biéu hién cua
nhan vién trong cong viéc, trudong don vi hodc truéng cac bo phan co thé danh
gia dugc nhan vién c6 ap dung nhitng kién thic méi, ki nang mai vira dugc
dao tao vao cong viéc hay khong. Vi du: sau khi nhéan vién tham gia khoa hoc
k¥ ning giao tiép, truong don vi c6 thé quan sat xem nhan vién c6 &p dung
nhitng kién thirc dugc hoc khong thdng qua dién mao khi giao tiép, cach thic
chao héi va xung ho véi ddi tac nuwdc ngoai, cach thirc goi tén ddi tac nudc
ngoai, nghé thuat bat tay va nghé thuat trao danh thiép, biéu hién ngbn ngix
khong 1oi trén nét mat caa nhan vién tir d6 co thé danh gia dugc mirc do nhan
vién tng dung céac kién thirc da duoc dao tao vao thuc té.

- Phong van cap trén truc tiép vé két qua cong viéc cua nhan vién
sau khi duge dao tao. Khoi quan tri nguon nhan luc c6 thé phong van truc tiép
cap trén cua nguoi duoc dao tao dé biét dugce nhan vién d6 co nhing thay doi
gi trong cong viéc va dat duoc nhiing két qua gi sau khi duoc dao tao. Can cir
vao nhiing két qua dé, khdi quan tri nguon nhan luc ¢ thé danh gia dao tao
c6 mang lai hiéu qua cao hon trong cong viéc hay khong.

- Dua vao cac so liéu thong ké hién tai nhu: nhan vién c6 dat chi
tiéu kinh doanh hay khong, sb luong thu khen, thu khiéu nai tir phia nguoi lao
dong...

Tur nhimg thong tin d6, truong phong, ban cd thé danh gia sau dao tao
chinh xac hon.

Céap d6 4 - chuong trinh ddo tao anh huong nhu thé nao dén to chuc

tuong d6i kho thuc hién. Muébn danh gia & cip do ndy, cong ty can phai xay
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dung dugc cac chi tiéu do luong hiéu suat cdng viéc va nhitng két qua ma
nhan vién mang lai sau dao tao, xac dinh dugc mac d6 tang doanh thu va lgi
nhuan cua cong ty do tac dong cua dao tao, so sanh véi chi phi bo ra dé dao
tao.

Viéc danh gia sau dao tao s& gilp cho cdng ty ¢ nhiing thay dbi, diéu
chinh kip thot, nang cao hiéu qua dao tao nhan lyuc tai cong ty.

3.2.5. Hoan thién si dung nguén luc sau dao tao

Pao tao va phat trién phai di doi voi tao viéc 1am, sir dung ngudi lao
dong sau dao tao. CONng ty can bé tri cong viéc phi hop voi kha ning, nguyén
vong ciia nhan vién, diéu ndy s& gitip nhan vién phéat huy niang lyc, so trudng
va tang sy hai 10ng trong nghé nghiép.

Tao diéu Kién cho nhan vién sau khi dao tao c6 co hoi thing tién theo
tién trinh nghé nghiép ciia ban than. Nhu thé nhan vién s& ¢4 kha ning phat
huy nhitng kién thuc, nhitng chuyn mén nghiép vu ma ho dugc hoc, tranh
duoc su 1ang phi vé thoi gian, chi phi cho hoat dong dao tao va bdi dudng.

Ngoai ra, viéc dugc bd tri vao vi tri thich hop sau dao tao s& 1a mot
dong co thuc day ngudi duoc di hoc ¢d gang va ¢ gang hon nita dé hoc tap
t6t trong khoa dao tao, yéu cong viéc hon sau khoa dao tao. Cong ty can xay
dung mot co ché chinh sach dé tao dong luc thuc su cho ngudi lao dong dé
ngudi lao dong thay duoc rang cong ty ludn tao diéu kién cho nhan vién hoc
tap va phét trién gan véi co hoi thang tién theo tién trinh nghé nghiép cua
nhan vién.

3.2.6. Cac gidi phap hé tro'khac

Nang cao chat luong dau vao théng qua qué trinh tuyén dung. Néu chét
lwong dau vao tdt, dao tao nhan luc s& hiéu qua hon do nhan vién dé c6 nhiing
kién thirc va k¥ ning co ban, chi can dao tao chuyén sau. Piéu niy ciing tiét

kiém dugc mot khoan chi phi dao tao tuong dbi 1on.
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Hoan thién chinh sach dai ngd dbi véi nhan vién: cong ty can xay dung
chinh sach luong, thudng cac dai ngd khac phu hop véi nang luc, trinh d6 va hiéu
qua ma nhan vién mang lai. Biéu nay 1am cho nhan vién gin bo lau dai véi cong
ty.

Hoan thién bo may t6 chire 1am dao tao, bdi dudng va phat trién nhan
lyc, nén c6 mot bo phan ding chuyén nganh chuyén trach dao tao, boi dudng
va phat trién nhan luc tai don vi. Bo phan nay s& phu trach nghién ctu nhu
cau, ddi tuong, kha ning cua don vi vé dao tao, 1ap ké hoach dao tao, tong
hop guri vé phong té chac hanh chinh dé thuc hién dao tao va danh gia két qua
sau dao tao. Bo phan nay phai 1a nhitng ngudi c6 trinh dd chuy@n mon vé dao

tao va phai dugc boi dudng kién thirc chuyén mén thuong xuyén.
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TIEU KET CHUONG 3

Dé hoan thién dao tao nhan lyc, céng ty can thuc hién céc noi dung:

- Tap trung khic phuc nhitng anh huéng tir nén kinh té néi chung va
nhitng khé khin cuaa cong ty noi riéng, chu trong hoan thién cac ky nang xay
dung chuong trinh dao tao, cach thuc to chic dio tao va phuong phap dao
tao.

- Xac dinh 1& phuong hudng phat trién cia cong ty trong nam téi va
van dé dit ra d6i voi dao tao nhan lyc.

- Xay dung dao tao va thuc hién theo dung cac giai phap da dé ra:
Hoan thién cong tac xay dung ké hoach dao tao; hoan thién xay dung cdng tac
xay dung chuong trinh ddo tao; hoan thién cong tac to chirc thyc hién dao tao;
hoan thién cong tac danh gia két qua sau dao tao; va mot sb giai phap khéc

can thuc hién.
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KET LUAN

Nén kinh té nudc ta dang trai qua nhiing thay d6i to Ion théng qua
nhitng tién bo vé cong nghé dang lam bién d6i vé co cau kinh té. Pao tao
nhan luc trong DN thudc moi thanh phan kinh té dang tré nén ngay cang can
thiét, n6 1a yéu té quyét dinh thanh cong hay that bai caa moi té chic. Doi
ngil lao dong nao cé trinh d6 cao thi cang c6 kha nang gianh thang loi trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh, va né tro thanh muc tiéu canh tranh cua cac to
chuec.

Pao tao nhan lyc hién dang 1a van dé dang quan tam cua ting cong ty
noi riéng va caa Viét Nam noi chung. Hién nay, cong ty Viét Nam khong chi
phai doi dau véi doi thu canh tranh trong nuéc ma con phai déi mat véi su
canh tranh cua ddi thi nudc ngoai, khoa hoc céng nghé thay doi nhanh chéng
cung vai thi truong lao déng thiéu hut nhan luc chéat lwgng cao nén nhiéu
cong ty lua chon dao tao 1am chia khéa dé nang cao chat luong nhan luc, tao
ra nguon lao dong tot tir bén trong t6 chirc. Pay cling 1a diéu kién dé cong ty
c6 thé ton tai va phat trién bén viing.

Pé tai “Pao tao nhan luc tai cong ty c6 phan nhan luc va thwong mai
Vinaconex™ da hoan thanh mot sé noi dung theo muc tiéu da dat ra nhu sau:

Thir nhat da gop phan hé thong hoé Iy luan vé dao tao nhan luc, cac noi
dung dao tao nhan luyc, cac nhan té anh huong dén dao tao nhan luc trong
cong ty.

Tht hai, trén co s& hé thong Iy thuyét vé dao tao nhan luc, luan vin da
di sau vao md hinh té chac cua cong ty cd phan nhan lyc va thuong mai
Vinaconex; théng k&, tim hiéu tinh hinh ngudn luc caa cong ty. Bic biét di
sau vao phan tich, danh gia vé cong tac dao tao nhan luc tai céng ty trong 3

nam gan day (2019 - 2021) thong qua diéu tra, phong van, thu thap va xua ly
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thong tin so cép, tha Cép, dé tir do rat ra duoc nhiing uu diém, han ché va
nguyén nhan anh huong dén coéng tac dao tao nhan luc tai cong ty.
Vinaconex Mec di rat chi trong dén cong tac nay dé nang cao kha ning, trinh
d6 cua NLD, dap tng nhu cau phat trién san xuat, va dem lai nhitng két qua
dang ké ca vé ning lyc canh tranh va ning suit lao dong, doanh thu. Cong tac
dao tao va phat trién nhan luc cia cong ty can phai duoc ting cudng, hoan
thién hon nira dé dam bao cho su phat trién bén viing trong twong lai.

Thir ba, trén co s& do, tac gia da nghién ctu va dé xuat giai phap kién
nghi nham hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty c¢6 phan nhan lyc va
thuong mai Vinaconex, khac phuc cac han ché con ton tai, tiép tuc doi moi
quan Iy va nang cao chat lugng, hiéu qua dao tao nhan luc tai cong ty, gop

phan vao su phat trién chung cua cong ty.
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PHU LUC
KET QUA PIEU TRA
Phiéu diéu tra duoc phat ra 120 phiéu mdi loai, cac phiéu diéu tra
phat ra duoc cac CBNV dién day du théng tin.
Thu vé: 76 phiéu diéu tra nhu cau dao tao

Thu vé: 87 phiéu danh gia sau dao tao

PHU LUC 01: PHIEU PIEU TRA NHU CAU PAO TAO

Anh chi vui long tra loi cac cau hai sau:

Don vi: Neuoi
Danh gia
N N S6 | Tylé
STT Noi dung cau héi Tri loi lwong | (%)
76 100
Dudi 1 nam 25 32,89
. Tf_]c‘yi gian anh/chi lam viéc tai Tfrlnémdén3 43 | 5558
Vinaconex Mec? nam
Trén 3 nam 8 10,53
Chuyén vién 70 92,11
L : o Lanh dao cap
2 | Vitrianh/ chi dang lam viéc? 6 7,89
trung
Lanh dao cap cao 0 0
Anh/chi thay ban than c6 phu | Co 42 | 55,26
3 th) véi cong viéc hién tai hay | Khéng 34 44,74
khong?
. _IYeéuthich 24 | 31,58
| v 8 g a1 503
o Khong 11 14,47




. Anh/chi c6 ty hao khi lam viéc | CO 71 93,42
tai Vinaconex Mec khdng? Khéng 5 6,58
Cong ty co dap tmg day du co s | CO 66 | 8684

6 |vat chat dap tng nhu cau céng ’
viéc hién tai cua anh/chi khong? | Khong 10 13,16
Cong ty quan tam dén phuc lgi | CO 72 94,74
lau dai cua nhan vién khong? Khéng 4 5,26

7 | Muc luong hién tai cua ban c¢ | Canh tranh 14 18,42
canh tranh véi cac cong ty khac | Kha canh tranh 5 6,59
khong? Binh thuong 57 75
Anh chi c6 hai long véi muc | Hai long 17 22,37

8 | luong Vlngcoriex Mec dang tra | Khéng hai long 59 7763
cho anh chi khong?

Anh chi thady minh c¢6 co hoi | Co 55 | 72,37

9 | chuyén sang mot vi tri tét hon |
trong cong ty khong? Khong 21 | 27,63

Lyon ghl nhan 53 69 74
R ., .. . .., |daydu
Cong ty co ghi nhan day du CaC ~z -~
o s . | Co ghi nhan
10 |thanh tich ca nhan cua anh/chi N A
- nhung khong day 16 21,05
khong? ,
du
Khong ghi nhan 7 9,21
" Hichi. 13 4 1am vig Cao 34 44,74

17 | [Neo anh/chi, nang suat lam viee e s m oo 42 | 5526
hién tai cua anh/chi nhu thé nao? .

Thap 0 0

1 Anh chi ludn ludn hoan thanh | CO 62 81,58
nhirng nhiém vu duoc giao? Khong 14 18,42

Do khéi lwong
Ong Viéc qué 35,53
Nguyén nhan khong hoan thanh | o193 Viee qua 2

13 . . nhiéu

nhiém vu hién tai: Do [am Vi
y 42 | 55,26

khong ding




chuyén mon

Do phai kiém
nhiém nhiéu chirc 7 9,21
danh khéac
, \ S Chuxen mon, 15 1974
14 | Anh chi thay minh con yeu ve nghi¢p vu
mat nao? K¥ nang lam vi¢c 43 56,58
Khac 18 23,68
Anh chi c;o mong -[nUOIl dEI’QC Co 20 9211
15 dao tao d¢ thuc hién tot cong
viéc cua minh trong twong lai | Khong
R 6 7,89
khong?
Boi dudng va
. . 3 ié 54 71,05
Néu dugc dao tao, anh chi muon nang cao nghicp
16 tham gia l6p dao tao nao? b
: P[1at tricn cac ky 99 28 95
nang
Dao tao tai chd tai
don vi qua kem 13 17,11
cap chi bao
Dao tao tap trung
tai trlfng tam dao 26 34,21
tao cua
Vinaconex mec
17 Néu dugc dao tao, anh chi mudn | Tham gia cac hoi c 6.58
dao tao theo hinh thuc nao? thao, hoi nghi ’
Dio ta0 qua hé 32 | 4211
thong e-learning
Dbao tao tai cac
trueong dai hoc,
cac khoa dao tao 10 13,16

chung chi trong
va ngoai nuoc
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Vi sao anh chi tham gia céc
chuong trinh dao tao;

Nang cao trinh do

. 30 39,47
chuyén mon
Mé réng cac moi
guan hé va giao 17 22,37
luu
Co hoi thang tién 10 | 13,16
Cfr hol-Ehay dol 5 921
cong viéc
NaAng cao thu 12 15.79
nhap
Khéc 0 0

(Nguén: Céng ty cé phan nhan liee va thirong mai Vinaconex)




PHU LUC 02:

(Danh cho hoc vién)
Anh/chi vui long tra o1 day @ cac cau hoi sau:

PHIEU PANH GIA SAU PAO TAO

Don vi: Nguoi
Panh gia
. N S6 Ty Ié
STT Noi dung céu heéi Tra loi lrong (%)
‘ 87 100
D_g nhu_ cau cong viéc 42 48,28
hién tai
1 Ly do anh chi tham gia acl)rclzai)htgecaysequtz?gh ca 18 20,69
khoa hoc nay? ung ° 5 5,75
nhan
NhlJ_f:au phat trien ng_he 99 25 29
nghiép trong tuong lai
f . . | B6 sung kién thuc, ky
Mong muon caa anh/chi nne. nehieh Vu 71 81,61
2 | khi tham gia khéa hoc [ ong: DSICH VL
N Hoan thanh khoa hoc do
nay? A A . . 16 18,39
yéu cau phai tham gia
bap ung dugc toan bo 0 0
nhirng mong muon
Nhitng mong muén cua | Pap tmg duoc hau hét
., . ~ X 65 74,71
3 | anh chi co6 dugc dap trng | nhitng mong muon
ona?
khong* Chi dap tmg dugc mot 99 25,29
phan nhitng mong mubn
, Khong dap umg dugc 0 0
Nhitng kieén thac ma | Rat hitu ich 58 66,67
anh chi duoc dao tao c6 | Hiru ich 29 33,33
4 U i A A ~ —
htu ich véi cong viéc | Khong hitu ich 0 0
cua anh chi khéng?
Anh/chi thay chuong | Xting dang 34 39,08
trinh dao tao c6 xung | Chua thuc su ximg dang 49 56,32
5 | déang voi cac chi phi vé | Khong ximg dang
tien bac, thoi gian 4 4,60
khong?
6 | Banh gia giang vién giang day
6.1 | Kién thic chuyén mon | Yéu 0| 0




cua giang vién (GV)? Trung binh 0 0
Kha 27 31,03
Tot 60 68,97
, 5 Dé hiéu 74 85,06
6.2 f}?fﬁ’ﬁiypi‘ﬁﬁ suyen Gat | Hoi kho hicy 8] 920
' Kho hiéu 5 5,75
K9 nne widi quvat v Yéu 0 0
63 | e, I hong tincua | 1Teng Binh 1] 1264
' ’ Kha 26 29,89
GV? Z
Tot ’ 50 57,47
Tra loi tat Ca cac cau hoi 76 8736
Tra o1 cac cau hoi cua Cua} ho? v[e_n ~ X A
6.4 hoe vién? r?(?il tra 101 mot so cau 11 12,64
Hau nhu khong tra 10 0 0
Lu6n dung gio 81 93,1
6.5 | Tac phong dén I6p Thinh thoang tré gio 6 6,9
Thudng xuyén tré gio 0 0
Vura phai 80 91,95
6.6 | Toc do giang Nhanh 7 8,05
Cham 0 0,0
7/ | Banh gi4 chuong trinh dao tao
Thiét thuc 67 77,01
7.1 | Noi dung bai giang? g\?étr?hoéc 50 phén chua 15| 174
Khong thiét thuc 5 5,75
Nhiéu 27 31,03
7.2 | Thoi gian khoa hoc? Vua du 50 57,47
it 10 11,49
Kha ning wng dung | Cokha niang 62 71,26
7.3 | thong tin thu dugc trong | it c6 kha ning 20 22,99
cong viéc? Khéng co6 kha nang 5 5,75
Yéu 0 0
2 4 | Tinh hi¢u qua, thiet thuc | Trung binh 11 12,64
' cua chuong trinh? Kha 18 20,69
Tot 58 66,67




Yéu 0 0
Trach nhiém cua can bo | Trung binh 7 8,05

1.5 N . ’
quan ly doi vai 1op hoc? | Kha 30 34,48
Tot 50 57,47
Cong tac td chirc kiém Yeu 0 0

0 u €

. o1 A 12 4y | TruNg binh 7 8,05

7.6 | tra danh gia ket qua d :
g SR A A0 g 10| 11,49
‘ Tot 70 80,46
Kha nang tu hoc dé Yéu 0 0
77 |néng cao trinh d6 cia | Trung binh 7 8,05
" | anh (chi) sau khéa hoc | Kha 20 22,99
nay? Tot 60 68,97

8 | Panh gia cong tac to chic khda hoc

Pay du hitu ich 70 70,46
8.1 | Tai li¢u khoa hoc? C6 mot sb thiét sot 17 19,54
Nhiéu thiéu sot, 15i thoi 0 0
.| Tot 50 57,47

Phong hoc va cac thiét ’
8.2 bi? ghotv I° Trung binh 24 27,59
3 Chura t6t 13 14,94
, _ Tot 77 88,51

To6 chuc theo doi phuc - ’
8.3 vu 16p hoc? Trung l2|nh 10 11,49
Chua tot 0 0

Rat hai Ion

Mic do hai long cia H?. - J é; 222‘;

9 | anh/chi sau khi tham gia ‘a' ong‘ :
d30 ta0? Binh thuong 12 13,79
i Khéng hai long 0 0

(Nguon: Phong té chic hanh chinh — Vinaconex Mec)




