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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Xay dung doi ngii vién chic 1a méi quan tAm hang dau cia Pang va
Nha nudc ta nham dap Gng yéu cau cua sy nghiép doi méi trong giai doan
hién nay. Dac biét nuwéc ta dang trong qua trinh hoi nhap sau rong vao nén
kinh té thé gigi, voi nhiing thoi co va van hoi méi, dong thoi ciing c6 nhing
khé khin va thach thac mai. Vién chuc 1a nhitng ngudi truc tiép phuc vu ché
do, dai dién cho Pang va Nha nudc xay dung va thuc thi cac chu truong,
chinh sach, 14 nhan té quyét dinh d6i véi su phat trién cua dat nuéc cang can
dugc quan tam.

Budc vao thoi ky doi mai, ké tir khi ¢ Nghi quyét Dai hoi toan qudc
lan thir V1 cia Pang (thang 12/1986) va sy phat trién nén kinh té thi truong,
dinh hudng xa hoi cha nghia, trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té, viéc
nang cao chat luong vién chirc nudce ta ndi chung, vién chirc trong cac don vi
su nghiép néi riéng cang tro nén bac thiét. Nhilng nam gan day, viéc thuc
hién cha truong xay dung vién chirc da dat duoc nhiing két qua nhat dinh.
Song thuc té van dé xay dung va phat trién vién chuc trong cac don vi su
nghiép cong lap co ¥ nghia hét sac quan trong, 14 co so giup cho Pang, Nha
nuéc, Chinh pha hoach dinh chién luoc, dap tng yéu cau xay dung va phat
trién dat nude trong giai doan hién nay va nhiing nam tiép theo.

Thuce té cho thay, vién chirc hién nay chua thuc su dap timg da yéu cau,
nhiém vy cta su nghiép doi méi. Piéu dé 1a do nhiing bét cap trong viéc dao
tao, tuyén dung, s dung vién chitc. Nam trong thuc té chung cua cac don vi
su nghiép cong lap, Trung tim Piéu dudng thwong binh Kim Bang khdng
tranh khoi nhiing bat cap trong xay dung, sir dung Vvién chic. Cu thé 1 tinh
trang thiéu hut vé co ciu, bd tri chua hop 1y, chat lugng vién chirc chua dap

tmg duoc v&i nhu cau caa cdng Viée, co s vat chat, diéu kién 1am viéc cua



vién chtc con han ché; viéc dao tao can bo vién chic chua thuc sy gan voi
viéc sir dung, dong thoi chua co chinh sach thoa dang dé thu hat vién chic co
trinh d§, chuyén mon van con xay ra.

Trung tdm Diéu dudng thwong binh Kim Bang dong trén dia ban xa
mién ndi caa huyén Kim Bang, tinh Ha Nam, 1a don vi truc thudc Cuc Nguoi
c6 c6ng-Bo LBDTB&XH; Véi chirc ning nhiém vu quan 1y, diéu tri, cham séc,
nudi dudng cho thuong, bénh binh ning va than nhan Nguoi c6 céng bi mac
bénh tam than man tinh. Trai qua hon 45 nam xdy dung va phat trién Trung
tam Piéu dudng thuong binh Kim Bang da thuc hién tét chinh sach thuong
binh xa hoi ciia Pang va Nha nudc, diéu tri, phuc hdi chuc nang cho hon 1000
lugt thuong binh, bénh binh; diéu tri on dinh dwa dugc hon 600 dong chi
thuong binh, bénh binh ning vé an dudng tai gia dinh va dja phuong; cap ctru
hang nghin luot nguoi dan dia phuong di vién tuyén trén. CUng véi su phat
trien x& hoi, doi song ngudi dan ngay mot nang cao doi hoi viéc chim soc,
nudi dudng ddi véi NCC ciing phai khdng ngimg duoc cai thién; tir viéc nudi
dudng dén cham soc y té, khdm chita bénh cho d6i tuong phai duoc tét hon;
can phai nang cao chat phuc vu dé dap ung yéu cau nhiém vu. Tuy nhién hién
nay, chat luong vién chuc tai Trung tim van chua ximg véi tiém ning va yéu
cau phat trién; cong tac hoach dinh, tuyén dung, dao tao, boi dudng, quan 1y,
st dung vién chuc con han ché; vién chirc chat lugng cao con thiéu; mét sb
vién chirc con han ché vé ning luc chuyén mén, k¥ ning giai quyét cong viéc
con ling ting, chua dap tng yéu cau trong thuc hién nhiém vu.

Vi nhitng 1y do trén, viéc nang cao chit lugng vién chuc tai Trung tAm
Piéu dudng thuong binh Kim Béang 1 van dé vira c6 tinh cip bach trudc mat
vira mang chién lugc 1au dai. Vi vay, t6i chon dé tai “Ndng cao chit lweng
vién chac tai Trung tdm Diéu dwéng thwong binh Kim Bdng” 1am dé tai

luan van thac si cua minh.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé chat luong vién chic da duoc nhiéu nha khoa hoc, nha quan Iy,
hoach dinh chinh sach va hoat dong thuc tién tap trung di sau nghién ctu,
khao sat dudi nhiéu goc do khac nhau, gép phan 1am séng té mot sé van dé ly
luan va thyc tién quan trong vé céc hoat dong nang cao chat luong vién chuc,
tiéu biéu co thé ké dén cac cong trinh cia céac tac gia:

Téc gia Tran Luu Trung (2011), “Nghién cizu kinh nghiém qudn 1y doi
ngii Vién chic nha nuoc trong linh v dich vy cong (giao duc, y té khoa hoc
va cdng nghé) cia mét sé nuwéce trén thé gisi”, Bé tai khoa hoc cap Bo. Theo
nhom nghién ctu, sy phat trién vé lugng va chat caa dich vu cong 1a mét tiéu
chi dé danh gia nén kinh té thi truong va Nha nudc phap quyén. Trong nhiing
nam gan day, cac hoat dong su nghiép, dich vu cong & nudc ta di co nhiing
tién bo nhat dinh; tuy nhién ciing dang con nhiéu han ché, bat hop 1y trong
viéc dap tng cac nhu cau, loi ich ngay cang da dang cia nguoi dan ké ca vé
s6 luong, chat luong va hiéu qua. Nguyén nhan giy tac dong truc tiép 1a
nhitng bt hop 1y vé co ché quan 1y d6i ngii vién chac, ngudn nhan luc 1am
viéc trong cac linh vuc dich vu cong. Viéc nghién cuu kinh nghiém quan ly
vién chic cia cac nudc trén thé gidi, tir d6 rat ra bai hoc ddi voi quan 1y doi
ngil vién chic & nudc ta 1a rat can thiét. Vi vay, dé tai dugc thuc hién nham
dong gop thém vao qua trinh tiép tuc nghién cau, hoan thién Luat Vién chic
va hé thdng thé ché vé quan Iy vién chic cua Viét Nam trong béi canh hoi
nhap quéc té, ting cuong canh tranh dé ting cuong chat luong, tiét kiém chi
phi, thuc day su tham gia cua déng dao céc ca nhan, to chic tham gia cung
ung dich vu cong.

Theo Pham Vin Son (2015), “7 giai phap nang cao chdt lwong nhan
luc Viét Nam”, B4o Giéo duc thoi dai. Trong bai viét, tac gia di dua ra 7

nhém giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc gom: Nang cao



trinh d6 hoc van va ky luat lao dong; Khuyén kich lao dong tu hoc; Gan chién
luge phéat trién nhan luc véi chién luoc phét trién Kinh té - xa hoi; Trong nhan
tai va xay dung xa hoi hoc tap; Cai thién théng tin vé thi truong lao dong; Mo
rong hop tac qudc té. Bé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc Viét Nam 1a coi
trong viéc phat hién, bdi dudng, sir dung hop 1y ngudn nhan lyuc, trong dung
nhan tai va nang cao chat luong nguén nhan luc phai gin vai phat trién xa hoi
hoc tap. Cu thé, tién hanh phat hién, bdi dudng, tuyén dung, trong dung nhan
luc chét luong cao, nhan tai, phai vua khai thac dugc chit xam cua ho trong
nghién ctru, ché tao, mg dung thanh qua nghién ctru, vira khuyén khich ho
tranh thu hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon, ky nang; Tu do, xay dung
d6i ngii can bo dau nganh, chuyén gia gidi ¢ cac linh vuc, to chirc, doanh
nghiép. Bén canh d6, phuong cham hoc tip sudt doi phai lam cho mdi lao
dong thau hiéu, tu giac, chu dong hoc tap; tao diéu kién cho nguoi lao dong
hoc tap, bdi dudng thuong xuyén. Pong thoi, thong qua cac hinh thice dao tao
khéng chinh quy, tao diéu kién dé nguoi lao dong giao luu, hoc hoi, trao doi
kinh nghiém, cap nhat kién thuc, k¥ thuat cong nghé méi & trong nudce va trén
thé gidi.

Theo Nguyén Dinh Chién (2011), “Ndng cao ndng luc ddi ngii cong
chizc hanh chinh Nha nuwdéc tinh Quang Tri déap g yéu cdu CNH-HPH va
qué trinh héi nhdp kinh té qudc té”, Luan &n tién si, da nghién ciu va hé
thdng hda nhiing van dé co ban vé cong chirc bao gdm nhiing quan niém khac
nhau vé cong chuc, nhitng quan niém va céc chi tiéu danh gia nang luc ngudn
nhan luc céng chire, xac dinh cac nhan té chu yéu anh hudng toi chat luong
ctia ngudn nhan luc cdng chirc. Luan an da phan tich va chi ra nhitng nguyén
nhan, han ché trong viéc nang cao niang luc cua cong chirc nhu: Céch quan ly
d6i ngii can bo, cdng chire chua dugc thuc hién dong bo trong hé théng cac

don vi nha nudc; Cong tac tuyén dung cdng chire chua khoa hoc, chua thuc



hién ding muc tiéu tim nguoi phu hop vai tung vi tri viéc lam; Chua xay
dung dugc chién lugc va ké hoach, chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc cong
chitc Nha nudc; Chinh séch tién lwong chua canh tranh duoc véi doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nudc ngoai dé thu hat ddi voi ngudn
nhan lyc c6 trinh do cao, chua du stc khuyén khich tao dong luc cho cong
chuc Nha nudc hién dang lam viéc.

Theo Truong Quéc Viét (2016), “Xady dung déi ngii can bg, cong chirc
ddp 1ng yéu cau cai cach nén hanh chinh nha nwée”, Luan &n tién si da chi ra
mot trong nidm muc tiéu quan trong caa Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 1a: Xay dung nguén nhan luc can bo,
cong chic c6 du pham chat, nang lyc va trinh do chuyén mén nghiép vu dap
g yéu cau phuc vu nhan dan va sy phét trién caa dat nude. Dé thuc hién co
hiéu qua cai cach nén hanh chinh nha nuéc can giai quyét thanh cong mot
trong nhitng nhiém vu trong tam 1a xay dung ngudn nhan lyc can bo, cong
chtc “du tam, da tim”, trong d6 phai nang cao ning luc ngudn nhan luc cén
bo cdng chuc, tac gia cho day 1a giai phdp mang tinh quyét dinh dé thuc hién
thanh cong cai cach nén hanh chinh. Khéng c6 nguén nhan luc can bg, cong
chuc dua nang luc hoach dinh chinh sach, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém thi kho c6 duoc nhitng thé ché, chinh sach theo kip va dinh hudng cho
su phét trién caa nén kinh té - x& hoi va muén c6 nguon nhan luc can b, cong
chuc c6 niang luc phai thuc hién dong bo céc giai phép, tir tuyén dung dén bd
tri, st dung can bo; Bong thoi, phai cai cach ché do, chinh sach dé tao dong
luc cho can bo cbng chac, nang cao y thic trach nhiém va dao dac cong vu
cua can b, cong chirc.

Theo Pham Vin Son (2014), “Nghién ciru phét trién doi ngii can bé,
cdng chire lanh dao quan 1y nha nwdéc trong sw nghiép CNH-HDH ddt nuwéc

4
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va hgi nhdp qudc té”, Luan an tién si cho rang trong hon 25 nim qua dén nay



ngudn nhan lyc cén b cdng chic da dan thich ung véi co ché thi truong, véi
y&u cau tinh hinh méi. Bén canh nhitng mt tich cuc thi nguén nhan luc can
bo, cong chac con nhiéu han ché, bat cap. Do 1a tir khi nudc ta budc vao thoi
ky d6i méi, mot bo phan khdng nho can bo cdng chire 1anh dao, quan 1y nha
nuéc khong dap tmg duoc yéu cau nhiém vy, thiéu kién thic chuy@n mén,
thiéu ky nang quan ly hanh chinh nha nuéc, thiéu k§ nang vé quan ly kinh té
va quan ly x& hoi. Nhiéu can bo coéng chuc tudi ngy cang cao, y thiac cham
thay d6i va khong mudn tham gia vao cong tac dao tao, boi dudng va tu boi
dudng nén trinh do ngoai ngi, tin hoc khdng dap (ng yéu cau cia cong tac
quan ly. Mot bo phan can bo cdng chirc con c6 thai do quan liéu, hach dich va
gay sach nhiéu ddi vai ngudi dan trong cong viéc lam anh huong xau dén uy
tin cia cac co quan hanh chinh nha nudc. Tuy tac gia da néu ra duoc thuc
trang chung cua viéc phét trién ngudn nhan luc can bd cong chac quan ly
nhung dé khac phuc nhiing han ché, yéu kém, nhitng giai phap cua tac gia dua
ra lai khéng tap trung vao viéc nang cao chat luong ngudn nhan lec can bo
cbng chac nhu phai: nang cao trinh do chuyén mdn cua can bo céng chuac
théng qua cac hoat dong dao tao, boi dudng va doi méi ché do chinh sach cho
can bo cbng chirc, dac biét la tao moi truong lam viéc chuyén nghiép cho can
bo, cong chuc.

Theo Nguyén Thanh Minh (2020), “Ndng cao chat lwong nhan lyc tai
Trung tm Y té huyén Phl Binh, tinh Thdi Nguyén”, Luan &n tién si da nghién
ctru dé xuat giai phap nang cao chat lugng can bo y, bac si nham cham soc
ngdy mot tét hon suc khoe cua nhan dan véi nhiéu loai hinh dich vu va su
chuyén nghiép trong cong tac kham, chira bénh. Bai viét st dung cac phuong
phap nghién ctiru nhu thong ké md ta, phan to thong ké, so sanh dé phan tich,
danh gia thyc trang chat lwong nhan lyc tai Trung tdm; Chi ra nhitng mat han

ché ton tai va nguy@n nhan. Tir do, tac gia dé xuat 4 giai phap nang cao chat



lwgng nhan lec gdm: Hoan thién cong tac tuyén dung va thu hat ngudn nhan
lyc; Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan luc; Tang cudng
quan ly va st dung hop 1y do6i ngii can bd; Hoan thién chinh sach dai ngo,
phtc lgi cho can bo. Dé nang cao chéat lwgng nhan luc trong thoi gian téi
Trung tdm can hoan thién dé an vi tri viéc 1lam, dua ra du bao nhu ciu nhan
lyc trong thoi gian tgi va xay dung ké hoach tuyén dung trong nam. Can c6
chinh sach vu tién tuyén dung can bd 1a nguoi dia phuong ddng thoi khuyén
khich, dong vién doi ngii can bd co trinh d6 chuyén moén cao la ngudi ngoai
tinh dén cong tac tai Trung tam. Can c6 céc chinh sach hd tro can bo di hoc
nang cao trinh d6 nhat 1a sau dai hoc, chuyén mdn sau. Phan cong va st dung
hop 1y doi ngii can bd hién co, bd tri dung nguoi, dung viée, dang chuyén
moén va s& truong cua ting ngudi. Viéc phan cong, b tri phai dam bao tinh
ké thira, két hop hai hoa giita can bo 1au nam, nhiéu kinh nghiém va céan bo tré
chua c6 kinh nghiém. Muc dii ngo, phic lgi cho can bo y té phai dam bao
dap tng nhu cau téi thiéu cho cudc sdng, dau tu cho hoc tap phat trién. Bac
biét, ché do dai ngd phai phi hop véi strc lao dong va két qua ngudi lao dong
bo ra, chinh sach khen thudng, cham lo doi sbng cho can bo, vién chic.

Theo Tran Thi Phuong Lan (2014), “Mét sé gidi phap nang cao chadt
lirong ddi ngii diéu dwong trong cac bénh vién Qudn dsi”, Bénh vién Quan y
354. Cong tac diéu dudng la mot mat cong tac quan trong trong bénh vién 1a
su két hop giita diéu tri v6i cham soc va nudi dudng phuc hdi sic khoe cho
bénh nhan. Pé hoan thanh tét nhiém vy, ngudi diéu dudng phai sir dung kién
thire, k§ nang @ng xir dé gan giii, an i, dong vién gitp d& bénh nhan trong
viéc duy tri sac khoe, phong ngira bénh tat, xoa diu di ndi dau vé thé chat 1an
tinh than dé co thé chién thang bénh tat. Nhiéu tai liéu trong va ngoai nudc da
khing dinh: Diéu dudng l1a mot khoa hoc, mot nghé thuét vé chim séc ngudi

bénh. Pé nang cao chat luong doi ngii didu dudng trong cac bénh vién, can



hoan thién théng nhat té chuc bién ché diéu dudng, bao dam du vé sb luong,
tét vé chat lugng. Khi phan cong nhiém vu can dya theo vin bang va chinh
sach tuyén dung chuyén khoa; Qui dinh vé chizc danh nghé nghiép tuong tng
Vé6i trinh d6. Hang nam can td chic cac chuong trinh tap huan, thi nang cao
tay nghé, ki ning giao tiép va nguyén tic ung xu cho doi ngii diéu dudng.
Thuong xuyén to chic khao séat y kién ngudi bénh vé tinh than, thai do phuc
vu cua doi ngii diéu dudng dé c6 bién phap khen thuong, xt phat kip thoi
nham nang cao tinh than phuc vu ngudi bénh. Quan tdm dau tu xay dung hé
théng quan 1y cong tac diéu dudng, chim séc bénh nhan bang phan mém cong
nghé théng tin, thuc hién sé hoa cac dit liéu quan ly bénh nhan.

Trong diéu kién cai cach hanh chinh nha nuéc dang dién ra manh mé
nhu hién nay, van dé nang cao chat luong vién chirc trong DPVSNCL dic biét
quan tdm. Dudi goc do khoa hoc, cac cong trinh trén rat c6 gia tri ddi véi
nhitng ngudi nghién ctru van dé nay. Tinh dén nay, chua c6 cong trinh, dé tai
nao nghién ciu vé nang cao chat luong vién chic trong DPVSNCL cu thé 1a
Trung tim Piéu dudng thuong binh Kim Bang. Chinh vi vay, tac gia chon dé
tai trén 1a thyc su can thiét ca vé mat Iy luan va thyc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuét giai phap nang cao chat luong vién chic tai Trung tim Diéu
dudng thuong binh Kim Bang dap ¢ng yéu cau thyc tién hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoéa co so 1y ludn vé nang cao chat luong vién chic tai
DVSNCL.

- Phan tich, danh gia thyc trang nang cao chat lugng vién chirc tai Trung

tam Diéu dudng thuong binh Kim Bang.



- Bé xuét cac giai phap nang cao chat lwong vién chuc tai Trung tim Diéu
dudng thuong binh Kim Bang.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciu

Nang cao chét luong vién chirc trong don vi sur nghiép cong lap.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& ndi dung: Nang cao chat luong vién chirc va cic hoat dong nang cao
chit luong Vién chirc xét vé thé luc, tri Iuc, tim luc Va co cdu vién chirc.

- Vé thoi gian: C4c s6 lidu nghién ctru duoc thu thap trong khoang thoi gian
tir nam 2019 dén nam 2021. Céc giai phap duoc xay dung duy kién &p dung cho
dén nam 2025.

- Vé khong gian: Tai Trung tam Diéu dudng thuong binh Kim Bang (Dia
chi: T6 3, Thi trdn Ba Sao, huyén Kim Bang, tinh Ha Nam).

5. Phuwong phap nghién cau

5.1. Phwong phap thu thap thong tin, s6 liéu

- Thong tin, s6 lidu tht cap:

+ S lieu thong ké, béo céo: béo céo tong két, bao cao thong ké cua cac
phong, khoa, cac dé an, ké hoach, chuong trinh hoat dong tir Phong To chirc —
Hanh chinh cta Trung tim Diéu dudng thuong binh Kim Bang.

+ Tong hop tir cac gido trinh, luan &n tién si, sach bao, tap chi va cac
phuong tién truyén théng internet.

- Thong tin, so liéu so cap: Luan van sir dung két qua dir liéu thu thap
duoc tir diéu tra bang phiéu khao sat nham thu thap cac théng tin mang tinh

dinh lugng va dinh tinh,
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* Phurong phdp diéu tra xa héi hoc:

- Str dung bang hoi: Béi twong bang hai 1a can b, vién chic

+ Phuong phap phong van tryc tiép ddi twong l1a lanh dao quan Iy va
vién chuc tai Trung tam.

- Cach thuc phéat phiéu: Phat truc tiép cho cac ddi twong 1a can bo vién
chuc cua Trung tam. Tong s6 phiéu phat ra la: 62 phiéu hoi, trong do:

+ Thuc hién viéc phong van sdu mot sé trudng, phé lanh dao 1a quan Iy
tai cac phong, khoa cua Trung tam (Phu luc sé 1): 15 phiéu, nham muc dich
danh gia nang luc, trinh d9, k¥ nang cta vién chuc.

+ Thuc hién diéu tra khao sat dbi véi vién chac cua Trung tam (Phu luc
s6 2): 47 phiéu, nham muc dich vién chitc danh gia tac phong lam viéc, dao
dac nghé nghiép, chuyén moén nghiép vu, tac phong tinh than lam viéc, ky
nang giao tiép.

+ S6 dia diém tién hanh diéu tra: Ban lanh dao, 3 Phong chuc niang va 3
khoa diéu tri

+ Tong s phiéu thu vé: 62 phiéu (Chi tiét vé phiéu diéu tra diwroc trinh
bay tai phu luc)

5.2. Phwong phap xir Iy s6 liéu

- Phwong phdp tong hop, thong ké, so sanh:

T viéc nghién ctu, tdng hop céc chi tiéu, sb liéu, luan van st dung
phuong phap théng ké dé so sénh sé liéu; cac chi tidu vé co cau do tudi, gioi
tinh, trinh d6 hoc vén... cua vién chirc qua cac moc thoi gian tir d6 dua ra cac
két luan vé thuc trang chat lwong vién chac va hoat dong nang cao chat lwong
vién chuc cia Trung tam Diéu dudng thuong binh Kim Bang.

-Phuwong phap phdan tich:

T s6 lidu tht cip va so cép thu thap, dé tai st dung phin mém excel

dé tong hop s6 liéu thu thap duoc tir 62 phiéu diéu tra. Pong thoi tong hop va



11

phan tich cac thong tin thu thip dugc tir qua trinh phong van vao muc dich
nghién cuu.

6. Nhitng dong gop méi caa luan van

- Qua két qua nghién ctru Luan van di hé théng hoa duoc co so 1y luan
vé nang cao chat luong Vvién chie trong cac don vi su nghiép cong 1ap.

- Panh gia thuc trang, tim ra nhitng bat cap, han ché vé chat luong vién
chtc tai Trung tim Piéu dudng thuong binh Kim Bang, nhiing yéu té anh
huong, tic dong dén chat luong vién chuc.

- Bé xuat giai phap chu yéu gop phan nang cao chat luong vién chuc tai
Trung tim Piéu dudng thwong binh Kim Bang.

- Luan vin dung lam tai liéu tham khao cho cac cép lanh dao & Trung
tam trong viéc sir dung, b tri vién chic cho phl hop véi trinh do, chuyén
mon, nghiép vu, nang luc hiéu qua coéng viéc.

- Két qua nghién ctu caa luan vian 1a tai liéu tham khao c6 gia tri trong
tong két thuc tién vé doi ngii vién chuc trong cac DVSNCL.

7. Két cAu cia luan vin

Ngoai phcfn mé dau, ket ludgn va danh muc tai liéu tham khdo, phu luc ludn
van ¢0 két cau gom 3 chwong nhir sau:

Chuong 1: Co s6 ly ludn va thuc tién vé nang cao chat luong Vién chuc tai
don vi sy nghiép cong lap

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luong vién chirc tai Trung tam Diéu
dudng thuong binh Kim Bang

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong vién chirc tai Trung tam Diéu

dudng thuong binh Kim Bang.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG
CAO CHAT LUQNG VIEN CHUC TAI PON VI SU NGHIEP
CONG LAP

1.1. Mot s6 khai niém co' ban
1.1.1 Khai ni¢m vién chirc

- Theo Piéu 2, Luat Vién chirc nam 2010 quy dinh vé vién chuc nhu:

Vién chtrc 1a cong dan Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam,
lam viéc tai DPVSNCL thyc hién nhiém vy theo ché do hop dong lam viéc,
hudng luong tir quy luong ciia cac DPVSNCL theo quy dinh cta phap luat.

Tir nhitng quy dinh trong van ban phap luat trén, ta c¢6 thé hiéu khéi
niém vé vién chtc nhu sau;

+ Vién chirc 14 nhimg cong dan Viét Nam qua qua trinh tuyén dung
theo mdt quy trinh nhét dinh dé vao 1am tai cac vj tri viéc 1am cu thé

+ Dia diém cong tac 1a 1am viéc trong cac DPVSNCL truc thudc su quan
1y cia Nha nudec.

Vién chttc dugc bd nhiém vao mot chic danh nghé nghi¢p, chuc vu
quan ly. Vién chuc 1a nguoi thuc hién cac cong viéc hoac nhi€ém vu co yéu
cau vé nang luc, k¥ nang chuyén mén, nghiép vu trong cac don vi sy nghiép
cong 1ap thudc cac linh vuc: gido duc, dao tao, y té, khoa hoc, cong ngh¢, van
hoa, thé duc thé thao, du lich, LBTB&XH, thong tin truyén thdng, tai nguyén
moi truong, dich vu...

Vién chic gom co6: Vién chiic quan 1y, vién chirc hanh chinh va vién
chtrc chuyén mon.

+ Vién chirc quan 1y 13 ngudi duoc bd nhiém giir chirc vu quan 1y ¢o

thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh t6 chite thuc hién mot hoic mot sb cong
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viéc trong PVSNCL nhung khong phai 1 cong chirc va dugce huong phy céap
chuc vu quan ly.

+ Vién chtrc hanh chinh 1a ngudi lam cong viéc hanh chinh tong hop.

+ Vién chirc chuyén mén la nguoi lam cong viéc theo chuyén mén

+ Ché do hop dong lam viéc cta vién chirc theo quy dinh méi nhét tai
Diéu 2 cta Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu trong Luét can bd, cong chirc va
Luat vién chirc duoc Québc hdi nudc CHXHCNVN ban hanh nam 2019 (voi
ndi dung sira doi, bod sung Diéu 25 trong Luat vién chirc 2010), ¢6 hiéu lyc thi
hanh tir 01/07/2020 1a ché d6 hop dong lam viée ¢6 xac dinh thoi han. Déi véi
nhimg vién chirc dugc tuyén dung trudc ngay 01 thang 07 nim 2020 thi van
giit nguyén ché do hop dong 1am viéc khong xac dinh thoi han.

+ Ché d¢ luong ctia vién chtc duoc huong 13 do PVSNCL trich tir quy
lwong cua ho dé chi tra theo quy dinh chung cua phap luat.

1.1.2. Chit lwong vién chikc

Theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan 1SO 9000:2005 dinh nghia chat luong Ia:
"Mirc d6 dap tmg CAC YBu cau cia mot tap hop co dic tinh von co".

Chat luong cua vién chirc trong don vi hanh chinh su nghiép thi vién chic
la mot phan cua nhan Iuc khu vuce cdng, 1a ngudén nhan luc cua t6 chic. NGi dén
chat luong vién chuc 1a ndi dén chét lugng ngudn nhan luc trong to chirc do.

Theo Nguyén Tiép (2010), “Chét lugng nguon nhan lyc 13 trang thai nhat
dinh ctia ngudén nhan luc, 14 t5 chat, ban chét bén trong ctia ngudén nhan luc, nd
ludn cé su van dong va phan anh trinh do phét trién kinh té - X hdi ciing nhu mirc
sdng, dan tri caa dan cu.”

Chat luong ngudn nhan lyc thé hién & cac mat sau:

- Strc khoe; Trinh d6 van hoa; Trinh do chuyén mon - k¥ thuat;

- Nang luc thue té vé tri thire, k§ ning nghé nghiép; Tinh ning dong xa hoi

(kha nang sang tao, thich tmg, linh hoat, nhanh nhay véi cong viéc;
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- Pham chét dao dtic, tac phong, thai do, mdi truong 1am viéc;

- Hiéu qua hoat dong lao dong ctia ngudn nhan luc; Thu nhap, mic séng va
mirc d6 thda man nhu cau ca nhan ctia nguoi lao dong.

Theo Tran Xuan Cau (2012), “CLNNL thé hién mdi quan hé giita cac yéu
t6 cau thanh nén ban chat bén trong ciia ngudn nhan luc, duoc biéu hién thdng qua
c4c tiéu thire: Ste khoe; trinh do hoc vén; trinh do chuyén mén/lanh nghé. ...
CLNNL do trinh d¢ phét trién kinh té x4 hoi va chinh sach dau tu phét trién ngudn
nhan Iyc cta chinh phi qudc gia quyét dinh.”.

Theo Mai Qudc Chanh (2000), “CLNNL duogc xem xét trén cac mit: trinh
d6 ste khoe, trinh d6 van hda, trinh & chuy@n mén, nang liuc pham chat”.

Theo Phan Thanh Tam (2000), “CLNNL la tong hoa cta ca 3 yéu to: Tri
luc, thé luc va pham chat ciia nguoi lao dong”.

Véi céc céach tiép can khac nhau vé CLNNL néi chung va chat luong vién
chirc (nhan luc trong khu vuc cdng) noi riéng, nhin chung chat lugng vién chic la
mdt khai niém bao gém trang théi thé luc, tri luc, dao dirc va pham chat. NO thé
hién trang th&i nhat dinh ctia mot phan nhan Iuc khu vuc ¢ong véi tu cach vira Ia
mot khéch thé vat chat dic biét, vira 1a chu thé cia moi hoat dong Kinh té va cac
quan hé xa hoi ma cy thé 1a trong DVSNCL.

1.1.3. Nang cao chit lwgng vién chirc
Theo Tur dién “Tir va Ngit Viét Nam” ciia Nguyén Lan (2006), Nang

A9

cao 1a “Lam cho t6t hon 1én”. Tir khai niém trén c6 thé hiéu nang cao chat
luong vién chirc 12 1am tang thém hon trudc vé pham chéat dao dirc, tu tudng
chinh tri, trinh do chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép cta ho nham dép ung
yéu cau ctia vién chire trong co quan hanh chinh nha nudc hién nay.

Nang cao chat lugng vién chirc 12 tong thé cac hinh thirc, phwong phap,
chinh sach, bién phap nhdm hoan thién va ning cao chét luong ting vién chirc

dap Gmg doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - xa hoi trong



15

ting giai doan phat trién. Nang cao chit lugng vién chirc 1a yéu té quan trong
trong viéc hoan thién ban than trong mdi ngudi vién chic. Bén canh thé luc,
tri Iy thi chat lugng ngudn nhan lyc con phan anh tac phong, thai do, ¥ thirc
lam viéc clia ngudi vién chirc. Viéc nang cao chat lugng vién chuc s& gop
phén lam tang y thirc, trach nhiém lao dong, tang nang suét lao dong xa hai.

Nhu vay, nang cao chét luong vién chuc 1a viéc hoan thién nhiing diém
con thiéu sot, chwa hop 1y trong sb luong, co cdu lao dong cua vién chuc.
Pong thoi cai thién nhing mat con yéu kém trong ning luc, pham chat cua
vién chitc sao cho quy md, ty trong vién chirc vira du, tdn dung ti da ning
suit lao dong, khong thira, khong thiéu va trinh d6 cua vién chuc thi dap tng
tbt yéu cu cua ting vi tri, két hop véi d6 1 viée cai thién méi truong lam
viéc, dam bao cho strc khoe, tinh than cia vién chic luén dugc duy tri ¢ trang
thai tdt nhat, dé ho c6 thé phuc vu hét minh vi cong vigc nham dat duoc muc
tiéu chung cua t6 chire trong khu vuc cong.
1.1.4. Don vi sw nghiép cong lap

Theo khoan 1 Piéu 9 Luét Vién chtc 2010, DPVSNCL chinh 1a céc to
chtrc do co quan c6 tham quyén ctia Nha nudc, to chtrc chinh tri, chinh tri X4
héi thanh 1ap theo quy dinh ctia phap ludt c6 tu cach phap nhan, cung cap cac
dich vu cong, phuc vu quan ly nha nudc trong céc linh vuc nhu gido duc, dao
tao, y té, nghién ctru khoa hoc, LBTB&XH, thong tin truyén thong... va cac
linh vyc su nghi¢p khac dugc phap luat quy dinh.

Theo Khoan 2 Piéu 9 Luat Vién chirc 2010 quy dinh, PVSNCL gom:

- BVSNCL duogc giao quyén tw chu hoan toan vé thuc hién nhiém vy,
tai chinh, t6 chirc bd may, nhan sy (PVSNCL dugc giao quyén tu chil).

- PVSNCL chua dugc giao quyén tu chi hoan toan vé thyc hién nhiém

vy, tai chinh, t6 chirc bd may, nhan su.
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1.2. Céc tiéu chi danh gia chit lugng vién chire trong don vi sw nghiép cong
lap
1.2.1. Nang cao thé luc ciia Vién chirc

Thé luc 1a trang thai sttc khoe ctia con nguoi, 1a diéu kién dam béo cho
con nguoi phét trién, trudng thanh mot cach binh thuong, cé thé dap tng
dugc nhitng doi héi vé su hao phi st luc, than kinh, co bép trong lao dong.
Strc manh tri tu¢ cua con nguoi chi co thé phat huy duoc lgi thé trén nén thé
luc khée manh. Cham séc stc khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao
chét lwong vién chtr, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con nguoi.

Nang cao thé luc bao gdm viéc nang cao sttc khoe, thé chit ciia ngudn
nhan luc. Stc khoe khong chi biéu hién chét luong ngudn nhan lyc ma con
anh huong rat 16n dén chat lugng cong viéc. Strc khoe nay ham chira khoe ca
thé chat va tinh than cia ngudn nhan lyc. Than thé khoe manh, cuong trang
moi tiép thu dugc kién thire van hoa, chuyén mén, nghiép vu tét va lao dong
dat hiéu qua cao. Nang cao thé luc, strc khoe 13 mot van dé can phai dugc coi
trong tai mdi don vi, mdi co quan, t chue.

Viéc nang cao thé lyc cua vién chic 14 mot yéu cau can thiét, boi vién
chtrc 13 d6i ngii lao dong tri oc, thuong xuyén phai hoat dong tri ¢ rat mét
moéi va dé mac nhitng bénh nghé nghiép, anh hudng 16n téi sirc khoe va hicu
qua lam viéc. Strc khoe vira 1a muc dich, diéu kién cta sy phat trién nén yéu
cu béo vé va nang cao thé lyc cua con nguoi, doi hoi rat chinh dang ma xa
hoi phai dam bdo. Bén canh d6, ngay tur khau tuyén dung vién chtc, tiéu chi
strc khoe cling duoc quan tAm luu y. Mot nguoi gip kho khin vé thé luc, tinh
than khi phai ddam nhan cong viéc hoac mic mot sb bénh tat kho co thé duoc

tuyén dung vao cac co quan nha nudec.
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Nang cao thé luc cho vién chitc duoc biéu hién & viéc nang cao chat
lwong moi truong 1am viéc, an toan trong khi 1am viéc va nang cao chat luong
cong tac cham soc sire khoe cho Vién chic, bao gdm céc tiéu chi:

Strc khoe thé hién sy déo dai vé thé luc cua nguén nhan lyc trong qua
trinh 1am viéc. Chat luong ngudn nhan luc khong chi dugc thé hién qua trinh
d6 hiéu biét ctia con ngudi ma con ca sttc khoe cua ban than nguoi d6. Néu
khéng co stc khoe, bao nhiéu kién thirc, k¥ ning cling nam lai trong thé xac
con nguoi do. Co strc khoe mai 1am duge vige, céng hién dugc chat xam cua
minh. Phan loai strc khoe ngudn nhan lyc ctia Bo Y té quy dinh dugc xép theo
cac mirc trén co sé danh gia tuyét di dé co nhan xét dinh tinh cho timg loai.

Thé luc ngudn nhan e thé hién voc dang vé chiéu cao, can ning va co
thang do nhat dinh. Ddi v6i timg nganh sé& c6 yéu cau thé chat khac nhau. Thé
chat ngudn nhéan luc duge biéu hién qua quy md va chat luong thé chat. Quy
mo6 thé hién sb luong nguoi duge st dung, thoi gian ngudn nhén lye 1am viée
tai co quan, to chirc. Chat luong thé hién théng qua do tudi va gi6i tinh. Co
cdu ngudn nhén lyc theo gidi tinh gitp mdi co quan, t6 chic danh gia duoc
viéc sir dung va bé tri ngudn nhan luc phi hop voi dic diém giéi tinh.

Bé Y té quy dinh phdn loai sikc khode theo thé lyc cho timg logi nhw sau:
Biang 1.1. Quy dinh phan loai sirc khée theo thé lwc Viét Nam

Nam Nir
STT | Loai sitrc khoe Chiéu cao | Canning | Chiéu cao | Can niing

, (cm) (kg) (cm) (kg)
1 Rat khoe > 163 >51 > 154 > 48
2 Khoe 160 — 161 47 - 50 152 - 153 47 - 48
3 Trung binh 157 — 159 43 - 46 150 - 151 42 - 43
4 Yéu 155 — 156 41 - 42 148 - 149 40 - 41
5 Rat yéu 153 — 154 40 147 38 - 39
6 Kém <152 <39 <146 <37

(Nguén: TT 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 ciia BYT-BQP)
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1.2.2. Nang cao tri lwc ciia vién chirc

Nang cao tri lyc gdbm: Trinh d6 hoc van, trinh @6 chuyén mén, ky nang
lam viéc, kinh nghiém 1am viéc... Pay 1a yéu té quyét dinh dén nang cao ning
luc 1am viée, kha ning dap Gng cong viée va 1a tiéu chi quan trong nhat dé
danh gia chat luong vién chirc. Trong nhitng diéu kién nhu nhau, nhitng con
nguoi khac nhau c6 thé tiép thu nhitng kién thuc, k¥ ning, k¥ xao véi nhip do
khéc nhau. C6 ngudi tiép thu nhanh chéng, cling c6 nguoi tiép thu ton nhiéu
thoi gian va strc lyc; & nguoi ndy co thé nhanh chéng rat ra kinh nghiém va
dat dén trinh d6 diéu luyén trong khi do, ngudi khac chi dat muc trung binh,
nh¢d viéc. Do vay, viéc nang cao tri lyc cho Vién chirc 1a nhiém vu dac biét
quan trong.

Nang cao tri lyc ctia vién chtic 1a viéc dao tao nang cao trinh do van
hoa, chuyén mén, nghiép vu va trinh d6 quan 1y con nguoi, day 13 yéu td quan
trong nhat quyét dinh toi chat luong vién chtc. Bat ky mot vi tri cong viéc
nao déu cob yéu cau thuc hién cong viéc ung voi trinh do chuyén mon nhét
dinh. Do vay, viéc trang bi kién thuc chuyén mon 1a khong thé thiéu cho du
mdi ngudi duge dao tao theo hinh thirc ndo. Kién thirc ¢6 duoc thong qua
nhiéu nguén khac nhau nhu: dao tao; qua sy nhan thurc cac van dé trong cudc
séng xa hoi ma mdi ngudi tiép thu duogc va qua sy hoc hoi kinh nghiém tir cac
d6ng nghiép, hoc hoi tir cac phuong tién thong tin dai chling, qua sach béo...
Trong qua trinh thyc hién cong viéc cong chirc khong chi st dung kién thirc
chuyén mon ma can dung nhiéu loai kién thirc khiac nhau dugc tong hop, van
dung vao su phat trién cong viéc tao thanh kién thirc ctia mdi nguoi.

Tri luc 1a nang lyc cua tri tug, quyét dinh phr:fm 16n kha nang lao dong
sang tao ctia con ngudi. Tri tué 1 yéu td quan trong bdi tat ca nhiing gi thuc

day con ngudi hanh dong phai théng qua dau 6c cua ho. Khai thac va phat
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huy tiém ning vé& mit tri lyc trd thanh yéu ciu quan trong nhét cta viéc nang
cao chét luong ciia doi ngii Vién chirc noi riéng va ngudn nhan lyc néi chung.
Céc tiéu chi danh gia vé tri luc cua can b, vién chirc bao gém trinh do
hoc van, chuyén mon; k¥ nang chuyén mén nghiép vu, kinh nghiém lam viéc.
- Trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén moén: ma ngudn nhan luc cé
duoc chu yéu thong qua dao tao, co thé duge dio tao vé nganh d6 trude khi
dam nhi¢m cong vi¢c. Bo la cac cép bac hoc TC, CB, BH va trén BH. Cac
bac hoc nay chu yéu dugc dao tao ngoai cong viéc va dao tao lai trong cong
viéc ho dang thyc hién thong qua cac 16p tip huan hay boi dudng ngan han vé
nghiép vu... D6 1a sy trang bi vé kién thirc chuyén mon cho d6i ngii nhan luc.
Bat ky mot vi tri, cong viéc nao déu co yéu cau thuc hién cong viée tng véi
trinh d6 chuyén mén nhat dinh. Kién thirc nguén nhan luc c¢6 duge thong qua
nhiéu nguén khac nhau nhu: dao tao, qua sy nhan thirc cac van dé trong cudc
song xa hoi ma ngudn nhan lyc tiép thu duge. Con nguoi khong chi str dung
kién thirc chuyén mén ma qua trinh thyc hién cong vi¢c con can dung nhiéu
loai kién thtrc khac nhau duoc téng hop, van dung vao su thuc hién cong viéc.
- K¥ nang chuyén mén nghiép vu: 1a kha ning tng xtr va giai quyét
cong viéc thong qua sy hiéu biét, nhan thic va rén luyén dé co k¥ niang giai
quyét cong viéc. K§ nang nay hinh thanh co sy trai nghiém thyc té hay con
goi 14 diéu kién hinh thanh k¥ ning lam viéc cua ngudn nhan lyc. K§ ning
chuyén mon nghiép vu cta vién chirc bao gdbm: k¥ ning giai quyét cong viéc,
k¥ nang tng xir va giao tiép; k¥ nang thuyét phuc, k¥ ning soan thao van ban.
- Trinh d6 quan 1y nha nuéc: 1a sy tic dong mang tinh to chiic 1én céc
quan hé xa hoi, d6 1a tha phap ma nha quan 1y st dung trong pham vi quyén
han, nhiém vu cua minh dé giai quyét cong viéc. Hoat dong quan 1y vira duogc

coi 1a mgt khoa hoc, vira 1a ngh¢ thuat. Pé thuc hién doi hoi vién chic phai
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dugc dao tao, bdi dudng nhitng kién thic co ban vé quan 1y nha nude thi méi
c6 duogc ky nang, phuong phéap thuc hi¢n nhiém vy duoc giao.

- Trinh d6 1y luan chinh tri: Nang luc va trinh dg 1y luan chinh tri c6 y
nghia quan trong trong vi¢c 1anh dao, chi dao, diéu hanh va to chire thyc hién
nhiém vu theo chuyén mén cta tirng nganh. Can bd vién chirc ¢6 hiéu biét vé
Iy luan chinh tri thi m&i nam chac duge chu truong, dudng 16i, chinh sach cia
Dang va nha nudc, tr d6 ma van dung sang tao vao tinh hinh thuc té.

-Trinh d6 ngoai ng, tin hoc: 1a phuwong tién dé vién chirc nang cao hiéu
suat hiéu qua viéc thyc hién nhi€ém vu nhat 1a trong giai doan hién nay, nudc
ta dang day manh qud trinh CNH-HPH dat nudc, ddy manh cai cach hanh
chinh nha nuéc thi viéc ap dung cong nghé thong tin, cong nghé sé vao giai
quyét cong viée cua vién chire, viée sir dung ngoai ngit dé 1am viéc véi cac
d6i tac nudc ngoai dang 1a mot yéu cau cap thiét.

-Kinh nghiém lam viéc: thé hién qua thoi gian lam viéc, thAm nién cong
tac. Nhitng ngudi c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc co thé giai quyét cong viéc
nhanh hon nguoi it kinh nghiém. Kinh nghiém lam viéc két hop véi trinh do
va k¥ nang xtr 1y trong cong viéc tao thanh mirc d6 lanh nghé va vu diém cua
mdi ngudi vién chire. Kha ning sang tao 1 vo tan, niang luc ctia con nguoi thé
hién tu duy trong viéc dua ra cac sang kién, cac ¥ tudng va co cac quyét dinh
nhanh nhay linh hoat trong giai quyét cac van dé.

1.2.3. Nang cao tam luc ciia vién chirc

Tam lyc con duge goi la phrflm chat tam 1y- xa hoi, chinh 1a tac phong
tinh than - y thuc trong lao dong bao gém thai do lam viéc, tam ly lam viéc,
kha ning chiu ap luc cong viéc hay con goi 1a nang luc ¥ chi ciia ngudn luc.

Nang cao tam Iyc bao gdm: thai do, tinh than thuc hién cong viéc, kha
nang chiu ap luc, thai do khi lam viéc. Dé danh gia vién chirc c6 nang cao

duoc tam luc hay khong thuc su rat kho va kho lugng hoa. biéu nay con chiu
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su tic dong va anh hudng cua nhiéu yéu td, anh hudng trude hét chinh tir tri
luc ctia ngudn nhan lyc dén moi trudng sdng va lam viée cia mdi ca nhén.

Trong cong cudc CHH-HPH, doi héi mdi vién chirc phai c6 tinh tir
giac, tinh tap thé, tinh than hop tac, tac phong cong nghiép méi c6 thé tao nén
tinh chuyén nghiép tai co quan, cong sé. Do 1a biéu hién sinh dong nhat cua
pham chét dao durc, tu tudng ciia vién chirc trong thdi dai mai, thoi dai CNH-
HPH dét nudc. Ngay nay, diéu kién dem lai lgi thé cho nguén nhan luc noi1
chung va vién chirc noi riéng, ngoai thé luc va tri lyc con phai luu ¥ dén tam
luc, pham chat dao dic va ¥ thire trong qua trinh lam viéc. Do vay, dé nang
cao chét luong vién chirc, ngoai viéc nang cao trinh do chuyén mon, trinh do
vin hoa, nang cao stc khoe cho mdi ngudi, can coi trong xdy dung dao dic,
van hoa cong sé va sy phdi két hop trong qua trinh lam viéc dé dat hiéu qua
cong tac cao hon.

Céc tiéu chi danh gia tam luc ctia vién chiic bao gom:

- Pham chét chinh tri, dao dtrc: Pay 13 pham chit rat quan trong ddi véi
vién chue nd la “géc” cua nguoi can bg. Co thé noi, phém chét chinh trj, dao
duc, tac phong 16i sdng va thai do, tinh than tranh nhiém trong thuc thi cong
vu 12 mot trong nhitng yéu té quan trong nhit ctia ngudi vién chirc cach mang.
Ho6 Chi Tich di noi: can bd co dirc ma khong co tai lam viéce gi cling kho, con
can bd co6 tai ma khong c6 duc thi 1a ngudi vo dung.

Néu mot nguoi vién chuc co phém chit dao dc, lap truong tu tudng
vitng vang thi hiéu quéa coéng viéc ciing nhu tinh than trach nhiém ciia ho trong
cong viéc cling cao. Nguoc lai thi hiéu qua cong vigc s€ thé'lp, rat dé dan t6i su
dd v& cia hé théng. Vi vay phém chat dao duc, 1ap truong tu tuong can duoc
quan tdm dic biét. Mdi vién chirc phai thuong xuyén trau doi nang cao pham
chét chinh trj cach mang “Can kiém, liém, chinh” trong thuc thi nhiém vu.

-Tac phong lam viéc va mic d6 phdi hop trong cong viéc: Co tac
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phong 1am viéc khoa hoc, nghiém tic, biét ling nghe, tiép thu ¥ kién ctia dong
nghiép va nhitng ngudi xung quanh, 161 néi di doé1 voi viée lam. Bén canh do,
mdi ngudi vién chirc phai co su phdi hop chit ché trong cong viée vdi dong
nghiép, vo1 1anh dao, véi nhitng nguoi cép dudi dé dat hiéu qua cao nhat, han
ché ti da tinh trang bat dong quan diém dan dén bat mén trong qua trinh thuc
hién nhiém vu. Cac yéu t6 thude tam luc co lién quan chat ché dén van hoa tai
mdi co quan, don vi. Xuat phat tir vin héa truyén thong ctia dan cu trong mot
nudc co anh huong rat 16n dén tu duy, suy nghi, 18 thoi, cach séng... tao nén
vin hoa, dao dirc ctia con ngudi, nhitng hanh vi va thai d6 thé hién tai noi lam
viéc thuong biéu hién khia canh phérn chét dao duc.

-Thai d6 1am viéc chinh 1a ¥ thtc trong qué trinh 1am viéc. DPiéu nay
hoan toan phu thudc vao khi chat va tinh cach mdi ¢4 nhan. Khi démg trong
mét td chire, ho budc phai tuan thu cac quy tac, ndi quy lam viéc nhat dinh.
Tuy nhién, khong phai bat cr mot nguoi nao ciing déu c6 ¥ thirc, trach nhiém
va su tu gidc tuan thi cac quy tic va ndi quy lam viée triét dé. Vi vay, ngoai
cac nhom tiéu chi vé thé lyc va tri lyc thi thai do 1am viée 1a nhom yéu td anh
huong truc tiép dén chat luong vién chic.

-Tam Iy lam viéc 12 van d& noi tAm chu quan cua c4 nhan mdi ngudi.
Tam 1y 1am viéc c6 thé chiu sy anh hudng cua cac yéu td khach quan va chu
quan. Anh hudng cua yéu t6 khach quan din dén ndi tam chii quan c6 thé 1a:
ché d6 thu lao, danh gia thuc hién cong viéc, bau khong khi lam vi€c tai noi
lam viéc, thoi gian lam viéc, ban than cong viéc, kha nang mic bénh nghé
nghiép...Céac yéu t6 chu quan chi yéu phy thudc vao tinh cach cia mdi ngudi.
1.2.4. Hop Iy h6a co cdu vién chikc

Co ciu nhan lyc hop 1y co tac dong rat 16n dén phat trién ngudn nhan
luc. Trong mdt td chirc, co cAu nhan luc can duge bd tri hop 1y theo céc ty 1&

phu hop dé qué trinh lam viéc, hoat dong ctia cac bd phan, cua t6 chuc hiéu
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qua. Dbi véi co quan vién chirc chiém da s6 ngudn nhéan luc thi viée can dbi
co cau hop 1y 13 viéc quan trong quyét dinh dén chat luong ctia vién chuc.

- C6 nhiéu cach phan chia co cau nhan lyc: Co ciu gidi tinh (nam/nit),
co cau do tudi (tré, trung tudi, gid). ..

- Co cau gigi tinh: La ty 1é nam - nit trong don vi. Theo Luat binh dang
gidi quy dinh, ty 1é nam hozc nir trong mot co quan, t6 chic khong thap hon
30% duoc cho 1a phi hop. Vi dic trung vé gisi khac nhau (nir gioi lién quan
dén van dé thai san, thé luc...). Ty 1é nam - nit khong thap hon 30% du diéu
Kién dam bao co quan, don vi duy tri hoat dong mot cach hop ly.

- Co cau do tudi: Mai do tudi lao dong c6 nhitng dic trung, dac thl
riéng vi vy co cau vé do tudi cua cac vién chic trong don vi dong vai tro
quan trong quyét dinh dén su chuyén tiép thé hé, dén hiéu qua va chat luong
cua doi ngti vién chac ndi chung.

1.3. C4c hoat dong nang cao chat lugng vién chire trong don vi sw nghiép cong
lap

1.3.1. Hoach dinh, tuyén dung va thu h(t nhan luc

1.3.1.1. Hoach dinh nhan lyc

Theo Nguyén Khoa Diém & Nguyén Ngoc Quan (2004), “Hoach dinh
ngudn nhan lyc 13 qué trinh danh gia, xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc, xay
dung ké hoach va dua ra cac giai phap va chinh sach dam bao vé chét lugng
va sd lwong ngudn nhan luc cho hiéu quéa céng viée cia to chuc”.

Hoach dinh ngudn nhan lyc giup t6 chirc xac dinh rd khoang cach gitra
hién tai va dinh huéng tuong lai vé nhu cu nhan lyc cta t6 chirc, chu do ng
trude cac kho khin va tim cac bién phap nham dép tmg nhu cau nhan lyc.

Xay dung hoach dinh va ké hoach bién ché dé phét trién vién chic trong
DVSNCL la mét viée thuong xuyén va quan trong, 1a quy trinh dugc thuc hién
hang nam. Hoach dinh t4t, dam bao tinh khoa hoc va phu hop véi thuc té khach
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quan thi gop phéan cho su phat trién, nguoc lai s& gy lang phi. Hoach dinh vién
chirc 13 qua trinh thyc hién déng bd cac chi truong, bién phéap tao ngudn dé xay
dung Vién chuc, 1a viéc bé tri, 1ap ké hoach trong dai han, 14 su sip xép vién chuc
dang 1am trong DVSNCL hoic ngudn du bi nham dam bao chi dong ngudn nhan
Iuc cho chét luong, 1ap chd tréng trong co quan hay thay thé vién chic duong
nhiém nhiam dam bao thuc hién tot nhiém vu trong thoi gian nhét dinh. Hoach dinh
vién chtrc 14 viéc lap du an, thiét ké xay dung tong hop Vvién chic; du kién bb tri,
str dung tong thé vién chtrc theo trinh tu hop 1y trong mot thoi gian nhat dinh 1am
co s¢ cho viéc lap ké hoach dao tao, boi dudng, luan chuyén, b tri, dé dat hodc
gi0i thi€u vién chirc trng ctr cac chirc danh lanh dao, quan 1y.

1.3.1.2. Tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung ngudn nhan lyc trong DPVSNCL 1a qua trinh tuyén dung
nhitg ngudi phit hop va dép tng duoc yéu cau vi tri cong viée cu thé, 1a khau
quan trong quyét dinh t6i chat luong cta ngudn nhan luc, néu cong tac tuyén
dung duogc thuc hién tot thi sé tuyén dugc nhitng nguoi thuc sy c6 nang luc,
c6 pham chét dao dirc t6t dé bd sung cho luc lwong ngudn nhan lyc.

Tuyén dung vién chirc 12 quyét dinh chat lugng nguén nhan luc ma cac
co quan, td chirc hét suc quan tam, chu trong. Hi¢n nay, viéc tuyén dung vién
chtc dugc quy dinh tai Luat Vién chitc nam 2010, Luat Vién chuc sua doi
nam 2019 va cu thé hoa tai Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chirc da tao
dungCo sé phap 1y kha viing chic cho hoat dong tuyén dung vién chirc tai cac
DVSNCL.

Viéc tuyén dung vién chirc phai dam bao cac nguyén tic sau:

MGot, tuyén dung vién chirc phai can cr vao nhu cau, vi tri viéc 1am cua
co quan dé chon ngudi.

Hai, tuyén dung vién chic phai dam bao tinh dan chu, khach quan va
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chinh xac, phai tuan thu nhitng quy dinh cua Chinh phu, phu hop véi dinh
huong 1anh dao cua Pang; lya chon dugc nhitng nguodi du tiéu chuén, nang
luec, phém chét vao nhitng vi tri nhét dinh cua bod may hanh chinh nha nudéc.

Ba, tuyén dung vién chirc trong PVSNCL phai dam bao tinh thong nhat
vé phuong phap, cach thuc tién hanh tuyén dung. Thyc hién nguyén tac nay doi
hoi phai c6 co quan tap trung thong nhat quan 1y vé cong tac tuyén chon vién
chtrc, con phai cht y dén viée tuyén dung duoc nhan tai.

Co 56 tuyén dung: Viéc tuyén dung vién chic phai cin ctr vao nhu ciu,
chi tiéu bién ché, phan tich cong viéc, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép, vi
tri viéc lam ctia co quan dé chon nguoi.

Cong tac tuyén dung phai ludn dit ¢ trang thai “dong” va “mé”. Cac
tiéu chuan tuyén dung phai xuat phat trén co so yéu cau tiéu chuan chtrc danh
dam nhan, phai bam sat yéu cau cta to chire, dinh hudng chung ciia cong tac
t6 chtrc can bo 1a phai tré hoa d6i ngii vién chirc, nng cao trinh do dap tmg
yéu cau ctia cta qué trinh CNH-HPH dat nudc.

Déi tuong tham gia du tuyén phai 12 nguoi dat duoc yéu cau vé trinh do
chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc. Co nang luc dam bao thyuc hién dugc
nhi€m vy phu hop véi ting vi tri viée 1am, ¢6 k§ nang chuyén mon, c0 du sic
khoe dé cong téc.

Pé c6 duge doi ngil vién chic chat luong cao thi viée tuyén dung phai
dugc thuc hién theo dung quy trinh. Luat vién chuc néu 10 viéc tuyén dung
vién chirc phai thong qua hinh thirc thi tuyén, xét tuyén theo nguyén tic cong
khai, minh bach, khach quan va dtng phap luat, dam bao tinh canh tranh.
Hinh thirc va ndi dung thi tuyén vién chirc phai phii hop véi nganh, nghé, dam
bao lua chon dugc nhimg nguoi c6 pham chat, trinh d6 va ning luc dap tng
yéu cau tuyén dung.

Tuyén dung vién chtc 1a tién dé hét stic quan trong cua viéc xay dung
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va phat trién d6i ngii vién chirc nha nude trong sach, vitng manh, dap ing yéu
cau nhiém vu ctia co quan, don vi giao cho.
1.3.1.3. Thu hut nhan luc

Trong bét ky t6 chirc ndo thi nhitng nguoi lao déng co trinh d6 chuyén
mon, tay nghé cao déu dong vi tri then chdt tai don vi. Thu hat nhan tai luén
dong vai trd hét stic quan trong ctia to chitc trong boi canh hién nay, thu hut
nhan lai 1a mdt hoat dong trong quan 1y nhan tai, trong d6 st dung cac bi¢n
phap phu hop dé thu hut duoc nhitng ngudi c6 kinh nghiém, c6 k¥ ning lam
viéc xudt sic va co phém chat tot vé 1am viéc tai mét vi tri thich hop trong
don vi. Cong tac tuyén dung va thu hat nhan tai 13 hai yéu t6 dong vai tro hét
stc quan trong trong viée nang cao CLNNL ciia mdi to chirc. Néu cbng tac
tuyén dyng va thu hat ngudi tai duoc thuc hién tét thi to chuc s& co duge
nhitng nguoi thuc sy ¢6 nang lyc, trinh do va phrflm chit dao duc tot; nguoc
lai, néu té chirc thuc hién khong hi€u qua s€ khong Iua chon dugc nhiing
nguoi co duc, cd tai vao lam viéc tai don vi.

Theo Ha Quang Ngoc & Tran Thi Hanh (2016), “Xay dung va phat
trién nguén nhan lyc chat luong cao 1a mot trong nhimg chu trwong, chién
luge cua Pang ta dugc thé hién trong cac Nghi quyét Trung wong 3 khoa VIII,
Nghi quyét Trung wong 7, 9 khéa X. Trong d6 nhan manh: mét trong nhiing
nhiém vu trong tam 1a hoan thi¢n, ban hanh va thyuc hi¢n t6t cac ché do, chinh
sach thu hut, tao nguén can bo tr sinh vién tot nghiép loai gidi, xuét sic va
nha khoa hoc tré dé b sung can bo tai nang cho cac linh vuc cong tac.”

- Chinh sach thu hut bang tién lwong, moi truong 1am viée: Qua diéu
tra, khao sat nhiéu nguoi thudc déi twong thu hiit cho rang, chinh sach thu hat
nguodn nhan lyc chat luong cao chi bang tién 1a chua du. Tién luong hap dan
1a quan trong song diéu ma ho can hon chinh 1a méi trudng 1am viée duoc

khéng dinh minh, duoc thda stic sdng tao. Pac biét, cac nhan tai c6 chiic danh
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gido su, tién si... can phai ¢6 mdt mdi truong nghién ctru khoa hoc that su
nham phat huy tdi da tri tué¢ dé dong goép cho viéc phat trién tai co quan.

Moi truong 1am viée can bao dam tinh cong bang, chuyén nghiép, tao
stc canh tranh thuc su cho nguén nhan lyc chét luong cao. Tuy theo trinh do,
kha ning ciia ngudn nhan luc chit luong cao can c6 su phan cong, bd tri cong
viéc cho dung ngudi, dung viée, bao dam c6 sy dan dat, kém cip va hd tro,
dic biét 1a lac ban dau. Viéc phan cong hop 1y s& tao dong luc cho ho 1am
viéc hiéu qua hon, chat lugng cong viéc tét hon va ho phat huy duoc thé
manh, niém dam mé c4 nhan.

- Chinh sach thu hat bang dai ngd tao co hdi phat trién: Tao dong luc
dé thu hit ngudn nhan lyc chat lugng cao theo hudng quan tdm dung mirc téi
loi ich kinh té (tién lvong, nha &, chd 1am viéc, phuong tién di lai, dich vu y
té, gido duc...) d& ngudn nhan luc chat lugng cao quyét dinh gan bo, cong hién
v6i co quan 12 mot trong nhitng giai phap mang tinh kha thi song ho ciing rat
can mot moi truong lam viéc that sy dan chu, c6 co hoi, diéu kién dé khrfmg
dinh ban than; mot hé théng quan 1y minh bach, cong b'fmg, c6 ché d6 khen
thudng hop 1y, c6 su tran trong, nhin nhan ding kha nang cta ho, sir dung ho
vao dung nganh nghé chuyén mén... Can bang tit ca nhitng diéu d6 trong
chinh sach s& co thé thu hat va phat huy duoc chat xam cta ngudn nhan luc
chat luong cao trong va ngoai nudc.

Hién nay, trong cudc canh tranh thu huat nguén nhén luc chét luong cao,
loi thé da nghiéng vé khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai, do chinh sach luong
bong va nhitng phtc loi ¢ khu vuc nay thuong cao hon khu vic trong nudc.
Mit khac, lao dong chat xam lam viéc trong cac cong ty nudc ngoai thuong
dugc giao cong viéc voi trach nhiém va quyén loi 1d rang, duoc quyét dinh
trong pham vi twong d6i rong, c6 thé phat huy duoc tinh ning dong, sang tao

trong cong viéc va vé mat tim 1y, ho cam thay dugc ton trong nhiéu hon.
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1.3.2. St dung, ddi ngé va giir chan vién chire co chit luwong
1.3.2.1. Cong tac su dung vién chirc

Theo Diéu 26, Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nim
2020 ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chtc.
Viéc bd tri, phan cong cong tac nhu sau:

- Nguoi dung dau don vi sir dung vién chac chiu trach nhiém bé tri,
phan cdng cong tac; giao nhiém vy, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua vién
chirc; bao dam céac diéu kién can thiét dé vién chic thyuc hién nhiém vu va cac
ché dd, chinh sach déi vai vién chic.

-Viéc bé tri, phan cong cdng tac, giao nhiém vu cho vién chic phai bao
dam phi hop gitra nhiém vu dugc giao véi chitc danh nghé nghiép vién chic,
chtic vy quan 1y dugc bd nhiém va yéu cau caa vi tri viéc lam.

-Vién chutc chiu trach nhiém vé két qua va chat luong thuc hién nhiém
vu cua minh; vién chac quan 1y phai chiu trach nhiém vé viéc thi hanh nhiém
vu cua vién chuc thuc quyén quan 1y theo quy dinh cua phap luat.

Cong tac sir dung vién chirc c6 ¥ nghia rit quan trong d6i v6i mot don
vi béi vi vién chirc duge st dung mot cach hop 1y s& dat duge muc tiéu, chién
lugc phét trién cua don vi. Str dung vién chirc ding nang luc chuyén mon,
dung s truong sé tao diéu kién cho vién chitc nang cao chat lugng, hiéu qua
lam viéc ciia ban than. Yéu t6 anh huéng dén hiéu qua cong viéc d6 chinh 1a
moi trudng 1am viée, vién chic ¢ chat luong tot nhung mdi truong lam viée
khong phu hgp vai vién chic thi hi€u qua cua cong viéc dat dugc s thép.
Pon vi sir dung vién chitc hop 1y can phai cha trong téi cac yéu té anh huong
nhu: Sir dung vién chiic theo dung ning luc chuyén mén, khi tuyén dung can
phan loai cac cong viéc, Iya chon vién chtrc dé thuc hién cong viéc sao cho
phu hop, tao diéu kién vién chirc hoan thién kién thirc chuyén mon, hoan

thién k¥ nang. Nguoc lai khi don vi st dung vién chirc vao cac vi tri khéng
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phu hop véi nang luc chuyén mon hay cac vi tri doi hoi trinh @6 chuyén moén
cao hon ning lyc ban than cua vién chirc, khi d6 khong khuyén khich duoc
vién chtrc hiang say lao dong ma con co thé gay anh hudng 16n dén nang luc
chuy&n mdn cua vién chitc. Do d6 chét luong vién chirc trong don vi duoc
nang cao qua viéc str dung phan cong lao dong.

1.3.2.2. Chinh sach dai ngé va giit chdn vién chirc ¢é chat hrong

Dai ngd nhan lyc lam viéc trong td chire thuc chét 1a viée chiam lo dén
doi sdng vat chat cling nhu tinh than cho nhén lyc trong t6 chirc dé ho phan
nao yén tam, thoai mai tinh than nham hoan thanh t6t hon cong viéc dugc
giao, qua d6 gdp phan hoan thanh muc tiéu chung cho to chirc. Viée dai ngd
tai chinh duoc biéu hién bang cac cong cu tai chinh nhu tién luong, tién
thuéng, phu cap, tro cdp... Con dii ngd phi tai chinh lai duoc biéu hién thong
qua cong vi¢c va tao moi truong lam vi¢c thuan lgi, tham quan, du lich...

Chinh séch dai ngo 1a yéu t6 kich thich gitip cho vién chtrc hoan thanh
t6t hon cong viéc duoc giao, can phai chi ¥ dén viée dii ngd sao cho hop 1y
nhu: dam bao tai san xuat, nang cao hon stc lao dong, lam viéc, dam bao viéc
thu hat, gitt chan nhan tai cho t6 chirc va phai dam bdo tao dong luc kich
thich vién chtre nd lIyc hoan thién hét nang luc ban than.

Chinh sach dai ngd vién chirc bao gdm dii ngd vé vat chat va tinh than
nhu: tién luong, chinh sach khen thuéng, phu cap chirc vu, khu vuc, lam thém
gio, trg cép khé khan, phuc lgi, BHXH, BHYT va cac dich vu xa hoi dugc
bao cép mot phﬁn hodc toan bg, luong huu, nghi om, nghi d¢, nghi phép hang
nam, tham quan du lich, sy ton vinh qua cac danh hi¢u ctia co quan, nganh va
Nha nudc trao tang.

Trong hé théng chinh sach dai ngd néu trén, chinh sach khuyén khich
bang loi ich vat chét 1a cha yéu va quan trong nhat. Tuy nhién, trong nhiéu

truong hop, loi ich vat chat va tinh than dan xen véi nhau, trong phan thuéng
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vé vat chat co phan thuong vé tinh thin, ngay ca muc luong ciing chira dung
su danh gia ctia xa hoi d6i voi nhitng cong hién ciia ca nhan.
1.3.3. Do tao va boi duéng vién chikc

Pao tao, bdi dudng la mot qua trinh hoat dong c6 muc dich, ¢ t6 churc
nham trang bi kién thtrc cho ngudi hoc mot cach hé théng cling nhu cap nhat
b6 sung thém nhiing kién thtc, k§ ning can thiét dé nang cao nang lyc,
chuyén mon, du kha ndng cong tac doc 1ap theo yéu cau nhiém vu duogc giao.

Dao tao bdi dudng vién chic phai can cir vao vi tri viée lam, tiéu chuan
chtrc danh nghié nghiép, tiéu chuan chic vu lanh dao quan 1y va nhu cau xay
dung, phat trién ngudn nhan luc cta co quan don vi.

Tri luc ctia nguén nhan luc 14 tidu chi quan trong nhét trong cac tiéu chi
danh gia chat lugng d6i ngil vién chire. Tri lyc duge biéu hién thong qua trinh
d6 hoc van, trinh do chuyén mon nghiép vu, k¥ niang nghé nghiép cta vién
chtrc. Vi vay, dé nang cao tri lyc cho doi ngii vién chtic trong don vi can phai
thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai.

Véi d61 ngili vién chuc trong DPVSNCL, viéc dao tao va nang cao trinh
d6 s& giup vién chic c6 thé kip thoi thich Gng voi sy tién bo, phat trién cua
khoa hoc, k¥ thuat va cong ngh¢, dam bdo cho don vi c6 mot luc luong lao
dong gioi, hoan thanh thang loi cac myc tiéu da dé ra.

Bén canh do, dao tao va dao tao lai con giap cho doi ngli vién chirc
nang cao trinh do van hoa, mé mang kién thirc, tiép can véi cac cong nghé
moi, nang cao ning luc pham chét ciia minh, gép phan ngdy cang hoan thién
nguén luc cua don vi.

Viéc dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc trong DPVSNCL doi héi phai
duoc nhan thirc méi, siu sic va toan dién, phai hudng téi hinh thanh nguén
nhan luc & co quan co trinh do cao, dap tmg yéu cau cta sy nghiép CNH,

HPH. Ngoai viéc ting cuong trang bi 1y thuyét thi viéc rén luyén k¥ ning
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thue hanh, k¥ ning giao tiép, ing xtr trong cong tac ddi véi vién chirc 12 yéu
cdu rat can thiét. Yéu cau vé ngoai ngit, nhat 1a tiéng Anh, dé ngudn nhan luc
c6 thé chii dong giao luu, nghién ciru hoc tap kinh nghiém.

1.3.4. Xay dung mOi truwong, vin hda cong s¢

Vin hoa cong s bao gém: Trinh d6 nhan thac, phuong phap to chirc,
quan 1y, moi trudng canh quan, phuong tién 1am viéc, dao dic nghé nghiép,
phong céch giao tiép tng xtr clia can bd, vién chirc dé xdy dung mot méi
truong cong s& van minh, lich sy, hoat dong dung phap luat, hi¢u qua cao.
Xay dyng vian hoa cong so 1 xay dung 1é 16i, né nép 1am viéc khoa hoc, c6
trat tu ky cuong, tuan theo nhimg ndi quy, quy dinh chung nhung khong mat
di tinh dan chu. N6 doi hoi nha 1anh dao, quan 1y cling nhu cac thanh vién cua
co quan phai quan tdm dén hoat dong chung ctia co quan minh.

Vin hoa cong sé co vai trd quan trong trong to chire va hoat dong cua
DVSNCL cling nhu trong thuc thi nhi€ém vu cua vién chic. Xay dung van hoa
cong so tién bd, van minh, hién dai s& gop phﬁn tao nén né nép lam viéc khoa
hoc, c6 ky cuong, dan chu tao dugc su doan két va chéng bénh quan liéu. MOi
truong vin hoéa cong so tot dep sé tao dugce niém tin cia nhan dan dbi voi co
quan, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong ctia bd may nha nude. Lam cho
vién chirc hoan thién ban than, phat huy hét nang luc, khuyén khich ho hiang
say véi cong viéc, mdi ngudi vién chirc déu thay rd trach nhiém cta minh dé
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong vién chirc trong don vi
sw nghiép cong lap
1.4.1. Cac nhan té bén ngoai 4 chirc

Céc nhan t6 khach quan anh hudng toi chat lugng d6i ngii vién chuc

bao gé)m c4c nhan td nhu: tinh hinh kinh té - chinh trj va xa hoi cta dit nudc

trong tung giai doan, trinh do van hoa, suc khoé chung cua dan cu, sy phat
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trién ctia nén gido duc, khoa hoc céng nghé, cong nghé thong tin hién nay,
duong 16i phat trién kinh té, chinh tri va quan diém str dung d6i ngii vién chirc
cua bang, Nha nudc...

- Quan diém ciia Pang va Nha nude vé can bj vién chirc

Pang ta cha truong “Ldy viéc phdt huy nguon lyc con nguoi la yéu té
co ban cho s phdt trién nhanh va bén viing”. Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thir X111, (2021) di nhan dinh: “S lugng can bd cap xi va doi ngii vién chirc
trong cac don vi su nghiép cong van con qua 16n; pham chét, nang luc, uy tin
con han ché, thiéu tinh chuyén nghiép, chua dap ung yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh mé&i”. Do d6, Pai hoi XIII cua Pang yéu cau: “Tap trung xay dung
doi ngli can bo, cong chuc ¢ du phém chit, nang luc, uy tin, phuc vu nhan
dan va sy phat trién dat nudc. Tang cuong ky luat, ky cuong di doi véi cai
cach tién luong, ché d0, chinh sach dai ngd, tao moi truong, diéu kién lam
viéc dé thic déy doi méi sang tao, phuc vu phat trién; c6 co ché lua chon, dao
tao, thu hut, trong dung nhan tai, khuyén khich bdo v€ can by dam nghi, dam
n6i, ddm lam, dam chju trach nhiém, dam doi méi sang tao, dam duong dau
v6i khé khin thir thach va quyét liét trong hanh dong vi loi ich chung. Pong
thoi, co co ché sang loc, thay thé kip thoi nhitng nguoi khong hoan thanh
nhiém vy, vi pham phap luét, dao duc cong vy, dao dirc nghé nghi¢p, bi xu ly
ky luat, khong con uy tin dbi véi nhan dan”.

Muc tiéu, dinh huwdng phdt trién cia B6 LDTB&XH

Tr muc tiéu phat trién cua Bo LDTB&XH sé& dit ra cho cac don vi
nhitg yéu cau vé ngudn nhan lyc thue hién nhiém vy, trong d6 c6 vién chiec.
Quan diém dinh huéng cua B vé nang cao chat lwong ngudn nhan luc anh
hudng truc tiép dén nang cao chét lugng vién chirc nhu chinh sach dii ngo,
thu hat nguoi tai, chinh sach hd trg nang cao doi séng vién chuc, chinh sach

hd tro dao tao vién chuc... Viée to chire, thuc hién cai cach hanh chinh cta co
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quan anh huéng truc tiép dén nang cao chit luong vién chac. O don vi nao
quan tdm dén phat trién, nang cao chat luong vién chirc thi & d6 vién chuc c6
diéu kién phat trién ca vé co cu, chat lugng va sb luong Vién chirc.

- Dac diém van héa xa héi, phong tuc tdp quan cua co quan, don Vi tai
dia phuong:

Vin hoa dia phuong: Hau hét vién chuc 1a nguoi dia phuong, sinh séng
tai dia phuong. Thuc té cho thdy ¢ dia phuong nio co truyén thong hiéu hoc
thi & d6 mat b::fmg dan tri cao, co nguén nhan luc trinh d§ cao s€ lua chon,
tuyén dung duoc doi ngii Vién chirc co chat luong.

Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi ctia nganh 13 mot yéu t6 tac
d6ng dén nang cao chat luong vién chic.

- Vé chinh tri: Tinh hinh chinh tri dia phuong on dinh, 13 tién dé dé
vién chtrc tin tudng vao dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap lut ciia Nha
nudc, giup Vién chic yén tim cong tac va cong hién, 1a nhan t6 quan trong
anh huong truc tiép dén nang cao chat lugng vién chie.

- Vé kinh té: Kinh té dia phuong phat trién 1a diéu kién dé nang cao doi
séng cua Vién chire, tao diéu kién dé cac chinh sach dai ngd doi véi vién chirc
ngay cang hoan thién, tir d6 vién chirc c6 cudc séng vé vat chat tbt, yén tam
thuc hién nhiém vu, thu hat nhitng nguoi ¢ trinh do cao, tay nghé gioi vé
don vi cong tac, gop phan nang cao chat luong vién chuc.

- Vé xa hoi: On dinh x3 héi 1a yéu td quan trong tac dong dén tu tudng,
tinh cam, tu cach cua mdi ngudi trong d6 c6 vién chirc nha nudc, 1a diéu kién
dé vién chirc hoan thanh nhiém vu, gop phan nang cao chét luong vién chuc.
1.4.2. Cac nhan té bén trong é chirc
1.4.2.1. Quan diém cua lanh dao co quan, t6 chirc.

Lanh dao to chirc 1a ngudi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc tiéu

cho t6 chirc. Néu lanh dao t6 chirc coi ngudn nhan lyc trong t6 chuce 1a yéu to
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trong tam, then chdt thi s& dua ra quyét dinh phat trién nguén nhan luc, tao
diéu kién nang cao chit lwong ngudn nhan lyc gop phan xiy dung td chirc
vitng manh. Tt d6, giit chdn dugc nhan tai trong t6 chirc, thu hit duoc ngudn
nhan lyc chat lugng cao tir bén ngoai vé lam viée cho to chue.

Néu lanh dao t6 chic khong nhan ra dugce tim quan trong clia ngudn
nhan lyc trong to chirc, khong tao ra co hdi cho nguén nhan luc phat trién,
khéng tao ra nhitng loi ich dé thu hat, giir chan nhén tai thi t6 chirc d6 khong
thé phat trién bén vimng, 6n dinh.
1.4.2.2. Méi truong, Co so vdt chat, trang thiét bi ciia t6 chirc

M®i truong 1am viée 1 yéu td anh huong truc tiép téi vién chic. Doi
vo1 vién chuc, lam viéc trong mot moi trudng tdt s& tao cho vién chuc yén
tdm va thoai mai khi lam viéc. Piéu kién 1am viéc cang tdt s& tao diéu kién
cho vién chtrc gén b6 véi co quan, don vi va thuc hién tdt cong viéc.

Co s& vat chat, trang thiét bi tién tién, hién dai, gop phan dam bao dap
g tot nhat yéu ciu cong viée cua vién chic, giup vién chire c6 diéu kién dé
phat huy hét kha ning, ning luc ctia ban thin, ning cao ning suit lao dong,
dem lai hiéu qua cho t6 chirc. Tir d6, tao ra yéu td canh tranh dé thu hat dugc
nhimg vién chirc chat lugng cao vé cdng hién cho t6 chic.

Cung v6i qua trinh CNH-HDH, trang thiét bi ngay cang d6i méi dat ra
yéu cau cho vién chirc phai khong ngiimg nang cao trinh do, k§ ning dé su
dung va van hanh céc trang thiét bi hién dai, dem lai hiéu qua cho td chue.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat luong vién chirc ciia mot s6 don vi s nghiép
cong 1ap va bai hoc kinh nghiém cho Trung tim Piéu dudng thwong binh
Kim Bang

1.5.1. Kinh nghi¢m nang cao chdt luwong vién chirc ciia mot so don vi sw nghiép

cong lap
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1.5.1.1. Kinh nghiém ndng cao chat lwong vién chirc cia Trung tam Diéu
dwong thuong binh Duy Tién

Trung tdm Piéu dudng thuong binh Duy Tién 1a don vi sy nghiép cong
lap, la mot trong 06 Trung tAm nudi dudng thuong binh truc thuoc Cuc Nguoi
c6 cong- Bo LDTB&XH, voi chiic nang nhiém vu tiép nhan, nudi dudng,
diéu tri, phuc hoi chic ning va giai quyét chinh sach cho thuong binh, bénh
binh nang, hang dic biét. Trai qua hon 64 nam thanh 1ap va phat trién, Trung
tam d4 nudi dudng hang nghin luot thuong bénh binh ning, diéu kién va moi
truong lam viéc cua Trung tdm Piéu dudng thuong binh Duy Tién c6 nhiéu
nét tuong doéng véi dic diém cua Trung tim Piéu dudng thuong binh Kim
Bang. Do vay, cong tac to chic, quan ly vién chuc cua Trung tm cé nhiéu
diém mai va mot s6 kinh nghiém co thé tng dung vao diéu kién thyc té cua
Trung tim Piéu dudng thuong binh Kim Bang.

Trung tim Diéu dudng thuong binh Duy Tién xac dinh ludn coi trong
va thuong xuyén doi mai cong tac can bo; nhitng d6i méi cin ban dugc cap
trén danh gia cao nhu: thuc hién cong khai, minh bach, khach quan, tir bdo
tuyén dung vién chuc, qué trinh to chic thi tuyén bao dam nguyén tic dan
cha, dung luat cdng khai nguoi tring tuyén & cc vi tri can tuyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Quan trong hon nira la thai do dén trach
nhiém thuc hién nhiém vu cta vién chtrc trong Trung tam dugc nang 1én rd
rét. Thude do chinh 1a hiéu qua giai quyét cong viéc, trong cong tac phuc vu,
cham soc, nudi dudng su hai long cia cac bac thuong bénh binh, cta cac co
quan, don vi va than nhan gia dinh ctia Nguoi c6 cong khi dén 1am viéc, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Vén dé y dc cua nganh luon dugc Trung tm quan tam, nhat quy tic
ung xur cua nganh Y da dugc ban hanh. Trung tdm duy tri thuong xuyén cac

ché do hop chuyén dé, chuyén mon, xir Iy nghiém minh déi véi nhiing truong
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hop can bo vién chirc c6 thai d6 ctr xir khong dang hodc biéu hién gay phién
ha cho thuong bénh binh va nguoi nha. Vi vay, thai do phuc vu, cham soc
thuong bénh binh cua doi ngii vién chuc cta Trung tam ngay cang dugc nang
Ién, tao duoc niém tin cho thwong bénh binh va ngudi nha khi dén tham va
lay ché do.

Trung tAm thudng xuyén to chic kKiém tra dot xuat viéc thuc hién quy
dinh, quy ché chuyén mén va don déc can bo vién chac thuc hién tét nhiém
vu nham bao dam nang cao chat luong cham soc sic khoe cho thuong bénh
binh. C6 sy kiém tra nhu vay ciing thé hién dugc sy quan tim cua Ban Giam
dbc téi hoat dong cua Trung tam, gilp vién chic c6 thém dong luc dé cong
hién, xang véi su ky vong cua lanh dao Trung tdm va ctia nganh LDTB&XH.

Thoi gian qua Pang ty — Ban giam doc Trung tam lubn coi trong cong
tac dao tao, bdi dudng trinh d6 Iy luan, trinh do chuyén mén, nghiép vu cho
can bo, vién churc.

Tang cuong cong tac dinh hudng, khuyén khich, tao diéu kién cho can
bd vién chic tré: y sy, didu dudng trung cp, dugc sy trung cap, ho 1y, k¥
thuat vién trung cap tham gia ddo tao ning cao trinh d6 chuyén mon tai cac
Truong Pai hoc dao tao bac si, dugc si dai hoc, cir nhan diéu dudng... dé tro
vé phuc vu cho Trung tam.

Pay manh cong tac ddo tao lién tuc, dua trén quy hoach can bo, vién
chitc hang nim cua Trung tdm. Trung tdm c6 cac chinh sach hd tro can bo,
vién chirc di hoc Sau dai hoc, thu hit tuyén chon nhitng can bo y té tré co
nang lyc chuyén mon, cé phém chit chinh tri dao duc vé 1am viéc tai don vi
dé phat trién doi ngii can bo tré ké can co trinh do chuyén mén, ning luc quan
Iy tot, du strc dam nhiém cong tac trong thoi ky mai.

-Tang cuong cdng tac tuyén truyén cac phuong hudng, chinh sach cua

Trung tam vé dao tao, thu hut vién chuc trén cac phuong tién thong tin dai
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ching nham nang cao chat luong, s6 lwong thu hat vién chic.

-Viéc thu hat can bo y té can chu trong tap trung vé mat chat lugng, vu
tién can bo y té 1a nguoi dia phuong dang cong tac, hoc tap & céc tinh ban,
ddng thoi khuyén khich, dong vién doi ngii can bo y té c6 trinh d6 chuyén
mon cao la ngudi ngoai tinh vé Trung tm cong tac.

Hang nam theo ddi, can thu dé suat bo sung cac d6i tugng la béac si va
cong khai thong bao cho cac co s& dao tao can bo y té.

Nhiing nim gan day, Trung tdm da ra soat, thu thap dia chi con em
trong huyén dang theo hoc Pai hoc Y, dén gia dinh, nha truong van dong phu
huynh, hoc sinh ra truong tré vé qué huong phuc vu. Bong thoi, cac em duoc
tham quan, tim hiéu vé Trung tam, tao diéu kién cho cic em dugc hoc tap
nang cao trinh d, tir d6 tao niém tin dé thu hat cac em vé lam viéc va gan bo
véi Trung tdm. Tao ngudn can bo tir sinh vién tét nghiép loai gioi, xuat sic
dugc uu tién tuyén thang vao lam viéc

- Chinh sach thu hat bang tién luong, méi trudng 1am viée dam bao tinh
cdng bang, dan cha, co co hoi phét trién nghé nghiép, diéu kién dé khang dinh
ban than, c¢6 ché do khen thuong hop Iy, ¢ su tran trong, nhin nhan dung kha
nang ctia can bo, st dung can b vao dung nganh nghé chuyén mén.

Trung tdm d3 c6 nhiing chinh sach dao tao cho cac em vé co ban, nang
cao dé sau khi hoc xong c6 thé bat tay ngay vao kham, chita bénh cho déi
tugng. Sinh vién tét nghiép cac trudng dai hoc y khi duoc tuyén dung vao 1am
viéc, duoc cur di dao tao déu phai cam két 1am viéc 1au dai tai Trung tam.

Trung tdm ludn quan tdm dén cong tac xay dung van hoa cong sd van
minh, lich su, Xy dung méi truong l1am viéc than thién, hoa dong. Piac biét
xay dung hinh anh ngudi vién chic chuan muc, than thién trong thuc hién
nhiém vu phuc vu, cham so6c cho thuong bénh binh va thadn nhan NCC, tao

dugc niém tin caa thuong bénh binh dbi voi Trung tdm, gép phan nang cao
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hiéu qua hoat @ong cua cua Trung tam.
1.5.1.2. Kinh nghiém ndng cao chdt lwong Vién chire ciia Trung tam Piéu
dudng thirong binh Thudn Thanh, tinh Béic Ninh

Trung tdm Diéu dudng Thuong binh Thuin Thanh 13 don vi nudi
dudng, diéu tri thuong bénh binh ning tap trung c6 sé lugng thuong binh
dong nhat va thuong tat nang nhat (truc thuoc Bo Lao dong-Thuong binh va
X4 hoi) duoc thanh 1ap tir ngdy 03/4/1965. Sau gan 50 nam ton tai va phat
trién, don vi da tiép nhan, quan 1y, nuodi dudng, diéu tri va phuc hdi chirc ning
lao dong cho 1000 thuong - bénh binh nang bi thuong & cac chién truong, qué
& hau khip céc tinh trong toan qudc vé ddy an dudng, diéu tri.

Sau mot thoi gian an dudng, diéu tri duoc cac bac si, y ta, nhan vién
phuc vy, chim soc da s thuong - bénh binh di on dinh vét thuong, phuc hoi
mot phan sic khoe va da duge don vi 1am cbng tac ban giao, chuyén vé an
dudng o gia dinh dé hoa nhap voi cong dong dan cu, tién cho viéc cham soc
cua nguoi than, gia dinh, qué huong.

Cong tac quy hoach can bd: Can phai xay dung va diéu chinh quy
hoach can bd hang nim dé c6 ké hoach dao tao phu hop gitta can bo quan Iy
va vién chirc chuyén mon.

Hoach dinh nhan lyc cho timg phong khoa, xay dung ké hoach dao tao
5 nam cua Trung tAm, cap nhat, diéu chinh hang nim dé phu hop khi ¢o su
bién dong nhan lyc, yéu cau nhiém vu ctia Trung tdm trong cac giai doan.

Vé dao tao chuyén mon: Can phai dao tao tai chd, két hop hoc hoi can
b0, vién chirc cua cac don vi ban va cap nhat, boi dudng kién thurc hang nam.

Hinh thirc ctr can bd, vién chire di ddo tao: Bac si, dugc si, diéu dudng

Pao tao can bo quan ly: Cir can bd trong quy hoach ctia Trung tam
tham gia cac 16p ddo tao vé Iy luan chinh tri. T6 chirc hoi thao cac chuyén dé:

Quan ly nhan su, quan 1y tai chinh, quan 1y vat tu, trang thiét bi, quan 1y chat
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thai y té, quan Iy an ninh trat tu trong Trung tam.

Phéan 16n vién chtc tai Trung tdim duoc st dung dam bao ding tiéu
chuan, phu hop véi trinh d6, chuyén mén, s¢ truong, nang luc, pham chat,
nguyén vong, phu hop véi tung vi tri viée lam mang lai hi€u qua cao.

C6 ché do chinh sach dao tao, thu hat, dai ngd can bo:

- Ché do dao tao: Trung tdm hd tro kinh phi, hoc phi trong sudt thoi
gian hoc tap trung.

- Thu hut, d3i ngd: C6 ché d6 thu hut di d6i v4i ché do dai ngd hop 1y
dé gilt chan va dong vién can bg, vién churc toan tam, toan y voi cong viéc.

Boi dudng trinh d6 tin hoc dé tng dung cong nghé thong tin hiéu qua
nhat trong quan 1y diéu hanh. Can bd y té phai tich cuc nghién ciru khoa hoc,
phat huy sang kién, cai tién ky thuat nham giam thoi gian chd doi, giam su di
lai cua dbi tuong phuc vy, bao ddm tiét kiém, hiéu qua.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Trung tim Diéu duwong thwong binh Kim
Bdng

Qua nghién ctru kinh nghiém ctia mot sé Trung tam trong xay dung va nang
cao chat luong vién chirc, 6 thé rit ra mot sé kinh nghiém cho Trung tdm nhu sau:

Thir nhat, vé hoach dinh, tuyén dung va thu hit nhan fyc:

Can phai xay dung va diéu chinh quy hoach cén bo hang nam dé co ké
hoach dao tao phl hop gitra can bd quan Iy va vién chic chuyén mén. Can dam
bao chit luong tir trudc, trong va sau tuyén dung. Thuc t cho thay, Trung tam la
tuyén co s& con khd khan trong viéc tuyén dung, thu hit vién chiic chat luong cao,
dac biét la bac si.

Xay dung ké hoach, ché do tuyén dung cong khai minh bach, hiéu qua
cao, chon loc dugc Vién chirc vira €0 tai, vira €0 tdm, thu hat can bo phu hop véi

vi tri viéc lam, ddo bao dap Uung nhu cau cua Trung tam, li€én két vl cac
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Truong Pai hoc, Cao déng Y, Duogc trén dia ban tinh va cac tinh 1an can dé
cung cip ngudn tng vién tré, ¢6 trinh ¢ chuyén mon.

Do dac thi nganh nén khau to chirc tuyén dung con gip nhiéu kho khin,
chua c6 su chuyén nghiép. Can c6 giai phap gilp vién chirc méi con it kinh
nghiém thuc t& bt nhip voi moi trudng 1am viée, dic biét véi doi ngi tré, phai khai
thac su nhanh nhen, nhay bén dé ho phat huy hét nang luc cia minh.

Thir hail, vé sir dung, dai ngd va giir chan vién chite €6 chat hrong:

Co ché sir dung vién chirc ciia Trung tm hién nay vira mang tinh chit cao
bang, vira ning né vé hinh thirc, bang cap. Nguoi ¢6 nang luc thuc sy kho ¢ dicu
kién phat huy. Vi vy can thay dbi co ché sir dung, dii ngd dé phil hop va phét huy
gid tri ning luc cna vién chiic, gan voi tiéu chuan chie danh nghé nghiép, gan véi
vi tri viéc lam phu hop.

Vién chure sau dao tao phai duogc sir dung hiéu qua, phan cdng dung chuyén
mon, nghiép vu. Panh gi4 phai dam bao mang tinh khich 18 tinh than 1am viéc, dai
ngd phl hop can ctr trén nhu cau cu thé cua timg vi tri cdng viée. Pic biét ché do
lwong thudng, phic loi cu thé rd rang, cung tng didu kién 1am viéc, trang thiét bi.

Can phai chdm lo dén doi séng ctia can b, vién chirc, quy ché chi tiéu noi
bo hop Iy dé giir chan va dong vién vién chirc toan tdm voi cong viée, thu hit vién
chirc ¢6 chuy@n mén cao vé cong tac tai Trung tam.

Thir ba, vé dao tao, boi duong:

Mubn c6 duge doi ngii vién chiic chat lugng cao khdng thé chi nhin vao
thyc té ma can phai thay duge Xu hudng phét trién chung cia nganh LDTB&XH.

Pao tao phai can ctr tinh hinh thuc t vé ngudn luc, vat luc ctia Trung tam
dé c6 hinh thic ctr di dao tao, bdi dudng phil hop, tao moi diéu kién dé hd tro
nang cao trinh d6 chuyén mén cho vién chuc, dic biét 1a vién chuc khdi y
té. Ttr 46 nang cao chat lugng kham chita bénh, chim séc nudi dudng thuong

bénh binh.
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Thir tu, vé xdy dwng moi trieong, vin héa

Can xay dung o cac quy dinh vé van hoa cong so tai co quan, dic biét
1a thai do, tac phong lam viéc, k¥ ning giao tiép tmg xir ctia vién chire ddi véi
thuong bénh binh, than nhan NCC, nguoi nha thwong bénh binh, ddng nghiép
va giai quyét cong viéc. Tuyén truyén, gan véi cong tac gido duc chinh tri tu
tudéng cho vién chirc ge‘in vol viée “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh” va phong trdo thi dua xay dung nguoi can bd vién
chirc “Trung thanh - Tan tuy - Sang tao - Guong mau”. Ting cudng cong tac

thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hi¢n van hda cong sé trong Trung tam.



42

CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
VIEN CHUC TAI TRUNG TAM PIEU DUONG THUONG
BINH KIM BANG

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Trung tam Piéu dudng thwong binh Kim Bang
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét #ién ciia Trung tam Diéu duing thuwong
binh Kim Bdng

Trung tdm Piéu dudng thuong binh Kim Bang dong trén dia ban thi
trdn Ba Sao, huyén Kim Bang, tinh Ha Nam. Trung tdim Diéu dudng thuong
binh Kim Bang la don vi su nghiép cong lap, truc thuoc Cuc Nguoi co cong -
Bo LDTB&XH, dugc thanh lap tir thang 3 nam 1976.

Don vi da trai qua nhiéu giai doan g:fm v6i nhiéu tén goi khac nhau, tur
nam 2002 dén nay 1a Trung tdm Piéu dudng thuong binh Kim Bang, hon 45
nam, qua cac thé hé can bo, dang vién, vién chirc da doan két théng nhat xay
dung don vi va thuc hién tdt chinh sach thuong binh xa hdi ctia Pang va Nha
nude, don vi da diéu tri, phuc hoi chire nang cho hon 1000 luot thuong binh,
bénh binh. Trung tam da diéu tri 6n dinh va dua duoc hon 600 déng chi
thuong binh, bénh binh ning vé an dudng tai gia dinh va dia phuong.

Hon 45 niam séng cung nhan dan dia phuong Trung tim di cap ctu
hang nghin luot ngudi va hd trg hang nghin chuyén xe dua bénh nhan dia
phuong di vién tuyén trén. Trung tam thudng xuyén tng ho cac quy, tham gia
déy du, nhiét tinh cac phong trao van hod, van nghé, thé duc thé thao dia

phuong t6 chirc phat dong, duoc nhan dan tin tudng, yéu mén.
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu Vi cac hoat dong ciia Trung tam Piéu dwong
thuwong binh Kim Bdng

Trung tam Diéu dudng thuong binh Kim Bang c¢6 chirc ning to chirc quan
1y, nu6i dudng, diéu tri, phuc hoi chic nang va thuc hi¢én céc ché do, chinh
sach dbi vai thuong binh, bénh binh nang va mét sb dbi tuong khac c6 hoan
canh dac biét theo quy dinh ctia phap luat.

Trung tdm Piéu dudng thuong binh Kim Bang ¢6 nhiém vu:

- Tiép nhan, quan ly, nu6éi dudng, diéu tri, phuc hoi chuc nang cho
thuong binh, bénh binh ning (mat strc lao dong tir 81% trd 1én) va mot sd doi
tuong khac c6 hoan canh dac bi€t, bi bénh tam than man tinh.

- Thuc hién kip thoi, day du cac chinh sach, ché do, tiéu chuan va dam
bdo moi quyén loi vé vat chat, tinh than cia thuong bénh binh va cac doi
tuong khac do Trung tam quan ly theo quy dinh hién hanh.

- Quan 1y cong chire, vién chirc, nguoi lao dong va co s vat chat, tai
chinh, tai san cta Trung tam theo quy dinh cia Nha nudc va ctua Bo.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do Bo Lao dong- Thuong binh va Xa
hoi, Cuc Nguoi ¢ cong giao.

2.1.3. Co cdu t6 chirc by may ciia Trung tdm Diéu duiong thwong binh Kim
Bdng

Vé co ciu to chic bd may cta Trung tdm: Hién nay trung tam duoc
bién ché 14 62 can b, vién chirc va nguoi lao dong.

* T6 chiic b may gom c6 Ban Giam ddc; cac phong, khoa cu thé:

- Ban Giam déc gdm: 01 giam déc va 02 Pho giam ddc

- Phong T6 chirc - Hanh chinh: 15 nguoi (trong d6 nhan vién hanh
chinh 03; 02 14i xe, 02 bao vé, 01 quan 1y bép an, k¥ thuat vién nau an 07).

- Phong Ké toan - Tai vu: 04 nguoi

- Phong Y té - Phuc héi chirc nang: 04 ngudi
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- Khoa Piéu tri I: 15 ngudi

- Khoa Diéu trj II: 12 nguoi

- Khoa Diéu tri I1I: 09 ngudi

C6 thé thay rd hon co cdu, t6 chitic, bd may qua So dd sau:

So dd 2.1. So' d6 bd may té chirc Trung tim Piéu duéng thwong binh

Kim Bang
| GIAM POC l
PHO GIAM PHO GIAM
POC PHU POC PHU
TRACH TRACH
KHOI HANH CHINH KHOI'Y TE
P. TO CHUC P. KE TOAN P.YTE - KHOA KHOA KHOA

HANH TAI VU PHUC HOI PIEU TRI | PIEU TRI II PIEU TRI]
CHINH CN 11

Nguén: Phong T6 chirc — Hanh chinh

*Quy dinh nhiém vu cua cac phong khoa zai Trung tam nhuw sau:

Giam doc

- Phu tréch chung, diéu hanh toan bo cac hoat dong cua don vi, truc tiép phu
trach céc linh vuc T6 chiic can bo, Ké toan tai vy, Xay dung van ban quan ly, quan
hé véi cap trén, quan hé déi ngoai, cai cach hanh chinh. Truc tiép chi dao, diéu
hanh linh vuc y té.

Phé giam déc phu trach khoi hanh chinh

- Gilp Gidm ddc theo ddi cong tac ké toan tai vu, to chirc thyc hién chinh
sach tai chinh, kho quy. Phu trach thu, chi tai bép an thuong bénh binh, than nhan

Nguoi cd cong va mot sé ddi tugng khac.
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- Phu tréch cong tac xay dung Pang. Xay dung ké hoach cng tac hang nim
cta don vi, dé ra c4c bién phap thuc hién. Ky thay Giam ddc cac van ban, giai
quyét cong viéc thudc linh vuc do Gidm dbc phan cdng hoic iy quyén, chiu trach
nhiém trudc Gidm ddc va phéap luat vé cac linh vuc cdng tac dugc phan cong.

Ph6 gidm doc phu tréach khoi y té:

- Gilp Giam ddc chi dao, quan ly, diéu hanh mot s6 cong tac thudc chirc
ning, nhiém vu. Thuc hién ché do, chinh séch dbi véi can bo, vién chirc, thuong
bénh binh, than nhan nguoi c6 cong va mot sb déi tuong khac. Quan Iy co so vat
chat chung, chi dao cong tac doan thé ciia don vi.

- Chi dao, diéu hanh phong T chire Hanh chinh vé cdng tac tuyén truyén,
dién nudc, bao vé, trang bi co so vat chat, cac phong trdo van hda, thé thao. Chi
dao viéc 1ap ké hoach mua sam, sita chita thiét bi, co so vat chat, trang cip VA cac
d6 diing cho thuong, bénh binh, than nhan NCC va ddi tuong khac.

- Tham gia xay dung ké hoach cdng tac hang nam cua don vi, dé ra cac bién
phép thuc hién. Ky thay Giam ddc, giai quyét cdng viée thudce linh vuc do Gidm
déc phan cong hodc ty quyén. Chiu trach nhiém trudc Gidm déc va phap ludt vé
céc linh vuc cong tac duogc phén cong.

Phong 76 chire — Hanh chinh

- Tham muu gilp viéc cho giam dbc thyc hién cdng tac t6 chirc can b,
hanh chinh, quén tri, bao vé chinh tri ndi bg, cong tac hanh chinh tong hop. Quan
ly va thuc hién day du ché do, chinh sach va moi quyén loi ddi véi can bo, vién
chirc, nguoi lao dong, thwong bénh binh, than nhan Ngudi ¢6 cong va mot sd dbi
tuong khac thudc don vi quan ly.

- Quan ly trang thiét bi, tai san, 1ap ké hoach mua sim, bao quén, stra chita
tai san cta don vi. Cong tac van thu - luu trit; cong tac thi dua, khen thudng, ky
luat, thue hién c6ng tac thanh tra, kiém tra, gidm sét, don ddc cac phong, khoa thuc

hién nghiém noi quy, quy dinh, quy ché ctia don vi, cdng tac xing xe 0 t0, dién,
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nudc, quan 1y bép an tép thé thwong bénh binh, than nhan NCC va déi twong khéc,
cOng tac bao vé.

Phong Ké toan — Tai vu

- Tham muu cho giam ddc vé cdng tac tai chinh, ké toan, quan ly cac ngudn
thu chi, kinh phi theo ché d¢ quy dinh cua nha nude. Thyuc hién ding Luat ngan
sach. Chiu trach nhiém trudc giam doc va co quan tai chinh cap trén vé toan b
hoat dong tai chinh ké toan ctia don vi theo quy dinh cta phép luat;

- Quan ly thu chi, thuc hién cdng téc hach toan ké toan dung quy dinh; chi
tra cac khoan luong, phu cip, tro cap, trang cap, cac khoan phuc loi ciia can bo,
Vién chirc va thuong, bénh binh va than nhan NCC va d6i tuong khéc. Dé xuat cac
phuong &n phan phdi nguén thu, chi dam bao dan chii. Pam bao kho quy phuc vu
hoat dong thuong Xuyén cua don vi;

- Thuc hién ché dé6 BHXH, BHYT, BHTN cho cén bo, vién chirc trong don
vi, thuc hién nghia vu thué dbi voi nha nude theo quy dinh; Quan Iy tai chinh déi
v6i tai san ctia don vi. Luu trir cac ching tir ké todn theo quy dinh ctia phap luét.

Phong y ¢é - Phuc héi chire néing

- Tham muu, gidp giam ddc vé thyuc hién quan ly nha nudc vé cham sdc stic
khoe, phuc hoéi chic nang cho thuong bénh binh, than nhan NCC: khdm bénh,
chita bénh, phuc héi chirc ning; cung tmg thudc, bao quan va sir dung thube diéu
tri, vat tu thiét bi y t& phuc vu cong tac diéu tri; phong chdng dich bénh.

- Quan ly cong tAc bao quan, xuét, nhap, thong k&, thanh quyét toan va theo
ddi quan Iy tiéu chuan, kinh phi st dung thude. Luu trit ho so, theo dbi sé lugng
thuong, bénh binh, than nhan NCC va déi tugng khac chuyén vién, tir vong: cac
trudng hop cp ctru, bénh nang, kiém tra cng tac cap ctru va thudng truc ctia cac
khoa, trong don vi; béo c&o thong k&, ho so bénh &n ciia thwong binh, bénh binh.

Khoa diéu i |



47

- Xay dung ké hoach hoat dong cia khoa, quan ly, tiép nhan thwong bénh
binh ning 6 ty 1¢ thuong tat, mat stic lao dong tir 81% trd 1én, dic biét mic bénh
tdm than man tinh. To chic thuc hién kham bénh, diéu tri, cham soc va phuc hoi
chirc ning cho thuong, bénh binh kip thoi, dura ra phuong an diéu tri.

- Chi dao, diéu hanh hoat dong ctia khoa theo dung quy ché cong tic cua
khoa, quy ché diéu tri cia don vi. Thuc hién viéc ghi chép, cap nhat s6 liéu thuong
bénh binh kham bénh va diéu tri tai khoa, luu giit hd so ddy da theo quy dinh.

Khoa diéu tri Il

- Xay dyng ké hoach hoat dong ciia khoa, quan ly, tiép nhan cac doi tuong
14 than nhan Nguoi c6 cong, huu tri, mét stic vién chic va mot sb déi tuong khac
bi mic bénh tdm than mén tinh. T6 chirc thyc hién khdm bénh, diéu tri, chdm soc
va phuc héi chirc ning cho than nhan Ngudi ¢6 cong, huu tri, mat stc vién chirc va
mdt sb ddi tuong khéc kip thoi, dua ra phuong an diéu tri.

- Chi dao, diéu hanh hoat dong ctia khoa theo dung quy ché cong tac cua
khoa, quy ché diéu tri ctia don vi. Cap nhat s liéu cac ddi twong khdm bénh va
diéu tri tai khoa, luu gitr hd so day da theo quy dinh.

Khoa diéu tri 1l

- Xay dung ké hoach hoat dong ctia khoa, quan 1y, tiép nhan s6 thuong bénh
binh ¢6 ty 1¢ thuong tat, mét stc lao dong tir 81% tro 1én, dac biét mac bénh tam
than, bénh tat tam 6n dinh. T6 chirc thyc hién khdm bénh, diéu tri, chdm soc va
phuc hdi chire ning cho thuong, bénh binh kip thoi, dua ra phuong 4n diéu tr tai
chd hodc chuyén vién tuyén trén.

- Chi dao, diéu hanh hoat dong ctia khoa theo dung quy ché cng tac cua
khoa, quy ché diéu trj ctia don vi. Thuc hién viéc ghi chép, cap nhat s6 liéu thuong
bénh binh kham bénh va diéu tri tai khoa, luu gitr hd so day du theo quy dinh
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2.2. Thue trang nang cao chit lwgng vién chirc tai Trung tdm Piéu dudng
thuong binh Kim Bang
2.2.1. Nang cao thé luc ciia vién chic

Do dic thu ap luc khéi lugng cong viée ngay cang 16n, hang ngay vién
chtrc thuc hién cong viée diéu tri, chdm soc phai tiép xuc truc tiép véi thuong
bénh binh bi mic bénh tAm than nén viéc dam bao sirc khoe cho vién chic
Trung tAm Ia rat can thiét dé vién chtc yén tam cong tac thuc hién cong viéc.

Pé danh gia thé luc cua vién chuc tai Trung tam, co thé st dung cac chi
s6 vé stic khoe, chiéu cao va can niang duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1: Tinh hinh sitc khée, thé luc cia vién chirc tai Trung tam,

giai doan 2019-2021

DPon | Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

TT Chi tiéu vi S6 |[Tyle| S6 | Tylé| S6 | Tylé
tinh | lwgng lwgng lwgng
| | Tong so6 vién nguoi | 63 100 63 100 62 100
chire
Il | Tinh trang Suc khée
1 | Loail (Rat nguoi | 12 19,0 11 17,5 12 19,4
khoe)
2 |Loaill (Khoée) |nguoi| 30 47.6 31 492 32 51,6
3 | Loai IlII (TB) nguoi | 20 31,8 21 33,3 18 29,0
4 |LoailV (Yéu) |ngwoi| 1 | 160] O 0 0 0
Il | Tinh trang Thé luc
1 | Chiéu cao TB m Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Nam m 1,65 1,67 1,69
Nir m 1,55 1,57 1,59
2 | Cannang TB kg
Nam kg 63,5 65,6 67,5
N kg 45,3 48,0 50,0

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Qua bang 2.1, ta thdy rang strc khoe, thé lyc cua vién chic Trung tim
ngay cang tot 1én, ty 1¢ sic khoe loai I qua cac nim 2019-2021 giao dong
trong khoang (tir 17,5% 1én dén 19,4%), ty 1& stic khoe loai IV van ludn
chiém ty trong thap nhét 1a 1,60% va ta nhan thiy tinh trang thé luc vién chirc
nam 2021 t6t hon so véi vai nim gan day. Piéu nay cho thiy, vién chirc da
quan tim hon dén viéc cham séc sirc khoe ca nhan.

Véi phuong tram phong bénh hon chira bénh, Lanh dao, t chirc Cong
doan va Poan Thanh nién Trung tdm thuong xuyén phdi hop to chirc cac hoat
dong thé duc thé thao tai co quan nhu: Cau ldng, bong ban; Khuyén khich
doan vién thanh nién tich cyc tham gia cac giai thé thao do huyén, tinh to
chtrc nhu Céau 16ng, bong ban, bong chuyén hoi... Tuy nhién, do kinh phi cua
Trung tm con c¢6 han nén nhiéu hoat dong thé duc thé thao khong dugc hd
tro hodc murc hd trg thép.

Cac hoat dong vin hoa vin nghé dugc quan tAim ho tro, tao diéu kién dé
phét trién, trong nhimg ngay L& ky niém ngay truyén théng cia Nganh, ngay
28/8, 8/3, 20/10, 27/7...Quéc té thiéu nhi, Ram Trung thu thang 8... Trung
tam déu to chuc cac chuong trinh vian nghé dé chao mimg hodc tao ra sin
choi khuyén khich can bo tham gia nhim tao bau khong khi doan két, gin bo
trong co quan. Hang nam Trung tdm t6 chitc cho vién chirc di tham quan,
nghi mat tiy theo diéu kién va duoc co quan hd trg mot phan. Trong nhiing
nam qua Trung tdm con t6 chirc tham quan, giao luu hoc hoi kinh nghiém voi
cac Trung tdm khac.

Chiéu cao 13 mot thong s6 can thiét dé do thé lyc, so v6i murc chiéu cao
hién tai ciia nguén nhan lyc trong nudc va ca khu vuc, c6 thé thiy vién chirc
ctia Trung tdm c6 chiéu cao trung binh. Chiém ty 1¢ cao nhét 1 vién chuc c6
chiéu cao tir 1,60m dén 1,69m (chtl yéu 1a nam giéi), mirc chiéu cao tir 1,55m

dén 1,59m chu yéu la nir gidi. Mtc chi€u cao nay so véi chiéu cao trung binh
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clia nam va nir trudng thanh cia Viét Nam déu dat mie trung binh.

Nhu vay, thé lyc cta vién chic Trung tdm dat mirc trung binh, dat tiéu
chuin “Khoe manh” theo tiéu chuan cua B Y té, dam bao diéu kién can va
dt cho moi hoat dong va thuc hi¢én nhi¢m vu. Hién tai véi cuong do lam viée
rit cao va doi hoi su tap trung 16n do dac thu cong viéc la cham soéc, nudi
dudng thuong bénh binh va than nhan NCC bi méc bénh tdm thin mén tinh
nén suc khoe cua vién chirc khong tranh khoi sy sa st va doi lic mét moi
nhung ho van luon céng hién, hoan thanh xuét sic cong viéc duoc giao.

Bang 2.2. Két qua kham sirc khée hang nim cho vién chirc

Két qua kham strc khée 2019 | 2020 | 2021
Tong so ngudi dwge kham (nguoi) 63 63 62
Thé luc binh thuong, khong c¢6 bénh man tinh anh
62 63 62

huong té1 lao dong va strc khoe ca nhan.

C6 mot hay nhirng bénh mén tinh can phai theo
doi c6 thé co nhitng dot bénh tién trién cip tinh
nhe anh 1 0 0

hudng it dén stre khoe.

C6 bénh can phai theo ddi dang thoi ky khong 6n

dinh c6 thé xay ra cac bién ching nang.

Bénh di c6 anh hudng dén stc khoe, lao dong do 0 0 0
cac dot cAp tinh va tién trién cia bénh.

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh cia Trung tam)

T bang 2.2, ¢6 thé thay tinh hinh stc khoe cta vién chtc cua Trung
tam rat tt. Trong s6 dugc kham sic khoe, dai da s6 vién chirc ¢6 thé luc va stc
khoe binh thuong, khéng cd bénh méan tinh niang anh huong dén stc khoe. Chi
mét s6 it vién chac c6 bénh man tinh nhe ¢é thé anh hudng sic khoe nhu viém

da day, thoai hoa dbt séng co... DI chiéu véi quy dinh caa Bo Y té tai Quyét
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dinh 1613/BYT-QD Vé trang thai bénh tat, ¢ thé danh gia tinh hinh stc khoe
chung cua vién chic tai Trung tam 13 tét.

Bang 2.3: S6 lweng vién chirc nghi 6m hang nim

Murc do nghi Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Nghi ngan ngay (1-2 ngay) 7 6 5
Nghi dai ngay (5-10 ngay) 1 2 0
Xin nghi dé diéu tri (> 1 thang) 0 0 0

(Nguén: Phong Té chic — Hanh chinh cuia Trung tam)

Tir bang 2.3, ¢0 thé thay s6 lwong vién chirc phai nghi 6m ngan ngay da co
Xu hudéng giam dan trong nhiing ndm gan day; s6 luong phai nghi tir 5-10 ngay
dé diéu tri bénh Ia rat it va dén nam 2021 thi khdng co truong hop nao phai nghi
dai ngay dé diéu tri, nghi ngoi vi dau 6m. Pic biét, trong 3 nim qua khong c6
vién chirc ndo phai nghi 6m véi thoi gian trén 1 thang. Qua do, ¢ thé thay tinh
hinh stic khoe ctia doi ngii vién chire tai Trung tdm nhin chung 12 tot.
2.2.2. Nang cao tri lwc ciia vién chirc
2.2.2.1. Trinh do chuyén mon

Trong nhiing nim qua, theo so liéu théng ké thu dugc vién chic cua
Trung tim khong ngimg dugc ning cao vé trinh do, bang cap chuyén mén, thé
hién qua bang:

Bang 2.4. Trinh d§ chuyé&n mon caa vién chiec Trung tam giai doan 2019-2021

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Trinh d§ chuyén mén S6 |Tyle| S6 | Tylée| S6 | Tyleé
lwgng| % | lwgng % lwgng %
Tong so vién chic 63 | 100 63 100 62 | 100
So cap 8 12,7 6 9,53 2 3,22
Trung cap 32 | 50,8 28 44,4 26 41,9
Cao dang 6 | 952 4 6,40 2 3,22
Dai hoc 16 | 254| 24 | 380 29| 468
Sau dai hoc 1 | 158 1 1,58 3 4,83

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh
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Qua sb liéu tai bang 2.5, c6 thé thiy ty 1é vién chirc qua giai doan nim
2019 -2021, c6 thé thiy, ndm 2019 sé lugng vién chic c6 trinh d6 Trung cap
1a 32 nguoi thi dén nam 2021, sd lwong nay di giam con 26 ngudi (chiém
41,9% so voi tong sb vién chic cua Trung tam).

Vé trinh d6 Cao dang, nam 2019, s6 luong vién chic co trinh do
chuyén mon Cao dang 1a 6 nguoi, dén nam 2021, s6 lugng nay giam con 2
nguoi (chiém 3,22% so véi tong sd vién chirc cua Trung tam).

V& trinh do Pai hoc, ndm 2019 la 16 nguoi, dén nam 2021, s6 luong
nay tang 1én 1a 29 ngudi (chiém 46,8% so vai tong s6 vién chuc ).

Vé sb luong vién chirc co6 trinh do sau PH, nam 2019 1a 1 nguoi, dén
nam 2021, s luong ndy ting 1én 1a 3 ngudi (chiém 0,48% so vai tong so vién
chuc cua Trung tam).

Nhu vay, nhin chung, trinh d§ chuyén mon cua vién chirc tai Trung tam
ngay cang dugc nang cao. SO luong vién chirc ¢ bang Trung cap ngdy cang
giam xudng, s luong vién chirc c6 bang Pai hoc va Thac si ngdy cang tang.

So véi tiéu chuan quy dinh tai Thong tu s 12/2012/TT-BNV ngay 18
thang 12 nim 2012 ciia Bo Noi quy dinh vé chirc danh nghé nghiép va thay
d6i chirc danh nghé nghiép ddi véi vién chire, thi sd lugng vién chirc chuyén
mon déu dat tiéu chuan theo quy dinh.

Tuy nhién, trén thyc té, hau hét vién chirc déu hoc hé PH tai chirc hoic
cac chuong trinh lién thong, lién két, sé luong vién chirc c6 bang PH chinh
quy khong cao, chu yéu 1a vién chirc tré. Do vay, néu chi can ¢t vao sd liéu
vién chtrc c6 trinh d6 PH ting qua cic nam ciing chua thé khang dinh chét
luong vién chirc dugc nang cao.

Bén canh d6, ngoai viéc tham gia cac chuong trinh dao tao, cac h¢ dao
tao Vién chuc cia Trung tdm cling chi dong nang cao nang luc, trinh do

chuyén mon bang nhi€u cach nhu: thuong xuyén lién h¢ hoc hoi, trao doi vaoi
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c4c trung tdm khac, nim bat tinh hinh thyc té, thudng xuyén tham khéo, xin ¥
kién vé linh vuc chuyén mon tur cac trung tdm thuéc B LDTB&XH trong
linh vuc cham soc NCC, dé hoc hoi kinh nghiém xtr 1y trong céng viéc va trao
d6i cac van dé lién quan dén chuyén moén y té trong linh vuc thim kham va
diéu tri cho cac dbi tuong, cling nhu thuc hién cac ché d6 chinh sach, dé nang
cao trinh d§ chuyén mon. Po6 nhitng hoat dong giup nang cao trinh do chuyén
mon thiét thuc va hidu qua nhat d6i véi vién chirc.
2.2.2.2. Trinh do Iy luan chinh tri
Véi dic thu 1a co quan PVSNCL nha nudc thi khong thé khong nhic
dén trinh d6 1y luan chinh tri ctia vién chue tai Trung tdm dic biét 1a vién
chirc thudc khédi don vi su nghiép. Trinh d6 1y luan chinh tri cta vién chirc
ctia Trung tam khong chi dugc 1anh dao Trung tdim quan tdm boi dudng, ma
con 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong; két qua
hoc tap chinh tri 1a mot trong nhiing tiéu chuin dé xem xét danh gia, st dung,
thuc hién céac chinh sach can b khac. Do vay, trong giai doan 2019-2021, s6
luong vién chitc duge boi dudng 1y luan chinh trj c6 xu hudng ting.
Bang 2.5: Co ciu Vvién chire theo trinh dd ly luan chinh tri
(Don vi tinh: Nguwoi/%)

STT| Trinh d§ 1y ludn | Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
chinh tri S6 | Tylé | S6 | Tylé | So6 | Tylé
lwgng lwgng lwgng
1 |So cap va chua| 49 | 77,8 46 73,0 42 | 67,8
qua dao tao
2 | Trung cap 14 | 222 16 25,4 19 | 306
3 | Cao cap 0 0 1 1,60 1 1,60

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh
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Qua bang s liéu, c6 thé thay, ty 18 vién chirc c6 trinh d6 1y luan chinh
tri so cdp hodc chua qua dio tao giam dan qua cac nim:

Niam 2019, s6 vién chuc co trinh d6 1y luan chinh tri so cép 1a 45 nguoi
(chiém 71,4% tong sd vién chirc cua Trung tdm). Pén cudi nam 2021, sb
luong nay da giam xudng con 34 ngudi (chiém 56,9% tong sb vién chirc).

Trong khi d6, s6 luong vién chiic ¢6 trinh d6 Trung cap 1y luan chinh
tri ¢6 xu huéng ting, dap tng nhitng yéu cau cong viéc, thai do nghé nghiép
va nhan thirc vé tu tudng anh huong 16n dén tac phong lam viéc, thai d6 phuc
vu nén vién chac phai duoc ctr di dao tao. Nam 2019 1a 18 nguoi (chiém
28,6%) va dén nam 2021 1a 26 nguoi (twong tng 41,9%). Pay 13 mot trong
nhiing diém sang vé cong tac ddo tao, boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc,
Iy luan chinh tri cho vién chirc, 1a diéu kién quan trong giup hoan thién nang
cao chat luwong doi ngili vién chirc phuc vu cho sy phat trién clia Trung tam.
2.2.2.3. Trinh do tin hoc

Trong nhiing nam gan ddy, trinh d6 ngoai ngt va tin hoc cia Trung tdm
ngay cang duoc chu trong ning cao dé dap tmg yéu cau chuan héa vién chirc
va cai cach hanh chinh nha nudc, thé hién qua bang s6 liéu:

Bang 2.6: Trinh d§ tin hoc, ngoai ngir cia vién chirc tai Trung tam

Nim 2019 Nim 2020 Niam 2021
STT Chi tiéu S6 |Tylée| S6 |Tylée| So |Tylé

lwgng | % | lwong | % | lwgng | %

| | Tong sob vién chirc 63 100 63 100 62 | 100

Il | Trinh do tin hoc

1 | Trinh do A 18 | 286 | 15 | 238 | 12 | 194

2 | Trinh d6 B 40 | 634 | 44 | 698 | 45 | 726
3 | Trinh d6 C 0 0 0 1,61
4 | Caodang CNTT 0 1,60 3,22
5 | Chua c6 chung chi 8,0 3 4,80 3,22
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11 | Trinh do ngoai ngir

1 | Trinh do A 20 31,8 14 22,2 12 19,4
2 |Trinh do B 31 49,2 37 58,7 39 62,9
3 |Trinhdo C 0 0 1 1,60 2 3,22
4 | Chua c6 chung chi 12 19,0 11 17,5 9 14,5

Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh

Qua bang s6 liéu, sb vién chuc Trung tdm c6 trinh dd tin hoc, tir nam
2019 dén nim 2021 dugc tang Ién, sb luong vién chirc co chung chi tin hoc tir
trinh 46 A tré 1én nam 2019 13 20/63 ngudi, chiém ty 1& 31,8% va dén nim
2021 vién chire ¢c6 trinh d0 A lai giam di con 12/62 nguoi, chiém ti 1& 19,4%,
va trinh d6 B lai tang 1én 39/62 nguoi, chiém ti 1& 72,6% va ¢ 03 vién chic
c6 bang cao dang chinh quy vé cong nghé thong tin, van con 2 nguoi chua co
chtng chi tin hoc. Qua thuc té khao hau hét vién chirc cua Trung tdm déu s
dung tuong ddi thanh thao cac k¥ ning tin hoc vin phong va mot s thiét bi
cong nghé thong tin, dé dap Gmg yéu cu cong viéc trong thoi ky cong nghé
tién tién, phat trién, hoi nhap kinh té quéc té va trién khai dién tor s6 hoa trong
viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh, ché do chinh sich cho thuong bénh
binh dam bao kip thoi, hi¢u qua. biéu nay cho théy dugc sy nang dong, ham
hoc hoéi cta vién chirc nham phuc vu cong viéc tdt hon.

Vé trinh d6 ngoai ngtr tr nam 2019 dén nam 2021 tang trinh do dugc
nang cao hon. Nam 2019, sd lugng vién chirc c6 chtng chi dat loai A trd 1én
c6 12/62 nguoi, chiém ty 1& 19,4%, khong ¢ vién chirc nao duoc dao tao
chinh quy vé ngoai ngit. S6 luong vién chic chua c6 ching chi ngoai ngir 1a
9 ngudi, chiém 14,5%. V6i trinh do ngoai ngit nhu dd thong ké, da sb vién
chtrc chua dap (mg duoc tiéu chuin chic danh nghé nghiép cua vién chuc,
dic biét khong thé thiéu duogc trong thoi ky hoi nhap qudc té ngdy cang sau

rong nhu hi¢n nay. Hon nira, day chi la s6 lieu théng ké, trén thuc té, hau hét
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vién chirc khong c6 kha niang doc hiéu hoic giao tiép co ban bang ngoai ngit.
Céc chtng chi ngoai ngir cia Vién chirc ciia Trung tdm hién nay hau hét chi
mang tinh chat hoan thién ho so, khong phan anh dung kha nang thuc té.
2.2.2.4. Ky nang chuyén moén

Dé danh gia thuc trang k¥ ning chuyén mon cua vién chic tai Trung
tam, tac gia da tién hanh khao sat mot sé can bo vién chic quan Iy truc tiép

cua Trung tam.

45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% . . . .

K¥ niang K¥ niang K¥ nang K¥ nang
chuyén mon  chuyén mén  chuyén mon  chuyén mon
tot kh& trung binh yéu

Biéu dd 2.1: Panh gia k§ ning chuyén mén ciaia vién chirc Trung tam

Nguon: Khdo sét cua tac gid

Két qua khao sat cho thiy, phan 16n vién chirc Trung tim Piéu dudng
thuong binh Kim Bang c6 k¥ ning chuyén mén dugc can bd, quan 1y truc tiép
danh gia c6 k¥ nang chuyén mon tdt 1a 40%, tic 1a cac k¥ ning lién quan dén
cong tac tham muu, tO chtrc thuc hién, giam sat danh gia chat luong cong
viéc, k¥ ning giao tiép, k§ ning phdi hop da duoc thyc hién twong dbi tot.
Piéu nay phan anh twong d6i chinh xac ning luc chuyén mén cta vién chuc
cling nhu trinh d6 chuyén mén ctia vién chirc. Tuy nhién, van con khoang
15% vién chirc dugce danh gia c6 k§ nang & mirc d6 chuyén mén yéu. Day la
van dé dit ra can phai dao tao, boi dudng va udn nén vién chirc cua Trung tam

trong tho1 gian toi.
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2.2.3. Nang cao tam luc ciia vién chirc

+Tinh than lam viéc

Tinh than 1am viéc 13 yéu té rat quan trong c6 anh huong 16n dén két
qua, hiéu qua cong viéc cuia bat ¢t t6 chirc nao, ké ca trong hay ngoai khu vuc
nha nudc. Tuy nhién, do ap luc cong viéc va mot sd yéu té khach quan nén
khong phai can bd nao, thoi diém nao ciing déu c6 trang théi tinh than lam

viéc tot nhat.

Cam thiy
chan nan
10% y’

Cam thiy

cong viéc Khong

c6 4p lye thoai méi
42% 26%

Biéu d0 2.2: Panh gia tinh than lam viéc cia vién chirc tai Trung tam
Nguon: Khdo sét cua tac gid
Qua phong van 62 can bd, vién chirc vé tinh trang stc khoe ca vé thé
chat va tinh than khi thyc hién nhiém vu, két qua cho thay chi c6 22% vién
chirc cam thay thoai mai tinh than lam viéc, con 26% vién chirc khong thay
thoai mai tinh than khi lam viéc vi 1y do tac dong tir cac t6 bén ngoai nhu: thai
d6 cua d6i tuong minh tiép xuc dé thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc;
Do ap luc cong viée qua 1on trong khi s luong vién chire dugc bd tri lam
cong tac y té phuc vu, cham séc NCC va d6i tuong con han ché da tao ra ap
luc trong cong viée; €O 42% sd vién chirc cho biét luén cam thay cong viée co
nhiéu ap luc, tham chi c6 dén 10% trong sé d6 thdy chan nan khong mudn
lam cong viéc ctia minh.,
Nhin chung, trong khdi hanh chinh ctia Trung tdm chju trach nhiém

thuc thi nhiém vu & cic mang chinh sach thi cong viéc bét bi 4p luc hon khoi
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y té da phﬁn vién chirc thuc hién nhi€ém vu quan 1y, diéu tri, chim soc d6i
tuong NCC va ddi tuong xa hdi luén cam théy mét moi hon so véi cdc mang
khac do khéi luong cong viée, kém theo d6 1a ap luc dén tir nhiéu phia.

-Vé pham chdt chinh tri, dao dirc 16i song: Théi do, tinh than 1am viéc
cua vién chirc dong vai trd quan trong trong thuc hién nhiém vu. Thuc té cho
thay vién chic co thai do tinh than cong tac tét sé thuong xuyén hoan thanh
tdt nhiém vu va c6 chiéu huéng phat trién, duoc giao giir cac trong trach, cac
nhiém vu quan trong hon.

Qua danh gia hang nim cho thdy, nhin chung vién chirc trong Trung
tm déu c6 tinh than thai do lam viéc nghiém tic, nhiét tinh, trach nhiém véi
cong viéc duoc giao, hoan thanh tét nhiém vu. Co duoc két qua d6 1a do ting
can bo vién chuc ludn tu rén luyén ca vé pham chét chinh tri, dao dirc, 16i
song, co ¥ thirc xay dung uy tin, hinh anh cta nguoi vién chic trong nganh
LDTB&XH, 1udn c6 y thic phan dau tré thanh nguoi dang vién guong
mau vé moi mit. Két qua théng ké qua cac bao céo thuong nién cho thay:

- Vé pham chdt chinh tri: Ty 1& vién chirc cua Trung tdm 1a dang vién
dat 70%. Pay la ty 1€ cao, dap ung dugc vi tri, chirc danh cua ngudi Vién
chire, thé hién sy nd luc, cb géng ren luyén, cong tac cling nhu sy nhén thiec,
giac ngd 1y twong cach mang dung dan cia vién chirc nganh LDTB&XH.

- Vé dao dirc 16i song: Vién chic Trung tdm c6 nhiém vu cham soc,
phuc vu NCC. Do d6, yéu cau can b, vién chuc phai c6 phém chit dao dire
va 16i song tbt, k§ ning giao tiép 12 mot trong nhiing thanh t6 quan trong
trong tat ca tién trinh cham soc strc khoe va chan doan bénh. Pdi véi mbi bac
si, diéu dudng hay ho 1y cua Trung tdm can thay doi cach giao tiép va coi
thuong bénh binh va than nhan NCC 1a trong tam. Vi thé, cai thién k¥ ning
giao tiép hd tro viéc ning cao ky ning ling nghe, chia s¢, thau cam véi

thuong bénh binh va giai thich cac théng tin cham séc stic khoe dén thuong
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bénh binh mdt cach chinh xac va phu hgp véi mong doi cia thuong bénh
binh, tang su tin tudng va hop tac cia thuong bénh binh, ddng cam chia sé
v6i thuong bénh binh, guong mau trong thyuc hién tot cac phong trao ctia don
vi, nganh, dia phuong. Diéu ndy dugc thé hién & thai do can kiém, liém chinh,
chi cong vo tu, nhiét tinh voi cong viée, tan tuy voi thuong bénh binh va than
nhan nguoi c6 cong, cd ¥ thirc t6 chirc ky luat cong tac tot.

Tinh than trach nhiém, thai do cong tic cta can bd quan ly trong Trung
tam: Nhitng nim gan day, do yéu cau cong viéc cao gan vdi trach nhiém cong
vu duogc nang Ién, nhiéu can bd quan ly trudc day cé tinh than trach nhiém
chua cao d3 phai thay doi phuong phap, quan diém cong tac. Chu dong hon

trong giai quyét cong viéc, tich cuc tham muu, nhiét tinh hon.

Bang 2.7: Y kién danh gia cia vién chirc vé tinh than trach nhiém, thai do

trong cdng viéc caa can by quan ly tai Trung tdm

S6 | Tylé
Noi dung danh gia lwong | (%)
(Nguoi)

Tinh than trach nhiém cao, thai d6 1am viéc dung muc 40 64,5
Tinh than trach nhiém chap nhan dugc, thai do lam viéc
ding myc 17 27,4
Tinh than trach nhiém chua cao, thai do lam viéc chua
dtng muc 5 8,10
Khong c¢6 tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc kém 0 0

Nguon: Két qua khdo sdt
Qua bang s6 liéu trén ta thiy, theo két qua khao sat thi da sd can bo
quan 1y déu dugc danh gia 1a o tinh than trach nhiém cao va c6 thai do 1am

viéc dung muc. Dicu nay thé hién pham chat, tinh than lam vi¢c va trach viéc
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dbi véi cong viée clia can bo quan 1y trong Trung tam 1a tot. Day 1a két qua
cia mot qué trinh rén luyén, tu dudng dao duc va phém chit chinh tri cling
nhu viéc y thue dugc vi tri, vai trd cua nguoi can bo quan 1y trong viéc thuc
hién cac ché do chinh sach ddi véi NCC dic biét 1a trong cong tac quan ly,
diéu tri va cham soc, nudi dudng thuong bénh binh va than nhan NCC.
2.2.4. Hop Iy hoa co cdu vién chire

Kha ning lam viéc cua con nguoi phu thudc vao timg giai doan tudi.
M&i mot d6 tudi khac nhau thé hién trang thai thé luc, sirc khoe, kha niang lao
dong cling khac nhau, né anh huéng dén k¥ nang nghé nghiép, kinh nghiém,
suy nghi, nhan thirc... tit ca cac yéu td do6 déu anh hudng dén chit luong
ngudn nhan lyc.

Bang 2.8. Co cdu vién chirc theo dd tudi va gidi tinh tai Trung tam

giai doan 2019-2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

TT Chi tiéu So Ty 1é S6 Ty 1é So Ty 18
nguoi | (%) nguoi | (%) | ngwoi | (%)

| | Tong so vién chirc 63 100 62 100 62 100

1| Tur 30 tudi tro xudng | 11 17,4 12 19,0 13 20,9
2 | Tu 30 tudi — 40 tudi 25 39,7 28 44,4 29 46,8
3 | Tu 41 tudi — 50 tudi 23 36,5 17 27,0 13 20,9
4 | Tu 51 tudi— 60 tudi 4 6,40 6 9,60 7 11,3
Il |Co cdu theo gidi tinh

1 Nam 27 42,8 25 40,3 24 38,7
2 Nit 36 57,2 37 59,7 38 61,3

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Qua s6 liéu tai bang biéu cho théy: Vé co cau d6 tudi vién chirc hién

nay cua Trung tdm c6 ty 18 hop 1y giita cac do tudi. S6 lugng vién chirc trong
d6 tudi dudi 30 tudi 1a 11 ngudi chiém ty 1é thap nhat 17,4% va chiém ty 1¢
cao nhat 1a sd luong Vvién chire trong d6 tudi tir 30-40 tudi, chiém ty 1& 46,8%.

Nhu vay, d6 tudi trung binh cta doi ngii ndy twong ddi cao, sb luong
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vién chirc tré con chiém ty 1& nhé. Nhin chung, vién chirc c6 tudi doi va tham
nién cong tac cao la nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong cong tac chuyén mon
va xur Iy coéng viéc, c6 nhiéu uy tin va tiéng néi trong viéc van dong quin
ching. Sé luong Vvién chic & nhom tudi tré, ¢o trinh do cao, duge do tao bai
ban vé chuyén mén va cac k¥ ning lai chiém ty 18 chua cao. Pay 1a mot trong
nhiing diéu can trd cong tac to chirc, bd tri va quy hoach can bd. Pong thoi,
trong diéu kién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, hoi nhap kinh té thé
gidi, vién chirc tré, ¢6 trinh do cao s& 1a luc luong quan trong, gop phan nang
cao chat lugng, hidu qua cong tac quan 1y va tiép can vdi nhimg phuong phap
lam viéc mdi, hién dai, hiéu qua hon.

-Vé gi6i tinh: Trung tam la co sé diéu tri, cham soc va nudi dudng
thuong bénh binh va mot s6 d6i tuong gia dinh c6 hoan canh kho khin, bi
méc bénh tAm than, dic thu tinh chat cong vi¢c chu yéu la lam viéc cham soc
nguoi bénh doi hoi nguoi 1am viée an can, ty mi, kién tri, ¢6 tinh yéu thuong
nguoi bénh. Piéu nay phl hop hon véi nit gidi, chu yéu 1a y ta, diéu dudng,
dan dén ty 18 nir trong Trung tim cao hon ty 1& nam.

Vi thuc trang ) luong vién chirc nir tai Trung tam rat 16n 61,3% cho
thay thuc trang mat can bang gidi tinh tai co quan so voi chuan, khién cho
Lanh dao c6 nhimg chinh sach quan tdm hon dén can bo nit: thoi gio lam
viéc, thoi gio nghi ngoi, nghi dudng sirc, thai san, c4c phuong an bd tri nhan
luc hop ly dam bao thuc hién cong viéc thuong xuyén theo ding quy dinh.

2.3. Céc hoat ddng nang cao chat lugng vién chirc tai Trung tim Picéu dudong
thwong binh Kim Bang
2.3.1. Hoach dinh, tuyén dung va thu hat nhan lic

Tuyén dung duoc vién chic ¢ chat luong 14 tién dé quan trong dé xay dung

va phét trién, nang cao chat lugng vién chic tai Trung tm. Xéac dinh duoc tam

quan trong ctia cong tac nay, hang nam Ban giam déc rat quan tm dén viéc xay
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dung tiéu chi Ira chon, béo c4o Cuc Nguoi ¢6 cong - BO LDPTB&XH dé ding ky
nhu cau tuyén dung vién chiic cho Trung tam.

T nam 2019 - 2021, tat ca vién chirc dugc tuyén dung vao khdi hanh
chinh, khéi y té caa Trung tm déu théng qua xét tuyén cong khai va déu co
trinh d6 chuy@n mén phi hop véi vi tri viéc 1am can tuyén, c6 chuyén mén
phU hop va dao duc, sic khoe tét. Pa sé vién chirc duoc tuyén dung qua hinh
thirc xét tuyén déu tt nghiép trung cap, dai hoc. Hang nam, Phong to chic —
Hanh chinh Trung tdm phdi hop véi céc phong, khoa tién hanh ra soat, kiém
tra cac vi tri nhan luc cua cac phong, khoa dé c6 cac phuong an tiép nhan
cling nhu tuyén dung thém cho phd hop véi chi tiéu bién ché vé sé luong
cling nhu ¢dam bao chat luong céng viéc cho Trung tam.

Cong tac tuyén dung bao dam dung quy dinh, quy ché thi tuyén cua
Cuc Ngudi ¢6 cong - Bo LDTB&XH. Cong tac tuyén dung, tiép nhan vién
chuc vé cong tac tai Trung tam da dugc d6i méi nén chat luong vién chic
dugc nang 18én dang ké, dam bao chat luong, trinh d6 chuy@n mén, theo quy
dinh chung va phl hop véi chiac danh nghé nghiép thuc té. Két qua tuyén
dung trong nhimg nam gan day

Bang 2.9. S6 liéu vién chirc dwoc tuyén dung thém giai doan 2019-2021

Nam S6 lwong vién chirc dwoc tuyén (Nguoi)
2019 05
2020 03
2021 04

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Qua bang sd liéu trén, ta c6 thé thdy rang chi tiéu tuyén dung vao Trung

tam khong nhiéu va c6 su khoang cach giita cdc nim. Nguyén nhan 1a do
Trung tam Ia don vi sy nghi€p nha nudc khac vadi cac loai hinh doanh nghiép

hay tuyén 0 at va dong. Hon nira viéc tuyén dung phai chon lya duoc cac vién
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chtre 1am viée 1au nam voi Trung tdm, khong c6 sy thay ddi nhiéu hay thoi
viéc nhu cac lao dong trong cac doanh nghiép hién nay. Viéc tuyén dung phai
thuc hién theo quy dinh cia Bo LDTB&XH va phai dang ky chi tiéu thi tuyén
vién chirc theo ding quy dinh phap luat nha nude. Viée tuyén dung vién chic
hang nim dé b6 sung 1a do giai quyét ché d6 nghi huu cho mot sé can bo vién
chirc da du tudi va tién hanh luan chuyén mot sd can bd vién chure tao tién dé
cho viéc quy hoach nguén nhan luc dan dén mot sd vi tri tréng cho nén can
phai tién hanh tuyén dung thém dé dam béao sé lugng vién chiic 1am viée cua
Trung tam. Nhin chung, tt ca vién chitc duoc tuyén vao Trung tdm déu dugc
bb tri pht hop véi chuyén mén, dam bao chét luong vién chic hoat dong hiéu
qua cho Trung tam.

Thoi gian vira qua, viéc tuyén dung vién chirc co ban ding quy dinh.

Co so tuyén dung: tuyén dung vién chirc dd cin ctr vao nhu cau, chi
tiéu bién ché dugc Bo LDTB &XH giao, tiéu chuin chic danh nghé nghiép
va vi tri viéc lam don vi dé tuyén dung. Vién chtic tuyén dung dap tmg dugc
yéu cau cua cong viée, sd vién chirc tuyén dung méi dam bao 12 cén bo treé.
Tir nam 2019 - 2021, 12 vién chirc tuyén dung méi déu & d6 tudi dudi 27 tudi.

- Tiéu chudn tuyén dung: Vién chirc duoc tuyén dung da dat yéu cau vé
trinh d§ chuyén moén, nghiép vy, ngoai ngit, tin hoc. Co ban dam bdo thuc
hién dugc nhiém vu ¢ tirng vi tri viéc lam, c6 k¥ nang chuyén mon.

- Quy trink tuyén dung: Viéc tuyén dung vién chuc thuc hién theo hinh
thirc xét tuyén dam bao theo dung quy dinh ctia Nha nude. Tuyén dung thong
qua Xét tuyén da gop phan nang cao chit luong vién chirc ngay tir dau vao,
tiéu chuan vién chirc dap tmg theo quy dinh.

- Chinh sdach tuyén dung: Theo Quyét dinh s6 784/LDTBXH-TCCB
ngay 01/03/2019 cua B6 LDTB&XH vé tiéc tuyén dung vién chic; Can ci

Luat vién chuc ngay 15/11/2010; Luat sta doi, bod sung mot sb diéu cua Luat
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can by, cong chuc va Luat vién chic ngay 25/11/2019; Nghi dinh $b
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, sir
dung va quan 1y vién chure.

Nhin chung, viéc tuyén dung vién chic duoc thuc hién theo hinh thirc
xét tuyén dam bao ding quy dinh. Quy trinh tuyén dung khach quan, dan chu,
tiéu chuan tuyén dung ngdy cang nang cao, ngudn tuyén dung mé rong doi
dao, tao diéu kién thuan loi dé tuyén dung nhimg ngudi co tai, c6 dic vao doi
ngil vién chirc cua Trung tdm, 1a co sé quan trong dé nang cao chét luong
vién chirc cua Trung tam. Tuy nhién, Trung tdm chua cé chinh sach wu tién
d6i voi nguoi dat bang gioi, cé trinh d6 t6t nghiép sau dai hoc dé thu hit nhan
tai. Két qua tuyén dung trong 3 nam co ty 18 nit trang tuyén vién chirc chiém
cao hon nam (9/12) lam cho s6 luong nit ciia Trung tAm ting trong khi d6 mot
sb6 nhiém vu cua trong cong tac cham soc thuong bénh binh nam gidi lam viéc
hiéu qua hon nit giéi nhu cong viée cham soc doi tuong di vién tuyén trén);
viéc tiép can voi thuong thénh binh 14 nguoi c6 cong véi cach mang (ddi
tuong chu yéu la nam gidi), ...Do vay, bén canh két qua dat dugc thi viéc
tuyén dung vién churc thoi gian vira qua cling c6 anh hudng chua tét dén nang
cao chit luong vién chuc.

2.3.2. Sir dung, dai ngé va giir chan vién chikc cO chét lwong

Theo théng ké nam 2019 tong s Vién chuc tai Trung tim Diéu dudng
thuong binh Kim Béng 13 63 nguoi. Phan 16n vién chirc tai Trung tam duogc
st dung dam bao dung tiéu chuan, phi hop véi sé truong, ning lyc, pham
chat. Chi con mét sb it vién chtrc tai Trung tdm tuyén dung theo tiéu chuén cii
(nhu bo ddi chuyén nganh vé) nén con han ché, chua dap ung duogc trinh do
chuyén mén, nghiép vu phu hop véi cong viéc duoc giao.

Trong giai doan tir ndm 2019-2021, Trung tdm d3 to chic viée tuyén

dung béng hinh thic xét tuyén mét cach chit ch& nhim lva chon nhiing vién
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chtic ¢6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én vé chinh sach thu hit ngudi c6 trinh d6 dai
hoc trd 1én vé cong tac tai Trung tdm va chinh sach hd tro véi vién chire chua
dat chuan. Pong thoi st dung b tri vi tri phi hop voi trinh dd chuyén mén
cua vién churc. Pay la co so dé vién chtrc luon hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao. Ngoai ra, lanh dao tai Trung tdm luén quan tdm chi dao ting cuong
cong tac kiém tra giam sat dé c6 nhitng chinh sach khen thudng, ky luat tir 46
nang cao hiéu qua lam viéc cua vién chuc. Tuy nhién, van con ton tai viéc
vién chirc ¢6 trinh d6 chuy@n mén chua phu hop véi vi tri viée 1am va yéu cau
thyc tién ciia cong viéc nén hiéu qua cong viéc chua cao.
Bang 2.10. Panh gia cia can bé quan ly Trung tam vé sw phu hep giira trinh

d9, ning luc cia vién chic ddi véi cac vi tri dang dam nhan

Y kién danh gia
x| Rat phu Binh | Khén Rat
T Tong 11“‘ Phithep| " h‘hg khong
+| Noidung 0 y op wong | PAUAP | ohi hop
Kl Ty o [y le [1v]e [1v]e [ 19
SL SL SL SL SL
8% " |18 %" |18 %" |18 %~ |18 %
Cong viéc dang
g|damnhanphd 100 o) o0 | 5 [333| 2 [133] 3 |20 | 2 133
hop v&inang luc
cua vién chirc
Cong viéc dang
p|damnhanpht 4o o laaal g | o0 | 4 |267] 2 [133] 4 | 267
hop véi chuyén
nganh dao tao

(Nguén: Sé liéu khdo sat, thu thdp)

Qua bang s6 liéu trén thong qua viéc léy v kién ctia can bo quan ly tai
Trung tAm vé sy phu hop gitta trinh d6, nang lyc chuyén mén cia vién chirc
ddi véi i tri dang dam nhén, c0 thé nhan théy mot sb vi tri vién chuc tai

Trung tdm chua thuc sw phu hop véi trinh d6, nang luc chuyén mén. Cé 20%
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y kién danh gia khong phu hop, 13,3% v kién danh gia rat khong phu hop vé
cong viéc dang dam nhan phu hop véi nang luc cua vién chirc va 13,3% y
kién danh gia khong phu hop, 26,7% y kién danh gia rat khong phu hop vé
cong viéc dang dam nhan phu hop vo1 chuyén nganh dao tao cia vién chiec.

Két qua khao sat thu thap duoc, co thé théy van c6 mot sb vién chuc tai
Trung tdm c0 trinh d§ chuyén mon va nang lyc chua that sy pht hop véi vi tri
cong vi¢c dang dam nhiém. Pay 1a h¢ qua trudc day dé lai, mot s vién chuc
c6 trinh do chuyén méon khong dap tng duoc yéu cdu vi tri céng viée, ning
luc ca nhan con yéu khong phu hop cong viéc. Vi du nhu vi tri Trudng phong
ké toan déu 1a nhimg nguoi khéng dugc dao tao chinh quy nén trinh do
chuyén mén, k¥ ning nghiép vu rat han ché; hay nhu vi tri vién chirc ké toan
1a nguoi o cac dia phuong khac, khong thong thao dia ban, chua thuc sy hiéu
rd vé dbi tuong 1a ngudi c6 cong, rat han ché nén khi giai quyét cong viec
hiéu qua khong cao.

Két qua thu thap dugc theo tac gia nhan xét 1a twong ddi chinh xéc, do
quy dinh vé s luong va co cu vién chirc nén mot vién chire phai c¢6 hiéu biét
trén nhiéu linh vuc, dong thoi phai c6 hiéu biét nhat dinh vé dic diém cua
nganh LDTB &XH. Vi vay, dé dam bao phu hop véi cong viée, ngoai nd luc
hoc héi tu nang cao trinh d6 ctia vién chire, can thiét phai c6 ké hoach dao tao
bd sung kién thirc chuyén mon cho vién chirc tai Trung tam, dé dap tng tot
hon yéu cau ctia cong viéc.

2.3.3. Pdo tao Va béi dwing vien chirc

Trong nhitng nam qua, ban lanh dao Trung tdm ludn quan tdm xay
dung t6 chirc bod may, nham thyuc hién t6t nhiém vu chinh tri cua Trung tam
trong cong tac quan ly, diéu tri, cham soc nudi dudng thuong bénh binh va
than nhan nguoi c6 cong. Pén nay, to chirc bd may da di vao nén nép va on

dinh; cac to chirc thuc hién t6t duong 16i, cha truong cia Pang, chinh séch
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phap luat cia Nha nuéce, an ninh chinh tri, trat tu, an toan dwoc gitt viing,
dua Trung tAm ngay cang 6n dinh va phat trién.

C6 thé néi rang cong tac dao tao, bdi dudng vién chuc tai Trung tam
trong thoi gian qua d cd nhitng chuyén bién tich cuc va timg bude di vao né
nép, 6n dinh. Trén co s& Quyét dinh s6 120/TBKB-TCCB ngay 5/2/2015 vé
viéc ban hanh ké hoach ddo tao, boi dudng can bg, vién chirc trong Trung tdm
giai doan 2015-2020, hang nim B6 LDTB&XH tb chirc cac 16p tap huan, boi
dudng kién thirc vé nghiép vu, k¥ ning giao tiép trong thuc thi nhiém vu cho
can b, vién chirc. Qua d6 di nang cao kién thic vé quan Iy nha nudc, kién
thire vé chuyén mén nghiép vu, k¥ ning giao tiép, tng xir ddi véi thuong
bénh binh va than nhan gia dinh cta thuong bénh binh khi dén tham.

Bang 2.11. Két qua dao tao, bdi dwdng vién chirc tai Trung tam
giai doan 2019-2021

Don vi tinh: nguoi

TT Lop dao tao, boi dudng Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Boi dudng k¥ ning giao tiép trong
1 {thuc hién nhiém vu cho can bd, 63 63 62
Vién chirc
Boi dudng kién thirc chuyén mon,
2 nghi€p vu trong thuc hién nhiém vu 45 50 62
3 [Boi dudng kién thirc QLNN 3 5 6

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)

Qua bang, ta thdy cac 16p dao tao qua cic nim hau nhu khong co su

bién dong nhiéu, do day 1a nhimg 16p dugc t6 chirc dinh ky hang nam, véi sd
luong 16p nhu vay hang nim da phan ndo dap tmg dugc nhu ciu nang cao
kién thtc cho doi ngii vién chuc trong giai doan hién nay. Nhung mot van dé
bat cap hién nay: thoi dai cong nghé thong tin, thoi dai hoi nhap — kinh té

qudc té, viée trang bi kién thuc tin hoc di véi vién chirc chuyén mon lai cang
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tré nén can thiét. May vi tinh 13 cong cu c6 vai tro rat quan trong trong viéc
nang cao hiéu qua cong viéc, né gitip cho viéc thuc hién cong viéc dugc tién
hanh nhanh chong. Nhitng kién thtc vé tin hoc ma vién chirc can nam 1a: tin
hoc cin ban, khai thac mot s6 phan mém nghiép vu... nhung qua thuc té tim
hiéu thi cac 10p dao tao vé tin hoc danh riéng cho vién chirc nganh
LDTB&XH hau nhu khong ¢6 hiéu qua nhiéu vi da phan cac d6i tuong chua
biét str dung may vi tinh déu da nhiéu tudi nén viéc tiép thu va thyc hanh vé
tin hoc 1a rat khé khan.

Cong tac dao tao, boi dudng can bd co6 anh huong truc tiép dén chat
luong can bo chu chdt cua Trung tdm, dac biét doi ngii can bo chu chdt cua
Trung tdm dang bi thiéu hut kién thirc nhu hién nay.

Pé dat duoc muc tiéu vé nang cao chét luong vién chirc da dé ra, trong
nhitg nam qua Trung tdm di thudng xuyén quan tam, chi dao lam tét cong
tac xay dung ké hoach, t6 chtrc thuc hién ddo tao, bodi dudng can bo, nhat 1a
doi ngli can bo chu chdt, cha trong dao tao vé chuyén moén, ly luan chinh tri,
taing cuong bdi dudng k¥ ning, nghiép vu nhdm nang cao kha ning thuc
hanh, xir 1y tinh huéng ddi véi timg vi tri cdng viéc.

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, cong tac dao tao, boi dudng
vién chirc tai Trung tdm con nhitng han ché can khic phuc do la:

Cong tac quy hoach dao tao dé xay dung doi ngii vién chic dam bao
co ciu, chirc danh hop 1y chua duge dinh hudng rd; dao tao, bdi dudng chua
thue su gén voi1 su dung. S6 luot vién chuc duge cir di dao tao, bdi dudng tuy
kha nhiéu nhung ) no tiéu chuan vé trinh dd 1y luan chinh tri, chuyén mon
van con chua gan viéc dao tao, bdi dudng véi bo tri, sip xép dan dén tinh
trang mot s6 nguoi duoc dao tao nhung khong duogc bb tri st dung.

No6i dung chuong trinh bdi dudng con mang tinh khai quat, chung

chung, chua dat dugc nhiing kién thiic, k¥ nang can thiét cho ting loai vién
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chirc; cOn mang nang ly thuyét, thiéu duc két, phé bién kinh nghiém thuc tién;
chua chu trong dao tao ky nang thuc hi¢n nhi¢m vuy.

2.3.4. Xay dwng moi truwong, vian hda cong s¢

Trong nhitng ndm qua, dé ¢ duoc moi trudng lam viée sang tao, phét trién
than thién va doan két, Ban gidm dbc, can bo vién chic Trung tm da ¢ nhiéu nd
Iuc va dugc thé hién qua nhiéu hoat dong thiét thyc:

Xay dung moi truong lam viéc sng tao: Trong qua trinh lam viéc lanh dao
Trung tam ludn tao méi truong khuyén khich su séng tao, d6i méi cua vién chic,
phét dong phong trao thi dua tap thé va ca nhan dat thanh tich hoan thanh xuét sac
nhiém vu duogc giao.

Chui djng 1am guong: Viée lam guong vé phong cach 1am viéc ludn duoc
Ban Giam ddc va truong pho cac phong khoa chi dong, cho moi nguoi thay duoc
nd lyc séng tao cia ban bang cach chia sé nhimg Y kién méi véi dong nghiép va dé
nghi ho dong gop y kién. Phat huy vai trd cta tap thé ludn ton trong nhimg Y kién
ctia Vién chte trong viée xay dung cac chuong trinh, ké hoach, quy ché co quan.

Tuy nhién, nhan thirc va thai do vé viéc phai xay dung mot méi trudng van
hoa noi cong s ciia timg bd phan trong Trung tam ciing khong gidng nhau, Diéu
d6 dugc phan &nh qua khao sét y kién cua can bo vién chire, cy thé:

Bang 2.12: Mirc d§ quan tim dén xay dung mdi trwong vin héa cong so

Bo phan, phong ban Mirc d6 Tanso | Ty1é %

Chua quan tam 0 0

Ban Giam ddc Quan tam 1 33,3

Rat quan tam 2 66,7
Chua quan tam 0 0

Truéng/Pho Phong Quan tam 10 83,3

Rat quan tim 2 16,7

Chua quan tam 7 14,9

Vién chuc Quan tam 34 72,3

RAat quan tam 6 12,8

Nguon:

Khdo sat cua tac gid
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Qua bang s liéu trén cd thé thiy, danh gia vé muc do quan tdm cua cén b,
vién chirc d6i v6i viée xay dung mdi truong van hda tai Trung tim thoi gian qua
cho thay: Hau hét nhimg nguoi tra 16i dong tinh cho rang l&nh dao déu quan tam
hodc rat quan tm dén viéc xay dung méi trudng van héa noi cdng sd. Tuy nhién,
d6i voi nhom vién chic, van con 7/47 ngudi duge hoi chua quan tim dén viée xay
dung van hoa noi cong so.

2.4. Phan tich c4c nhan t6 anh hwéng dén nang cao chét lwong vién chire tai
Trung tim Piéu dudng thwong binh Kim Bang
2.4.1. Cac nhan 3 bén ngoai 3 chikc

- Quan diém ciia Pdang va Nha nude vé can bé vién chirc

Vi yéu cau vé trinh dd, dao duc, tac phong va nghia vu ctia can bo vién
chire, nhu: Vién chire 13 nhitng nguoi c6 pham chat dao diic trong sang, nim vimg
chuyén mon nghiép vu; vién chirc phai phuc vu nhan dan, nhan dan c6 quyén giam
sat, kiém tra, phé binh céc co quan va vién chitc nha nudc ciing nhu quan diém cta
Pang va Nha nudc vé can bd vién chirc nhu: Dao tao, bdi dudng, sir dung t6t doi
ngii vién chic; Thuong xuyén va kién quyét ddu tranh 1am trong sach bd may Nha
nudc, loai bo nhitng can b khong con dii pham chét, ta thdy quan diém cta DPang
va Nha nudc vé can bd vién chie 1 rat 16 rang.

Véi nghia vu 13 phuc vu nhan dan va ddi tuong ngudi ¢ cong, theo quan
diém cta Pang va Nha nudc thi yéu cau vé ngudi can b vién chirc phai c6 trinh
dd chuyén mon phu hop véi vi tri viée lam, co phém chét dao due tét,...ttr d6 dan
dén: nguoi can bd ndi chung va can b vién chiic ciia Trung tim Didu dudng
thuong binh Kim Bang ndi riéng phai tu y thirc hoc tap, nang cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vy; trao doi, nang cao trinh d6 1y luan chinh tri; tu dudng, rén luyén dé
c6 pham chat dao dirc t6t méi co du diéu kién vé niang luc va pham chat dé hoan

thanh nhiém vu dugc Pang, nha nudc va nhan dan giao pho.
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Hién nay, dai dich bénh COVID-19 dang dién ra trén pham vi toan cau voi
dién bién hét strc phirc tap, anh huong 16n dén sy phat trién kinh té va doi song ctia
cac tang 16p nhan dan. Pang, Nha nudc déu xic dinh phong, chéng dich bénh
COVID-19 la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri, huy dong su tham gia tich cuc,
quyét liét cta cac bd, nganh, dia phuong va toan thé nhan dan. Do do, viée phong,
chdng bénh truyén nhiém khong chi 1 trach nhiém cia riéng Nha nudc hay ca
nhan, t6 chirc ndo ma 1a trach nhiém chung cua ca cong déng. bac biét 1a can bo,
dang vién, vién chic phai guong méu, di dau trong viéc thuc hién phong, chéng
dich bénh COVID-19.

Trong tinh hinh dich Covid-19 dang dién bién phtc tap, cing véi viéc thuc
hién nghiém, quyét liét cac giai phap tng pho, ngin chan dich thi y thirc va tinh
than trach nhiém, sy ty giac ciia mdi can bo, dang vién 13 yéu td quan trong trong
viéc phong ngira, ngan chan dich bénh lan rong. Dé chung tay, gop stic cling véi ca
hé théng chinh tri nham day Iui dich bénh, mdi can bo, dang vién, vién chic can:

Nang cao y thirc trach nhiém hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. Thudng
xuyén ndm bt cac cha truong, chinh sach vé phong, chong dich COVID-19 cua
bang, Nha nude. Thuc hién nghi€m cac chi dao ciia B Chinh tri, Ban Bi thu, Tha
tudng Chinh phu, Ban Chi dao Quéc gia, B6 Y té va cta Thuong tryc Tinh uy,
Chii tich UBND tinh vé cong tac phong, chdng dich. Thuc hién "SK: Khau trang -
Khir khuan - Khoang cach - Khong tap trung - Khai bao y té":

Tuyén truyén, van dong ngudi than va nhan dan noi cu tra nang cao ¥ thirc
tu bao v€ minh, bdo v¢ cong déng; han ché tu tap dong nguoi; binh tinh trudce tinh
hinh dich bénh; khéng nghe theo ciing nhu phat tan cac thong tin chwa duogc kiém
chiimg, thong tin tiéu cuc vé dich bénh COVID-19. Mdi céan b, vién chire du & vi
tri cong tac ndo, can phai néu cao tinh than “chdng dich nhu chéng giac”, bao vé

minh, bao v€ ngudi than va co6 trach nhiém véi cdng dong.
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Muc fiéu tong quét ciia B¢ LDTB&XH giai doan 2016-2021 déi véi cdc
linh vuce lao dong, nguoi co cong va xda hoi.

Nén kinh té 6n dinh, tc do tang trudng kha; co cAu kinh té tiép tuc chuyén
dich tich cuc theo hudng cong nghi€p hod, hién dai hoa. Vén dé an sinh xa hoi
duoc bao dam, doi séng vat chét, tinh than cta nguoi cd cong dugc nang 1én. Thuc
hién cac ché do, chinh sach ddi voi nguoi ¢ cong voi cach mang theo Phap
1énh Uu dai nguoi c6 cong v6i cach mang (sira doi, bd sung), vo1 muc tiéu tat
ca nguoi c6 cong déu phai duoc huong chinh sach. Trong bdi canh DPai dich
Covid -19 hoanh hanh, vira thuc hién cac nhiém vu, giai phap phong, chong
dich Covid-19, dé thuc hién “muc tiéu kép” vira phong chdng dich bénh, bao
vé sttc khoe nhan dan bao dam an sinh xa hdi, vira phuc hoi va phat trién kinh
té - x4 hoi trong trang thai binh thudng méi.

Pé thuc hién muyc tiéu trén doi hoi ngué)n nhan lyc cia nganh LDTB&XH
phai ¢am bao du 16n manh trong d6 yéu t6 mang tinh quyét dinh 14 doi ngii vién
chirc trong nganh noi chung va doi ngii vién chirc Trung tim Diéu dudng thuong
binh Kim Bang néi riéng. Dong thoi, nhitng yéu t6 d6 ciing dit ra yéu cau, doi hoi
vién chirc Trung tm phai khong ngimg nang cao pham chat dao dirc, chinh tri,
trinh d§ chuyén mon nghiép vu, k¥ nang phuc vy, cham séc thuong bénh binh va
than nhan ngudi c6 cong trong thyc hién nhiém vu.

2.4.2. Cac nhan 4 bén trong #6 chikc

Quan diém ciia Lanh dao Trung tAm vé nang cao chat lirong Vién chirc

Thoi gian qua, 1anh dao Trung tam ciing di rat quan tm dén nang cao chat
lwong Vién chire, hang ndm viée cir can b tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng
vé Iy luan chinh tri, quan ly nha nude, tap huan vé chuyén mén nghiép vu da duoc
chu trong. Cong tac quy hoach, ra soat, danh gia can bd vién chirc duge quan tam.
T6 chure kiém tra, thu thap thong tin, ndm bt thuc trang vién chirc trong Trung tam

dé c6 ké hoach nang cao chét luong vién chirc.
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Céc quy dinh cua Pang va Nha nude lién quan dén cdng tac can bo, phat
trién can bd déu duoc Pang iy, Ban Gidm ddc chi dao dua vao cic noi dung sinh
hoat Chi bo dinh ky hang thang, ctr can bo, vién chirc tham gia cac budi tap huan
vé chuyén mdn, nghiép vu vé linh vuc lao dong xa hoi va ngudi cd cong do Bo
LDTB&XH t6 chirc. Pay 1 yéu 6 rat quan trong, 14 tién dé, co s& dé dua ra cac
ndi quy, quy ché nham nang cao chét lugng vién chirc caa Trung thm ca vé thé luc,
tri luc va tdm luc, ciing nhu tao diéu kién cho vién chirc ¢ co hoi, didu kién dé tu
nang cao chat lugng ctia ban than.

Muc tiéu caa nganh LDTB&XH: Xay dyng doi ngii vién chic c6 du pham
chit, nang luc, trinh do, dap tmg yéu cau phuc vu nhan dan va sy phét trién cua dat
nudc, véi phuong cham “Poan két — Ky cuong — Sang tao — Hidu qua”.

L& co quan don vi sy nghiép nha nudc nén can phai tuan thu tuyét dbi cac
quy dinh vé bién ché can bo, vién chiic quy dinh vé tuyén dung, quy hoach va st
dung c&n bd vién chie. Vi chite nang quan 1y, diéu tri, chdm soc phuc vu thuong
bénh binh va thyc hién cac ché do chinh sach dbi vai NCC, dé hoan thanh tbt
nhiém vu, can bd vién chirc Trung tdm bét budc phai tu trang bi cho minh kién
thirc vé chuyén mdn, nghiép vu, thai do tac phong lam viéc khi quéan Iy, cham séc,
phuc vu dbi voi nguoi ¢6 cong.

Trude dién bién phirc tap cta tinh hinh dich bénh COVID- 19, dé dam bao
yéu cau phong, chdng dich véi phuong cham phong bénh Ia yéu t6 quyét dinh, ban
lanh dao Trung tAm, y&u cau tit ca can b, vién chic trong don vi voi tinh than,
trach nhiém, quyét tim cao nhat, khan truong to chuc thuc hién nghiém tdc, c6
hiéu qua cac ndi dung sau: thuc hién nghiém cac chi dao vé viéc phong, chéng dich
COVID-19 tai cic van ban chi dao ctia Trung wong, ciia tinh, véi quan diém, tu
tudng chi dao coi trong suc khoe va tinh mang cua thuong bénh binh va than nhan
ngudi ¢6 cong bao dam an toan 12 trén hét, dam bao ngudn luc 1am va truc cong tac

phong, chdng dich, voi phuong cham "5K + vac xin" va "3 tai chd", kién tri thyc
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hién hiéu qua "muc tiéu kép". Khéng hoang mang nhung khéng lo 1a, chu quan,
mat canh giac; huy dong ca hé théng chinh tri va toan thé can bo vién chic cling
chung strc dong 16ng phong, chdng dich.

Xt ly nghiém nhiig truong hop vién chirc vi pham cac quy dinh vé phong,
chdng dich COVID-19, nhat 1a khéng khai bao y té, khai béo khong trung thuec,
khong thuc hién yéu cau 5K dan dén lam 1y lan dich bénh.

- Xay dung cic phuong an, kich ban chi tiét tng pho véi cac cap do dich,
phu hop voi tinh hinh hién tai ctia don vi, ting cuong tmg dung cong nghé thong
tin trong chi dao, diéu hanh, khai bao dién tir, kiém soat dich bénh. Pam bao siic
khoe cho thuong bénh binh, than nhan nguoi co cong va can bo vién chitre.

Dic thil cong viée la thuc hién cong tac quan ly nha nudc, hudng dan thuc
hién ché do, chinh sach, trong d6 c6 nhiing linh vuc rat nhay cam va phiic tap nén
yéu cau ngudi can b Vién chirc phai am hiéu sau sic vé ché do chinh séch trong
linh vuc cong tac va cé kinh nghiém trong giai quyét cong viéc. Pay la yéu cau co
ban dé dwa ra cac quy dinh vé nang cao chat lwong can bo vién chirc ciia Trung
tam, dé can bo vién chirc chu dong, tich cyc nang cao trinh do ctia ban than, hoan
thién nang cao tinh than, trach nhiém trong cng viéc dé dap tmg duoc yéu cau
phuc vu dbi tuong va thich nghi nhanh véi thay doi chinh sach caa xa hoi.

Co sé vt chat ha tcfng, trang thiét bi tai Trung tam:

Trung tam da lap dat va di vao sir dung thanh cong hé thong cong nghé
théng tin quan Iy Trung tdm dé nang cao chat lugng cdng tac kham chita bénh,
giam thiéu cac khau trung gian. Nhung do s6 lugng bac sy tai tuyén co so thap,
Trung tdm chua c6 nhiéu k¥ thuat tién tién dé chan doan va diéu tri bénh nén chua
thu hdt duoc nhiéu bénh nhan ¢ dia phuong dén kham va diéu tri, dong thoi viéc
thu hat vién chire ¢6 trinh d@6 chuyén mon cao phuc vu cho Trung tam ciing gap
nhiéu kho khan.

M0i truong lam viéc:
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Trung tam Vi 14 tuyén co so, lai déng quan tai mién ndi, cach xa trung tam
thanh phé Phu Ly 20km mdi t6i c4c bénh vién tuyén tinh. Voi diac diém Trung tam
la don vi su nghiép cong lap, ché do dai ngd di voi vién chie y té thap chua dugc
cai thién tir d6 khién cho cng tac dao tao va thu hit vién chirc trinh d6 chuyén
mon cao nhu bac sy vé cong tac tai Trung tim gip nhidu kho khan, anh hudng dén
chat luong vién chuc tai Trung tam.

Véi thm 1y vién chirc hién nay thich 1am viéc tai thanh phd, tai cac bénh
vién tuyén tinh dé c6 diéu kién nang cao trinh d, tay nghé, c6 thu nhap cao. Nén
moi trudng lam viée tai Trung tm tuyén co so chua di stic thu hiit bac sy vé lam
viée vi ché d6 dai ngd chua phl hop, lwong va phu cép cho vién chirc qué thap,
khong tuong xtmg véi thoi gian hoc tap, cong stre lao dong.

2.5. Panh gia chung vé nang cao chat lugng vién chire tai Trung tam
2.5.1. Uu diem
2.5.1.1. Thuc trang chat heong vién chirc

Nhin chung, chét luong vién chirc cuia Trung tm Piéu dudng thuong binh
Kim Bang hién nay da duoc nang 1én va tién téi chuan hda ciing véi cdng cudc
CNH-HPH dt nudc.

Trong giai doan 2019-2021, d6i ngii Vién chirc cua Trung tam khong ngtmg
duoc nang cao vé ca so lugng va chat lugng. Poi ngil Vién chic tai Trung tam
dang dan nang cao nang luc va rén luyén cic k¥ nang trong giao tiép tmg xir, €O
trach nhiém vai cong viéc duoc giao, co thai do6 dang muc trong qué trinh thuc
hién nhiém vu, doi ngii vién chirc tai Trung tm 1a nguoi thudng xuyén tiép x(c,
lam viée truc tiép voi thuong binh, bénh binh cho nén can ¢ thai d6 phuc vu an
can, chu ddo, tan tAm, tan luc, ton trong biét on ddi véi cac ¢d, cac bac thuong binh
bénh binh nhitng NCC véi dat nudc.
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- Vé mat thé Iuc: Hau hét tat ca cac can bo vién chire Trung tm da dép tng
c4c tiéu chuan theo quy dinh vé tinh trang stic khoe, ¢6 du sirc khoe hoan toan c6
thé dap tmg yéu cau va ap luc céng viéc dé ra.

- V& tdm luc, hau hét vién chirc cua Trung tdm déu c6 pham chat dao dirc
t6t, c0 16i séng lanh manh, y thie ky ludt tt, tinh than trach nhiém cao trong cong
viée, chap hanh nghiém chi truong, chinh séch ctia Pang va nha nuéc, chap hanh
t6t ndi quy, quy ché cua don vi, dia phuong. Phan 16n vién chirc di c6 phong cach,
thai do, tac phong 1am viéc tién bo hon, hiéu qua hon.

V& tri luc, vién chirc Trung tdm da dap tng duogc yéu cau nhiém vu duoc
giao, dugc dao tao, bdi dudng ca vé trinh do chuy@n mén, kién thirc va ki ning,
kinh nghi¢ém cOng tac va nang luc thuc hién nhiém vu. Trong qua trinh thyc hién
cong viéc, hau hét vién chirc di c6 gang phét huy tot vai trd va tinh than trach
nhiém, dam bao thuc hién diing, da moi nhiém vu dugc phan cong.

Vé co ciu t6 chirc ciia Vién chic tai Trung tam tuong ddi on dinh va hop 1y.
S6 luong Vvién chirc tai cac vi tri dap tmg yéu cau cua B6 LDTBXH va Bo Noi vu
va cac quy dinh vé s luong vién chire. Ty 18 nir vién chic ¢6 Xu hudng ting trong
nhiing ndm gan day do dic thil yéu cau céng viéc cta Trung tam.
2.5.1.2. C4c hoat déng ndng cao chdt lwong vién chirc

- Ban Giam ddc va cac phong chuy&n mén, cac khoa diéu tri ciia Trung tam
da trién khai thuc hién tot céc hoat dong lién quan dén ndi dung nang cao chat
lwong vién chirc caa Trung tdm va dat duoc nhiing két qua nhét dinh:

- Hoach dinh chién lugc, xay dung chuong trinh, ké hoach, dé an vi tri viéc
lam da duoc trién khai thyc hién theo quy dinh [am co s& dé bé tri, sir dung co cau
cac chire danh nghé nghiép cta vién chirc phll hop véi chitc niang nhiém vu ciia
Trung tam.

- Viéc tuyén dung vién chic duoc thyc hién theo hinh thirc xét tuyén dam

bao dung quy dinh. Quy trinh tuyén dung khach quan, minh bach, tiéu chuan tuyén
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dung ngay cang nang cao, ngudn tuyén dung mé rong doi dao, tao diéu kién thuan
loi dé tuyén dung nhimg nguoi co tai, c6 dirc vao doi ngil vién chirc caa Trung
tam, 13 co s& quan trong dé nang cao chét luong vién chire cua Trung tam.

- Viéc str dung Vién chirc dam bao hop ly, co ban phu hop véi nang luc, s
trudng va chuyén mdn caa vién chiic theo vi tri viée 1am, tao diéu kién dé vién
chirc phat huy duoc thé manh caa minh céng hién, dem lai hiéu qua thiét thuc,
nang cao chat lugng Vién chirc trong Trung tam.

- V& ché 46 dai ngd: Cong tac tra luong va thudng dung thoi han, tao tam Iy
phan khoi cho can bo vién chirc. Ngoai cac quy dinh chung caa Nha nudc hién
nay, Trung tdm da c6 cac chinh séch hop ly, luén quan tam, dong vién dbi véi ban
than can b, vién chiic hodc gia dinh ho khéng may gap phai rii ro, dau 6m trong
cudc séng nhu: tham hoi, dong vién kip thoi.

- Cong tAc dao tao, bdi dudng cho can bo, vién chirc ludn duoc 13nh dao cia
Trung tam quan tam. S6 can bo duoc cir dao tao ngdy mot nang 1én, dic biét 1a
vién chirc trong ngudn quy hoach di dugc tr trong, nham dap tmg yéu cau doi
méi ngay cang sau rong cua nganh LBDTBXH. Ban than mdi can bo, vién chirc
ludn y thirc dugc can hoan thién khdng chi day du ca vé ning lyc chuyén mon ma
cOn ca vé tu cach, pham chat dao duc dé xay dung Trung tdm tré thanh don vi
vimg manh, phét trién caa nganh LBTB&XH.

- V& van hda cong so: Tao mbi quan hé giita cac ca nhan, gitra lanh dao -
nhén vién, cling nhu gitta Nhan vién - nhan vién, giira nhan vién — thuong bénh
bénh binh trong Trung tAm rat than thién va coi ma, tao tm Iy thoai mai cho moi
nguoi trong qué trinh 1am viée, phdi hop tot véi nhau dé hoan thanh cong viéc
mang lai hiéu qua cao. Van hda co quan da tao cho Trung tam ¢ mét mdi truong
lam viéc lanh manh, giGp vién chirc ¢ diéu kién tot nhat dé cong hién nhiéu hon

nita ca vé strc luc 1an tri tué ctia ban than dé hoan thanh xuit sdc moi nhiém vu
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duoc giao dic biét 1a trong cdng tac diéu tri, cham soc, phuc vu thuong binh, bénh
binh va than nhan NCC.
2.5.2. Han ché

Chat lugng Vvién chiic cua trung tam trong thoi gian qua di duoc nang cao
rat nhiéu, tuy nhién van con mot sd ton tai S0 véi c4c tiéu chuan quy dinh.

- Vé trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén mon: Pa s6 vién chic cia Trung tam
chua duogc dao tao bai ban, da s trinh d6 dai hoc tai chirc, tir Xa, lién théng; cac
chimg chi con mang tinh hop thic hda, chua phan &nh dugc chét luong thuc té.
Nhu vay, v6i trinh d6 caa vién chice nhu trén 1a chua dap tmg yéu cau quy dinh vé
c4c tidu chuan chirc danh nghé nghiép theo quy dinh tai Thong tu s6 12/2012/TT-
BNV ngay 18 thang 12 nam 2012 caa B Noi vu quy dinh vé chitc danh nghé
nghiép va thay doi chirc danh nghé nghiép di vai vién chic.

- Poi ngii can bd vién chirc Trung tm ¢ ning lyc chuyén mon, pham chat
dao dirc t6t nhung tinh chu dong trong cong viéc chua cao, sy phdi hop lam viéc
gifta c4c phong khoa chua dugc hai hda. Mot s6 vién chire con it dau tu thoi gian
cho nghién ctru ché do, chinh sach, ciing nhu am hiéu tAm tu nguyén vong ciia
thuwong bénh binh trong qué trinh cham s6c, phuc vu, ¢ong tac sap xép, quan ly hd
so ctia cac dbi twong chua khoa hoc.

- Hién van ton tai trong Trung tim mot bd phan vién chirc ¢6 nang Iy, trinh
d6 thuc su chua dap ung duoc vi tri yéu cau cdng viéc do chuyén nganh dao tao
khong phu hop véi vi tri viéc lam, con nhiéu han ché vé nang luc quan Iy hanh
chinh, k¥ niang quan ly, diéu hanh... dan dén tinh trang nang luc thuc hién cong
viée con han ché.

Vé pham chit dao duc, thai do 1am viée: mot sb vién chie ¢d thai do 1am
viéc chua ding muc, 1am viéc cam chimg, vi pham quy dinh tai noi 1am viéc, van
con trudng hop vi pham dao dirc va bi ky ludt. Mot s6 vién chirc con co thai do

phuc vu, chdm soc ddi tugng nguoi 6 cdng chwra &n can, chu dao.
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Vé co cau vién chirc: chua hop Iy vé co cdu nhom tudi, s6 lugng can b tré
chiém ty 18 chua cao trong khi sé lugng can bo, vién chirc ¢6 do tudi cao lai chiém
ty 1¢ 16n. Pac biét trong diéu kién CNH-HPH, cai cach hanh chinh va hoi nhap
kinh té thé giéi, co cAu nhom tudi vién chirc ciia Trung tm nhu hién nay 14 chua
phtl hop, khd phét huy dugc st tré, tri tué ctia thé hé tré.

Céc hoat dong chuyén mon nham nang cao chat luong vién chirc nhu dao
tao, bdi dudng; danh gi4, str dung can bo, vién chirc... con ton tai nhiéu han ché.

- Cong tac tuyén dung Vién chirc di thé hién tinh wu viét song viéc tuyén
dung qua hinh thirc Xét tuyén dan dén c6 su chénh 1éch co ciu gidi tinh, vién chic
ctia Trung tdm nir nhiéu hon nam. Do dic thi cong viéc la diéu tri, cham sdc, phuc
vu doi tuong 1a nguoi c6 cong lai bi mac bénh tm than man tinh, nén viéc ap dung
cac diéu kién quy dinh lam cho Trung tdm khéng tuyén dung du vién chic, dic
biét 1a tuyén dung béc si trong nhitng nam gan day Trung tdm khdng tuyén duoc,
phai tuyén cac chirc danh khac thay thé nhu y si va phai b tri vién chic kiém
nhiém dan dén hiéu qua céng viéc cua cic phong khoa chua cao.

- Cong tAc str dung Vvién chiic: CONg tac can bo thiéu sy dam bao tinh ké
thira, anh hudng toi qué trinh quan ly 1anh dao thuc hién nhiém vu. Viéc stir dung
vién chirc van con vién chic ¢ trinh d@§ chuyén mén khdng pht hop vai vi tri viée
lam. Viéc phan cong, sir dung vién chic thiéu su linh hoat, chua phét huy duoc hét
kha ning, s¢ trudng cta Vién chirc. Cong tac ludn chuyén can bo chua dugce thuc
hién thuong xuyén vi thé viéc tao diéu kién cho can bo vién chic phat huy hét
nang luc, gidi mot viée va biét nhiéu viéc con han ché. Cong tac quan ly, danh gi4,
nhan Xét can bd chua quan tdm ding mirc, chua c6 chién lugc cong tac can b,
chua c6 thir thach giao nhiém vy, viéc khac phuc xtr Iy can bo yéu kém.

Cong tac dao tao, bdi dudng con mang tinh hinh thic, chua phi hop véi
thyc té. Cong tac danh gia can bo ciing mang tinh hinh thire, khdng khuyén khich

duoc tinh than va thai do 1am viéc cta vién chirc tai trung tam. Kinh phi 4p dung



80

cho cdng tac dao tao con it, din dén cong tac dao tao chua thuc sy mang lai két qua
cao. Viéc bdi dudng vién chirc hang ndm méi dimg lai & chiéu rong, chua ¢ chiéu
sau. Mot sb vién chirc tham gia dao tao dé dam bao chuan héa khong chl trong
dén kién thirc.

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhiing han ché

Trung tam chua dua ra tiéu chi cu thé vé trinh d6 chuyén mon, k¥ ning,
ning luc, d6 tudi, thAm nién cho timg nhdm chirc danh cdng viée vi vy danh gia
chit luong vién chic chua rd rang, khd khan cho cong tac quy hoach, dao tao,
tuyén dung vién chirc ¢6 trinh do chuy@n moén cao vé lam viéc tai Trung tam.

Chua xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng kinh phi mirc hd tro can bo
tham gia dao tao chua du 16n, kém hap dan; chua danh gia va kiém soat dugc chat
luong sau dao tao, sir dung Vién chirc sau dao tao chura dugc quan tam.

Ché d6 dai ngd ddi voi vién chire chua phi hop, chua c6 chinh séch wu dai
cao trong viéc sir dung nhitng can bo Vvién chic quan ly gidi, co trinh do cao,
chuyén mdn sau. Do anh huong ctia nén kinh té thi truong gia ca ngay cang leo
thang dan dén doi séng cta vién chic gip nhiéu khd khin, thu nhap tir luong
khong dam bao duoc cudc song nén phai tim nguén thu nhap tir bén ngoai.

Co sO vat chat, trang thiét bi y té chua hién dai, chua ¢ nhidu céng nghé
moi voi k¥ thuat cao 4p dung vao cong tdc khadm, chira bénh tai Trung tam. Moi
trudng 1am viée tai trung tam vi 1a tuyén co sé nén chua hap dan, chua du stc thu
hat béc si va nguoi ¢6 chuy@n mén gioi vé 1am viée cho Trung tam.

Khéi lugng cong viée va ap luc qua 16n ma sb lugng can b, vién chic &
cac phong khoa it, mot nguoi Kiém nhiém nhiéu viée 1am anh hudng dén chat
lwong chua dat hiéu qua cao. Co ché méi doi hoi phai nghién ciru sau vé phuong
phép, noi dung thuc hién cac ché do, chinh sach dé doi méi nhung thyc té do cac

diéu kién vé thoi gian cho nén viéc dau tu nghién ctru con han ché, chua kip thoi.
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Do dic thi ciia Trung tdm 1a quan Iy diéu tri, chdm séc phuc vu thuong
binh, bénh binh 1a déi tuong NCC, nén doi hoi can bd vién chic vira phai o
chuyén mén, kinh nghiém va c6 tinh than trach nhiém cao; yéu cau ngudi can b
phai ¢6 tdm, c0 tinh thuong ngudi bénh trong thuc hién nhiém vu. Trong khi do,
nhiéu can bo tré duoc tuyén dung cd trinh d6 nhung chua c6 kinh nghiém trong
giai quyét cong viéc, cong tac cham soc phuc vu, chua cam nhan duoc sy mat mat
hy sinh ctia cac thé hé di trude nén trong giai quyét cong viéc con ctmg nhic, chua

phll hop véi tinh chat cong viéc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG VIEN
CHUC TAI TRUNG TAM PIEU DUONG THUONG BINH
KIM BANG

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng nang cao chat lugng vién chirc tai
Trung tam Piéu duéng thwong binh Kim Bang

3.1.1. Muc tiéu phéat #rién ciia Trung tam Diéu dwing thwong binh Kim Bing
dén nam 2025

Xay dung Trung tam [a don vi dién hinh, xuat sic dan dau trong cong tac
diéu tri, cham soc phuc vu dbi trong ngudi c6 cdng tot nhat ciia Nganh Lao dong —
Thuong binh va X& hoi ¢én nam 2025.

Phét trién Trung tim ca vé co s& vat chat hién dai, dich vu chim séc, phuc
vu thuong binh, bénh binh tot hon, doi ngii can bo vién chic ¢o chuyén mon cao
va tng dung khoa hoc cng nghé vao quan ly, chan doan va diéu tri cho doi tuong.

Phét trien quy md giuong diéu tri ting l1én 2% hang nam, dat 120 giuong
diéu tri vao nam 2025. Bén canh dé, kién toan b may t6 chirc, dam bao sé lugng,
chit lugng hoat dong hiéu qua.

Nang cao tinh than thai do phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh thim kham va
diéu tri cho thwong bénh binh va than nhan NCC, nham dap tng nang cao chat
lwong kham va diéu tri, dic biét 1a cong tac cham séc, nudi dudng.

Quan tdm dén nang cao chit lugng vién chuc, ddc biét 1a vién chic co trinh
d6 chuyén mén cao. Pao tao va phat trién doi ngii vién chuc tré c6 tam huyét, dé
xay dung doi ngii ké can trong nhiing nam t6i. Trién khai thuc hién kip thoi cac
ché do méi cho can bo vién chic trong Trung tam tao sy yén tam cong tac va cong
hién cho Trung tam.

Quan tAm hon nita dén cai tién cac trang thiét bi, diéu kién 1am viéc &p dung
cac khoa hoc méi ciia nganh y vao hoat dong kham va diéu tri, nudi dudng thuong
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bénh binh va than nhan NCC, nham nang cao hiéu qua cdng tac kham va diéu tri
tai Trung tam.

Xay dung doi ngii vién chirc c6 pham chat dao dac tot, 6 ban linh chinh tri,
ning luc, 6 tinh chuy@n nghiép cao, cd tam huyét, tan tam, tan luc phyc vu thuong
bénh binh; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra gidm sat cac phong khoa trong
viéc thuc hién nhiém vu.

3.1.2. Phwong hudng nang cao chit luwong Vién chirc tai Trung tam Piéu dudng
thuwong binh Kim Bdng dén nam 2025

Nang cao chat luong vién chirc phai xuat phat tir quan diém, duong 16i cia
Pang, théng qua hoat dong thuc tién dé tuyén chon, dao tao, bdi dudng vién chc.
Lay két qua hoan thanh nhiém vu 1am thuéc do pham chét chinh tri, dao duc va
trinh d6, nang lyc caa vién chic. Thyc hién dang nguyén tic, phat huy trach nhiém
cua to chirc va ngudi dimg dau to chic chinh tri vé cong tac can bo.

Nang cao chat lugng vién chic phai dua trén yau cau cua cdng viée. Vi doi
ngii Vién chic ¢6 nhiém vu hoach dinh, xay dung chién luoc, thyuc thi nhiém wu.
Thuc hién thanh cdng cac nhiém vu la thuc hién thanh cdng muc tiéu, nhiém vu
cta nganh LDTB&XH, muyc tiéu phat trién ciia Trung tm trong cong tac quan ly,
diéu tri cham séc nudi dudng thuong binh, bénh binh va than nhan NCC.

Nang cao chat luong vién chic phai dam bao yéu cau vé thé luc, trinh do
chuyén mén, ki ning tay nghé, dao dirc nghé nghiép dap ving yéu cau trong cong
tac cham soc, nudi dudng va phuc vu ddi tuong NCC ngay cang cao, nhat 1a tmg
dung céc k¥ thuat vao cong tac chan doan va diéu tri. Chl trong nang cao trinh do
chuyé&n mén nghiép vu, tay nghé cho vién chtic, nng cao pham chat dao dtic nghé
nghiép, y duc cho vién chuec trong Trung tam.

Phén dau dén nam 2025, Trung tdm c6 90% vién chac chuyén mén co trinh
d6 dai hoc va trén dai hoc; 100% vién chic dugc dao tao, bdi dudng trinh do so
cap tro 18n, trong d6 80 % cd trinh do trung cap chinh tri tro Ién.

Nang cao chat luong vién chirc phai di ciing véi xay dung hé thong bd may
t6 chirc mét cach hop 1y, dé thuc hién thanh cng cac nhiém vu cua ting vién chic
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va nhiém vu chung cta Trung tm. Can ning cao k¥ ning, ning luc cua vién chc,
gitp ho c6 diéu kién van dung hiéu qua cac kién thic, ky ning duoc trang bi.

Nang cao chét lwong vién chtc phai duoc thyc hién dong b tir tuyén dung,
dao tao, bdi dudng dén str dung vién chic, thuc hién nghiém tlc theo quy trinh
thdng nhét trén co so hop Iy. Pao tao nang cao ning luc chuyén mon, kién toan doi
ngii vién chtrc nham khdng ngirng nang cao chat lwong va hiéu qua trong cong tac
thuc hién ché do, chinh sach va diéu tri, chdm soc, nudi dudng thuong bénh binh
va than nhén NCC.

Cai cach thu tuc hanh chinh trong hudng dan, giai quyét cac ché do chinh
sach, nang cao chat luong quy trinh khédm, diéu tri, cac quy trinh Ky thuat, cham
soc thuong bénh binh va than nhan NCC tai Trung tam.

Quan ly, khai thac, str dung vién chuc hop 1y ¢6 hiéu qua, dic biét trong bdi
canh hdi nhap quéc té ngay cang cao nhu hién nay thi viéc sir dung ngudn luc con
ngudi ¢ trinh d6 cao dé 1am viéc cho t6 chiic 1a mot diéu tat yéu va can thiét.

Xay dung mot chién luoc phét trién doi ngii vién chire phu hop, dap Gng su
thay d6i hoi nhap. Xay dung dugc mot doi ngii can b, trude hét 1a doi ngii can bo
lanh dao quan ly viing vang vé chinh tri, gwong mau, trong sach vé 16i séng, kién
thire va ning luc hoat dong thuc tién, ludn nhay bén sang tao, tich cuc dao tao va
bo sung can bo dé bao dam tinh lién tuc trong 1anh dao quéan 1y co quan, cap dy, va
cac bo phan phong khoa chuyén mén dé hoan thanh nhiém vu.

Nang cao kién thirc quan 1y nha nudc cho vién chic, thuc hién tot Quy ché
dan chu trong Trung tdm, xay dung va ddy manh phong trio thi dua, dac biét 1a
viéc xay dung cac phong, khoa va c4 nhan dién hinh tién tién trong Trung tam.

Xay dung va dé xuét cac chinh sach dé tuyén chon, dao tao, st dung va dai
ngo can bo vién chirc co trinh do cao, tao diéu kién vé méi truong 1am viée dé thu
hdt nhan tai, gitt chan ngudi gioi, dé ho gan bo 1au dai va tich cuc céng hién cd
hiéu qua cho Trung tam.

ChU trong trong cong tac dao tao, dao tao lai, phét trién doi ngii can bo gioi,
can bo 1anh dao chi chdt hoan thién vé nang luc trinh d6 chuyén mén, trinh do Iy
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luan chinh tri, pham chat dao dtic ph hop véi bdi canh. C6 ché do dai ngd hop ly
dé thu hat, gitr chan nhan tai. Lam tét hon nita cdng tac quy hoach can b dé co ké
hoach do tao, bdi dudng can bo 1am tién d& cho viéc chon lya va sir dung nhiing
can bo gioi. Phdi hop véi Truong dao tao, bdi dudng can bo ciia Bo LDPTB&XH t6
chirc cac chuong trinh dao tao phl hop cho c&n bd vién chic Trung tim dé dap
g yéu cau nhiém vu va viéc phét trién chung cua nganh LDTB&XH ciing nhu
cua Trung tam.

3.2. Céc giai phap nang cao chat hrong vién chire tai Trung tam Piéu dudng
thuong binh Kim Bang

3.2.1. Nang cao chidt lwong cong tac hoach dinh, tuyén dung va thu hit nhan
luc

* CONg tac hoach dinh, tuyén dung

Tuyén dung vién chic la hoat dong dé tuyén chon vién chiic c6 ning luc, ¢6
trinh d6 chuy&n mén phu hop, ¢6 thé luc tot va gan bo 1au dai véi sy phét trién caa
Trung tam. Hién nay, s6 luong vién chtic chuy@n mén tai Trung tim Diéu dudng
thuong binh Kim Bang co ban dam bao vé s6 lugng theo quy dinh. Tuy nhién,
trong nhitng nam téi s& can bo sung thém do ¢ mot bd phan vién chac chuan bi
dén tudi nghi huu. Pé cdng tac tuyén dung thuc hién tét trudce tién Trung thm can
tién hanh xay dung dé &n tuyén dung vién chirc dé bo sung vao cac chirc danh con
thiéu trong thoi gian téi va xay dung ké hoach tuyén dung trong nam. Pay 1a mot
khau quan trong trong qué trinh quan ly nhan sy, viéc lya chon nhén sy dung hay
sai co tac dong I6n dén cac khau quan tri nhan luc va lién quan truc tiép téi hiéu
qua cdng viéc. Do vay, dé lua chon tuyén dung dugc nguoi thich hop véi cong
viéc, phat huy duoc ning lyc cua ho phai lam tét cac cong viéc sau:

Pé c6 nhiéu tng vién tham gia tuyén mo, Trung tam can lién két voi cac
trudng Pai hoc trong ca nudc, dic biét 14 cac truong Pai hoc y duoc; ding tuyén
rong rai, st dung céc trang thong tin dai chiing: bao, dai phat thanh. Thu hit dugc
nhiéu tng Vién tiém ning tao co hoi thuan loi cho Trung tim tuyén dung duoc tng
vién phu hop véi yéu cau vi tri viéc 1am. Bén canh do6, Trung tAm ciing uu tién
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nhan vién dang lam hop déng tai Trung tam, day la nhitng can bo c6 kinh nghiém,
c6 mong mudn céng hién lau dai cho Trung tam, hiéu vé tinh chat cong viéc.

- Xay dung tiéu chuan tuyén dung phai phu hop véi tinh hinh thyc té cua
Trung tAm va phai cin ctr vao nhu cau, vi tri viéc 1am, co cau va tiéu chuan. Khong
nén ctmg nhac theo tiéu chuan da quy dinh cu thé caa timg chiic danh (tdy viéc ma
chon ngudi va tity ngudi ma xép viéc).

Phuong thirc tuyén dung dung ngudi ¢6 trinh do chuyén mén phi hop Véi
nhu cau cong viéc, bd tri dung viée, dung vi tri. Thuc hién day di nguyén tac xét
tuyén dam bao cdng bang, dan chu, cong khai trong subt qua trinh to chic tuyen
dung. Tao diéu kién cho ung vién tir khau nop hd so dén khau tham gia cac vong
thi Xét tuyén d tao tam ly thoai mai cho ang vién khi tham gia xét tuyén tai Trung
tam Piéu dudng thwong binh Kim Bang.

- Thay d6i hinh thtrc tuyén dung tir xét tuyén sang hinh thtc thi tuyén vién
chirc & dam tinh tinh khach quan, céng bang, nang cao chat lugng tuyén dung
vién churc, lua chon duoc nhiing ngudi ¢6 trinh d6 cao, nang luc thuc su vao lam
viéc. Pé bao dam tinh canh tranh trong tuyén dung, ddi véi nhimg ngudi dat loai
gioi va xuat sic ¢ cac chuy@n nganh phu hop, can ¢ qui dinh tuyén thang, khong
qua thi tuyén hodc xét tuyén. Quy dinh tiéu chi nhan tai va co ché phét hién, gidi
thiéu va tuyén dung nhan tai.

* Cong tac thu hat nhan luc

Trung tam thyc hién cong tac thu hit nhan luc dic biét 1a déi véi bac si da
khoa chinh quy, béc si da khoa hé dao tao, bac sy da khoa hé cir tuyén. Ngoai ra,
c&c vi tri chie danh chuyén mén con thiéu nhu: didu dudng, ki thuat vién y cling
duoc Trung tam hd tro khi nhan vién duoc tuyén dung vao 1am viéc tai Trung tam.

Pé thu hut duoc nhan luc chét luong cao vé 1am viéc, trudc hét Trung tam
phai c6 cac chinh sach hd tro tién luong, tién thuong, ché do di hoc, thing tién.
Bén canh d6, nang cao vi thé cua Trung tam, nang cao duoc hiéu qua hoat dong
kham va diéu tri bénh; gan két chat ché véi cac truong Dai hoc Y, duoc trén ca
nudc, coi ddy 1a ngudn cung cap vién chac chat luong cao can thiét cho Trung tam.
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- C6 thé thu hdt, tiép nhan vién chizc dang 1am viéc tai cac sa, ban nganh
khéc ca tinh Ha Nam vé cong tac tai Trung tam. Ngudn tuyén dung nay c6 nhiéu
loi thé 1a c6 thé lya chon vién chic phil hop dua trén kinh nghiém cong tac, trinh
d6 chuyén mén, pham chét chinh tri, dao dtc caa vién chic nén viéc lua chon
twong ddi thuan loi. D& nang cao chat luong ngudn nhan lyc ndy Trung tAm can
lién hé chat ché véi cac s, ban nganh khac trong tinh dé ndm bat ngudn nhan hec
nay va dao tao lai nguon nhan luc nay sao cho phi hop véi yéu cau cong viéc cua
don vi.

Thdng bao cong khai, mo rong vé doi tuong, diéu kién, tiéu chuan, ké hoach
tuyén dung vién chic. Tang cudng cong tac tuyén truyén cac phuong hudng, chinh
sach cia Trung tm vé thu hit nguon nhan luc trén cac phuong tién thong tin dai
ching nhu: Pai truyén thanh, trang thong tin dién tir cia Bo LDTB&XH niém yét
cong khai tai tru s lam viéc, théng bao tai cac cudc hop, hoi nghi cia Trung tam,
nham nang cao chat luong, s6 luong thu hit ngudn nhan lyc. Viéc thu hat nhan hec
can chi trong tap trung vé mat chét luong, wu tién vién chac 13 nguoi dia phuong
dang cong tac, hoc tap & cac tinh ban, dong thoi khuyén khich, dong vién doi ngii
nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao 1a ngudi ngoai tinh vé Trung tm cong tac.

Can tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo chuong trinh, ké hoach dé
kip thoi phét hién va xi 1y nghiém minh cac truong hop vi pham, dam bao thuc
hién dung cac quy dinh cua phép luat vé tuyén dung vién chc.

3.2.2. Hoan thign cong tac s dung, ddi ngé va gii chan vién chirc cO chit
luwgng

Hién tai Trung tim Diéu dudng thuong binh Kim Bang 13 co so y té tuyén
co s& v viée sir dung doi ngii vién chure hiéu qua, Trung tdm can ¢b géng tiép thu
cac ky thuat y hoc méi, tiép tuc lién hé chat ché véi cac bénh vién tuyén trung
wong dé nang cao chit lwong kham, diéu tri d6i voi thuong binh, bénh binh va than
nhan NCC dé duoc hd trg nhu: Bénh vién Quéan y 103, bénh vién trung uong Quén
d6i 108, bénh vién tAm than trung wong, bénh vién Bach Mai Ha Nbi...Ngoai viéc

str dung sao cho hop 1y, dé tay nghé, trinh d6 chuyén mén cta doi ngii vién chic
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cta Trung tim duoc nang cao thi van dé 1am sao dé nhing vién chirc gidi gan bo,
yéu nghé va cong hién hét minh cho Trung tAm 1 mét cau hoi ma b phan t6 chirc
nhan s can nghién ctiru ki ludng.

C6 rat nhidu nguyén nhan co thé tic dong dan dén hiéu cht luong hiéu qua
cong viée chua cao co thé 1a do 4p luc cong viéce, thu nhap thip, mdi trudng didu
kién lam viéc chua tdt, nguén kinh phi con it.

Viéce sir dung vién chiic hop 1y 13 ndi dung quan trong trong ning cao chat
lwong vién chirc. Vién chitc nim gitt cac vi tri cang cao, ¢6 vai tro cang 16n thi doi
héi cac tiéu chuan cang cao. Str dung vién chirc phit hop véi ning luc, so trudng va
trinh d chuyén mén sé& khai thac dugc thé manh ctia vién chirc trong giai quyét
cong vi€e, tao diéu kién dé vién chirc thuc hién nhiém vu mot cach thuan loi nhat,
nang cao chat luong giai quyét cong viéc, hiéu qua cong tac.

Néu nhu cong tac tuyén dung gitip chiing ta tim ra duoc nhimg can bd vién
chirc du tai va die dé thuc hién cong viéc. Boi vi, néu sir dung can b vién chirc
vao vi tri viéc lam thich hop s€ kich thich can bd vién chiic phat huy dugc s&
truong, han ché so doan. Nguoc lai bo tri, sir dung chua hop 1y s& han ché nang luc
can bd vién churc, gay lang phi nhan tai.

Str dung can b, vién chiic xuat phat tir nhiém vu, yéu cau ctia vi tri chirc
danh nghé nghiép, phai dua trén két qua dénh gia, tuyén chon dé sur dung ding
ngudi, ding viée, ding so trudng. Trude khi dé bat can bd vién chitc cAn xem xét
nang lyc thuc hién, mirc d6 hoan thanh céng viéc va tinh than, thai d6 lam viéc cua
can bd vién chitc qua nhimg hoat dong thuong ngay dé dua ra quyét dinh c6 nén dé
bat hay khong.

Viée str dung can b vién chie xudt phat tir cong tac quy hoach va can cir
vao muc do phén déu, rén luyén ctia can b vién chtic, dac biét quan tam dén can
b0 vién chirc nir, vién churc tré.

Str dung cén bo vién churc phai can cir vao co cAu nhan sy cta Trung tam,
néu khong s& gay tinh trang mat can ddi vé co cau, chiic danh cong viéc ndo thira

van thtra can bd vién chirc ma chirc danh thiéu van thiéu nhiéu.
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Thuc hién viéc st dung, phan cong cong tac can bo, vién chirc trong Trung
tam theo Quy dinh s6 98-QB/TW ngay 07/10/2017 vé luan chuyén can bo va theo
Piéu 26, Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cta Chinh pht quy dinh
vé tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chrrc.

Trong qua trinh str dung, can c6 su danh gia chinh xac hiéu qua lam viéc
ctia vién chie dé dua vao dién tinh gian bién ché, thuc hién ding cac van ban
hudng dan theo Nghi quyét sé6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép
hanh Trung wong vé tiép tuc doi mai hé thong t6 chirc va quan 1y, nang cao
chat luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap; Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014; Nghi dinh s 143/2020/ND-CP cua
Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché.

Trong st dung can giao nhiém vy mang tinh thach thic va khich 18, dong
vién, gitp do ho hoan thanh cong viéc. La nganh dac thu trong qua trinh thyc hién
nhiém vy can c6 sy kiém tra, gidm sét, danh gia chat luong két qua. Giao quyén,
mao rong dan quyén han néu vién chire thue hién tt cac cong viéc dugce giao.

Mot 56 van dé trong sir dung, ddi ngd va giir chdn vién chikc:

- Thit nhat, xdy dung ché dg thoi gio lam viéc va thoi gio nghi ngoi hop by
hom. Trung tm vén tién hanh giai quyét nghi phép ctia can bo vién chirc theo quy
dinh da c6. Tuy nhién, 1a nganh dac thu cham soc, nuéi dudng phuc vu ddi tuong
1a thuong bénh binh va than nhan NCC, nén da s vién chitc phai tham gia tryc
24h/24h v6i mat do kha day. SO 1an truc trong tudn phy thude vao cong viée chim
soc, nudi dudng theo tinh chét bénh 1y cua thuong bénh binh va dac thu cong vige
cta timg phong, khoa. Viéc phai truc nhidu 1an trong tuan anh huéng dén khong
nhig tim 1y ma con anh hudng dén ste khoe. Do do, dé ting dong luc va bu dap
théa dang strc lao dong ma ho bo ra, Trung tam can thanh toan déy du tién tryc mot
cach nhanh chéng dé dam béao ché do vién chirc. Dé dam bao cong bang, dam bao
cho ho tai san xuat stic lao dong phai b tri lich truc hop 1y, tranh tinh trang trong

mdt khoang thoi gian mot ngudi phai truc qua nhiéu s& gay nén tinh trang bire xic.
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Trung tam ludn thuc hién giai quyét day du ché do nghi phép, nghi viéc
riéng cho vién chirc. Tuy nhién do dac thu cong viéc va tiy vao ting giai doan, CO
nhing thoi diém viée sip xép dé vién chirc nghi phép 1a rat kho khin, tuy vay
Trung tAm ciing nén c6 ging giai quyét ché do dé hop tinh, hop 1y, diéu nay gop
phan 1am cho vién chirc thém gin bo véi co quan.

Viéc dam bao cac ché do tién luong, ché d6 phu cip, BHXH, BHYT..., cd y
nghia quyét dinh dén tinh than lam viéc va chat lugng cong tac cia vién. Do vay,
can dam bao thuc hién ding, day du cac ché do, chinh sach vé luong, phu cap va
cac ché do bao hiém déi véi vién chuc, tranh truong hop do khéng cap nhat cac
van ban phép luat nén khdng dam bao thyc hién day du quyén loi cho vién chic,
gay anh huong tai tinh than 1am viéc cua ho.

Dong vién, khuyén khich tinh than 1am viéc va tao dong luc cho vién chrc,
can cur vao két qua 1am viéc cua vién chuc, c6 thé ¢ cac hinh thic thuong hodc
tuyén duong nhitng c& nhan hoan thanh xuét sac nhiém vy, nhitng vién chic co két
qua hoc tap tdt tai cac cudc hop giao ban, tuyén dwong ting thudng cac danh hiéu
cao quy, to chuc trao thuang, vinh danh trudc dong dao tap thé. Nhiing bién phap
thlic day vé tinh than nhu vay mang lai rat nhiéu ¥ nghia déi véi vién chic. Ho s&
cam thay nhiing cong sic, nhitng ¢d gang ma minh bo ra duoc 1anh dao va dong
nghiép ghi nhan. Khi d6, mdi vién chuc s& tich cuc hon trong cong viéc, nd luc
hoan thién dé khang dinh ban than.

Ngoai ra, c6 thé thuc hién cac ché do hd trg vé vay von véi lai suat wu dai
d6i vai vién chiic c6 thu nhap thap. . .dé tao diéu kién cho vién chirc duoc trang trai
nhitng nhu cau thiét yéu caa cudc sdng, xay dung doi séng tinh than lanh manh.

Thir hai, chinh sach ludn chuyén vi tri. Bat ky mot vién chirc nao khi bt dau
vao mot Trung tam déu c6 mdt muc tiéu phén d4u nhét dinh va léy do dé lam dong
luc phan d4u trong cong viée dé c6 vi tri cao hon voi mire thu nhap t6t hon cing
v6i nhiéu quyén loi va co hoi. Xay dung ké hoach diéu dong, luan chuyén vi tri
gita cac phong, khoa 1a mot cach thirc gitip ngudi 1anh dao luan chuyén can b
mdt cach hop 1y nhat.



91

Trong trung tam, moi mot phong, khoa lai c¢6 nhimng déc thu, tinh chat cong
vi¢c khac nhau, nhung dé phat trién doi ngli vién chic phuc vu cho su phat trién
cta to chirc trong twong lai phtt hop v6i xu thé phat trién chung ctia Trung tam thi
dé can bo vién chiic duoc tiép xtic véi tat ca moi truong lam viée clia cac phong
khoa 12 rat quan trong. Vi¢c didu dong, luan chuyén can bd tao diéu kién cho vién
chirc duge str dung kién thire vé chuyén mon, k¥ ning trong qua trinh 1am viéc mot
cach hiéu qua nhét. Pay ciing 1 phuong thirc gitip vién chirc c6 thém kién thire, ki
ning, kinh nghiém cho su phat trién trong diéu tri, chiam soc, phuc vu thuong bénh
binh va than nhan NCC, d¢ thé hién ban than mot cach chinh xéc nhat.

Pé hoat dong luan chuyén troé nén thudng xuyén, di vao né nép, Trung tm
can hoan thién Dé 4n vi trf viée 1am, thé hién o chire ning, nhiém vy ctia mdi vi tri
viée 1am trong timg phong, khoa do sé 13 cin ctr 16 rang dé diéu dong, luan chuyén
mot cach khoa hoc va cong khai, minh bach, tranh tinh trang so do, y lai.

Déi v6i nhimg can bo, vién chirc co chuyén mon tt, ¢6 tiém ning lam ldnh
dao, Trung tam nén co6 ké hoach dai han dua di dao tao dé tao nguén quy hoach, tur
d6 c6 diéu kién dé chon lya ra nhiing Ung vién t6t nhat phuc vu cho cong tac bo
nhiém can bo.

Thir ba, can c6 chinh sach thu hat, ddi ngd d6i vai vién chirc ¢ trinh d6 cao
vé cong tac tai Trung tdm. Vi du: luong, cac khoan trg cép vat chét, co hoi thang
tién trong cong viéc... Uu tién cac vién chic tré ¢6 ning luc, trinh d9, c6 chuyén
mén pht hop v6i nhimg chinh sach dai ngd tt, nhitng co hoi thing tién 1a nhimg
diéu kién 1y tuong dé vién chic tré c¢6 ning luc, trinh d6 t6t muén cong hién.

3.2.3. Nang cao higu qud cong tac dao tao, boi dudng vién chire

Cong tac dao tao, bdi dudng vé cac mit dé nang cao trinh do chinh tri,
chuy&n mon la mot trong nhitng giai phap hét stic quan trong va cap thiét dé nang
cao chat luong vién chire. Trong tinh hinh hién nay, dé hoan thién cong tac dao tao,
boi dudng ning luc chuy@n mén ctia doi ngii vién chic Trung tAm can phai c6
nhitng giai phap dong bo nhu sau:
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Gan cOng tac dao tao, bdi dudng véi cong tc quy hoach, diéu dong, sir
dung va tao ngudn lau dai. Pao tao, bdi dudng phai gian véi sir dung, tranh tinh
trang dao tao bdi dudng chung chung, hinh thirc, khdng gan véi sir dung gay lang
phi nguén lyc trong twong lai.

Trung tam phdi hop cling voi Bo LBTB&XH va Trudng dao tao bdi dudng
can bd xay dung K& hoach dao tao cu thé cho timg hinh thirc dao tao thé hién rd
muc tiéu, sé luong, thoi gian va t6 chirc thue hién ké hoach.

Pé nang cao hiéu qua cdng tac dao tao, boi dudng, hang nim, Pang Gy —
Ban giam ddc trung tAm can phai kiém tra k¥ ning tay nghé can duoc tién hanh
thuong xuyén, c6 tong két, danh gia két qua, tim nguyén nhan va dua ra giai phap
thich hop.

Can ctit Ké hoach dao tao di xay dung, Trung tAm ctr vién chic di dao tao
phil hop ké hoach dé dam bao sé luong vién chic 1am viée. Tuy nhién, s vién
chirc duoc cir di dao tao dai han can phai dat dugc nhiing tiéu chudn nhét dinh.
Hién tai, viéc ctr di dao tao thudng méi chi dua trén nhu cau sir dung va nhu cau
nang cao trinh o chuyén mon cua c& nhan ma chua c6 nhimg tiéu chuan cu thé dé
mdt Vién chirc ¢6 du diéu kién di hoc. CO nhimg tiéu chuan cy thé sé thlic day mdi
vién chirc ¢b gang lam viéc, 1ap thanh tich dé dugc ghi nhan va 1am can cir tinh xét
viéc cu di dao tao.

Ngoai ra Trung tAm ciing can xay dung ké hoach cir vién chirc tham gia cac
16p bdi dudng kién thirc, k§ nang quan 1y nha nude, 1y luan chinh tri. Pong thoi
khuyén khich vién chac tu tim toi, nghién ctru tai lidu, tu rén luyén ban than dé
nang cao kién thirc vé& chuyén mén, nghiép vu, ki ning cong tac.

Bén canh d6, can nang cao trinh d¢ dao tao Vé tin hoc nhiéu hon nita cho
can bo vién chirc bang cach khuyén khich, dong vién cir di hoc cac 16p vé tin hoc
nham nang cao veé trinh do tin hoc, boi trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay thi
d6 1a nhitng van dé khong thé thiéu duoc, dic biét 4p dung vao cong tac quan 1y,
diéu tri, chdm s6c thuong bénh binh va than nhan NCC nham mang lai hiéu qua
cao trong thuc hién nhiém vu chinh tri ctia Trung tam.
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3.2.4. Hop Iy hda co cdu vién chirc

Hién tai, thuc trang co cau vé do tudi ctia Vién chuc tai Trung tam 12 vién
chirc tré va nam con it. Do vdy, can ¢ nhimg giai phap dong bd vé cdng tac str
dung can bo dam bao tinh ké thira va binh déng gidi trong cong tac can bo.

- Can nang cao nhan thirc, quan diém ctia cap ty, chinh quyén trong Trung
tAm vé su can thiét va uu diém cua viée tré hda, ¢6 cac chu truong, chinh sach vé
viée tré hoa can bo. Dé tré hoa va nang cao chat luong vién chuc, can thuc hién
chii truong tuyén sinh vién da tot nghiép cac trudng dai hoc, tinh nguyén vé cong
tac tai Trung tam, bd tri giir cac chirc danh; tiép tuc dao tao, boi dudng dé dat
chuan theo quy dinh.

C6 chinh sach thu hit, dai ngd cao ddi véi vién chie ¢d trinh do cao vé cong
tac tai Trung tAm. Vi du: lwong, c4c khoan tro cp vét chat, co hdi thing tién trong
cong viéc... Uu tién cac vién chic tré ¢d ning lyc, trinh do, 6 bang cap chuyén
mon phl hop va la nguoi dia phuong vé cong tac tai Trung tim. Nhimg chinh séch
dai ngo tot, nhitng co hoi thang tién trong cong viée va truyén thong ctia Trung tam
s& 1a nhing diéu kién Iy tudng dé céc vién chic tré cO ning luc, trinh d6 tot muén
cbng hién cho Trung tam.

Pao tao, bdi dudng vé chuyén mdn nghiép vu, Iy luan chinh tri, quan ly
hanh chinh nha nudc dbi véi vien chic dwong nhiém dang & do tudi dudi 30, ¢d
diéu kién va kha ning phét trién.

-Trao thir thach, tao co hoi

C6 mot thyc té tai mot sd co quan, don vi 1a cac can bo tré duoc tuyén dung,
hodc dugc tao diéu kién tham gia cac 16p bdi dudng, dao tao nang cao trinh do,
nhung khi vé 1am viéc thi chi dugc giao nhimg nhiém vu khéng hodc rét it lién
quan dén chuyén mon dugc dao tao, do vay khong thé phéat huy vai trd. Dé vién
chirc tré phét huy hét ning luc va trinh d6 chuyén mén, cap ay, chinh quyén cta
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Trung tAm can thay d6i cach nhin nhén, manh dan trao thir thach, tao co hoi dé ho
chirng minh thyc luc.

- Tao ngudn nhan lyc vién chirc; gan dao tao, bdi dudng vai quy hoach timg
chirc vy, chirc danh. Tang cudng ngudn nhan lyuc tré c6 pham chét dao duc tét,
trinh d6 chuy&n mén phu hop, ¢6 ning luc, sitc khoe, tai ning va nhiét huyét véi
cong viéc vé [am viéc tai Trung tam.

3.2.5. Quan tam chdm s6c, nang cao sizc khde, doi song tinh than cho vién chire

- To chiic kham chira bénh cho vién chic theo dinh ky hang nam. Viéc t6
chic kham chita bénh dinh ky gitp vién chiic nam dugc tinh hinh sic khoe cia
ban than, sém phat hién duoc tinh trang bénh ly, tir d6 cling gidp nha quan ly ¢
céc chinh sach va phuong &n stir dung nhan luec hop ly. Khdm sac khoe dinh ky sé
tao cho vién chirc ¢d tinh thin phan chan, quan tm hon ti stc khoe caa ban than,
tir d6 yén tam cong tac, hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, day ciing duoc coi la
mét trong nhitng yéu t gdp phan nang cao hiéu qua cdng viéc cua vién chic.

- Pay manh cdng tac truyén théng gido duc sic khoe: Tuy vién chuc 1a
nhiing nguoi ¢6 trinh d van hoa, dan tri cao, tuy nhién, viéc hiéu biét vé vai tro
cua suc khoe va cac cach phong tranh nhitng can bénh thdng thuong thi khdng
phai ai cing hiéu biét r8. Do vay, viéc truyén thdng, nang cao nhan thic vé cac
dich bénh, cach phong tranh bénh nghé nghiép, tai nan lao dong la rat can thiét.

- Thuc hién tét cac quy dinh, quy trinh vé trang bi cac phuong tién bao ho
cho vién chiic y té nhu: quan 4o blu, mii, gang tay...Thuc hién ding quy trinh céc
thu thuat & khdng xay ra hién tuong lay chuyén, 13y chéo trong bénh vién; Ngin
ngira tai nan dang tiéc xay ra dong thoi cling nhu phong ngira bénh nghé nghiép
cho vién chtc.

Tang cudng cong tac huan luyén quy trinh dat chuan cho vién chic theo
dang quy dinh caa Bo Y té. Pho bién rong rai cac noi quy, quy trinh an toan cho
vién chic biét dé thuc hién.

Trung tam can xay dung thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop ly, dic biét t6
chirc cac hoat dong thé thao ngoai gid dé vién chic cang cao thé luc, giam ap luc



95

trong cdng viéc. Tao bau khdng khi tm Iy thuan loi trong tap thé, tao méi trudng
lam viéc than thién, hoa dong gitp vién chac cam thay thoai mai khi 1am viéc.

T6 chue tham quan nghi mét cho vién chic dé b dép lai phan tiéu hao nang
lwong trong qua trinh 1am viéc. Tuyén truyén gido duc nang cao Y thic, nhan thac
caa vién chirc vé an toan vé sinh lao dong, trang bj cac phuong tién ca nhan nhu
quan 4o blu, mii, khau trang, t6 chic khdm sic khoé dinh ky cho vién chrc.

- Quan tdm thuong xuyén t6 chic cac hoat dong lién hoan, giao luu vin
hoa, van nghg, thé thao trong co quan va giao luu vai cac don vi khac tao duoc méi
lién hé, xay dung tinh doan két giita cac vién chuc trong cling co quan, tao co hoi
dé moi ngudi duoc hiéu nhau, gan bo hon, xay dung bau khong khi 1am viéc bét
cang thang hon. To chic ton vinh c&c vién chic phan dau hoan thanh xuat sic
nhiém vu, gitt gin pham chat dao duc nghé nghiép. Khen thudng bang nhiéu hinh
thirc tuyén truyén vé nhitng tim guong nay s& tao dong luc cho vién chuc lién tuc
phan dau trong cong viéc.

3.2.6. Nang cao dao dirc nghé nghiép ciia vién chirc

Trung tAm can t6 chuc cac 16p tap huan vé ky ning giao tiép, tng xur ddi véi
thuong bénh binh, nguoi nha thuong bénh binh, dong nghiép, thuong xuyén nhac
nhd trong cac budi giao ban khoa phong hang ngay, hop khoa, hop chi bo va hop
cong doan hang thang.

Long ghép vai viéc trién khai Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua Bo
Chinh tri vé viéc tiép tuc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO
Chi Minh” theo cac chuy@n dé hang nam tai c4c phong khoa va céc doan thé. Long
ghép tuyén truyén, gido duc lién quan dén cha dé vé quy tic giao tiép, tng xu trong
cac hoi thi to chac ky niém céc ngay 18 16n trong nam nhu 27/2, 8/3, 27/7...va
phong trao thi dua xay dung nguoi can bd vién chuc “Trung thanh - Tan tuy - Sang
tao - Guong mau”. Phat huy hiéu qua vai trd, trach nhiém cua cap ay va cac to
chizc doan thé trong cong tac tuyén truyén, van dong, gido duc doan vién, can b
Vvién chuec.
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Ping ky va cam két thuc hién quy tac ang xt, 12 diéu y dac dbi vai toan
thé can bo vién chic o cac phong khoa ciia Trung thm. Thanh 1ap to giam sat va
theo ddi viéc thuc hién quy tac tng xt trong Trung tam.

Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat déi véi vién chic dé dau
tranh ngan chan, day Iui suy thodi vé tu tuong chinh tri va dao duc, 16i sbng cua
vién chic, gop phan tich cuc vao viéc danh gia, sir dung vién chuc tai Trung tam.
3.2.7. Pdy manh X3y dung moi truong, viin hoa

Vin hoa cong sé thé hién thanh cac noi quy, quy tac, ché do co tinh chat
rang budc. Trung tam can xay dung duoc mdt noi quy lam viéc hop 1y, dua trén
Luat can bo, vién chic, phd bién rong réi cac noi quy, muc tiéu cua Trung tm dé
cho vién chitc nim chic va c¢b ging dé hoan thanh cac muc tiéu da dé ra d6. Qua
mot thoi gian, van hda do tré thanh nhitng chuan muec, gia tri, nhiing thoi quen cua
can b, vién chirc Trung tam.

Xay dung van hoa caa Trung tdm can phai dua trén co so ton trong con
ngudi, coi tap thé can bo vién chic 1am viéc tai co quan nhu mot ngdi nha chung
va nguoc lai thi can b vién chirc nay ciing coi co quan nhu 1a ngoi nha thir hai cua
minh, xay dung su trung thanh cua can b vién chic dbi vai co quan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic trong doi ngii can bo
vién chuc, tam quan trong ciia van hoa céng so. Chi trong dén cong tac tuyén
truyén, gan vai cong tac gigo duc chinh tri tu tuong. Thuong xuyén nhac nhé can
b, vién chic trong céc budi giao ban khoa phong hang ngay, hop phong khoa, hop
chi b va hop cong doan hang quy.

- Can xay dung, hoan thién cac quy dinh vé van hda cong so, bao gom: Quy
dinh vé trang phuc, quy dinh vé van hda tng xir noi ¢ong so, thai do, tac phong
lam viéc, k§ nang giao tiép wng xir ddi vai thuong bénh binh, than nhan nguoi ¢6
cong, ngudi nha thuong bénh binh, déng nghiép va giai quyét cong viéc.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don Vi trong xay
dung va thyc hién vin héa cong so: Can bo 1anh dao, quan 1y can thudong xuyén
quan tam, guong mau va nghiém tdc trong t chic thyuc hién van hda cong s cia
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co quan. Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién van hoa
cbng so trong Trung tdm, xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham.

- Cai thién diéu kién 1am viéc nham giam nhe su nang nhoc, doc hai cua
cong Viéc giir gin va tang cudng stc khoé cho vién chuc, tao ra nhiing diéu kién
lam viéc tt va thuan loi dé vién chic phét huy duoc kha niang, gop phan vao cong
tac quan ly diéu tri, phuc vu cham séc NCC.

- Can chd trong cong tac biéu duong, khen thuong, dong vién can bo vién
chic thuc hién tot van hoa cong so, bo sung viéc thuc hién van hda cong sé vao
tiéu chi binh xét thi dua hang nam.

3.3. Mot s6 khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghj doi véi Chinh phii va B LDTB&XH

Can nang cao chit luong gido duc dao tao thyc sy tré thanh qudc sach hang
dau. Nha nuéc can sat sao vai viéc gido duc dao tao gan vai chién luoc phét trién
ngudn nhan luc, ma rong quy md dao tao doi ngii vién chic di kém vai chat luong
tranh tinh trang chay theo bang cap.

Nha nuéc can ¢ cac chinh sach vé luong, phu cap dic thi nghé, wu dai, dac
biét xay dung muc luong toi thieu phi hop véi tinh hinh thyc té dé ¢ su tuong
xing giita khu vuc cong va doanh nghiép nham dam bao doi séng cho nguoi lao
dong lam viéc trong khu viee cong. Bong thoi tao diéu kién khuyén khich, tao dong
luc cho cé&n b trinh d6 cao tim dén 1am viéc tai don vi khu vic cong.

Bo LDTB&XH can thuong xuyén t6 chic cac hoi thao chuy@n nganh vé
linh viee NCC dé gidip vién chac nam bt cap nhat nhiing théng tin mai kip thoi, tir
d6 Trung tam c6 thé xay dung ké hoach nhan luc hop Iy va dua ra nhiing giai phap
dé duy tri, phét trién nguén nhan luc hiéu qua.

Bo LDTB&XH can phéi hop véi cac co quan c6 tham quyén trién khai xay
dung van ban hudng dan thing hang chac danh nghé nghiép, dé vién chic sau khi
duoc dao tao, ¢6 van bang trinh do cao hon ¢d thé duoc thing hang nhanh chéng,
dam bao ché d6 phl hop véi chuy&n mén va su cdng hién cua vién chuec.



98

Bo LDTB&XH can thuong xuyén mé cac 16p tap huan vé chuyén mén dic
biét 1a cong tac cham soc, nudi dudng, thuc hién ché do chinh sach dbi voi nguoi
c6 cong dé doi ngii vién chuac trong toan nganh hoc tap, trao déi kinh nghiém. Hb
tro kinh phi dao tao, bdi dudng cho can bo vién chac dé nang cao trinh do
chuy&n mdn, ki ning nghé nghiép, phdi hop véi cac truong dai hoc y dugc c6
chuong trinh hé ctr tuyén, dao tao bac si cho cac trung tam.

Bo LDTB&XH hoi can quan tdm xay dung hé théng quan 1y cham soc
d6i tugng NCC theo timg giai doan bang phan mém céng nghé thdng tin, thuc
hién s6 hoa cac dir lieu quan Iy bénh nhan. Can don gian cac thu tuc hanh chinh
va giai quyét nhanh chdng thi tuc, hd so. Can nhanh chdng xem xét, giai quyét dé
kip thoi khen thudng cho cac c& nhan, tap thé, tranh dé tinh trang dé qué 1au, khi d6
s€ lam giam gia tri caa viéc khen thuong.

3.3.2. Péi véi céc S6, Ban, Nganh tinh Ha Nam va UBND huyén Kim Bdng.

Tang cudng tuyén truyén, gido duc, dinh hudng dé can bo, vién chuc
nhan thirc duoc tam quan trong phai nang cao chét lwong ban than dé dap tng
nhu cau ngay cang cao cua cong Viéc.

UBND huyén Kim Bang can thuong xuyén to chic giao Iuu van hda, vin
nghé¢, thé duc thé thao, tao diéu kién dé ngudi lao dong giao luu, hoc hoi, trao
d6i kinh nghiém, cap nhat kién thic va k¥ thuat cong nghé méi trong nganh
LDTB&XH va trén dia ban dé nang cao doi séng tinh than cho doi ngii vién chuec.
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KET LUAN

Qua Vviéc nghién ctu thyc té tai Trung tim Diéu dudng thuong binh Kim
Bang, Luan van néu ra dugc cong tac quan ly con ngudi trong mot co quan, mot to
chirc n6i chung 1a mét céng viéc phic tap va khdng hé don gian. Trong bdi canh
nén kinh té day bién dong nhu hién nay dic biét 1a dich bénh Covid -19, dé dat
duoc hiéu qua 1am viéc tot nhat thi doi hoi can co doi ngii can bd vién chic ning
dong, linh hoat, sang tao thi méi dap tng dugc nhiém vu céng viéc dé ra.

Pé tai: “Nang cao chat lugng vién chuc tai Trung tim Piéu dudng thuong
binh kim Bang” da rit ra dugc mot sé diém chinh sau:

- Néu ra dugc cac van dé Iy luan co ban, cac khéi niém vién chuc, chit
lwong vién chiic, nang cao chat luong vién chuc, su can thiét dé nang cao chat
lwong vién chirc va cac phuong phép danh gi chat luwong vién chac hién nay.

- Phan tich cu thé va minh chiing day du, ¢d co s& khoa hoc vé thuc trang
chat lwong vién chiic va hoat dong nang cao chat luong vién chic tai Trung tam
Piéu dudng thuong binh Kim Bang; Panh gia mot cach tong quan tir d6 thay dugc
uu diém va han ché trong cong tac nang cao chat lugng vién chic ciia Trung tam.

- Bé xuat dugc mot sb giai phap quan trong nham gdp phan nang cao chat
lwong vién chic cua Trung tm Diéu dudng thuong binh Kim Bang trong giai
doan hoi nhap nhu hién nay.

Trong khudn khd mot luan van thac si Quan tri nhan luc, tac gia da van
dung kién thuc, Iy luan duoc tiép thu tir hoc tap tai nha truong, nghién ciu nguén
tai liéu, tim hiéu, khao sét va qua thuc té cong tac tai Trung tam. Tuy nhién, luan
van khdng tranh khoi nhiing han ché, thiéu sot, nén rat mong nhan duoc y kién
tham gia, gop Yy cua Thay, Co gido va dong nghiép dé luan vin duoc hoan thién
hon va mang tinh g dung cao hon.
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PHU LUC

Phu luc s6 1
PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CHAT LUQNG POI NGU VIEN CHUC

(Ap dung cho lanh dao, can bo quan Iy truong, pho cac phong, khoa tai
Trung tam Piéu dwong thuong binh Kim Bang)

Sé phiéu phat ra: 15 phiéu
Kinh gui cdc Anh/chi.

Toi tén 1a Nguyén Thi Phuong hoc vién cao hoc K10 (2020-2022), dang
thuc hién luan van thac si, chuyén nganh Quan tri Nhan luc tai truong Pai hoc
Lao dong - X& hoi. Hién nay t6i dang tién hanh nghién ctru dé tai “Ndng cao
chdt lirong vién churc tai Trung tam Diéu dwéng thwong binh Kim Bang”. V6i
muc dich tim hiéu vé chét lwgng cua doi ngli vién chuc tai Trung tdm biéu
dudng thuong binh Kim phuc vu cho nghién ctu cuia toi. Rat mong cac
Anh/chi vui long danh chit thoi gian trao d6i, chia sé¢ quan diém c& nhan vé
mot s6 van dé lién quan dén chat luong doi ngil can bd, vién chuc tai Trung
tam.

T6i xin cam doan moi théng tin ma Anh/chi cung cap s& duoc phan
tich, tong hop mot cach tong quat, khdng néu rd ca nhan cu thé nao, sé dugc
bao mat va cac thong tin chi nham phuc vu cho muc dich nghién ctu luan
van.

Rat mong duoc sy hd tro ciia Anh/chi!

Phan 1.Thong tin vé ca nhan:



Phan 2. Ngi dung:
Anh/ch; vui long tich vao 6 lia chon

Cau 1: Quan diém ciia Anh/chi vé chat lwong di ngii vién chuc tai
Trung tim Piéu dudng thwong binh Kim Bang hién nay?
1. Da dap ung yéu cau cong viec o
2. Chua dap tng yéu cau cong viéc O
3. Bap ttng mot phan congviéc O
4. Dép ng tét yéu cau cong viec O
Cau 2: Theo Anh/chi sé lwgng vién chiic hién nay dang lam viéc é co
quan, don vi cia Anh/chi nhw thé nao?

1. Thira nhiéu O 3. Pungudi O

2. Thira H 4. Thidu

Cau 3: Anh/chi danh gia vé thai @, y thirc ciaa vién chirc nhwr thé
nao trong thwc hién nhiém vu theo cac mirc do?

~ Y kién danh gia
Dién giai Tuong| Trung [Khong
doi tot| binh | tot

RAt tot

1. Thai do phuc vu thuong binh, bénh binh

2. Tac phong lam viéc

3. Cach giao ti€p, ing xir

4. Tinh than trach nhiém trong cong viéc

5. Phéi hop trong cong viéc




Cau 4: Theo Anh/chi, chét lwong di ngii can b, vién chirc c6 thé
dwoc danh gia qua nhirng tiéu chi nao?

Cau 5: Theo Anh/ chi, nhitng nhan té nao anh hwéng téi chat lueng
doi ngii can b, vién chic?

......................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------

Cau 6: Theo Anh/chi danh gia thé nao vé trinh d§ chuyén mén, ky
niang thwe hanh, thai d¢ phuc vu thwong binh, bénh binh va than nhan
nguwoi O co cong caa vién chac?

.....................................................................................

Cau 7: Ngoai nhirng van dé da dé cap trén, anh/chi con y kién gi
khac khéng?

Nhiing néi dung trao déi ciia Anhichj rat hitu ich cho dé tai nghién ciu

Vé chat liwong déi ngii can bg, vién chirc cua Trung tdm Piéu duéng thuwong
binh Kim Bdang.

Xin chan thanh cam on sw giiip dé ciua Anh/chj!



Phu luc s6 2
PHIEU KHAO SAT
PANH GIA CHAT LUQNG POI NGU CAN BO, VIEN CHUC

(Ap dung cho vién chirc tai Trung tdm Diéu duéng thiwong binh Kim Bdng)
Sé phiéu phat ra: 47 phiéu

Kinh gui cadc Anh/chi.

Toi tén la Nguyén Thi Phuong hoc vién cao hoc K10 (2020-2022),
dang thuc hién luan van thac si, chuyén nganh Quan tri Nhan luc tai truong
Pai hoc Lao dong - X& hoi. Hién nay t6i dang tién hanh nghién ctu dé tai
“Néng cao chdt hwong vién chirc tai Trung tdm Diéu duéng thwong binh Kim
Bang”. Phiéu khao sat nay nham thu thap thong tin phuc vu nghién ctu vé
chat luong d6i ngil can bo, vién chuc tai Trung tim Piéu dudng thuong binh
Kim Bang. Moi thdng tin do Anh/Chi cung cap s& duoc bao mat tuyét ddi va
chi sir dung cho muc dich nghién ctru luan van, khong phuc vu cho muc dich
khac.

Rat mong Anh/chi quan tdm, danh thoi gian cho y kién, gidp t6i hoan
thanh cac cau hoi dudi day.

Phan 1. Thong tin vé ca nhan:

2. HO VAN, e,

3. Gidi tinh 1 Nam T N

Phan 2. Ndi dung:

Anh/ch; vui long tich vao 6 lya chon



Cau 1: Xin Anh/ chi cho biét cong viéc hién nay c6 ding véi chuyén mon
dwoc dao tao khong

co O Khéng o

Cau 3: Viéc sir dung, bd tri, sap xép vién chirc theo cac chic danh theo
quy dinh tai don vi caa Anh/ chi da phu hop chwa?

Phuhop [ Chua phu hgp

Cau 4: Anh/ chi dwgc tuyén dung vao chirc danh cong viéc thong qua
hinh thic nao? . q
1.Thi tuyén vién chuc O 3. biéu dong, luan chuyén O

2.Chinh sach thu hudt nhéan tai 0 4. Hinh thuc khac O

Cau 5: Anh/chi tw danh gia vé kha niing sir dung tin hoc ciia minh & mirc
nao ?

1. St dung thanh thao tin hoc van phong -

2. Biét tin hoc van phong O

3. Khdng biét tin hoc van phong O
Cau 6: Anh/chi tw danh gia vé kha ning sir dung ngoai ngir cia minh &
miCc nao?

1. Str dung thanh thao 1 ngoai ngir O

2. Str dung thanh thao 2 dén 3 ngoai ngit

3. Khéng thé st dung ngoai ngi 0

Cau 7: Tinh trang sirc khée hién tai cia Anh/chi trong viéc thuc hién
cdng tac nhiém vu dwec giao ?

() R4t khong hu hop [ Khéng v kién [] R4t phu hop
1 Khéng phu hop 1 Phu hop

Céu 8: Trung tAm Piéu duéng thwong binh Kim Bang luon danh gia vién
chirc mgt cach chinh xac va cong bang: o
[1 Bong y 1 Khéng dong y (1Y kién khéc



Cau 9: Theo anh (chi) tinh thin trach nhiém, thai dd trong céng viéc ciia
can bd quan Iy Trung tim nhu thé nao?

[1 Co6 tinh_ nhan trach cao, thai do dung muc
[J Tinh than trach nhiém chua cao, thai do chua dung
[J khéng c6 tinh than trach nhié€m, thai do lam viéc kém

Ciu 10: Anh/chi thay cong viéc dang dam nhén cé phu hop véi ning luc
cua ca nhan khong? )

[J Chua phat huy hét kha nang cia ban than

[ Phu hgp véi nédng lyc cua ban than

[J Nang lyc ban than chua dép tmg dugc yéu cau dang dam nhan

Cau 11: Chirc nang, nhiém vu cia phong, khoa anh/chi dang cong tac da
dwoc quy dinh hop ly?
[ Pong y [J Khéng dong Y 0 Y kién khéc

Céu 12: Theo Anh/chi cong viéc hién tai tao ra co hdi thing tién ciia
Anh/chi tai Trung tam nhu thé nao?

D C6 co hoi dam nhan vi tri quan ly (vi tri cao hon)

[] Chico thé dam nhanvi tri céng viéc hién tai

Cau 13: Danh gia ctia Anh/chi vé moi trwong lam viéc cia co’ quan?

7] Rét khong than thién ] Trung binh [ Rét tot

1 Khong than thién
[ Tét

Cau 14: Anh/chj dwoc thu’O'ng xuyén tham dw cic 16p dao tao, boi dudng,
tap huan nghiép vu chuyén mén khong?

O  Thuong xuyén O Thinh thoang O Ratit



Cau 15: Anh/chj c6 dugc Ban lanh dao Trung tim quan tam, tao dicu
klen dé phat trién nghe nghiép khong"

C6 (dugce luan chuyén trong cdng viéc, tham dy cac khoa dao tao, cac

~ budi hdi thao, tham gia vao cac chuong trinh quy hoach nguén,...)

Khéng

Cau 16: Mirc lrong trung binh mgt thang hién nay ciaa anh/ chi la bao

nhiéu (bao gém ca cac khoan phu cip)?.

Céu 17: Theo anh/chi véi mirc thu nhip hién nay cia anh/chj c6 thé dap
rng nhw thé nao so véi mirc song binh quén cia X3 hoi?
1. Cao O 3. Khong du séng O

2. Tamdaséng O 4. Rét chat vat O

Cau 18. Anh/chi c6 dwgc hwéng day di cac ché do phuc loi (ngoai lwong)
cua co quan hay khong ?

[1Co 1 Khéng

Ciu 19. Hang nim & co quan Anh/chi c6 t6 chirc danh gia, phan loai can
b, vién chirc khong?

[1Co 1 Khéng

-Theo Anh/chi cach danh gia can bg, vién chirc nhu hién nay da phu
hop chua?

0 Phu hop 0 Chua phu hop



- Néu chua phu hop thi nén dung phwong phap nao khac?

---------------------------------------------------------------------------------------------

Xin chéan thanh cam on sy giup dé caa Anh/chi.



