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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngdy nay, ngudn nhan lyc duoc thira nhan 13 yéu t6 quan
trong nhét, 1a yéu td co tinh chét quyét dinh dén sy thanh bai, uy thé, dia vi,
kha ning phat trién bén vitng cua to chic, cua doanh nghiép. Do d6 cac qubc
gia déu dat con ngudi vao vi tri trung tdm cla su phat trién va dé ra chinh
sach, chién lugc phat trién con nguoi phuc vu yéu cau cta hién tai va tuong
lai.

Quan tri ngudn nhan lyc cta to chirc 1a qua trinh bao gém cac cong
viéc tir phat hi¢n, tuyén chon, dao tao boi dudng, st dung dé lam sao to chirc
c6 dugc ngudn nhan lyc dap ung du yéu cau vé sd luong, chat luong, gop
phan vao viéc hoan thanh muc tiéu chung cua to chirc voi hiéu qua cao nhat.
Trong cac khau cta quan 1y ngudn nhan lyc néu trén thi st dung nhan lyc 13
quan trong nhat, c6 tic dung gan két cac khau thanh chu trinh hoan chinh chi
phéi cac khau khac va 1a mot khau mang tinh quyét dinh. Sir dung nhén luc ¢
hiéu qua s& thuc day qua trinh phat trién ngudn nhén lyc, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc. Qua d6 nd gop phan nang cao vi thé cua to chirc, lam cho to
chtrc phat trién bén viing.

Téng cong ty co phan bao hiém Quén doi (tén goi tat 1a MIC) 1a mot
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho, thuc hién
hach toan kinh doanh doc lap, truc thuoc Ngan hang Thuong mai ) phﬁn
Quan doi (MBBank). Chu thé quan 1y ddi voi cac hoat dong néi chung va
quan 1y nhan lyc tai MIC néi riéng, d6 1a doi ngii ban lanh dao Tong cong ty -
bao gdm Dai hoi dong cd déng, Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam ddc.
Ngoai ra con 1a cac co quan quan ly nha nudc nhu: Bo Tai chinh, Hiép hoi

Bao Hiém Viét Nam. Su ton tai va phat trién ctia MIC trong co ché thi truong
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tir nhiéu nim nay 1a két qua cta sy chim lo dao tao, stt dung hop 1y ngudn
nhan luc, dong thoi tao diéu kién thuan loi dé ho duogc tu do sang tao. Tuy
nhién, trong tinh hinh hién nay véi chinh sach m¢ ctra, hoi nhap su canh tranh
dién ra gay git, MIC ciing nhu cac doanh nghiép khac dang dimg trude nhing
thach thire va khé khan: thi truong bi chia sé, yéu cau cua khach hang ngay
cang khat khe hon. Thuc té d6 doi hoi MIC phai c6 nhitng giai phap dé hoat
dong san xuét kinh doanh ngay cang hiéu qua hon. Cung véi sttc manh cia
khoa hoc k¥ thuat, strc manh vé tai chinh thi yéu té quan trong hang dau 13
van dé quan 1y nhan luc, nham khai thac va phat huy tiém nang cta doi ngii
can bo, lao dong trong doanh nghiép tao ra nang suét lao dong cao, tao ra loi
thé canh tranh so v6i cac doanh nghiép khéc.

Trai qua 15 nim x4y dyng va phét trién, MIC di dat duoc nhiéu thanh
tuu dang ké trong linh vuc kinh doanh bao hiém. Viéc sir dung nhan luc hop
ly di gitip cho MIC phat huy duoc ning luc ciia mdi c4 nhan trong tap thé.
Tuy nhién, vin con nhiéu bat cdp trong cong tic nay: tir viéc hoach dinh
ngudn nhén lyc téi cic chinh sach dai ngd. Thu hat va sir dung ¢ hiéu qua
nhan lyc chét luong cao 1a chia khoa d¢é MIC vuon 1én khang dinh minh dong
tho1i cling 1a cach nang cao nang luc canh tranh dé tu bao vé minh trude cac
dbi thu canh tranh khéc. Trén y nghia éy, thuc trang viéc st dung nhan luc
cia MIC; nhiing thanh cong va dau 1a han ché trong cong tac ndy va nhiing
giai phap dé co thé hoan thién viéc st dung nhan luc ciia MIC 1a nhing doi
hoi 1anh dao ciua Cong ty can c6 nhitng giai phap cu thé. Vi mong mudn van
dung nhiing kién thtrc da hoc vao thuc tién va mudn dong gop mot phan nho
bé vao su phat trién cia MIC, tac gia luan van da chon dé tai: “Si dung nhdn
lwe tai Tong cong ty cé phin bdao hiém Qudn dpi” 1am dé tai nghién ctu cia

minh.
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2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

Trong giai doan hi¢n nay, ca nudc dang déy manh thyc hién su nghi¢p
cbng nghiép hoa, hién dai hoa va hdi nhap quéc té, khu vuc thi van dé vé
ngudn nhan lyc va sir dung ngudn nhan luc dd va dang duoc rat nhiu tac gia
quan tim nghién ciru. Khi dat van dé nghién ciru dé tai nay, tac gia di tiép can
v&i mot sb cong trinh khoa hoc cua cac nha khoa hoc c6 lién quan dén dé tai &
nhimg goc do khac nhau. Tiéu biéu 1a cc coéng trinh nghién ctru ciia tac gia
nhu sau:

Nguyén Hiru Diing (2003) “Sir dung hiéu qui nhan lyc con nguoi &
Viét Nam” cua tac gia, NXB Lao dong - Xa hoi. Nghién ctru nhin manh vé
danh gia thyc trang st dung ngudn nhan luc va dua ra mot s6 bién phap dé sir
dung hiéu qua nhan luc ¢ Viét Nam.

P4 Minh Cuong va Mac Vian Tién (2004) “Phat trién lao dong ky thuat
& Viét Nam Iy luan va thuc tién”, NXB Lao dong - X& hoi, da xay dung hé
thng Iy luan vé lao dong k¥ thuat va phan tich sau vé thuc trang doi ngii lao
dong k¥ thuat hién nay cua Viét Nam. Tir do, tac gia dé cap dén cac giai phéap
nham phét trién doi ngii lao dong ky thuat & Viét Nam dén nam 2010.

Tran Van Ngoi (2005), Luan an tién si “Thu hat va trong dung ngudi
c6 tai ning trong cic co quan hanh chinh nha nudc Viét Nam”. Pay 1a dé tai
nghién ciru toan dién, dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua thu hut va
trong dung nguoi co tai nang lam viéc trong cadc co quan hanh chinh nha
nudc.

Nguyén Dtrc Luc (2012), Luan vin thac si “Néang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan lyc tai vién thong Thai Nguyén”. Trong luan vin ndy tac gia da
dé cap dén nhiéu khia canh cua viéc sir dung ngudn nhan lyc: thoi gian lam
viéc thuc té, quy luong va thu nhap, von dau tu, két chu la dong va dang

nghanh nghé dao tao...Do d6 tac gia ké thira nhiing quan diém méi nay tap



trung vao xay dung giai phap nang cao hi€u qua st dung doi ngili vién chirc,
nguoi lao dong tai Nha truong. Mdi nganh nghé, mdi khu vuc, mdi doanh
nghiép déu da dwa ra giai phap st dung hiéu qua lao dong ma minh dang co.
Khi thuc hién tét diéu nay thi s& git hai dugc vo van nhitng loi ich ca vé loi
nhuan, xay dung van hoa t6 chtrc dén ting ning suit lao dong.

Tran Vin Tung (2015) trong cubn “Pao tao, bdi dudng va sir dung
ngudn nhén lyc tai ning”, Nha xuat ban Thé gidi, Ha Noi [16] da tap trung
vao viéc 1am rd khai niém nhan lyc, dao tao boi dudng va st dung nhan luc
trong doanh nghiép trong giai doan cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc;
vai trd cta cong tac dao tao bdi dudng va sir dung ngudn nhan luc tai ning;
phuong huéng va giai phap phat trién, st dung nhan luc c¢6 hiéu qua phu hop
v6i chién luoc phat trién kinh té va doanh nghiép.

Poan Anh Tuin (2015) voi ludn an tién si “Néang cao chét luong va
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc ciia Tap doan dau khi quoc gia Viét Nam”.
Lu4n an hé thdng hoa co s& 1y luan vé nang cao chat luong va hoat dong sir
dung ngudn nhan luc cua Tap doan dau khi qudc gia Viét Nam. Ngoai ra, luan
an tap trung phan tich k¥ tinh btrc thiét cia van dé nguén nhan lyc trong qua
trinh hoi nhap va su hoat dong cua cac ddi thu canh tranh tir sau khi cac hi¢p
udc kinh t& ma Viét Nam ky két c¢6 hiéu lyc tir ndm 2016, tir d6 dua ra cac
giai phap phu hop voi thyc tién dic thu ciia nganh dau khi.

Tran Vin Luin (2016) vo1 luan van thac si “Nang cao hiéu qua st dung
nguon nhan lyc tai Xi nghiép dich vu co khi hang hai sau khi chuyén doi
thanh cong ty c6 phan hoat dong theo md hinh cong ty me - cong ty con”.
Luan vin di hé thong hoa co s 1y luan c6 lién quan dén hiéu qua st dung
nhan lyc trong doanh nghiép cd phﬁn, phan tich thuc trang hi€u qua st dung
nhan lyc tai Xi nghiép dich vu co khi hang hai, tir d6 danh gia uu diém, nhuoc

diém va nguyén nhan cua vi¢c sit dung nhan luc tai doanh nghiép. Trén co s&
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do, tac gia dd néu cac giai phap nham hoan thién cic bién phap st dung
ngué)n nhan lyc tai Xi nghi¢p dich vu co khi hang hai sau khi chuyén doi
thanh cong ty cd phan hoat dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con.

Nguyén Thi Yén (2016): v6i luan vin thac si “Néng cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc tai truong Pai hoc Nguyén Trii”. Trong ludn vin tac gia
d3 phan tich 18 vé viéc phan cong, bd tri d6i ngii can b gido vién. Va viée
phan cong, b tri nay cé tac dong nhu thé ndo dén cac mat: chi phi tién luong,
nang luc va chi phi, doanh thu... Pay la m6 hinh dai hoc dan 13p duogc thanh
1ap theo chu truong xa hdi hoa gido duc cua Bang va Nha nudc. Do d6 truong
Pai hoc Nguyén Trii s& phai can ddi st dung lao dong hiéu qua nhat ma lai
t6i thiéu hoa chi phi va tdi da hoa loi nhuan. Vi chu truong cac truong dai
hoc cong 1ap tién dan tdi co ché ty chu.

Bén canh céc cong trinh nghién ciru néu trén con rat nhidu cac cong
trinh nghién ctru lién quan dén cong tac str dung nhan lyc, nhung tyu chung
cac cong trinh nghién clru nay maéi chi nghién ciru mot goc do nhéd cua cong
tac stir dung nhan lyc trong pham vi gi6i han cua doanh nghiép ma dé tai do
nghién ctru. Trén tinh than hoc hoéi nhing kinh nghiém tir cac tai liéu tham
khao cung véi viée khao sat thuc té tai cong ty, tir d6 co nhitng sang kién vé
giai phap hoan thién viéc sir dung nhan luc tai Tong cong ty cd phan bao hiém
Quan do6i. Tac gia luan van nghién ctru van dé nay voi muc dich gop phan tim
giai phap c6 thé van dung vao thuc tién sir dung nhan lyc tai Tong cong ty cb
phan bao hiém Quan doi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién cuu:

Dua trén co s¢ 1y luan va co sé thuc tién nham phan tich, lam r6 va
danh gia thyuc trang vé sur dung nhan lyc tai Té)ng cong ty cd phz‘in bao hiém

Quan ddi, tac gid dua ra nhitng quan diém danh gia va dé xuat cac giai phap



6

nhim hoan thién viéc st dung nhén lyc tai Téng cong ty c6 phan bao hiém
Quan doi.

Nhiém vu nghién cuu:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé nhan lyc, st dung nhan luc

- Phén tich thuc trang str dung nhan luc cta Téng cong ty cd phan bao
hiém Quan doi

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién viéc sir dung nhan lyc & Tong
cong ty c¢d phan bao hiém Quan doi

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: St dung nhan luc tai Tong cong ty co phan bao
hiém Quan doi

Pham vi nghién cvru:

- Vé néi dung: Luan van tap trung nghién ctru vin dé st dung nhan luc
tai Tong cong ty cd phan bao hiém Quan ddi, nhitng thanh tyu, han ché va cac
giai phap nham hoan thién viéc sir dung nhan lyc tai cong ty.

- Vé thoi gian: Luan vin nghién ctru va st dung dit liéu trong giai doan
2019 - 2021 dé minh hoa, phén tich va danh gia, tir 46 dua ra cac giai phap
cho van dé dugc nghién ctru.

- Vé khéng gian: Tong cong ty c¢b phan bao hiém Quan doi.

5. Phwong phap nghién ciru

* Phwong phap thu thap dir liéu

- Nguon sé liéu thir cap:

Trén co s& thu thap tai liéu tht cip tir cac ngudn nhu: Gido trinh, bao
chi, bai béo, tap chi, bién ban hdi nghi, bédo cdo khoa hoc, internet, sdch tham
khao, luan 4n tién si, thong tin théng ké, hinh anh, video, tai li¢u-van thu ...,
ludn van st dung dé so sanh, phan tich cling nhu danh gia tinh hinh hoat

dong, thuc trang st dung nhan luc.



- Nguoén s6 liéu so cdp:

Nguén sb liéu so cdp duoc thu thap bang cach lay phiéu diéu tra tir
nguoi lao dong tai cac phong ban ctia cong ty.

* Phuwong phdp xit ly so liéu

Phwong phdp xir 1y s6 liéu: Cac phuong phap thong ké, phan tich tong
hop, so sanh, du béo... dé tién hanh xr 1y, danh gié cac dir li¢u, cac thong tin
thu thap dugc. Phiéu diéu tra sau khi thu thap duoc tong hop, xtr 1y trén may
tinh bang phan mém Microsoft Office Excel va sau d6 phan tich cac dit liéu
thu dugc dé dua ra danh gia thyc trang tai doanh nghiép.

+ Thong tin so cap: Thong qua phong van, diéu tra, khao sat vién chic,
nguoi lao dong vé st dung nhan lyc tai Tong cong ty ¢6 phan bao hiém Quan
do1

+ Thong tin tho cép: Thong tin thu thip tir cac bao céo, ké hoach, céc
vin ban ndi bo tir cac phong ban chiic ning trong Téng cong ty cd phan bao
hiém Quan doi

* Phwong phdp khdo sdt va diéu tra xi hdi hoc: Phuong phap niy st
dung phiéu diéu tra 1a bang hoi nham thu thap théng tin vé st dung nhan luc
tai Tong cong ty c¢d phan bao hiém Quan doi.

Poi twong diéu tra: Ngudi lao dong tai cac phong ban ciia Tong cong
ty cO phan bao hiém Quén doi.

Can cir xdc dinh: dua vao thuc té sd luong nhan lyc tai HG1 s& Téng
cong ty 343 ngudi phat 20 phiéu, cac Cong ty thanh vién 1593 ngudi phat 110
phiéu.

Pia diém khdo sdt: Tong cong ty cd phan bao hiém Quan doi.

S6 lwong phiéu khao sdt: 130 phiéu.

S6 hwong phiéu thu vé: 120 phiéu

Trong do:
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+ Hpi s6 Tong cong ty: phdt ra 20 phiéu, thu vé 16 phiéu, so phiéu hop
1¢ 16 phiéu, khéng hop 1é 0 phiéu.

+ Cdc Céng ty thanh vién: phdt ra 110 phiéu, thu vé 104 phiéu so
phiéu hop 16 104 phiéu, khéng hop 1é 0 phiéu

* Phwong phap phdn tich dir liéu

Phuwong phdp thong ké va thong ké phdn tich: Phuong phap nay duoc
st dung dé phan tich s6 liéu, tai lidu cu thé tai Téng cong ty ) phén bao hiém
Quan doi.

Phwong phdp tong hop: Phuong phéap sir dung dé nghién ciru, phan tich
cAc tai liéu, sach, luan 4n, cic bai béo... vé st dung nhan lyc tai Téng cong ty
o phan bao hiém Quan doi.

* Phwong phdp so sanh:

Phuong phap so sanh dugc st dung trong luan van dé so sanh muc do
tang giam céc so lidu qua cac nam.

pé phan tich cac dir li¢u mot cach dung dén, tiép can duoc ban chat cua
van dé, luan van co st dung cac phuong phap xir Iy dit liéu khac nhau nhu:
phuong phap thong ké, phuong phap phan tich, phuong phap so sanh va
phuong phép tong hop. Lua chon sdp xép cac thong tin theo ndi dung nghién
ctru, sau d6 tién hanh phan tich, so sanh, ddnh gia, tong hop thanh cac nhan
dinh, bao cdo nhim c6 duoc ndi dung phu hop véi tong thé va ddi tuong
nghién ctru.

Bén canh d6, ludn vin con s dung phuong phap phan tich tong két
kinh nghiém bang cach nghién ciru va xem xét lai nhimng két qua thyc tién vé
viéc st dung nhan lyc trong nhitng giai doan trude dé c6 nhitng danh gia chi

tiét va giai phap thuc tién cho hoat dong niy trong nhiing giai doan tiép theo.



6. Péng gép méi cia dé tai

Vé mit 1y luan: Luén van da hé théng héa vé co s6 1y luan vé nhan lyc
va st dung nhan lyc trong doanh nghi¢p.

Vé mit thue tién: Trén co s& khéao sat, phan tich thuc trang st dung
nhan lyc tai Tong cong ty cd phan bao hiém Quan doi, luan van da dua ra cac
giai phap mang tinh kha thi nhdm hoan thién viéc str dung nhan luc & Tong
cong ty c¢b phan bao hiém Quan doi.

7. Két cau ludn vin

Ngoai mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ludn vin bao
gdém 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé sir dung nhén lyc trong doanh nghiép

Chwong 2: Thuyc trang sir dung nhan luc tai Tong cong ty cd phan bao
hiém Quan doi

Chwong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién viéc sir dung nhan lyc tai

Tong cong ty c6 phan bao hiém Quan doi
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE SU DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhédn luc

Hién nay cé nhiéu cach hiéu khac nhau vé nhan lyc; nhan lyc 1a nguén
luc trong mdi con ngudi, trong d6 c6 ca ngudn luc hién hiru va ngudn luc
tiém ning. Ngudn luc thé hién ra ngoai boi kha nang lam viéc bao gdm stic
khoe, trinh do, tdm 1y, v thirc, muc do ¢ géng, suc sang tao, long say
mé,... Thuc té di chimg minh vai trd ctia con ngudi trong san xuét 14 vo cliing
quan trong, nhan luc 13 yéu té trung tAm trong moi yéu t6 khac cua san xuat.
Khi khong c6 nhan lyc moi yéu td khac s& khong duoc van hanh, str dung vao
trong san xuat.

Thuat ngir nhan luc da xuét hién tir thap nién 80 cua thé ky XX khi co
su thay doi can ban vé phuong thirc quan 1y, sir dung con ngudi trong kinh té
lao dong.

Theo Lién hop qudc trong cac chi sd phat trién thé gidi (World
Development Indicators) (2000): “Nhan luc 1 tit ca nhitng kién thirc, ki
nang, kinh nghiém, nang lyc va tinh sang tao cia con nguoi cd quan h¢ voi su
phat trién ctia mdi c4 nhan va cua dat nude.

Theo Mai Quéc Chanh, Tran Xuan Cau (2012) trong cuén Kinh té
nguoén nhan lyc, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan thi “Nhdn luec la sikc luc con
nguroi, nam trong moi con nguwoi va lam cho con nguoi hoat déng. Sirc lywc dé
ngay cang phdt trién cing véi si phdt trién cia co thé con nguoi va dén mot
mirc dg nao do, con nguwoi di diéu kién tham gia vao qud trinh lao déng — con

nguoi co suc lao dong” [6, trl12].
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Theo L& Thanh Ha (2012) trong cudn Quan Trj nhan lyc 1, NXB Lao
dong — Xa hoi thi “Nhdn liuc dwoc hiéu la nguén liec trong méi con ngueoi. N6
bao gém ca thé lwc va tri lwe. N6 dwoe biéu hién ra bén ngoai boi kha nang
lam viéc. No bao gdm ca suc khoe (chiéu cao, cdan nang, do lon, suc bén ciia
liee...), trinh do (kién thire, ky néng, kinh nghiém), tam 1y, ¥ thirc, mitc dé cé
gdng, sirc sang tao, long dam mé... " [11, tr8]

Nhu vdy xem xét dudi cac goc do khac nhau vé nhan luc, nhitng khai
niém trén déu théng nhat ndi dung co ban: nhan lyc 13 ngudn cung cép st lao
dong cho xa hoi. Con nguoi voi tu cach la yéu t6 cau thanh luc luong san Xuét
gilr vi tri hang dau, 1a nguén luc co ban va nguén lyc vO tan cua su phat trién
khong thé chi duoc xem xét don thuan ¢ goc d6 sb luong hay chat luong ma
1a sy tong hop cua ca sb luong va chat luong; khong chi 1a bo phan dan s6
trong do tudi lao dong ma 1a cac thé hé con ngudi voi nhimg tiém ning, st
manh trong cai tao tu nhién, cai tao xa hoi. Trong moi doanh nghiép, nhan luc
1a nguén luc quan trong, khong thé thiéu quyét dinh dén sy thanh bai cua
doanh nghiép. Do d6, nha quan 1y can phai quan tim, bdi dudng nhan lyc cta
minh dé ddm bao nhan lyc dt manh ca vé s6 lugng va chat luong, dam bao
cho su phat trién ctia doanh nghiép khong chi & hién tai ma ca twong lai.

1.1.2. Svr dung nhdn luc

C6 nhiéu cach dinh nghia vé sir dung nhan luc song c6 thé hiéu st dung
nhan lyc nhu sau:

Theo Hoang Vin Hai va Vii Thiy Duong (2010) trong cuén Quan tri
nhan lyc, Truong PH Thuong mai: “Str dung nhan lyc 1a qua trinh khai thac
va phat huy tdi da nang luc 1am vi¢c ctia nhan lyc nham dat hiéu qua cao

trong cong viéc”.
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Str dung nhan luc t6t 1a mot vii khi canh tranh trong viéc nang cao tinh

canh tranh ctia doanh nghiép. Pé cac to chirc c¢6 thé st dung cac ngudn
nhan Iyc nhu 1a mot vii khi chién luoc doi hoi & cac nha quan 1y cac doanh
nghiép mot kha nang td chirc va c6 duoe thm nhin chién luoce.

Theo cach tiép can ctiia Lé Thanh Ha (2012) tai cuén Quan tri nhan luc
1, NXB Lao dong — xa hoi: “Sv dung nhan lwc la hoat dong dung nguoi,
dung nguén lyc con nguoi dé dat dwoc cac muc tiéu dé ra cia té chire.”

Tong két lai, st dung nhéan luc 14 qua trinh sdp xép nhéan luc vao cac vi
tri, khai thac va phat huy téi da ning lyc 1am viéc ctia nhan lyc nham dat hiéu
qua cao trong cong viéc. Str dung nhan luc 13 viée khai thac, phat huy hét tiém
nang ctia mdi ca nhan, nhung dong thoi cling dam bao hiéu qua hoat dong cua
t6 chtrc. Sir dung nhan lyc tot 1a mot vii khi canh tranh trong viéc nang cao
tinh canh tranh cua doanh nghiép. Dé cac t6 chirc c¢6 thé sir dung cac ngudn
luc nhan luc nhu 1a mot vii khi chién luge doi hoi cac nha lanh dao, quan ly
doanh nghiép c6 kha ning t6 chirc va ¢ tam nhin chién lugc.

1.2. Muc tiéu str dung nhan luc trong doanh nghiép

Muc tiéu ctia stt dung nhan luc 13 phat huy hiéu qua dong gop cua yéu
t6 con ngudi trong hiéu qua hoat dong cta t6 chic, gitp to chirc hoan thanh
cac muyc tiéu, nhiém vu dit ra trong ngan han, trung han va dai han. Tac gia
Cén Hitu Dan (2020), Tuyén dung va st dung nhan luc, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi cho rﬁng: “muc tiéu chung nhét cua sir dung nhan lyc 1a tao 1ap
sttc manh thong nhat cho to chirc, nhém 1am viéc, phat huy sé truong lam
viéc cua NLD, tir d6 thuc ddy nang cao hiéu suit lam viéc va qua d6 hoan
thanh muc tiéu. Cu thé hoa cac muc tiéu doanh nghiép can dat dugc trong sir
dung nhan lyc la:

DBdm bdo diing sé lwong va chdt heong: ddm bao du sb luong lao dong

theo yéu cau ctia hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép tranh tinh trang thira
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hodc thiéu nhan luc. P6i v6i doanh nghiép, bai todn dam bao $6 luong va chat
luong nhan luc 14 co ban nhat.

Dam bao dung nguoi, dung viéc: dam bao st dung lao dong dung voi
nang luc, s¢ trudong va nguyén vong cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong
dugc bo tri sai so trudng cua ho thi sé anh hudng dén nang suat lao dong. Hon
nita, trong xa hdi hién dai nguyén vong ctuia nguoi lao dong cling can duoc
cht ¥ nham tao ra dong luc cho ho trong qua trinh lao dong.

Bdam bdo diing noi, ding ché: dung theo yéu cdu cta qué trinh kinh
doanh, ding theo nhu cau cua bd phan st dung lao dong. Trong cac doanh
nghiép quy mo 16n thi van dé lao dong duogc sir dung khong dung noi thudng
xuyén xdy ra hon, tirc 1a cac by phan trong doanh nghi€p bi ép sir dung lao
dong tir trén xubng;

Ddm bdo ding thoi han, dam bdo tinh mém déo va linh hoat trong sir
dung nhdn lyc: c6 nghia 1a phai dam bao tinh mém déo va linh hoat trong sir
dung lao dong. Viéc sir dung lao dong phai dam bao tranh cac dot bién vé
nhan lyc trong qué trinh kinh doanh do cac yéu td huu tri, bo viée... Hodc
trong nhiéu truong hop can da dang hoa céc loai hinh hop dong nham tiét
kiém chi phi nhan cong d6i voi cac doanh nghiép ma hoat dong mang tinh
thot vu.

1.3. N§i dung sir dung nhan luc trong doanh nghiép

Tuyén dung dung nguoi da kho, st dung nhan lyc mét cach hi¢u qua
con khé hon. Pé st dung nhan luc hiéu qua, t6 chlrc can can ¢t vao chién
lugce kinh doanh, quy md td chirc, thi truong lao dong va thuc trang ngué)n
nhan lyc hién cé cua doanh nghiép. Noi dung cta st dung nhan lyc thuong
duoc chia lam ba giai doan: Giai doan tiép nhén va b tri nhan luc, Giai doan

bién ché nd1 bd va giai doan hoan tat st dung nhan luc.
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1.3.1. Tiép nhdn va bé tri nhin luc

- T ié'p nhan nhan luc

* Tiép dén nhan vién

Tiép don 1a hoat dong dién ra trong lan dau tién cua to chic ddi voi
nhan vién méi nham tao an tuong tét dep va hung khai cho nhan vién khi bat
dau lam viéc trong to chirc. Tac gia Can Hiru Dan (2020), cho rang “Tiép
nhan nhan lyc 13 hoat dong dén tiép nhan vién va gitp nhan vién lam quen
v61 noi lam viéc méi1”.

Khi bat dau mot cong viéc moi & mot t6 chirc méi, mot moi truong maoi
v6i nhimg dong nghiép méi thi tim 1y lo au, cing thang s& khong thé tranh
khoi d6i véi mdi nhan vién mai. Chinh vi vay, viéc tiép don nhan vién mot
cach chu ddo, tan tinh 1a hoat dong rat can thiét & mdi to chirc. Diéu nay sé
tao cho nhan vién méi su hao hing, hoa dong ngay khi bat dau 1am viéc cho
td chirc, cam théy minh 13 mot thanh vién rét quan trong cua t6 chire, tu hao
vé t0 chirc, gitip nhan vién thay rd trach nhiém ctia minh d6i voi to chirc.

Moi doanh nghiép déu mong mudn nguodi moéi nhanh chong hoa nhap
vao moi truong lam viéc. Don nhan vién mai 1a mot chuyén nho nhung lai cd
y nghia rit 16n. An tuong t6t dep trong ngdy dau tién lam viéc s& 1a mot trong
nhing yéu to giit chan nguoi tai & lai voi cong ty du ap luc cong viée doi khi
1am ho nan chi. Va viéc chuan bi dén nhan vién mot cach chu déo s& 1a dong
luc tot thoi thuc ho ¢b gang hét minh dé bat nhip voi tinh chuyén nghiép cta
mot moi trudng moi, ting ning suat lao dong tir d6 nang cao hiéu qua sir dung
nhan lyc ctia doanh nghiép. Nguoc lai, néu viéc tiép nhan nhan lyc ban dau
khong dugc thuc hién tbt, nguoi lao dong ¢ sé co an xau vé doanh nghiép va
¢6 xu hudéng nghi viéc tim kiém méi truong lam viée khac trong tuong lai hay
ho c6 thé thy o lam viéc khong hét minh, khong hao hing. Viéc thoi viée cua

nhan vién xdy ra s& gdy ra ton that kho khin cho doanh nghiép.
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* Pinh hudng nhan vién moi

Tac gia Can Hiru Dan (2020) cho rang: “Pinh hwdng nhdn vién la viéc
thiét ké va t6 chirc thiee hién chirong trinh nham gitip nhan vién méi lam quen
véi 16 chire va bat dau cong viéc voi hiéu sudt cao”. Bﬁng cach dao tao hoi
nhap, day 1a mét hoat dong kha can thiét & mdi to chirc sau khi tiép nhan nhan
vién mdi, tac dong vao té1 tdm 1y nhan vién, giap ho nhanh chéng hoa nhap
vao moi truong lam viéc moi. Néu cong tac dao tao hdi nhdp cho nhan vién
mao1 khong duge chu trong va lam tdt, thi it nhidu s& tac dong ti€u cuc to1 tam
1y va tinh than lam viéc cua nhan vién méi, lam cho ho khoi dong cong viéc
vé6i két qua s& khong cao.

Viéc dao tao hoi nhap cho cac nhin vién méi dong vai tro rat quan
trong, quyét dinh dén hiéu qua lam viéc cua doi ngli nhan vién, gilt ho & lai
lau dai véi doanh nghiép. Chuong trinh ndy gitip nhan vién mdi rit ngan thoi
gian 1am quen véi cong viéc, nhanh chong cé cac kién thirc va k¥ ning can
thiét phu hop véi yéu cau cong viée, giam chi phi nhap viéc. Thém vao do,
chuong trinh gitip nhan vién mé1 nhanh chong hoa nhéap véi noi lam viéc mai,
hoa nhép véi cudc sdng lao dong trong to chire, véi van hoa to chire, ¢d anh
hudng tich cuc téi1 dao dirc va hanh vi cua nguoi lao dong. Viéc dao tao hoi
nhap tao ra sy gan bo giira nguoi lao dong va to chire ngay tir nhitng ngay dau
lam viéc tai to chuc, qua do 161 cudn nguoi lao dong vao viéc thuc hién céc
muc ti€u, s mang va chién luoc phat trién cua td chire, giam ty 1€ nhan vién
bd viéc.

Chuong trinh dao tao hoi nhap gitp cho to chtrc phat hién ddy du hon
cac kha niang va tiém ning ctia ngudi lao dong, tir d6 giup cho viée str dung
nhan lyc trong tuong lai dat hi€u qua cao hon. Té chutc thuc hién tét huan
luyén nhan vién méi s& gitip nhan vién méi biét duwoc myc tiéu cua t6 chic va

hoa nhap véi myc ti€u do véi hi€u suat cao. Nguoc lai, viéc dinh hudng nhan
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vién méi khong tién hanh t6t thi nhan vién moi ton nhiéu thoi gian dé lam
quen v&i yéu cau cong viéc, doanh nghiép khong phat hién dugc cac kha ning
va tiém nang ctia ngudi lao dong nén khong cé bién phap dé str dung lao dong
mot cach hop ly, hi€u qua.

- Bé6 tri nhan lyc

B4 tri nhan luc 13 viée sdp xép nguoi lao dong vao timg vi tri viée lam
nhat dinh trong td6 chirc nham dat duoc hiéu qua cao. Bé tri nhan lyc anh
huéng lon dén hiéu qua st dung nhan lyc trong td chirc. Viéc bd tri nhan lyc
phai dam bao du s6 luong, chat lugng, dép ung yéu cau hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p; ddm bao ding ngudi dung viéc; ddm bao dang thoi han,
tinh mém déo va linh hoat trong st dung nhan luc. Piéu d6 c6 nghia, khi si
dung nhan lyc, dic biét d6i v4i nhitng nguoi lam nhiém vu lanh dao, quan 1y
phai xem xét ca hai yéu t6 bao gém yéu t6 khach quan (tiéu chuan) 1an cha
quan (pham chat, ning luc, nguyén vong,...). Nguoi lao dong duoc bd tri
cong viéc phu hop s& ¢ co hoi phat huy tot ning luc ban than, dap tng tot
cac yéu cau cong viée t6 chuc dit ra. Do d6 bd tri nhan luc can hudng dén
muc tiéu bd tri ding viéc, ding nguoi va dung thoi diém.

Mot sb truong hop bd tri nhan lyc trong doanh nghiép nhu sau:

Nhan su duoc tuyén dung cho vi tri cong viée trong. Trudng hop nay
nhan su dugc tuyén dung dua trén nhu ciu cta vi tri cong viée con trong. Cac
kién thirc, k§ ning cta ho thoa man yéu cdu co ban cta vi tri cong viéc nay
nén can sép xép, b6 tri cho ho vao vi tri du dinh tuyén.

Nhén su dugce chuyén tir to chic khac dén theo diéu dong hodc do sap
nhap t6 churc. Truong hop nay can nghién ctru hd so cua nhan sy va thuc hién
phong van nhan sy nham tim hiéu cac kién thirc, k¥ ning ma nhan sy d6 co

duoc
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Nhén su dugc tuyén dung 14 ngudi cd tai ning can cho t6 chirc, to chuc
van tuyén mic du chua c6 nhu cau tuyén. Trudng hop nay to chirc cin xac
dinh vi tri thich hop dé b tri nham phat huy c¢6 hiéu qua tdi da nhan sy duoc
tuyén.

Nhan su doi du do sip xép lai to chitc bd may. Truong hop ndy t6 chirc
can lya chon khuyén khich nhitng nhan sy da da diéu kién nghi huu do co
thoi gian dong bao hiém xa hoi dép ung quy dinh hién hanh nghi huu sém va
c6 ché do thich ddng voi ho; thyuc hién dao tao lai nhan sy déi du, bd tri cho
ho cong viéc khac thich hgp sau dao tao; lién hé céac trung tdm dich vu viéc
lam dé dang ky tim viéc cho ho

- Phan cong cong viéc

Phan cong cong viéc (PCCV) 1a hoat dong giao nhi€ém vu cho nguoi lao
dong, bao gdm phan cong nhiém vy thuong xuyén va phan cong nhiém vu dot
Xuat.

PCCV thuong xuyén 1a viéc giao cho nguoi lao dong nhitng nhiém vu
co tinh thuong xuyén. Nhitng nhi¢ém vu nay thudc chic trach cua nguodi lao
dong, nguoi lao dong budc phai hoan thanh. Nhitng cong viéc dugc giao
thuong xuyén nay thuong duoc thé hién rd rang trong ban mé ta cong viéc
cua chirc danh cong viéc ma nguoi lao dong dam nhéan.

PCCV dét xudt 1a viéc giao cho nguoi lao dong nhitng nhiém vu phat
sinh, khong nam trong ké hoach du tinh, can phai giai quyét. Trong nhiéu
truong hop, nhiém vu phat sinh dugc giao thém cho nguodi lao dong khi cé
ngudi lao dong khac 6m, hoic thay doi

cong viéc ma chua kip c¢6 nguoi thay thé

Phan cong cong viéc gitip ngudi lao dong co co hoi phat trién chuyén
mon, co hodi phat trién cac k§ niang: xu 1y tinh hudng, giai quyét van dé,

thuong luong va thuyét phuc, quan 1y thoi gian, giao tiép, ra quyét dinh, ...
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Bén canh d6, phan céng cong viée giup ngudi phan cong cé thé diéu hoa dugce
cong viéc cta phong ban, c6 thém nhiéu thoi gian hon cho viéc quan 1y va
kiém soat cong viéc, cung ¢d dugc quyén han va trach nhiém trong viéc quan
ly, giam sat, danh gia, giam 4p luc cong viéc cho ngudi lao dong, chuan bi
ngudn nhan luc ké thira.

Phan cong cong viéc hop 1y s€ giap doanh nghi€p nang cao hi€u qua
kinh doanh, tang nang suét lao dong cua NLD, dat dugc chuyén mon hoa
trong lao dong, chuyén mon héa cong cu dung cu, st dung dugc trict dé
nhitng kha ning riéng cua timg nguoi. Nguoc lai, néu viéc phan cong cong
viéc khong t6t s& gdy lang phi vé thoi gian, tién bac ctia doanh nghiép, ning
suat lao dong khong cao, nguoi lao dong co tam 1y chan nan mubn nghi viéc
do khong 1am dung chuyén mén nghiép vu, anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua
st dung nhan luc ctia doanh nghiép.

1.3.2. Cdc hoat dpng bién ché nji bo

Bién ché ndi bo 12 qua trinh bd tri lai lao dong trong ndi bd doanh
nghiép dé nham dua ding ngudi vao dung viéc. Muc dich cua bién ché noi bd
dé dap yéu cau ciia hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu gitp cho nguoi
lao dong truong thanh va phat trién phu hop véi yéu cau ctia doanh nghiép.

- Thuyén chuyén:

Theo Can Hitu Dan (2020): “Thuyén chuyén 1a viéc chuyén ngudi lao
dong tr vi tri cOng viéc nay sang vi tri cong viéc khac hodc tir dia du nay sang
dia du khac”. Thuyén chuyén nham muc tiéu diéu hoa nhan lyc trong to chic,
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc. Thuyén chuyén cé thé xuit phat
tir phia doanh nghiép (thuyén chuyén khong ty nguyén), ciing co thé dugc dé
Xuat tir phia nguoi lao dong (thuyén chuyén ty nguyén).

Mot sd nguyén nhan xuét phat tir doanh nghiép nhu: Pao tao, rén luyén

nhan vién va can bd quan 1y; di€éu hoa nhan luc gitra cadc bd phan; lap cac cho
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lam viéc dang con trdng; giai quyét su bat hop 1y trong viéc phan cong, bd tri
nhan luc.

Mot s6 nguyén nhan xuat phat tir NLD nhu: thu ngan khoang cach gitta
noi lam viéc voi noi &; phat huy kha ning va so trudng t6t hon; phu hop véi
nguyén vong dugc lam cong viéc yéu thich cia ban than,...

Khi thyc hién thuyén chuyén co thé giup nguoi lao dong di lam thuin
tién hon, c6 thé phat huy tot hon kha nang, s¢ truong va phi hop voi nguyén
vong cta ho. Con ddi véi té churc thi thuyén chuyén giap to chirc dat duoc
muc tiéu dao tao can by, nhan vién, hoat dong c6 hiéu qua cao hon; khac phuc
cac sai sOt trong tuyén chon va bd tri lao dong, giup nguoi lao dong dam
duong cong viéc tét hon so véi trude khi thuyén chuyén; gitp cho cong viée
ctia cac bo phan co sy doi méi, tranh tinh don diéu va 16i mon, qua d6 nang
cao dugc dong luc lam vi€éc va phat huy tinh sang tao trong cong vi¢c; giup
cho t6 chure khic phuc tinh trang thtra thiéu can b, thé hién su linh hoat trong
st dung nhan lyc.

- Piéu dong:

Piéu dong nhan vién 1a viéc phan cong, bo tri, chuyén doi vi tri cong
tac c¢o thoi han hodc khong xac dinh thoi han ddi voi can bod cong nhan vién
(khong phan biét gitr chtrc vu hodc khong gilt chic vu) theo quy dinh cua
doanh nghiép, theo ké hoach hoic theo yéu cdu cong tic clia cac phong ban
trong doanh nghiép

- Pé bat:

Tac gia Can Hitu Dan (2020), ciing cho rang: “Dé bat (thang tién) 1a
viéc dua nguoi lao dong vao mot vi tri lam viée ¢o tién luong cao hon, ¢6 uy
tin va trach nhiém 16n hon, c6 cac diéu kién lam viéc tét hon va c6 cac co hoi

phat trién nhiéu hon”
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Muc dich cua dé bat 13 bién ché nguoi lao dong vao mdt vi tri viéc lam
con trong ma vi tri d6 duogc to chirc danh gia 1a ¢ gia tri cao hon so véi vi tri
ci ctia ho nham dap ung nhu cau bién ché can bo va phat trién cua to chiec,
ddng thoi dap tmg nhu cau phat trién c4 nhan cta nguoi lao dong.

Cac dang dé bat:

Pé bat ngang: 1a viéc chuyén NLD sang mot vi tri [am viéc khac co
chtrc vu hodc vai trd tuong duong, song c6 tién luong cao hon, c6 cac diéu
kién 1am viéc t6t hon va c6 co hoi phat trién nhiéu hon.

Pé bat Ién: 1a viéc thang chirc cho NLD tir chire vu hién tai Ién chirc vu
cao hon c6 thé trong cung mot by phan hodc chirc vu cao hon & mot bo phan
khac. Chure vu cao hon nay di kém véi thu lao lao dong cao hon, cong viéc co
uy tin va trach nhi€ém 16n hon, cé nhiéu co hoi phat trién hon.

- Ky luat:

Trong st dung nhan luc, bén canh cac hinh thirc dong vién, khich 1¢
NLB thi ky luat ciing 13 hinh thirc can thiét dé tao dung ky cuong trong doanh
nghiép. Ky luat lao dong 12 mét loat cac bién phap ma doanh nghiép c6 thé ap
dung nham nhéc nho, canh cio, trimg phat ngudi lao dong khi nguoi lao dong
c6 hanh vi vi pham ndi quy, quy tic lao dong, tiy theo mtrc d6 vi pham. C6 3
hinh thtrc ky luat cha yéu:

Ky luat ngin ngira (phé binh): biéu hién théng qua viéc nhac nhd, phé
binh nhe¢ nhang mang tinh xay dung va thuong do CBQL truc tiép thuc hién,
pham vi noi bg.

Ky luat khién trach: nhic nhd NLD thdy hanh vi khong dung cua ho,
phai stra chita va khong 1ap lai sai sot, thuc hién trong pham vi toan t6 chuc.

Ky luat trimg phat: thuc hién khi NLD vi pham 16i 16n, gy hau qua
nhat dinh d6i v6i to chirc; hodc tai pham nhitng hanh vi vi pham da bi khién

trach trudc do.
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- Xudng chc:

Xuéng chitc duoc hiéu 1a viéc dua nguoi lao dong dén mot vi tri viec
1am c6 cwong vi va tién lwong thap hon, c¢6 cac trach nhiém va co hdi it hon.

Céc dang xudng chirc:

Cdch chire: NLD sau khi bi cach chire khong con gitr bat ky mot chirc
danh lanh dao nao.

Gidng chirc: NLD sau khi xudng chirc van giit vai trd can bo lanh dao
quan 1y song & vi tri thap hon.

Viéc thuc hién Xuéng chirc can duoc theo ddi, danh gia that chat ché,
cong khai tinh hinh thuc hién cong viéc cua NLD. V61 nhitng truong hop
xubng chirc khong do ky luat, can thuc hién cong tac tu tuong ddi véi NLD
tranh biéu hién “séc’ do bi xudng chic.

1.3.3. Hoan tit sir dung nhan luc

- Tinh gian nhan lyc

Khi t6 chtrc hoat dong kém hiéu qua va xuét hién tinh trang du thira lao
dong, nha quan 1y budc phai suy nghi dén cac bién phap dé cit giam nhan luc.

Tinh gian nhan luc duoc hiéu 1a viéc sép xép lai b0 may nhan su cua to
chtic theo hudng gon nhe, giam bot lao dong doi du nham s dung ¢ hiéu
qua thoi gian lam viéc cta ting ¢4 nhan trong to chirc.

Tinh gian nhan luc s& gitp giam dan s6 lao dong du thira trong t6 chiic,
tién t6i khong con lao dong du thira ¢ timg khau, timg mat xich cong viéc va
nang cao kha nang lam viéc cua timg c4 nhan trong to chic, qua do nang cao
hiéu qua san xuét - kinh doanh va cong tac cua to chc.

- Thoi viéc:

Tac gia Can Hitu Dan (2020), Tuyén dung va si dung nhan lyc,
Truong Pai hoc Lao dong - XA hoi thi: thoi viée co thé duoc hiéu 1a viéc nhan

vién ro1 khoi cong viée va két thice lam viéc cho t6 chirc hay noi cach khéc thi
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thoi viéc 12 mot quyét dinh chdm dut quan hé lao dong giira c4 nhan nguoi lao
dong va td chirc. Thoi viée co thé 1a tu nguyén tr phia nhan vién hodc cé thé
1a do quyét dinh cua t6 chtrc. Thoi viéc ty nguyén s& don gian va it nghiém
trong hon so véi thoi viée xuat phat tir quyét dinh cua t6 chie.

Mot s dang théi viée chu yéu:

Gian the 13 sy chdm dat quan hé lao dong gitta NLD va té chuc do 1y
do san xuat kinh doanh nhu t6 chirc roi vao thoi ky suy thoai, thu hep mot s6
bd phan do giam khdi luong cong viée, sap nhap t6 chirc véi to chire khac, ap
dung cong nghé mai,...

Sa thdi 13 tinh trang dién ra khi t6 chirc don phuong ra quyét dinh budc
NLP phai thoi viéc vi Iy do vi pham ky luat. Dy thuc chat 13 hinh thirc “dudi
viéc”, hinh thuce ky luat lao dong cao nhét danh cho NLP.

Tam dinh chi c¢éng viéc 1a hinh thic thoi viéc ma trong d6 to chirc
quyét dinh tam cho NLD thoi viéc trong mot khoang thdi gian han dinh nham
lam rd céc vi pham cua NLD.

Théi viéc tam thoi vi Iy do sirc khoé 1a hinh thirc ma trong do6 to chirc
cho NLD thoéi viéc tam thoi1 do NLD c¢6 tinh trang strc khoé kém, phap luat
khong cho phép ho tiép tuc 1am viéc. Sau khi phuc hoi stiic khoe, NLD s&
duoc tiép tuc lam viéc.

Tw thoi viéc 1a dang thoi viéc do nguyén nhan tir phia NLD nhu luong
thap, khong hai long véi to chirc, tim dugc cong viéc mdi phu hop hon, thay
doi noi é,...

- Nghi huu:

Nghi huu 1a truong hop ngudi lao dong hét tudi 1am viée theo quy dinh
ctia phap luat, thoi khong tiép tuc lam viéc cho to chirc hodc tuy chua hét tudi
lam viéc theo quy dinh cua phap luat, song du diéu kién dé nghi huu, tu

nguyén nghi huu va duge sy déng y cta td chirc cho nghi huu.
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Nhitng ngudi nghi huu s& duge hudng trg cip huu tri (lwong huu) theo
quy dinh cta phép lut va cac phuc loi theo quy dinh cta to chirc (néu co).
Muc lvong huu ma NLP dugc hudng phu thude vao thoi gian dong va mire
dong bao hiém x4 hoi.

1.4. Mot so tiéu chi danh gia hiéu qua sir dung nhan luc trong doanh
nghiép
1.4.1. Vé mdt s6 lwong

Trong mot doanh nghiép, ngudn nhan lyc phai dam bao vira du, thira
hay thiéu nhan luc déu anh hudng truc tiép dén viée st dung nhan lyc din dén
nang suat cong viéc khong cao. Thira nhan vién s& dan t6i tinh trang lang phi
nhan luc, st dung khong hi€u qua nguén nhan lyc cua doanh nghiép. Néu
thiéu CBNV sé& gay tinh trang tic nghén cong tac ciia cac bd phan, ton dong
va qua tai cong viéc dan dén viéc CBNV phai lam thém gid, anh hudng truc
tiép dén stc khoe caa ho.

Hiéu qué str dung nhan luc vé s6 luong dugc phan anh thong qua viée
sb luong nguoi lao dong dugce bd tri viéc lam déy du (lam viéc du s6 gio lam
viéc tiéu chuin theo quy dinh hién hanh). Néu sd lao dong co viéc lam day du
cang cao chimng t6 viéc sir dung nhan lyc vé s luong dat hi¢u qua cao.

Ty 1é lao dong lam viéc day du = (S6 lao dong 1am viéc day du / Tong
s6 lao dong)* 100%

Chi tiéu nay cho biét s6 lao dong c6 viéc lam day du trong téng sb lao
dong ctia doanh nghiép, ty 18 nay cang 16n cho thay doanh nghiép da sur dung
nhan lyc hi€u qua va nguoc lai.

1.4.2. Vé mdt chit lwong

Luc luong lao dong c6 két cau nghé nghiép hop 1y 1a mot luc lugng lao

dong khong chi co sb luong lao dong hop 1y ma con ca chét lugng lao dong

hop 1y tie 1a lyc luong lao dong ngay phai c6 trinh d§ chuyén mon, c6 kha
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nang lam viéc phu hop. Ngué)n nhan lyc d6 can duoc st dung mot cach hi¢u
qua théng qua cach bd tri va diéu chuyén cong viéc theo hudng cong viée
ngay cang phu hop hon véi linh vuc chuyén mén hay trinh d lanh nghé

Ty 1é lao dong dugc bd tri cong viée phu hop chuyén mén nghé dugc
dao tao = (S6 lao dong co coéng viéec dung chuyén moén/ Tong sb lao
dong)*100%

Chi tiéu nay cho biét s6 lao dong dugc str dung dang trinh do chuyén
mon dao tao chiém bao nhiéu % trong tong sé lao dong trong doanh nghiép,
ty 1 ndy cang cao ching té viéc bo tri sir dung lao dong dung trinh do chuyén
mon cua doanh nghi€p cao va co6 hi€u qua, giap nguoi lao dong phat huy dugc
kién thirc, ky nang da dugc dao tao vao cong viéc.

1.4.3. Vé nang sudt lao dong

Ning suat lao dong 1a pham tru kinh té phan anh trinh d6 str dung lao
dong soéng trong qua trinh san xuat kinh doanh. Ning suat lao dong c6 thé do
luong theo hai loai chi tiéu:

- Chi tiéu hién vat: W = S/R

- Chi ti€u gia tri: W = D/R

(Trong d6: W - ning suat lao dong; S - sb luong san pham; R - sb
luong lao dong; D - doanh thu).

Ning suét lao dong dugc tic dong boi cac yéu té:

+ Phat trién ngudn nhén luc: Pau tu vao ngudn nhan lyc lam ting ning
luc cua lyc luong lao dong. Cu thé 1a nhitng lao dong chit luong cao sé& co
nang suit cao va nguoc lai.

+ Co cau von: Pay 1a yéu té gitip cho cac doanh nghiép co6 thé vach ra

chién lugc kinh doanh cua minh.
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+ Tai co cdu nén kinh té: Phan bd lai cac ngudn luc hop 1y s& dan dén
viéc cac nganh kinh té va thanh phan kinh té c6 ning suat cao hon phat trién
manh mé, tir 46 ning suét ca nén kinh té s& ting lén.

+ Tang nhu cau: Tang nhu ciu 1a cach dé ting st dung san pham tiém
nang. Tur do, vi¢c san xuét s& duoc kich thich.

+ Khoa hoc - cong nghé: Trinh do cong nghé cao 1a liéu thube kich
thich quan trong dé tao ra san pham c6 gia trj gia ting cao hon.

Ning suat lao dong phan anh ning luc tao ra cta cai. Pay ciing 1a chi
ti€u quan trong nhét thé hién tinh chét va trinh do tién bd ctia mot td chuc,
mot don vi san xuat hay cia mot phuong thic lao dong. Nang suét lao dong
khong han thé hién sy chuyén can néu nhu khong muén néi 1a hau nhu khong
thé hién duogc dieu do.

Pé nang cao ning suat lao dong can chi ¥ thiét ké cong viéc mot cach
hop 1y; lya chon phuong phap lam viéc hitu hiéu; xac dinh khéi luong cong
viéc binh quan hang ngay; xdy dung ché do, quy dinh mot cach hoan chinh;
giam sat va chi dao mdgt cach hiru hi¢u
1.5. Céc nhan t6 anh hwéng dén sir dung nhéan luc trong doanh nghiép
1.5.1. Nhén té bén ngodi doanh nghiép

- Sy tién bo cta khoa hoc ky thuét

Khoa hoc k¥ thuat, dic biét 1a cong nghé thong tin phat trién dit ra
nhiéu thach thirc vé& quan 1y va st dung nhan sy; doi héi cac to chirc phai
khong ngimg cai tién, ting cudng viéc ddo tao, dao tao lai nghé nghiép, sap
xép lai Iyc lugng lao dong va thu hut nguén nhan lyc méi c6 k§ nang cao, van
hanh dugc nhiing cong nghé hién dai tan tién. Su phat trién cla cong nghé
thong tin 13 yéu t6 quan trong hd trg rat nhidu cho cong tac quan ly, sir dung,
kiém tra giam sat NLD. Viéc ap dung cong nghé méi cho phép t6 chuc lua

chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhimg diéu kién
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nhat dinh vé lao dong. Ddng thoi, tién bd cong nghé thong tin cling gop phan
giam bdt cac thu tuc, bién phap quan 1y co tinh hanh chinh. Thay vao do, la
cac bién phap giam sat, diéu khién tir xa thong qua su hd tro tir may moc thiét
bi cong nghé méi duoc dung trong quan 1y diéu hanh cua to chic. Vi vy, to
chtrc can cha dong ap dung cong nghé vao qua trinh sir dung nhan luc, dé xay
dung va van hanh b khung nhan lyc viing chic va hiéu qua. Qua do, gop
phan nang cao ning suit, chat luong va hiéu qua cong viéc.

- Thi trudong lao dong

Nudc ta 1a mot nude co6 dan sd tré, sé ngudi dén tudi lao dong ngay
cang tang, dan tri ngay dugc nang 1én, cac co s& gido duc dao tao ngay duoc
mo rong. Pay 1a cac yéu té moi truong thudn loi dé ting cung vé lao dong va
gop phan nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho mdi doanh nghiép. Tuy
nhién, y thuc td chirc ky luat cua mot bo phan lao dong con chua theo kip voi
trinh d6 ciia khoa hoc cong nghé. Do xuat phat diém ctia nén kinh té 1a di 1én
tor nganh nong nghi¢p. Pay s€ la kho khan, tré ngai cho cac doanh nghié¢p khi
st dung mot bd phan lao dong con chua co du vé y thire, tinh td chirc ky luat
trong lao dong.

Dan s6 Viét Nam véi khoang 99 triéu ngudi, trong d6 ty 16 tham gia luc
luong lao dong cao. Ngudn nhén lyc cua Viét Nam van dugc danh gia 13 chi
phi lao dong thap so véi khu vuc va trén thé gidi. Lao dong cac nganh trong
ca nudc cd xu hudng ting 1én qua cac nam. Lao dong Viét nam co truyén
théng yéu nudc, can cl sang tao trong cong viée. Co ciu dan sb twong d6i can
ddi gifta nam va nit. Lao dong tré chiém ty 1¢ cao, duoc dao tao bai ban va cé
y thire t6 chirc ky luat trong lao dong. Cac yéu t6 nay néu dugc phat huy va si
dung hi¢u qua thi s€ tao loi thé vé canh tranh lao dong trong cac nganh, trong
d6 c6 nganh Bao hiém. Nhung ngudn nhan lyc Viét Nam néi chung con gip

nhiéu kho khdn vé ngoai ngtt, tinh tu giac va ty chiu trach nhiém trong cong
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viéc nhiéu noi con chua cao. Sy khac biét vé van hoa, ton gido tin ngudng
cling tao ra cac rao can nhét dinh cho ngudn nhan lyc Viét Nam tham gia hoi
nhap kinh té quéc té

- Chinh sach phap luét ctia nha nudc vé st dung nhén lyc

Co ché quan 1y ctia nha nudc, cac chinh sach va phap luat bao gdm céc
quy dinh cta nha nudc cac cp vé: lao dong, thu hit, tuyén dung, quan 1y, st
dung lao dong, ché do tién luong tién cong, chinh sach tién luong tdi thiéu,
bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, diéu kién lam viéc, diéu kién nghi
ngoi...s& truc tiép tac dong dén cong tic quan 1y va cac chinh sach st dung
nhan lyc cuia doanh nghiép. Céac chinh sach phap luat cua nha nude, chinh phu
ludn 1a kim chi nam trong qua trinh thuc hién quyén loi va nghia vu cua céac
bén trong quan hé lao dong va lgi ich nha nudc. Ludt phap tao co hoi va sy
binh déng cho moi cd nhan trén thi truong lao dong, ngan cAm su phan biét
ddi xur trong st dung nhan luc. Trong d6, Bo Luat lao dong va cac van ban
phap luat co6 lién quan dén lao dong, st dung nhan lyc,... 1a cac yéu td can
thiét 1am co s& phap 1y cho cac doanh nghiép giai quyét tot cac mdi quan hé
giita nguoi lao dong, 1a tién dé cho cac to chirc xdy dung cac tiéu chuan phap
Iy khi hinh thanh, ciing ¢d va phat trién ngudn nhan lyc. Khi hé théng luat
phép ngay cang minh bach va di vao thuc tién hiéu qua thi NLD cang dugc
bao vé va dugc doi xur cong béng. Tu do, NLD s€ cam théy an tam, toan tam
toan luc tap trung vao qua trinh thuc hién cong viéc.

Nhiéu doanh nghiép nhé va vira duoc quan 1y bang chinh sach nhan sy
gan gidng mo hinh ctia doanh nghiép nha nuée. Vi viy, khi ap dung cac bién
phap trong st dung lao dong, doanh nghiép can nghién ciru, tim hiéu va tuan
thu phap luat vé lao dong doanh nha nudc ban hanh.

- Céc to chirc Poan thé, dic biét 1a Cong doan: La mot lyc luong trong

doanh nghiép dugc thanh 1ap dé bao vé quyén loi cia ngudi lao dong va ciing
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1a nhan t6 c6 anh hudng dén cac quyét dinh quan tri nhan lyc nhu: quan 1y, sir
dung nhan lyc; dong thdi cham lo doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao
dong.

1.5.2. Nhan t6 bén trong doanh nghi¢p

- Chién lugc phat trién ctia doanh nghiép

Céc chinh sach, chién lugc phat trién dai han 1a cong cu dan dit doanh
nghiép, td chirc phat trién theo mét con duong da duoc dat ra. Tuy vay, chinh
sach, chién lugc phat trién khong phai luat 1& cimg nhic, do d6 nd uyén
chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhac Iya chon va c6 thé phai diéu
chinh trong qué trinh thyc hién. N6 ¢6 anh hudng quan trong dén cach hanh
XU trong coéng viée cta cic cip quan tri. Py 1a su cu thé hoa quan diém tu
tuéng quan tri thanh nhitng bién phap, phuong phap, cong cu quan 1y cu thé
trong quan tri nhan luc.

Mot sb chinh sach anh huong dén cac hoat dong sir dung ngudn nhan
luc nhu: tao diéu kién cho nhan vién mot noi lam viéc an toan; khuyén khich
nhan vién 1am hét kha ning cta minh; tra luong va dai ngd khuyén khich
nhan vién lam viéc c6 nang suat cao; bao dam viéc lam cho nhan vién.

Pay 1a chién lugc c6 tac dung dinh huéng cho chién lugc phét trién
nguodn nhan luc, tao ra doi ngil quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va
phat huy hét tai ning cua ho, ¢ co hi thang tién, ché do tra luong va dai ngd
khuyén khich nhéan vién 1am viéc voi ning suat cao.

- Quan diém cua lanh dao cép cao

M&éi doanh nghiép déu c6 stt ménh va muc dich riéng ciia minh. Vi vay,
ting cap, ting can bd quan 1y déu phai hiéu rd st ménh ciia cong ty minh.
Nhiing quan diém, nhan thtic ctia nha 1anh dao trong doanh nghiép vé van dé
stt dung nhan lyc c6 anh hudng 16n va quyét dinh dén chinh sach s dung

nhan lyc ma doanh nghiép ap dung.
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Mot ngudi lanh dao ludn coi trong cong tac nhan su s€ biét cach chia
s¢, lam vi¢c hiéu qua véi cac nhan vién khac nhau. Nguoc lai, néu 1anh dao c6
quan diém khong coi trong cong tac nhan su thi hoat dong sir dung nhan luc
trong doanh nghiép s& thiéu di tinh chuyén nghiép, gy tam 1y chan truong,
khong c6 sy gan két véi NLD. Quan diém cua lanh dao ciing quyét dinh dén
su san sang phuc vu va hét minh ciia NLD voi doanh nghiép.

- Trinh dg ctia 401 ngli lam cong tac nhan sy

Con ngudi bao gid ciing 14 yéu td quan trong trong t6 chirc, moi hoat
dong cta t6 chirc chi hoat dong khi ¢ con nguoi, viée sir dung nhan luc cling
vay. Doanh nghi¢p can c6 mot bd phan chuyén trach veé sir dung nhan lyc co
chuyén moén gioi dé c6 du kha nang hoach dinh, dua ra cac chién luoc,
phuong phap str dung nhan luc hiéu qua. Néu doi ngii chuyén trach khong
dugc dao tao dung chuyén nganh hoic kinh nghiém con it s& tac dong xau t6i
hiéu qua hoat dong cua cong tac nay. Nhin chung, tuy thudc vao trinh do cua
doi ngli nhan sy lam cong tdc st dung nhan lyc ma hoat dong nay cua doanh
nghiép c6 duoc tién hanh mot cach quy ca va cé hiéu qua hay khong

- Van hoa t6 chic

Vin hoa t6 chtrc duogce hiéu 1a mot hé théng cac gia tri, cac niém tin, va
cac thoi quen dugc chia sé trong pham vi mot t6 chtrc, tao ra chuan muc hanh
vi chi phéi hanh vi, tng x{r cia nhan vién trong to chirc.

Vin hoa té chirc duge hinh thanh va phat trién trién tir gia tri cta cac
nha quan tri cao cp, xuat phat tir nhiing gi ho 1am chtr khong phai nhitng gi
ho noi.

Pay 1a yéu to c¢6 anh huéng 16n dén st dung ngudn nhan lyc cia doanh
nghi¢p. N6 tao ra nhiing nét dac trung van hoa cua tirng doanh nghi¢p. Qua
d6, gitip cho ting thanh vién doan két, gin bo, hd tro va ciing nhau vuot qua

moi kho khan thtr thach trong cong viéc kinh doanh cia doanh nghiép.
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1.6. Kinh nghiém vé sir dung nhin hre tai mét s6 doanh nghiép khac va
bai hoc kinh nghiém cho Tong cong ty c6 phan bio hiém Quan doi
1.6.1. Kinh nghiém ciia Tong Cong ty cé phén bdo hiém Buu dién (PT)

PTI 1a doanh nghiép dang dumg thir 5 trén thi trudng bao hiém phi nhan
tho vé thi phan bao hiém gdc va 12 mot cong ty co toc do ting truong binh
quan 6n dinh hang nam. PTI dugc thanh 1ap vao nim 1998, dén nay trai qua
24 nam hoat dong kinh doanh, PTI da co nhiéu bai hoc kinh nghié¢m vé quan
Iy va str dung nhan luc nham phét huy tdi da vai trd ctia ngudén nhéan luc dbi
vo1 su phat trién manh mé& cta PTL Hién nay, PTI c6 hon 3.000 can by nhan
vién lam viéc tai tru s& chinh va tai 55 cong ty thanh vién, véi ti 1€ 92,3% can
bo nhan vién dat trinh do cao déng, dai hoc tré 1én, PTI dang s& htru do1 ngili
can bd nang dong va co6 trinh d¢ chuyén moén cao.

Hé¢ théng triét 1y kinh doanh cua PTI gé)m: St ménh, TAm nhin, Gié tri
cot 161, Tinh cach thuong hiéu twong dwong véi MIC. MIC trong muc tiéu
chién luoc ciing nhim ddy manh ning suit lao dong binh quan dang con qua
thap ctia minh nén rat can hoc hoi tir PTL Kinh nghiém cta PTI tip trung sat
sao vao cong tac tuyén dung va sir dung nhan luc, nang cao chat lugng ngudn
nhan luc, chi trong viée thuc hién ché do va bién ché noi bd cho CBNV, cu
thé nhu:

- PTI luén chu trong trong viée xdy dung ké hoach tuyén dung phu hop
v6i yéu cau va nhu cau cia cong ty, dao tao lai cac ngudn nhén lyc tmg véi
cac cong viée thich hop cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

- Chu trong dac biét dén cong tac bd tri nhan luc cho hé théng dai 1y,
cong tac vién kinh doanh & cac kénh ban hang thong qua mang ludi buu dién
Vi¢t Nam (VNPost), qua kénh ngan hang (Bancas) hop tac toan dién va kénh
ban hang truc tuyén (Telesale) dat hiéu qua kha cao mang lai ngudn doanh thu

khong nho chiém hon 30%/ tong doanh thu ciia PTI.
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- Xay dung van hoa 1am viée tich cuc, c6 quy trinh tiép don va phan
cong cong viéc hiéu qua phu hop.

- Duy tri va bo sung cac chinh sach phuc loi nham hd tro va tao diéu
kién cham soc strc khoe thuong xuyén va lién tuc cho CBNV nhu bao hiém
cham séc sirc khoe, kham sirc khoe dinh ky...tr 46 nang cao su gan két nguoi
lao dong vo1 PTI, giam $6 luong lao dong nghi viéc, Véng mat...

1.6.2. Kinh nghiém ciia Cong ty TNHH Bdo hiém Phi nhin tho MSIG Viét
Nam (MSIG)

Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho MSIG Viét Nam 1a Cong ty con
ciia Cong ty TNHH Bao hiém Mitsui Sumitomo (“MSI”), thudc Tap doan
Bao hiém MS&AD ctia Nhat Ban. Nhat Ban hién nay 1a mot quoc gia phat
trién dimg tha hai sau My, c6 mot nén van hoa truyén théng va tinh chat nhan
van. Nhat Ban c6 truyén thong, c6 ding cip rd rét, co muc tiéu chu trong 13
lién két va phat trién. Do vay hoat dong str dung nguén nhan luc cia MSIG ¢
tinh chat chuyén nghiép va c6 nhiéu diém giéng thuc tién, cu thé nhu:

- Pé cao vai trd ctia ngudn nhan luc, bd tri phu hop, sip xép, bd sung
can doi nguén nhan luc cho viéc sir dung nhan luc mdt cach t8i wu nhat; bé tri
cong viéc theo kha ning cua timg nguoi, tao diéu kién dé mdi ngudi lao dong
phat huy téi da kha ning ctia c4 nhan. Hoan thanh tét cong viéc.

- Thuc hién hoach dinh nguén nhan luc, xay dung va phat trién nhan
luc theo cac giai doan phu hop v6i chién luge phat trién cua cong ty.

- Ap dung cac k¥ thuat méi trong st dung nhan luc

- Ap dung céc bién phap khuyén khich vé vat chit va tinh than ddi véi
nhan vién. Giup nhan vién gan b6 véi t6 chirc 1au dai ting hiéu qua sir dung

nhan luc.
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- Ché do tuyén dung lau dai, co thé sudt doi. Nhan vién trung thanh,
quan tam dén loi ich 1au dai, c6 long ty trong, c6 tinh than tap thé cao, cham
chi, tich cuc, nhiét tinh trong cong viéc, thuc hién hét viéc, khong hét gio.

- Tra luong, tra thuong theo nang luc va thanh tich, tham nién la co s¢
quan trong dé cong ty dé bat, thing tién.

- M6 ta cong viéc rd rang, pham vi rong, ndi dung phong phu.

1.6.3. Bai hoc rit ra cho Tong céng ty cé phan bio hiém Qudin ddi

Tu kinh nghiém stir dung nhén lyc tai cac cong ty trén, co thé rat ra mot
s6 diém sau:

- Coi trong nhén té con ngudi, 1am thé nao dé phat huy dugc yéu té con
nguoi dé ho phuc vu tét cho viéc phat trién ciia doanh nghiép minh néi riéng
va cho su phat trién cia dat nude néi chung;

- Bam sét kién thirc vé quan tri nhan luc, kién thtrc co ban vé quan ly va
sir dung nhan lyc dé to chirc cong tac nhan lyc phu hop voi nhu cau thyc tién,
dap tng v61 muc ti€u va st ménh kinh doanh ctuia doanh nghiép;

- Chu trong hon nira dén cong tac st dung nhan lyc, xay dung hé théng
quy trinh bo tri sip xép nhan lyc sao cho phu hop, dam bao du vé sé luong,
dam bao chat luong nhan luc véi long yéu nghé, k§ ning cong viéc thanh
thao, k¥ nang ban hang chuyén nghiép, c6 stc khoe, trinh do chuyén mén,..dé
thuc day cho kénh ban hang mang tinh hé thong: hé théng ngan hang, hé
théng tram dang kiém, hé thong mang ludi cong ty thanh vién va phong kinh
doanh, hé thong cac khach hang tir B qudc phong,..bao gdm ca ngudn nhan
luc chinh thurc, thué ngoai, cOng tac vién, dai ly,...;

- Chu trong g dung cong nghé thong tin hién dai trong st dung nhan
luc tai to chirc, ting tinh hiéu qua va dé dang danh gia hoat dong sir dung

nhan lyc trong doanh nghiép.
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- Tao moi truong lam viéc trong doanh nghi€p lanh manh, van hoéa to
chtic cao, ¢ mbéi CBNV déu cam thidy minh dang 1am viéc tai mot méi truong
tot nhat;

Nhu vay dé dat duoc thanh cong thi ngoai viéc hiéu duoc tAm quan
trong cua nhan lyc thi st dung nhan lyc theo tirng moé hinh doanh nghi¢p cu
thé 1a diéu can thiét va cac doanh nghiép can dau tu, phan tich k§ cang hon
nita dé ap dung dung mot cach linh hoat mang lai hi¢u qua cao nhat, trong do

c6 MIC.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NHAN LUC TAI
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN POI

2.1. Tong quan vé Tong cong ty c6 phan bio hiém Quéin ddi
2.1.1. Gidi thigu chung vé cong ty

- Tru s& chinh: Tang 5-6 s6 21 Cat Linh, phuong Cat Linh, quan Pong
Da, thanh phé Ha Noi

- Hinh thirc s hitu: Cong ty c6 phan

- Tén goi tat: MIC

- Sb dién thoai: (024) 6285 3388 S6 fax: (024) 6285 3366

- M s6 thué: 0102385623

- Website: http://mic.vn

- Thot gian hoat dong: 15 nam.

- Nganh nghé kinh doanh:

Toéng cong ty cd phan bao hiém Quan ddi (tén viét tit 1a MIC), 1a
thuong hiéu bao hiém phi nhan tho hang dau Viét Nam. Xuyén sudt ching
duong phat trién, MIC xac dinh rd st ménh tién phong bao vé va trd thanh
“diém twa viing chac” cho khach hang bang chinh san pham, dich vu tét nhét.
Trén tinh than phat trién bén vimg va chuyén nghiép, MIC hién dang hoat
dong trong céc linh vyuc sau:

+ Kinh doanh cac san phﬁm bao hiém phi nhan thg, v41 hon 180 san
pham, goi san pham bao hiém. Bao gom cac cay nghiép vu chinh sau:

Bao hiém Xe co gidi: bao hiém 6 t6, bao hiém xe may;

Bao hiém Con nguoi: bao hiém stcc khoe, bao hiém tai nan nghé
nghiép, bao hiém du lich, bao hiém hoc sinh-sinh vién, bao hiém tai nan ho st

dung dién, bao hi€ém tai nan quan nhan, bao hi€m trach nhiém nghé nghiép,...;
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Bao hiém tai san k¥ thuét: bao hiém x4y dung — lap dit, bao hiém chay
nd cong trinh, bao hiém chay nd nha tu nhan,. . .

Bao hiém hang hai: bao hiém hang héa van chuyén noi dia duong bo,
duong sét, dudng thuy; bao hiém hang hod xuit nhap khau; bao hiém than tau
va trach nhiém dan su chu tau;

Bao hiém ning luong, hang khong

Céc san pham bao hiém phi nhan tho khac

+ Kinh doanh tai bao hiém: Nhan va nhuong tai bao hiém lién quan dén
cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho cho cic cong ty bao hiém - tai bao hiém
trong va ngodi nudc. MIC ¢ quan hé va cong tac tot voi cac nha Tai bao
hiém hang dau thé giéi nhu Munich Re, ACR, Swiss Re,....

+ DPau tu tai chinh va dau tu cac du an bat dong san;

+ Ngoai ra, MIC chiu trach nhiém giam dinh va giai quyét bdi thuong:
Muc tiéu hoat dong ctia MIC 1a nang cao chét lugng phuc vu khach hang, do
d6 MIC rat chi trong t6i cong tac giam dinh va giai quyét bdi thuong nham
gitip khach hang khac phuc hau qua tai nan, t6n that nhanh chéng, kip thoi va
chinh xé&c. Bén canh d6 MIC c6 su hop tac voi cac Cong ty gidm dinh doc lap
uy tin trong va ngoai nudc nhu Cunningham Lindshey, Maclauren... dé giai
quyét nhitng vu ton that 16n, phiic tap. Do vay cong tac giam dinh boi thuong
ludn thuc hién duoc chinh xac, khach quan va trung thuc va dap tmg tot yéu
cau cua khach hang.

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién vé céng ty

Ngay 08/10/2007, Bo Tai chinh di cdp Gidy phép thanh lap va hoat
dong sd 43 GP/KDBH thanh 1ap Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (tén
viét tat 1a MIC), MIC 1a doanh nghiép bao hiém dau tién thanh 1ap theo Nghi
dinh s6 45/CP ngay 27/3/2007 cta Chinh phu vé6i s von diéu 18 1a 300 ty
d6ng, hoat dong trong linh vic bao hiém phi nhan tho. MIC d ban hanh 80
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san pham bao hiém dau tién, bén canh d6 mé rong ky trién khai hop tac ban
chéo san pham v6i Ngan hang Quéan Poi, Ngan hang VPbank...

Niam 2008, M¢ rong kinh doanh: véi mong mudn dua san pham bao
hiém MIC téi khap moi khach hang, MIC da thanh 1ap 18 chi nhanh va 30
phong kinh doanh tai cac tinh, thanh phd 16n trén ca nudc, song song véi viée
trién khai 4p dung hé thong cong nghé thong tin hién dai vao quan Iy bao gdbm
phﬁn mém nghi¢p vu bdo hiém, ké toan trén toan hé théng. Khong chi vay,
MIC con dat quan hé hop tac va thu xép chuong trinh tai bao hiém ¢ dinh
v6i cac nha nhéan tai bao hiém co uy tin va tiém lyc tai chinh hang dau thé gidi
dé dam bao an toan tai chinh cho hoat dong kinh doanh bao hiém nhu:
Munich Re, ACR, Hanover Re, Tokyo Marine,...Va két qua dat duoc chinh 1a
MIC dugc tha trudng Tong cuc Cong nghiép Qubc phong ting danh hiéu
"Tong cong ty quyét thing nam 2008”.

Niam 2009, Xay dung san pham dic thu: MIC ban hanh thém mot s6
san pham dic thu: Bao hiém tai nan quan nhan 4p dung cho luc luong vil
trang trong toan quéan, Bao hiém trach nhiém nghé nghiép, Bao hiém tin dung
c4 nhan, Bao hiém du lich toan cau... MIC két hop phat trién mo hinh ban
hang mé&i nhu bao hiém tin dung lién két ngan hang - bao hiém ciing nhu dau
tu thanh 1ap Cong ty: MIC Invest, Tan Phu Long... lam nhiing cong ty dai ly
bao hiém cho MIC.

Nam 2010, M¢ rong va da dang hoa linh vuc dau tu: bap ung chién
lugce dau nam, MIC tiép nhan khu dat D47 tir Bo tu 1énh Thu d6 dé dau tu du
an T6 hop Trung tdm thuong mai, vin phong va nha ¢ hién dai, cing véi do
MIC tham gia hang loat cac dy an dau tu xdy dung nha & cho can bo va si
quan thudc Bo qudc phong/TCCNQP nhu: Tay M6, Duong X4, Pong Ngac...

Nam 2011, Ngay 31/5/2011 B6 Tai chinh cip Giay phép diéu chinh sd
43/GPPCS8/KDBH d6i tén Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi thanh Tong
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cong ty cd phan bao hiém Quén doi va ngdy 24/11/2011, Bo Tai chinh cap
Gidy phép diéu chinh sb 43/GPPC10/KDBH chip thuan Téng cong ty cb
phan bao hiém Quan doi ting von diéu 18 1én 400 ty dong.

Niam 2012, Téai co ciu thanh cong, ddi méi chién luge kinh doanh,
chuyén d6i mé hinh Hoi so thanh 5 Khdi. Lan dau tién doanh thu dat méc
vuot 500 ty déng, hoan thanh vuot mitc ké hoach doanh thu bao hiém, tiép tuc
khang dinh 12 doanh nghiép bao hiém c6 loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
bao hiém gbc.

Niam 2013, Tiép tuc cing cb va phat trién bén viing: MIC da thong qua
dé an chién luoc phat trién kinh doanh giai doan 2014 - 2015 véi muc tiéu
MIC 14 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho duy nhat trong nudc ting von
thanh cong 1én 500 ty dong, dua MIC nam trong Top cac doanh nghiép ting
treong manh nhat véi toe do ting trudong doanh thu 1a 41%. MIC d trién khai
thanh cong hé thong ISO 9001:2008 va khai truong tong dai cham soc khach
hang 1900 558891 ciing nhu website ban hang bao hiém truc tuyén
www.baohiem247.vn, khai truong trung tdm ctru hd 6 to mién phi tai Ha Noi
va Ho Chi Minh,...

Niam 2014, Nam danh dau mbc phat trién vuot bac bé‘lng viéc MIC lan
dau tién doanh thu vugt moc 1000 ty dong va lot vao Top 7 doanh nghiép bao
hiém Bao hiém phi nhan tho manh nhat thi truong. MIC da duoc ij ban nhan
dan thanh phd Ha Noi ting Co Tong cong ty xuat sic trong phong trao thi dua
nam 2014.

Nam 2015, Trién khai chién luge 2015 - 2017 va tdm nhin dén 2020:
Trong nam 2015, Ban ldnh dao Tong cong ty vach ra nhiing chién luoc méi,
xdy dung mdi quan hé véi cac dbi tac 1én tim cao mdi, tai co cdu danh muc
dau tu va thu hut thanh cong nha dau tu chién luoc nudce ngoai. TAt ca 13 budc

dém thiic day phat trién MIC ti nam 2020.
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Niam 2016, Phat trién nhanh, Bén viing, sat Top 6 thi truong: Doanh
thu MIC tang trudng 4n twong cham mébc 2.000 ty dong, loi nhuan dat 90 ty
dang gip d6i nam 2015. Kéo theo sy phat trién MIC ting von diéu 1¢ 1én 800
ty ddng, nang cao ning lyc canh tranh ciia MIC trén thi trudng bao hiém.
MIC da hoan thi¢n xong mé hinh td chitc mai, kién toan td chirc va ban hanh
b6 tiéu chuan KPIs. MIC ciing ddy manh song song v&i kinh doanh 14 t6 chuc
nhiéu hoat dong x3 hdi, cong déng voi wdc tinh hang ty dong chi phi. Theo
d6, MIC da nhan dugc nhiéu phan thudng cao quy cia UBND TP Ha Noi,
TOP 10 doanh nghiép bao hiém uy tin cho khach hang binh chon.

Niam 2017, Chinh thirc niém yét ¢ phiéu trén san Upcom.

Nam 2018, Tang trudong bén viing, hoat dong hiéu qua. MIC tiép tuc
duy tri vitng chic vi tri TOP 6 thi trudng bao hiém.

Niam 2019, Kinh doanh hiéu qua - Giir vitng thi phan. Pat TOP 5 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho. Trién khai cac thong 1& quan tri tién tién, ap
dung cong nghé thong tin trong moi quy trinh chudi san pham.

Nam 2020, Viing diém tua cung vuon xa. Pat mdc son doanh thu 3000
ty dong

Nam 2021, Tién phong cong nghé Nang tam vi thé. Ngay 21/01/2021,
Tong cong ty cd phan bao hiém Quan ddi chinh thirc niém yét tai S& Giao
dich chting khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE) véi ma chimg khoan MIG. Ptng
Top 5 thi phan Béo hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

Sau 15 nim xay dung va phat trién, ngay 19/8/2021, MIC chinh thirc
hoan thanh viéc ting von diéu 1& 1én 1430 ty dong voi hé thong mang ludi
rong khap cac tinh thanh trén ca nudc gom 69 cong ty thanh vién truc thudc

va 468 phong kinh doanh bao hiém
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2.1.3. Co ciiu to chirc by mdy ciia cong ty

DHDCD

Hoi dong quan tri v

VP HDQT Co quan Kiem toan NB

CAC UY BAN Uy Ban QTRR
'y Ban Boi Uy Ban Lvong
Thucmv Dii ngo

Téng Giam Déc

.

K Kink SN K. Nghiép
““h Bl ey
PBH
k. Bmh pxu P.GDET
P.QLOT XCG ﬂh.,,vhm
—» PKHCL i =
&XDCB nchnuw
PBH
: > PEH PPC& TT.Phit PTL&CD FAIDHT
PTKD BTCTL trién GP Cs HE, B HK
P.BH BH
_ > HHNL, 5 P.GDET
Giniss HK PQIRR TT.QLDA Eioea TSKT
i hoat don, =
—» pTBH L
P.GDETCN
L —» P.BHTT
PBH
» L2 TT.GDET
XCG KVHN
= TT.GBET
L_» PPTS —»  XCG

So @6 2.1 Co ciu t6 chirc Tong cong ty cé phan bao hiém Quén doi
Dai hoi dong c6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhit ciia Tong Cong ty
bao gom tit ca cac co dong cd quyeén biéu quyét, hop it nhat mdi nim mot lan.
PHDCP quyét dinh nhitng van dé lién quan dén Luat phap va diéu 1é cong ty
quy dinh. PHDCD thong qua cac bao céo tai chinh hang nam cua cong ty.

Hoi dong quan tri (HPQT): HPQT 1a co quan quan tri cong ty. Co toan
quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cta
cong ty khong thudc thim quyén cia PHPCD. HPQT cuia cong ty ¢6 5 thanh
vién, mdi nhiém ky cta ting thanh vién 1a 5 nim. Chu tich HDQT do HPQT
bau ra.

Ban kiém soat: Ban kiém soét 1a co quan c6 chuc nang hoat dong ddc
lap voi HPQT va Ban Tong giam dbc, BKS do PHPCP bau ra va thay mit
DHDCD giam sat moi mit hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty, bao
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céo truc tiép DPHPCP. Ban kiém soét ctia cong ty co 3 thanh vién véi nhiém
ky la 5 nam.

Van phong HPQT: Thuc hién cac cong viéc van phong, van thu, thu ky
thuoc HPQT, BKS; ghi chép bién ban va luu trit cac nghi quyét, quyét dinh,
cac van ban khac cua DPai hoi déng co dong, HBQT, BKS.

Ban Tong giam dbc: Ban tong giam dbc ciia Téng Cong ty do Hoi dong
quan tri b6 nhiém, c6 nhiém vu t6 chirc diéu hanh va quan ly moi hoat dong
san xuat kinh doanh hang ngdy cua cong ty theo nhiing chién luoc va ké
hoach d3 dugc hoi dong quan tri va Pai hoi dong c6 dong thong qua.

Nhom tac nghiép bao gom:

- Van phong CEO

- Khéi Kinh doanh;

- Khdi Nghiép vu;

- Khéi Pau tu;

- Khéi Tai chinh ké toan;

- Khéi Quan tr1 rui ro;

- Khéi Cong nghé thong tin;

- Khéi Phat trién nguén nhan luc;

- Khéi Giam dinh bbi thuong;

- Mang luéi chi nhanh gom 69 Cong ty thanh vién hach toan phu thudc,
468 phong kinh doanh bao hiém khu vuc.

Nhin chung co ciu to chic bd may ciia Tong cong ty co phan bao hiém
Quan d6i twong ddi hoan chinh, dép tng dugc yéu cau cia quan Iy va khai
thac toi da duoc cac nguon luc.

2.1.4. Pdc diém vé nguon nhén lyc ciia cong ty
Ngudn nhan luc 14 mot trong nhimg yéu t6 quan trong quyét dinh su

phat trién 1au dai va bén viing cua Tong Cong ty nén MIC ludn dit muyc tiéu
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xay dung doi ngii CBNV chuyén nghiép 1én hang dau trong chién lugc phat
trién. Qua 15 nam hinh thanh va phat trién, d6i ngii can bo va cong nhéan vién
ctia MIC d3 phat trién khong ngimg ca vé s6 luong va chét luong.
2.1.4.1. 86 lwong cong ty thanh vién trie thude

MIC c6 sb luong cac cong ty thanh vién ting rd rét qua cac nim, nim
2021 s6 lugng cac cong ty thanh vién di 1én dén 69 cong ty, du kién dén nim
2030 s& md moi thém 10 cong ty 1a 80 cong ty, diéu ndy noi 1én su 16n manh
vé quy mo ctia MIC.

Bang 2.1 S6 lwong cac cong ty thanh vién true thude tir 2019 - 2021

Noi dung Tong S6 lwong
cong ty
Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
tinh

Cong ty thanh vién Cong ty 64 66 69
Phong Kinh doanh Bao| Phong 419 447 468
hiém

Nhan sy Nguoi 1687 1895 1936

(Nguon: Phong Phdt trién kinh doanh)

Phat trién vé sé luong cac cong ty thanh vién dong nghia véi sb luong

nhan lyc ctia MIC ngay cang ting 1én qua cac ndm nham dap Gmg nhu cau vé

nguodn nhan luc phuc vu cho nhu cau phat trién vé quy mé kinh doanh va khat
vong dén 2025 dimg trong Top 3 ctia thi trudng bao hiém phi nhan tho.

MIC luén chu trong phét trién ngudn nhan luc, chinh sach thu hat va

tuyén chon can b ¢6 trinh do chuyén moén cao. MIC thu hut dugc nhiéu lanh

dao la cac chuyén gia gidi co nhiéu nam kinh nghiém lam vi¢c tai céc tap

doan l6n trén thé gidgi vé cac linh vuc: Quan tri rui ro, Cong nghé thong tin,
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Pau tu, Marketing...Céc vi tri 1anh dao ¢t can khac cia MIC nhu Téng Giam

doc, Pho Tong Giam doc, Gidm doc cac Khoi/Ban cling déu duogc chon loc 1a

nhiing can bo c6 nang luc, c6 uy tin trén thi truong bao hiém... Quy mo nhan

su ting trudng hop 1y qua cac nam theo nhu cau kinh doanh, tong sb luong

nhan sy dén 31/12/2021 12 1936 CBNV.

2.1.4.2. Co cdu nguon nhan lyc theo khoi chire ning

Bang 2.2 Co ciu ngudn nhén luc theo khdi chirc ning tir 2019 - 2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Loai lao S Sé
dong 0 T§16 | S6lwong | Ty 18 O | Ty

NS | (0) | (ngwei) | (06) | US| (%)
(ngudi) . (ngudi)

Lao dong

gian tiép

Ho1 déng 253 15.0% 294 15.5% 343 17.7%

quan tri, Ban

Kiém soat,

Ban Téng

giam ddc, cac

Khéi/Phong

tai HO1 so

Lao dong

truec tiép

Céc Cong ty 1434 85.0% 1601 84.5% 1593 82.3%

thanh vién

Tong 1687 100.0% 1895 100.0% | 1936 |100.0%

(Nguon: Khoi Phdt trién nguon nhan lic)
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Qua bang trén c6 thé thiy co cdu ngudn nhan luc dugc hinh thanh kha
hop 1y, s6 luong nhan su ngdy cang ting 1én dap ing nhu ciu phét trién vé
quy mo hoat dong cta MIC. Ty 1€ luc luong lao dong truc tiép qua cdc nam
vao khoang 80% tong nhéan sy 1a ty 1& phu hop véi xu thé chung ciia nganh
bao hiém va nganh kinh doanh dich vu néi chung, khuyén khich tuyén dung
nhan su ¢ b phan truc tiép tao ra doanh thu va 191 nhuan cho doanh nghiép.
Nhin vao sb luong nhan sy qua 3 nim hoat dong, ting thém 249 nhan sy 1a
con sb kha 16n biéu hién sy 16n manh caa doanh nghi¢p. Nam 2020 so voi
2019 ting thém 208 nhan sy, thi mirc ting s6 lugng nhan sy nim 2021 so véi
2020 1a 41 nhan su. Nhu cu bo sung luc luong lao dong qua cac nim ngay
cang 16n dé dap tng voi chién luge kinh doanh dai han di dé ra ctia Ban diéu
hanh MIC. Riéng nam 2021, MIC kién toan mo hinh t6 chirc, déy manh nang
suit lao dong nén muc ting khong cao so cung ky nam 2020.
2.1.4.3. Co cdu nguon nhan lyc theo gici tinh

Bang 2.3 Co c4u ngudn nhan lyc theo giéi tinh tir 2019 - 2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Giéi tinh So So o | SO 1
Tyl Tyl
lwogng | Ty 1€ (%) | lwong (()’;o )@ lwgng (g;o )@
(nguwoi) (ngwoi) (nguwoi)

Nam 814 48.3% 904 47.7% 931 48.1%

N 873 51.7% 991 52.3% 1005 51.9%
Tong 1687 100.0% 1895 [100.0% | 1936 |100.0%

(Nguon: Khoi Phat trién nguon nhan lic)
Co céu lao dong theo gidi tinh c¢6 xu hudng ting qua cac nam, ty trong

lao dong nam va lao dong nit twong ddi can bang trong co cau gidi tinh. Tuy
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nhién, sb luong lao déng nit c6 phan cao hon sé luong lao dong nam 1a kha
pht hop véi dic thu kinh doanh ctia MIC 1 thudng xuyén phai tiép xuc,
thuyét phuc khach hang... nén can duy tri mot luong lao dong nit 16n hon 12
mot giai phap hop 1y va hiéu qua hon trong chién luge kinh doanh ctia MIC,
cu thé lao dong nit chiém trén 50% tong s6 lao dong caa MIC. Nam 2020, lao
dong nam 1a 904 nguoi (chiém 47.7%%), nit 1a 991 nguoi (chiém 52.3%), s6
lao dong nir cao hon lao dong nam 87 ngudi. Pén nam 2021, lao dong nam la
931 ngudi (chiém 48.1%%), nit 1a 1005 ngudi (chiém 51.9%), sb lao dong ni
cao hon lao dong nam 74 nguoi.

2.1.4.4. Co cdu nguén nhan luc theo do tudi

Bang 2.4 Co ciu ngudn nhén lyc theo dd tudi tir 2019 - 2021

Nim 2019 Nim 2020 Niim 2021
A g Re S6 S6 SH
b9 tuoi | iR | VR | Ty 18
uwon won uwon
8 (o) 8 (o) 18 (o)
(ngwoi) (ngwoi) (ngwoi)

Dudi 30 tudi 574 34.0% 625 33.0% 689 35.6%

Tu 30 tudi 759 45.0% 910 48.0% 927 | 47.9%
dén 40 tuoi

Trén 40 tu6i 354 21.0% 360 19.0% 320 16.5%

Tong 1687 100.0% 1895 | 100.0% 1936 | 100.0%

(Nguon: Khoi Phat trién nguon nhan lic)

S6 luong lao dong tré chiém da sd (khoang 70%) trong tong sb lao

dong ciia MIC, cu thé: Nam 2019 d6 tudi lao dong dudi 30 tudi chiém 34%,
tir 30 tudi dén 40 tudi chiém 45%; Nam 2020 d6 tudi dudi 30 tudi chiém 33%,
tir 30 tudi dén 40 tudi chiém 48%; Nam 2021 d6 tudi dudi 30 tudi chiém
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35.6%%, tir 30 tudi dén 40 tudi chiém 47.9%. SO lugng ngudi nam trong do
tudi trén 40 tudi cua cac nam déu chiém ty 1& thap khoang 20% chu yéu 1a cac
lanh dao cht chdt va CBNV vé MIC tir nhitng ngay dau thanh 1ap. Diéu nay
ching t6 MIC hoan toan c6 thé dya vao luc lugng lao dong tré 6n dinh, nhiéu
nhiét huyét, co suc sang tao vO han nay dé trién khai cac ké hoach kinh doanh
ctia minh. MIC ¢6 co cdu do tudi twong ddi tré 1a do nhu cau ngay cang mé
rong hoat dong kinh doanh nén can sb luong CBNV ngay cang nhiéu va can
phai tuyén méi. Doi ngii lao dong tré co nhiéu loi thé vé stic khoe, tinh ning
dong, nhanh chong thich nghi vdi méi truong mai, kha nang tiép thu cong
ngh¢ md1 nhanh. Mat khac, vai nguoi lao dong ¢ do tudi sung suec, néu cé su
dong vién, khuyén khich vat chat va tinh than s& phat huy kha ning cta ho &
muc cao nhat. Tuy nhién, & ho ¢6 nhuoc diém 1a kinh nghiém lam viéc chua
nhiéu, tinh gin két v4i cong ty chua cao. Vi vy, can phai c6 sy dau tu hon
trong cong tac dao tao, kém cip, huéng dan cho doi ngii lao dong nay.

2.1.4.5. Co cdu nguén nhén lyc theo trinh dé hoc van

Bang 2.5 Co cau nguon nhén lyc theo trinh dd hoc van tir 2019 - 2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Trinh @ hec vin llli’(:l TyIg ll:)’(:l TyIe ll:)’(:l Tyl
P ©0) | TV () | TR (%)
(ngwoi) (nguoi) (nguoi)
Trén Dai hoc 38 2.3% 62 3.3% 76 3.9%
DPai hoc 1152 | 68.3% | 1367 | 72.1% | 1392 | 71.9%
Cao dang, Trung| 497 29.5% | 466 24.6% | 468 24.2%
cap, So cép,...
Tong 1687 | 100% | 1895 | 100% | 1936 | 100%

(Nguon: Khoi Phat trién nguon nhan lic)
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S6 luong lao dong ctia MIC co6 trinh do trén dai hoc chiém dudi 4%
tong sb lao dong, sd nay tap trung chu yéu vao luc luong lao dong gian tiép,
can bo chu chdt cia cong ty. Trinh d6 Pai hoc va Cao dang, Trung cip, So
cap,... chiém trén 90% nam chu yéu trong luc lugng lao dong truc tiép nhu
nhan vién nghiép vu, nhan vién tham dinh, nhan vién tu van... Luc luong lao
dong tré co trinh d6 1a nén tang dé xay dung mot doanh nghiép ning dong -
sang tao. Qua bang trén, ta co thé théiy luc lugng lao dong trinh do dai hoc
luén chiém & ty 1€ cao nhét (khoang 70% tr¢ 1€n), lao dong trinh do Cao dfmg,
Trung cap, So cap,... ¢6 xu hudng giam dan qua cac nam. Piéu nay ching to
réng cong tac tuyén dung cua MIC luén dugc chi trong va thuc hién sat sao
nhitng yéu cu vé trinh d6 hoc van mai duoc tuyén dung vao t6 chirc, tiéu chi
vé tuyén dung trinh d6 hoc van luén duge chu trong dam bao xdy dung luc
luong lao dong c6 trinh d§. MIC khuyén khich lao dong tham gia hoc tap, boi
dudng, nang cao trinh do.

Bén canh do6, Ho1 df‘mg quan tr1 MIC thuong xuyén chi dao viéc ra soat,
danh gia nhan luc cap cao tai cac cong ty thanh vién, qua d6 c6 nhimg quyét
dinh kip thoi nham thuc day kinh doanh, vi du nhu: thanh 1ap gara 24/7, thanh
1ap trung tdm giam dinh bdi thuong & 3 khu vyc Bic-Trung- Nam; mé rong
hé thong cac cong ty tryc thudc, phong kinh doanh khip céc tinh thanh trén ca
nudce. Riéng thi truong rong 16n nhu Ha ndi va thanh phé H6 Chi Minh, MIC
cho thanh 1ap bd sung nhiéu cong ty truc thudc nhim khai thac triét dé thi
truong tréng va dic biét chi trong thu hit nhan lyc cap cao da co san luong

khach hang va doanh thu tir cac cdng ty bao hiém canh tranh khac
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2.2. Phan tich thyc trang sit dung nhin luc tai Tong cong ty cd phin bao
hiém Quan ddi

2.2.1. Thure trang tiép nhdn vao bé tri nhén lyc tai cong ty

2.2.1.1. Tiép nhdn nhan luc

Cong tac tiép nhan nhan luyc ludn 1 van dé phirc tap, nhung co vai trd
quan trong d6i v6i mdi doanh nghiép. Nhén thirc duoc tdm quan trong cia
cong tac tiép nhan nhan lyc, MIC ludén cht trong sat sao ¢ cong tdc nay. Can
ctr trén két qua tuyén dung dugc phé duyét va sd luong bd sung cho tong cong
ty, Phong Dbi tac nhan sy s& thong béo tdi Gng vién trang tuyén qua dién
thoai, email dé trao d6i diéu kién lam viéc, ché do dii ngd,... trudc khi chinh
thire tiép nhan cong viéc tai MIC.

Khi NLD méi duoc tuyén dung vao MIC, Khoi Phat trién nguén nhan
luc s& truc tiép hodc chi dinh ngudi tién hanh chuong trinh gi6i thiéu Cong ty
theo quy dinh.

Vai tro cia chuong trinh nay khé quan trong, giup cho nhan vién méi
hoa nhdp dugc véi vin hoa clia cong ty va cam thay tu hao khi 1a 1 thanh vién
trong dai gia dinh MIC.

Khi hoéan tt chuong trinh giéi thiéu, Khéi Phat trién ngudn nhan luc s&
huéng dan NLD ky xac nhan vao biéu mau va duoc luu vao trong ho so ca
nhan cuaa ho.

Quy trinh tién hanh hoat dong tiép nhan nhan vién méi tai Tong cong ty

cO phan bao hiém Quan doi dugc dién ra nhu sau:
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Bang 2.6 Quy trinh tiép nhin nhan vién méi tai MIC

Budc Thoi gian Hoat dong

1 8h30 Nhan vién méi tdi van phong cong ty, Phong
Péi tac nhan sy chao don va gidi thiéu chung vé
cong ty

2 9h00 Tham gia tour tham quan van phong cong ty
duéi su hudng din ctua Phong Di tac nhéan sy

3 10h00 Nhan vién méi té1 bo phan lam viéc cua minh,
chao hoi, lam quen v41 moi ngudi

4 10h30 B6 tri chd ngdi, nan giao trang thiét bi, cong cu
dung cu cho nhén vién phuc vu cho cong viéc

5 11h30 Nhan cac tai khoan cd nhan lam viéc trén cac
g dyung nodi bo cua cong ty, ldy van tay

6 12h00 Nghi ngoi, an trua cung bd phan lam vi¢c cua
minh

7 13h30 Nhan vién méi nhan cac tai liéu huéng dan va
tim hiéu vé quy trinh lam viéc dudi sy hudng
dan cta can b quan 1y bd phan minh

8 15h30 Can bd quan 1y cing nhan vién moi trao doi vé
cac gia tri, tam nhin cta cong ty, sau d6 dinh
hudng muc ti€u cong viéc trong tuong lai

9 16h30 Tham gia chia sé vé cam xlc va trai nghiém
ngay dau tién véi Phong Ddi tac nhéan sy

10 17h30 Két thuc ngay 1am viéc dau tién

(Nguon: Tong cong ty ¢é phan bao hiém Qudn déi)
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Qua quy trinh trén nhan thiy hoat dong tiép nhan, dén tiép nhan vién
moi tai MIC rat chu dao va chuyén nghiép, gitip nhan vién méi lam quen véi
noi lam viéc méi, tao an tuong tét dep va cam giac himg khoi cho nhan vién
méi trong ngay dau tién di lam.

Bén canh d6, Cong ty to chirc cac chuong trinh dao tao dan nhap va
dinh hudéng nhan vién mdi va dugc ghi nhan vao phiéu theo do1 dao tao,
chuyén dén Khéi c6 nhu ciu tiép nhan dé ghi cac ndi dung hudéng dan, dio tao
tiép theo (néu co).

Thong qua chuong trinh dao tao dan nhap va dinh huéng nhan vién méi
ctia MIC nham gitip cic nhan vién méi hiéu rd nhimg van dé sau:

- Linh vuc hoat dong kinh doanh, st ménh va tam nhin cta MIC

- M5 hinh co cdu t6 chtic, chirc ning cac khdi phong hoat dong trong
toan cong ty

- Noi quy quy dinh, quy trinh quy ché t6 chtic, ché d6 cho CBNV

- Ché db thu lao lao dong nhu tién luong, tién thudng, phu cép, tro
cdp,...nhimg chinh sach phtc loi cta cong ty

- Céc thong tin can thiét dé nhan vién méi nam bat va hiéu rd nhiing
nhiém vy, cdng viéc ma minh can phai lam,...

Bang 2.7 Két qua khao sat mirc d§ hai long vé viéc thwe hién tot khau tiép

nhén va dinh huéng khi t6i méi dén nhén cong viéc

Noi dung Murc d¢ danh gia cia nguwoi lao dong
Hoan | Pongy | Binh Khong Rat Tong
toan thwong | dongy khong
dong y dong y
S6 luong 8 70 40 2 0 120
(nguot)
Ty 1€ (%) 7 58 33 2 0 100

(Nguon: Khdo sat cia tic gia)
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Qua khao sat cua tac gia co thé thiy hoat dong tiép nhan va dinh hudng
nhan vién méi cua Tong cong ty cd phan bao hiém Quan d6i duoc thuc hién
bai ban, dung theo quy trinh. NLD c6 phan hoi rat tét vé hoat dong nay cua to
chire. C6 hon 60% s6 khao sat dong ¥ hoat dong nay dién ra tét. Tuy nhién
van co khoang 2% khong dong ¥, doanh nghiép can xem xét dé diéu chinh
tranh tao cam giac khong t6t cho nguoi lao dong ngay tir nhitg ngay dau gia
nhap cong ty, anh hudng chung dén hoat dong sir dung nhén lyc sau nay cua
t6 chuc.

Qua trinh 1am quen, thich nghi véi méi truong lam viée 1a bude dau rat
quan trong dé gidp nhitng nhan vién méi cé thé 1am viéc va cong hién hét
minh cho cong ty.
2.2.1.2. Bé tri nhédn luc

Cong ty luén quan tdim dén viéc bd tri nhan luc, dam bao dwa ding
nguoi vao ding viée, pht hop voi yéu cau kinh doanh va nhu cau phét trién
ctia ¢4 nhan nguoi lao dong, 1a diéu kién dé ting ning suit lao dong va hiéu
qua kinh doanh. Nhitng nguoi c6 nang lyc va trinh do chuyén mén dugc cong
ty ddc biét quan tdm bo tri va giao cho nhiing trong trach 16n di phat huy
dugc nang lyc va trinh d§ chuyén mon.

MIC tap trung vao tang cuong luc luong lao dong cho céc vi tri con
thiéu phu hop véi co cdu to chirc phét trién thém nhiéu Khdi, Ban, Phong.
Céc vi tri tuyén dung ma MIC chii trong nhat d6 1a chuyén vién, truéng phong
kinh doanh. NLD sau khi dugc tuyén dung vao doanh nghiép, nhitng nguoi
dugc tuyén vao vi tri nhan vién lam viéc tai vin phong thi ho tng tuyén vao
vi tri ndo khi di 1am s& 1am viéc tai vi tri d6. Cong ty ludn ¢ gang thu hit va
tuyén chon dugc nhitng NLD gioi, pht hop véi cong viée. Vi vay c6 thé xac
dinh trudc nhitng nguoi c6 kha ndng dam nhiém nhiing trong trach trong

nhiing thay d6i nhan luc sap dién ra tai cong ty. Ciing giéng nhu cac doanh
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nghiép khac, da phan cac quy hoach duoc tién hanh thong qua ké hoach hang
nam c6 sy thong nhat ciia Ban Lanh dao cong ty. Hang nim, Cong ty thuong
xuyén t6 chirc khao sat vé viéc bd tri nhan luc tai Cong ty.

Bang 2.8 Két qua danh gia bd tri nhan hre tai MIC niim 2021

Don vi: %
STT Y kién Rat hai long Hai long | Khéng hai long

1 | Noi lam viéc thich 60 27 13

hop, sach sg, tién

nghi
2 | Pay di may moc, 16.7 42.1 41.2

trang thiét bi, cong

cu dung cu lam viéc
3 | Dugc dbi xtt binh 38.7 21.3 40

dang

(Nguén: Bdo cdo nhdn sie - Phong Déi te nhan sy)

Qua bang trén cé thé théy viéc bd tri nhan luc cua MIC duge thuc hién
kha tét, két qua khao sat danh gia da phan & muc do rat hai long va hai long.
Tai MIC, NLP ludn duoc tao diéu kién 1am viéc va méi trudng lam viée tbt.
Tuy nhién van cOn c6 nhiéu NLD sir dung may moc cii, lac hau anh hudng t6i
viéc thuc hién cong viéc va ho cho ré‘mg chua duge ddi xir binh drfmg. Day la
mot ton tai ma MIC can phai ¢6 bién phap khic phuc.

Tuy vy qué trinh b tri nhan luc MIC van dam bao cho viéc thuc hién
cong viéc cua cong ty dién ra binh thudng khong gip phai su ¢ nhu dinh
cong gay thiét hai 16n cho cong ty. Khong chi bé tri nhimg ngudi méi tuyén
dung ma cong ty con tién hanh bd tri lai ngudi lao dong trong ndi bd doanh
nghiép dé nham dua ding nguoi vao ding viéc. Qua trinh bd tri lai ciia cong

ty bao gdm thuyén chuyén, dé bat va xudng chirc
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2.2.1.3. Phdn cong cong viéc

Hoat dong kinh doanh trong mdi doanh nghiép thuong phurc tap va da
dang, mdi c4 nhan chi c6 thé 1am dugc mot sb cong viéc nhét dinh. Do vay,
can phai c6 su phan céng cdng viéc hop 1y dé NLD phat huy kha ning ca
nhan, mang lai loi ich cao nhat cho doanh nghiép. Tai MIC, d¢ phan cong
cong viée, Cong ty tién hanh thuc hién viéc phan tich truée. Cong ty xac dinh
thu thap thong tin tir thong tin phan tich céng vi¢c do cac Phong/Ban cung
cap. Phong Déi tac nhan sy 1a dau mdi chu tri phdi hop véi cac phong, ban
khac trong Cong ty thuc hién cong tac phan tich cong viéc dé dam bao su
phan cong rd rang trong nhiém vy, trach nhiém va quyén han giita nhiing
nguoi lao dong.

Sau khi phan tich cong viéc, Cong ty tién hanh giao nhiém vu cho
nguoi lao dong bao gdm phan cong nhiém vu thudng xuyén va phan cong
nhiém vu d6t xuat. Viéc phan cong nhiém vu thuong xuyén duogc thé hién
trong Ban mo ta cong viéc. Phan cong nhiém vu dot XUt khong dugc thé hién
rd rang ma chi quy dinh chung 14 “Tién hanh hoan thanh cac nhiém vu dugc

giao theo y€u cau chi dao cua cap trén”.
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Béang 2.9 Khdo sat phian cong cong viéc cho ngudi lao dong

STT Phiéu khio sat Cac mirc d§ nhan xét

1 2 3 4 3)

Cong viéc toi dang 1am rat phu hop 5 5 | 30 | 40 | 38

1 | v6i trinh d§ chuyén mon cua ban than

Cong viéc toi dang 1am rat phu hop 10 | 10 | 30 | 34 | 36

2 | voi sé truong cua ban than

Cong viéc t6i dang 1am rat phu hop 5 | 10 | 40 | 45 | 20

3 | voi nguyén vong cua ban than

(Nguon: Khao sat cua tac gia)
Qua bang s liéu co thé thay hoat dong phan cong cong viéc tai cong ty
tuong d6i tot, nguoi lao dong da sé dugc phan cong cong viéc phu hop voéi
chuyén mon, nang lyc va nguyén vong cua ban than. Luén cé hon 70% cac
khao sat dat tir mac 3 tré 1én. Bén canh d6 van c6 kha nhiéu cac danh gia ¢
muc 1 va 2 chua ddng ¥ v6i viée phan cong cong viéc tai cong ty
C6 thé thay tinh hinh phan cong cong viéc tai Cong ty con mdt sd han
ché, Cong ty ¢6 hon 30 chirc danh cong viéc, ban m6 ta cong viéc chua dugc
xdy dung day du cho cac chirc danh , con thiéu nhiéu ndi dung nhu mdi quan
h¢é trong thyc hién cong viéc, cac phuong tién may moc st dung khi lam viéc,
diéu kién lam viéc,...Qua trinh phan tich cong viéc it c6 sy tham gia cua ca
nhan NLD va khong dugc phé bién, gidi thich cho NLD thyc hién cong viéc
nhirng ndi dung ctia mo ta cong viéc.
Bén canh d6, c6 nhiéu NLD khong hai long véi viéc phan cong lao
dong 1a do khéi lugng cong viéc sip xép cho NLD khong hop 1y, dic biét &
bo phan kinh doanh, NLD thudng phan nan rang c6 nhiéu NLD thuong xuyén




54

phai 1am viéc trong thoi gian dai, phai 1am thém gid vi khéi luong cong viée
16n. Viéc phan cong cong viéc khong phu hop sé& khién NLD bat binh, giy
anh huong dén mdi quan hé giira dong nghiép véi nhau ma con anh hudng t6i
hiéu qua cong vigc.
2.2.2. Thuee trang cdc hoat dpng bién ché nji bo tai cong ty

- Thuyén chuyén, diéu dong

Trong qua trinh quan 1y phong ban, ciing nhu sy két hop lam viéc giita
cac phong ban, Cong ty thuc hién danh gia, nhin nhan va xem xét trinh d¢ lam
viéc cling nhu cong viéc phi hop ctia cac can bd nhan vién, dé tir 46 dé xuat
thuyén chuyén cong tac cho cac can bo nhan vién sang cac phong ban khac
phu hgp véi hoat dong, chirc ndng nhiém vu ctua cac phong trong Cong ty.
Thoi han thuyén chuyén tir 3 nim dén 5 nidm, theo cac hinh thirc sau:

- Thuyén chuyén Trudng phong/ Pho phong dén giir chirc vu giam déc
chi nhanh

- Thuyén chuyén giam dbc/phd giam ddc chi nhanh 1én Truéng phong/
Ph6 phong ¢ hoi s6; luan chuyén pho phong 1én truéng phong,. ...

Cac can bd nhan vién thuyén chuyén dugc hudng cac chinh sach dai
ngd nhu:

- Boi dudng dao tao nghiép vu trudc khi thuyén chuyén;

- B tri noi lam viéc, trang bi phuong tién lam viéc, tao diéu kién
thuén lgi dé bao dam cong tac;

Sau khi hoan thanh nhiém vu dugc Cong ty bd tri cong viéc phu hop,
dugc uu tién xem xét quy hoach, dao tao va bd tri, st dung, bod nhiém vao

chtrc danh ldnh dao thich hop hodc cao hon khi Cong ty c6 nhu cau.
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Biéu dd 2.1 Khio sat hoat dong thuyén chuyén, di¢u dong

Rit dong ¥,
8%

Dﬁng Y, 8%

Rit khong

Binh thwong, dbng ¥, 54%

21%

Khong dong
y, 8%

(Nguon: Khdo sat ciia tic gia)

Qua sd liéu khao sat cho cau hoi “Téi thuwong xuyén dwoc thuyén
chuyén vi tri dinh ky (03 ndm)” c6 thé thay, da s6 nguoi lao dong khong
thuong xuyén dugc thuyén chuyén diéu nay ciing do dic thu loai hinh kinh
doanh ctia cong ty, nén nhiéu vi tri khong thé diéu dong hay thuyén chuyén
sang nhing vi tri khac. Céc vi tri dugc thuyén chuyén, diéu dong da s6 nam &
luc lwong lao dong quan 1y, duoc diéu dong giir chirc vu cao hon hoic tdi cac
cong ty thanh vién.

C6 thé thiy khi thuc hién thuyén chuyén giita cac vi tri: lanh dao véi
lanh dao, quan 1y v&i quan 1y va giita cac nhan vién tao sy linh hoat trong bd
tri cong viéc, thuc hién nhiém vu, giap ngudi lao dong tich lily duoc nhiéu ki
nang, kinh nghiém tai cac vi tri khac nhau; bén canh dé gitp ho phat hién ra
nhiing tiém nam cua ban than khi dam nhiém vi tri tri cong viéc moi va phat
huy nhiing tiém nang do.

Tuy nhién thuyén chuyén vi tri ciing gdy ra nhiéu kho khin cho ngudi
lao dong, dac biét la nhiing lao dong ddm nhi¢m nhitng cong viéc khéd hay

nhitng lao dong quan ly lanh dao c6 yéu cau chuyén moén cao. Hién tai véi
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thoi gian thuyén chuyén 1a 3 nim day 1a thoi gian twong ddi ngin dé nhiing
lao dong cap cao c6 thé 1am quen va phat huy duoc nhimng tiém nim cta ban
than & vi tri m&i, doanh nghi¢p chua tan dung dugc nguén kinh phi dé dao tao
ho véi vi tri ci dé)ng thoi lai can chi thém kinh phi dao tao ho tai vi tri méi.

- Dé bat

Pé bat 13 dua NLD vao mdt vi tri 1am viéc cao hon, tién luong nhiéu
hon ddng nghia voi trach nhiém va quyén han ciing ting 1én. Pay 1a viéc lam
nham kich thich NLD ¢ ging, nd lyc hon nita trong cong viéc dé phan dau
dat vi tri cao hon. Tuy nhién, do cong tac danh gia két qua cong viéc cia nhan
vién tai MIC chua duoc thuc hién nghiém tic va chinh xac nén viéc dé bat doi
khi cling khong tranh khéi chu quan, duy y chi.

Ngoai ra hién nay cong ty khong bo nhiém truc tiép nhiing ddi tuong
duoc dé bat, cong ty st dung mo hinh High Potential. Cac ddi tuong dugc dé
bat can tham gia qua trinh dao tao danh gia, trude khi duge bd nhiém vao céc
vi1 tri 1anh dao.

Biéu dd 2.2 S6 lwgng nhéan su dwogc dé bat 2019 - 2021

80

71
70 65 65
60 cg 60 57
60 53
50
50
40
30
20
10
0
Puoc dé bat Tham gia nhém tiém B6 nhiém
nang HIPO

m2019 m2020 ®m2021

(Nguon: Bdo cdo nhdn suw - Phong Déi tdc nhén sw)
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Cac CBNV duoc dé bat s& phai la nhimg ngudi ¢6 trinh d6, ¢6 chuyén
mon dao tao phl hop V&i vi tri chic danh duoc dé bat, bén canh d6 CBNV
cling phai dugc chung minh kha nang lam viéc qua mot qua trinh theo doi.
CBNV duoc dé bat vao vi tri chirc danh mai s& duoc cir di dao tao, nang cao
trinh d6 tai Trung tdm dao tao cua MIC. CO thé thdy hang nim c6 mot luong
16n nhéan su duge dé bat, tuy nhién khi dugc dua ra danh gia tham gia nhém
tiém nang dén khi duoc bo nhiém ty 1€ khong dat 100%, diéu nay cho théy
qua trinh dé bat tir cac phong ban chua co sy chinh xac, nhiéu ca nhan chua
dap ung duoc du tiéu chuin van duge dé bat. Ngoai ra tir s6 luong cu thé trén
c6 thé thay quy trinh dé bat bd nhiém ctia cong ty rat chit ché va nghiém tuc.
2.2.3. Thuee trang hoan tit sir dung nhén lyc tgi cong ty

- Cit giam nhén lwc

Trong giai doan 2019 - 2021, MIC c6 hoat dong kinh doanh tuwong ddi
6n dinh, doanh thu va loi nhuan déu tot vi vay MIC chua phai tién hanh chinh
sach cat giam nhén sy 1an nao.

- Thoi viéc

Bang 2.10: Tinh hinh lao dong nghi viéc tai MIC tir 2019 - 2021

STT Chi tiéu Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021
1 | Téng sb lao dong nghi viéc 234 265 350
2 |S6 lao dong hét han hop 12 36 66

dong khong ky tiép hop dong

3 | S lao dong nghi viéc 222 229 284
Tu thoi viée 222 227 284
Sa thai - 2 -

(Nguén: Phong Péi tac nhdn su)
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Qua bang sb liéu trén c6 thé thiy, s6 NLD nghi viéc cia MIC ngay
cang ting qua cac nim, chi yéu 1a NLD ty thoi viéc do ho c¢6 nhu ciu ca
nhan, tim dugc cong vi¢c moi phu hgp hon. Ngoai ra, cling cé trudong hop do
tinh trang stc khoé khong dam bao v&i méi truong lam viéc cuong do cao.
Trong 3 nim qua, NLD tai MIC thyc hién twong ddi tot cac ndi quy quy dinh
cia Cong ty nén sd lao dong bi sa thai chiém ty 1& rat nho va hau nhu 1a
khong co.

- Nghi huu:

Do dic thi hoat dong cua cong ty 1a kinh doanh bao hiém, , luc luong
lao dong trong Cong ty da phan 1a lao dong tré, lao dong trén 45 tudi chi
chiém ty 1& khoang 20% tong sb lao dong ciia Cong ty nén giai doan 2019 -
2021 Cong ty chua c6 CBNV nao dén do tudi nghi huu cling nhu khéng c6
ché do huu tri nao cho NLD.

2.3. Panh gia hiéu qua sir dung nhén lyc tai Tong cong ty cd phin bao
hiém Quan ddi qua mot s tiéu chi
2.3.1. Vé mdt so lwong

S6 luong lao déng cua MIC tinh dén hét nam 2021 14 1.936 lao dong.
Pay 1a mot s6 lugng lao dong 16n. Do d6 viée st dung va quan 1y lao dong
sao cho co hiéu qua cling 1a mot van dé khong hé don gian.

Giai doan 2020 - 2021 chju nhiéu thach thtrc, bién dong tir thi truong
do anh huong cua dich Covid-19, gy tac dong tiéu cuc dén tit ca moi nganh
nghg, linh vuc va bao hiém ciing khong ngoai 1&. Tinh riéng nim 2021 ¢6 hon
106.000 doanh nghiép dang ky tam dung kinh doanh da din dén trang thai bat
6n trong thi trudng. Nham dam bao cong tac kiém soat bénh dich, Thu tuéng
Chinh phu da ban hanh Chi thi 15/CT-TTg, Chi thi 16/CT-TTg va Chi thi
19/CT-TTg trong nam 2021 vé viéc thuc hién cach ly xa hoi 15 ngay hoac 21

ngay, gian cach xa hoi, tam dung céac hoat dong kinh doanh dich vu... da anh
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hudng truc tiép, lam gidn doan cac hoat dong kinh doanh nhu: tiép can thi
truong, gip gd, doi tac, khach hang... Pbi v6i MIC, cong tac hd tro khach
hang, xir Iy bdi thuong ciing gip rat nhiéu kho khan. Tuy nhién kho khan,
thach thire ciing 14 co hdi dé MIC cé nhitng budc tién méi trong qué trinh
chuyén ddi sb khi da ap dung hang loat cac giai phap ung dung cong nghé sb
toan dién trén hé thdng, dap tGng kip thoi nhu cau khach hang khi sé hoa
xuyén sudt cac quy trinh bao hiém, tir viéc tra ctru thong tin, tu van, thim
dinh, cp gidy chimg nhan bao hiém dién tir, chit ky sb... cho dén giam dinh,
bdi thuong truc tuyén E-Claim, rat ngan thoi gian chi tra quyén loi bao hiém
cho khach hang, hudng t61 hé sinh thai s6 da dang, toan dién ddi voi khach
hang.

Do vay, theo s6 licu phan anh tai muc 2.1.4, sb luong lao dong cua
MIC vén c¢6 xu huéng ting, tuy nhién viéc img dung cong nghé sé vao hoat
dong kinh doanh cta cong ty, din dén nhiéu vi tri cong viéc dugc giam bat;
ngoai ra, mot s6 CBNV chu dong xin nghi dé tim kiém co hoi viéc lam khac
pht hop véi dinh huéng cong viée ctia ban than sb luong lao dong can tuyén
cling giam hon so voi cac nam 2019, 2020. Lao dong truc tiép ciia cong ty
chiém ty trong 16n (80%) trong tong sb lao dong do dic thu kinh doanh dich
vu, cung cap bao hiém (san pham vo hinh) 1a chi yéu thi s6 lao dong truc tiép
chiém ty trong 16m 14 rat hop 1y; 20% con lai 1a sb lao dong gian tiép clia cong
ty tp trung & cac bo phan chirc ning chiém ty trong nhé va tuong ddi on

dinh.
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Biéu do 2.3 Khio sat vé viéc dwoe b tri cong viée di thoi gian

Rit khong .
dong y, 0% Khong dong
y, 4%
Rit dong ¥,
25% Binh thwong,
29%

Pong v, 42%

(Nguén: Khdo sdt cia tic gia)

Theo két qua khao sat cla tac gia tai tong cong ty cho cau hoi Anh chi
dwoc bo tri lam day dii thoi gian theo quy dinh ciia cong ty? 7, ¢6 thé thiy gan
100% két qua cho thiy nguoi lao dong dugc bé tri thoi gian 1am viée day du
theo quy dinh. Ty Ié nay I6n cho thay doanh nghiép di str dung nhan luc theo
quy dinh cua tong cong ty.

Tuy nhién, voi sy phét trién khdng ngirng caa nén kinh té xa hoi hién
nay, MIC can chi trong hon nita dén cong tac sap xép, bo tri va sir dung vién
chire dé mang lai hiéu qua cao, dam bao dap ung khdi luong cong viéc va vi
tri viéc 1am cho CBNVC, phli hop véi tinh hinh thuc tién hoat dong caa Cong
ty.

2.3.2. Vé mat chit luong

Chét luong nguodn nhan lyc ludn 1a mot trong nhing yéu td quan trong
quyét dinh sy phat trién 1au dai, bén viing ctia MIC, vi vay MIC ludn dat muc
tiéu xay dung doi ngli cdn bd nhan vién gioi nghiép vu, chuan muyc trong dao
dtrc kinh doanh, chuyén nghi¢p trong phong cach lam viéc va ludn tan tam -

tan tinh trong phuc vu khach hang.
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- Str dung nhdn lyc dung voi trinh d¢ chuyén mon dao tao
Bang 2.11: S6 lwong nhan su 1am viéc diing theo

trinh d§ chuyén mon 2021

STT Vi tri Tong sb lao S6 lao dong Ty 1€
dong (nguoi) ding chuyén | theo vi
mon (nguoi) | tri (%0)
1 Lao dong quan ly
Lanh dao cap cao 10 8 80
Lanh dao Khoi, CTTV 141 130 92
CBQL Phong 567 456 80,5
2 Nhan vién
Hanh chinh, chtric nang 468 359 76,7
Kinh doanh 750 462 61,5
Tong 1936 1415 73,1

(Nguon: Bdo cdo nhdn sw - Phong Déi tdc nhén sw)
C6 thé thay tinh hinh nhan sy 1am viéc ding chuyén mon tai cong ty
ludn dat tor 60% trd 1€n, dic biét doi ngli 1anh dao quan ly co tor 80% dung
chuyén mon. C6 thé thdy cong ty rat nghiém tac, k§ ludng trong qué trinh bd
nhiém, dé bat 1anh dao, day la nhitng ngudi c6 vai tro diéu hanh cac hoat dong
ctia cong ty. Mat khac, qua trinh xét tuyén va phong van déu duoc thuc hién
mot cach ki ludng, can than, chi khi nhan thay ngudi lao dong c6 du céac yéu
cau va kha ning dé hoan thanh céng viéc thi mgi chap nhan.
Doi ngii ¢o ty 18 khong dung chuyén moén nhiéu nhat 1a nhan vién kinh
doanh, chi ¢6 61,5% ding chuyén mon, diéu nay hoan toan phu hop véi thuc
té, do ¢6 nhiéu nguoi lao dong mac du khong dugce dao tao dung chuyén moén

nhung k¥ nang kinh doanh va kha nang ban hang rat tot.
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- Str dung nhdn lyc khong dung voi chuyén mon dao tao
Bang 2.12: Khao sat vé viéc nhan sy 1am viéc khong ding véi

chuyén mon dao tao

Cac mirc do nhan xét

Stt Phiéu khio sat

1 2|1 3| 4 5

Anh chi nhdn thdy két qua lam viéc cua| 0 | 2 | 40 | 54 | 24
lao dong khong dwoc dao tao dung

chuyén mon nhu thé nao

(Nguon: Khdo sdt cia tic gia)

Hién tai doanh nghiép c6 trén 500 lao dong lam viéc khong dung voi
chuyén moén dao tao, tuy nhién theo khdo sat cua tac gia, danh gia chung cua
nhimg nguoi tham gia khao sat v6i nhom ddi twong lao dong khong dung
chuyén mén nay van co6 két qua lam viéc tuong doi tot. Co thé thay qua trinh
tuyén dung va st dung nhan luc cong ty dat hiéu qua cao.
2.3.3. Vé nang sudt lao dong

Dua vao tinh hinh kinh doanh sau khi da thuc hién hoat dong b6 tri va
sir dung nhan lyc dé dénh gia xem hoat dong d6 c6 hop 1y hay khong, ning
luc cia NLD c6 phi hop véi vi tri d6 hay khong va gitip d& NLD duogc bd tri
str dung 1am tot cong viéc cia minh.

Bang 2.13 Ning suit lao dong ciia MIC tir 2019 - 2021

TT Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
1 |Doanhthu |ty dong 2507 3157 3932
2 | Sélao dong | nguoi 1687 1895 1936
Nang suat ) 1A o
3 lao dong ty dong/nguoi 1.5 1.7 2.0

Nguon: Khoi Phat trién nguon nhén luc
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Qua bang trén c6 thé thdy, giai doan 2019 - 2021 doanh thu ctia MIC
ting déu qua cac nim ddng nghia véi viéc ning sudt lao dong ciing co xu
huéng ting qua cac nim, dic biét ting manh ¢ ndm 2021, cu thé: ndm 2020
so voi 2019 tang 12.1% (1.7 ty/nguoi), ndm 2021 so véi nam 2020 tang
21.9% (2.0 ty/ngudi). M ting ndy vé mdt gia tri thi thay d6i khong theo quy
luat nao, kha phu hop xu thé chung cta thi trudng bao hiém phi nhéan tho. Cac
két qua trén chi dua vao két qua san xuét kinh doanh dé danh gia sy dong gop
ctia ngudn nhan lyc vao két qua san xuat kinh doanh chung chir chua phan
tich tinh hinh thyc té trong cong tac quan 1y nhan lyc.

2.4. Cac nhin t6 anh hwéng dén siv dung nhéan lre tai Tong cong ty co
phan bao hiém Quén doi
2.4.1. Cdc nhén t6 bén ngodi
- Swtién bj ciia khoa hoc ky thudt

Ngay nay khi nén cong nghiép 4.0 dang khong nging phat trién trén
toan thé gio1, su phat trién cua khoa hoc ky thuat doi hoi nguodi lao dong can
phat trién vé ca chuyén mon va k¥ ning dé dap tng su thay doi 6. Véi xu
huéng hién tai, trinh d6 ctia ngudi lao dong ludn thap hon trinh d6 cta sy phat
trién may moc thiét bi dang st dung.

Trong ky nguyén s6 hoa, ngudi mua bao hiém co thé dé dang tim hiéu,
danh gia nang luc cta cong ty bao hiém nho Internet, cac thong tin nhu gia ca,
cach giai quyét yéu cau boi thuong trude khi tham gia bao hiém. Do do,
nganh bao hiém dang trong giai doan chuyén d6i s6 nhitng nim gan day. Su
chuyén dich nay thdm chi con duoc day nhanh hon nita trudc nhiing thach
thirc chua tirng c6 tur dai dich Covid-19.

Trudc boi canh do, trong nhitng ndm gan day MIC khong ngimg dau tu
phat trién hé thong cong nghé thong tin voi phuong cham “Tién phong cong

nghé, nang tam vi thé”, xac dinh cong nghé thong tin 14 yéu to cot 13i trong
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qua trinh hoat dong. MIC di cung hop tac véi cac ddi tac 16n vé cong nghé,
dua cong nghé nang trai nghiém khach hang bang viéc trién khai tiép thi tu
dong hoa va phan mém CRM, MarTech; ddy manh tng dung bao hiém trén di
dong; str dung nén tang blockchain giup luu trit thong tin xac thuc va vinh
vién nham cit giam cac thi tuc gidy td, hd tro cac trudng hop mat mat tai lidu
can thiét anh hudéng dén viéc xur ly khiéu nai. Nam 2021, MIC chinh thtrc hoat
dong phan mém Quan tri nhan sy (HRM) trén toan hé théng bao gém 69
Cong ty thanh vién nham tiét kiém thoi gian va xtr Iy nhanh chong cac cong
viéc lién quan dén bao cdo, danh gia KPIs, quan Iy Hop dong lao dong, ...

Cung véi do, doi ngli CBNV nghiép vu va k¥ thuat cua MIC cling dugc
dao tao, chuyén giao cong nghé, san sang dap tng yéu cau chu dong tiép nhan
cong nghé, lam chu cong nghé, quan tri van hanh va st dung hiéu qua hé
thong CNTT da duoc dau tu theo chién lugc chuyén d6i s6. Nhung ciing
chinh vé van dé nay ciing 1a mot nguyén nhan khién nhu cau tuyén dung nhan
sy giam di.

- Thi truwong lao dong

Viét Nam la nudc ¢6 dién tich nho song lai ¢ quy mo dan s6 tré c6 mot
d6i ngii lao dong tré va doi dao, tuy nhién ty 1 lao dong qua dao tao con chua
cao, dic biét ddi vai loai hinh kinh doanh dich vu bao hiém. Diéu d6 gay
nhiéu khé khin cho cong tac tuyén dung nhan luc cho cac cong ty bao hiém
no6i chung va Tong cong ty cd phan Bao hiém Quan doi ndi riéng. Cac nha
quan tri phai nghién ctru va cap nhat thuong xuyén tinh hinh thi truong lao
dong, vi tinh hinh thi truong lao dong anh hudng rat nhiéu dén chinh sach
nhén luc, dic biét 1a chinh sach tién luong va dao tao.

- Chinh sdch phdp ludt ciia nha nwdc vé siv dung nhén luc

Méi doanh nghiép tuy thudc vao dac diém kinh doanh ma chiju su quan

Iy, chi phdi boi cac b luat va van ban phap ludt cé lién quan, va doanh
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nghiép phai tuan thi nghiém chinh nhing quy dinh d6. Doanh nghiép can
nghién ctru k¥ cac quy dinh, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé thoi gian
lam viéc, nghi ngoi, an toan lao dong...trude khi tién hanh bd tri va st dung
nhan su.

Bén canh hoat dong kinh doanh, MIC luén chap hanh nghiém cac chu
truong, chinh sach ctia Bang, Nha nudc, cac Nghi dinh ctia Chinh Pha, Thong
tu ctia B6 Tai chinh trong moi hoat dong nghiép vu. Pién hinh, khi B6 Luat
Lao dong nam, Luat Kinh doanh bao hiém stra d6i bd sung nam 2019, MIC
cling da nhanh chéng thay d6i cac chinh sach ap dung phu hop hon, bd sung
cac quy chudn vé phat trién va nang cao chét lugng chuyén vién kinh doanh
bao hiém; thay doi quy dinh vé viéc ky két hop dong lao dong; xay dung quy
ché vé quan 1y tién luong 4p dung thong nhat trong toan Tong Cong ty; thuc
hién céac ché do bao dam x3 hoi cho nguoi lao dong theo Luat Lao dong, No1
quy lao dong va Thoa udc lao dong tap thé, ap dung cac quy dinh vé thoi gian
lam viéc, nghi ngoi, an toan lao dong cho NLD; luén bao dam quyén loi vé
bao hiém va phuc loi cho ngudi lao dong trén co sd cic quy dinh cta phap
luat hién hanh, ndng cao hiéu qua str dung nhan luc.

- Sw phdt trién ciia nén gido duc quéc din

Sy phat trién cta nén gido duc qudc dan ludn 1a mot trong nhimng yéu t6
quan trong nang cao chat luong ngudn cung lao dong. Hé thong dao tao ngay
cang duoc chu trong va phat trién gan voi nhu cau thuc té tai cac doanh
nghiép. Hién nay tai cac truong dai hoc di c6 nhiéu nganh nghé duogc cap
nhat va dao tao sat véi thuc t& hon. Pién hinh, nhirng nhom nganh thudc linh
vuc kinh té, tai chinh, bao hiém hoc vién khong con chi hoc nhiing kién thuc
Iy thuyét ma con duge 1am quen véi kién thirc thuc té tai doanh nghiép va trai
nghiém cong viéc ngay khi con trén ghé nha trudng. Trén ca nudc hién nay da

c6 khoang hon 300 truong Pai hoc, Hoc vién, cao drfmg td chtrc dao tao nhom
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nganh nay. Co thé ké dén cac trudng tiéu biéu nhu Pai hoc Kinh té Qudc dan,
DPai hoc Ngoai thuong, Hoc vién Tai chinh, Hoc vién Ngan hang, Pai hoc
Quéc gia, Pai hoc Lao dong Xa hoi,... Pay 1a mot co hoi dbi vai cong ty khi
c¢6 duoc ngudn cung lao dong chat luong tir cac truong dai hoc.

Hi¢én nay doi ngii nhan vién ctia cong ty, dac bi¢t 1a nhan vién kinh
doanh nhém ddi tuwong chiém sd luong 16n nhat trong bo may hau hét duoc
san don tu truong dai hoc hang dau trong linh vuc,... Do do, chat lugng
ngudn nhan luc dau vao cia cong ty 1a khé cao, tir 46 viée bd tri, phan cong
cong viée trong str dung nhan luc cho ngudi lao dong ciing dé dang va hiéu
qua hon.

- Cdc té chirc Poan thé, dic biét la Cong dodn:

Cong doan MIC la Coéng doan co s¢ thanh vién truc thugoc Céng doan
Ngéan hang TMCP Quan dbi, c6 70 t6 chirc Cong Poan bo phan va trén 1.900
Cong doan vién trén toan hé théng. Cong doan MIC da thuc su phat huy vai
tro 1a to chirc bao vé quyén loi cho ngudi lao dong tai MIC. Hang nam, Cong
doan c6 nhiéu hoat dong nhu: td chtrc tham hoi dong vién CBNV khi dm dau,
hiéu, hy... ; To chirc nghi mat cho cac Cong Poan vién; T6 chic kham stic
khée cho CBNV; Phat dong cac chuong trinh quyén gbp, ung hd trong ndm
cho céc gia dinh Cong Poan vién gip kho khin va nhiéu hoat dong y nghia
khac nham bao vé quyén loi cho ngudi lao dong. Khong chi thé, con rat nhiéu
cac chuong trinh thuc day kinh doanh do Cong doan phat dong nhu: Pong
hanh cung kinh doanh, Ching t6i 1a ngudi ban hang chuyén nghiép, Can bo
kinh doanh gioi, ...khoi day tinh than quyét tdm, ¥ thtc trach nhiém cua
CBNYV; tao dugc khong khi thi dua so61 ndi, dao tao - nhin nhan céac can bod
ngudn, nhan su gidi cho hé thong, gop phan gitip MIC hoan thanh xuat sac ké

hoach kinh doanh dé ra.
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2.4.2. Cdc nhdn t6 bén trong

- Chién lwoc phat trién ciia Cong ty

Vi phuong cham “Cong nghé tién phong - Hap dan khach hang - Hiép
luc tdp doan - Phat trién bén vimg” va muc tiéu tré thanh mot trong nhimg
doanh nghiép bao hiém hang ddu Viét Nam vé linh vuc phi nhan tho, Ban
Lanh dao MIC ciing dd dé ra nhitng phuong huéng phat trién nhat dinh trong
thoi gian toi. D6 khong chi 13 chién lugc kinh doanh ma con 1a chién luge vé
t6 chtrc nhan su tai Cong ty. Theo d0, dinh hudng chung ctia MIC nhu sau:

- Tang truong doanh thu vugt trdi va quan tri chi phi hiéu qua, hudng
t6i vi tri TOP 4 thi phan cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho vao nim
2022.

- Cai tién mo hinh kinh doanh theo huéng tinh gon, tng dyung s trong
cac kénh ban; phat trién san pham sang tao, chuyén biét dap tmg nhu cau cta
moi ddi tugng khéach hang

- Nang cao nang lyc vé cong nghé, trién khai dau tu cac giai phap cong
ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong kinh doanh, tng dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan tri va van hanh.

- Nang cao cht luong hoat dong va ning suét lao dong.

Véi chién lugc phat trién nhu trén thi sé lwong nhan su MIC trong
tuong lai s€ co rat nhiéu bién dong, chét luong nguén nhan lyc va hiéu qua
trong str dung ngudn nhan luc 14 mot trong nhimg yéu té quan trong quyét
dinh su phét trién 1au dai va bén viing. Muc tiéu phat trién cia MIC hién nay
cung véi su diéu hanh ctia Ban lanh dao MIC 1a nhitng ngudi cd ning luc va
kinh nghiém, MIC dang rat quan tdim dén quan tri nguén nhan lyc. Do 1a
tuyén dung, dao tao va gitt chan nguoi tai, chim lo doi séng vat chat va tinh

than cho nguoi lao dong.
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- Quan diém cia lanh dao cdp cao

Moi hoat dong vé quan tri nhan lyc cia MIC ludén chiu su chi phéi va
chi dao ciia Ban Téng Giam dbc. Ngudn nhan lyc ludn 14 yéu té quan trong
trong mdi t6 chic, Tong Giam dbc da c6 nhimg quyét dinh, chinh sach nhu
thi dua khen thudng, phuc loi, tip trung nang cao chat lugng nguén nhan lyc,
nang cao nang luc dao tao, bdi dudng trinh d6 chuyén mén két hop voi phat
trién khoa hoc, cong nghé... dé thic ddy vién chtrc 1am viéc hiéu qua hon.
Nho do, CBNV trén toan hé théng mang ludi MIC luon c6 dong luc dé hoan
thanh myc tiéu va cong hién hét minh cho t6 chc.

Xuat phat tir nhan thire “Nhén luc 13 yéu td quan trong hang dau trong
xay dung va phat trién doanh nghiép”, MIC ludn chu trong vao hoat dong nay
nhu xdy dung cac quy ché, chinh sach, theo doi, don doc thuc hién hay
thuong xuyén nghién ctru dé dua ra cac cach thuc st dung nhan lyc dat két
qua toi vu nhat. Qua chia sé tir ong Pinh Nhu Tuynh - Tong Giam dbc, dugc
biét Ban lanh dao cong ty luén xem xét, nghién ctru vé cach thtc st dung
nhan lyc trong doanh nghiép va cho rang sir dung nhéan luc hiéu qua 1a nhiém
vu quan trong hang dau trong xay dung va phat trién cong ty.

Theo két qua phong van véi 120 sé phiéu thu vé tir CBNV trong cong
ty (Phu luc 1) cho cau hoi: “Anh/Chi cam thiy cac quyét dinh/chi thi vé quan
tri nhan luc néi chung va cong tdc s dung doi ngli CBNV noi riéng trong
toan hé thong MIC hién nay nhu thé nao?”, hau hét két qua tip trung ¢ mic
ddng ¥, khéng c6 phan hoi tiéu cuc cho cdu hoéi ndy. Diéu d6 co nghia rang
Ban lanh dao cong ty dd cd su quan tdm, chi dao dung dén trong cong tac sir
dung nhén luc. Pay 1a mot yéu td tich cyc gitip cho Ban 1anh dao dua ra thém
nhiéu quan diém, chinh sach vé quan tri nhan luc ndi chung va cong tac su
dung doi ngli CBNV trong hé théng noi riéng dé viéc st dung nhan lyc dat

két qua toi uu nhat.
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- Trinh do cua dgi ngii lam cong tac nhdn sw

D01 ngii 1am cong tac nhan sy trong cong ty phai la nhitng ngudi c¢6 da
nang luc, trinh do dé dap ung duogc yéu cau vé cong vi¢c. Hién tai, cic CBNV
phu trach cong tac nhan sy thudc phong Ddi tac nhan sy - Khdi Phat trién
ngudn nhan luc déu dap tmg duoc yéu cau ca vé chat luong 1an s luong. Pay
la doi ngti td chure trién khai nhitng chinh sach dugc Ban lanh dao dé ra va
khai thac tiém niang cia CBNV trong toan cong ty, dé tir ¢6 tham muu cho
Lanh dao Khdi/Phong xay dung cac phuong an phu hop dé trinh 1én Ban
Tong Giam dbc phé duyét nham co thé st dung d6i ngli CBNV mdt cach toi
rru nhét.

Viéc bd tri nhan su va phan cong cong viée cu thé trong Phong Déi tac
nhan su duoc thuc hién rat rd rang. Truong phong chiu trach nhiém quan 1y
chung cac cong viéc nhan sy - hanh chinh (Ban chuyén trach); phd phong
chiu trdch nhiém quan ly cong tac thuc hién ché do, chinh sach ddi véi
CBNV. Ngoai ra, cong tac tién luong, ché d6 bao hiém xi hoi; cong tac thi
dua, khen thuong s& do Phong Tién lwong va ché do chinh sach - Khoi Phat
trién ngu(‘A)n nhan luc phu trach.

- Viin hod té chirc

Véi hon 15 ndm hinh thanh va phat trién, hién nay MIC da tao ra dugc
nhiing nét doc ddo, truyén thong cho riéng minh. Ngoai cong tac kinh doanh,
MIC rat chu trong xay dung cong tac doan thé tét giup cho CBNV luén co
mot moi truong 1am viée vui vé, gan bo, doan két voi rat nhiéu hoat dong c6 ¥
nghia. Pay 1a dong luc dé MIC c6 thé giir chan nhan vién va ting thém niém
htng khoi cta nhan vién trong cong viéc. Hang nam, cong ty déu cd nhiing
hoat dong nham grfm két moi nguoi, giap ho hiéu nhau hon va tao thanh mot
khéi doan két trong t6 chirc. Chi khi moi nguoi cing lam viéc thoai mai voi

nhau mdi mang lai moi truong lam viée 1y tudng gitip cho CBNV lam viéc
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hiéu qua hon. Tai MIC, moi c& nhan lam viéc vi loi ich chung cia cong ty va
xay dung mét moi truong lam viée tich cuc, sang tao. La mot doanh nghiép
tré, MIC c6 cac hoat dong thi€n nguyén két hop véi Ngan hang Quan doi
(MBbank), B6 Qudc phong, phdi hop véi cac dbi tac khach hang rat soi ndi
va manh m&. MIC t6 chirc hang nam kham stic khoe dinh ky cho toan thé can
bd cong nhan vién, t6 chirc cac chuyén di tham quan nghi mat dong vién tinh
than cua nguoi lao dong, ting cudng vai trd ctia doan thé nhu doan thanh
nién, hoi phu nit, cong doan trong phat dong cac cudc giao luu tap thé gan két
nguoi lao dong. Hang ndm, MIC lu6én phat dong nhitng chuong trinh ky niém
ngay thanh 1ap “MIC trong trai tim t61”, cdc cudc thi van hoa van ngh¢ - anh
nghé thuat, cdc chuong trinh thuc day kinh doanh,..tao bau khong khi tré
trung, sdi noi, ting niém ty hao d6i véi nguoi lao dong vé to chirc MIC. Pay
thuc sy 1a mot nén tang tdt dé tao dung moi truong lam viéc lanh manh, tao
thém dong lyc va khich 1¢ tinh than dé d6i ngli CBNV lam viéc tich cuc hon.
2.5. Panh gia chung vé sir dung nhan lwe tai Tong cong ty c6 phin bao
hiém Quéan ddi
2.5.1. Cac mat dat dwoc

Duéi sy quan tAm cta ban 1anh dao cung su quyét tim cia CBNV MIC
nén cong tac tiép nhan, bé tri st dung nhan luc tai MIC da dat dugc nhirng
hiéu qua dang ké, cac CBNV nghiém tac thuc hién, voi tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc, phat huy tinh than chu dong sang tao. Doi ngii CBNV

ngay cang dugc cung cb vé chuyén mén, ¥ thic trach nhiém, ky luat.

Ve tié}) nhén, bo tri nhén lyc
Quy trinh tiép nhan nhan lyc va dinh huéng nhan vién méi dugc thyc

hién chu dao, chuyén nghiép gitip nhan vién lam quen véi noi lam viéc mai,
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d3 tao 4n tuong tot dep va himg khai cho nhan vién méi, giup ho hoa nhap
vao moi truong cua Cong ty.

Hoat dong bd tri nhan lyc xuét phat tir thuc té vé nhan luc cua doanh
nghiép. Nguoi lao dong duoc bé tri nhimg cong viée twong ddi phu hop, dugc
bd tri vi tri 1am viéc va trang bi dﬁy du céc thiét bi, cong cu dung cu dé dam
bao day du diéu kién cho NLD trong qud trinh thuc hién cong viéc.

Vé phdn cong cong viéc

Cong ty da c6 su phan cong nhan sy theo nghé va phan cong lao dong
chuyén sau mot cach cu thé va rd rang, modi CBNV lam mét cong viéc cu thé.
Do d6 CBQL lu6n nim vitng duogc tinh hinh bd tri nhan sy, bo phan nao thua,
bd phan nao thiéu dé cé bién phap diéu chinh dam béo tién d6 kinh doanh
cling nhu nhiing tinh huéng bat ngo xay ra dé kip thoi chi dao xir 1y.

Panh gia thyc hién cong viée da uu tién xuat phat tir nhu ciu cong viéc,
nhu cau ctia san xuét kinh doanh dé bé tri, sip xép nhén su

Vé hoat dong bién ché néi b

Ban 1anh dao MIC 1a nhitng can b0 khong chi co6 trinh do quan 1y ma
con ¢6 trinh do chuyén mon su, ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuyc tai
chinh - bao hiém. Piéu nay tao diéu kién dé ho luén sat sao véi cong viéc, dua
ra nhitng huéng di ding dan trong viéc ra quyét dinh quan tri nhan luc, giai
quyét kip thoi va triét dé nhimg van dé phat sinh trong qua trinh sir dung nhan
luc, dic biét 1a hoat dong bién ché noi bo.

Cac hoat dong bién ché nodi bo nhu thuyén chuyén, luu chuyén, dé bat,
ky luat lao dong dién ra phu hop voi nguyén vong cua ngudi lao dong va chi
truong cua Cong ty.

Vé hoan tat sir dung nhan lyc
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Trong giai doan 2019 - 2021, Cong ty c6 hoat dong kinh doanh tuong
d6i 6n dinh va tét, doanh thu va loi nhuan sau thué déu c6 xu hudng ting lén
vi vay Cong ty khong phai thuc hién cac chinh sach dé tinh gian nhan su.
2.5.2. Han ché va nguyén nhan

- Han ché

Bén canh céc thanh tuu dat dugc thi van con ton tai mot s6 han ché can
khic phuc cling nhu hoan thién vé cong tac str dung nhén lyc Tong cong ty cb
phan bao hiém Quan ddi can cai thién trong thoi gian sip tdi trong qué trinh
lam viéc nhu:

Ve tié}) nhén, bé tri nhén lyc:

Tbon tai mdt s6 NLD cam thay khong hai 1ong véi két qua cta chuong
trinh tiép d6n nhan vién méi, 1y do ho dua ra 13 do viéc hudng dan truc tiép va
khong co tai liéu di kém nén nhiéu khi ho khong nam bat dugc chi tiét va
nghién ctru lai cac ndi dung da trinh bay.

Van con nhiéu NLD cho rang viéc bd tri va st dung nhan luyc khong
cong bang va chinh sach tuyén dung cha yéu 1a tir ngudn ndi bo, cac nhan
vién trong cong ty c6 méi lién hé mat thiét véi nhau nén nhiéu trudng hop xur
1y con theo tinh cam. Bén canh d6, may moc con cii lac hau dan t&i hiéu qua
cong viéc khong cao va cho rang ho khéng duoc dbi xir mot cach binh dang.

Vé phén céng cong viéc

Ban md ta cong viéc chua duoc xdy dung ddy du cho cac chic danh
cong viée tai cong ty, con thiéu nhiéu ndi dung gdm: cic moi quan hé trong
thuc hién cong viéc, cac phuong tién, may moc thiét bi sir dung trong qua
trinh 1am viéc, diéu kién lam viéc.., hé théng phan tich cong vi¢c chua dam

bao yéu cau r0 rang, day du, tin cay.



73

Qua trinh phan cong cong viéc it c6 sy tham gia cia cd nhan NLD va
khong dugc phd bién, giai thich cho NLD nhiing ndi dung ciia ban mé ta cong
viéc; doi khi chua thuc sy khach quan.

Vé hoat dong bién ché ndi bé

Chua c6 su phdi hop chit ché va thiéu tinh ddng bo giira cac phong
ban, thiéu su phan cong phan cip hop 1y, ranh mach trong cong tac quan 1y
CBNV.

Chinh sach dé bat thang tién chua duoc Cong ty xdy dung va trién khai
cu thé vi cong tac dé bat cac chirc danh nhu Trudng phong, Pho phong,... déu
do cap lanh dao quyét dinh tuong dbi chu quan, khong c6 sy khach quan binh
bau trong tap thé. Piéu ndy c6 thé lam giam dong luc phan dau ciia NLP.

Céac hoat dong bién ché ndi bo trong str dung nhan luc luon dugc Ban
lanh dao MIC quan tam, tuy nhién qua trinh dé bat van thiéu tinh bao quat va
chinh xé&c. Mot sb truong hop ngudi lao dong c6 ning luc chuyén mon va ky
nang tdt chua duoc nhin nhan dé dé bat thang chic hay mdt s6 vi tri dé bat
thiéu hiéu qua, anh huong dén su phat trién cta to chic.

Vé hoan tat sir dung nhan lyc

Trong giai doan 2019 - 2021, Cong ty khong phai thuc hién chinh sach
tinh giam nhan su cling nhu khéng c6 ché d6 huu tri cho CBNV do da phan
lao dong ctia Cong ty 1a lao dong tré, diéu nay c6 thé gay kho khin trong
truong hop phat sinh trong twong lai.

S luong NLD tu thoi viéc cuia cong ty chiém phﬁn 16n; chinh sach thu
hut va st dung lao dong, nhét 1a chinh sach thu hat va gilt chan nhan tai con
chua dugc chu trong. Nhiéu lao dong con cé xu huéng chuyén dich sang cac
doanh nghiép khéac nhu: Bao Viét, PVI, VNI,...Day la mdt d4u hiéu tiéu cuc
chirng to cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong chua dat duoc hi¢u

qua to1 da va gitr chin nhan tai chua tot.
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- Nguyén nhan

Vi¢c str dung nhan lyc tai MIC chu yéu dua vao bﬁng cép, kinh nghi¢m
va y kién cha quan ctia ngudi quan 1y.

Nhan thtc cia mot s6 CBNV vé vai tro, vi tri va nhiém vy ciia minh
con chua 18 rang, chua ndm bat day du cac yéu vau doi hoi vé kién thuc, k¥
ning cong tac trong thyc thi nhiém vy, tr &6 chua thuc sy nd luc phén dAu,
rén luyén ban than dé nang cao ning luc cong tac cling nhu tinh than trach
nhiém va dao duc.

Cac Phong ban Hoi sd, cong ty thanh vién chua dugc ndm quyén tu chil
hoan toan vé thuc hién nhiém vu, tai chinh, t6 chic bd may, nhan su. Cac
cong tac lién quan dén quan tri nhan lyc déu phai tuan theo chi thi cua Ban
1anh dao nén c6 mot sb quyét dinh chua thuc su phu hop voi thuc té ctia tung
don vi.

Viéc danh gia CBNV chua thuc hién dam bao dung nguyén tic tap
trung dan chu, chua thyuc su gén vo1 hiéu qua cong viée, chua sat véi nang luc
thuc su cia CBNV. Tur d6 din dén tinh trang danh gia sai ning lyc cua
CBNV, anh hudng dén cong tac quy hoach, ddo tao va phat trién nhan luc cia
cong ty; cong tac bo tri, st dung nhan luc cling khong dat duoc hi¢u qua tbi
da.

Céc chinh sach vé cong tac str dung nhan lyc & cac cong ty thanh vién
déu dugc thuc hién va chi phdi boi Hoi so, theo chi thi ciia Ban lanh dao Tong
cong ty. Vi vay c6 rat nhiéu van dé ma Ban lanh dao Tong cong ty chua nim
bét rd rang va kip thoi dbi véi cac cong ty thanh vién. Chinh diéu nay di dan
dén su long 1éo va thiéu hiéu qua trong cong tac sir dung doi ngli CBNV tai

cac cong ty thanh vién.



75

CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN SU DUNG
NHAN LUC TAI TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM QUAN POI

3.1. Phwong huéng phat trién ciia Tong cong ty ¢6 phan biao hiém Quén
doi

Dinh hudng hoat dong cua Tong cong ty c¢d phan bao hiém Quan doi
trong thoi gian t6i 1a khai thac thé manh ciia ¢6 dong, gian bo va hop tac lau
dai trong linh vuc bao hiém véi quan doi, khong ngimg ting niang luc tai
chinh, xdy dung ngudn nhan luc chuyén nghiép, hinh thanh mang ludi kénh
phan phdi tai cac thanh phd va ving kinh té trong diém, da dang hoé san
pham, cung cip cho khach hang cac dich vu t6t nhat thong qua céc khau khai
thac, giam dinh va boi thudng, trién khai hop tac toan dién véi cac doi tac
ngan hang, trudc mit tap trung voi ngan hang ¢ dong, phat trién hoat dong
bancassurance. Vi phuong cham “Hinh thanh, 6n dinh va phat trién bén
vitng” va hudng t6i 1a mot trong s6 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hang
dau Viét Nam, 1a “Diém tua viing chic” cho céc td chirc kinh té xa hoi va ca
nhan cOng déng; MIC luén mong mudn nhan duoc su hop tac toan dién cua
khach hang. Trong tuong lai tong cong ty ¢6 phan bao hiém Quan ddi nim
trong Top 3 doanh nghiép dan dau vé thi phan (doanh thu) vao nam 2026.

Kién tao tuong lai nganh bao hiém Viét Nam véi tu duy 1ay khach hang
lam trong tdm va ung dung nén tang s6 hang dau nham mang lai cho khach
hang nhiing trai nghiém dugc tu van va bao vé tan tim thong qua hé thong
dich vu da kénh tich hop. Trén co s& nhiing phan tich ddnh gid xu huéng va
tiém nang thi truong, MIC xay dung nhitng dinh hudng chinh cho hoat dong

kinh doanh cho nhiing nam tiép theo nhu sau:
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- Tinh gon va tdi uu hoat dong ciia hé thong Coéng ty thanh vién; tiép
tuc mo rong mang ludi tai cac tinh thanh chua c6 MIC trén pham vi ca nudc
dam bao cung cap dich vu tot nhat cho khach hang.

- Phat trién cac san phim méi nhu bao hiém trach nhiém nghé nghiép
cho cac nganh nghé khac nhau, bao hiém du lich quéc té, bao hiém tin dung,
cac san pham bao hiém tron géi cho ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép
nham dap tGng t6t hon nhu cau da dang cta khach hang.

- Pay manh phat trién kénh Bancas thong qua viéc mé rong hop tac voi
cac ngan hang 16n, xay dung md hinh Bancas chuyén trach va rat ngan quy
trinh ddm bao hi¢u qua.

- Tang cudng cong tac kiém soat rui ro, thuc hién tét cong tac danh gia
rtii ro trude khi cung cp dich vu bao hiém.

- S6 héa quy trinh, xay dung quy trinh “end - to - end”, cam két SLA
tung khau.

- Uu tién thac day phat trién hé thong cong nghé thong tin dé dam bao
cong tac quan 1y duoc cap nhat lién tuc kip thoi giup ban lanh dao ra quyét
dinh linh hoat va sat véi thuc tién.

- Tang von diéu 18 nham nang cao nang lyc tai chinh, déng tho1 tao
nguén von cho dau tu. Déy manh va da dang hoa hoat dong dau tu tai chinh,
xay dung co cdu dau tu hop 1y trong cac linh vuc tién giri, chimg khoan, gop
vbn hop tac kinh doanh va bat dong san.

Bén canh d6 dinh hudng nhan luc va quan tri ngudén nhan lyc ciia Tong
cong ty co phan bao hiém Quén doi trong nén kinh té thi trudng hién nay,
nguén nhan lyc chiém mét vi tri vo cung quan trong, viéc c6 mot doi ngl
nhan vién gioi 1a rat can thiét. Nhan thic duoc diéu d6, Tong Cong ty co ké

hoach xay dung ngudn nhén lyc c6 trinh d6 cao, c6 tinh than trach nhiém tét.
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Véi muyc tiéu phat trién va nang cao hiéu qua str dung ngudn nhén luc
dap tmg yéu cau cho hoat dong kinh doanh, phuong hudéng vé cong tac su
dung nhan luc can nhdn manh cac nodi dung sau:

- Xay dung va phat trién ngudn nhan luc phi hop véi cong viée va dinh
huéng phat trién ciia Tong Cong ty dé phat trién mot cach bén viing.

- Tuyén dung nhiing nhan vién c6 tay nghé, trinh d6 chuyén mén, ky
nang nghiép vu viing vang, uu tién tuyén dung lao dong qua dao tao chuyén
nganh dich vu va dich vu kinh doanh bao hiém.

- B tri va sir dung ngudn nhan luc hop 1y, tranh lang phi ngudn tai
nguyén nhan lyec.

- Phat trién nguon nhéan luc vé ca chat luong va sé luong, nang cao thu
nhap va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong. Pau tu vé trinh d6
chuyén mén, k¥ thuat nham tang tinh canh tranh trén thi truong vé lao dong.

- Tang cuong cong tac ddo tao nghiép vu nham nang cao trinh do
chuyén mén cta can bo dé co thé cung cap cho khach hang dich vu bao hiém
c6 chat luong.

- Khéng ngimg thay d6i va cai thién diéu kién co sd vat chat cua cong
ty, tan dung va phat huy lgi thé nguén nhan lyc ndi tai cta td chie.

- Xay dung hé thong chinh sach nham thu hat va giit chan nhén tai va
nguoi lao dong c6 chuyén mon ky thuat cao phut hop véi hoat dong san xuét
kinh doanh cua t6 chtrc.

- Thuc hién cac ché d6 luong thudng hop 1y, c6 chinh sach dii ngd
chim lo cho doi séng tinh than cta can bo cong nhan vién.

- T6 chiic cac khoa dao tao k¥ ning chuyén sau cho doi ngii can bo
quan ly. Két hop dao tao, cip nhat kién thirc cho d6i ngii can bd nghiép vu,
lao dong quén 1y thich tng vé6i su thay ddi ctia khoa hoc cong nghé va cac yéu

t6 clia moi truong kinh doanh.



78

3.2. Giai phap nham hoan thién sir dung nhin lwc tai Tong cong ty co
phin bio hiém Quan doi
3.2.1. Hoan thién viéc tiép nhin nhan luc

Khi thuc hién viéc dao tao dan nhdp nhan vién mdi, Phong DPdi tac
nhan sy can cung cap day du tai liéu ban cting hay qua mail cho cac d6i tuong
tham gia dé mang lai hiéu qua ddo tao t6t hon. Chuén bi ddy du cac thong tin
can thiét vé chinh sach, quy dinh can phd bién ciing nhu cac cong cu va thiét
bi can ¢6 phuc vu cho cong viéc cua cac nhan vién moi dé tranh su ling ting
trong cong vi¢c chao don nhan vién maoi.

Cong ty nén thudng xuyén kiém tra, trang bi cac hé thong can thiét cho
cong ty, cho cac phong ban. Cong ty nén 13p danh sach theo doi tinh trang
hoat dong cua céc trang thiét bi may moc, doi véi nhirng loai may da qua thoi
gian str dung, hoat dong khong hiéu qua phai thay thé nhiéu thi nén thanh ly
va dau tv mua may moi.

Cong ty ciing nén ning cap trang thiét bi may tinh, cai dit mot s phan
mém méi va mot sé phan mém chuyén dung cho nhén vién vin phong.

Xay dung moi trudong van hod trong Cong ty, tao ra moi truong lam
vigce ton trong 1an nhau, loai trir nhitng su quéy roi, xUc pham de doa ddi véi
toan thé nhan vién. Nhitng nguoi quan 1y phai giai thich rd rang bang ca 1oi
noi va hanh dong dé nhan vién ctia minh hiéu va 1am viéc theo chuan muc
Cong ty da néu ra.

3.2.2. Hoan thién cong tic bé tri viéc lam

Sép xép, bd tri ding ngudi, dung viée, giup nguoi lao dong trong cong
ty phat huy hét kha nang ning luc ciia ban than, tir d6 gitp tong cong ty st
dung c6 hiéu qua toi vu nhat nguon nhan lyc ctia minh. Viée sap xép, st dung

NLD nhu thé nao cho phit hop thé hién su thanh cong trong viéc ding nguoi
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ctia tong cong ty, phai dung ding ngudi, ding lic va ding chd méi goi 1a
thanh cong trong vi¢c st dung, bd tri nhan lyc.

B tri diing ngudi, ding nang luc cia NLD; ho phai dugc sip xép day
dua viéc lam, tranh tinh trang c6 nguoi lam c¢é nguoi choi hay vira lam viéc
vura choi.

B6 tri viéc lam ngoai viéc dua trén nang luc cia NLD con phai dua vao
nhu ciu va trinh d6 chuyén mon dugc dao tao cia NLD. Néu nhu cau, nguyén
vong ctiia NLD chinh déng, phu hop voi cong viée thi nén dap ung va b tri ho
vao nhiing vi tri phtt hop. Bén canh d6 b tri NLD ciing can phai dua vao két
qua danh gia thyc hién cong viéc cua ho.

Can tién hanh thyc hién phan tich cong viéc cla céac vi tri chitc danh
trong tong cong ty nham xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi
thue hién cong viéc va cac pham chét, k§ ning can co. Tir d6 tong két va dua
ra san pham cudi cung 13 ba loai van ban gom: Ban mé ta cong viéc, Ban tiéu
chuan d6i v6i nguoi thuc hién cong viée va Ban tiéu chuan danh gia két qua
thuc hién cong viéc. Tu do phé) bién t6i cac vi tri chitc danh va gitp cho cong
tac stir dung doi ngli NLD tong cong ty dugc thuc hién dé dang va chinh xac
hon.

3.2.3. Hoan thién cong tac phdn cong cong viéc

Can xay dung va hoan thién ban mo ta cong viéc chi tiét, phu hop, liét
ké ddy du cac yéu cau cua cong viéc dbi voi nguoi thuc hién trén cac khia
canh, kién thic, ky nang, kinh nghiém, trinh d9,...vd1 tung chic danh cong
viéc. Cong ty can xay dung ban mo ta cong viéc phu hop véi ning luc va kha
nang, chuyén mén cua ngudi lao dong dap tmg duoc yéu ciu cua cong viée
do, tir d6 timg budce hop 1y héa vé phan cong bd tri lao dong cho diing ngudi
ding viéc dé nguoi lao dong nhan biét duoc cong vigc cu thé ho phai lam,

hoan thanh tét va tao dong luc cho ho lam vigc.
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Céc yéu cau vé chuyén moén doi hoi co lién quan rd rang téi viée thuc
hién cong viéc va & mic chap nhan dugc, khong nén yéu ciu qua cao ma
khong can thiét dé thuc hién cong viéc.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc can dugc thue hién cong béng dé
dam bao NLD dugc phan cong ding nguoi dung vigc.

M®bi NLD can lap ké hoach cong viéc hang tuan va bao céo véi cép trén
tryc tiép ctia minh nam rd, dé cip trén co nhiing v kién dong gop vé khoi
luong cong viée da hop 1y hay chua, nhitng cong viéc nao can dugc chu trong
va cong viéc ndo can dugc thay thé nham gitip NLD thyc hién, hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao. Nhitng ¥ kién cta can bd quan 1y phai thé hién duogc su
hop 1y, khach quan va cong bang. Va vao mdi cudi tuan, can bd quan ly s&
truc tiép danh gia két qua ma mdi NLD thuc hién duoc so véi ké hoach ma ho
da dat ra, tir d6 lam co s& dé danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua NLD
phuc vu cho viéc phan cong cong viéc dugc hop 1y.

3.2.4. Ting cwong trién khai phdn tich cong viéc

Qua thyc trang vé co cau to chie cia MIC, tac gid nhan théy do bo
may c6 qua nhiéu cap bac quan 1y dan dén hé thong chirc danh qua nhiéu dan
dén viée xay dung ban mo ta cong viéc, ban mo ta ti€u chuin cong viéc mét
nhiéu cong phu. Tinh gian co ciu t6 chirc cia MIC s& lam cho giam bét danh
muc trong hé théng chitc danh, don gian hon viéc xay dung ban mo ta tiéu
chuan cong viéc.

Hién nay ban mo ta cong viéc ciia MIC 16ng ghép ca tiéu chuan cong
viéc tuy nhién dua ra céc ti€u chi con so sai. Ban mo ta cong viéc can thé hién
day du cac ndi dung vé muyc dich cong viée, nhiém vy cong viée, trach nhiém
va quyén han cu thé hon, yéu cau 10 vé ché do bao cdo ddi vai tung vi tri cong
viée, 1a cong cu thuan loi cho cac vi tri quan 1y méi gia nhap vao t6 chure,

nhan luc méi dugc bé nhi€m hi€u ro ho cé trach nhiém, nhi€ém vu gi, diéu
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kién 1am viéc va moi quan hé véi cac bd phan lién quan. Ti€u chuan cong viéc
chua tap trung vao kinh nghiém chuyén mon nghiép vu, nhat 1a cac vi tri quan
Iy phai c6 yéu cau vé kinh nghiém vé quan 1y khong thay nhic dén. Hién nay
MIC dang ap dung ban md ta cong viéc cho ting vi tri cong viée, Khdi Phat
trién ngudn nhan lyc nén tién hanh phong van trao doi véi nhitng c4 nhan
quen thudc véi cong vige do, co6 kinh nghiém va hi€u qua cong viéc cao dua
cho ho nhimg ciu hoi vé tiéu chuan trinh d6 hoc van, vé kinh nghiém, vé nhan
cach, kha nang thé lyc,... nham thu thap thong tin vé cong viéc ho thuc hién
tir d6 ¢6 co sé dé tong hop va 1ap nén ban mo ta tiéu chuan cong viée. Ban mo
ta tiéu chuan cong viéc chinh 1a phan ma MIC con thiéu trong hoat dong phan
tich cong viéc va ban mo ta tiéu chuan khong thé chi dwa vao y chi quan tir
bd phan quan Iy ma phai sat véi thuc tién cong viéc ma chinh nguoi lao dong
hiéu rd nhat.

Két qua cua phan tich cong viéc 13 co so cho viée tuyén dyung, dao tao
va phat trién, bd tri sap xép, thuyén chuyén cong tac, dé bat bd nhiém dbi voi
nguoi lao dong trong cong ty. Chinh vi vy, cong ty can phan tich cong viéc
c6 hé théng dé xay dung ban tiéu chuan coéng viéc, mo ta chirc danh cong viée
va yéu cau cong viéc dé 1am cong cu cho hoat dong quan 1y nhan lyc.

3.2.5. Hoan thién hoat dong bién ché noi bé

Po6i méi viéc thuyén chuyén, luan chuyén bo tri sap xép lai nhén sy,
danh gid dinh ky cén bd, nhan vién theo cac ti€u chuan di dua ra phai duoc
thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Dua trén cac két qua danh gid d6 dé co ké
hoach bb tri sép xép lai nhan su phu hop.

Mo rong tu do luan chuyén lao dong, nhét 13 lao dong k¥ thuat, trinh
do cao gitra cac bg phan trong Cong ty.

Tang cuong st dung cac phuong tién hién dai trong quan tri nhan su.
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Khai thac triét dé thé manh cta khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thong
tin trong quan tri nhan lyc

Str dung cac phuong tién tién, hién dai trong quan tri nhan su: may
quay camera, may nhan dang truyén hinh v¢ tinh, thu dién tr, mang
internet.... vao trong to chirc, noi lam viéc, quan 1y nhan vién...Nhimg phuong
tién hién dai nay goép phan giam chi phi quan Iy va ting ning luc quan Iy nhan
vién cho nha quan 1y, gop phan dam bao thong tin quan 1y duoc cong khai,
minh bach, chinh xéac.

Xay dung chinh sach dé bat, 16 trinh thang tién cho ngudi lao dong.
Dua vao két qua danh gia thuc hién cong viéc Cong ty yéu cau timg phong
bau chon nhitng ngudi lao déng xuét sic dé khen thuong va ghi lai danh sach
1am co s tao danh sach can bd ngudn cho Cong ty.

Tao moi trudng lam viée sdi dong dé nguoi lao dong khong cd cam
giac dam chén tai chd trong nghé nghiép cta ho va van duy tri sy gan bo véi
Ccong ty.

Ban Linh dao cong ty can phan tich mot cach co hé thong k¥ nang,
kinh nghiém hién c6 cia nguoi lao dong tir 6 c6 chuong trinh dao tao phu
hop véi k¥ ning, kinh nghiém cua NLD, tranh trang thai dam chén tai chd, y
lai.

Can tang cuong hon nita viéc gido duc nhan thirc vé ky luat lao dong
nhu: tuyén truyén phd bién sau rong téi toan thé can bd cong nhan vién trong
don vi minh céc ndi quy lao dong, thao luan, kiém diém tinh hinh ky luat lao
dong.

3.2.6 Hoan thi¢n céng tac kiém tra, danh gid néing lyc thwe hién cong viéc
Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua NLD mot cach chinh xac s€
gitip cho viéc x4y dung cac chinh sach di ngd mot cach cong bang, hop 1y va

pht hop véi stre lao dong ma ho da cng hién cho tong cong ty.
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Viéc danh gia nang luc dugc thuc hién dua trén sy danh gia cua cac
truong, phé phong ban, tong cong ty véi mdi NLD ma ho quan 1y; ngoai ra
con duge danh gia qua két qua cong tac cudi nim ctua mdi NLD. Tuy nhién
viéc danh gia két qua cudi nam chua thé phan anh hét nang lyc ciia NLD, Chi
nhanh can to chic danh gia NLD thudng xuyén hon va theo dinh ky hang
thang, hang quy.

Vi¢c danh gid nang lyc lam viéc cia NLb can thuc hién mot cach
khach quan, trung thuc va cong bang; han ché t6i da viéc danh gia thi dua
khen thuéng mang tinh cio bang, chii quan ctia bd phan QTNL trong tong
cong ty; tao khong khi thi dua sadng tao trong cong viéc, thi dua khen thuong
nham nang cao hiéu qua va chét luong cong tac ciia NLD.

M&bi NLD can lap ké hoach cong viéc hang tuan va bao céo voi cap trén
tryc tiép ctia minh nim rd, dé cip trén co nhiing v kién dong gop vé khodi
luong cong viée da hop 1y hay chua, nhitng céng viée nao can dugc chu trong
va cOng vi¢c nao can duoc thay thé nham giip NLD thyc hi¢n, hoan thanh tdt
nhiém vu duoc giao. Nhitng ¥ kién cta can bd quan 1y phai thé hién duogc su
hop 1y, khach quan va cong bang. Va vao mdi cudi tuan, can bd quan 1y s&
truc tiép danh gia két qua ma mdi NLD thuc hién duoc so v6i ké hoach ma ho
da dat ra, tir d6 1am co s& dé danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua NLD.

Khi cong tac danh gid dugc thuc hién nghiém tac va chinh xac s& thé
hién sy cong bang, binh dang trong tong cong ty va phan anh thuc té hon kha
nang lam viéc cuia mdi NLD. Piéu nay cling gbp phan tao bau khong khi tot,
gitip m&i NLD c¢6 tinh than phan ddu, nd lyc lam viéc va han ché nhitng bat

cap trong cdc moi quan h¢ ca nhan mang lai.
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3.2.7. Mo rgng cdc hoat dong tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong

Nghién ctru hoan thién Diéu 18 cong ty, SO tay can bd nhan vién ma
MIC dang c6, dac biét vé chinh sach khen thuong, chinh sach bao hiém, tro
cép, cac ché d6 vu dii ddi v6i nguoi lao dong.

Tiép tuc nghién ciru, cai cach, hoan thién cac quy dinh vé tién luong va
giam bot khoang cach vé tién luong gitta bd phén truc tiép va bo phan gian
tiép trong cong ty. Cu thé, chinh sach tién luong gin véi vé6i trinh do, ning
lyc chuyén mon, hi¢u quéa cong vi¢c va qua trinh céng hién.

Ban hanh cac chinh sach nham dam bao cho nguoi lao dong subt doi an
tdm cong tac, c6 moi truong cong ty lam vige tdt, diéu kién 1am viée déy du,
khuyén khich va tao diéu kién cho lao dong sang tao, xay dung niém tin, long
yéu nghé, say mé cong viéc tir d6 ngudi lao dong sé tu giac, tan tim lam viéc
vi COng ty, vi minh va san sang truyén thu nhiing kinh nghiém va kién thic
cho cac thé hé sau vi muc tiéu phat trién caa Cong ty.

Vé chinh sach phuc loi cho cac can bg, nhan vién cua cong ty, cho téi
nay cac hoat dong phiic loi ctia Cong ty da c6 két qua tét, dam bao quyén loi
cho nguoi lao dong, tao cam gidc yén tdm , gin bo trong cong viée, do 1a cac
hoat dong khuyén khich ca vé vat chat 1an tinh than cho nguoi lao dong doi
hoi cong ty phai duy tri va phat trién nhiéu hon cong tac nay.

Bén canh cac ché do tra lwong va phtc loi xa hoi, cong ty can tao diéu
kién hon nira cho sy nghiép thang tién cta ho, c6 vy méi khuyén khich va
dong vién hét duoc tinh than tu gidc cao, sang tao trong cong viéc, dem lai
hiéu qua cao cho hoat dong san xuit cia Cong ty.

3.2.8. Hoan thién cong tic hoan tit sir dung nhén luc
Thay d6i quy ché thi dua khen thuéng va chinh sach tién luong nham

tao dong lyc 1am viéc, gitt chan nguoi lao dong tranh nghi vige, bd viéc.
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St dung tién luong, tién thuong, phac loi 13 hinh thirc co ban dé
khuyén khich vat chat d6i voi nguoi lao dong. Néu doanh nghiép cé chinh
sach dai ngd nhan lyc phu hop s€ kich thich ngudi lao dong hang say lam viéc
véi tinh than va trach nhiém cao nhat, mang lai hi¢u qud st dung nhan luc
Ccao.

Céc hinh thire tra lwong va viée tra luong can phai dugce tién hanh cach
chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xic. Phong Tién lwong va chinh sach phu
trach quan 1y vé tra luong co trach nhiém phai giai thich duoc nhiing y kién
ctia ngudi lao dong vé tién luong ciia ho khi ho ¢6 thic mac.

Xay dung vin ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién ap dung
luong thuong, dam bao cong khai, minh bach; c6 vian ban dén ting phong
ban, dam bao pho bién rong rdi dén toan bd nguodi lao dong va thuc hién
nghiém tic, cong khai, minh bach.

Tang cudng boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mon cua cc can bo

phu trach nhan su.
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KET LUAN

Trong méi trudng canh tranh ngdy cang gay git hién nay dé co thé
dung vimg trén thi truong doanh nghiép can phai c6 bién phap quan 1y hiéu
qua cac loai chi phi, nhan luc,... Vi vay, mubn nang cao nang lyc canh tranh
cia minh doanh nghiép can c6 cac chinh sach phu hop dé st dung nhéan luc
ctia minh, ddy 14 nhan t6 quan trong hang dau trong hoat dong kinh doanh.
Boi nhan luc vén dugc xem 13 mot tai san 16n cia doanh nghiép, cling c6 thé
tré thanh ganh ning néu tai san ay khong duoc quan tri mot cach cé hiéu qua.
Hoat dong ctia doanh nghi¢p c6 dugc van hanh mot cach sudn s¢ hay khong
phu thudc nhiéu vao chat lwong nhan luec. Dé co thé quan 1y nhan lyc thi t6
chtrc, doanh nghiép phai trao quyén luc thuc su cho ngudi dudi quyén, quan
1y theo dinh hudng con nguoi va minh bach, xay dung dugc moi truong lam
viéc tot than thién tao dong luc ca vé vat chat va tinh than cho NLD phat huy
hét kha ning cua minh; khong nén coi thu nhap 1a tt ca vi thu nhap chi dap
mg nhu cau thiét yéu cta con ngudi, NLD trong doanh nghiép con ¢ nhu
cau ton trong va khang dinh ban than.

Khi trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat va quan 1y ngay cang cao va dugc tng
dung nhiéu trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thi viéc chuyén
mon hoa nghé nghiép 13 mot xu hudng rd rét. Tir d6 diat ra yéu cau cho doanh
nghiép 1 can dao tao doi ngil can bd quan 1y c6 nang luc, chuyén mén cao, 6
kha ndng quén ly theo dinh huéng con ngudi va minh bach. Quén ly theo dinh
huéng con ngudi s& giup nhan vién tdi wu hoa duoc kha nang néu nha quan 1y
biét tao ra khen thuéng cho sy sang tao va chap nhéan rui ro. Kiéu quan 1y nay
chu trong dén tam 1y nhéan vién, thong cam véi nhu cau cua ho, can nhéc gilra
viéc xdy dung phat trién d6i ngli nhan vién sao chon nhu cau cua ho théng

nhat v&i nhu cau cia doanh nghiép. Quan Iy mot cach minh bach cé y nghia 1a
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ngudi lanh dao, quan 1y chia sé v4i nhan vién nhitng thong tin vé huéng phat
trién, tinh hinh thyc té ciing nhu nhiing thach thirc va co hoi ma doanh nghiép
phai d6i mit. Bang cach truyén dat cong khai, cdc quyét dinh ctia doanh
nghiép s& duoc sy dong tinh va tng h cua nhan vién. Nhan vién can hiéu
trach nhiém, quyén loi ctia minh cling nhu biét rd cac muc tiéu ma minh phai
dat duoc cing véi doanh nghiép. Doanh nghiép phai xay dung va cong bd cac
tiéu chuan danh gia cong viéc mot cach rd rang dé moi ngudi yén tim phat
huy su sang tao ma khong bi tranh cong hay tru dap. Phat huy dugc sy sang
tao cua nhan vién s€ giup cho doanh nghi¢p nang cao dugc kha ndng canh
tranh.

Cudi cung, dé cong tac str dung nhan lyc trong doanh nghiép dat duoc
két qua t6i uu, doanh nghiép can xdy dung dugc mot méi truong lam viéce ton
trong 1an nhau. M6i truong lam viéc 12 méi quan hé gitta nguodi voi nguoi
trong doanh nghiép bao gom: tinh than ton trong, tin twong, hd tro 1an nhau dé
giai quyét nhiéu van dé va dé gan bo v6i nhau. Noi cach khac, méi truong lam
viéc thé hién sy ton trong 1an nhau ctia moi thanh vién trong mot td chirc. Moi
truong 1am viéc ciing bao gdm: co so vat chét, van phong, phuong tién van
chuyén, ban ghé, thiét bi, may moc... Moi truong lam viéc phu thude rat
nhiéu vao kha nang tai chinh cia doanh nghiép. Mubn cai thién kha ning tai
chinh ctia doanh nghiép thi van dé tinh than lam viéc hoa dong, than thién 1a
diéu kién tot dé nhan vién, NLD trong to chirc phat huy tdi da kha nang, cong
sttc ciia minh dé dong goép vao sy phat trién ctua doanh nghiép. Mot trong
nhimg 1y do ma doanh nghiép Viét Nam chua lam t6t so voi doanh nghiép
nudc ngoai do 1a tao ra mdi truong 1am viée than thi€n, vui vé cho nhan vién.

Trong khuon khd mét ludn vin cao hoc, tac gia ludn van da van dung
kién thirc 1y luan duoc tiép thu tu tai li€u, nha truong, co quan nghién ctru, di

sau tim hi€u budc dau da dé xuat nhiing giai phap nham hoan thién viéc su
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dung nhdn luc néi chung va nhan luc cu thé tai Téng cong ty c¢d phan bao
hiém Quan doi. Tuy nhién, day 1a mét van dé 16m, phuc tap nén vi¢c xay dung
hé thong cac giai phap néu trén véi nhimng 1ap luan, 1y giai dam bao tinh khoa
hoc va hién dai 1a mét viéc khong don gian. Dé hoan thién van dé nay can co
nhimg nghién ctru tiép theo; day 1a van dé& kho va phuc tap nhung rat quan
trong trong van dé st dung nhan luc tai tat ca cac co quan, td chtrc, doanh
nghi¢p, dac biét 1a trong mot doanh nghiép 16n ctia Quan doi. Bén canh do, do
gidi han vé kha ning nghién ctu, phuong phap nghién ctru cia tac gia, thoi
gian, kinh phi ¢6 han nén két qua nghién ctru méi chi dat dugc & muc d6 nhat
dinh. Tac gia luan vin mong duoc su dong gop cla cac thiy gido, cd gido, cac

nha khoa hoc dong gop ¥ kién dé hoan thién./.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT HOAT PONG SU DUNG NHAN LUC

TAI TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DOI

Pé phyc vu trong cong tac danh gia khach quan va ddy du vé thuc trang
str dung ngudn nhan luc tai Tong cong ty cd phan Bao hiém Quan ddi, dé nghi
anh(chi) vui 10ng tra 151 mot sd cau héi sau (moi thong tin trong bang hoi chi
phuc vu cho muc dich nghién ctru va thong tin ca nhan khong nhat thiét phai
dua vao bang hoi).

1. Phong ban/ bo phdn thuc hién rat tot khéu tié'p nhdn va dinh huong
khi t6i méi dén nhan cong viéc.

[ ] R4t khong dong ¥
[ ] Khong dong y
[
[

[ ] Hoan toan dong y

]
] Khong ¥ kién (binh thuong)
] Dong ¥
]
2. Cong viéc téi dang lam rat phit hop véi trinh do chuyén mén ciia ban
than
[ ] R4t khong dong
[ ] Khong dong ¥
[ ] Khong ¥ kién (binh thuong)
[ 1Pong y
[ ] Hoan toan dong y
3. Céng viéc téi dang lam rdt phit hop véi so trieong ciia ban thén
[ ] Rt khong dong ¥
[ ] Khong dong y
[ ] Khong ¥ kién (binh thudng)



[1Dongy
[ ] Hoan toan dong y
4. Céng viéc téi dang lam rdt phit hop véi nguyén vong ciia ban thin
[ ] R4t khong dong ¥
[ ] Khong dong y
[ ] Khong ¥ kién (binh thudng)
[1Pong y
[ ] Hoan toan dong y
5. Téi dwoc thuyén chuyén vi tri dinh ky (03 ndm).
[ ] R4t khong dong ¥
[ ] Khong dong
[ ] Khong ¥ kién (binh thuong)
[ 1Pong y
[ ] Hoan toan dong y
6. Anh chi co dang thuc hién cong viéc theo dung vi tri viéc lam dwoc
tuyén dung
[ ] R4t khong dong
[ ] Khong dong y
[
[

[ ] Hoan toan dong y

]
] Khong v kién (binh thuong)
] Déng y
]

7. Bo phdan anh chi thuc hién dé bat lanh dao quan ly theo nang lyc
trinh do.

[ ] Rat khong dong ¥
[ ] Khong dong y
[ ] Khong v kién (binh thuong)
[1Pong y



[ ] Hoan toan dong y

8. Anh chi nhdn thdy cdc quyét dinh va chi thi cong tac sir dung nhén
liee tai cong ty nhir thé ndo?

[ ] R4t khong dong ¥
[ ] Khong dong y
[
[

[ ] Hoan toan dong y

]
] Khong y kién (binh thudng)
] Bong
|
9. Anh chi dwoc bé tri lam day dii thoi gian theo quy dinh ciia cong ty?
[ ] R4t khong dong ¥
[ ] Khong dong y
[ ] Khong ¥ kién (binh thuong)
[ 1Pong y
[ ] Hoan toan dong y
10. Anh chi nhén két qua lam viéc cua lao dong khong dwoc dao tao
diing chuyén mén nhie thé ndao
[ ] R4t khong tot
[ ] Khong t6t
Binh thuong
Tot

]
]
]
] Rét t6t

[
[
[



BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA

TT Cau hoi Phwong an tra Nguwoi lao
loi dong
S6 | Tilg
lwgng | (%)
(nguoi)
1 | Phong bflﬂ/ bo phan thuc hién rat tot Rélt‘ khong 0 0
khau tiép nhan va dinh huong khi toi dong ¥
maoi dén nhdn cong viéc
Khong dong y 2 2
Binh thuong 40 33
Pong ¥ 70 58
Rat dong y 8 7
2 | Céng viéc téi dang lam rdt phit hop Rét‘ khong 5 4
VOi trinh do chuyén mon cua ban thdn dong y
Khéng dong ¥ 5 4
Binh thuong 30 26
Pong y 40 33
Rit dong y 40 33
3 | Cong viéc téi dang lam rat phit hop Rélt‘ khong 10 8
VOi so truong cua ban than dong y
Khong dongy | 10 8
Binh thuong 30 26




DPong ¥ 34 28

Rt dong y 36 30

Céng viéc t6i dang lam rdt phi hop Rét‘ khong 5 4
vOi nguyén vong cua ban than dong y

Khong dongy | 10 8

Binh thuong 40 33

Pong y 45 38

Rit dong y 20 17

T6i dwoc thuyén chuyén vi tri dinh ky Rét‘ khong 65 55
(03 nam,. dong y

Khéng dong ¥ 10 8

Binh thuong 25 21

DPong ¥ 10 8

Rét dong y 10 8

Anh chi co dang thuc hién cong viéc Rét‘ khong 5 4
theo dung vi tri viéc lam dwoc tuyén dong ¥

dung ‘

Khong dong v 7 6

Binh thuong 20 17

Pong y 80 66

Rat dong y 8 7




Bé phdn anh chi thuc hién dé bat Rét khong 5 4
lanh dao quan ly theo nang lyc trinh dong y
do.
Khong dongy | 10 8
Binh thuong 30 26
Pong y 40 33
Rit dong y 35 29
Anh chi nhén thdy cac quyét dinh va Rét‘ khong 0 0
chi thi cong tac sw dung nhan lyc tqi dong ¥
cong ty nhw thé nao? ‘
Khong dong v 0 0
Binh thuong 26 22
Pong y 57 48
Rét dong y 37 30
Anh chi dwoc bé tri lam day di thoi Rét khong 0 0
gian theo quy dinh cua cong ty? dong y
Khong dong y 5 4
Binh thuong 35 29
Pong y 50 42
Rat dong y 30 25
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Anh chi nhan thd,y két qua lam viéc
cua lao dong khong duoc dao tao
dung chuyén mon nhu thé nao?

Rét khong 0 0
dong y
Khéng dong ¥ 2 2
Binh thuong 40 33
DPong ¥ 54 45
Rat dong y 24 20




