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MO PAU

1. Ly do chon d@é tai

Con ngudi 12 yéu té dau vao quan trong caa qua trinh san xuat va trinh
d6 nhan luc 12 loi thé phat trién cia mdi doanh nghiép. Trong linh vuc nao thi
con ngudi ciing dng & vi tri trung tdm. Néu mot doanh nghiép khéng quan
tdm hodc quan tdm khong ding mac nhan luc cua minh thi tac 1a da tu loai
minh ra khoi thuong treong. Nhén lyc thuc sy da tro thanh thu tai san quy gia
nhit, 14 chia khéa dan dén sy thanh céng cia méi mot doanh nghiép. Quan
tam dén sy phat trién caa nhan lyc s& gop phan dam bao cho su phat trién bén
viing cua doanh nghiép. Nguon nhan luc, nhat 1a nhan luc chét lugng cao la
luc lugng tinh tdy, quan trong cdu thanh ngudn nhan lyc cua to chic. Hiéu
lyc, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép dugc quyét dinh bai trinh do, nang
lyc, pham chat dao duc, hiéu qua cong tac caa nguon nhan luc, nhat 1a nhan
luc chit lugng cao.

Trong xu thé hoi nhap toan cau, cac doanh nghiép c6 co hoi dé phat
trién. Song bén canh do cling gip nhitng thach thirc doi hoi phai c6 nhan luc
thich ung. Mat khac chat lugng nhan lyc ctia nude ta hién nay dugce danh gia
1a con thip, chua dap Gng duwoc muyc tiéu phat trién cta xi hoi. Chinh vi vay
nhu cdu phat trién ngudn nhan luc cang tré nén quan trong va can thiét. o
cling chinh 1a 1y do vi sao ma cac nha lanh dao doanh nghiép giau kinh
nghiém déu chd trong hang dau dén phat trién ngudn nhan luc. Qua trinh dao
tao, phat trién ngudn nhan luc dem lai loi ich 1au dai cho nguoi lao dong,
doanh nghiép va x& hoi. Trong qua trinh dao tao, phat trién mdi ngudi s& duoc
bu dép nhitng thiéu hyt vé kién thic, tiép thu nhitng k§ nang va kinh nghiém
thiét thuc trong linh vuc chuyén mén, mo rong tam hiéu biét... dé khong
nhitng cd thé hoan thanh tét cong viéc dugc giao ma con cé thé thich ang véi

nhitng bién doi ciia moi truong xung quanh. Thuc té da chung minh, mot



doanh nghiép phat trién tét, on dinh truéc hét phai co doi ngii lao dong co
trinh do tay nghé cao. Nhu vay viéc dao tao, phat trién 12 that su can thiét va
khong thé thiéu duoc trong cac doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép phai c6
chién lugc phu hop.

Cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4 (CMCN 4.0) 1a nén tang dé nén
kinh té chuyén doi manh mé tir md hinh dya vao tai nguyén, lao dong chi phi
thap sang kinh té tri thire; 1am thay d6i co ban khai niém doi méi céng nghgé,
trang thiét bj trong cac day chuyén san xuat. Bong thoi nén cong nghiép 4.0
s& tao ra nhitng thay doi I6n vé cung - cau lao dong. Cac nha kinh té va khoa
hoc canh bao, trong cudc cach mang nay, thi truong lao dong s€ bi anh hudng
nghiém trong giita cung va cau lao dong ciing nhu co cau lao dong. Poi véi
Viét Nam, tir trude dén nay, nén kinh té van dua nhiéu vao cac nganh sir dung
lao dong gia ré va khai thac tai nguyén thién nhién, trinh d§ cta nguoi lao
dong con lac hau. Pay 1a mot trong nhitng thach thac Ion nhat khi d6i dién
vai cuoc CMCN 4.0.

Cong ty C6 phan Pau tu va Quan Iy Khach san TNH (TNH Hotels &
Resorts) 1a nha dau tu va van hanh khach san dua trén tu duy dich vu tinh gon
va thuan ich, lay trung tm sang tao 1a khach hang. TNH Hotels & Resorts
mang dén san pham khach san véi mé hinh da dang, quy md trai rong Viét
Nam va cac nuéc 1an can, hudng dén muc tiéu thuc day tuong lai méi nganh
dich vu khach san Viét Nam. Sau mét thoi gian nghién ciu va tim hiéu thuc
trang hoat dong san xuat kinh doanh, thuc trang nguén nhan luc cua Cong ty
Co6 phan Pau tu va Quan ly Khach san TNH trong nhitng nim gan day, ban
than tac gia nhan thay phat trién nguon nhan lyc ludn ludn gitt mot vai tro
quan trong va tro thanh cong tac thuong xuyén dugc quan tam ding muc.
Hién nay cong ty di va dang tich cuc tién hanh &p dung mot sé bién phap

cach thirc dé phat trién doi ngii nhan lyc cia minh. Nhitng thanh qua thu duoc



tir phét trién ngudn nhan luc da gép phan khong nho tao nén sy thanh cong
ctia cong ty nhu hién nay. Tuy nhién, véi su phét trién manh mé caa khoa hoc
cong nghé, moi trudng kinh doanh thay ddi... thi phat trién ngudn nhan luc
trong cong ty con boc 16 nhitng ton tai, han ché dong thoi ciing doi héi can
nhiéu thoi gian va chi phi. Do vay, l1am thé nao dé hoan thién, nang cao hon
nita hiéu qua phat trién nguon nhan luc trong cong ty nham nang cao trinh do
cho nguoi lao dong, nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép, dap tng
kip thoi véi su thay doi. Viéc lua chon dé tai: “Phat trién nguén nhén lwc tai
cong ty Cé phan Pdu tw va Qudn ly Khach san TNH” 1a pht hop véi thuc
tién va chuyén nganh Quan tri nhan lyc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong nhimg nim qua, van dé phat trién nguon nhan luc trong doanh
nghiép da c6 rat nhiéu dé tai nghién ctu caa céc tac gia khac nhau, diéu nay
cho thay tim quan trong cua phat trién nguon nhan luc trong mdi t6 chic, cu
thé cac cong trinh nghién cau nhu:

Tac gia Lé Thanh Ha (2012) “Gido trinh Quan tri nhan luc Tdp 11”. Ba
chi ra cac van dé co ban cua quan tri nhan luc & tap | va phat trién thém o tap
I1. Pic biét trong cudn gido trinh néu ra viéc td chic can quan tam dén viéc
dao tao va phat trién nhan lyc. Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc can tuan
thu theo nhitng nguyén tac huéng vao viéc thuc hién muc tiéu cua to chic,
Xuat phat tir nhu cau dao tao, phai dam bao khdng gay anh huong xau dén san
xuat — kinh doanh va céng tac t6 chiic. Ngoai ra, viéc dao tao va phat trién
phai ¢ tinh kha thi va dam bao chat lugng, hiéu qua.

T4c gia Vi Kim Ngan va Pham Thi Bich Ngoc (2019), “Gido trink
Phét trién nguon nhan lye”. V&i quan diém nhan luc 12 mot phan quan trong
trong mai té chirc va cé kha ning quyét dinh cao dén thanh bai caa mot doanh

nghiép. Dé phat trién, doanh nghiép can c6 su quan tdm va phét trién nguon



nhan luc, tao ra nhitng giai phap chién lugc phat trién ngudn nhan luc lau dai
va bén vitng. Nhu cau dao tao ngudn nhan lyc cao, ciing nhu nhu cau quan ly
ngudn nhan luc dang doi hoi can bo twong lai vé kinh té ngudn nhan luc phai
khong ngimg ddi mai va nang cao kién thuc, cap nhat kién thic hién dai, tiép
thu cac phuong phap kinh té va quan Iy ngudn nhan lyc tién tién.

Tac gia B6 Minh Cuong va Mac Van Tién dong chil bién (2004) “Phat
trién lao dong ky thuat o Viét Nam - Iy lugn va thuc tien”. Bén canh viéc di
sdu nghién ctru tim ra cac giai phap phat trién lao dong k¥ thuat & Viét Nam,
tac gia dd dua ra cac khai niém ngudén nhan luc ¢ pham vi vi mo va vi mo,
kinh nghiém dao tao va phat trién lao dong k¥ thuat & mot sé nudc nhu Pong
Nam A, Trung Quéc, Nhat, My.

Tac gia Vi Kim Ngan (2019), “Téc déng cia chdt lwong nguén nhan
lire dén nang sudt lao dong Viét Nam” ding tai trén Tap chi Kinh té, Ban
Kinh té Trung Uong, s6 47, thang 7. Nguon nhan lyc, dic biét 1a nguon nhan
luc chét lugng cao dong vai tro quyét dinh ddi v6i sy phat trién kinh té - x&
héi ciia mdi quéc gia. Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu
dang dién ra manh mg&, Pang va Nha nudc ta cang dic biét coi trong viée xay
dung, phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, dap umg yéu cau cia su
nghi¢p déy manh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap quéc té
hién nay.

Tac gia Phan Van Kha (2007), “Dao tao va st dung nhan lyc trong nén
kinh té thi truong & Viét Nam”, Nha xuat ban Gido duc. Cudn sach chuyén
khao nghién ctru nhimg van dé 1y ludn va thuc tién vé mbi quan hé giira dao
tao va st dung nhan lyc trong bdi canh nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam
hién nay. Tac gia phén tich thyc trang mdi quan hé giira dao tao véi sir dung
nhan lyc trinh do trung cip chuyén nghiép & Viét Nam va kinh nghiém mot sb

nudc trén thé gidi, tr d6 dé ra mdt s6 gidi phédp nham tang cuong cong tac dao



tao vai st dung nhan luc & cac cép trinh do.

“Doanh nghiép Viét Nam 2007, Lao dong va phdt trién nguén nhan lec”
(2008). Pay 1a bao cdo thudong nién vé Doanh nghiép Viét Nam cia Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) do tac gia Pham Thi Thu
Hang 1a chu bién. Cac tac gia da danh gia tong quan vé mdi trudong kinh
doanh ctia Viét Nam 2007, phén tich cac hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghi€p trén 4 khia canh: lao dong, tai chinh, cong ngh¢ va tiép can thi
truong trong 6 nganh (dét may, xdy dung, du lich, ngan hang, bao hiém, san
xuat ché bién thyc pham) bi anh huong nhiéu nhat cta viéc Viét Nam gia
nhap WTO tir cac van dé lao dong va phat trién ngudn nhan lyc. Phan III caa
béo cdo 1a Lao dong va phat trién nguoén nhan luc. Phan nay phan tich vé thuc
trang lao dong va phét trién ngudn nhan luc trén co s& xem xét, so sanh tac
dong cua yéu t6 lao dong dbi véi cac nganh da néu, dong thoi dua ra giai phap
chién luoc d6i v6i viéc phat trién nguén nhan luc cia cic nganh nay. Pay la
nhitng dong gbdp c6 gia tri khong chi cho doanh nghiép ma cho ca cac nha
hoach dinh chinh sach cua Viét Nam.

Theo tac gia Lé Hoai Thu: “Vé céng tac dao tao nguén nhdn lirc & nwée
ta hién nay” bai viét dugc dang tai trén trang Quan 1y nha nudc nim 2019.
Nhan lyc 12 nhan t6 quyét dinh d6i v6i sy phat trién ctia mdi qudc gia. Trinh
do phat trién cla nguén nhan luc l1a thudc do chu yéu su phat trién, vi vay, cac
qudc gia trén thé giéi déu rat coi trong viéc xdy dung va phat trién ngudn
nhan lyc. Trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa, cong tac dao tao phai
duoc tién hanh mot cach déng b0, toan dién, phai thuc sy tr¢ thanh trach
nhiém cta moi t6 chirc va ca nhan, trong d6 c6 vai trd quan trong cla cac
doanh nghiép. Tir d6 dua ra mot sb giai phap nang cao cong tac dao tao ngudn
nhan lyc nudc ta hién nay.

“Phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nho va vira & Viét Nam



trong qué trinh hoi nhap kinh t&” cua tac gia Lé Thi My Linh, Lu4n an Tién
sy, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2009. Véi muc dich nghién ctru
chuyén sau vé phat trién ngudn nhén luc trong doanh nghiép vira va nho sé&
gitip cac nha nghién ctru trong nudc, cac chuyén gia hiéu rd hon nhitng kho
khin ctia doanh nghiép vira va nho, tir d6 dua ra chinh sach phu hop dé phat
trién nguén nhan lyc. Két qua cta nghién ctru s& giup doanh nhan, chi doanh
nghiép rat ra bai hoc phu hop dé phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép
ctia minh ndi riéng va tir 46 gdp phan cho su phat trién doanh nghiép nho va
vira noi chung.

“Céng tdc ddao tao va phat trién nguon nhan luc tai cong ty cé phan
Séng Pa”, luan an tién sy Nguyén Van Ha, truong Pai hoc Pa Nang. “Phdt
trién nguon nhan luc tai Cong ty cé phdn Lilama 77, luan an tién sy Thaéi
Thao Ngoc, truong Pai hoc Kinh té quéc dan, 2013. Pinh Van Toan (2010)
“Phdt trién nguon nhan luc tai tdp doan dién lyc Viét Nam”, luan an Tién sy,
Pai hoc Kinh té quc dan. Céac tac gia hé thong héa nhiing van dé Iy luan co
ban vé phat trién ngudn nhan lyc, danh gia tinh hinh phat trién ngudn nhan
luc tai Tap doan dién luc Viét Nam, Cong ty CP Song Ba, Cong ty CP Lilama
7. Bdng thoi, céc tac gia dé xuat nhitng giai phap phét trién ngudn nhan luc
trong thoi gian tai.

Bén canh céc cong trinh nghién cau néu trén con rat nhiéu cac cong
trinh nghién ctu lién quan dén phét trién ngudn nhan luc nhung twu chung lai,
cac cong trinh nghién ciu nay mai chi nghién citu mot géc do nho cua phét
trién nhan luc trong pham vi gisi han cua doanh nghiép ma dé tai d6 nghién
ctru. Song trong 5 nam gan day khong cé cong trinh ndo nghién ctu van dé
phat trién nguon nhan luc tai Cong ty C6 phan Pau tu va Quan Iy Khéch san
TNH.

Trén tinh than hoc hoi nhitng kinh nghiém tir cac tai liéu tham khao



cling vai viéc khao séat thuc té tai cong ty, tir d6 c6 nhiing sang kién vé giai
phap phat trién nhan luc tai Céng ty Co phan Dau tu va Quan Iy Khach san
TNH.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctiru

3.1 Muc dich nghién ctru

Trén co s¢ phan tich thyc trang phat trién ngudn nhan luc, dé& xuit mot
s6 giai phap co tinh kha thi, c6 co s& khoa hoc nham hoan thién phat trién
ngudn nhan lyc & Cong ty Co phan Pau tr va Quan Iy Khach san TNH.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu trén, luan vin c6 nhirng nhi€ém vu cu thé sau day:

- Hé théng hoa co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép

- Lam r6 thuc trang phat trién nguén nhén luc, chi ra diém manh, han
ché tai Cong ty C6 phan Pau tu va Quan Iy Khach san TNH.

- Can cu tir thyc trang dua ra giai phap phat trién nguon nhan luc tai
Cong ty C6 phan Pau tu va Quan Iy Khach san TNH.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

a) Poi twong nghién ciru

Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty CP Pau tu va Quan 1y Khach san
TNH

b) Pham vi nghién cuu

Pham vi vé thoi gian: 2016 — 2020.

Pham vi vé khéng gian: tru s& chinh ctia Cong ty CP Pau tu va Quan Iy
Khach san TNH — Tang 21, Thap A, tda TNR Tower, 54A Nguyén Chi
Thanh, Phuong Lang Thuong, Quan Déng Pa, Thanh pho Ha Noi.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap nghién ciru ly luan



- Sur dung cic phuong phéap phan tich, tdng hop, so sanh, khai quat hoa
cac tai liéu dé xay dung cac khéi nhiém cong cu va khung 1y luan cho dé tai

- Nghién ctu tai liéu, phan tich tong hop cac tai liéu va quy dinh vé
phat trién nhan lyc tai doanh nghiép

- Phuong phap nghién cau tai liéu thi cip: nghién cau giéo trinh, cong
trinh nghién ciru c6 trude, tir d6 xay dung tong quan co sé ly luan phat trién
ngudn nhan luc.

5.2. Phwong phap thu thap thong tin

- Phuong phap thu thap théng tin:

Sir dung s6 liéu duoc cung cap tir phong Nhan sy, phong Tai chinh ké
toan ciia Cong ty CP Pau tu va Quan ly khach san TNH.

Ngoai nhiing tai liéu dugc cung cap truc tiép tir cong ty CP Pau tu va
Quan ly khach san TNH con cé cac van ban, tai liéu tr sach bao, mang
internet va y kién trong cac cudc hoi thao. Tat ca céc tai lidu déu duogc tong
hop, phan tich nham tim ra nhitng mat dat duoc va han ché con ton tai trong
phat trién nhan lyc & Cong ty CP Pau tu va Quan ly khach san TNH.

- Phuong phéap nghién ciru tai liéu so cap: 1a phuong phéap diéu tra x&
hoi hoc, diéu tra tir cAp phong tré xuéng.

- Phuong phap thong ké — phan tich, xu Iy s6 liéu: s dung excel phan
tich sb liéu thu thap duoc.

Déi tugng diéu tra 12 ngudi lao dong hién dang lam viéc tai Cong ty CP
Pau tu va Quan ly Khach san TNH. Tac gia giri bang hoi t6i d6i tuong diéu
tra, sau d6 tong hop, xt Iy va phan tich Iy sé liéu cho bai luan vin.

Téc gia thiét ké bang hoi vé phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty CP
Pau tu va Quan ly Khach san TNH.

+ MG&i bang hoi bao gom 2 dang hoi: cau hoi dong va cau hoi mo xoay

quanh van dé danh gia vé nhan luc trong cong ty.



+ Hoi 100 mau c6 cha dinh va ngau nhién c6 da ca nam va nit. Phiéu
diéu tra ¢ phu luc 1 va phu luc 2.

Déi twong phat phiéu: can bo nhan vién va can bo quan ly trong Cong ty
CP Pau tu va Quan ly Khach san TNH.

Cap quan ly tai TNH bao gém: Chu tich Hoi dong quan tri, Tong Giam
dbc/ Pho Tong Giam ddc, Trudng Ban, Giam ddc Phong/ Giam ddc Khéch
san/ Truong bo phan/ Chuyén gia véi phiéu diéu tra tai phu luc 1. Phét ra 35
phiéu thu vé 27 phiéu.

Phu luc 2 danh cho can bo nhan vién trong Cong ty véi sé phiéu phét ra
1a 95 phiéu, thu vé 73 phiéu.

Tong sb phiéu phat ra: 130 phiéu. Sb phiéu thu vé: 100 phiéu bao gom
ca 2 loai phiéu.

- Phuong phap phan tich sé liéu: cac s liéu dugc cung cap boi ngudn
thong tin so cap s& duoc théng ké lai va phan tich. Cong cu dung dé xir ly sé
liéu la Excel.

- Phuong phép so sanh: so sanh cac sb liéu duoc cung cip béi ngudn
thong tin thir cap dé thay duoc sy danh gia ciia cac ca nhan vé sb luong, chat
lwong nhan vién sau khi da trién khai ké hoach phat trién nhan vién.

- Khao sat, danh gia thyuc trang va dé xuat cac bién phap dé xay dung
phuong huéng phéat trién NNL tai Cong ty CP Pau tu va Quan Iy Khéch san
TNH trong giai doan hién nay nham nang cao chat luong d6i ngii nhan vién
dé phat trién cong ty.

- Phuong phap phong van:

Phuong phap nay duoc sir dung phong van can bo quan ly nhan su,
truong bo phan tai Cong ty CP Pau tu va Quan ly Khéach san TNH va giang
vién huéng dan TS. Nguyén Xuan Hudng.

6. Nhirng déng gép méi ciia dé tai
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Luan van da hé théng hoa co sé ly luan co ban vé phat trién nguén nhan
luc tai doanh nghiép gém khai niém, ndi dung, ti€u chi va cac nhan td co ban
anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc.

Can ctr trén hé théng co s¢ 1y luan, ludn véan di tién hanh nghién ctru va
phdn tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Pau tu va
Quan 1y Khach san TNH qua nang cao chat luong nguon nhéan lyc va dam bao
sb luong. Ttur d6, luan van chi ra két qua dat duogc, han ché, nguyén nhén cia
han ché trong phat trién ngudn nhan luc tai Céng ty.

Trén co s¢ nhitng han ché va nguyén nhén, ludn vin dua ra cac bién
phép va dé xuat mét sd cac giai phap nham hoan thién phat trién ngudn nhan
luc tai céng ty gdm giai phap vé ning cao chat lwong ngudn nhan luc, giai
phap vé dam bao sé luong nhan lyc va mot s6 giai phap khac.

7. Két cau luan vin

Ngoai ph?m m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phﬁn
nodi dung cua ludn van duogc két cAu thanh 3 chuong:
Chwong 1: Co s& ly luan vé phat trién nguon nhan luc trong doanh
nghiép
Chwong 2: Thuc trang phat trién nguén nhan luc tai Céng ty Co phan
Pau tw va Quan ly Khach san TNH
Chuwong 3: Giai phap hoan thién phat trién nguén nhan luc tai Cong ty
C6 phan Pau tw va Quan ly Khach san TNH
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém vé phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1. Khéi niém ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Theo Nicholas Henry — Public Adminnistration and Public affairs, 10th
edition 2007 “nguon nhan lyuc 1 ngudn luc con ngudi cua nhiing to chuc (véi
quy md, loai hinh, chirc ning khac nhau) c6 kha ning va tiém ning tham gia
vao qua trinh phat trién caa to chac ciing véi su phat trién kinh té- xa hoi cua
cac qudc gia, khu vuc, thé gigi”. Cach hiéu nay vé ngudn nhan luc xuat phét
tr quan niém coi ngudn nhan luc 14 ngudn luc véi cac yéu té vat chat, tinh
than tao nén ning luc, stc manh phuc vu cho su phéat trién néi chung cua to
chuec.

Theo quan diém kinh té hoc phat trién, nguén nhan luc 1a nguon tai
nguyén nhan sy cua qudc gia hoic cia mot to chuc, 1a von nhan luc. Tir goc
d6 hoach toan kinh té, coi d6 1a vbn lao dong, véi phan dong gop chi phi cua
ngudn von lao dong trong san pham san xuat ra. Tir goc do caa kinh té phat
trién, nguoi lao dong trong mot té chire duoc coi 1a ngudn nhan luc véi nhitng
kha nang thay doi vé s lwong va chat luong cua doi ngii trong qué trinh phat
trién to chire, hay con goi 1a “vén nhan luc, dugc hiéu 1 tiém nang, kha ning
phat huy tiém ning cta ngudi lao dong, 1a cai mang lai nhiéu lgi ich hon
trong tuong lai so vai nhiing loi ich hién tai”.

Theo gio trinh Quan tri nhan luc cua Pai hoc kinh té quéc dan, do
Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan chu bién (2004) thi “NNL cta mot
t6 chirc bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong lam viéc trong to chirc do, con
nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn luc cia mdi con ngudi Ma ngudn luc ndy bao

gom tri luc va thé luc” [5,tr.8].
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Qua tham khao céac khai niém vé NNL néu trén, tac gia dua ra khai
niém NNL theo cach hiéu cta minh nhu sau: “NNL cua mét té chic bao gom
quy md sb luong va chat lugng cua tap thé nguoi lao dong cing lam viéc
trong mot to chic, nham hoan thanh yéu cau san xuét kinh doanh cua té chirc
do”.

Khai niém ngudn nhan luc trong doanh nghiép la tap hop tat ca céc ca
nhan tham gia vao bat ky hoat déng nao nhiam dat duoc cac muc tiéu, muc
dich ctia doanh nghiép, t6 chirc d6 dit ra. Bat ky doanh nghiép nao ciing dugc
hinh thanh dua trén cac thanh vién (nguon nhan lyc).

Ngudn nhan lec bao gom nhitng ngudi trong do tudi lao dong (theo Bo
Luat Lao dong) va ngoai do tudi lao dong nhung cé kha niang hoic sé tham
gia lao dong. S6 lwong nguon nhan lyc phu thudc vao ty Ié ting dan sé tu
nhién va d6 tudi lao dong; chit luwong ngudn nhan lyc phu thudc vao su
nghiép gi4o duc dao tao va thé chat ngudi lao dong, yéu to di truyén, nhu cau
str dung lao dong & dja phuong. Trong mot ching muc nao dé ngudn nhan luc
ddng nghia voi ngudn lao dong, nhung nédi vé ngudn nhan luc 1 ndi téi chat
lugng cua lao dong.

Quan diém trén day nhin nhan ngudn nhan luc moét cach toan dién, coi
ngudn nhan luc khong chi trén giac do s6 luong (nguon luc lao dong) ma ca
vé chét luong (tiém nang phat trién). Theo cach tiép can nay, cho rang nguon
nhan luc 14 tit ca cac ky ning va niang luc con ngudi lién quan toi su phat
trién caa mdi ca nhan va qudc gia. Cac ngudn luc co ban cua su phat trién
qudc gia thuong co 1a: ngudn luc tai chinh, ngudn e con ngudi va nguén luc
vat chat; trong d6 ngudn nhan lyc c6 vai trd quyét dinh. La “lao dong séng”,
n6 1am cho cac nguon luc khéac tré nén hitu dung. Ngay nay, thé gii dang
buéc vao Ky nguyén van minh, trong d6 tri tué va nén kinh té tri thac dang 1a

tru cot cua su phét trién. Cac thanh qua khoa hoc trg thanh yéu té san xuat va
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tré thanh cdu phan caa san pham. Ty trong ham lwgng chat xam trong mdi san
pham cao hay thap thé hién kha ning canh tranh cua nganh nghé hay qudc gia
d6. Vi vay, mit chat lugng ctia ngudn nhan luc, yéu té trinh 6 chuyén mén,
ky ning chuyén nghiép, nhan cach pham chat 1a nhitng tiéu chi quan trong
trong viéc danh gia thuc trang va kha ning phat trién nguén nhan lyc cua to
chuc hoic cua tirng quéc gia.

Tuy theo giac ngd nghién ctru ma ngudi ta phan chia ngudn nhan luc
theo cac tiéu thic khac nhau.

- Can cu vao ngudn goc hinh thanh. Mot 13, ngudén nhan luc c6 sin
trong dan s6, bao gdm nhitng nguoi trong do tudi lao dong cd kha nang lao
dong; Hai 13, ngudn nhan luc tham gia hoat dong kinh té con goi la dan sé
hoat dong kinh té. Pay 1 s6 ngudi co cong an viéc 1am, dang hoat dong trong
cac nganh kinh té qudc dan; Ba 13, ngudn nhan luc dy trit bao gom nhiing
nguoi trong do6 tudi lao dong nhung vi nhitng 1y do khac nhau chua tham gia
hoat d¢ong kinh té song khi can c6 thé huy dong, nhu nguoi 1am céng viéc noi
tro trong gia dinh, ngudi tét nghiép trung hoc phd théng va chuyén nghiép
nhung chua co6 viéc lam, nhitng ngudi hoan thanh nghia vu quan su.

- Can cir VA0 vai trd cua ting bo phan ngudn nhan luc. Ngudn lao dong
chinh 1a b phan ngudn nhan lyc nam trong do tudi lao dong va bo phan quan
trong nhat; Ngudn lao dong phu 1a bo phan dan cu nam ngoai do tudi lao dong
c6 thé va can tham gia vao nén san xuat xa hoi dic biét & cac nudc kém phat
trién; Nguédn lao dong bd sung 12 bo phan ngudn nhan luc duoc bd sung tir cac
ngudn khac (nguoi hét thoi han nghia vu quan sy, s6 ngudi trong d6 tudi thdi
hoc ra trudng, lao dong nuéc ngoai tro ve...).

1.1.2. Khai niém vé phét trién ngudon nhan luc trong doanh nghiép
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T khai niém vé ngudn nhan luc, ching ta c6 thé hiéu vé phét trién
ngudn nhan luc 13 gia ting gia tri cho con nguoi trén cac mat dao duc, tri tug,
Ky nang lao dong, thé luc, tam hén. ..

O goc do vi md, phét trién ngudn nhan lyc 1 hoat dong dao tao, nhung
trén thuc té, phat trién ngudn nhan luc cé nghia rong hon.

O goc do vi mo, phat trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong dau tu nham
tao ra ngudn nhan luc t6 chic, doanh nghiép voi s6 lwong va chét luong dap
tmg duoc nhu cau phat trién kinh té - x& hoi, déng thoi dam bao su phét trién
ciia mdi ca nhan phu hop voi yéu cau ciia moi truong. Phét trién nguon nhan
luc duwoc xem xét trén hai mat chat va luong:

- Phét trién vé sb luong: 1a sy gia ting vé s6 luong va thay d6i co cau
ctia doi ngil nhan luc theo hudng phi hop véi méi trudng va diéu kién hoat
do6ng méi. Sy thay d6i vé co cau nhan luc caa quéc gia dién ra theo co cau do
tuoi, co cau khu vyc phan bo nhan luc va co cau vé gidi.

- Phét trién vé chat luong: 1a sy gia ting mac sbéng, trinh do hoc van,
trinh d6 chuyén mon ky thuat va sicc khoé cua cac thanh vién trong xa hoi
hoac to chirc. Thudc do dé so sanh su phaét trién nguon nhan luc qua cac thoi
ky phét trién cia mot qudc gia hoac gitra cac qudc gia véi nhau 1a chi s6 phat
trién con nguoi, do Lién hop qudc s dung.

Trong mdi t6 chirc, phat trién nguon nhan lyc 1a viéc phat trién vé sb
lwgng va chat lugng théng qua thuc hién cac chic ning cua phat trién nguon
nhan lyc, nham c6 dugc Mot ddi ngii nhan luc phi hop véi muc tiéu va dinh
huéng phét trién caa to chuc trong ting thoi gian nhat dinh.

Vé khai niém phat trién NNL trong pham vi to chuc, tac gia c6 thu thap
mat sd tai liéu nhu:

Trong luan &n tién sy “Phat trién NNL théng qua gi4o duc va dao tao &

mot s6 nudc Pong A — Kinh nghiém d6i vai Viét Nam” (2002) cua tac gia Lé
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Thi Ai Lam: “PTNNL la cac hoat dong nham nang cao va khuyén khich dong
gop tét hon kién thirc va thé lyc cia nguoi lao dong, dap tng tét hon cho nhu
CAU san Xuat” [9,tr.14].

Theo “Phat trién ngudn nhan lyc thdng qua gido duc va dao tao, kinh
nghiém Pong A” caa Vién kinh té thé giéi, xuat ban nim 2003 thi: “PTNNL
la cac hoat dong nham nang cao va khuyén khich dong gop tét hon kién thic
va thé luc cia ngudi lao dong, dap ung tét hon cho nhu cau san xuat. Kién
thire ¢6 dugc nho qué trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi d6 thé
lyc ¢6 duoc nho ché @6 dinh dudng, rén luyén than thé va cham soc y t&” [21,
tr.16-17].

Tur cac khai niém trén, tac gia xin dua ra quan diém caa minh vé khai
niém phat trién nguon nhan lyc nhu sau: “Phét trién nguon nhan luc bao gom
tat ca cac hoat dong nham nang cao chat luong, sé lwong cia ngudi lao dong,
dap (g nhu cau san xuat trong tiing thoi ky”.

Khai niém phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a qué trinh
thuc day viéc hoc tap c6 tinh té chic nham nang cao két qua thuc hién céng
viéc va tao ra thay doi thong qua viéc thuc hién céac giai phap dao tao, phat
trién, cac sang kién va cac bién phéap quan 1y véi muc dich phat trién té chic
va phét trién c nhan.

1.2. Ngi dung ciia phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép

Phat trién vé sé lugng va chat lugng NNL [ phét trién NNL phai dam
bao dir vé s6 luong nhan luc va dam bao chét luong. Bu vé s lugng 1a dap
tmg day da vé sé luong lao dong theo chién lugc san xuat kinh doanh cua
cong ty. Pé phat trién NNL cua doanh nghiép dat duoc yéu cau dam bao vé so
luong va co cdu NNL doi hoi doanh nghiép phai thuc hién tét cong tac hoach
dinh chién lugc NNL.

1.2.1. Nang cao chdt lireng nhan luc
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Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a téng thé cac bién phép nham
nang cao muc do dap tng vé kha niang 1am viéc cua ngudi lao dong trén cac
phuong dién vé thé luc, tri luc va tdm luc. Bién doi chat luong ngudn nhan
luc theo hudng hop Iy V& quy mé, trinh d6 va co cau dé dap tng tét hon yéu
cau dé ra.

Nang cao chat luong nguon nhan luc bao géom: nang cao thé luc cho

nguoi lao dong, nang cao tri luc cho ngudi lao dong, rén luyén pham chat cho
nguoi lao dong.
Pé nang cao chat luong nguon nhan lyc, doanh nghiép thuong thuc hién cac
hoat dong nhu: phét trién trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, phat trién trinh do
lanh nghé, phat trién k§ nang lam viéc nhom, phat trién thé luc nguoi lao
dong, nang cao pham chat ngudi lao dong,...

1.2.1.1. Phét trién trinh @6 chuyén mén nghiép vu

Phat trién trinh do chuy@n mén nghiép vu la trang bi cho NLD nhiing
kién thuc, ky ning mdi vé chuyén mén nghiép vu dé theo kip nhiing thay doi
cua thuc té thi trudng lao dong hién nay.

Chung ta dang song trong mot thoi dai ma nhip do thay doi dién ra véi
tbc d6 chong mat - d6 1a thoi dai bung ndé céng nghé, bing nd thdng tin.
Nhiing “bung nd” nay tac dong manh dén day chuyén san xuat, dén cung cach
quan 1y, dén nép song va suy nghi ctia moi ngudi trong céng ty. Chinh su thay
d6i nay dat ra yéu cau céc cap lanh dao can phai trang bi cho nhan lyc cua
minh cac kién thirc va k§ niang méi vé chuyén mén nghiép vu dé theo kip véi
su thay doi. Tuy nhién doanh nghiép khéng thé chi ding lai ¢ nhitng chuong
trinh dao tao 6 tinh chat di phd nay ma cac nha quan tri phai nhay bén, nhin
xa trong rong. Ho phai thdy duoc xu hudng cua thoi dai trong ndm hay muoi
nam toi dé tir 46 xay dung cac ké hoach, chuong trinh dao tao va phat trién

ngan han ciing nhu dai han nham bdi dudng, nang cao va cap nhat kién thic
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cho moi ddi tuwgng nhan sy trong cdng ty. Ngoai ra, viéc xay dung cac tiéu

chuan vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu phl hop cho ting chirc danh trong

ting giai doan cling nhu qua trinh kiém tra két qua dao tao 1a céng viéc khong

thé thiéu. Ddng thai chinh cac cép lanh dao, quan 1y cling phai thudng xuyén

nang cao trinh d6 chuyén mén cing cac k¥ ning lién quan dén quan tri, phat

trién nguon nhan lyc dé co thé dap (ng tot cong viéc trong tinh hinh méi.
1.2.1.2. Phét trién trinh dé lanh nghé

Phét trién trinh d 1anh nghé cho NLP 14 phat trién nhitng k¥ ning ma
NLD di dugc dao tao trong thoi gian hoc tap nham nang cao trinh d6 lanh
nghé cho NLP.

Hién nay, hé théng cac truong day nghé ¢ nudc ta rong rai, co s vat
chat dugc dau tu ning cao, nhung do da phan céc truong day nghé tu chu
trong cong tac hoach toan kinh té. Do vay, dé giam thiéu chi phi cac trudong
day nghé chua chu trong viéc thuc hanh tay nghé cho hoc sinh dan dén hoc
sinh sau khi ra truong mic di vé mat ly thuyét rat tét nhung khi trién khai
thuc hién cong viéc con rat nhiéu bat cap va lang ting. Dé st dung lao dong
hiéu qua, doanh nghiép can thyuc hién cong tac hudng dan, kém cap lao dong
méi tuyén dung dé ho sém tiép can véi cong viéc thuc té caa don vi, dong
thoi nng cao trinh d6 tay nghé cho NLPD.

Trong qué trinh phaét trién nguon nhan luc, doanh nghiép nhat thiét phai
bé tri nhan su ding nguoi, dung viéc tir d6 phat huy téi da k¥ ning ciing nhu
phét trién ngay cang cao trinh d6 lanh nghé caa nhan vién nham mang lai hi¢u
qua cao nhat trong viéc s dung ngudn nhan luc. Bong thoi, doanh nghiép
cling thudng xuyén lap cac ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai két
hop Véi viéc danh gia chinh xac nhan vién vé ki ning thyc hanh mai khi c6

su thay d6i vé nhu cau san xuit kinh doanh hoic quy trinh cong nghé, ki
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thuat. Bén canh dé, can thuong xuyén bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé

va k¥ nang quan ly cho can b quan ly va can bo chuyén mon nghiép vu.

1.2.1.3. Phét trién ky néing lam viéc theo nhom

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc ki thuat ngay cang phat trién, ap
luc cbng viéc ngay cang cao, mac d6 yéu cau ngdy cang phuc tap, mdi ca
nhan khé c6 thé tu hoan thanh tét tat ca céng viéc dugc giao thi yéu cau lam
viéc theo nhdm 1a can thiét hon bao gio hét. Pon gian vi khdng ai la hoan hao,
lam viéc theo nhom sé& tap trung nhitng mat manh cua timg ngudi va bé sung
cho nhau.

Chinh vi thé, phét trién kha ning lam viéc theo nhém can duoc quan
tam dGng muac trong phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép. N6 ciing 1a
mot yéu té quyét dinh hiéu qua sa dung ngudn nhan luc trong mdi doanh
nghiép. Phat trién k§ ning lam viéc theo nhom I viéc phét trién k¥ ning
tuong tac gitra cac thanh vién trong mot nhém, nham thac day hiéu qua cong
viéc, phat trién tiém nang cta tat ca cac thanh vién. B4i véi tha linh nhom,
can phat trién cac ky nang xay dung vai trd chinh trong nhom, quan ly hoi
hop, phét trién qua trinh 1am viéc nhom, sang tao va kich thich tiém niang. Doi
Vvéi cac thanh vién khac trong nhom, can dat duoc nhitng ki nang can thiét
nhu: giai quyét van dé, giao tiép... Hiéu qua ctia nhdm lam viéc s& cai thién
hon nhiéu néu cac thanh vién nhém tu phat trién duoc chién lugc thay doi
hanh vi ciia minh thay vi dé ngudi 1anh dao phat trién chién luoc d6 va ap dt
n6 cho céc thanh vién. Cac nha lanh dao can tu coi minh 1a ngudi déng vai tro
diéu phdi vién chir khong phai ¢ vai trd cia “ong chu” nhu trudc day.

1.2.1.4. Phét trién thé liec nguoi lao déng
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Than thé c6 cudng trang thi tinh than méi sang khodi, tiép thu kién thuc
van hoa, chuyén mén nghiép vu tot va cudi cung 1a lao dong an toan, cé hiéu
qua. Trong doanh nghiép, phat trién thé luc 1a gia tang suc khoe, tudi tho, do
déo dai cua than kinh va co bap nham dap tng mot cach tét nhat yéu cau cua
qué trinh san xuét trén nhiing day chuyén cdng nghé cao, phic tap hay nhiing
cong viéc nang nhoc, nguy hiém dién ra lién tuc va kéo dai. Piéu nay co y
nghia to 16n trong no luc ting ning suat lao dong, tang chat lwong san pham,
giam chi phi gia thanh va an toan lao dong. Vi vdy dé nang cao thé luc ngudn
nhan lyc cho doanh nghiép, can nghién ctu dic thi san xuat kinh doanh cua
minh dé tir d6 xay dung tiéu chuan sic khoe cho tirng khau, timg cong viéc
trong cong ty lam co sd cho viéc tuyén dung, chim soc, theo ddi, bdi dudng
suc khoe cho nhan vién ciing nhu 1am co s& cho viéc bd tri ¢éng viéc phu
hop.

Trong doanh nghiép, dé nang cao stc khoé cho NLP thi yéu to dau tién
la dam bao dinh dudng trong cac bira an hang ngay cho NLD; bén canh d6
phai c6 su tac dong cua cac hoat dong thé duc thé thao tai don vi ngoai thoi
gian 1am viéc, cling nhu viéc quan tdm dén diéu kién sinh hoat hang ngay cua
NLD.

1.2.1.5. Nang cao pham chdt cho nguoi lao dong

Trong quéa phat trién nguon nhan luc caa doanh nghiép, cling vai viéc
nang cao tri lrc va thé lyc ctia nguoi lao dong thi viéc phat trién cac gia tri vé
nhan céach, pham chat nghé nghiép cho nguoi lao dong la yéu té6 khong kém
phan quan trong. Viéc nang cao pham chét cho nguoi lao dong lai cang quan
trong dé ting nang suat lao dong, thic day tang truong va cai thién kha niang
canh tranh caa nén kinh té trong qua trinh hoi nhap.

Pham chat c& nhan cua ngudi lao ddng va cua ca doi ngii lao dong cua

doanh nghiép c6 méi quan hé mat thiét véi nhau va bo sung cho nhau. Pham
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chat ctua nguoi lao dong anh hudng truc tiép dén chat luong ngudn nhan luc
boi & day 1a nén tang cua moi hanh vi trong quan hé lao dong.

Phat trién pham chat ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép thuc chét
la phat trién y thtc ky luat, dao duc, tinh than trach nhiém cua ca nhan, tac
phong trong lao dong, y thic chap hanh luat phap, tinh than hop tac trong

cdng viéc, nang dong, sang tao va thich tng cao trong céng viéc.

1.2.2. Pam bdo sé lweng nhan luc

Pam bao s6 lugng nhan luc 1a phai dam bao du vé sé luong nhan lyc
theo chién lugc phat trién san xuat kinh doanh cua cong ty. Bé dat duoc muc
tiéu nay doi hoi doanh nghiép phai thuc hién tét céng tac hoach dinh nguon
nhan lyc trong doanh nghiép cta minh.

Cong tac hoach dinh du bao dugc yéu cau vé sé luong, co ciu va chat
lugng, ttc mic nang luc can ¢ caa nguon nhan luc phuc vu yéu cau phét
trién cua to chuc. So sanh cac yéu cau trén vai két qua danh gia ngudn nhan
luc hién c6 s& xay dung dugc quy hoach tong thé phat trién ngudn nhan luc
trong thoi ky hoach dinh, tir 46 ciing dua ra duoc ké hoach phat trién nguon
nhan lyc dai han va hang nam cua té chuc.

Pé thuc hién hoach dinh phat trién ngudn nhan luc vé sé lugng, co cau
va chat luong nhan lyc thi can phai phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau cho
c4c vi tri cdng tac nham dap ¢ng nhiém vu san xuat kinh doanh.

Pé dam bao sb luong nhan lyc, doanh nghiép thuong thuc hién cac hoat
d6ng nhu: tuyén dung ngudn nhan luc, bé tri sir dung lao dong,...

1.2.2.1. Tuyén dung nguén nhan lyc

Truéc tién 1a quéa trinh nhan dang va thu hat mot sé ¢ng vién mong
mudn 1am viéc va ban than ho cam nhan dugc duoc loi ich, thoa mén trong

mbi quan hé lam viéc tai cong ty. Trong qua trinh nay, viéc trao d6i thong tin
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1a chinh yéu. B4i véi nhitng @ng vién can cé thong tin cu thé vé cong ty nhu
thong tin vé cong Vviéc, co hoi thang tién, ché 6 va chinh sach lién quan truc
tiép dén nguoi lao dong. Pbi véi cong ty, ho can c6 thdng tin cua cac tng
vién vé kha ning, kinh nghiém, dao duc cd thé dap ung yéu cau cong viéc cua
cong ty. Viéc cung cap thdng tin nham thu hat nguén nhan luc. Viéc thu thap
thong tin vé cac ung vién la hoat dong phan tich muic cung lao dong thao nhu
cau nhan su cua cong ty.

Tuyén dung la qué trinh sang loc cac tmg vién co dugc sau qua trinh tim
kiém theo tiéu chi cu thé, phti hop vai yéu cau cong viéc caa cong ty va quyét
dinh st dung ho. Y&u cau cong viéc duge xac dinh cu thé qua qué trinh phan
tich va duoc thé hién thong qua bang mé ta céng viéc va bang tiéu chuan
cong viéc.

1.2.2.2. Bo tri, sir dung lao déng

Sau tuyén dung, téi budc b tri, sir dung nguon nhan lyc. Ding dung
nguoi, dung viéc vira phét huy ti da sé truong cua nguoi lao dong, vira dap
rng nhu cau cua té chtc vé hiéu qua nang suat lao dong. Bb tri, sir dung dung
nguoi, cac nudc phét trién NNL tiép theo mai thuan loi.

B tri NNL 1a khau hét stc quan trong, boi day 1a thoi diém NLD moi
buéc chan vao to chic, ho can duoc xac dinh dang vi tri cho minh. BS tri
nhan lyc phai dat du hai muc tiéu: V& phia NLD c6 noi 1am viéc va cong viéc
thich hop véi ho; V& phia t6 chirc 1a tim duoc nguoi phi hop vai nhu cau
nhan su. Gan lién b tri nguoi vai viéc, 1a b tri cac phuong tién lam viéc day
da dé NLD thuc hién tét chic trach, nhiém vu dugc giao. Puoc b tri dang
cong viéc, NLD méi du kha nang dam nhiém céng viéc, tir d6 phat trién ban
than va céng hién dé phat trién t6 chuc.

Str dung NNL [a ca mot qua trinh dai ¢é NLD thé hién trinh d6 chuyén

mon, kha niang twong thich vai to chic. T6 chice di chon dung nguoi phi hop
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véi moi truong 1am viée, tinh chat cong viéc hay chua, duoc thé hién trong
qua trinh nay.

1.3. Cac tiéu chi danh gia phat trién nguon nhan luc

1.3.1. Tiéu chi ddnh gid vé chit lwong nguéon nhan luc

V& thé luc

C6 thé noi, suc khoe con nguoi 12 yéu té quan tam hang dau ciia moi quéc gia
cling nhu doanh nghiép. Moi ngudi lao dong déu can cd sic khoe dé duy tri
va phat trién tri tu¢, chuyén tai tri thuc vao hoat dong thuc tién dé bién tri
thuc thanh sitc manh vat chat.

Céc tiéu chi dé danh gia thé luc cta ngudi lao dong gom:

Tinh trang sirc khoe: Phan loai stc khoe cia ngudi duoc kham sic khoe gom:

Loai I: Khoe
Loai II: Trung binh
Loai I11: Yéu.

Néu ty 1é stc khoe loai 1 chiém ti trong Ion va ting qua cac nim va ty 1é stc
khoe loai 2 va 3 chiém ty trong thap va c6 xu huéng giam theo timg nam thi
c6 thé khang dinh doanh nghiép c6 chat luong thé luc tot.

Chi s6 BMI: Chi s6 co thé BMI 1a co so x4c dinh sic khoe dugc tinh theo
cong thac: chi s6 BMI=W/HA2

Trong d6: W 1a can ning (kg) va H 1a chiéu cao (m).

BMI > 30 (béo phi), BMI tir 25 dén 29,9 (thira can), BMI tir 18,5 dén 24,9
(binh thuong) va BMI < 17 (thiéu nang lugng).

Do tudi cua ngudi lao dong: Thé hién qua suc khoe ¢ d6 tudi khac nhau dap

g cudong d6 1am viéc khac nhau, nhu cau cong viéc khac nhau.
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Tac dong cua diéu kién moi truong 1am viée dén suc khoe ngudi lao dong:
Thé hién & céc chi tiéu nhiét do noi lam viéc, mac d6 bui, tiéng on, khong
gian lam viéc,...

Ve tri luc

Tri lyc 12 yéu té thé hién nhan thirc, tu duy 1a nhitng thudc tinh vé tri tué gidp
con ngudi nam duoc thi thirc, hoat dong dé dang c6 hiéu qua trong cac hoat
dong khéac nhau. Tri luc duoc hinh thanh va phat trién théng qua con dudng
gido duc, dao tao va thuc té 1am viéc cia ngudi lao dong.

Cac yéu té quyét dinh dén nang luc tri lyc gom:

Trinh d6 van hoa: La sy hiéu biét cua nguoi lao dong vé kién thuc phé thong
lién quan dén ty nhién, xa hoi duoc cung cap qua hé thong gido duc, 1a kha
nang vé hoc van dé nguon nhan luc c6 thé tiép thu cac kién thirc co ban va tri
thic chuy&n mon- ky thuat.

Trinh d6 chuyén mén: La kha nang thuc hanh vé chuy@n mén nao dé cé biéu
hién trinh d0 dugc dao tao & cac bac hoc cao hon nhu truong trung hoc
chuyén nghiép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc, c6 kha nang chi dao, quan
ly, thue hién mot cong viéc thuoc chuyén mon nhat dinh.

Trinh d§ k¥ thuat cia nguoi lao dong: Dung dé chi trinh do cua nguoi duoc
dao tao & cac truong ky thuat va kién thic nhat dinh va k¥ nang thuc hanh vé
cong viéc nhat dinh dugc thé hién qua sé lao dong duoc dao tao va lao dong
pho théng, s6 ngudi c6 bang ki thuat,. ..

K§ nang mém: Pay 1a yéu t6 quan trong gitip ngudi lao dong sir dung higu
qua cac kién thirc va xt ly tinh hudng nhanh chéng gom cac ky nang nhu ky
nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc nhom,...No gitp bd tro va lam hoan
thién nang luc 1am viéc cua nguoi lao dong, nhay bén hon trong viéc tng bién
cac tinh hudng.

Vé tam luc
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Tam lyc phan &nh tinh than trach nhiém, tam huyét cia con ngudi danh cho
cong viéc ma ho duoc phan céng. Tam luc cao hay thap sé& thé hién théng qua
mutc d6 nhan lyc, y thac trach nhiém vé dong co lam viéc, y chi phan dau.
Tam lyc phan anh nhan cach, thim my, quan diém sdng,...Trong to chic,
nguoi lao dong can cd cac pham chat tim 1y co ban sau nhu: Y thic Ky luat,

tinh ty giac, tac phong cong nghiép, kha niang giao tiép, ung xu lich su,. ..

1.3.2. Tiéu chi danh gid vé sé lwong nguén nhan luc

S6 lwong nhan luc ¢6 anh huang rat Ion dén phat trién ngudn nhan lyc. Trong
mot s6 don vi t6 chizc nhan luc duoc chia 1am 3 16p: nhan luc tré, nhan luc 6n

dinh (trung tuoi), nhan lyuc cao tudi.

Nhan lyc tré hién nay c6 sé luong ddi dao nhung chat luong ngudn nhan luc

thap, tir 6 tao sirc ép viéc 1am dan dén thiéu viéc 1am va that nghiép.

Nhan lyc on dinh (trung tudi): doi véi nhan luc nay thi ¢ ki ning va kinh

nghiém rat phd hop cho sy phat trién cua doanh nghiép.

Nhan lc cao tudi: nhan luc ndy cé sic lao dong thap, mac song cao, khé dap

g trong viéc phét trién cua doanh nghiép.

Phat trién vé s6 luong la sy gia ting vé sd luong ciia d6i ngil nhan luc theo
huéng phi hop véi méi trudng va diéu kién hoat dong moi. Pam bao sd
luong nhan luc cho tirng bo phan, dép tmg du s6 lugng theo nhu cau can thiét,
tranh thira thiéu nhan luc ¢ tirng bd phan va toan bo to chic 1a thé hién phat
trién ngudn nhan lyc.

1.4. Nhitng nhan té co ban anh hwéng téi phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

1.4.1. Céc nhan té thudc méi truong bén trong doanh nghiép
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Nhan t6 bén trong bao gdm cac nhan t thudc vé ngudn luc bén trong
doanh nghiép, anh huong truc tiép dén két qua hoat dong cua doanh nghiép,
quyét dinh noi luc phét trién ngudn nhan lyc caa doanh nghiép. Trong phét
trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép, cac nhan té nay 1a chinh sach thu hat
ngudn nhan lyc, ché d6 bé tri, st dung ngudn nhan lyuc, ché d6 dao tao va dao
tao lai, ché d¢ dii ngd, moi trudong vin hoa to chuc, tiém lyc tai chinh va ning
luc cong nghé.

- Quan diém cua lanh dao

Mdi doanh nghiép dii & quy m6 nao ciing doi héi mot phuong thirc quan
ly chat ch& dé c6 thé van hanh hiéu qua va sinh loi tir hoat dong kinh doanh.
Lanh dao t6 chic mo rong khai niém trén bang cach lay hanh dong lam nén
tang dé dua ra chién lugc cho doanh nghiép. Poi khi dugc goi 1a phong céch
lanh dao mém, 1anh dao té chuc dit truyén thdng hiéu qua, tu do trao doi, xay
dung doi ngli va tu quan ly vao trong mét mé hinh lanh dao doanh nghiép.
Nguoi lanh dao s& dinh huéng vé ngudn nhan luc cua té chic dé dap ung
dugc tinh hinh kinh doanh, chién luoc van hanh cdng ty trong thoi gian téi.

- Ché d¢ dai ngod

Cac ché d6 dai ngd vé vat chat va tinh than ddi véi ngudi lao dong
(lwong bong, khen thuang, ky luat, hoan thién méi truong, diéu kién lam viéc,
thuc hién cac ché do vé y té, bao hiém va an toan lao dong, giai tri, nghi
mat...) 1a mot trong nhiing yéu té cbt 16i dé thu hat dugc nhitng nguoi lao
dong gioi phl hop véi yéu cau cong viéc caa doanh nghiép, gin giir va dong
vién ho thuc hién cong viéc tét nhat. Mat khac, né c6 anh hudng rat Ion dén
su lya chon ¢bng viéc, tinh hinh thuc hién céng viéc, chat luong san pham,
hiéu qua hoat dong caa nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Pay 1a nén tang

dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc doanh nghiép.



26

- Str mang, muc tiéu cua cdng ty: Mdi cong ty déu c6 sit mang va muc
dich riéng ctia minh. Mdi cap quan tri déu phai hiéu rd st mang caa cong ty
minh. Trong thuc té, mdi bo phan phong ban déu phai ¢ muc tiéu cia bo
phan minh. Muc dich hay st mang cua cong ty 1a mot yéu tb méi truong bén
trong anh huong dén cac bo phan chuyén mon nhu san xuat, kinh doanh,
marketing, tai chinh va quan tri nguén nhan lyc. Mdi bo phan chuyén mén
nay phai dira vao dinh huéng cua cong ty dé dé ra muc tiéu caa bo phan minh.

- Chinh séch, chién lugc cua cua cong ty: Chinh sach cua cong ty
thuong thudoc vé nguon nhan lyc. Cac chinh sach nay la kim chi nam hudéng
dan, chi khdng phai luat 18 cing nhéc, do d6 nd uyén chuyén, doi hoi can
phai giai thich va can nhic.

- Hinh anh va uy tin céng ty: Cong ty c6 hinh anh dep va uy tin cao d6i
v6i xa hoi s& thu hat duoc nhiéu quan tdm tir du luan. Piéu nay tac dong
khong nho tai chién lugc phét trién nguon nhan luc. Boi day ciing 1a co hoi dé
quang ba minh, thu nhiéu hiéu qua kinh doanh trong tuwong lai. Nguoc lai, véi
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc thanh cong, cong ty cling xay dung duoc
hinh anh va uy tin caa minh, tao tiéng vang va hoat dong san xuat kinh doanh
nho vay ciing thuan loi hon.

Pé xay dung hinh anh va uy tin cong ty, khdng nén chi bo hep trong céc
hoat dong quang ba thong tin, ma c6 thé tao dung, cing cd ngay tir nhiing
hoat dong noi bd, van hoa td chic thé hién qua cach tng xt gitta ngudi Véi
ngudi, muc tiéu san xuat kinh doanh, st ménh ma cong ty theo duoi. ..

- Khoa hoc k¥ thuat

Pé du suc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam da phai
cai tién ky thuat, cai tién khoa hoc ky thuat va thiét bi, sy thay doi nay anh
huong qué [on d&én ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Trong vai thap nién téi,

linh vuc khé khin nhat d6i véi cac doanh nghiép 1a viéc dao tao ngudn nhan
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luc theo kip véi da phat trién qua nhanh cua khoa hoc hién dai vao san xuét.
Sy thay d6i khoa hoc k§ thuat trong doanh nghiép doi hoi phai c6 trinh do cao
c¢6 nang luc va tuyén mo nhitng ngudi nay khdng phai dé. Su thay do6i khoa
hoc ki thuat dinh nghia voi dwa may moc thiét bi thay con ngudi, cac day
truyén san Xuat can it ngudi hon ma van san Xut ra san pham tuong tu nhung
chat lugng hon. Piéu nay c6 nghi 12 nha quan tri phai dao tao luc lugng dé
theo kip vé su thay doi khoa hoc k§ thuat va sap xép lai luc luong lao dong du
thtra trong doanh nghiép.

- Kha nang tai chinh:

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép ¢ anh huoéng rat Ion dén viéc
thuc hién cong tac dao tao va phat trién trong doanh nghiép. Trong giai doan
kinh té khé khan nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép mic du biét minh phai
dao tao, dao tao lai nguén nhan luc, nhung do kha ning tai chinh khong cho
phép ho cir nguoi lao dong di dao tao tai cac nudc ngoai hodac co so uy tin;
buon ho phai lya chon phuong an dao tao tai chd hodc gui di ddo tao tai cac
co s& trong nudc chi phi thap didu ndy anh huong dén chat lugng caa ngudn
nhan luc sau dao tao.

- Bau khong khi van héa cua cong ty: Cac co quan td chic déu c6 bau
khong khi van hoa. No diéu khién céc thanh vién ciia minh nén cu xir nhu thé
nao. Trong moi td chitc déu c6 nhitng hé thdng hoic khubn mau cua cac gia
tri, cac biéu twong, nghi thirc, huyén thoai va thuc tién — tat ca déu phat trién
theothoi gian. Nhitng gia tri duoc chia sé nay xac dinh, & mot mac do 16n,
nhitng diéu ma nhan vién thay va xac dinh xem ho nén dap tng vai thé giéi
cua ho nhu thé nao. Khi d6i phd hay truc dién voi van dé kho khan thi vin
hoa cta té chirc s& gidi han nhimg diéu ma nhan vién sé lam bang cach goi ra
mot phuong thirc dung dé téng hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé.
Bau van hoa cong ty 1a bau khong khi x& hoi va tm ly caa doanh nghiép,
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dugc dinh nghia nhu 1a mot hé thng céc gid tri, cac niém tin va céc thoi quen
duoc chia x¢ trong pham vi mot to chirc, tac dong vao cau tric chinh quy tao
ra cac chuan muc hanh vi. Chang han néu cong ty ¢ mot bau khéng khi khép
kin. Cac quyét dinh déu duoc cip quan tri cao cip l1am ra, cAp quan tri va cap
dudi thiéu tin twong 1an nhau, bi mat bao tram, cong nhan vién khong duoc
khuyén khich dé ra sang kién va tu minh giai quyét cac van dé. Va néu cé6 mot
bau khong khi vin héa cdi md hay thoang ma cac quyét dinh thuong duoc cac
nha quan tri cap thap dé ra, cap trén va cip dudi rat tin tuong 1an nhau, truyén
théng maé rong va cong nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét
cac van dé. Vi thé chling ta can phai xac dinh ra bau vin hoa cua cong ty bai
vi N6 anh hudng dén sy hoan thanh cong tac trong khap to chirc va hau qua 1a
anh huong dén sy théa man cia cong nhan vién cling nhu anh huéng dén kha
nang sinh loi caa cong ty.

1.4.2. C4c nhan té thudc mdi truong bén ngoai doanh nghiép

La c4c nhan t§ khung canh kinh té, dan sé/ luc luong lao dong, luat 1¢
ciia Nha nudc, van hoa xa hoi, ddi thu canh tranh, khoa hoc k§y thuat, khach
hang va chinh tri.

- Thi truong lao dong: Thi trudng lao dong diéu tiét thuc day nguoi lao
dong thuong xuyén trau doi kién thuc, co ki nang nghé nghiép, nang dong va
sang tao dé thich ung voi cong nghé méi, phuong thic quan ly méi dé nang
cao chat lwong ngudn nhan lc.

- Pbi tha canh tranh va nhitng canh tranh trén thi truong san pham:
Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khdng phai chi canh tranh thi
truong, canh tranh san pham ma bo quén canh tranh vé ngudn nhan lyc. R
rang hién nay cac doanh nghiép chiu su tiac dong bsi moi truong day canh
tranh va thach d6. Dé tdn tai va phét trién, khong c6 con duong ndo bang con

duong quan tri nguon nhan luc mot cach cé hiéu qua. Nhan lyc 1a tai nguyén
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quy gia nhat, cac cong ty phai lo giir, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duoc
diéu trén, cac doanh nghiép phai ¢ cac chinh sach nhan su hop ly, phai biét
lanh dao dong vién, thang thuong hop ly, phai tao mot bau khong khi vin hoa
gan bo v.v... Tiép d6, doanh nghiép con phai canh tranh trong hoat dong san
xuat kinh doanh véi cac d6i thu va vii khi chinh 12 ngudn nhan luyc. Ngoai ra
cong ty phai c6 mot ché do chinh sach luong bong du dé giir nhan vién lam
viéc voi minh, phai cai tién moi treong 1am viéc va cai tién cac ché do phuc
loi néu khong s& rat d& mat nhan tai. Su ra di ctia nhan vién khéng chi thuan
ty 14 van dé luong bong, phic loi ma tong hop cua rat nhiéu van dé. Do do
dé duy tri va phat trién nhan vién nha quan tri phai biét quan tri mot cach co
hiéu qua.

- Khoa hoc k§y thuat: Chiing ta dang séng trong thoi dai bung nd cong
nghiép. Bé du stc canh tranh trén thi truong, cac cong ty tai Viét Nam di phai
cai tién ky thuat, cai tién khoa hoc ky thuat va thiét bi. Su thay d6i nay anh
huong rat 16n d&én ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Trong vai thap nién sap
t6i, linh vuc nhiéu thach d6 nhat déi véi nha quan tri 1a viéc dao tao huin
luyén nhan vién cua minh theo kip véi da phat trién qua nhanh cua khoa hoc
ky thuat hién dai va cao cap. Su thay ddi khoa hoc ki thuat nay doi hoi phai
c6 thém nhan vién mai ¢ kha nang va viéc tuyén mo nhiing ngudi nay khong
phai 12 chuyén dé. Khi khoa hoc ki thuat thay d6i c6 mot sé cong viéc hoac
mot sé kha ning khéng con can thiét nita. Do d6, cong ty can c6 phai dao tao
lai luc luong lao dong hién tai caa minh. Su thay d6i khoa hoc k¥ thuat ciing
ddng nghia véi su kién 1a chi can it ngudi hon ma van san xuat ra sé luong
san pham tuong tu nhung chat luong hon. Piéu nay c6 nghia la nha quan tri

phai sap xép lai luc luong lao dong du thira.
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- Khach hang: Khach hang la muc tiéu cta moi doanh nghiép. Khach
hang mua san pham hoic dich vu caa cong ty 1a mét phan ctua moi trudong bén
ngoai.

Doanh s6 1a mot yéu té quan trong ddi véi sy sbng con caa mot doanh
nghiép. Do d6 cac cap quan tri phai bao dam rang nhan vién caa minh san
Xuat ra cac mat hang hoic dich vu phu hop vai nhu cau va thi hiéu caa khéach
hang. Chat lugng caa hang hoda hay dich vu rat quan trong d6i véi khach
hang. Do d6 nha quan tri phai 1am cho nhan vién cua minh hiéu duoc rang
khong cd khach hang la khong con doanh nghiép va ho khong con co hoi lam
viéc nita. Hoic ho phai hiéu rang doanh thu cua céng ty anh hudng dén tién
lwong cta ho. Tém lai khach hang 1a trong tm cta moi hoat dong san xuat
kinh doanh va céc nha quan tri phai 1am sao cho nguon nhan lyc cia minh
thoa mén khach hang.

- Chinh quyén va cac doan thé: Cac co quan cuia chinh quyén hoac cac
doan thé cling anh huéng dén ngudn nhan lyc. Tai Viét Nam, Bo Lao dong
Thuong binh Xa hoi, S& Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong,
Hoi Lién hiép Phy nit v.v...ciling c6 anh hudng nhat dinh dén ngudn nhan lyc
cua doanh nghiép nhét Ia nhiing van dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén

dung va sa thai v.v...
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN PAU TU VA QUAN LY KHACH SAN
TNH
2.1. Khai quéat vé Cong ty CP Pau tw va Quan ly Khach san TNH
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Tén day du: Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly Khéach san TNH

Tén tiéng anh: TNH Hotels & Resorts

Thanh 1ap tr nam 2015 boi Tap doan TNG Holdings Vietnam, vi
mong mudn cung cap nhiing san pham, dich vu khach san thuan ich tai thi
truong du lich Viét Nam.

2.1.2. Chirc niing nhiém vu cu thé cia Cong ty

Chung to61 dat muc tiéu la nha tién phong ap dung cac giai phap thuan
ich trong linh vuc khach san nham tao nén nhiing budc dot pha va dau an dac
biét tai Viét Nam, bang viéc thau hiéu trai nghiém khach hang va linh hoat
ing dung cong nghé sé.

Yéu cau ludn d6i méi doi hoi doi ngii nhan sy TNH Hotels & Resorts
hanh d6ng nhu nhitng chién binh thyuc thy, nd lyc tdi luyén trong nén vin hoa
tién phong, phat huy tdi da nhitng ngudn luc sin c6 tir Tap doan TNG
Holdings Vietnam, TNH Hotels & Resorts dang vitng budc trén hanh trinh
xay dung nén cudc séng thuan ich hon cho khach hang va cong dong.

TNH Hotels & Resorts la thanh vién cua Tap doan TNG Holdings
Vietnam, duoc thanh I1ap véi muc tiéu cung cap nhiing san pham dich vu
khach san thuan ich, mang tinh dinh huéng dan dat thi truong du lich Viét
Nam. Puoc ké thtra tir 25 ndm phat trién cua Tap doan TNG Holdings
Vietnam, cung su thau hiéu nhu cau khach hang sau sic, TNH Hotels &
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Resorts dang nhanh chéng mé rong sy hién dién caa minh trén khap 1anh thd
Viét Nam va cac nudc lan can.

TNH dat muc tiéu la nha tién phong ap dung cac giai phap thuan ich
trong linh vuc khach san nham tao nén nhitmg budc dot phé va dau an dic biét
tai Viét Nam, bang viéc thau hiéu trai nghiém khéach hang va linh hoat tng
dung cong nghé s6. Chudi khach san thuan ich SOJO Hotels ra doi nim 2020,
duoc thiét ké dua trén sy thau hiéu khach hang, ky vong mang dén cho khéch
lwu tri nhitng trai nghiém hoan toan méi va day hang khai, ciing véi muc tiéu
thuc day su phét trién cua nganh khéach san Viét Nam. Déi véi thi truong du
lich nghi dudng, tir ndm 2015 TNH da dua vao khai thac khu resort bai bién
dau tién tai TP Hué vai tén goi Ana Mandara Hué Beach Resort & Spa. Pén
nim 2017, véi muc tiéu mang dén dién mao hoan toan maéi va trai nghiém thu
gidn tron ven cho cac khach hang, TNH da thay doi thwong hiéu Lapochine
Beach Resort. Viéc lay tén goi “Lapochine” ham ¥ mong mudn mang dén cho
du khach ky nghi tron ven véi nhitng trai nghiém dich vu tir dai duong
khoang dat va khong gian kién trac Péng Duong.

Véi st ménh thic day twong lai nganh dich vu khach san tai thi truong
Viét Nam, TNH 1a nhitng nguoi tién phong mang tam hon Viét, déng thoi
cling dé cao viéc &p dung cac cong nghé tién tién dé thau hiéu nhu cau khach
hang va co thé phuc vu khach hang tt hon.

2.1.3. Co cau to chirc by may cia Cong ty
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Hinh 2.1: So d6 co ciu té chirc cia Cong ty
2.1.4. Mot s6 két qua kinh doanh cia Cong ty
Xem xét loi nhuan dau tu trén ting m2 cta dy an, TNH Hotels &
Resorts ludn nghién ctu va theo dudi phét trién cac md hinh quan tri, dau tu
mang lai loi ich téi uu cho chu dau tu, ddi tc va khach hang. TNH Hotels &
Resorts phat trién ddng thoi cac loai hinh san pham khéc nhau: chudi khach
san tam trung, khu nghi dudng bién & nui, khach san cao cap...; nham cung

cap da dang su lua chon trong hop tac dau tu va quan 1y van hanh.
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L4y trung tdm sang tao 1a khach hang, ching t6i nd luc trong hanh trinh
thau hiéu nhu cau da dang va mong muén an dau cua du khéach. Tu d6 kién
tao ra nhitng san pham hoan toan méi la hay nang tam trai nghiém trén nhiing
dich vu dd c6, TNH Hotels & Resorts déu tu tin mang dén khong gian luu tra
thuan ich va pht hop nhat cho khach hang caa minh.

Nhitng giai thuong tiéu biéu:
2017: Luxury Travel Guide — Best Luxury, design room and facilities
Resort.
2019: Tripadvisor — Top Excellent Resort do du khach binh chon;
Hotel.com — Top Perfect Resort do du khach binh chon.
2021: Thuong hiéu khach san Phong cach nhat Chau A do World Travel
Awards.
2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty CP Piu tw va
Quan ly khach san TNH
2.2.1. Nang cao chat lwong nhan luc

2.2.1.1. Trinh do chuyén mon nghiép vu

Nhin chung, luc luong lao dong cua TNH déu duogc qua dao tao phu
hop v6i nganh nghé kinh doanh cua cong ty.

Duya vao bang 2.1 dudi day, lyc luong lao dong cé trinh d6 dao tao co
ty 1€ thép. Nam 2016 va nam 2019 ¢6 7 can bo nhan vién trinh d6 trén dai
hoc; dén nam 2020, cong ty tuyén dung thém 02 can bd co trinh do thac si,

chiém 2,2% lyc luong lao dong.
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Bang 2.1: S6 lwong ngudn nhin e theo trinh d hoc vin

%

Niam 2016 2017 2018 2019 2020
Trinh d¢ | Nguwoi % Ngwoi | % |Ngwoi| % | Ngwoi | % | Nguwoi

Trén dai

hoc 7 3,11 5 1,86 8 2,54 7 2,03 9 2,16

Pai hoc 112 49,78 126 | 46,84 | 148 | 46,98 160 | 46,51 | 193 46,28

Cao dang 51 22,67 67 24,91 69 21,90 73 2122 | 93 22,30

Trung
cip, cong
nhan, k¥
thuét

39 17,33 47 17,47 61 19,37 68 19,77 | 85 20,38

Lao dong
pho thong

16 7,11 24 8,92 29 9,21 36 1047 | 37 8,87

Téng sb 225 100 269 100 315 100 344 100 417 100

(Nguén: Ban Nhdn sy TNH)

Lao dong qua cic nim co su bién dong ludn ting qua ting nim do
nhu ciu mé rong cac co s¢ khach san. Nam 2016 véi s6 lao dong la 225 lao
dong, nam 2017 tdng 1én 269 lao dong, nam 2018 tang manh 1én 315 lao
d6ng. Tuy nhién tir 2018 sang 2019 do tinh hinh dich Covid bat dau nén sb
lao dong chi ting nhe 1én 344 lao dong. Va dén nim 2020 véi sy On dinh,
s6 lao dong ting nhanh nhat 1én 417 lao dong.

Véi quan diém lanh dao, trinh do nguoi lao dong luon 16n hon hoac
bang vé trinh d6 dao tao chirc danh cong viéc. Trinh d6 can bo, nhan vién
qua dao tao dai hoc chién ty 1€ cao trong co cdu nhan lyc cta cong ty; Nam
2016 vo1 112 lao dong c¢6 trinh d§ dai hoc, dén nam 2020 tang 1én 193 lao
dong, chiém 46,3% trong tong s6 lao dong nam 2020.

Trinh d6 lao dong qua dao tao hé cao dang c6 xu hudng ting qua cac
nam; Nam 2016 c6 51 lao dong, dén nam 2020 c6 93 lao dong, chiém

22.3% téng s6 lao dong nam 2020.
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Luc luong lao dong hé trung cdp va lao dong phd théng chiém ti
trong it, xu huéng ting qua cac nim. Do cong ty huéng dén dich vu khach
hang thong minh, tién ich, tdi vu st dung thiét bi phuc vu kinh doanh nén
s6 lwong ngudi lao dong phuc vu coéng viéc hé trung cdp va lao dong phd
thong 14 rat it, chiém 8,9% niam 2020 tong s can bo nhan vién cta cong ty.

Bang 2.2: Thong ké trinh d6 lao dong nim 2020 ciia cong ty TNH

Don vi: nguoi

A . Lb
STT Tén don vi Téng sb Tren Dai C;ao Trl;mg phd
daihoc | hoc | dang | cap A
thong
1 Ban Lanh dao 3 1 2 0 0 0
o | Khach san SOJO 46 1 14 15 13 3
Bac Giang
Khach san SOJO
3 Nam Dinh 41 0 15 9 13 4
Khach san SOJO
4 Thai Binh 45 0 17 15 8 5
Khach san SOJO
5 Ga Ha Noi 31 0 13 7 8 3
Khach san SOJO
6 Hoa Binh 32 0 9 11 8 4
Khach san SOJO
7 Viét Tri 26 0 7 8 9 2
8 Khach san SOJO o5 0 7 5 9 4
Lang Son
g |Khachsan SOJO 33 1 10 10 9 3
Ha Long
10 Sunrise HO1 An 19 0 6 4 5 4
Resort
11 | Lapochine Hué 21 0 7 6 3 5
12 TNH HO 95 6 86 3 0 0
Téng 417 9 193 93 85 37
Ty s0 (%) 100 2,2 46,3 22,3 20,4 8,9

(Nguon: Ban Nhdn s TNH)
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Qua s liéu bang 2.2, ndm 2020 c6 téng sd 417 lao dong; trong dé trinh
dd can bd trén dai hoc 1a 9 lao dong, chiém 2,2%; Lao dong co trinh do dai
hoc 13 193 lao dong, chiém 46,3%; Lao dong c6 trinh d6 cao dang 1a 93 lao
dong, chiém 22,3%:; Lao dong c6 trinh dJ trung cép chiém 20,4% va lao
dong phd thong 1a 37 ngudi, chiém 8,9%. Lao dong co trinh do dai hoc
chiém ty trong cao nhat, tip trung chi yéu ¢ bd phan gian tiép lam viéc tai
van phong nhu hanh chinh, tai chinh ké toan cua cong ty. Piéu nay dam bao
cho su phat trién 1au dai cta cong ty cho bd phan gian tiép.

Lao dong trinh do cao dang ciing chiém ty trong kha cao va tip trung
chu yéu tai bd phan van hanh do cong ty hoat dong linh vuc khach san thong
minh, trang thiét bi thong minh nén so luong it doi véi lao dong gian don lao
dong truc tiép tai cac cong trudng nhu cong nhan xdy dyng, thi cong... Qua
s6 liéu thdy duoc cong ty trong nam 2020 da thu hat duge mot luc luong lao
dong gioi, co du kha nang tiép can va tham gia vao viéc hoi nhap trong tuong
lai cOng ty.

2.2.1.2. Thuec trang dao tao va phdt trién nguon nhdn luc

Pé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong trong cong ty chu dong
trong viéc hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé ciing nhu trinh do
quan 1y, Cong ty c6 phan Pau tu va Quan 1y Khach san TNH da ban hanh
quyét dinh vé quy ché dao tao dbi ctia cong ty, trong d6 quy dinh cu thé ddi
tuong, ngan sach, thoi gian, phuong thic va hinh thuc dao tao. Tur d6 co
dugc su thong nhat vé ndi dung cling nhu hinh thic vé cong tac dao tao,
déng thoi la quyén lo1 va trach nhiém cua cac ca nhan duoc dao tao.

Cong ty tap trung vao cac chuong trinh dio tao phat trién nguén nhan
luc, tap trung cao chuyén mon, ky nang, bo sung kién thtrc cho can b, nhan
vién. Cac 16p ngin han thuong tap trung bdi dudng kién thic, k¥ ning, dao

tao vé quy dinh lién quan dén nganh nghé. Cac khoa dao tao nang cao nghiép
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vu va dao tao nang ky nang c6 su gia tang tr nam 2016 - 2020, hinh thic dao
tao ngan han cong ty t6 chitc hang nim cho nhan vién, viéc to chirc nay do
Ban Nhén sy cong ty dam nhan, cha yéu 1a can bo ¢ kinh nghiém 1au nim

vé cong ty giang day cho can bo, nhan vién. Cong ty ludn chu dong trong

viéc 1ap ké hoach dao tao, ndi dung va ddi tuong tham gia dao tao.

Vé chi phi dao tao: Hang nim, Ban Lanh dao cong ty phé duyét

ngan sach dao tao nhan lyc va Ban Nhan su cdn clr vao yéu cau cua tung

phong, ban churc nang, cac don vi truc thudc dé c6 ké hoach dao tao phu

hop d6i vé&i cac hinh thirc dao tao. Cong ty da sir dung hinh thirc dao tao

kha da dang véi viéc chu dong dao tao can by nhan vién va cling tao dicu

kién cho nhiing lao dong c6 nguyén vong, tuy nhi¢n, giai doan nay do ké

hoach dao tao con chua theo sat nhu cau nguyén vong cia can bd nhan

vién do d6 chua tap trung chuyén sdu nén chu yéu lya chon cac khoa dao

tao ngan han voi chi phi thap.

Bang 2.3: Chi phi dao tao cua cong ty TNH giai doan 2016 — 2020

Hinh thirc dao Nam Nam Nam Nam Nam
STT Pon vi
tao 2016 2017 2018 2019 2020

Tong chi phi .

1 ty dong 0,13 0,21 0,11 0,31 0,345
dao tao
Tong can bo

2 L nguoi 225 269 315 344 417
nhan vién

3 | Tong doanh thu | ty dong 74,000 | 81,000 | 90,600 | 95,000 | 110,000
Chi phi dao triéu

4 . . | 0,549 0,894 0,519 | 1,281 1,386
tao/nguoi dong/ngudi
Chi phi dao tao/

5 , % 0,12 0,13 0,12 0,14 0,15
tong doanh thu

(Nguon: Ban Nhan su TNH)
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Qua bang 2.3 trén cho thiy téng chi phi ddo tao ting qua cac nim, tir
nam 2016 1a 130 triéu ddng, dén nam 2017 14 210 triéu , c6 su giam ngudn
chi phi ndm 2018 chi con 110 triéu, chi bang % so v&i cing ky nam trude,
nam 2020 ting ngudn chi phi 1én téi 345 triéu dong; déng thoi véi muc
tang chi phi 1a muc tdng gia tri san lugng qua cac nam. Chi phi dao tao/
nguoi nhin trung cé su ting 1én tir nim 2016 dén 2020, nam 2016 chi phi
dao tao/ nguoi 1a 549.000 déng /ngudi, naim 2017 ting 1én 894.000 dong/
ngudi, tuy nhién ndm 2018 chi phi dio tao giam xubng so v4i nhig nam
trude; nam 2019 co su bién dong tang 1€n v&i muc chi phi 1.386.000 déng/
nguoi. Ty 1& chi phi dao tao/ tong san luong c6 su ting 1én qua cac nim,
nim 2020 14 0,12% dén nam 2014 13 0.15%. Piéu nay thé hién su quan
tam va coi trong hoat dong dao tao cua lanh dao cong ty vaoi gia tri san
luong qua cac nam. Bén canh do, cong ty ap dung cac hinh thirc dao tao
thong qua luan chuyén, bo nhiém can bd, nhan vién déi voi timg d6i tuong
lao dong cu thé.

*  Pénh gia vé thuc trang dao tao ngudn nhan luc tai cong ty TNH

Bang 2.4: N¢i dung dao tao nhan luc tai cong ty TNH

Khéng dong y Pong y
Noi dung dao tao S6 phiéu | ty1é | S6 phiéu | ty1é
Thuc hién chuong trinh
training, dinh huéng cho lao 34 34 66 66
dong mai tuyén dung
Phoi hop tot voi cac to chirc
dao tao bén ngoai dé to chirc 30 30 70 70
dao tao truc tiép cho lao
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dong cong ty

Thuc hién viéc luan chuyén
cong vi¢e dé dao tao lao 92 92 8 8
dong dat hi€éu qua

Giam sat, xem xét, danh gia
tién bo ciia NLD trong va sau 58 58 42 42

qua trinh dao tao

Nguo1 dugce giao nhiém vy
huéng dan, kém cdp co k¥
s . P Y , 17 17 83 83
nang hudng dan, kem cap tot,

nhiét tinh

(Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tac gia)

Cac hinh thuc dao tao tai cong ty duoc ap dung rong tai nhiéu bo phan,

co sO khach san ctuia cong ty. Hinh thirc dao tao mdi, dao tao lai va giao
nhiém vu cho nhitng can by, nhan vién c6 kinh nghiém kém cap, chi bao cho
nhing lao dong méi va thiéu kinh nghiém duoc 4p dung rong rii trong cong
ty. No1 chung, cong tac dao tao trong thoi gian vira qua cua cong ty duoc
thuc hién tt, dic biét 1a viéc thuc hién cac chuong trinh training, dinh huéng
cho lao dong mai duogc sy déng y cua 66/100 phiéu khao sat, chiém 66%; Su
phdi hop dao tao véi td chitc bén ngoai dé dao tao cho nhan vién cong ty nhu
viéc moi nhitng k¥ su, nhimg ngudi c¢é trinh d6 chuyén mén cao vé giang
day, dao tao, hudng dan cho lao dong tai cong ty dugc thuc hi¢n rat tot va
nhan duoc su dong ¥ cao cta lao dong 70/100 phiéu (chiém 70%); Nhiing
ngudi dugc gia nhiém vu huéng dan, kém cap lao dong thiéu kinh nghiém rat
nhiét tinh va tan tm vdi 83%; Gidm sat, danh gia tién bo cua lao dong trong

va sau qua trinh ddo tao duoc 42/100 phiéu diéu nay chua cao so véi mirc dé
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ra. Tuy nhién, vi¢c thuc hién luan chuyén can bo dé dao tao chiém ty 1€ thép
chi khoang 30% do nhiing can bd, nhan vién co6 kinh nghiém ¢ moi bd phan
c6 nhiém vy va chuyén nganh riéng; dong thoi viéc luan chuyén chu yéu
thue hién & bo phan gian tiép ma ty 18 nay trong cong ty chiém ty 1& khong
cao bdi cong ty hoat dong linh vuc kinh doanh dich vu khach san. Ngoai ra,
cong ty khuyén khich ngudi lao dong chu dong nang cao trinh do.

2.2.1.3. Ky nang lam viéc nhom

Vé6i mé hinh t6 chirc san xuat kinh doanh cta cong ty dang ap dung to
chtrc theo mé hinh to d6i do d6 ngudi lao dong trong cong ty thudng xuyén
lam viéc theo nhom. Lam viéc theo nhom gitip phat huy dugc wu diém mdi
c4 nhan va han ché duoc nhirng thiéu sot, nguoi lao dong co thé truc tiép hoc
tap kinh nghiém tir nhitng déng doi trong nhom.

* Panh gia k¥ nang lam viéc nhém

Bang 2.5: Bang danh gia ky nang lam viéc nhom

Pong y Khong dong y

K¥ ning lam viéc theo nhom - -
Phieu | Tylé | Phiéu | Tylé

Thuong xuyén lam viéc theo

6, nhom 82 82 18 18

Su phéi hop 1am viée theo t0,
nhém dem lai hiéu qua cao 96 96 4 4
trong cong viéc

Cong viéc yéu cau phai nang

cao kha nang lam viéc theo 69 69 31 31
nhom

Lam vi¢c theo nhém gitp

nang cao k¥ nang va kinh 78 78 22 22

nghiém ban than...

Pugc tham gia cac 16p huan

luyén lam vi¢c theo nhém 35 35 65 65

(Nguon: Theo két qua khdo sdt cua tac gia)
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Theo két qua khao sat cho thdy, cong viéc thudng xuyén phai lam viéc
theo to d6i, nhom véi 82/100 phiéu dong ¥ (chiém 82%), sé phiéu khong
d6ng tinh chiém 18%. Sy phdi hop 1am viéc theo t6, nhom mang lai hiéu qua
cao trong coéng viéc va c¢6 96/100 phiéu dong tinh véi quan diém (chiém
96%). Vi ddc thu nganh nghé cua cong ty, k¥ ning 1am viéc theo nhom yéu
cau phai dugc nang cao, c6 69/100 phiéu (chiém 69%), nhiéu cong nhén,
nhan vién cho rang viéc nang cao 1a chua can thiét khi c6 31% phiéu khong
dong ¥. 78% lao dong dong ¥ lam viée theo to, nhém gitp c4 nhan nang cao
k¥ nang va c6 thém kinh nghiém tir viéc hoc hoi nhitng lao dong cung hoac
khac nhom... Tuy nhién, cong ty chua thuc su quan tam dén céc khoa dao tao,
huan luyén 1am viéc theo nhom cho lao dong, nguoi lao dong da lam tdt cong
tac lam viéc theo nhom nhung ho chua biét duge nhimg k¥ ning can thiét dé
nang cao hiéu qua cong tac 1am viéc nhoém, do vay theo phiéu khao sat vé
tham gia 16p huan luyén lam viéc theo nhém chiém ty 1é thap voi 35/100
phiéu dong ¥ (chiém 35%) va co tdi 65% khong dong .

Pé nang cao hiéu qua cong tac 1am viéc theo nhom, cong ty phai co
phuong phéap dao tao k¥ nang 1am viéc, sy phdi hop lam viéc cua cac thanh
vién trong t6, nhom san xuat, nhom kinh doanh.

2.2.1.4. Phdn tich thuc trang phat trién thé luc cho NLP

Trong nhiing nim qua, cong ty ludn quan tam dén phat trién thé luc cho
NLD thong qua dong vién, khuyén khich vé& vat chat nhu tra luong, thuong
cong bﬁng; hd trg vé an trua, phuong tién di lai; cham soc stc khoé va bao ho
lao dong nghiém ngit va tinh than nhu trang thiét bi lam viéc; méi truong va
bau khong khi 1am viéc, su quan tam téi t6 chtc doan thé cua lanh dao; da
dam bao cho su phat trién thé luc NLD va tao dong luc tang nang suét lao

dong.
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Hing nam, cong ty thuc hién kham stc khoé¢ dinh ky cho ngudi lao
dong trong cong ty (dat ty 1& 98%) lam co sé dé phan cong, bd tri cong viée
pht hop voéi stc khoé ting lao dong, dong thoi c6 chinh sach chi tra ché do
dudng stc cho lao dong yéu bang tién mat hodc hién vat véi. Cong ty lién hé
v6i co so y té uy tin dé gidi thiéu nguoi lao dong ra kham, thuong cong ty t6
churc kham strc khoé vao thang 9 hang nam va sé chi tra chi phi kham cho lao
dong.

Bang 2.6. Bang tong hop két qua kham sirc khoé dinh ky hang nim

Phan | Naim2016 | Nam 2017 Nim2018 | Niam2019 | Nim 2020
loai
SWC I Newdi | % |Nguoi| % |Neudi| % |Ngwsi| % | Neuwdi| %
khoe

Loai 1 86 [382| 98 (3643 | 112 | 3556 | 124 |36.05| 168 | 40.29
Loai2 | 123 |54.7| 135 |50.19| 179 |56.83 | 183 |53.20| 224 | 53.72
Loai3 | 13 5.8 32 | 11.90 10 3.17 32 9.30 15 3.60
Loai 4 2 0.9 4 1.49 12 3.81 3 0.87 9 2.16
Loai 5 1 0.4 0 - 2 0.63 2 0.58 1 0.24

T(Z)ng
hop

225 | 100 | 269 100 315 100 344 100 | 417 100

(Nguén: Theo két qua khdo sdt cia tdc gid)

Theo bang 2.6 ta thay két qua kham stic khoé dinh ky cta cong ty hang

nam lao dong c6 st khoé loai 1,2 chiém ty 18 kha cao (binh quan 80%), loai
4,5 chiém ty 18 thap (binh quan dudi 5%). Piéu nay hoan toan hop 1y do co
ciu lao dong trong cong ty c6 ty 1¢ lao dong dudi 30 va tir 30-39 tudi chiém ty
1€ kha cao, luc luong lao dong & do tudi nay lam viéc tdt va hiéu qua nhat.

Lao dong co6 strc khoé loai 1,2 theo chiéu hudng tang tir 2016 — 2020, loai 2
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c6 sy ting giam tuy nhién khong dang ké. Can ctr vao két qua phan loai kham
stc khoé hang nidm, cong ty bd tri lai cong viée phu hop ddi v6i nhimg lao
dong co strc khoé loai 4,5 theo ding quy dinh cua phap lut, nguyén do hau
hét nhitng lao dong nay sap dén tudi nghi huu.

* Panh gia thé lyc ngudi lao dong

Bang 2.7: Panh gia thé lwe ngwoi lao dong

Panh gia thé luc ciia nguoi Pong y Khong dong y
lao dong S6 phiéu % S6 phiéu %

Cong ty to chtrc cho ngudi

lao dong kham surc khoé dinh 92 92 2 2

ky

Ché do an udng, nghi ngoi

hop 1y dam bdo tai strc san 82 82 18 18

xudt

Thuc hién day du an toan va

79 79 21 21
bao ho lao dong
Céc hoat dong van hoa, thé
duc thé thao duoc 1anh dao

86 86 14 14

cong ty quan tam, tao diéu

kién

(Nguén: Theo két qua khdo sdt cua tac gia)

Duya vao bang dudi ddy, cong ty cung cip day du trang thiét bi an toan

lao dong, dung cu hd tro chat luong nham céi thién diéu kién lam viéc, lao
dong 1am viéc an toan, giam nguy co tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.
Mdi lao dong tai cong trudng dugc phat quan, 4o, mii va gidy dai bao ho.

79/100 phiéu tuong Gmg 79% thuc hién day di an toan va bao ho lao dong;
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21% tho o véi stc khoé, tinh mang cua chinh ho. Cong ty thuong xuyén
kiém tra viéc chap hang quy trinh, quy dinh ddi véi cong tic an toan lao
dong tai cong truong dé kip thoi nhic nhé, xir phat nhitng hanh vi sai pham
tuy mac do vi pham.

Ché do 1am viéc, nghi ngoi dugc thuc hién theo dung quy dinh trong
B luat lao dong. Ché do 1am viéc 8 gid/ngdy, 40 gid/ tuan d6i véi lao dong
gian tiép va ché do theo ca ddi v6i lao dong truc tiép, dam bao thoi gian nghi
ca 1a 30 phat dén 1 gio nham dam béo tai stc lao dong. 82% lao dong thuc
hién tot ché do an uéng nghi ngoi; tuy vay gﬁn 18% chua thuc hién tot ché
d6 do ting ca dé hoan thanh tién d6 duoc giao. Bita an hang ngay cong ty
dinh bién cho mdi t6 ddi tir 1-2 nguoi ndu dn vi moi suat an trung binh
70.000 dong/ngay (gém 01 bira sang, 02 bita chinh); do viéc chi tra dn ubng
tir cong ty dén cham nén sy cung cap thuc phadm han ché vé chat luong do d6
ché d6 dinh dudng chua hoan toan dam bao.

Cong ty cling quan tdm dén hoat dong van hoa, thé duc thé thao cho
nguoi lao dong nham nang cao strc khoé, nhung do diéu kién han ché nén
viéc thué mat béng cho hoat dong thé thao con nhiéu van dé, chua ddo ung
dugc hau hét nhu cau cua lao dong trong cong ty. Khao sat két qua cho thiy
86% viéc thé duc thé thao dugc cong ty tao diéu kién. Lanh dao cong ty can
quan tdm nhiéu t6i viéc dam bao sirc khoé, thé duc thé thao cho lao dong hon
nita, day 1a hinh thire giai lao, giai toa nhiing cing thang sau mdt ngay lam
viéc mét moi.

2.2.1.5. Phdn tich thuc trang phdt trién vé pham chdt NNL

Thuc hién theo B luat lao dong, cong ty ky két hop dong lao dong doi
v6i nhitng lao dong lam viéc tai cong ty. Tuy nhién, trong qua trinh lam viéc
do vi pham ky luat & mirc d§ nghiém trong thi s& bi xtr Iy & mirc dd sa thai.

Tinh hinh vi pham ky lut qua cac nam.
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Hinh thtrc ky Nam Nam Nam Nam Nam
luat lao dong 2016 | 2017 2018 2019 2020
Sa thai 0 1 0 0 0
Ha bac luong,

chuyén viéc 2 0 1 0 1
khac

Khién trach 5 7 3 6 2
Tong 7 8 4 6 3

(Nguon: Ban Nhan su TNH)
Dua vao bang 2.8 thdy duoc tinh hinh vi pham ky luat lao dong trong
nhirg nam qua chiém ty 1é rat thap chi khoang 1,5%. Nam 2017 xay ra 01
truong hop bi xtr phat hinh thirc ky luat lao dong ning nhét 13 sa thai do
nguoi lao dong nay da lién hé nha cung cap dé tham nhiing tién cia cong ty.
Niam 2018 va 2019 xay ra nhiéu vu vi pham ky luat, diéu nay dang bao dong
d6i vai 1anh dao cong ty vé hién tuong vi pham cé nguy co ting 1én cac nim
sau. Nam 2018 dén 2020, van xay ra tinh trang vi pham ky luat & hinh thic
ha bac luong, chuyén viéc va khién trach, tuy thép hon so véi cac nam trudc
nhung van 14 hdi chudng canh bao dbi véi can bo, lanh dao cong ty néu
khong c6 bién phap ngan chin kip thoi, tuyén truyén, phd bién vé phap luat
lao dong cho NLD.
* Panh gid dao duc cuia nguoi lao dong
Theo két qua khao sat trén ta thdy pham chat dao dirc, tac phong cia
lao dong trong cong ty thuc hién twong doi tot, dat ty 18 93%, diéu nay 1a tdi
quan trong d6i véi doanh nghiép yéu cau nghiém ngit vé cong tac an toan va
bao hd lao dong, nhat 1a d6i véi lao dong tai cac giam sat thi cong khach san.

Tinh than 1am viéc cia lao dong chua duoc tét véi 66/100 phiéu dong co
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tinh than 1am viéc tot chiém 66% do mdi truong 1am viéc cing thing, voi
nhan vién kinh doanh thi chiu sy ap luc doanh sb tir cép trén nén khién tinh
than 1am viéc cua lao dong chua tét. Viéc dau tranh chéng tiéu cuc trong
cong viéc cling nhu sinh hoat chung duoc lao dong thuc hi¢n tdt véi 78%
(78/100 phiéu). Cong ty tiép tuc tuyén truyén, giao duc cho nguoi lao dong
néu cao tinh than tu rén luyén nang cao pham chat dao duc, canh giac voi
tiéu cuc; rén luyén y chi va nang cao tinh than lam viéc dé nang cao ning
suit lao dong mot cach bén vimg.
Bang 2.9: Dao dirc, tac phong cua lao dong

(Nguon: Theo két qua khdo sdt ciia tic gid).

Pongy | Khong dong y
Dao dtic, tac phong ctia nguoi lao dong - -
Phiéu | Tyl1é | Phicu | Ty l¢
Chap hanh ding ndi quy, quy dinh trong
. 93 93 7 7
cong ty
Tinh than lam viéc tot 34 | 34 | 66 | 66
Pau tranh véi tiéu cuc trong cong viée va
sinh hoat tap thé 78 78 22 22

* Danh gia van hoa doanh nghiép

Bang 2.10: Van hoa doanh nghiép

(Nguon: Theo két qua khdo sdt cia tic gid).

Van hod doanh nghi¢p I-?éng y Kh(?ng dong y
Phi¢éu | Ty 1€ | Phieu | Tyl¢
Van hoa va moi truong lam viéce tai cong
ty tot 62 62 38 38
Bau khong khi 1am viéc tot 54 | 54 46 46
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Vién hoa doanh nghiép anh huong tich

cuc to1 hanh xtr cua moi nguodi 74 74 26 26

Du két qua khao sat vé& van hod doanh nghiép chua cao véi 62% dong
¥ van hoa va moi truong 1am viée tai cong ty tot; bau khong khi 1am viée tét
dat 54% ( dat 54/100 phiéu); 74% vin hoa doanh nghiép anh hudng tich cuc
té1 hanh xr cia moi nguoi; do moi truong lam viée doi hoi su canh tranh
cao, cac ca nhan tu cb géng dé c6 doanh sb, cac phong ban c6 su nd luc dé
dat két qua cho chi tiéu d dé ra nén sy twong hd trong bd phan kinh doanh
chua duoc tt.

Nhiing diéu nay phan anh su tac dong va sy anh hudng tét ciia van hoa
dén phat trién nguon nhén lyc cia cong ty.

2.2.2. Pam bdo sé Iweng nhan luc

Trong giai doan 2016 - 2020 do nhu cdu mo rong cac co sd khach san
hang nam, Véi sy gia ting vé lao dong tuong ddi 6n dinh trong nhitng nam
gan ddy do phan 16n chiu anh hudng ctia nén kinh té trong va ngoai nudc.
Luc luong lao dong nam 2020 ciia cong ty TNH chia ra thyuc hién nhiéu céng
trinh khach san, moi b phan c6 chirc nang va nghi¢p vu riéng.

Trong qua trinh trién khai dy an, kinh doanh cac cong trinh, dua véao
tién do xay dung dua vao van hanh co sy diéu dong lao dong gitra cac don vi
tryc thue v6i nhau dé dam bao tién d6 thi cong cua cong trinh, ciing nhu
dam bao vi¢c lam va thu nhap cho nguoi lao dong trong Cong ty TNH.

Bang 2.11: Tong s6 lao ddng tai cic don vi true thude Cong ty nim 2020

STT Tén don vi S6 nguoi
1 | Ban Lanh dao 3
2 | Khach san SOJO Bic Giang 46
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3 | Khach san SOJO Nam Dinh 41
4 | Khach san SOJO Thai Binh 45
5 | Khach san SOJO Ga Ha No1 31
6 | Khach san SOJO Hoa Binh 32
7 | Khach san SOJO Viét Tri 26
8 | Khach san SOJO Lang Son 25
9 | Khach san SOJO Ha Long 33
10 | Sunrise HOo1 An Resort 19
11 | Lapochine Hué 21
12 | Phong Phép ché - Hanh chinh 5
13 | Ban Nhan su 7
14 | Ban Dau tu & Phat trién dy én 18
15 | Ban Van hanh 16
16 | Phong Chia sé thuén ich 6
17 | Ban Dinh hinh Phong c4ch 11
18 | Ban Tai chinh — Ké toan 16
19 | Phong Cong ngh¢ thong tin 5
20 | Phong Kiém soét tuan thii va chat luong 5
21 | Phong Giai ma gidc mo 6
Tong cong 417

(Nguon: Ban Nhan su TNH)
2.2.2.1. Vé tuyén dung lao dong
Ngudn nhan luc cia cong ty qua cac nam co su bién dong, tuy nhién bod
phan van hanh, can bd k¥ thuat tuong dbi on dinh. Ngué)n nhan lyc c6 su gia
tang vé so luong va chat lugng tinh dén nam 2020, mot phan nho chinh sach
tuyén dung va chinh sach dao tao lao dong cua cong ty phu hop véi thuc té.

Nguyén tic tuyén dung véi timg chtc danh cu thé nhu Tong giam dbc 1a
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thanh vién hoi dong quan tri va do héi déng quan tri bd nhiém. Pho tong
giam ddc va cac giam ddc khach san do Téng giam ddc bd nhiém voi su
d6ng ¥ cua hoi dong quan tri. Cac truong, phd phong, can bd, nhan vién van
phong, 14i xe do giam dbc bd nhiém va c6 sy dong ¥ cua Tong giam ddc.
Cong ty chua hoach dinh ké hoach phat trién nhan luc cho dai han,
viée 1ap ké hoach cung Uung nguén nhan luc chi dugc thuc hién hang nam
trén co s& san xuat kinh doanh ciia nim sau dé xay dung ké hoach tuyén
dung. Cong ty d xay dung bang mo ta cong viéc va yéu cau vé tiéu chuin
d6i v6i cac chirc danh cong viée do vay cong tac tuyén dung lao dong phan
nao d6 da dap tmg duoc yéu cau phat trién ngudn nhan luc cua cong ty.
Hang nam bang mo ta cong viée dugc ra soat xay dung dé phu hop véi tinh
hinh cong viéc thuc té, diéu chinh stra dbi dé dap tmg dugc cong viée.
Vé quy trinh tuyén dung: cic budc tuyén dung cta cong ty TNH gdm
> Théng bao nhu cau tuyén dung
> Tiép nhéan kiém tra ho so
> T6 chuc tuyén chon
> Ra quyét dinh ky hop dong lao dong
Cong ty chua thanh 1ap hdi ddng tuyén dung lao dong, quy trinh tuyén
dung con rat so sai. Cong ty tuyén dung lao dong chi dua trén co so tuyén
chon theo ho so tuyén dung cta nguoi lao dong, khong kiém tra trinh do
chuyén mén do viy cong tac tuyén dung cta cong ty khong danh gia sat
dugc trinh d6 chuyén mén cia cac ung vién. Do khong t6 churc thi tuyén,
kiém tra nén chat luong tuyén dung chua cao, cong ty da bo qua nhimg g
vién c6 trinh d6 chuyén mon t6t hon nhiing ing vién ciing nép hod so thi
tuyén nhung do hét chi tiéu da dé ra.

* Panh gia vé cong tac tuyén dung lao dong
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Vé ngudn tuyén dung lao dong cua cong ty chi yéu la ngudn tuyén
dung tir cac can bo nhan vién gidi thiéu 1a 56/100 phiéu (chiém 56%). Diéu
nay dem lai su han ché dbi véi ngué)n nhan luc sau tuyén dung nhiing lao

d6ng nay trinh do chua dap tng dugc cong viéc nhidu va dan dén ty 1é nghi

viéc cao.
Bang 2.12: Panh gia vé cong tac tuyén dung
Ngudn tuyén dung 50 phicu Ty 1€ %
khao sat
Can bo, nhan vién gioi1 thi¢u 56 56
Trung tam gidi thi¢u viée lam 2 2
Phuong tién truyén thong (trang Web
tuyén dung, quang céo, website cong ty) 28 28
Tir nguodn khac 14 14
Tong 100 100

(Nguén: Theo két qua khdo sdt cia tdc gia)

Ngudn tuyén dung tir kénh ndy déng mot phan do cong ty co su két ndi

v6i cac can b nhan vién, va cac phuong tién truyén thong. Ty 18 tuyén dung

do cac ngudn khac 1a 14%. Ngudn tuyén dung tir cac phuong tién truyén

thong chiém 28%; diéu nay thdy duoc cong ty chua tan dung dugc triét dé

ngudn tuyén dung tir phuong tién truyén thong, cac kénh nay chi phi tuyén

dung sé& thip hon va tuyén dung dugc tng vién rong hon, khong vt va cho

bo phan lam cong tac tuyén dung. Ngudn tuyén dung tir trung tam gidi thiéu

viéc 1am c6 ty 1& 2% nhu nhitng Gng vién da tuyén dung gidi thiéu cho ban
be cling dang ¢6 nhu cau, thong béo tai cac truong dai hoc, cao déng. ..

2.2.2.2. Vé bé tri sir dung lao dong
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Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong duogc tuyén s€ duoc
b tri vao cac phong ban, khach san truc thudc cong ty dang cd nhu cau sir
dung. Cac truong phong, giam ddc chi nhanh s& phan cong coéng viéc cu thé
va phan cong ngudi co kinh nghiém hudng dan, kém cip. Dé dam bao nang
cao nghiép vu ctia ngudi lao dong,cac truong phong, giam ddc khach san
luon thudng xuyén luin chuyén coéng viéc ndi bd trong bd phan cho nhan
vién nham nang cao chuyén mon va co su hiéu biét mot sb cong vi¢c cua
nhimg nhéan vién khac trong bd phan v6i mong mudn tranh sy nham chan
trong cbng viéc, nang cao su nang dong ctia nguoi lao dong trong cong viéc.
Poi khi, thyc hién dao tao ngudn nhén luc trong cong ty hay cir can bo di
cong tac, cling nhu viéc diéu dong nhan luc trong ndi bd coéng ty dé thuc
hién qua trinh kinh doanh thi Tong giam dbc, giam dbc khach san dua ra
quyét dinh diéu dong, luan chuyén can bo tir phong nghiép vu cong ty xudbng
cac khach san hoac nguoc lai 1a viéc diéu dong can bd tur cac khach san 1én
cac phong nghiép vu cua cong ty; diéu dong nhan lyuc tir phong ban ndy sang
phong ban khac, tir don vi, t6 d6i nay qua don vi to d6i khac; tir co s& nay
sang co so khac dé nham muc dich dat hiéu qua cong viéc da dé ra va ting
nang suit lao dong.

* Panh gia vé cong tac bo tri, sir dung lao dong

Bang 2.13: Cong tac bé tri, sir dung lao dong

‘ Ratphu | Phu | itpht | Chua
Danh gid vé l?hén cong lao dong hop hop hop | phit hop
Ban dugc bo tri cong viéc phu
hop véi chuyén mon dao tao 14 52 21 13
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o Rat . Chua Chua
Panh gia v€ phan cong lao dong , Tot ,
tot tot phu hop
Vi¢c phan cong cong vi¢e cho
phép ban phat huy tt ning luc ca 20 32 47 33
nhan

(Nguon: Theo két qua khdo st cia tac gia)

Cong tac bd tri, sir dung lao dong van con nhiéu bat cap, chua phu hop

voi trinh d§ chuyén mon dao tao nguén nhan lyc, mirc phu hop vai trinh do

1a 52%, muc it va chua phu hop 1a 68/132 phiéu. Viéc phan cong cong viée

tir 6 ciing chua phat huy duoc hiéu qua ning luc ca nhan véi s6 phiéu phat

huy tot 13 52/132 phiéu, sé phiéu chua tot 1a 80/132 phiéu. Piéu nay dit ra

cho cong ty can c6 su bd tri, st dung phtl hop hon, phan b dung cong viéc,

trinh d6 cua nguoi lao dong tir d6 méi phat huy tét duoc ning luc mdi ca

nhan.

2.2.2.3. 86 lwong lao dong theo gici tinh

(Pon vi: %)
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Biéu dd 2.1: Biéu do ty 1¢ lao dong theo gi6i tinh giai doan 2016-2020

Vi dic thu nganh nghé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, ty 18 lao

dong nam binh quan giai doan 2016 — 2020 ludén cao hon so voi lao dong nir.

Nam 2016, ty 1€ lao dong nam 1a 53,3% trong khi d6 ty 1¢ lao dong nira la
46,7%; nam 2017, ty 1€ lao dong nam la 54,2%, ty 1€ lao dong nir 1a 45,8%.

Do diéu kién lam viéc cling nhu moi truong lam viée ctiia cong ty tai cac du

an, lap dat va van hanh khach san...vi vay lao dong nam phu hop hon lao

dong nita. Lao dong nit chu yéu lam vi¢c ¢ van phong cong ty, gidn ti€p tai

cac don vi tryc thudc hay 1a bo phan phuc vu tai cac bd phan buéng phong.

S6 luong lao dong theo chirc ning

Bang 2.14: S6 lwong lao ddng theo chirc niing giai doan 2016 — 2020

(Don vi: nguoi)

Chi tiéu

Nam

2016

Nam

2017

Nam

2018

Nam Nam

2019 2020
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Tong sb 225 269 315 344 417
Lao ddng gian tiép 52 59 63 71 80
Nam 27 33 36 42 48
Nit 25 26 27 29 32

Lao ddng truec tiép

tai khach san 173 210 252 2173 337
Nam 93 113 141 147 172
N 80 97 111 126 165

(Nguén: Ban Nhdn sy TNH)

Qua béang s liéu ta thay, lao dong nit thudc khoi gian tiép nhiéu hon so
v6i lao dong nit khéi truc tiép. Lao dong gian tiép chii yéu thude khdi vin
phong, cac phong chirc ning, nam 2016 1a 25 lao dong dén nim 2018 mdi
nam tang 1 lao dong va ting 1én 7 lao dong vao nam 2020; con khdi truc tiép
tham gia phuc vu kinh doanh tai hi¢n truong c6 lao dong nir it, nhiéu hon la
nam gi6i; lao dong nit thudc khéi truc tiép nim 2016 1a 80 lao dong dén nim
2018 1a 111 lao dong, ting 31 lao dong so voi nam 2016. Xét vé tong thé
chung, lao dong nir tai cong ty giai doan 2016 — 2020, chiém ty 18 binh quan
khoang 45,5%. Lao dong nam c6 sb luong cao trong khéi truc tiép va c6 su
bién dong qua cac nim nhu nim 2016 13 93 lao dong, ndm 2017 13 113 lao
dong va nam 2020 14 172 lao dong. Lao dong nam thudc b phan gian tiép
chiém ty trong thap hon so v&i bd phan truc tiép, diéu nay hoan toan hop 1y
v6i ddc thu nganh nghé cuia cong ty.
2.2.2.4. 86 lrong lao dong theo nhom tudi

Dua vao bang 2.15 ta thdy, lao dong trong d6 tudi < 30 tudi chiém ty
trong kha cao, nam 2016 chiém 39,6%, dén nam 2018 13 42,5% va dén nim
2020 1a 43,9%; tiép theo 1a nhom tudi tir 30 — 39 tudi chiém ty 18 trung binh
khoang 30% qua cac nam; tiép dén 1a d6 tudi 40 — 49 ¢ ty 1é trung binh 18
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%; thap nhat 1a ty 1& lao dong trén d6 tudi 50 véi ty 18 trung binh 7%. Nhin
chung, xu hudng cua cong ty la tré hoa doi ngti can bd nhan vién, nhom do
tudi trén 50 c¢6 xu hudng giam thay vao d6 1a nhom do tudi tir <= 30 tudi la
nhirng nguoi tré, nhiét tinh, linh hoat, nang dong, sang tao va trinh d6 chuyén
mon cao. Do nhu cau tuyén dung lao dong ¢ do tudi nay 13 nhitng lao dong c6
strc khoé, trinh do chuyén mén; ddy 1a yéu t6 rat tot cho sy phat trién cua
cong ty.

Bang 2.15: S6 lwgng nhan luc theo df tudi giai doan 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
Nhém
) SL % | SL % |[SL % | SL % |SL %
tuoi
<=30 89 | 396| 78 200 134 | 425| 146 | 424 | 182 | 43,6

30-39 62 | 276 115 | 428 | 120 | 38,1 | 126 | 36,6 | 163 | 39,1
40-49 56 | 249 | 53 19,7 47 | 149 | 55 | 16,0 | 57 | 13,7
>=50 18 80 | 23 86 | 14 44 | 17 49 | 15 3,6

Tong s6 | 225 100| 269 100| 315 100 344 | 100 | 417 | 100

(Nguon: Ban Nhan sy TNH)
2.2.2.5. 86 lwong lao ddng theo hop dong lao déng
Bang 2.16: S6 lwgng ngudn nhén luc theo hop dong lao dong

Nhém tudi Hop dong lao dong Tong s6
Dai han |1-2nam |Duwéi 1l nadm
<=30 18 153 11 182
30-39 36 126 1 163
40-49 10 45 2 57

>=50 2 13 0 15
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Tong so 66 337 14 417
Ty 1§ % 15,83 80,82 3,36 100

(Nguén: Ban Nhan su TNH)

Dua vao bang 2.16 cho thiy hién nay cong ty c6 3 loai hop ddng lao
dong chinh la: dudi 1 ndm, 1 dén 2 nam va dai han khong xéc dinh thoi han.
S6 luong lao dong dugc ky hop déng 1 dén 2 nim chiém sé luong cao trong
luc luong lao dong véi 337 hop dong, tirc 1a 80,82%, trong d6 do tudi dudi
30 tudi chiém phan 16n trong lao dong ky hop dong 1 — 2 nam vi chi yéu lao
dong & do tudi nay 1a lyc luong san xuat kinh doanh chu yéu bao gom phuc
vu van hanh khéch san, van phong, day 1a nhiing lao dong tré , lao dong mdi
nén can c6 thoi gian lam viéc cong ty dé c6 co sé ky hop dong dai han. Loai
hop dong dai han c6 66 hop dong, chiém 15,83% chu yéu lao dong trong do
tudi tir 30 dén 39 tudi chiém ty 1& cao do c6 tham nién cong tic va gin bo véi
cong ty 1au dai, lao dong & do tudi nay chu yéu 1a can bo 1anh dao, nong cot
ctia cong ty. Loai hop dong ngin han dudi 1 ndm chiém 3,36% véi 14 hop
ddng, chu yéu 1a lao dong duéi 30 tudi do chua c6 kinh nghiém 1a nhitng lao
dong moéi tuyén it c¢6 kinh nghiém, nhiing lao dong ¢ d6 tudi 30 — 39 ky hop
déng loai dudi 1 nam la cac lao dong trinh do thép nhu lao cong, phuc vu,...
Do tudi dudi 30 ¢ ty 1¢ lao dong chua dugc ky hop déng lao dong dai han
nhiéu hon cac do tudi khac. Piéu nay 1a hop 1y vi day thuong 1a nhitng lao
dong tré cong ty mdi tuyén nén can phai c6 thoi gian lam viéc dé cong ty co
co s& ky hop dong dai han.

2.3. Cac nhan t6 anh hwong dén phat trién ngudn nhéan lue tai
Coéng ty

2.3.1. Cdc nhdn t6 thuéc moi trwong bén trong Cong ty

2.3.1.1. Quan diém cia lanh dao



58

Nguoi dimg ddu Cong ty CP Pau tu va Quan Iy Khach san 1a ong:
Nguyén Ba Luén - git chtrc vu Giam d6c. La nhitng ngudi nim quyén quyét
dinh 16n nhat ludn c6 kha ning tic dong manh mé nham kinh hoat, thuc day
tién do hay kim ham va tham chi bac bé cac chuong trinh, du an phat trién
ngudn nhan luc trong t6 chirc. Tuy tot nghiép ctr nhan Luat, nhung ong Luan
da c6 nhiitng cdp nhat, hoc héi, tham gia cdc khda hoc vé linh vuc kinh
doanh. Chinh vi vdy, trong viéc phat trién chung cua Cong ty va phat trién
ngudn nhan lyc 6ng da dwa ra nhiéu chinh sach véi nhiing quyét dinh kip
thoi dé gitup cho Cong ty phat trién ngdy mot vitng manh hon.

2.3.1.2. Nguon lirc cho phdt trién nguén nhén luc

O day c6 thé ké t6i: co so vat chat, ha ting cong nghé thong tin; ngudn
tai chinh.

Cong ty ¢6 hi¢n c6 08 khach san va 02 resort ¢ 10 tinh thanh: Ha N1,
Nam Dinh, Thai Binh, Bic Giang, Hoa Binh, Viét Tri, Lang Son, Hoi An va
Thira Thién Hué duoc xay dung gém khu TTTM va dich vu khach san.

Cac phong ban, bd phan, dugc trang bi hé théng may vi tinh, cac loai
may moéc khac phuc vu cong viéc chuyén mon, ddi voi khu vue khach san
déu duoc cung cép trang thiét bi hién dai theo tiéu chuan khach san thong
minh cling 1a mot diéu kién tot dé hd tro nguoi lao dong tang hi€u qua san
xuat. Pé dat duoc nhitng dich vu chat luong, c6 kha ning canh tranh, uy tin
vol khach hang, trong nhitng nam qua cong ty ludn quan tam xay dung
nguén nhén lyuc, co s& vat chit - ky thuat, dac biét 1a déy manh 4p dung tién
bo khoa hoc cong nghé trong dich vu cua khach hang. Nhim dam bao cho
Cong ty phat trién bén virng, ngoai viéc thanh l1ap bd phan Hé théng thong
minh, cong ty con tich cuc hop tac vdi cac cong ty trong Tap doan va céc
cong ty 16n dé nghién ctru va phat trién dich vu méi va ap dung cac cong

nghé tién tién vao san xuat cac san pham dat tiéu chuan quoc té. Trong xay
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dung ha tang k¥ thudt, ngoai chl trong dau tu trang thiét bi may moc hién
dai, cong ty con dic biét quan tim cong tac kiém soat tuan thu dich vu khach
hang. Bén canh d6, hang nim Ban Lanh dao cong ty da dau tu mot khoan
ngan sach dé phuc vu cho viéc dao tao nguoi lao dong, cir nguoi lao dong di
hoc céc 16p nang cao nghiép tur d6 gitp nguoi lao dong c¢o6 co hdi nang cao
tay nghé, dam bao doi séng cia minh ciing nhu gép phan vao sy phét trién
kinh doanh cua Cong ty.

2.3.1.3. Khd néng ciia nguén nhdn luc

Y thtrc dugc su phat trién ctia Cong ty 1a sy sdng con ctia mdi nguoi
lao dong, nod tao ra thu nhap cho nguoi lao dong dam bao cudc séng. Chinh
vi vdy, ban than mdi can bd nhan vién trong cong ty dd nd luc hét minh cho
su phat trién chung ctia Cong ty, ban thin mdi ngudi di biét ty hoc hoi, trau
doi kién thuc dé nang cao nghiép vu ctia minh. Tuy nhién, con 1 phén lao
dong 1a lao dong pho thong nén trinh do nhan biét van con c6 nhitng han ché,
d6i khi van con c6 tinh bao thu, y thie tu gidc chua cao. Vi thé Cong ty da
c6 nhiig khoa dao tao, nhiing budi trao doi vé k¥ nang, chuyén mén, k¥
thuat dé d6i ngii nhan vién nam bat kip thoi véi sy thay d6i cua Cong nghé
cling nhu mo1 trudong lam viéce.

2.3.2. Cdc nhén t6 thudc méi truong bén ngodi Cong ty

2.3.2.1. Déi thii canh tranh

Ngudn doanh thu cho doanh nghiép dén tir kha ning mua cta khach
hang, nhat 1a lugng khach hang trung thanh. Vi thé d6i thi canh tranh luon
tim cach dé 13y di nhitng khach hang trung thanh ma doanh nghiép dang co.
Pong thoi thu hut nhitng khach hang tiém ning ma doanh nghiép dang
hudng toi.

Doanh nghi¢p da hoat dong lau hay co tiém lue tai chinh manh déu cé

thé bi de doa boi nhitng ddi thu canh tranh. D ho ¢6 quy mé nho hon hay
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moi gia nhap thi truong. Boi 18, ho dang tran ddy tham vong day manh kinh
doanh.

Péi thu canh tranh s& tim moi cach nham gianh iy khach hang nhu
giam gia, wu dii, cham soc khach hang... Ho s& cb ging lam t6t hon doanh
nghiép ban dé md rong tép khach hang. Cudi cung, nd luc ting thi phan cua
ho trén thi trudong. Po6 chinh la diéu moi doanh nghiép lo so.

Giai doan nay khach hang bi anh huéng nhiéu do covid-19 do vay cac
d6i thil canh tranh tam ngung tuyén dung, déng thoi gitt ngudn nhan luc cha
chét cho cong ty.

2.3.2.2. Phat trién khoa hoc ky thudt

Sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé doi héi trang bi nhimng kién thuc
ma&i cho nguodi lao dong 1am tang thém chi phi va thoi gian dao tao.

Dbi v6i ngudi lao dong truc tiép 1am ra san pham da s 13 lao dong phd
thong, mot s6 lao dong k¥ thuat duogc tuyén tir cac truong cao dang, trung
cap, sau d6 vé Cong ty tiép tuc dao tao dé co thé van hanh sir dung trang
thiét bi thong minh hién dai nén ton nhiéu chi phi va thoi gian ddo tao. Ciing
nhu nhiéu doanh nghiép khac, Cong ty C6 phan Pau tu va Quan 1y Khach
san TNH d3 dau tu may moc, trang thiét bi hién dai thong minh cho khach
san khong diém cham, cling nhu tang cuong viéc dao tao, dao tao lai dé
ngudi lao dong nam bat kip thoi khoa hoc k¥ thuat bang cach dua ngudi lao
dong dén cac khach san d3 di vao van hanh dé ho duoc hoc tap cling nhu
huéng dan cu thé cach van hanh dé phuc vu cho hoat dong san xuat, kinh
doanh. Tuy nhién, do van dé tai chinh c6 han nén viéc moi chuyén gia vé tai
cong ty dé hudng din nguoi lao dong van con han ché. Mit khac, k¥ thuat
cong nghé khoa hoc phét trién nhanh ciing chinh 13 mot thach thuc d6i véi
ngudn nhan luc cua cong ty. Doi ngii k¥ su, nhan vién c6 thé khong 1am cha

dugc cong nghé tién tién do khong dugc dao tao ding mire va kip thoi.
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2.3.2.3. Thi truong lao dong

Tinh hinh phat trién dan sé véi luc luong lao dong ting, ngudn nhan
luc doi dao va cé trinh d6 cling 1a mot loi thé cho Cong ty trong viéc tuyén
dung, dé gitip giam chi phi dao tao cho nhan lyc méi, cling nhu mé ra nhidu
trién vong phat trién dot pha hon cho ngudn nhéan lyc cong ty ¢6 mot chinh
sach tuyén dung phu hop dé c6 thé thu hit duge ngudn nhan lyc chat luong
dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Nam 2020 cong ty
da tuyén dung thém dugc 73 lao dong phuc vu cho vi¢éc m¢ rong san XUAt,
kinh doanh. Tuy nhién, & thoi diém ngudn cung nhan luc han ché véi chat
luong khong cao, trong khi thi truong lao dong phat trién chua day du, céng
ty ciing gap nhiéu kho khin trong viéc tim kiém, tuyén dung ngudn nhan luc
c6 chat luong.

2.3.2.4. Hji nhdp quoc té

Viéc hoi nhap quéc té ¢ nhirng thuan 191 nhung déng thoi cling tao ra
nhitg ap luc ddi v6i su phat trién caa Cong ty, sy canh tranh trong gia ca
cling nhu chit luong san pham Céng ty dd co chién luge san xuét, kinh
doanh phul hop, d6i méi mau ma san pham, diéu chinh gia ca phu hop dé co
thé canh tranh véi cac d6i thii trong nude ciing nhu nudc ngoai. Pong thoi,
viéc hoi nhap sau gitp cong ty co co hoi tiép can nhiéu moé hinh quan 1y,
phat trién nguén nhan luc ctia cac nudc phat trién, tao tién dé va kinh nghiém
trong viéc cai tién mo hinh quan 1y, nang cao hiéu qua trong viéc phat trién
ngudn nhén lyc cia cong ty.

V6i mo hinh khach san thong minh, thuan ich téi tat ca cac dbi tuong,
viéc hoi nhan qudc té gop phan vao ngudn khach trong va ngoai nudc. Hoi
nhap qubc té gop phan dua nganh du lich n6i chung va khach san néi riéng
dap Gmg duoc tiéu chuin quéc té. Nam 2021, Cong ty dd dat dugc giai

Khach san phong cach nhat Chau A (World Travel Awards).
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2.4. Panh gia chung vé phat trién ngudn nhan luc & Cong ty

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phét trién ngudn nhan luc ctia Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly
Khach san TNH trong thoi gian qua co ban dd dap Gmg dwoc nhu ciu san
xuat kinh doanh:

- Thir nhat, Voi sd luong va co cdu lao dong hién nay dap ung duoc
nhu cau san xuét kinh doanh cua cong ty, mic thu nhap dam bao doi song
cho nguoi lao dong, chinh sach dai ngd thuc hién kha tot dé tao niém tin cho
nguoi lao dong an tdm lam vigc.

- Thir hai, co cdu lao dong hién nay kha tré véi lao dong binh quan qua
cac nam 2016- 2020 trong do tudi dudi 30 chiém ty 16 31% va do tudi tir 30 -
39 chiém 41%, day 1a lugng lao dong ddi dao; Cong ty co ddi ngii can bo
quan 1y, nhan vién gian tiép va luc luong lao dong truc tiép co trinh do
chuyén mén, 1ong nhiét tinh, tay nghé cao. Pay 1a nén tang dé cong ty tiép
tuc xay dung va thuc hi¢n chién lvgc kinh doanh nhim duy tri va phat trién
nguén nhan lyc trong tuong lai. Va véi doi ngii lao dong tré, thé luc tot sé
dap ung tot hon trong moi trudng cong viéc nang nhoc va ché do lam viéc
theo ca, dic thu cong viéc trong nganh du lich khach san.

- Thir ba, doi ngii lao dong tré, nén tang thé luc t6t c6 thé dap ung tot
hon trong méi truong lam viéc ca kip ctia cong ty va ché do lam viéc 03
ca/ngay theo dac thu nganh.

- Thur tu, lao dong sau khi dao tao c6 kha nidng lam viéc va thich ting
cao v6i moi trudng, nhiét huyét hon trong cong viée do ndi dung dao tao sat
voi thuc té cong viéc. Bén canh do, nang suat binh quan tang 1én qua cac
nam, doanh thu trung binh tang Ién.

* Nguyén nhan

- Ban Lanh dao cong ty quan tim va dau tu phat trién ngudn nhan luc.
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- Cong tac tuyén dung dap tmg dugc vé mit sb luong ngudn nhan lyc
do cong ty d két hop nhiéu kénh tuyén dung qua kénh cha yéu truyén thong
trén céc trang mang xa hoi, nén tang tuyén dung. Quyén va nghia vu cia lao
dong duoc gidi thiéu dén cac ung vién dé ho ¢6 su lya chon.

- Cong tac dao tao phan nao dap tmg duoc nhu cau chat luong ngudn
nhan luc cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty trong giai doan vira
qua. Bén canh d6 1a sy quan tim dén doi sdng ¢4 nhan lao dong t6i cac chinh
sach dai ngo thic déy tinh than lao dong cua nguoi lao dong, tao dong luc
phat trién nguon nhan lyc tai cong ty.

- Ché d6 dii ngd, khuyén khich vé vat chat va tinh than ¢ tac dyung
dong vién tinh than 1am viéc cua nhan vién, xac 1ap duoc nhitng diéu kién
can cho phat trién nhén lyc.

2.4.2. Nhitng mdt ton tai, han ché va nguyén nhin

Thir nhat, luc luong lao dong trong cong ty hién nay trong do tudi dudi
30 1a cao, ddy vira 13 loi thé nhung ciing 13 han ché ddi véi phat trién ngudn
nhan lyc do ty 18 bo viée ciia ngudi lao dong trong d6 tudi nay twong ddi cao.

Tht hai, lao dong co6 trinh d6 chuyén mon cao cua cong ty hién nay
chiém ty 1& thip (khoang 30%), trong khi d6 lao dong chuyén mén thap
chiém ty 1¢ kha cao (gan 50%) diéu nay anh hudéng dén cong tic san xuat
kinh doanh ctia cong ty trong viéc thuc hi¢n lép dat hoan thién khach san doi
hoi nhitng can bd nhan co trinh d6 tay nghé cao va kinh nghiém cong tac.

Thir ba, nhan lyc hién nay ctia cong ty vira thiéu lai vira thira. Thiéu vi
chua du nhan lyc dép img cho nhu cAu mo rong hoat dong san Xuét ctia cong
ty trong thoi gian tdi. Thira nhan lyc tai mot s6 bo phén gian tiép. Thiéu trAm
trong nhan luc thiét ké, quan 1y van hanh va tiép thi dic biét 1a tiép thi khach
hang qudc té d6i voi cac cong trinh bat dong san, mang kinh doanh mua ban,

trao d6i va cho thué bat dong san nhu: mua d4t, nha, cong trinh bat dong san
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dé ban lai hodc cho nguoi khac thué; thué dat, nha, cong trinh bat dong san
r0i cho ngudi khac thué lai v.v... Ngoai ra, con ¢6 hinh thirc kinh doanh dich
vu bat dong san nhu mdi gidi, dinh gia, quan 1y bat dong san.

Thir tu, can bd lanh dao quan 1y cong ty dén cac don vi truc thudc cod
Xuat phat diém 1am céan bd ky thuat, c6 trinh do chuyén mon k¥ thuat cao
nhung chua duoc trang bi ddy du kién thic vé kinh té, quan 1y doanh nghiép
do d6 cong tac quan 1y chwa khoa hoc va hiéu qua kinh té chwa cao. Cong tac
bb tri, str dung lao dong chu yéu dura vao bang cip ma chua cht y dén ning
luc, phém chat nguoi lao dong nén b tri lao dong thiéu chinh xac, han ché
phat trién ning luc ca nhan.

Thir nam, viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy
tri phat trién moi qua hé lao dong con nhiéu bat cap. D6i véi ché do tién
lwong, lao dong duoc chi tra luong twong dbi t6, nhung van con han ché do
dic thu cong viéc cd nhitng khi ¢6 nhiéu dy 4n vé, c6 nhitng khi lai khong co
du an nén nguoi lao dong khong cod viéc lam cling nhu qua strc lao dong.
Viéc chi tra cham luong cho lao dong do cac dy an thuong khi hoan thanh
xong thi s& dugc thanh toan chi phi nén gay ra nhiéu bat cap.

* Nguyén nhan

Nhiing ton tai, han ché trong qua trinh PTNNL xuét phat tir nhiing
nguyén nhan chu yéu sau:

- Cong ty van chua x4y dung dugc chién luoc phat trién mot cach co
dinh hudng rd rang. Cong ty chua xay dung dugc chinh sach thu hut NNL
hoan chinh dé phu hop véi yéu cau thi trudng lao dong.

- Co ché quan 1y dao tao con nhiéu bat cdp can duoc hoan thién. Bo
phan quan ly dao tao chua dap tng dugc cong viéc chuyén mon nén vige

thuc hién cac hoat dong dao tao con kho khan.
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- Viée bd tri, st dung NNL mang tinh chti quan, ap dat. Bén canh do,
cong tac dé bat, bd nhiém trong cong ty chua thyc su cong khai va minh
bach dé moi ngudi c6 thé phan dau. Cong ty van ton tai viéc tuyén dung, dé
bat mang tinh chat “con 6ng, chau cha” khién cho nhiéu nguoi lao dong gioi
khéc bi rao can, khién ho nan chi.

- Chinh sach tién luong: cong tac chi tra duoc thyc hién tuwong d6i tét,
tuy nhién, van con tinh trang thiéu cong ca. Do hoat dong trong linh vuc
khach san du lich, ma viéc chi tra doanh s6 hoa hong d6i voi nhan vién nhiéu

thay do6i theo thoi diém nén chua dugc chinh x4c.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA QUAN LY
KHACH SAN TNH

3.1. Pinh hwéng ciia Cong ty CP Pau tu va Quan ly Khach san
TNH trong thoi gian toi

3.1.1. Pinh hwdng phdt trién Cong ty

Vin hoa cia TNH dugc xay dung dya trén 5 gia tri cot 18i “Séang tao -
Thau hiéu - Pam mé - Ti mi - Hiéu qua “, v mdi nhan vién cia TNH déu
dugc xem nhu mot dai st thuong hiéu mang day du ca 5 gia tri van hoa cot
16i nay dén véi cac khach hang. O TNH hiéu rang van héa doanh nghiép la
tai san quy gia nhat, dé tir ddy, mdi ca nhan cua TNH co thé nghién ctru, phat
trién cac san pham dich vu khach san nghi dudng theo nhiing tiéu chuan
nghé nghiép cao nhat.

Yéu cau ludn d6i méi doi hoi doi ngii nhan sy TNH Hotels & Resorts
hanh dong nhu nhiing chién binh thuc thu, nd luc t6i luyén trong nén vian
hoa tién phong, phat huy tdi da nhitng ngudn lyc sin c6 tir Tap doan TNG
Holdings Viét Nam, TNH Hotels & Resorts dang viing budc trén hanh trinh
xay dung nén cudc séng thuan ich hon cho khach hang va cong dong.

3.1.2. Yéu cau déi véi phdt trién nguon nhin luc dip vng dinh
hwéng phdt trién Cong ty

Du kién nim 2022 tdng s lao dong truc tiép sé ting so véi nam 2021.
Trinh d6 hoc van cling dugc cai thién cu thé: 1anh dao cac phong c6 trinh do
DPai hoc trd 1én dung chuyén nganh.

Bén canh d6, can hoan thién md hinh co ciu td chire hoat dong vo1 su

phan dinh r6 rang vé chirc nang, nhi€ém vy gitra cac vi tri, phong, ban, bd
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phan. Timg budc nghién ctru dé thiét 1ap va trién khai cac nén tang phat trién
nhan sy moi tai Cong ty theo dinh hudéng chung.

Phat trién nguén nhan lyc can tao ra buédc chuyén ddi co ban vé sb
lugng, chat lwong va phit hop vé co ciu phat trién ngudn nhan luc, dap ung
yéu cau san xuat kinh doanh cta cong ty lau dai. Tinh hinh dich bénh da
duoc kiém soat, nganh du lich khéach san dugc mé lai; Ban Lanh dao cong ty
d6ng thoi dua ra giai phap phat trién ngudn nhén luc, ddo tao doi ngli nhan
lyc, nang cao chét lugng dé dam bao cho qua trinh van hanh, phuc vu kinh
doanh.

Trong nhiing nam t6i Cong ty C6 phan Pau tu va Quan Iy Khach san
TNH dang tién hanh mo rong thém céac khu vuc va thu mua lai cac resort, cu
thé cong ty dd mua lai Paradise Viing Tau, tién hanh khoi cong xay dung
khach san tai Vinh Phuc, Ha Tinh, Hau Giang, Bu6én Ma Thugt, Can Tho,...
Ciing tir d6 ma Cong ty phan d4u dé cung cip nhiing dich vu khach san cta
minh c6 thé canh tranh manh mé& trén thi trudng trong nude va cé thé vuon
ra thé gi61, do cling la myc ti€u ma Ban 1anh dao cong ty dat ra.

Muc tiéu vé kinh doanh

Muc tiéu phat trién kinh doanh ctia Cong ty phai dat dwoc tiéu chi sau:

Phat trién kinh té trén co s& phat huy loi thé cia Cong ty vé co sé ha
tang va cong nghé, timg budc nang cao thu nhap cta ngudi lao dong, lam
giau cho tap thé va dong goép ngay cang nhiéu cho Nha nudc.

Phén dau timg budc giam gia thanh san pham co6 thé canh tranh duoc
voi gid thanh cua cac khach san cung phan khuc.

Phat trién thém mot s loai hinh gidi tri trong khach san trén co s& loi
thé cia Cong ty dé dam bao du viéc 1am cho ngudi lao dong.

Tao 1ap van hoa doanh nghi¢p c6 nét dac thu riéng, ddm bao tinh van

minh, khoa hoc, dai ching.
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3.2. Mot sb giai phap hoan thién phat trién ngudn nhan luc tai
Cong ty CP Pau tu va Quin ly khach san TNH

3.2.1. Gidi phdp vé néing cao chit lwong nhin luc

Hoan thién céng tic dénh gid nhu ciu dao tao

Pé dam bao cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc dung d6i
tugng lao dong, doi hoi Ban Nhan su cung phdi hop véi truong cac bo phan
danh gia dung nhu cau cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc cong ty.
Viéc danh gia can gén lién véi viée phan tich td chire, muc tiéu, chién lugc
phat trién clia cong ty dé co di ngudn luc cho cong tac ndy va cd duoc su
ting ho cua lanh dao cong ty. Panh gia nhu cau dao tao, phat trién can gin
v6i phan tich cong viéc va phan tich c4 nhan lao dong. Cong ty can chi dong
danh gia nhu cau dio tao hang nim mot cach chi dong.

Xac dinh nhu cau dao tao 1a mot khau quan trong trong qua trinh dao
tao, no quyét dinh dén ké hoach dao tao va chat luong dao tao, hiéu qua cua
viéc ap dung kién thirc vao thuc té sau dao tao. Tir do, lap ra ké hoach dao
tao tot va két qua dao tao dat hiéu qua cao. Phuong phéap xac dinh nhu cau
dao tao:

+ Thu thap ngudn thong tin dit liéu phan tich vé ngudn nhan luc cia
cong ty. Muc ti€u cua viéc thu thap dir licu vé c4 nhan nguoi lao dong dé
kiém tra kha nang thuc hién cong viéc cua hg. Qua do biét duoc ai thue su 1a
nguoi can duoc dao tao va c¢6 nhu cu.Viée danh gia nhu cau dao tao co thé
cung cap nhiing thong tin c6 ich giup cho viéc phan bd chi phi ddo tao co
hi¢u qua va dua ra nhiing phuong phéap dao tao hiru ich.

+ Phan tich hoat dong clia cong ty: viéc phan tich hoat dong c6 thé dua
ra tat ca cac k¥ nang va hanh vi can phai c6 cho cong viéc va tiéu chuan dé

thuc hién cong viéc mgt cach thich hop. Gia tri cua viéc phan tich nay s€
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gitip doanh nghiép dinh hudng duge muyc tiéu dao tao ddng thoi ciing dua ra
viéc tiéu chudn danh gia két qua chuong trinh dio tao.

+ Du doan nhitng thay ddi trong twong lai lién quan dén su phat trién
k¥ nang va trinh d6 nguoi lao dong.

Hoan thign céng tdc ldp ké hoach dao tao phit trién

Can ¢t vao nhu cau, kinh phi dao tao cling nhu linh vuc dao tao, Cong
ty TNH s€ xac dinh tho1 gian dao tao, ndi dung, hinh thirc dao tao thich hop.
Viéc 1ap ké hoach dao tao can dugc xem xét cho phu hgp véi ting vi tri.

Thr nhat, d8i véi can bo 1anh dao can dao tao bod sung cac nang luc:
Quyét doan dam chiu trach nhiém; tac dong dén nguén nhan lyc; nang dong,
sang tao; linh hoat.

+ Quyét doan, dam chiu trach nhiém: Can c6 nhirng khoéa dao tao cho
d6i ngii can bo lanh dao tiép can tu duy quan 1y méi, dé cao vai trd va trach
nhiém ca nhan, biét st dung quyén han duoc uy thac dé hoan thanh trach
nhiém.

+ Tac dong dén ngué)n nhan lyc: Nguoi 1anh dao phai biét tao diéu
kién dé nhan vién minh phat huy hét ning luc, dat dugc ning suét lao dong
cao nhat, tim 1y lao dong that thoai mai. Mudn vay can dao tao cho ho ky
nang giao viéc, tim 1y va nghé thuat linh dao,.. Ngoai ra can tao méi trudong
lam viéc than thién hon dé giam cang thang va mét moéi cho nhan vién, ting
cudng tiép xuc gitta lanh dao va cp dudi,...

+ Ning dong, sang tao, linh hoat: Cong ty van con mot s6 can bo lanh
dao lam vi¢c theo kinh nghi¢m, 161 mon, ngai ddi méi. Vi vay khi ¢6 nhiing
van dé moéi phat sinh ngoai “quy dao” thudng gy ra nhimng ling ting nhat
dinh. Can dao tao cho can bo lanh dao biét cach uyén chuyén, khong cimg
nhic, may moc khi giai quyét van dé, dic biét cac kién thirc vé: Phan tich tai

chinh, dau thau, xét thau,... Nhitng quy dinh nao khéng con phu hop, kho
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thuc hién, thuc hién khong hiéu qua hay khong thé thuc hién nén manh dan
dé xuét véi cap c6 tham quyén nghién ciru sira doi.

Thir hai, d6i v6i nhan vién gian tiép can bd sung cac niang lyc: 1ap ké
hoach; phan tich van dé; gidi quyét van dé; kiém soat; nang dong, sang tao;
hop tac; 1am viéc nhém. Can trau ddi cho nhan vién gian tiép cac k¥ ning:
Kién thtrc vé cac nhu cau cia to chirc, nghién ctru, quan sat, k¥ ning hop tac,
lam viéc nhom...

Thir ba, di v6i cong nhan can b sung cac nang luc: ning dong, sang
tao; tiép thu; cau tién... Theo d6, can trang bi cho cong nhan céc kién thirc
b6 sung chuyén mon, vi tinh, k¥ nang phuc hoi, ngan ngira sai 1am, k¥ nang
quan sat...

Tht tu, bd phan nhan vién kinh doanh ddi voi linh vuc bat dong san
can b sung kién thtrc vé luét kinh doanh bét dong san, nang dong, ham hoc
hoi, nhanh nhen, giao tiép. ..

Cong ty TNH can lya chon cac hinh thirc dao tao thich hop, céc
chuong trinh ddo tao sao cho khong anh huéng dén hoat dong san xuit kinh
doanh cta cong ty. Mot s6 phuong phap ddo tao ma cong ty nén ap dung:

Mot 13, dao tao tai chd 1a phuong phép tiép cin hiru hiéu gitp két hop
duogc kién thire sach vé voi thyc té hién truong, van dung nhing diéu da hoc
vao thuc t& van hanh thiét bi, quy trinh cong tac chuyén mon tai co so.

- Pao tao mdt doi1 ngii can bod dau dan nang dong, nhay bén, co kién
thirc chuyén mon tbt, co kinh nghi¢m thuc té quan ly va van hanh, c6 kha
nang truyén dat hudng dan dé kém cap cac cong nhan mdi, thuc hién tdt cac
yéu cau cta viéc dao tao tai chd.Qua khao sat vé cong tac dao tao, k¥ ning
1am viéc theo nhom cua chua duoc trién khai thuc hién tét, trong khi d6 cong

viéc yéu cau lao dong thuc hién cong vi¢c theo nhém; do vay d€ nang cao
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hiéu qua st dung lao dong cong ty can c6 ké hoach thuc hién ngay cong tac
dao tao, tap huin cac k¥ ning can thiét vé lam viéc theo nhom.

- Pua mot sd chuong trinh ddo tao chuan di hop tac xay dung véi cac
co s6 dao tao vé thi diém tai mot sd don vi dé chon ra mot sb chuong trinh
phu hop dua vao phuc vu cho cong tac dao tao tai chd.

- Quy dinh thém quyén va trach nhi€ém cta Bo phan dao tao Cong ty,
dau tu xay dung bd phan dao tao don vi, trang bi co s¢ vat chét, trang thiét bi
day va hoc phu hop véi thuc té timg don vi dé gdp phan nang cao chit luong
cac chuong trinh dao tao.

Hai 13, can lién hé véi mot sd co sé dao tao trong va ngoai nudc cd
trang bi co s& vat chat hién dai, c6 nang luc dio tao cac chuyén nganh. Cong
ty can co sy hop tac gilta cac Truong, Trung tdm ddo tao trong va ngoai
nganh dé tan dung duoc thé manh cua nhau, gép phan nang cao chét lugng
dao tao. Lién két, dé xuét véi cac truong thuc hién nhiéu hinh thtc dao tao
da dang dé thu hut nhiéu d6i tuong tham gia, dac bi¢t 1a nhiing cdn bd da co
tudi, nhu: Pao tao ngén han ngay tai doanh nghi€p, bao cdo chuyén dé, hoi
thao,...

Hoan thién céng tdc té chivc thuce hign

Dua trén ké hoach dao tao, phat trién, Ban Nhan su can phéi hop voi
cac truong bo phan cé lién quan dé lua chon ding ddi tuong can dao tao,
thong béo lich hoc, dia diém va tao diéu kién hét strc & NLD tham gia khoa
hoc dat két qua tdt. Bén canh do, con c6 trach nhiém theo doi tién do giang
day dé dat két qua t6t nhat.

Noi dao tao co tong két timg khoa hoc va chung cho ca chuong trinh
dao tao boi dudng giri Bo phan dao tao Cong ty. Bo phan dao tao Cong ty
hoan chinh bao cdo tong thé vé chuwong trinh phat trién NNL dé bao céo 1én

lanh dao
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Td chac danh gid sau dao tao: Viéc danh gia cac khoa hoc, cac hoat
dong dao tao hoac toan by chuong trinh dao tao la can thiét. Nho cac hoat
dong nay ta co thé kip thoi diéu chinh, nang cao chat luong, hiéu qua dao tao
thong qua cac phuong phap nhu tric nhiém, phuong phap danh gia rat kinh
nghiém;Thao luan nhém 14 tién hanh thao ludn nhom véi hoc vién sau khoa
hoc dé nhan phan hoi truc tiép vé khoa hoc; hoc vién tu danh gia 1a mau
danh gia c6 thé dugc sir dung cho viéc danh gia vao giira va cudi khoa hoc;
Bai kiém tra cudi khoa 13 cach dé kiém tra liéu ngudi hoc c6 nim bat duoc
nhing kién thirc mong mudn hay khong. ..

3.2.2. Gidi phdp vé dam bdo sé lwong nhén lyc

Hoan thién quy trinh hoach dinh va tuyén dung nguén nhan luc

3.2.2.1. Hoan thién quy trinh hoach dinh

- Hoach dinh NNL phu hop véi chién lugc phat trién cta cong ty

Trong thoi gian téi, trén co sd s6 lugng va co cu trinh 6 NNL can
b0, nhan vién da c6 dy bao, du li¢u. Cong ty can hoan thién cong tac hoach
dinh NNL theo cac giai phap nhu:

Mot 13, phan tich hién trang va dién bién ngudn nhan luc vé sd lugng,
co cau va chat luong.

Hai 13, can d6i nguén nhan lyc, giai quyét lao dong thira hodc thiéu
mot cach hop 1y nhat.

Ba la, thuong xuyén kiém tra danh gia vi¢c thuc hién cac ké hoach da
dé ra mot cach khoa hoc va kip thoi.

- Xay dung bang mb ta cong viéc va tiéu chudn chirc danh

Pé nang cao hiéu qua cong tic PTNNL, Cong ty can xdy dung bang
mo ta cong viéc cho tung vi tri lam viéc va ti€u chuan chirc danh trong tung
cong ty. Pay duogc coi 1a giai phap mang tinh nén tang dé chon va st dung

ngudn nhan luc trong cong ty c6 hiéu qua nhat. Viéc dua ra duoc bang mo ta
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cong viée va tiéu chuén chirc danh duoc coi 1a giai phap mang tinh hiéu qua
nhat dé lua chon tng vién va b tri cong viée cho ung vién sau khi duoc
tuyén dung, hodc dugc ap dung dé bé tri, sip xép, sap xép lai nhan, xac dinh
sb luong nhan vién dinh bién tai mdi b phan chirc ning.

Béan mo ta cong viéc phai liét ké dﬁy du cac chtrc nang, nhiém vu, cac
mbi quan h¢ trong cong vi¢c, cac diéu kién lam viéc, yeu cau kiém tra, giam
sat va cac tiéu chuan can dat dugc khi thuc hién cong viéc. Ban mo ta cong
vig¢c gitp cho nhan vién hiéu duoc nodi dung, yéu cau cla cong viéc va hiéu
duoc quyén han, trach nhi€m khi thuc hién cong viéc. Ban ti€u chuéan chuc
danh phai liét ké day du nhitng yéu cau vé ning luc ca nhan nhu trinh d6 hoc
van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac k¥ ning khac va
cac ddc diém c4 nhan thich hop nhat cho ting chtc danh. Ban tiéu chuan
chtrc danh gitip nhan vién hiéu dugc cong ty dang can nhan vién nhu thé nao
dé thuc hién cong viéc tdt nhat.

3.2.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén dung

Xay dyng quy trinh tuyén dung khoa hoc, phu hop véi yéu cau phat
trién nguon nhan lyc trong tinh hinh méi.

Can thyc hién cong khai cong tac tuyén chon (xem xét ca hai ngudn
tuyén chon bén trong va bén ngoai Cong ty); cac tiéu chuin tuyén chon phai
dugc xay dung cu thé, rd rang, minh bach; quy trinh tuyén dung phai chit
ché, quy cii. Can hudng dén tuyén nhitng Gng vién tré hoi du yéu cau.

Cong tac tuyén dung c6 vai tro dic biét giup cong ty vira dap Gmg du
nhu cau can thiét, vira tim kiém duoc nguén nhan luc chét luong co trinh do.
Cong ty thudng xuyén tuyén dung nguoi than nén chat luong chua thyc sy
dugc dam bao va dong déu. Do vy cong ty can chan chinh lai cach thirc

tuyén dung khach quan hon.Trén co sé sb liéu lao dong dd du bao vé sb
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lugng va co cdu trinh do ngudn nhéan luc cua cong ty trong thoi gian sap toi,
cong ty hoan thién hoach dinh ngudn nhan lyuc theo giai phap:

+ Phén tich thyc trang va dién bién ngudn nhan luc cua cong ty vé
sb luong, co cAu va chat luong nguén nhan luc.

+ Phén tich su phu hop giita phat trién ngudn nhan luc véi chién
lugce phat trién khoa hoc cong nghé theo dinh hudng phat trién khoa hoc
cong ngh¢ va linh vuc kinh doanh cua cong ty; tap trung cha y viéc thi cong,
kinh doanh.

+ C6 ké hoach giai quyét lao dong thira hodc thiéu hop 1y. Xay
dung quy ché tuyén dung linh hoat, cu thé, rd rang, minh bach; quy trinh
tuyén dung chat che.

+ Thuc hién cong tac kiém tra danh gia viéc hién ké hoach dé ra
mot cach khoa hoc.

+ Cong ty can lap ban tuyén dung riéng, Dé ning cao cong tac
quan tri ngudn nhén lyc, céng ty nén xdy dung bang md ta cong viéc cho
tung vi tri lam viéc va can ddi chirc danh. Ban md ta can liét ké dﬁy du
nhitng yéu cau vé ning luc cd nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém lam
viéc, kha ning giai quyét cac van dé, cac k¥ nang lam viéc va dic diém ca
nhan.Ban mo ta giup nhan vién hiéu dugc cong ty dang can nhan vién nhu
thé nao va nha tuyén dung biét duoc k¥ ning, chuyén mén timg tng vién.

+ Tiép tuc didy manh cong tic dao tao nang cao trinh d6 chuyén
mon va tay nghé cho ngudi lao dong:

M¢ céac 16p dao tao tai cong ty, co thé dao tao chung cho toan bd
ngudn nhan lyc hodc dio tao chuyén mon riéng. Sau d6 danh gia nguon nhan
luc sau mdi khoéa hoc. Cong ty nén tién hanh khao st nham kiém tra viéc ap
dung nhitng k¥ nang va ky thuat méi vira duge dao tao vao cong viéc. Cong

ty nén khuyén khich nguoi lao dong sir dung thoi gian cia minh dé trau doi
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kién thtrc. Bén canh viéc dao tao, cong ty nén két hop v6i chinh sach dé bat
can nhéc tac 1a viée dao tao phai mo ra co hdi thang tién cho nhén vién, 1a
dong lyc thic day nhan vién phat trién.

Hién nay, cong ngh¢ tu dong duoc sir dung phé bién trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh ctia céng ty dan dén thay d6i dinh mirc va bat budce
phai diéu chuyén sip xép lai lao dong cua Cong ty. Vi vay trude khi quyét
dinh tuyén dung mdi, cong ty can ra soat lai nguén lao dong hién co, uu tién
viéc diéu dong lai nhan su ngay trong céng ty mot cach hop 1y. Cong ty nén
thiét 1ap quy trinh tuyén dung ndi bo tao co hoi cho cac tmg vién ndi bo tham
gia mot cach binh dang va minh bach.

Chuén bi d6i ngii ké can cho céc cap quan 1y ciia cong ty. Pé dén dau
qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té nham tang tinh canh tranh, voi
linh vyc khach san nghi dudng phai c6 moét luc lugng ké thira duoc dao tao
bai ban, trang bi k¥ ning t6t dé co thé ké thira tat ca kinh nghiém cua cac bac
dan anh di truéc, dong thoi c6 kha nang tiép can voi cac phuong phap quan
Iy, van hanh hé thong dién hién dai. ..

3.2.2.3. B tri nhan lyc hop Iy

Can danh gia chinh x4c nhu cAu nhan sy cua ting bd phdn, yéu cau
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu hodc trinh do tay nghé rd rang, co cau bd tri
hop 1y nhan sy. Lap ké hoach nguén nhan lyc theo mot quy trinh rd rang dya
vao muc tiéu chién lugc ctia cong ty. Can thiét 1ap hé thdng thong tin vé thi
truong lao dong voi su trg gitp dic luc va c6 hiéu qua cua cac cong nghé
thong tin hién dai.

- Nguoi lao dong cho di méi tuyén hay dang 1am viéc, mdi phong ban,
don vi trong Cong ty can théng nhat quan diém bé tri diing ngudi, ding viéc.

bé thuc hi¢n tot di€u nay, can luu y mot s6 van dé sau:
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Liét ké tat ca cac chuc nang, nhi¢ém vu chu yéu can duoc thuc hién
trong phong ban, don vi theo quy dinh ctua Cong ty. Déi chiéu chic ning,
nhiém vu thyc té thuc hién so v6i quy dinh cua Cong ty dé bd sung thém
nhitng nhiém vy con bo sot, diéu chinh va phin coéng lai nhimg cong viée
chéng chéo. Viéc tién hanh phan cong bd tri duge thuc hién cin ct theo:

+ Bang mo ta cong viéc; Bang tiéu chuin cong viéc; yéu cau, dic
diém, noi dung cta timg cong viée; Nang luc thuc té ctia ngudi lao dong.

bam bdo nguyén tac: Mdi cong viéc déu co nguoi thyc hién; Viéc thuc
hién khong bi chéng chéo; Cong viéc duoc thuc hién bdi nguoi phu hop
nhat, giup ho phat huy tdi da thé manh ctia minh va khi bat ky nguoi nao
vang mat thi cong viéc ctia nguoi d6 co thé duge ngudi khac dam duong
thay ma khong 1am gian doan dén hoat dong san xuat kinh doanh chung. Céc
van dé& nay doi hoi ngudi truong phong ban, don vi phai am hiéu thém vé
khia canh tam ly va ngh¢ thuat 1anh dao.

Thuong xuyén to chtc thi nghiép vu trong pham vi ciia Cong ty nham
phat hién nhitng nhan t6 mdi dé bd tri vao cwong vi thich hop va kién nghi
diéu dong ho tir phong ban, don vi ndy sang phong ban, khach san khac phu
hop hon. Pdi vé6i nhitng cong viéc giao cho nhém nhan vién thyc hién, ngoai
bang md ta cong viéc cho nhém can xay dung co ché phdi hop gitta cac
thanh vién trong nhom va trach nhiém cia ngudi ding dau nhom. Khi da b
tri dung nguoi, ding viée, ngudi lao dong s& cam thay thoai mai, cung voéi
nhimg chinh sach hap dan khac (lwong, thuong, phuc loi,...) s& kich thich
ngudi lao dong hing say lam viée, ning suat lao dong chéc chin ting 1én va
ban than ho khi d6 ciing khong can thiét phai 1am ngoai gio hodc lam thém
bén ngoai. Ngoai ra, ciing can chu trong dén chinh sach tré hoa doi ngii.

Theo do:
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+ Phai xdy dung tiéu chudn quy dinh tudi cua ngudi lao dong khi dam
trach mot s6 cong vigc.

+ Ty tin giao viéc cho nhimg ngudi tré tudi, kém cip va hudng dan ho
dé ho sém tich lity kinh nghiém.

3.2.2.4. Hoan thién cong tdc bé tri sir dung nguon nhdn luc

Trén tiéu chuan md ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh dbi véi timg
vi tri lam vi¢c cua cong ty dugc ban hanh thuc hién. Truéng cac phong, ban
can cu vao chuc nang, nhiém vu dé dinh bién lao dong va danh gia trinh do,
nang luc; wu, khuyét diém cua lao dong dé sap xép, bd tri lao dong phu hop
vai ting b phan dua trén nguyén tac: Moi cong viec déu c6 thuc hién, viéc
thuc hién khéng bi chong chéo; cong viéc duoc thue hién bsi lao dong phu
hop gitip ho phat huy téi da thé manh ctia minh va khi mot nguoi lao dong
vang mit thi lao dong khac c6 thé thay thé vi tri dé khong gian doan qua
trinh san xuét kinh doanh. D6i véi cong viéc duogc thuc hién theo nhom,
ngoai ban md ta coéng viéc can cd su phdi hop giita cac thanh vién trong
nhoém. Trong qua trinh phan céng, bd tri cong viée, lao dong duge quyén
chia s¢ nhiing nguyén vong c4 nhan, diém manh, yéu ctia ban than dé duoc
b tri vao cong viéc phu hop. Déi vé6i lao dong khi duoc bd tri ding ngudi,
dung viéc s& cam thiy thoai mai, ciing nhiing ché d6 khuyén khich s& kich
thich nguoi lao dong hang say lam viéc va nang cao hiéu qua cong viéc.

3.2.3. Mt sé gidi phdp khdc

Hoan thi¢én cong tac danh gia két qua thyuc hi¢n cong vigc

Thuc hién cong tac danh gia két qua cong viéc 1a mot hinh thuc dé
phét trién nhan vién va ciing 12 cin cir dé danh gia nhu cau dao tao. Két qua
danh gia thuc hién cong viéc hd tro cong tac quan ly cong viéc, quyét dinh
dung vé ludng thuong, 1ap ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc,

thuc hién thuyén chuyén va bo nhiém. Panh gia két qua thuc hién giup ngudi
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lao dong thuc hién cong viéc t6t hon vi ho biét rd muc tiéu va c6 ké hoach
dat duoc muc tiéu do, biét dugc diém yéu va ¢6 ké hoach hoan thién va tang
dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong; ban than lao dong s& nd luc hon khi
dugc danh gid chinh xéc.

Theo két qua khao sat, Cong ty chua xdy dung dugc ban mé ta va danh
gia cong viéc hidu qua do vay ty 1¢ danh gia nhan vién chua dugc cong bang,
chi mang tinh chit chung chung nén hiéu qua chwa cao. Vi vdy, dé hoan
thién cong tac danh gia thuc hién cong viée cong ty can xdy dung tiéu chuan
danh gia 1d rang, cu thé, phu hop, xay dung quy trinh danh gia va chu ky
danh gia. Noi dung nay can duogc thé hién rd rang va phd bién rong rai cho
toan nhan vieén.

Xay dyng van hod doanh nghi¢p

Pay 1a chuan muc tré thanh nép sdng va tmg xir giita cac thanh vién
trong t6 chirc.Van hoa con dé cap dén cac gia tri ma nhitng nguoi nhan vién
trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thic ma ho chia sé thong tin cho
nhau trong t6 chirc. Mudn cai thién ngudn nhan lyc thi trudc hét phai cai
thién moi truong van hoéa cong ty, va diéu nay khong phai dé va mat rat
nhiéu thoi gian va kha ton kém. R rang nén tang cac khia canh thé hién o
trén thudng gan véi van héa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mot
ngay hai.

+ Tén tudi cia mot cong ty chinh 1a tai san vo gid cla cong ty. Do vay,
ban lanh dao cong ty nén chi y viéc xay dung cong ty trd thanh mot thuong
hiéu duoc nhiéu nguoi biét dén.Vi thuong hi¢u tdt s& thu hat duogc nhan luc
t6t cho cong ty.

+ Tao dung nhan luc cao cipnén quan tdm hang dau. Ngudi lanh dao

cat nhac nguoi tai, viéc cat nhac phai lam sao chiig té cho nhitng ngudi con
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lai phai “tdm phuc khau phuc”. Va nhitng ngudi con lai phai phin ddu hon
nita dé duoc cét nhic 1én vi tri cao hon.

Nhan vién 16n tudi 1a lyc luong da gan bo voi cong ty tir khi méi thanh
13p, ho 1a nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém, luén lam viéc chdm chi, tuan thu
theo gio gidc cong ty. Ho c6 su ti mi, k¥ ludng va chu ddo. Ludn ling nghe,
¢ su can than, chin chin dé lam guong cho cac nhan vién tré. Vi vay viéc
dong vién tham hoi gia canh, con cai, stic khoe v.v... dbi v4i ho 1a mot khich
1é rat 16n.

+ Nhén vién can biét dugc cac thong tin vé muc tiéu kinh doanh cua
cong ty, su danh gia cta cong tyvé minh. P& nhan vién cung tham gia vao
giai quyét cong viéc vacac van dé lién quan dén ho. Pé ho doc l1ap trong
cong tac tranh sy kém cip qua sat. Can ting cudng tinh minh bach hon nita
dé giup ho thoai mai khong co su d6 ky trong cong tac.

+ Hang nidm cong ty nén duy tri to chitc cac chuyén du lich cho toan
thé nhan vién. Pay khong chi 13 16i cam on cua cong ty dén nhan vién ma
con 1am cho moi ngudi trong céng ty nang cao tinh than tap thé, co co hoi
gan bo thong cam 1an nhau.

+ Lang nghe ¥ kién ctia nhan vién, dé ho cung tham gia vao cong tac
quan 1y ctia cong ty diéu nay hoan toan khong 1am giam uy tin cia nha quan
Iy ma trai lai s& lam nhan vién cam thay yén tam, kinh phuc cép trén cua
minh hon.

Pé dat duoc dicu do, can tién hanh cac budc xay dung vin hoa doanh
nghi¢p nhu sau:

- Budc 1: Pho bién kién thire chung vé vin hoa doanh nghiép, cac yéu
t6 cAu thanh, ¥ nghia ctia vin héa doanh nghiép cho moi thanh vién trong
cong ty. Cong ty c6 thé t6 chirc cac budi ndi chuyén va khoa hoc vé vin hoa

doanh nghiép, hodc phat dong cac cudc thi tim hiéu, xay dung co so dir liéu
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vé vin hoa doanh nghiép dé nhan vién ty tim hiéu. Nén chuén bi trudc ndi
dung can phd bién xuyén sudt giai doan nay, tir co ban dén nang cao. Muc
dich cia nhiing viéc 1am nay 1a gitip cho cac thanh vién hiéu vé van hoa
doanh nghiép va y thirc duoc loi ich ctia nd ddi v6i su phat trién ciia ban than
va doanh nghiép. Cong ty co thé thué cac ddi tac dao tao, hodc tu dao tao vé
nodi dung nay.

- Bu6c 2: Pinh hinh vin héa doanh nghiép. Budc ndy can co su chi tri
ctia Ban Giam ddc va cac nha 1anh dao cao cip ctia cong ty. Két qua cua giai
doan nay s€ xac dinh dugc nhiing yéu td ctia van hoa doanh nghiép, bao
gom: Heé tu tuong (hoai bio va st ménh ctia doanh nghiép), hé gia tri (triét ly
kinh doanh va gia trj c6t 18i); cac chuan muc hanh vi va cac biéu trung nhan
dang cua doanh nghié¢p. Mot ) gid tri dugc lva chon dang dugc thira nhan s€
dugc cong ty duy tri va phat trién. Vi mot sb gia tri khac, doanh nghiép s&
tién hanh xay dyng cic chuong trinh hanh dong nham phat trién va ton vinh.

- Budc 3: Trién khai xay dung. Giai doan nay, vin héa doanh nghiép
can duoc tién hanh timg budc nhung déng bo va kién tri, tir tuyén truyén
nhitng quan diém, hé gia tri cho dén viéc thuc hién cac chuan muc hanh vi
phai dugc td chirc mdt cach khéo 160. Doanh nghiép cé thé t6 chuc cac
phong trao, phuong thirc ton vinh hanh vi van héa, gép phan xay dung vin
hoa theo dung dinh hudéng & giai doan ndy, doanh nghiép phai dbi mat véi
mot sb thay d6i, budc dau co thé ban hanh quy ché dé bat budc thuc hién.
Sau mdt thoi gian, tur vi thé bit budc, nhan vién s& thuc hién mot cach tu
nguyén. Pay chinh 13 dau hiéu cta thanh cong. Song song véi viée diéu
chinh nhiing yéu t6 vo hinh, doanh nghiép can tién hanh thay d6i nhiing yéu
t6 hitu hinh nhu kién tric, mau sic, noi that van phong, nghi thic.... sao cho

pht hop véi van hoa ctia minh. Két qua cua giai doan nay s& dan hinh thanh
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nhitg dic trung van hoa ctia doanh nghiép, gitip cic thanh vién nhan biét
cac gia tri van hoéa ctia doanh nghiép minh.

- Budc 4: On dinh va phat trién vin héa. Bat cr mot yéu t6 van hoa
nao hinh thanh xong, cong ty phai bit tay ngay vao viéc duy tri, cip nhat dé
né khong bi lac hau va mai mot. Lanh dao 13 ngudi quyét dinh van hoa
doanh nghiép, nhung ton tai duoc hay khong 1a nho strc manh ctia moi thanh
vién. C4c hoat dong van hoa luc nay s€ phat huy tac dung tich cuc nhu la
cong cu trong viéc quan ly diéu hanh cong ty. Doanh nghiép cin thudng
xuyén to chirc cac hoat dong tuyén truyén noi bo, quang ba ra bén ngoai, tén
vinh nhiing c4 nhan, tap thé, nhitng hanh vi phi hop véi van héa doanh
nghiép. Hay lam cho cic thanh vién thiy rang sé mat di y nghia néu khong
c6 nhitng yéu t6 ciia van héa doanh nghiép. Khi vin héa doanh nghiép 1a
mot tai san, mot ngudn luc thi nd cling rat can kha nang st dung dé tao ra gia
tri cho doanh nghiép, ciing nhu cho mdi thanh vién trong do.

Ngoai ra, cong ty can xay dung va thyuc hién quy ché dan chu tai co s,
tao diéu kién dé moi thanh vién c6 co hdi thuc hién quyén va nghia vy tham
gian quan 1y qua trinh san xuét - kinh doanh tir d6 cting ¢b niém tin cta nhan
vién ddi voi cong ty. Cac y kién ca nhéan hay tap thé can duoc ldnh dao xem
xét k¥ ludng va khi can thiét nén nho dén sy hd trg cia cac nha chuyén mén
dé sau do c6 thé ra quyét dinh. Trong trudng hop céc kién nghi khong duoc
chap thuan, cic cip quan 1y phai c6 cach giai thich khéo 1éo dé khong 1am
giam 1ong nhiét tinh cta cac thanh vién trong t6 chuc.

Trong qua trinh danh gia thuc hién cong viéc rat dé phat sinh mau
thuan voi nhan vién, dé tranh phat sinh va giai quyét dugc mau thuin can
dam bao cho lao dong biét rd muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap

danh gia thuc hién cong viéc va két qua cua vi¢c danh gia dugc cong khai
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cho moi ngudi. Pong thoi, phai dam bao su cong bang trong cong tac chia
luong cua don vi.

- Tao moi truong lam viéc thuan loi dé lao dong lam viéc hiéu qua

Piéu kién va moi truong lam viéc 1a mot nhan td anh huong rat nhiéu
téi chat luong thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Do do dé khuyén
khich ngudi lao dong tich cuc lam viéc, hoan thanh nhi€ém vu duoc giao, dat
ning suat hidu qua cao trong cong viéc thi Cong ty can tao ra mot moi
truong lam vi¢c than thién voi1 con nguoi. Cong ty da luon chua trong viée
dau tu nang cép co s& vat chat, trang thiét bi...dé tao ra mot moi truong lam
viéc thoai mai va an toan véi ngudi lao dong, tuy nhién van con nhiéu vi tri
su 6 nhiém moi trudng lam viéc, 6 nhiém tiéng on, nhiéu vi tri chua dam bao
van dé an toan lao dong cho ngudi lao dong...Do vay Cong ty phai chii dong
tich cuc hon trong viéc xur ly cac tdn tai dé tao mdi truong lam viéc than
thién hon, an toan hon cho ngudi lao dong, loai trir cac tré ngai trong cong
viée, cung cép cac diéu kién can thiét cho cong vigc, tuyén chon va bd tri
dung ngudi ding viée. .. gitp nguoi lao dong yén tam 1am viée, khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc tich cuc hon, ¢ trach nhi€ém hon véi cong viée

dugc giao, nang cao nang suat lao dong.
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KET LUAN

Nguén nhan e ludn 13 ngudn luc quan trong nhat dbi véi mdi doanh
nghi¢p, né hién di¢n & tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong kinh doanh
ctiia doanh nghiép va né quyét dinh dén hiéu qua cua cac ngudn luc khac.
Cong ty C6 phan Pau tu va Quan Iy Khach san TNH, mic du di di vao hoat
dong duoc hon 7 nam nhung Cong ty van con nhiing ton tai va han ché vé
phat trién ngudn nhan lyc.

Tim ra va nhan thitc dugc mot hudng di méi, chinh 1a yéu t6 xung dot
tao nén nén tang cua su thanh cong, su dot pha trong doanh nghiép. Ma yéu
t6 con nguoi tao nén nén tang cho su phat trién bén viing. Trong thoi gian
qua, Cong ty C6 phan Pau tu va Quan 1y Khach san TNH di va dang thuc
hién nhiing chién lwgc nhim phat trién ngué)n nhan lue, thu duoc mot sd
thanh qua nhét dinh nhu thu hat duoc doi ngii lao dong trinh d§ cao, tré nang
dong nhiét tinh, luén san sang cong hién hét minh vi su phat trién cta cong
ty. Nhung bén canh d6 dao tao va phat trién ngudn nhan lyc con nhiéu han
ché.

Nhung nhan thic dugc tdm quan trong ctia phét trién ngudn nhén luc,
Cong ty Co6 phan Pau tu va Quan Iy Khach san TNH s& phat huy strc manh
ctia minh, 4p dung cac bién phap phat trién ngudn nhan luc hop 1y (dau tu
cho su phat trién ctia ngudén nhan lyc: kinh phi hop 1y, chién luoc dao tao,
tuyén dung...). Tir d6 cong ty s& nhanh tién t&i nhitng nic thang thanh cong
moi dé tir 46 nang cao niang suét va hiéu qua cong viéc.

Vay nhan thtrc duoc tAm quan trong cua phat trién ngudn nhén luc, vai
trd ciia phat trién nguén nhan lyc... Tir dé tai cing v6i nhiing dé xuat nay,
luan van hy vong s& dong gop phan nao trong viéc phét trién nguon nhan lyc
hién tai ctia cong ty nham gia ting ning luc canh tranh cho cong ty tir 46 mo

ra mot chién lugc dau tu, khao sat, nghién ctru lai, quyét tAm xay dung lai mot
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chién luoc nguén nhan luc hoan thién. Quyét tam dua TNH thanh mdét doanh
nghiép di dau, tién phong trong phét trién ngudén nhan lyc tré thanh mot
doanh nghiép kiéu miu tai Viét Nam. D& mdi nhan vién trong cong ty déu co

cudc sdng 6n dinh vé& mit tinh than va vat chit ngay tai cong ty.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT VE THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CP PAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH

(Danh cho cip quan Iy tir Band 5 tré 1én)
Muc dich: Thu thap thém thong tin vé thuc trang hoat dong phat trién

ngudn nhan lyuc tai cong 'ty TNH, tir d6 danh gia phén tich uu diém va ton tai
trong chinh sach phat trién nhan luc

Tén nguoi tra 101 phONZ VAN: ....oooeiiiiiie e

Ngay phong van:

l. Lo gidi thidu:

Xin chao Anh/Chi!

Tén to1 la Hoang Thi Phuong hién nay t61 dang thuc hién ludn van Thac
sT dé tai “Phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Piu tuw va Quan
1y Khach san TNH”. Bé c6 thém thong tin phuc vu cho viéc nghién ciru vé
viéc phat trién ngudn nhan luc, rit mong Quy Anh/Chi danh chit thoi gian
thoi gian quy bau dé tra 101 gitp toi bang cau hoi dudi day. Thong tin cua Quy
Anh/Chi s& dugc gitr bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Tran trong cam on Quy Anh /Chi!

I1. Cau hoi khao sat:

1. Xin quy anh/chi vui 1ong cho biét vi tri ma anh chi dang dam trach
Chu tich HDQT/ Tong Giam dbc

o Truong Ban

|

o Giam dbc Phong/ Chuyén gia
o Giam dbc Khach san
Cac vi tri quan 1y Khac (ghi 10 ....ccveveeiiiiiicic e )

2. Xin quy anh/chi cho biét muc d6 thuan loi va kho khin khi tuyén
dung cac ddi twong lao dong trong cong ty
Poi twgng lao dong Rat | D@ Binh |Kho| Rat
dé | dang | thuwong kho

Lao dong pho thong

Lao dong da qua dio tao nghé

Lao dong (yéu cau) trinh do cao
dang

Lao dong (yéu cau) trinh do Pai
hoc

Lao dong cho cac vi tri lanh dao
cap cao




Néu dbi trong nao kho tuyén dung (khé hodc rat kho). Xin quy anh/chi
vui long cho biét 1y do vi sao tuyén dung kho:
a. Chat lugng lao dong chua dép trng dugc so vé1 nhu cau tuyén dung

b. Nganh nghé ma doanh nghiép tuyén dung cac co sd dao tao chwa dap
ng kip

c. Cac ché do chinh sach vé nhan lyc cia cong ty khong du dé dap ung
yéu cau nguoi lao dong

d. Ly dokKhac.. ...

3. Xin quy Anh/Chi cho biét cong ty cha yéu bi thiéu hut lao dong tir
ngudn nao?

(Hay dénh diu x vao cac 6 ma quy anh/chi lira chon)

Ngudn lao dong Luwa chon

Lao dong pho thong

Lao dong da qua dao tao nghe

Lao dong trinh do trung cap, cao dang

Lao dong trinh d6 Pai hoc

Lao dong & vi tri cap cao

4. Anh/Chi vui 1ong cho biét tuyén dung lao dong tai DN thoi gian qua
thong qua hinh thirc nao sau day:

o Nguon ndi bd

o Ban be cua nhan vién dang lam viéc tai cong ty gidi thiéu Trung tdm
viéc lam

o Lién két vdi co sé dao tao (trudng hoc)

o St dung dich vu tir cic trang web tuyén dung

o Cac kénh khac (xin moi ghi 10).......c.oooviiiiiiiiiiien.,

5. Theo ¥ kién cta quy anh chi hién nay chéat luong lao dong ctia nhan
vién dang lam viéc tai cong ty dang & mirc d nao?

Néi dung Kém|Yéu Trung |Kha| Tét
binh

Thé lyc ngudi lao dong

Trinh o chuyén mon dap ung yéu
cau cong viéc

Tac phong va dao duc lam viéc

6. Xin quy anh/chi cho biét sau khi tuyén dung lao dong vao lam viéc,
cong ty co phai dao tao lai khong?

o CO

o Khéng



7. Xin quy anh/chi cho biét, thong thuong cong ty cua anh/chi dao tao
lai khoang bao nhiéu phan trdm (%) trén tong s6 lao dong dugc tuyén dung?
Dudi 25% Tu 50-75%
Tur 25-50% Trén 75%
8. Xin quy anh/chij cho biét y kién ctia minh vé chinh séch tién luong va
cac yéu to lién quan dén lvong thuong tai cong ty?

N o - Rﬁthﬁi Hai Crl11\u_’a Khong
Noi dung veé ché do lwong thuwéng ong long Ic‘)ﬁlg hai long

Cong ty thira nhén va thudng theo
dong gop
cua nhan vién
Tra theo nang luc
Luong ximg dang voi cong vige
Nhan vién song dya vao thu nhap tién
luong
Luong va thuong hang ndm cao

9. Xin quy anh/chi vui 10ng cho biét nhan xét ciia minh vé phét trién
nguodn nhan lyc tai cong ty.
o Rat quan tdm va chd trong dén chat lvong Quan tim dén chat luong
o Chua quan tim dén chét lugng

0 Y kién khac (Xin VUi 10Ng @hi 18 ....cvevveereerereieeeeeeeeseeses e, )

10. Xin quy anh/chi vui long cho biét tai phong ban, cong ty cua
anh chi nhan vién théi viéc/nghi viéc & mirc do nhu thé nao?
o Thuong xuyén nghi (1 ngudi/1 thang)

o Thinh thoang (tir 6 thang tré 1€n c6 1 nguoi nghi)
o Hiém khi (Tir 1 nam tré 1én ¢6 1 nguoi xin nghi viéc)

11. Xin quy anh/chi cho biét, véi vai tro la nguoi quan ly khi nhan
vién cia minh nghi vi¢c anh/ chi ¢6 quan tam dén ly do nghi viéc hay khong?
Co Khéng

Theo y kién caa quy anh chi, nguyén nhan chinh nao khién nhan vién
trong cong ty thuong xuyén nghi viéc?

Nguyén nhan Lua chon

1. Chinh sach tién lwong thuong cho nguoi lao
dong (khong dap tmg cho cude song nguoi lao dong)

2. biéu kién lam viéc khong dam bao (nguy hiém
khi lam viéc, co s¢ vat chat thiéu thon...)




3. M6i truong lam viéc khong chuyén nghiép

4. Thai d¢ cua can by quan ly/ cap trén doi voi
nguoi lao dong, quan hé véi dong nghiép

5. Cong tac b tri cong viéc khong hop 1y, thiéu
su cOng bang

6. Co s dé bat thang tién khong c6

7. Ché do dai ngd

Nguyén nhan khac (xin vui long ghi 18)..........coooiiiiiiiiiis,

12. Xin quy anh/chi vui long cho biét thu nhap binh quan hang thang
cua anh chi?

o Dudi 10 triéu

o Tu 10— 15 triéu

o Tu15-25triéu

o Trén 25 tricu

13. Xin quy anh/chi vui long cho y kiép vé muc thu nhap cta anh chi so
voi nhimg cong ty cung nganh ma anh chi biét.

Thap Trung binh

Cao Kha

14. Theo y kién ctia quy anh chi, c¢6 can thiét phai xay dung chién luoc
phat trién nguén nhan luc (ké hoach nhan sy dai han) dé dam bao duy tri su
6n dinh vé nhan luc trong cong ty khong?

o Rét can thiét

o Cén thiét

o Chua can thiét

o Y kién khac (xin moi ghi rd ¥ kién ctia Anh/Chi): ...............



PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT VE THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CP PAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH

(Danh cho nhan vién cong ty)
Tén nguoi tra 101 phong VAN:..........ccoooieiiieiiiieiieei

NAY PhONG VAN ..o,

Diénthoai:........oooiiiiii

. Loi gioi thiéu:

Xin chao Anh/Chi!

Tén 61 1a Hoang Thi Phuong hién nay t6i dang thuc hién luén van Thac
sT dé tai “Phat trién nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan Pau tu va Quan
ly Khach san TNH”. Bé c6 thém thong tin phuc vu cho viéc nghién ciru vé
viéc phat trién ngudn nhan luc, rit mong Quy Anh/Chi danh chit thoi gian
thoi gian quy bau dé tra 101 gitp toi bang cau hoi dudi day. Thong tin cia Quy
Anh/Chi sé dugc gilt bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Tran trong cam on Quy Anh /Chi!

1. Cdu hoi khao sat:

1. Xin quy anh/chi cho biét thong tin vé gi6i tinh (ddnh dau x vao dap

an ma anh/chi chon):
Nam N

2. Xin quy anh/chi cho biét thong tin vé do tudi
o Dudi 30t

Twr 30t — 39t

Tur 40t — 49t

Twr 50t tré 1én

Xin quy anh/chi cho biét thong tin vé trinh d6 chuyén mén
Phé thong

Cao déng

Trung cap

Dai hoc trd 1én

O w 0O oo

N~ OO0 O

Xin quy anh/chi cho biét thong tin vé chitc danh cong viéc ctia minh

o CBNV Khéi van phong

o CBNV DPau tu & Phat trién dy an

o Nhan vién dich vu budng phong

o Ky thuat vién

o Chure danh cong viéc khac

5. Xin quy anh/chi vui long cho biét anh/chi duoc tuyén vao cong ty

theo hinh thirc nao?



Phong van Puoc moi

Xét tuyén Ttr chdi tra 10i/hinh thice khac

6. Xin quy anh/chi vui long cho biét anh/chi thudc ngudn tuyén dung
nao?

Ngudn ung vién ndi bo

a

a

Ung vién tir cac truong
Nguon tng vién bén ngoai
Ban bé cua nhan vién cong ty

o O

o Ung vién do mang xa hoi

o Tu nguon khac

7. Xin quy anh/chi vui long cho biét thong tin vé thAm nién cong tac

Dudi 6 thang Tu 1-2 nam

Duéi 1 ndm Tt 5 nam tré Ién

8. Xin quy anh/chi vui 10ng cho biét y kién ctia minh vé cac khia canh
Sau

Trung Kém Khong

Tiéu chi Tot | Kha | ;
binh y kién

1. Trinh d¢ chung ctia can bg quan 1y

2. Trinh do chung ctia nhan vién

3. Thu nhép binh quan cia CBCNV
so v&i cac hghanh/cong ty khac ma
anh/chi biét

4. Moi truong lam viée va co hoi
thang tién tai cong ty so vdi cac cong
ty khac

9. Xin quy anh/chi vui 1ong cho biét mirc d6 quan tdm ctia anh/chi vé
cong tac quy hoach phat trién doi ngii can bo tai cong ty.

o Rat quan tam 0 Quan tam
o Chua quan tam dén 0 Khong quan tam dén
o Y kién khac (xin vui 10ng ghi 18 .....ovevvreeeeeeeeeceeeeeeeess s )

10. Xin quy anh/chi vui long cho biét tai phong ban, cong ty cua anh
chi nhan vién thoi viéc/nghi viéc & mirc do nhu thé nao?
o Thuong xuyén nghi (1 nguoi/1 thang)

o Thinh thodng (tir 6 thang trd 1€n c6 1 nguoi nghi)
o Hiém khi (Tt 1 ndm trd 1én ¢6 1 nguoi xin nghi viéc)

11. Theo y kién cta quy anh chi, nguyén nhan chinh nao khién nhan



vién trong cong ty thuong xuyén nghi viéc?
Nguyén nhan Luwa chon

1. Chinh sach tién luong thuong cho nguoi lao dong
(chua dap ung cho cudc song nguoi lao dong)

2. biéu kién lam viéc khong dam bao (chwa dam bao
an toan cho nguoi lao dong, co sé vat chat thiéu

thén...)
3. Mbi truong 1am viée khong chuyén nghiép, nhiéu ap
luc

4. Thai d6 quan liéu ctia can bo quan Iy/ moi quan hé
dbi dong nghlep va nguoi lao dong chua than thién
5. Cong tac bd tri cong viéc khong hop 1y, thiéu su
cong bang, vin minh noi cong so

6. Co s dé bat thang tién chua phat trién

7. Chua quan tam ché do dai ngo

Nguyén nhan khac (xin vui long ghi 10)..........coooiiiiiiiiii,

12. Xin quy anh/chi vui long cho biét thu nhap binh quan hang thang
cua anh chi?

o Dudi 8 triéu

o Tu 8-10 triéu

o Tu 10 - 15 tridu

o Trén 15 triéu

13. Xin quy anh/chi vui long cho ¥ kién yé murc thu nhap cua anh chi
so voi nhiing cong ty cung nganh ma anh chi biét.

o Thap 0 Trung binh o Cao

o Hoi thap o Kha

14. Xin quy anh/chi cho biét ¥ kién cia minh vé chinh sach tién lwong
va cac yéu t6 lién quan dén luong thu(rng tai cong ty?
Rat hai
long

Chwa |Khong

Hailong i 1ong hai long

NOi dung vé ché do lwong thuéng

Cong ty thira nhén va thudng theo
dong gop cua nhan vién

Tra theo nang luc

Luong xtmg dang vdi cong viée
Nhan vién song dua vao thu nhap
tién luong

Luong va thudéng hang nam cao

15. Xin quy anh/chi vui long cho biét dinh hudng/ hoat dong phat trién



nghé nghiép tai Cong ty? (danh dau x vao 6 ma anh/chi chon)
Noi dung Cé Khong
Co hoi nang cao cac nghé nghiép

X4y dung k¥ ning dé phat trién nghé nghiép

Puoc dao tao lién tuc

Nhan vién lam vi¢c tot s¢ duoc thang tién

C6 nhirng cam két 1au dai cho nhan vién

16. Xin quy anh/chi vui 10ng cho biét anh/chi c6 thuong dugc cong ty
cu di hoc/ tham gia vao cac 16p dao tao do cong ty to chirc ’
o Thuong xuyén 0 Hiém khi

o Thinh thoang 0 Chua bao gio

17. Xin quy anh/chi vui long cho biét néu duoc chon lya anh/chi muén
tham gia 16p dao tao nao nhét (danh dau x vao 6 ma anh/chi lya chon, c6 thé
nhiéu hon 01 16p)

NOi dung Lua chon
Cac 16p nang cao nghiép vu va k§ nang nghé nghiép

Céc 16p hoc quan 1y

Céc 16p hoc k¥ nang mém (giao tlep, lam VleC nhom)

Cac 10’p hoc huan luyén tuyén truyén vé An toan vé sinh lao
dong va cac quy dinh ctia nha nudc

Cac 16p hoc khac (ghi rd néu co)

18. Xin quy anh/chi vui long cho biét cac 16p dao tao do cong ty to
chic ¢6 giup anh/chi nang cao hi€u qua lam viéc hay khong/co gitp ich cho
cong viéc hién tai cua anh/chi khong?

o CO oKhong

19. Theo y kién cia quy anh chi, c6 can thiét phai xay dung chién lugc
phat trién nguon nhan luc (ké hoach nhan sy dai han) dé dam bao duy tri su
6n dinh vé nhan lyc trong cong ty khong?

o Rat can thiét

o Can thiét
0 Chua can thiét

o Y kién khéc (xin moi ghi 10 ¥ kién cua anh/chi ..................... .



