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LOI MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Hiéu qua hoat dong caa mdt co quan/td chac phu thudc vao nhiéu yéu
td, trong d6 yéu té ngudn nhan lyc 1a yéu té vo cling quan trong, anh hudng
truc tiép dén hiéu qua hoat dong va quyét dinh thanh céng hay thét bai cta co
quan/té chac d6. Hiéu qua lam viéc caa nhan lyc trong mot co quan/to chirc
phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: vi tri dia 1y, diéu kién 1am viéc, ché @6 uu
dai, phu cp, mdi quan hé véi cac dong nghiép, gitta nhan vién va lanh dao,
quan hé vai cac co quan/td chirc khac, tinh trang sic khoe, trinh d6, ning luc
chuyén mon, vi tri cong viéc dugc phan cong phu hop vai nang luc, chuyén
nganh duoc dao tao cua ting thanh vién trong mot co quan/to chirc. Nhur vay,
c6 thé néi hiéu qua hoat dong caa nhan luc trong mot co quan/toé chuc bi tac
dong boi nhiéu yéu té va 1a tong hop hiéu qua 1am viéc cua ting thanh vién
trong co quan/td chirc d6. Piéu nay phu thudc rat nhiéu vao sy hai long cua
ban than nguoi lao dong do ddi véi cong viéc minh dang duoc phan cong; trai
lai s khong hai 10ng d6i véi cdng viéc s& gy ra trang thai mét moi thé chat,
tinh cam hozc tam than két hop vai nhiing hoai nghi vé ning luc, gia tri cua
cong viéc, cua ban than va s& dan dén hau qua la chat lwong cong viéc thap.
Nhiéu nghién cau trén thé gisi cho thay sy hai 1ong voi cong viéc cua nhan
vién y té s& dam bao duy tri du nhan lyc va nang cao chat luong cac dich vu y
té tai co s y té.

Nhitng ndm gan dy, tinh trang chay mau chat xam tai cac bénh vién
cng trén ca nudc noi chung da va dang xay ra ngay cang nhiéu. Nhiéu bac si,
nhat 14 nhitg béc si c6 tay nghé cao, chuyén khoa c6 xu hudéng roi cac bénh

vién va trung tdm y té cap huyén dé 1én céc tuyén cao hon hoic khéi tu nhan.



Khong chi vay, dac thd cua nganh y té c¢é nhiéu ap luc, dic biét trong bdi
canh dai dich COVID-19 khién nhiéu nhan vién y té roi bo cong viéc.

Gan day nhét c0 thé nhic dén trudng hop bénh vién Bach Mai nam 2020.
Bai viét “Vi sao 221 bdc si, nhdn vién Bénh vién Bach Mai ngh/ viéc? ’(Lan
Anh, 2021) cho thay, riéng nam 2020 c6 221 can bo nhan vién nghi viéc, trong
d6 48 nguoi c6 trinh do tir dai hoc tra 18n, bao gdom ca bac si ndi trd, tién si, phd
gido su, co nguoi ¢ Vi tri truong khoa phong, 1a nhén luc thuoc dién trinh d6 cao.
Tuy nhién, lan sdng bac si bénh vién cong lap “dat 4o ra di”” khong phai maéi xay
ra gan day ¢ bénh vién hang dic biét nhu Bach Mai.

Hién tuong nay da xay ra & mot s6 bénh vién cong lap. Bong Nai riéng
trong nam 2018, c6 97 bac si nghi viéc, chi trong hai thang dau nam 2019,
con sb nay la 19 ngudi. Nhom béc si nghi viéc nhiéu nhat thuong tré, co 2 dén
5 nam kinh nghiém.Theo théng ké caa bénh vién da khoa tinh Dik Lik, nim
2018 da c6 gan 40 bac si, diéu dudng vién & day xin nghi viéc. Ngoai ra, hién
tugng béac si ¢ tuyén y té co s bo viée gia tang cling gay ap luc 16n cho cong
tac kham chira bénh cua tinh. Tai bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan, ti 1€
nghi viéc cling kha cao. Riéng trong nam 2018 c6 8 bac si nghi viéc, trong do
nhiéu nguoi 12 bac si chuyén khoal, 1a 1anh dao céc khoa phong hoic thuoc
dién can bo quy hoach. Bénh vién da khoa tinh Vinh Long trong nam 2017,
cO 7 bac si trinh do sau dai hoc, c6 tham nién tir 7-8 nam tré 1€n roi bénh vién.
Con sé nay tang thém 6 ngudi trong 4 thang dau nim 2018, cung véi 11
truong hop da nop don, cho giai quyét (Bao Nguoi lao dong online, 2018).

Theo céc chuyén gia (Hoang Thuy, 2019), c6 vo s6 ly do khién dbi ngii
nhan vién y té & cac dia phuong bé viéc ngay cang nhiéu, nhung hau hét déu
la do &p lyc cdng viéc 16n, moi treong 1am viée chua tot, 1am viée xa nha (ddi
v6i tuyén cham soéc stc khoe ban dau), luong thip, ddi ngd khong twong

xang... .Trong d6, cht yéu van 1a do lvong nhan vién y té qua thap, du nhiéu



ngudi tdm huyét véi nghé nhung trude nhitng &p luc, kho khin vé kinh té
budc ho phai tim chd 1am tét hon, chuyén sang bénh vién tu thu nhap cao gap
2-3 1an hoic mg phong mach tu.Tuy nhién, véi mot bo phan bac si, van dé
tién lwong d6i khi khong quan trong bang van hoa va méi trudng 1am viéc.
Nhiéu y kién cho ring, lya chon thay ddi cua nhitng bac si nay 1a vi méi
truong 1am viéc & noi cii khong phu hop, mudn tim kiém mot moi truong ma
béc si duoc 1am nghé mét cach tron ven (Bao dau tu online, 2021).

Trong 5 nam, 2016-2021 tai Bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh Thai
Binh da c6 7 can b, trong d6 c6 5 ngudi 1a bac si, chiém 10% tong sé bac si
ctia bénh vién, nghi viéc dé chuyén 1én tuyén trén hozc ra 1am viéc cho phong
kham tu, gay anh huong khdng nho dén chat luong kham chita bénh cho
nguoi dan. Ngoai ra, do anh hudng caa dich bénh, nam 2020-2021, bénh vién
chua tuyén thém nhan lyc dé bo sung vao nhitng vi tri bi thiéu, khién cho viéc
dam bao chat luong cong tac chim soc suc khoe cho ngudi dan trén dia ban
cang kho khan. Nang cao chat lwong phuc vu kham, chita bénh cho ngudi dan
tai dia ban huyén la mot trong nhitng dinh hudng quan trong cua bénh vién.
Do d6, dé bénh vién cd thé tiép tuc hoan thién, vitng manh va phat trién, viéc
tang cuong sy hai long ddi voi cdng viéc cta nhan vién y té tai bénh vién tro
nén quan trong va cap thiét hon bao gio hét, gop phan xay dung doi ngii nhan
vién y té “vira hong vira chuyén”, nang cao chat lugng kham chita bénh cho
ngudi dan. 6 ciing chinh 1a 1y do tdi chon dé tai nghién ciru “Cac yéu t6 anh
huong dén sy hai 1ong ddi véi cdng viéc cua nhan vién y tétai bénh vién da
khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh” lam d¢é tai luan vin thac si.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Hién nay c6 mot sé gido trinh, tai liéu nghién cau vé su hai long ddi véi

cdng cdng viéc cua nhan vién y té noi chung.



Mgt sé nghién cizu tai Viet Nam:

Nghién ctru “Thyc trang ngudn nhan luc va mot sb yéu té anh hudng
dén su hai 10ng véi cdng viéc cua nhan vién y té Bénh vién Da khoa Soc Son,
Ha No6i, nam 2011” cua Vi Thi Lan Huong va Vi Xuan Phu (2011) da chi ra
rang: Nhan vién y té Bénh vién Da khoa huyén Soc Son chua hai long ddi véi
cong viéc. Ty 1é nhan vién hai long dbi voi ting yéu to dat thap: Luong va
phuc loi 1a 4%; Co s& vat chat 1a 9,6%; Dao tao, phat trién va ky luat 1a 7,2%;
Déng cam vai ca nhan la 16,5%; Lanh dao va moi truong lam viéc la 6,4%;
Cong viéc la 13%.

Nghién ctu cua L& Tri Khai va cong su (2015) vé su hai 10ng cua nhan
vién y té tuyén co s¢ tinh Kon Tum cho thdy c6 méi lién quan gitra su hai
long chung dbi véi cong viéc va cac yéu to: Pia ban cong tac (huyén), nhom
tudi, thoi gian 1am viéc va loai cong viéc; khong c6 méi lién quan giira su hai
long chung d6i vai cong viéc va cac yéu to: Gidgi tinh, tinh trang hon nhan,
trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuy&n mén cao nhat duoc dao tao, thu nhap chinh,
thu nhap trung binh/thang, thoi gian cong tac, chic vu va loai lao dong.

Nghién ciru cia Nguyén Thi Thu Trang (2016)vé cac yéu té anh huong
dén 1ong trung thanh ddi vai to chirc ciia bac si nganh y té tinh Ba Ria — Viing
Tau cho thay c6 06 yéu td tac dong dén su hai 1ong trong cong viéc theo thi
tu giam dan: Thu nhap, Méi quan hé véi dong nghiép, Chét lwong kham chira
bénh, Ngudn luc bénh vién, Su ty chu trong céng viéc va Co hoi dao tao,
thang tién.

Nghién cau caa HA Nam Khanh Giao (2018) phan tich cac nhan té anh
huong dén sy hai 1ong cong viéc cua nhan vién Bénh vién da khoa tinh Sdc
Trang bang viéc phong van 216 nhan vién, dugc danh gia bang céng cu
Cronbach’s Alpha, phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha EFA va phan
tich hoi quy. Két qua nghién cru dinh luong cho thay 4 trong tong sé 7 yéu té



ctia mé hinh Iy thuyét c6 tac dong tich cuc dén su hai long cdng viéc cua nhan
vién Bénh vién da khoa tinh Séc Tring, giam dan theo thi ty: (1) Pao tao va
thang tién, (2) Tién luong, (3) Phuc loi, (4) Bdng nghiép. Tir d6, nghién ctu
dé xuat mot sé ham y quan tri ddi véi Ban Quan Iy bénh vién nham cé chinh
sach quan tri ngudn nhan luc thich hop dé duy tri sy hai 1ong cta didu dudng,
va nang cao chat lugng cong tac ciia nhan vién.

< Mgt sé nghién cizu trén Thé gidi:

Linda H. Aiken (2002) di tién hanh mot nghién ctu trén 10.319 diéu
duong ¢ 303 bénh vién & My (Pennsylvania), Canada (Ontario va British
Columbia), Anh va Scotland. Két qua cho thay: B6 tri cong viéc hop 1y va hd
tro tot cong tac diéu dudng l1a chia khoa cai thién chat luong chiam séc bénh
nhan, lam giam sy khong hai 10ng va mét moi véi cong viéc cua diéu dudng
va cudi ciing 1a cai thién van dé thiéu hut doi ngii diéu dudng & cac bénh vién.

Nghién ctu cua Laubach W & Fischbeck S (2007) tai mot bénh vién
truong dai hoc & Duc cho thay: ddi véi cac bac sy noi tra, didu kién lam viéc,
cap trén, hé thong thir bac, tinh minh bach va su tham gia dua ra cac quyét dinh
la nhitng bién s6 quan trong ddi véi su hai long dbi vai cong viéc. TAc gia cling
khuyén cdo cai thién céc khia canh nay s& cai thién sur hai long ddi véi cong viéc
va gip 1am giam su thiéu hut ngudn luc bac sy tai cac bénh vién.

Mot nghién ciu & Melbourne — Uc cua Kate Anne Walker (2007) vé su
hai 1ong @i véi cng viéc & nhém bac sy da khoa cho thay: Nhdm béac sy nit hai
long hon so v&i nam gidi vé su can bang gitra cong viéc va cudc song (p < 0,01).
Nhiing yéu té ndi troi dbi vai sy hai 1ong 1a sy da dang cua cong viéc, mdi quan
hé véi bénh nhan, niém tin vao gié tri cia cdng viéc va su kich thich vé tri tug.
Nhiing chién luoc lam gia ting su hai 1ong ddi véi cong viéc trong nhém bac sy

1a tang lwong, giam cdng viéc gidy to, va cai thién hé thong hanh chinh.



Nghién ctu caa Kim Yang-Kyun, Cho Chul-Ho vé sy trung thanh véi
t6 chtc ciia nhan vién y té 1am viéc tai bénh vién truong dai hoc tai Seoul,
Han Qudc (2008) ciing chi ra rang cac dic diém nhu tim nhin, st ménh, kha
ning lam viéc nhom, tinh cdng bang va trao quyén cé anh huong gian tiép
dén sy tham gia vao cong viéc thdng qua gia tang sy hai 10ng cia nhan vién.

Cac cong trinh nghién ctru da phan tich ca Iy luan va thuc tién vé su hai
long dbi véi cdng viéc cua nhan vién y té tai cac bénh vién. Tuy nhién chua
c6 cong trinh nao phan tich, danh gia toan dién, cu thé vé cac yéu té anh
huong dén sy hai long doi voi cdng viéc ciia nhan vién y té tai Bénh vién Pa
khoa Théi Thuy, tinh Thai Binh. Pay Ia van dé thuc tién dat ra ma luan van
can nghién cau.

3. Muc dich, nhiém vu nghién céu

Muc dich:

Trén co sé nghién ctu Iy luan va danh gia thuc trang cac yéu té anh
huong dén sy hai long ddi voi cdng viéc cia nhan vién y té tai Bénh vién Pa
khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh, dé xuét c4c giai phap cai thién hiéu qua quan
Iy nguon nhan luc nham tiang cudong dong luc va hiéu qua lam viéc va sy gan
két v6i cong viéc cua nhan vién y té, tir d6 tac dong tich cuc dén su phat trién
chung cua bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh.

Nhiém vu:

- Hé thdng héa co so 1y luan vé cac yéu td anh huong dén sy hai long
dbi véi cong viéc caa nhan vién y té;

- Panh gia mic d6 anh huong cua cac yéu td dén sy hai 1ong déi voi
cong viéc cua nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Thai Thuy, tinh Théi Binh;

- Pé xuat mot sb giai phép cai thién hiéu qua quan 1y ngudn nhén luc
nhim tang cuong su hai 10ng ddi véi céng viéc cua nhan vién y té tai Bénh

vién Da khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh trong thoi gian toi.



4. P6i twong, pham vi nghién ciu

- Déi twong nghién cizu:Cac yéu td anh huong dén su hai 1ong d6i voi
cdng viéc cia nhan vién y té.

- Pham vi vé khong gian: tai Bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh Théi Binh.

- Pham vi vé thoi gian:2019-2021.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu thir cap

Luan van st dung sb liéu dugc cung cép tir phong Nhan su, Ké hoach
tong hop va Quan ly chat lugng cua bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh Théi
Binh. Ngoai nhiing tai liéu duoc cung cip truc tiép tir bénh vién, con cé cac
van ban, tai liéu tir sach bao, tap chi, tap chi dién tr c¢6 lién quan dén cha
déluan van.

Tat ca cac tai lieu s& dugc tdong hop, phan tich dé so sanh, ddi chiéu
cac sb lidu lién quan dén sy hai long ddi vai cong viéc ciia nhan vién y té.
5.2. Phwong phap thu thap dir liéu so cip

Phwong phdp diéu tra, khdo sat: Thu thap thong tin qua bang cau hoi

- Débi twong: Toan bo can bo nhan vién y té dang 1am viéc tai Bénh
vién da khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh: 156/210 ngudi (54 nguoi con lai
khong c6 chuyén mon y duoc nén khdng bao gom trong nghién ctu).

- Phuong phap: Dit liéu dugc thu thap bang cach héi truc tiép va gui
phiéu khao sat t6i toan bo nhan vién y té dang lam viéc tai bénh vién. S
phiéu khao sat d6i vai bac si 1a 63, diéu dudng/ky thuat vién/nit ho sinh 12 86,
duoc sila 7.

5.3. Phwong phap xir ly s6 liéu

Céc thong tin dinh luong s& dugc Xt Iy bang phan mém SPSS 20.0voi

cac ky thuat théng ké. Ngoai ra, dé co thé xac dinh mot cach chinh xac cac

nhan t0 tdc dong tdi sy hai long, gan két cua nhan vién y t€ tai bénh vién Thai



Thuy, nghién ctru str dung k¥ thuat phan tich nhéan t6 khiang dinh CFA va Mo
hinh phuong trinh ciu tric SEM véi su hd tro cia phan mém AMOS.
6. Két cau caa khoa luan

Ngoai phan mé dau, tai liéu tham khao va phu luc, két cdu cua luan vin
gom 03 chuong:

Chuong 1: Co so Iy luan vé cac yéu té anh huong dén su hai long doi
véi cdng viéc caa nhan vién y té.

Chuong 2:Phan tich c4c yéu té anh huéng dén su hai 10ng ddi véi cong
viéc ctia nhan vién y té tai Bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh.

Chuong 3: Pinh hudng phat trién va giai phap ting cudng sy hai 1ong
dbi véi cdng viéc caa nhan vién y té tai Bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh
Thai Binh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH
HUONG PEN SU HAI LONG POI VOI CONG VIEC CUA
NHAN VIEN Y TE

1.1. M@t so khai niém co ban
1.1.1. Nhan vién y té

Nhan vién y té hay con goi 1a ngudi cung cap dich vu y té bao gom toan
bo sb lao dong hién dang cong tac trong cac co sd Yy té (ké ca cong va tu, ké
ca bién ché va hop dong) nhu: bac sy, duoc sy, y sy, diéu dudng, ho sinh, ky
thuat vién, y té céng cong.

Theo dinh nghia cua T6 chicc Y t& Thé gisi, nhan vién y té I1a nhiing
nguoi tryc tiép cung cap dich vu y té, nhan vién quan ly va nhan vién khac
(WHO, 2006)... Theo d6, nhan vién y té du phong tham gia truc tiép cung cap
dich vu y té du phong bao gom: béc si, diéu dudng, dugc si, y si, k¥ thuat
vién xét nghiém, nhan vién khong tham gia truc tiép cung cap dich vu y té
nhu nhan vién cac phong chirc ning ké todn-tai chinh, ké hoach, cip dudng,
lai xe, ho 1y...

Tuy vay, nghién ciu nay tap trung quan tim dén muc do hai long cua
nhan vién y té truc tiép cung cip dich vu y té, bao gom bac si, diéu dudng,
duogc si, y si, k¥ thuat vién xét nghiém cua Bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh
Thai Binh.

1.1.2.  Sw hai ldng déi véi cong vigc ciia nhan vién y té
1.1.2.1. Sir hai 10ng cia nhan vién dai véi cong viéc

Hai long dbi véi cdng viéc (job satisfaction) dugc dinh nghia 1a cam
nhan caa mot nguoi vé viéc thich hay khéng thich cong viéc va mdi truong
lam viéc ma ho dang 1am. Nhu vay, hai long di véi cong viéc 1a su nhan thic

va danh gia mang tinh chi quan cta mot nguoi.
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Theo Mitchell va Lason (1987), su hai long dbi véi cong viéc 1a mot trong
nhitng van dé quan trong caa hanh vi to chtic da duoc nhiéu nha nghién ctu trén
khap thé giéi quan tam. Locke va Latham (1990) d& xuét rang su hai long véi
cbng viéc la mot cam xdc quan tdm hay tich cuc hudng téi trai nghiém va cam
xuc lam viéc caa ca nhan. Theo hudng nay, su hai long vai cong viéc 1a thai do
hinh thanh tir cach ma nhan vién danh gia nhiing viéc ho lam dé mang dén
nhitng gia tri duoc cho rang quan trong véi to chirc va chinh ho.

Theo Spector (1997), su hai 16ng v&i nghé nghiép 1a cdch ma nhan vién
cam nhan vé cong viéc va céc khia canh lién quan dén cong viéc, hay néi cach
khac, la miac d6 ma nhén vién yéu thich (hai long) hoac khéng thich (khéng
hai 1ong) cong viéc ctia minh. Robbins va Judge (2018) cho rang sy hai long
d6i voi cong viéc nham dén cam nhan chung cua ca nhan d6i voi cong viéc
cua ban than. Mot ngudi ¢6 mac do hai 1ong cao dbi véi cong viéc sé co thai
do tich cyc ddi véi cong viéc, trong khi ngudi ¢ mic do hai long thap voi
cbng viéc sé co thai do tiéu cuc. Theo Dessler (2019), su hai long vaéi céng
viéc 1a phan tng cam xuc ddi voi cac khia canh khac nhau cua cong viéc.
Trong mdt goc nhin khac, Schmidt (2007) dé xuat rang su hai long d6i voi
cbng viéc la trang thai trong d6 nhan vién c6 dinh hudng rd rang va hiéu qua
d6i vai cong viéc trong to chic.

C6 thé thay, sy hai 1ong véi cong viéc dugce dinh nghia theo nhiéu céch
khac nhau, khi dugc xem xét dudi nhirng khia canh va chuyén nganh khac
nhau. Trong nghién cau nay, su hai 1ong d6i véi cong viéc duge danh gia 1a
kha ning nhan vién c6 thé thé hién toan bo kha niang, ning luc va hiéu qua
trong cong viéc, ma van cam thay thoai mai va hai long véi cong viéc ho dang
lam, d6ng thoi cam thay théa man khi nhan dugc thu nhap tuong xtng véi

cong strc ma minh da bo ra.



11

1.1.2.2.  Sur hai long ddi véi cdng viéc cia nhan vién y té

Ngudn nhan luc y té 1a mét trong nhitng yéu té quan trong nhat cua tat
ca co sd Yy té. Quan trong hon, mirc do hiéu qua va ning suat 1am viéc cta mot
t6 chic phu thudc rat nhiéu vao kha niang 1am viéc cua nhan vién (Ali Jadoo,
2015; Franco LM, 2002). Sy hai 16ng di voi cdng viéc cia nhan vién y té 1a
mot trong nhiing yéu to quan trong nhat cia co sé y té, anh huong dén chat
luong chiam soc bénh nhan, két qua cia chiam soc y té va cam két caa nhan
vién d6i véi co sé (Adam A, 2000; Newman K, 2001).

Nhu d3 nhic dén trong dinh nghia, nhan vién y té 12 nhitng ngudi cung
cap dich vu va chdm soc cho nguoi bénh truc tiép nhu bac si va diéu dudng;
hoac gian tiép nhu phu t4, ki thuat vién phong thi nghiém, nhan vién quan ly
chat thai y té(Joseph B, 2016). Nhiéu nghién ctutrén thé gisi da chi ra rang su
hai 10ng véi cdng viéc cta nhan vién y té chiu anh huéng cua nhiéu yéu tb
nhu thu nhéap, dong nghiép, moi truong 1am viée, co hoi thing tién (Abate
HK, 2021) Cac nghién curu khac cling chi ra vai tro quan trong cua su hai long
véi cong viéc trong mbi quan hé véi nang sudt 1am viéc, cac mdi quan hé
dong nghiép va sac khoe thé chat va tinh than (Appleton K, 1998). Khi nhan
vién hai long véi cdng viéc, ho lam viéc hiéu qua hon. Sy hai long vai cong
viéc ciia nhan vién y té da duoc ching minh rang c6 méi lién quan chat ché
véi su hai 1ong cia nguoi bénh, va gop phan vao nang cao dich vu cham séc
suc khoe (Van Ham I, 2006).

1.2. M@t sé hoc thuyét lién quan dén sw hai 1ong d6i véi cong viéc caa
nhan vién y té

Nhu d3 noi & trén, 6 thé thay da cé rat nhiéu khai niém khac nhau vé
su hai long d6i vai cong viéc cia nhan vién. Ban than khéi niém nay da duogc
cac nha nghién ctu tiép can, nghién ctu qua nhiéu khia canh, tiéu chi khac

nhau. M&i cach tiép can mang lai mot khia canh caa sy hai 1ong trong cong



12

viéc, ciing nhu nhitng 1y giai riéng vé muac do ciing nhu nhitng yéu té tao nén
su hai 16ng cua nhan vién. Céc yéu td tac dong toi su hai long trong cng viéc
ctia nhan vién, ngudi lao dong dugc giai thich trong cac hoc thuyét noi tiéng
nhu: Hoc thuyét nhu cau caa Abraham Harold Maslow, hoc thuyét ky vong
cua Vroom, hoc thuyét hai yéu t ciia Herzberg... Phan tiép theo cua luan van
s& di vao noi dung caa mot s6 hoc thuyét, tir d6 dua ra co sé dé nguoi quan ly
c6 thé hiéu vé cach thtrc ciing nhu cac phuong phap tac dong dén long trung
thanh cua nhan vién, lam cho cac nhan vién hai long va dat hiéu qua cao trong
cong viéc.

1.2.1.  Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Harold Maslow (1943)

Nam 1943, trong tac pham “A Theory of Human Motivation”,
Abraham Maslow (1908-1970) da dé xuat mot trong nhitng ly thuyét ma sau
nay cd tam anh huéng vo cing rong rii va duogc ung dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau, d6 13 1y thuyét vé tht bac nhu cau cia con nguoi (hierarchy of
needs). Hé théng nhu cau nay cia Maslow duoc str dung dé nghién ciu cach
con nguoi thuc sy tham gia vao hanh vi cling nhu dong luc ctaa ho. Ngoai ra,
hoc thuyét ndy 1a co s chinh dé hiéu dugc nd luc va dong luc c6 twong quan
nhu thé ndo khi thao luan vé hanh vi cia con ngudi. Trong hoc thuyét nay,
6ng chia hé thong nhu cau thanh nim nhém khac nhau theo thir tu tir thap dén
cao (Biéu do 1.1), trong d6 mdi cap bac riéng Ié phai duoc théa man thi con
ngudi Moi quan tdm dén nhitng cdp d6 cao hon phia trén, va & mic d6 cao
nhat 14 cp do muén tu thé hién ban than:

- Muc dau tién: Nhu cau sinh hoc: bao gém céc nhu cau sinh Iy co
ban, can thiét nhat ¢é dam bao sy ton tai cua con ngudi nhu thic in, nudc
udng, quan 4o, noi &, kha nang sinh san phat trién noi giong... Pay ciing 1a
nhu cau quan trong nhat caa mdi ngudi dé c6 thé duy tri cudc séng, do do

cling c6 mirc d can thiét cao nhét.
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- Muc tht hai: Nhu cau dam bao an toan, an ninh: bao gdm céc nhu
cau can thiét ¢é dam bao cudc séng an toan, duoc phét trién day da va khdng
bi de doa, théng qua mong mudn vé sy 6n dinh trong cudc sdng nhu sdng
trong khu vuc an ninh tét, xa hoi cd phap luat, c6 nha cia dé ... Tiép d6 1a
cac nhu cau an toan khac nhu khong bi de doa Vé tai san, cong viéc, suc khoe,
gia dinh... Trong trang thai binh thuong, khdng bi de doa, nhu cau nay thé
hién & viéc con ngudi thudng mua cac loai bao hiém cho ban than va gia dinh,
séng & khu vuc duge dam bao an ninh tét.

- Muc thtr ba: Nhu cau két néi, xa hoi: huéng téi su hoan thién va
dugc dap wng vé mat tinh cam nhiéu hon vat chat. Nhu cau nay doi hoi con
ngudi phai duoc giao tiép, chap nhan va yéu thuong, yéu va duoc yéu. Nhu
cau nay thé hién qua qua trinh giao tiép nhu két ban, tim ngudi yéu, két hén,
di 1am, tham gia céu lac bd... Nhu cau ndy cho thiy con nguoi c6 nhu cau
giao tiép dé phat trién.

- Muc tht tu: Nhu cau duoc danh gia va ton trong: dugc xa hoi nhin
nhan va ton trong, duoc 6 tiéng ndi va vi tri trong nhiéu pham vi tir nho dén
I6n, hozc thé hién qua long tu trong, quyén tu chu, cac thanh tyu. Pay 1a yéu
t gitip con ngudi N luc phat trién 18n cac vi tri cao hon trong x4 hoi.

- Muc thtr ndm: Nhu cau thé hién ban than va ty hoan thién: ciing 1a
muc cao nhat, & day, con nguoi s& mudn tim va lam nhing diéu ho mong
mudbn nhat ma khéng con phu thudc vao bat cir yéu té nao.

Theo Maslow, nhu cau ty nhién caa con ngudi duoc chia thanh céc
thang bac khéac nhau tir “day” 1én t6i “dinh” phan anh mutc d6 “co ban” dbi
VG sy ton tai va phat trién caa con ngudi — vira 1a mot sinh vat ty nhién vira la
mot thuc thé xa hdi. Nhitng nhu cau ¢ cip cao hon s& dugc thoa man khi nhu
cau cap thap hon dugce dap tmg. Con ngudi ca nhan hay con ngudi trong to

chtc chit yéu hanh dong theo nhu cau. Chinh su théa man nhu cau 1am ho hai
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long va khuyén khich ho hanh dong. Cac mirc d6 nhu cau theo Maslow ciing
duoc phan chia thanh cip cao va cap thap. Cap thap gom cac nhu cau sinh hoc
va an ninh, an toan (miac 1 va 2). Cap cao gom cac nhu cau x& hoi, tu trong va
su hoan thién (muc 3, 4 va 5). Maslow cho rang khi nhu cau bac duéi caa con
nguoi dugc théa man dén mot mac do nhat dinh thi ty nd nay sinh cac nhu

cau bac cao hon.

mudn sing tao,
dugc thé hién kha
ndng, thé hién bin
than, trinh dién
minh, ¢0 dugc va
dugc cong nhin 1
Ty thé hién ban than thanh dat

cin co cam glac dugc ton trong,

Puge quy trong kinh mén, durgc tin tudng

mudn duge trong mdt nhom cdng
dang nao 46, mudn <o gia dinh yén
Giao luru tinh ¢dm dm, ban bé than hiru tin cdy

va dugrc tryc thudc

Can cO Cam giacC yen tam ve an toan than thé
vigc lam, gia dinh, surc khoe, tal san duoc dam

Biéu do 1.1: M6 hinh cia hé théng phan cap nhu cau cia Maslow

Hoc thuyét ciia Maslow duoc dénh gia cao nho ¥ nghia quan trong doi
véi cac nha quan 1y trong viéc xac dinh cip d6 nhu cau cua nhan vién dé co
cac giai phap pht hop nham thoa man nhu cau cua nguoi lao dong, va qua do,
dam bao cac muc tiéu cua to chac. Tuy vay, khdng thé ap dung mot cach may
moc cac phuong phéap cho tit ca nhan vién. Mai nhan vién s& & mot nac thang
khac nhau, va nha quan ly can xac dinh xem ho dang & mtrc nao dé cé nhiing
giai phap phu hop. Vi du:

- Muc 1: nhu cau nay duoc thé hién rat rd rang va nhanh chéng thong

qua van dé luong thuong va cac ché do phuc loi khi 1am viéc tai cong ty.
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- Muc 2: sy an toan, an ninh cho nhan vién thé hién qua: khéng gian
lam viéc sach sg, tién nghi hay khong; ché do ting ca dugc quy dinh nhu thé
nao; cac trang thiét bi bao ho; ché d6 bao hiém. ..

- Muc 3: giao tiép va hoat dong tap thé khong chi ting su doan két,
gan bo véi co quan ma con dap ung nhu cau duy tri 1au dai trong moéi truong
d6: hoat dong tap thé, lién hoan du lich thuong nién; cac hoat dong quan tam
dén c4 nhan nhu sinh nhat, hiéu hi; céng doan...

- Muc 4: nhan vién s& céng hién nhiét huyét hon trong cong viéc néu
duoc t6n trong va thay ban than 1a mot phan quan trong cia tap thé: y kién duoc
lang nghe; quy dinh vé& dénh gia nhan vién; cac hinh thic khen thudng. ..

- Muc 5: day 1a budc ma co quan can tao diéu kién dé nhan vién co co
hoi phat trién 1én cao hon trong cong viéc va sy nghiép. Mdi ngudi déu sé co
muc dich, 1y twéng riéng can thyuc hién, néu duoc dap tng sé gitp ho gin bo
1au hon véi t6 chtc va cong hién téi da.

1.2.2. Hoc thuyét ky veng cia Victor H. Vroom

Néu thuyét nhu cau duoc hinh thanh sau khi nghién cru dong co cua cé
nhan trong to chirc dudi goc do khoa hoc hanh vi, thi thuyét ky vong 13 mot
buéc phat trién xa hon, trong d6, khong chi ¢6 nhu cau caa con ngudi dugc
xem xét ma con ca c4c bién phap dé thoa man nhu cau do, ciing nhu anh
huong ciia hoan canh Ién t6 chac. Hoc thuyét nay gan két nhu cau c& nhan voi
diéu kién bén ngoai va cac co hoi dé thoa man nhu cau d6. Sy gan két nhan t6
ca nhan vai hoan canh bén ngoai rd rang sé co ich cho viéc ly giai mot cach
sAu sic hon, toan dién hon hanh vi va dong co ctia ca nhan trong to chirc. Day
la mot ly thuyét rat quan trong trong ly thuyét quan tri nhan su, bo sung cho ly
thuyét vé thap nhu cau cua Abraham Maslow bén canh thuyét cong bang.

Thuyét ky vong do Victor H. Vroom, gido su truong Quan tri Kinh

doanh Yale dua ra, trong d6 cho rang mot ca nhan c6 xu hudng hanh dong
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theo mot cach nhat dinh dya trén nhiing ky vong rang hanh dong d6 sé dan
dén maot két qua cho trude va dua trén mae d6 hap dan caa két qua doé véi ca
nhan nay. Hoc thuyét nay duoc &p dung rong réi trong cach thic quan ly cua
nha quan tri hién dai: Quan tri bang muc tiéu. Nha quan ly giao muc tiéu, gisi
han vé thoi gian budc ngudi lao dong phai hoan thanh.

Thuyét ky vong caa Victor Vroom gdom ba bién sé hay méi quan hé:

— Ky vong hay mdi quan hé nd luc-thanh tich: 1a kha ning ma mot
nhan vién nhan thac rang viéc bo ra mac nd luc nhat dinh s& dan dén mot
mtrc d6 thanh tich nhat dinh.

— Phuong tién hay quan hé thanh tich-phan thuéng: 13 mic do ca nhan
tin rang thuc hién cong viéc & mot mie do cu thé nao do6 s& dan dén viéc thu
duoc mot két qua mong mudn.

— Chat xdc tac hay muc do hap dan caa phan thuong: 13 mac do quan
trong ma nhan vién dat vao két qua hay phan thuong tiém ning ma ho c6 thé
dat dugc trong cong viéc. Chat xlc tac & day c6 nghia 1a su 16i cuon cia ca
muc tiéu l1an nhu cau cua nhan vién.

Thuyét ky vong 12 mot luan thuyét vé qué trinh nhan biét dic tinh con
nguoi, cho rang su dén dap hoac két qua ma ngudi ta mong mudn c6 thé kich
thich hanh vi, nhung khong nhét thiét phai sir dung su dén dép truc tiép, lap di
lap lai nhiéu 1an cho mot hanh vi nao d6 dé tao ra phan xa co diéu kién vi kinh
nghiém gian tiép, su udc doan, lién tudng cling co thé tao ra su Kich thich doi
véi hanh vi cia con ngudi, tao ra méi lién hé giira hy vong va két qua.

Thuyét ky vong caa Victor Vroom d3 néu ra mot s6 van dé can luu y
trong tao dong luc cho nguoi lao dong:

— Tht nhat, ly thuyét hanh vi nhan manh dén su tra cong, dén céc
phan thudong. Do d6, can phai chd y rang nhitng phan thuéng ma té chic dua

ra c6 méi lién quan dén nhitng gi cac nhan vién mudn. Vi vay cac nha quan ly
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phai quan tdm dén tinh hap dan cua cac phan thudng, thudng cho cac ca nhan
nhiing thir ma ho danh gia mét cach tich cuc.

— Tht hai, ly thuyét ky vong nhan manh hanh vi duoc ky vong. Céc
nha quan ly can phai dé cho ngudi lao dong biét duoc t chirc ky vong nhiing
hanh vi nao ¢ ho va hanh vi do s€ dugc danh gia ra sao.

— Cudi cung, ly thuyét nay quan tdm dén nhitng ky vong ca nhan cua
nguoi lao dong. Nhitng Ky vong cua ban than ngudi lao dong nhu két qua lam
viéc, phan thuong va cac két qua dau tu théa man muc tiéu cua ho.

Diéu cbt 16i caa thuyét nay 1a hiéu duoc muc tiéu ca nhan va méi quan
hé gitra nd luc va thanh tich, gitta thanh tich va phan thuong va giita phan
thuong va sy théa man muc tiéu ca nhan. Nhan thicc cia mdi ca nhan vé thanh
tich, phan thuong, sy thoa man muc tiéu — cha khdng phai chi c6 mdi muc
tiéu — s& quyét dinh dong co cta ngudi d6 (mirc do nd luc).

1.2.3. Hoc thuyét hai yéu té cia Frederick Herzberg

Niam 1959, nha tam 1y hoc Frederick Herzberg dé xuat thuyét hai yéu t6
nhan manh vao c&c nhan té dong luc-duy tri dé giai thich cho su hai long va
tao dong luc trong té chuc. Hoc thuyét ndy cho rang c6 cac yéu té anh huong
dén dong luc ctia nhan vién xuat hién tai noi lam viéc, cu thé dé 1a cac nhén td
duy tri va cac nhan té dong vién.

Nhom yéu té dong vién 1a cac yéu td thudc bén trong coéng viéc. Do
I4 cac nhan t6 tao nén sy thoa man, sy thanh dat, su thira nhan thanh tich,
ban than céng viéc cua nhan vién, trdch nhiém va chac nang lao dong, su
thang tién. Piac diém ctia nhom nhan t6 dong vién 1a néu duoc dap tng thi
s& mang lai sy hai 1ong cho nhan vién trong céng viéc, tuy nhién néu cac
nhan té nay khong duoc dap ung thi nhan vién ciing khéng bat man va van

lam viéc binh thuong.
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Nhom yéu té duy tri 12 céc yéu t thudc vé méi truong l1am viéc cua
nhan vién, cac chinh séach ché do quan tri cua doanh nghiép, tién luong, su
huéng dan trong cong viéc, cac mbi quan hé véi con ngudi, diéu kién 1am
viéc. Nhém yéu t6 nay bao gom: chinh sach va cac quy dinh quan Iy cua céng
ty, su giam sat cua cap trén, tién luong, mdi quan hé giira cac c& nhan véi ca
nhan, diéu kién 1am viéc, su dam bao cong viéc. Bic diém caa nhém cac nhan
t6 duy tri 1a khi dugc dap ung thi s& khdng c6 su bat man trong cong viéc,
nguoc lai néu khong duoc dap ung thi ngudi lao dong s& bat man va lam viéc
kém hiéu qua.

Ciing theo Herzberg, “ddi 1ap voi su hai long trong cdng viéc khong
phai 1a su bat man trong cong viéc, ma dung hon 1a khdng hai 1ong mot chat
nao; va dbi 1ap voi su bat man khong phai 1a su hai long trong cong viécmala
khong hai 16ng mot chat nao.” Thuyét hai nhan t6 caa Herzberg mang lai hai
y nghia sau cho cac nha quan tri:

- Nhitng nhan t 1am théa man cho nguoi lao dong khac véi cac nhan
t tao ra su bat man, do d6, ban khdng thé mong doi su théa man bang céach
don gian 1a x6a bo nguyén nhan gay ra sy bat man.

- Viéc dong vién cac nhan vién phai dugc giai quyét mot cach thoa
dang ddng thoi ca hai nhdm nhan t duy tri va dong vién, khdng thé chd trong
vao riéng mot nhém nao ca.

1.3. Céc yéu té6 anh hwéng dén su hai long ddi véi cong viéc caa nhan
vieny té

1.3.1.  Cé&c nghién citu vé cac yéu té anh hwéng dén sw hai long déi Voi
cdng viéc cia nhan vién y té

Khai niém hai long d6i voi cong viéc 1a mot khai niém da yéu té
(multidimensional). C6 nghia 1a sy hai 16ng n6i chung 1a téng hop su hai long

d6i vai nhitng khia canh, nhitng yéu t6 lién quan dén cong viéc va moi trudng
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lam viéc. Mot ngudi ¢d thé hai 1ong véi cong viéc ho duoc giao, nhung c6 thé
khong hai long voi ddng nghiép ma ho 1am viéc cung. Mot ngudi ¢d thé hai
long véi noi quy 1am viéc caa cong ty nhung khong hai long véi ché do khen
thuong hoic ché do giam sat noi 1am viéc. Tinh chit da yéu té cua sy hai long
d6i vai cong viéc da duoc nhiéu nghién ctru phan tich va dua ra nhiéu két qua
khac nhau.

Robert Hoppock (1935) cho ring su hai 1ong trong céng viéc 1 tong
hop su hai 10ng ca vé tam 1y, sinh 1y ciing nhu cac yéu té méi truong.Theo
Kalleberg, sy hai long d6i voi c¢éng viéc bao gom 6 yéu to: Ban chat cong
viéc; moi truong 1am viéc; luong va phic loi; ddng nghiép; su thing tién; diéu
kién lam viéc. Warr va cong su chi ra nhitng yéu to cau thanh sy hai long
khac nhau bao gom luong; su thing tién; ban chat cong viéc; sy giam sét; va
d6ng nghiép.

Trong linh vuc y té, nghién ciu cua Agyepongva ctv (2004), xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén hai Iong cong viéc: moi truong lam viéc, tién
lwong, trang thiét bi, co hoi thing tién, thiéu nha &,tro cdp thué va chuong
trinh huan luyén. Luddy(2005) xac dinh thém 2 nhén t6 anh hudng dén hai
long codng viéc cta nhan vién y té: ban chat congviéc, quan hé véi dong
nghiép. Mat khéc, Leshabari va déng su (2008), ciing phat hién thém nhan t6
chinh anh huéng dén hai long cong viéc ctanhan vién y té: co so vat chat.
Trong thoi gian gan day, Ramasodi (2010) ciing két luan cac nhan té nhu co
hoi phat trién, trach nhiém, méi quan hé véi ca nhan c6 anh huong dang ké
dén hai long véi cong viéc. Bén canh do, Bodur (2010) sir dung bang cau hoi
Minnesota di dén két luan: méi trueong 1am viéc va thu nhap 1a nhan té chinh
anh huong dén sy hai 10ng cong viéc.

Nghién cau caa Singh (2013) vé cac yéu té anh huong dén sy hai long
cdng viéc ctia cac nhan vién bénh vién tu nhan cua Manipur, An D¢ cho thay
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c6 03 yéu té: mdi quan hé, tién luong va trg cip, dao tao va phat trién nghé
nghiép. Bagheri (2012) nghién ciu céc yéu té anh huong dén su hai long
cong Viéc tir quan diém caa cac nhan vién 1am viéc trong hé thong y té cho
thidy 04 nhom: co cau va quan ly, xa hoi, ban chat cong viéc, méi trudng va
phuc loi.

Nghién cau caa L& Cu Linh, L& Thanh Nhuan (2009) cho thay su hai
1ong chung ddi véi cbng viéc caa nhan vién y té co sd c6 mdi lién quan doi
v6i nhom tudi va bay yéu té vé sy hai 1ong dbi véi cong viéc nhu: mdi quan
hé véi 1anh dao; méi quan hé véi dong nghiép; luong va phuc loi; hoc tap,
phat trién va khang dinh; moi trudng tuong tac cia co quan; kién thuc, ky
nang va két qua cong viéc; co sd vat chat. Trong d6 yéu té luong va phuc loi
la diéu kién can nhung chua du cho sy hai 10ng chung di véi cong viéc caa
nhan vién y té co sd. Bén canh d6, mic di ty 1¢ hai 1ong theo ting yéu té kha
thap (32,4% - 67,6%) tuy nhién, ty 18 hai 16ng chung lai kha cao do c6 thé anh
huong boi nét van hoa “chin bé lam muoi”.

Mot nghién ciu gan day cia Ha Nam Khanh Giao (2018) vé d6 hai
long cuia cac nhan vién y té bénh vién da khoa tinh Séc Tring xac dinh duoc
04 nhan t6 tac dong dén do hai long cong viéc cua nhan vién bénh vién, sap
xép theo thu tu tac dong giam dan nhu sau: Pao tao va thiang tién, Tién luong,
Phuc loi, Bong nghiép.

Nghién ctu & bénh vién tu nhdn trén cac nhan vién y té cua tac gia
Hoang Thi Hai Van (2018) ciing cho thay su hai long chung vé bénh vién va
vé lanh dao, dong nghiép co diém trung binh cao nhat con su hai long vé thu
nhap thap nhat. Mot s6 yéu t6 lién quan dén su hai 1ong gébm nir giéi cd muc
d6 hai 1ong véi cong viéc thap hon nam gidi; nhan vién 1am trong khéi hanh
chinh ¢6 su hai long cao hon so véi cac khoa khac; nguoi ¢6 kiém nhiém tur
hai cdng viéc tré [8n va sé budi truc trong mot thang nhiéu hon thi muac d6 hai
long cang giam.
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Nhin chung, cac nghién ctu trén c6 cung két luan vé mirc 6 hailong
cdng viéc cua nguoi lao dong lam viéc trongcac linh vuc nhu dich vy, san
Xuat... cling chiu anh hudng boi cac nhan tb: ban chat cong viéc, tién luong,
phtc loi, danh gia hiéu qua cdng viéc, dao tao phat trién, co hoi thing tién,
phuong tién lam viéc va an toan lao dong, quan hé véi lanh dao, quan hé vaoi
dong nghiép, chinh sach quan Iy va quy trinh l1am viéc.

1.3.2. B¢ cdng cu dinh gid mirc dp hai 10ng ciia nhan vién y té
1.3.2.1. Lwa chon bg cong cu

Do khai niém su hai long d6i véi cdng viéc trong timg linh vuc nghé
nghiép c6 khac nhau cho nén c6 nhiéu b cong cu do luong khac nhau. Do
véi nhan vién y té, bo cong cu duoc s dung nhiéu 1a b céng cu cua Spector
véi 36 tiéu myc chia déu cho 9 yéu té cau thanh,mdi yéu té cé 4 tiéu muc,
dugc danh gia bang thang diém Likert 5 diém hoic 7 diém. 9 yéu tb cua bo
cong cu Spector (goi tat 1 JSS: Jobsatisfaction survey) bao gom: (1) Luong;
(2) su thing tién dé cap dén co hoi dugc dé bat, bo nhiém, ghi nhan sy nd luc;
(3) su gidm sat bao gdm sy giam sat, theo ddi cua cap trén tryc tiép;(4) phic
loi; (5) khen thuong; (6) thii tuc bao gdom céc thi tuc hanh chinh, noi quy, quy
ché don vi; (7) @dng nghiép; (8) ban chat cdng viéc:va (9) giao tiép, bao gom
viéc giao tiép, thong tin trong noi bo don vi.

Bo cong cu Bo Y té dua khai niém su hai long cuanhan vién y té duoc
cau thanh bai nam yéu té khac nhau véi 44 tiéu muc. Khong nhu bo ¢ong cu
JSS, céc yéu tb trong bo cong cu B Y té bao gom céc tiéu muc cd sé luong
khac nhau. Yéu té “sy hai 16ng vé moi truong 1am viéc” gdm chin tiéu muc;
yéu to “su hai 1ong vé lanh dao tryc tiép va déng nghiép” gom chin tiéu myc;
yéu to “su hai 1ong vé quy ché noi bo, tién luong, phic loi” gdm 12 tiéu muyc;
yéu t6 “su hai 1ong vé cong viéc, co hoi hoc tip va thing tién” gdbm bay tiéu

muc; va yéu té “sy hai 1ong chung vé bénh vién” co bay tiéu muc. Mdi tiéu
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muc ciing dugc danh gia bang thang diém Likert 5 diém. C6 thé thay rang
chin yéu t6 trong bo cdng cu JSS déu c6 mat trong bo cong cu Bo Y té (theo
cong b cua Lé Tan Phing, 2018).

Nam 2018, Lé Tan Phung di thuc hién nghién ctu “So sanh hai bo
cong cu khao sét su hai long d6i voi cdng viéc caa nhan vién y té” dé danh
gia tinh tin cay va gia tri cua hai b cong cu trén, lam co s& khoa hoc cho
khuyén nghi st dung bd céng cu phi hop trong diéu kién Viét Nam. Két
qua, khi so sanh hé s6 Cronbach alpha gitra 2 b cong cu JSS va Bo Y té su
dung test Chi binh phuong, két qua cho thay Cronbach alpha cua bd cong
cu Bo Y técao hon c6 ¥ nghia thong ké so véi bo cong cu JSS. Tuong tu,
tinh gié tri cta b céng cu cua Bo Y té cling ¢ tinh gia tri tét hon so voi
bo cong cu JSS. Tir d6 tac gia khuyén nghi st dung bo céng cu cua Bo Y té
trong viéc danh gia mic do hai 16ng ctia nhan vién y té hon so vai b cong
cu Spector phat trién.
1.3.2.2. Phiéu khao sat y kién cia nhan vién y té

Phiéu khao sét y kién cua nhan vién y té (Phu luc) dugc ban hanh lan
dau trong quyét dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016, vé viéc “Ban hanh noi
dung kiém tra, danh gid chat luong bénh vién nam 2016, va quyét dinh
3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 vé viéc “Ban hanh cac mau phiéu va huéng
dan khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té” (Quyét dinh nay bo sung
thém hai mau phiéu khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién va viéc
thuc hién nudi con bang sira me), véi muc tiéu giai quyét, khic phuc kip thoi
cac kién nghi cua nguoi bénh va nhan vién y té, ciing nhu 1ap ké hoach, trién
khai hoat dong cai tién chat luong trong pham vi tham quyén, phi hop Véi
ngudn luc cua bénh vién. Theo d6, cac bénh vién cong lap cling nhu tu nhan

c6 nhiém vu cha dong trién khai khao sat hai long cia ngudi bénh va nhan
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vién y té tich cuc, thuong xuyén, khoa hoc, dong thoi tong hop sb liéu, két
qua va nhap bao céo Ién hé thong quan Iy sé liéu online.

Dua trén két qua nghién ciru “So sanh hai bo cdng cu khao sat su hai
long ddi véi cong viéc cua nhan vién y t&” cua L& Tan Phung (2018), dong
thoi cho phép thuan tién so sanh két qua gitra cac nam cling nhu két qua khao
sat sy hai 10ng cua nhan vién y té, nghién cau quyét dinh sir dung mau phiéu
khao sat y kién cua nhan vién y té do Bo Y té ban hanh.

1.4.  Khung nghién ciru dé xuat
1.4.1. Gid thuyét nghién ciru

Trén thé giéi cac nghién ctu vé su hai long cua nhan vién véi to chic
da nhan dugc sy quan tam tu kha lau. Pon cir nhu Spector (1985, 1997) da
dua ra bd céng cu danh gia su hai 1ong véi cong viéc (goi tat 1a JSS: Job
satisfaction survey) bao gém 9 yéu té: (1) Luong; (2) su thing tién dé cap dén
co hoi duge dé bat, b nhiém, ghi nhan sy nd luc; (3) sy giam sat bao gom su
giam sét, theo ddi cua cap trén truc tiép; (4) phic loi; (5) khen thuong; (6) thu
tuc bao gom cac thu tuc hanh chinh. ndi quy, quy ché don vi; (7) ddng nghiép;
(8) ban chat cong viéc; va (9) giao tiép, bao gom viéc giao tiép, thong tin
trong noi bo don vi. Tuong tu, trong linh vuc cham soéc strc khode, nhitng nhan
t6 nay ciing dugc Krueger va cong su (2002) khang dinh rang, chiing c6 tac
dong t6i su hai 10ng clia nhan vién y té.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru di ap dung cac thang do danh gia su
hai l1ong ctia nhan vién y té. Nghién cau cia Lé Thanh Nhuan va Lé Cu Linh
(2009b), ké thira bo cong cu cua Krueger va cong sy (2002), cho thay, sy hai
long chung ddi véi cong viéc caa nhan vién y té co so ¢ moi lién quan véi
bay yéu to: mdi quan hé véi lanh dao; méi quan hé voi dong nghiép; luong va
phuc loi; hoc tap, phat trién va khang dinh; méi truong tuong tac clia co quan;

kién thic, Ky niang va két qua cong viéc; co sd vat chat va ngoai ra con co
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tuong quan véi nhdm tudi. Trong do, yéu td lwong va phuc loi mai chi 1a diéu
kién can nhung chwa du, tac dong téi sy hai 10ng chung ctia nhan vién y té co
s& ddi vai cong Viéc.

Gan day, két qua nghién cau cia Ha Nam Khanh Giao (2018) vé su hai
long cta cac nhan vién y té Bénh vién da khoa tinh Soc Tring da xac dinh
dugc 04 nhan t6 tac dong, theo thr tu tac dong giam dan: Pao tao va thing
tién, Tién luong, Phuc loi, Bong nghiép.

Két qua khao sat cac nhan vién y té & bénh vién tu nhan nim 2018 cua
Hoang Thi Hai Van va cong su (2022) ciing cho thay, sy hai long chung vé
bénh vién va vé lanh dao, ddng nghiép co diém trung binh cao nhat, su hai
long vé thu nhap thap nhat. Mot s6 yéu t6 lién quan dén su hai long gom ni
gidi c6 mirc do hai long véi cong viéc thap hon nam gidi; nhan vién 1am trong
khbi hanh chinh c6 su hai 1ong cao hon so V&i cac khoa khac; ngudi ¢ kiém
nhiém tir hai cong viéc tré 18n va s budi truc trong mot thang nhiéu hon thi
mtrc d6 hai long cang giam.

Tur viéc phan tich cac ly thuyét vé dong luc va tong quan cac tai liéu,
nghién ciru da duoc tién hanh vé cac yéu té anh huong dén sy hai long doi véi
cong viéc cua nhan vién y té, cling nhu bd céng cu khao sét y kién cua nhan
vién y té, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nghién ctu nhu sau:

H1: Méi trudng 1am viéc — Co so vat chat ¢ tac dong tich cuc dén muc
d6 hai 1ong, gan két caa nhan vién y té.

H2: Moi truong 1am viéc — An toan, hop 1y co tac dong tich cuc dén
murc d6 hai 10ng, gan két cua nhan vién y té;

H3: Phong cach cua lanh dao c6 tac dong tich cuc dén mirc do hai long,
gan két caa nhan vién y té;

H4: Quan hé ddéng nghiép co tac dong tich cuc dén mic do hai long,

gan két cia nhan vién y té;
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H5: Quy ché bénh vién ¢ tac dong tich cuc dén muc do hai long, gan
két ciia nhan vién y té;

H6: Luong va ché @6 phuc loi co tac dong tich cuc dén mac do hai
long, gin két cua nhan vién y té;

H7: Phuc lgi co tac dong tich cuc dén mic do hai long, gan két cua
nhan vién y té;

H8: Céng Viéc, co hoi hoc tap, thang tién c6 tac dong tich cuc dén mic
d6 hai long, gan két caa nhan vién y té;

Ngoai ra, theo nhiéu hoc gia da nghién ctu cho thay, khi nguoi lao dong
hai 1ong va gan két vai td chirc, ho thuong cb ging 1am viéc va hoan thanh tét
cong viéc duoc giao. Nhimng tac dong nay khong chi dién ra trong moi truong
lao dong viéc 1am néi chung, thudc nhiéu linh vuc kinh té, gido duc, vin hoa,
xa hoi... (Hayati & Caniago, 2012; Arifin, 2015; Eliyana & Ma’arif, 2019;
Judge, Zhang & Glerum, 2020; Alsafadi & Altahat, 2021), ma n6 ciing kha phd
bién trong linh vuc y té, cham soc sic khoe (Nabirye va cong su, 2011; Khan
va cong su, 2012; Aldoseri & Lagaras, 2021; Ginting, 2021; Ramba & Girsang,
2022). Vi vay, nghién ctru dé xuat thém gia thuyét HO:

H9: Su hai long, gin két co tac dong tich cuc dén mirc d6 hoan thanh
cong viéc cuia nhan vién y té.

1.4.2. Khung nghién cizu

Trén co s& cac gia thuyét nghién ctiru di duoc dé xuat, khung nghién
ctru duoc xay dung bao gom:

Céc bién dgc 1gp (cac nhan té tdc déng):

1) Moi truong l1am viéc — Co sé vat chat

2) Moi truong — An toan, hop ly

3) Phong cach lanh dao

4) Quan hé déng nghiép
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5) Quy ché

6) Luong va ché do phuc loi

7) Hoat d¢ong Phuc loi cu thé

8) Cong viéc, co hoi dao tao, thing tién
Cac bién kiém soét:

1) Giéi tinh

2) Tudi

3) Bang cap chuyén mén cao nhat

4) S6 nam cong tac tai bénh vién

5) Vi tri céng tac

6) Kiém nhiém cong viéc

7) Trung binh sé lan truc trong thang
Bién phu thugc:

- Su hai long, gan két caa nhan vién

- Mtrc d6 hoan thanh céng viéc cua nhan vién

Tir cac gia thuyét néu trén, c6 thé biéu dién mo hinh nhu sau: (Biéu db 1.2)

Co s& vat chat
Hi1+

An toan hgp Iy

Phong cach lanh dao

Quan hé dong nghigp |[H4+

I N H5+ P . H9+
Quy ché bénh vién Hai long, gan két | ——>

Két qua cong viéc

Lwong va ché d¢ PL

H10 a,'tk..

Phiic loi

- r
Kiem soat:

Gidi tinh, Tudi, Bang cdp
Vi tri, Kiém nhiém,

Cong viéc, co hoi

Truc BV

Biéu d6 1.2: Khung nghién ciru dé xuat
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1.5. Kinh nghiém ciia mét sé té6 chic vé ting cwong sw hai long ddi véi
cdng viéc va bai hoc rat ra cho Bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai
Binh

1.5.1. Kinh nghiém ciia mét sé té chiic

1.5.1.1. Kinh nghiém cua bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi

Bénh vién DPa khoa khu vuc Déng Thap Mudi 1a bénh vién loai III
trong tinh Long An, dugc xay dung mdéi va dua vao st dung nam 2006, voi
qui mo givong bénh ké hoach 1 189 (thuc ké 1a 200 giuong) 1a co so y té
trung tdm phuc vu stic khée chinh cho nhan déan thugc 6 huyén bién giai vung
Pong Thap Mudi: Thi x& Kién Tuong, Moc Hoa, Vinh Hung, Tan Hung, Tan
Thanh, Thanh Ho6a, va tiép giap huyén Kongpongré tinh Sway-riéng
Campuchia vung ven. Do dac thu ctia don vi nén nhan vién dang cong tac tai
bénh vién da s 12 nit gidi chiém 67%, nhiéu hon nam.

Két qua khao sat hang nam cta bénh vién cho thdy mac do hai long
chung cua nhan vién y té vé cong viéc dat ty 1& cao hon so voi ké hoach dé ra,
ty 1 nhan vién y té nghi viéc thap, dic biét trong bdi canh dai dich covid-19.

Pé dat duoc thanh tich trén, Bénh vién Pa khoa khu vuc Déng Thap
Mudi d3 co nhitng doi méi trong cong tac giit chan nhan vién y té.

Bénh vién lua chon van dé wu tién giai quyét nhu hoan thién viéc chi
tra thu nhap ting thém, dam bao cong bang twong xung theo vi tri viéc lam,
khuyén khich, tao su hai 1dng véi cong viéc cua nhan vién y té, qua d6 gop
phan nang cao hiéu qua phuc vu kham chita bénh cho nguoi dan.

Pau tu stra chita phong 1am viéc khang trang, sach s&, thodng mat hon.
T6 chtrc tham quan, nghi dudng hoac thuc hién hinh thic khac

Bénh vién ciing tién han khao sat danh gia méi truong lam viéc tai cac

khoa, phong dé stra chita; cung cap du trang bi bao hd, thiét bi vin phong dé
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cap cho cac bo phan; T chic tham quan, nghi dudng cho nhan vién bénh
vién hoac c6 hinh thire dong vién khac phu hop.
1.5.1.2. Kinh nghiém cua Trung tam Y té huyén Poan Hing

Bénh vién da khoa huyén Poan Hung dugc thanh lap thang 01 nidm
2006 theo Quyét dinh sé: 2110/2005/QD-UBND ngay 08/08/2005 cua UBND
Tinh Pha Tho Ngay 14/7/2017, bénh vién da khoa huyén Poan Hung sap
nhap véi TTYT huyén Poan Hung thanh 1ap Trung tdm y té huyén Poan
Hung theo quyét dinh sé 830/QD-QD-UBND ngay 14/7/2017.

Két qua khao sat hang nam cta bénh vién cho thdy muc do hai long
chung ctia nhan vién y té vé cong viéc dat ty 18 rat cao, chiém 95,5% tong s6
cac noi dung dugc khao sét, ty 1 nhan vién y té nghi viéc thap, dic biét trong
béi canh dai dich covid-19.

Pé dat duoc thanh tich trén, trong nam vira qua, trung tim y té da co rat
nhiéu nd luc trong viéc nhanh chong cai thién, nang cao chat lugng moi
truong lam viéc cho cho nhan vién. Cu thé, d3 bao dam diéu kién vé co s vat
chit co ban cho nhén vién y té lam viéc nhu phong lam viéc, ban, ghé, dién
thoai, may vi tinh... va cac trang thiét bi y té phuc vu cho viéc thuc hién
nhiém vu chuyén mén. Pong thoi, dé phat huy nang luc ctia can bd nhan vién,
tao dong luc, khich 1¢ sy sang tao, hét long vi cong viéc, ban giam ddc, Cong
doan trung tim y té va cac phong, ban c6 lién quan da thuc hién nghiém chinh
cac ché do, chinh sach theo dung quan diém cua Pang, chinh sach ciia Nha
nudc va phap luat vé tién luong, khen thudng, ky luat, dao tao, bdi dudng, dé
bat, b6 nhiém can bd. Lanh dao trung tam y té rat quan tadm, chu trong dén
cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chat luong nhan vién y té, xac dinh day
1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat trong viéc xdy dung va phat
trién don vi. Cac quy hoach, ké hoach cu thé vé dao tao, bdi dudng cho nhan

vién y té vé chuyén mon, boi dudng kién thuc, 1y luan chinh tri, quan 1y nha
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nudc, ngoai ngit, tin hoc dugc xay dung va thuc hién nghiém tic, dung quy
trinh... Trong quy ché chi tiéu ndi bd ciia don vi cling da c6 quy dinh rd rang
vé chinh sach khi cir can bo, cong chic di hoc nhu hd tro hoc phi, tao diéu
kién vé thoi gian cho can bo, cong chirc co thé vira hoc vira 1am yén tdm cong
tac. Thong qua dao tao, bdi dudng dé don vi c6 duoc dodi ngil nhan vién y té
c6 du nang luc, trinh d§ chuyén mon, ban linh chinh tri dé dam duong nhiém
vu. Bén canh do, cac cép lanh dao, cong doan bénh vién cling rat quan tam
dén viéc thuc hién cac chinh sach déi vé6i cac can bo vién chirc, nguoi lao
dong thudc dién gia dinh chinh sach, thuong binh, liét si, can bg, vién la
ngudi dan toc thiéu so...

Lanh dao trung tdm y té ludn quan tam, ton trong, doi xir binh dang véi
nhan vién trong phan céng cong viéc phu hop vaéi chuyén mon dao tao cia
nhén vién

Trung tam dan cac khau hiéu, biéu ngit lién quan dén giao tiép ung xir
tai cac khoa, phong gidp nhiac nhé nhan vién khi 1am nhiém vu. Ting cudng
tuyén truyén, phd bién, tap huan vé dao duc nghé nghiép, ki nang tng xi,
giao tiép cho toan thé vién chuc, nhat la cac vién chire thuong xuyén truc tiép
tiép xUc voi nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.an ninh trat ty tai bénh vién
Tang cuong cong tac bao vé dé nhan vién y té yén tam cong tac, tranh xay ra
tinh trang bao hanh véi nhan vién y té.

1.4.2. Bai hgc kinh nghi¢gm cho Bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai
Binh

Trudc tién, bénh vién cd thé cd ging cai thién diéu kién 1am viéc nham
giam nhe su nang nhoc, doc hai cta cong viéc, gitr gin va tang cuong stc khoe
cho nhan vién y té, tao diéu kién dé ho 1am viéc tét va phat huy niang luc ciia ban
than. Diéu nay co thé dugc thuc hién théng qua viéc day nhanh tién do xay

dung, cai tao, nAng cap co sd ha ting va mua sam trang thiét bi can thiét phuc vu
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cho céc hoat dong chuy&n mén, dap tng cac nhu cau can thiét theo ndi quy, quy
ché ctia nhan vién Y té trong qua trinh 1am viéc. Tang cuong tng dung cong
nghé thong tin cho phép ddi ngil y, béac si c¢6 co hoi tiép can cdng nghé méi va sir
dung nhiing kién thtic cua ban than mot cach hiéu qua.

Bénh vién cling nén nghién ciru mad rong cac dich vu tham kham cua
bénh vién, dong thoi hoan thién cong tac tién thuong, nham khich 18 can bo
nhan vién lam viéc. P6i mai, hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong
viéc dé danh gia sat sao chat luong va hiéu qua cong viéc caa nhan vién vy té,
tir d6, sir dung két qua danh gia vao cac cong tac quan tri nhan luc khac dé tao
dong luc lao dong. Trong qué trinh d6, duy tri ché do tién luong co ban theo
dung quy dinh cua Nha nudc. Hoan thién cong tac phuc loi dé can bo nhan
vién an tam hon trong cong viéc.

Nhan vién y té nén duogc tao diéu kién toi da dé phat trién théng qua
cong tac dao tao phat trién nhan luc. Bénh vién nén khuyén khich nhan vién
di hoc nang cao trinh d6 hoc van. Tuy vay, khi da c6 bang cap, ho chwa dugc
thay d6i hé sd lwong tuong xung vai bang cap hién cd. Bénh vién ciing nén co
nhiing chinh sach, dai ngo riéng cho nhitng can bo da di hoc nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu. Ngoai ra, co cac chinh sach dé thu hut cac y, bac si
gioi vé cong tac tai bénh vién, ting cudng d6i ngii nhan vién y té co chuyén
mon, dao duc, dic biét 1a bac si, nham giai quyét triét dé bai toan thiéu nhan
luc trong hoat dong khadm chira bénh.

Cé&c thu tuc hanh chinh, quy trinh nén dugc cai cach, giup cac bac si
1am sang giam bot khéi luong cong viée hanh chinh rudm ra, ting thém thoi
gian phuc vu cac cdng tac chuyén moén. Thoi gian biéu lam viéc, céng viéc
kiém nhiém duogc sap xép hop 1y dé tranh tinh trang nhan vién y té bi qua tai,
kiét strc, dic biét trong tinh trang dich bénh COVID-19 vén chwa két thic.
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Cong tac an ninh trat tu tai bénh vién ciing can duoc dam bao dé nhan
vién y té co thé yén tdm cong tac, tranh xay ra tinh trang bao hanh vai nhan
vién y té. Tuy vay, ciing can ting cuong Kiém tra, giam sat dé phét hién va xu
ly nhanh chéng cac vu viéc c6 thé gay anh huong khong tot dén méi truong

lam viéc.



32

CHUONG 2: PHAN TiCH CAC YEU TO ANH HUONG
PEN SU HAI LONG POI VOI CONG VIEC CUA
NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA THAI THUY,
TINH THAI BINH

2.1. Giéi thiéu chung vé Bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Bénh vién da khoa Thai Thuy, dia chi: T6 dan phd s6 7, thi tran Diém
Dién, huyén Thai Thuy, tinh Théai Binh, tién than 1a Bénh vién | Thai Thuy
(hay bénh vién Thuy Anh) dugc xay dung tor nam 1957-1958; sau nay sat
nhap véi mot bénh vién va phong y té thanh Trung tam y té Thai Thuy.

Tir thang 7 ndm 2006, theo quyét dinh s Quyét dinh sé 16/QD-UBND
ngay 13/3/2006 cua UBND tinh Thai Binh, Trung tam y té Thai Thuy tach ra
thanh hai bénh vién truc thuoc Sé'y té Thai Binh va trung tam y té; phong y té
truc thudc Uy ban huyén Thai Thuy, lay tén 12 Bénh vién da khoa huyén Thai
Thuy. Nam 2009, bénh vién dugc d6i tén thanh Bénh vién da khoa Thai Thuy
theo Quyét dinh s6 997/QD-UBND ngay 12/05/2009 cua UBND tinh Thai
Binh. Bénh vién da khoa Thai Thuy c0 chic nang tham kham bénh, chira
bénh da khoa, cham séc sicc khoe cho 27 xa phia bac huyén Thai Thuy va
nhitng ving 1an can chiu su quan 1y tryc tiép, toan dién cua So' Y té.

Véi trén 60 nam xay dung truong thanh va phat trién, hién tai quy mo
bénh vién ting 1én 270 giwdng bénh ké hoach va 370 giwong bénh thuc
ké.Véi tong dién tich 15008,9m?, bénh vién da khoa Thai Thuy l1a bénh vién
hang 1l theo quyét dinh 1621/UBND cua UBND tinh Thai Binh ngay
22/6/2017.
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Té chirc bd may ciia Bénh vién
Co cAu t6 chtic ctia Bénh vién gom: Ban Giam dbc (Giam doc; 01 Pho
Giam doc) va 19 khoa, phong:
- 04 phong chtrc nang:
STT PHONG CHUC NANG

1 |Phong Ké hoach téng hop
2 | Phong T6 chic hanh chinh
3 |Phong Tai chinh ké toan

4 |Phong Piéu dudng

- 11 Khoa lam sang:
STT KHOA LAM SANG
Khoa Kham bénh

Khoa Hoi stic Cap ctru va chong doc

Khoa Nhi

Khoa Noi tong hop

Khoa Truyén nhiém

Khoa Y hoc ¢ truyén- PHCN

Khoa Ngoai tong hop
Khoa Phu San

O | N| o o | W| N|

Khoa Mit

=
o

Khoa Rang ham mat

11 [Khoa Tai mii hong

- 04 Khoa can 1am sang:

STT KHOA CAN LAM SANG
1 [Khoa Xét nghiém

2 Khoa Chéan doan hinh anh
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3 Khoa Duogc

4 [Khoa Kiém soat nhiém khuan

Chirc nang nhi¢m vu cua Bénh vign

Bénh vién la don vi su nghiép cbng lap, cé tu cach phap nhan, c6 con
diu va tai khoan riéng; chiu su chi dao truc tiép va toan dién cua S Y té Thai
Binh.

- Bénh vién da khoa Thai Thuy & Bénh vién Da khoa, duoc xép hang
11, truc thuoc S¢ Y té Thai Binh, c6 d6 ngii can bd chuyén khoa co ban cé
trinh do chuy@n mén tét va co trang bi thich hop du kha nang, co trach nhiém
kham bénh, chira bénh va cham soc suc khoe cho nhan dan trong huyén va
cac vung lan can.

Nhiém vu, quyén han:

a) Cap ctru, kham bénh, chira bénh:

Tiép nhan tat ca cac truong hop nguoi bénh tir ngoai vao hoac tir cac
bénh vién khéac chuyén dén dé cap ctu, khdm bénh, chita bénh noi trd va
ngoai tra.

T6 chic kham sic khoé va chimng nhan stc khoé theo quy dinh cua
Nha nuoc.

Chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén.

b) Dao tao can bo y té:

Bénh vién 1a co sd thue hanh dao tao can bo y té & bac dai hoc va trung
hoc: Pai hoc Y Dugc Thai Binh, Cao dang Y té Thai Binh...

T6 chue dao tao lién tuc cho céc thanh vién trong Bénh vién va tuyén
dudi dé nang cap trinh do chuyén mén.

¢) Nghién ciru khoa hoc vé y hoc:

T6 chac nghién ctu, hop tac nghién ciru cac dé tai y hoc ¢ cap Nha
nuéc, cip Bo hodc cap Co sd, chi trong nghién ctu vé& y hoc co truyén két
hop V&i y hoc hién dai va cac phuong phép chira bénh khéng ding thuéc.

Nghién ctu trién khai dich t& hoc cong ddng trong cong tac cham soc
stc khoé ban dau lya chon uu tién thich hop trong dia ban tinh, thanh phé va
cac nganh.

Két hop voi Bénh vién tuyén trén va cac Bénh vién chuyén khoa dau
nganh dé phat trién ky thuat caa Bénh vién.
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d) Chi dao tuyén dudi vé chuyén mon, ky thuat:

Lap ké hoach va chi dao tuyén dudi thuc hién viéc phét trién ki thuat
chuy&n mon.

Két hop véi ‘Bénh vién tuyén dudi thuc hiép cac chuong trinh vé chim
sOc suc khoe ban dau trong dia ban tinh, thanh pho va cac nganh.

d) Phong bénh:

Phéi hop Véi cac co so y té du phong thuong xuyén thuc hién nhiém vu
phong bénh, phong dich.

d) Hop tac quéc té va lién doanh lién két:

Hop tac va tranh thii sy dau tu cta cac to chac hoic ca nhan trong va
ngoai nudc trong viéc dau tu trang thiét bi, nhan luc dé phuc vu cbng tac
kham chira bénh theo quy dinh cua Nha nudc va phap luat.

~ Taothém ngudn kinh phi tr cac dich vuy té: Vién phi, bao hiém y té,
dau tu cua nudc ngoai va cac t6 chuc kinh té khac.

e) Quan ly kinh té:

Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cia Nha nuéc vé thu, chi tai
chinh, timg budc thuc hién hach toan chi phi kham bénh, chira bénh,

f) Quan ly vién chic va nguoi lao dong:

Quan 1y doi ngii can bg, Vvién chirc, nguodi lao dong caa Bénh vién thuc
hién theo quy dinh hién hanh.

Viéc tuyén lao dong, bé nhiém vao chic danh nghNé nghiép, nang
lrong, quy hoach, dao tao, bo tri, sap xep, bo nhiém, mieén nhiém, khen
thuong, Ky luat va quan ly vién chﬁ:c, laq dong cuaa Bénh vién thuc hién theo
quy dinh cta phéap luat va phan cap cua Uy ban nhan dan tinh.

g) Thuc hién cac nhigm vu khac do Uy ban nhan dan tinh, S Y té Thai
Binh, Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan huyén giao.

2.1.2. Két qud hoat dgng trong theéi gian qua

Bénh vién Thai Thuy khdng nging dau tu hé thong may moc trang
thiét bi day du; cap nhat cac loai may hién dai nham phuc vu qué trinh kham
chira bénh; Gitp bac si chan doan chinh xac muc do phét trién bénh ly; Bén
canh d6 bénh vién con trang bi cac thiét bi y té tién tién giup qué trinh thim

kham va diéu tri trd nén an toan va dat hiéu qua hon va tiét kiém duoc rat
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nhiéu thoi gian.Véi d6i ngii bac si chuyén mén cao trong linh vuc da khoa,
bénh vién Thai Thuy tu hao 1 noi tap hop cia cac bac si gioi, tam huyét véi
nghé. Bén canh do6, cac bac si con 1a nhimg ngudi giau y dic, ¢6 trach nhiém,
ludn lam viéc vi lgi ich, su an toan va sic khoe ciaa bénh nhan. Khéng nhirng
thé, bénh vién con t6 chuc céc 1op boi dudng vé y nghiép va y dac cho cac
can b, nhan vién y té caa trung tdm, nham cap nhat, nang cao nhan thirc dé
mdi nguoi tu ¥ thie duoc trach nhiém cia minh trong viée chim lo suc khoe
cho nguoi bénh, ngay mot dem lai sy hai 1ong cho nguoi bénh. Bén canh do,
d6i ngii nhan vién sé& tiép nhan cac y kién cia ngudi bénh, tu van va giai quyét
tat ca cac van dé lién quan dén ngudi bénh, khi dén kham chira bénh tai bénh
vién 24/24 gio. Nho vay, nam 2018, muc diém trung binh chat lugng dat 2,83,
tuong duong muc kha.

Khéng chi vay, trong giai doan dich bénh COVID-19 hoanh hanh, bénh
vién da khoa Thai Thuy la mét trong nhitng don vi thuc hién nhiém vu cach
ly, sang loc bénh nhan. Dé 1am tét cdng tac phong, chdng dich bénh COVID-
19, ngoai nhiing ché do theo quy dinh cua Nha nuéc, don vi ¢6 nhiéu chinh
sach hd tro, dong vién gilp cho can bo doan vién y té tham gia chéng dich
mot cach tét nhat nhu cung wng 50.000 khau trang y té, 1.000 bo quan &o
chbng dich, 1.000 khau trang N95, 500 lit dung dich sat khuan. Bénh vién
cling t6 chic nam 16p dao vé phong chdng dich, cir can bo, doan vién di tap
huan céac 16p phong chdng dich ¢ bénh vién da khoa tinh, hd trg thém kinh phi
cho doan vién y béc si tham gia chéng dich... Huong tng 11 kéu goi caa Bo
Y té, thang 7 nam 2021, bénh vién ciing ctr 6 bac si, diéu dudng tham gia hd
tro cong tac diéu tri va cham séc bénh nhan mac COVID-19 tai tdm dich
thanh phé Ho Chi Minh. Pay 1a doi ngil y, bac si tré ciia bénh vién, co trinh

d6 chuyén mén, kinh nghiém thuc té trong diéu tri, Idy mau xét nghiém, cac
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hoat dong phong, chéng dich, va déu dugc tiém ching day du, xét nghiém am
tinh véi SARS-CoV-2,

Tinh dén thang 3 nam 2022, theo thong ké cua phong Ké hoach tong
hop, bénh vién da khoa Thai Thuy da tiép nhan hon 400 bénh nhan méc
COVID-19 vao diéu tri, trong d6 c6 hon 300 ngudi da khoi va xuat vién. Mot
s6 truong hop nang, nguy Kich ciing dugc cap cau, diéu tri kip thoi. Trudc
thuc té virus SARS-CoV-2 ludn cd nhiéu bién chung méi, cac nhan vién y té
tai khu céach ly diéu tri Bénh vién da khoa Thai Thuy thuong xuyén cap nhat
huéng dan chan doan va diéu tri day du theo phac d6 cua Bo Y té. Do truc
tiép 1am nhiém vu chuyén mén tiép xdc véi bénh nhan Covid-19 nguy co lay
nhiém cao, cac y bac si dic biét chl trong viéc thuc hién kiém soat nhiém
khuan, phong chdng lay nhiém chéo. Vi mot sé ca bénh nang, bénh vién
thuc hién hoi chan truc tuyén véi cac bénh vién tuyén trén, dua ra hudng xir
tri kip thoi, bénh nhan khong phai chuyén tuyén ma van dam bao hiéu qua
cach ly, diéu trj.

2.1.3. Thuc trgng nhan vién y té
2.1.3.1. Quy mé va co cau

(i) Quy mé

Bang 2.1 cho thay, quy md nhan luc y té cia bénh vién da khoa Thai
Thuy, tinh Théi Binh giai doan 2019-2021 c6 xu huéng giam, tuy nhién bién
dong khong nhiéu. Néu nam 2019 téng nhan vién y té caa bénh vién 1a 160
ngudi, thi dén nam 2021, giam xudng con 156 ngudi, mdi nam giam 02
ngudi, khdng gay anh huong nhiéu dén tinh hinh nhan su cua bénh vién. Thuc
trang nay ciing khong nam ngoai tinh hinh ngudn nhan lyc y té cua toan
nganh noi chung, bénh vién da khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh noi riéng.
Nguyén nhan cua tinh trang trén la do moét ngudi nghi huu, ba ngudoi con lai

lay Iy do &p luc va rui ro cong viéc ting cao trong giai doan dich COVID-19.
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Bang 2.1: Quy mé va co cau nhan lwc chia theo gigi tinh, d tudi va chuyén

mon dao tao

2019 2020 2021
N , So ,
Tiéu chi Solugng | Tylé Tylé | Soluong | Ty lé
. lugng .
(Nguoi) | (%) | (%) | (Nguoi) | (%)
(Nguoi)
Theo gidi tinh
Nam 75 46,9 75 474 74 47,4
N 85 53,1 83 52,6 82 52,6
Theo tudi
Dudi 30 tuoi 56 35,0 55 34,8 54 34,6
Tir 30 — 49 tuoi 86 53,8 86 54,4 85 54,5
Tir 50 — 60 tudi 18 11,2 17 10,8 17 10,9
Theo chuyén mén dao tao
Bac sy 65 40,6 64 40,5 63 40,4
Duogc sy 8 5,0 8 51 7 4,5

Piéu dudng, ho
83 51,9 82 51,9 82 52,6

sinh

K¥ thuat vién 4 2,5 4 2,5 4 2,5
Khéc 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Tong 160 100,0 158 100,0 156 100,0

Nguon: Phong Té chirc can bg

(ii) Co cau theo tudi
Co cAu theo tudi caa nhan vién y té giit mac 6n dinh, tré. Nhom can bo
tré c6 nhiéu nhiét huyét trong céng viée, ¢6 uu thé vé cac kj niang mém, c6
stre tré sy linh hoat, nang dong, nhiét huyét, sang tao va dong gop lau dai cho
su phéat trién cua bénh vién. Tuy nhién, ho lai gip nhiéu khé khin trong qua
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trinh 1am viéc nhu thiéu kinh nghiém trong giai quyét cong viéc, k¥ ning tmg
XU v6i dong nghiép, v6i bénh nhan, nguoi nha bénh nhan, day ciing 1a nhém
rat dé nhay viéc néu khong co ché do chinh sach phu hop. Chinh vi vay, day
14 nhom trong thoi gian toi rat can dugc quan tim tao diéu kién hoc tap, nang
cao trinh do chuyén mén ciing nhu cac ky ning can thiét dé giai quyét tdt
cong viéc.

Nhém tudi tir 30-50 naim 2021 chiém 54,5%, chiém ty 1¢ cao nhét trong
tong s6 nhan vién y té clia bénh vién. Pay 1a nhom can bd dap Gng t6t nhat
cong viéc ca vé kha niang nhay bén va trinh d6 chuyén mén, c6 nhiéu kinh
nghiém thyc tién. Nhém can b tir 50 tudi trd 18n mac du chiém ty 1 nho, chi
10,9 % nhiing lai c6 thAm nién va bé day kinh nghiém chuyén mén.

(iii) Co cdu theo gidi tinh

Bang 2.1 cho thay, co cdu theo gidi tinh ctia nhan vién y té bénh vién
c¢6 su chénh léch khong dang ké, nir gidi chiém ty trong cao hon nam gidi,
nhung thip hon nhiéu so véi mtc chung cia ca nudc 1a khoang 63%. Dén
nam 2021, ty 1& nir chiém 52,6% trong tong s6 nhan vién y té.

(iv) Theo chuyén mon dao tao

Diéu dudng, ho sinh va bac si chiém 93% téng nhan luc cua bénh vién
nam 2021, it c¢6 sy bién dong qua cac nam. Duoc si va k¥ thuat vién chiém ty
trong nho, tuong tng 1a 4,5% va 2,5%.
2.1.3.2. Chdt lwong nhan vién y té

(i) Vé sikc khée

Nhan vién y té caa bénh vién khdng cé ai sic khoe & mic yéu va rat
yéu. Tuy nhién, sé lugng nhan vién dat sic khoe loai | va loai Il giam nhiéu
vao nam 2020, 2021, da sé nhan vién chi dat sc khoe loai II1. Pay phan nao
c6 thé do anh hudng cua dai dich COVID-19 khién cong viéc cua nhan vién y
té tang 1én, khong duoc nghi ngoi ddy du, din dén suc khoe bi giam st.
(Bang 2.2)



Bang 2.2: Tinh trang siic khée ciia nhan vién y té bénh vién Pa khoa Thai

Thuy, tinh Thai Binh, 2019-2021, %

STT Chi tiéu 2019 2020 2021
1 | Loail (Rat khée) 6,3 5,1 3,2

2 | Loai II (Khée) 42,5 29,1 28,9
3 | Loai Il (BT) 51,2 65,8 67,9
4 | LoaiIV (Yéu) 0,0 0,0 0,0
5 | Loai V (Rat yéu) 0,0 0,0 0,0

Tong 100,0 100,0 100,0

Nguén : Phong Té cheze can bg
(ii)Vé trinh dé dao tao
Bang 2.3: Trinh d§ dao tao cia nhan vién y té bénh vién Pa khoa Thai Thuy,
tinh Thai Binh, 2019-2021, %

STT Trinh dj dao tao 2019 2020 2021
1 | Tién si, Chuyén khoa II 1,9 1,9 1,9

2 Thac s¥, chuyén khoa I 15,0 14,6 14,7

3 | Daihoc 78,1 79,1 78,9
4 | Cao dang 4.4 4,4 4,5
5 | Trung cap 0,6 0,0 0,0

Tong 100,0 100,0 100,0

Nguon : Phong Té chic can bé

Trinh d6 dao tao ciia nhan vién y té bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh

Thai Binh giai doan 2019-2021 khé cao, khong c6 su bién dong. S6 lwong

nhan vién co trinh do dudi dai hoc (trung cép, cao dang) caa bénh vién rat

thap, trong d6 c6 1 nhan vién trinh do trung cdp da vé huu nam 2019. Dén

nim 2020, bénh vién chi con 7 nhan vién trinh do cao dang, con lai toan bo

nhan vién déu co6 trinh do dai hoc tré Ién, cho thay ngudn nhan luc y té co
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trinh do dao tao tuong ddi cao so véi mat bang chung.

Trinh @8 dao tao cta nhan vién y t& nam 2021

mTS,CKIl =ThS,CK1 = Paihoc Cao déng m Trung cap

Biéu d6 2.1. Trinh dj dao tao ciia nhan vién y té nim 2021

(iii) Ve dao dirc nghé nghiép

Nhan vién y té tai bénh vién khéng nging hoc tap, tu dudng dao dic
nghé nghiép, khong dé xay ra bat ki su ¢6 nao lién quan dén dao duc nghé
nghiép, gay anh huéng dén danh tiéng cua bénh vién.

2.2.Thuc trang sw hai long ddi véi cong viéc cia nhan vién y té

2.2.1. Co cdu mdu khdo sat

Déi twong: Két qua khao séat cho thdy sé luong ddi twong nit gidi cao
hon ddi twong nam gigi nhung twong d6i dong déu & ca 2 gigi. Nir gidi co ty
1& 52,6%, nam gigi 1a 47,4%. Nhin chung, do dic thd nghé nghiép ctua nganh
y, ty 1€ can bd cdng nhan vién la nir gidi luon cao hon ty 1€ can b cdng nhan
vién la nam giai.

Bang 2.4: Gi6i tinh va nhom tudi

Tiéu chi S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 74 474
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Nir 82 52,6
< 30 tudi 54 34,6
Nhom tudi 31 — 49 tudi 85 54,5
> 50 tudi 17 10,9

Nguon: Xt Iy két qua khdo sdt nam 2022

Nhom tudi: Nhan vién y té dang cong tac tai bénh vién c6 do tudi

chiém ty I cao nhat Ia tudi tir 31-50 chiém ty 18 54,5%, tiép dén 1a nhom < 30
tuoi co ty Ié 35,3%. Cudi cung thap nhat 1a nhom tuoi trén 50 14 10,3%.

Bang 2.5: Chuyén mén dao tao chinh va bing cap cao nhat

Tiéu chi S6 lwong (nguoi) | Ty 16(%)
Bac sy 63 40,4
Duoc sy 7 4,5
Chuyén moén dao taol.
] Dic¢u dudng, ho sinh 82 52,6
chinh
KV thuat vién 4 2,6
Khac 0 0,0
Trung cap 0 0,0
Cao drfmg 7 4.5
Bang cap cao nhat Dai hoc 123 78,8
Cao hoc, CKI 23 14,7
Tién sy, CKII 3 1,9

Nguon: Xt Iy két qua khdo sdt nam 2022

Déi v6i don vi su nghiép kham chira bénh thi chuyén mén dio tao caa
nhan vién y té rat quan trong gop phan phat trién caa bénh vién. Nhan luc
diéu dudng, ho sinh ¢ ty Ié cao nhat 1a 52,6%, tiép dén nhan luc co trinh do
Béc si chiém 40,4%, duoc si co ty 1& 4,5%, ky thuat vién 1a 2,6%.
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Két qua khao sat cho thay bang cip nhan vién y té chiém ty 1é cao nhat
1a bang Dai hoc chiém ty Ié 12 78,8%, tiép dén nhan vién c6 bang cap bac Cao
dang chiém ty 1é 1a 14,7%, trung cap 1,9%, cao hoc-chuyén khoa | 1a 4,5%.

Bang 2.6: S6 nim cong tac

Tiéu chi S6 lwong(nguwoi) | Ty 18(%)
<2 nam 17 10,9
SO nim cong tac trong3-5 ndm 33 21,2
nganhy 6-8 nam 30 19,2
> 8 nam 76 48,7
<2 nam 16 10,2
S6 nam cong tac tai bénh(3-5 nim 34 21,8
vién 6-8 nam 31 19,9
> 8 nam 75 48,1

Nguon: Xt Iy két qua khdo sdt nam 2022

Tiép dén nhan lyc c6 thiAm nién cong tac tai bénh vién, két qua khao sat

thu dugcenhan vién cong tac tai bénh vién > 8 nam chiém ty 1€ cao nhét
48,1%, tham nién cong tac tir 3-5 nam la 21,8%, tham nién céng tac tir 6-8
nam 1a 19,9% va cudi ciing nhan vién y té co tham nién < 2 nam lam viéc

10,2%.

Bang 2.7: Vi tri va chuyén khoa cdng tac

Tiéu chi S6 lwong(nguoi) | T 18(%)

Vi tri cong tac [Lanh dao bénh vién 0 0,0
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Truong khoa/phong 7 4,5
Pho khoa/phong 11 7,1
NV bién ché/hop dong dai 133
han 85,3
Hop dong ngan han 5 3,2
Khéc 0 0,0
Pham vi hoat [Khoi hanh chinh 0 0,0
dong chuyén |Can 1am sang 55 35,3
mon Lam sang 93 59,6
Duoc 8 51
Du phong 0 0,0

Nguon: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022

Hién tai, nhan vién bién ché&/hop dong dai han chiém ty 1¢ cao nhat 1a
85,3%, nhan vién hop dong ngan han co ty 18 3,2%. B phan can bd chi chdt
bénh vién bao gém lanh dao bénh vién, Truédng-phd cac khoa/phong chiém
mot ty 1& nhat dinh dam bao trong céng tac 1anh dao va quan 1y bénh vién dat
hi¢u qua.

D6i v6i van dé tryc cia nhan vién bénh vién thi theo két qua khao sat
thu dugc: Nhan vién lam theo ca kip, lam viéc theo gio hanh chinh thi khong
dugc xem 13 tryc va ty 1& nay chiém thap nhat 19,2%, sd lan truc 4-8
lan/thang 14 cao nhét chiém 56.4%, s6 1an truc tir 1-3 lan/thang 1a 24,4%. Qua
do ta théy mot s6 nhan vién van lam viéc thém gi0, thém sb 1an truc dém dé
bao ddm cong viéc khong bi gidn doan.

Van dé phan cong kiém nghiém cong viéc: khong kiém nghiém cong
viéc chiém ty 1¢ cao nhat 1a 89,1%, tiép dén kiém nghiém 2 coéng viéc 1a
10.9%, khong c6 ai kiém nghiém tir 3 cong viéc tré 1én chiém 4,2%.

Bang 2.8: Kiém nhiém cdng viéc va s6 lan truc
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Tiéu chi S6 lwong (ngwoi)| TV 18 (%)

Kiém nhiémKhong kiém nhiém 139 89,1
cong vi¢e Kiém nhi¢m 2 cong viéc 17 10,9

Kiém nhi€ém tir 3 cong viéc 0

trd 1én 0,0
S6 lan tryc tronglKhong truc 30 19,2
mot thang T 1 — 3 lan 38 24,4

Tu 4 -8 lan 88 56,4

Nguon: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022

2.2.2. Thuc trang mize dé hai 10ng déi véi cong viéc ciia nhan vién y té

2.2.2.1. Mirc dé hai long voi moi truong lam viéc:

C6 thé thay tir két qua thu duoc, hai tiéu chi nhan dugc mutc d6 hai long

cao nhat trong phan nay 1a “Phong 1am viéc khang trang, sach sg&, thoang

mat”va “Cé bé tri phong truc cho nhan vién y té”. Tuy nhién, van con nhiéu

nhan vién chua dong y ddi véi “Trang thiét bi vin phong 1am viéc... day du,

cac thiét bi cii, lac hau duoc thay thé kip” vai 33,3% v kién. Dac biét, ddi voi

tiéu chi “Phan chia thai gian truc, lam viéc ngoai gio hanh chinh hop Iy” van

6 1,3% nhan vién phan hoi & Rat khong dong y.

Bang 2.9: Mire dd hai 1ong vé méi trudng bénh vién

Tiéu chi

Mirc| Muc | Mire
| 1| 11

Muc
v

Miurc
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Phong lam viéc khang trang, thoang mat. | 0,0 | 0,0 | 28,8 | 44,9 | 26,3

Trang thiét bi van phong lam viéc day du, cag
thiét bi i, lac hau duoc thay thé kip thoi.
C6 bo tri phong truc cho NVYT. 00| 00 | 28,8 | 449 | 26,3

00333 7,7 | 372|218

Phan chia thoi gian tryc, lam viéc ngoai
13| 58 | 26,3 | 37,8 | 28,8
210 hanh chinh hop 1y.

Cac trang bi bao hd cho NVYT (quén 3o,
khau trang, ging tay...) ddy du, khong bil 0,0 | 1,9 | 26,9 | 45,5 | 25,6

cll, nhau nat, khong bi han ché st dung.

Moi1 trudong lam viée tao diéu kién cho
NVYT céap nhat kién thic, nang cao trinh
. 10,0 1,3 | 276 | 44,2 | 26,9
do: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin,
truy cép internet...

Moi truong lam viéc dam bao an toan 00| 45 | 244 | 449 | 26,3

BV bao dam an ninh, trat tr cho NVYT 00| 1,3 | 27,6 | 449 | 26,3

Nguoi bénh, ngudi nha c6 thai do ton|
trong, hop tdc voi NVYT trong qué trinh| 0,0 | 6,4 | 22,4 | 46,2 | 25,0

lam viéc.

Nguon: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022

Thoi gian qua, hé théng y té ndi chung, tai Bénh vién da khoa Thai
Thuy, Thai Binh n6i riéng, trang thiét bi phuc vu cdng tac con thiéu va han
ché. Kho khian 16n cua bénh vién khdng chi 1a nhan luc, co s¢ vat chat, kinh
phi, ma con han ché vé trang thiét bi. Biéu nay anh huong khong nho dén chat
lwong thuc hién nhiém vu chuyén mén, anh huéng dén sy hai 1ong doi véi
cdng viéc cua nhan vién y té caa bénh vién. Hau hét hé thdng trang thiét bi

phuc vu c6ng tdc kham chita bénh... dd dugc dau tu tir nhiéu nam; nhiéu thiét
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bi d3 cii, hong can thay thé, stra chira; kinh phi duy tu, bao dudng trang thiét

bi con han hep; thiéu céac thiét bi hién dai va chuyén sau.

2.2.2.2. Mikc dg hai long vé lanh dao tryec tiép, dong nghiép

Bang 2.10: Mirc @ hai long vé lanh dao truec tiép, dong nghiép

. ] Murc| Mirc | Muc | Mure | Murc
Tiéu chi
I 1 1] v \Y/
Lanh dao c6 nang luc xu 1y, diéu hanh,
o , _ _ 0,0 0,0 19 | 60,3 |37,8
gidi quyét cong viéc hiéu qua.
Lanh dao phan cong cong viéc phu h
P 8 s Ve P P 00| 0,0 06 | 56,4 | 429
va1 chuyén mon dao tao ciia nhan vién.
Lanh dao quan tam, ton trong, doi xu
, ) 00| 0,0 2,6 | 57,7 | 39,7
binh dang vdi cac NVYT,
Lanh dao lang nghe va tiép thu ¥ kién
0,0 0,0 0,0 | 60,9 | 391
dong gobp NVYT.
Lanh dao dong vién, khich 1€ nhan vién
khi hoan thanh t6t nhiém vu, co tién bo| 0,0 | 4,5 | 24,4 | 32,6 | 385
trong cong viéc.
Dong nghiép co y thitc hop tic dé hoan
& NENEp €0y P 00| 0,0 0,0 | 60,3 | 39,7
thanh nhiém vu chung.
Moi truong lam viée than thién, doanket| 9o | 00 | 45 | 545 | 41,0
Dong nghiép chia sé kinh nghiém, git
S NEmep _ SHem. Sip 0,0 0,0 1,3 | 58,3 [40/4
dd nhau trong cong viéc.
Pong nghiép quan tAm, gitp d& nhau
s 1 p 1 St 0,0 0,0 0,0 { 60,9 | 39,1
trong cudc song.

Nguon: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022

Két qua khao sat cho thdy, nhan vién y té cua bénh vién hai long vé

lanh dao tryc tiép, ddng nghiép. CH ba tiéu chi dong thoi nhan dugc su hai
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long hoan toan cua nhan vién y té, bao gém: “Lanh dao ling nghe va tiép thu
y kién déng gop NVYT”, “Pong nghiép c6 ¥ thic hop tac dé hoan thanh
nhiém vu chung” va “Pdng nghiép quan tdm, gitip d& nhau trong cudc séng”.
Tuy vay, van con 4,5% van con chua déng y v6i tiéu chi Lanh dao dong vién,
khich 1& nhan vién khi hoan thanh tdt nhiém vu, c6 tién bd trong cong viéc.
(Bang 2.10)
2.2.2.3. Mike dg hai long vé quy ché ngi bg, tién lirong, phiic loi

Két qua khao sat cho thay, mirc d6 hai long cua nhan vién y té vé quy ché
noi bg, tién luong, phuc loi chua cao, dic biét tiéu chi co mic do khong hai
long ctia nhan vién y té bénh vién cao 1a “Mirc luong trong xng Vi nang luc
cbng hién”, chiém 21,8%; “Ché d6 phu cap nghé va doc hai ximg dang so voi
cong hién” va “Thudng va thu nhap ting thém xing déng so voi cong hién”, déu
chiém 20,8%. C6 nghia 1a c6 t6i hon 1/5 nhan vién y té cua bénh vién cho rang
ho nhan dugc mic lwong, thuong va ché dé phu cap nghé chua ximg dang véi
cdng suc va tri tué caa ban than. Thuc té nay xay ra khong riéng ddi véi nhan
vién y té & Bénh vién da khoa Thai Thuy, Thai Binh, ma con & tit ca cac bénh
vién trong hé thong y té cong 1ap tir tuyén Trung wong dén dia phuong cua ca
nudc. RO rang, ca giai doan 2019-2021, dac biét la nam 2021 khi dai dich Covid-
19 bénh bung phat dir doi, cuong d6 va thoi gian lao dong cta doi ngii nhan vién
y té ting cao, 4p luc cong viéc rat 16n, nhung luong va ché do phu cap cho ho,
dac biét 1a tryc dém chéng dich rat thap, chi dam bao mét phan nhu cau caa cudc
séng, khong thoa dang vai nhitng gi can bo y té dong gop. Mit khac, moi truong
lam viéc dic thu ctia nganh y, ho con phai thuong xuyén ching kién su dm yéu,
dau don ctia nguoi bénh, dac biét 1a bénh nhan tir vong, ap luc tir nguoi nha bénh
nhan... Piéu nay doi hoi BO Y té phai xay dung, ban hanh ché d phu cip phu
hop voi dong gop clia can bo v té.
Bang 2.11: Mirc d$ hai long vé quy ché ndi b, tién lrong, phic loi

Tiéu chi Mirc | Mire | Mire | Mire | Mire
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Cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd
cua bénh vién rd rang, thuc té va congl 0,0 | 45 | 244 | 37,8 | 33,3
khai

Moi truong lam vi¢e tai khoa/phong val

00| 00 | 301 | 32,1 | 37,8
bénh vién dan chu

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, cong
Khai
Viéc phan phdi quy phuc loi cong bang,

0,0 | 0,0 | 30,8 | 33,3 | 359

_ 00| 32 | 26,9 | 34,0 | 359
cong khai

Muc luong tuong xing so voi nang luc
. ,, 00 (218 7,1 | 333 | 37,8
va cong hién

Ché d6 phu cap nghé va doc hai xung
o . 0,0 | 20,8 | 80 | 34,6 | 36,6
dang so v61 cong hién

Thudéng va thu nhdp ting thém xung
L . 0,0 | 208| 80 | 37,2 | 34,0
dang so v61 cong hién

Céch phan chia thu nhap tang thém cong
bang, khuyén khich nhan vién lam viéd 0,0 | 0,0 | 28,8 | 34,0 | 37,2
tich cuc,
Bao dam dong BHXH, BHYT, kham stic
khoe dinh ky va cac hinh thic hd trg ém| 0,0 | 3,8 | 250 | 353 | 359
dau, thai san day du
T6 chirc tham quan, nghi dudng day da | 0,0 | 1,3 | 27,6 | 34,0 | 37,2
Nguon: Xt Iy két qua khdo sat nam 2022

Céc tiéu chi khac co ty 1¢ nhan vién y té duoc hoi khong hai long
nhung ¢ mirc d6 thap déu dudi 5% nhu “Céc quy dinh, quy ché 1am viéc noi

bd cua bénh vién rd rang, thuc té va cong khai” (4,5%); “Bao dam dong
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BHXH, BHYT, kham strc khde dinh ky va cac hinh thirc hd tro dm dau, thai
san day du” (3,8%); va “T6 chuc tham quan, nghi dudng day du” (1,3%).
2.2.2.4. Mikc dg hai long vé cong viée, co héi hoc tdp va théing tién

Bang 2.12. Mire d§ hai l1ong vé cong viée, co hdi hoc tap va thing tién

Tiéu chi Mure I | Mire I [Mure I Mire IV| Mire V

Khéi luong cong viee duge giao
3,8 9,0 16,0 32,1 39,1
phu hop

Cong viéc chuyén mon dép ung

0,0 0,0 28,8 276 | 43,6
nguyén vong ban than

Bénh vién tao diéu kién cho
NVYT néng cao trinh d6 chuyén/ 0,0 12,8 16,0 32,1 39,1

mon

Bénh vién tao diéu kién cho
, 0,0 0,0 28,8 38,5 | 32,7
NVYT hoc ti€p cac bac cao hon

Cong khai cac tiéu chuan cho cac

chirc danh 1anh dao

0,0 0,6 28,2 | 308 | 404

B6 nhiém cac chirc danh 13nh dao
. 0,0 4,5 24,4 32,1 39,1
dan chu, cong bang

C6 co hoi thing tién khi nd luc
1,3 | 141 | 135 | 32,1 | 39,1
lam viéc

Nguon: Xt Iy két qua khdo sdt nam 2022

Bang 2.12 cho thay, “Khéi lwong cong viéc duoc giao phi hgp” nhan

dugc nhiéu phan hdi mic | — Rat khéng dong y — nhat, chiém 3,8%, va Khong
dong y chiém 9,0%. Thuc té cho thay, giai doan 2019-2021 trong bdi canh dai
dich covid19, nhan vién y té ca nuéc noi chung, tai Bénh vién da khoa Thai
Thuy, Thai Binh néi riéng, 1am viéc ca ngay va dém dé dap tng cong tac

phong chdng dich. Hién dich da duoc kiém soat, nhung khéi lugng cong viéc
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rat 16n, tham chi c6 thoi diém mot ngudi phai dam duong nhiéu vi tri, chic
nang nhiém vu thi méi 1am hét céc viéc o'y té co so.

“Co co hoi thang tién khi nd luc 1am viéc” ciing nhan duoc y kién rat
khong ddng ¥ va khong dong ¥, tuong tng 1a1,3%, va 14,1%. Chu yéu nhiing
nguoi co tham nién cong tac, uy tin trong don vi s& dugce dé cir va bo phiéu tin
nhiém. Nhitng nhan vién tré c6 ning luc c6 rat it co hoi dé duoc thang tién.
2.2.2.5. Mire dg hai long chung vé bénh vién

Bang 2.13: Mire @9 hai 10ng chung vé bénh vién
Mirc |[Mirc| Mire | Mire | Mirc
| I 1 v Vv

Tiéu chi

Tin tuéng vao sy phat trién cua bénh
. . 0,000 288 | 321 | 39,1
vién, trong tuong lai

S& gan bo 1am viéc tai khoa, phong hién
0,0 [16,0| 12,8 | 31,4 | 39,7
tai lau dai

S& gan bo 1am viéc tai bénh vién lau dai | 00 [135| 154 | 32,1 | 39.1

Mirc d6 hai 1ong noi chung vé lanh dao
00|00 288 | 314 | 39,7
bénh vién

Ty danh gia vé mirc do hoan thanh cong
00 (00| 00 | 538 | 46,2
viéc tai bénh vién

Nguon: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022

Két qua khao sét cho thdy, cac tiéu chi “Tin tudng vao su phat trién cua

bénh vién, trong tuong lai”’; “Muc dd hai long néi chung vé lanh dao bénh
vién”; va “Ty danh gia vé muc do hoan thanh cong vi¢e tai bénh vién” co s6 %
kién danh gia tir mac trung binh tré 1&n, khdng c6 y kién khdng dong y va rat
khong dong y. Mac du con rat nhiéu kho khan, thach thic, nhiéu diém chua
hai long, nhung ho van ludn tin vao su phat trién caa bénh vién, danh gia cao

d6i voi lanh dao va van lubn hoan thanh nhiém vu duoc giao.
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Tuy nhién, truéc &p luc cdng viéc, cude sdng, co nhiéu lya chon ddi Vo
cong viéc, khdng it nhan vién y té duoc hoi cho riang, kha ning gan bd véi
bénh vién, khoa phong hién tai thap. Tiéu chi “S& gan b6 1am viéc tai khoa,
phong hién tai l1au dai” va “S& gan b6 1am viéc tai bénh vién l1au dai” co t6i
16,0% va 13,5% y kién khong ddng y va rat khong dong .
2.2.2.6. Piém trung binh mize @6 hai 1ong cia nhan vién y té

Diém trung binh mtrc d6 hai 10ng cta nhan vién y té dat 4,07 diém trén
thang diém 5. Trong do, diém cao nhat thudc vé tiéu chi “Sy lanh dao truc
tiép, déng nghi¢p” vai 4,35 diém, va thép nhat thudc vé tiéu chi “Mai truong

lam viéc” vai 3,89 diém.

Méi treong lam  Swlénh daotrc  Quy ché ndi bd, Coéng viéc, co hdi  Hailong chung vé
viéc tiep, dong nghiép tién lwong, phuc loi hoc tap, thang tién bénh vién

® Diém TB

Biéu d0 2.2: Piém trung binh vé mirc dd hai 1ong ciaa nhan vién y té

Nguén: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022



53

2.3.  K&ét qua phan tich cac yéu té6 anh hwéng dén sw hai long, gan két
ddi véi cong viéc ciia nhan vién y té
2.3.1 Phan tich se bé bién kiém soat dnh hwéng dén sw hai 1ong, gdn két
doi véi cdng vigc cia nhan vién y té

Dé phan tich cac yéu t6 anh hudng dén su hai 1ong ddi vai cong viéc
cuia nhan vién y té, nghién ctu dua trén két qua diém trung binh muc do hai
long cuia nhan vién y té, trong do, 1ay cac két qua co tong diém trung binh tir 4
diém tro 18n 12 nhdm hai 1ong, con lai 1a chua hai 1ong.

Dua vao két qua & phu luc 1, c6 thé thidy méi lién quan gita cac nhom
tudi vé su hai 1ong cta nhan vién y té tai bénh vién (p = 0,007 < 0,05): cu thé
nhém tudi nhitng can bo y té dudi 30 tudi cé ty 1¢ khong hai long cao hon gap
10,2 1an so v&i nhdém tudi nhitng can bo y té trén 50 tudi.

Qua phan tich s liéu cho thay déi véi yéu té s6 nam cong tac tai bénh
vién ciing mang lai y nghia thong ké, cu thé c6 méi lién quan giira nhém can
bo y té cong tac dudi 2 ndm voi cdng tac tir 6-8 nam khi ty 1& hai long nhiing
nguoi cong tac tir 6-8 ndm cao hon gap 6,9 1an so véi nhiing can bo y té cong
tac dudi 2 nam. Khi so sanh va tim mdi lién quan gitra nhimg nguoi céng tac
dudi 2 nam véi nhitg ngudi cong tac tir trén 8 nam cho két qua: ty 18 hai long
cua nhitng can bo y té cong tac trén 8 nam cao hon gap 20,8 lan so véi nhiing
can bo y té cong tac dudi 2 nam.

Nhitng yéu té khac vé gidi tinh, chuyén moén dao tao, bang cip cao
nhat, vi tri cdng tac, pham vi hoat dong chuyén mén, kiém nghiém cong viéc
hay trung binh sé 1an truc trong thang déu cho két qua cd sy chénh léch vé ty
16 hai 16ng giita cac nhom ddi twong khac nhau, tuy nhién cac gia tri nay
khéng c6 y nghia théng ké (p>0,05). N6i mot cach khéc, két qua phan tich so
bo cho thay, chua c6 bang ching du tin cay dé phat biéu rang c6 su khéc biét
vé mtrc 6 hai 1ong d6i voi cong viéc caa nhan vién y té tai bénh vién Thai
Thuy phén theo cac tiéu chi noi trén.
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2.3.2 Cac nhan té dnh hwéng dén sw hai long ddi véi cong viéc cia nhan
vién y té

Pé tra 101 cac cau hoi nghién ciru, chip nhan hodc bac bo cac gia thuyét
nghién ciru, Phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis —
CFA) va M6 hinh phuong trinh c4u tric (SEM-Structural Equation Modeling)
dugc st dung. Qua d6, két qua phan tich s& giup xac dinh cac nhan té anh
huong dén sy hai 10ng, gan két dbi voi cong viée ciia nhan vién y té tai bénh
vién Thai Thuy.

Can nhan manh su phéan biét trong nhiing khia canh phan anh su hai
1ong ctia nhan vién y té. Pon cir nhu Mai truong 1am viée khong thé chung
chung ma bao ham co s& vat chat va su an toan, pht hop cong viée. Viéc nhan
vién c6 thé danh gia tich cuc trong quan hé véi dong nghiép nhung chua chic
ho di hai 1ong v&i phong cach lanh dao cua cap trén. Ngoai ra, d& dang nhan
thay, viéc nhan vién hai long véi t6 chtic ciing khong dong nhat véi viée ho
hai long véi 1anh dao cip cao. Cu thé ¢ dy, nhan vién y té c6 thé hai 1ong véi
cong viée boi 10ng yéu nghé, bénh vién noi ho cong tac boi tinh cam gan két,
long nhan tir... nhung viéc ho chua hai long vo1 lanh dao Bénh vién hoac
nguoc lai ciing 1a diéu binh thuong.

Tu nhitng nhan dinh & trén, nghién cuau ap dung k¥ thuat Phén tich
nhan t6 khang dinh CFA dé lam rd hon su tac dong caa cac nhan to. Pay la
mot trong cac ki thuat thong ké cia mé hinh phuong trinh ciu tric (SEM),
dugc sir dung khi nha nghién ciu ¢ sdn mot sé kién thic vé cau trdc bién
tiém 4n co s, trong d6 méi quan hé hay gia thuyét gitra bién quan st va nhan
t6 co so duoc mac nhién thira nhan truéce khi kiém dinh théng ké (Thompson,
2004). CFA cho phép kiém dinh chét luong céc bién quan sat (measured
variables) dai dién cho cac nhan té (constructs), d6 phi hop cia mé hinh va
gia tri phan biét cua bo thang do (Mueller & Hancock, 2001).

SEM la mot trong nhitng phuong phap wu viét hién nay, duoc sir dung
trong kha nhiéu nghién ciu x& hoi, tam ly, kinh té, quan tri kinh doanh...
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nham kiém dinh md hinh nghién ctu da dé& xuat. Kiém dinh nhitng méi quan
hé phirc tap trong mé hinh gitra cac bién tiém an trong mdi quan hé nhan qua,
SEM d6ng thoi danh gia mac do tac dong manh/yéu cua quan hé d6 va cho
phép chi ra mé hinh phl hop nhét tir két qua nghién ctu (Kaplan, 2011).

Phan tich nhan té khing dinh CFA duoc tién hanh véi cac nhém nhan
t6 dya vao su tro gilp cia phan mém AMOS. Két qua CFA dbi vi mo hinh
do ludng cuing cac hé sé di chuan hoa dugc thé hién trong hinh dudi day, cu
thé nhu sau:
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Biéu d6 2.3: M6 hinh do lwong chuin hda

Nguon: Xt Iy két qua khdo sdt nam 2022
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e D¢ phu hop cua md hinh

Dé do ludng muc d6 phlu hop cia mé hinh, ngudi ta thuong sir dung
Chi-square (CMIN); Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df); chi s6
thich hop so sanh (CFI_Comparative Fix Index). Chi s Tucker & Lewis
(TLI_Tucker & Lewis Index); Chi s6 RMSEA (Root Mean square Error
Approximation). Kiém dinh Chi-square biéu thi mtic d6 phu hop tong quat
cua toan bd mdé hinh tai mic y nghia P-value = 0,05 (Joserkog & Sorbom,
1989). Tuy nhién, do Chi-square rat nhay véi kich thuéc mau I6n va ¢6 manh
ctia kiém dinh, nén trén thuc té chi s6 CMIN/Af duoc st dung dé danh gia.
Néu mot md hinh nhan duoc cac gia tri GFI, CFI, TLI > 0,9 (Bentler &
Bonett, 1980); CMIN/df cd thé < 3 (Carmines & Mclver, 1981); RMSEA <
0,8 1a phu hop (Steiger, 1990); thi mé hinh dugc xem la phu hop vaéi dir ligu
thuc tién.

Sau khi cai thien md hinh (Hinh trén), két qua phan tich CFA cho
thay, cé4c gia tri kiém dinh ctia mé hinh do ludng déu dat yéu cau dat ra: voi
Chi-square = 989,958, sb bac tu do (df) = 533 nén Ty sé Chi-square/df =
1,896< 3; RMSEA = 0,076< 0,08; TLI =0,961> 0,9; CFI = 0,965> 0,9. Mac
di chi s6 GFI = 0,747< 0,9, tuy nhién, phuong phap tinh GFI bi phé phan
boi chi s6 nay chiu dnh huéng boi kich thudce mau, do d6 hién nay co su
dong thuan cao l1a khong s dung bién phap ndy (Sharma, Mukherjee,
Kumar, & Dillon, 2005).

e Tinh don huong/don nguyvén

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), mac d6 phu hop caa mé hinh véi
dir liéu thuc tién 1a diéu kién can va du dé tap bién quan sat dat dugc tinh don
huéng, trir truong hop céc sai s6 cua cac bién quan sat co twong quan voi
nhau. Tir két qua phan tich, ta c6 thé thay chi c6 2 cap sai s6 cua cac bién

quan sat c6 twong quan nhung déu thudc trong cung mot nhan té. Khi cai
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thién md hinh cho phép néi hiép phuong sai cua 2 sai s6 nay, do d6 c6 thé noi

rang cac thanh phan vé tong thé déu dat dugc tinh don hudng.

o Giatrids hoitu

Anderson&Gerbring (1988) cho ring, thang do dat duoc gia tri hoi tu

khi céc trong s6 chuan hoa cua thang do déu cao (> 0,5) va c6 y nghia théng

ké (P < 0,05).

T két qua trong bang dudi day, cd thé thay tat ca cac trong so da

chuan hoa déu 16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké (P-value = 0,000< 0,05), do

d6 mo6 hinh dat duoc gia tri hoi tu.

Bang 2.14: C4c trong sé chwa chuin hoa va chuan hda trong CFA

Chua chuin hoa Chudn
Tac dong hoa

Estimate S.E. C.R. P Estimate
MT_CSVC4 <--- MT_CSVC |1.000 .980
MT_CSVC3 <--- MT_CSVC |971 020 49.344 *** 089
MT_CSVC1 <--- MT_CSVC |968 020 47570 *** 087
MT AT4 < MT_AT 1.000 984
MT _AT3 <--- MT_AT 1.054 028 37543 *** 064
MT AT2 <-—- MT_AT 1.009 021 47.608 *** 983
MT_AT1 <--- MT_AT .960 065 14712 *** 772
LD4 <--- LD 1.000 .987
LD3 <--- LD .980 044 22430 *** 885
LD2 <--- LD .891 047 19.090 *** 847
DN4 <--- DN 1.000 1.001
DN2 <--- DN 1.054 046 22953 *** 908
DN1 <--- DN .986 014 70467 *** 984
QC4 <--- QC 1.000 944
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Chua chuén hoéa Chudn
Tac dong héa
Estimate S.E. C.R. P Estimate
QC3 <--- QC 942 037 25530 *** 048
QC2 <--- QC 982 032 30971 *** 082
QC1 <--- QC 1.009 039 26.043 *** 952
L_PL4 <--- L_PL 1.000 996
L PL3 <--- L _PL 671 017 39.291 *** 057
L PL2 <--- L PL .690 015 45.157 *** 068
L PL1 <--- L PL 914 019 47368 *** 971
HL GK5 <--- HL_GK 1.000 963
HL GK4 <--- HL_GK 1.038 027 38.716 *** ,963
HL GK3 <--- HL_GK 813 020 41.449 *** 995
HL GK2 <--- HL_GK .854 023 37.067 *** 084
CV.CH5 <---CV_CH 1.025 028 36.086 *** 985
CV_CH4 <---CV_CH 933 032 29433 *** 0957
PL3 <--- PL 1.000 964
PL2 <--- PL 1.327 039 34239 *** 0973
PL1 <--- PL .993 031 31755 *** 963
HL GK1 <--- HL GK .698 028 24952 *** 925
CV.CH3 <---CV_CH 1.237 .040 30.741 *** 964
CV_CH2 <--CV_CH 1.000 959
CV_CH1 <--CV_CH 1.305 050 26.217 *** 938
L PLS <--- L PL .691 017 41.044 *** 061

Ngusn: Xu Iy két qud khao sat nam 2022.
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e Gid tri do phan biét

Pé dam bao dir liéu dat tiéu chuan phan tich SEM, loai bo cac bién rac,
cac nhan to dua vao phan tich phai dam bao d6 tinh xac thuc va do tin cay.
Mot vai chi bao hitu ich cho viéc xac 1ap tinh xac thuc va do tin cay, theo Hair
va cong su (2010), can dam bao véi cac ngudng gia tri:

D3 tin cdy téng hop — Composite Reliability (CR) > 0,7;

Gia tri do hoi tu — Convergent Validity dugc phan anh qua: Phuong sai
trich trung binh - Average Variance Extracted (AVE) > 0,5;

Gia tri do phan bi¢t — Discriminant Validity duoc phan anh qua:
Phuong sai binh phuong chia sé trung binh — Average Shared Squared
Variance (ASV) thdp hon Phuwong sai trich trung binh—Average Variance
Extracted (AVE) tac ASV < AVE.

Néu gia tri hoi tu khéng thoa man, do bién quan sat khong c6 tuong
quan véi nhitng bién khac trong cing nhan td, nghia 1a bién tiém an khong
duogc giai thich tét bai cac bién quan sat cua nd. Néu gia tri phan biét khong
thoa man, do bién quan sat c6 trong quan cao vai bién quan sat nim & nhan
t6 khac, nghia 1a bién tiém an duoc giai thich tét hon bai nhiing bién quan sat
ngoai lai (ctia nhan té khac) hon 1 nhitng bién quan sat caa chinh né.

Do d6, dé ¢am bao cé&c bién quan sat va cac nhan tb tiém an dat yéu
cau, sau khi loai bo céc bién sé ngoai lai, hiéu chinh mé hinh, céc kiém dinh
gia tri néi trén mot 1an nira duoc tinh toan. Két qua cho thay toan bo céc gia
tri déu thoa man céc yéu cau dit ra. Bén canh cac hé sé kiém dinh ké trén, hé
s6 d tin cay téi da McDonald (MaxR(H)) ciing duoc tinh toan thé hién mirc
tin cay da chiéu (Zinbarg va cong su, 2005). Véi cac két qua nghién ctu
minh hoa, Hancock va Mueller (2001) di chi ra rang, hé s6 MaxR(H) md ta

mdi quan hé giira cau trdc tiém an va cac chi sé do duoc cua nd, hon nira hé
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s6 nay khong bi anh hudng boi diu cua céc chi sb tai va phan anh twong xtng
su dong gop cua chlng trong cau tric.
Bang 2.15: Céc gia tri kiém dinh dé phu hep trong CFA

CR | AVE | ASV | MaxR(H) | HL_.GK | MT.CSVC | MT AT | LD | DN | QC |LPL | CV.CH |PL
HL_GK 0.986 | 0.934 | 0.872 | 0.994
MT_CSVC | 0.990 | 0.971 | 0.808 | 0.991 0.921
MT_AT 0.962 | 0.865 | 0.802 | 0.987 0.919 1.001
LD 0934 | 0.825 | 0.663 | 0.978 0.833 0.755 0.744
DN 0.976 | 0.932 | 0.679 | 1.002 0.844 0.765 0.755 0.986
Qc 0.977 | 0915 | 0.856 | 0.982 0.976 0.916 0.911 0810 | 0.818
L_PL 0988 | 0.942 | 0.856 | 0.994 0.983 0.939 0.937 0.757 | 0.773 | 0.986
CV_CH 0.984 | 0.923 | 0.873 | 0.987 0.996 0.925 0.923 0818 | 0.832 | 0.980 | 0.991
PL 0977 | 0.934 | 0.868 | 0.978 0.984 0.941 0.941 0786 | 0.797 | 0.983 | 0.999 | 0.992

Ghi cha: HL_GK, MT_CSVC, MT_TA, LD, DN, QC, L PL, CV_CH,
PL: cac nhan té trong mé hinh; CR: D¢ tin cdy tong hop; AVE: Phwong sai
trich trung binh; MVS: Phirong sai chia sé t6i da; MaxR(H): Dé tin cdy tong
hop McDonald;

Nguon: Xt Iy két qua khdo sét nam 2022.

Tur két qua kiém dinh caa md hinh, c6 thé thay rang D¢ tin cdy tong
hop — CR = 0,934 dén 0,990 > 0,7; Phuong sai trich trung binh — AVE =
0,825 dén 0,971 > 0,5; va gia tri Phuong sai binh phuong chia sé trung binh
déu thip hon Phuong sai trich trung binh ASV < AVE d6i véi tit ca cac cau
trdc. Cac gié tri cia hé so tin cay téi da McDonald déu > 0,9, c6 nghia 1a
murc d6 tin cdy cua cac bién quan sat d6i voi cac nhan té thanh phan duoc
phan loai émuc rat cao (xem bang 2.15).

e Do tin cay Cua thang do

Panh gia do tin cay cua thang do thong qua: a) Hé sb tin cay tong hop
(Composite reliability) (Joreskog, 1971); b) Tong phuong sai trich duoc
(Variance extracted) (Fornell va Larcker, 1981); va c¢) Hé sé Cronbach’s
Alpha (Hair va cong su, 2007) (Gia tri kiém dinh Hé s6 Cronbach’s Alpha
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cuia cac nhan tb thé hién tai phu luc 2). Mic du CR dugc danh gia 1a phan énh
chinh xac, dugc wa chuong st dung hon va thay thé cho Cronbach’s Alpha
boi Cronbach’s Alpha ton tai nhiéu han ché nhu c6 xu hudéng danh gia thap do
tin cay cua thang do, danh gia khong ding do tin cdy nhat quan ndi tai, nhay
cam véi s6 lugng bién quan sat thang do (Netemeyer va cong su, 2003).

M6 hinh céu tric tuyén tinh: Mé hinh tic dong

Duya trén mo hinh 1y thuyét ban diu, cac nhan t6 sau khi phan tich
khing dinh CFA dugc dua vao AMOS nham kiém dinh va luong hoa nhiing
tac dong ctia 8 nhan t6 (vSi vai tro cc bién doc 1ap) téi 2 nhan td (phu thudc)
Sy hai long, gin két va Mirc do hoan thanh cong viéc cua nhan vién y
té. Trong md hinh nay, céc bién kiém soat déu duoc dua vao dé xem xét mirc
d6 tac dong cua chung, nhu:Tudi, Gidi tinh, Bang cdp chuyén mon, Kiém
nhiém, Vi tri, Mc d6 truc bénh vién trung binh trong thang... Riéng bién s
Tham nién cong tac tai bénh vién va Tudi c¢6 tuong quan cao v6i nhau, vi vay,
trong mo hinh chi dua bién Tudi vao phan tich.

Tuong tu nhu danh gia mo hinh do lwong, mo hinh tic dong cling phai
xem xét mic do phu hop thong qua cac chi s danh gia va dic biét quan tdm

t&1 he so tac dong cua cac nhan to trong mo hinh.
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Biéu dd 2.4: M0 hinh tac ddng chuan hoa theo khung nghién ciru dé xuat
Nguon: Xu ly két qua khdo sdt nam 2022.
Két qua kiém dinh cia mé hinh SEM theo khung nghién cau dé xuat
cho thay, cac gia tri kiém dinh ctia mé hinh tac dong déu dat yéu cau dé ra:
véi Chi-square = 1406,224; S6 bac ty do df = 718, P-value = 0,000 < 0,05;
Chi-square/df = 1,959< 3; RMSEA = 0,079 < 0,08; TLI = 0,941> 0,9; CFI =
0,951 > 0,9.
Tiép dén, cac hé s va gia tri kiém dinh tac dong hoi quy duoc xem Xét.
Két qua dugc thé hién trong bang sau:
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Bang 2.16: Hé sé chwa chuan hoa va gia tri Kiém dinh wéc tinh Maximum

Likelihood cac trong sé héi quy

Hé sb pwée  Sai sb Ty s6 téi Mirc y

Tac dong tinh chuén han nghia
Estimate S.E. C.R=p/S.E.p P
HL_GK<---MT_CSVC -.825 4.332 -.190 849
HL GK<---MT_AT .966 4.406 219 .826
HL GK<---LD -.033 .902 -.037 971
HL GK<---DN -.108 583 -.186 .853
HL_GK<---QC 425 1.112 382 702
HL GK<---L_PL -.739 1.841 -.401 .688
HL GK<---PL -.007 1.481 -.005 .996
HL GK<---CV_CH 1.873 834 2.244 .025
HL_GK <--- Tuoi_m .001 .003 216 829
HL_GK<---Vitri_m -.004 116 -.034 973
HL_GK<--- Gioitinh_Dummy -.032 .043 -.729 466
HL_ GK<---Bangcap_m -.008 .055 -.142 .887
HL_GK <--- Kiemnhiem_Dummy |.047 155 301 763
HL_GK <--- TrucTB/thang .004 017 248 .804
HT_CV <--HL_GK 335 .031 10.928 *xx

Ghi cha: *** murc y nghia 1%o

Nguon: Xu Iy két qua khdo sdt nam 2022

Kiém dinh hé s hoi quy cho thay, chi duy nhat nhan t6 “Céng viéc_Co

hoi dao tao, thing tién — CV_CH?” c6 tac dong thuan chiéu téi Su hai long,

gan két cua nhan vién trong trudng hop nay (Gia tri kiém dinh c6 ¥ nghia
thdng ké véi P-value = 0,025 < 0,05).
Cac nhan t6 doc 1ap (7 nhan td) con lai, dang tiéc, déu khdng co tac

dong téi “Su hai long, gan két” cua nhan vién (Gia tri kiém dinh c6 y nghia

théng ké véi P-value > 0,05).
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Két qua cling chi ra rang, “Su hai long, gan két” c6 tac dong tich cuc
t6i “Mic 6 hoan thanh cbng viéc” caa nhan vién y té tai Bénh vién Thai
Thuy (c6 ¥ nghia théng ké & mirc 1%, Voi P value = 0,000 < 0,001). Biéu nay
ngu Yy rang, cac nhan vién y té cang c6 mac do hai 16ng, gan két cao véi cong
viéc va Bénh vién cao thi két qua hoan thanh cong viéc cua ho cang cao.

Két qud Kiém dinh gia thuyét

T md hinh nghién ctu ly thuyét ban dau gdm 8 nhan té co thé tac
dong dén “Su hai 1ong, gan két” caa nhan vién dan dén “Mic do hoan thanh
cong viéc” cua ho. M6 hinh nghién ciru da trai qua nhiing lan rit gon bién
quan sat va van giit duoc 8 nhan td. T4t ca twong Gng véi 10 gia thuyét can
kiém dinh trong SEM. Két qua kiém dinh cho thdy méi quan hé giita céac
thanh phan trong mé hinh nghién ciru déu c6 y nghia thong ké (p < 0,05) va
duoc chap nhan (xem Bdng kiém dinh cac trong so chudn héa va chira chudn
hoa trong CFA).

Can ctr vao két qua phan tich SEM (xem Bdng Kiém dinh wéc tinh
Maximum Likelihood céac trong sé héi quy), cac gia thuyét vé méi quan hé
nhan qua gitta “Su hai 10ng, gan két”; “Muc do hoan thanh cong viéc” va céac
nhan t6 anh huong dén “Su hai long, gan két” cua nhan vién y té tai Bénh

vién Thai Thuy trong mé hinh nghién ciru dugc két luan nhu sau:
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Bang 2.17: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu.

Gia thuyét > Két qua
value
H1: Mbi truong 1am viéc — Co sd vat chat co tac dong tich Khéng ung
cuc téi Sy hai 1ong, gin két cia nhan vién; 849 hé
H2: Mo6i treong lam viéc - An toan, hop ly ¢ tac dong tich Khéng ung
cuc dén mirc do hai 1ong, gan két cua nhan vién y té; 826 hg
H3: Phong céch cua lanh dao c6 tac dong tich cuc dén muc Khéng ung
d6 hai 1ong, gan két ciia nhan vién y té; ot hg
H4:Quan hé dong nghiép co tac dong tich cuc dén mirc do hai Khéng ung
long, gan két caa nhan vién y té; 859 hg
H5:Quy ché bénh vién co tac dong tich cuc dén muc do hai Khéng ung
1dng, gén két cua nhan vién y té; 102 hé
H6:Luong va ché do phuc loi c6 tac dong tich cuc dén muc Khéng ung
d6 hai 1ong, gan két cia nhan vién y té; 088 ho
H7:Phuc loi ¢ tac dong tich cuc dén mirc do hai long, gan Khéng ung
két cua nhan vién y té; 9% hé
H8:Cong viéc, co hdi hoc tap, thang tién co tac dong tich cuc 7
. . , .025 | Ung ho
den muac d6 hai long, gan két cua nhan vién y té;
H9:Sy hai 10ng, gan két cua nhan vién co tac dong tich cuc 7
kel Ung ho
toi Mac @6 hoan thanh cong viéc caa ho;
Phan tich tac dong cac bién kiém soat
H10a,b,c ...: C4c bién s6: Tudi, Gidi tinh, Bang cap chuyén
mon, Kiém nhiém, Vi tri, Mirc do truc bénh vién trung binh | 0.466- | Khéng ung
trong thang .v.v...c0 tac dong khac biét tai mic do hai long, | 0.973 | ho
gan kétcaa nhan vién y té.

Ghi cha: *** muc y nghia 1%o

Nguon: X Iy két qud khdo sdt nam 2022
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2.4. Thao luan két qua

Tir goc @6 ly thuyét, vai két qua phan tich CFA, mé hinh nghién ctu dé
Xuat da duoc khang dinh. T4t ca 8 nhan té déu dat duoc cac yéu cau dé ra va
dong vai tro bién doc lap, tac dong toi “Sy hai 1ong, gan két” caa nhan vién y
té tai Bénh vién Théai Thuy. Bong thoi cac nhan té nay ciing gop phan tac
dong toi “Mitrc d6 hoan thanh cong viéc” thong qua “Su hai 1ong, gan két” cua
nhan vién. N6i mot cach khac, nhan t6 “Su hai long, gan két” 1a bién trung
gian trong méi quan hé tir tac dong cua cac bién doc 1ap téi “Muc d6 hoan
thanh cong viéc”.

That dang tiéc, trén thuc té, thong qua viéc &p dung mo hinh phuong
trinh cau tric (SEM), két qua phan tich cho thay, chi c6 2 gia thuyét nghién
ctru: H8 va H9 duoc ung ho. Piéu nay c6 nghia nhan t6“Cong viéc, co hoi
dao tao, thang tién” c6 tac dong tich cuc téi “Su hai 1ong, gan két” cia nhan
vién y té va tiép dén, “Su hai 10ng, gan két” co tac dong thuan chiéu (duong)
t6i “Mtrc do hoan thanh cdng viéc” caa nhan vién y té. Cac tac dong nay déu
c6 ¥ nghia théng ké (v6i mirc ¥ nghia P-value < 0,05).

Nhan té “Su hai long, gan két” déng vai tro trung gian gitra cac nhan to
doc lap va “Mtc d6 hoan thanh cdng viéc” ctiia nhan vién y té. Cho du 1a dudi
hinh thiac hoat dong nao chang nira, thi “Mtc d§ hoan thanh cong viéc” cua
nhan vién y té ludn chiu tac dong manh va tich cuc tir “Sy hai 1ong, gan két”
cua ho. Piéu ndy mot lan nira khang dinh tinh nhat quan cua céc Ly thuyét
dong luc.

Chua c6 bang chuang cho thay: do tudi, tham nién, giéi tinh cua cac
nhan vién y té tai Bénh vién Thai Thuy hay viéc ho cd phai lam kiém nhiém
nhiéu cong viéc khac nhau hay khong, co tac dong téi “su hai long, gan két”
cua ho. Bic biét, viéc nhitng nhan vién y té dam nhiém cac vi tri quan Iy khac

nhau cling nhu mac d¢ ho phai tryc bénh vién trung binh trong thang ciling
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khong anh huong toi mirc do “hai 1ong, gin két” cua nhan vién y té tai Bénh
vién nay.

R rang, dong luc chinh caia cac nhan vién y té tai Bénh vién Thai Thuy
lam ho hai long, gan két véi cong viéc ciing nhu bénh vién 1a “Coéng viée, co
hoi dao tao, thing tién”. Pay ciing 1a diéu dang suy ngdm d6i véi cac nha
quan ly cia Bénh vién, Nganh Y té cling nhu cua Chinh quyén cac cap
(UBND tinh, huyén...) bai cac nhan té khac nhu diéu kién lam viéc, luong
thuong, ché do dai ngd hay quan hé déng nghiép, phong cach lanh dao... hau
nhu khong c6 tac dong tich cyc tdi tinh gan két va hiéu qua cong viéc cua
nhan vién y té tai Bénh vién Thai Thuy.

Phan tich nhitng yéu t6 ca nhan hay vi tri viéc 1am ciing dua ra két qua
tuong doéng, ngoai trir bién sb tudi tac va tham nién cong tac khi phan theo
nhoém. Tuy nhién, viéc phan té théng ké theo nhom tudi, nhom tham nién. ..
c6 thé 1am sai léch hudng tac dong (do dong hda y kién cua nhitng c& nhan
trong cung mot nhém tudi). Chinh vi vay, khi dua bién sé d6 tudi (& dang
bién lién tuc) vao mod hinh SEM s& phan anh chinh xac hon tac dong cua tudi
tac d6i véi “sy hai 1ong, gan két” caa nhan vién.

Nghién cuu nay la mét trong nhitng phan tich véi muc tiéu kham pha
su hai 10ng, gan két va mot sé yéu té tac dong ciing nhu lién quan cta nhan
vién y té dang lam viéc tai mot co so y té Viét Nam, cu thé la bénh vién Da
khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh. Nghién ctru dugc tién hanh véi nhém nhan
vién y té co do tudi chi yéu nam trong khoang 31 dén 50 tudi. Pay 1a nhom
nhan vién y té c6 do tudi twong dbi tré, song do tudi trung binh nay kha tuong
dong voi do tudi cua déi twong nghién cau trong nghién ciu vé su hai long
cta nhan vién y té thén ban caa Tran Xuan Bach va cong su nim 2013 1a 38,6
tudi va nghién ciu da ting nam 2020 vé sy hai 10ng trong nhdm can bo y té

tai Viét Nam 1a 37,73 tu6i.Bén canh d6, ty 1& nir nhan vién y té trong nghién
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ctru chiém da sb (52,6%), twong tu nghién ciru danh gia sy hai 1ong cua cén
bo y té tai Viét Nam.(Bui Q, Vu L, Minh H, 2020) Tuy nhién ty 1& nay lai
nguoc lai S0 v4i nghién ctu vé su hai 10ng cia nhan vién y té va mot sé yéu
tb lién quan tai Tay Etiopia nim 2017 va nghién ctiu tai An Do nam 2016 khi
nam nhan vién y té chiém ty 1¢é cao hon (Deriba BK, 2017; Joseph B, 2016).
Trong nghién ctu ndy, nhan vién y té c6 chuyén mén diéu dudng, ho sinh
chiém ty 18 cao nhét (52,6%) trong khi duoc sy cd ty 1& thap nhat (4,5%). Ty
I& cao nhan vién y té c6 chuyén mén diéu dudng, ho sinh cao twong ty nhu két
qua cua nghién ctu cua Bui Thi Td Quyén va cac cong su nam 2020, cling
nhu nghién ciru cua Hoang Thi Hai Van nam 2018, tuy nhién c6 su khac biét
vé ty 1¢ dugc sy. Két qua nghién ctu tai Lao cling cho thay nhan vién y té co
chuyén mon diéu dudng, ho sinh chiém ty & cao nhat (64,6%), tuy nhién ty I¢
nhan vién y té tham gia nghién ciu c6 chuyén mdn bac sy lai chiém ty 1é thap
nhat (3,7%) (Ali Jadoo, 2015). Két qua nghién ctu chi ra ty I& nhan vién y té
c6 bién ché tuong d6i cao (85,3%) song van thip hon so véi két qua nghién
ctu cua Bui Thi Tu Quyén va cac cong su nam 2020, trong dé chi ra 90,28%
d6i tugng nghién cau c6 bién ché, nhung cao hon nghién ciru cia Hoang Thi
Hai Van va cong su nam 2018 1a 65,12%.

Mtrc do hai 16ng c6 khéac nhau gitra cac khia canh dugc khao sat, diém
trung binh thap nhat 1a 3,89 (Moi truong 1am viéc) va cao nhat 1a 4,35 diém
(Lanh dao truc tiép va déng nghiép). Piém trung binh nay cao hon mot
nghién ctu tai Bénh vién Quan Tha Duc, véi diém trung binh cao nhat 1a 3,89
(su hai long chung vé bénh vién), va thap nhit 1a 3,63 (mdi truong lam
viéc).Tuy vay, ciing c6 thé thay diém tuong tu khi mic do hai 1ong vé moi
truong l1am viéc déu 1a thap nhat ¢ ca hai co sa'y té cong lap.

Dbi véi tiéu chi Moi truong 1am viéc, tiéu muc Trang thiét bi vain

phong, ban ghé lam viéc... day dui, cac thiét bi cii, lac hdu dwoc thay thé kip
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thoi nhan dugc nhiéu y kién Khong ddng y nhat. Pay ciing 1a tiéu muc c6 s6 y
kién khdng hai 16ng cao nhat trong toan bo cac tiéu chi danh gia. Moi truong
lam viéc ciing 1a yéu td vd clng quan trong anh huéng dén sy hai long cua
ngudi lao dong, dic biét dbi voi dic thi nganh y, méi trudng 1am viéc phai
lién tuc tiép x(c voi cac yéu td nguy co dén stc khoe, sinh mang con nguoi.
Khi 1am viéc trong diéu kién thiét bi khong day du, dam bao, diéu d6 sé han
ché can bo nhan vién thé hién kha ning cta ban than ciing nhu phat huy s
treong, kho long hoan thanh tron ven cong viéc dugc giao. Tuy vay, trong
diéu kién l1a mot co so y té cong lap, viéc thay thé cac thiét bi kip thoi, nhanh
chong ciing khong hé dé& dang, vai ngudn kinh phi han ché va quy trinh dau
thau, mua ban phuc tap.

Ngoai ra, tiéu muc Phan chia thoi gian tryc, 1am viéc ngoai gio hanh
chinh hop Iy cling nhan duoc mot s ¥ kién Khong dong y, tham chi co ca 'y
kién Rat khong dong y. Tuong tu, trong nhom tiéu chi vé Cong viéc, co hoi
hoc tap va thing tién, tiéu muc Khéi lirong cong viée duwoc giao phil hopciing
nhan duoc nhiéu y kién R4t khong dong y. Nhiing nhan vién y té kiém nhiém
cong viéc déu it hai 1ong vé cong viéc hon so vai nhitng nhan vién y té khdng
phai kiém nhiém thém cdng viéc nao. S6 budi tryc trong mot thang cang
nhiéu, diém hai long véi cbng viéc caa nhan vién y té cang thap. Nhiéu
nghién ciru da chi ra rang khoi luong cong viéc 1a mot yéu to lién qua tai viéc
khéng hai long voi cong viéc, khdi luong cbng viéc cang 1on thi sy hai long
véi cong viéc cang giam (Bodur S, 2010). Nghién cutu tai Malaysia tai cac
bénh vién tu nhan cho thiy cac bac si cham soc chinh cho rang cong viéc caa
ho dang bi qua tai v&i nhitng nhiém vy hanh chinh khéng can thiét (Ab
Rahman, 2019). Ap luc cong viéc tir théi quen lam viéc hang ngay cua bac si
chiam séc chinh bao gdm nhiéu nhiém vu khac nhau cé thé nam ngoai vai tro

chuy&n mén cua ho va c6 thé dugc coi 1a khdng hop 1y hodc khong can thiét
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dan dén sy hai 1ong véi cdng viéc s& thip hon so véi nhém khdng co kiém
nhiém nhiéu hoat dong.

Déi v6i quy ché noi b, tién lwong va phuc loi, tiéu muc Mite lirong
tirong x1Ng SO V4 nang luc va cong hién va Co phong trao thé thao, vin nghé
tich cuc ciing 1a nhitng tiéu muc nhan duoc nhiéu phan hdi Khong hai long.
Péi véi cac can bo nhan vién, mic luong co ¥ nghia dic biét quan trong. C6
nhiéu Iy do cho van dé nay. Pau tién, muyc tiéu co ban nhét caa nguoi lao
dong khi di 1am chinh 1a dé c6 thu nhap trang trai chi tiéu, sinh hoat va cac chi
phi can thiét lién quan khac. Ngoai ra, mic lwong twong xtng Vi nang luc va
cdng hién ciing tao dong luc dé can bo nhan vién nd luc hon trong cong viéc,
nang cao gia tri cua ban than trong co quan. Tuy vay, trén thuc té, hé thong
lwong thuang, phu cip caa bénh vién van dya trén quy dinh Nha nuéc, mac
lwong co s& 1am cin ¢ tinh lwong con thap so vaéi khu vuce tu nhan nén khong
dé dé gii chan doi ngil y, bac si chat luong cao.

Ngoai gio 1am viéc, viéc td chic cac hoat dong tap thé, vin nghé, thé thao
cho phép nguoi lao dong giai téa phan ndo nhimg cing thang, mét moi, ddng
thoi, ting cudng su giao luu, gan két véi dong nghiép trong cling co quan.

Mot diém nira ciing can dugc quan tam, trong tiéu chi vé Cong viéc, co
hoi hoc tap va thing tién, 1a hai tiéu muc Bénh vién tao diéu kién cho nhan
Vién y té ndng cao trinh dé chuyén mon va Cé co héi thang tién khi né lyc
lam viéc. Van dé dao tao 1a mot trong nhiing nhéan té quan trong anh huong
toi su hai long cua can bo nhan vién. Viéc dao tao, nang cao trinh do chuyén
moén cho nhan vién s& gop phan tao ra méi truong lam viéc hop tac. Ngoai ra,
nhan vién y té cling can dugc dao tao, tap huan nang cao tay nghé dé ngay
cang dap ung dugc cac yéu cau giai quyét khdi lugng cdng viéc ngay cang
I6n, Tuy vdy, cong tac dao tao, nang cao chat luong doi ngii y, bac si con

nhiéu bat cap, han ché. Cong tac dao tao nang cao trinh ¢ cha yéu dua trén



71

co ché ty can bo nhan vién dé xuat, Ban Giam déc duyét ma chua xdy dung
duogc cac tiéu chuan dé cir cac y bac si di hoc dai han, chwa c6 quy ché quan
ly, danh gia két qua sau cac khoa dao tao dai han. Chua ké dén, sau khi duoc
dao tao ning cao trinh d0, viéc chuyén ngach, nang lwong con gap nhiéu kho
khin do chwa c6 huéng dan tir cap trén, do d6 gy nén tam 1y khong tbt cho
nhitng nhan vién da dugc dao tao, ciing nhu khong tao dong luc cho nhiing
nhan vién chua duoc dao tao tiép tuc cd ging. Co hdi thing tién cua can bo
d6i khi bi anh hudng bai nhiéu yéu té nhu tiéu chuan vé chinh tri, tudi doi,
khién cho viéc sir dung nhan tai bi han ché.

Déi véi cac yéu td anh huong dén su hai 1ong cua nhan vién y té, yéu té
tu6i va sé nam cong tac c6 anh huong Ion dén mac do hai 1ong vai céng viéc.
Két qua nay tuong tu v&i mot s6 nghién ciu trén thé gici cho thay tudi cang
tang thi murc d6 hai long vai cong viéc cang tang(Ab Rahman, 2019). Mot
nghién ctu khac tai Ethiopia cling cho thay mdi lién quan twong tu giita tuoi
va su hai 1ong trong cong viéc cua nhan vién y té (Temesgen K, 2018). Céc
béc si 16n tudi thuong co nhiéu kinh nghiém hon va do d6 c6 xu hudng thoai
mai hon hoic quen véi diéu kién cong viéc hién tai nén co thé dan dén ty 18
hai long cao hon. Nguoc lai, cac bac si tré s& ¢6 nhiéu mong mudn dugc phat
trién su nghiép, huéng dén nhiing vi tri va thu nhap cao hon nén cé ty Ié hai

long thap hon.
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CHUONG 3: PINH HUONG PHAT TRIEN VA GIAl PHAP
TANG CUONG SU HAI LONG POI VOI CONG VIEC CUA
NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA THAI THUY,
TINH THAI BINH

3.1. Pinh hwéng phat trién ciaa Bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai
Binh dén nim 2025

Trong nhitg nam qua, Bénh vién Pa khoa Thai Thuy ludn hoan thanh
Xuat sic nhiém vu duoc giao. Thang 6 nam 2017, bénh vién vinh du dugc
nang Ién bénh vién hang Il véi 17 khoa, phong (4 phong chirc nang, 9 khoa
1am sang va 2 khoa can 1am sang). Tur khi chinh sach théng tuyén kham-chira
bénh BHYT duoc thuc hién (ndm 2016), sd lwong bénh nhan dén kham va
diéu tri tai Bénh vién ngdy mot ting, trung binh tiép nhan va khdm cho 700-
750 luot bénh nhan/ngay, diéu tri ndi tra trung binh 250 bénh nhan/ngay.

Giam d6¢ Bénh vién Pa khoa Thai Thuy cho biét: “Giuong ké hoach
cua Bénh vién dugc giao 1a 270 giuvong bénh, nhung dé dap tng nhu cau diéu
tri cua nhan dan, han ché nguoi dan phai nam ghép ching t6i da phai thuc ké
1én 310 givdng. Pé thu hut dugc s6 lwong bénh nhan téi khdm va chira bénh,
ching t6i phai nang cao chat lugng kham va diéu tri, chd trong cai cach thu
tuc hanh chinh, giam thoi gian chd doi cia bénh nhan. Pao tao can bo, dau tu
trang thiét bi, phat trién k§ thuat méi, sira chita co s vat chat... véi myc tiéu
mang lai cho bénh nhan su an tdm, than thién khi dén véi Bénh vién”.

Bén canh d6, cong tac phat trién k¥ thuat mai, nang cao hiéu qua diéu
tri, giam thiéu bénh nhan chuyén tuyén, dugc Bénh vién dic biét chd trong.
Nhiéu cén bo da dugc ctr di dao tao nang cao trinh do chuyén mdn, nhiéu

trang thiét bi dugc dau tu voi nhiéu ky thuat méi nhu: Siéu 4m dau do, noi soi
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tiéu hoa, dién ndo d6, lwu huyét ndo, ndi soi co tir cung, d6t dién cb tir cung,
phau thuat ro luan nhi, phau thuat chinh hinh vach ngin, ning xuong chinh
mili sau chan thuong, phau thuat phaco. ..

Hinh anh ma Bénh vién dang xay dung trong mét cta bénh nhan, ciing
nhu bét ¢t ai dat chan téi 12 mot khong gian “xanh-sach-dep”, méi truong 1am
viéc chuyén nghiép, méi truong kham-chira bénh chét luong cao, tién nghi.. .,
tir hé thong trong giir xe thdng minh ngay tir cong Bénh vién cho dén noi don
tiép bénh nhan, quay thu vién phi, khu xét nghiém, cho dén cac khoa
phong. .., noi diéu tri noi trd bénh nhan.

O Bénh vién, nhiéu bita an tir thién cho bénh nhan diéu tri ngi tra duoc
duy tri déu dan hang tuan. Hé théng loc nudc hién dai, ¢ di nudc uéng nong,
lanh, dugc bénh vién phuc vu cho bénh nhan mién phi, dam bao an toan khi sir
dung; khu néi trd caa bénh nhan tai cac khoa déu duoc cai tao va lap dit hé
thdng diéu hoa; khu vé sinh, nha tam cong cong phuc vu bénh nhan tai Khoa San
duoc khép kin; hé thong camera giam sat duoc lap dat ¢ tat ca cac khoa kham
bénh, phong truc va mot s6 phong thu thuét ¢é dam bao tét hon vé an ninh. ..

Phan hoi ctia ngudi bénh tai khoa San cho hay: “Chat luong phuc vu &
day rat tot, duoc dung diéu hoa va nudc udng mién phi, budng vé sinh, nha
tam sach s&. Thai d6 phuc vu cta cac y, bac sy nhiét tinh, thudng xuyén thim
hoi bénh nhan. Piéu tri & day t6i hoan toan yén tam”.

“Tan tam, tan tuy, hét long vi stc khoe ngudi bénh”, “Doi méi phong
cach, thai d6 phuc vu caa can bo y té hudng téi su hai 1ong ciia nguoi bénh”
da thé hién y duc, khang dinh chit luong, “thuwong hiéu” va 1a phuong cham
Xuyén sudt cia Bénh vién Pa khoa Thai Thuy. “Thoi gian téi, Bénh vién s&
tiép tuc cir can bo di dio tao, dau tu trang thiét bi dé phat trién thém mot sé ki

thuat chuyén sau nhu: Phiu thuat ndi soi ngoai-san, X quang ky thuat sb, phau
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thuat cit Amydal gay mé, siéu 4m diéu tri, Laser noi mach... dé dap ung long
mong doi cia nhan dan.”

3.2. M@t s6 giai phap ting cwong sw hai long ddi véi cong viéc ciaa
nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh

Nghién cru chi ra rang su hai long d6i véi cong viéc caa nhan vién y té
la mot noi dung quan trong va can su xem xét nghiém tdc tir phia Bénh vién
da khoa Thai Thuy, Thai Binh. Vi vay, can cha y dén cac nhan t6 tac dong
dén sy hai long d6i véi cdng viéc cua nhan vién y té. D6 1a “Méi truong bénh
vién”, “Tién luong va phic loi”, “Cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién”.

Dua trén két qua phan tich & trén, tac gia d& xuit mét sd giai phap
nham tang cudng sy hai long d6i véi cong viéc cia nhan vién y té tai Bénh
vién da khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh nhu sau:

3.2.1.  Phattrién ha tang co sé va trang thiét b:

Pé xuat can nhic tang ngan sach danh cho viéc mua mai cac trang thiét
bi y té da xubng cap. Bénh vién can dau tu hon nira V& co s& vat chat, trang
thiét bi, cong tac t chirc noi lam viée dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho doi
ngti y, bac sy trong thuc hién nhiém vu: thao tac lam viéc thuan loi, trang bi
noi lam viéc day du, ph hop vai cong viéc.

Can tang cuong ung dung cong nghé thong tin gitip doi ngil y, bac sy
c¢6 co hoi tiép can cong nghé méi va si dung duoc nhitng kién thic caa ban
than mot cach co hiéu qua. Tich cuc tng dung cbng tac cai cach hanh chinh
vao hoat déng caa cac bénh vién gop phan giam cac budc, cac giay to, thu tuc
rudm ra, giam thoi gian chd doi cua bénh nhan va khach dén giao dich; Xay
dung bo quy trinh cac hoat dong su nghiép tai cac don vi dé théng nhat va
chuan héa theo dé an cai cach tha tuc hanh chinh cua tinh, cia nganh ¢ tat ca
cac khau nhu hanh chinh, ké toan, ké hoach téng hop v.v...; Pau tu cac thiét

bi phan ciing cho hé théng cong nghé thong tin cua Bénh vién, trong d6 dic
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biét 14 may chu va hé théng mang noi b du dung lugng , dam bao duy tri
hoat dong 24/7. Pau tu cai tién hé thong phan mém quan ly bénh vién véi cac
tién ich théng minh, phuc vu cong tac quan 1y diéu hanh va chuyén mén cua
tat ca bénh vién. Trién khai dich vu ding ky kham bénh tir xa, bénh an dién
tir, hoi chan tir xa dé nang cao chat lwong dich vu va tién ich cho ngudi bénh;
phan mém quan ly cac tiéu chi chat luong bénh vién (QHSE).

Cai thién diéu kién 1am viéc nhim giam nhe sy niang nhoc, doc hai cua
cong viéc gilr gin va tang cuong stc khoé cho nguoi lao dong, tao ra nhiing
diéu kién l1am viéc tét va thuan loi dé can b y té phat huy duoc kha ning, gop
phan vao cong tac kham chita bénh caa Bénh vién. Thuc hién tét cac quy
dinh, quy trinh vé trang bi cac phuong tién bao ho cho can bo y té nhu: quan
40 blu, mii, gang tay...Thyc hién ding quy trinh cé&c thu thuat dé khong xay
ra hién tuong lay chuyén, 18y chéo trong bénh vién; Ngan ngtra tai nan dang
tiéc xay ra dong thoi cling nhu phong ngtra bénh nghé nghiép cho can b nhan
vién y té. Tang cudng cong tac huan luyén quy trinh dat chuan cho céan bo y té
theo ding quy dinh cia Bo Y té. Phd bién rong rai cac noi quy, quy trinh an
toan cho can bo y té va nguoi bénh biét dé thuc hién.

Tuyén truyén gido duc nang cao y thirc, nhan thic cia can bo nhan vién
y té vé an toan vé sinh lao dong, trang bi cac phuong tién ca nhan nhu quan
40 blu, mi, khau trang, t6 chirc kham suc khoé dinh ky cho can bo nhan vién
y té.

3.2.2.  Xay duwng ché dé thei gian lam vigc va thoi gio nghi ngoi hop ly
hon:

Do la nganh dac thu nén céc y, bac sy phai tham gia truc véi mat
d6 kha day. S6 lan truc trong tuan phuy thudc vao cong viéc cua timg giai doan
va dic thu céng viéc caa mdi khoa. Viéc phai truc nhiéu 1an trong thang anh

huong khéng chi d¢én tam ly ma ca thé chat cia nhan vién y té. Do d6, phai bd
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tri lich truc hop ly, tranh tinh trang trong mot khoang thoi gian mot nguoi
phai truc qua nhiéu s& gay nén tinh trang qua tai, buc xuc.

Bénh vién phai tich cuc chu dong cai thién diéu kién 1am viéc bing
cach: Xay dung thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, dic biét té chic cac
hoat dong thé thao ngoai gio dé can bd nang cao thé luc, giam ap luc trong
cong viéc.

Bé tri khdi lugng cong viéc hop ly, thoi gian 1am viéc phi hop nham
gilp nhan vién y té c6 thé can bang duoc cong viéc, gia dinh. Pua ra cac sang
kién gilip nhan vién y té can bang duoc cong viéc va doi séng ca nhan caa ho
nhu ng dung manh mé hon nita cdng nghé théng tin vao viéc thuc hién
nhiém vy chuy&n mon, nham giai phong stc lao dong, giam tai ap luc cho
nhan vién y té trong béi canh khéi luong cong viéc ngay cang nhiéu.

3.2.3.  Xay dwng ché dg phu cdp lwong, thuwéng phu hep

Trudc mat, Bénh vién co thé can ddi thu chi dé dam bao ngudn chi tra
tro cap, dam bao cho ddi ngii y, bac sy nhan dugc ché @6 tuong xting Voi
cdng sitc ma ho bo ra, tranh gay tdm ly chan nan, thiéu trach nhiém trong
cong viéc. Ngoai ra, ddm bao chinh xac thoi gian thanh toan, vi cham tré
trong chi tra ché do c6 thé 1am giam di tac dung kich thich 1am viéc, hoc tap.

Xay dyung chinh sach thudng doi véi timg d6i twong. Ngoai viéc thuang
thuong xuyén theo quy dinh, can lya chon cac hinh thic thuong va dua cac
murc thuong hop 1y nhu: thuong sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét thuc;
thudng hoan thanh vuot mic chi tiéu duoc giao; thuong do tiét kiém thoi gian
va chi phi; thuong chap hanh tét ky luat va dam bao ngay cbng, gid cong;
thuang tinh than hop tac va co thai do giao tiép chuan muec... Khi di xay dyng
duogc cac quy dinh rd rang vé cac muc thuong, can thong béo va giai thich cho
cac y, bac sy hiéu rd dé l1am nang cao ky vong vé mdi lién hé két qua-phan

thuong.
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Viéc thuc hién thuong cd thé dudi dang bang tién hay hién vat, nhung
can tao dugc an tuong tét cho ngudi duoc thuong vé tha ho nhan duoc. Véi
nhitng y, bac sy thuc hién cong viéc lién tuc xuat sac nén ap dung hinh thic
ting luong twong xtng, ting luong trudc thoi han dé kich thich su nd luc
trong cdng viéc. Quyét dinh nén dugc dua ra nhanh chéng nham ghi nhan kip
thoi nhiing thanh tich xuat sac, can phai c6 nhitng 1i khen ngoi ngay chu
khong nhat thiét phai doi dén khi c6 khoan thudng vé vat chat.

Song hanh vai thi dua la khen thuong, viéc binh xét cac danh hiéu thi
dua va dé nghi cac hinh thirc khen thuong phai luén bao dam nguyén tac
“Cong khai, cong bang, dan cha va kip thoi” tir d6 thuc su tré thanh dong luc
d6i voi nhan vién y té. Néu sy ¢ gang, nd luc cia ban than dugc danh gia
dang, dong vién, khich 1€ kip thoi s€ co tac dung tich cuc, lam cho nguoi
duoc biéu duong c6 tdm trang phan khoi hon va két qua cong viéc s& tt hon.
Va chic chan, trong mot tap thé c6 nhiéu nguoi nhu thé sé tao su doan két,
théng nhit, hd trg nhau dé hoan thanh tét nhiém vu. Thuong phai dam bao
cdng bang véi tat ca moi ngudi va phai dya trén mac do hoan thanh céng viéc
cua ca nhan cha khong phai la vi tri caa ho trong Bénh vién.

Nhiéu tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, guong nguoi tét, viéc tot véi
nhitng md hinh méi, sang kién, giai phap hay s& mang lai hiéu qua cao, gidp
Bénh vién da khoa Thai Thuy, Thai Binh hoan thanh tét cac chi tiéu, nhiém
vu duoc giao. Tat ca nhimg diéu nay tao nén mot phong trao thi dua hiéu qua,
thiét thuc, c6 chiéu sau, dic biét 1a thé hién duoc y chi va khat khao cdng
hién, nd lec 1am viéc cua doi ngii nhan vién y té.

Pong thoi, quyét dinh thudng nén cong khai trude toan thé co quan dé
tang niém ty hao cua ca nhan va néu guong sang cho c nhan khac hoc tap,
véi hy vong c6 co hoi duoc khang dinh ban than trude tap thé. Tuy nhién, can

lwu y tranh tinh trang thuéng trg thanh ngudn thu nhap chinh khi d6 s& lam
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mét vai trd cua tién luong. Tiéu chi xét thuong nén dugc xay dung cong khai,
ré rang, cdng bang, khong c6 su thién vi hay tri dap dé tranh mat tac dung
kich thich cua tién thuong.

Thuce hién chién lugce khen thudng nhan vién y té két hop theo cac hinh
thirc (Armstrong, 2007):

- Ghi nhdn lién tuc (hang ngay): Nha quan Iy can thac day va khuyén
khich nhan vién y té thuc hién tét trén co s hang ngay chi khéng chi theo
dinh ky;

- Ghi nhdn chinh thizc: thuong ¢ dang phan thuéng cho su phuc vy,
dong gop va thanh tich. Cac hinh thirc ghi nhan nay ciing bao gom cac sy kién
duogc to chic cho 18 ky niém thanh tich. Tuy nhién, hinh thac ghi nhan nay
thuong phai tuan thu mot s yéu cau phap ly va chinh sach (cua co quan, don
Vi, t6 chirc ciing nhu trong khuoén khé luat phap). Hon nira, viéc ghi nhan
thanh tich cua nhan vién y té mot cach chinh thuc (tién thuong hoac danh
hiéu) can phai danh ngudn luc va thuong dugc trao vao mot dip theo chu ky
thoi gian. Cac chwong trinh ndy can phai duoc 18n ké hoach va thiét ké can
trong, chi tiét va hoan hao nham dem lai hiéu qua tbi vu;

- Ghi nhdn phi chinh thic: La hinh thic ghi nhan bao gom céc cir chi
khuyén khich va danh gia cao thanh tich ctia nhan vién y té nhu mot mot 1o
khen ngoi trudc tap thé. Pay co thé ndi 1a hinh thuc kha linh hoat va tuong
d6i hiéu qua.

3.2.4.  Hoan thién ké hogch si dung nhan si

Trén thuc té, luc luong lao dong tré dugc dao tao bai ban lai khéng
muén 1am trong moi truong Nha nudc. Ly do chii yéu dan dén thyc té trén 1a
do thu nhap, diéu kién 1am viéc... con han ché nhiéu so véi khu vuc ngoai
nha nudc. Do d6, bénh vién can chd trong quan tdm nhiing can bo tré duogc

dao tao ¢6 hé thdng, ngodi viéc nam vitng cdng viéc chuyén mén con phai co
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ky nang quan 1y, ¢ tu duy tong hop, ning dong, sang tao, dam nghi, dam
lam, dam chiu trdch nhiém va tan tam, trung thanh véi su nghiép cua nganh.

Trong sir dung can giao nhiém vu mang tinh thach thirc va khich I¢,
dong vién, gitip d& ho hoan thanh cong viéc. Do dic diém nganh Y 1a nganh
dic thu, trong qua trinh cdng tac can dugc giam sat ki cang dé kip thoi can
thiép trong tinh hudng can thiét. Trao quyén, mé rong dan quyén han néu cac
y, bac sy thuc hién tét cac cong viéc duogc giao. ..

Déi vai nhitng y, bac sy 6 chuyén mén tét, ¢d tiém ning 1am 1anh dao,
Bénh vién nén c6 ké hoach dai han dua di dao tao dé tao nguon quy hoach
phong pht cho bénh vién, tir d6 c6 diéu kién dé chon lya ra nhitng Gng vién
t6t nhat phuc vu cho cdng tac bd nhiém can bo.

Bénh vién ciing nén ky hop dong véi nhitng can bo vé huu co tay nghé
cao dé tan dung ngudn luc chét lwong cao trong truong hop stc khoe cuaa ho
cho phép, do véi tham nién cong tac 1au nam, ho c6 su gan két véi Bénh vién
cao, dong thoi, hiéu o diéu kién, hoan canh cua bénh vién, gidp cho chat
lugng cong viéc dugc dam bao
3.25.  Tao diéu kién cho nhan vién y té nang cao trinh dé chuyén mon

Dao tao thic day nhan vién y té 1am viéc hiéu qua va sang tao hon.
Puoc trang bi cac k¥ ning chuyén nghiép thiét yéu sé kich thich nhan vién y
té thuc hién cong viéc tét hon, tao ra nhiéu thanh tich hon, mong mudn dugc
giao nhiéu nhiém vu thtr thach hon véi nhiéu co héi thang tién hon. Trong
thoi dai ky thuat s, nhan vién y té thuong tim kiém co hoi dugc hoc tap va
phat trién sy nghiép. Néu bénh vién khong dap ung nhu cau cua ho, som hay
muon, van dé la thoi gian, nhiing nhan vién y té c6 nang luc sé& roi bé bénh
vién, tim kiém mai truong khac phi hop hon. Mudn vay, Bénh vién da khoa

Thai Thuy, Thai Binh cd thé t6 chic cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao
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cac k§ nang chuyén mén; tao diéu kién dé ho c6 thé tham gia cac khoa dao
tao & bén ngoai nhu hd tro kinh phi, thoi gian 1am viéc linh hoat...
3.2.6.  Ndng cao doi séng tinh than cia can bg nhan vién:

Phat dong phong trao van nghé, thé duc thé thao, té chuc cac chuong
trinh giao luu vin nghé, thé duc thé thao trong ndi bd Bénh vién va voi cac co
quan ngoai dé ting tinh doan két.

Bénh vién nén t6 chicc nhitng budi giao luu toan bo nhan vién trong
Bénh vién dé ho ¢ co hoi hiéu nhau hon, thong cam cho nhau hon tir 6 dan
dén tam ly thoai mai trong hoat dong chuyén mon. Cac khoa/phong ciing nén
c6 quy khoa/phong dé t6 chuc nhitng budi lién hoan, hoi hop, du lich chung
véi thanh phan ca gia dinh dé thém gan gili, hiéu nhau.

Lanh dao cac cap can gan giii doi ngii y, bac sy truc tiép hoat dong
kham, chira bénh hon nita dé nim bét tam tw, nguyén vong, hoan canh gia
dinh va chi huéng phan dau dé tir d6 co nhimng diéu chinh trong cach quan ly
sao cho phu hop véi ting nhém. Khéng nhitng thé, nhitng budi hop gitra tap
thé khoa/phong, toan Bénh vién can c6 nhitng Y kién thang than, nhin thang
vao van dé, khong quéa nang vé hinh thirc, 1anh dao can tran an tam Iy nhan
vién dua ra nhitng y kién déng gop thiét thuc, tranh tam ly e dé, so tri dap tir
d6 gitp tap thé khoa/phong ciing nhu ca nhan can bo, vién chic, nguoi lao
dong cd tinh than 1am viéc thoai mai hon, cam thay duoc tén trong hon.

3.3. Khuyén nghi d6i véi B Y té vé nang phu cip wu dai nghé déi veéi
nhan vién y té

- Nang hé sé lwong khéi diém ciia bdc si tir 2,34 18n 2,67, tic ting 1
bac vi theo quy dinh hién tai bac si phai mat 6 nam dé hoc tap, sau khi tot
nghiép tiép tuc thuc hanh 18 thang thi mdi dugc hudng hé sé luong bac 1 1a
2,34,
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- Vé chinh sach tham nién nghé déi véi nhan vién y té: Lao dong
trong nganh Y lam viéc trong moi truong doc hai, nhung lao dong nganh Y
khong dugc huong ché ¢ tham nién nghé. Dé nghi quan tam dén ché d6 duogc
huong ché d6 tham nién nghé y;

- Vé Phu cip wu dai nghé: Theo Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay
04/7/2011 caa Chinh Phu, can bo y té duge huong mire do tir 20 ti 70% ché
d6 phu cép wu dai nghé. Rat nhiéu nhan vién y té 1am viéc trong diéu kién moi
truong bénh vién doc hai, van phai tiép xuc véi nguoi bénh, mam bénh nhung
lai khong duge huong Phu cip nay. Bé nghi quan tdm nang phu cap wu dai
nghé 18n 100% va mad rong mot sb dbi tuong ngudi lao dong trong nganh Y té

cung dugc huong Phu cap uu dai nghé.
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KET LUAN

Pé tai nghién ciru “Cac yéu té anh huong dén sy hai long ddi voi cong
viéc cua nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Thai Thuy, tinh Thai Binh”
nham tim hiéu mtc d6 hai 1ong véi cong viéc, ciing nhu cac yéu té anh hudng
dén mirc d6 hai 1ong cua nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Thai Thuy, tur
d6 dua ra cac khuyén nghi pht hop nham duy tri va nang cao su hai long
trong cdng viéc, gilp nang cao chét lwong dich vu y té, ciing nhu nang cao sy
gan b6 cua can bo nhan vién véi bénh vién. Két qua nghién cau cho thay,
nhin chung, can bd nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Thai Thuy hai long
Vvéi cdng viéc, trong d6 Linh dao truc tiép va dong nghigp c6 mic do hai
long cao nhat, va Méi trwong lam vigc c6 mirc do hai 1ong thap nhat. Nghién
ctru ciing chi ra nhém tudi cling nhu nhém tham nhién cdng tac trong nganh
c6 twong quan Véi su hai 10ng cua nhan vién y té. Dya trén két qua thu duoc,
nghién ctu ciing dé xuat mot sé bién phap nham cai thién sy hai long ddi véi
cdng viéc cua nhan vién y té tai bénh vién Pa khoa Thai Thuy, déng thoi cung
cap dir liéu nén tang dé bénh vién theo ddi, so séanh sy thay d6i vé muac do hai
long voi cong viéc ciia nhan vién y té theo thoi gian dé c6 nhiing bién phap
diéu chinh mot phan.

Nghién ctru duoc tién hanh theo quy trinh nghiém tic va da ap dung
cac phuong phap phén tich dinh luong thdng ké wu viét, dic biét 1a théng qua
viéc sir dung md hinh phuong trinh cau tric (SEM) nham dua ra mot két qua
chinh xac nhét.

Dua vao viéc thu thap dir liéu va phan tich tir 156 nhan vién y té tai
Bénh vién da khoa Thai Thuy, mét lan nira, két qua nghién ciru 12 bang chang
khang dinh tinh nhat quan va pht hop caa khung Iy thuyét vé su hai long, gan

két cua nhan vién trong té chuc.
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Mic du diém sé danh gia cua cac nhan vién y té déi véi céc khia canh
trong méi trudng cdng viéc ciing nhu sy hai 1ong, gan két chung caa ho doi
véi cong viéc va bénh vién déu ¢ muac kha (3,89 diém tro 18n), tuy nhién, viéc
xac dinh c&c nhan tb tac dong dén sy hai 16ng, gian két cua nhan vién khong
hé don gian ma can xem xét can trong tir nhan dinh caa ting c& nhan cu thé.

Pé xac dinh muc d6 dap ung ciia mo hinh dé xuat theo khung ly thuyét
cling nhu chat lugngcac thang do theo céc tiéu chuanda dé ra, nghién ctu st
dung phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).

Thong qua viéc ap dung md hinh phuong trinh cau trdc (SEM), hai gia
thuyét nghién cau: H8, H9 duogc ung ho. N6i mot cach khac, nhan té “Cong
viéc, co hoi ddo tao, thing tién” co tac dong tich cuc t6i “Sy hai 1ong, gan
két” cua nhan vién y té. Tiép dén, nhan té “Sy hai 1ong, gan két” cling co tac
dong thuan chiéu (duong) t6i “Muc d6 hoan thanh cong viéc” cua nhan vién y
té tai Bénh vién da khoa Thai Thuy.

That dang quan ngai khi cac nhan té con lai lién quan t&i “Diéu kién
lam viéc” (phan anh qua hai khia canh co s& vat chat va an toan, hop ly),
“Quy ché cua Bénh vién”, “Luong va ché do phuc loi” cling nhu cac “Hoat
dong Phc loi”, “Phong cach lanh dao”, “Quan hé dong nghiép” ... déu khong
c6 tac dong tich cuc téi “Su hai 10ng, gan két” ctua nhan vién. Cac tac dong
nay déu khong cé y nghia thong ké (véi mirc y nghia P-value >0,05).

Bén canh d6, két qua phan tich chi ra rang “Su hai 16ng, gan két” cua
nhan vién co tac dong tich cuc té1 “Muc d6 hoan thanh céng viéc” cua nhan
vién y té. Diéu nay cho thiy, dé ngudi lao dong noi chung va dic biét trong
truong hop nay 1a cac nhan vién y té tai Bénh vién Thai Thuy dam nhiém tét
cong viéc dugc giao thi viéc nang cao su hai long, gan két cua ho véi cong

viéc, bénh vién 1a diéu rat quan trong.
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Tur két qua phan tich nhan t6, nghién cau ciing dua ra mot sé khuyén
nghi 1am co s& dé Bénh vién cling nhu nhiing co quan quan |y cac cap can
nhic tap trung nguodn luc diéu chinh hodc xay dung cac chinh sach vé nhan su
cho phtl hop, déng thoi, dua ra nhitng phuong thirc kich thich dong vién nhan
vién y té dung dan, kip thoi nham gitr chan duoc nhan vién gioi cho Bénh
vién Thai Thuy.

Tuy vay, nghién ctu kho tranh khoi mot sé sai sot, han ché: Nghién
ctrtu méi chi tap trung vao nhom déi tuong 1a can bo y té co tiép xuc truc tiép
v6i bénh nhan va nguoi nha, véi ¢ mau khiém ton (156 nguoi). Thém vao
d6, do ban chat 1a nghién ctu cat ngang, két qua nghién cau chi phan anh
duoc tic dong cta cac nhan td tai thoi diém nghién ctu, c6 thé chiu anh
huong boi cac yéu to ngoai canh. Trong béi canh dai dich COVID-19, viéc
tiép can can bo y té dé thu thap dix liéu gap kho khan, dic biét 1a cac théng tin
dinh tinh. Ngoai ra, do sir dung b cong cu khao st y kién nhan vién y té da
duoc B Y té ban hanh nim 2019, nén can bd nhan vién trong bénh vién da
biét vé& b cong cu tir trude, do d6 co thé anh huong dén cau tra loi cua ddi
tugng nghién cuu.

DU vay, nhin chung, dé tai nghién ctru da hoan thanh muc dich va
nhiém vu nghién ctru dat ra. TAc gia rat mong nhan dugc sy nhan xét, dong

gop y kién cua nguoi doc dé co thé hoan thién luan van tét hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: Mot sb yéu to lién quan dén sw hai long cia nhan vién y té

Su hai long ctiia nhan vién y p OR
Y té 95%
Yéu to -
o Khong hai Cl
Hai long .
long
Nam 50 24 0.358-
Gidi tinh 0.348 | 0.717
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<30 33 21 1
0.271-
, 31-49 62 23 0.007< | 0.556
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT LAY Y KIEN NHAN VIEN Y TE

Xin chao anh/chi.

TeNn tOi 18 oo, va dang thuc hién mot nghién ciu nham tim
hiéu mutrc d6 hai 1ong caa nhan vién y té d6i voi cong viéc tai bénh vien.Tat ca
cac Ccau tra 161 déu duoc ma hoa, bao mat va chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru. Céc thdng tin anh/chi cung cap rat c6 ¥ nghia ddi véi sy thanh cong cua
nghién cuu.

Rat mong anh/chi hd trg dé hoan thanh mot sé cau hoi dudi day.

I. THONG TIN CHUNG CUA POI TUQNG KHAO SAT

STT CAU HOI CAU TRA LOI
1 Gi¢i tinh: 1. Nam.

2. Nt.
2 Tuoi:
3 Chuyén mon dao tao chinh: 1. Bacsi.

2. Duoc si.

3. Piéu dudng, ho sinh.

4. Ki thuat vién.

5. Khéc (ghi 10): ...............
4 Bang cap cao nhat; 1. Trung cap.

2. Cao dang.

3. bai hoc.

4. Cao hoc, CKI.

5. Tién si, CKII.

6. Khac (ghird): ...............
5 S6 niam cong tac trong nganh | ...............




Y:
6 S6 nam cong tac tai bénh vién | ...............
hién nay:
7 Vi tri cdng tac hién tai: 1. Lanh dao bénh vién.
2. Truong khoa/phong/trung tam.
3. Pho khoa/phong.
4. Nhan vién bién ché/hop dong
dai han.
5. Hop dong ngan han.
6. Khac (ghird): ...............
8 Pham vi hoat dong chuyén|1. Khdi hanh chinh
mon: 2. Canlamsang
3. Lamsang
4. Duoc
5. Du phong
6. Khac (ghird): ...............
9 Anh/chi ¢6 dugc phan cong | 1. Khong kiém nhiém.
kiém nhiém nhiéu cong viéc | 2. Kiém nhiém hai cong viéc.
khong? 3. Kiém nhiém tur ba cong viéc tro
Ién.
10 | Trung binh s6 lan truc trong | ................... 1an.
mot thang?

I1. SU'HAI LONG VE BENH VIEN

Phan tiép theo la cac cau hoi danh gia vé mac do hai 1ong cua anh/chi
d6i vé6i bénh vién. Anh/chi cho danh dau vao 6 twong Gng voi cau tra 10i
anh/chi thay phl hop nhat, dua trén thang diém tir (1) dén (5), véi (1) tuong
duong v6i Rat khéng dong y va (5) tuong dwong véi Rdt dong y.



1. Sw hai long vé méi truwong 1am viéc

CAU TRA LOI

STT CAU HOI
2 3 4

1 |Phong lam viéc khang trang, sach sg,
thoang mat.

2 | Trang thiét bi van phong, ban ghé lam
viéc... day du, céc thiét bi cii, lac hau
duoc thay thé kip thoi.

3 | C6 bé tri phong truc cho nhan vién y té.

4 | Phan chia thoi gian truc va lam viéc
ngoai gio hanh chinh hop ly.

5 | Cac trang bi bao ho cho nhan vién y té
(quan 4o, khau trang, gang tay...) day
da, khéng bi cli, nhau nat, khong bi han
ché sir dung.

6 | Moi truong hoc tap tao diéu kién cho
nhan vién y té cap nhat kién thuc, nang
cao trinh do: thu vién, phong doc, tra
ctru thong tin, truy cap Internet.

7 | Moi truong lam viéc bao dam an toan
cho nhan vién y té.

8 | Bénh vién bao dam an ninh, trat tu cho
nhan vién y té lam viéc.

9 | Nguoi bénh va nguoi nha cé thai do tén

trong, hop tac voi nhan vién y té trong

qua trinh diéu tri.




2. Sw hai 16ng vé lanh dao truc tiép, déng nghiép

STT

CAU HOI

CAU TRA LOI

2

3

4

Lanh dao c6 niang luc xu 1y, diéu hanh,

giai quyét cong viéc hiéu qua.

2 | Lanh dao phan céng céng viéc phu hop
hop véi chuyén mon dao tao cia nhan
vién.

3 |Lanh dao quan tam, ton trong, d6i xir
binh dang vai cac nhan vién y té.

4 | Lanh dao lang nghe, tiép thu y kién
dong gop cua nhan vién y té.

5 | Lanh dao dong vién, khich 1&€ nhan vién
khi hoan thanh tét nhiém vy, c6 tién bo
trong cbng Vviéc.

6 | Bong nghiép co y thirc hop tac dé hoan
thanh nhiém vu chung.

7 | Moi truong lam viéc than thién, doan
két.

8 | bong nghiép chia sé kinh nghiém, giup
d& nhau trong cong viéc.

9 | Pong nghiép quan tdm, gitp d& nhau

trong cudc song.




3. Sw hai 16ng vé quy ché ndi b, tién lwong, phic loi

R , CAU TRA LOI
STT CAU HOI

1 2 3 | 4

1 | Cac quy dinh, quy ché Iam viéc noi bo cua

bénh vién rd rang, thuc té va cong khai.

2 | Mboéi truong lam viéc tai khoa/phong va

bénh vién dan chu.

3 | Quy ché chi tiéu noi bo cong bang, hop 1y,

cong khai.

4 | Viéc phan phoi quy phic loi cong bang,

cong khai.

5 | Mtrc luong tuong xurng SO Vi nang luc va

cong hién.

6 | Ché do phu cap nghé va doc hai xtmg dang

so véi cong hién.

7 | Thuong va thu nhap tang thém xing dang

so véi cong hién.

8 | Céach phéan chia thu nhap ting thém cong
bang, khuyén khich nhan vién lam viéc tich

cuc.

9 | Bao dam dong bao hiém x& hoi, bao hiem'y
té, kham suc khoe dinh ky va céac hinh thac

hd tro 6m dau, thai san day du.

10 | T6 chuc tham quan, nghi dudng day du.

11 | C6 phong trao thé thao, van nghé tich cuc.

12 | Cong doan bénh vién hoat dong tich cuc.




4. Sw hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién

CAU TRA LOI

STT CAU HOI
2 3 4

1 |Khéi lugng céng viéc duoc giao phu
hop.

2 | COng viéc chuyén mon dap ung nguyén
vong ban than.

3 | Bénh vién tao diéu kién cho nhan vién y
té nang cao trinh d6 chuy&n man.

4 | Bénh vién tao diéu kién cho nhan vién y
té hoc tiép cac bac cao hon.

5 | Cong khai céc tiéu chuan cho cac chuc
danh lanh dao.

6 | Bo6 nhiém cac chicc danh lanh dao dan
cha, céng bang.

7 | Co co hoi thing tién khi nd luc 1am viéc.




5. Sw hai l1dng chung vé bénh vién

CAU TRA LOI
1 2 | 3| 4|5

STT CAU HOI

1 | Cam thay tu hao khi dugc 1am viéc

tai bénh vién.

2 | bat duoc nhirng thanh céng ca nhan

khi lam viéc tai bénh vién.

3 | Tin twdng vao su phat trién cua bénh

vién trong tuong lai.

4 | S& gan bd lam viéc tai khoa, phong

hién tai lau dai.

5 | S& gan bo 1am viéc tai bénh vién lau
dai.

6 | Mtc do hai long néi chung vé lanh

dao bénh vién.

7 | Ty danh gia vé mirc do hoan thanh

cong viéc tai bénh vién.

I11. Y kién hoiic dé xuat thém:

.............................................................................................

.............................................................................................



PHU LUC 3

Gia tri kiém dinh Cronbach’s Alpha cac nhén t6

1. Moi truong - Co so vt chat

Summary Item Statistics

Mean |Minimu [Maximu |Range |Maximum /[Varianc N of
m m Minimum e Items
Item
3.972 [3.968 [3.974 .006 1.002 .000 3
Means
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale |Corrected [Squared |Cronbach’
Mean ) ) _JAlpha Based
) \Varianc [Item-Total|Multiple s Alpha if
MT_CSVC if Item on
e if Item|Correlatio [Correlatio |Item
Delete Standardize
Deleted |n n Deleted
d d Items
MT_CSVCl1
_ 7.94 [2.274 |976 956 986
|Phonglamviec
MT_CSVC3phongtruc  [7.94 [2.261 |984 .969 .980 990
MT_CSVC4
taodieukiencapnhatkienthuf7.95 [2.191 |973 949 .988
C
2. Moi treong —An toan, hop ly
Summary Item Statistics
Mean |Minimu [Maximu |Range [Maximum /Varianc [N of
m m Minimum e Items
Item
3.928 [3.872 [3.962 .090 1.023 .002 4
Means




Item-Total Statistics

Scale Cronbach’s
Scale |Corrected [Squared |Cronbach’
Mean ] ) _JAlpha Based
_ \Varianc (Item-Total |Multiple |s Alpha if
MT_AT if Item on
e if Item|Correlatio |Correlatio |ltem
Delete Standardize
Deleted |n n Deleted
|d d Items
MT_AT1 thoigianhoply |11.84 [5.464 |764 585 984
MT_AT2 trangbibaoho |11.76 [5.653 |936 938 926
MT_AT3
moitruongdambaoantoa |11.78 [5.436 [.931 920 925 1959
n
MT_AT4
_ 11.75 [5.647 |951 .958 922
Idambaoannlnhtrattu

3. Phong céch lanh dao

Summary Item Statistics

Mean |Minimu [Maximu |[Range |Maximum /[Varianc |N of
m m Minimum e Items
Item
4.395 |4.372 4.423 051 1.012 001 3
Means

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale [Scale Cronbach's
) Corrected [Squared _JAlpha Based
Mean [Variance ] Alpha if
] ] Item-Total Multiple on
if Item|if Item Item
Correlation[Correlation Standardized
Deleted|Deleted Deleted
ltems
LD2
8.76  [.982 .853 .730 .928
Lanhdaophancongphuhop .940
LD3 Lanhdaoquantam |8.81 [.914 .880 .783 909




LD4 Lanhdaotiepthu 8.79 1990 .894 .802 .898
4. Quan hé dong nghiép
Summary Item Statistics
Mean |Minimu [Maximu |Range |Maximum /[Varianc N of
m m Minimum e Items
Item
4.385 [4.365 |4.397 .032 1.007 .000 3
Means
Item-Total Statistics
Scale Cronbach’s
Scale |Corrected [Squared [Cronbach'
Mean ) ) JAlpha Based
_ \Varianc |Item-Total [Multiple [s Alpha if
if Item on
e if Item|Correlatio |Correlatio |ltem
Delete Standardize
Deleted |n n Deleted
|d d Items
DN1 Dongnghiephoptac |8.76  [1.050 [963 976 927
DN2
) ) 8.79 955 .883 784 993
MoiTruongThanThien
970
DN4
DongNghiepQuanTamC |8.76  [1.060 [953 974 934
S
5. Quy ché bénh vién
Summary Item Statistics
Mean [Minimu |Maximu [Range |Maximum /[Variance|N of
m m Minimum Items
Item
4.038  14.000 4.077 077 1.019 .001 i
Means




Item-Total Statistics

Scale Cronbach’s
Scale |Corrected [Squared |Cronbach’
Mean ) ) JAlpha Based
] \Varianc [Item-Total [Multiple s Alpha if
if Item| ] ] on
e if Item|Correlatio |Correlatio [ltem )
Delete Standardize
Deleted |n n Deleted
|d d Items
IQCl QuyCheCongKhai |12.15 |5.976 938 .885 971
|QC2 MoiTruongDanChuj12.08 [6.136 [962 .926 .965
C3
© - . 978
ChiTieuNoiBoCongBan |12.10 [6.222 943 .897 970
g
QC4 PhucLoiCongBang |12.13 6.009 928 875 974
6. Ché d¢ luong, thu nhap va Phic loi
Summary Item Statistics
Mean |Minimu [Maximu |Range |Maximum /[Variance[N of
m m Minimum Items
Item
3.953 [3.795 4.045 250 1.066 013 3)
Means
Item-Total Statistics
Scale Cronbach’s
Scale  [Corrected [Squared |Cronbach’
Mean ] ] _JAlpha Based
) Varianc |ltem-Total|Multiple s Alpha if]
if Item on
e if Item|Correlatio |Correlatio [Iltem
Delete Standardize
Deleted |n n Deleted
Id d Items




L_PL1 MucLuongXungDang 15.89 ]14.020 |.958 947 978
L_PL2 PhuCapXungDang 15.72 ]16.088 964 941 977
L_PL3
ThuongvaThuNhapThemXungDa |15.74 |16.256 |.954 911 979
Ing .988
L PL4
[PhanChiaThuNhapThemCongBan |[15.97 (13.270 |987 978 976
¢
L PL5 DamBaoBHXH 15.73 [16.069 (956 .926 978
7. Hoat dong phuc loi
Summary Item Statistics
Mean |Minimu [Maximu |Range |Maximum /[Varianc N of
m m Minimum e Items
Item
4.041 (3.904 |4.147 244 1.062 .016 3
Means
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale [Scale [Corrected [Squared [Cronbach'
) ) _JAlpha Based
Mean [Varianc |Item-Total [Multiple |s Alpha if
on
if Itemje if Item|Correlatio |Correlatio [Item _
Standardize
Deleted|Deleted |n n Deleted
d Items
|PL1
) 8.05 [3.675 948 .899 .950
ToChucNghiDuong
PL2 977
8.22 [2.713 954 .909 964
CoPTTheThaoVanNghe
|PL3 CongDoanTichCuc|7.97 (3.651 |950 .902 948




8. Cong viéc, co hoi dao tao, thing tién

Summary Item Statistics

Mean |Minimu [Maximu |Range |Maximum /[Varianc |N of
m m Minimum e Items
Item
4.041 (3.936 4.147 212 1.054 .008 S)
Means
Item-Total Statistics
Scale |Scale [Corrected Cronbach's
) Squared |Cronbach'’
Mean |Varianc(ltem- ) JAlpha
) ) Multiple [s Alpha if
if Itemfe ifiTotal ) Based on
_ |Correlatiofltem
Delete ltem  |Correlatio Standardize
n Deleted
d Deleted |n d Items
ICV_CHl KhoiLuongCVPhuHop 16.27 111.643 |.927 .873 978
CV_CH2
) 16.06 |13.448 1949 .907 971
CongViecDapUngNguyenVong
[cv_CcH3
] ] 16.23 |12.114 1948 .909 971
TaoDieuKienNangCaoNangLuc 083
Icv_CcH4
] ] 16.17 ]13.856 |.946 901 973
TaoKieuKienHocBacCaoHon
CV_CH5
CongKhaiTieuChuanChucDanhLanh ]16.10 [13.326 |.976 .953 .968
Dao
9. Hai long, gin két
Summary Item Statistics
Mean [Minimu |Maximu [Range |Maximum /[Variance|N of
m m Minimum Items
Item
4.019 [3.949 4.103 154 1.039 .005 9)
Means




Item-Total Statistics

ronbach’s
Scale |[Scale Cronbach's
) ) Corrected [Squared _JAlpha Based
Mean if[Variance| ) Alpha i
] Item-Total [Multiple
Item |if Item ) ~[item
CorrelationCorrelation tandardized
|Deleted|Deleted Deleted
Items
|HL_GK1 CamThayTuHao 16.10 |14.106 |916 844 .984
|HL_GK2 DatDuocThanhCong [16.01 [13.019 |971 961 974
|HL_GK3TinTuongBV 15.99 |13.335 |982 973 974
[HL_GK4 1986
o 16.15 |11.610 |964 933 .978
SeGanBoLauDaiTaiKhoaPhong
[HL_GK5
o 16.13 |11.880 [962 .935 .976
SeGanBolLauDaiTaiBV




PHU LUC 4

Két qua wéc lwgng mo hinh tac dong

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P  Label

HL_GK <---MT_CSVC -.825 4332 -.190 .849
HL_GK <---MT_AT .966 4.406 .219  .826
HL_GK <---LD -.033 902 -.037 .971
HL_GK <---DN -.108 583 -.186 .853
HL_GK <---QC 425 1.112 .382  .702
HL_GK <---L_PL -739 1.841 -401 .688
HL_GK <---PL -.007 1.481 -.005 .996
HL_GK <---CV_CH 1.873 834 2244 025
HL_GK <---Tuoi_m .001 .003 .216  .829
HL_GK <---Vitri_m -.004 116 -.034 973
HL_GK <---Gioitinh_Dummy  |-.032 043 -729 .466
HL_GK <---Bangcap_m -.008 055 -.142 887
HL _GK <---Kiemnhiem_Dummy|.047 155 301 .763
HL GK <---trungbinhtruclthang |.004 017 .248 .804
MT_CSVC4  <---MT_CSVC 1.000

MT CSVC3  <---MT_CSVC 971 020 49.472 ***
MT CSVC1  <---MT_CSVC .968 020 47.584 ***
MT_AT4 <---MT_AT 1.000

MT_AT3 <---MT_AT 1.054 028 37.799 ***
MT_AT?2 <---MT_AT 1.008 021 47573 ***
MT_AT1 <---MT_AT 961 065 14.786 ***
LD4 <---LD 1.000

LD3 <---LD 983 044 22567 ***
LD2 <---LD 891 047 19.014 ***




Estimate S.E. C.R. P  Label

DN4 <---DN 1.000

DN2 <---DN 1.054 046 22957 ***
DN1 <---DN .986 .014 70.483 ***
QC4 <---QC 1.000

QC3 <---QC 941 037 25.383 ***
QC2 <---QC 983 032 31,122 ***
QC1 <---QC 1.009 039 25961 ***
L_PL4 <---L_PL 1.000

L _PL3 <---L_PL 671 017 30.347 **=*
L PL2 <---L_PL .690 015 45.159 ***
L PL1 <---L_PL 914 019 47.343 ***
HL_GK5 <---HL_GK 1.000

HL_ GK4 <---HL_GK 1.038 027 38.701 ***
HL_GK3 <---HL_GK 813 020 41.429 ***
HL_GK2 <---HL_GK 854 023 36.863 ***
CV_CH5 <---CV_CH 1.024 028 36.233 ***
CV_CH4 <---CV_CH 933 032 29.493 ***
PL3 <---PL 1.000

PL2 <---PL 1.325 038 34.595 ***
PL1 <---PL .990 031 31.797 ***
HL_GK1 <---HL_GK 698 028 24.887 ***
CV_CH3 <---CV_CH 1.236 .040 30.747 ***
CV_CH2 <---CV_CH 1.000

CV_CH1 <---CV_CH 1.305 050 26.281 ***
L PLS5 <---L PL .691 017 41.022 ***
HT_CV <---HL_GK 335 031 10.928 ***




Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default

model)

Estimate
HL_GK <--- MT_CSVC -.623
HL GK <--- MT_AT 729
HL_GK <--- LD -.016
HL GK <--- DN -.053
HL_GK <--- QC .348
HL_GK <--- L PL -.896
HL GK <--- PL -.006
HL_GK <--- CV_CH 1.504
HL GK <--- Tuoi_m .006
HL_GK <--- Vitri_m -.002
HL GK <--- Gioitinh_Dummy -.016
HL_GK <--- Bangcap_m -.004
HL GK <--- Kiemnhiem_Dummy |.015
HL GK <--- trungbinhtruclthang |.007
MT _CSVC4 <--- MT_CSVC 980
MT_CSVC3 <--- MT_CSVC .989
MT _CSVCL1 <--- MT_CSVC 987
MT _AT4 <--- MT_AT .984
MT _AT3 <--- MT AT 964
MT _AT2 <--- MT_AT .982
MT ATl <--- MT_AT 173
LD4 <--- LD .987
LD3 <--- LD .886
LD2 <--- LD .846
DN4 <--- DN 1.001
DN2 <--- DN 908




Estimate

DN1
QC4
QC3
QC2
QC1
L_PL4
L_PL3
L_PL2
L_PL1
HL_GKS5
HL_GK4
HL_GK3
HL_GK2
CV_CH5
CV_CH4
PL3
PL2
PL1
HL_GK1
CV_CHS3
CV_CH2
CV_CH1
L_PL5
HT CV

<Lemm

<L eem

<Lemm
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<Lemm
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< mmm
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<emm

<emm

< mmm
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DN
QC

QC

QC

QC
L_PL
L_PL
L_PL
L_PL
HL_GK
HL_GK
HL_GK
HL_GK
CV_CH
CV_CH
PL

PL

PL
HL_GK
CV_CH
CV_CH
CV_CH
L PL
HL_GK

984
944
947
983
952
996
957
968
971
962
963
995
984
985
957
966
973
962
925
964
959
938
961
672




Mirc do phu hgp ciia mo hinh tac dong

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 185 1406.224 718 .000 1.959
Saturated model 903 .000 0
Independence model | 42 14819.305 861 .000 17.212
RMR, GFI
Model RMR GFI  AGFI PGFI
Default model 059 713 639 .567
Saturated model .000 1.000
Independence model | .648 .045 -.002 .043
Baseline Comparisons
Model NFI RFIIFI TLI CEI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 905 886 .951 941 951
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model | .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 834 755  .793
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 1.000 .000 .000




NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 688.224 585.620 798.600
Saturated model .000 .000 .000

Independence model

13958.305 13566.904 14356.112

FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 9.072 4440 3.778 5.152
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 95.608 90.054 87.528 92.620

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model 079 073 .085 .000
Independence model | .323 319 328  .000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1776.224  1918.277  2340.447  2525.447
Saturated model 1806.000 2499.375 4560.020  5463.020
Independence model | 14903.305 14935.555 15031.399 15073.399
ECVI
Model ECVI LO90 HI9 MECVI
Default model 11.460 10.798 12.172 12.376
Saturated model 11.652 11.652 11.652 16.125
Independence model | 96.150 93.625 98.717 96.358
HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 01
Default model 87 90
ndependence model | 10 11




