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LOI CAM POAN
Téc gia luan vin xin cam doan bai Luan vin “Phét trién nguén nhan
luc tai Cong ty Cé phan Phat trién nhan luwe va Thiwong mai Viét Nam” 1a
cdng trinh nghién ciu thuc su cua tac gia, chua duoc cong b trong bat cu
mot cdng trinh nghién ctu ndo. Cac sé liéu, noi dung duoc trinh bay trong
luan van nay 1a hoan toan hop 18 va ¢am bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé
quyén so hitu tri tug.

Tac gia luan van

Bui Quang Minh



LO1 CAM ON

Dé hoan thanh Luan vin, hoc vién xin chan thanh cam on cac Thay, Co
trong Ban Gidm hiéu truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Phong Quan 1y Pao
tao, cac Thay, C6 khoa Quan ly Ngudn nhan luc da dong vién, tao moi diéu
kién dé hoc vién c6 thé yén tam véi céng viéc nghién cuu.

Hon hét, hoc vién xin bay té Iong biét on sdu sic d¢én TS. Poan Thi
Yén ngudi da hudng dan, chi bao tan tinh, dong vién hoc vién trong subt qué
trinh nghién ciru dé hoan thanh ban Luan van nay.

Hoc vién xin chan thanh cam on Ban lanh dao va cac anh chi tai Cong
ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam hd tro cung cap tai

liu dé hoc vién c6 co s thyuc tién bo sung vao bai viét.

Xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Trong qué trinh phét trién va canh tranh gay gét hién nay, vin dé phat
trién ngudn nhan luc ngay cang dugc coi trong va chinh 1a mot thach thuc dbi
véi quan Iy cac doanh nghiép néi chung va quan ly nguén nhan lyc néi riéng.
Mot trong nhiing thach thicc 16n nhat ma céc doanh nghiép phai doi mat la
lam thé nao dé canh tranh dugc nhan luc trude xu hudng hoi nhap va toan cau
hoa. Piéu nay dit ra cho quan Iy nguon nhan lyc thach thic 16n trong viéc
phat trién va sir dung d6i ngii nhan luc dé canh tranh véi cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc. Do d6, quan Iy nhan luc trude xu hudng phat trién
ngudn nhan luc cé chat lugng 1a van dé hét sic quan trong trong qua trinh
cbng nghiép hod hién dai hoa ¢ Viét Nam. Cac doanh nghiép dang hoat dong
trong thoi dai tri thic va théng tin, voi day du co hoi va thach thic. Nén kinh
té tri thuc lay chat lugng ngudn nhan lyc (NNL) l1am yéu to quyét dinh hang
dau, chu yéu 1a nang lyc tri tué, ning luc xir Iy cac thdng tin nham giai quyét
Vva sang tao cac van dé dat ra. Sy thanh cong caa nén kinh té ndi chung va
doanh nghiép noéi riéng 1a do da phat trién dugc mot nguon nhan luc ¢ chat
lwgng mai, vi thé can phai tiép tuc phat trién NNL con nguoi. Mat khéc, phét
trién nguodn nhan luc, giup nguoi lao dong co diéu kién cap nhat cac kién
thire, k§ niang méi, 4p dung thanh cong cac thay doi céng nghé, ky thuat.
Tranh duoc dao thai trong qué trinh phét trién cua doanh nghiép va cua x&
hoi. Gop phan thoa man nhu cau phat trién cho ngudi lao dong trong nén kinh
té hoi nhap.

Thuc té hién nay cac doanh nghiép nudc ta chwa quan tdm dén phat
trién ngudn nhan luc mot cach toan dién, chua coi viéc phét trién ngudn nhan

lyc nhu 13 dau tu cho tuong lai ctia doanh nghiép. Tai Cong ty Co phan Phat



trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam vai bé day kinh nghiém 15 nam hiéu
duoc tim quan trong cua chat luong ngudn nhan luc, biét day 1a nhan té quyét
dinh viéc khai thac, st dung, bao vé va tai tao cac ngudn luc khac; ciing 1a
diéu kién dé rat ngan khoang cach, thuc day tang truong kinh té va gop phan
day nhanh su nghiép Céng nghiép hda, Hién dai hoa dat nudc; ngudn nhan
lyc chat lugng cao 1a diéu kién hoi nhap kinh té qudc té. Cong ty dit ra yéu
cau mot doi ngii can bd, nhan vién ¢ suc tré, ¢6 tinh ky luat, sang tao, chuyén
nghiép, nhiét tinh, tan tdm voi cdng viéc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu
khang dinh vi thé trén thuong trudng trong nudc va quoc té & linh vuc xuét
khau lao dong, xuat nhap khau thi cdng ty can khic phuc nhitng bat cap: tinh
trang can bo, nhan vién 1am trai nganh trai nghe, chua dung véi bang cap,
tuyén dung con dya trén mdi quan hé than quen dan dén trinh d6 nang luc
khong d6i déu... Nhitng han ché vé ngudn nhan luc néu trén 1am nay sinh
nhiéu tac dong tiéu cuc dén su phét trién cia Cong ty. Vi vay, nén em chon dé
tai “Phdt trién nguén nhan luc tgi Cong ty Cé phan Phat trién nhan luc va
Thwong mai Viét Nam” dé 1am dé tai nghién ctu cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Trong nhimg nim trd lai ddy, dd c6 nhiéu bai viét, tai liéu ciing nhu
nghién cau cua Viét Nam ciing nhu cua quoc té viét vé phat trién ngudn nhan
luc hay ban vé van dé& nhan luc tai cac té chic, doanh nghiép, c6 thé ké dén
mot sé nghién cau tiéu biéu sau:

- Nguyén Thanh Vi (2015) “Nghién cizu c&c yéu to dnh hwong dén
phét trién nguon nhan lyc cia cac doanh nghiép may tinh Tién Giang™, Luan
an tién s trudong Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh ndm 2015. Luan &n
da dé xuét 9 yéu té ¢ kha nang anh hudng dén phat trién NNL doanh nghiép
may tinh Tién Giang, trong d6 c6 4 yéu t6 thuoc moi truong bén ngoai va 5

yéu td thudc mdi truong bén trong doanh nghiép. Cac yéu td bén ngoai Ia:



moi truong kinh té - van hoa x3 hoi; chit luong lao dong ca nhan ngudi lao
dong; gido duc dao tao va phép luat vé lao dong; chinh sach hd tro caa Nha
nuéc vé lao dong. Céac yéu td bén trong la: tuyén dung lao dong; dao tao va
phét trién nghé nghiép; phan tich va danh gia két qua cong viéc; moi truong
lam viéc va quan hé lao dong; Iwong thuong va phac lgi. Str dung phuong
phap phan tich nhan té kham pha (EFA), tac gia da khang dinh 9 yéu t6 trén
c6 tac dong dén su phat trién caa ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép may
tinh Tién Giang.

- Pinh Vin Toan (2011), “Phat trién nguén nhan luc cua Tdp dodn
bién luc Viét Nam dén ndm 2015, Luan an tién si cta trudng Pai hoc Kinh
té qudc dan. Luan an da Nghién ctu cac quan niém khéac nhau vé phat trién
ngudn nhan lyc, phan Ién ding trén quan diém quan tri kinh doanh va coi né
nhu mot chirc ning trong quan tri nguon nhan luc, luan an da néu ra quan
diém riéng vé noi dung phét trién ngudn nhan lyc ciing nhu cac yéu td tac
dong trong mot to chic thudc nganh dién giai doan hién nay, va cho rang:
ngoai cac noi dung danh gia thuc trang nguon nhan lyc, hoach dinh va phat
trién ngudn nhan luc thi hoan thién cong tac té chac quan ly 1a mot noi dung
quan trong; trong cdng tac hoach dinh, viéc dam bao co cau nguon nhan luc
hop ly 1& mot muc tiéu can wu tién. Do vay, trong cac yéu té anh hudng dén
phat trién ngudn nhan luc caa to chic ndy thi chién luoc, ké hoach phat trién
san xuat kinh doanh dién va mé hinh t6 chtc 6 vai trd quyét dinh. Nham dap
g yéu cau san xuat kinh doanh dién dén 2015 va hoan thién cong tac phat
trién nguon nhan luc & EVN, luan an dé xuat: trinh tu va phuong phap hoach
dinh, trong d6 chu trong yéu cau vé nang luc va phan tich nhu cau dao tao
theo ting vi tri; doi m&i phuong phap, hoan thién co ché va chinh sach nang
cao nang luc quan Iy va thuc hién phat trién nguon nhan luc, trong d6 bao

gom viéc hinh thanh quy dao tao tap trung, xay dung hé thdng tiéu chuan vé



nang lyc cho ting chic danh; t6 chic lai theo huéng thu gon dau méi dé tap
trung nang cao ning luc, d6i madi phuong phap va noi dung thuc hién dao tao
cac co s& dao tao thuoc Tap doan, ddng thoi cling dua ra cac giai phap day
manh hop tac trong nuéc, qudc té va xay dung ddng bo cac chinh sach quan
ly nguén nhan luc nhu doi mai co ché tuyén dung, luong va xay dung moi
truong lam viéc tich cuc, khich 1€ sang tao.

- Nguyén Phan Thu Hang (2017), “Phét trién nguon nhan lyc chdt
lirong cao tai Tdp doan Dau khi Viét Nam dén nam 20257, Luan én tién si
truong Pai hoc Qudc Gia Thanh phd H6 Chi Minh. Luan an di xac dinh, do
ludng tac dong cua phat trien NNL chét luong cao dbi véi hiéu niang cia Tap
doan Dau khi Viét Nam; xac dinh, do luong céc yéu té bén trong tac dong
dén phat trién NNL chat luong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam; xac dinh
cac thanh t chat lugng NNL chat lwong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam
va chirng minh cac thanh té nay 1a trung gian truyén din tac dong cua cac yéu
t6 bén trong dén phat trién NNL chat luong cao tai Tap doan Dau khi Viét
Nam. Tir d6 dé xuat quan diém va giai phap phat trién NNL chat lugng cao tai
Tap doan Dau khi Viét Nam.

- “Duy béo xu thé phat trién nguon nhan lyc Viét Nam dap tng ning luc
canh tranh cua thi truong lao dong trong bbi canh hoi nhap” Nghién ctru nham
dé xuat phuong phap du bao va du bao xu thé phat trién ngudn nhan luc Viét
Nam nham dam bao dap ung nhu cau canh tranh thi trudng lao dong trong bdi
canh hoi nhap

- L& Thi M§ Linh (2009), “Phdt trién nguon nhan lyc trong cac doanh
nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong qud trinh hgi nhap kinh té” Pay 1a mot
tai liéu tham khao vé dao tao ngudn nhan luc cho dai bo phan cac doanh

nghiép Viét Nam hién nay.



Ngoai ra, c6 nhiéu nghién ctu khac lién quan dén phét trién nguon
nhan lyc Phat trién nguon nhan lyc trong cac té chirc quy md nhd- nghién
citu va thyc tien do Jim Stewart va Graham Beaver chu bién (2004). Nghién
ctru V& dao tao va phat trién va sy phét trién doanh nghiép trong cac doanh
nghiép san xuat nho va vira & Uc (Janice Jones nim 2004), phat trién con
ngudi cua cac doanh nghiép nho (Annette va Marilyn Mcdougall nam 1999)
dua ra cac két luan vé dao tao va phat trién trong doanh nghiép nho va vira.

Nhu vay, cac cong trinh nghién cau phét trién nguon nhan luc, c6 cach
tiép can va & nhiéu cap do nghién ciu khac nhau, nhiéu ¥ tuéng cé thé hoc
hoi va ké thira. Tuy nhién, mot s6 cac nghién ciru da duoc viét tir cach day
kha 1au, c4c tai liéu ciia nuéc ngoai viét trong bdi canh twong ddi khéc biét so
véi diéu kién hién tai ¢ Viét Nam. Mot sb cong trinh nghién ciu vé phét trién
ngudn nhan lyc chu yéu tap trung ¢ cap d6 vi md ma chua nhiéu cbng trinh
nghién cttu vé doanh nghiép cu thé. Vi vay, viéc thuc hién mot nghién ctu cé
tinh hé thong vé van dé “Phat trién nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan Phat
trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam” s& 1a dé tai nghién cau bo sung ca
vé Iy luan phat trién ngudn nhan luc ciing nhu nghién ciru cu thé vé phat trién
NNL tai mot cong ty xuat khau lao dong.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién curu

Trén co s& danh gia thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty
Co6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam, dé xuat cac giai phéap
phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong

mai Viét Nam



3.2. Nhigm vu nghién ciru
- Hé théng hoa co s¢ ly luan vé phét trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.
- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan lc tai Cong ty
C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam.
- P& xuét cac giai phap phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan
Phéat trién nhan lec va Thuong mai Viét Nam.
4. Pbi, twong pham vi nghién ciu
4.1.Déi twong nghién ciru
- Béi twong nghién cau: Phét trién ngudn nhan luc tai Céng ty Co phan
Phéat trién nhan lec va Thuong mai Viét Nam.
4.2. Pham vi nghién caru
- Khéng gian: tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan lyc va Thuong mai
Viét Nam.
- Thoi gian: 2018 - 2021
5. Phwong phap nghién ciu
Phuong phap thu thap théng tin:
- Luan van thu thap thong tin tht cap tir gido trinh, cdng trinh nghién
ciru, c4c bdo céo cua Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va
Thuong mai Viét Nam.
- Ngudn thong tin so cap dugc tac gia thu thap thong qua diéu tra
90/187 nguoi lao dong cua Cong ty.
Téc gia da tién hanh diéu tra 90/187 ngudi lao dong cua Cong ty, trong
d6 ¢o 15 truong phong va pho phong cac phong ban, 75 nhan. Sb phiéu phét
ra 90, s6 phiéu thu vé 90, s6 phiéu hop Ié 12 90 phiéu.



% Phuong phap xu ly va phan tich diz liéu
Luén van st dung cac phuong phap xu Iy va phan tich dit liéu bao gom
phan loai, phan tich, so sanh, tong hop, sir dung so dd, bang biéu dé rat ra cac
két luan nghién ctu vé dbi tueong nghién cau.
6. Nhirng dong gop méi cua luan vin
Vé mat ly lugn: Bé tai phan tich va lam sang to co s ly luan vé phat

trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Vé mdt thuc tién: Trén co so ly luan va nghién cau thuc trang phat trién
ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam. Qua d9, tac gia d& xuat giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc tai
Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam trong thoi gian
t6i. Luan van 13 tai liéu phuc vu cho cdng tac quan tri nhan luc tai Céng ty Co
phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam va ding 1am tai liéu tham
khao cho Cong ty trong qué trinh quan ly can b, nhan vién va lao dong.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan mo dau va két luan, luan van duoc két cdu gom 3 chuong
chinh:

Chuong 1. Co sd Iy luan vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

Chuwong 2. Thyc trang phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan
Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam

Chuwong 3. Giai phap phat trién nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan

Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mot sb khai niém
1.1.1. Nguén nhan luc

Theo gi4o trinh Kinh t& ngudn nhan luc cua truong Pai hoc Kinh té
Qudc dan, theo tac gia Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh: “Ngudn nhan luc
la mot pham tru dung dé chi sic manh tiém an cua dan cu, kha ning huy dong
tham gia vao qua trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x& hai trong
hién tai ciing nhu trong tuong lai. Stc manh va kha ning d6 duogc thé hién
thong qua s6 luong, chat luong va co cau dan sb, nhat 1a s6 luong va chat
luong con ngudi c6 du diéu kién tham gia vao nén san xut xa hoi” [2,tr.16].

Theo giao trinh Nguén nhan luc cia Truong Pai hoc Lao dong — Xa
hoi do Nguyén Tiép chu bién, “Nguén nhan lyc bao gdm toan bd dan cu co
kha ning lao dong” [13,tr7]. Khai niém nay chi ngudn nhén luc véi tu cach 1a
nguén cung cép suc lao dong cho xa hoi. Ngué)n nhan lyc duge hiéu theo
nghia hep hon, bao gdm nhém dén cu trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao
dong.

Trudc hét, nguon nhan lyc cua doanh nghiép chinh 1a toan bo kha ning
lao dong ma doanh nghiép huy dong dugc cho viéc thuc hién, hoan thanh
nhitng nhiém vy trudc mat va lau dai cua doanh nghiép. Kha ning lao dong
cua mot con nguoi la kha nang dam nhiém, thuc hién, hoan thanh cong viéc,
n6 bao gom cac nhom yéu to: sic khog, trinh d6 (kién thuc va ki nang, kinh
nghiém), tm ly, mac d6 ¢b gang... Hay noi cach khac kha ning lao dong la
tap hop cac yéu té stuc khoe va cac yéu td thudc trinh d6 cua con nguoi. Cac
loai kha ning lao dong phl hop véi nhu cau dén dau, dong bo tir cac khau:

dam bao viéc 1am, tai chinh, cong nghé, vat tu, to chic san xuat... dam bao



dén dau thi chit luong ngudn nhan luc cua doanh nghiép cao, manh dén do.
Strc manh caa ngudn nhan lyc trong doanh nghiép gan lién vai sac manh cua
luc Iuwong lao dong, sicc manh cia doi ngli lao dong, cua doanh nghiép. Suc
manh d6 la sac manh hop thanh tir sic lao dong cua cdc nhom nguoi lao
dong, stc manh hop thanh tir kha nang lao dong cua ting nguoi lao dong.
Diém khéc biét va vuot troi ctia ngudn nhan luc so véi nhitng nguon luc khac
la & chd ngudn nhan luc mang ban chat con nguoi véi nhimg ning luc sang
tao, Vi nhitng nhu cau, dong co, dac diém tam sinh 1y cac c& nhan khéac nhau.
Ho c6 kha ning hinh thanh cic nhém héi, cac to chitc cong doan dé bao vé
quyén loi cua ho. Hanh vi cua ho c6 thé thay ddi phu thuoc vao chinh ban
than ho hoic vao su tac dong ciia moi trudng chung quanh. Nhu vay, nguon
nhan lyc 14 tong thé cac tiém ning lao dong con nguoi cia mot qudc gia da
dugc chuan bi & mot mac do nhat dinh, c6 kha ning huy dong vao qua trinh
phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude; “Tiém niang d6 bao ham tong hoa cac
nang luc vé thé lyc, tri luc, nhan cach con nguoi cia mot qubc gia, dap Gng
véi mot co cAu nhét dinh cua lao dong do nén kinh té doi hoi. Thuc chat d6 1a
tiém ning cla con ngudi vé s6 luong, chat luong va co cau” [5]. Diéu nay
hoan toan dugc khang dinh bai vi tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép do
con nguoi thuc hién va quay lai phuc vu cho con nguoi. Con ngudi phan tich,
du b&o nhu cau thi truong, cac d6i thu canh tranh, quyét dinh chién lugc, ké
hoach, phuong 4n kinh doanh; san pham - khach hang vai chat luong va sb
luong xac dinh; con ngudi sang tao, chuyén giao cong nghé, van hanh may
mac thiét bi va khdng nging cai tién, hién dai hoa may mac, thiét bi; con
nguoi xac dinh nhu cau vén, nhu cau vat tu, nhu cau lao dong va to chuc viéc
dam bao cac dau vao quan trong do... Trong thoi dai ngay nay, di khoa hoc

ky thuat tién b nhanh chéng, cac may mac, thiét bi hién dai ra doi nhung van
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can dén con nguoi diéu khién va van hanh, néu khdng co yéu té con ngudi thi
c4c yéu té khéc trong doanh nghiép déu vo nghia.

Tir d6, khai niém ngudn nhan lyc tiép can trong luan van: “Nguén nhan
luec ciia mét doanh nghiép 1a toan bé kha néng lao déng ma doanh nghiép can
va ¢6 thé huy dong duoc cho viéc thuc hién hoan thanh nhiing nhiém vy truéc
mdt va 1au dai cia doanh nghiép .

Cac yéu t6 cau thanh cua NNL trong doanh nghiép bao gom:

Sé Iwong nhan luc: dugc biéu hién thong qua cac quy mo, téc do gia
tang. Su phat trién vé sé lwong NNL dya vao nhu cau thuc té cua doanh
nghiép.

Co cdu nhan luc: dugc thé hién trén cac phuong dién nhu co cau gidi
tinh, d tuoi, tham nién trong nghé. Co cau lao dong anh hudng téi viéc xay
dung, hoach dinh chinh sach phéat trién ngudn nhan luc cia mdi doanh nghiép.

Chdt Iwong nhan luc: duoc nghién ciu trén cac khia canh trinh do
(trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mdn ki thuat), kién thic, ki nang, thé lyc,
thai do tac phong lao dong cua nguon nhan luc.

1.1.2. Phéat trién nguén nhan luc

Phat trién: 1a su van dong theo chiéu hudng di 1én, 1a qué trinh bién doi,
hoac 1am cho bién ddi tir it dén nhiéu, tir hep dén rong, tir thap dén cao.

Hién nay, cac To chuc thé gisi va cac nha khoa hoc di dua ra nhiéu
quan niém khac nhau vé phat trién nguon nhan lyc.

Theo Mai Thanh Lan: “Phat trién nguon nhan lc 1a qué trinh tao ra
mot moi truong té chic thuan loi va dam bao rang nhan luc hoan thanh tét
cdng viéc, str dung cac chién lugc nham dat dugc su toi vu vé sé luong, co

cau va su phan bd nhan lyc mot cach hiéu qua nhat[14].
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Theo Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2012), thi phét trién nhan luc
duoc hiéu 1a qua trinh lam tang kién thic, ki ning, ning luc va trinh d6 cua
ca nhan nguoi lao dong dugc ho hoan thanh cong viéc ¢ vi tri cao hon trong
nghé nghiép caa ban than ho [2].

Tir d6 hoc vién tiép can, phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
la bao gom tat ca cac hoat dong nham dap tng da vé sb luong va chét luong
ngudn nhan luc doanh nghiép can, dam bao cho hoat dong san xuat va kinh
doanh cua doanh nghiép trong tung thoi ky.

Phat trien NNL trong doanh nghiép c6 nhitng dic diém co ban sau day:

Mgt 1a: Nguon nhan luc trong doanh nghiép 1a mot bo phan trong mot
téng thé ngudn nhan lyc cua qudc gia, ving I13nh thd. Do 1a kha niang lao dong
ma doanh nghiép c6 thé huy dong duoc tir ngudn nhan luc cua qudc gia, ving
lanh tho.

Hai 1&: Ngudn nhan luc cua doanh nghiép khdng phai chi la phép cong
gian don kha nang lao dong riéng I¢ cua ting con nguoi trong doanh nghiép ma
phai la su “cong huong” kha nang lao dong cua nhitng con ngudi do, tic nd phu
thuoc vao kha nang lam viéc theo nhém cta nhitng con ngudi trong doanh
nghiép.

Ba la: Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép gan lién véi muc
tiéu cua doanh nghiép va phai dugc hoach dinh tir muc tiéu cua doanh nghiép.
NG khac véi phét trién ngudn nhan luc cia qudc gia, ving 1anh tho 1a gan lién
Vvé6i chién luoc, muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua qudc gia, ving 13nh
tho d6. Vi vay, phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép phai xuat phat
tr muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép va hudng dén giai quyét muyc tiéu
do.



12

Bon 1a: Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a mot ngudn luc bén canh
cac ngudn luc khac 1a von, cong nghé... nhung khac véi cac nguon luc khac
vé tinh chét va vai trd cua nd ddi voi doanh nghiép. D6 1a né mang ban chat
con ngudi nén chiu su chi phdi cua céc yéu té tam sinh ly, qué trinh sir dung
no sé tao ra gi tri 16n hon gia tri cua ban than nd; déng thoi, nd déng vai tro
quyét dinh trong viéc st dung c6 hiéu qua cac nguon luc khac cia doanh
nghiép.

Nam la: Xét vé muyc tiéu, néu nhu quan tri nguén nhan luc c6 muc tiéu
12 t6i wu hoa két qua caa doanh nghiép thi phét trién nguén nhan luc 1a nang
cao kha ning lao dong ma doanh nghiép co thé huy dong duoc dé hoan thanh
cac nhiém vu va muc tiéu caa doanh nghiép.

1.2. Ndi dung phat trién ngudén nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Ddm bdo vé sé lweng nguén nhan luc

Nhu di biét, dic trung co ban trudc tién caa mot ngudn nhan luc chinh
1a s6 lwong ngudn nhan lyc. S lwong NNL phai dam bao du theo chién luoc
phat trién san xuét kinh doanh cua doanh nghiép trong ting thoi ky. Dé dat
dugc muyc tiéu nay doi hoi doanh nghiép phai thuc hién tot cong tac hoach
dinh NNL trong doanh nghiép ciia minh. Néu doanh nghiép khéng hoach dinh
NNL din dén sb lwong NNL trong doanh nghiép qué nhiéu so véi yéu cau sé
dan t&i 13ng phi ngudn luc, doi chi phi 1én cao va nguoc lai néu s6 luong NLD
quéa it so voi nhu cau s& dan dén thiéu nhan luc phuc vu cho hoat dong san
xuat kinh doanh, tién d6 san xuat kinh doanh khong dam bao, NLD phai lam
ca, thém gio, vi pham luét lao dong, ning suét lao dong thap,...

S6 luong lao dong dam bao nhung phai phi hop Vé co cdu NNL. Co
cau NNL thé hién ¢ co cdu do tudi, co cau gidi tinh, thAm nién cong tac, lao

dong truc tiép va lao dong gian tiép,... Co cau NNL hop ly sé& tao diéu kién
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cho cac bo phan trong doanh nghiép phdi hop nhip nhang va thuc hién tét cac
muc tiéu va nhiém vu cta doanh nghiép trong giai doan hién tai hay tuong lai.

Chinh vi vay, van dé bao dam cho doanh nghiép c6 du sb lugng NLD
V6i co cau phi hop 1a van dé can duoc quan tim ding muc. Viéc dam bao
ngudn nhan lyc du vé sb luong va co cau phi hop phu thudc viéc hoach dinh,
thu hat, tuyén dung ngudn nhan lec nham bao dam cho doanh nghiép thuc
hién thanh cong chién luoc, ké hoach san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.
Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mét tién trinh trién khai thuc hién céac ké hoach
va cac chuong trinh nham bao dam rang doanh nghiép do s& c6 du sb lugng lao
dong va bé tri ho ding cong viéc. Hoach dinh nguon nhan luc chi trg thanh hién
thuc khi qué trinh thu hat, tuyén dung ngudn nhan luc duoc thuc hién mot cach
khoa hoc.

1.2.2. Nang cao chdt lireng nguén nhan luc

Phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép ngoai dam bao vé sb luong
NNL véi co cau hop 1y thi chwa dii ma con phai phét trién vé chat lugng NNL

Dbi v6i ca nhan nguoi lao dong thi nang cao chat lugng nhan luc 1 gia
tang gia tri con nguoi, Ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tam hon
cling nhu ki ning nghé nghiép, lam cho con ngudi tré thanh NLD ¢ nhiing
nang luc va pham chat méi cao hon dap Gng yéu cau ngay cang ting cua Sy
phét trién kinh té xa hoi.

Déi véi doanh nghiép, nang cao chat lwgng NNL chi viéc thuc hién mot
s6 hoat dong nao d6 dan dén su thay ddi vé chat lwong NNL, 1am cho chét
lugng NNL ting 18én so voi chat lwong nhan luc hién c6 nham rdat ngan
khoang cach giira niang luc can c6 va niang luc hién cd caa ngudn nhan luc.
Phat trién NNL 12 phat trién chat lwgng NNL nham dap tng tot nhat nhu cau

cua doanh nghiép. D6 1a su tang cuong sic manh, ki nang hoat dong sang tao
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ctia nang luc thé chit, niang luc tinh than cua lyc luong lao dong Ién trinh do
nhit dinh dé luc lwgng ndy co6 thé hoan thanh dwoc nhiém vu dat ra trong
nhiing giai doan phét trién caa doanh nghiép.

- Nang cao vé thé luc

Thé lyc chinh 1a sicc khoe, trang thai thai mai vé thé chat ciing nhu tinh
than caa nhan luc. Khéng cé suc khoe thi bat ctr ai ciing kho co thé hoan
thanh duogc cdng viéc. Sic khoe khdng chi biéu hién chat lwgng ngudn nhan
luc ma cOn anh huong 16n dén chat luwgng cong viéc. Thé luc tét thé hién
nhanh nhen thao vat, bén bi trong cong viéc, thé luc 1a diéu kién quan trong
dé phat trién tri luc. Do d6, thé luc 12 muc dich cua su phat trién. Thé luc cua
NNL duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng, ché do
cham séc stc khoe.

Theo to6 chuc y té thé gioi WHO: Sirc khoe 1a mot trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va x& hoi chtr khdng phai chi 1a khéng ¢ bénh
hay thuong tat.

Kha nang chiu 4p luc cong viéc 1a kha ning tiém ning an chua trong
mdi con ngudi. P6 1a sy bén bi ciia con ngudi thé hién qua ca thé luc. Phai
duy tri mot thé luc tét va nang cao thé luc thi méi nang cao duoc kha ning
giai quyét cong viéc hang ngay va kéo dai thoi gian lam viéc. Bé ting kha
nang chiu ap luc céng viéc, ban than nguoi lao dong phai tu ren luyén nang
cao thé luc.

Thé lyc cia con ngudi chiu anh hudng caa mac séng vat chat, sy cham
soc stc khoe va rén luyén cua tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh,
thich nghi voi méi truong séng thi ning lwong do nd sinh ra s& dap wng yéu
cau caa mot hoat dong cu thé nao d6. Thé luc co ¥ nghia quan trong quyét

dinh ning luc hoat dong cuia con ngudi. Phai ¢ thé luc con ngudi méi cé thé
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phat trién tri tué va quan hé caa minh trong x& hoi. Vi vay dé nang cao thé luc
mot cach toan dién 1a phai nang cao stc khoe co thé va stc khoe tinh than
bang rén luyén thé duc thé thao va théng qua ché do dn udng dam bao dinh
dudng.

> Khi thé lyc cia NNL dugc nang cao thi NNL s&:

+ CO suc chiu duyng déo dai dap ung nhiing qua trinh san xuat lién tuc,
kéo dai cua doanh nghiép;

+ CO céc thong s6 nhan chung hoc dap tmg dugc cac hé thong thiét bi
cdng nghé duoc san xuat phd bién trén thi truong khu vuc va thé gisi. Diéu
nay c6 ¥ nghia to 16n trong no luc tang chat lugng san pham, giam chi phi gia
thanh va an toan lao dong;

+ Ludn c6 sy tinh tdo, sang khodi tinh than nham phat huy cao d6 ning
lyc sang tao cua mdi nguoi lao dong. Do vay, dé nang cao thé lyc cua nguon
nhan lyc, doanh nghiép can nhiing tiéu chuan vé mat thé luc phd hop véi
nganh nghé hoat dong caa minh. Tir d6 lam co s¢ cho viéc tuyén dung lao
dong va chiam soc, bdi dudng stc khoé cho luc lugng lao dong trong doanh
nghiép.

- Nang cao tri luc

Tri lyc chinh 14 trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén, ki ning nghé,
kinh nghiém lam viéc cua nguoi lao dong.

Trinh d6 hoc van 1a sy hiéu biét ciia ngudi lao dong d6i vai nhitng kién
thizc phé théng vé tu nhién va x& hoi. Pay 1a mot chi tiéu quan trong phan anh
chat luong NNL va c6 tac dong manh mé téi qua trinh phét trién kinh té - x&
hoi n6i chung va su phét trién caa doanh nghiép noi riéng. Trinh d6 hoc van

cao tao kha ning tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng nhiing tién bo
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khoa hoc k¥ thuat vao thyc tién, ngoai ra con xay duyng mot vin héa doanh
nghiép vitng manh, tir d6 tao ra moi truong 1am viéc tét cho NNL.

Trinh d6 chuyén moén nghiép vu va ky niang cua nhan luc la trinh d6
dugc ddo tao qua cac truong 16p c¢6 van bang chuy@n mén phi hop véi yéu
cau cua cdng viéc. Tuy nhién, khi xem xét vé trinh d6 chuy&n mon nghiép vu
cta nhan luc can phai luu ¥ dén su phi hop gitta chuyén mén dao tao véi yéu
cau thyc té cia cong viéc tai doanh nghiép.

Trong béi canh toan cau hda hién nay, ngoai ngit va tin hoc 1a cong cu
rat quan trong mo rong giao Iuu, hop tac quéc té, tiép thu cac thanh tyu khoa
hoc, cdng nghé tién tién trén thé gidi. Su phét trién nhu vii bio cia cach mang
khoa hoc, cong nghé doi hoi nguoi lao dong phai cé trinh ¢ vé ngoai ngit, tin
hoc ngay cang cao lam cdng cu, chia khoa mo cura kho tang tri thic nhan loai,
nang cao ning luc thu nhan, xa ly théng tin va quyét dinh hanh dong nhanh
nhat, dat muc tiéu tét nhat. Yéu cau nay ngay cang can thiét d6i véi nhan luc
trong thot ky hoi nhap.

Kién thizc nguon nhan luc duoc nang cao théng qua nhiéu nguon khéac
nhau nhu: ddo tao, qua sy nhan thic cac vén dé trong cudc sdng xa hoi ma
ngudn nhan lyc tiép thu duoc.

- Nang cao pham chdt dgo dirc nguén nhan lyc

Chét lwong nhan luc con duoc thé hién qua cac yéu té cu thé nhu: Thai
d6 1am viéc, dao duc nghé nghiép va kha niang chiu ap luc trong cong viéc.

Thai do lam viéc chinh la y thic cua nguoi lao dong trong qué trinh lam
viéc. Thai do 1am viéc thé hién qua y thtc to chac ky luat, tu giac chap hanh
cac noi quy, quy ché trong lao dong, giit gin ky luat, ky cuong, thuc hién dung
C4C quy trinh, quy dinh khong dé ra sai sot. Diéu nay hoan toan phu thudc vao

ban chat va tinh cach ciia mdi ca nhan ngudi lao dong. Vi vay nhan lyc can
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lubn ludn rén luyén ban than dé nang cao thai do 1am viéc, thai d6 phuc vu
cdng viéc tot.

Tam ly 1am viéc 1a van dé noi tim chu quan cia c& nhan mdi ngudi trong
doanh nghiép. Tam ly 1am viéc c6 thé chiu sy anh huéng cua cac yéu td khach
quan va cha quan. Anh huong cua yéu té khach quan dan dén noi tm chu quan
cd thé 1a: ché do thu lao caa doanh nghiép, danh gia su thuc hién cong viéc, bau
khong khi lam viéc tai noi 1am viéc, thoi gian lam viéc, ban than cong viéc, kha
nang mac bénh nghé nghiép... Cac yéu té chi quan cha yéu phu thudc vao khi
chat, tinh cach caa mdi nguoi. Tuy nhién, khudn khd va noi quy caa doanh
nghiép 1a hang rao dé ho thuc hién chuc trach va nhiém vu theo 1y tri va tu duy
khoa hoc.

Pao dirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong thé hién trude hét 1a tinh than
lam viéc, lam viéc theo dung luong tdm trach nhiém cua minh, khéng vu loi,
khong vi loi ich ca nhan ma anh huéng dén cong viéc, anh hudng dén toan bo
doanh nghiép noi minh lam viéc.

Tat ca cac yéu to vé thai do 1am viéc, dao diic nghé nghiép déu la nhiing
yéu t6 bén trong, quy dinh & tinh cach, ban tinh caa NLD. Tat ca nhiing yéu té
d6 nam trong pham tri dao duc cua con nguoi Vi thé rat khé danh gia va lugng
hoa.

Nhu vay nang cao tam luc chinh 1a nang cao tinh than lam viéc nghiém
tlc, phong cach chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chap hanh tot ky
luat tap thé, pham chat dao dtrc trong sang véi 16i séng lanh manh, ton trong
nhan nghia dao 1y, bao dung, don hau, coi trong chir tin, ky luat lao dong...

T6m lai, dé nang cao chat luong ngudn nhan luc vé mit dao duc, tac
phong cua ngudi lao dong, doi hoi doanh nghiép can xay dung doi ngii lao

dong cua minh dat dugc nhitng pham chat tam 1y xa hdi co ban nhu sau:
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+ C0 tac phong céng nghiép;

+ Co y thuc ky luat tu giac, hop tac cao;

+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mén;

+ C0 tinh s&ng tao, nang dong trong cong Vviéc;

+ C6 kha nang chuyén doi cong viéc cao, thich ang vai nhiing thay doi
trong linh vuc cdng nghé va quan ly.

1.2.3. Hop Iy Vé co cdu nguén nhan lyc

Co cau ngudn nhan luc hop 1y duoc hiéu 1a su sip xép, két cau sd
lugng, chat lugng nhan lyc gitra cac ca nhan trong tiing bo phan lao dong cua
t6 chirc do trén co sd tinh todn chirc ning, nhiém vu, sé luong lao dong, tudi,
gidi tinh, thAm nién nghé, trinh do chuyén mén va nghiép vu.

Co cau nhan lyc 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia
nang cao chat lugng nguon nhan luc trong doanh nghiép, bao gom:

- Co cau ngudn nhan lyc theo do tudi: Thé hién ty 18 gitta cac do tudi
lao dong cua do6i ngii lao dong trong doanh nghiép. Bdi véi nhitng cdng viéc
can uu tién kinh nghiém thi ty 1é nghiéng vé nhiing lao dong 1au nim 14 phu
hop. Tuy nhién, nhitng cong viéc doi hoi suc khoe, sy nhanh nhay thi nhiing
lao dong tré can chiém ty 1& cao hon dé dam nhan cong viéc. Co cau ngudn
nhan luc theo do tudi s& co tac dong dén tinh on dinh cua s6 luong va chat
lwgng ngudn nhan lyc trong mét don vi. Co cau tudi 1a chi tiéu khéng thé
thiéu duoc dé tién hanh xay dung thiét ké cac chuong trinh dao tao va cham
soc stc khoe cho nguoi lao dong. Co cau tudi cia nguon nhan luc theo hudng
tré hoa tao ra &p luc vé nhu cau vé lap gia dinh, sinh dé... hon nita co cau lao
dong tré cling dat bai toan vé thiéu kinh nghiém lao dong, trinh d6 dio tao con

thap dan téi chat luong lao dong khong cao.
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- Co cau gidi tinh 1a sy phan chia nhan lyc thanh hai bo phan nam va
nit. Co cAu gidi tinh truéc hét cho phép xac dinh ty 1é nam va nit bang cach so
sanh s6 nam hoac nir v4i tong NNL. Gidi tinh ciing c¢6 vai trd quyét dinh dé
can bang sinh théai cua cong dong néi chung va cua mot don vi, té chic noi
riéng trong nhitng méi lién hé x& hoi va kinh té mat thiét.

- Co cau nguon nhan luc phan theo trinh d6 chuyén mon, linh vuc dao
tao: la sy phu hop gitra trinh 36 dugc dao tao cua nguoi lao dong véi ndi dung
cong viéc dugc giao. Khi nguon nhan luc dugc bé tri ding nganh nghé, ding
linh vuc s& phét huy téi da kién thic duge dao tao, tranh tinh trang 13ng phi
hoac nguoc lai khi bd tri khong tuong thich s& dan dén hiéu qua kém, 1ang phi
tai nguyén nhan lyc.

1.3. Cac hoat ddng phat trién nguon nhan lwc trong doanh nghiép
1.3.1. Thu hat, tuyén dung nguén nhan luc

Doanh nghiép mudn sé hitu mot doi ngii can bo cdng nhan vién chat
lwgng cao trudce tién can phai kiém soét tot dau vao cia ngudn nhan luc tuc 13
lam tét hoat déng tuyén dung nhan lyc. Tuyén dung bao gom hai khau co ban
la thu hat, tim kiém va tuyén dung nhan luc. Hai khau nay c6 méi quan hé
chat ch& véi nhau: néu thu hat, tim kiém tét méi co diéu kién tuyén dung nhan
su ¢ chat luong, dong thoi cling 1am ting uy tin cta qué trinh tuyén dung cua
doanh nghiép va qua d6 giup cho viéc thu hat, tim kiém duoc nhan tai nang
cao chat lugng ngudn nhan luc cia doanh nghiép. Bé tuyén dung hiéu qua can
dam bao nguyén tic nhu: phai cin ctr vao nhu cau cong viéc dé tuyén dung;
cong tac tuyén dung phai dam bao khach quan, cong bang; phai thuc hién trén
co so xac dinh s6 lugng can tuyén trong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc
dé dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung. Co sé cua tuyén dung 1a

hoach dinh nhéan luc.
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Cong tac tuyén dung la yéu té déng vai trd hét sac quan trong trong
viéc nang cao chat luong NNL caa mdi to chirc. Néu cdng tac tuyén dung
duogc thuc hién tét thi s& tuyén duoc nhitng ngudi thuc sy co nang luc, trinh
d6 va pham chat dao duc tét; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong dugc
quan tam dung muc s€ khong lua chon dugc nhitng ngudi co duc, ¢o tai, ding
nguoi dung viéc.

1.3.2. Pao tao nguén nhan luc

Pao tao 1a cac hoat dong hoc tap, trang bi cho ngudi hoc céc kién thic,
k§ ning nham nang cao trinh d9, k¥ ning cua nguoi lao dong dé thyuc hién co
hiéu qua hon chirc nang va nhiém vu cta minh.

Muc tiéu chung cua dao tao nhan luc 1a nham st dung téi da nhéan
luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua st dung ngudn nhan luc cua doanh
nghiép théng qua viéc gitp cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc,
nam viing hon vé nghé nghiép cua minh va thuc hién chirc ning, nhiém vu
cta minh mot cach ty giac hon, véi thai do tét hon, ciing nhu nang cao kha
nang thich &ng cta ho vai cac cong viéc trong lai.

» Cac hinh thirc dao tao

Dao tao chinh quy: Phuong thirc dao tao nay nguoi lao dong sé dugc
ctr di hoc tai cac truong dai hoc & trong nudc hoac ¢ cac truong dai hoc nudc
ngoai theo khung thoi gian quy dinh phu hop véi chuong tinh dao tao.
Chuong trinh hoc duoc thiét ké sin theo khung chwong trinh véi luong thoi
gian tuong tng, thoi gian dao tao dai, kinh phi dao tao lon.

Dao tao khdng chinh quy: Phuong thirc dao tao nay khong doi hoi thoi
gian dao tao dai, chi phi ddo tao thap, ngudi tham gia hoc tap van co thé theo
hoc va duy tri cbng viéc binh thuong, co cac hinh thie dao tao sau:

Pao tao tai ché (cam tay chi viéc): Nhan vién méi hoc cach thuc hién
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cong viéc cua ngudi cd kinh nghiém dugc phan cong huéng dan kém cip
hoac cap dudi thuc hién cong viéc theo hudng dan cua cap trén. Trong quéa
trinh thuc hién cong viéc, nhan vién mai sé€ quan sat, ghi nhé, hoc tap va thuc
hién cong viéc theo cach ngudi hudng dan da chi dan.

Luan chuyén va thuyén chuyén coéng viéc 1a phuong phap chuyén
ngudi nhan vién hodc quan Iy tir céng viéc nay sang cong viéc khac dé nham
cung cap cho ho nhiing kinh nghiém Iam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau
trong doanh nghiép. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu dugc qua qua trinh
do s€ gitp cho ho cd kha nang thuc hién dugc cdng viéc cao trong tuong lai.

Cac bai giang, cac hoi nghi hoic cac hoi thao: La cach to chic hodc cu
nhan vién tham gia cac hoi nghi hoac héi thao ¢ trong nudc hodc nudc ngoai.
Nguoi hoc s& tham gia thao luan va chia sé cac ky ning, kinh nghiém can
thiét. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu dugc qua qua trinh d6 sé& gidp cho
ho ¢6 kha nang thuc hién dugc cong viéc cao trong tuong lai.

Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi su trg gilp cia may tinh: Pay
1a phuong phap dao tao hién dai duoc st dung rong réi trén thé gisi. Theo
phuong phap nay, chuong trinh ddo tao dugc Viét san trén dia mém cua may
tinh. Phuong phap nay c6 thé st dung dé dao tao rat nhiéu ki ning ma khong
can c6 ngudi day.

Céc phuong phéap khac bao gom mé hinh hda hanh vi, tro choi quan ly,
thao luan céc bai tap tinh hudng, dong vai va dién kich, dao tao ki nang xir ky
cong vin, gidy to. Pao tao tir xa 1a phuong thirc dio tao ma gitra ngudi day va
ngudi hoc chi gap nhau tai mot dia diém va cing thoi gian rat ngan dé huong
dan cach hoc va cung cép tai liéu nhu dia CD, DVD, gido trinh, internet...
1.3.3. S dung nguén nhan luc

Str dung nhan luc 1a qua trinh khai thac va phat huy nang luc lam
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viéc cua ngudi lao dong mot cach téi da nham dat hiéu qua cao trong cong
viéc. Str dung nhan lyc lién quan dén c& nhan timg nguoi lao dong va mang
tinh linh hoat. Va nhu vay, cac nha quan tri trong doanh nghiép déu phai tham
gia tich cuc vao cong tac str dung nhan luc.

Str dung nhan lec ¢ anh hudng 16n téi phét trién ngudn nhan luc. Phan
cong lao dong ding ngudi, dang viée, danh gid dung tinh chat va mtc do tham
gia, dong gop cua timg NLD dé khich I8¢, dai ngd ho kip thoi s& mang lai mic do
sinh loi cao cua hoat dong chung va tao ra sy dong vién to l6n d6i véi NLD.
Doanh nghiép cd cach sir dung nhan luc nhu vay thi NLD khong chi thé hién,
cbng hién t6i da nhitng pham chét lao dong san c6 ma con tu dau tu, trau doi dé
khéng ngimg nang cao trinh do, kién thic, ki ning ciia minh. Pidu nay tao tién
dé vitng chac cho phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Va nguoc lai,
néu doanh nghiép sir dung lao dong khdng hop ly s& thui chot tai ning, stc sang
tao ciia NLD, s& tao ra cho doanh nghiép doi ngii nhan lyc khong dam bao chat
luong.

Viéc su dung nhén luc phai dam bao:

Pam bao dung sd luong: dam bao du sé luong lao déng theo yéu cau
cta hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép tranh tinh trang thira hoac thiéu
nhan luc. B4i véi doanh nghiép, bai toan dam bao sb lugng nhan luc 1a co ban
nhat;

bam bao dung nguoi: dam bao sir dung lao dong ding véi nang luc, so
truong vVa nguyén vong ciia ngudi lao dong. Nguoi lao dong duoc bé tri sai so
truong cua ho thi s& anh huong dén ning suat lao dong. Hon nita, trong xa hoi
hién dai nguyén vong ciia ngudi lao dong ciing can duoc chil y nham tao ra
dong luc cho ho trong qua trinh lao dong;

Pam bao dung noi, dung chd: dung theo yéu cau cua qué trinh kinh
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doanh, dung theo nhu ciu cua bd phan sir dung lao dong. Trong cac doanh
nghiép quy mé Ion thi van dé lao dong duoc sir dung khéng dung noi thuong
Xuyén xay ra hon, tic la cac bd phan trong doanh nghiép bi ép st dung lao
dong tir trén xubng;

DPam bao ding thdi han: ¢6 nghia 1a phai dam bao tinh mém déo va linh
hoat trong sur dung lao dong. Viéc sir dung lao dong phai dam bao tranh cac dot
bién vé nhan luc trong quéa trinh kinh doanh do cac yéu to huu tri, bo viéc...
Hodc trong nhiéu truong hop can da dang hoa cac loai hinh hop dong nham tiét
kiém chi phi nhan céng ddi véi cac doanh nghiép ma hoat dong mang tinh thoi
vu.

Qué trinh bd sur dung nhan luc phai dam bao c6 muc dich. Theo do,
doanh nghiép thiét lap duogc cho mdi ngudi mot muc dich can dat dén trong
mdi thoi ky. Y tudng dung ngudi 12 rat quan trong vi nd c6 tinh dong vién
nhan lyc rat cao. St dung nhan lyc dang muc dich anh hudng dén su truong
thanh cua timg nhan vién va lién quan dén ich loi cua timg nhan vién va dong
gop cua ho dbi vai doanh nghiép. Ciing can luu ¥ 1a phai biét manh dan trong
st dung nhan lyc. Dung ngudi manh dan 1a phai biét pha bo cac khuon thudc
cti. Str dung nhén luc tré chinh la sir dung ho khi dang ¢ thoi ky tinh luc thinh
vuong. Mudn 1am duogc tét diéu ndy, nha lanh dao can phai dat bai toan rd
rang vé dong gop cta tirng nhan vién. Néu nhan vién lap duoc nhiing cong
I6n thi ding ¢b di tim nhiing sai s6t vit vdnh cua ho. Viéc dé bat can bo
nhanh hay cham khéng chi dua vao mét can ct. Trong nhiéu truong hop
doanh nghiép hoan toan c6 thé dé bat vuot cap.

1.3.4. Pdi ngé nguén nhan luc

Dii ngd ngudn nhan lyc 14 qua trinh cham lo doi séng vat chit va tinh

than cua nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

Ngoai nhitng dai ngd tai chinh nhu luong, thuong da néu trén thi con c6 mot
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khoan d3i ngd phi tai chinh hay khuyén khich tinh than. Khuyén khich tinh
than 13 nhitng hoat dong dung loi ich tinh than dé kich thich nguoi lao dong
nhu danh gia va dbi xir mot cach cong bang dbi véi ngudi lao dong, tao ra cac
co hoi dugce dao tao, thang tién khen thuong va sur phat nghiém minh, cong
bang, xay dung cac hé théng danh hiéu lao dong gioi, xdy dung cac chuong
trinh phiic 1oi phi tai chinh... tao diéu kién lam viéc va gitip d& nguoi lao dong
c6 thé phat huy hét kha nang va tu khang dinh minh. Va viéc dai ngo kip thoi,
cong bang va xtmg dang s& gdp phan tai san xuét, nang cao strc lao dong (thé
luc va tri luc), khién cho nguoi lao dong gan bé voi doanh nghiép. thu hut
nhitg nhan tai tir cdc ngudn bén ngoai, qua d6 phat trién chat luong ngudn
nhan luc. Vi vay, cac chinh sach dai ngdé ngudn nhan lyc co vai trd rat quan
trong trong viéc phat trién chat lugng ngudn nhan luc.
1.4. Cac nhan t6 dnh hwéng dén phat trién ngudén nhan luc trong doanh
nghiép

Pé danh gia phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, thuong sir
dung cac tiéu chi sau:
1.4.1. Céac nhan té bén trong doanh nghiép

- Chién luoc phat trién kinh doanh

M®di doanh nghiép déu cé chién lugc phat trién riéng cia minh. Chién
lugc phét trién 1a mot yéu td moi trudng bén trong anh hudng dén cac bo phan
chuyén mon nhu san xuat, kinh doanh, tai chinh va quan tri nguén nhan lyc.
Chién luoc phét trién ngudn nhan lyc ¢ doanh nghiép c6 mot vai trd quan
trong trong chién luoc dai han cua doanh nghiép. Nham huy dong téi da
ngudn lyc con nguoi trong san xuat kinh doanh, tan dung wu thé ngudn nhan
lyc dé tang vi thé canh tranh trén thi truong. Doanh nghiép thudng c6 chién

lugc phat trién nguon nhan luc gan véi chién luoc phat trién kinh doanh cua
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doanh nghiép. Qua chién lugc kinh doanh va chién lugc phét trién nguon
nhan luc s& xac dinh dugc s6 lugng ngudn nhan luc doanh nghiép can, da co
bao nhiéu va can tuyén dung bao nhiéu.

- Co 56 Vat chat va khd ndng tai chinh cho phat trién nguon nhan lyc

Co s& vat chat va kha nang tai chinh 1a mot trong nhing yéu té co ban
nhat cho su tn tai va phat trién caa mot doanh nghiép. N6 1a diéu kién tién
quyét dé ¢am bao cho viéc thuc thi cac hoat dong phat trién ngudn nhan lec
trong doanh nghiép. Chinh vi vay, phét trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép can phai dugc xem xét phi hop véi nang luc tai chinh cia doanh
nghiép. Doanh nghiép cd kha ning tai chinh 16n, quy md san xuat kinh doanh
I6n, thi nhu cau phat trién nguon nhan lyc I6n va nguoc lai.

- Nang lwc ddi ngii can bg quan ly nguén nhan lyc cia doanh nghiép

Trong doanh nghiép c6 doi ngii can bd quan 1y ¢6 nang lyc tét, trinh do
chuyén mén nghiép vu cao, ¢d ky nang mém, thi s& c6 nhiing bién phap dé
phat trién nguon nhan luc hop ly, hiéu qua trong doanh nghiép minh ciing 1a
ngudi ¢o trinh d6 ning luc, do vay ho s& quan tdm dén phat trién sé luong va
chat lugng NNL. Con néu trong doanh nghiép, ning luc cia doi ngii can bo
quan ly NNL yéu, thi s& it quan tdm hon dén phat trién vé chat caa NNL hoac
khong co dugc cac bién phap phat trién NNL hiéu qua.

- Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

L& nhitng ngudi nam quyén quyét dinh 1on nhét tac dong manh mé nhat
dén hoat dong caa doanh nghiép, do d6 quan diém cua lanh dao s& c6 tac dung
kich hoat, thiic day tién b hay kim him dén sy phét trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép. Quan diém cua lanh dao s& anh huong tich cuc hay tiéu cuc dén
phét triéen NNL tham chi bac bo cac chuong trinh, du &n phét trién NNL trong

doanh nghiép. Mt khac, mic do nd luc phan dau nham phét trién su nghiép cua
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ngudi 1anh dao cd thé 1a tim guong, su khich 1é cho NLD trong doanh nghiép noi
theo.

- Bdc diém hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép

Dic diém hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép anh huéng
dén phat trién NNL cua doanh nghiép, dic trung nganh nghé khac nhau, hoat
dong san xuat kinh doanh khéac nhau, yéu cau vé ning luc trinh @6 NLD khac
nhau thi cac doanh nghiép san xuat c6 sy khéc biét vé ki thuat — cong nghé,
mtc d6 phuc tap cia nganh nghé, cac cdng viéc trong nganh kinh té khac
nhau, doi hoi nhiing nén tang vé kién thic, ky niang nhat dinh ddi véi nguoi
lao dong. Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cta minh theo kip véi da
phat trién cua khoa hoc - k§ thuat. Khi khoa hoc - ky thuat thay doi mot s6
cong viéc hodc mot sd ky nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép
phai dao tao lai lyc luong lao dong caa minh. Su thay d6i vé khoa hoc - k¥
thuat dong nghia can it nguoi hon nhung van phai san xuat ra s6 luong san
pham twong tu nhu trudc nhung c6 chit lugng hon. Piéu nay c6 nghia 13 nha
quan tri phai sip xép luc lugng lao dong du thira, can nhimg lao dong co chat
luong hon 14 s6 lugng.

- Thuc trang sé lwong va ndng Iy nguon nhan lyc cia doanh nghiép

Phat trien NNL trong doanh nghiép chiu tac dong cua sb luong va ning
lyc NNL trong doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 s6 lugng NNL du phuc vu
cho nhu cau san xuat kinh doanh thi doanh nghiép khéng can phat trién vé sb
lwong nita, nghia 14 khong tuyén dung thém nhéan lyc ma chi phat trién veé
chat, nghia 1 dao tao va khai thac téi da tiém niang cua NNL hién cd. Con néu
doanh nghiép chua c6 du NNL phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta minh
thi doanh nghiép vira phai tuyén dung thém vira phai dao tao NNL d& nang

cao trinh @ NNL cho doanh nghiép dap tng y&u cau cong viéc.
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- Trinh do cbng nghé cua doanh nghiép

Trinh 6 cdng nghé hién tai va trong tuong lai cua doanh nghiép ciing
la nhan té anh huong truc tiép dén phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Phét trién nguon nhan luc phai phi hop véi cdng nghé san xuat dang
dugc &p dung va nhitng du kién thay doi cong nghé trong tuwong lai cua doanh
nghiép.

1.4.2. Cac nhan té thugc méi trwong bén ngoai

- Cung cau nhan lyc cia doanh nghiép.

Cac nhan t6 thugc thi truong lao dong nhu: sé lugng va chat luong cua
luc lwong lao dong trén thi trudng, tinh hinh dao tao va phat trién cua toan xa
hoi... thudng xuyén tac dong dén nguon nhan luc cling nhu cong tac phat trién
nhan luc trong doanh nghiép.

Cung va cau vé nhan luc cua doanh nghiép trén thi truong lao dong co
anh huong dén phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Néu cung du
thira thi tuyén dung dé dang, doanh nghiép c6 nhiéu co hoi tuyén dung dugc
nguoi phil hop véi vi tri cong viéc. Néu cau Ion, cong tac tuyén dung nguoi
phu hop s€ kho khan hon, doi hoi doanh nghiép phai dao tao lai thi méi dap
tmg duogc yéu cau cong viéc. Mat khac néu nhu cung lao dong nhiéu thi chi
phi tién lwong sé& thap hon va nguoc lai thi chi phi tién lwong s& cao hon

- Hé théng gi&o duc va dao tao

Sy phét trién cua gido duc — dao quyét dinh trinh d6 vian hoa, chuyén
mon, ki thudt, tay nghé cta nguoi lao dong. Trong diéu kién cua cudc cach
mang khoa hoc - cong nghg, ty I¢é lao dong co bap ngay mot giam, lao dong tri
tué ngay cang gia ting. Do d6, chat luong nhan luc dang tro thanh yéu té quyét

dinh nhét di vai viéc tang loi thé canh tranh ciing nhu sy phét trién nhanh va
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bén viing cua mdi céng ty. Mirc d6 phét trién ctia gido duc — dao tao cang cao thi
quy md nhan luc c6 chat lugng cao cang ma rong, nang sut lao dong cang cao.
Gido duc va dao tao 13 khau then chdt, quyét dinh chét lugng nguén nhan
luc. Nén tang tri thitc chuyén mon k¥ thuat cao hay thap tuy thudc rat 16n vao
két qua cua hé thdng cac co s dao tao. Ngudn nhan luc 16n vé sb lwong nhung it
duoc gido duc va dao tao s€ co chét luong thép. Hé théng cac co so dao tao anh
hudng t6i chat lugng cung tmg ngudn lao dong cho thi truong, anh hudng gian
tiép t6i ndng cao chat lugng ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. Khi chéat luong
nguén nhan lyc tai cac truong dai hoc, cao déng, day nghé. ..dugc nang cao thi
d6ng nghia voi viée doanh nghiép c6 co hoi tuyén dung duoc nhitng nhan vién
c6 trinh d§ chuyén moén tét, giam thiéu chi phi dao tao lai cia mdi doanh nghiép.

- Béi canh phat trién kinh té xa hoi, hoi nhap.

Trong giai doan kinh té suy thoai hoac kinh té bat 6n ¢ chiéu hudng di
xuéng, cac cong ty mot mat can phai duy tri luc luong lao dong co tay nghé,
mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio lam
viéc, nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phdc lgi. Nguoc lai khi
kinh té phat trién va cé chiéu hudng 6n dinh, cong ty lai ¢6 nhu cau phat trién
lao dong mai dé mé rong san xuat, tang cuong dao tao huan luyén nhan vién.
Viéc mé rong nay doi hoi cdng ty phai tuyén thém ngudi c6 trinh do, phai
tang luong dé thu hat nhan tai, ting phuc lgi va cai thién diéu kién 1am viéc.
1.5. Kinh nghiém phat trién nguon nhén lyc ciia mdt s6 cong ty va bai hoc
ap dung cho Cong ty Co phan Phat trién nhin lyc va Thwong mai Viét
Nam
1.5.1. Kinh nghigm ciia mét sé Cong ty
1.5.1.1. Kinh nghiém phét trién nguon nhan luc tai Cong ty Cé phdn Cung
1ng Nhan luc Quéc té va Thirong mai (Sona)
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Cong ty C6 phan Cung tng Nhan luc Qudc té va Thuong mai (Sona) duoc
thanh 1ap nam 1990, 1a doanh nghiép do B Lao dong - Thuong Binh va Xa
hoi Viét Nam nim c¢6 phan chi phéi. Vi hon 30 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vuc cung ung lao dong di lam viéc & ngoai nudc, Cong ty Sona da
tré thanh mot trong nhimg cong ty hang dau trong linh vuc xuat khau lao
dong va dao tao lao dong xuat khau.

Trong mdt s cac hoat dong nham phat trién NNL thi dién hinh la cong
tac tuyén dung da duoc cong ty rat chi trong.
Cong tac tuyén dung tai cong ty dugc thyuc hién nhu sau:
< Xac dinh nhu cau tuyén dung tai cong ty
Cong ty tuyén dung nhan vién méi khi c6 nhu cau cong viéc, nhu cau
tuyén ngudi c6 thé phat sinh khdi lugng cong viéc ngay cang nhiéu doi hoi
phai c6 thém ngudi dam nhiém hoac khi Cong ty c6 nguoi xin thoi viéc gay
ra tinh trang bi khuyét nguoi, can phai tim nguoi thay thé chd khuyét ay dé
6n dinh hoat dong chung.
Nhitng thdng tin tuyén nhan vién s& dugc ding trén mang, béo chi,
hoac nguoi lao dong tu gidi thiéu véi nhau.
% Tiéu chuan tuyén dung :

— Yéu cau nhan ang vién phai tét nghiép Pai hoc, Cao dang hoic Trung

cap, biét str dung vi tinh van phong.

— Pbi vai viéc tuyén lao dong thi chi can trinh d6 phd thong 1a duoc.

— Nhung phai c6 trinh d6 k¥ thuat va cd trach nhiém vai cong viéc duoc

giao.
Ngudn nhan su dé tuyén dung:
+ Ngudn ndi bd: Cong ty wu tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc

tai COng ty, tai cAc phong ban bo phan cua Cong ty, da ky hop déng lao
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dong. Pay 1a ngudn nhan luc dd qua qua trinh 1am viéc tai Cong ty. Néu
tuyén dung ngudn nay thi co loi cho Cong ty vi ho quen véi méi truong 1am
viéc hién tai, hiéu duogc muyc tiéu, quy dinh cua Cong ty, nén mau chdng
thich nghi véi cong viéc. Tuyén dung tir ngudn nay thuc té chi 1a mot su
tuyén dung, thuyén chuyén hoic dé bat nhan vién tir chic vu ndy sang chuc
vu khac, tir phong ban nay sang phong ban khac do yéu cau cia cong Viéc.
Khi ngudn noi b khong dap tng duoc yéu cau thi cong ty s& tuyén mo tir
ngudn bén ngoai.

+ Ngudn bén ngoai: Nhd nhan vién c6 uy tin gigi thiéu ban be, nguoi
than cta ho cho Cong ty. Nhirng nhan vién nay thuong giai thiéu cho Cong
ty nhitng nguoi c6 kha ning lam viéc tét. Ngoai ra Cong ty con tuyén dung
truc tiép tai cac trung tdm gigi thiéu viéc lam, cac truong day nghé hoic
dang bao tuyén dung, tuyén sinh vién tét nghiép cac truong dai hoc, cao
dang. Pay 1a ngudn cung cip lao dong tré tudi, day nhiét huyét. Tuy nhién
cac ng vién nay da sb it c6 k§ ning can thiét, dap ung dugc yéu cau cua
Cong ty

Nhan xet:

+ Qua trinh tuyén dung cua Cong ty kha chat ché va hop ly, khi tuyén
dung Cong ty dé ra mot sb tiéu chuan cho tung vi tri can tuyén dung,
diéu nay gilp Cong ty dé dang xac dinh dugc ning luc Gmg vién co dap
g day d nhitng yéu cau cua Cong ty dé ra hay khong.

+ Trong céc hinh thic tuyén dung, Cong ty thuong uu tién tuyén dung
nguoi trong nodi bd, hodc qua sy quen biét gisi thiéu nhan vién. Diéu
nay c6 nhimg vu diém: Nhan vién cia Cong ty duoc thir thach vé 1ong
trung thanh, thai do nghiém tdc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it

bo viéc, nhan vién cua Cong ty dé dang thuan loi hon trong Cong viéc,
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ho di hiéu dugc muc tiéu caa Cong ty, do d6 mau chong thich nghi véi

diéu kién viéc 1am, hinh thuc chuyén tryc tiép cac nhan vién dang lam

viéc cling s€ tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam

viéc, kich thich ho 1am viéc tich cuc, sang tao va tao hiéu suat cao hon
1.5.1.2 Kinh nghiém phét trién nguon nhan luc tai Cong ty Cé Phan phét
trien nhan lyc Viét Phat

Cong ty rat chua trong dén bo tri sir dung nhan luc va cong tac xay dung
ké hoach ngudn nhan lyc: khi xdy dung ké hoach ngudén nhan lyc ludn bam
sat phuwong huéng, muc tiéu chién lugce ctia céng ty, can phai tinh toan khoa
hoc, dua trén két qua danh gia nguén nhan luc tai don vi huéng téi muc ti€u
bd may gon nhe va hiéu qua. Pic biét, cac vi tri quan ly it nhat mot lan duogc
thuyén chuyén sang vi tri khac. Viéc 1am nay nham dé trang bi kién thuc, k§
thuat chuyén mén can thiét dé co thé phoi két hop giita cac phong ban hiéu
qua.

Bén canh d6 1a xay dung van hoa doanh nghiép rat lanh manh, tac
phong lam viéc tao hinh anh chuyén nghiép cho NNL ma khdng phai cong ty
nao ciing c6 thé 1am duoc: khuyén khich cic nhan vién dong goép va trong
dung y kién ciia nhan vién trong qua trinh ra quyét dinh. Khi c6 céc van dé
lién quan dén hoat dong cua cong ty nhu: Tai chinh, nhan su, chinh sach kinh
doanh, ban lanh dao tryc tiép tham van y kién caa nhan vién khi ban hang cac
quyét dinh. Su hop tac nay khién nhan vién nhan thiy duoc tén trong, duoc
dbi xtr cdng bang nén ho co trach nhiém va sin 1ong vi muc tiéu chung. Viét
Phat da xay dung méi truong 1am viéc van minh, dan chi, quan tim doi song
tinh than ngudi lao dong, nang cao nhan thic vé van hoa kinh doanh, vian hoa
doanh nghiép va van hoa quan hé trong giao tiép dam bao sy ting trudng bén
virng va hi¢u qud cia cong ty.

1.5.1.3. Kinh nghiém phat trién nguon nhan luc tai Coéng ty Trach nhiém hizu
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han nhan luc Mirai

Thir nhat, Cong ty cuc ki chu trong dén dao tao nang cao chat luong
NNL. Céong ty c6 mdt quy chi phi danh riéng cho cong tac dao tao, phat trién
nguén nhan lyc. Chi phi nay khong chi hd tro cho viéc do tao, ma con hd trg
an &, di lai cho nguoi lao dong. Giup do ho thdo go kho khan, tich cuc hoc tap
nang cao tay nghé. Viéc nay khong chi giup cong ty dat chi tiéu vé nang cao
chét luong nhan lyc ma con la sy dai ngd gilt chan nguoi lao dong. Ban 1anh
dao rat quan tdm dao tao k¥ ning mém, ddo tao gin lién véi thuc hién cong
viéc, dao tao k¥ ning quan 1y cho doi ngii can bo quan 1y cap trung va cép cao
ctia cong ty. Piu nay di tao sy dot pha vé tu duy va k¥ ning quan 1y theo co
ché thi truong, tao tién dé cho viéc trién khai cac ké hoach cai cach cua Mirai
trong thoi gian qua.

Thir hai, mot trong nhiing thanh céng ctia Mirai nam ¢ chién lugc phat
trién nhan sy vira thu hat nhan tai. Cu thé:

- Cong ty thyc hién linh hoat va da dang hoa d6i tuwong tuyén dung.
Ngoai viéc tuyén chon nhiing sinh vién méi tot nghiép theo kiéu truyén
théng, cong ty ciing chao don nhimg nguoi lao dong trung nién, phy
nit, chuyén gia, lao dong nudc ngoai va du hoc sinh tai Viét Nam. Muc
dich 1a tao ra sy da dang vé vian héa va hoc hoi kinh nghi¢m tu nhiéu
nhoém ddi tugng khac nhau.

- Thuc hién khach quan trong thim dinh tuyén dung, ing vién phai cong
khai thong tin c4 nhan nhu: Noi sinh, ho tén cha me, cac mbi quan hé
ca nhan. .. trong hd so ing tuyén.

- Cong ty xdy dung b tiéu chuan vé tuyén dung, vé vi tri cong viéc, gitp
cac cong ty tuyén dung dugc nhan sy can thiét khong chi dya trén nén

tang gido duc va bang cap ma con dua trén nang luc tiém nang cta Ung
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vién. Coi trong phong van tir khau so tuyén dén céc vong kiém tra cubi

cung dé tang chat luong kiém tra, danh gia.

Thir ba, trong cdng tac quy hoach, b nhiém can b tai Mirai dugc tién
hanh mdt cach chat ché, khach quan cong tam dua trén két qua danh gia thuc
hién cong viéc; tr do, xay dung mot doi ngli can bd chu chdt doanh nghiép
thuc su cé ning luc, c6 kha niang dan dat, quan ly t6t bod phan duoc giao. Lam
t6t cong tac ndy nén cong ty da tao dong lyc cho ngudi lao dong phan dau, phat
trién, hoan thién ban than, qua d6 gitp chat luong ngudn nhéan lyc ngay mot
dugc nang cao hon so voi mat bang nhan lyc chung trong linh vuc ndy trén thi
truong.

1.5.2. Bai hoc ap dung cho Cong ty Cé phan Phat trién nhan luc va
Thwong mai Viét Nam

Qua nghién cau kinh nghiém phat trién nguén nhan lyc & mét s6 doanh
nghiép, co thé rit ra mot s6 bai hoc dé van dung sang tao vao phét trién nguon
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam nhu
Sau.

Thet nhat, vé cong tac tuyén dung va sir dung nhan lyc

Cong tac tuyén dung nhan su dat duoc hiéu qua néu qua trinh tuyén
dung nhan su cia Cong ty duoc tién hanh c6 ké hoach va mang tinh chién
lugc rd rang. Cong ty can thu hit nhitng nguoi Xuat sac téi Cong ty bang cach
thuc hién cac chinh sach thu hat, duy tri nhirng nguoi lao dong gioi.

Viéc bd tri, sir dung ddi ngii lao dong phai hop ly, bd tri dung nguoi,
dung viéc, tao diéu kién cho can bo phat huy duoc sé truong caa minh. Hang
nam phai tién hanh kiém tra danh gia cong tac can béo mot cach nghiém tic va
phai c6 tiéu chuan cu thé nham phat hién nhén tai dé dé bat, trong dung, phat

huy nhitng diém manh, stra chira nhitng han ché, khuyét diém.
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Thet hai, vé cong tac dao tao nhan luc

Dé cong tac dao tao thuc sy co hiéu qua thi cin xac dinh dugc ddi
tugng can dao tao, tranh truong hop ngudi can dugc dao tao thi khong dugc
dao tao, con ngudi khdng can dugce dao tao lai ¢t di hoc vi it viée, du nhiéu
thoi gian. D& dam bao dao tao va phat trién dang ngudi lao dong, can bo
chuyén trach vé ngudn nhan luc cua Cong ty can phdi hop véi cac trudng bo
phan danh gia dung nhu cau dao tao va phat trién nguon nhan luc cho Cong
ty.

Thet ba, cong tac quy hoach, bd nhiém can bo

Pé tién hanh mot cach chat chg, khach quan cong tam duya trén két qua
danh gia thyc hién cong viéc; tu do, xay dung mot doi ngli can bo chu chdt
doanh nghiép thuc su c6 nang luc, c6 kha nang dan dit, quan ly tot bd phan

duoc giao.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN
NHAN LUC VA THUONG MAI VIET NAM
2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty Cé phan Phat trién nhan lue va Thuwong

mai Viét Nam

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phét trién

L VINAMEX

Beside your success

Cong ty C6 phan Phat trién nhan lyc vad Thuong mai Viét Nam-
VINAMEX duoc thanh 1ap, hoat dong theo Luat Doanh nghiép s6
60/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005. Diéu 1& nay 1a co s¢ phap Iy cho
hoat dong cua Cong ty. Diéu 18, cac quy dinh ciia Cong ty, cac nghi quyét caa
Pai hoi dong co dong va Hoi dong quan tri da duoc thong qua mét cach hop 18
phu hop véi Diéu 18 va luat phap lién quan sé 1a nhitng quy tic va quy dinh
rang budc dé tién hanh hoat dong kinh doanh ciia Céng ty.

— Tén goi day di: CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC VA

THUONG MAI VIET NAM

— Tén giao dich quéc té&: VIETNAM MANPOWER SUPPLY AND

COMMERCIAL JOINT STOCK COMPANY.

— Tén viét tit: VINAMEX

— Dia chi try so chinh: Khu lién hop Thé thao cdy xanh, phuong Kién
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Hung, quian Ha Dong, thanh phé Ha Noi

— Gidy phép PKKD : s6 0101286669 do s Ké hoach dau tu TP. Ha Noi cap.

— Vén dang ky : 10.000.000.000 VND
— Dién thoai: (024) 33 555 688

— Website : http//www.vinamex.com

Trong thoi gian tir khi thanh lap dén nay Cong ty gap nhiéu kho khan

nhung Cong ty da ¢ ging vuot qua nhimg khoé khin gap phai va tan dung

nhitg co hoi dé phat trién. Hién nay Cong ty ngay cang Ién manh va da

khang dinh duogc vi thé ciia minh trén thi truong.
2.1.2. Co cdu bg may qudn ly

2.1.2.1. So' db co cdu té chirc

Pai hoi dong c6 dong
1 v
Hoi dong quan tri N Ban kiém soat
v
Tong giam dbc
v
Céc pho tong giam doc
v
| | | | | | |
Phong Phong Phong Phong Céc chi Trung Phong
Phét Xuat Hanh || Ké nhanh, vin tam Tong
trién thi khau lao chinh- || toan phong dai dao hop
truong dong Nhan su dién tao

So @6 2.1: Co cu té chirc ciia Cong ty Cé phan Phat trién nhan luc

va Thwong mai Viét Nam

(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan s)
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2.1.2.2. Chirc nang nhiém vu cua cac phong ban

Ban Héi dong quan tri:

- Quyét dinh chao ban c6 phan mai trong pham vi s6 ¢4 phan dugc
quyén chao ban cua tirng loai; quyét dinh huy dong thém vén theo hinh thic
khac va gia chao béan c6 phan va trai phiéu caa cong ty

- Quyét dinh phuong an dau tu va dy an dau tu, giai phap phat trién thi
truong, tiép thi, cong nghé va ké hoach phat trién cong ty.

- B4 nhiém, mi&n nhiém, céch chic, ky hop déng, cham duat hop déng
d6i véi Giam dbc hoic Tong giam ddc va nguoi quan Iy quan trong khéc do
Piéu 1& cong ty quy dinh; quyét dinh mirc luong va loi ich khéc cua nhiing
nguoi quan 1y dé; cir nguoi dai dién theo uy quyén thuc hién quyén sé hiru co
phan hoac phan von gop & cong ty khéc, quyét dinh muac thu lao va loi ich
khac cta nhirng nguoi do

Tong giam ddéc cong ty 1a ngudi chiu trach nhiém truéc Hoi dong

thanh vién vé viéc thyuc hién cac quyén va nhiém vu caa minh.

- Chiu trach nhiém trugc phap luat vé qua trinh san xuét kinh doanh
cua Cong ty.

- T6 chuc thuc hién céc quyét dinh cua Hoi dong thanh vién

- T6 chuc thyc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu ctia cong

Ph6 Tong giam doc 14 nguoi giup d& Tong giam dbc trong viéc quan
Iy va diéu hanh cac hoat dong chung ctia Cong ty va cd trach nhiém
theo ddi, huéng dan chi dao truc tiép doi vai cac phong ban.

Phong Hanh chinh-Nhéan sy:

- Xay dung cbng tac quan ly tai dam bao phu hop véi hoat dong cua

cong ty theo quy ché va quy dinh cua phap luat
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- Xay dung Quy ché phc loi, tién luong va cac ché d6 khac cho nguoi

lao dong

- Xay dung va va thuc hién tét Quy ché phdi hop gitra cac bo phan co

lién quan nhiam dam bao tinh théng nhat cao trong giai quyét cong viéc.
Phong Ké toan
- Tham muu cho Giam dbc vé tinh hinh tai chinh céng ty. Ghi chép s6
sach thong ké ban dau, dam bao théng tin bang sé liéu day du, trung thyc,
chinh xac kip thoi.

- Kiém tra giam sat va huéng dan toan b hoat dong kinh té tai chinh
cua cong ty theo ding quy dinh cua phap luat. Ghi chép tinh toan
kip thoi cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh trong cong ty.

- Luu trir va bao quan an toan tuyét dbi cac chung tur, tai liéu cd lién
quan dén phong tai chinh ké toan. Binh ky bao céo thong ké, quyét
toan thué chinh xac day du va kip thoi.

Phong Phét trién thi truong

- Lap ké hoach khai thac thj truong tuyén lao dong di lam viéc tai nudc

ngoai

- Tiép thi, gidi thiéu, xay dung chuong trinh quang céo va chién luogc

thi trudng va co cau tuyén dung.

- T chac quan ly cac khau nghiép vu trong phong.

Phong Xuiat khau lao dong
- Lap ké hoach tuyén lao dong, trién khai thi tuyén.
- Chuan bi hd so thu tuc cho lao dong khi da trang tuyén.

- Hoan thién hd so cho lao dong xuat canh.
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Cac chi nhanh, van phong dai dién

- Thuyc hién chtrc nang cia mot van phong lién lac

- Thuc hién c&c hoat dong nghién cu, cung cap théng tin, hd tro doanh

nghiép tiép can vai thi truong va déi tac moi.

Trung tam dao tao

- Xac dinh nhu cau nguon nhan luc d6i véi cac nganh nghé dao tao; xay
dung va trién khai ké hoach dao tao

Phong Téng hep

- Phu trach 1am Ho chiéu, visa, tu cach luu tra cho lao dong.

2.1.3. Két qud kinh doanh

Vinamex hoat dong trong cac linh vuc:

- Pao tao va 1am cac dich vu cho cac doanh nghiép hoat dong xuat khau
lao dong; mua ban bao dudong mod td,xe may va mua ban cac phu tung va cac
bo phan phu tro cia mé td, xe may; Mua ban vat liéu xay dung; Pai ly ban,
ky gui hang hod; San xuit, gia cdng cac mat hang phuc vu cho cac nganh giao
théng van tai, xay dung; Hoat dong dua nguoi lao dong va chuyén gia Viét
Nam di lam viéc ¢ thoi han & nudc ngoai; Lir hanh ndi dia, quéc té; Tu van
du hoc; Tu van gigi thiéu viéc 1am; Kinh doanh hang may mic, dét lua; Mua
ban may mac, thiét bi, phu tung thay thé, phuong tién van tai; Mua ban
nguyén vat liéu nganh cong, néng, 1am nghiép, thuy tinh; Mua ban néng, 1am,
thuy hai san, lwong thuc (trir 1am san nha nuéc cam); Kinh doanh dich vu giao
nhan, van chuyén hang ho&; San xuat ché bién va mua ban luong thuc thyuc
pham; Chin nudi gia suc gia cam; Dich vu dich thuat.

- Vinamex 1a mot trong nhimg cong ty hang dau trong hoat dong
xuat khau lao dong: ké tir ngay thanh Iap, Vinamex da dua duoc hon 80.000

luot lao dong di 1am viéc cho hon 100 ddi tac trén thé gidi véi nhiéu nhom
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nghé da dang va ciing 14 noi dao tao cung cap ngudn nhan luc ki thuat cao cho
thi truong lao dong trong va ngoai nudc. Tiéu chi hoat dong cia Cong ty la phat
trién c6 chon loc thi trudng va nhdm nganh nghé, giam thiéu lao dong khéng co
tay nghé, nang cao chét luong va gia tri lao dong, dao tao nghé két hop vai bé tri
lao dong téi tai phuc vu phét trién kinh té n6i chung.
Bang 2.1: Két qua hoat ddng kinh doanh cia Cong ty
Don vi: VNP

Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021

Loi nhuan thuan ti
_ -416.501.998 [695.439.372|1.088.939.794 | 636.919.831
hoat dong kinh doanh

Loi nhuan khac

( Phi méi gidi cac hop dong ci,
. 11.909.462.946|191.444.320| -49.166.694 | 544.180.068

chénh léch ty gid, phi bao hiém

cac hop dong cil )

Téng loi nhuan ké
) 1.492.960.948886.883.692(1.039.773.100|1.181.099.899
toan trudc thue

Chi phi thué TNDN hién hanh | 306.526.420 [208.002.354| 164.912.971 | 254.785.978

Loi nhuan sau thué thu nhap
1.186.434.528678.881.338| 874.860.129 | 926.313.921

doanh nghiép

(Nguon: Phong Ké toan)

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh 4 nim gan day ta thiy doanh

thu ciia Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam khong
ngimg ting 1én. Néu nhu nim 2018 loi nhuan nhuan sau thué thu nhap doanh
nghiép chi dat 1.186.434.528 dong thi nam 2021 loi nhuan nhuan sau thué thu
nhap doanh nghiép da ting 1én mirc 926.313.921 dong. Loi nhuan ting cho
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thay doanh nghiép c6 su phat trién ciing nhu ning suét lao dong dugc nang
Cao.
2.2. Thuc trang phéat trién nguén nhan luc caa Coéng ty Cé phan Phat
trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam
2.2.1. Thuec trang dam bdo vé sé lweng nguon nhan luc

Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam duoc thanh
lap vao nam 2005. Bén nay, tong so lao dong toan cong ty 1a 187 ngudi. Trinh do
chuyén mon caa nhan luc trong cong ty duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.2: Mire d6 dam bao vé so lweng nhan luc tai Cong ty Cé phan

Phét trién nhan lwe va Thuwong mai Viét Nam

] Nam Nam Nam
Chi tiéu DVT Niam 2018
2019 2020 2021
1. Nhu cau nhan lyc _
A Nguoi 165 168 183 196
cua Cong ty
2. Nhan luc thuc té _
o Nguoi 156 159 167 187
tai Cong ty
3. Murc @6 dam bao
s6 lwong nhan luc % 94,55 94,64 91,26 95,41
cua Cong ty

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)

Do c6ng ty mé rong thém thi trudng cac nude Pong Nam A nén nhu cau nhan

luc cua Cong ty c6 xu hudng tang 1én tr 156 nguodi nam 2018 [én 187 nguodi nam

2021. Thyc té cong ty méi dap tmg dwoc cao nhat 95,41% nhu cau nhan lyc cua

Cong ty trong nam 2021. Nguyén nhan do Coéng ty chua tuyén dung duoc nguoi
phU hop véi vi tri tuyén dung con lai ciia Cong ty.
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2.2.2. Thuec trgng vé nang cao vé chdt lweng nguén nhan luc
2.2.2.1. Thyre trgng nang cao thé luc nguon nhan lyc cua Cong ty

Theo quy dinh caa quyét dinh s6 1226/QD — BYT cua Bo Y té ngay
21/3/2020 quy dinh vé tiéu chuan phan loai sitc khoe NLD c¢6 04 trang théi 1a:
Loai A: Thé luc rat tot, khong c6 bénh tat; Loai B1: khoe; Loai B2: trung
binh, loai C: yéu, loai D: rat yéu khong c6 kha ning lao dong. Hang nam
Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam thuong ky hop
ddng kham stc khoe cho NLD cua Cong ty, két qua tinh trang sic khoe NNL
cua Cong ty nhu sau:

Bang 2.3: Tinh hinh sirc khée doi ngii nhan luc

ciia Cong ty Coé phan Phat trién nhan lwe va Thuwong mai Viét Nam

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
STT| Chitéu | ¢ \rype| sL | Tyle| SL |Tyle| sSL | Tyl
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
| |Téngs6NL| 156 |1000| 159 |1000| 167 |1000| 187 | 1000
I Tinh trang Suc khée
Loai A
1 , 104 |6667| 105 |6604| 109 |6527| 126 | 67,38
(Rt khoe)
Loai B1
2 a4 | 2821 | 46 |2893| 53 |3174| 57 |3048
(Khoe)
Loai B2
3 8 |[512| 8 | 503 5 200 | 4 | 214
(TB)
Loai C
4 , o [000| o |o000| 0o |000| 0 | 000
(Yeéu)

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan su)
Tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam, nhin

chung NLD tai Cong ty déu ¢ thé luc, sic khoe tét, cu thé: ty 1é nhan luc c6 sic
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khoe loai A tang 1én tir 66,67% nam 2018 1én 67,38% nam 2021. Nhan luc co6
suc khoe loai B1 tang tir 28,21% nam 2018 1én 30,48% nam 2021. Stc khoe loai

B2 ¢ xu huéng giam tir 5,12% nam 2018 xudng 2,14% nam 2021. Sac khoe

nhan luc caa Cong ty tang 1én 1a do cong tac tuyén dung va kham sic khoe duoc

tién hanh nghiém tac, ddng thoi cong tac cham soc stc khoe tai don vi duoc tién

hanh thuong xuyén. Pay la co s& cho viéc thuc hién cong viéc cia NLD tai

Cong ty duoc hiéu qua dat chat luong cao. Tuy nhién, do dac thi nhan luc cua

Cong ty nén ty 1& nhan Iyc sic khoe loai A chiém ty 1¢ cao nhat: trén 67%, nhan

luc c6 stc khoe loai B1 chiém ty 18 1on thir 2: gan 31% va nhan luc ¢6 sic khoe
loai trung binh chiém ty 1& thap nhat: 2,14%. Hién tai, Cong ty C6 phan Phét

trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam khong c6 ngudi lao dong nao co stc

khoe loai yéu.

2.2.2.2. Thuc trang tri lc nguon nhan lyc cia Cong ty

Bang 2.4: Trinh @6 hoc van ciia ddi ngii nhan luc

ciia Cong ty Coé phan Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam

T)”f [ Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
can co
Tiéu chi caa |Solwong |Tylé|Solwong | Ty €| So lwong | Ty I1€| So lwong | Ty 1€
Cong | (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%0)
ty
1. Bai hoc
45 119 |76,28) 121 76,1 132 |79,04| 140 |74,87
tro 1én
2. Cao dang
. ) 37 26 16,67 27 16,98 25 14,97 38 20,32
va trung cap
3. Lao dong
, 8 11 7,05 11 6,92 10 5,99 9 481
pho théng
Téng NL 100 156 100 159 100 167 100 187 100

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan si)
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Do dic thi ciia Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam 14 phai can nhiéu lao dong c6 trinh d6 hoc Van, cu thé sé luong ndy nim
2018 c6 ty ¢ 1a 56,41% nhung dén hét nam 2021 di ting 56,68 %. Lao dong co
trinh d6 dai hoc tré 1én ting 16n hoan toan phu hop véi nhu cau caa Cong ty.
Béang 2.5: Trinh d§ ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning mém cia ddi ngii nhan
lwc ciia CONng ty Co phan Phat trién nhan lwe va Thuwong mai Viét Nam

Don vi tinh: nguoi

Loai trinh d¢ Tiéu chi 2018 2019 2020 2021
Nhu cau cua Cong ty 147 149 158 178
Trinh @6 ]
) Thuyc té 119 121 129 148
ngoal ngtr , .
Thuec té - nhu cau -28 -28 -29 -30
Nhu cau cua Céngty | 144 147 156 169
Trinh do ,
] Thuec te 127 129 139 153
tin hoc ] ]
Thuc té - nhu cau -17 -18 -17 -16
K$ nang mém | Nhu cau caa Congty | 150 153 161 180
Thuc té 133 139 149 169
Thuc té - nhu cau -17 -14 -12 11

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan si)
Qua bang so liéu cho thay Cong ty Co6 phan Phat trién nhan luc va
Thuong mai Viét Nam 1a céng ty 100% von riéng nén Cong ty rat can nhan
luc o trinh d6 ngoai ngi, tin hoc, ky nang mém. Tuy nhién, thuc té tai Cong
ty doi ngii nhan luc ¢6 trinh d6 ngoai ngit, tin hoc va ki nang mém con thiéu
so vé&i nhu cau hoat dong cua Cong ty.
2.2.2.3. Thuc trang pham chdt dao dirc nguéon nhan lyc cia Cong ty
La mot doanh nghiép xuat khau lao dong. Do d6 thai d¢6 caa NLD ddi
véi cdng viéc, pham chét dao duc caa nhan luc tai Cong ty C6 phan Phat trién

nhan luc va Thuong mai Viét Nam rat quan trong, Bo phan Nhan sy thuong
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xuyén theo theo ddi, kiém tra, giam sat thai do 1am viéc cua NLD nham nang
cao dao dirc nghé nghiép cho do6i ngii lao dong cua Cong ty. Tuy nhién trong
giai doan vira qua van con tinh trang mot sé NLD vi pham Ky luat lao dong
nhu vi pham vé gio 1am va gio nghi, mét sé lao dong cong nhan khong tu giac
lam viéc khi vang mat quan Iy, cdng nhan khéng sir dung hoic str dung khong
dung trang phuc bao ho, di 1am muon gio, 1y cap tai san cia Cong ty..., sb
liéu cu thé nhu sau:
Bang 2.6: Thwc trang vi pham ky luat lae dong caa nhan luc Cong ty

C6 phan Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam

. Nam Nam Nam Nam
STT Chitieu DVI | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 Tong nhan luc cong ty Nguoi | 156 159 167 187
2 Tong s6 nguoi vi pham Nguoi 6 4 7 7
S6 lugng nhan lyc vi pham ky _
3 Nguoi 3 2 4 3
luat lao dong
S6 lwong vi pham phép luat
4 e Z PP T Nguoi | 1 0 0 1
(an cap)
5 S6 luong tai pham Nguoi | 2 2 3 3
6 Ty 1é % 3,85 2,52 4,19 3,73
S6 luwong xt ly theo hinh thuc _
7 , o Newsi | 6 4 6 5
nhac nhé bang miéng
S6 luong xt ly theo hinh thuc
8 nhac nhé bang vanbanva | Nguoi| 0 0 1 3
phat tai chinh

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan sy )
S6 liéu tai bang trén cho thay sé luong nhan luc cua Cong ty C6 phan
Phéat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam vi pham ky luat lao dong va vi

pham phap luat nim 2018 chiém 3,85% sb lwong nhan luc cua Cong ty. Mac
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du Cong ty da xay dung cac quy dinh vé gio gidc, ddng phuc va quy trinh lam
viéc chuyén toi cac phong, bo phan. Nguoi lao dong phai cé trach nhiém hoan
thanh cong viéc, néu ngudi lao dong nghi dot xuat phai béo véi cac cac
truong Phong dé co ké hoach sap xép ngudi 1am thay, tranh tinh trang cong
viéc bi ngung tré, tuy nhién ty 1& vi pham van con. Nguyén nhan nay mot
phan 1a do NLD cuia Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam c6 ty 18 lao dong tré cao, chua co ¥ thirc tét trong cdng viéc dan dén vi
pham Ky luat lao dong. C6 1 truong hop vi pham phap luat nhu hanh vi trom
cap tai san caa COng ty, xay ra mau thuan ca nhan trong Cong ty din dén
danh nguoi gay thuong tich. Ngoai ra, c6 3 truong hop vi pham ndi quy lao
dong nhu vi pham thoi gian lam viéc, lam viéc riéng trong thoi gian lam viéc,
vi pham vé trang phuc lao dong... Céc truong hop vi pham nay da duoc nhac
nhd, tuy nhién van con 2 truong hop tai pham.Tur thuc trang vi pham ndi quy
lao dong va vi pham phép luat cta nguoi lao dong, Cong ty da xay dung hé
théng nodi quy quy dinh ctia Cong ty dé dao tao cho NLD tir dau vao. Bén
canh do, tai cdng tac tuyén dung Cong ty c6 su sang loc ki hon d6i véi cac
mg vién, dic biét 1a tng vién nam. Két qua nhitng nim sau cho thay tinh
trang vi pham ky luat lao dong va vi pham phap luat cia NLD trong Cong ty
giam dan. Nam 2021 ty 1& vi pham Ky luat lao dong va vi pham phap luat cua
cong ty giam con 3,73%.

Trong nhitng nam t&i COng ty can tiép tuc tuyén truyén, giao duc cho
ngudi lao dong néu cao tinh than ty rén luyén nang cao pham chat dao duc,
canh giac vai tiéu cyuc; rén luyén y chi va nang cao tinh than lam viéc dé nang
cao nang suat lao dong mot cach bén vimg. Dong thoi phai cé bién phap quan
ly t6 chirc san Xuat va céc ché tai xu phat nghiém khic hon dé viéc chap hanh

noi qui Ky luat lao dong dat & muc tiéu 98%. Pé danh gia thai do, tinh than
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trach nhiém cua NLD trong Cong ty, tic gia d tién hanh khao st 25 cén bo
quan ly caa Cong ty, két qua nhu sau:
Bang 2.7: Panh gia vé thai d§, tinh than trach nhiém caa nhan luc

Cong ty Co phan Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam

Giatri Mirc d§ danh gia theo cac tiéu chi (%)
Chi tiéu tr}mg 1 5 3 4 5
binh

1.NLD c6 thai do
_ 3,44 0,00 9,09 49,09 |30,91| 10,91
lam viéc tich cuc

2. Nguoi lao dong cod
tinh than trach 3,53 0,00 10,91 36,36 | 41,82 | 10,91
nhiém vai cong viéc
3.Tinh than phéi hop
trong cong Vviéc vaoi 3,73 0,00 1,27 36,36 | 32,73 | 23,64
dong nghiép

4. CO tinh than cau

¥ 3,31 0,00 12,73 52,73 | 25,45 | 9,09
tien bo

5. NLD phat huy toi
da kha nang sang tao 3,42 0,00 9,09 50,91 | 29,09 | 10,91

cho cOng viéc

(Két qua khdo sat cia hoc vién nam 2021)

Qua két qua khao sat cho thiy, doi ngii lao dong quan Iy cua Cong ty

danh gia vé “Tinh than phdi hop trong céng viéc voi dong nghiép” caa NNL
Cong ty & mic cao nhat: 3,73 diém, tiép d6 1a “Nguoi lao dong co tinh than
trach nhiém véi cong viéc” voi mic diém 3,52 diém, cao tha 2. Tiéu chi “C6
tinh than cau tién bo” dugc danh gia & muac thap nhat 3,31 diém. NLD cua
Cong ty chua thyuc sy gin bo, thiy duoc vai trd, tam quan trong caa cong viéc,
chua thuc sy cau thi, cau tién, chua phat huy t6i da kha ning sang tao cho

cong viéc. Van con mot bo phan ngudi lao dong chua thyc sy tich cyc, lam
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hét ca, hét gio thi v&. Tiéu chi “NLD phat huy téi da kha ning sang tao cho
cong viéc” cling duge danh gia chua cao, voi mic diém 3,42 diém, thé hién
NLD cua Cong ty van con rat thu dong.
2.2.3. Thuec trang vé hop Iy co cdu nguén nhan luc

Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam thyc
hién md hinh t6 chitc gom: Ban giam ddc, 6 phong chirc nang va 1 vin phong
dai dién cua Cong ty tai Nhat ban. Do dac thu linh vuc phai canh tranh trén thi
truong, nén nguoi can b lanh dao can c6 tam nhin rong va bd tri sap xép
nhan su phu hop.

Poi ngii lao dong trong Cong ty gom 2 khéi: Khéi phong ban va khbi
phat trién thi truong

Luc lugng lao dong khéi Phong ban trung binh chiém 35% va co6 su
diéu chinh qua cac nam.

Luc luong lao dong phat trién thi truong trung binh chiém 65%, tang
dan qua cac nim.

Khéi phong ban c¢d xu thé giam nhu phong Hanh chinh - nhan sy,
phong Phat trién thi truong, phong Ké toan, phong Xuat khau lao dong trén
tong s6 theo timg nam cua Cong ty. Khéi phat trién thi truong ting tir 49,3%
nam 2018 1én 65% nam 2021. Piéu nay ciing phu hop vai co ché hoach toan
kinh doanh.

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong dugc tuyén s& dugc
bé tri vao cac phong cua cong ty dang c6 nhu cau st dung. Cac trudng phong
s& phan cong cong viéc cu thé va phan cong ngudi ¢ kinh nghiém huéng
dan, kém cap. Pé dam bao nang cao nghiép vu cia nguoi lao dong, cac
treong phong ludn thuong xuyén luan chuyén cong viéc ndi bo trong bo phan

cho nhan vién nham nang cao chuyén mén va cé su hiéu biét mot s6 cong
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viéc cua nhitng nhan vién khéc trong bo phan véi mong muén tranh sy nham
chan trong cong viéc, ndng cao su nang dong cua nguoi lao dong trong cong
Viéc.

Panh gia vé cong tac b tri, sir dung lao dong: Cong tac bé tri, sir dung
lao dong van con nhiéu bat cap, chua phi hop Véi trinh d6 chuyén mén dao
tao nguon nhan luc. Mot s6 phong ban can bd chuyén mon chua duogc bb tri
dung véi trinh d6 va nang luc cia minh nhu: Phong hanh chinh nhan sy can
bo phu trach tét nghiép cao dang ké toan hoac phong kinh doanh cha yéu la

ctr nhan va cao dang ké toan, ki su lap rap, vv...

Vi vay ma nhan vién cac phong nay van chua phat huy hét dugc ning
luc caa minh.
2.3. Thuc trang cac hoat déng phat trién ngudn nhan luc cia Coéng ty Co
phan Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam
2.3.1. Thuec trgng thu hit va tuyén dung nguén nhan lgc

Hang nim, cin c& vao hoach dinh nhan luc, vao nhu cau céng viéc,
Cong ty xay dung ké hoach tuyén dung, sau do trinh 1én giam dbc phé duyét
va thuc hién. Ké hoach tuyén dung ctia nim sau duoc xay dyng vao cudi nim
trudc. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh nhu cau dot xuat thi
Cong ty ciing tién hanh tuyén dung theo yéu cau.

Quy trinh tuyén dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc

va Thuong mai Viét Nam nhu sau:
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Xéc lap nhu Trinh cap trén Thang béo Tiép nhn va
Ca‘é tuyen (’1uy¢t Phu(mg —> tuyén dung sang loc ho so
ung an tuyén dung
I
v
T churc . o £, a: . £ A s
. X Danh gia ung Quyeét dinh Tiép nhan va
phong van vien [ >] tuyén dung thir vidc
ung vién

So dd 2.2: So dd quy trinh tuyén dung nhan luc cia Cong ty

— Xéc lap nhu cau tuyén dung

Theo ké hoach nhan lyc kinh doanh hang nim ctia Cong ty, trudng cac
phong ban tinh toan sb luong lao dong ctia don vi minh c¢6 dap tmg dugc nhu
cau san xuat hay khong. Sau d6 ndp 1én phong Nhan sy dé xem xét tuyén
dung. Trén co s& hoach dinh vé nhan lyc thyc hién tuyén dung nhan luc dap tng
nhu cau san xuét kinh doanh. Viéc hoach dinh nhan luc cia Cong ty gom 2 linh
vuc, d6 1a hoach dinh nhan luc gian tiép tai cac phong cua don vi va hoach
dinh nhan lyc tryc tiép. Vé ly thuyét nhitng cong viéc nay déu do phong Nhan
su duya trén co s du b4o cung cau nhan lyc s& tham muu dé xuét caa cac bo
phan, phong ban ... Phong hanh chinh nhan sy xay dung ké hoach nhan luc
cu thé vé so luong lao dong va vi tri tuyén dung. Viéc xay dung ké hoach nay
chua dua trén sy phan tich vé cdng viéc cua toan bo Cong ty nhu Phan tich

moi trudng, phan tich nhan luc va hé thdng quan 1y nhan luc cia Cong ty,

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan si)

phan tich chién lugc tong thé va chién luoc ting bo phan cua Cong ty....

— Trinh cap trén phé duyét phuong an tuyén dung
Can ¢t vao nhu cau thyc té tai cac bd phan, phong Nhan sy xem xét,
néu can tuyén dung thém sé& l1ap ké hoach tuyén dung rdi trinh 1én gidm déc ki

duyét. Néu cong tac lap ké hoach tdt thi viéc tuyén dung nhan lyc s€ tt, néu
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cong tac ndy lam khong t6t s& gay nhiéu bat loi cho Cong ty néu nhu khong
dap tmg duoc nhu ciu san xuat kinh doanh.
— Théng bao tuyén dung
Sau khi ké hoach tuyén dung duoc ban giam ddc phé duyét phong Nhan
su sé& tién hanh théng bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu: NLD trong Cong
ty gi6i thiéu, trén mot s6 phuong tién truyén thong nhu Dai phat thanh va truyén
hinh Ha Nbi, va mot sd trung tam gi61 thi¢u viéc lam trén dia ban quan Ha Bong.
— Thanh lap hoi dong tuyén dung, tiép nhan va sang loc ho so
Thanh phan hoi dong tuyén dung bao gém: can bd 1am cong tac tuyén
dung ctia phong Nhan sy, truong (phd) cac phong ban cd nhu cau tuyén dung.
Ban giam ddc sé tryc tiép giam sat cong tac tuyén dung. Hoi ddng tuyén dung s&
sang loc ho so, loai bo nhitng hd so cua g vién khong dat yéu cau tuyén dung.
— Tb chirc phong van tng vién
Sau khi thu thap, phan loai hd so, trudng phong Nhan su théng bao voéi
ban Giam ddc va hoi déng tuyén dung nhitng ho so dat yéu cau, sau do cong
khai nhimg tng vién dat yéu cu va té chirc phong van tng vién.
— Danh gia tng vién
Sau khi phong van ung vién, hoi dong tuyén dung hop danh gia ang
vién, lya chon tng vién phi hop véi ting vi tri tuyén dung
— Quyét dinh tuyén dung
Ung vién duoc tuyén dung sé& duoc phong Nhan sy lap quyét dinh
tuyén dung gui téi ¢ng vién
— Ky hop dong lao dong thir viéc:
Nhén vién thtr viée tai Cong ty trong vong 2 thang, ddi voi nhan vién

van phong dugc hudng 85% luong chinh thirc.
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Tuy nhién, tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam mac du ¢ quy trinh tuyén dung chit ché nhung cac hoat dong tuyén
dung van duoc tién hanh theo théi quen va theo cam tinh. Cong ty chua xay
dung duoc ngan hang dé thi nén viéc thi tuyén van chua duoc ap dung trong
viéc tuyén dung. Nhitng han ché vé canh tranh nhan luc trén dia ban thanh
phd Ha Nbi, va nhu cau nhan luc cua Cong ty 16n nén chat lugng chat luong
NNL chua cao. Cong ty phai mat mot khoang thoi gian kha dai dé dao tao
nhan luc méi thi ho méi ¢ thé bat nhip duoc voi cong viéc, diéu do da dan
dén 1ang phi nguon lyc.

Cong ty C6 phan Phat trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam nim
2018 s6 nhan luc tuyén méi 1a 15 ngudi, 2019 13 3 nguoi, nim 2020 1a 8
nguoi va nam 2021 1a 20 nguoi.

Nhu vay, so véi nam 2018 da tuyén mai 1a 15 nguoi thi nam 2019 va
nam 2020 so tuyén méi da co6 xu huéng giam vi trong 2 ndm 2019 va 2020
dai dich Covid-19 bung phét khién cho thi truong xuét khau lao déng bi anh
hudng nghiém trong vi thé chi tuyén thém maot vai vi tri thuc su can thiét. Bén
nam 2021 s6 luong tuyén mai da tang 1én 1a 20 nguoi véi Ii do thi truong xuat
khau lao dong c6 dau hiéu phuc héi thi Cong ty c6 nhu cau tuyén thém dé lap
day nhitng chd trong trong bo may caa Cong ty.

Bang 2.8: Phan bd nhan luc méi tuyén dung cho céc b phan
ciia Cong ty Cod phan Phat trién nhan lue va Thwong mai Viét Nam
giai doan 2018 — 2021

Don vi tinh: Nguoi

By phancongtac | Nim2018 | Nim2019 | Nim2020 | Nim 2021

Ban Giam doc 0 0 4 0

Quan Iy 0 2 4 2
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Trung tam dao tao 5 8 4 2
Phong Xuat khau lao

0 2 4 0
dong
Phong Phat trién thi

2 4 8 6
truong
Phong ké toan 0 0 0 0

Tong so 7 16 24 10

(Nguoén: Phong Hanh chinh - Nhan s)

Ké tir cubi ndm 2019, dai dich COVID - 19 bat dau xuét hién va phat
tan khap thé gioi. Bé an toan trong phong, chdng dich bénh, hau hét cac nuéc
“bé quan téa cang”, cic san bay, bén tau qudc té gan nhu nging hoat dong.
Nhitng thi truong lao dong truyén thong caa Viét Nam nhu: Nhat Ban, Han
Quéc, bai Loan... hién nging tiép nhan lao déng Viét Nam. Theo d6 1a cac
cdng cong ty, doanh nghiép dich vu dua nguoi di XKLD phai tam ding dao
tao, tuyén dung lao dong. Trong nim 2020 - 2021 tinh hinh kinh doanh cua
cong ty bi sut giam dan dén phai cit giam nhan su va tuyén thém nhiing vj tri.

S6 lao ddng méi tuyén dung s& duogc Cong ty C6 phan Phat trién nhan
lyc va Thuong Mai Viét Nam phan bo vé cac b phan theo nhu dang ky cia
cac truong cac phong, ban va theo ban ké hoach hoach dinh nhan luc cua
Cong ty hang nam.

Nhin chung, céng tac tuyén dung tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan
lyc va Thuong Mai Viét Nam da thyc hién theo dung Luat tuyén dung nhan
luc. Dé danh gia vé cong tac tuyén dung nhan luc caa Cong ty, tac gia da tién
hanh khao sat 100 nhan luc 1am viéc tai Cong ty: sé phiéu phét ra 100, sb
phiéu thu vé 90, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.9: Kénh nam bat thong tin tuyén dung ciia ngudi lao dong

tai Cong ty
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Néi dung Phuwong 4n tra |0i Sé phiéu | Tyl1é %
Ung vién tu dén nop ho so 12 13,33
Qua nguoi quen giagi thiéu 45 50
Anh/chi ndm bit | Qua sach bao, truyén théng, mang
o i T 13 14,44
thdng tin tuyen xa hoi
dung cua Cong ty Qua website 14 15,56
qua kénh nao Ho so luan chuyén noi b
A 6 6,67
cbng ty
Tong 90 100

(Két qua khao sat cia hoc vién nam 2021)

Qua két qua bang trén cho thay trong cac kénh tuyén dung thi cé trén

63% wng Vién tring tuyén tir kénh ang vién tu dén nop ho so tir Cong ty va

qua ngudi quen gisi thiéu. Kénh qua sach béo, truyén thdng va mang xa hoi

cling 1a kénh hiéu qua. Tuyén dung tir cdc ngudn khac cé sb tng vién thap

hon nhiéu so vai cac kénh con lai. Tuy nhién, Céng ty phai thuc hién nham

ma& rong quy md tim kiém, cé nhiéu co hdi dé so sanh va lwa chon tng vién
t6t nhat, phi hop nhat véi cac vi tri tuyén dung.

Béang 2.10: Panh gia ciia ngudi lao ddng vé cdng tac tuyén dung

B Gia tri Mirc d danh gia (%)
binh 1 2 3 4 5

1. Théng tin tuyén dung duoc
, e 3,66 | 0,00 | 16,84 | 27,37 | 28,42 | 27,37
cbng bo rd rang, chi tiét

2. COng tac tiép nhan ho so
_ 3,47 | 0,00 | 18,95 | 35,79 | 24,21 | 21,05
ung vién nhanh chong

3. Cong bo két qua nhanh
chéng, kip thoi tiép nhan nhan | 3,38 | 0,00 | 23,16 | 35,79 | 21,05 | 20,00

Vvién maoi
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4. T6 chirc phong van, xét
. _ 3,46 | 0,00 | 20,00 | 36,84 | 20,00 | 23,16
tuyén cong khai

( Két qud khdo sat cua hoc vién nam 2021)

Van con nhiéu y kién danh gia khong dong y voi cac tiéu chi nhu:
Théng tin tuyén dung dugc céng bé rd rang, chi tiét; Cong tac tiép nhan hd so
g vién nhanh chong; T6 chiic phong van, xét tuyén cong khai; Cong b két
qua nhanh chdng, kip thoi tiép nhan nhan vién mai.

Cong tac tuyén dung cia Cong ty chua duoc phd bién rong rii, chua
thuc sy theo dung quy trinh tuyén dung d& ¢am bao nhan luc tuyén dung tir bén
ngoai co thé tham gia tuyén dung. Viéc tuyén dung cha yéu va pho bién thong
qua giéi thiéu, quen biét, nguoi than, ho hang va nhiéu khau trong quy trinh
tuyén dung mang nang hinh thirc chua cin cir vao tiéu chuan cu thé, chua that
su khach quan. Nhan lyc méi dugc tuyén dung du dap tmg duoc mot sé yéu
cau V& tiéu chuan trinh do hoc vén, trinh 6 chuy@n mén va kinh nghiém nhung
Cong ty ciing phai mat rat nhiéu thoi gian dé dao tao lai ho cho phd hop voi
yéu cau cong viéc.

2.3.2. Thuc trang dao tao nguén nhan luc

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc coi 1 bién phap cha yéu dé
duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan lc caa té chire, 1a diéu kién quyét
dinh dé céc t6 chic cd thé dung viing va thang loi trong moi truong canh

tranh. Hién nay, Coéng ty Vinamex dang thuc hién dao tao theo quy trinh sau:



Xéc dinh nhu céu dao tao

Xem xét
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Lap ké hoach dao tao

Pheé duyét

Thuye hién dao tao

|

Theo ddi qua trinh dao tao

|

Luru ho so, dénh gi4 d4o tao

So d6 2.3: Quy trinh dao tao clia Vinamex

Trudc day, Cong ty Vinamex cd quan tdm toi cong tac ddo tao nguon
nhan lyc nhung méi chi dung lai tap trung dau tu cho nhiing hoat dong dao tao
mang tinh tap thé. Nhung 5 nam gan day cong ty da cha trong hon, quan tim
dén dao tao va sir dung nhiing hinh thirc dio tao da dang hon nhu: cir nguoi di
tham gia phong chay chira chay, moi giang vién vé dao tao vé an toan vé sinh
lao dong, so cap ctu di hoc cac 16p dao tao vé nghiép vu ké toan, cong tac tién

lwong hoic cac k§ ning quan 1y riéng cho lanh dao cap cao tir trusng phong tro

A

lén...

- Déi twong dao tao

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan si )

Béo cdo
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Viéc lya chon dbi twong dao tao cua Vinamex duogc xac dinh dya trén
ké hoach va muyc tiéu dao tao Véi cac tidu chi khac nhau dé lya chon. Hién

nay, cong ty chia 1am 02 ddi twong dao tao la can bd quan 1y va nhan vién dé

bd tri cac khoa dao tao phi hop.

Bang 2.11: S6 lao ddng dwoc cir di dao tao phan theo ddi twong dio tao

cua cong ty giai doan 2018 - 2021

Tiéu chi Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Tong lao dong do tao 52 77 80 82
B6 phan quan 1y, diéu hanh 10 14 14 14
Nhan vién cac bo phan 42 63 66 68

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan sy )
Péi vai cac khoa hoc ma nguoi lao dong duoc cir di hoc ngan han dé
nang cao kién thirc thi don vi thudng wu tién Iya chon nhing can bd nguon tir
phé phong tra 1én dé dao tao, hodc nhiing can bo co kha nang, kién thuc cao
trong linh vuc ma don vi dang hoat dong kinh doanh. Nhitng ngudi nay phai
dap ung nhiing yéu ciu nhu: o trinh do, do tudi khéng qua Ion tudi va phai
ky hop doéng dai han véi cong ty (dé dam bao su gan bo véi trong thoi gian
dai), dang lam viéc tai nhirng bo phan chinh va quan trong trong don vi.
Trong giai doan 2018 - 2021, d6i twong la nhan vién cac bo phan caa
cong ty dugc di dao tao c6 xu hudng ting lén theo cic ndm. Twr nam 2018
cong ty cir 42 nguoi, nam 2019 1a 63 nguoi, nam 2020 1a 66 ngudi dén nam
2021 1a 68 nguoi thude dbi twong nhan vién di dao tao. S6 can bd quan I tai
cac don vi trong cong ty dugc cu di dao tao cling tdng qua cdc nam tuy nhién
khong c6 nhiéu thay doi. Piéu nay gop phan khéng nho dén nang cao chat
lurong nhan luc tai Vinamex.

- N¢i dung dao tao
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Bang 2.12: Co ciu dao tao tinh theo ndi dung dao tao
cua Cong ty 2018 - 2021

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 | Nam 2021

Tiéu chi 5 5 6 0
PN (@6) | RS (@) | VO (@6) | TOL | (9%)
(nguoi) (nguo) (nguoi) (nguo)
K¥ nang lanh dao,

10 |19.23| 14 |18.18| 14 |175| 14 |17.07
quan ly

Pao tao chuyén mon,
ky thuat, nghiép vu 35 |67.31| 50 |64.93| 55 |68.75| 56 |68.29
cham s6c khach hang
K¥ nang khac 7 1346| 13 |16.89| 11 |13.75| 12 |14,64
Tongsé daotao| 52 | 100 | 77 | 100 | 80 | 100 | 82 | 100

( Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan si)

Hang ndm cong ty to chirc dao tao cho nhan vién véi cac noi dung cha
yéu 1a: ndi dung dao tao vé quan tri, chuy@n mén, ky thuat, céng tac kinh doanh -
chim soc khich hang cho bd phan tong dai, tin hoc, ngoai ngit va mot sé noi
dung khac. Trong d6, phan 16n noi dung dao tao danh cho bd phan chuyén mén,
ky thuat va nhan vién kinh doanh - cham soc khach hang. Trong 04 nam 2018,
2019, 2020, 2021 ty Ié dao tao cho cac bo phan nay lan luot chiém téi 67.31%,
64,93% va 68,75%,68,29% tong s lao dong nam trong ké hoach dao tao cua
don vi.

- Phwong phdp dao ta0

Hién tai, Cong ty trién khai 02 hinh thirc dao tao chu yéu 1a dao tao trong
cbng viéc va dao tao ngoai céng Viéc Vi cac phuong phap cu thé: moi giang
vién vé giang day, cu di dao tao, kém cip... nham phat huy tét nhat ngudn luc
san c6 caa don vi, ddng thoi tiét kiém ti da chi phi cho doanh nghiép.

- Kinh phi dao tao:
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Bén canh viéc CBNV duoc cong ty cir di dao tao nang cao trinh do
chuyén mon thoa méan diéu kién quy dinh cia cong ty nhu: lao dong trong
bién ché, lao dong hop dong khong xac dinh thoi han,.. theo phuong an duoc
duyét tir Ianh dao cdng ty sé dugc cong ty chi tra 100% chi phi. Bén canh do,
dé dap (ng su phat trién caa cong ty, Ban Lanh dao ciing yéu cau mdi nhan
vién trong tat ca cac phong ban, b phan phai tu nang cao trinh d6 cua chinh
minh, cap nhap hoa nhitng thdng tin can thiét, tu dao tao trong qué trinh cdng
tac dé bo sung thém kién thirc. Tuy nhién, ddi véi CBNV tu dang ky cac khoa
hoc tai cac co so dao tao ngoai xuat phat tir nhu cau, nguyén vong ca nhan
muén nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu déu phai tu tic kinh phi dao
tao. Do d6, trong thoi gian vira hoc vira lam nay, chat luong va két qua cong
viéc sé giam sut boi sy phén tan thoi gian, cdng sic cua nguoi lao dong. Vi
day 1a dao tao mang tinh tu phét, khdng c6 trong ké hoach héa ngudn nhan luc
nén sau thoi gian dao tao, c6 thé Cong ty s& khong thé bd tri cong viéc cho phu
hop Vi trinh d9, ning luc méi cua ngudi lao dong, dan dén tam Iy chan nan va
kha ning nghi viéc cua ngudi lao dong 1 rat 1on. Nhu vay, viéc ty tham gia
cac khoa dao tao ma khong coé dinh hudng, quy hoach nay cia nguoi lao dong
dé dan dén tinh trang “thira van thira ma thiéu van thiéu” ngudn nhan luc cé
chat luong cho Cong ty.

Theo s6 liéu duoc quyét toan tir Phong Ké toan cong ty thi ngudn kinh phi
chi cho hoat dong dao tao phéat trién nguon nhan luc cua cong ty cho 04 nam
2018, 2019, 2020 va 2021 lan luot 1a 213,8 triéu dong, 242,6 triéu dong, 247,5
triéu dong va 252,3 triéu dong. Nhu vay, trong 04 nim qua chi phi dau tu cho
hoat dong dao tao phat trién NNL cta don vi déu ¢ sy ting trudng qua cac nim.

Bang 2.13: Két qua khao sat y kién chat lweng cong tac dao tao
tai Vinamex
ISTT| Ndi dung | R4t |Khdng| Binh | Tét | Rattét |
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khong | tot | thwong
tot
Anh/Chi duoc gisi thieu va dinh huong
cobng viéc rd rang trong ngay lam viéc| 4 10 46 22 8
dau tién nhu thé nao?
Panh gia cia anh/chi nhitng chuong
trinh dao tao theo yéu cau cua cong viéc| 6 8 42 24 10
nhu mong mudn
Viéc tham gia cac khoa huan luyén, dao
tao cd gilip anh chj tao ra co hoi dé nang
L. y 1 16 32 30 11
cao tay ngh¢ gitp thang tién trong trong
lai khdng?
Nhin chung, cong tac dao tao c6 dat hiéu
A 2 6 26 36 20
qua tot khong?
Anh/Chi dugc pho bién cac diéu kién
can thiét dé duoc thing tién cu thé| 6 7 29 33 15
khong?
Viéc khen thuong, thing tién cua cong ty
c6 ¢dng bang, anh/chi c6 danh gid gi vé| 2 10 39 25 14
nhiing két qua khen thuong d6?
Téng 21 57 214 170 78
Tilé % 3,89 1056 | 39,63 | 3148 | 14,44

(Nguon: Két qua khao sat ciia hoc vién nam 2021)

21/540 y kién danh gia rat khong tét chiém 3.89%, 57/540 y kién danh

gia khong tét (10.56%), 214/540 danh gia binh thuong tuong duong 39.63%.

C6 170/540 (31.48%) danh gi4 tot va 78/540 tuong mg 14.44% danh gié rat

t6t vé cong tac dao tao. Hau hét 1a moi nguoi khong dwa ra danh gia nén xét

vé cong tac dao tao & muc trung binh. C6 nhiéu mit tich cuc nhung ciing ¢
nhitng diém han ché.

Cong ty ludn chl trong phai nang cao tay nghé, trinh ¢6 chuyén mén,

lubn khuyén khich va tao diéu kién cho moi can bo nhan vién phat trién toan
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dién chuyén mdn va ky ning mém khéng chi théng qua cbng viéc, ma con
qua dao tao, tu dao tao va trao d6i kién thic. Tuy thudc vao tinh hinh thuc
tién, ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh ma sé luong lao dong duoc dao
tao va kinh phi dao tao mdi nim la khac nhau. Noi dung dao tao duoc cac
chuyén gia x@y dung dua trén muc dich dao tao cta Cong ty, bam sat linh vuc
hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

Hién nay, Cong ty chua c6 chinh sach bang vin ban chinh thuc vé dao
tao va phat trién ngudn nhan luc trong d6 c6 quy dinh rd vé tiéu chuan, quy
trinh cling nhu vai tro, trach nhiém cta Cong ty, ca nhan trong va sau hoat
dong nay. Vi thé, day chinh 1a diém ma Vinamex can khac phuc ngay dé cong
tac dao tao nhan luc hiéu qua. Thong qua d6 méi c6 thé nang cao chat luong
ngudn nhan luc.

2.3.3. Thuec trgng s dung nguén nhan luc

Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong Mai Viét Nam rat chi
trong dén cong tac bé tri, sir dung nhan luc va ludn thuc hién theo nguyén tac:
dang nguoi dung viéc, cong viéc dung chuyén mon dugc dao tao. Tuy nhién,
& mot sd don vi truc thudc van con tinh trang du thira NLD hoac b tri NLD
chua phu hop véi vi tri dam nhan, nén van xay ra sai sot, 15i san pham trong
qua trinh san xuét kinh doanh.

Pé danh gia cong tac bé tri sir dung nhan luc tai Cong ty Co phan Phat
trién nhan luc va Thuong Mai Viét Nam, tac gia tién hanh khao sat, két qua
thu duoc nhu sau:

Bang 2.14: Panh gia vé cong tac bd tri nhan luc tai Coéng ty

o Giatri Mirc d§ danh gia (%)
TT Tiéu chi trung
binh 1 2 3 4 5

1 | B6 tri nhan lyc phi hop véinang | 3,48 | 0,00 | 20,00 | 31,58 | 28,42 | 20,00
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luc chuyén mon

Quan ly thoi gian lam viéc

2 3,656 |0,00/|17,89 |2842 | 24,21 | 29,47
chat che
B4 tri nhan luc trong bo phan du

3 ., 3,35 ]0,00|24,21 | 35,79 | 21,05 | 18,95
Ve SO luong

B4 tri phuong tién lam viéc day
4 3,63 |0,00|16,84 | 29,47 | 27,37 | 26,32
du, dam bao an toan

Luan chuyén nhan lec dam bao
5 | khach quan, can cir vao nhu cau 3,43 |0,00 (20,00 36,84 | 23,16 | 20,00

cbng viéc cac bo phan

( Két qua khdo sat cua hoc vién nam 2021 )
Bé tri st dung ngudn nhan luc tai Cong ty Co phan Phat trién nhan luc
va Thuong Mai Viét Nam la mét ndi dung quan trong trong cong tac phat
trién nhan luc. Dé thuc hién tét ndi dung nay doi hoi phai co su phdi hop mot
cach khoa hoc véi céc ndi dung, cac khau khéc tir hoach dinh, tuyén dung, tao
ngudn, dao tao, danh gia nhan luc. Vi vay, dé danh gia thuc trang cong tac
nay can phai gin véi nhitng hé qua tir cac khau khac trong qué trinh quan ly
nhan luc. Viéc bé tri phi hop gitra vi tri cdng viéc va trinh d6 chuyén mén
cia NLD phu hop véi chuyén mon, nang lyc, trinh do thi s€ dong vién,
khuyén khich ho hing hai voi cdng viéc, ning suat lao dong cao va nguoc lai
néu bé tri vién chac khdng phd hop véi nang luc, trinh d6 chuyén moén, so
truong sé doan thi s& 1am thui chot sang tao, ¥ chi phan dau cua ho, tao ra mot
bo phan NLD thu dong trong céng viéc, chi dau danh do.
Két qua danh gia cho thay cong tac b tri nhan luc duoc danh gia tuong
d6i tot tai Cong ty Co phan Phét trién nhan luc va Thuong Mai Viét Nam.
Tiéu chi “Quan ly thoi gian lam viéc chat ch&” dugc danh gia cao voi mac

diém 3,65. Tiéu chi “Bd tri phuong tién lam viéc day du, dam bao an toan”
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dugc danh gia véi mie diém 3,63 thé hién Cong ty rat quan tim dén viéc dam
bao co s& Vat chat cho NLD san xuét an toan.

Tuy nhién tiéu chi “Bé tri nhan lyc trong bd phan du vé sé luong” van
chua duoc danh gia cao, do Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong
Mai Viét Nam mé&i mé thém nha may, nhu cau lao dong con nhiéu, Cong ty
chua tuyén dung da nén tinh trang céng nhan con phai 1am thém gio nhiéu.
2.3.4. Thuc trang dai ngé nguon nhan luc

Ngoai cac khoan phuc loi do luat phap quy dinh, Coéng ty cling cham lo
doi song tinh than cho ngudi lao dong, qua nhitng thoi gian 1am nhiéu cong
viéc cang thang Cong ty con to chic cho cac CBNV di thim quan nghi mét
hang nam, quan tam chia s¢ véi ting ca nhan trong Cong ty. Gia tri phuc loi
vat chat ma nguoi lao dong nhan dugc tuy khong cao nhung dé thé hién sy
quan tam caa Cong ty d6i v6i nguoi lao dong, khién ho cam thay minh duoc
quan tdm, minh cling 12 mot phan quan trong ctia Cong ty, do d6, ho s& mudn

cdng hién nhiéu hon dé dap lai sy quan tim do.

Mot trong sd cac hoat dong dé co thé gitr dugc nhing lao dong co chét
luong cao & lai voi céng ty d6 chinh 1a chinh sach thing tién va phat trién
nghé nghiép. Hién nay, cong ty xét tiéu chuan thing chic cho nhan vién
thong qua viéc léy phiéu tin nhiém tir danh gia, kiém diém céan bd cudi nim,
thong qua mdt s6 tiéu chuan nhu: trinh do, thanh tich cong tac va ning luc
thue té cuia mdi ngudi, tham nién cong tac,..

2.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty
Co phan Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam

2.4.1. Thuc trang nhan té bén trong

2.4.1.1. Quan diém cua lanh dao vé nang cao chdt liwrong nguon nhan luc cua

cong ty
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Trong van dé phat trién ngudn nhan luc, quan diém ban 1anh dao coi d6 1a
mot khoan chi phi thi s& khong han ché tdi da nhung néu ho coi d6 1a quan trong,
1a can thiét thi cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc s& duoc dau tu triét dé.
C6 nghia kinh phi cho hoat dong phét trién ngudn nhan luc ciing s& doi dao hon.
Hién nay, ban lanh dao Vinamex dang diy manh xay dung chién luoc ngudn
nhan lyc bao gom cac ké hoach tong thé duoc két ndi tao ra hé théng hoat dong
nguon nhan luc va phat trién ngudn nhan luc nhat quan. Trong d6 dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong duoc dé cap.
Chién luoc nguon nhan hyc tap trung vao cac cac hoat dong: Quan Iy thanh tich
cao; Quan ly tri thic; Tuyén dung; Quan 1y nhan tai, quan Iy ngudn nhan lyc
chat luong cao; Pao tao va phét trién NNL; Dai ngd. Véi chi truong chi dao
nay, day la diéu kién rat quan trong dé cong ty tai cau tric bo may to chic, nang
cao chat lwong nguén nhan lyc trong thoi gian téi.
2.4.1.2. Nang lyc doi ngii quan tri nhan luc

Theo vin ban quy dinh vé hoat dong dao tao ctia Cong ty C6 phan Phat
trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam thi phong To chiic — hanh chinh 1a
phong chiu trach nhiém vé hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Bé
thuc hién nhiém vu ndy phong T6 chic — Hanh chinh di phan chia mdi nguoi
s& dam nhan mot linh vyc trong quan tri nhan lyc: tuyén dung, dao tao, luong
thuong phdc loi... Va mdi nguoi ngoai viéc phai 1am nhiém vy hang ngay thi
s& tong hop nhitng kho khin, vuéng méc, phuong phéap giai quyét, vu nhugc
diém cua cach thuc dang tién hanh.

Phong T6 chiic - Hanh chinh hién tai c6 6 ngudi, trong d6 ¢6 3 ngudi
chuyén trach Quan tri nhan lyc 1a Truéng phong va 2 nhan vién chuyén mon.

Vé trinh d6 chuyén mdn hau hét cac can bo duoc dio tao ding chuyén
nganh (3/6 thanh vién), da cé kinh nghiém lam viéc trong linh vuc va cé

nhitng k¥ niang can thiét phi hop dé thuc hién cong viéc. Ngoai ra, can bo nay
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cling dugc truang bo phan danh gia 1a kha tdt, ¢6 trach nhiém trong cong viéc.
Tuy nhién, can bd nay hoat dong riéng ré chua c6 su phdi hop thuc hién nén
chua phat huy duoc toi da hiéu qua trong cong tac nang cao chat luong ngudn
nhan luc tai cong ty.

Qua viéc phan dinh trach nhiém cua c4 nhan va don vi trong van dé
nang cao chat lwgng NNL, thiy rang Cong ty Vinamex cd su phan cong rd
rang vé nhiém vy, trach nhiém cua céc bén, khdng c6 sy chong chéo, tao diéu
kién thuan loi cho cong tac 1ap ké hoach va trién khai ting hoat dong. Tuy
nhién trong bé may thuc hién nhiém vu d6 cua Cong ty con cé bat cap do 1a
chua c6 su dau tu nhip nhang gitta c4c bo phan, chua dugc dau tu ding mirc
va chua chu, dong trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc.
2.4.1.3. Hoat dong phan tich cong viéc

Qua qué trinh nghién cuau thuc trang phén tich cong viéc tai Vinamex,
tac gia nhan thay van con nhiéu van dé ton dong. Hién nay, cdng tac phan tich
cong viéc cua cong ty da thuc hién duoc mot s6 nhiém vu co ban nhu: xay
dung duoc hé théng chize nang nhiém vy, cac méi lién hé trong cong viéc cac
diéu kién 1am viéc, yéu cau vé kiém tra, giam sat va yéu cau can dat dugc khi
thuc hién cong viéc. ..

Tuy nhién, Vinamex chua xay dung hé thong chic danh cu thé cho
tung cong viéc; cac nhiém vy, trach nhiém cia nguoi lao dong khi thuc hién
cong viéc duoc néu ra dd co sap xép theo thir ty vu tién vé mic do quan
trong. Cac budc xay dung trén van con chung chung.

- Chua xay dyng dugc ban md ta cdng viéc chi tiét cho ting chic danh,
cong viéc

- Chua xay dyng duoc ban trach nhiém thyc hién cong viéc chi tiét.
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- Chua xdy dung duogc cu thé nhitng ban tiéu chuan chuy&n mén ky thuat
danh gia nguoi thuc hién cong viéc cho ting chic danh cong viéc cu
thé.

Nhu vay, nhin chung cong tac phan tich cong viéc cua Vinamex van con
nhiéu han ché. Hé thdng phan tich cdng viéc cua cong ty chua dam bao duoc
cac y8u cau cua phan tich cong viéc dit ra, hé thdng van ban phan tich cong
viéc cua cong ty chua dugc xay dung day du. Vi thé, cong tac phan tich cong
viéc tai Vinamex chua duoc tién hanh day du va dam bao s& c6 nhitng anh
huong khdng tét téi hiéu qua thyuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong va cac
cong tac khac trong linh vuc quan tri nhan luc, dac biét trong danh gia va
nang cao chat lugng NNL cho cong ty.
2.4.1.4. Bé tri sz dung nhan lyc

Viéc bb tri, st dung lao dong hop Iy gitip doanh nghiép dam bao du s6
lwong, chat luwgng nhan lyc, st dung c6 hiéu qua hon ngudn luc hién c6 gop
phan nang cao hiéu qua cdng viéc. Mat khéc, bd tri va sir dung nhan luc hop
ly s& tao diéu kién cho ngudi lao dong lam viéc & vi tri thich hop, ding véi
nang luc, s& trudng cua ho; tir d6, giup ngudi lao dong c6 co hoi thé hien hét
kha nang, lam nhitng cong viéc yéu thich va phu hop véi nang luc cia minh.
Trén co sé chuyén mon dao tao, tinh cach, gii tinh, Ia tudi va nguyén vong
ctia ngudi lao dong, cong ty Vinamex tién hanh phan céng cong viéc va bé tri
nhan su cho phu hop. Viéc phan cong cong viéc hién nay tai Vinamex van
chua dugc quan tim sat sao. Chua c su luan chuyén, thuyén chuyén trong
noi bo dé 1am méi méi truong, nang cao ky nang nghé nghiép cho nguoi lao
dong. Hau nhu khi Gng tuyén & vi tri ndo thi ho s& 1am cdng viéc minh ung
tuyén. Viéc bd nhiém van con it. Nhu vay, cong ty s& khong thé nim bt dugc

thé manh caa ngudn nhan luc trong doanh nghiép minh. Pay ciing 1a yéu t6 tac
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dong truc tiép dén nang cao chéat lwong ngudn nhan luc can dugc Vinamex
nghién ctru, xem Xét.

2.4.2. Thuc trang nhan té bén ngoai

2.4.2.1. Thi truong lao dong

Mdi nim & Viét Nam lai ¢d khoang 1 triéu ngudi bude vao do6 tudi lao
dong va thudng sé tap trung & cac thanh phé 16n, cac trung tam kinh té boi &
d6 doi dao viéc 1am va Ha Noi chinh 1a noi 1y tuong boi day 1a tha do coa
nuéc ta. Cong ty Co phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam ¢ tru so
tai Ha Noi nén ngudn lao dong & ddy vo cung doi dao, tao diéu kién thuan loi
cho cong tac tuyén dung du dap tmg dugc s6 luong ciing nhu chat lugng vé nhan
su.

Vé co ban lao dong ma Vinamex sir dung chu yéu 1a nhan su vé khoi
kinh té, mot phan nho 1a nhan vién c6 trinh 6 thuoc mang ky thuat va mot sb
rat nho con lai 1a lao dong nganh nghé khéac. Céc loai lao dong nay khong
phai thudc loai khan hiém, duoc dao tao twong ddi phd bién tai cac truong dai
hoc, cao dang va truong nghé. Chinh vi vay ma ngudn cung lao dong trén thi
truong 1a kha 16n, tao thuan loi cho cong tac tuyén dung nhan luc caa cong ty
d6i vai cac lao dong cong nhan ky thuat va nhan vién van phong. Nhung trén
thuc té, vi tri khd tuyén nhat chinh 1a nhan vién kinh doanh bai mé ta cong
viéc nay rat kho dinh luong duoc mac thu nhap nén véi dic diém lao dong
hién nay, kha ngai khi lam nhiing céng viéc nay, dac biét hon 1a linh vuc dac
thu nhu Vinamex. D4y ciing chinh 13 kho khin cong ty gap phai doi véi tuyén
dung mot sb vi tri, trén thi truong ngudn tng vién nay nhiéu nhung tinh chét
dao thai cao néu khong thu hit dugce dung ngudi thi kha nang tru lai ¢ cac vi
tri d6 ciing rat kho khan. Gay ra viéc phai thuong xuyén doi méi nhan su gay
tbn kém. Néu cong tac tuyén dung cua cong ty khdng tot thi 4p luc s& dat

nang 1én cong tac dao tao nhan luc dé c6 ngudn nhan luc chat luong cao. Vi
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vy, yéu td thi truong tac ddong mot phan khdng hé nho ddi véi hoat dong
nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Vinamex.
2.4.2.2. Béi thii canh tranh

Hién nay, thi truong linh vuc hoat dong cua Vinamex dang c6 su canh
tranh khéc liét gitra cac don vi tham gia cung cap dich vu. Bac biét, hién nay
c6 rat nhiéu sy lua chon cho khach hang. Piéu d6 doi hoi mdi doanh nghiép
trong thi trudng nay can phai nang cao kha ning canh tranh cua minh mot
cach téi da, trong d6 van dé thu hat, duy tri va nang cao chat luong ngudn
nhan luc la dac biét quan trong.

Mot s6 cong ty cung tng nhan luc, xuat khau lao dong noi tiéng tai Ha
Noi: Expertransei, Harvey Nash Viét Nam, Iconic... la nhitng cbng ty cé
tiéng tam va sd nim hoat dong ngang bang Vinamex, chinh la nhitng d6i tha
|6n. PEé canh tranh va phat trién vi thé caa chinh minh, bat budc Vinamex phai
nang cao vé chat lugng dich vy, nang cao vé cach cham séc dich vy, nang cao
vé moi mit tai cong ty. Nhitng diéu nay déu bat nguon tir nguon nhan lyc.
Chinh vi vay, can nang cao chat lugng nguén nhan lyc dau tién.

Céc doi tha nay c6 chinh sach thu hit nhan tai va ché do dai ngo rat tot
nén di co tinh trang ngudi lao dong chuyén cong tac sang cac don vi hoat
dong cung linh vuc 1a kha nhiéu ma chu yéu 1a nhimng lao dong cé chat lugng.
Vi vdy, bai toan dat ra hién tai ciing nhu twong lai d6i véi Vinamex 1a 1am sao
dé vira ¢ thé gitr chan va thu hat vir a ¢d thé dao tao duoc nhimg lao dong c6
trinh 0, k¥ nang t6t lam viéc va gan bo vai cong ty.
2.4.2.3. Sy phat trién cuia hé théng gido duc ddo tao

Viét Nam hién nay c6 nhiéu trudng dai hoc, hoc vién ciing vai cac phan
hiéu, phan vién phan bé trén ca nudc. Ngoai ra con ¢ cac trudng cao dang,

trung cap, nghé... dang ngay mot phat trién, ting 1én ca vé sé luong Ian chat
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lwgng. Hé thdng gido duc cang phat trién thi song song véi d6 1a mit bang
chat luong nhan lyc Viét Nam ciing s& duoc nang cao va phat trién theo. Hién
nay c6 nhiéu van ban vé day nghé ma cong ty can quan tdm, quy dinh quyén
va nghia vu cua céc doanh nghiép trong linh vue dio tao nghé cho cdng nhan.
Tir d6, Vinamex s& ¢6 nhitng huéng di méi trong cong tac day manh vé dao
tao nhan lyc. Nang tam chét lugng nhan luc cia doanh nghiép minh. Hé
théng dao tao dugc mé rong thi kha ning canh tranh cao sé co loi cho Cong ty
vira thuat tién vé thoi gian, dia diém vira c6 nhiéu sy lva chon cho vé kinh phi
chuong trinh hoc...

Piéu nay tac dong dén chat lwong dau vao cua nguon nhan lyc tai
Vinamex ciing nhu dao tao nang cao chat lugng nhan lyuc trong qua trinh lao
dong.

2.5. banh gia chung
2.5.1. Nhéng két qua dat dwoc

Cong ty da trién khai hoat dong tuyén dung nhan luc duéi sy ban hanh
quy dinh cu thé tir ban ldnh dao. Pa xay dung duoc nhitng tiéu chi dé tuyén
dung cho nhiing chic danh co ban. Ngudn tuyén dung da dang (ngudi lao
dong tu do, tur cac cong ty khéac, la con em can bd, cbng nhan vién cong ty)
véi muc tiéu tuyén dung nguoi, phi hop véi yéu cau cong viéc. Cong ty da
thuc hién thu hat tng vién théng qua nhiéu kénh nén sé lugng (ng vién tham
gia du tuyén rat I6n trong mdi lan cdng ty thuc hién tuyén dung. Hoat dong
tuyén dung duogc thuc hién cong khai, minh bach va da tuyén dung nhan dugc
nhiéu (ng vién xuit sic cho cong ty. Pdng thoi, chd trong dén ngudn tuyén
trong noi bo giup thiic day duogc dong luc phan dau cia ngudi lao dong.

Ban linh dao cong ty cling dd quan tdm dén viéc dao tao va phat trién

nang cao trinh do nguoi lao dong. Cong ty da xay dung va trién khai hoat
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dong dao tao di theo quy trinh cu thé. Noi dung dao tao dugc danh gia 1a sat
V6 yéu cau cong viéc thuc té nham nang cao kién thic ki ning ciia nguoi lao
dong gop phan day manh hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nguén tai chinh dau
tur cho dao tao ngay mot ting 1én, hd tro cho cong tac dao tao thuc hién sudn
sé¢ hon, dam bao chat lugng hon. Ngoai ra, viéc tao diéu Kién dé nguoi lao
dong ty trau doi kién thirc ca nhan ludn duoc khuyén khich.Viée dao tao ludn
gan véi muc tiéu kip thoi d6i méi phi hop xay dung va phaét trién ngudn nhan
lyc du vé s luong dam bao cho nhu cau mé rong kinh doanh, ¢6 trinh d6 hoc
van va tay nghé cao, c6 niang luc quan 1y, c6 nang luc sang tao doi mai dé tng
dung c6ng nghé méi tao ra san pham méi c6 chat lugng cao, c6 sic khoe dé
lao d6ng voi nang suat, chat luong va hiéu qua ngay cang cao.

Vinamex da timg budc chl trong dén viéc diéu chinh co cau NNL pho
hop V&i su phét trién ciia Cong ty. Trong d6 viéc phat trién nguon nhan luc c6
trinh d6 cao dac biét dugc quan tam, ty Ié can bo c¢6 trinh d6 dai hoc kha cao
va c6 su gia ting 6n dinh, duoc phan bo dong déu o cac nganh nghé can thiét
cho hoat dong cua Cong ty. Can bo nir duoc quan tam véi s6 luong va chat
luong ngay cang ting. Co cAu caa Cong ty hién nay dang ngay cang tré hoa
va tao sy can bang moi mat vé dé tudi, gisi tinh va trinh d6 cia NNL Céng ty

Piéu ma cong ty lam tét nhat trong hoat dong nang cao chat lugng
ngudn nhan luc chinh 1a tao ra moi truong doan két, lanh manh.Tao duoc
nhitng van hoéa riéng cua doanh nghiép trong 10ng nhéan vién. Tuy chua thé
dap (ng hét nhitng diéu ma nhan vién mong muén nhung Vinamex da thyuc sy
ling nghe nhiing chia s¢, nhitng nguyén vong cua ngudi lao dong nén han ché
rat I6n nhitng hanh vi tiéu cuc trong cong ty va khéng cé tranh chap lao dong
Xay ra.

Cong ty da c6 quy luong, mirc Iwong binh quan cua nhan vién Vinamex
1a 6,9 triéu dong tinh vao thoi diém 2021 tai thanh phd Ha Noi cao hon gan
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1,56 muc luong téi thiéu ving nén giup ngudi lao dong an tam 1am viéc, du
dap dang mac song toi thiéu tai day. Pong thoi xay dung chinh sach thudng,
phat rd rang tao dong luc nang cao y thuc, tinh than 1am viéc, gép phan nang
cao chat lugng nguon nhan lyc cua cong ty.

D3 c6 nhitng chinh sach dai ngd ca vé cdng viéc 1an doi séng tinh than.
Cong ty c6 nhirng phc lgi cho ngudi lao dong: ém dau, du lich, thang tién rd
rang. Giup day manh dong luc lam viéc cia moi nguoi trong cong ty, phét
huy nhitng nang lyc caa ban than.

Cong ty Vinamex luén quan tdm, cham soc stc khoe cho nguoi lao
dong bang céc hoat dong thé duc thé thao, chiam séc va kham stic khoe dinh
ky hang nam cho nguoi lao dong nham dam bao c¢é duoc lyc lugng lao dong
gioi chuy@n mén va cé sic khoe tot dé thuc hién thang loi cac nhiém vy duoc
tap doan va tong cong ty giao cho. Tét ca nhitng diéu d6 déu co tac dong rat
I6n trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa cong ty. Bong thoi,
cac hoat dong vé an toan vé sinh lao dong ciing ludén duoc to chuc day du,
dam bao moéi truong lam viéc an toan.

Doi ngii phong Td chic — Hanh chinh ¢6 chuyén mén, kinh nghiém
dung chuyén nganh nén viéc trién khai cac hoat dong trdi chay.

2.5.2. Nhéeng hgn ché, nguyén nhan
< Nhimng han ché
- Ngudn tuyén dung bén ngoai chua cao, chi chiém hon 30% trong khi
nguon lao dong d6 cé rat nhiéu tiém ning ma cong ty chua thé nhan dinh
dugc. CAc tiéu chi tuyén dung con chung chung, chwa xay dung cho ting vi
tri nhitng tiéu chi tuyén dung cu thé cé thé dinh luong dugc dé qué trinh sang
loc tuyén dung dugc hiéu qua nén chat luong ngudn nhan luc sau tuyén dung

sé chua cao va gay kho khin cho cac hoat dong quan tri nhan luc khac.
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- Chua c6 quy tuyén dung ma chi chi tir doanh thu theo nhu cau nhan
lyc. Viéc danh gia hiéu qua tuyén dung ciing chwa duoc thuc hién.

- Du da xay dung quy trinh va cac tiéu chi trong hoat déng dao tao.
Nhung nhiéu chi tiéu chua rd rang:

+ Lya chon d6i tuong dao tao chwa sat véi nhu cau bai chua xay dung
duoc khung ning luc dbi voi cac vi tri, lya chon con theo cam tinh. Din dén
nhiéu CBNV tai cong ty chwa khong dugce dao tao bai ban vé chuyén mén.
Kha nang vé ngoai ngir, tin hoc, ky ning mém (kha ning thich ang véi moi
truong lam viée, thuong thuyét, xay dung niém tin, xay dung quan hg,...) con
thiéu. Mot sb can b, chuyén vién niang luc con han ché, kinh nghiém chuyén
mon, nghiép vu chua da dap (ng yéu cau caa cong viéc.

+ Mic du co cau nhan luc tai cong ty dang dan tré hoa nhung viée ting
cuong nhan lyc dé thay thé 16p can b nghi ché do con nhiéu han ché vé téc
d6 va gay nén tinh trang khung hoang thé hé.

+ Viéc dao tao nang cao con wu ai cac vi tri quan trong trong khi nhirng
nhan vién c6 hiéu qua lao dong cao chua dugc chu trong dao tao chuyén sau.
Nhu vy cling chua thuc day duge dong luc lao déng va hoc tap I1an tan dung
duoc ngudn luc cé san.

+ Hién nay, ngoai chuong trinh cong ty, néu nhan vién mubn nang cao
trinh d6 thi phai tu tdc kinh phi hoc tap, tu b tri, sap xép thoi gian, cong viéc
dé co thé theo hoc. Chinh vi thé nén cong viéc ho dam duong it nhiéu bi chi
phdi, chat lugng hoc tap va hiéu qua cong viéc bi suy giam, gian doan gay
lang phi ngudn luc, thiét hai cho Cong ty va cho chinh ban than ngudi lao
dong. Nhimng diéu nay sé& trg thanh thach thic 16n ddi véi cong ty trong cong

tac nang cao chat lwgng ngudn nhan luc.
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- Co cAu dang dan hop 1y nhung nhitng chinh sach bién ché noi bo chua
duoc thuc thuc hién mét cach chinh xac. Nguoi lao dong khong duoc thuyén
chuyén, luan chuyén theo qua trinh 1am viéc dan dén su nham chén, phéi hop
véi nhau cling chua thuc sy nhip nhang nén hiéu qua kinh doanh chua dat
muc toi da.

% Nguyén nhan cua han ché

Thet nhdt, do Ban ldnh dao chua quan tdm ddng mc, C4&C ngudn ngan
sach chi cho hoat dong nang cao chat lwgng ngudn nhan luc déu dugce coi la
chi phi nén can tiét kiém, vi vay cac hoat dong quan tri véi ngan sach hen hep
s& khong dat két qua nhu mong mudn.

Thet hai, Cong ty chwa trién khai xay dung céc chién luoc cu thé, hé thng
vin ban quy dinh cc hoat dong con chua day du nén co so thyuc hién van chua rd
rang, chua dya vao céc tiéu chi c¢d thé dinh luong dugc nén hiéu qua 13 chua cao.

Thit ba, chua tién hanh dénh gid cac hoat dong nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc. Phai danh gia, so sanh hoat déng nay véi cac nim trude do
méi o thé rat ra dugc kinh nghiém cho cac hoat dong nang cao sau nay.

Thet t1e, do ddi ngii thuc hién chua phdi hop cung nhau, chua tao duoc
su lién két xuyén sudt cia cac qua trinh. Lam viéc cuc bo, ai dam nhan viéc
cua nguoi d6 nhung mdt ngudoi lam khdng hiéu qua sé kéo theo nhitng anh
huong ctua nguoi khac. Vi du: Tuyén dung sai ngudi s& anh hudng dén phan

cong cdng viéc, gay suc ép cho hoat dong dao tao...
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC
VA THUONG MAI VIET NAM

3.1. Quan diém, muc tiéu phwong hwéng phat trién nguon nhan luc tai
Cong ty Cé phan Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam
3.1.1. Quan diém

Trén co sé phat trién nguon nhan luc cling nhu cin cit vao dic diém
tinh hinh hién nay va yéu cau caa Cong ty trong thoi gian t6i, quan diém phat
trién nguon nhan lyc cia Cong ty nhu sau:

- Phét trién ngudn nhan luc duoc xay dung trén quan diém coi nguon
nhan lyc 14 tai san 16n nhat cua Cong ty, coi chi phi phét trién nguon nhan luc
1a chi phi cho dau tu phat trién. LAy viéc phat trién, tao ngudn nhan luc bén
vitng lam muc tiéu. Thu hit va trong dung nhan tai, khuyén khich va tén vinh
tinh than céng hién.

- Phét trién nguon nhan luc phai gan véi tang ning suét lao dong so voi
cac chuan muc chung cua céc quéc gia trong khu vuc va trén thé gisi.

- Phét trién ngudn nhan lyc phai xuét phat tir nhu cau cua Cong ty,
phai phu hop véi dic diém tinh hinh va kha nang tai chinh ctiia Cong ty.

- Nhiing giai phap duoc dé xuat lién quan dén phét trién ngudn nhan
luc caa Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam phai
mang tinh hé thong, lién quan toi cac khau tir dau vao, qua trinh va dau ra.
Giai phap mang tinh ddong bd moi miat phéat huy vai trd cia ban linh dao
Cong ty va tang cuong tinh chu dong sang tao cua nguoi lao dong trong
Cong ty

3.1.2. Muc tiéu phat trién nguén nhan luc ciia Cong ty dén nam 2025
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Cong ty Co6 phan Phéat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam & Cong
ty 100% vébn riéng chuyén Cung tng cong nhan Viét Nam di lao dong tai
nudc ngoai va dao tao cd thoi han, dao tao ngoai ngit, day nghé va giao duc
dinh hudng cho nguoi lao dong, nhap khau va xuét khau hang hda, san pham,
vt liéu, tuw van du hoc cho sinh vién, thi thuc nhap canh, vé va Dai Iy du lich.
Cong ty luén huéng téi tro thanh Cong ty hang dau vé linh vuc xuat khau lao
dong.

Muc tiéu trong tam phat trien NNL cua Cong ty Co phan Phat trién
nhan lyc va Thuong mai Viét Nam dén nam 2025:

Phat trién NNL dam bao du vé s6 luong: phan dau dén nim 2025 Cong
ty dat mic 300 lao dong c6 chat luong.

Co ciu lao dong phi hop: Phan dau nang cao ty 1¢ lao dong 1a nam
gidi, tién téi co cau lao dong nam 1a 40% va lao dong nix 12 60%

Chd trong vao dao tao doi ngii CBCNV c6 trinh d6 cao, y thac ky luat
va chap hanh tt cac néi quy, quy ché caa Cong ty, tdc phong trong cong viéc
tét, c6 kha nang xur ly cdng viéc.

Noi dung cia cac chuong trinh dao tao phai gin lién vai nhu cau thuc
té cia NLD va dap tmg duoc nhu cau caa ho
3.1.3. Phwong hwong phat trién nguén nhan luc cia Cong ty

Thet nhdt, vé hoach dinh nhan luc: Viéc hoach dinh nhan luc phai bam
sat va phu hop voi chién lugc phét trién cong ty. Phuong huéng hoach dinh
phai di kém véi hoat dong tuyén dung phu hop, vira dam bao duoc nhu cau
ctia Cong ty vai chi phi hop 1y. Khi da tuyén dung duoc dung nguoi can phai
c6 su hd trg dé nhan vién méi hoa nhap vao moi trudng 1am viée va van hoa
riéng ciia Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam Viét

Nam.
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Thet hai, vé str dung nhan luc: D4i véi ting vi tri cong viéc, dic biét 1a
cac vi tri quan ly, can phan céng, b tri nhan luc hop ly. Xay dung rd rang chi
tiét cong viéc, phan cdng cdng viéc cu thé, quyén han trach nhiém.

Thet ba, vé dao tao phat trién nhan luc: Pau tu vao con ngudi, phat trién
ning lyc cia NLD, khuyén khich su céng hién xuat sic, quan tm quy hoach,
bd nhiém vao vi tri xtmg dang véi thanh tich va tao diéu kién cho NLD ¢6 co
hoi phét trién toan dién.

Thet fir, nang cao trinh do K§ nang nhan luc: nang cao NSLD, phat trién
nang luc cia NLD, dao tao chuyén sau theo yéu cau cong viéc. Tang cudng
huan luyén va dao tao tai chd, khuyén khich NLD tu hoc dé nang cao trinh do.

Thit nam, vé danh gia nhan lyc: Xay dung quy trinh danh gia dam bao
cong khai, dan chu, thuc chat, tranh hinh thic; Phat huy vai tro, trach nhiém
cia ngudi dimg dau, cip trén truc tiép, day 1a kénh quan trong nhat trong
danh gia nhan luc. BPam bao viéc danh gia vira khach quan, toan dién, minh
bach.

The sdu, Can xay dung ché do luong, thuong phu hop va canh tranh
cao hon so véi cac cong ty clng nganh. Can cd nhitng chinh sach khuyén
khich, ddi ngd nhitng ngudi tai, ¢ ning lyc that sy dé c6 thé giir chan ho ¢ lai
véi t chire, vi ¢o nhu vay, s6 lugng nhan luc c6 trinh d6 cao thdi viéc, xin
chuyén cong tac mai giam xudng, 1am giam khéi lugng cong tac tuyén dung
ma chat luong doi ngii nhan lyc van dugc dam bao mot cach bén viing.

3.2. Giai phap phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Cé phan Phat trién
nhan lwc va Thwong mai Viét Nam
3.2.1. Hoan thién chinh sach thu hat va tuyén dung nguén nhan luc

Muc tiéu



77

- Tao co hoi thuan lgi cho viéc tuyén dung duoc nhitng ¢ng vién giau
tiém nang nhat, nang cao chat lugng dau vao caa NNL.

- Tién hanh tuyén dung mang tinh chat khai théac triét dé, sang loc tng
vién chinh xac dé khéng gay stc ép, su khé khin cho cac hoat dong quan tri
nhan lyc khéc boi day 1a hoat dong tac dong dén dau vao cua chit luong
ngudn nhan lec

Ngi dung

e Nang cao tuyén dung

Pé co dugc nguon nhan lyc chat lugng cao, ¢éng ty can cd su dau tu
thich dang cho cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai.

- Xay dyung quy ché tuyén dung chat chg, tuyén dung phai dugc thuc
hién nghiém tc va dung theo quy trinh, quy ché tuyén dung. Tuyén dung phai
dam bao ding muc dich bu dap sy thiéu hyt vé nhan lyc. Tuyén dung phai
dung ngudi, ding viéc, vi tri can tuyén dung, diing nganh nghé duoc dao tao,
dung thoi diém va khéach quan.

- Cong ty can xay dung tiéu chi tuyén dung lao d6ng mot cach rd rang
c6 thé dinh luong dugc: SO luong, co cau, thoi gian, tiéu chuan, trinh do
chuy&n mén, trach nhiém, quyén han cta nguoi lao dong va cac yéu cau can
thiét khéac cho tuyén dung.

- Can quan tam khai thac ngudn nhan luc bén trong bang céc hoat
dong bién ché noi bo: thuyén chuyén lao dong phl hop, tao méi truong méi,
d6i méi cong viéc gilp ho c6 thém dong luc va bot nham chan.

- Dé c6 ngudn nhan lyc chat lugng cao, céng ty can cha dong lién hé
Vi cac truong dai hoc, cao ding, trung cap dao tao chuy@n nganh vé kinh té,
ky thuat, cong nghé... dé duoc gigi thiéu céac sinh vién tét nghiép kha, gioi, co

nang luc, ¢ thanh tich xuat sac; lién két véi cac truong day nghé hoic trung
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tAm giGi thiéu viéc lam uy tin dé ting sb lwong ngudn tuyén mo dugc qua cac
lan dang tuyén.

- Viéc tuyén dung phai duoc thuc hién moét cach cong khai minh bach
va cong bang tranh trudng hop mdi quan hé than quen. Vé thdng tin tuyén
dung can phai duoc cung cip mot cach day du, cdng khai va cong b rong rai
thong qua nhiéu kénh tuyén dung dé tiép can duoc nhiéu tng vién

e Thu hut nhan tai:

Cong ty can phat hién va thu hat ngudn nhan lyc chat luong cao bang
nhiing chinh sach phu hop, sém dua chu trwong trong dung va thu hat nhan
tai ctia Lanh dao di vao trién khai thuc té va cd hiéu qua. Bé 1am duogc diéu
do:

- Cong ty can xac dinh rd cho minh thé manh 1a gi va ding diém manh
d6 dé thu hat nhan lec. Vinamex phai xay dung riéng cho minh chinh sach
thu hat, tuyén dung lao dong chét lugng cao, doi méi nang cao tinh hap dan
cua chinh sach thu hat nhan tai, can co co ché khuyén khich vat chat phi hop
dé c6 thé thu hat nhan luc chét luong cao bang céch tro cap nhan tai khi 1an
dau tiép xuc véi cong ty.

- Xay dyng va thuc hién co ché tao diéu kién dé nhan tai phat trién bang
chinh pham chat, tai niang va nhiing két qua cong hién, dam bao tinh cong
bang, khach quan trong cong tac quy hoach, bé nhiém can bo hay cac ché do
dai ngo, tién luong, tién thusng.

Diéu kién &p dung

- Tham muu cho ban 1anh dao vé ¥ nghia cua hoat dong tuyén dung dé
dau tu hon nita, c6 mot ngudn kinh phi 6n dinh gilp mo rong cac kénh tuyén
dung nham tao ra sy tham gia déng dao, da dang ngudn tng vién va dua ra

chinh s&ch thu hat nhén tai co sac hat, hop ly.
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- Chuan héa cac van ban lién quan dén cdng viéc, thuc hién cong viéc tir
d6 xay dung cac tiéu chi tuyén dung, danh gia (ng vién mai c6 hiéu qua.

- Can c6 sy tham gia phéi hop cua nhiéu bén lién quan nhu cac phong
ban c6 nhu cau tuyén dung dé xay dung cac tiéu chi tuyén dung.

- Qué trinh tuyén dung can ngudi c6 nhiéu kinh nghiém két hop vai hé
théng vin ban dé danh gia duoc chinh xac hon
3.2.2. To chiic hoat dgng dao tao nguén nhan luc

Muc tiéu

Pao tao nhan luc c¢6 ¥ nghia vo cung to 16n dén nang cao chat luong
ngudn nhan luc. Hoat dong nay gitip cho nguoi lao dong nang cao vé 3 yéu
tb: kién thtic, k§ niang chuy@n mén va pham chét dao dic. Bong thoi, thuc day
duoc dong luc lao dong va thu hat, phat trién nhan tai.

Ngi dung

Mic du di c6 nhiing su quan tim dén dao tao tuy nhién cong tac nay
van chua duoc thuc hién dung, mang lai hiéu qua cao. Do do, trong thoi gian
t6i, cong ty can hoan thién hon cong tac dao tao va phét trién nhan luc bang
cac giai phéap cu thé:

- Xac dinh muc tiéu va ddi tuong dao tao

+ Xay dung chinh sach dio tao c6 muc tiéu, phan loai theo timg déi tuong va
bam sat vao chién lugc phat trién ciia Cong ty; dac biét chi trong dén cac chuong
trinh dao tao chuyén sau cho ddi ngii nhan vién c6 trinh 4§ chuyén mon cao.

+ Pdi tugng dao tao can c6 nhing tiéu chi lya chon cu thé gan véi tinh
hinh phét trién cua to chuc: Dua vao danh gia két qua thuc hién, dua vao
nguyén vong ctia ngudi lao dong. Phan bo d6i twong va thoi gian luc chon ddi
tuong dao tao hop Iy dua trén s6 theo ddi dao tao, tranh tinh trang dao tao day
dic khién nguoi lao dong kho tiép thu hét kién thuc
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- Xay dung noi dung, chuong trinh dao tao va lua chon phuong phap dao
tao phu hop

Trong nhitng nim qua, Vinamex da t6 chtic nhiéu chuwong trinh ddo tao,
tuy nhién cac chuong trinh dao tao con dai tra, chua chuyén sau. Vi vay, cong
ty can:

+ Pao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia.

+ Pao tao ndi b, tham gia thyc tap cong viéc

+ Dao tao tap trung: St dung, @ng dung phan mém hién dai, An toan
lao dong, dinh hudng phaét trién vin héa doanh nghiép. ..

+ Gui can bg, nhan vién di dao tao ¢ cac co sé dao tao uy tin trong va
ngoai nudc.

Véi mdi nhom dbi tugng s& chon phuong phap dao tao phi hop va lya
chon giang vién phu hop c6 uy tin truc tiép giang day va huéng dan thuc
hanh. Véi cac chuong trinh dao tao ndi bo thi cong ty c6 thé sir dung giang
vién noi bo dé giang day va huéng dan thuc hanh; ddi véi cac chuong trinh
dao tao dinh hudng chuyén gia nén thué chuyén gia bén ngoai (c6 kién thic,
kinh nghiém va uy tin trong va ngoai nudc) dao tao theo ndi dung dat hang
ctia Cong ty hoic két hop giita chuyén gia thué ngoai va giang vién néi bo.

- Kinh phi dao tao

Cong ty can chu dong trich quy dao tao hang nam dé c6 thé thuc hién
chién lugc dao tao dai han. Thuong xuyén té chic cac 16p dao tao ngan han
dé cap nhat kién thtc cho nguoi lao dong nham trau doi, nang cao kién thirc
va k§ ning nghé nghiép. Bong thoi can quan tdm toi viéc tuyén truyén,
khuyén khich, dong vién nguoi lao dong cd y thic trong viéc hoc tap, nang
cao trinh d9, tay nghé. Hoc tap ning cao ning luc vira gitip ngudi lao dong co

nhiéu co hoi viéc 1am cho chinh minh, va gop phan khic phuc duoc tinh trang
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yéu kém vé chit lugng ngudn lao dong cia don vi anh hudng dén két qua san
xuat. Hinh thanh nhém chuyén gia dao tao, tip huan (trainers) tai doanh
nghiép. Ngoai ra c6 thé hd trg mot phan nao d6 cho CBNV tu ddo tao nang
cao trinh d6 chuyén mon phuc vu cong viéc. Song song vdi do 1a nguoi lao
dong s& ky cam két dai han véi cong ty.

- B4 trf nhan luc sau dao tao hop Iy:

Sau khi két thic cac chuong trinh dao tao, can sap xép, bd tri nhitng lao
dong d6 vao nhirng vi tri cdng viéc phu hop, lién quan dén kién thic ma ho
duoc dao tao. Biéu nay vira giup nguoi lao dong ap dung duoc kién thic vira
hoc vao thuc tién, nang cao hiéu qua lam viéc, vira ¢é tac dung khuyén khich
nguoi lao déng tu tham gia dao tao ning cao trinh d6 vi ho thay kién thuc
minh hoc duoc dugc s dung trong cong viéc

Diéu kign &p dung

- Can xay dyng s6 theo ddi dao tao cho c& nhan mdi ngudi lao dong dé
nim bét tinh hinh dao tao cua nguoi lao dong trude do, két qua dao tao nhu
thé nao dé c6 thé trién khai hoat dong dao tao méi cho ho.

- Pé nguoi lao dong cung tham gia vao qué trinh xac dinh muc tiéu, xac
dinh nhu cau boi chinh ho s& nhan thitc manh mé& nhat mong muén dao tao
ctia minh nam & dau, ho can thiéu ky nang, kién thic gi.

- Tham muu cho ban 13nh dao vé tim quan trong va yéu cau thuc té vé
dao tao cua cong ty dé ban lanh dao diy manh dau tu.

3.2.3. St dung nguén nhan luc hiéu qua

Trén co so thyuc trang co ciu NNL chua can ddi vé gidi tinh, phan bd
lao dong tai cac phong ban, b phan con chua thuc sy hop ly. Sap xép bé tri
va str dung nhan luc phl hop véi diéu kién caa Cong ty 1a mot trong nhiing

yéu td gop phan phat trién chat luong nhan luc caa Céng ty, dam bao cho
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cdng viéc duoc hoat dong trdi chay, hiéu qua. Viéc bd tri va st dung nhan luc
dung nguoi, dang viéc phu hgp vai chuyén mon, nang luc, s& truong cua
NLD sé& ¢6 tac dung thiic ddy NLD nang cao dong luc 1am viéc, va nguoc lai.
Dé bd tri va sir dung NNL hop ly, Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va
Thuong mai Viét Nam can:

- Thuc hién phéan tich céng viéc: Phan tich cong viéc la qua trinh
nghién cau ndi dung cong viéc nham xac dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém
vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac pham chat, k§ ning
ma NLD ctia Cong ty can co dé thuc hién céc vi tri cong viéc

Viéc phan tich cong viéc khdng phai don thuan chi 1a viéc du bdo sb
lugng nhan lyc can thiét cho Céng ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong
mai Viét Nam ma 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau NNL tai cac bo
phan, cac don vi dé dua ra cac chinh sach hitu hiéu dam bao cho cac don vi
chuc ning nay c6 dia NNL vai cac pham chat, ki nang phu hop dé thyc hién
cdng Vviéc co nang suit, chat luong va hiéu qua cdng viéc cao.

Viéc phan tich cong viéc va du bao nhu cau NNL bang phuong phap
phan tich xu hudng, phén tich theo cong viéc tir d6 xac dinh mac d6 kha dung
s6 lao dong hién cd cho cac bo phan. Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va
Thuong mai Viét Nam can xéac dinh lao dong c6 kha ning dap (g nhiing nhu
cau cong viéc cu thé, nim rd nang lyc va k§ ning cta NLD tir d6 1én ké hoach
du bao co cAu ngudn nhan luc (d6i véi muc tiéu, ké hoach trung va dai han)
hodc xac dinh co cdu ngudn nhan lec phuc vu cho chién lugc kinh doanh sap
toi.

Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam can
phan bo NNL vao dung chitc ning nhiém vu cac phong ban, phan xudng dé
phat huy hiéu qua cia NLD, tir d6 phén tich quan hé cung cau ngudn nhan luc

theo ké hoach kinh doanh va diéu chinh chénh léch vé sé luong va chénh léch
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vé chat luong lao dong theo yéu cau codng viéc, dé xuat cac chinh sach, ké
hoach, chuong trinh thuc hién gitp cho céc phong thich ang véi nhu cau méi
va nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc.

Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam can tiép
tuc kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién dé xac dinh céc sai léch giita ké
hoach va thuc hién, cac nguyén nhan dan dén nhiing sai Iéch va tim bién phap
khic phuc. Trén co sé phan tich thuc trang NNL va nhitng bién dong cua
NNL trong thoi gian 4 nam trd lai day cho thay c6 thé s& c6 xay ra tinh trang
bién dong NNL cua Cong ty theo nhimng hudng nhu sau:

- Nang cao ché dé dai ngé:

Trong béi canh hoat san xuat caa Cong ty gap kho khian, NLD truc tiép
c6 xu hudng bo viéc, nhitng can bd nhan vién c6 ham lwong chat xam cao dé
bi tac dong boi cac doanh nghiép khac co ché do dai ngd tot hon. Bé giai
quyét tinh trang nay, Cong ty can ap dung cac giai phap:

+ Str dung nhan té quan trong nhat 1a thu nhap va phic loi d&é dugc cai
tién dé tao su kich thich cho NLD & lai 1am viéc lau dai trong Cong ty.

+ Cai thién diéu kién viéc 1am, trang bi trang thiét bi dé nang cao hiéu
suat lam viéc cho NLD.

+ Nang cao trinh do chuyén mon va cac k¥ nang trong cong viéc doi
Vi lao dong dang 1am viéc trong Cong ty vi d6i véi lao dong nay gan bo va
hiéu biét that su vé hoat dong caa Céong ty, ting cuong cac ky ning giao tiép,
phdi két hop giira cac bo phan, dic biét tap trung vao d6i tuong 1 to san xuat
noi c6 thu nhap thap trong khi diéu kién 1am viéc khic nghiét.

+ Tuyén dung lao dong ngin han dé dap tng ngay nhu cau vé nguon
lao dong cho Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam

trong nhitng thoi ky cao diém.
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- Chinh séch thuyén chuyén vi tri lam viéc nham bo tri sie dung LD hop Iy

Khi budc chan vao l1am viéc, NLD déu udc mo thanh coéng trong cong
Viéc va ¢6 Vi tri cao hon ¢ noi 1am viéc vai mac thu nhap tét hon cung voi
nhiéu quyén loi va co hoi hap dan. Va cach thic dé 1am duoc diéu nay don
gian d6 1a thiét 1ap chinh sach thuyén chuyén vi tri.

Mdi mot phong ban, phan xuong lai ¢d nhitng dac thl, tinh chét cong
viéc khac nhau, nhung dé phét trién NNL phuc vu cho sy phét trién cua to
chuc trong twong lai, thi & NLD thuyén chuyén tir chirc danh nay sang chirc
danh khac, tir phong ban, bo phan nay sang phong ban, b phan khac la rat
quan trong, tranh tinh trang chuyén mon hda qua sau.

Hién nay, véi chién lugc kinh doanh mé rong hon, viéc thuyén chuyén
nhan vién giita cac bo phan 1a co hoi dé trang bi thém nhiing kién thuc, ky
nang gitp cho NLD nang cao thém trinh d6 va kinh nghiém lam viéc. Viéc
thuyén chuyén nhan vién s& tao diéu kién dé NLD d6 dugc thé hién ban than
minh, dugc sir dung tat ca nhitng kién thirc vé chuyén mén, nghiép vu, nhiing
ky niang trong qué trinh lam viéc mot cach hiéu qua nhat; tranh bi gap kho
khan, thu dong khi c6 su bién dong vé nhan lyc 16n, ho s& khéng thé dam
nhan cac cong viéc trong viéc phong khi co dong nghiép roi bo Cong ty.

Cong ty can bd tri NLD va bd phan chiu trach nhiém thyc hién nhiém
vu nghién ctru, ra soat, danh gia va phan tich cong viéc tai Cong ty, trén co s&
d6 co thong tin, dir liéu dé viét ban mé ta cdng viéc, trén co s cho céc hoat
dong quan ly nhan luc khéc.

3.2.4. Gidi phap nang cao thé luc

Thé luc la tiéu chi quan trong can duoc chd trong trong cong tac phat

trién chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty. Mudn c6 thé luc tét phai tao ra

moi trudng séng lanh manh va phai cé su tham gia tich cuc, cha dong cua
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mdi ca nhan, gia dinh va cong dong vao céc hoat ddng bao vé va nang cao thé
lyc. Hién Cong ty mai to chic khdam suc khoe dinh ky mot ndm 1 lan, chua
thuong xuyén cd cac hoat dong réen luyén cham soc suc khoe khac. Trong thoi
gian téi Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam can
phai xay dung cac bién phép cai thién va nang cao tinh trang thé luc cho nguén
nhan lyc ciia Cong ty, bao gom:

- Xay dyng tiéu chuan vé sic khoe cho nguoi lao dong

- Xem giao duc suc khoe la mot trong nhitng nhiém vu quan trong
trong cong tac chim soc sac khoe. Do vay, can day manh cong tac tuyén
truyén, gido duc sic khoe 1a bién phap quan trong gitip ngudi lao dong co
kién thirc vé stc khoe, tir 6 ¢ cach nhin nhan vé stic khoe ding dan va hanh
dong thich hop vé siac khoée. Thé luc 1a tinh trang suc khoe cia con ngudi.
Déi voi nguoi lao dong, b thé luc co nghia 13 phat trién binh thudng va cé
kha ning lao dong, dap tmg duoc nhitng doi hoi vé hao phi sirc lao dong trong
quéa trinh san xuat voi nhitng cdng viéc cu thé khac nhau. Cong ty Co phan
Phat trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam can thé hién su quan tam va rén
luyén thé luc cta nguoi lao dong théng qua nhitng viéc 1am sau:

+ Phat dong phong trao rén luyén thé luc nhu tap thé duc budi sang, to
chie cac tro choi thé thao van dong co thé nhu giai cau 16ng, bong d4, bong
chuyén. .. khi bat dau mot ca 1am viéc bao gio ciing danh thoi gian tir 10 - 15
phat cho céc cong nhan tap thé duc, hoat dong nay rat c6 hiéu qua doi véi
viéc rén luyén stc khoe cho ngudi lao dong. Viéc khuyén khich va tham chi
bat budc cac nhan vién van dong nhiéu hon s& 1am cho ho rén luyén suc khoe
tt hon.

+ Chi trong ché d dinh dudng cho céc nhan vién nhu quan tim dén
bita an ctia nhan vién trong ngay lam viéc. Hau hét cac nhan vién Céng ty déu

lam ché d6 nha nudc va in trong bép an cua Cong ty vi vay day 1a co hoi tot
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cho Céng ty C6 phan Phét trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam quan tam
dén bita an ctia NLD. Thuc don can dugc xay dyng dam bao chat dinh dudng
cho nguoi lao dong. Hang thang, Cong ty ciing c6 thé phu cap cho NLP san
pham cham séc stc khoe cia nguoi lao dong nhu sita, dau an... do NLD bi
hao tén sirc khoe.

+ Tang cuong Vviéc ap dung phong trao 5S. Pay la phong trao c6 muc
dich cai thién moi truong lam viéc, nham ting nang suat véi 5 noi dung 1a
sang loc, sap xép, sach s&, san soc, san sang. Thong qua viéc moi trudng dugc
lam sach dep, cac vat dung duoc sap xép ngin nap va khoa hoc, ngudi lao
dong sé duogc 1am viée trong diéu kién dam bao vé sinh hon.

+ Tang cudng viéc ap dung céac bo tiéu chuan quan Iy vé trach nhiém
xa hoi nhu Bo tiéu chuan vé trach nhiém xa hoi SA8000, bo tiéu chuan vé
nghé nghiép, stc khoe va su an toan OHSAS 18000... thong qua viéc dap
ing cac yéu cau vé viéc cam két khong sir dung lao dong tré em, khdng st
dung lao dong cudng birc, dam bao suc khoe va su an toan cho nguoi lao
dong, dé cho lao dong tu do hoi hop va thuong luong tap thé, dam bao thu lao
lao dong nhu phap luat yéu cau, ...

Khi tuan tha yéu cau cta cac b tieu chuan nay, mot mat, sic khoe cua
ngudi lao dong dugc chl trong va ting cudng boi cac bo tidu chuan dé cap
dén viéc tao ra diéu kién 1am viéc tét ddng thoi yéu cau nha st dung lao dong
phai quan tdm dén sic khoe va sy an toan cua cac nhan vién. Mat khéc, viéc
dap wng y&u cau cua cac tidu chuan nay 1am ting sic canh tranh cua Cong ty
d6i véi cac doanh nghiép khac, khach hang luén danh gia cao nhitng nha cung
cap dap tng y8u cau vé trach nhiém x& hoi dé dam bao san xuat san pham
“sach” vé& mit dao dirc.

- Trién khai cac chuong trinh an toan lao dong, kiém tra sic khoe dinh

ky hang nam, phat dong phong trao tu rén luyén thé thao cho ngudi lao dong.


http://luanvanaz.com/khai-niem-san-pham.html
http://luanvanaz.com/khai-niem-san-pham.html
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- Giam thiéu cac tai nan nghé nghiép.

- Binh ky hang niam tién hanh kham va xép loai sic khoe dé theo dbi
tinh hinh sic khoe, ¢6 bién phap diéu tri thich hop va nang cao thé luc cho
ngudi lao dong cua Cong ty.

- Xay dung gid tri vin hoa t6t cho Cong ty, ton trong cac dong gop cua
toan thé can bd, nhan vién va ghi nhan nhiing loi ich ma ho déng gop cho
Cong ty. Phai nhan thirc va phan doan chinh xac dac trung van hoa riéng cua
Cong ty, tranh trang lap véi nhitng doanh nghiép khac dac biét la cac cong ty
cuing nganh nghé, linh vuc hoat dong. Nhan manh nét riéng, bén canh do ciing
can nghién ciu, tham khao nhimg ddi sach van hoa thich hop. Noi dung cua
chuong trinh xay duyng van hdéa doanh nghiép cua Cong ty phai néu dugc
quan diém vé gid tri va niém tin, nhan manh quan niém vé gia tri caa Cong ty
C6 phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam, dua ra cic nguyén tac
chuan vé y thtrc, phuong huéng chung va hanh vi thuong ngay cho toan bo
nguoi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thoi quen vé van hdéa doanh nghiép cho nguoi lao dong bang
cach: dao tao, gi6i thieu d& NLD méi 1am quen voi van héa doanh nghiép,
tich cuc tuyén truyén vian hoéa doanh nghiép thong qua nhiing diéu don gian
hang ngay nhu treo logo, slogan, bang ndi quy ¢ nhimg noi dé thiy trong
Cong ty, tuyén truyén qua cac hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé... dé tao
thanh thoi quen cho nhan vién caa Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va
Thuong mai Viét Nam.

- Cung cip cac phuong tién, trang thiét bi lao dong va bao ho an toan
dé nguoi lao dong c6 diéu kién hoan thanh cong viéc.

- T6 chuic c&c budi hop mat tro chuyén, trao ddi kinh nghiém, hoc hoi

kién thirc, cudc thi chuy@n mén, thi ki nang, thao luan vé ké hoach cong viéc
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sap téi nham nang cao tim hiéu biét dong thoi gay cho ngudi lao dong hing
th( 1am viéc ting ning suat lao dong.

- Lanh dao phai thudng xuyén tiép xuc va tim hiéu tdm tu, nguyén vong
ctia nguoi lao dong dé kip thoi hd trg, dong vién khi can thiét. Cac lanh dao
Cong ty Co6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam can phai hoa
nhap véi ngudi lao dong hon nita dé tao thoai mai cho nguoi lao dong, tranh
viéc do xét, doc thiic doi véi ngudi lao dong l1am ho bi go bé dan dén ning
suat lao dong thap.

3.2.5. Xay dwng chién Iwec quy hoach va phét trién nguén nhan luc
Muc tiéu

- Tao dot pha trong doi ma&i can ban, toan dién gido duc va dio tao,
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, thu hit va trong dung nhan tai.

- Tiép tuc thuc hién nhat quan chu truong khoa hoc va céng nghé la
qudc sach hang dau, 1a dong luc then chét dé phat trién luc luong san xuat
hién dai... C6 chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé phi hop véi xu thé
chung cua thé gisi va diéu kién dat nudc... Chl trong phat trién dong bo khoa
hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat va cdng nghé¢, khoa hoc xa hoi va nhan van,
khoa hoc ly luan chinh tri.

- Nang cao ning lyc hé thong d6i méi sang tao qubc gia, co cau lai cac
chuong trinh nghién ctu khoa hoc va cong nghé theo hudng lay doanh nghiép
lam trung tam, lay phuc vu hiéu qua su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc
lam muc tiéu.

Ngi dung

Mic du di dat duoc nhitng két qua quan trong, song so vai yéu cau dat
ra, phat trién ngudn nhan luc, nhat 1a chit lugng cao Vinamex thoi gian qua

van con c6 mat han ché. Ty 18 lao dong chua qua dao tao van con 16n, chat
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luong dao tao chua cao, thiéu lao dong co trinh d9, nang luc, k¥ nang cao. pé
thuc hién d6t pha chién luoc nay Vinamex can nghién cau, quén triét mot sé
chua truong, giai phap chi yéu sau:

- Tdp trung phat trién nguon nhan lyc, nhat 1a nguon nhan luc chdt
lirong cao, wu tién cho nguon nhan lyc lanh dao, qudn 1y va cdc linh vuec then
chét.

- Phét trién nguon nhan lyc, nhat 1a nguon nhan lyc chdt lwong cao trén
co' s¢ N@ng cao, tao budc chuyén bién cdn bdn, manh mé, toan dién vé chat
lirong gido duc va ddo ta0 gan Véi co ché tuyén dung, sir dung, ddi ngé nhan
tai.

- Gan phat trién nguon nhan luc véi day magnh nghién citu, chuyén
giao, itng dung va phat trién khoa hoc - cdng nghé va déi méi sang tqo. Bé
phat trién va phét huy nguén nhan luc, nhat 1a nguén nhan luc chat lwong cao,
can gin dao tao véi nghién cau khoa hoc, san xuét, kinh doanh va nhu cau
cua thi trvong lao dong.

Thuc té, con ngudi ludn 1a nhan té sé mot cua luc lwong san xuat; dau tu
cho con nguoi 1a dau tu cho phat trién 1au dai va bén viing. Véi tinh than do,
thuc hién thing loi dot pha chién lugc phét trién nguén nhan luc, nhat 12 ngudn
nhan luc chat lugng cao 1a mot trong nhimg wu tién hang dau & Vinamex hién
nay.

Diéu kién &p dung

- Phai uu tién phat trién ngudn nhan lyc 1anh dao quan ly, & cac linh
vuc then chdt 13 hoan toan ding dan.

- Quan tam phét trién cac co s gido duc nghé nghiép chit luong cao;
gan gido duc dao tao véi nghién ctu khoa hoc va céng nghé; hinh thanh cac

trung tdm nghién ciru, cac nhom doi méi sang tao
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- Gan nang cao chat luong gido duc va dao tao véi co ché tuyén dung,
su dung, dai ngd nhan tai
- Xay dung va thuc hién cac chuan muc vin hoa trong lanh dao, quan ly.
Chu trong xay dung moéi truong van hoa cong s lanh manh, dan cha, doan két,
nhan van; day 10i quan liéu, bé phai, mat doan két, chu nghia co hoi va thuc
dung
3.2.6. Xay dung tiéu chi dinh gid nguon nhan luc
Muc tiéu
Bo tiéu chi danh gia ning luc 13 co so dé COng ty cd thé danh gia chat
lwgng ngudn nhan luc vai cé4c tiéu chi c¢d thé dinh luong va khong dinh luong
Ngi dung
Vinamex can xay dung céc tiéu chi theo 2 hudng sau:

- CAc tiéu chi c6 thé dinh lugng nhu 13 bang cap, chung chi dao tao, cac
ky nang hiéu biét vé nhiém vu duogc giao, co ché chinh sach, tiéu chuan quy
chuan, quy trinh van hanh, am hiéu vé cong nghé thong tin, ngoai ngir. . ..

- Céc tiéu chi mang tinh dinh tinh nhu tinh nang dong sang tao, nhay bén
Vvéi su thay d6i, kha nang xir Iy tinh hudng khan cap, say mé nhiét tinh trong
cdng viéc... Thong qua d6, Vinamex c6 thé tu danh gia dugc chat lugng nhan
lyc hién tai va xac dinh duoc can phai thay d6i theo hudng nao dé c6 duoc
ngudn nhan lyc chat lugng cao theo yéu cau.

Diéu kien &p dung

- Can hé théng hoa cac van ban lién quan dén cac vi tri cdng viéc: ban
mo ta cong viéc, tiéu chuan thuc hién céng viéc danh gia thuc hién cong viéc
dé 1am co s¢ xay dung khung nang luc.

- Can xay dung phiéu khao sat, phiéu thu thap thong tin dé danh gia

nhitng tiéu chuan nang luc va yéu cau cdng viéc giai doan thuc hién
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- C6 day du cac van ban hudng dan vé viéc tién hanh khao séat va xac

dinh khung nang lyc.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap nén kinh té quéc té hién nay, vai tro cua
ngudn nhan luc cang trd nén quan trong hon bao gid hét. Ngudn nhan lyuc 12
mét trong nhitng ngudn luc quan trong nhit dé cac doanh nghiép ton tai va
phat trién, tao ra loi thé canh tranh trong nén kinh té thi truong ning dong
nay. Nguon nhan luc tro thanh tai san qui gia nhat, 1a yéu to quyét dinh su
thanh cong cta cac cong ty, nd duoc coi la ngudn “tai san vo hinh” giir vi tri
dac biét trong co cau to chirc ciia doanh nghiép.

Trong nhimg nam qua, Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong
mai Viét Nam da thuc hién cac bién phéap phat trién nguon nhan luc dap tng
y8u cau cdng Viéc trong giai doan Cong ty dang méd rong quy mo kinh doanh.
Tuy nhién, trong thoi gian qua, cong tac nay tai Céng ty van ton tai nhiéu han
ché va bat cap nhat dinh, cong tac tuyén dung nhan luc chua dap tmg duoc
nhu cau kinh doanh, chua khai thac hét tiém ning trong d6i ngéi NLD hién c6
dé dap @ng véi yéu cau nhiém vu méi, cong tac bé tri céng viéc, dao tao nhan
luc van con nhitng han ché,... Vi vay, viéc nghién ctru dé dua ra mot so giai
phap nham phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phat trién nhan luc
va Thuong mai Viét Nam Ia rat can thiét. Trén co s& van dung téng hop céc
phuong phép nghién ctiu, Luan van “Phat trién nguén nhan luc tgi Cong ty
Cé phdn Phat trién nhan lwe va Thwong mai Viét Nam” da dat duoc nhiing
két qua nhu sau:

Heé théng hoa ly thuyét vé phat trién nguon nhan luc trong doanh
nghiép.

Phén tich dugc thyc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phét
trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam trong giai doan 2018- 2021. Qua do,
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danh gia nhitng két qua dat dugc cling nhu nhitng han ché va nguyén nhan vé
phat trién NNL caa Cong ty.

Thong qua quan diém, muc tiéu, phuong hudng phét trién NNL tai
Cong ty va nhitng ton tai han ché ¢ chuong 2, luan van dé xuat 06 giai phéap
phat trién NNL tai Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam g6p phan xay dung ngudn nhan luc da vé sé luong va dam bao vé chat
luong, dap tng yéu cau phat trién ngay cang cao caa Cong ty Cong ty Co

phan Phat trién nhan lyc va Thuong mai Viét Nam trong thoi gian tai.
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PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC VA THUONG MAI
VIET NAM

(Danh cho can b quan ly)

Xin kinh chao anh, chi

T6i la Bui Quang Minh, hién la hoc vién cao hoc cta Truong Pai hoc
Lao dong - X4 hoi, thuc hién dé tai nghién ctu: Phat trién ngudn nhan lyc tai
Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam.

Phiéu khao sat nay thu thap thdng tin phuc vu nghién ciu vé phat trién
ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam.Su gitp d& caa anh, chi c¢6 ¥ nghia rat Ion d6i véi dé tai nghién cau cia
t6i. Moi théng tin do anh, chi cung cip duoc sir dung chi cho muc dich nghién
ctiru khoa hoc.

Rat mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian gitp d& t6i hoanh thanh
cac cau hoi dudi day:

Phan 1: Thong tin chung

1. Gidi tinh Gigi tinh: Nam [_] Nit [ ]

1. Tudi caa ban thuoc nhém nao

[ ] Tir dudi 30 tudi
[ ] T30 dén 45
[ ]>45
2. Tinh hinh sttc khoe cua anh chi
[ ] Loai A (Rét khoe)
[ ] Loai B1 (khoe)



[_] Loai B2 (trung binh)
[ ] Loai C (yéu)
3. Trinh @6 chuyén mon
[ ] Pai hoc tro 1én
[ ] Cao dang va trung cap
[ ] Lao dong phé thdng
4. Bo phan lam viéc
[ ] Truc tiép
[ ] Gian tiép
Phan 2: Thong tin khao sat
Pé tra loi cac cau hoi sau anh chi vui lang danh dau x vao
phuong an Iya chon, vdi cac mace d6 danh gia
1. Rat khong dong y
2. Khong dong y
3. Binh thuong
4.Dong y
5. Rat dong y
V6i thang diém:
1. Rat khong dong ¥ tuwong tmg 1 diém
2. Khong dong y tuong tng 2 diém
3. Binh thudng tuong tng 3 diém
4. Pong y twong tng 4 diém

5. Rat dong ¥ tuong tng 5 diém



6. Danh gia thai dg, tinh than trach nhiém cua nhan luc
Cong ty C6 phan Phat trién nhan lyc va Thuong mai Viét

Nam

Thang diém

- NLD c6 thai d6 lam viéc tich cuc

- Nguoi lao dong c6 tinh than trach nhiém vai cong viéc

- Tinh than phdi hop trong c6ng viéc véi dong nghiép

- C6 tinh than ciu tién bo

- NLD phat huy t6i da kha ning séang tao cho céng viéc

7. Panh gia kha ning dap Gmg yéu ciu cong viéc cua
ngudn nhén lyc tai Cong ty Co phan Phat trién nhan luc

va Thuong mai Viét Nam

Thang diém

Kha ning hoan thanh cong viéc trén sé cong viéc dugc

giao

Kha nang dam bao chinh xac, hoan chinh cac két qua

cong viéc ¢ dau

Kha nang van dung hiéu qua cac kién thic can thiét dé

hoan thanh cach trach nhiém trong cong viéc

Kha nang dam bao thoi gian hoan thanh cong viéc

Kha ning xu Iy linh hoat khi gip nhitng tinh huéng phat

sinh trong cong viéc

Kha nang str dung nhitng phan hdi mang tinh chat xay

dung dé cai thién viéc thuc hién cong viéc

Kha ning tim ra nhitng phuong phap méi dé giai quyét

cong viéc

Xin chan thanh cam on!




PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN NHAN LUC
VA THUONG MAI VIET NAM
(Danh cho ngwai lao dong tai Cong ty)

Xin kinh chao anh, chi

T6i la Bui Quang Minh, hién la hoc vién cao hoc cta Truong Pai hoc
Lao dong - X hoi, thuc hién dé tai nghién ctu: Phat trién ngudn nhan luc tai
Cong ty Co phan Phat trién nhan luc va Thuong mai Viét Nam.

Phiéu khao sat nay thu thap thdng tin phuc vu nghién ctiu vé phat trién
ngudn nhan lc tai Cong ty C6 phan Phét trién nhan luc va Thuong mai Viét
Nam.Su giup d& cia anh, chi cé y nghia rat I6n ddi véi dé tai nghién cau cia
t6i. Moi théng tin do anh, chi cung cap duoc sir dung chi cho muc dich nghién
ctu khoa hoc.

Rat mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian gitp d& t6i hoanh thanh
cac cau hoi duoai day:

Phan 1: Théng tin chung

1.Gi¢i tinh Giditinh: Nam [ ] Nir [ ]

2.Tubi cla ban thudc nhdém nao

[ ] Tir dudi 30 tudi
[] Tir30 dén 45
[ ]>45
3. Tinh hinh sirc khoe cuaa anh chi
[ ] Loai A (Rat khoe)
[_] Loai B1 (khoe)
[ ] Loai B2 (trung binh)
[ ] Loai C (yéu)



4. Trinh d6 chuyén mon
[ ] Pai hoc tro 1én
[ ] Cao dang va trung cap
[ ] Lao dong phé thdng
5. B6 phan lam viéc
[ ] Truc tiép
[ ] Gian tiép
Phan 2: Thang tin khao sét
6. Anh chi nam bat thong tin tuyén dung cia Cong ty qua kénh nao
[ ] Ung vién ty d&én nop hd so
[ ] Qua ngudi quen gioi thidu
[ ] Qua sach bao, truyén théng, mang xa hoi
[ ] Qua website
[ ] Hb so luan chuyén ndi bo cong ty
Pé tra 1oi cac cAu hoi sau anh chi vui lang danh dau x vao
phuong an lya chon, vai cac mirc do danh gia
1. Rat khong dong y
2. Khong ddng y
3. Binh thuong
4.Pongy
5. Rat dong y

7. Panh gia cia NLD vé cong tac tuyén dung Thang diém

Thong tin tuyén dung dugc céng bd rd rang, chi tiét

Cong tac tiép nhan ho so ttng vién nhanh chong

Cong bo két qua nhanh chdng, kip thoi tiép nhan nhan vién méi

T6 chtic phong van, xét tuyén cong khai

8. Danh gia vé cong tac b tri nhan luc tai Cong ty Thang diém

B4 tri nhan luc pht hop véi nang luc chuy@n mén




Quan ly thoi gian lam viéc chat ché

B4 tri nhan lc trong bd phan dua vé sb luong

Bd tri phwong tién lam viéc day du, dam bao an toan

Luan chuyén nhan luc dam bao khach quan, can ctr vao nhu
cau codng viéc cac bo phan

9. Banh gia cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty

Thang diém

Rat hai 1ong voi cong tac dao tao

Doi tugng cir di dao tao 1a chinh xac

Noi dung dao tao ciing cap nhirng kién thirc ki nang phu hop

véi mong doi

Hinh thic dao tao da dang, phong phu

Puoc cong ty tao diéu kién dé hoc tap

Kién thtic, k§ ning duoc dao tao gitp ich cho cdng viéc hién

tai va tuong lai

10. Panh gia cong tac cham soc st khoe nhan lyc tai Cong ty

Thang diém

Cong ty c6 nha an, c6 chd nghi nghoi cho NLD budi trua va
giira ca toi

Céc bira an cua Cong ty cung cap dam bao vé sinh va cung
cap day du dinh dudng

NLB duoc kham stc khoe dinh ky day di, cha luong kham
bénh cao

Cac hoat dong van hoda, thé duc, thé thao dugc lanh dao don
vi quan tam, tao diéu kién

Xin chan thanh cam on!




PHU LUC 03
Két qua co cau doi twong nhén vién dwoe diéu tra
Panh gia thai d§, tinh than trach nhiém caa nhan lwc Cong ty cé phan

phat trién nhan luc va thwong mai Viét Nam

B Gia tri Mirc d§ danh gia theo cac tiéu chi (%)
binh 1 2 3 4 5
1.NLD c6 thai do
3,44 0,00 9,09 49,09 | 30,91 | 10,91

lam viéc tich cuc

2.Nguoi lao dong co
tinh than trach 3,53 0,00 10,91 36,36 | 41,82 | 10,91

nhiém vai cong viéc

3.Tinh than phoi
hop trong cong viéc 3,73 0,00 1,27 36,36 32,73 | 23,64

v6i dong nghiép

4. C6 tinh than cau
. 3,31 0,00 12,73 52,73 25,45 9,09
tien bo

5. NLD phat huy toi
da kha ning sang 3,42 0,00 9,09 50,91 | 29,09 | 10,91

tao cho cbng viéc




Panh gia cia ngwoi lao déng vé cong tac tuyén dung

Gia Mikrc d§ danh gia (%)
Chi tiéu trturliw ]
binh 1 2 3 4 5
1.Thong tin tuyén dung
duogc cong bé rd rang, 3,66 0,00 | 16,84 | 27,37 | 28,42 27,37
chi tiét
2.Cong tac tiép nhan ho
so trng Vién nhanh 3,47 | 0,00 | 18,95 | 35,79 | 24,21 | 21,05
chong
3. Cong bo két qua
nhanh chdng, kip thoi 3,38 | 0,00 | 23,16 | 35,79 | 21,05 | 20,00
tiép nhan nhan vién maéi
4. To chuc phong van,
3,46 0,00 | 20,00 | 36,84 20,0 23,16

Xét tuyén cong khai




Panh gia vé cong tac bé tri nhan luc tai Cong ty

o Gia tri Mtrc d§ danh gia (%)
TT Tiéu chi tkl)’;Jnnhg 1 ) 3 4 5
B6 tri nhan luc
1 | phu hgp véi nang 3,48 0,00 |20,00| 31,58 | 28,42 | 20,00
luc chuyén mén
2 Quan ly thai gian 3,65 0,00 |17,89 | 28,42 | 24,21 | 29,47
lam viéc chat ché
Bo tri nhan luc
3 | trong bo phan du 3,35 0,00 |24,21| 35,79 | 21,05 | 18,95
vé s luong
B6 tri phuong tién
4 | lam viéc day du, 3,63 0,00 |16,84 | 29,47 | 27,37 | 26,32
dam bao an toan
Luan chuyén nhan
luc dam bao
5 Khéch quan, cin 3,43 0,00 |20,00| 36,84 | 23,16 | 20,00

ctr vao nhu cau
cong viéc cac bo

phan




Panh gia cong tac cham soc sirc khée nhan luc tai Cong ty

TT

Chi tiéu

Gia
tri TB

Tan suit danh gia (%)

2

3

4

Cong ty c6 nha an, c6 chd
nghi nghoi cho NLD budi

trua va gitra ca toi

3,73

0,00

14,74 | 26,32

30,53

28,42

Céc bira an cua Cong ty
cung cap dam bao vé sinh
va cung cap day du dinh

dudng

3,47

0,00

21,05 | 32,63

24,21

22,11

NLD duoc kham stc khoe
dinh ky day du, cha luong

kham bénh cao

3,38

0,00

27,37 | 24,21

31,58

16,84

Céac hoat dong van hoa,
thé duc, thé thao duoc
lanh dao don vi quan tam,

tao diéu kién

3,62

0,00

17,89 | 28,42

217,37

26,32

Trung binh

3,95




