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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan, luan van t6t nghiép “Tao dong luc lao dong cho nhan
vién thong qua thi lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho™ 1a cong trinh
nghién ctru doc 1ap cta ban than. Dong thoi, cac sb liéu, két qua néu trong
luan van 1a trung thuc, rd rang va c6 ngudn goc cu thé. Két qua nghién ciu
duogc trinh bay trong luan vin chua timg dugc cong bo trong bat ky cong trinh
nao khac.

Tac gia

Nguyén Thi May



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin gti 101 cam on chan thanh téi cac Thay, Co trong
Ban giam hiéu truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi, tap thé can bo, giang vién
khoa Sau Dai hoc da c6 nhitng dong vién, gitp do, dong gbp chan tinh trong
subt thoi gian em tham gia hoc tdp tai truong, dac biét 1a trong giai doan
nghién ctru 1am luan vin t6t nghiép.

Hon hét, em xin bay to 101 cam on chan thanh nhét t&i TS. Nguyén Pic
Tinh da chi bao, huéng dan tan tinh va ludn tao moi diéu kién thuan loi dé em
c6 thé hoan thanh luin vian mot cach tot nhat.

Em cling xin gtri 101 cam on tG1 Ban 1anh dao, can b, nhan vién Cong ty
Co phan Visaho da tao diéu kién vé thoi gian ciling nhu hd tro cung cip tai
lidu, sb liéu dé em lam co sé thuc tién dua vao bai nghién ctru nay.

Mic du di c¢b ging, nd luc hoan thanh ndi dung nghién ciru bang tat ca
su dau tu thoi gian, tam huyét, cong stc, nang luc, kién thue, kinh nghiém
ctia ban than, tuy nhién luan van ndy khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot.
Em rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop quy bau cua cac Thay, Co
gi40 va cac ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Em xin tran trong cam on.

Tac gia

Nguyén Thi May
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nguén nhan luc 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong, déng gop su
thanh bai, phat trién ctia mot doanh nghiép. Thuc té cho théy, doanh nghiép
nao so hiru nguén nhan luc chat lugng va biét cach khai thac, sir dung hié¢u
qua ngudn nhan lyc nay thi doanh nghiép d6 sé thanh cong va c6 vi thé trén
linh vyc kinh doanh, hoat dong ctia minh.

Viéc khai thac, st dung hiéu qua ngudn nhéan luc duoc thuc hién bang
nhiéu phuong phap khic nhau, mot trong s6 d6 phai ké dén 1a hoat dong tao
dong luc lao dong cho nguoi lao dong thong qua thu lao tai chinh. Thu lao tai
chinh trong doanh nghiép biéu hién bang hé théng luong, khuyén khich tai
chinh va phuc loi tai chinh. Thu lao tai chinh 13 cong cu quan trong dé thic
day nguoi lao dong ning cao ning suit lao dong, hiéu qua lam viéc, tir d6
gitip doanh nghiép dat dugc cac muyc tiéu cua t6 chuc.

Cong ty Co phan Visaho dugc thanh 14p vao nam 2015 1a mot cong ty
tré trén thi truong Viét Nam, dac biét trong linh vyc cung cép dich vu quan ly
van hanh bat dong san. Trong linh vuc cung cip dich vu ndy, ngudén nhan luc
1a yéu t6 then chét, dong vai tro quyét dinh trong viéc khang dinh ning luc
canh tranh vé uy tin, chat lugng, dang cap cua Visaho so véi cac dbi thi ciling
nhu thé hién mau sic riéng biét ctia Visaho trén thi truong.

Trong hon 5 ndm hinh thanh va phat trién, Visaho ludn cha trong, dau
tu dén cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai
chinh. Tuy nhién, cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu
lao tai chinh con mot s6 han ché, ton tai, didc biét trude su bién dong khong
ngimg ctia cac ddi thu canh tranh trong linh vyc kinh doanh cling nhu sy phat
trién ngdy cang manh mé cta nganh nghé quan 1y van hanh tda nha. Do vay,

em xin lua chon dé tai “Tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu



lao tai chinh tai Cong ty CO phan Visaho” lam dé tai nghién ctru voi mong
mudn két qua nghién ctru sé 13 tai liéu hitu ich cho Ban 1anh dao trong cong ty
tham khao va trién khai ap dung nhitng bién phap hitu hiéu nham ting cudong
dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Co
phan Visaho.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Tao dong lyc lao dong cho nhén vién thong qua thu lao tai chinh 13 van
dé duoc rat nhiéu cac nha khoa hoc dé cdp trong cac cong trinh nghién ctru
cia minh v&i cac cach tiép can khac nhau. D¢ tai nghién ctru ciia em s& ké
thura cac 1y luan va thuc tién vé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong
qua thu lao tai chinh tir 6 phat trién co so 1y luan vé tao dong luc lao dong
cho nhén vién thong qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép.

Trén thé gidi, cac hoc gia ndi tiéng da c6 mot sb6 nghién ciru vé dong
lc lao dong dugc cong bd, nhu:

Nghién ctru cia Wallace D. Boeve (2007), Boeve di tién hanh nghién

ctru cc yéu t6 tao dong luc cua cac giang vién khoa dao tao tro Iy bac sy ¢
cac trudong dai hoc Y tai My. Nghién ctru cia tac gia dua trén co s 1y thuyét
hé thdng hoc thuyét hai nhom yéu t6 ctua F.Herzberg va dé bo sung thém cho
hoc thuyét cia Herzberg vé cac yéu td bén trong va bén ngoai thi ong con sir
dung thém trong nghién ciru cia minh chi s mo ta cong viéc (JDI) cia
Smith,
Kendall (1969). Theo d6 nhan t lam thoa man cong viéc duoc chia thanh hai
nhém: nhom nhan td ndi tai bao gém ban chét cong viéc va co hdi thang tién
va nhom nhan to bén ngoai bao gdm tién lwong, su hd trg giam sat ciia cap
trén va moi quan hé voi dong nghiép [1].

Nghién ctru ctia Abby M. Brooks (2007), M.Brooks da tién hanh

nghién ctru bang cach phong van théng qua bang cau hoi dbi voi 181 ngudi



dang 1am viéc toan thoi gian hodc da ting 1am viéc toan thoi gian trén khip
nudc My. Két qua nghién ctru da chi ra rang viéc két hop giira hai nhan t6
thiét 1ap muc tiéu va sy hai 1ong trong cong viéc 1a cach tot nhat dé du doan
dong luc lao dong ciia nhan vién va nhan td anh hudng nhiéu dén sy hai 1ong
ctia nhan vién 1a: ddnh gia hiéu qua cong viéc, dao tao, cip trén va dong gop
cho t6 chuc [2].

Nghién ctru cua Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011), Nhitng tac
dong cta quy ché khen thudng va danh gia trong dong luc lao dong va su hai
long, Hoc vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan. Tac gia tap
trung nghién ctru vai tro ctia co hdi thing tién va phong cach 1anh dao dé tao
dong luc va hai 10ng cho nhéan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi quan hé va
su khac nhau vé dong luc lam vi¢c voi su hai long, cu thé hon 1a sy khac nhau
gitta co hoi thing tién va phong cach 1anh dao trong tao dong luc lao dong
[3].

Nghién ciru ciia Marko Kukanja, Sa$a Planinc (2012), da tién hanh
nghién clru cac yéu td anh huong dén dong luc lam viéc cua cac nhan vién
trong nganh dich vu du lich tai khu vuc ven bién Piran cta Slovenia. Nghién
ctru da tién hanh ddi véi 191 nhan vién lam viéc tai cic quan bar, nha hang,
quan café, két qua cho thay rang tién luong 13 yéu to quan trong nhat, tiép
theo 1a phuc loi x hoi va thoi gian 1am viéc linh hoat; yéu t6 dao tao duoc
danh gié it quan trong nhat [4].

Trong nudc, mot sb dé tai nghién clru vé tao dong luc lao dong da dugc
cong bd nhu:

Vi Thi Uyén (2008), Tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac
doanh nghiép Nha nudc & Ha Noi dén nam 2020, Luan 4n tién si kinh té, Dai
hoc Kinh té Quéc dan. Dé tai da néu té)ng quan ly luan vé tao dong luc lao

dong. Tu vi¢c phan tich, danh gid thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong



quan ly trong cac doanh nghiép Nha nudc & Ha Noi, tac gid da chi ra mat tich
cuc va mit han ché ctia cac doanh nghiép dé tir d6 dua ra nhiing giai phap
nham hoan thién tao dong luc lao dong [18].

Pham Thi Huong (2021), Nghién ctru cac nhan td tao dong luc lao dong
tai cac cong ty da va xuyén qudc gia tai Viét Nam, Luan 4n tién si nganh quan
tri kinh doanh, Pai hoc Kinh t& Qudc dan. Nghién ctru da hé théng hoa mot
cach co ban ly luan vé dong luc va tao dong luc lao dong; phan tich cac hoc
thuyét tao dong luc theo thuyét ndi dung, thuyét qua trinh véi timg nhom tac
gia tiéu biéu dé thdy dugc wu va nhuge diém cua ting loai hoc thuyét. Luan
an mot 1an nira giup cac nha quan 1y hiéu rd hon vai trd va tim quan trong cia
viéc tao dong luc lao dong. Hon nita, luan an ciing dua ra burc tranh tong quét
vé hoat dong sir dung va tao dong luc lao déng cua cic cong ty da va xuyén
quéc gia tai Vi¢t Nam; chi ra dugc nhitng mat tich cuc va han ché trong cong
tac st dung va tao dong luc cho nguodi lao dong. Pay la can cur gitp cac cong
ty da va xuyén qudc gia tai Viét Nam nhin nhan, dénh gié lai, tir d6 c6 nhimng
thay d6i tot hon trong cong tac tao dong luc va gin giit ngudn nhan lyc [7].

Ngoai ra, con rat nhiéu bai viét, bao céo, cong trinh nghién ctru ctia cac
nha nghién clru dang tai trén cac sach, bao, tap chi...

Nhin chung cic nghién ctru trén déu dé cap dén tao dong luc lao dong
nhung mdi dé tai lai ¢ nhitng su khac nhau vé phuong phap nghién ctru, doi
tugng va pham vi nghién ctru. Két qua mang lai cta cac nghién ctru ciing co
su khac biét dang ké. Piéu d6 chimg t6, & mdi giai doan, trong nhimng loai
hinh t6 chirc, doanh nghiép khac nhau thi két qua img dung cua cac mé hinh
tao dong luc lao dong cling khac nhau. Hon thé nita, cach mang cong nghiép
4.0 va xu huéng hoi nhap quéc té, toan cau hoa dang dién ra di cé nhiing tac
dong manh mé dén hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu nguén nhan luc

cua cac doanh nghi¢p. Ngoai ra, ciling chua c6 dé€ tai nao nghién ctru tao dong



luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh tai don vi cu thé 1a
Cong ty C6 phan Visaho. Vi vdy, dé tai nghién ctru “Tao dong luc lao dong
cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho” 14 can
thiét, co gid trica vé mit 1y luan va mit thyc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuét cac giai phap tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua
thi lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Visaho.
3.2. Nhiém vu nghién ctru

Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé tao dong luc lao dong cho nhan vién
thong qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép.

Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu
lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho; rut ra nhimg mat han ché va nguyén
nhan.

Dé xuét giai phap tao dong luc lao dong cho nhén vién thong qua thu
lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Visaho.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh tai
doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé noi dung: D¢ tai nghién ctru mot s6 ndi dung chu yéu lién quan dén
tao dong luc lao dong cho nhan vién thdng qua thu lao tai chinh.

Pham vi khong gian: tai Cong ty Co phan Visaho, dia chi: Tang 12A,
toa Van phong Viglacera, S6 1 Pai Lo Thing Long, phuong M& Tri, quan
Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Nbi.



Pham vi thoi gian: S6 liéu vé tao dong luc lao dong cho nhan vién
thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Co phan Visaho nam 2019; 2020; 2021
va dé xuat giai phap dén nim 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop st dung cac phuong phap nghién ctru gdm: phwong phap
thu thap dir liéu va phuong phap xu ly dir liéu.
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Thu thdp diF liéu thir cdp:

Pé thu thap dir liéu lam nén tang dé xuat nhimg giai phap, tac gia cia
luan van sir dung cac phuong phap théng ké cac dir lidu tir cac ngudn nodi bo:
tai liéu giodi thiéu vé Cong ty C6 phan Visaho, cic bao céo vé két qua hoat
dong kinh doanh, bao cdo tién lwong, thudng va phuc loi ciia Cong ty CO
phan Visaho, tai liéu luu trir tai Cong ty.

Thu thdp dit liéu so cdp:

Pé thu thap dir lidu so cép, tac gia thiét ké miu bang hoi phiéu diéu tra
vé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai Cong ty C6 phan
Visaho.

Muc dich diéu tra: Lay ¥ kién danh gia cta nhan vién Cong ty C6 phan
Visaho vé thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao
tai chinh.

Péi twong diéu tra: nhan vién Cong ty Co phan Visaho.

Quy mé mau: tién hanh diéu tra, khao sat 63% s6 luong nhan vién
Cong ty tai thoi diém 31/12/2021, tuong tmg 110 nhan vién Cong ty C6 phan
Visaho. Trong do6:

S6 phiéu phat ra: 110 phiéu khao sat y kién ctia 110 nhan vién, gom:

- Nhén vién lam viéc tai cac phong, ban tru so chinh: 8 phiéu.

- Nhén vién lam viéc tai cac ban quan 1y van hanh toa nha: 102 phiéu.



S6 phiéu thu vé: 105 phiéu. S6 phiéu hop 1¢ va day du thong tin can
thiét 1a: 100 phiéu, trong do:

- Nhén vién lam viéc tai cac phong, ban tru so chinh: 8 phiéu.

- Nhén vién lam viéc tai cac ban quan 1y van hanh toa nha: 92 phiéu.

Noi dung bang hoi: Cac ndi dung, yéu td, bién phap lién quan dén tao
dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh, mtc d6 nd luc
lam viéc, nang suat lao dong, két qua thuc hién cong viéc, muc do gén b6 cua
nhan vién Cong ty C6 phan Visaho dé phan tich két qua tao dong luc lao dong
ctuia nhan vién thong qua thu lao tai chinh.

Dja diém khao sat: Cong ty Co phan Visaho.

Thoi gian khao sat: cudi thang 2 va thang 3 nam 2022.
5.2 Phuwong phap xir ly dir li€u

Phuong phap xur Iy dit liéu dugc dung 1a phuong phap phén tich, tong
hop, so sanh. Két qua diéu tra duoc tac gia st dung phan mém Microsoft
Excel dé thong keé, tong hop sb liéu.
6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Luan van da phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién
thdng qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho va dé xuat cac giai
phap khéc phuc nhiing mat con ton tai trong tao dong luc lao dong cho nhan
vién thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Co phan Visaho. Két qua nghién
ctru ludn vian 13 tai liéu tham khéo b6 ich cho Ban lanh dao Cong ty C6 phan
Visaho vé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh tai
don vi.
7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phr:fm m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéao va cac phu

luc lién quan, Luan van duogc trinh bay trong 3 chuong:



Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong
qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua
thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua

thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Visaho



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO DPONG LUC LAO PONG CHO
NHAN VIEN THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAl
DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém
1.1.1. Nhan vién

Theo Wikipedia Bach khoa toan thu m¢ (2022): “Nhan vién hay ca
mot doi ngll nhan vién 13 nhimg nguoi 1am thué cho mot to chirc, don vi hay
mot co quan, doan thé nao d6 nhung thién vé lao dong tri 6¢ hon” [20]. Con
theo Tur dién tiéng Viét: “Nhan vién 1a nguoi 1am viéc trong mot co quan, to
chtrc, phan biét véi thu trudng ciia co quan, t6 chirc d6. Nhan vién ban hang.
Nhan vién dai st quan” [17].

Trong pham vi luan vin nay, tac gia tiép can khai niém nhan vién Ia
nguoi lao dong khong gilt vi tri 1anh dao, c6 di d6 tudi lao dong theo quy
dinh cta phap luat va c6 du stic khoe dé tham gia vao cac quan hé lao dong,
ky két hop doéng véi nguoi st dung lao dong, duoc thuc hién cac quyén va
nghia vu theo quy dinh. Tuy theo cach phan loai khac nhau ma nhan vién sé&
c6 nhiéu dang va hinh thuc ton tai. Phan loai nhan vién theo tén goi gén Vo1
cong viée 1a cach phan loai phd bién. V&i cach phan loai nay thi nhan vién s&
dugc ghép voi nghé nghiép, cong viée chinh cua ho. Vi du: Nhan vién kinh

doanh, nhan vién k¥ thuit, nhan vién 1€ tan, nhan vién cham soc khach hang

1.1.2. Tao dong lwc lao dong
Bit ky mot to chirc nao ciing mong mudn nguoi lao dong ctia minh
hoan thanh cong viéc véi hidu qua cao nhat dé gop phan thuc hién thanh cong

cac muc tiéu cua to chirc. Tuy nhién, trong tap thé lao dong ludn cé nhiing


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%A1n_v%E1%BB%8B_c%C3%B4ng_t%C3%A1c
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90o%C3%A0n_th%E1%BB%83
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nguoi lao dong lam viéc hdng say nhiét tinh, cé két qua thuc hién cong viéc
cao nhung ciing c6 nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong trang thai thiéu hing
thl trong lao dong, thd o voi cong viée, tham chi bo viéc, két qua thyuc hi¢n
cong viée thap. Cau tra 101 cho van dé trén chinh 1a dong luc lao dong ctia mdi
ca nhan nguoi lao dong.

Pong luc lao dong duoc cac nha nghién ciu dé cap tir nhiéu goc do
khac nhau. Theo L& Thanh Ha (2009): “Pong luc cia nguoi lao dong la
nhitng nhan td bén trong kich thich con nguoi nd luc lam viée trong diéu kién
cho phép tao ra ning suét, hiéu qua cao. Biéu hién cta dong lyc 1a su sin sing
nd luc, say mé lam vi¢c nham dat muc tiéu cua to chirc cling nhu ban than
nguoi lao dong” [5, tr.25]. Theo Bui Anh Tuan va Pham Thuy Huong (2011):
“Pong luc cua ngudi lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con
nguoi nd lyc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra ning suét, hiéu suét
cao” [11, tr.30]. Con theo Nguyén Thi Hong (2020): “Pdng luc lao dong 1a su
nd luc mot cach ty nguyén cua ngudi lao dong dé ting cudng cac hoat dong
lao dong hudng té1 viéc dat duge muc ti€u cua minh thong qua viéc dat dugce
cdc muc tiéu cta to chitc. Pong luc lao dong thé hién thong qua muc d6 nd
lwc mot cach tu nguyén cua ngudi lao dong nham ting cudng hiéu suat lam
viéc ctia ca nhan, nhém va t6 chirc” [6, tr.13].

Nhu vay, mac du co nhiéu céach tiép can khac nhau vé dong luc lao
dong nhung ban chét cua nhitng cach tiép can nay déu hudng toi su khao khat
va ty nguyén nd luc 1am viée ctia ngudi lao dong. Trong pham vi nghién ctru
cua luan van nay, tac gia tiép can dong luc lao dong la su nd lyc mot cach tu
nguyén cia ngudi lao dong huéng dén hoan thanh muc tiéu, nhiém vu duoc
giao tir d6 gop phan hoan thanh muc tiéu ciia t6 chic, doanh nghiép. Pong
luc lao dong bat dau hanh vi tich cuc lién quan dén cong viéc, no thac déy

qué trinh no lyc lam viéc.
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Van dé tao dong luc lao dong cho nhan luc no61 chung va cho ngudoi lao
dong trong t6 chirc noi riéng da duwoc nhidu nha khoa hoc quan tdm nghién
ctru. Theo Lé Thanh Ha (2009): “Tao dong luc lao dong 13 hé thong cac bién
phap, chinh sach, cach tng xtr cta to chirc tic dong dén nguoi lao dong nhim
lam cho ngudi lao dong hai long hon véi cong viée va nd luc phan dau dé dat
dugc cac muc tiéu cua ban than va to chic” [5, tr.27]. Theo Bui Anh Tuén va
Pham Thuy Huong (2011): “Tao dong luc duoc hiéu 1a hé théng cac chinh
sach, bién phap, thu thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho
ngudi lao dong co dong luc trong cdng viée” [11, tr.33]. Con theo Nguyén
Thi Héng (2020): “Tao dong luc lao dong la hé théng cac bién phap, chinh
sach, thu thuat, hoat dong, cach tng xur cua t6 chirc tac dong dén nguoi lao
dong nham 1am cho nguoi lao dong nd lyc 1am viéc hiéu qua nhét trong cong
viéc. Nhu vay, co thé thiéu tao dong luc lao dong chinh la qua trinh lam nay
sinh, duy tri va ting cudng dong luc lao dong trong mdi c4 nhan nguoi lao
dong” [6, tr.19].

Trong luan van nay, tac gia tiép can khai niém tao dong luc lao dong
chinh 1a viéc cac nha quan tri van dung mot hé thé)ng cac chinh sach, bién
phap, hoat dong tac dong toi ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong co
dong luc trong cong viée, nd lyc lam viée va mong mudn dugc dong gop dé
gilp t6 chirc, doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu dé ra.

1.1.3. Thu lao tai chinh

Theo Lé Thanh Ha (2009): “Thui lao lao dong 1a tat ca nhimg khoan thu
nhap ma nguoi lao dong nhan dugc tir phia nguoi st dung lao dong thong qua
viéc ban strc lao dong ctia minh” [5]. Con theo P& Thi Tuoi (2018): “Thu lao
lao dong duogc hiéu 1a tit ca nhiing gi ma NLD nhan dugc khi lam viéc cho
doanh nghiép, bao goém tién luong, tién cong, tién thudng, phuc loi va cac yéu

t6 phi tai chinh khac” [15]. Nhu vay c6 thé hiéu thu lao lao dong la tat ca
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nhing loi ich nhu tién lwong, thudng, phic loi, co hoi thing tién, moi trudng
lam viéc, sy can bang giira cudc séng ca nhan, gia dinh va coéng viée... ma
nguoi lao dong nhan duoc thong qua mdi quan hé thué muén giita ho va
doanh nghiép.

C6 nhiéu cach tiép can thu lao lao dong trong doanh nghiép nhu thu lao
tai chinh, thu lao phi tai chinh; thu lao ¢ dinh, thu lao bién doi; thu lao co
ban, khuyén khich tai chinh va phac loi... Tiép can theo ndi dung c6 thé chia
thu lao lao dong thanh thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh. Thu lao phi
tai chinh gdm céac yéu to nhu mdi trudng lam viée, co hdi phat trién, ndi dung
cong viéc. Thu lao tai chinh gdm tién luong, khuyén khich tai chinh va phuc

loi tai chinh.

Thu lao lao dong

v v
Thu lao tai Thit lao phi tai
chinh chinh

A A l \ 4

\J A 4

Khuyén i . Moi B =
Tién luong khich tai Phlé‘;] Ilr(]):] tal truong Cff h(:)i 1\{01 du‘rlg
chinh 1am viéc phat trién cong viee

Hinh 1.1: Két cAu caa thu lao lao dong
(Nguén: TS. P6 Thi Twoi, 2018)
Vé thu lao tai chinh, theo P& Thi Tuoi (2018): “Thu lao tai chinh 1a cac
khoan thu lao dugc doanh nghiép thuc hién thong qua cac cong cu vat cht,
gitip ngudi lao dong tai san xuét stc lao dong. N6 bao gom cac khoan nhu
tién luong co ban, phu cip luong, tién thudéng cb dinh hang nim, hoa hong,
phan chia nang Suit, phan chia lgi nhuédn, bao hiém, tro cép xa hoi, phuc loi

tai chinh, an sinh xd hoi...” [15, tr.62]. Theo Nguyén Thi Hong (2020):
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“Trong doanh nghié¢p, chinh sach dai ngd dugc thuc hién qua hai hinh thirc co
ban 1a dai ngd tai chinh va dai ngo phi tai chinh. Chinh sach dai ngo tai chinh
12 mot trong nhitng céng cu biéu hién rd rang nhat loi ich kinh té ctia ngudi
lao dong, do d6 no co tac dung kich thich vat chit co ban ddi vai bat e nguoi
lao dong nao” [6, tr.129]. Theo Vii Hong Phong (2020): “Thu lao tai chinh 1a
cac khoan thu lao lao dong nguoi sur dung lao dong thuc hién thong qua cong
cu tién bac, gitip ngudi lao dong tai san xuét sic lao dong. Thu lao tai chinh
bao gdm céac khoan nhu tién luong co ban, phu cip luong, hoa hong bang
tién, phan chia loi nhudn, phtc loi tai chinh” [9, tr.216]. Nhu vay, thd lao tai
chinh dugc dinh nghia bang nhiéu cach khac nhau, nhung nhin chung déu
hudéng dén ban chat cua thu lao tai chinh 1a cac loi ich nguoi lao dong nhan
dugc bang tién.

Trong pham vi nghién ctru cua luan van, tac gia tiép can thd lao tai
chinh trong doanh nghiép 13 cac loi ich nhan vién nhan duogc bang tién bao
gdm tién luong va phu cdp luong, tién thudng va cac phic loi tai chinh.

Xét vé két cau thi thu lao tai chinh gdm 3 thanh phan 14 tién luong va
phu cép luong, tién thudng va cac phuc loi tai chinh:

- Tién lwong, phy cap lrong:

Tién lwong: Tai Piéu 90 ctia B Luat Lao dong nim 2019 quy dinh:
“Tién luong 1a khoan tién ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong
dé thuc hién cong viéc theo thoéa thuan, bao gém murc luong theo cong viée
hodc chuic danh, phu cap luong va cac khoan bo sung khac” [10].

Theo gi4o trinh Tién luong - tién coéng cta trudng Pai hoc Lao dong -
X4 hoi thi tién lwong dugc hiéu: “Tién luong 13 gid ca suc lao dong, duoc
hinh thanh trén co s& thoa thuan gitra nguoi lao dong voi nguoi sur dung lao
dong thong qua hop dong lao dong (bang vin ban hodc bang miéng), phu hop

v6i quan hé cung - cau sirc lao dong trén thi truong lao dong va phu hop véi
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cac quy dinh tién luong cua phap luat lao dong” [12, tr.9]. Theo D5 Thi Tuoi
(2018): “Tién luong la s lugng tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi
lao dong thong qua sy thoa thuan gitra cac bén trong quan h¢ lao dong va phu
hop v6i cac quy dinh cta phap luat lao dong” [15, tr.65]. Con theo Nguyén
Thi Hong (2020): “Péi véi ngudi lao dong thi tién lwong 1a khoan thu nhap
chinh trong hé théng tht lao ma ho nhin duoc. Khoan tién luong niy s& giup
nguoi lao dong tai san xudt stc lao dong ciia minh, nd ¢ anh hudng truc tiép
dén cudc song ctia khong chi ban than ho ma con dugc dung dé duy tri nhu
cau cudc sdbng hang ngay cua gia dinh. Néu tién luong ximg dang véi st lao
dong cta nguoi lao dong s& 1a ngudn dong luc 16n nhat gitp ho nang cao hiéu
qua lam viéc cua minh” [6, tr.130].

Trong pham vi ludn vin ndy, tac gia tiép can tién luong 1a cong cu thu
lao tai chinh quan trong, théng qua d6, doanh nghiép c6 thé tao dong lyuc lao
dong, kich thich nhan vién nd luc phan dau vi muc tiéu cua doanh nghiép.

O mot s6 doanh nghiép, bén canh tién luong, doanh nghiép con quy
dinh cac phu cip luong dé bd sung, hoan chinh hon vé hé thdng thu lao tai
chinh, gop phan thuc hién t6t hon muc tiéu quan tri tién lwong ctia doanh
nghiép.

Phu cdp lwong: Tai Piéu 3 Théng tu sé6 10/2020/TT-BLDTBXH quy
dinh: “Phu cép luong theo thoa thuén cta hai bén nhu sau:

+) Céc khoan phy cdp lwong dé bu dip yéu t6 vé diéu kién lao dong,
tinh chat phuc tap cong viéc, diéu kién sinh hoat, muc d6 thu hut lao dong ma
mirc lwong thoa thuan trong hop dong lao dong chua duoc tinh dén hodc tinh
chua day du;

+) Cac khoan phu cp luong gin véi qua trinh 1am viée va két qua thuc

hién cong viéc cua nguoi lao dong” [2].
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Theo DS Thi Twoi (2018): “Phu cép luong dugc xem nhu 13 phan tién
lwong bd sung va 1a khoan tién bu dip cho cac yéu td va diéu kién lao dong,
tinh chat phuc tap cua cong vi¢ce, diéu kién sinh hoat, mic do thu hut lao dong
chua dugc tinh dén hodc tinh chua day du trong mirc luong theo cong viée
hoac chic danh™ [15, tr.66].

Nhu vay, phu cdp luong 1a khoan tién luong bd sung khi hé théng
lwong cuia doanh nghiép chua tinh hét cac yéu té khong 6n dinh, c6 tinh dic
thu, cac di ngd khac ma doanh nghiép can tinh cho nguoi lao dong. Tién phy
cap luong c6 tac dung kich thich ngudi lao dong lam viéc tot hon trong nhiing
diéu kién kho khin, phire tap hon binh thudng.

- Tién thwong: Tién thudng 1a nhing khoan tién ma doanh nghiép tra
cho ngudi lao dong do ho c6 nhitng thanh tich va déng gép vuot trdi nham
khuyén khich ngudi lao dong hoan thanh tdt cong viée, ndng cao niang sut,
chat luong lao dong. Tién thuong gom tién hoa hong, cac loai tién thudng,
tién chia cho nguoi lao dong tur loi nhuan... Muc dich ctua tién thudng la tac
dong té1 hanh vi lao dong, nham hoan thién sy thyc hién cong viéc cua nguoi
lao dong, nang cao ning suat lao dong ctia ho. Ngay nay, tién thudng cang trd
nén quan trong vi nhu cau ting ning suit lao dong va ning cao kha niang canh
tranh cua doanh nghiép.

- Phiic lgi tai chinh: Phuc loi tai chinh 1a phan thu lao gian tiép duoc
tra dudi dang hd trg vé cude séng cho nhan vién. Viéc cung cép cac hoat dong
phuc loi tai chinh (Ché d6 bao hiém; hd tro an ca, an trua, hd tro phuong tién
di lai; hd tro chi phi kham chita bénh; chi phi dao tao bdi dudng...) co tac
dung dong vién nhan vién yén tam hon véi cong viéc cua minh, tir dé ho tap
trung, cd gang va nd luc thyc hién cong viée. Vi du, doanh nghiép cung cap
blta an trua cho nhan vién sé dam bao sttc khoé cho ho trong qua trinh lam

viéc. Doanh nghiép dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that
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nghiép cho nhén vién s& giup ho dam bao an toan trong cudc séng, khic phuc
cc khé khan, rai ro bat tric trong cudc séng nhu tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép, mat kha nang lao dong ... Phuc loi tai chinh duoc chia lam hai loai:

+) Phiic loi bat budc 1a cac phuc loi t6i thiéu ma doanh nghiép phai chi
trd theo dung quy dinh cua Phap luat. O Viét Nam, céac phuc loi bét budc bao
gém céac ché do bao hiém x3 hoi cho nhan vién bao gdm cac ché d6 huu tri, tir
tuat; 6m dau, thai san; tro cép that nghiép; ché d6 tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép; bao hiém y té... Phuc loi bt budc gitip duy tri dong luc lao dong cta
nhan vién.

+) Phuc loi tw nguyén 1a khoan phuc lgi ma doanh nghiép tu dua ra,
phu hop v61 kha nang tai chinh ctia minh cling nhu nang lyc cia nguoi lao
dong, nham khuyén khich nguoi lao dong 1am viée, an tim cong tac va gan bo
v6i cong ty nhiéu hon, bao gém cac phuc loi bao hiém nhu bao hiém stic
khoé, bao hiém nhén tho, bao hiém mat kha ning lao dong va cac phuc loi
bao dam nhu bao dam thu nhap cho ngudi lao dong khi mat viéc 1am do 1y do
tur phia td chirc nhu thu hep san Xuat, giam bién ché, giam san xuét, dich vu
va bao dam huu tri. Phuc loi ty nguyén giup gia ting, thiuc day dong luc lao
dong cuia nhan vién.
1.1.4. Tao déng lyc lao dépng cho nhan vién thdng qua thu lao tai chinh

Ngay nay, v6i su canh tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang khéc liét
thi mot trong nhiing giai phap ting cuong sy canh tranh 13 ting ning suat lao
dong, két qua thyc hi¢n cong vige dé tao ra loi nhudn cao hon so véi ddi thu.
Vi thé, hon luc nao hét, cac nha lanh dao, quan 1y ludn quan tim dén viéc xay
dung céc chinh sich, cong cu dé tao dong luc lao dong cho nhan vién nhu
chinh séch thu lao tai chinh hodc chinh sach thu lao phi tai chinh. Nhu vay,
thu lao tai chinh 1a mot trong nhitng céng cu hiru ich cac nha quan tri doanh

nghi¢p st dung dé tao dong lyc lao dong cho nhan vién.
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Theo Nguyén Thi Hong (2020): “Tao dong luc théng qua cong cu tién
lwong, tién thuong va ché d6 phuc loi... chinh 13 viéc ap dung cac chinh sach
tién luong va ché do phuc loi hop 1y dé dam bao thu nhap cho nguoi lao dong,
gitp ho thod man khong chi cadc nhu cau cudc séng vat chit nhu an, ¢, mic,
nghi ngoi cta chinh ho ma con gitp gia dinh ho trang trai cac chi phi khac
trong cudc séng... Theo d6, khi da duoc thoa man nhiing nhu cau thiét yéu
nay, ngudi lao dong s& c6 dugce trang thai yén tam, hai 1ong, c6 diéu kién tich
cuc dé hoan thanh cac nhiém vu trong td chirc voi hiéu qua cao nhat” [6,
tr.129].

Trong pham vi nghién cru cua luan vin nay, tac gia tiép can tao dong
luc lao dong cho nhéan vién théng qua thu lao tai chinh 1 cac bién phap, quyét
sach vé két cau thu lao tai chinh, tién luong va phu cap luong, tién thuong va
phuc loi tai chinh ma ngudi st dung lao dong thuc hién dé tic dong dén nhan
vién, nham thac day nhan vién nd lyc lam viéc, say mé véi cong viée va
mong mudn duoc dong goép, nd luc phan dau, lam viée dé giup doanh nghiép
dat dugc cac muc tiéu dé ra, tir d6 gitp ho nhan dugc nhirng thu lao tai chinh
tuong xung tir doanh nghiép.

1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vrom

Thuyét ky vong nay do Victor Vroom; gido su Truong Quan tri Kinh
doanh Yale (va hoc vi Tién si khoa hoc tai Truong dai hoc Michigan) dua ra,
cho réng mot ¢4 nhan s€ hanh dong theo mot cach nhét dinh dua trén nhiing
mong doi vé mot két qua nao d6 hay su hap dan cua két qua d6 véi ca nhan.
MO hinh nay do Victor Vroom dua ra vao nam 1964, sau d6 duoc sura doi, bo
sung bdi mot vai ngudi khac, bao gdm ca cac hoc gia Porter va Lawler

(1968).
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Thuyét ky vong 13 mot 1y thuyét rat quan trong trong 1y thuyét quan tri
nhan su, b sung cho 1y thuyét vé thap nhu cau caa Abraham Maslow. Khac
v6i Maslow, Victor Vrom khong tap trung nhiéu vao nghién ctru nhu cdu ma
chu yéu tap trung vao nghién ctru két qua. Thuyét ky vong cua Victor Vroom
duoc xay dung theo cong thuc:

Hap lre x Mong doi x Phwong tién = Sy dong vién

Trong do:

- Hap luc (phan thuong) (V-Valence) = siic hip dan cho mot muc tiéu
nao d6 (Phan thudng cho toi 1a gi?)

- Mong doi (thuc hién cong viéc) (E-Expectancy) = niém tin ctia nhan
vién rang néu nd luc lam viéc thi nhiém vu s& dugc hoan thanh (T6i phai 1am
viéc kho khan, vat va nhu thé nao dé dat muc tiéu?)

- Phuong tién (niém tin) (I-Instrumentality) = niém tin cta nhan vién
réng ho s& nhan dugc dén dap khi hoan thanh nhiém vu (Li€u nguoi ta co biét
dén va danh gia nhitng nd lyuc cta t6i?)

Thanh qua cta ba yéu t6 nay 1a sy dong vién, dong luc lam viéc (M-
Motivation). Pay chinh 12 nguén sitc manh ma nha lanh dao c6 thé sir dung dé
dan dat tap thé hoan thanh muc tiéu d3 deé ra.

Ly thuyét nay cta Victor Vroom c6 thé dugc ap dung trong quan ly
nhan vién tai cc co quan, doanh nghiép. Cac nha quan 1y can hoach dinh céc
chinh sach quan tri nhan lyc sao cho cac chinh sach nay phai thé hién rd mbi
quan h¢ gitra nd luc va thanh tich, gitra két qua va phﬁn thuong, déng thoi tao
nén sy hdp dan cia cac két qua, phan thuong ddi v6i ngudi lao dong. Khi thuc
hién dugc nhiing diéu nay, dong luc cua nguodi lao dong s€ duogc tao ra. Vi du
néu mot nhan vién tin rang khi minh 1am viéc tot, ding ké hoach, tién do cong
viée thi s€ dugc huong cac khoan thu lao tai chinh tuong xtng, nghia la nhan

vién nay c6 mirc mong doi tra cac khoan thu lao tai chinh phu hgp véi ning
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lwc, dong gbp cuia ban than. Tuy nhién, khi nhan vién nhan thiy ring du ho co
hoan thanh cong viéc dung tién do thi cling khong dugc hudng lwong, thuong
hodc cac phuc loi tai chinh tuong xtmg thi nhan vién dé c6 muc phuong tién
thap va khong c6 dong luc lam viéc tot hon.

Trong luan vian ndy, tac gia van dung hoc thuyét ky vong ctia Victor
Vroom dé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh
bang cach xdy dung chinh sach thu lao tai chinh phai dua trén nhu cau, ky
vong ctia nhan vién, gin voi két qua danh gia thuc hién cong viéc va ghi nhan
kip thoi nhitng nd luc, thanh tich, két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién.
1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia John Stacy Adam

Thuyét cong bang 1a mot 1y thuyét vé sy dong vién nhan vién do John
Stacy Adams, mQt nha tam ly hoc hanh vi va quan tri dua ra vao ndm 1963.
Hoc thuyét cong bang phat biéu rang nguoi lao dong so sanh nhing gi ho bo
vao mdt coéng viéc (ddu vao) v6i nhitng gi ho nhan dugc tir cong viee d6 (dau
ra) va sau d6 d6i chiéu ty suat dau vao — du ra cua ho véi ty suit ddu vao —
dau ra cta nhitng ngudi khac. Néu ty sudt ciia ho 1a ngang bang voéi ty sut
ctia nhitng ngudi khac, thi nguoi ta cho rang dang ton tai mdt tinh trang cong
bang. Néu nhu ty suat nay 1a khong ngang bang, thi ho cho ring dang ton tai
mot tinh trang bat cong.

Hoc thuyét cong bang ngu y rang khi cdc nhan vién hinh dung ra sy bat
cong, ho co thé c6 mot hodc mét sd trong nam kha nang lya chon sau day:

- Lam méo m6 cac dau vao hay dau ra cua chinh ban than minh hay cua
nhitng nguot khac.

- Cu xir theo mdt cach nao d6 dé lam cho nhiing ngudi khac thay do6i
cac dau vao hay dau ra cua ho.

- Cu xir theo mot cach nao d6 dé 1am thay dbi cac dau vao hay dau ra

cua chinh ban than ho.
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- Chon mot tiéu chi dbi chiéu khac dé so sanh.

- Bo6 viéc.

Tuy nhién, hoc thuyét cong bang van chua lam sang té duoc mot s van
dé. Chéng han, 1am thé nao cac nhan vién c6 thé chon duoc nguoi dé doi
chiéu, so sanh? Lam thé nao ho c6 thé két hop va so sanh dau vao va dau ra
ctia minh va cua nguoi khac dé di dén két luan? Mit khéc, su cong bang hay
bat cong chi c6 tinh chét twong d6i va phu thudc vao nhan thirc cia timg ca
nhan va mdi quan h¢ cua c4 nhan v61 nhom va td chirc. Mic du ¢6 nhing van
dé chua rd, song 1y thuyét cong bang duoc tng hd boi nhiéu nghién ciu va
goi mé cho ching ta nhiéu diéu quan trong trong linh vuc dong luc lao dong..

Noi chung, hoc thuyét cong bang doi hoi su twong xting gitta cong hién
va hudéng thu. Khi quyén lgi cia ca nhan duoc ton trong s& ¢ tac dung dong
vién, khuyén khich rat 16n. Quyén loi ma mdi ca nhan nhan dugc co thé 1a
tién luong, tién thuong, phic loi tai chinh. Do d6 ngudi 1anh dao, quan 1y can
xem xét, danh gia mirc d6 can bang giita nhitng gi ma mdi c4 nhan trong t6
chtrc dong gop va két qua ma ho nhan duoc va tim moi bién phap dé can bang
chang.

Hoc thuyét cong bang cta J. Stacy Adam duoc tic gia van dung trong
luan van dé tao dong lyc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh
bang cach xay dung chinh sach thi lao tai chinh tai doanh nghiép mot cach
cong bang gitta nhitng nhan vién hoan thanh coéng viéc twong tw nhau va
twong xung véi sy nd luc, mic dd dong goép cua ho, tir d6 tao dong luc lao
dong; truyén thong chinh sach thu lao tai chinh, quang ba diém manh, diém
ndi bat, vu thé, giip nhan vién nhan thuc dung ban chit cua van dé va tao co

hoi dé ho phat huy duoc nang lyc cia ban than.
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1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cwc ciia B. F. SKinner

Hoc thuyét ndy dwa vao nhimg coéng trinh nghién ctru cua B. F.
Skinner, hudng vao viéc 1am thay doi hanh vi cta con nguoi thong qua céc
tac dong ting cuong. Hoc thuyét cho rang nhitng hanh vi duge thudng (hodc
bi phat) s& c6 xu hudng khong duoc 1ap lai. Pong thoi, khoang thoi gian gitta
thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thudng/phat cang ngin bao nhiéu thi
cang co tac dong thay doi hanh vi by nhiéu. Hoc thuyét cling quan nhiém
rang phat c¢6 tac dung loai trir nhitng hanh vi ngoai ¥ mudén cta ngudi quan 1y
nhung c6 thé gy ra nhiing hau qua tiéu cuc, do d6 dem lai it hiéu qua hon so
v6i thuong. Dé tao dong luc lao dong, nguoi quan 1y can quan niém dén cac
thanh tich tét va thuong cho cac thanh tich d6. Su nhan manh céc hinh thuc
thuong s& dem lai hiéu qua cao hon su nhdn manh céc hinh thirc phat.

C¢ ba loai hanh vi tang cuong ma nha quan tri co6 thé thyuc hién:

- Bang sy khen thuong mot nhan vién (ting cuong duong tinh hay ting
cuong tich cuc): nha quan ly khuyén khich ngudi nhan vién dé lap lai nhiing
gl anh ta dd lam trudc day. Phan thudng co thé dugc dung bang tién, quyét
dinh dé bat hay nhiing 16i khen ngoi.

- Bang hinh phat (ting cudng am tinh): nha quan 1y trach méang nhan
vién vé 156i 1am ho miac phai. Nguoi nhan vién sé biét nhiing gi khong duoc
lam nhung anh ta khong thé biét dau la cong viéc diing dé 1am.

- Su lua chon thir ba ma nha quan ly ¢ thé thuc hién 1a 1am lo, coi nhu
khong biét viéc 1am sai ctiia nhan vién. Sy lua chon nay chi co thé thich hop
khi nha quén tri nghi rang hanh vi sai 1am d6 chi 1am tam thoi hay né khong
nghiém trong dén murc phai ap dung hinh phat.

Hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B. F. Skinner dugc tic gia sir dung
trong luan vin dé xay dung chinh sach thi lao tai chinh véi nhimg ndi dung

Sau:
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- Thu lao tai chinh cang gian véi nd luc 1am viée cang tao ra dong luc
lao dong. Thuc hién dai ngd theo két qua thyc hién cong viéc, theo thanh tich
lam viéc va ty trong cac phan cia dii ngd tra dua trén thanh tich thyuc hién
cong vi¢c cang cao thi cang tao ra dong luc lam viéc. Két qua thuc hién cong
viéc 1a mot trong nhimg co sd chinh dé chi tra thu lao tai chinh nhu luong
duoc tra theo két qua thuc hién cong viéc, thudéng cho thanh tich XUt sic
trong cong viéc, phuic loi tu nguyén gia tang khi nhan vién déng goép nhiéu
hon.

- Thoi diém chi tra hodc thyc hién dai ngd cang kip thoi cang tao ra
dong luc lao dong. Thoi gian chi tra thu lao tai chinh s€ dugc chi tra ngay sau
khi x4ac nhan duoc hi¢u qua, két qua thuc hién cong viéc.

1.3. N§i dung ctia tao dong lwe lao dong cho nhan vién théng qua thu lao
tai chinh tai doanh nghi¢p
1.3.1. Tao dpng lwc lao dpng thong qua két cdu thu lao tai chinh

Két ciu thu lao tai chinh 1a sy phan chia va két hop cac yéu to thanh
phan cua thu lao tai chinh theo mot hé thdng nhét dinh. Cac yéu t6 cau phan
nhu tién luong va phu cap luong, tién thuong, phuc loi tai chinh duoc phan
chia va két hop theo cac ty 18 khac nhau s& cho ra mot hé thong thu lao tai
chinh khéc nhau. Mdi to chirc s& c6 quan diém, muc tiéu khic nhau nén céc
c4u phan tién lwong va phu cap luong, tién thuong va cac phic loi tai chinh s&
dugc phan chia theo ty 1& khac nhau dé phat huy hét stc manh cta chinh sach
thu lao tai chinh ma timg yéu té thanh phan cia thu lao tai chinh khong dat
duoc hoac chi dat duoc mot ph?m.

Theo B3 Thi Tuoi (2018): “Viéc két hop cac thanh phan luong co ban,
cac khuyén khich tai chinh va cac phic lgi theo mot ty 1¢ nao d6 trong tong
thu nhdp cua ngudi lao dong hoan toan do doanh nghiép tu quyét dinh. Tuy

nhién, luong co ban khong nén chiém ty 1& qua thip trong tong thu nhap va
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khong duoc thap hon muc lwong tbi thiéu ving ma Chinh phu quy dinh. Theo
khuyén céo cta ILO, luong t6i thiéu nén chiém tir 40% dén 60% thu nhap cia
nguoi lao déng. Theo tinh toan ndy, lwong co ban nén chiém khoang tir 50%
tr¢ 1én. Luong co ban co thé xac dinh dya trén danh gia gia tri cong vi¢c hodc
dwa trén dic tinh ca nhin cta ngudi lao dong” [15, tr.57]. Nhu vay, dé duy tri
dong luc lao dong thi tién lwong co ban nén chiém ty trong tir 50% trd 1én
tong thu nhap ctia nhan vién.

Ngoai ra, dé két cAu thu lao tai chinh tao ra dong luc lao dong cho nhan
vién thi doanh nghiép can quan tdm dén ty trong ctia ting thanh phan thu lao
tai chinh anh hudng dén két qua thyc hién cong viéc, hi¢u suét cong tac cua
nhan vién. Néu khong tinh dén d6 16n toan phan cta thu lao tai chinh, dic biét
chi xét dén két cAu cia thu lao tai chinh, néu ty 1é dai ngd theo hiéu suét cong
tac cang cao khién cho muc d6 sin sang nd luc 1am viéc cua nguoi lao dong
cang cao [6, tr.131].

Viéc tra luong, thudng va phuc loi tai chinh gin véi két qua thuc hién
cong viéc ctia nhan vién s& khién nhan vién quan tam t6i két qua thuc hién
cong viéc ctia minh vi nd tac dong truc tiép dén luong, thudng va phic loi tai
chinh ma ho nhan dugc. Néu cac thanh ph?m cua thu lao tai chinh duoc tinh
trd dua trén nang suét lao dong, hi€u qua thyc hién cong vi¢c cuia nhan vién
thi s€ thuc d:fly ho quan tam dén nang suit lao dong, hi¢u qua thyc hi¢n cong
viéc dé 1am tang tién luong, thudng. Hodc cac phic 1oi tai chinh ma nhan vién
dugc hudng ciing duoc doanh nghiép quy dinh muc hudng hodc ché do
thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép theo
timg nam, theo mirc 6 dong goép ctia nhan vién thi ho s& quan tdm dén cac
tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc dé dugce hudng cac ché do phic

lo1 nay.
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Bang 1.2: Két cAu thu lao tai chinh trong téng thu nhap cia ngudi lao ddng
DPon vi tinh: %

Noi dung Chung | Doanh nghi€p | Doanh nghiép
nha nudc ngoai nha nudéc
1. Tién luong va phu| 84,4 82,1 84,5
cap
2. Tién thudng 8,4 9,5 8,4
3. Cac phuac loi tai 7,2 8,4 7,1
chinh

(Nguon: TS. P6 Thi Twoi, 2019)

Theo Pd Thi Tuoi (2019): “Xét trong tong thu lao tai chinh cia ngudi

lao dong trong doanh nghiép thi tién luong ludn giir vai trd chu dao, tién
luong va cac khoan phu cap c6 tinh chat luong chiém ty trong 16n (khoang
trén 82% tong thu lao tai chinh ctia doanh nghiép), tiép dén 1a tién thuong,
tién thuong chiém khoang 8,4%-9,5% tong thu lao tai chinh, cac phuc loi tai
chinh thuong chiém ty trong nho hon. Tién luong chiém ty trong cao vi tién
luong 12 khoan thu nhap chinh dam bao doi sdng ngudi lao dong va gia dinh
ho. Tuy nhién, khoan tién lwong va phu cdp nay trong cac doanh nghiép
thuong dugc chia thanh Luong cong viéc (luong theo vi tri cong viéc hoac
lwong chtrc danh, hoidc luong co ban), Luong hiéu qua (hodc luong ning suat,
lwong mém, luong kinh doanh,...), Phu cp trach nhiém (lwvong trach nhiém),
phu cap chuc vu,... cac khoan nay dugc tra hang thang. Trong d6 luong cong
viéc hay luong co ban thuong duoc xac dinh thap, tinh chua day di cac yéu t6
ctia cong viée vao tién luong, thuc té ndy dién ra & ca cac cong ty c6 tiém luc
tai chinh 16n; cac phu cap luong thap va thuong it bién dong. Viéc tra luong
cong viéc thap co anh huong khong t6t dén viée duy tri doi ngii nhan tai trong

doanh nghiép. Lwong hiéu qua thudng chiém ty trong cao (dic biét dbi voi
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cac vi tri chtrc danh 1anh dao quan 1y). Chinh vi vay, c6 mot &p lyc cua luong
hiéu qua 1én nguoi lao dong tai doanh nghiép. Piéu ndy anh huéng dén tam ly
va gdy cang thang cho nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc” [16, tr.23].

Nhu vy, tién luong gin voi két qua thue hién cong viée chiém ty trong
cao trong tong thu nhip cta nhan vién cang 1am cho nhan vién quan tim dén
két qua hoan thanh cong viéc va nd luc lam viéc dé dat két qua d6. Tuy nhién,
néu ty 1€ nay qua cao dan dén tién lwong, thu nhap cia ho phu thugc hoan
toan vao két qua hoan thanh cong viéc s& khién cho nhan vién cam thiy bap
bénh trong thu nhap va c6 thé din t6i cang thang vi ho ludn phai cd gang dé
dat dugc muc tiéu. Nguoc lai, néu ty 1€ tién luong gén voi két qua thuc hién
cong viéc chiém ty 18 thp trong tong thu nhap thi nhan vién khong quan tim
nhiéu dén két qua thuc hién cong viéc dan dén viéc khong tao dong luc lao
dong cho nhan vién. Do vay, khi xay dung két cAu thu lao tai chinh dé tao
dong luc lao dong, doanh nghiép cdn dam bao cdu phan tién luong co ban
chiém tir 50% tré 1én trong tong thu nhap cta nguoi lao dong, ty 1& cu phan
tién thuong, phuc loi tai chinh theo hiéu suat cong tac cao khién cho muc do
san sang nd luc 1am viéc clia ngudi lao dong cao.
1.3.2. Tao djng lwc lao dong théng qua tién lwong, phu cdap lwong

Pbi voi nhan vién, tién luong, phu cap luong nhan duoc 1a khoan thu
nhdp chinh trong hé théng tht lao ma ho nhan duogc. Khoan tién luong nay
gitip nhan vién tai san xuét strc lao dong ctia minh, déng thoi anh hudng truc
tiép dén cudc sdng cua nhan vién va giup duy tri cudc sdng cua gia dinh ho.
Tuy nhién, tién luong — ban than n6 chua du 1a dong luc. Tién luong qua thip
s& khong du dé nguoi lao dong tai san xuat strc lao dong, khong du dé giup ho
duy tri cudc séng gia dinh thi ciing khong thé tro thanh dong luc, tham chi nd
con ¢o tac dung phan nghich. Chi khi tién lwong dap tmg d nhu cau vt chat,

gitip cho nguoi lao dong yén tam vé khoan thu nhap, déng thoi viée chi tra
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lwong dam bao tudn thil cac nguyén tic co ban nhu tra lvong ngang nhau cho
nhimg ngudi lao dong nhu nhau, tbc do ting ning suit lao dong nhanh hon
tbc do tang tién luong... thi tién lwong moéi tao ra dong luc lao dong cho
ngudi lao dong [6, tr.130]. Do d6, khi x4y dung chinh sach tra lvong dé tao
dong luc lao dong can dam bao duoc mot sb yéu cau co ban sau:

- Thit nhdt la, tién luong phai dam bao tinh cong bang ca bén trong va
bén ngoai. Cong bang bén trong 14 viéc chi tra tién lvong nhu nhau cho cling
su dong gdp cua nhimg nhan vién trong to chirc, thé hién viéc tra luong cd
phan biét vé sd va chat luong lao dong, khong chi tra lwong theo binh quan,
chia déu. Tra luong ngang nhau cho nhan vién nhu nhau, khong phan biét gisi
tinh, dan toc trong tra luong. Cong bang bén ngoai ciing can duoc dam bao dé
thé hién tinh canh tranh. Pay 14 sy chi trd ngang nhau cho ciing mic d6 dong
gop giira nhan vién trong to chic véi nhitng ngudi lao dong & cac to chirc
khac.

- Thit hai la, tién luong phai co tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién
lwong hiéu qua s& tao dong luc khuyén khich nhan vién sang tao lam viéc.
Tinh hi€u qua lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thuc hién cong viéc
can cur vao muc do hoan thanh cong viéc cuia nguoi lao dong, lam nhiéu chat
luong cao thi hudng luong cao va lam it, chat luong thap thi huéng mic
luong thap hodc theo chirc danh cong viéc dua trén gia tri cong viéc ma nhan
vién d6 nhan duogc hay dua theo két qua danh gia ning luc hién tai cia nhan
vién.

- Thir ba la, tién luong phai c6 tac dung kich thich nhan vién nd luc
trong thuc hién cong viéc. Theo d6, tién lwong phai du 16n va cé tinh canh
tranh dé thuc déy nguoi lao dong nd luc hon trong thuc hi¢n cong viéc, dat

két qua thuc hién coéng viée t6t hon dugce hudng muc lwong cao hon.
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- Thir tw la, chinh sach tién luong phai c6 tinh coéng khai va khach
quan. chinh sach tién luong phai dam bao tinh chéat cong khai, khach quan
khong phan biét, thién vi gilta nguoi nay véi ngudi khac: ngudi lam nhiéu
hudng nhiéu, 1am it hudng it, khong lam khong huéng. Cach tinh tién luong
phai don gian, rd rang dé nhan vién cé thé xac dinh 6 dugc cac modi quan hé
gitra két qua lao dong va ché do dai ngd, gitra nd luc lam viéc véi muc tién
luong cuia ban than va nhitng nguoi khac.

- Thir nam 14, tinh hé thong va ddng bo cua chinh sach tién luong.
Chinh sach tién luong cho nhan vién can dam bao két hop hai hoa giita cac bo
phan nhu: giita tién lvong va tién thuong, giita phan cimg va phin mém dé
tao nén hé thong don bay dong vién, khuyén khich nhan vién yén tam cong
tac, nd lyc 1am viéc hoan thanh tbt chtrc nang nhiém vu duoc giao.

- Thit sau 1a, tinh kip thoi trong chi trd: Doanh nghiép can dam bao
thoi diém chi tra/thuc hién ngay sau khi xac nhan duoc hiéu suat cong tac.
Nhu Skinner da dé cap trong hoc thuyét ting cudng tinh tich cuc, mot hanh vi
dang dugc thuong néu khong duoc thuong mot cach kip thoi s& khong kich
thich nguoi lao dong lap lai hanh vi d6. Thoi diém ghi nhan va dai ngd qua
mudn s& khién nhan vién quén mat hanh vi ndo méi 13 hanh vi thuc sy dang
duoc dai ngd. Pai ngd qua mudn s€ lam mat di cam nhan vé méi lién hé gitra
thanh tich va dai ngd, mat di niém tin ciia nhan vién vé chinh sach dai ngod va
khi d6 chinh sach dai ngd khong con tdc dung dinh hudng hanh vi tich cuc
trong lao dong.

1.3.3. Tao déng luc lao dong thong qua tién thueng

Theo Nguyén Thi Hong (2020): “Cung voi tién luong, tién thudng
dugc xac dinh 1a khoan tién bo sung thém nham khuyén khich ngudi lao dong
ma tién luong khong lam dugc. Néi cach khac, tién thuong 1a mot dang

khuyén khich tai chinh thudng dugc thuc hién vao cudi mdi quy hodc mdi
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nam tai chinh. Tién thuéng ciing c6 thé duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan
nhimg thanh tich xuat sic ctia ngudi lao dong nhu hoan thanh cac du an cong
viéc quan trong, tiét kiém nguyén vat liéu hay c6 nhiing sang kién 16n c6 gia
tri...” [6, tr.130].

Pé chinh sach tién thudng co tinh thiic day, kich thich nhan vién nd luc
lam viéc thi khi doanh nghiép can ap dung chinh sach thuéng gan véi nang
suat lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc dé nang cao sy nd luc trong cong
viéc ciia nhan vién. Doanh nghiép can xay dung quy ché khen thuéng va danh
gia khen thudng can phai 16 rang, chat ch&, phu hop, gan vao céc chi tiéu co
thé dinh luong, duoc da $6 chép nhan; c¢6 cdc muc thuong chénh léch khac
nhau rd rét dé so sanh v&i nhitng ngudi cing vi tri nhung dat cac muc thudng
khac nhau, 1a dong luc dé nhan vién cb géng, nd luc trong cong viée.

1.3.4. Tao dong luc lao dong thong qua phic lgi tai chinh

Phuc lgi tai chinh dong vai tro quan trong trong viéc dam bao cudc
séng cho nhan vién, gitp khic phuc cac kho khan va rai ro trong cudc song
ctia ho, gop phan nang cao doi séng vat chat, tinh than nhan vién, do do s&
lam tang dong lyc lam viéc cua ho.

pé phtc loi tai chinh tao dugc dong luc lao dong cho nhan vién thi
doanh nghiép can phai xay dung chinh sach phuc loi tai chinh tuan thu quy
dinh cta phép luat, dam bao lo1 ich hai hoa ctia nguodi lao dong va nguoi st
dung lao dong, phu hop v6i kha nang tai chinh cua doanh nghiép, co6 tinh kha
thi, gan v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, cong khai, minh
bach va phai dugc nhan vién tham gia, ing hg. Chinh sach phtc lo1 tai chinh
can phai dugc pho bién dén timg nhan vién dé ho hiéu vé chinh sach, quyén
lgi cia minh ttr d6 ho ung ho chinh sach. Chinh sach phuc 1¢i tai chinh duoc
da s6 nhan vién chip thuan sé tao bau khong khi tbt, gitp nhan vién yén tam

lam vi¢c va kich thich nhan vién thyc hién tot cong viéc.
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1.4. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao déng cho nhan vién
thdng qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép

Danh gia két qua tao dong luc lao dong cho nhan vién théng qua thu
lao tai chinh 13 qua trinh danh gia vé su phu hop giita cac chinh sach tao dong
luc lao dong théng qua th lao tai chinh véi két qua dat duge tir cac chinh
sach d6. Pé co thé danh gia két qua tao dong luc lao dong cho nhan vién
théng qua thi lao tai chinh, chung ta co thé danh gia thong qua cac tiéu chi

Sau.

1.4.1. Mirc dé né luc 1am viéc cia nhan vién do tdc dpng cia thu lao tai
chinh

Nhu da dé cap 6 trén, dong luc lao dong 1a “su nd luc mot cach tu
nguyén nham ting cuong hiéu suat lam viéc ctia ca nhan, nhom, to chuc”.
Nhu vay, su nd luc mot cach tu nguyén dé tang hiéu suét 1am viéc cuia nguoi
lao dong chinh 1a biéu hién cudi ciing, mang tinh tong quat nhat vé dong luc
lao dong.

Muc do nd luc 1am viée ctia nhan vién 1a mét tiéu chi dinh tinh, c6 thé
st dung thang do Likert 5 mirc do nha tdm ly hoc nguoi My Rensis Liker
(1903) phat trién. Thang do truyén thong 5 mirc duoc minh hoa tai Hinh 1.3

du6i day.
inh Hién tai, anh (chi) rit nd Iyre lam viéc?
1.3 2 Phien ban gr}'(' thang Likert:
OiRét khong 2 OoKhong 2 O Khéng 6 > Dwbéng v 2 CisRit
Tha dfmg y df\ng y y kién u.lfmg ¥
ng Phan I6m nhan vién cta anh (chi) nd luc 1am viée & mirc?
do 2 Chuyén thé thang Likert:
Lik OoRat thap 20O Thip 206 Binh thuong 2 OwCao=> OsiRit cao
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ert 5 mirc trong danh gia dong luc lao dong
(Nguon: T.S Nguyén Thi Hong, 2020)
Theo Hinh 1.3, Nguoi lao dong c6 thé tu danh gia mirc d6 nd luc lam
viéc cua ban than (Hién tai, anh (chi) cé thé tu danh gia mac do nd lyc 1am
viéc ctia ban than trong ky vira qua ¢ murc nao sau day). Ngudi quan 1y co thé
danh gia mic d6 nd luc lam viée cia nhan vién dudi quyén (Anh/chi danh gia
mic d6 nd lyc lam viée cta phan 16n nhan vién trong bd phan ky vira qua &
murc). Thang Likert 5 mitc trong danh gia dong luc lao dong gdm murc 1: rat
thap, mirc 2: thap, mirc 3: binh thuong, muc 4: cao va miic 5: rat cao.

Bang 1.4: Dau hiéu ngudi lao ddng biéu hién twong &ng véi mire dd cao thap

cua dong luwc lao dong

Biéu hién

DPong luc lao dong thap

DPong luc lao dong cao

Hanh vi, thai

d6 (Truc tiép)

Khéng nd lyc dé tap trung
vao cong viec

Ngai l[am viéc

Hay di mudn

Ngai hodc bat hop tac
trong cong viéc

Thu dong, vat vo, lam cho
xong

Lo dénh, hay lam vigc
riéng

Ghét cong viéc

Ngai di chuyén dén noi
lam viéc

Lam viéc cam ching

Ban khoan muodn bo viéc

Tap trung vao cong viéc
Chéam chi

Chu dong, tich cuc

Dung gio

San sang nhan viéc

San sang cong tac

Chu y, tap trung vao cong
viéc

Yéu cong vige

Nho viéc

N6 luc tham gia dong gop y
kién

Tinh than gan két tap thé

Khéng c6 y dinh thay doi
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Tim viéc noi khac cong viéc

Bo viéc

Két qua (gian | Nang suat lao dong thap Ning suat lao dong cao
tiép) Chét luong san pham thap, | Chét lugng san pham t6t
khong 6n dinh
Vi pham nd1 quy lao dong | Tuén thu nd1 quy lao dong
Khéng c¢6 ¥ tuong doéng | Nhiéu y tuong dong gop moi

7

gop Co sang kién cai tién

(Nguon: TS. Nguyén Thi Hong, 2020)

Theo Bang 1.4 ¢ trén, nhiing d4u hiéu cu thé cua dong luc lao dong co
thé duoc tach thanh hai nhém: nhom dau hiéu biéu hién truc tiép thong qua
hanh vi, thai d§ Ung xtr ctia nguoi lao dong trong qua trinh thyc hién cong
viéc; nhém dau hiéu biéu hién gian tiép thong qua két qua 1am viéc: dong luc
lao dong s& anh huong 16n dén hiéu suat cong tac hay két qua thuc hién cong
viéc. Tuy nhién, két qua lam viéc khong truc tiép biéu hién dong luc lao dong
ma chi gian tiép phan anh mot phan dong luc lao dong néu két qua lam viée
thap di cing v&i nhitng biéu hién truc tiép qua nhitng hanh vi giam nd luc 1am
viéc boc 10 trong qua trinh lam viéc.

C6 nhiéu yéu td tac dong dén muac do nd luc lam viéc cta nhan vién
trong d6 c6 chinh sach thu lao tai chinh. Pé do muc do tac dong nay, doanh
nghiép cé thé thuc hién danh gid muc do nd luc 1am viéc cta nhan vién tai
thoi diém trude va sau khi thyc hién trién khai chinh sach thu lao tai chinh
maoi. Viée danh gid dugc thuc hién b.%mg cach khao sat truc tiép v kién cua
nhan vién hodc khao sat y kién cta cip quan 1y danh gia vé sy nd luc cua
nhan vién ho quan ly. Mot chinh sach thu lao tai chinh c6 tinh kich thich s€
thic déy nhan vién nd luc tu nguyén lam viéc & muc cao nhat dé dat duoc

muc ti€u cua ban than thong qua vi¢c dat duoc muc ti€u cia td chirc. Hay noi
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cach khac, mirc @6 nd luc ty nguyén lam viéc ctia nhan vién dugc xem nhu
mot tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luc lam viéc thong qua thu lao tai
chinh ma mét t6 chtrc dang ap dung.

1.4.2. Néng sudt lao déng, hidu qud thuc hién cong viéc do tic dong ciia
thu lao tai chinh

Két qua so sanh gilta ddu ra (san pham, hién vat hoic gia tri) v6i dau
vao la ngu@)n luc vat cht, nguén lyc tai chinh dugc goi la nang Suét. Nang
suat lao dong biéu hién hiéu qua hoat dong c6 ich ctia con nguoi trong mat
don vi thoi gian. Tang ning suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét
kiém duoc quy tién lwong, giam cac chi phi kinh doanh phat sinh, gitp ting
tién lvong, thudng, phuc loi tai chinh cho nhan vién, tir 46 khuyén khich, tao
dong luc lao dong cho nhan vién.

Thu lao tai chinh khong phai 14 yéu t6 duy nhét tic dong dén dén niang
suit lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc. Do viy, dé danh gia chinh xac
nhét tac dong cua thu lao tai chinh dén nang suit lao dong, hi¢u qua thuc hién
cong vi¢c, doanh nghiép co thé thuc hién do luong, danh giad nang suét lao
dong, két qua thuc hién cong viéc tai thoi diém trudc va ngay sau khi ap dung
chinh sach thu lao tai chinh méi. Sau khi doanh nghiép trién khai ap dung
chinh séch thi lao tai chinh méi, néu mitc ning sut lao dong, hiéu qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién tang 1én thi chiing té chinh sach thu lao tai
chinh c¢6 tdc dong tich cuc dén dong luc lao dong cua nhan vién va ngugc lai.
1.4.3. Sw gén b6 cia nhan vién do tdc déng cia thu lao tai chinh

Sy gin b6 véi t chirc ctia nhan vién 1a tinh trang ma nhan vién gin bo,
hd trg dé to chtc dat dugc cac muc tiéu cia minh. Su gén b6 nay bao gém
mirc d6 nhan biét, tham gia va long trung thanh cua nhan vién va lam cho

nhan vién dong gdp nhiéu hon va duy tri 1au dai voi cong ty.
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C6 nhiéu yéu td tic dong dén sy gan bd cua nhan vién, trong d6 co
chinh sach thu lao tai chinh. P& danh gia tac dong cua thu lao tai chinh dén sy
gin bo cua nhan vién, doanh nghiép c6 thé khao sat ¥ kién ctia nhan vién vé
su gén b6 cua ho dbi vai doanh nghi¢p hodc tinh ty I¢ nhan vién nghi viéc vi
ly do luong, thuong, phuc loi tai chinh (nguoi nghi viéc phan héi nguyén
nhan nghi viéc do thu lao tai chinh) trén tong s6 nhan vién nghi viéc tai cac
giai doan truéc va giai doan ngay sau khi thay ddi chinh sach thu lao tai
chinh.

*Ty 1€ nghi viéc vi ly do lvong, thudong, phuc g1 tai chinh:
S6 nhan vién nghi viéc do luong,

thudng, phuc lgi tai chinh

Cong thuc tinh = - - x 100%
Tong s6 nhan vién nghi viéc

Y nghia cta tiéu chi: Ty 18 nghi viéc vi 1y do luong, thudng, phuc loi
tai chinh cho biét trong sé luong nhan vién nghi viéc vi 1y do luong, thuong,
phuc loi tai chinh chiém bao nhiéu % tong sé nhan vién nghi viéc & giai doan
trudc giai doan sau khi thay d6i chinh sach thl lao tai chinh. Ty 1¢ nhan vién
nghi viéc & giai doan sau khi thay ddi chinh sach thu lao tai chinh cang giam
thi chimg t6 chinh sach thi lao tai chinh c6 tac dong tich cuc dén sy gan bo
cua nhan vién.

1.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong lue lao dong cho nhan vién
thong qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép
1.5.1. Céc nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai doanh nghigp

Phap luat, chinh sach cia Chinh phu

Céc quy dinh vé an toan lao dong, ché do bao hiém bat budc, tién luong
t6i thiéu... va mot s6 chinh sach lao dong khac duoc quy dinh trong B Luat

Lao dong déu anh hudng téi viée ap dung cac cong cu lao dong nao phu hop
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cho lao dong trong timg doanh nghiép. Luét phap sé& kiém soat cac hoat dong
cta td chirc, va chinh sach tao dong luc lao dong cling can dam bao nam trong
khuon kho phép luat, chinh sach ctia Chinh phil.

Phép luat, chinh sach ctia Chinh phu vé lao dong 1a khung tdi thiéu quy
dinh cac t6 chirc, don vi co sir dung lao dong phai tuan thu theo, do vay, mot
s6 chinh sach ctua Chinh phii nhu chinh sach tra luong tbi thiéu ving, quy
dinh vé tra luong 1am thém gio, thoi gid 1am viée, thoi gio nghi ngoi, ché do
bao hiém, hoat dong cua cac td chuc chinh tri - xa hoi trong doanh nghiép...
cling s& c6 nhiing tac dong dén dong luc lao dong ciia nhan vién. Ngay nay,
Chinh phu da khong ngimg du tu nghién ctru, hoan thién hé thong phap luat,
chinh sach lao dong ngay mot hiéu qua hon 1a co so phap ly dé cac doanh
nghiép hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong phu hop voi phép luat, tir
do co tac dong tich cuc dén dong luc lao dong cua nhan vién.

Thi truwong lao ddng ciia nganh nghé hoat dong

Dic diém, co ciu thi truong lao dong cuia nganh nghé hoat dong s& anh
huong gian tiép dén tao dong luc lao dong cho nhan vién. Néu nhan vién &
trinh do thap, lao dong gian don, ho s& cam thay khong an toan do viéc tim
kiém lao dong thay thé kha dé& dang trén thi trudng, luc ndy bién phép cta ho
1a 1am viéc cham chi hon dé gitt dugc viéc 1am tuc 1a dong luc lao dong cao
hon. Tuong ty v6i lao dong trinh d cao, khan hiém trén thi truong, co nhiéu
don vi tim cach thu hat ho vé lam viéc véi murc thu nhap, ché do dai ngd cao
hon, lac nay doanh nghiép phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong
cho phu hop dé gitr chan ho.

Chinh sach tao dong luc lao dong cho nhan vién cia cac doanh
nghiép cung linh vuc hoat dong

Trong thoi dai cua cach mang cong nghiép 4.0, xu hudng hoi nhap kinh

té qudc té, cac phuong tién truyén thong thyc sy bung nd nén khong khé dé
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tim hiéu chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khéc, dac
biét 12 doanh nghiép cing nganh, ciing linh vuc hoat dong. Do d6, dé giit chan
nhan vién, t6 chirc can thay ddi hoat dong tao dong luc lao dong cho nhan
vién thong qua thi lao tai chinh bang cach tdn dung cac vu diém cua chinh
sach tao dong luc cua ddi tha, bod sung thém nhiing chinh sach moi ¢6 tinh
sang tao phu hop vai dac thu ctia doanh nghiép minh.
1.5.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong doanh nghiép

Cic yéu t6 thudc vé doanh nghiép

Muc tiéu va dinh hudng phdt trién cia té chire: M6i mdt doanh nghiép
tiy theo timg loai hinh san xuat kinh doanh khac nhau s& c6 nhitng muyc tiéu
phat trién khac nhau trong ngan han, trung han va dai han. Dé thyc hién dugc
muc tiéu di deé ra, trong diéu kién khan hiém cac nguén luc thi yéu td con
nguoi can phai duoc phat huy cao do. Piéu nay thé hién & diém cac chinh
sach tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong, chinh sach quan tri nhan luc,
... ma doanh nghiép can phai hudng dén viéc dat dugce cac muc tiéu va chién
lugc di dé ra.

Kha ndng tai chinh ciia t6 chivc: Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép
12 mot trong nhimg yéu té then chdt quyét dinh chinh sach tao dong lao dong
cho nhan vién. Kha ning tai chinh giup doanh nghiép c6 dicu kién vat chat
can thiét dé tao dong luc lao dong thong qua cac bién phép tai chinh nhu
lwong, thudng, phu cdp... hay nhiing bién phép tao dong luc lao dong khac
nhu khen thuéng, t6 chirc du lich, vui choi, van héa thé duc thé thao...

Quan diém quan Iy ciia nguoi lanh dao: Ngudi lanh dao 12 ngudi ding
dau co vai tro dan dit mot td chirc hay mot tap thé van hanh theo mot hé
thong nhéat dinh. Quan diém cua ngudi linh dao c6 anh hudng mang tinh

quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong cta td chiec.
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Céc chinh sach tao dong luc lao dong can dya trén quan diém ding dén vé
van dé tao dong luc lao dong cua nguoi st dung lao dong.

Cic yéu t6 thudc vé ban than nhan vién

Nhu cdu ciia nhdn vién: Mdi nhan vién khi gia nhap vao mot to chirc
déu c6 mong mudn thoa min nhitng nhu cau riéng ciia minh, nhu cau dé co
thé 1a vé vat chat nhu ché do lvong, thudng, phtc loi tai chinh hoac nhu cau
vé tinh than nhu duoc dao tao, duge cong nhan, diéu kién 1am viéc tot, thoi
gian 1am viéc linh hoat, thoai mai, c6 mdt cong viéc 6n dinh dé gan bé lau dai
... Khi nhu cau ctia nhan vién dugc thoa mén thi ho co dong luc thuc déy ho
lam viéc hing say, nhiét tinh hét 1ong véi cong viée, gan bo 1au dai voi to
chtrc, nguoc lai nhan vién s€ khong c6 dong luc dé phén d4u lam viéc va co
xu hudng ra khoi to chirc. Do vay, nguoi quan 1y can phai xac dinh dugce nhu
cdu cla timg nhom nhén vién, ting nhan vién vé cong viéc dé c6 bién phap
pht hop thoa mén nhu cau cho ho nhim dem lai déng luc lao dong, nang cao
nang suat, hiéu qua lam viéc.
1.6. Kinh nghiém tao dgng lwc lao dong cho nhén vién thong qua thu lao
tai chinh ciia mét s6 doanh nghiép va bai hoc cho Céng ty Co phan
Visaho
1.6.1. Kinh nghiém tge déng lwc lao dong cho nhan vién thdng qua thu lao
tai chinh tai mgt sé doanh nghiép

Qua tham khao thong tin tai cdc dé tai nghién ctru va qua ngudn thu
thap thong tin nhanh tlr viéc phong van cac img vién da c6 thoi gian lam viéc
tai cac cong ty dudi day, tac gia xin dua ra mot s6 kinh nghiém tao dong luc
lao dong cho nhéan vién thong qua thu lao tai chinh tai cac cong ty cd cung
nganh nghé kinh doanh vé&i Cong ty C6 phan Visaho, chi tiét nhu sau:

Kinh nghiém tao déng luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao fai
chinh tai Cong ty TNHH MTV Qudn Iy va Phdt trién nha Ha Nji
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Cong ty TNHH MTV Quan 1y va Phat trién nha Ha Noi 1a doanh
nghiép 100% vbn nha nudc tryc thuoc UBND Thanh phd. Véi chic ning,
nhiém vy duoc thanh phd giao, tir nim 2010 Cong ty TNHH MTV Quan Iy va
Phét trién nha Ha Noi c¢6 nhiém vu chu yéu 1a quan 1y va phat trién cac loai
nha ¢ trén dia ban gdm: quan 1y nha ¢ cho cac dbi twong chinh sach xa hoi,
nha ¢ dbi véi ngudi co cong vai cach mang, nha & danh cho nguoi thu nhap
thép, quan 1y nha ¢ tai dinh cu phuc vu cac du an trong diém cta Nha nude va
thanh phd, nha thué ¢ phuc vu cho cong nhéan, ngudi lao dong tai cac khu
cong nghiép, khu ché xuat, nha thué & cho hoc sinh, sinh vién... va phat trién
cac du 4n nha ¢ theo quy hoach cua thanh phd di phé duyét.

Mot sb hoat dong tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu
lao tai chinh ma Cong ty TNHH MTV Quan 1y va Phat trién nha Ha Noi da
trién khai thuc hién nhu:

Chinh sach lwong, phu cap: Cong ty di ban hanh quy ché tra luong,
thuong cong khai dam bao tinh minh bach trong tra luong, thuéng. Hang
nam, Cong ty t6 chirc thi nang bac cho coéng nhan va xét ché do nang luong,
ning béc theo quy dinh hién hanh. Viéc t6 chire thi nang bac 1a co sd dé xét
nang luong di tao dong luc dé nhan vién hoc tap, nang cao trinh do, tay nghé
g6p phan nang cao chat luong ngudn nhan luc ciia Cong ty.

Ngoai tién lwong, nhan vién con dugc huéng phu cap trach nhiém:
200.000 ddng/thang tuy theo vi tri cong viée, coéng tac phi: 300.000
dong/thang. Bén canh chinh sach tién luong va phu cap, cong ty co chinh sach
thuong thang luong thir 13 dya trén céng hién cho Cong ty cua nhan vién.
Ngoai ra, hang nam, tuy thudc vao tinh hinh hoat dong kinh doanh, Cong ty
trich mot phan kinh phi dé t6 chtc cho nhan vién di du lich, nghi dudng.

Kinh nghiém tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai

chinh tai Cong ty TNHH Savills (Viét Nam).
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Puogc thanh 1ap tai Anh vao nam 1855, Savills 1a tdp doan cung cép
dich vu bat dong san hang dau trén thé gidi. Poi ngli chuyén gia cua Savills
trai rong trén toan cau, cung bé day kinh nghiém véi hon 600 vin phong trén
khép chau My, chau Au, chau A - Thai Binh Duong, chau Phi va khu vuc
Trung Dong.

Savills Viét Nam dugc thanh 13p tor nam 1995 véi hai van phong chinh
tai HO Chi Minh va Ha Noi. Véi quy mo hoat dong mé rong, Savills Viét
Nam mang dén d6i ngii chuyén gia ndm 1 vé thi truong timg khu vuc, tu hao
cung cap dich vu tu van hang dau nham hd tro cho timg ca nhan, doanh
nghiép va cac td chirc dua ra nhitng quyét dinh Iya chon bat dong san t6t nhat.
Mot sd hoat dong tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai
chinh ma Céng ty TNHH Savills (Viét Nam) di trién khai thyc hién nhu:

Xay dung, thuc hién ché do tién luong gén vo1 hiéu qua cong vige: Tién
lrong dua trén muirc d0 hoan thanh cong viéc cua nhan vién, dam bao tinh
cong bang, minh bach va kich thich lao dong.

Xay dung, thuc hién chinh sach thuong theo thanh tich kinh doanh cho
cac dy 4n, ban quan 1y toa nha, thuong cac dip 18, tét dic biét trong nim nhu
tét duong lich, ngay Qudc té lao dong, ngay Qudc khanh 2/9.

Xay dung, thuc hi¢n chinh sach phuc lgi tai chinh phong phu, phu hop
v6i dic thu ting vi tri cong viée. Cong ty tham gia bao hiém ciia Nha nudc
theo quy dinh véi mirc dong 100% tong luong, mua bao hiém tai nan 24/7 cho
toan b nhan vién cong ty.

1.6.2. Bai hgc cho Cong ty Cé phdin Visaho

Tir nhitg kinh nghiém vé tao dong luc lao dong cho nhan vién théng
qua th lao tai chinh tai Cong ty TNHH MTV Quan 1y va Phat trién nha Ha
Noi, Cong ty TNHH Savills (Viét Nam) bai hoc kinh nghiém rut ra cho Cong
ty Co phan Visaho, d6 1a:
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Hoan thién chinh s&ch tién luong, tién cong gin véi két qua thuc hién
cong viéc, dugc danh gia theo cac tiéu chi ro rang, cu thé, duoc tra luong
dung thoi han véi cach tinh 1o rang, dé hiéu, minh bach va cong bﬁng.

Hoan thién va thyc hién chinh sach thuéng gan véi muc do dong gop
cia nhan vién cho Cong ty nhu thudng bang tién theo mirc do hoan thanh
muc tiéu trong ky danh gia cua nhan vién, giai thuong Tong gidm ddc cho su
cd ging, nd luc cta nhan vién trong nim, thudng nong bang tién mit hoic
hién vat kip thoi dé tuyén duong cho nhimg thanh tich, sang kién, phat hién
gian 1an, giam thiéu rui ro, thiét hai cho Cong ty ctia nhan vién.

Duy tri, phat trién phiic loi tai chinh gém cac phuc lgi bat budc nhu cac
ché do cta bao hiém xa hoi cho nhan vién gém tro cép dm dau, tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép, thai san, huu tri, tr tuat va ché do bao hiém y té: cac
phuc loi tu nguyén gdm bao hiém tai nan 24/7 cho nhan vién, khoan tién cho
thoi gian khong lam viée cao hon mtc quy dinh cta phap luit nhu nghi phép
hang niam; cac khoan tién t6 chtrc kham stic khoé dinh ky hang nim cho nhan
vién, t6 chtrc hoat dong nghi mat hang nim cho nhan vién, hd tro an ca, xing
xe, dién thoai cho nhan vién, hd trg tién mua d6 trang diém cho nhan vién lam
viéc tai mot sb vi tri dac thu...

Thu lao tai chinh c6 kha nang tao dong luc lao dong trudc hét phai
duoc nhan vién biét, hiéu va cam nhén tich cuc vé chinh sach thu lao. Thu lao
tai chinh sé khong thé tao duoc dong luc néu nhan vién khong biét, khong
hiéu dugc ndi dung hay tham chi 1a khong tng h chinh sach thu lao. Do vay,
dé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh thi ngoai
viéc ban hanh, théng bdo mot cach cong khai, rong rai dén toan thé nhan vién,
Cong ty Co6 phan Visaho can tich cuc trién khai cong tac truyén thong chinh

sach thu lao tai chinh dén nhan vién.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO NHAN
VIEN THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY

CO PHAN VISAHO
2.1. Khai quat chung vé Céng ty Co phan Visaho
2.1.1. Thong tin chung
2.1.1.1. Tong quan vé céng ty
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Cong ty C6 phan Visaho dugc thanh lap vao ngay 11/9/2015, dia chi
try so chinh: Tang 12A, toa Viglacera, s6 1 Pai Lo Thang Long, phuong M&
Tri, quan Nam Tu Liém, TP. Ha No6i, Viét Nam, quy mé cong ty: 250 nhan
su. Cong ty C6 phan Visaho dugc thanh 1ap boi 6 ¢ dong trong d6 2 ¢6 dong
dén tir Nhat Ban gdm Cong ty Sankei Building Co., Ltd, Céng ty Sankei
Building Management Co., Ltd va 4 c6 dong Viét Nam gom Tong cong ty
Viglacera — CTCP, Céng ty CP Pau tu va Phat trién Ha tang Hoang Thanh,
Cong ty ¢6 phan OWI, Cong ty CP Quan 1y & Khai thac Toa nha PMC. Linh
vuc hoat dong cua cong ty gom Quan 1y chung cu, van phong; tu van thiét ké,
xay dung, kinh doanh toa nha; moi gidi chung cu, van phong; kinh doanh can
ho dich vu. Trong d6, linh vuc hoat dong chinh la quan ly chung cu, van
phong.
2.1.1.2. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Co6 phan Visaho dugc thanh lap vao ngay 11/9/2015 béi 6 ¢o
dong trong d6 2 cd dong dén tir Nhat Ban va 4 c¢6 déng Viét Nam. C6 dong
16n nhét 1a Cong ty Sankei Building Co., Ltd. Cong ty Sankei Building Co.,
Ltd 1a tap doan dén tir Nhat Ban, dugc thanh lap nam 1951, hoat dong kinh
doanh chinh 14 xay dyng va kinh doanh cao ¢ van phong, khu chung cu phic
hop, khéch san, vién dudng 13o...

Thanh 13p tai Viét Nam tir nam 2015, dén nay VISAHO da va dang
cung cép dich vu quéan ly van hanh toa nha tai mdt s6 dyu 4n toa nha lén tai
Viét Nam nhu toa nha van phong Hang A Capital Place, chung cu Thang
Long Number One, Chung cu cao cAp Hoang Thanh Tower, chung cu cao cap
The ZEIl. Véi sy nd luc, phan déu khong ngimg, vao ngay 31 thang 3 nim
2019, Visaho duoc vinh danh 1a cong ty co dich vu Quan ly van hanh bat
dong san cao 6c vin phong, toa nha chung cu — nha lién ké va Trung tdm

thuong mai nam trong Top 10 Dich vu chat lugng vang vi quyén loi ngudi
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tiéu dung Viét Nam nam 2019, top 10 Dich vu chit lugng vang vi quyén loi
nguoi tiéu dung ASEAN 2019. Vao thang 5 nam 2020, Visaho khai truong
Vin phong Chi nhanh TP. H6 Chi Minh v&i muc tiéu mé rong, phat trién hoat
dong kinh doanh tai thi truong TP. H6 Chi Minh.

V61 muc ti€u hudng toi tré thanh doanh nghi¢p dich vu Bt dong san )
1 Viét Nam véi “Ning luc dich vu chét luong cao va chuyén nghiép” vuot
trdi, VISAHO s& nd luc hing ngay dé cung cap dich vu bat dong san chuyén

nghiép va chét lugng cao cho khéach hang va cu dan tai thi truong Viét Nam.

2.1.2. Co céu té chire

Tong Giam doc

I l

Phé Tong Giam doc Ph6 Tong Giam doc
thir 1 thir 2
Phong T6 chirc

hanh chinh Phong Ky thudt

Phono Van hanh
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4_
Phong Kiém soat
chat lwgng dich
vu
Phong Ké toan «—
tai chinh

Hinh 2.1: So' db t6 chirc b may Cong ty Co phan Visaho
(Nguén: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty C6 phdn Visaho)
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Cong ty C6 phan Visaho gdm 6 phong ban chitc ning va 12 ban quan
1y van hanh toa nha, trong do:

Phong ban chiic ning gdm: Phong T6 chic Hanh chinh, phong Kiém
soat chat luong dich vu, phong K¢é toan tai chinh, phong K§ thuat, phong Véan
hanh, phong Kinh doanh.

12 ban quan ly van hanh cac toa nha.

Chtrc nang, nhiém vu cua cac phong ban chic ning dugc tom tat tai
Hinh 2.1: So d6 t6 chic bo may Cong ty Co phan Visaho néu trén.

Trach nhiém, quyén han va co ché phéi hop trong bd may quan 1y duoc
mo ta tir vi tri Tong giam dbc dén cac vi tri Phé tong giam ddc, Trudng phong
hodc Giam ddc cac ban quan 1y van hanh tod nha, quy dinh cu thé nhu sau:

Téng giam doc: La nguoi dai dién theo phap luat, diéu hanh hoat dong
hang ngay cta Cong ty theo muc tiéu, ké hoach va cac nghi quyét, quyét dinh
cia Hoi dong quan tri, phu hop véi Diéu 18 Cong ty; chiu trach nhiém trudc
Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri va trude phap luat vé viée thuc hién
cac quyén va nhiém vu dugc giao theo Piéu 1¢ t6 chuc va hoat dong, cac quy
ché cta Cong ty va cac quy dinh hién hanh cta phap luat.

Ph6 Tong giam ddc thir 1: quan 1y 3 phong chic nang: Phong To chuc
hanh chinh, phong kiém soat chat lugng dich vy, phong ké toan tai chinh

Ph6 Tong giam dbc thir 2: quan 1y 3 phong chirc ning va cac ban quan
1y van hanh: phong k¥ thuat, phong van hanh, phong kinh doanh va cac ban
quan ly van hanh.

Pung dau 6 phong chirc ning 1a cac trudng phong. Duéi truong phong
la cac nhan vién trong phong.

Pung dau ban quan 1y van hanh toa nha 14 cac giam ddc ban quan ly
van hanh toa nha (chirc vu tuong duong Trudéng phong chirc nang). Dudi cac

giam dbc ban quan 1y toa nha 14 cac nhan vién thudc ban quan 1y toa nha.
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Trudng cac phong chirc ning va giam ddc ban quan 1y van hanh toa nha
c6 trach nhiém bao cdo cho cac Pho tong giam ddc duge phan cong phu trach
quan ly. Cac Pho tong giam ddc bao cdo cong viée cho Tong giam ddc.

2.1.3. Mt sé ddc diém ciia Cong ty Cé phan Visaho
2.1.3.1. Pdc diem san xudat kinh doanh

Cong ty C6 phan Visaho hoat dong trong linh vuc quan 1y toa nha
chung cu, van phong, tu van thiét ké, xay dung, kinh doanh toa nha, méi gidi
chung cu, van phong, kinh doanh can ho dich vu... Trong d6, nganh nghé
kinh doanh chinh 14 quan 1y toa nha chung cu, van phong. Pay la linh vuc
kinh doanh ¢6 pham vi réng trong linh vuc bat dong san, do vay Cong ty Co
phan Visaho chiu anh hudng bdi mot s6 yéu t6 thudc moi trudng bén ngoai
dugc néu dudi day.

Trude hét 1a cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc sir dung lao
dong. Visaho noi riéng va cac doanh nghiép noi chung déu hoat dong theo
phap luat, tuan thu cac luat, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
dam bdo hoat dong theo cac chinh sach cua Chinh phu va phép luat ciia Nha
nuédc. Khi moi truong phap luat thay d6i déu anh huong dén hoat dong cia
Visaho. Cong ty dam bao quyén loi cho nhan vién thong qua viéc thuc hién
chinh sach tra lwong cao ddi voi nhan vién c6 trinh do cao, tuan thu cac quy
dinh vé tra luong 1am thém gio, thoi gid 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ché do
bao hiém theo quy dinh ctia nha nudc. ..

Tiép d6 1a xu hudng phat trién nganh. Cach day khoang 10 nam, nhiéu
ngudi chua biét dén nganh quan 1y toa nha, ciing chua c6 nhiéu doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc nay. Nhitng nam tr¢ lai day, tdc d6 do thi hoa nhanh,
nhu cu ciia ngudi dan ciing nhu doanh nghiép ting nhanh co hoi cho céc t6
chtrc hoat dong vé linh vuc quan 1y toa nha phat trién. Theo Thong Céo sb
34/TC-BXD cia B6 Xay dung ngay 06/5/2021 vé viéc cong bd thong tin vé
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nha & va thi trudong bat dong san Quy /2021, trong Quy 1/2021, trén ca nudc
c0 95 du an vdi 38.210 can ho duoc cép phép, 1380 du &n véi 306.053 can hd
dang trién khai xay dung, 41 dy 4n vé6i 5.280 can ho hoan thanh [1, tr.2].
Theo Cuc quan Iy nha va thi truong bat dong san (2021), ca nude c¢6 khoang
trén 200 don vi du diéu kién quan ly, van hanh nha chung cu, trong do tai khu
vuc TP. Ha Noi c6 khoang 100 don vi, tai khu vuc TP. H6 Chi Minh c¢6
khoang 50 don vi. Cac don vi con lai nam rai rac & cac tinh Ba Ria — Viing
Tau, Déng Nai, Kién Giang, Khu vuc Mién Trung va mot s6 tinh mién Béc
[3]. Nhu vay, s6 luong du 4n chung cu ngdy cang tang tao ra thi truong 16n va
dit ra bai toan vé canh tranh ngudn nhan luc ciia cac cong ty cung linh vuc
hoat dong. Do d6, Cong ty C6 phan Visaho chiu tac dong tir chinh sach tao
dong luc lao dong ctia cac doanh nghié¢p khac, dac biét 1a chinh sach tao dong
luc lao dong théng qua thu lao tai chinh.

Xét vé yéu tb mdi truong bén trong doanh nghiép, VISAHO ¢6 tru so
chinh tai Ha Noi va dat chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh. Pay déu 1a nhiing
thanh phd phét trién bac nhit cua dat nudc véi tiém ning kinh té va co hoi
kinh doanh rdng 16n. Visaho cling da budc qua giai doan 5 nam thanh 1ap va
dat duoc mot sb thanh tuu dang ghi nhan trén cac mbc phat trién nho sy dong
gbp cua doi ngli nhan lyc da phﬁn la nhom lao dong nhan vién tré, trinh do
chuyén moén vimg vang, tac phong lam vi¢c nghi€ém tac, nhi¢t tinh, trach
nhiém dudi sy dan dit cua Ban 1anh dao cong ty qua ting giai doan phat trién.
Ngudn nhan lyc ctia Visaho nhin chung dap ung duoc cac yéu cau cong viéc,
quy trinh thuc hién cong viéc theo yéu cdu, tiéu chuan cta Visaho ciing nhu
yéu cau tir cac khach hang 1a Chu dau tu, ban quan tri va cu dan sinh song tai
cac toa nha dang quan 1y. Ngoai ra, nguon nhan lyc ciia VISAHO kha tré, 14

luc lugng nong cot dé tao ra nang suat lao dong cao, viéc bo tri nhan sy luan
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chuyén qua céc du 4n hodc qua cic cong viée khac nhau kha hiéu qua do kha
nang thich nghi, hoc hoi cong viéc mdi cia lao dong tré nhanh, linh hoat.

Co ché luong va ché do phuc lgi ciia VISAHO kha phong phu, da dang
dugc thé hién qua cac ché do thudng hiéu qua cong viée, du lich cong ty hang
nam, kham stc khoé dinh ky theo ti€u chuan Nhat Ban, qua ting céc dip ¢,
tét trong ndm. Moi truong lam viéc than thién, doan két, dugc trang bi co s¢
vat chét, cong cu, dung cu lam vi¢c hién dai tao diéu kién tdi da cho nguoi lao
dong trong qua trinh 1am viéc. Do vay, nhan vién cam thiy yén tdm hon, tu
hao hon khi lam viéc tai VISAHO.

Bén canh nhiing diém dat dugc, VISAHO ciing phai d6i mat v6i nhimg
diém con han ché nhu mirc 46 6n dinh ctia nhom lao dong nhan vién tré con
thap... Chinh sach tao dong luc cho nhén vién théng qua thi lao tai chinh van
con bdc 16 nhitng han ché, chua thuc sy du thu hut, gilt chan nguoi lao dong,
mét sd bod phan van c6 tu tudng nhay viéc, tim kiém cac co hoi cong viéc voi
muc luong cao hon dan dén viéc thiéu hut nhan luc tai mot sd vi tri.
2.1.3.2. DBdc diém nguén nhan lyc

Cong ty ludn coi ngudn nhan lyc 13 tai san vo gia, 1a sitc manh cbt 151,
bén vitng va uu thé canh tranh cia VISAHO so véi cac dbi thu trén thi
truong. Do do, cong ty da chu trong, dau tu vao cac hoat dong tao dong luc
lao dong cho nhén vién thong qua thu lao tai chinh.

Bang 2.2: Bang tong hop co cau lao dong ciia Cong ty Co phan Visaho

dén ngay 31/12/2021
S6 lwong | Ty 1
STT Chi tiéu
(nguwoi) (%0)
Tong so lao dong 250 100%
. Phan theo gi6i tinh 250 100%
Nam 161 64%
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STT Chi tiéu S0 lugng | T ¢
(nguoi) | (%)
Nir 89 36%
Phan theo nhom nhan lyc 250 100%
2 Thiét yéu | Nhan vién 175 70%
Cot 16 Quan ly 75 30%
Phéan theo trinh d¢ chuyén moén 250 100%
Trén dai hoc 5 2%
3 | Pai hoc 135 54%
Cao dang 100 40%
Trung cap 10 4%
Phén theo d§ tuoi 250 100%
Duéi 25 tudi 30 12%
) 25-40 tudi 189 76%
Trén 40 tudi 31 12%

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty Cé phan Visaho)

Theo s liéu tai Bang 2.2 & trén, tong s6 lao dong ctia Cong ty C6 phan
Visaho tinh dén ngay 31/12/2021 14 250 nguoi. Do dic thu cta cong ty hoat
dong trong linh vuc quan 1y van hanh toa nha nén sb lao dong 1a nam chiém
ty trong 16n (chiém 64% tong s6 lao dong toan Cong ty). Nguyén nhan chinh
1a do trong linh vuc quan 1y toa nha thi mang cong viéc lién quan dén k¥ thuat
dong vai tro cha chdt va sd nhan vién duoc tuyén dung dé lam viéc tai cac vi
tri nay chu yéu 1a lao dong nam. Trong khi do, s6 lao dong nir chiém 36%
tong sb lao dong toan cong ty, thap hon rat nhiéu so véi sd lao dong nam. Ly
do 1a trong linh vuc quan 1y tod nha thi sd vi tri viéc 1am yéu ciu cong viéc

1am hanh chinh, gian tiép, vin phong chiém ty 18 thap. Nhitng vi tri nay phu
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hop véi ddi twong tuyén dung 13 nir do d6 sb luong lao dong nit chiém ty 18
thap hon rat nhiéu so véi lao dong nam.

Vé nhom nhan lyc thiét yéu: doi ngii nhan vién chiém ty 1¢ 16n nhét
(chiém 70% tong sd lao dong toan cong ty), nhom nhén luc ¢t 16i: doi ngi
Quan 1y gdm Ban lanh dao cong ty, trudng, phéd cac phong ban, nguoi dung
dau cac ban quan 1y toa nha, k¥ su truong toa nha, k¥ su pho toa nha, giam sat
k¥ thuat, ca truong ky thuat va mot sd vi tri truong nhom khéac chiém ty 16
30% tong sb lao dong toan cong ty. Nhu vy, nhom nhén luc thiét yéu (nhan
vién) chiém ty 1& 16n trong tong s6 lao dong toan cong ty, 1a nhoém lao dong
chu luc trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Lao dong co6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 57% téng s6 lao
dong, chiém ty 18 16n nhat, tiép dén 1a lao dong trinh d6 cao dang chiém 39%
tong s6 lao dong; trinh do trung cap chiém 4% tong s lao dong. Lao dong co
trinh d0 sau dai hoc chu yéu thudc Ban TGD, céc vi tri quan ly.

Do tudi trung binh ctia ngudi lao dong trong Cong ty, dic biét 1a nhém
nhan vién kha tré va déng déu. Ty 18 lao dong tré cao nén viéc bd tri nhan
vién luan chuyén qua cac dy an hodc qua cac cong viéc khac nhau kha hiéu
qua do kha nang thich nghi, hoc hoi cong viéc moi cia lao dong tré nhanh,
linh hoat. Nhom lao dong dudi 25 tudi trd xudng chiém 12% tong sb lao
dong. Nhom lao dong tir 25-40 tudi chiém ty 1é cao nhat, chiém 76% tong s6
lao dong toan cong ty. Nhom lao dong tir 40 tudi trd 1én chiém ty 16 12% tong
s6 lao dong toan cong ty. Pay 1a nhom lao dong gitt chirc vu quan trong cla
Cong ty nhu Ban TGP, Trudng, pho cac phong, ban, nguoi dimg dau cac ban
quan 1y toa nha, c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc va trinh d6 chuyén mén cao.

Bang 2.3: Bang tinh hinh nhan luc ciia Cong ty Cé phan Visaho

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2019 2020 2021
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Tong s6 nhan lwc 174 233 250
1. B61 ngli nhan vién 127 171 175
2. Doi ngii quan ly, Ban lanh dao 47 62 75
3. Ty 1& nhan vién trong tong s nhan | 73% 73% 70%
luc cong ty

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty Cé phan Visaho)

Theo Béang 2.3 & trén cho thay tong s6 nhan luc cua Cong ty C6 phan
Visaho bién dong ting trong giai doan 2019 — 2021. Nam 2020, tong s6 nhan
lyc ctia Cong ty 1a 233 nguoi, tdng 59 nguoi so voi ndm 2019 tuong Gng voi
ty 18 34%. Nam 2021, tong s6 nhan luc Cong ty 12 256 nguoi, ting 23 ngudi
so v&i1 ndm 2020 tuong Umg voi ty 1€ 10%.

Ngoai su bién dong ting vé tong sb6 nhan su, doi ngli nhan vién cla
Cong ty ciing bién dong ting qua cac nim. Nam 2020, sb luong nhan vién cia
Cong ty la 171 nguoi, tang 44 nguoi so voi nam 2019 tuwong tng voi ty 1€
35%. Nam 2021, sd lugng nhan vién ctiia Cong ty 1a 175 nguoi, ting 4 ngudi
so voi nam 2020 twong ing voi ty 1€ 2%.

Doi ngii nhan vién chiém ty 1¢ 16n trong tong s6 nhan lyc cua cong ty
va ty 1é nhan vién c¢6 xu hudng on dinh qua cac nam trong giai doan 2019 —
2021, giao dong tir ty 16 70% dén 73%.

Bang 2.4: Bang co cAu nhan vién cia Cong ty Cé phan Visaho

theo linh vyc cOng viéc

Chi tiéu 2019 2020 2021
SO LD Ty 1§ SO LD Ty 1§ SO LD Ty 1§
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
1. Nhan vién k¥
53 42 61 36 62 35
thuat
2. Nhan vién cham 11 9 13 8 14 8




o1

soc khach hang

3. Nhan vién 1é tan 24 19 29 17 30 17
4. Nhan vién kiém
soat chat lwong dich | 11 9 15 9 13 7
vu
5. Nhan vién ké toan

9 7 11 6 13 7
du an
6. Nhan vién hanh

2 2 4 2 5 3
chinh du an
7. Nhan vién nghiép
vu tai tru s6 Van| 12 9 22 13 22 13
phong
8. Nhan vién an

5 4 16 9 16 9
ninh nd1 bd
Tong so 127 100 171 100 | 175 | 100

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty Cé phan Visaho)

Theo s liéu tai Bang 2.4 trén cho thay trong giai doan 2019 — 2021, s
luong nhan vién ky thuat chiém ty 1& cao nhét trong téng sé nhan vién toan
cong ty, 1an luot chiém ty 18 12 42%; 36% va 35% qua cac nam 2019; 2020;
2021. S6 lugng nhan vién 18 tan chiém ty 1¢ cao thir 2 trong tong s6 nhan vién
toan cong ty, 1an luot chiém ty 18 12 19%;17% va 17% qua cac nim 2019;
2020; 2021. Tiép d6 1a s6 lugng nhan vién nghiép vu tai tru s& Van phong véi
ty 1¢ 1an luot 1a 9%; 13% va 13% twong tng vai cac nim 2019; 2020 va 2021.
S6 lugng nhan vién tai céac vi tri nhan vién con lai chiém ty 1€ tuong dbi béng
nhau. Nhu vdy, trong co cau nhan vién theo linh vuc cong viéc thi nhan vién

k¥ thuét va nhan vién 1€ tan chi€ém ty 1€ 16n trong tong s6 nhan vién toan cong

ty.
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Bang 2.5: Bang tong hop co cau nhan vién ciaa Cong ty Cé phan Visaho

theo gi6i tinh, d§ tudi va tham nién cong tac

Phan loai 2019 2020 2021
SO LD Ty 18 S6LP Ty 1¢ S6 LD Ty 18
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
I. Theo gi6i tinh 127 100 171 100 175 100
1. Nam 71 56 94 55 93 53
2. Nit 56 44 77 45 82 47
II. Theo d9 tuoi 127 100 171 100 175 100
1. Dudi 25 tudi 21 17 28 16 30 17
2. 25-40 tudi 106 83 143 84 145 83
3. Trén 40 tudi - - - - - -
Il1l. Theo tham
_ 127 100 171 100 175 100
nién céng tac
1. Dudi 1 nam 64 50 87 51 91 52
2. T du 1 nim dén
51 40 74 43 75 43
dudi 3 nam
3. T du 3 nim dén
9 7 9 5 7 4
dudi 5 nam
4. Tt 5 nam tré 1én 4 3 2 1 2 1

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Cong ty Cé phan Visaho)

Theo tham nién cong tac minh hoa tai Bang 2.5, ) luong nhan vién co

thoi gian 1am viéc tai Cong ty dudi 1 nam chiém ty 1¢ cao nhat trong giai doan
2019 — 2021. Nam 2019, s luong nhan vién c6 thdm nién cong tac dudi 1
nam chiém 50% téng s6 nhan vién. Nam 2020, sb lugng nhéan vién thudc
nhom nay chiém ty 18 51% va chiém ty 1& 52% nam 2021. S6 lugng nhan vién
c6 thAm nién cong tac tir du 1 nam dén dudi 3 nam chiém ty 1& cao thtr hai

trong giai doan 2019 — 2021 véi cac ty 1& 1an luot 13 40% nam 2019; 43%
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nam 2020 va 43% nam 2021. Ty 1¢ nhan vién c6 tham nién cong tac tir 5 nam
tré 1én chiém ty 18 thip nhat, giao dong khoang tir 3% xubng dén 1% giai
doan 2019-2021. Ty I¢ nhan vién cé tham nién cong tac tir du 3 nam dén dudi
5 nam giai doan 2019-2021 ciing chiém ty 1¢ rat thip, giao dong giam dan tur
7% nam 2019 dén 5% nam 2020 va 4% nam 2021. Nhu vy c6 thé thay, muc
d6 gan bo ctia nhan vién tuong dbi thap. Do vy, Cong ty can phai hoan thién
hon nita chinh sach tao dong luc lao dong cho nhén vién thdng qua thu lao tai
chinh dé giit chan nhéan vién, gan két méi quan hé bén chit giita nhan vién va
Cong ty.
Bang 2.6: Bang tong hep co ciu nhan vién cia Cong ty Cé phan Visaho theo

trinh d¢ chuyén mén

Tiéu chi 2019 2020 2021
SO LD Ty 1 SO LD Ty 1é SO LD Ty 1
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Tong s6 nhan vién | 127 100 171 100 175 100
1. Trén dai hoc - - - - - -
2. Pai hoc 49 38 63 37 65 37
3. Cao dang 68 54 08 57 100 57
4. Trung cap 10 8 10 6 10 6

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty Cé phan Visaho)

Theo s liéu tai Bang 2.6 trén cho thay s6 luong nhan vién co trinh d6

cao ding ctia Cong ty C6 phan Visaho chiém ty 1é cao nhat va c6 xu hudng
tang 1én trong giai doan 2019-2021. Cuy thé, nim 2019 c6 68 nhan vién c6
trinh d6 cao dang, chiém 54% tong s6 nhan vién, sang nim 2020 c6 98 nhan
Vién c6 trinh d6 cao dang, chiém 57%. Nam 2021 c¢6 100 nhan vién c6 trinh
d6 cao dang, chiém ty 18 57% tong sd nhan vién. Tiép theo d6, sd lugng nhan

vién co trinh d6 dai hoc chi€ém ty 1€ cao thir 2 va ¢6 xu hudng 6n dinh qua cac
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nam, lan luot chiém ty 16 12 38%; 37% va 37% tuong (mg voi cac nam 2019;
2020 va 2021.

Nganh quan ly toa nha doi hoi nhan vién cd chuyén mon chuyén sau
nhu chuyén mén vé cac hé théng k¥ thuat toa nha. Cac trudng day nghé, cao
déng va dai hoc hién nay chua dao tao doi ngii k¥ thudt chuyén sau cho toa
nha. Hau hét chi dao tao tung b0 mon riéng 1¢ nhu dién, dién lanh, cép thoat
nuéc ... Do do, khi tiép nhan nhan sy, cong ty can phai tién hanh dao tao dé
nguoi lao dong dam nhiém dugc cong viec moi. Tuy nhién, véi con $6 hang
ngan chung cu trong ca nudc, chua ké hang ngan toa nha vin phong va céac
cong trinh khac, thi co thé thdy nhu cau tuyén dung luc luong lao dong trong
nganh quan 1y toa nha 1a khong hé nhé. Nguoi lao dong c6 nhiéu sy lua chon
cho nghé nghiép vé linh vuc nay. Do d6, Cong ty can trién khai nhiéu hon
nita cac hoat dong tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh dé nhan
vién gan két lau dai, dong hanh va phat trién cliing cong ty.

2.2. Phén tich thuc trang tao dong lwe lao dong cho nhén vién théng qua
thil lao tai chinh tai Cong ty Cé phan Visaho
2.2.1. Thuee trang tao dong luc 1ao dng théng qua két cdu thu lao tai chinh

Két cdu thu lao tai chinh ciia Cong ty C6 phan Visaho gdm 3 phan: tién
lwong va phu cap luong, tién thudng va phic loi tai chinh.

Bang 2.7: Két cu thu lao tai chinh cia nhan vién Cong ty Cé phan Visaho giai
doan 2019-2021
Don vi tinh: %

Néi dung 2019 2020 2021
1. Tién luong va phu cap 73,1 74,3 75,5
2. Tién thuong 9,7 9,9 11,5
3. Cac phiic loi tai chinh 17,2 15,8 13,0
Tong 100,0 100,0 100,0
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(Nguon: Phong Té chire Hanh chinh Céng ty C6 phan Visaho)
Theo Bang 2.7, ty 18 thanh phan tién luong va phu cap luong chiém ty
1& 16n nhét trong két ciu thu lao tai chinh lan luot 13 73,1% nam 2019; 74,3%
nam 2020 va 75,5% nam 2021. Phic loi tai chinh chiém ty 1€ 16n tha hai,
trong d6 chiém 17,2% nam 2019; 15,8% nam 2020 va 13,0% nam 2021; tién
thuong chiém ty 18 thap nhat trong co cdu thu lao tai chinh ctua Cong ty,
chiém 9,7% niam 2019; 9,9% nam 2020 va 11,5% nam 2021. Nhu vy c6 thé
thay, két cau thu lao tai chinh ctia Cong ty C6 phan Visaho twong d6i hop 1y
v6i ty 16 thanh phén tién lwong va phu cip chiém trén 73%. Ngoai ra, ty trong
tién thuong trong két cu thu lao tai chinh ctia Cong ty tuy co ting trong giai
doan 2019-2021 nhung van con thép, chua thuc su tao ra dong luc lao dong
cho nhan vién.
Bang 2.8: Két cau tién lwong va phu cap hrong ciia nhan vién Cong ty Cé phan
Visaho giai doan 2019-2021
DPon vi tinh: %

Noi dung 2019 2020 2021
1. Tién luong co ban 91,6 91,5 91,7
2. Tién ho tro, trg cap 8,4 8,5 8,3

Tong 100,0 100,0 100,0

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty C6 phan Visaho)

Theo Bang 2.8, két cdu tién lwong cta nhan vién Cong ty C6 phan
Visaho giai doan 2019-2021 gém tién luong co ban va tién hd tro, trg cap.
Trong d6, ty 1¢ tién luong co ban chiém ty 18 16n dén 91,7% tong tién luong
thang ctia nhan vién. Két cu tién lwong cia Cong ty khong ¢d cau phan tién
lwong hiéu qua cong viéc. Piéu nay co thé khién cho nhan vién khong quan
tam nhiéu dén két qua thyc hién cong viéc dan dén khong tao ra dong luc lao

dong cho nhan vién.
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2.2.2. Thuc trang tao dong luc lao dpng théong qua tién lwong, phu cap
luwong

Tién luong khong chi 13 phuong tién dé nhan vién cé kha ning duy tri
cudc sébng ma néd con 1a sy cong nhan cua doanh nghiép déng gop cua nhan
vién cho doanh nghiép. Sir dung tién lwong dé khuyén khich nhan vién 1a hinh
thire kich thich lao dong co ban giup nhan vién ning cao ning suat lao dong,
chat luong va hiéu qua lao dong.

Tai Cong ty C6 phan Visaho, viéc tinh lwong cho nhéan vién do phong
T6 chitc Hanh chinh chiu trach nhiém tinh toan va phong Ké hoach Tai chinh
thuc hién chi tra. Tién luong ctia nhan vién dugc tinh trén co s& thot gian lam
viéc thyc té ciia nhan vién trong thang.

Nguyén tic tra luong: Cong ty CO phan Visaho thanh toan tién luong
cho nhén vién vao ngay mung 10 hang thang. Truong hop ngay mung 10 roi
vao ngay nghi hang tuan hodc ngay 18, tét thi ngay tra luong 1a ngay lam viéc
lién ké trudc d6. Cach thirc nhan luong bang chuyén khoan théng qua hé
thong thé ATM cuia ngan hang VPbank.

Hinh thire tra lvong: Hién nay, Cong ty C6 phan Visaho dang ap dung
cac hinh thurc tra lvong cho nhan vién nhu sau:

Tién luong thang (TLisngi ) dugc tinh nhu sau:
TLihangi = TLcpi + Tién hd tre + TLiggpse 3

Trong do:

() Tién lwong co ban (TLy: La muc tién lwong chinh ghi trong hop
d6ng lao dong theo hé thong thang luong clia cong ty. Luong co ban 1a co sd
dé tham gia BHXH, BHYT, BHTN va thyuc hién céc ché do doi véi nhan vién
theo quy dinh hién hanh cta B luat lao dong nhu (Ché d6 lam dém, 1am
thém gio, nghi phép hang nam, nghi viéc c6 huong luong theo quy dinh cua

Luat Lao dong hién hanh).
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Hé thdng thang bang lwong cong ty dugc xay dung dua trén vi tri cong
viéc va ning luc cua nhan vién dam nhén cong viéc. Mdi vi tri cong viée s&
gdm 21 bac luong, trong d6 mdi bac luong tuong tmg véi yéu cau vé niang luc
ctia nhan vién dam nhén cong viéc can dat duoc. Cong ty di xdy dung khung
nang luc cho cac vi tri nhan vién va ddy 1a co so dé tra lvong cho nhan vién.

(b)Tién hé tro: La cac khoan hd trg cling véi tién lwong cho nhan vién
nham hd tro nhitng kho khan, tao diéu kién tt nhat cho nhan vién lam viéc va
dugc ghi thanh mot muc riéng trong hop dong lao dong, gom:

*Ho tro di lai

Dua trén diéu Kién di lai tir noi & cua nhan vién dén dia diém lam viéc,
Cong ty hd tro tién di lai cho nhan vién 1a: 300.000 VNB/thang. Muc hd tro
di lai s€ dugc thanh toan vao tai khoan ca nhan caa nhan vién vao ky han tra
luong hang thang theo s ngay 1am viéc thuc té cua thang do.

*Ho tro dién thoqi

Pé hd trg nhan vién chi phi sir dung dién thoai trong qua trinh lam viéc,
Cong ty 4p dung chinh sach hd tro tién dién thoai cho toan bd nhan vién véi
muc hd tro 1a: 300.000 VND/thang. Mtrc hd tro dién thoai s& duoc thanh toan
vao tai khoan c4 nhan cta nhan vién vao ky han tra luong hang thang theo sb
ngay lam viéc thyc té ctia thang do.

*Ho tro an ca

Cong ty chi tra ho tro an ca cho toan bd nhan vién véi mac hd tro la:
1.000.000 VND/thang. Mtc hd trg in ca dugc thanh todn vao tai khoan ca
nhan caa nhan vién vao ky han tra luvong hang thang theo s ngay lam viéc
thuc té cua thang do.

(C) TLigsgpsc3- 12 tién lvong lam viéc vao ban dém, tién lvong [am thém

gi0, tién luong bd sung lam ca 3. Tinh theo quy dinh ctia Luat lao dong.
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Bang 2.9: Mirc lwong binh quan hang thang caa nhan vién

Cong ty Cé phan Visaho qua cac nim

Chi tiéu Don vi tinh | 2019 2020 2021

1. Tong quy luong nim cua | Triéu don
& 8 ' 8 11.430 | 16.005,6 | 16.800

nhan vién
2. Tong sb nhan vién Nguoi 127 171 175
3. Tién luong binh quan | Triéu dong/
. 90 93,6 96
/nguoi/nam nam
4. Tién luong binh quan | Triéu dong
7,5 7,8 8,0

/nguoi/thang

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty Cé phan Visaho)

S liéu tai Bang 2.9 cho thiy tién luong binh quan ciia nhan vién Cong

ty C6 phan Visaho nhan duogc trong giai doan 2019 — 2021 bién dong ting
lén. Nam 2020 1a 7,8 triéu dong/thang (ting 300.000 VND/thang so véi nim
2019) twong duong véi ty 1¢ ting 1a 4%; nam 2021 1a 8,0 triéu dong/thang
(tang 200.000 VND/thang so voi ndm 2020), tuong duong voi ty 1€ tang la
3%. So v&i chi sd gia tiéu dung nam 2020 va 2021 dugc cong bd bai Tong
Cuc théng ké 1an luot 1a 3,23% va 1,84% thi ty 18 ting lwong cla cong ty co
ban van dam bao duoc ty 1¢ ting phu hop véi ty 1¢ ting clia hang hoa. So voi
mit bang tién luong cta cac doanh nghiép cung linh vyc khéc trén dia ban
thanh phd Ha Noi, mutc lwong cta nhan vién ¢ mirc trung binh. Dé 1ay ¥ kién
ctia nhan vién Cong ty vé mirc do tao dong luc cua tién luong, tién cong tac
gia da tién hanh khao sat v6i két qua dugc minh hoa theo Biéu d6 2.10 duéi

day.
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=@==Tuwong xing vai tién lwong & cac cong ty khac twong tw
=0==Tién lvong dwoc trd cong bang, twong xirng véi mirc dd déng gop cho Coéng ty
Tién lwong nhan dwoc dap (ng cac nhu ciu cltia ban than va gia dinh
=@==M(rc d6 tao dong lwc théng qua Tién lwong nhan dwoc
Bieu do 2.10: Panh gi4 cia nhan vién ve mirc d¢ tao dong luc lao dong cua tien lwong tai Céng ty Co phan
Visaho

(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)
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Theo s6 liéu khéo sat tai Biéu do 2.10 & trén, véi tiéu chi “Tién luong
nhan duoc dap Gmg cac nhu ciu ciu ban than va gia dinh” ctia nhan vién c6 19
phiéu tng v6i 19% danh gia ¢ muc rat cao; c6 17 phiéu tng véi 17% danh gia
& mirc cao; ¢O 30 phiéu ung voi 30% danh gia & mic d6 trung binh; c6 18
phiéu tng véi 18% danh gia & muc d6 thap va cd 16 phiéu ting v6i 16% danh
gia & mirc d6 rat thap. Tiéu chi “Tién luong dugc tra cong bang, trong xing
v6i mirc do dong gép cho Cong ty” ciia nhan vién c6 18 phiéu ting véi 18%
danh gia rat cao; c6 15 phiéu Gmg voi 15% danh gia cao; ¢6 29 phiéu tng véi
29% danh gia trung binh; ¢6 21 phiéu tng voi 21% danh gia thap va ¢ 17
phiéu tmg vé&i 17% danh gia rat thap. Tiéu chi “Tuong xtng véi tién luong &
cac cong ty khac twong ty” c¢6 10 phiéu tmg véi 10% danh gia rat cao; c6 14
phiéu Gng véi 14% danh gia cao; ¢6 33 phiéu tng véi 33% danh gia trung
binh; ¢ 19 phiéu tmg véi 19% thap; c6 24 phiéu tng véi 24% danh gia rat
thap.

Danh gia chung vé mirc do tao dong luc cho nhan vién thong qua tién
luong nhan duoc 16 phiéu ung véi 16% danh gia & mic do rat cao; co 15
phiéu tmg v&i 15% danh gia cao; ¢6 31 phiéu tmg v6i 31% danh gia trung
binh; c6 19 phiéu tng v6i 19% danh gia thap; c6 19 phiéu tng voi 19% danh
gia rat thap. Nhin chung, mot s6 nhan vién tra 10i phiéu c6 cai nhin tich cuc
vé murc do tao dong luc lam viéc cua tién luong nhan duoc. Tuy nhién, van co
dén 38% cam thiy tién luong tao dong luc lam viéc thip va rat thap. Hon thé,
thi truong lao dong nganh quan 1y van hanh toa nha la thi truong mai, nhan sy
nganh con thiéu va c6 nhiéu bién dong 16n, do vay doi hoi cong ty can chu
trong nhiéu hon dén chinh sach tao dong luc lao dong cho nhan vién thong
qua tién luong, phu cip lwong nham thuc day nhan vién nd luc hon nita dé

hoan thanh vurot mire ké hoach doanh thu muc tiéu.
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2.2.3. Thuee trang tgo dpng lwc lao dong thong qua tién thuwong

Bén canh tién luong, tién cong, Cong ty Co phan Visaho ciing coi trong
chinh sach tién thuong dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mit tinh than
nham tao dong luc cho nhan vién tich cuc, hang say lam viéc dé két qua lao
dong t6t hon. Ngudn hinh thanh cac quy tién thuéng chu yéu 1a tir loi nhuan
Cong ty. Hang nam, Cong ty déu tang quy tién thuong va phiic loi cho nhan
vién.

Hang nam, Cong ty C6 phan Visaho thuc hién trao giai thuong Tong
Giam dbc cho nhan vién dé ghi nhin su ¢ ging, nd luc cia nhan vién d6
trong nam. Murc tién thudng cta giai thuong Tong Giam dbc dao dong cho
mdi ¢4 nhan tir 1.000.000 VND dén 2.000.000 VND. Nhan vién cam thay tu
hao khi dugc trao giai thuong nay. Tuy nhién, dé dat dugc giai thuong nay,
nhan vién s& phai phin dau va cd gang ca nim dé thé hién su cb ging, nd luc
ctia minh. Thoi gian phan dau dai va muc thudng chua cao nén khién nhan
vién khong c6 dong luc phan dau lam viéc dé duogc trao giai thudng nay.

Ngoai ra, Cong ty con thuc hién viéc chi thudng thang luong 13 va
thudng theo thanh tich kinh doanh ctia Cong ty cho nhén vién. Tuy thudc vao
thanh tich kinh doanh cta cong ty ting nam, Cong ty sé chi tra thuong cho
nhan vién véi mic thudng dao dong tir 0,3 — 0,5 thang tién luong co ban cia
nhan vién theo ting nim. Ty 1¢ thudng ap dung cho cap nhéan vién trong timg
nam la giéng nhau, khong co6 su khac biét, trir mot sb nguoi lao dong bi xur 1y
vi pham ky luét lao dong thi mirc hudng sé& thap hon theo quy dinh tai Noi
quy lao dong Cong ty. Khoan thudng nay phan nao khién cho nhan vién yén
tam veé thu nhap nhung chua du kich thich nhan vién nd lyc 1am viéc dé tang
nang suat, hiéu qua lam viéc. Nhan vién c6 tam 1y chi can thyc hién cong viéc
& muac do hoan thanh, khong can két qua xuét sic, vi du c6 dat két qua Xuat

sac thi muc thudng cling khong cao hon.
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Tao dong luc lao dong cho nhén vién théng qua tién thudng s& kho co

tac dung 16n néu khong gan danh gia thuc hién cong viéc vai ty 16 thuong. Dé

liy ¥ kién cta nhan vién Cong ty vé tién thudng, tac gia da tién hanh khao sat

v6i két qua duoc minh hoa theo bang dudi day.

Bang 2.11: Mikc dd tao dong luc 1am viéc cho nhan vién thong qua tién thwéng

tai Coéng ty Coé phan Visaho

Stt Tiéu chi Pon vi Mirc d§ danh gia
tnh ™ T2 73 4 |5
Mirc do tao dong lwc | S§ phiéu | 9 28 | 34 | 22 | 8
lam viéc thong qua
Tién thuéng Ty16% | 9% | 28% | 34% | 22% | 8%
L | Mic thuong co tinh | g phidu| 7 | 20 | 35 | 30 | 8
chat khuyén khich
nhan vién Tyle% | 7% | 20% | 35% | 30% | 8%
2. | Ché @0 khen thu¢ L
© G0 el TUONS | o8 phidu | 8 | 35 | 30 | 20 | 7
cua Cong ty da dang
va phu hgp vé&i cong
. Ty16% | 8% | 35% | 30% | 20% | 7%
viec
3. |Pugc khen thuong| Sophiéu| 10 | 30 | 33 | 18 | 9
ding lae vakip thot — 7ronso ™ 1006 | 30% | 33% | 18% | 9%
4. |Chinh  sach  khen| ,
thuéng cia Cong ty So6 phiéu | 10 28 36 18 8
dem lai nd luc trong
cong viec cua mhan| 1o so0 | 1005 | 280 | 36% | 18% | 8%
Vién
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(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)

Qua két qua khao sat danh gia ctia nhan vién Cong ty Co phan Visaho
vé tién thuong néu tai Bang 2.11 & trén cho thiy: Tiéu chi “Chinh sach
thuéng ctia Cong ty dem lai nd luc trong cong viéc cua nhan vién” co 8%
nhan vién danh gid & muc rat cao; c6 18% nhéan vién danh gia cao; c6 36%
danh gia trung binh; c6 28% nhan vién danh gia mirc thap va 10% danh gia
rat thap. Panh gid chung vé tao dong luc lao dong thong qua chinh sach
thuong, c6 dén 37% nhan vién danh gid mic rat thip va thap; co dén 34%
nhan vién danh gia trung binh; chi c6 30% nhan vién danh gia cao va rat cao.
Nhu vay, chinh sach thuéng cé tac dung kich thich nd luc 1am viée véi mot
bd phan nhan vién, tuy nhién chinh sach thuéng van chua co tac dung kich
thich d6i v6i mot ty 1& 16n nhan vién trong Céng ty (37%). Do d6, Cong ty
can hoan thién chinh sach thudng dé kich thich nhan vién nd luc hon nira
trong cong viéc.
2.2.4. Thuc trang tao dong lwc thong qua phuc loi tai chinh

Ngoai tién luong, tién cong, tién thudng, nhan vién ciing rat quan tim
dén ché do phuc loi ho nhan dugc ngoai Iwong nhu cac ché d6 cua bao hiém
xa hoi gém tro cép dm dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai san, huu
tri, tr tuat va ché do bao hiém y té; cac khoan tién t6 chirc kham sic khoé
dinh ky hang nam cho nhan vién, t6 chic hoat dong nghi mat hang nim cho
nhan vién, cac khoan tién hd trg hiéu, hi. ..

Nhan vién dugc huong 12 ngay phép tuong tng véi 12 thang lam vige.
Cu 3 nam lam viéc tai Cong ty, nhan vién dugc hudng thém 1 ngay phép
hang nam.

Nhan vién duoc nghi lam viéc va hudng nguyén luong nhitng ngay 1é,
tét sau:

- Tét Duong lich 01 ngay (ngay 1/1 Duong lich)
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- Tét Am lich 05 ngay (01 ngay cudi nim va 04 ngay dau nam am lich)

- Ngay Chién thing 01 ngay (ngdy 30/4 Duong lich)

- Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngdy 1/5 Duong lich)

- Qudc khanh 02 ngay (ngay 2/9 dwong lich va 01 ngay lién ké trudc
hoac sau)

- Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10/3 Am lich).

Néu nhimng ngay nghi ndy tring vao ngay nghi hiang tuan thi nguoi lao
dong dugc nghi bu vao ngay ké tiép.

Nhan vién duoc nghi viéc riéng ma van hudng nguyén luong trong
nhitng truong hop sau day:

- Ban than nhan vién két hon: Nghi 03 ngay.

- Cha, me dé (ké ca vo, chéng), cha, me nuodi (ké ca vo, chéng), VO
hodc chdng, con dé, con nudi chét: Nghi 03 ngay.

- Con d¢, con nudi két hon: Nghi 01 ngay.

Bang 2.12: Quy ché phuc lgi ciia Céng ty Co phan Visaho

Stt | Noi dung cac phic lgi Mirc hwéng
1. | Ngay thanh 13p cong ty Qua tang tri gia 300.000 VND
2. | Tét Nguyén dan Qua tang: 500.000 VND
3. | Nguoi lao dong két hon 1.000.000 VND
4. | Nguoi lao dong sinh con 500.000 VND
5. | Nguoi lao dong 6m dau 500.000 VND
6. | Nguoilao dong mat 2.000.000 VND va hd trg gia dinh
nguoi lao dong: 5.000.000 VND
7. | Con nguoi lao dong két hon | 500.000 VND
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Stt | No¢i dung cac phuc lgi Mirc huwéng
8. | Tt than phu mau cia nguoi | 1.000.000 VND
lao dong, vo/chong nguoi lao
dong mat, con ngudi lao dong
mat
9. | Dulich cong ty (1 1an/1 ndm) | 2.000.000 VND
10. | Kham surc khoé dinh ky 1.000.000 VNDb
(1 1an/1 nam)
11. | T6 chtic sinh nhat cho nhéan | Ttr 1.000.000 VND dén 3.000.000
Vién VND/du an
12. | T6 chirc ngay 8/3 theo dw an | Ttr 1.000.000 VNP dén 3.000.000
VND/dy an

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Céng ty Cé phan Visaho)

Cac hoat dong teambuilding, du lich cong ty, sinh nhat, cac hoat dong

giao luu ... la cac hoat dong khich 1€, co vii tinh than va gan két nhan vién rat

hiéu qua, dic biét 1a ddi v6i doi ngdl nhan vién tré. Tai Cong ty C6 phan

Visaho, v6i s6 lugng nhan vién tré chi€ém ty 1€ 16n thi cadc hoat dong van hoa

van nghe, thé duc thé thao, du lich cong ty, giao luu... cang tr&d 1én quan

trong.

Pé danh gia vé chinh sach phiic loi tai chinh tai Cong ty Co phan

Visaho, tac gia da tién hanh khao sat danh gia cia nhan vién, két qua dugc thé

hién nhu sau:

Béng 2.13: Murc dg tao dong luc lao dong cho nhan vién cia phuc lgi tai chinh

tai Coéng ty C6é phan Visaho

Stt

Tiéu chi

Mirc d¢ danh gia (%)

1 2 3 4 5




66

Mirc d¢ danh gia (%)
Stt Tiéu chi

1 2 3 4 5

Mirc do tao dong luc lao dong
8% | 14% | 57% | 16% | 9%
thong qua phuc lgi tai chinh

Ché d6 phiic loi tai chinh phong
1. 12% | 15% | 55% | 10% | 8%
pht da dang

Ché d6 phuc loi tai chinh dugc
2. |xdy dung trén nhu cdu cua| 13% | 16% | 57% | 9% | 5%

nguoi lao dong

Puogc t6 chitc kham stc khoé
3. - - 60% | 30% | 10%
dinh ky hang ndm cho nhén vién

Pugc t6 chitc hoat dong nghi
mat hang nam cho nhan vién,
4, |cac hoat dong van hod van 5% 7% | 60% | 16% | 12%
nghe, thé duc thé thao,

teambuilding...

Phuc loi tai chinh nhan duoc
5. | hap din hon so v6i ban dong| 3% | 19% | 55% | 14% | 9%

nghiép ¢ nhiing don vi khac

(Nguon: Khao sdt ciia tdc gid)

Theo két qua khéo sat tai Bang 2.13 & trén, danh gia vé mirc do tao

dong luc lao dong ctia phuc loi tai chinh ¢6 9 phiéu tng véi 9% danh gia &
mirc do rat cao; c¢6 16 phiéu tng véi 16% danh gia & mirc do cao; c6 57 phiéu
tmg v6i 57% danh gia & mic do trung binh; co 14 phiéu ung voi 14% dénh
gia & mirc 46 thap va 8 phiéu tng véi 8% danh gia & muc do rat thap. Nhin

chung, nhan vién danh gia tap trung nhiéu ¢ cip do trung binh cua tao dong
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luc lao dong thong qua phuc loi tai chinh tai Cong ty. Do vay, Cong ty can
hoan thién hon ntra chinh sach phuc lgi tai chinh dé tao dong luc lao dong cho
nhan vién t6t hon.
2.3. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luwc lao dong cho nhan vién
thdng qua thi lao tai chinh tai Céng ty Cé phan Visaho
2.3.1. Mivc dé né lwc lam viéc ciia nhéan vién COng ty do tic dong ciia thi
lao tai chinh

Pé danh gia mic do nd lyc 1am viéc clia nhan vién tai Cong ty C6 phan
Visaho sau khi Cong ty thuc hién tao dong Iuc lao dong thong qua thu lao tai
chinh, tac gia da tién hanh khao sat va thu duoc két qua nhu Biéu d6 2.14

dudi day.
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Biéu d6 2.14: Panh gia mirc dd nd luc 1am viéc ciia nhan vién do tac déng caa thu lao tai chinh tai Cong ty Cé phan
Visaho
(Nguon: Khdo sdt cia tic gia)
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S6 licu két qua khao sat tai Biéu d6 2.14 cho théy: murc d6 nd luc lam
viéc cua nhan vién dugc danh gia ¢ mirc rit cao va rat cao chiém 42% nhan
vién; danh gid mic do trung binh chiém 41% nhan vién; danh gia muc do
thap va rat thap chiém 17% nhan vién. Két qua trén da phan nao danh gia thuc
trang chinh sach tao dong luc lao dong cho nhan vién théng qua thu lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Visaho di phan nao hiéu qua dbi véi mot bd phan
nhan vién. Tuy nhién, van con dén mét bo phan nhan vién (17%) chua nd luc
lam viéc sau khi Cong ty ap dung chinh sach tao dong luc lao dong thong qua
thu lao tai chinh.

2.3.2. Ning sudt lao déng, hiéu qud thuc hign cong viéc cia nhan vién
Cong ty do tdc déng cua thu lao tai chinh

Pé danh gia két qua thuc hién cong viéc, hi¢u suat lam viéc cua nhan
vién tai Cong ty C6 phan Visaho sau khi Cong ty thay d6i chinh sach tao
dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh, tac gia da tién hanh khao sat va
thu duoc két qua minh hoa tai Biéu d6 2.15 dudi ddy. Biéu db 2.15 cho thay:
nang suat, chat luong va hiéu qua cong viée dugce danh gida & muc rat cao va
cao chiém 42%, chiém ty 1é 16n nhat; danh gid & mac d6 trung binh chiém
40% nhan vién; danh gia thip va rat thap chiém 18% nhan vién. Két qua cho
thay viéc tao dong luc lao dong cho nhan vién thdng qua thl lao tai chinh tai
Cong ty Co phan Visaho di phan nao dat duoc hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién,
nang suat, chat lvong va hiéu qua cong viéc ciia 18% nhan vién van chua thay
d6i tich cuc sau khi Cong ty ap dung chinh sach tao dong luc lao dong thong
qua thu lao tai chinh. Do vay, Cong ty can nghién ctru va hoan thién hon nita

chinh séach tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh.
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Biéu d 2.15: Niing suit lao déng va hiéu qua cong viée do tac ddng cia thi lao tai chinh tai Céng ty Cé phan Visaho

(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)
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2.3.3. Sw gdn bo cia nhan vién véi Cong ty do tdc déng caa thi lao tai
chinh

Pé danh gia su gan bo ctia nhan vién tai Coéng ty C6 phan Visaho sau

khi Cong ty trién khai 4p dung chinh sach thu lao tai chinh, tac gia da tién

hanh khao sat va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.16: Mirc @ gian bd ciia nhan vién do tac déng caa thi lao tai chinh tai

Céng ty Co phan Visaho

Stt

Noi dung danh gia

Mikc d danh gia (%)

2

3

4

Mirc do gan bé ciia nhan

vién v6i Cong ty

7%

8%

39%

26%

21%

To61 s& tiép tuc lam viéc lau
dai tai Cong ty véi diéu
kién thu lao tai chinh nhu

hién tai

5%

6%

39%

27%

23%

To6i sé khong chuyén di
cong ty khac ké ca cong ty
d6 ¢6 thu lao tai chinh tot

hon

9%

9%

39%

24%

19%

“Nguon: Khado sdt cua tac gia’

b

Két qua khao sat tai Bang 2.16 cho thay: Tiéu chi “Mirc do gan bo ciia

nhan vién voi Cong ty” c6 dén 47% nhan vién danh gid cao va rat cao; CO

39% nhan vién danh gia trung binh; 15% nhén vién danh gia thap va réat thap.

Ngoai ra, mirc do gan bo ctia nhan vién con duoc thé hién thong qua ty

1¢ nhan vién nghi viéc v6i Iy do xuat phat tir thu lao tai chinh qua cac nam.

Phong T6 chirc Hanh chinh d3 tién hanh khao sat 14y ¥ kién cua nhan vién
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nghi viéc vé 1y do ho nghi viéc. Theo d6, 1y do nghi viéc ctia nhan vién xut
phat tir thu lao tai chinh trong giai doan 2019-2021 dugc minh hoa tai Biéu do

2.17 dusi day.

Nam 2021, 29%

Nam 2019, 58%

Nam 2020, 46%

Biéu d6 2.17: Ty & nhan vién nghi viéc véi ly do xuat phat tir thi lao tai chinh
giai doan 2019-2021
(Nguon: Phong Té chire Hanh chinh Céng ty C6 phan Visaho)

Theo sb liéu tai Biéu dd 2.17 cho thay, ty 18 nhan vién nghi viéc vi ly
do xuét phat tir thu lao tai chinh giai doan 2019-2021 giam dang ké qua cac
nam: tor 58% nam 2019 xuéng 46% nam 2020 (giam 12% so v61 nam 2019),
xudng 29% nam 2021 (giam 17% so v&i nam 2020). Két qua trén cho thay su
gin bo clia nhan vién véi Cong ty phat trién theo hudng tich cuc khi Cong ty
trién khai chinh sach thi lao tai chinh méi theo timg nim. Piéu nay phan nao
thay duoc hiéu qua chinh séch tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua
thu lao tai chinh cua Cong ty C6 phan Visaho.
2.4. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwe lao déng cho nhan vién
thong qua thl lao tai chinh tai Cong ty Co phan Visaho
2.4.1. Phén tich cdc nhdn té thugc vé méi trwong bén ngoai Cong ty

Phap luit, chinh sach ciua Chinh phu:
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- Cong ty Cb phan Visaho noi riéng va cac doanh nghiép, t6 chirc khac
n6i chung déu hoat dong theo phap luat, tuan thu cac diéu khoan, quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh ddi véi cac Cong ty C6 phan. Bat ky sy
thay d6i nao vé chinh sach phap luat ciing déu tac dong dén hoat dong cua
cong ty.

- La mdt doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc quan 1y van hanh,
Cong ty C6 phan Visaho cling chju anh huong rat 16n cua cac quy dinh cua
phap luat hién hanh. Céac chinh sach vé Bao hiém xi hoi, cac chinh sach vé
thué c6 anh huong 16n dén Cong ty. Nguoi lao dong tai cong ty chiu anh
huong truc tiép cta thué thu nhap ca nhan. Trong s6 lao dong cua cong ty co
khong it lao dong 1a lao dong chu chét trong gia dinh, mic du duoc giam trir
gia canh nhung van phai chiu mot phan thué thu nhap c nhan. Hon nita, gia
ca cac mat hang thiét yéu, nhu: nha, dién, nudc, xang dau ... déu ¢6 xu huong
tang cao. Vi vy, luat thué thu nhap c4 nhan ting s& anh huong dén lao dong
tai cong ty. Bén canh d6, cac chinh sach khac ctia nha nude lién quan déu s&
tac dong va chi phdi hoat dong ctia cong ty C6 phan Visaho noi riéng va céac
doanh nghi¢p khac néi chung.

Thi truong lao déng ciia nganh nghé hoat dong:

- Cach day khoang 10 ndm, nhiéu nguoi chua biét dén nganh quan 1y
tod nha, cling chua cé nhiéu doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc nay.
Nhitng nam tré lai day, tdc do do thi hoa nhanh, nhu cau cua nguoi dan cling
nhu doanh nghiép tdng nhanh co hdi cho cac t6 chuc hoat dong vé linh vuc
quan 1y toa nha phat trién.

- Véi con s6 hang ngan chung cu trong ca nudc, chua ké hang ngan toa
nha vin phong va cac cong trinh khéc, thi co thé thdy nhu cau vé luc lugng
lao dong trong nganh quan 1y toa nha 1a khong hé nho. Cac trudng day nghé

hién nay chwa dao tao d6i ngii k¥ thuat chuyén sau cho toa nha. Hau hét chi
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dao tao tung bo mon riéng 1¢ nhu dién, dién lanh, cép thoat nudc ... Trong do
mot s6 nganh rat kho tuyén nhu cap thoat nudc. Hon nita, cip d6 dao tao dai
hoc chiém nhiéu sy quan tam cua xa hdi, cac bac cao déng hodc trung cép
khong hip din ngudi hoc ciing gop phan han ché nguén cung lao dong. O
thoi diém hién tai, nhu cau vé luc lugng lao dong trong nganh van hanh toa
nha ngay cang ting va ngudn cung lao dong van con nhiéu han ché ca vé sb
luong va chat luong, ddng nghia véi viée ngudi lao dong c6 nhiéu lya chon
hon vé doanh nghiép dé lam viéc va gin bo. Do vy, VISAHO can phai cht
trong va ngay cang hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong cho nhéan
vién thong qua thu lao tai chinh.

Chinh sach tao dong luc lao dong cho nhan vién cia cac doanh
nghiép cung linh vuc hoat dong:

- Lao dong chu yéu ctia Cong ty 1a lyc luong lao dong ludn khan hiém
trén thi truong, do do s& ludn c6 nhiéu doanh nghiép tim cach thu hit lao
dong gioi trong linh vuc quan 1y van hanh toa nha vé lam viéc véi mirc thu
nhap cao hon va ché d6 dai ngod t6t hon. Do d6, Cong ty ciing chiu anh hudng
cua céac chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khac.

- Céc chinh sach thu hut nhan lyc, tao dong luc lao dong ctia cac doanh
nghiép khac véi ciing nganh nghé giéng nhau, nhu Savills, CBRE, Cong ty
phat trién nha Ha Noi luén tim cach thu hat nhan tai trong linh vuc quan ly
van hanh toa nha. Cac doanh nghiép canh tranh cing nganh luén muén tan
dung nguén nhan lyc da dugc dao tao, da co kinh nghiém va nang lyc & mot
s6 cong viée doi hoi trinh dd chuyén mon nhét dinh. Do d6, Cong ty C6 phan
Visaho phai c6 chinh sach giit nhan vién da qua dao tao hodc nhan vién ngudn
bang cac bién phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh.

2.4.2. Phin tich cdc nhdn té thugc vé bén trong Cong ty

Cic yéu to thudc vé doanh nghiép:
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- Muc tiéu va dinh huong phat trién ciia t6 chirc: Muc tiéu va dinh
huéng phat trién cua Cong ty CO phan Visaho 1a hudng téi trd thanh doanh
nghi¢p bat dong san s6 1 tai Viét Nam voi nang lyc dich vu chat lugng cao va
chuyén nghiép vuot troi. Vi muc tiéu va dinh huéng nhu vy, Cong ty chic
chan sé& can xay dung chinh sach tao dong luc lao dong cho nhan vién théng
qua thi lao tai chinh phu hop dé thu hit nhéan tai, bai yéu to con nguoi 1a chia
khoa thanh cong.

- Kha nang tai chinh cua 16 chirc: Tai chinh 1a mét bo phan ciu thanh
trong cac hoat dong kinh té ctia doanh nghiép. N6 c6 méi lién hé hiru co va
tac dong qua lai voi cac hoat dong kinh té khac. Trong hoat dong tao dong luc
lao dong thdng qua thi lao tai chinh, kha ning tai chinh cia to chuc s& tac
dong 16, dic biét vai Cong ty CO phan Visaho. Véi dic thu cong ty cd phan
voi sy tham gia cua 2 cd dong 16n dén tir Nhat Ban, VISAHO c6 nguén tai
chinh manh cho hoat dong tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh.

- Cdc nhan t6 thudc ve nguoi sw dung lao dong: Pé dat duoc muc tiéu
chién lugce, Ban TGP ludn giit viing quan diém coi ngudn nhan lyc 1a tai san
vo gia, 1a sttc manh cot 16, bén vimg va uu thé canh tranh cia VISAHO so
v6i cac ddi tha trén thi trudng. Do d6, Cong ty dd cb ging xdy dung va thuc
hién cac bién phap tao dong luc duoc dua ra nhu ché do luong, thudng, ché
d6 phuc loi tai chinh. Cac hoat dong nay can duoc to chice thudng xuyén hon
dé thu hut lao dong tai Cong ty C6 phan Visaho. Pé dat duoc hiéu qua san
xuat kinh doanh chinh 13 do su quan tdm ctia Ban TGP Cong ty trong viéc tao
dong luc lao ddong cho nhan vién théng qua thu lao tai chinh.

Cac yéu to thudc vé ban than nhén vién:

- Nhu cau ciia nhdn vién: Hién nay, Cong ty Co phan Visaho so hitu
doi ngli nhan vién tré, nang dong, tri tu¢ va tran dﬁy nhiét huyét. Nhu cau cta

nhan vién tai Cong ty la luong, thuong cao, phiic 1oi tai chinh tot tuong xing
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vo1 dong gép cua ho, khi d6 ho co6 dong luc lao dong thuc déy ho lam viéc
hang say, nhiét tinh hét long v&i cong viée, gan bo 1au dai voi to chire va dem
lai nang suét, hiéu qua lam vi¢c cao. Chinh vi vay, tao dong luc lao dong cho
nhan vién thong qua thi lao tai chinh 1a rat can thiét d6i voi Cong ty C6 phan
Visaho.

2.5. Panh gia chung vé tao dong luc lao dong cho nhan vién théng qua
thll lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho

2.5.1. Nhirng mat dat dwoc

Vé két cau thi lao tai chinh: Ty 1é cac thanh phan cia thi lao tai chinh
gbm tién luong, tién thuong va phuc loi tai chinh duoc phan chia twong dbi
hop 1y. Trong do, ty 1 tién lwong chiém trén 70% tong thu lao tai chinh nhan
vién duogc huong ciing phan nao khién nhan vién yén tdm vé khoan thu nhap
cuia minh trong thang, giup ho duy tri dong luc lao dong.

Vé chinh sach tién lwong: Cong ty da xay dung quy ché tién luong 1
rang, chi tiét, tudn thu theo quy dinh cta phap luat va hop dong lao dong,
cach tinh lwong minh bach, hang thang tra luong diy du, dung han cho nhan
Vién, dam bao murc séng tdi thiéu cho nhan vién. Tién luvong tra cho nhan vién
duogc dua trén vi tri cong viéc va nang luc cua nhan vién. Ngoai ra, Céng ty
con chi tra cac khoan tién hd trg nhu tro cép xang xe, dién thoai, an ca cho
nhan vién dé dam bao doi sdng cho nhan vién. Ty 1é ting luvong hang nim co6
xét dén yéu td ty 18 chi sé gia tiéu dung do Tong cuc Thong ké cong bo.

Vé chinh sdch tién thuong: Cong ty co chinh sach thuéng cho nhan
vién va phﬁn nao dong vién, khich 1€ nhan vién, tao cho nhan vién cé niém tin
vao cong viéc dang lam.

Vé phiic loi tai chinh: Ché d6 phuc loi tai chinh day di nhu bao hiém y
té, bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, ché d6 hiéu hi, thai san, 6m dau...

Phan 16n nhan vién déu hai 1ong vé ché do phic loi tai chinh ctia Cong ty.
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Cong ty da co nhimng thanh coéng nhét dinh trong cong tac tao dong luc lao
dong cho nhan vién, tac dong tich cuc dén hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién.
2.5.2. Nhitng han ché va cdc nguyén nhin chii yéu

2.5.2.1. Nhitng han ché

Bén canh nhiing thanh cong da dat duoc, cong tac tao dong luc lao
dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh cua Cong ty Co phan Visaho
van con khong it nhitng han ché can phai khic phuc, cu thé nhu sau:

- Vé két cdu thi lao tai chinh: Ty 1& thanh phan tién thuong trong két
ciu thu lao tai chinh cua Cong ty méi & muc duy tri dong luc lao dong cia
nhan vién, chua thyc kich thich nhan vién nd lyc 1am viéc dé dat két qua thuc
hién cong viéc cao hon. Ngoai ra, trong két cau tién luong thang cua nhan
vién méi chi gdom tién luong co ban va phu cap, hd trg, chua c6 yéu to tién
lrong hiéu qua thuc hién cong viéc nén khdng co tac dung kich thich nhan
vién nd luc lam viéc.

- Vé chinh sdch tién lwong: Viéc tra luong cho nhan vién tai Cong ty
chua gan véi lvong hiéu qua thyuc hién cong viéc. Cong ty chua xay dung tiéu
chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc cta nhan vién.

- Vé chinh sdch tién thwéng: Chinh sach tién thuong hién nay con nhiéu
han ché nhu: hinh thtc thuéng khong da dang, chua kip thoi, hinh thirc
thuong cudi nim ciing chua cong bang, muc thudng con thap, chua tuong
xtng voi mire d6 dong gop cua nhan vién, chua gan tién thuéng voi két qua
danh gia thyc hién cong viéc nén chua kich thich dugc nhan vién phat huy t6i
da hiéu suat lam viéc.

- Vé phiic lgi tai chinh: Céac chinh sach phuc loi tai chinh, hién nay
Cong ty mdi chi ap dung céc loai hinh phuc loi bat budc va cac phuc loi tu
nguyén méi & mirc co ban, chua thuc sy da dang, phong phil va c6 tinh hap

dan, wu thé hon cac doanh nghiép khac.
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2.5.2.2. Nguyén nhéan

Hién tai, ciC vin ban vé tiéu chuan, diéu kién xét ting luong, ty 18 ting
luong chua dugc quy dinh mét cach ro rang. Cong ty cling chua xay dung,
luong hoa dugc céc ti€u chi cu thé dé danh gia vi¢c thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong. Cong tdc danh gid thyc hién cong viéc chua dugc thuc hién
mét cach cé ké hoach, 16 rang, minh bach, chua c¢6 cong cu danh gia thuc
hién cong viéc cuia nhan vién. Kho khdan ma cong ty vudng phai chinh la
ngudn kinh phi chi riéng cho cac hoat dong niy con eo hep va do cac diéu
phdi nguén von ctua Ban Tong giam ddc Cong ty chua sap xép dugc hai hoa
hop 1y cac ngudn quy phic loi.

Viéc xdy dung cac chinh sach, ché do lién quan dén quyén loi vét chat
cua nhan vién con mang tinh thu dong, chua manh dan dau tu tai chinh cho
cac cong tac lién quan dén tao dong luc lao dong. Vi du nhu Cong ty méi chi
thuc hién cac ché do phuc loi bat budc va mot sd phic loi tu nguyén ¢ mitc co
ban, chua chu trong dén cac ché d6 phac loi tu nguyén cao, mang tinh thu hit
va canh tranh véi cac d6i th trong cung linh vuc hoat dong.

Cong ty chua xay dung va dau tu vao thyc hién hoat dong diéu tra
thong tin chinh sach luong, thuong, phic 1oi cta cac cong ty ddi tha cling nhu
cap nhat kip thoi cac chinh sach, phép luat lién quan ctia Chinh phu.

Cong ty van chua tién hanh hoat dong nghién ctru nhu cau cua nhén
vién mot cach bai ban va co ké hoach. Néu khong ndm bat duoc dung nhu cau
thi s& rat dé gy ra tao dong luc khong dung ddi twong, khong phu hop sé
khéng thic diy duoc dong luc cho nhan vién trong Cong ty, d6i khi con 1a su
ling phi ngudn tai lyc khi khong biét cach khai thac va sir dung.

Vé phia nhan vién, do nhan thirc, quan diém ciia ho trong Cong ty con
chua thong nhat. Tai Cong ty C6 phan Visaho, nhan vién chwa ddm manh dan

de dat y€u cau hoac dua ra y kién vé quyén loi va trach nhi€ém cua ban than;
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khién Ban TGP kho tiép can v6i nhu cau ctia nhan vién va sé kho dua ra duoc
cac bién phép xu 1y kip thoi.

Trén day 1a tong quat vé thuc trang cong tac tao dong luc lao dong cho
nhan vién théng qua thul lao tai chinh dang duogc ap dung tai Cong ty C6 phan
Visaho véi nhitng mit tich cuc da dat duoc, cac han ché ton tai va nguyén
nhan cta nhitng han ché d6. Tir 46, tac gia dé xuat bo sung mot sb giai phap
dé cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién thdng qua thu lao tai chinh

duoc hoan thién hon.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO NHAN
VIEN THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY
CO PHAN VISAHO

3.1. Phwong huéng phat trién ciia cong ty va cong tic tao dong luc lao
dong cho nhan vién théng qua thu lao tai chinh caa Cong ty trong thoi
gian toi

3.1.1. Phwong hwéng phit trién ciia Cong ty

Ban TGP cong ty dé ra muc tiéu phat trién xay dung Cong ty C6 phan
Visaho hudng toi tro thanh doanh nghiép dich vu Bat dong san s6 1 Viét Nam
voi “chat lugng cao va chuyén nghi€p vuot troi”, trén co sé dam bao doi séng
vat chit va tinh than cta nguoi lao dong va phat huy téi da ning luc cua timng
nhan vién.

DPdi v6i VISAHO thi muc tiéu dich vu chat lugng cao va chuyén nghiép
vuot tréi ludn duge dit 1én vi tri hang dau vi khi thuc hién dugc diéu do,
Cong ty méi c6 thé thu hut duoc nhiéu khach hang, mé rong kinh doanh, tao
viéc lam cho nguodi lao dong, thu hut lao dong gidi vao lam vi€c, cai thi¢n
dugc chinh sach gianh cho nguoi lao dong, dong thoi nang cao vi thé, khang
dinh thuong hi€u cho doanh nghi¢p minh. Nhan thic dugc diéu do nén Cong
ty C phan Visaho da dat ra muyc tiéu co ban dén nam 2025 nhu sau:

- Téap trung dua ra gidi phéap va thyc hién cac giai phap tao dong luc lao
doéng cho nhan vién théng qua thu lao tai chinh tai Cong ty.

- Nang cao chuyén mon nghi€p vu ctia nhan vién va nang luc quan 1y
ctia can bd quan 1y nham dap tng yéu cau tién phat trién mo rong cua Cong

ty.
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- Nang cao chit luong dich vu cua Cong ty, hudng téi trd thanh doanh
nghi¢p s6 1 Viét Nam véi “Nang luc dich vu chat lugng cao va chuyén
nghiép”.

- Tang s6 luong du 4n toa nha quan 1y, dy kién ting 10 du 4n mdi nim
va tap trung vao céac toa nha thudc phan khiic cao cap.

C6 thé thay, mdt trong cac muc tiéu co ban ciia Cong ty dé ra dén nim
2025 c6 muc tiéu vé giai phap tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua
thu lao tai chinh tai Cong ty. Pay la muc tiéu 16n ctia Cong ty vi nd €0 tac
dong, anh huong manh mé t6i cac muyc tidu phat trién khac ciia Cong ty trong
tuong lai.

3.1.2. Cong tdc tao dong lwc lao déng cho nhan vién théng qua thu lao tai
chinh tai Cong ty trong thoi gian toi

Cong ty C6 phan Visaho dinh hudng dén nim 2025 Cong ty c6 mot doi
ngil nhan vién chat luong cao, dap tmg yéu cau vé trinh do. Vi vy, Ban Tong
Giam dbc cong ty da dinh hudng tao dong luc lao dong cho nhan vién théng
qua thl lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Visaho véi nhimg ndi dung co ban
Sau:

- Tao dong luc lao dong cho nhén vién phai dugc xac dinh 1a bién phap
lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty.
Pbi v6i mot doanh nghiép, dé co thé ton tai va phat trién thi doanh nghiép
phai ¢c6 mot doi ngii nhan vién c¢o trinh do, gén b6 1au dai voi doanh nghiép,
dé lam dugc diéu d6 thi doanh nghiép phai thuc hién tot cac chinh sach tao
dong luc lao ddong cho nhan vién théng qua thu lao tai chinh.

- Xay dung va thuc hién cac bién phap tao dong luc lao dong cho nhan
vién thong qua thu lao tai chinh khong chi thudc vé trach nhiém cua Ban TGP
ma la trach nhi¢m cuia toan bo cac phong, ban va ctia doi ngli nhan vién Cong

ty.
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- Tao dong luc lam viéc cho nhan vién thdng qua thu lao tai chinh phai
mang tinh canh tranh, so vdi cdc doanh nghiép khac trong nganh. Tt d6 méi
c6 thé gitr chan dugc nhén tai va thu hat thém nhan vién giodi cho Cong ty.

- Cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai
chinh can dit loi ich ciia nhan vién 1én hang dau, cd ging, nd luc duy tri su
cong bang trong danh gia va déi xir véi nhan vién.

3.2. Mt s giai phap tao dong lwe lao ddng cho nhan vién théng qua thu
lao tai chinh tai Cong ty Cé phan Visaho
3.2.1. Hoan thi¢n két cdu thu lao tai chinh

Piéu chinh ty 1é cac thanh phan cia thii lao tai chinh cho phit hop:
Tang ty 1 cdu phan tién thuong trong két cdu thl lao tai chinh, chiém khoang
20%-30% tong thu lao tai chinh dé thuc sy tac dong dén su nd luc 1am viéc
ctia nhan vién, tir d6 nang cao ning suit va hiéu qua lam viéc caa nhan vién.

Bé sung cdu phan tién lwong hiéu qud céng viéc VAo téng tién hrong
thang. Cong ty can xay dung va dua vao yéu t6 tién luong hiéu qua cong viée
trong tong tién lwong cta nhan vién, chiém khoang 10%-15% tong tién luong
thang hoidc Cong ty c6 thé dua vao so liéu théng ké cua cac ky trudc hoidc
ngay tai thoi diém danh gid dé dua ra mot ty 16 phu hop ma dai da sé nhan
vién néu nd luc lam viéc déu co thé dat duoc.

Pé diéu chinh ty 1& cac thanh phan thu lao tai chinh va bd sung tién
lwong hiéu qua cong viéc vao tong tién luong thang c6 thé anh hudng dén quy
lwong ciia Cong ty hodc sé& cé nhiing y kién khac nhau cua nhan vién vé
nhimg thay d6i. Do vay, Cong ty can dua trén quy lwong hang nam, ké hoach,
két qua kinh doanh, muyc tiéu quan tri clia ting giai doan dé xay dung 16 trinh
diéu chinh ty 18 cac thanh phan caa thu lao tai chinh cho phu hop véi thuc tién
ciia doanh nghiép. Ngoai ra, khi trién khai thuc hién nhiing thay d6i nay,

Cong ty can tich cuc thuc hién cong tac truyén thong, giai thich vé muc dich,
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ndi dung mang tinh tich cuc trong chinh sach méi dé nhan vién hiéu va tng
ho.
3.2.2. Hoan thién tién lwrong, phu cap lwong

Xay dung yéu té tien lirong gdn véi hidu qud thue hién céng viéc: Dé
chinh séch tién lwong c6 tinh kich thich, két qua danh gia thuc hién cong viéc
can duoc st dung trong viéc tra luong hiu qua thuc hién cong viée, giup
nhan vién hiéu 6 mébi quan hé giira két qua thuc hién cong viéc voi tién luong
hiéu qua cong viéc. Cong ty nén xdy dung co ché tra luong theo hé théng
lwong 3P. Hé thong lwong 3P 1a phuong phap tinh tién lwong dya theo 3 yéu
t6 co ban gom:

- P1 (Pay for Position): Tra luwong cho vi tri cong viéc. Cong ty xay
dung hé thong thang bang luong dé chi tra cho cac vi tri cong viéc. Nhiing
nguoi cung vi tri cong viéc s€ dugce chi tra mirc lvong cling (co ban) nhu
nhau. Dé tao dung hé thong thang bang luong theo vi tri cong viéc, Cong ty
can thuc hién nhitng nhi¢ém vu co ban nhat gém chuin ho4 co cau td chirc va
xdy dung bo dinh chudn chic danh. Do P1 1a nén tang quan trong dé xay
dung va phat trién P2 va P3 nén Cong ty can dic biét dau tu ngudn lyc dé
thuc hién mdt cach ro rang va khoa hoc. Pé ¢6 mot bd dinh chuan chirc danh
chinh xac, Céng ty can thuc hién khao sat thi trudng va nghién ciru cac dbi
chuan (benchmark) cua nganh.

- P2 (Pay for Person): Tra luwong theo nang lyc cua nhan vién dam
nhan cong viéc, tic 1a viéc dung két qua danh gid nang lyc nhan sy dé dinh ra
s6 tién twong xtng voi nang luc d6. Pé c6 khung lwong P2 chinh x4c va minh
bach nhat, Cong ty can xay dyng khung ning luc, mirc luong tuong tng va hé
théng danh gia nang lyc mot cach chi tiét.

- P3 (Pay for Performance): Tra lwong cho nhan vién theo thanh tich,

két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Tuy theo thanh tich dat dugc dé
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xac dinh muc luong dugc huong. Yéu té P1, P2 giup duy tri dong luc lao
dong cua nhan vién va P3 c6 kha nang kich thich nhanh, manh va truc tiép
vao su nd luc 1am viéc cua nhan vién, thuc déy dong luc lao dong giup tang
cuong hi¢u suét lam viéc.

Theo d6, Cong ty phai xdy dung nhiing tiéu chi cu thé danh gia mirc do
hoan thanh cong viéc cho timg vi tri nhan vién dé tra lwong hiéu qua cong
viéc cho diing nguoi dung viéc. Véi mdi vi tri chitc danh cong viée c6 nhitng
yéu cau riéng, va cong ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia
duogc hiéu qua cong viéc cla ting ngudi nhan vién. Tir d6 nhan vién mai thay
dugc viéc Ban TGD coi trong nang Iuc 1am viéc thuc té ctia mdi nhan vién
gan véi hiéu qua thuc hién cong viéc.

Ngoai ra, Cong ty can tao diéu kién cho nhan vién duoc tham gia vao
qua trinh danh gi4 thyc hién cong viéc. H¢ théng danh gia can tao diéu kién
dé nhan vién déu duoc tham gia vao quéd trinh xdy dung cac tiéu chi, tiéu
chuan, quy trinh danh gia thuc hién cong viéc. Piéu nay khong chi giup nang
cao tinh sat thuc, tinh kha thi cua hé théng danh gid thuc hién cong viéc ma
con gitp cho nhin vién hiéu rd hon vé nhiém vu cua ban than minh, hiéu rd
hon vé chinh sach thu lao tir d6 gitp ho nd luc 1am viéce dé dat duoc cac chi
tiéu da dé ra.

Quy dinh xét tang luong hang nam: Xay dung van ban quy dinh r0 rang
vé tiéu chun, diéu kién tang luong, ty 1€ tang luvong dam bdo tinh canh tranh,
cong bang, cong khai, minh bach. Phong T6 chirc Hanh chinh can xay dung
van ban quy dinh nhiing ti€u chuan cu thé, diéu kién xét duyét tang luong
dugc ban Ban TGP cong ty phé duyét, co vin ban dén timg phong ban, dam
bao phé bién rong rai dén nhan vién va thuc hién nghiém tic, cong khai, minh
bach va cong bang. Cac tiéu chuan, diéu kién ting lwong phai phu hop, mang

tinh thyc tién va c6 tac dung kich thich nhan vién nd luc, ¢b ging dé dat duoc.
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3.2.3. Hoan thién chinh séch tién thuéng

Pé nang cao tac dung kich thich ciia chinh sach tién thuong dén dong
luc lam vi¢c cia nhan vién, Cong ty Co phén Visaho c6 thé thuc hién mot sb
giai phap sau:

- Poi véi Gidi thuong Tong giam doc: Cong ty can thuc hién ché do
khen thuéng cho nhan vién co su ¢ géng, nd luc trong cong viéc kip thoi,
dung luc. Khoang cach tir khi nhan vién co thanh tich dugc thuéng cho dén
khi duoc khen thudng cang sém cang tot. Néu chua thé trao phan thudng
ngay thi ciing phai c6 nhiing 10i khen ngoi, biéu duong ngay dbi véi nhiing
thanh tich xuit sic ma nhan vién dat duoc. Néu quyét dinh qua xa voi thoi
diém xay ra hanh vi t6t ctia nhan vién, thi ho c6 thé cho rang doanh nghiép da
khong nhin nhan dung hoic khong danh gia cao nhiing dong gop cia ho. Piéu
d6 co thé 1am giam 10ng tin, ting su that vong dan téi hanh vi ké tiép s& giam
muc do tap trung va nd luc lam viéc.

Ngoai ra, cong ty can ban hanh quyét dinh rd tiéu chi khen thuéng. Do
tinh chit lao dong khac nhau nén tiéu chi thudng cua timg nhém nhan vién
cling khac nhau. Vi vy, ddi v6i tmg nhom nhan vién can thiét phai dinh rd
nhimg chi tiéu thuong mang tinh chat riéng biét cua timg nhom. Mirc thudng
cling can phai dugc diéu chinh phu hop dé co thé kich thich nhan vién nd luc,
c¢d gang dat duoc két qua theo céc tiéu chi Cong ty dé ra. Theo d6, nang muc
giai thuong Tong giam ddc 1én 5.000.000 VND dbi vé6i giai thuong danh cho
ca nhan nhan vién va 10.000.000 VNP di véi giai thuong danh cho tap thé
nhan vién.

- Déi voi thudng theo thanh tich kinh doanh cia Céng ty hang ndam,
Cong ty can xac dinh rd tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc va ty 1é thuong
tuong tng v6i hiéu qua thuc hién céng viéc cua nhan vién. Do tinh chat lao

dong khac nhau nén ti€u chi thudng cua tung loai lao dong ciing khéac nhau.
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Vi vay, ddi véi timg vi tri nhan vién can thiét phai dinh rd nhiing chi tiéu
thuong mang tinh chat riéng biét ciia timg vi tri do.

Ngoai ra, khi tinh thuéng cudi naim Cong ty nén xét dén ca hiéu qua
cong viée cua nhan vién va diéu chinh ty 1& thudng theo nim cho twong xtimg
voi muac d§ dong gop, hoan thanh cong viéc cia nhan vién. Ty 1€ thuong theo
nam tuy thudc vao két qua kinh doanh ciia Cong ty, tuy nhién nén diéu chinh
taing muc tién thuong theo nim binh quan 1a 2 dén 3 thang tién lwong co ban.
Viéc quy dinh muc thuong 16 rang, cu thé hon nhim tao ra tinh cong bang,
dan chii cho nhan vién, phi hop véi timg nhan vién c6 tac dung khuyén khich
nhan vién hang say lam viéc.

- Thuee hién ché dé thuong tham nién: Pbi v6i nhitng nhan vién lam cho
cong ty 1au nam thi cudi nam c6 thé thuong cho ho theo mot murc tién quy
dinh nao d6 dé khuyén khich ho gan b6 voi Cong ty. Poi voi nhitng cot mde
lam viéc nhu 5 nam; 10 ndm; 15 nim hay 20 nim, Cong ty c6 thé to chirc trao
ky niém chuong ddng, bac, vang, kim cuong tuwong tmg chtng nhan thoi gian
lam viéc gan bo, ddng hanh cing Cong ty va mdt khoan tién thudng dé khich
1& sy trung thanh, dong hanh phat trién cung Cong ty.

- Thuec hién ché dg khen thieong cho nhdn vién cé sang kién, giai phdp
ndng cao hiéu qua céng viéc, tiét kiém chi phi: Nhan vién c6 nhimng sang kién,
giai phap giam chi phi, ting ning suat va hiéu qua cong viéc, co tac dong lan
toa manh mé& dén nhimg nhén vién khac s& duoc Cong ty khen thuong.

- Hinh thirc thudng ciing c6 thé phong phii, da dang hon: Vi du ngoai
thudng bang tién c6 thé thudong bang cac hinh thirc khac nhu bang hién vat cu
thé nhu thuong cho cd nhan c6 thanh tich xuét sdc mot chuyén du lich cho ca
nhan nhan vién dé va gia dinh ho, cac khoa hoc cho ho nhu da bong, boi 161,

thé duc, trang di€m, nau an ...
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- Quyét dinh khen thuéng phdi dwoc tién hanh céng khai: Cong ty can
cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng nham néu mot tdm
guong sang cho nhiing ngudi khac noi theo va hoc tap, cling nhu khich 1€ tinh
than cua nguoi dugc khen thudng, thoa man nhu cau duoc ton trong, duogc
nhin nhin cua nhan vién. Viéc tra thuong cong bang, hop 1y s& c6 tac dung
khuyén khich nhan vién nd lyc lam viéc, dong goép nhiéu hon cho doanh
nghiép. Cac quy dinh khen thuéng, mirc khen thuong can duoc cong bd rong
rii cho toan thé nhan vién dugc biét dé phan dau nd luc hon trong cong viéc.

- Cong ty can thu hut nhan vién tham gia dong gop v kién trong viéc
xdy dyng chuong trinh khen thuéng dé co thé xay dung dugc chuong trinh
khen thudng phu hop véi nguyén vong ctia nhan vién, mat khac cling lam cho
ho hiéu rd hon vé chuong trinh khen thudng va c6 ké hoach phan dau dé duogc
khen thudng.

3.2.4. Duy tri va phdt trién phiic loi tai chinh

Hién nay Cong ty mdi chi 4p dung cac loai hinh phuc loi bt budc va
mot s6 phuc o1 ty nguyén ¢ muc co ban. Pé tao dong luc hon nira cho nhan
vién, Cong ty can da dang cac loai hinh phuc loi, tic gia dua ra mot sd giai
phap sau:

- Trudce tién, viéc st dung quy phuc loi can phai duogc 1én ké hoach cu
thé, giai doan trién khai ap dung, phai xac dinh ro ca vé mit dinh tinh va dinh
luong, quy dinh ty 1& cho timg ddi twong hd trg, phai chi dung hop 1y, tranh
lang phi, cd ging lam thé nao dé cac hoat dong phuc loi tai chinh cho nhan
vién dat két qua cao ma khong ton kém vé chi phi.

- Ngoai ché do bao hiém theo quy dinh ctiia Nha nudc, Cong ty can xay
dung chinh sach hang nim viéc mua thém bao hiém sirc khoé cho nhan vién,
bao hiém tai nan 24/24 gid hodc bao hiém strc khoé cho gia dinh nhén vién

néu Cong ty dat thanh tich kinh doanh tt.
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- Cong ty xay dung chinh sach chi tra tién hd trg cho nhén vién, dic
biét 1a nhan vién k¥ thuat vi s6 luong nhan vién k¥ thuat chiém ty 1é 16n trong
tong s6 nhan vién cong ty khi ho dugc diéu chuyén sang cac dy 4n toa nha co
muc do phire tap hon vé diéu kién 1am viéc nhu cu dan kho tinh, nhiéu yéu
cau, khiéu nai, phap 1y cua toa nha chua hoan thién hay cé4c tod nha cé quy
mo cin ho 16n. Piéu nay s& giup nhan vién c6 dong luc 1am viéc va cd gang
hon dé hoan thanh nhiém vu duoc giao tai du an toa nha maoi.

- P4i vé6i nhan vién 18 tan, dic thu cong viée 1a tiép xuc nhiéu véi cu
dan, khach hang, 1am viéc chu yéu tai tién sanh céc toa nha, chung cu, Cong
ty can c6 chinh sach hd tro tro cip trang diém cho nhan vién. Theo d6, ngoai
viéc nang cao hinh anh cta cong ty thi nhan vién 1& tan s& cam thay rang
Cong ty danh gid cao, coi trong, thau hiéu cong viéc cua ho dang 1am va kich
thich ho nd luc lam viée tot hon.

- D6i v6i nhan vién nghiép vu lam viéc tai tru s¢ chinh, véi dac thu 1a
ho s€ phai thuc hién cac nghiép vu chuyén moén sau nhu tién luong, tuyén
dung, ké toan, kinh doanh..., Cong ty nén xay dung chinh sach hd tro nhan
vién chi phi dao tao dé nhan vién tham gia cac khoa ddo tao ngan han dé lay
ching chi nhu ching chi ngoai ngit, chig chi chuyén mon hoac cac chuong
trinh dao tao nang cao béng cép, trinh do nhu chuong trinh dao tao dai hoc,
sau dai hoc. Ngoai muc dich nang cao kién thuec, trinh do, théng qua chinh
sach hd trg chi phi dao tao nay, nhan vién s& théiy dugc sy quan tam, dau tu
clia cong ty vao ban than ho, tir d6 s& khién ho tin tudng, gan b véi Cong ty
va tao dong luc lam viéc tdt hon.

- Cong ty thuc hién ché d6 khen thuong cho con em nhan vién dat
thanh tich gidi trong qua trinh hoc tap. Viéc cong ty quan tdm khen thudng,
dong vién thanh tich hoc tdp cho con em nhan vién trong cong ty 1a viéc lam

hét stc thiét thuc. Tir d6 nguoi lao dong s& ty hao hon vé Cong ty khi ho
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duoc chia sé vé gia dinh, do d6 s€ tao dong luc rat 16m cho nguoi lao dong.
Ngoai ap dung hinh thtc thudng bang tién ra, Cong ty co thé thudng bang
qua, kém theo gidy khen, bang khen.

- Céc hoat dong giai tri nhu: Tb chirc céac bita tiée, di da ngoai va tang
thuong dic biét. Phuc loi ndy can chi y nhiéu hon dé tao tinh thoai mai, than
thién cho nhan vién. Yéu cau mdi phong to chirc ky nghi mat hang nim cho
nhan vién va gia dinh cua ho dugc di nghi mat hoac td chirc céc bita tiée gia
dinh gém nhan vién, gia dinh ctia ho cing tham gia, Cong ty C6 phan Visaho
hd tro thém kinh phi. Myc dich moi nguoi trong phong c6 diéu kién gan gili,
trao doi thong tin c¢di mo, lam ting tinh than doan két, gan bé giita cac thanh
vién va hiéu biét 1an nhau gop phan cai thién hiéu qua lam viéc trong giai
doan tiép theo.

- N6i dung cta cac chuong trinh phiic loi tai chinh can duoc nhan vién
tham gia dong gop ¥ kién nham tao su hing khai cho cic chuong trinh ciing
nhu dat dugc muc tiéu tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua phic
loi tai chinh. Viéc 1ay y kién déng gop ctia nhan vién co thé phdi hop véi
Cong doan Cong ty to chirc dinh ky hang nim dé Cong ty ¢ co sd ra soat,
diéu chinh, bd sung va phat trién cac chuong trinh phic loi cho phu hop.

Toém lai, chinh sach thu lao tai chinh cé kha nang tao dong luc trudc
tién phai dugc nhan vién biét, hiéu va cam nhan tich cuc vé chinh sach. Thu
lao tai chinh khong thé tao duoc dong luc lao dong néu nhan vién khong biét
va khong hiéu hét dugc noi dung chinh sach hoic khong tng ho chinh sach.
Do viy, ngodi nhitng giai phap dé xuit néu trén, Cong ty can trién khai, day
manh cong tac truyén thong vé cac ndi dung cila chinh sach thu lao tai chinh

dén nhan vién.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong ngay nay 1a vin dé can thiét v6i bat ctr doanh
nghiép nao. Boi nguoi lao dong 1a nhitng nguoi truc tiép dong gop cho su
phat trién ctia cong ty. Néu doanh nghiép chu trong cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong thi s& thuc ddy ngudi lao dong hing say lam viéce, cd ging
phan ddu dé nang cao két qua lam viéc, gop phan ning cao hiéu qua san xuét
kinh doanh cua cong ty, nang cao thu nhdp cua chinh nguoi lao dong. Va khi
chinh sach tao dong luc cua cong ty phu hop, théa min dung nhu ciu cia
nguoi lao dong sé khién cho ngudi lao dong nd luc 1am viée, gan bé hon véi
cong ty.

Trong chuong 1, luan van da h¢ théng hoa co s¢ 1y luan co ban vé tao
dong luc lao dong cho nhén vién thong qua thu lao tai chinh tai doanh nghiép;
cac hoc thuyét vé tao dong luc, tir d6 phan tich cac nhan t6 anh hudéng dén tao
dong lyc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh, dua ra mdt sb
kinh nghiém vé tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai
chinh ctia mot sé doanh nghié€p cung linh vuc hoat dong kinh doanh nham rat
ra cac bai hoc kinh nghiém cho Cong ty C6 phan Visaho.

Trong chuong 2, ludn vin da tién hanh nghién ctru va phan tich thuc
trang tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai chinh tai
Cong ty C6 phan Visaho qua két cau thu lao tai chinh, chinh sach tién luong
va phu céap luong, chinh sach tién thudng va cac phtc loi tai chinh. Tur 46, tac
gia da chi ra nhitng két qua da dat dugc, nhimg mat con han ché, nguyén nhan
ctia han ché, ton tai trong cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién thong
qua thu lao tai chinh tai Cong ty.

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan da duoc chi ra, trong chuong
3, tac gia dya trén dinh hudng phat trién cia Cong ty Co phan Visaho, dua ra

cac bién phap va dé xuat mot so6 cac giai phap nham hoan thién cong tac tao
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dong luc lao dong cho nhan vién théng qua thu lao tai chinh tai cong ty nhu
giai phap hoan thién két ciu thu lao tai chinh, hoan thién chinh sach tién
lwong va phu cdp luong, giai phap hoan thién chinh sach tién thudng, duy tri
va phat trién phuc loi tai chinh.

Trong hoat dong tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao
tai chinh cua Cong ty C6 phan Visaho, tao dong luc lao dong thong qua két
cau thu lao tai chinh, chinh sach tién lwong, tién thuéng va phiic 1oi tai chinh
d3 c6 tac dong tich cuc dén nhan vién Céng ty. Tuy nhién, chinh sach thl lao
tai chinh van chua tao dugc dong luc lao dong cho mot bo phan nhan vién
Cong ty. Dé hoan thién hon nita hoat dong tao dong luc lao dong nay, Cong
ty can cht trong hon nira dén hoat dong hoan thi¢n két cau thu lao tai chinh,
hoan thién chinh sach tién lwong va phu cap luong, tién thudng, duy tri va
phat trién phuc loi tai chinh. Ngoai ra, Cong ty can dit vi tri 1a nhan vién, hiéu
nhiing tdm tu nguyén vong, nhu cau ciia nhan vién dé c6 nhing bién phap tao
dong luc lao dong thdng qua thl lao tai chinh phu hop, dong thoi ddy manh
cong tac truyén thong chinh sach thu lao tai chinh dén nhéan vién dé ho hiéu
va dong thuan véi chinh sach.

Do gidi han vé thoi gian va pham vi nghién ctru nén chic chan luan vin
s& khong thé tranh khoi nhimg khiém khuyét thiéu sot va can dugc nghién
ctru, bo sung, tiép tuc hoan thién. T4c gia rit mong nhan dugc su dong v kién
cua cac Thz‘iy, Co giao, cac nha khoa hoc dé luan van c6 thé hoan thién hon.
Tac gia mong nhan dugc y kién tham gia cta cac nha khoa hoc, cac nha quan
tri, cac Théy, Co gido dé dé tai duoc hoan thién va ap dung trong thuc tién,
g6p phan hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan
Visaho.

Tac gia xin chan thanh cam on su quan tam, gitp d&, hudng dan nhiét

tinh ctia T.S Nguyén Putc Tinh, ctia cac Thay, Co gido trong Ban giam hiéu
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nha trudong, cac Thﬁy, Co gido bo mon Quan tri Nhan luc, Khoa Pao tao sau

bai hoc truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.
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PHU LUC
PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAO PONG
CUA NHAN VIEN

Chao Anh/Chi,

Em 12 Nguyén Thi May, hién dang nghién ctru dé tai luan van: “Tao
dong luc lao dong cho nhan vién thdng qua thd lao tai chinh tai Cong ty cb
phén Visaho”. Em rat mong nhan dugc su hd tro cia cac Anh/Chi béng viéc
dién vao phiéu cau hoi nay. S& khong c6 cau tra 16i ndo 1a dung hay sai,
nhitng cau tra 101 ciia cac Anh/Chi s€ chi dugc sit dung cho cong tac nghién
clru de tai.

I. Thong tin chung

1. Gidi tinh: Nam [] N [

2. Anh/Chi thudéc nhom nhan vién nao?

Nhéan vién ky thuat

Nhan vién cham soc¢ khach hang

Nhan vién 1 tan

Nhan vién kiém soat chét luong dich vu
Nhan vién ké toan du an

Nhan vién hanh chinh du an

HRNRNRERERNEE

Nhan vién nghiép vu tai tru s& Van phong

3. Anh/Chi thudc nhom tudi nao?
(] Duéi25 tudi
(1 25-40 tubi
[]  Trén 40 tudi
4. Tham nién lam viéc tai Cong ty cua Anh/Chi?

[] < Duéi 1 nam



[]  Tudalnim dén dudi 3 nam
[ ] Tuda3nim dén dudi 5 ndm
[ ] TuS5namtro 1én
5. Trinh d6 hoc van ctia Anh/Chi?
[ ] Sau dai hoc
[] Pai hoc
[]  Caodéng
[] Trung cép
I1. N§i dung khio sat

Cau 1: Anh/ Chi vui ldng cho biét mic do tao dong luc lam viéc ma Céng ty
da thuc hién 1 1a mac d6 rat thap, 2 1a mic do thap, 3 1a mtc do trung binh, 4

1& murc do cao, 5 1a muc do rat cao.

Stt | Mirc do tao dong luc lao dong 112] 3| 4

A. | Mitc d tao dong luc lao dong thong qua Tién

lwong nhan dwoe

1. | Tién lvong nhan dugc dap trng cac nhu cau ctua ban

than va gia dinh

2. | Tién luong dugc tra cong bang, turong xuing véi muc

do dong gop cho Cong ty

3. | Tuong xtmg véi tién luong & cac cong ty khac twong

tu

B. | Mitc d tao dong lwc lao dong thong qua Tién

thuwong

Mirc thudng co tinh chat khuyén khich nhan vién

2. | Ché do khen thuong ctia Cong ty da dang va phu

hop véi cong vige




Stt | Mirc do tao dong luc lao dong 112 3| 4

3. Duoc khen thuong dung luc va kip thoi

4. | Chinh sich khen thuéng ctia Cong ty dem lai su nd

lyc trong cong vi¢c cua nhan vién

C. | Mirc d¢ tao dong luc lao dong thong qua phuc lgi

tai chinh

Ché d6 phiic 1oi tai chinh phong phu da dang

2. | Ché do phuc loi tai chinh dugc xay dyng trén nhu

cau cua nguoi lao dong

3. | Pugc t6 chire kham stic khoé dinh ky hang nim cho

nhan vién

4. | Puoc t6 chirc hoat dong nghi mat hang nim cho
nhan vién, cac hoat dong van hod van nghé, thé duc

thé thao, teambuilding...

5. | Phuc loi tai chinh nhan dugc hdp din hon so véi ban

ddng nghiép ¢ nhitng don vi khac

Cau 2: Anh/chi danh gia vé NO luc lam viéc, nang suét, chat luong va hi¢u
qua cong viéc cua minh sau khi Cong ty thuc hién cac bi¢n phap tao dong luc

lam viéc & trén.

Stt NoOi dung danh gia 1 2 3 | 4 5

A. | Mirc nd lue 1am viée

1. | Ludn san sang nhan nhiém vu bat ké thoi
gian nao
2. | T6i ludn san sang di cong tac xa khi Cong

ty yéu cau




Stt NoOi dung danh gia 1 2 3 | 4 5

3. | Ludn suy nghi tim ra giai phap toi wu nhat

de€ hoan thanh cong viéc

4. | Lu6n tim toi nhimg yéu to sang tao trong

cong viéc

5. To61 ludn tdn tdm, tran tr¢ khi cong viéc
chua hoan thanh hodc chua tim dugc giai

phap t6t nhat cho cong viéc dugc giao

B. | Ning suit, chat lwong va hiéu qua cong

viéc

1. | Lu6n hoan thanh cong viéc vuot ké hoach

2. | Luon lam viéc voi nang suat cao dé dam

bao chat lugng cong vigc

3. | Toi luén hoan thanh nhiém vu véi hiéu
qua cong viéc cao vuot yéu cau, mong doi

cua cap trén

C. Sw gin b6 ciia nhan vién véi Cong ty

1. | Tai sé tiép tuc 1am viéc lau dai tai Cong ty

véi diéu kién thu lao tai chinh nhu hién tai

2. | Toi s& khong chuyén di cong ty khac ké ca

cong ty d6 c6 thu lao tai chinh tot hon

Anh/Chi c6 dé xuit gi thém dé tao dong luc lao dong cho nhén vién thdng qua

thi lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Visaho.

..............................................................................................

..............................................................................................

Xin chin thanh cim on sy dong gop ¥ kién ciia Anh/Chi.



PHU LUC 02: BANG TONG HOP KET QUA PHIEU KHAO SAT
PONG LUC LAO PONG CUA NHAN VIEN

I1. NOi dung khio sat

Cau 1: Anh/ Chi vui long cho biét mirc do tao dong luc 1am viéc ma Cong ty da thuc hién 1 1a mac d6 rat thap, 2 1a

muc do thap, 3 1a mirc do trung binh, 4 1a mac d6 cao, 5 1a mac d6 rat cao.

Mirc do tao dong lwc lao dong (%0)
Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5

Mirc do tao dong luc lao dong thdong qua

A. . 19% 19% 31% 15% 16%
Tién lwong nhan dwoc
Tién luong nhan duoc dap ung cac nhu cau

1. 16% 18% 30% 17% 19%
cuia ban than va gia dinh
Tién luong dugc tra cong bang, tuwong

2. 17% 21% 29% 15% 18%
xtmg vo1 mue do dong gop cho Cong ty




Mirc do tao dong luc lao dong (%)

Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5

Tuong xtng voi tién luong & cac cong ty

3. 24% 19% 33% 14% 10%
khac tuong tu
Mirc do tao dong luc lao dong thong qua

B. . 9% 28% 34% 22% 8%
Tién thuéng
Mirc thuéng co tinh chat khuyén khich

1. L 7% 20% 35% 30% 8%
nhan vién
Ché do khen thuong cua Cong ty da dang

2. . . 8% 35% 30% 20% 7%
va phu hop voi1 cong viée

3. | Puoc khen thudng dung luc va kip thoi 10% 30% 33% 18% 9%




Mirc do tao dong luc lao dong (%)

Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5

Chinh sach khen thuong cua Cong ty dem

4. . . . . 10% 28% 36% 18% 8%
lai sy no lyc trong cong viéc ciia nhan vién
Mirc do tao dong luc lao dong thdong qua

C. 7% 11% 57% 16% 9%
phuc lgi tai chinh
Ché d6 phtc loi tai chinh phong phu da

1. 12% 15% 55% 10% 8%
dang
Ché d6 phuc loi tai chinh dugc xdy dung

2. . _ 13% 16% 57% 9% 5%
trén nhu cau cua nguoi lao dong
Puoc to chire kham sire khoé dinh ky hang

3. . 0% 0% 60% 30% 10%
nam cho nhan vién




Mirc do tao dong luc lao dong (%)

Stt Tiéu chi
1 2 3 4 5
Puoc t6 chic hoat dong nghi mat hang
4. | nam cho nhan vién, cac hoat dong van hoa 5% 7% 60% 16% 12%
van ngh¢, thé duc thé thao, teambuilding...
Phtic loi tai chinh nhan dugc hap dan hon
5. |so voi ban dong nghiép ¢ nhiing don vi 3% 19% 55% 14% 9%

khac

Cau 2: Anh/chi danh gia vé N§ luc lam viéc, nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc ctia minh sau khi Cong ty

thuc hién cac bién phap tao dong luc lam viéc ¢ trén.

Stt

Noi dung danh gia

Mirc d§ danh gia (%)

2

3

4

A

Mirc no lwe lam viéce

5%

12%

41%

26%

17%




Mirc d§ danh gia (%)

Stt Noi dung danh gia
1 2 3 4 5

Ludn san sang nhan nhiém vu bat ké thoi

1. _ . 6% 9% 42% 25% 18%
gian nao
Tbi ludn sin sang di cong tac xa khi Cong

2. . 5% 20% 41% 22% 12%
ty yéu cau
Luon suy nghi tim ra giai phap toi wu nhat

3. , _ 4% 13% 38% 30% 15%
de hoan thanh cong vi¢c
Lu6n tim toi nhimg yéu to sang tao trong

4, 5% 10% 43% 26% 17%
cong viéc
To61 ludn tdn tdm, tran tré khi cong viéc

5. chua hoan thanh hodc chua tim duoc giai 5% 9% 39% 25% 22%
phap t6t nhat cho cong viée dugc giao
Niing suat, chat lwong va hiéu qua cong

B. 8% 10% 40% 23% 19%
viéc

1. Ludn hoan thanh cong viéc vuot ké hoach 8% 10% 40% 23% 19%




Mirc d§ danh gia (%)

cong ty d6 c6 thu lao tai chinh tot hon

Stt Noi dung danh gia
1 2 3 4 5

Lu6n lam viéc voi ning suét cao dé dam

2. , ' 9% 9% 39% 24% 19%
bao chat lugng cong viéc
T61 luon hoan thanh nhiém vu véi hi€u

3. qua cong viéc cao vuot yéu cau, mong doi 7% 12% 42% 21% 18%
clia cap trén

C. Sw giin b6 ciia nhan vién véi Cong ty 7% 8% 39% 26%0 21%
T6i sé tiép tuc lam viéc 1au dai tai Cong ty

1. . 5% 6% 39% 27% 23%
vO1 di€u kién thu lao tai chinh nhu hién tai
Toi s& khong chuyén di cong ty khac ké ca

2. 9% 9% 39% 24% 19%




