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LOI CAM ON

Tac gia xin tran trong cam on cac Thay, C6 trong Ban Giam hiéu
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Phong Quan ly dao tao, Khoa Quan ly
ngudn nhan lyc di tao moi diéu kién dé tac gia co thé yén tim véi cong viée
nghién ctru. Hon hét, tic gia xin bay té 10ng biét on sau sic toi TS. Poan Thi
Yén - nguoi di huéng dan chi bao tan tinh, dong vién trong sudt qué trinh
nghién ctru dé hoan thanh Ludn van nay.

Tac gia xin chan thanh cam on lanh dao va nhan vién ctia Cong ty Co
phan Dau tu Phan phdi EGAME di hd tro cung cip tai lidu dé tac gia ¢ co s
thuc tién bd sung vao bai viét. Miac du da c6 gang hoan thanh ndi dung nghién
cuu béng tat ca nang luc va sy nhiét tinh cia ban than, tuy nhién ludn van nay
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, tic gai rat mong nhan dugc y kién dong
gop quy bau cua cac thay, c6 va dong nghiép dé tac gia hoan thién hon nita
nhan thirc cia minh.

Xin chan thanh cdm on!

Tac gid ludn van

Vii Thi Loi



MUC LUC
LOICAM ON ..ot i
1\ L LG 7 L U PPPPPPR I
DANH MUC TU VIET TAT oottt et s ese e Vi
DANH MUC BANG, BIEU, HINH .....vovoeieieieeeeeeeeeee et vii
MO DAU oot 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THU LAO TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP ..ottt 6
1.1, MIOE SO KNAT NEBIM ..ottt ettt ettt ettt ee e, 6
1.1.1. Thu 120 120 AONQ....cciiiiiieiiiiie e 6
1.1.2. ThU 120 tA1 ChINNL...oiici e 7
1.1.3 Nhan vién van phong ........occcveiiiiiiiiiiie e 8
1.2. Noi dung thu lao tai chinh trong doanh nghigp..........ccccevviiieiiieiiccee, 8
1.2 0. THEN TUOME ..ottt 8
1.2.2. Khuyén Khich ta ChinN ... 16
1.2.3. PhUC 1gi tai Chinh.....cociicceee e 18
1.3. Ti€u chi danh gid hiéu qua cua thu lao tai chinh cho nhéan vién van phong
trong dOaNN NGNIEP .....ceivi i 21
1.4. Cac nhan t6 anh huong dén thu lao tai chinh cho nhan vién van phong
trong doann NGNIEP......ccviiiiiiie s 23
1.4.1. CAC NhAN 1 DBN TIONG w...voveeceeeeeeeeeee et 23
1.4.1.1. Quan diém, phong c4ch ctia 1Anh dao .........cccoeevveveeeeveeeeeeeeeens 23
1.3.4.2. Nang luc cua doi ngli can bd lam cdng tac quan tri nhan luc............ 24
1.4.1.3. Hiéu qua hoat dong san xuat — Kinh doanh ............ccoceeeeveeerveecnennn. 25

1.4.1.4. Pac diém san xuat kinh doanh ctia doanh Nghiép..........cccevvevvennnne, 26



1.4.1.5. Van hoa doanh nghi€p.........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
1.4.2. CAC NhAN 16 DBN NGO ......cvvveeeeieeeeeeeee e 26
1.4.2.1. Cac quy dinh caa phap luat lién quan dén thd lao tai chinh trong
dOANN NONIEP .o e 27
1.4.2.2. BEi CANN KIND &, XA NOT...vveveveeeeeeeeeeee ettt 27

1.5. Kinh nghiém thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai mot s6 doanh
nghiép va bai hoc rat ra cho Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME ... 28

1.5.1. Kinh nghiém thu lao tai chinh cho nhan vién vin phong tai mot sb

dOANN NONIEP .o e 28
1.5.1.1. Kinh nghiém thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai Cong ty
CO PHAN MWOTK ..ottt 28
1.5.1.2. Kinh nghiém thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai Cong ty
C6 phan giai tri Di d0Ng ME COIP........ooveeeeeeeeieeeesees e esseesess s, 30
1.5.2. Bai hoc rit ra cho Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME ......... 31
CHUONG 2: THUC TRANG THU LAO TAI CHINH CHO NHAN VIEN
VAN PHONG TAI CONG TY CO PHAN ..ottt 33
DAU TU PHAN PHOI EGAME .......couivieeveeeeeeeseeeeseeseses s 33
2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phan Pau tu Phan phdi EGAME.................... 33
2.1.1. Nhitng thong tin chung V& CONG Y ........ovevrveeveeeseeriesieeese e, 33
2.1.2. Linh vuc hoat @ong €A CONG Y ...cvvevvveieiieieiieie e 34
2.1.3. S0 dd t6 chirc bo MAY CUA CONG LY ...vovveeecereeeeeeieeeeere s 34
So dd 2.1: Co cau t6 chtc cua Cong ty Co phan Pau tu Phan phdi EGAME 34
2.1.4. Thyc trang nguon Nhan 1uc cta CONG 1Y .......cevveveeveeveeeeeeeeeeeeseeieeies 35

2.1.5 Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Pau tu
Phan phéi EGAME giai d0an 2017-2021 ........coovvvevieeieesesiseesiesisssienesseeas 36
2.2. Thuc trang thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai Cong ty Cb
phan Pau tur Phan phoi EGAME .........coeveveieeeeeeeeeeeeee s senienenen, 40



2.2.1. ThUC trang tien TUONE...........cveveeeeeeeeeeeeeeeeee et 40
2.2.1.1. Luong chliC danh..........ccooiiiiiiiiiiiee e 40
2.2.1.2. Luong hi€U QUA .........ccoiiiiiieiieiee e 48
2.2.1.3. Luong 1am thém, ché @0 .......ocoveeeeeeeeeeeeeeeeeee s 49
2.2.2. Thuc trang khuyén Khich tai chinh .........cccoveveeeieiecees e, 51
2.2.2.1. Thudng theo két qua Kinh doanh .............ccccveevevieeeeeeeeeeeee e 51
2.2.2.2. Thudng thanh tich ..., 52
2.2.2.3. TRUONG Tttt 54
2.2.3. Thuc trang V& phiic 101 tai ChiNN ..o, 54
2.2.3.1. CAC PRUC 10T DAL DUGC ..o 54
2.2.3.2. CAC PhUC QT tr NQUYEN ... 55
2.3. Panh gia hi¢u qua cua thu lao tai chinh cho nhan vién van phong trong
AOANN NGNIEP .o 60
2.4 Thyc trang cac nhan té anh huong téi thu lao tai chinh cho nhan vién vin
phong tai Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME.........cccovovveveeieenae, 61
2.4.1. Thuc trang C4C NNAN t& DBN trONG........ovveveieeeeeeeeee e, 61
2.4.2. Thuc trang c4C NhAN t6 DBN NQOA .......v.cveveeeeeeeeee e, 63
Thuc trang C4C NhAN £ DEN NQOA ..........veeveeceeeeeeeeeeeeee et 63
2.5 Danh 18 ChUNG .....oooviiiiii s 65
2.5. 1. U GIEM oottt 65
2.5.2. Han ché va nguy@n nhan cta han ché...........coceveeveveeeeeeseeseeee e, 66

CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN THU LAO TAI CHINH CHO
NHAN VIEN VAN PHONG TAlI CONG TY CO PHAN PAU TU PHAN

PHOIEGAME ......ooooviveieteeeeeee et 68
3.1. Chién lugc phat trién va ké hoach san xuat kinh doanh caa Cong ty giai
doan NAm 2022-2024 .........uuuuruiiiiiiiiiiiiii i ————————— 68

3.1.1. V& chién lwoc phat trién cia CONG tY........cvvevveeveeeerieseieeseeeeeeeeeeeeeean, 68



3.1.2 V& ké hoach san xuat kinh doanh ctia CoONG tY .........cceveeveeeveeereereeene. 68
3.1.2. V& chinh sé&ch thil lao tai chinh ctia CoNg ty..........cccovveveeveevieeeeeeseeeae, 69
3.2. Mot s6 giai phap hoan thién thu lao tai chinh cho nhan vién vin phong
(010 T- W @010 2RSS 69
3.2.1. HOAN thiN ti8N TWONE......c..veeveeeeeeeeeeeeee et 69
3.2.2. Hoan thién khuyén Khich tai chinh .........o.oooeeeeeeiieeeeeeeeeeee e, 71
3.2.3. Hoan thién phuc loi tai chinh ..., 74
3.2.4. MOt S8 gial PhAP KNAC ........oeveeeeeeeeeeeeee s 75
KET LUAN L.t 83
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ... 84

PHU LUC .. s



Vi

DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tat Y nghia
BHXH Bio hiém xa hoi
BHNT B4o hiém nhan tho
BHYT Bao hiém y té
CP C0 phan
NVVP Nhan vién van phong
NLD Nguoi lao dong




vii

DANH MUC BANG

Bang 2.1 Két qua cong tac Kinh doanh CONG 1Y .........cccevvveevveeeeeeeesiieeeeenne 38
Bang 2.2: Cac tiéu chi danh gia gia tri c6ng Viéc va cho diéM..........ccceveev.... 41
Bang 2.3: Quy dinh thang diém cd thé chip NhaN ...........cccovevveeveeveeieee, 44
Bang 2.4: Panh gia va cho diém mét s6 vi tri chizc danh cong viéc .............. 44
Bang 2.5: Bang tong hop diém cho mdi chic danh............coccvveveevvveceveeennen, 45

Bang 2.6: Bang cac ngach cong viéc tai Cong ty Co phan Pau tu Phan phdi

......................................................................................................................... 47
Bang 2.8: Mtc do danh gia vé tién luong cia CBNV tai Cong ty ................. 50
Bang 2.9: Muc do danh gia vé tién thuong cua nhan vién Cong ty ............... 53

Bang 2.11: Phdc lgi cua nhan vién van phong giai doan nam 2019- 2021 .... 56
Bang 2.10: Muc do danh gia vé phic loi tai chinh caa CBNV Cong ty ........ 59

Bang 2.12: Banh gia hiéu qua tao dong luc lao dong cua thu lao tai chinh cho

nhén vién van phong trong doanh nghi€p ........ccccoeviviiiiiii e 60

Bang 2.13: Mtc d6 anh huong cua méi truong bén trong dén thi lao tai chinh

AT CONG LY ittt b et nre s 62

Bang 2.14: Muc d6 anh huong ctia moi trudng bén ngoai dén thi lao tai chinh

AT CONG LY ittt b et nre s 65

Bang 3.1: Bang xép hang tuong GNg Vi S6 GieM.......ccvvvvveeireeeeieeieeens 73



MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Viét Nam dang budc vao cuoc cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap
kinh té thé gi6i sau rong, cac doanh nghiép (DN) Viét Nam c6 nhiéu co hoi
phat trién nhung ciing d6i mat véi khong it thach thirc. Dé ton tai va phat
trién, cac DN phai tim cach ning cao nang luc canh tranh cua minh. Mai
doanh nghiép duogc tao nén va ton tai bai nhiéu nguon luc khac nhau trong d6
guan trong nhat 14 ngudn nhan lyc. Ngudn nhan luc 12 ngudn luc cé thé tao ra
cac ngudn luc khac va gan két ching lai véi nhau. Do 6, dau tu vao ngudn
nhan lyuc la yéu té quyét dinh dén su phat trién caa doanh nghiép. Mot trong
nhitng yéu té dé st dung ngudn nhan luc hiéu qua 1a cac chinh sach quan tri
nhan lyc phai tao dugc dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, thuc
day nguoi lao dong (NLD), hiang say 1am viéc nang cao ning suat lao dong.

Nghién ciru hé thong thu lao tai chinh trong doanh nghiép dé c6 cac
gidl phap hoan thién thu lao tai chinh hop ly 1a mdt trong nhiing ndi dung
quan trong gop phan gitip doanh nghiép st dung hiéu qua ngudn tai chinh.
Thi lao tai chinh la mot trong cac don bay quan trong giup doanh nghiép
nang cao nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc, tao dong luc lao dong ciing
nhu thu hit va gitt chan ngudoi lao dong.

Tai Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME, chinh sach thu lao tai
chinh cua Céng ty con nhiéu han ché. Hé thdng chinh sach va cac quy dinh vé
tra luong, tra thudng,... dang trong qua trinh stra d6i va hoan thién dé phu
hop vai tinh hinh canh tranh lao dong trén thi treong. Do vay, viéc nghién
ctru vé thi lao tai chinh cho NLD tai Cong ty 1a nhu cau tat yéu va khach

quan.



Xuat phat tir nhitng thuc tién thiét trén, tac gia da chon dé tai: “Thu lao
tai chinh cho nhén vién vin phong tai Cong ty Cé phan Pdau tw Phan phoi
EGAME” cho bai luan vian tét nghiép cia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Thu lao tai chinh trong doanh nghiép nhimg nim gan day duoc cac nha
khoa hoc, cac nha quan ly quan tdm nghién ctu. Tuy nhién, trong pham vi cia
luan vin tac gia chi tap trung gidi thiéu mot sé cong trinh tiéu biéu sau:

Tran Thu Trang (2019), “Thu lao tai chinh tai Chi nhanh Mo tuyén
déng Sin Quyén, Lao Cai - Vimico”. Luan vin thac si, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi. Luan van da phan tich, danh gia thyuc trang thu lao tai chinh,
lam rd nhitng vu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé
Xuat cac giai phap maoi vé thi lao tai chinh tai Chi nhanh Mo tuyén dong Sin
Quyén, Lao Cai - Vimico. [13]

Lé Thi Minh Hué (2016), “Tra luong cho lao dong gian tiép tai Cong
ty ¢6 phan xi ming Vicem But Son”, Luan van thac si, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi. Hoan thién tra luong cong bang ddi véi moi chac danh, tao
dung niém tin cho nguoi lao dong, tao dong luc cho ho hing say cong tac,
nham thuc day hiéu suit cong viéc va dat dén muc tiéu chién lugc cua to
chtic, cung ¢ gia tri van hoa to chuc, tao 4n tuong cho nguoi lao dong vé gia
tri ctia ho trong to chirc dé toi da hoa su dong gop cho timg ngudi, nang cao Vi
thé cua Cong ty. [8]

Do Thi Tuoi (2012), “Hoan thién phuong phép tra cong lao dong theo
co ché thi truong trong cac doanh nghiép ¢ Ha No6i”, Luan an tién si, Truong
Pai hoc Kinh té quéc dan. Luan 4n da xay dung méi khai niém phuong phap
tra cong lao dong theo co ché thi truong 1a phuong phap tra cong lao dong
dwa trén gia tri st lao dong va quan hé cung cau st lao dong trén thi truong

dé quyét dinh muc luong va cach tinh tra luong hop 1y dam bao tinh canh



tranh cua tién lwong, thu hat va gitt chan ngudi lao dong dong thoi doanh
nghiép phai kiém soat duoc chi phi lao dong. [11].

Poan Thi Yén (2018), “Po6i méi quan Iy Nha nudc vé tién luong trong
cac doanh nghiép”, dé tai cip Bo - Bo LDTBXH. Dé tai di danh gia thuc
trang Quan 1y nha nuéc vé tién luong trong doanh nghiép Viét Nam giai doan
2015 - 2018 va da dé xuat cac giai phap va khuyén nghi nham hoan thién
quan 1y nha nuéc vé tién luong trong cac doanh nghiép (nhu tién luong toi
thiéu ving, nguyén tic xay dung thang bang luong, ...) thoi gian téi. [6]

Vii Hong Phong nam (2011), “Nghién ctu tién luong, thu nhap trong
cac DN ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi”, Luan &n Tién sy kinh té,
Truong Pai hoc kinh té Québc dan, Ha Noi. Tt Iy luan chung vé tién luong,
thu nhap ciia NLD trong nén Kinh té thi truong va hoi nhap quéc té, tac gia da
hé thdng hoa va bo sung mot sé nhan té anh huong dén muc tién luong, thu
nhap cia NLD trong DN, trong d6 chi rd hai nhan t6 cong tac to chuc lao
dong - tién luong va hoat dong cua ban chip hanh céng doan co sé ¢ anh
huong rat 16n dén tién luong, thu nhap cia NLD trong DN. Dong thoi, luan
an da bo sung hai chi tiéu danh gia muc d6 céng bang trong phan phéi tién
lwong, thu nhap cho NLD trong DN, bao gébm quan hé tién luong tdi thiéu —
ti da; khoang céch tién luong t6i thiéu — trung binh — téi da trong DN. [15]

Huynh Thi Nhan (2010), “Nghién cttu chinh sach va giai phap dam bao
cdng bang x& hoi trong phan phéi tién lwong va thu nhap trong céc loai hinh
doanh nghiép” dé tai cap Bo. Dé tai da dé cap dén van dé coéng bang xa hoi
trong phan phéi tién lwong va thu nhap. Pé tai da dua ra hé théng chi tiéu
danh gia cong bang x& hoi trong phan phoi tién luong va thu nhap, danh gia
thuc trang vé dam bao cong bang xa hoi trong phan phéi tién luong, thu nhap
va dé xuit cac quan diém, giai phap dam bao cong biang trong phan phdi tién

luong, thu nhap. [7]



Qua viéc tdng quan trén cho thay viéc nghién ctu thu lao tai chinh cho
mot nhoém ddi tuong cu thé 13 nhan vién vin phong tai doanh nghiép it duoc
cac cong trinh dé cap dén. Pic biét, chua co cong trinh nao nghién ctiu tho
lao tai chinh cho nhan vién van phong tai Céng ty C6 phan Pau tu Phan phdi
EGAME, day ciing chinh 13 khoang trong dé tac gia lua chon nghién ctu dé
tai Th lao tai chinh cho nhan vién vin phong tai Cong ty C6 phan Pau tu
Phan phéi EGAME.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
Muc dich nghién cuu

Nghién cuu, phan tich thuc trang thu lao tai chinh cho nhan vién van
phong tai Cong ty Co6 phan Pau tu Phan phéi EGAME. Tur d6, dé xuat cac
giai phap hoan thién thu lao tai chinh cho nhéan vién van phong tai Céng ty Co
phan Pau tu Phan phdi EGAME.

Nhiém vu nghién cvuu

- Hé thong héa co s& 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép

- Phén tich thyc trang thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai
Cong ty C6 phan Pau tu Phan phdi EGAME.

- Pé xuat giai phap hoan thién thu lao tai chinh cho nhan vién vin
phong tai Cong ty Co phan Dau tu Phan phdi EGAME trong gian doan téi.

4. Péi twong, pham nghién ciu
Déi twong nghién cru

Thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai doanh nghiép
Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung: Thu lao tai chinh cho nhan vién van phong.

Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru trén co s¢ cac dir liéu trong khoang thoi

gian 3 nam 2019 - 2021 va dé xuat c4c giai phap dén nam 2024.



5. Phwong phap nghién curu
Phwong phdp thu thdp va xar ly thdng tin
Str dung phuong phap nay, tac gia sé thu thap dir liéu tha cip va so cap,
téng hop, phan tich, so sanh dé rit ta cac két luan dé phuc vu cho nghién ctu.
Dit liéu thir cAp dugc tong hop tir cac bao cdo hoat dong kinh doanh va
béo cao tai chinh nam 2019 - 2021 ctia Coéng ty C6 phan Pau tu Phan phoi
EGAME, va cac thong tin, dir li€u cua cac cong trinh ¢6 lién quan. Dir li€u so
cap duoc tong hop tir cude diéu tra xa hoi hoc do tac gia to chuc.
Phwong phdp diéu tra xa hi hoc
- Diéu tra nhan vién: 100 phiéu phat ra cho 100 nhan vién vin phong, s6
phiéu thu vé 1a 100 phiéu, sau khi loc két qua khao sat, s6 phiéu hop 1¢&: 98
phiéu.
- Dia diém diéu tra: Cong ty C6 phan Dau tu Phan phéi EGAME.
- Két cau ciia mau diéu tra trinh bay ¢ phan Phu luc.
- Thoi gian thuc hién diéu tra: nim 2022.
6. Két cau caa luan vin
Bai luan van ngoai Mo dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va
Phu luc, luan van gém cO 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang thu lao tai chinh cho nhén vién van phong tai
Cong ty C6 phan Pau tu Phan phdi EGAME
Chuong 3: Giai phap hoan thién thu lao tai chinh cho nhéan vién van

phong tai Cong ty Co phan Pau tu Phian phdi EGAME



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THU LAO TAI CHINH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém
1.1.1. Tha lao lao dong

Trong co ché kinh té thi trudng, quan hé thué mudn lao dong duoc thuc
hién trén co s& hop dong lao dong ki két gitta nguoi s dung lao dong va
nguoi lao dong. Moi diéu khoan hai bén ki két phai phu hop v6i Bo Luit lao
dong. Trong cac diéu khoan d6 co cac quy dinh vé viéc doanh nghiép thuc
hién ché d6 thu lao lao dong dbi voi ngudi lao dong.

Tho lao lao dong 1a "phan" nguoi lao dong nhan duoc do ho tham gia
vao qua trinh lao dong ciia doanh nghiép; thu lao lao dong thuong dugc bicu
hién & thu nhap dudi cac hinh thirc tién lvong va tién thudng, va cac loi ich
phi tai chinh.

Con c6 thé hiéu, thi lao lao dong 1a tat ca cac khoan mang tinh chat tai
chinh va phi tai chinh ma nguoi lao dong nhan duoc thong qua mbi quan hé
thué mudn giita ho véi to chic.

V& nguyén tic, thu lao lao dong chi duogc tra khi cong viéc dd hoan
thanh.

O cac nudc phat trién ngudi ta ding khai niém tra cong lao dong (hay
thu lao lao dong) dé chi cac gia tri vat chat va phi vat chat ma ngudi lao dong
nhan dugc trong qua trinh lam thué.

Theo B4 Thi Tuoi (2018), “Thu lao lao dong 1a tat ca nhiing loi ich ma
nguoi lao dong nhan dugc théng qua mdi quan hé 1am viée gitta ho véi to
chuce”. [3].

C6 thé tiép can két cAu thu lao lao dong theo nhiéu cach khac nhau nhu

Thu lao gian tiép va thu lao tryc tiép; Thu lao co ban, khuyén khich tai chinh



va phuc loi; Thu lao tai chinh va thu lao phi tai chinh. Luan van tiép can két
céu thu lao lao dong gom thil lao tai chinh va th lao phi tai chinh.
1.1.2. Thu lao tai chinh

Theo Nguyén Quédc Tuin (2006), th lao tai chinh con dugc goi 1a thu
lao vat chét, bao gdm: Thu lao vt chét tryc tiép nhu lwong cong nhat, luong
thang, tién hoa hong va tién thuong. Thu lao vat chat gian tiép bao gdm chinh
sach ma Cong ty 4p dung nhu: Bao hiém nhan tho, y té, cac loai tro cp x4
hoi; cac loai phuc loi bao gém cac ké hoach vé huu, an sinh xa hdi, dén bu
cho cong nhan lam viéc trong mdi truong doc hai, lam viéc thay ca, lam viéc
ngoai gior 1am viéc vao ngay nghi 1&...; cac tro cip gido duc, tra luong trong
truong hop ving mit vi nghi he, nghi 1€, dm dau, thai san... [10]

Theo P Thi Tuoi (2018), "Thu lao tai chinh 1a tat ca cac loi ich tai
chinh ma NLD nhéan duoc thong qua mdi quan hé thué mudn giit ho va t6
chtrc. N6 bao gdm cac khoan nhu luong co ban, phu cap luong, tién thudng,
hoa héng, phan chia nang suét, loi nhuén, bao hiém, tro cép xa hoi, phuc loi
tai chinh... Trong d6, luong co ban 13 nén tang cua hé thong thu lao" [4].

Nhu vay, theo quan diém nay thu lao tai chinh bao gom cac khoén tién
lwong va phu cap luong; cac khoan tién thuéng/khuyén khich tai chinh va cac
khoan phtc lgi tai chinh.

Thi lao tai chinh 1a cac khoan loi ich vat chat thé hién bang tién ma
nguoi lao dong nhan duoc tir doanh nghiép. Cac khoan nay bao gdm tién
lwong (tién cong) va phu cap luong, tién thudng va cac phic loi tai chinh ma
nguoi lao dong nhan duoc tir viéc hao phi stc lao dong cua minh cho doanh
nghiép.

Co cu thu lao lao tai chinh c¢6 thé dugc tiép can theo 3 thanh phan: thu

lao co ban, cac khuyén khich tai chinh, cac phuc loi tai chinh. Trong pham vi



luan vin ndy, tac gia tiép can thu lao tai chinh theo 3 thanh phan: Tién luong,
khuyén khich tai chinh va phuc loi tai chinh.
1.1.3 Nhdn vién van phong

Nhéan vién van phong theo dinh nghia cua hoc vién 1a nhitng nguoi lam
viéc tai van phong, gilt chirc vu nhan vién ctia phong ban cu thé trong doanh
nghiép, vi du nhu nhan vién hanh chinh nhan sy, nhan vién ké toan, nhan vién
Kinh doanh... Mot nhan vién van phong luén luén ban ron doéi khi phai lam
kha nhiéu cong viéc cung mot luc khong giéng nhu nhiéu nguoi thuong nghi.
Piéu nay cang thay rd hon & cac cong ty hay doanh nghiép 16n. Nhan vién
van phong gioi 1a phai c6 ddy du cac k¥ ning nghiép vu, cling nhu chuyén
mon thi méi c6 thé giai quyét cong viée tot nhat.

Trong bai luan van nay, hoc vién st dung thudt ngir nhan vién van
phong cho nhitng nguoi lao dong dang lam viéc thudc cac phong ban chirc
nang (phong t6 chirc hanh chinh, phong ké toan, phong kinh doanh, phong
thiét ké) ctia Cong ty, nhitng nguoi lao dong khong nam gitr vai tro, chic vu
lanh dao quan ly.

1.2. N§i dung thu lao tai chinh trong doanh nghiép
1.2.1. Tién lwong

Trong quan hé lao dong, tién lwong 12 ndi dung cic bén dic biét quan
tam, quyét dinh dén sy on dinh, bén viing cua quan hé lao dong. Tur goc do
kinh té, tién lwong 1a biéu hién bang tién cua gia tri stc lao dong, 1a khoan
tién ma ngudi s dung lao dong tra cho ngudi lao dong khi hoan thanh cong
viéc theo thoa thuan. Véi ngudi st dung lao dong, tién luong 13 mét trong
nhitng yéu té dau vao cua san xuat, cau thanh nén chi phi san xuat, vi vay
nguoi sir dung lao dong can can doi nham dat dwoc muc tiéu lgi nhuan trong
hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh. Vi ngudi lao dong, tién luong 1a thu

lao, 12 khoan bu dip hao phi sic lao dong ma ho nhan dugc trong qué trinh



tham gia lao dong, san xuat. Puong nhién, trong twong quan vé loi ich gitra
nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong, tién luong vira c6 su mau thuan,
vira cO su théng nhat va doi hoi su diéu chinh cua phép luat & nhiing gigi han
nhat dinh.

Theo Coéng uéc Bao vé Tién luong cua To chuc lao dong qubc té
(ILO), quy dinh Diéu 1 thuat ngixr “tién luwong” la sw tra cdng hogc thu nhdp,
bdt ké tén goi hay cach tinh ma cd thé biéu hién bang tién va duwoc dn dinh
bang thod thudn gitta nguoi sir dung lao déng va nguwoi lao déng, hodc bang
phap ludt quéc gia, do nguoi sir dung lao déng phdi tra cho ngueoi lao dong
theo mét hop dong thué muwdn lao déng, bang viét hogc bang miéng, cho mét
cong viéc da thuc hién hoac sé phai thuc hién, hogc cho nhing dich vu da
lam hogc sé phdi lam.”’;

Va Diéu 12 “1. Tién lwong dwot tra mot cach déu dan, trir phi da cé sw
dan xép thich hop khdc @é bao dam tra lwong vao nhitng dinh ky déu dan,
nhitng dinh ky dé tra lwong sé do phap ludt hodc quy dinh quéc gia dn dinh,
hogc do mét thod wéc tdp thé hay mét phan quyét cia trong tai dn dinh.

2. Khi hop dong lao déng két thic, viéc thanh toan dizr diém toan bg
tien lwong phdi tra sé dwoc thuc hién theo phap ludt hodce quy dinh quéc gia,
thod woc tdp thé, hay phan quyét cua trong tai; néu khong cé nhw vy, thi
phai dwoc thuc hién trong mét thoi han vira phdi, theo nhitng diéu khodn cua
hop dong.« [12]

Theo Diéu 90 Bo luat Lao dong 2019, "Tién lwong la khoan tién ma
ngueoi s dung lao déng tra cho nguwoi lao déng dé thuc hién cdng viéc theo
thod thugn" va "Tién luwong trd cho nguoi lao dong can cik vao ndng sudt 1ao
déng va chdt lirong cong viéc". Theo cach hiéu nay, tién luong ¢ thé duoc tra

dwa trén két qua thuc hién cong viéc, theo vi tri chic danh cong viéc. [11]
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Theo P46 Thi Tuoi & Poan Thi Yén (2020), Tién luong 1a gia ca siic
lao dong, dugc hinh thanh trén co s¢ thdéa thuan gitta chu st dung lao dong
(hoac dai di¢n cua chu sir dung lao dong) va nguoi lao dong, 1a s6 tién ma chu
st dung lao dong tra cho nguoi lao dong khi nguodi lao dong thuc hién mdt
cong viéc nhat dinh va dam bao dung quy dinh cta phép luat. [....]

Tién luong 13 cong cu quan trong trong thu lao tai chinh. Tién luong
trong doanh nghiép 14 s6 tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao dong khi
nguoi lao dong thuc hién cong vige.

Céch tinh tra luong can thiét ké phu hop gan véi vi tri cong viéc dam
nhan, két qua lam viéc va nang lyc cuia nguoi lao dong. Tuy theo ting ddi
tuong, nhom doi tuong cu thé, doanh nghiép xac dinh phu hop vé1 muc ti€u
ctia chinh sach tién luong ctia doanh nghiép véi doi tuong d6. Tién luong 1a
mot trong cac cong cu tao dong luc lao dong, néu thiét ké hé théng luong phu
hop thi tién lwong c6 tac dung thiic day ting nang suat lao dong, ting hiéu qua
lam viéc, déng thoi tién lwvong mang tinh canh tranh, tang vi thé cia doanh
nghiép va thu hut duoc lao dong giodi vé cbng hién cho doanh nghiép. Nguoc
lai, néu hé théng tién lvong khong phu hop s€ khong tao duge dong luc cho
ngudi lao dong, khong khai thac dugc tiém nang va khong gilr chan duoc
nguoi lao dong.

C6 2 hinh thirc tra lwong pho bién I tra luong theo san pham va tra
lrong theo thoi gian. [5]

* Hinh thirc tra lwong san pham

Hinh thic tra lwong san pham Ia hinh thic tra lwong can ctr vao don gia
tién lwong trén mot don vi san pham hay mat chi tiét céng viéc va san luong
thuc té (thé hién bang sb luong va chat luong san pham) do ngudi lao dong/

nhom nguoi lao dong hoan thanh.
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Hinh thuc tra luong san pham ap dung chu yéu di véi cong nhan truc
tiép san xuat trong cac doanh nghiép. Ngoai ra, cd thé ap dung tra luong san
pham cho nhan vién kinh doanh, hoic mot s6 cong don viéc ma két qua lao
dong co thé can, do, diém dugc (dinh mirc, dinh lwong duoc). Hinh thic tra
lwong san pham ciing duoc &p dung d6i véi cong nhan phu, ma két qua hoat
dong cua cong nhan phu c6 anh huéng tryc tiép dén nang suat lao dong cua
cong nhan chinh. D& hinh thc tra lwong san pham duoc chinh xac, hiéu qua,
phat huy duoc ti da tac dung, can dam bao cac diéu kién sau:

- Bon gia phai dugc xac dinh chinh xac: Pon gia 1a mot trong cac co sé
dé tra luong san pham. Néu don gia khéng chinh xac, tién lwong san pham
ctia ngudi lao dong s& khong duoc tinh dung. Néu don gi tinh cao, tién luong
san pham tra cho ngudi lao dong cao (khdng phl hop) s& anh hudng dén chi
phi ctia doanh nghiép, doi chi phi 1én cao hon so voi muc can thiét. Tur do,
anh huong dén hach toan thu chi, dén hiéu qua dau tu vao luong ciing nhu loi
nhuan doanh nghiép. Néu don gia tinh thap, tién luong cua nguoi lao dong
thap, khéng duogc tinh du, 1am giam dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
Cubi cung, anh hudng dén két qua lao dong, hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép.

- Lam tét cdng tac t6 chac phuc vu noi 1am viéc: T6 chie phuc vu noi
lam viéc c6 anh huong dén tinh thuan loi, thuan tién trong qua trinh san xuét.
T6 chtc phuc vu noi 1am viéc thé hién qua cach bd tri, sip xép nguyén vat
liéu, may mac thiét bi, cac diéu kién vé anh sang, 6 am, théng gid,... T6 chuc
phuc vu tt noi 1am viéc c6 tac dung 1am giam céac 1ang phi khéng can thiét
trong qua trinh lao dong, gop phan ting ning suat lao dong, hiéu qua lam
viéc. Chinh vi vay, dé tra luong san pham phat huy duoc wu diém, cong tac to
chtrc phuc vu noi 1am viéc 1a mot trong cac noi dung can duoc chl trong, va

lam tét.
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- Kiém tra, nghiém thu san pham chinh xac: Sé luong va chét luong san
pham 1a mot trong cac cin cir quan trong dé tinh tién lwong san pham. Vi vay,
dé tra lwong san pham chinh xac can 1am tét cong tac thong ké va nghiém thu
san pham. Néu thdng ké san pham sai, kiém dinh chat luong san pham khéng
dung, tién luong cua nguoi lao dong sé bi tinh sai. Khi tién lwong tinh sai (tra
lwong thiéu chinh xéac, khdng phan anh dung theo sé lugng va chét luong san
pham thuc chat) s& 1am giam dong luc lao dong cua ngudi lao dong. Hinh
thae tra luong san pham do vay khong phat huy duoc tac dung, hay khéng
thuc hién dugc muc tiéu tao dong luc lao dong cho céng nhan truc san xuat
cua doanh nghiép. Nang suat lao dong ciia doanh nghiép ciing bi anh huang.
Vi vay, doanh nghiép can xay dung bo cong cu dé théng ké va kiém dinh chét
luong san pham hop 1y, chinh xac, dong thoi to chuc trién khai tot cong tac
nay.

C6 nhiéu cong thuc tinh tién luong san pham, dang co ban nhat, tién
lwong san pham duoc tinh chi dia trén don gia va san luong thuc té, cu thé:

Trong do:

TLs,: Tién luong san pham

PG : Pon gia tién luong trén mot don vi san pham hay maot chi tiét
cong viéc (goi 1a don vi san pham)

SLy : San luong thuc té do ngudi lao dong hoic tap thé nguoi lao dong
hoan thanh, dugc xac dinh bang cong tac nghiém thu san pham trong doanh
nghiép.

Trong hinh thac tra luong theo san pham c6 tra lwong san pham truc
tiép ca nhan, tra luong san pham tap thé, tra luong san pham cé thuong, tra

lwong san pham ldy tién, tra luong san pham gian tiép. Ty theo tinh hinh
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thuc té & doanh nghiép ma doanh nghiép lya chon ché do tra luong san pham
nao cho hop ly.

* Hinh thirc tra lwong theo thoi gian

Hinh thic tra lwong thoi gian la hinh thic tra lwong can cur vao thoi
gian lam viéc thyuc té cua ngudi lao dong va mire luong theo vi tri cdng viéc
(hoac mure Iwong theo ngach, bac ctia nguoi lao dong). thuong duge quy dinh
trong thang, bang luong.

Thoi gian dé tinh tra luong c6 thé xac dinh theo thang, tuan, ngay, gio.

- Tién luong thang 1a s6 tién tra cho mot thang lam viéc cua lwong theo
lao nguoi lao dong, duge xac dinh trén co sé hop dong lao dong, thang bang
lurong cuia don vi, doanh nghiép hay cta nha nudéc.

- Tién luong tuan 14 so tién tra cho mot tuan 1am viéc ctua ngudi luc lao
dong, dugc xac dinh trén co s& tién lvong thang nhan véi 12 thang du va chia
cho 52 tuan.

- Tién luong ngay 1a s tién tra cho mot ngay 1am viéc cia nguoi lao
dong, duoc xac dinh trén co s tién luong thang chia s ngay lam viéc binh
thuong (hay con goi la ngay 1am viéc ché do) trong thang ma don vi, ngay
cong ché do thang caa doanh nghiép do doanh nghiép lra chon nhung bao
dam bao dung quy dinh ctua phap luat.

- Tién lwong gio 1 s6 tién tra cho mot gio 1am viéc cua nguoi lao dong,
dugc xac dinh trén co so tién lwong ngdy chia sb gio 1am viéc binh thuong
trong ngay (hay sb gio 1am viéc ché do) do don vi, t6 chirc, doanh nghiép lua
chon, dam bao dting quy dinh cua phap luat.

Hinh thic tra luong thoi gian trong doanh nghiép &p dung chu yéu doi
VOi:

- B6 phan gian tiép
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- COng nhan truc tiép san xuat 1am céc cong viéc khong thé dinh muc
duogc, kho dinh muac hoac vi 1y do dac biét ma khéng nén ap dung hinh thac
tra luong san pham.

Dé ap dung hinh thic tra lwong thoi gian khoa hoc, can dam bao céc
diéu kién sau:

- Phai xac dinh muac Iuvong theo vi tri cdng viéc hoac muc luong theo
nang luc cta ngudi lao dong hop 1y, khoa hoc. Pé xac dinh mirc luong thoi
gian 1am can ct tinh luong cho nguoi lao dong chinh xac, cac to chirc, doanh
nghiép phai xay dung thang bang luong phu hop trén co so:

+ Panh gia ding gia tri caa vi tri ¢éng viéc (hay vi tri viéc lam), tam
quan trong cua Cac Vi tri, cling nhu do phic tap vé ki thuat va diéu kién lao
dong.... danh gia ding ning luc can cé, nang luc chuyén sau,... ciia ngudi lao
dong d@é thuc hién cong viéc. Tur do, xdy dung mirc luong hay thang, bang
lurong hop 1y lam co sé tra luong theo thoi gian;

+ Pénh gia ding ning luc thuc té cua nguoi lao dong dé phan cong, bd
tri cong viéc hop 1y, xép lwong phu hop. Mirc lwong duoc xay dung can dam
bao tinh twong quan hop ly trén thi truong lao dong. Co tac dung thu hat, va
giir chan duoc ngudn nhan luc cé chit luong, phi hop véi doanh nghiép.

Phai cham cong (x4c dinh thoi gian) ngudi lao dong tham gia lao dong
chinh xac. Tién luong phy thudc vao do dai, s6 lugng don vi thoi gian 1am
viéc. Chinh vi vay, cong tac chim cdng, théng ké thoi gian 1am viéc thuc té
ctia ngudi lao dong (ngay, gio,..) 1a yéu té quan trong can phai duoc thuc hién
nghiém tic, chinh xac. Trén co s& do, néu cung dam nhan mot vi tri cong viéc
(vi tri viéc 1am), ciing xép bac lwong, ngudi lao dong ndo 1am nhiéu thoi gian
hon s& dugc huong lwong nhiéu hon. Tra lvong theo thoi gian ciing can kiém

soat gio dén lam viéc, gio ra vé, gio nghi gitra ca cua ngudi lao dong. Bam
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bao khéng lang phi thoi gian lam viéc, sir dung cé hiéu qua hon thoi gian lam

viéc, cling nhu cac ngudn luc khéc cua co quan, don vi, doanh nghiép.

TLiyg =ML X TLyt

Trong do:

- MLcv: Mtic luong theo vi tri cong viéc (hay vi tri viéc lam) nguoi lao
dong dam nhan. MLcv ciing ¢6 thé 13 mic luong theo ngach bac cia nguoi
lao dong. TUy theo chinh sach tién lwong cta tiing doanh nghiép, co quan, to
chuc hay chinh sach tién luong ctia Nha nudc ting thoi ki ma mic luong lam
cin ct dé tra lwong cho ngudi lao dong co thé khac nhau.

- TLvtt: Thoi gian 1am viéc thuc té cia nguoi lao dong hudng luong
thoi gian. Thoi gian nay c6 thé tinh bang gio, ngay, tuan, thang,...

Uu diém caa hinh thac tra luong thoi gian 13 don gian, dé tinh toan;
Hinh thac nay khuyén khich nguoi lao dong di lam viéc day da. Néu hinh
thac tra luong thoi gian can ctir vao mire luong theo vi tri cdng viéc (vi tri viéc
1am) thi con ¢ wu diém 14 tién lwong gan véi vi tri cong viéc (vi tri viéc 1am).
Piéu nay thé hién nguoi lao dong lam cac cong viéc quan trong hon dugc tra
lwong cao hon, day 1a mot trong cac yéu té thé hién tinh cong bang trong tra
lwong. Néu phan cong, bd tri lao dong hop ly, hinh thirc tra luong nay con thé
hién duogc tra lwong theo nang luc ca nhan cta ngudi lao dong.

Nhuoc diém cua hinh thuc tra luong thoi gian 12 chwa gan tién luong
cia ngudi lao dong voi két qua thuc hién cong viéc, mac do6 dong gop cua
ting ngudi. Tur d6, khong khuyén khich ngudi lao dong cb gang, nd luc dé
taing nang suat lao dong, ting hiéu qua lam viéc. Trong truong hop, muc
lwong dung dé tinh tra luong thoi gian khong dugc xay dung theo vi tri cong
viéc (vi tri viéc lam), ma xady dung dua trén trinh d6 cta ngudi lao dong theo

bang cap chinh nguoi lao dong da dao tao, thi hinh thirc ndy con boc 16 thém
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nhugc diém: tra luong thiéu sy cong bing, méi chi chd trong dén bang cap,
chua chu trong dén ning luc thuc té, va vi tri cong viéc (vi tri viéc 1am) nguoi
lao dong dam nhan. Nguoi lao dong sé chi chu y dén hoan thién bang cép dé
duogc tang lwong. Muc dich st dung lao dong trong don vi, doanh nghiép chua
dugc két ndi tot vai tién luong, tién luong cling khong phat huy dugc vai tro
la cong cu trong quan 1y lao dong.

Do d6, ddi voi bo phan gian tiép, cac doanh nghiép thuong két hop tra
lwong thoi gian ¢6 gan vai két qua thuc hién cong viéc (tra lwong hdn hop),
hoac tra Iwong thoi gian ¢6 thuong.

*Tra lwong hdn hop day 1a tra luong c6 su két hop mot cach hop Iy
cua cac yéu té nhu vi tri cong viéc, nang luc cua ngudi lao dong va két qua
thuc hién cong viéc dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac nhau trong quan tri tién
lwong tai doanh nghiép. Tra luong hon hop vira dam bao céc yéu té caa tinh
canh tranh véi bén ngoai déng thai dam bao dugc cac yéu t6 tao dong luc lao
dong trong noi bo doanh nghiép. Co thé két hop céac ky thuat tinh luong 2P
hoac 3P.

Két hop 2P gom: Két hop giita tra luong theo cong viéc véi tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc, tra luong theo dic tinh ca nhan nguoi lao
dong vai tra luong theo két qua thuc hién cong viéc, hoic két hop gitra tra
luong theo cong viéc vai tra luong theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong.

Két hop 3P gdom: Két hop giira tra luong theo cong viéc véi tra luong
theo dac tinh ca nhan nguoi lao dong (theo k¥ nang, nang luc) vai tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc.

1.2.2. Khuyén khich tai chinh

Theo Db Thi Tuoi (2018) Khuyén khich tai chinh 1a nhiing khoan tién

tra cho nguoi lao dong ngoai tién luwong (thu lao co ban), khuyén khich tai

chinh 14 khoan tién doanh nghiép tra cho cac nd lyc ting thém ctia ngudi lao
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dong sau khi nguoi lao dong da dap tmg duoc yéu ciu chuin cua doanh
nghiép.

Khuyén khich tai chinh bao gdm tién thudng, tién chia hoa hong, cd
phan c6 phiéu,... Khuyén khich tai chinh trong pham vi luan van cha yéu dé
cap dén 1a cac ché do thuong ma doanh nghiép x4y dung. Khi ngudi lao dong
dat duoc cac tiéu chuan thuong thi ho s€ duogc xét thuéng va nhan dugc mot
miurc thudng xirng dang.

Tién thuong 13 mot loai khuyén khich tai chinh duoc chi tra mot lan
(thuong vao cudi quy hodc cudi nam) hodc dot xuat (thuong thanh tich) dé ghi
nhan sy xuét sic trong qua trinh thuc hién coéng viéc ciia ngudi lao dong.

Tién thudng thuc chat 1a khoan tién bo sung cho tién luong. Cing voi
tién luong, tién thuong goép phan théa man nhu ciu vat chat cho ngudi lao
dong va trong chirng muc nhat dinh duoc ngudi st dung lao dong st dung
nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua d6i véi nguoi lao dong,
nhim tac dong dén dong co, thai dg, nang suét va hiéu qua lam vi¢c cia nguoi
lao dong. [4]

C6 rét nhiéu hinh thirc va ché do thuong. Mdi doanh nghiép co thé luya
chon cho minh céc hinh thirc va ché d6 thudng phit hop nhét véi tinh hinh san
xuat kinh doanh. Théng thudong ché do thuéng duoc sir dung trong doanh
nghiép nhu: Thudéng cudi nam, thudng tuan, thuéng vuot thanh tich, thuong
dat/vuot doanh thu, thuong ning suit, chat luong, thuong tiét kiém nguyén
vat lidu, thuong sang kién cai tién, thuong theo két qua lao dong kinh doanh
chung cta doanh nghiép, thuéng tim duoc noi cung tng, tiéu thu, ky két hop
doéng mai.

Pé thyc hién cac hinh thirc, ché do thuong, doanh nghiép can xay dung
chinh sach tién thuong va té chtc thuc hién tra thuong. Chinh sach tién

thudng 13 chinh sach ctia doanh nghiép dé& cap dén muc tiéu, tiéu chi, cach
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thire, bién phap thuéng va quy trinh to chuc tra thuong. Viée to chie thuc
hién tra thudéng duogc thuc hién theo quy dinh trong chinh sach thuong do
doanh nghi¢p, co quan xay dung.

Khi xay dung cac phuong an thuong, doanh nghiép c6 thé dé ra cac tiéu
chi thuéng phuc vu cho vi¢c thuc hién cac muc ti€u kinh té - x4 hdi cua doanh
nghiép. Pong luc vat chat sé thic day ngudi lao dong phan dau thuc hién tot
cac ti€u chi thuong. Qua do, muc ti€u cua doanh nghi¢p s€ dugc thuc hién rat
hi¢u qua.

Céch tinh tién thuong rat da dang. Thong thuong, cac loai tién thudng
duoc xac dinh béng ti 1€ phf?m tram so voi1 phén lg1 ich ma nhan vién mang lai
cho doanh nghiép.

Tién thudng hién nay dugc xem nhu mot phan quan trong trong viéc
thuc diy nguoi lao dong thi dua lao dong san xuit, sang tao,... Nhiéu nha
lanh dao doanh nghiép d3 coi trong dén cic ché d6 thuong boi diy 13 mot
trong nhirg bién phap gilp quan 1y, diéu hanh doanh nghiép c6 hiéu qua,
thuc sy c6 tac dung dong vién nguoi lao dong hoan thanh nhitng nhiém vu
duoc giao. Nho vy, da c6 nhiéu doanh nghiép san xuét kinh doanh dat hiéu
qua cao va ngay cang phat trién md rong nho c6 ché do thuong hop 1y
1.2.3. Phuc lgi tai chinh

Theo D6 Thi Tuoi (2018) Phiic loi 1a nhitng khoan thu lao tai chinh do
doanh nghiép chi tra ma nguoi lao dong duoc nhan mot cach gian tiép. N6
bao gdm nhiing chi tra ctia doanh nghiép cho cac chuong trinh bao hiém (bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép) va cac khoan chi cho cc
chuong trinh khéc lién quan dén suc khoé, sy an toan, cac bao hiém va cac loi
ich khac cho nguoi lao dong. Doanh nghiép co thé chi tra toan bo hay mot
phan céac khoan chi phi d6 va ngudi lao dong duoc nhin chung mot cach gian

tiép. Chang han, doanh nghiép c6 thé chi tra toan bo hay mot phan chi phi dé
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mua bao hiém y té cho ngudi lao dong, ngudi lao dong khong dugce nhan
khoan tién d6 nhung nhan dugc lgi ich tir chwong trinh bao hiém y té mang
lai. Nhu vay, phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra duéi dang cac hd trg
vé cudc séng cho ngudi lao dong. [4]

Viéc cung cdp cac chuong trinh phuc loi ¢6 ¥ nghia quan trong di voi
cd nguoi lao dong, doanh nghiép va xa hdi. V4&i nguoi lao dong, phuc loi
dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cudc séng, gilp khic phuc cac
kho khin va rui ra trong cudc song ctia ho. Chang han, chuong trinh cung cap
blta an trua cho nguoi lao dong s€ gilip ngudi lao dong bdo dam strc khoe
trong qua trinh lao dong. Cac chuong trinh phuc loi nhu bao hiém x3 hoi hay
bao hiém stc khoé, bao hiém that nghiép s& giup ngudi lao dong khic phuc
dugc cac rui ro nhu tai nan lao dong, mét viéc lam... Phuc lo1 cling ¢ vai tro
g6p phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong, thic
day ho nang cao niang suat, chat luong va hiéu qua. Vi doanh nghiép, mot
chuong trinh phuc lgi c6 hiéu qua s& giup cho viéc nang cao uy tin cia to
chtrc trén thi trudng. Do vdy, phuc 1oi cling ¢6 thé 1a mot trong nhitng yéu t6
tac dong dén viéc lwa chon noi 1am viéc cua nguoi lao dong. Mot chuong
trinh phuc 11 ¢6 hiéu qua s€ c6 tic dong thu hut nhan tai va gitr chan nhan
vién gioi, déng thoi tao dong luc lao dong cho nhan vién. Diéu nay s€ co tac
dong gitip to chuc duy tri va phat trién. Vi xa hoi, cac chuong trinh phiic loi
gitp xa hd1 gidam bét ganh nang trong vi¢c cham lo cho nguoi lao dong thong
qua cac chuong trinh bao hiém. Chang han, chuong trinh bao hiém tudi gia s&
lam giam b6t ganh ning x3 hoi trong viéc bao dam cudc sdng cua nhimg
nguoi cao tudi, chuong trinh bao hiém stc khoé s& giup dam bao cudc séng
cho nhiing ngudi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ma néu khong co

nhirng chuong trinh nay, xa hoi s€ phai chiu mot ganh nang 16n.
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Nguoi lao dong nhan dugc nhiéu phic loi tir phia doanh nghiép s& cam
thiy minh quan trong ddi voi t6 chirc va s& nd lyc hét minh vi to chuc. Tuy
nhién, doanh nghiép can can ddi ty trong phuc loi — tién thudng — tién lwong
sao cho hop 1y nham dam bao thu nhap cho ngudi lao dong can ddi véi cac loi
ich khac.

Cac chuong trinh phtc lgi cho nguoi lao dong trong doanh nghiép cé
thé tiép can theo 2 loai chinh: phuc lgi bat budc va phiic loi tu nguyén.

Phuc loi bdt bugc 1a cac khoan phuc loi téi thiéu ma doanh nghiép phai
cung cip cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat, nhu: BHYT,
BHXH, BHTN, bénh nghé nghiép, thai san... Doanh nghiép va ngudi lao
dong cé trach nhiém nghiém tic chap hanh quy dinh cua phap luat vé céc loai
phdc lgi nay.

Phiic loi tw nguyén 1a nhimg phiic 1oi ma doanh nghiép dua ra nham thu
hat, duy tri va dong vién nguoi lao dong, tuy thudc vao kha nang tai chinh va
sy quan tdm cua lanh dao ddi véi nhan vién, quan diém quan tri cac chuong
trinh phuc lgi, ma mdi doanh nghi€p co6 céc loai phtc lgi tai chinh tu nguyén
khac nhau. C6 cac loai phé bién sau:

- Nhém cac dich vu hd trg/cac dich vu wu dai hodc 1a dich vu dé tao su
thuén loi cho nguoi lao dong trong chinh doanh nghiép minh... nhu: Céc dich
vu tai chinh, cac dich vu xa hoi, cac dich vu nghé nghiép, cac dich vu vé giai
tri, cac dich vu vé nha & va phuong tién di lai...

- Nhom céc phuc loi vé bao hiém: ngoai cac ché do bao hiém bat budc
theo quy dinh ctia phap luat, cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac hinh thirc
bao hiem nhu: Bao hiém vé stic khoe, bdo hiém nhén tho, bao hiém mat kha
nang lao dong...

- Céc phuc loi nhu chi tién hiéu, hi cho ngudi lao dong khi gia dinh c6

cac viéc hiéu, hi; Chi tham hoi dm dau (ngoai ché d6 BHYT); Chi tién qua
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trung thu, 1/6 cho con ngudi lao dong; Chi dong phuc, nghi mat hang nim;
Chi qua thuong cho con ngudi lao dong cé thanh tich xuét sat; Chi hd tro khi
nguoi lao dong gap kho khan,....

Viéc doanh nghi¢p dam bdo cac phuc loi cho ngudi lao dong sé mang
lai nhiéu y nghia cho ca nguoi lao dong, cho doanh nghiép va xa hoi.

Pbi v6i nguoi lao dong, phic lgi dong vai trd quan trong trong viéc
g6p phan thém bao dam cudc sdng, hoic dem lai cac gia tri tinh than. D6 1a
nhitng nhan td cAu thanh nén cudc séng vat chat va tinh than cho ban than
nguoi lao dong va gia dinh cuia ho.

Dbi v6i doanh nghiép, phiic lgi gdp phan ting sy gan bo ctia nguoi lao
dong ddi véi doanh nghiép, tang uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong. Viée
cham lo doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong tao ra cho nguoi lao
dong long trung thanh véi doanh nghiép, ciing co thé gop phan ting y thirc
1am viéc, mic do nd luc 1am viée cta ngudi lao dong. Tir d6, gop phan ting
nang sut lao dong ciia doanh nghiép. Doanh nghiép cling s& thu hut va gin
gilt dugc doi ngll nhan vién gidi, tdn tam voi cong viéc.

Péi v6i xa hoi, phiic 1oi gop phan 1am giam bdt ganh nang xa hoi trong
vi¢c chdam lo cho nguoi lao dong thong qua BHYT, BHXH, BHTN... Mgt bo
phan lao dong xa hoi duge dam bao vé cudc song kéo theo sy phat trién cua
cac dich vu xa hdi toan dién, cac chuong trinh nghi mat, hiéu hi, thuong con
ctia nguoi lao dong trong Cong ty d6 dai hoc,....

1.3. Tiéu chi danh gia hi¢u qua cia thu lao tai chinh cho nhan vién van
phong trong doanh nghiép

Tuén tha dung quy dinh caa phap luat

Céac quy dinh cua ché do6 thu lao tai chinh can dam bao tuan tha phap
luat lao dong ctia Nha nudc nhu khong tra luong thip hon tién luong tdi

thiéu; tra lwong lam thém gid, lam dém, cac khoan phu cap nghé, phu cap
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nang nhoc, doc hai theo dung quy dinh cua phap luat, tudn tha viéc tham gia
bao hiém cho nguoi lao dong... Do vay, viéc danh gia ty 1& cac noi dung duoc
quy dinh trong hé théng thi lao tai chinh c6 tuan thu ding quy dinh caa phép
luat hay khéng 1a mot trong cac tiéu chi danh gia vé thi lao tai chinh cua
doanh nghiép.

Pam bao tinh hop 1y va co hoi phét trién cho ngudi lao dong

Mot hé théng thu lao tai chinh hop ly phai dap tmg duoc nhitng nhu
cau co ban, thiét yéu cua nguoi lao dong. Bé giir chan lao dong giodi, co tay
nghé, hé thong thu lao tai chinh khong duoc thap hon so voi mat bang gia
cong lao dong chung cua loai lao dong d6 ¢ trén thi truong, dong thoi cac ché
d6 lwong, thuong, phu cap phai thoa dang, phai dam bao tai san xuat suc lao
dong, gitp nguoi lao dong cd nhiéu co hoi dé phat trién dé ting thém thu
nhap cho ban than va cho ho thiy dugc tuong lai tét dep khi lam viéc 1au dai
tai doanh nghiép.

Pam bao cbng bang, kich thich tinh than, ning suat va hiéu qua lam
Viéc.

Nguoi lao dong c6 ning suét, chat luong lao dong cao thi phai duoc
huéng muc thi lao cao hon nguoi lao dong c6 nang suét, chat luong lao dong
thap; 1am nhiéu huong nhiéu, lam it hudéng it, 1am nhu nhau huéng nhu nhau
va muc th lao phai hop 1y, thoa dang. Ché do thu lao tai chinh duoc ap dung
phai dam bao thu hut duoc sy chl y cta ngudi lao dong va thuc day ho phan
dau c6 gang lam viéc, kich thich y chi lam viéc va ting nang suét lao dong
cting nhu hiéu qua lao dong cua ho.

Pam bao tinh minh bach, d& hiéu, dé tinh

Khi xay dung ché do thu lao tai chinh trong té chuc, can dam bao tinh
minh bach, dé tinh, d& hiéu. Néu tiéu chi nay dugc dam bao thi nguoi lao

dong c6 thé tu tinh toan duoc thu nhap cua minh. Khi nguoi lao dong hiéu va
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dé dang tham gia ban luan va thwong luong Vé tién lwong, tién thuong, phu
cap va cac ché do thu lao tai chinh khac, s& gitp doanh nghiép tranh céc tranh
chap c6 thé phat sinh khong dang co.

Nhan dugc sy chap thuan cua tap thé lao dong

Hé thong thu lao tai chinh 1a két qua cua qué trinh thuong luong giita
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong. Khi ngudi lao dong chap thuan
ché @6 thu lao tai chinh ma doanh nghiép dua ra thi s& han ché tranh chap vé
quyén va loi ich sau nay khi ap dung céc loai thu lao di ban hanh. Tir d6, gitp
viéc quan 1y lao dong va trién khai cac chinh sach khong gap kho khin va
vurdng mAc.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén thi lao tai chinh cho nhin vién vin
phong trong doanh nghiép
1.4.1. Cac nhan té bén trong
1.4.1.1. Quan diém, phong céch cia lanh dao

Quan diém cua lanh dao trong doanh nghiép vé thu lao anh huéng nhiéu
dén thu lao tai chinh cta nguoi lao dong. Néu lanh dao doanh nghiép thiy duoc
tam quan trong ctia ngudn nhan luc ciing nhu thl lao tai chinh. Xem thi lao tai
chinh 13 mot trong cac céng cu quan tri c6 tac dong 16n dén cac hoat dong quan
tr1 nhan lyc ndi chung va tac dong dén két qua quan tri kinh doanh thi ho cha
trong cOng tac thi lao tai chinh, x4y dung cac chinh sach lién quan dén thu lao
tai chinh, c6 nhitng dau tu thoa dang hon cho hé théng thu lao tai chinh trong
doanh nghiép va nguoc lai.

Trong mot t chirc, ngudi lanh dao 1a ngudi truc tiép quan Iy va chi dao
nguoi lao dong do d6 phong cach lam viéc cua nguoi lanh dao cd anh huong
l6n dén tam ly, két qua lam viéc cua cap dudi. Hién nay, phong cach lanh dao

c6 thé chia thanh ba loai:
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Phong cdch lanh dao doc dodn chuyén quyén 1a viéc ngudi lanh dao
dua ra cac quyét dinh va bat ngudi lao dong phai tuan thu ma khong duoc
thac mac, thuong tao ra cho ngudi lao dong tam 1y cang thang, thuc hién cong
Viéc nhu mot cai may, khong c6 dong luc lam viéc; tuy nhién lai phat huy
hiéu qua trong tinh huéng quyét dinh nhanh, can quyét doan.

Phong cach lanh dao dan chu 1a nguoi lanh dao quan tam thu hat nguoi
lao ¢ong vao qué trinh ra quyét dinh, tham khao y kién cua nguoi lao dong dé
dua ra quyét dinh cudi cing, tao lap duoc tinh than hop tac nhung doi khi s&
gap kho khan cling nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi 13nh dao
khdng quyét doan.

Phong cach lanh dao ty do, nguoi 1dnh dao ting quyén tu quan cho cap
dudi bang viéc cho phép cap duéi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan ly
trung gian, tuy nhién néu cap duéi khong du ning luc vai su cam két véi to
chtc thi s& dem lai thiét hai cho t6i chic. Mdi phong céch lanh dao déu c6
nhitng uu nhuoc diém riéng do dé nguoi 13nh dao can xac dinh cho minh mot

phong cach 1anh dao phu hop dé thuc day nhan vién trong cong viéc nham dat
duoc cac muc tiéu cua td chuc.

1.3.4.2. Nang luc cua doi ngii can bg lam céng tac quan tri nhan luc

Xay dung chinh sach thu lao tai chinh trong to chic 1a mot cong tac
quan trong Vi n6 anh hudng tryc tiép toi tién luong nhan duoc cua ngudi lao
dong va tir d6 anh huong dén két qua lam viéc caa ho va hoat dong cua ca to
chte. Pong thoi, viéc nghién cau va xay dung mot hé thdng chinh sach thu
lao tai chinh théng nhat ap dung cho toan bo t6 chiic ciing rat phic tap. Vi
vay doi ngii can bd lam cong tac quan tri nhan lyc phai la nhitng can bo cé
chuy&n mén sau, c6 sy hiéu biét vé nguoi lao dong va hoat dong san xuat —
kinh doanh cua td chirc. Bong thoi, ho phai 1a ngudi ndm 1d dugc nhitng kién

thic, ki nang vé xay dung hé théng thu lao tai chinh, ¢ su nghién ctu ki
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ludng hon. Néu doanh nghiép c6 d6i ngii can bo lao dong - tién luong du vé
s6 luong, dugce dao tao chuyén sau ding linh vuc va ¢ kinh nghiém - s& 1a
mot diéu kién thuan lgi cho to chac trong viéc xay dung va trién khai hé
théng thu lao tai chinh. Nguoc lai, doanh nghiép s& gap khé khin trong viéc
xay dung hé thdng thu lao tai chinh néu can bo quan tri nhan luc néi chung va
can bo xay dung hé thong thi lao tai chinh noi riéng thiéu vé sé lugng, yéu vé
nang luc.

1.4.1.3. Hiéu qud hoat déng san xudt — kinh doanh

Hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh hay kha ning tai chinh cua
doanh nghiép c6 anh huong Ion dén thu lao tai chinh cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh tét, ting trudng cao va déu din qua cic nam thi doanh nghiép c6 kha
nang tai chinh tét va day l1a diéu kién quan trong va c6 anh hudng thuan
loi/tich cyc dén thu lao tai chinh cho nguoi lao dong., 1a co sd dé doanh
nghiép c6 thé xay dung duoc hé thdng thd lao tai chinh canh tranh trén thi
truong, tr 46 gop phan thu hat va giir chan ngudi lao dong trong doanh
nghiép. Nguoc lai, néu hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
khong tét, kha ning tai chinh han ché thi anh huong khong thuan loi dén xay
dung thi lao tai chinh, do d6 hé théng thi lao tai chinh cia doanh nghiép c6
thé thap so v&i mat bang, thiéu tinh canh tranh.

Néu doanh nghiép nao san xuat — kinh doanh dat hiéu qua, viéc str dung
cac don bay dé tao dong luc cho ngudi lao dong thuc sy dé dang, nhung
nguoc lai khi doanh nghiép lam an kém hiéu qua, can phai that chat chi tiéu
thi cac bién phap dé tao dong luc rat kho dé thuc hién. Cu thé nhu doanh
nghiép khéng cé tai chinh vitng manh thi 1am sao c6 thé thanh toan luong,
thuong hay tra luong cao cho nguoi lao dong, ciing nhu khong c6 diéu kién

dé dau tu trang thiét bi nang cao diéu kién l1am viéc cho ngudi lao dong hoic
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t6 chirc cac hoat dong tap thé khac dé nang cao tinh than doan két cho nguoi
lao @dong trong doanh nghiép
1.4.1.4. DBdc diém san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Dic diém nganh nghé san xuat kinh doanh khéc nhau phan &nh mic do
phtrc tap va diéu kién lao dong khac nhau, do d6 s& anh huéng dén thu lao tai
chinh ma t6 chic xay dung. Vi dy, to chic hoat dong trong linh vuc kinh
doanh thwong mai, khéng c6 hoat dong san xuat thi chu yéu sir dung lao dong
gian tiép thi hé thong thu lao tai chinh s& khac véi doanh nghiép san xuat. Tho
lao tai chinh trong cac doanh nghiép san xuét ciing khac véi cac to chic kinh
doanh thuong mai.... C4c t6 chiic & cac linh vic khac nhau thi mic d6 phirc
tap cong viéc, diéu kién 1am viéc ciing khac nhau do d6 sb luong bac luong,
nhom muc lvong hay ngach luvong ciing khac nhau.
1.4.1.5. Vén héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép “la hé thong nhitng gia tri, nhitng niém tin,
nhirng quy pham duoc chia sé boi cac thanh vién trong doanh nghiép va
huéng dan hanh vi cua nhimg ngudi lao dong trong doanh nghiép”.

Vin héa trong doanh nghiép xac dinh dic diém riéng cua tung doanh
nghiép, thuong duoc xem nhu 13 cach séng ctia moi ngudi trong doanh
nghiép. Do vay, mdi doanh nghiép c6 nhimg nét vin hdéa dic trung riéng sé
tac dong dén tung thanh vién trong doanh nghiép. Do 1a nhing gia tri ma
doanh nghiép tao dung nén nhu sy chia s¢, doan két trong tap thé nguoi lao
dong, vi thé caa doanh nghiép...sé trg thanh dong luc cho ngudi lao dong, tao
cho ho niém tin, sy tu hao vé doanh nghiép , va ciing 1a yéu té doanh nghiép
nghién ciu khi xay dyng thd lao tai chinh cho pht hop, nham phét huy tot
hon vai trd ctia hé thong thi lao.

1.4.2. Cac nhan té bén ngoai
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1.4.2.1. Cdc quy dinh cua phap ludt lién quan d@én thu lao tai chinh trong
doanh nghiép

Mbi mdt doanh nghiép duoc hinh thanh, hoat dong va dugc diéu tiét
trong moi trudng phap luat. Vi vy, hé théng thu lao ctia doanh nghiép ciing
phai dugc tuan thu cac quy dinh cua phap luat hay cac chinh sach Nha nudc
dé ra. Do d6 cac quy dinh cua phép luét lién quan dén thu lao tai chinh s& anh
huong dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

Céac quy dinh cta phéap luat c¢6 lién quan dén thu lao tai chinh trong
doanh nghiép nhu quy dinh vé tién lvong tbi thiéu ving, quy tién luong, tién
lwong 1am thém gio, tién luong 1am viéc ban dém, thoi han tra lwong, tam Ung
luong, cac phiic loi bat budc nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té,. ..

Chinh vi vy, néu cac quy dinh cta luat vé thu lao tai chinh néu khoa
hoc, pht hop véi thyc tién sé tao moi trudng va diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép trong viéc thyc thi cac quy dinh cua luat vé thu lao tai chinh. Nguoc
lai, néu cac quy dinh cta luat khong hop 1y, kho di vao thuc tién, gy kho
khan cho doanh nghiép trong viéc xay dung va thyc hi¢n thu lao tai chinh.
1.4.2.2. Boi canh kinh té, x& hgi

Tinh hinh cung, cau lao dong, that nghiép trén thi trudng 1a yéu té quan
trong anh huong dén so luong tién lwong ma doanh nghiép lya chon chi tra dé
thu hut va gin giit nguoi lao dong cé trinh d9. Su thay d6i co cau doi ngii lao
dong, cac ché dinh vé gido duc va dao tao cling anh hudng dén tién luong cua
doanh nghiép.

Tinh trang cta nén kinh té dang suy thoai hay ting truéng s& tao cho
doanh nghiép khuynh hudng ha thap hodc ting luong cho ngudi lao dong. Boi

vi lac nay tinh hinh cung, cau va that nghiép trén thi trudng c6 su bién dong.
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Thuc té cho théy, ngoai tac dong tiéu cuc kinh té vi mo, dai dich cling
anh huong 16n dén doi sdng hang ngdy cta nguoi lao dong va ho gia dinh.
Tuy nhién, nhiing tac dong d6 khong dé do luong vi ching bién thién theo
thoi gian, phu thudc vao quy mé cua dai dich. Nhitng tac dong d6 dac biét
lién quan dén nir gidi, 1a nhitng nguoi bi thiét thoi hon do nhimg diéu chinh
gan day trén thi truong lao dong. Do d6 cac doanh nghiép can c6 ché do tién
luong dam bao mirc séng cho ngudi lao dong.

1.5. Kinh nghiém thud lao tai chinh cho nhén vién vin phong tai mét so
doanh nghiép va bai hec rat ra cho Coéng ty Cé phan Pau tw Phan phdi
EGAME

1.5.1. Kinh nghi¢m thi lao tai chinh cho nhan vién vin phong tai mét sé
doanh nghiép

1.5.1.1. Kinh nghiém thu lao tai chinh cho nhan vién van phong tai Cong ty
Cé phan mWork

Cong ty C6 phan mWork, goi tit 1a mWork, duoc thanh 1ap ndm 2011,
mWork cung cap mdt nén tang tiép thi giup cac nha phat trién va phat hanh
tmg dung, ndi dung s6 két ndi voi hang triéu ngudi dung trong mot thoi gian
rat ngan. Ra doi ding thoi diém va 1a don vi tién phong cung cip giai phap toi
uu cho thi truong, mWork di c6 duoc su ting trudng va phat trién manh mé.

Bon nam sau, vao thang 8 nam 2015, nham gia ting mic do phu song
va anh hudng cta thuong hiéu, mWork da do6i tén thanh MOG va tham gia
vao rat nhiéu linh vyc khac nhau trong nganh internet. Thuong hiéu va Logo
moi dd dinh vi cong ty khong con 13 mot cong ty vé ndi dung sb ma 1a mot
cong ty Internet cung cip cac san pham, dich vu cho ngudi dung di dong.
MOG chu trong vao 5 loai san pham chinh: Quang cdo online, Thanh toan

dién tir & Vi dién tir, Tién ich di dong, Giai tri game va Két ndi ban 1¢é.
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Pé dat duoc cac thanh qua trén cong tac thu lao lao dong dac biét duoc
quan tam, dac bi¢t cac ché do thu lao tai chinh nhu tién luong, tién thuong,
phuc loi x4 hoi duge dam bao va khong ngimg nang cao doi séng vat chat
tinh than cho nguoi lao dong. V&i quan diém d6, nam 2021, mic lwong binh
quan tai mWork udc tinh dat hon 19,1 triéu déng/ngudi/théng. Muc luong
binh quan 3 nam tir ndm 2019 dén nam 2021 tai mWork binh quan khoang
17,8 triéu dong/ngudi/thang. Co thé thdy, ngudn thu nhap chu yéu khong dén
tir lvong ma dén tir thuong doanh s6, va cac khoan tién thudng khac ciing nhu
cac ché do phuc loi.

Quy ché tra luong cta Cong ty luén dugc chinh stra, b sung va hoan
thién hang nam. Cong ty lai tién hanh lay y kién dan cha vé viéc nghién ctu
chinh stra, bd sung, hoan thién Quy ché tra luong va Coéng ty tién hanh ban
hanh Quy ché tra lwong dé ap dung cho nim tiép theo.

Noi dung cta Quy ché luong dy du cac phan bao gom cac quy dinh
chung, ngudn hinh thanh quy tién lwong, phan phdi tién luong cho ngudi lao
dong, td chirc thue hién va diéu khoan thi hanh. Quy tién lvong dugc xac dinh
cu thé vé quy tién luong ké hoach va quy tién luong thuc hién cho lao dong
quan 1y thudc bd phan lao dong gian tiép va cho cong nhan tryc tiép san xut.
Quy luong cua bd phan quan 1y dugc tinh dua trén quy tién luong cua bo
phan truc tiép san xuat. Hang thang déu tinh Quy luong thuc hién cua timg bo
phan. Viéc tinh tra luong cho lao dong quan 1y, bo phan gian tién dugc tinh
trén két qua hoat dong san xuét kinh doanh chung cila toan Cong ty. Cong ty
d3 xay dung hé sb luong chic danh cho ting vi tri quan 1y va chac danh
chuyén mén nghiép vu. Hé sb luong chirc danh khong xac dinh duya trén bang
cap, trinh d6 ma dya trén viéc cham diém cho timg vi tri chitc danh. Cong ty
cling ¢6 miu chidm diém va quy dinh quy trinh chdm diém xac dinh mac d6

dong gop cla can bd cong nhan vién hang thang dé 1am can ¢ tra luong theo
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két qua thuc hién cong viée. Pay ciing 1a yéu t6 dé xac dinh tién luong hiéu
qua hoat dong san xut kinh doanh hang thang cta Cong ty.

1.5.1.2. Kinh nghiém thu lao tai chinh cho nhdn vién van phong tai Cong ty
Cé phan gidi tri Di dong ME Corp

ME Corp — Cong ty Co phan giai tri di dong tién phong trong viéc
cung cap ndi dung sé trén nén tang di dong dugc thanh Iap vao thang 11 nim
2010, hoat dong trong céc linh vuc: cung cap vi thanh toén trén cac thiét bj di
dong, san xuit game, phat hanh game.

Cho dén nay, ME Corp van khang dinh vi tri viing chac cia minh trong
lang game Viét Nam trong viéc dan dau cung cap dich vu dén véi hon 33 triéu
nguoi dung, 1a mot trong nhitng cong ty phat hanh game cho di dong Ion nhat
khu vuc Dong Nam A va Viét Nam.

Khi dé cap dén su thanh cong cua cac doanh nghiép, khong thé thiéu su
dong gop cua cac nhén vién. Trong qua trinh hoat dong caa minh, ME Corp
da xay dung va hoan thién chinh sach thu lao tai chinh va ap dung cho toan bo
cong nhan vién tai don vi. Trong d6, tién luong duoc chia thanh lwong thoi
gian 4p dung cho can bd quan 1y, 1anh dao va nhan vién viét phan mém, nhan
vién van phong. Mdi cach tra luong déu c6 cong thuc tinh, chi tiéu danh gia
rd rang, duoc quy dinh cu thé trong quy ché luong ctia cong ty va ap dung
dung ddi tuong, dam bao sy céng bang, minh bach trong viéc tra luong.
Ngoai ra, vai mdi vi tri cdng viéc, doanh nghiép da gan dwoc hiéu qua cong
viéc véi tién luong nén tao duoc sy ¢d gang, nd luc cua nguoi lao dong trong
qua trinh 1am viéc. Dé c6 thé tra lwong chinh xac va cong bang, Cong ty ciing
chu trong dén viéc xay dung quy luong hop 1y. Can ca vao tinh hinh hoat
dong caa Cong ty va cac chi tieu vé kinh doanh thuc té, Cong ty da xay dung
quy luong theo san pham va cd cach xay dung va chia luong cho mdi bo

phan, cd sy phan biét rd rang cac cip bac trong ting vi tri tir d6 khich 1& duoc
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ngudi lao dong hoan thanh khéi lugng cdng viéc trong thoi gian sém nhat,
dam bao duogc chét luong cong viéc dé huong mic luong twong xing vai két
quUA.

Vé khuyén khich tai chinh, Cong ty dang ap dung nhiéu loai khuyén
khich tai chinh khac nhau: thudéng ting ning suat, thuong tiét kiém vat tu,
thudng quy, thuong nam... da@ dong vién kich thich nguoi lao dong néng cao
nang suat lao dong.

V& trg cap, phuc loi Ngoai tién luong, cong ty dang ap dung day du céc
loai phuc lgi bat budc theo quy dinh cta Nha nudc. Boi véi phuc loi tu
nguyén, hién Cong ty dang thuc hién ché do di du lich, nghi mat mot nam mot
lan voi toan bo can bo nhan vién, ngoai ra con cung cap xe dua don can bo
mién phi hoic hd trg xing xe hang thang cho nguoi lao dong dé nguoi lao
dong dugc dam bao cac quyén loi co ban khi 1am viéc tai Cong ty.

1.5.2. Bai hoc rit ra cho Cong ty Cé phan Pdu tw Phan phéi EGAME

Thir nhét, quy ché tra luong cua Cong ty luén duoc chinh stra, bd sung
va hoan thién hang nam. Cong ty lai tién hanh ldy ¥ kién dan chu vé viéc
nghién ctru chinh sira, b6 sung, hoan thién Quy ché tra luong va Cong ty tién
hanh ban hanh Quy ché tra lwong dé ap dung cho nim tiép theo. Pay 1a cin cr
phép 1y quan trong trong viéc trd luong tai Cong ty gitra Ban 1anh dao Cong ty
v6i can bo cong nhan vién trong cong ty. Va 1a co s¢ cho viéc kiém tra, giam
sat cac khoan chi cho nguoi lao dong.

Thir hai, ra soat, bo sung lai hé sb luong chitc danh dé tra luvong cho bd
phan quan li, bd trg trong Coéng ty hang nam. Tién luong duoc chia thanh
luong thoi gian ap dung cho can bd quan 1y, 1anh dao va nhan vién van phong.
Véi mdi vi tri céng viéc, doanh nghiép can gan duoc hiéu qua cong viéc voi
tién lrong nén tao duoc sy ¢b ging, nd luc cua ngudi lao dong trong qua trinh

lam viéc.
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Thir ba, Xay dung lai cach tinh tién thuéng theo hé sé danh gia két qua
thuc hién cong viéc va danh gia két qua ndi bo dé xét thuong cudi nam. Béng
thoi nén xay dung quy ché thuong riéng, quy ché thuong co thé khong nam
trong quy ché luong.

Thir tu, vé tro cap phuc loi, cong ty ¢ thé cung cip xe dwa don nhan
vién mién phi hoic hd tro xing xe hang thang cho nguoi lao dong & xa cong
ty dé nguoi lao dong dugc dam bao cac quyén loi co ban khi 1am viéc tai

Ccong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG THU LAO TAI CHINH CHO
NHAN VIEN VAN PHONG TAI CONG TY CO PHAN
PAU TU PHAN PHOI| EGAME

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Pau tw Phan phéi EGAME
2.1.1. Nhéng thong tin chung vé cong ty

Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAN PHOI
EGAME

Tén giao dich: EGAME INVESTMENT AND DISTRIBUTION
JOINT STOCK COMPANY

Ma s6 thué: 0106444534

Tinh trang hoat dong: Dang hoat dong (43 duoc cip GCN PKT)

Noi diing ky quan ly: Chi cyuc Thué Quan Cau Gidy

Pia chi: Tang 2, nha 25T1 Lo dat NO5 KDT Pong Nam dudng Tran
Duy Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi

Pai dién phap luit: Nguyén Ngoc Thiy

Giam doc: Nguyén Ngoc Thuy

Ngay cap gidy phép: 20/01/2014

Ngay bit dau hoat dong: 20/01/2014

Pugc thanh 1ap va di vao hoat dong dén nay da gan 10 nam, trai qua
nhiéu budc thing tram trong qua trinh phat trién, Cong ty Co phan Pau tu
Phan phéi EGAME di thé hién duoc 1a doanh nghiép Ning dong - Sang tao
trong viéc ung dung cong nghé méi va phat trién dich vu mai; mot tap thé
Nhiét huyét - Kién tri trong viéc chinh phuc nhitng cai méi va vugt qua nhiing
khé khan thach thic; qua do da xay dung dugc mot tap thé doan két — mot

Cong ddng bén vimg.
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Cong ty C6 phan Pau tu Phan phdi EGAME ludn d6i méi, sang tao dé

cung cip cac san pham - dich vu dat chét luong hang dau dén vé6i khach hang.

Moi san pham — dich vu cia EGAME déu mang lai nhiing trai nghiém vuot

trdi, cac gia tri tot dep cho nguoi dung.

2.1.2. Linh vuc hoat dong cua Cong ty

Cong ty hoat dong trong linh vuc thiét ké game giai tri, trd choi truc tuyén,

nén tang két no1 xa hoi.

2.1.3. So do t6 chic by may ciia Cong ty

So d6 2.1: Co cau té6 chac cia Cong ty Cé phan Pau tw Phin phdi

EGAME
GIAM bOC
PHO GIAM POC
PHONG TO PHONG KE PHONG PHONG
CHUC HANH TOAN KINH THIET KE
CHINH DOANH

N

AN

CcVv
Market

ing

CV CVv
Khao Phét
sét thi trién

truong du an

CcVv
Thiét
ké 3D

CcVv
Video
Editor

(Nguén: Phong Té chizc Hanh chinh)
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Co ciu bd may quan 1y cua Cong ty twong ddi tinh gon, véi nhan vién
cha chdt giau kinh nghiém va sang tao. Trong Cong ty moi hoat dong kinh
doanh duoc dat dudi su lanh dao truc tiép cua ban giam ddc, giap viéc cho
giam dbc 13 cac phong ban, mdi phong ban c6 chirc ning nhiém vu riéng
nhung ludén ¢6 sy phdi hop nhip nhang giita cic phong ban dé tao ra tinh
théng nhat trong thuc hién nhimg phuong hudng va chién luoc cia Cong ty.
2.1.4. Thuec trang nguon nhan luc cia Cong ty
Bang 2.1: Co cAu ngudn nhan lye Cong ty CP Pau tw Phian phéi EGAME

Nam Nam Nam

2019 2020 2021

STT | DIEN GIAI

1 | Tong sb lwong NS 171 159 178
Giam dbc 1 1 1
Ph6 Giam ddc 2 2 2
Phong Té chire Hanh chinh 7 6 7
Phong Ké toan 4 4 4
Phong Kinh doanh 83 75 85
Phong Thiét ké 62 60 65
Khéc (tap vu, bao v¢) 12 11 14

2 | Trinh do

Trén dai hoc 13 14 17

Dai hoc 136 130 142

Cao dang 10 4 5
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Phé thong 19 1 14

Trén dal hoc 13 14 17
3 | Phan loai lao dong

Céan b6 quan ly 8 8 8

Nhan vién van phong 151 140 156

Lao dong phé thong (tap vu, bao v¢é) 12 11 14

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)

Tong sb lao dong cua cong giai doan 3 nim 2019-2021 1an luot 1a 171
— 159 — 178 can bg cong nhan vién. Nam 2020 do anh hudng bdi cach ly xa
hoi nén cong ty gidm mot lugng nhan vién kinh doanh. Nam 2021 anh hudng
ning cua dai dich Covid 19 tuy nhién do su phat trién cua chuyén doi sb,
nguoi ding tiép can ma x4 hoi, cic game giai tri nhiéu hon do d6 cong ty van
co hoat dong kinh doanh 6n dinh, dam bao doi séng cho nguoi lao dong va
tang s6 lao dong so voi ndm ngoai.

Phan dong lao dong trong cong ty 1a nhan vién vin phong, lyc luong
nay chiém sb lwong 16n nhat chia theo phan loai lao dong. Nam 2019 sb
luong lao dong van phong 1a 151 ngudi trén 171 tong nhan lyc cong ty. Nam
2020 lyc lugng nay 1a 140 nguoi trén tong 159 nhan luc cong ty. Nam 2022 1a
156 ngudi trén téng 178 nhan lyc trong cong ty.

2.1.5 Két qud hoat dong sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Cé phan Pau tw
Phan phéi EGAME giai doan 2017-2021

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu c¢6 xu hudng ting giam qua
cac nam. Nam 2017 — 2019 doanh thu ¢6 xu huéng ting nguyén nhan la nén
kinh té phat trién 6n dinh va thi phan khach hang gia ting. Nam 2020 — 2021

doanh thu c¢6 xu huéng giam, nguyén nhan 1a do tir cudi nam 2020 dén hét




37

nam 2021 va kéo dai dén dau nam 2022 cong ty chiu anh huong cua dai dich
Covid -19 nén dan dén céng tac ban hang gap nhiéu khé khin. Doanh thu nim
2021 giam so vai 2020 1a 398.795.424.1134 tuong tng véi 20%.
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Bang 2.1 Két qua cong tac kinh doanh Céng ty

S0 s4nh 2018/2017 S0 sanh 2020/2019 S0 s&nh 2021/2020
STT Thong tin tai chinh Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Niim 2020 Nim 2021 " T twong  rwone i T T tvongdi
Tuyét doi abi (%) Tuyét doi (%) Tuyét doi (%)
1 ?igﬁ“jluth“bé“hé‘“gmmgcép 1,450,005,854,383 | 1,674,296,733,637 | 2,007,290,397,301 | 1,949,070,278,663| 1,550,274,854,550 | 224,200,879,254 | 15.46 | 332,993,663 664 20 | (398,795,424,113) (20)
2 |Cac khoan gidm trir doanh thu 24,815,570 514,326,541 603,768,936 131,339,365 (24,815,570)| (100.00)| 514,326,541 - (472,429,571) (78)
3 Ic)u‘;l“i‘;:‘ﬁlﬁﬁv‘yébénhéngva 1,450,071,038,813 | 1,674,206,733,637 | 2,006,776,070,760 | 1,948,466,509,727 | 1550,143,515,185 | 224,225,604,824 | 15.46 | 332,479,337,123 20 | (398,322,994,542) (20)
2 |Gid vén hang ban 1236,405,859,739 | 1,442,740,824534 | 1,766,117,867,917| 1,722,020,871,302 | 1,408,118,565074 | 206,334,964,795 | 16.69 | 323,377,043 383 22 | (313,902,306,228) (18)
3 :ﬂ;ﬁﬁ“ﬁfﬁ‘jﬁbmmw 213,665,179,074|  231555000,103|  240,658,202,843| 226,445638425| 142,024,950,111| 17,890,730,029 | 837| 9,102,293740 4| (84,420688,314) (37)
4 |Doanh thu hoat dgng tai chinh 12548743661 |  21542,481,273| 25289174593  16,886,819,116| 33704763192 8993737612 | 71.67| 3,746,693,320 17| 16,817,944,076 100
5 |Chi phitai chinh 11,816773406|  13428817,263|  14871,366,928|  16242,138,635| 14075246461 1612,043857 | 13.64| 1,442,549,665 11| (2166,892,174) (13)
Chi phi ki vay 10557,798,172|  12,863,068,845| 14672444516  13323351,965|  13993022,062| 2305270673 | 21.83| 1,809,375671 14 669,670,007 5
6 |Chiphiban hang 70,066,641,660|  81779767,034|  86870,321,168|  55395213547|  25876,254,960| 11,713,125365 | 16.72| 500,554,134 6| (20518,958,587) (53)
7 |Chi phi quan 1y DN 63125854810| 65608678502  61,369,987,710|  68,694245420|  61023451,857| 2482823692 | 3.93| (4,238,690,792) ®)|  (7,670,793,563) (11)
8 Eﬁ‘h”gg:;:“ hoatdonghoatdong | ) 504 cazgm0|  92281127577|  102,835701,630| 103000,859,939| 74754760025 11076483727 | 13.64| 10,554574,053 11| (28,246,099,914) @)
9 |Thu nhap khic 8,150,569,848 8,918,358,996 8,827,256,800| 12,162516528|  9,466790,155| 758,789,148 | 9.30|  (91,102,106) @] (2695,726,373) 22)
10 |Chi phikhéc 476,505,814 32,900,565 - 345441,061|  (476505814)| (100.00)| 32,900,565 - 345,441,061 -
11 |Loi nhuan khéc 8,043,064,034 8,918,358,996 8794356,325| 12,162516528|  9,121,349004| 875204962 | 10.88| (124,002,671) @] (3,041,167,434) (25)
12 |Téng loi nhuan ké toan trudc thu 89,247,707,884|  101,199486573|  111,630057,955| 115,163,386467|  83,876,109,119| 11951,778,689 | 13.39| 10430,571382 10| (31,287,277,348) @7)
13| Thué TNDN 16,946,672,062 |  19,275961409 |  21,150,024,330 |  22,552,278,694 |  17014,126,449 | 2329289347 | 1374 1,883,062,921 10| (5,538,152,245) (25)
14 | Loi nhuan sau thué 72,301,035,822 | 81,923,525,164 90,471,033,625 | 92611,107,773|  66,861,982,670 | 9622489342 | 1331| 8547508461 10| (25,749,125,108) (28)

(Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh)
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Chi phi tai chinh c¢6 xu hudng ting dan qua cic nim 2017 — 2020
nguyén nhan 1a do cong ty can thém ngudn vén dé dau tu cho viéc san xuat
kinh doanh. Nam 2021 chi phi tai chinh lai giam hon so v&i nhitng nam truéc
nguyén nhan 1a do ndm 2021 cong ty chiu anh hudng niang né cua dich bénh
Covid -19 nén cong ty khong dau tu cho cong tac kinh doanh nhiéu ma chi
san Xuat vira du tai cong ty dé dam bao can di chi phi va doanh thu dam bao
duy tri cong tac kinh doanh. Nam 2021 chi phi tai chinh giam so vai 2020 la
2.166.892.174d twong tng véi 13%.

Chi phi ban hang nam 2017 -2019 c6 xu hudng tang nguyén nhan la do
cong ty dau tu cho cong tac ban hang nham gia ting doanh thu. Nam 2020 —
2021 chi phi ban hang lai c6 xu hudéng giam, nguyén nhén la do dich bénh
Covid -19 dién bién phuc tap nén cong tac san xuat kinh doanh cia cac doanh
nghiép bi han ché. Do d6 cong ty ciing khong dau tu nhiéu chi phi cho cong
tac ban hang ma tan dung nhiing cong cu ban hang c6 san tai cong ty. Nam
2021 chi phi ban hang giam so véi 2020 1a 29.518.958.5874 twong ung Vi
53%.

Loi nhuan sau thué TNDN qua cidc nim 2017 — 2020 thi ¢6 xu huéng
tang dan. Nguyén nhan 1a do cong ty c6 ké hoach kinh doanh phi hop va gia
tang khach hang, voi nén kinh té phét trién 6n dinh. Con nam 2021 thi loi
nhuan sau thué giam hon so véi nhitng nim trudc nguy@n nhan la do anh
hudng cua dai dich Covid -19 nén dan dén nhiéu khoan chi phi phai chi. Hon
nira hoat dong kinh doanh ciing bi gian doan nén doanh thu thi giam ma chi
phi thi ting. Nam 2021 loi nhuan sau thué giam so véi 2020 la
25.749.125.103@ tuwong tng voi 28%.
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2.2. Thuc trang thu lao tai chinh cho nhéin vién viin phong tai Cong ty C6
phan Pau tw Phan phéi EGAME
2.2.1. Thuec trgng tién lwong

Tién lwong ctia nhan vién vin phong trong cong ty tra theo cong thirc:

TL=Lcp+ Luo+* Liren

Trong do:

Lcp : Luong chirc danh

Lno : Luong hiéu qua

Lircp : Luong lam thém, ché do
2.2.1.1. Luong chuc danh

Lcp Luwong chire danh cua cong ty dugce tinh bang cong thirc:

Diém chirc danh
Lep= MLcg X { }XN

Piém chirc danh min

cd

Trong do:

Lcp : Luong chirc danh.

MLcg : Mtrc luong co ban cong ty quy dinh, hién nay la
4.500.000d6ng/thang

Piém chtic danh : Piém chirc danh dwa vao phan tich cong viéc timg vi
tri.

Ncp : S6 ngay cong ché do doanh nghiép quy dinh. Tai EGAME la 26
ngay.

N1 : S6 ngay cong ngudi lao dong lam viéc thuc té trong thang

Luong chirc danh duoc chi tra cho ngudi lao dong c6 két qua lam viéc
& mirc nang suit ti thiéu theo quy dinh cua Cong ty ddi véi cac vi tri cong

viéc va chire danh tuong tmg. Trong trudng hop khong dat mirc ning suat toi
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thiéu theo quy dinh tai Quy ché giao va danh gid KPI ctia Cong ty thi s&
khong dugc hudng toan bo muc luong chic danh; mic lwong chirc danh cu

thé s€ dugc tinh toan va quyét dinh trén co s& mirc d0 hoan thanh cong viéc

cua nguoi lao dong.

Bang 2.2: Céc tiéu chi danh gia gia trj cong viéc va cho diém

A. Trung hoc phé thong: 30 diém
sm 1 B. THPT + 1 16p nghiép vu tir 6 thang dén 1
NhOM 1214 Trinh do hoc . Op noNieh Vi B 6 thang €
ié . . am: 60 diém
Kien van (150 didm) | oo o7 T 7
thiec  va C. Trung cap: 100 diém
Kinh D. Cao dang: 120 diém
nghiém E. Pai hoc: 150 diém
chiém A. Lam viéc ngay, khong can kinh nghiém:
40% 40 diém
twong | > KM NONIEM 5 8y cau tham nién dudi 1 nam: 70 diém
dng 400 | 1AM VIEC (250 PR 48 duci 3 nam: 120 diém
giém. | €M) D. Tr 3 nam dén dui 5 nam: 180 didm
E. Nhiéu hon 5 nam: 250 diém
A. Hao phi st luc binh thuong: 20 diém
Nhém 2: ] B. Tu thé dung khéng mang vac, hoac cong
i 3. Hao phi suc| . . . R 2
Thé luc L viéc doi hoi di chuyén nhiéu: 30 diém
o lue (50 @iém) . — .
va tri luc C. Can suc lyc d@é di chuyén, nang d&, mang,
(chiém VAC C4C Vat nang,..: 50 diém
25% A. Hiéu rd cong viéc, cac ménh lénh chi thi
twong .. | lién quan dén cong viéc: 20 diém
. 4. Sy hieu biet — R — .
wng 250 L B. Nam bat rd dugc ban chat thong tin mai
2 (50 diém) . o
diem) lién quan dén cong viéc va hiéu rd anh hudng
cua nd dbi véi cong viéc: 30 diém
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C. C6 kién thirc chuyén mén sau lién quan
dén nganh va cong viéc: 50 diém

5. Nang luc
lanh dao (50
diém)

A. Khéng can ning luc 1anh dao: 20 diém

B. C6 nang lyc lanh dao mot bo phan: 30

diém

C. Co6 nang lyc lanh dao nhiéu bo phan/ca
doanh nghiép: 50 diém

6. Tinh sang tao

A. Khong can sang tao: 15 diém

B. Tao ra nhiing kiéu dang san pham méi cho
doanh nghiép: 25 diém

Nhom 3:
Moi
truong
lam viéc
chiém
15%
tuong
ung 150

diém.

(50 diém) C. Tao ra nhitng san pham méi: 35 diém
D. Tao ra nhimng y tuéng méi vé loai hinh san
xuat kinh doanh, quan Iy,t6 chuec,...: 50 diém
A. Khong can thuyét phuc nhimg ngudi khac:
7. Kha ning |20 diém

thuyét phuc (50
diem)

B. Thuyét phuc cap duéi/cip trén: 30 diém

C. Thuyét phuc duoc khach hang/ddi tac: 50
diém

8. Quan hé
trong t6 chuc
(40 diém)

A. Khong can quan hé véi nguoi khac: 10
diém

B. Cong viéc doi hoi phai quan hé vai nhitng
ngudi trong nhém/day chuyén: 15 diém

C. CoOng viéc doi hoi phai quan hé voi moi
ngudi trong noi bo doanh nghiép: 20 diém

D. Cong viéc doi hoi nhiéu mdi quan hé véi
moi ngudi trong va ngoai doanh nghiép: 30
diém

E. Cong viéc doi hoi cac mbi quan hé thuong
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Xuyén véi nhiéu nguoi (khach hang, nha cung
cap, don vi dich vu,..): 40 diém

9. Mbi truong
lam viéc (60
diém)

A. Binh thuong: 20 diém

B. Mo6i truong 1am viéc c6 yéu té nhiét o cao
hoac tiéng on hoac bui hodc c6 mui: 35 diém

C. Mbi truong 1am viéc cd 2 yéu té tro 18n:
nhiét do cao, tiéng dn, bui c6 mui: 60 diém

10. Muc d¢ rai

A. Khong c6 rui ro: 20 diém

B. Anh huong dén suc khoe: 30 diem

ro (50 diém) C. C6 nguy co rui ro tai nan hoic bénh tiém
tang: 50 diém
A. Khong c6 trach nhiém giam sét ai: 10 diém
. 11. Trach | B. Trach nhiém giam sat mot bo phan: 50
Nhém 4: . .y , ,
] nhiém giam sat | diém
Nhom 2 _ _ _
vu o th (100 diem) C. Trach nhiém giam sat nhiéu phong ban, bo
, phan hoic ca DN: 100 diém
trach i
. A. Chiu trach nhiém doi véi phuong tién va
nhiém . ,
(20% cong cu lam viéc dudi lF) triéu dong: 20 dieém
12. Trach | B. Chiu trdch nhiém do6i véi phuong tién va
twong , . . . .
, nhiém vat chat | céng cu lam viéc tr 10 dén dudi 50 triéu
wng 200 § i .
didm) (100 diem) dong: 50 diem

C. Chiu trach nhiém ddi véi phuong tién va

cdng cu lam viéc trén 50 triéu dong: 100 diém

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
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Biang 2.3: Quy dinh thang diém c6 thé chap nhan

Tiéu chi

A B C D E

Nhém 1: Kién thire va kinh nghiém

1. Trinh 40 CBNV 30 | 60 | 100 | 120 | 150
2. Kinh nghiém 40 | 70 | 120 | 180 | 250
Nhém 2: Thé lwe va tri luc

4. Hao phi strc luc 20 | 30 | 50

5. Sy hiéu biét 20 | 30 | 50

6. Nang luc 1anh dao 20 | 30 | 50

7. Tinh sang tao 15 | 25 | 35 | 50

8. Kha nang thuyét phuc 20 | 30 | 50

Nhom 3. Moi truong lam viéc

9. Quan hé trong to chic

10 | 15 | 20 | 30 | 40

10. Moi trudong lam viée 20 | 35 | 60
11. Mirc d6 rui ro 20 | 30 | 50
Nhém 4: Nhém yéu t6 trach nhiém

12. Trach nhi¢m gidm sat 10 | 50 | 100
13. Trach nhiém vat chat 20 | 50 | 100

Vi du:

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Bang 2.4: Panh gia va cho diém mét sé vi tri chirc danh cong viéc

STT Truwéng phong té chirc — Chuyén vién
Hanh chinh dao tao

Nhom 1: Kién thirc va kinh nghiém

1. Trinh d9 hoc van 150 150

2. Kinh nghiém lam viéc 250 120
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Nhom 2: Thé luc va tri luc

3. Hao phi strc luc 30 30
4. Sy hiéu biét 50 30
5. Nang lyc 1anh dao 30 20
6. Tinh sang tao 50 15
7. Kha ning thuyét phuc 30 30
Nhom 3: Moi treong lam viéc
8. Quan hé trong to chirc 40 15
9. Méi truong lam viéc 60 35
10. Mttc @6 rui ro 30 30
Nhom 4: Nhom cac yéu té trach nhiém
11. Trach nhiém giam sat 100 50
12. Trach nhiém vat chat 20 20
Tong 840 545
(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
Bang 2.5: Bang tong hop diém cho méi chirc danh
Chirc vu Tong diém
I. Ban giam doc
1. Giam doc 925
2. Pho giam doc 870
I1. Phong Thiét ké
1. Truong phong 820
2. Phé phong 740
3. Chuyén vién Thiét ké 3D, website.. 635
4. Chuyén vién Video Editor 525
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I11. Phong kinh doanh

1. Truong phong 800
2. Pho phong 755
3. Chuyén vién marketing 470
4. Chuyén vién phat trién du an 390
5. Chuyén vién khao st thi truong 355
IV. Phong Ké toan

1. Truong phong 810
2. Pho phong 735
3. Chuyén vién ké toan 525
V. Phong To chirc hanh chinh

1. Truong phong 780
2. Pho phong 715
3. Chuyén vién C&B 520
4. Chuyén vién Tuyén dung 510
5. Chuyén vién Phap ché 535
6. Chuyén vién bao tao 410
7. Chuyén vién an toan v¢ sinh lao dong 540
8. Bao v¢ 240
9. Tap vu 160

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Bang 2.6: Bang c4c ngach cong viéc tai Cong ty Cé phan Pau tw Phin phdi
EGAME

Ngach Nhom cong viéc

Khoéng diém

Ngach | Bao vé, Tap vu vu Vé sinh

<250

Ngach Il Chuyén vién phong ban chuyén mén 350 <699
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Ngach Il Pho phong ban chuyén mén 700 <799
Ngach IV Truong phong ban chuyén mon 800 <870
Ngach V Ban giam d6c (Pho giam doc, giam doc) 870 <1000

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Mitc luong thap nhét trong cong ty 1a lwong cho chic danh nhan vién

tap vu 1a 4.500.000 dong/thang, cong ty dit tai dia chi thudc vung I nén mirc

lwong 4.500.000 déng da dam bao thuc hién dang theo quy dinh cua phap

luat, khong thap hon mirc lwong toi thiéu ving I 1 4.420.000 dong/thang.

Bang 2.7: Thang bang lwong cia cong ty Cé phan Piu tw Phan phéi EGAME

Mirc lwong
T Bidm I\{IL theo | theo quyét
- Chirc vu dénh gi diém-dénh dinh cua
gia doanh
nghiép
1 | Giam doc 925 26,015,625 | 26,000,000
2 | Pho giam doc 885 24,890,625 24,400,000
3 | Trudong phong Thiét ké 820 23,062,500 | 23,000,000
4 | Phé phong Thiét ké 740 20,812,500 | 20,800,000
: Chuyén vién Thiét ké 3D, - 17,859,375 | 17,850,000
website..
6 | Chuyén vién Video Editor 525 14,765,625 | 14,760,000
7 | Truong phong Kinh doanh 800 22,500,000 | 22,500,000
8 | Pho phong Kinh doanh 755 21,234,375 | 21,200,000
9 | Chuyén vién marketing 470 13,218,750 | 13,200,000
10 | Chuyén vién phat trién dy an 390 10,968,750 | 10,900,000
11 | Chuyén vién khao sat thj 355 9,984,375 9,900,000
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truong
12 | Truéng phong K& toan 810 22,781,250 | 22,700,000
13 | Pho phong Ké toan 735 20,671,875 | 20,600,000
14 | Chuyén vién ké toan 525 14,765,625 | 14,700,000

Truong phong T6 chitc hanh 21,937,500 | 21,900,000
15 780

chinh

Pho phong To chic hanh 20,109,375 | 14,600,000
16 715

chinh
17 | Chuyén vién C&B 520 14,625,000 | 14,600,000
18 | Chuyén vién Tuyén dung 510 14,343,750 | 14,300,000
19 | Chuyén vién phap ché 535 15,046,875 | 15,000,000
20 | Chuyén vién Dao tao 410 11,531,250 | 11,500,000

Chuyén vién an toan v¢ sinh 15,187,500 | 15,100,000
21 540

lao dong
22 | Bao vé 240 6,750,000 6,750,000
23 | Tap vu 160 4,500,000 4,500,000

2.2.1.2. Lvong hi¢u qua

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Ché dg luong hi€u qua cong viéc duoc ap dung vai dicu kién:

- C6 thoi han lam viée tai cong ty toi thiéu 6 thang

- Chép hanh nghiém chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc

- Hoan thanh vuot mtc ké hoach cong viéc dé ra

- Khong vi pham phap luat, thé hién tu cach ca nhan tot

Luong hiéu qua duoc tinh bang cong thuc:

Lcep X 2%

LHQ =

Neo

X Nt




49

Nep: S6 ngay cong ché @6 doanh nghiép quy dinh. Tai EGAME la 26
ngay.

Nr: S6 ngay cong nguoi lao dong 1am viée thuc té trong thang
2.2.1.3. Lwong lam thém, ché do

Lwong lam thém ngoai gio' dwgc tinh béi cong thirc:

I—CD X 150%

Lircp= X Trr,cp
Ncp X Tnep

Lir,cp: Luong lam thém ban dém, cong ty quy dinh sau 21h00 dugc
tinh vao lwong 1am thém ban dém, duoc tinh tra khi c6 yéu cau ting ca cua
can bg quan 1y.

Lcp : Luong chirc danh.

Nep: S6 ngay cong ché do doanh nghiép quy dinh. Tai EGAME la 26
ngay.

Txep: SP ngay cong ché do doanh nghiép quy dinh. Tai
EGAME la 26 ngay.lwong lam thém ban dém,
Trr,.cp: SCDgay cong ché ban dém

Tién lwong 1am viéc vao ban dém, lam thém gid duoc tinh theo sé gio
thuc té 1am viéc vao ban dém xuéng so thuc té lam thém. S6 gi0 thuc té lam
thém 1a s6 giod ngoai gid tiéu chuan trén co sé thoa thuan véi ngudi lao dong
riéng ddi v6i thoi gian 1am thém ngoai gid ngdy thudng dugce xac dinh sin
tiéng di sdu muoi phut méi thanh toan tién lam thém 1a mot tiéng khong thuc
hién 1am tron. Nghiém cim viéc 1am thém gid dbi véi cac trudong hop & lai co

quan lam viéc riéng.
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Bang 2.8: Mikc d§ danh gia vé tién lwong ciia CBNV tai Cong ty

Noi dung

Mirc do do danh gia

2

3

4

SP

%

SP

%

SP

%

SP

%

SP

%

Tién lvong dam bao

cong biang

5,1

53

54,1

22

22,4

18

18,4

Tién luong trd gan
vl gia tri cong viée

dang dam nhi¢m

51

15

15,3

36

36,7

26

26,5

16

16,3

Két qua thuc hién
cong viéc dugc danh
gia chinh xéac, céng

bang dé tra luong

15

15,3

21

21,4

38

38,8

16

16,3

8,2

Tién luong duoc tra

gan v&i nang luc cua

nguoi lao dong

6,1

9,2

64

65,3

11

11,2

8,2

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gid

Panh gia vé tién luong theo cac tiéu chi danh gia: tién luong dam bao

cong bang, ty 1& danh gia c6 muc cong bang cao 13 22,4%, con rat cao la

18,4%, mirc trung binh 1 54,1%, van c¢6 5,1% danh gia & muc thap; Tién

luong tra gan véi gia tri cong viee dang dam nhiém, cling dugc danh gia cao

14 26,5%, rat cao 1a 16,3%, tuy nhién ty 1¢ danh gia thap va rat thap thi lai cao

hon tinh cong bang, cac ty 1& nay 1a 15,3% va 5,1%.
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2.2.2. Thuc trang khuyén khich tai chinh

Hién tai Cong ty da 4p dung chwong trinh khuyén khich tai chinh cho
nhan vién vin phong theo hai hinh thirc thudng 13 thuong theo két qua kinh
doanh va thudng thanh tich.
2.2.2.1. Thueng theo két qua kinh doanh

Quy tién thuong kinh doanh dugc chi nhu sau: (1) nhém ngudi lao
dong duoc chi thudng theo thtr tu wu tién la mot sb6 c4 nhan xuét sic bi anh
hudng trong mot tap thé khong hoan thanh KPI bo phan; (2) nhitng nhom ca
nhan d3 c6 co ché khuyén khich dic biét nhu lwong nang suat doc 1ap cao, c6
lwong hiéu suat cao s& kém uu tién thuong hon cac nhém khéc.

Ty 18 cho timg nhom déi tugng, muc chi, thoi diém chi cho ting ca
nhan s& do Giam ddc cong ty quyét dinh.

Nguén chi tién thuéng kinh doanh 1a quy tién thuéng kinh doanh cta
cong ty. Nhirng cd nhan b1 ky luat tir khién trach trd 1én hodc bi sa thai, nghi
viéc, chAm dat hop dong lao dong trong nim khong duogc chi thuong tir quy
thudng ctia ca ndm do.

Tinh thuong kinh doanh trong mét s6 truong hop dic biét. Ngudi lao
dong ky hop dong lao dong chinh thirc trong nam tirc 1a thoi gian lam viéc
chinh thirc chua da 12 thang thi thoi gian dugc tinh thudng tir ngay ky hop
dong lao dong chinh thirc va chi tinh tron thang khong tinh sé ngay 1é, so
ngay l¢é dugc xéac dinh 1a sau muoi lam ngay cua thang.

Nguoi lao dong nghi thai san, dm dau, tai nan trén 15 ngay thi trong
thot gian nghi khong dugc tinh thudng.

Thoi gian dugc tinh thuong 1a khoang thoi gian c¢6 lam viée thuc té
trong nam va chi tinh tron thang khong tinh s6 ngay 1é.

Nguodi dang thir viéc khong dugc tinh thuong. Thoi gian tinh thudng
chi tinh ké tir ngay ky hop dong lao dong chinh thirc. Nguoi lao dong bi sa
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thai hodc nghi viéc hodc chdm dut hop ddng lao dong trong nam thi khong
duogc tinh thudng.
2.2.2.2. Thurong thanh tich

Ngudn chi thudng thanh tich. Chi thuéng thanh tich dot xuat duoc trich
tir quy luong khuyén khich hoic quy khen thuéng phuc loi cta cong ty néu
c6. Quy nay duoc chi cho cac tap thé, ca nhan dat thanh tich suit sic trong
nam hodc dugc binh xét tai cac danh hiéu vao cac dip so két, téng két. Dinh
mtrc va hinh thirc khen thudng duoc quy dinh chi tiét trong quy ché thi dua
khen thudng cua cong ty va do Giam ddc quyét dinh.

Déi tuong va cac thanh tich duoc chia thudng.

Thudng cho cac thanh tich dot xuat: vé ky hop dong 16n, hoan thanh
doanh s6 cao, hoan thanh xuit sic du an cong viéc trong ky...

Thudng cho cac ca nhan, tap thé dat cac danh hiéu hang nam théng qua
viéc binh xét theo quy ché thi dua khen thudng ctia Cong ty. Mirc thudng cé
nhan nhu sau:

Pat mirc Xuét sic: 5.000.000 dong

Pat murc Tot: 3.000.000 dong

Pat mirc Trung binh: 1.000.000 dong

Nhitng truong hop khong duge xép loai trong nim do nghi thai san
hodc do thoi gian lam viéc tai Cong ty chua du thoi gian xét thudng thi cling
dugc thuong 1.000.000 dong.

Nhiing truong hop khong dat thanh tich thi khong xét thuong.

Céc ché do thuong ciia Cong ty dugc xdy dung dua trén cac quy dinh
chung. Néi chung cac ché do thudng cOn so sai, chua dua ra cach xac dinh cu
the, chi dua ra cic nguyén tic chung dé xac dinh. Cong ty méi ap dung hai
loai thuong 1a thudng thanh tich dot xuét va thuong cho ca nhan/tap thé dat

danh hiéu hang nam. Thudng thanh tich dot xuét thi hoi khé dé duoc nhén,
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thudng ca nhan/tap thé dat danh hiéu hang nam thi chi 1& tong két cudi nam
mo&i duge nhan. Cong ty chua c6 Thuong kip thoi cho céc y tudng sang tao,
sang kién, cai tién ki thuat dich vu, dat cac giai thuéng do cong ty td chuc,
hoac tham gia hodc tap, dao tao dat két qua xuét sdc dé khich 1& nguoi lao
dong lam viéc.

Trong céc tiéu chi danh gid tién thuong, tiéu chi “Céac ché do thuong
dugc xay dung minh bach, r0 rang”, Két qua khao sat thu dugc 20,4% danh
gia thap va 9.2% danh gia rat thp, chi co 8,2% danh gia rat cao va 15,3%
danh gid cao vé tinh minh bach, 6 rang ctia cac ché d6 thudng trong Cong ty.
CAc tiéu chi con lai déu c6 két qua tich cyc hon thé hién ¢ ty 1& danh gia &
mirc cao va rat cao.

Bang 2.9: Mikc d§ danh gia vé tién thuwdng cia nhan vién Cong ty
Mirc do d§ danh gia
Noi dung 1 2 3 4 5
SP| % |[SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Tién thudng gin véi
thanh tich ca nhén,
phong ban va toan| 4 | 4,0 | 15| 153 |48 |49,0|18| 18,4 | 13| 13,3
Cong ty

Cac ché do thuong
duoc xdy dyng minh | 9 | 9,2 (20| 20,4 | 46 | 46,9 | 15| 153 | 8 | 8,2

bach, 0 rang

Muc thuong  Kich
thich dugc nguoilao| 4 | 40| 8 | 8,2 |43|43,9 (21214 |22 225
dong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid
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2.2.2.3. Thuong Tét

Tai Cong ty C6 phan Pau tu EGAME, vao dip Té am lich, mdi
CBCNV s& duoc huong thém tién thuong Tét hay con goi 1a thang luong thir
13 (cbng ty can cu theo Cong van 560/LDTBXH-BHXH ngay 6-2-2018, B0
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi xac dinh “lvong thang 13 1a tién thuong)
bang luong co ban ma ho dang dugc hudng (tiy theo hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cong ty).

Quy dinh thudng Tét khong phai 14 nghia vu bat budc ctia cong ty trong
moi truong hop nhung dugc thoa thudn trong hop dong lao dong, cin cir theo
két qua san xuét, kinh doanh, mutrc d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién van
phong.

2.2.3. Thuc trang vé phac lei tai chinh
2.2.3.1. Cac phuc loi bdt bugc

Cong ty tuan thu day du cac quy dinh ctia phap luat vé phiic loi cho
nguoi lao dong. Tét ca cac can bd duoc ky hop dong chinh thirc déu duoc tinh
bao hiém xa hoi bao hiém y té va bao hiém that nghiép. Céac loai phiic loi
dang ap dung cu thé 1a BHXH, BHYT, BHTN, cac ngay nghi huong nguyén
luong theo quy dinh cta phap luat.

BHXH: Viéc déng bao hiém cho ngudi lao dong tai Cong ty dugc tuin
thu ding theo quy dinh cta phép luat. Luong dong BHXH 1a muc lwong theo
bang luong chirc danh.

BHYT: tuong tw BHXH, quyén loi va nghia vu tham gia BHYT va phi
Cong doan phat sinh khi ho dwogc tiép nhan chinh thirc.

BHTN: hién nay cong ty van tiép tuc duy tri viéc dong bao hiém thét
nghiép cho nguoi lao dong vai mire dong danh cho nguoi lao dong 1a 1%, con
nguoi sit dung lao dong dugc mién. Nhu vay, cac ché do BHXH, BHYT,
BHTN c¢6 tong chi phi dong bao hiém cho nhan vién 1a 30,5% trén tong luong
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cua nguoi lao dong, trong dd cong ty dong 20% va nguoi lao dong dong
10,5%.

Qua do6 cé thé théy cac phuc lgi bt budc trén dugc thuc hién hoan toan
pht hop va c6 tinh chat kich thich nguoi lao dong. Ngudn chi tra duge trich
va chi ra tor quy luvong cua Cong ty.
2.2.3.2. Cac phac lei tir nguyén

Pay 1a nhitng ché do phuc loi ma Cong ty danh cho nhan vién nhu hd
tro tién an ca, tién cong tac phi, thim hoi 6m dau, nghi ngoi, cac phong trao
cua Cong ty...

Nguoi lao dong c¢6 nhitng ngay nghi hang nam duoc hudng nguyén
luong theo quy dinh 1a: két hon: 3 ngay; con két hon: 1 ngay; bé me ca hai
bén vo hoac chéng chét; vo chét, chéng chét, con chét: 3 ngay; Tét duong
lich: 1 ngay; Tét am lich: 5 ngay; Gid t6 Hung Vuong: 1 ngdy; Ngay chién
thang 30/4: 1 ngay; Ngay Qudc té lao dong 1/5: 1 ngay; Ngay Qudc khanh: 2
ngay. Nguoi lao dong hang nam dugc nghi phép 12 ngay trong nam.

Néu nhan vién lam viéc lién tuc cho Cong ty, mdi nam lam viée lién tuc
dugc cong thém mot ngay phép.

Ngoai viéc nghi huong nguyén luwong theo quy dinh caa Luat hién hanh.
Hang nam, cin cir vao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, Quy phuc loi
duoc hinh thanh theo ty Ié phan phéi loi nhuan sau thué va duoc Ban giam doc
phé duyét. Hang nam, sau khi can d6i ngudn kinh phi, phong Hanh chinh — Nhan
su phéi hop véi phong Ké toan can d6i trinh 1én Ban giam dbc cac muac chi
tuong GNng Voi cac chuwong trinh phic loi cho nam tiép theo.

Bang 2.9, bang ké chi tiét cac phuc loi tai chinh d6i v6i nhan vién van
phong tai Cong ty C6 phan Pau tu Phan phdi EGAME giai doan tir 2019 dén
nam 2021.
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Bang 2.11: Phuc lgi ciia nhén vién van phong giai doan nim 2019- 2021

Noi dung cac khoan chi Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Ngay Tét duong lich 500.000 500.000 500.000
Ngay Tét am lich 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Ngay 8/3 va ngay 20/10 200.000 200.000 200.000
Tang qua cho con em can b 200.000 200.000 200.000
ngay 1/6 va Tét Trung thu ' ' '
Nguoi lao dong cudi 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Tham hoi ngudi lao dong sinh 500.000 500.000 500.000
con hoac ¢6 vo sinh con
Bén than ngudi lao dong om, 5.000 dén 5.000 dén 5.000 dén
phAu thuat, ndm vién 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Phiing viéng tir than phy mau, |1.000.000 + vong|1.000.000 + vong|1.000.000 + vong
than nhan (vg/chong/con) tir tran hoa hoa hoa

(Nguon: Phong Ké todn)
Qua bang sé liéu trén, ta thay cac ché do phuc loi ty nguyén cua Cong
ty tuong ddi da dang. Nhiing phic loi ma Cong ty danh cho nguoi lao dong
lubn c6 tac dung dong vién to 16n t6i tinh than 1am viéc cling nhu hiéu qua
lam viéc, gitp ho cam thay thoai mai va yén tim hon véi cdng viéc caa minh.
Poi véi lao dong nir
Chi boi dudng lao dong nit sau khi sinh con ngoai dugc hudng cac ché
do theo quy dinh cua bao hiém xa hoi cOn duoc huong cac khoan trg cép cua
Cong ty nhu sau trg cAp mot lan khi sinh con hach toan chi phi véi mutrc chi
khéng qua 500.000 dong mot ngudi mot 1an. Tro cap ddi v6i toan bo thoi gian
nghi sinh theo ché d¢ tir quy luong cua Coéng ty. Mirc tro cap mot phan ba
thang lwong vi tri hodc luong ¢ dinh trén mot thang nghi sinh. Mtc luong dé

tinh trg cAp ap dung theo quy ché tra thu nhap ctua Cong ty va 1a mic luong
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trung binh s4u thang lién ké trude khi can bo nghi sinh. Chang han, dbi véi
nhan vién Mai Thu Hién phong VIP2 c¢6 muc luong vi tri 1a 6.000.000 dong,
tién trg cdp sinh con do Cong ty chi tra 1a:

1/3 x 6.000.000 x 6 thang + 500.000 = 12.500.000 dong

Nhan vién nit ¢6 nhu ciu trd lai lam viéc sém trude khi hét thoi gian
nghi thai san va khi can b da nghi thai san it nhat bén thang can bo phai c6
don xin di 1am khi d6 ngoai hudng ché do thai san cac trg cip néu trén coOn
dugc huong tién lwong cua nhimng ngay 1am viée do.

Chi phu cip 1am thém gio cho lao dong nit trong truong hop vi 1y do
khach quan ngudi lao dong nir khong nghi cho con bu theo ché d6 quy dinh
ma ¢ lai 1am viéc thoi gian lam thém dugc tra tro cap theo ché d6 phu cap lam
thém gio nhu quy dinh tuong Ung vi thoi gian cho con ba.

Chi thém mot 1an kham stc khoe trong nim ngoai 1an kham sirc khoe
dinh ky theo quy dinh cta cong ty ddi voi kham bénh nghé nghiép bénh man
tinh hodc phu khoa dbi véi phu ntr.

Chi trang phuc nghé nghiép

Péi tuong ky hop dong lao dong chinh thirc va can bd ky hop dong
khoan gon murc chi cu thé nhu sau: dbi véi can bo ky hop dong lao dong
chinh thtrc chi bang tién khong qua 5.000.000 dong trén nguoi trén nim va
chi bang hién vat phai c6 day du hoa don chung tu.

Dbi v6i can bd ky hop dong lao dong khoan gon chi bang tién hoic
hién vat nhung khong qua 1.000.000 déng trén ngudi trén nam.

Chi tién in giira ca

Péi tuong l1a can b dugc ky hop déng lao dong chinh thuec.

Mirc chi do Giam ddoc quyét dinh muc dn cho mot bita an giita ca

nhung t6i da tién chi cho bita 4n giira ca tinh theo ngdy 1am viéc trong thang
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khéng qua mirc quy dinh ciia Nha nude hién nay 1a 730.000 dong trén nguoi
trén thang.

Thoi gian dugc huong tién an ca 13 thoi gian thue té 1am viée theo bang
chdm cong. Ngay khong 1am viéc ké ca nghi dm dau, thai san, nghi phép, nghi
khong huong luong, nhimg ngay lam viéc khong di sb gio lam viée tiéu
chuan dudi nim muoi phan trim so gio tiéu chuan, di hoc, nghi bu cho nhiing
ngay lam thém khong du tam tiéng trén ngay thi khong an giita ca va khong
duoc thanh toan tién.

Ngoai ra Cong ty con thuc hién cac khoan chi khac theo quy dinh cua
phap luat nhu chi trg cép thdi viée, mat viée, 1am chi boi dudng tai nan trong
khi dang 1am nhiém vu. Chi bao hiém con nguoi cho can bd nhan vién dbi véi
can b co hop dong lao dong chinh thirc c6 thoi han 12 thang tro 1én va co
thoi gian lam viéc tir mot ndm trd 18n tinh tir ngdy ky hop dong chinh thirc
dén ngay mua bao hiém. Truong hop ngudi lao dong cham duat hop dong lao
dong, hop dé)ng bao hiém cling dugc thanh 1y trudc han va chdm dut hiéu luc.
Néu can bd co nguyén vong tiép tuc hop dong bao hiém thi phai boi hoan chi
phi mua bao hiém cho thoi gian con lai ctia hop dong.

Chi bao hiém trach nhiém nghé nghiép 14 khoan chi phi mua bao hiém
nghé nghiép cho Ban lanh dao can bo ciia Cong ty. Bao gdm bao hiém trach
nhiém nghé nghiép bat budc 13 khoan chi phi mua bao hiém trach nhiém nghé
nghiép cho ngudi lao dong tai Cong ty theo quy dinh cta phéap luat bén canh
d6 con mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép tu nguyén la khoan chi phi
Cong ty bo ra ¢é mua bao hiém nghé nghiép cho ngudi lao dong, ban lanh dao
cong ty theo nguyén tic ty nguyén. Hop dong bao hiém trach nhiém nghé
nghiép tu nguyén tir 500.000.000 dong trén hop dong do Hoi dong quan tri
quyét dinh con duéi 500.000.000 ddng trén hop ddng do Ban giam ddc quyét

dinh. Can ctr vao tinh hinh kinh doanh va dinh huéng dai han Ban lanh dao s€
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quyét dinh han muc ciia goi bao hiém tuy nhién khong vuot qua 1% tong chi
phi kinh doanh.

Bang 2.10: Mirc d$ danh gia vé phuc lgi tai chinh cia CBNV Cong ty
Mirc do do danh gia:
Noi dung 1 2 3 4 5
SP| % |SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Phuc loi bat budc
thuchién diy da 0 [0 0 0 25 25,5 136 36,7 [37 37,8
theo quy dinh

Phic lgi ty nguyén
dugc  xady  dung
phong phu va da0 [0 25 255 41 418 (12 (12,2 20 20,4
dang

Céc ché do phuc loi
dugc xay dung dua
trénnhucaucia 9 (9,2 [13 [13,3 [30 30,6 20 20,4 26 [26,5
NLD

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon: Két qud khdo sdt cia tdc gid
Panh gia vé cac ché d6 phuc loi bao gdm ca ché d6 phuc loi tu nguyén
va phuc loi bat budc ty 18 danh gid & mirc cao va rat cao déu chiém ty 1é cao.
Néu so véi tién lwong va tién thudng thi cac ty t& danh gia cao va rat
cao & cac ché do phuc loi dang ap dung trong cong ty déu c6 anh hudng tich
cuc dén nguoi lao dong.
Nhin chung, Cong ty da thuc hién nghiém tudc viéc chi tra phic loi bét
buéc cho CBNV theo ding quy dinh cta Phép luat. Con cac hinh thuc phuc

loi tu nguyén ciing duoc Ban ldnh dao Cong ty quan tdm, nhung chat luong
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cac loai phic lgi chua cao va chua hap dan lao dong; cac mic thuong ngay 18,

tét ciing khong cao so voi mit bang chung. Cong ty can dwa ra chinh sach hop

ly vé phc loi dé tao diéu kién cho lao dong truc tiép yén tdm cong téc.

2.3. Panh gid hiéu qua cuaa thu lao tai chinh cho nhén vién vin phong

trong doanh nghiép

Bang 2.12: Panh gia hiéu qua tao dong lwe lao dgng cia thu lao tai chinh cho

nhén vién vian phong trong doanh nghiép

Mikc d§ do danh gia
Noi dung 1 2 3 4 5
SP| % |SP| % [SP| % [SP| % [SP| %
Tién luong , tien cong,| O | O |13 | 13,3 31| 31,6 [43| 439 | 11| 11,2
phu cap
Tién thuong 3131[9] 92 [42]429]25]255|19| 194
Phuc loi 8 8217|173 (47| 480 11| 112 |15] 153

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gid

Cac quy dt qua diéu trd thu lao tai chinh trong Cong ty Co6 phan Pau tu

EGAME danh cho nhan vién van phong da tuan thu ding quy dinh cia phap

luat, khong tra luong thap hon tién luong tdi thiéu; tra lwong 1am thém gio, 1am

dém theo dang quy dinh cua phap luat, tudn tha viéc tham gia bao hiém cho

nguoi lao dong...

Hac quy dt qua diéu tro thu lao tai chinh trong Cong ty C6 phan Pau tu

EGAME danh cho nhén vién van phong da tuan thu ding quy dinh cua phép

luat, khong tra lwong thap hon tién luong t6i thiéu; tra luong 1am thém gio,

Iché d6 luong, thudng, phu cap phai thoa dang, phai dam bao tai san xuat sirc

lao dong, giup ngudi lao dong co nhiéu co hoi dé phat trién dé tang thém thu
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nhc quy dt qua diéu tro thu lao tai chinh trong Céng ty C6 phian Pau tu
EGAME danh cho nhan vié

Phc quy cong bang, kich thich tinh than, ning suat va hiéu qua lam viéc.
Ngu quy cong bang, kich thich tinh than, ning sudt va hiéu qua lam
vieccEGAME danh cho nhan vién van phong da tuan thu dung quy dinh cua
phap luat, khong tra luong thap hon tién luong t6i thiénhau huéng nhu nhau va
mirc thu lao phai hop 1y, théa ddng. Ché d6 thu lao tai chinh dugc ap dung dam
bao thu hiit dugc sy cha y ciia nhan vién va thuc dng bang, kich thich tinh than,
nang suat va hiéu qua lam viecEGAME danh cho nhan vién van phong di tuan
tho dong cua ho.

Quy chuc dng bang, kich thich tinh than, ning suat va hiéu qua lam
vieccEGAME danh cho nhén vién van phong da tuan tho dong ctua ho.h cua
phap luat, khong tra luong thap hon tién luong tbi thiénhau
2.4 Thuc trang cac nhan té anh hwéng téi thi lao tai chinh cho nhan vién
vin phong tai Cong ty Cé phan Pau tu Phan phoi EGAME
2.4.1. Thuc trang cac nhan té bén trong

Pic diém, tinh chét cong viéc, mirc do phuc tap cong viéce, diéu kién
lam viéc, quan diém cua lanh dao Cong ty, ddi ngili can b lam cong tac lao
dong - tién luong ciing duoc danh gia anh hudng dén thu lao tai chinh cua
Cong ty giai doan 2019 - 2021 (Bang 2.13).

- Kha nang tai chinh

Theo Két qua khao st cua tac gia, kha ning tai chinh 13 nhan t6 c6 anh
huong 16n nhit dén thu lao tai chinh cua Céng ty giai doan 2019 0- 2021. Cu
thé; C6 23 y kién (chiém 23,5%) cho rang anh hudng rat cao, c6 27 ¥ kién
(chiém 27,5%) cho rang anh hudng cao. Tiép dén 13 nhan t6 quan diém cia

lanh dao doanh nghiép.
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Bang 2.13: Mirc @9 anh hwéng ciia méi trweong bén trong dén thi lao tai chinh
tai Cong ty

Mirc do do danh gia
Noi dung 1 2 3 4 3)
SP| % [SP| % |SP| % |SP| % |SP| %
Dic diémsanxuat [0 | O |7 | 71 |53|54,1|21|214 |17|173

kinh doanh cud

doanh nghiép
Khd nang taichinh | O | O | 5| 51 |43]439 |27 |275|23| 23,5
Quan diém, phong 5 | 5,1 |10|10,2 |48 |48,9 |21 (21,4 |14 143

cach cua lanh

dao

Nang lyc doinglicanl 5 | 51 | 8 | 8,2 |58|592 120|204 | 7 | 71

bo lam cong tac tién

luong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

- Quan diém, phong cdch lanh dao cia doanh nghiép

Thu lao tai chinh 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong, gitip tao dong
luc cho nguoi lao dong dé ho nd lyc lam viéc. Nhén thtc duoce diéu nay cung
v6i quan diém ngudn nhan lyc 14 c¢dt 18i ctia doanh nghiép, Cong ty luén quan
niém chi tra lvong dung thoi diém, khong tra lwong cham.

Céc khoan thu lao tai chinh ldy tir ngudn hoat dong ctia don vi phai gin
v6i cong suc nguodi lao dong dong gop. Chi phi bd ra cho viéc thyuc hién thu
lao tai chinh phai dugc han ché & mire thép nhit ma & d6 cong viéc van dat
dugc hi¢u qua, nguoi lao dong c6 dong luc dé lam viéc, céng hién cho Cong
ty. Tuy nhién, mic d6 anh hudng ctia nhan t6 “Quan diém cta lanh dao cong

ty”” vé thu lao tai chinh c6 14 ngudi chiém 14,3% danh gia mirc d6 anh hudng
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rit cao; c6 21 nguoi chiém 21,4% danh gida muc do anh hudng cao; co 48
nguoi chiém 48,9% danh gia anh hudng ¢ muc trung binh; ¢6 10 nguoi chiém
10,2% danh gia anh huéng ¢ mic thap va c¢6 5 ngudi chiém 5,1% danh gia
anh huong ¢ muc rat thap.

- Néng lwc ddi ngii can bg lam céng tdc tién lwong

Poi ngii lam cong tac tién luong cua Cong ty déu 1a nhitng ngudi duoc
dao tao, c6 nang lyc, kinh nghiém va gén b6 véi Cong ty trong nhiéu nam.
Mot sd can bd dao tao khong ding linh vuc nganh nghé thi da chu dong tham
gia cac 10p tap huan, cac 16p hoc ngan ngay vé linh vuc tién luong, quan tri
nhan luc dé tiép can cong viéc duoc nhanh chong. Cho nén can bd chuyén
trach cong tac quan tri nhan luc nay déu quen cong viéc nén di dam nhiém va
hoan thanh tét cong viéc duge giao. Tuy nhién, tiép can voi kinh té thi truong,
thuc té con nhiéu bd ngd va khé khin trong cong tac quan tri doanh nghiép
n6i chung va linh vyc quan tri nhan luc néi riéng. Chinh vi vay, day cling la
nhan t6 c6 sd nguoi danh gia & mac trung binh (mutc 3) cao nhat 58 ngudi
chiém 59,2%; chi c6 7 nguoi chiém 7,1% cho 14 ¢6 anh huong rit cao; danh
gia & muc thap va rat thap ciing chiém ty 18 it.
2.4.2. Thuc trgng cac nhan té bén ngoai
Thuec trang cac nhan té bén ngoai

C6 nhiéu nhan to tir mdi trudng bén ngoai c6 tic dong dén thu lao tai
chinh ctia Cong ty ¢ thé ké dén nhu: tién luong thu nhap trén thi trudng lao
dong, tinh trang cta nén kinh té, cac quy dinh phap lut va chinh sach cia
Nha nudc. Tuy nhién, Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME 1a mot
cong ty hoat dong trong linh vuc trd choi nén cac nhan té bén ngoai nhu cung
cau va muc luong thudng trén thi trudng lao dong, tinh trang cta nén kinh té

déu c6 murc d6 anh hudng 16n dén thu lao tai chinh.
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- Quy dinh phap ludt co lién quan

Cac quy dinh vé tién luong, phiic loi tai chinh giai doan 2019 - 2021
c6 anh huong dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép, chang han, nhu céac
quy dinh vé tién luong tdi thiéu ving, xay dung thang bang lwong, phu cip
lwong... Cong ty dong trén dia ban ving I nén ludn phai chi y dén cac quy
dinh vé tién luong t6i thiéu vung tai ving I, giai doan 2019 - 2021, nha nudc
c¢6 diéu chinh tién luong t6i thiéu ving 1 tir thang 4.180.000 dong/thang tir
01/01/2019 1én 4.420.000 ddng/thang vao 01/01/2020. Do d6, doi hoi Cong ty
khéng chi phai diéu chinh mét sé muc lwong va ché do dong BHXH cho phu
hop Ngoai ra, viéc thay ddi tién luong t6i thiéu ving ciing anh hudng nhat
dinh dén mét s phtc loi khéac cua doanh nghi¢p

Su anh huong cua cac quy dinh phép luat va chinh sach ctia Nha nudc
cling dugc can bd nhan vién trong Cong ty nhan biét . Két qua khao sat vé
murc do anh hudng ctua “Quy dinh phap luat va chinh sach ctia Nha nudc anh
huong dén thu lao lao dong” dai da sb nhimg ngudi duge diéu tra déu cho
thdy mtrc do anh hudng & muc trung binh (muc 3) 1a 54,1%, muc 4 “cao” 1a
18,4% va rat cao (mirc 5) 12 3,1%. Quy dinh cta phép luat c6 anh hudng thap
1a 24,5%.

- Murc luong trén thi truong

Nhan t6 "Tién luong thu nhép trén thi truong" ciing anh huéng dén thu
lao tai chinh ctia Cong ty, cu thé anh huong dén muc lwong. Trén co s& muc
luong trén thi trudong lao dong giai doan 2019 - 2021 khong c6 nhiéu bién
dong do dai dich Covid-19, da khong tao suc €p tang luong, thu lao tai chinh
cho nguoi lao dong ctia Cong ty.

Theo Két qua khao sat cua tac gia, cé ty 1& danh gid vé muc do anh
hudéng & muc cao 1a 10,2% va rat cao 1a 5,3%, muc trung binh khoang 55,1%.

Mirc do dénh gia anh huong thap 24,3% va rat thap 1a 5,1%.



65

- Béi canh kinh té xa hoi

Boi canh kinh té x4 hoi cling anh huong dén thu lao tai chinh tai Cong
ty. Pac bi¢t giai doan 2019 - 2021 dai dich Covid-19 da anh hudng dén cac
doanh nghiép néi chung va Céng ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME néi
riéng. Dich bénh da gay kho khan cho qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh, anh hudng dén hiéu qua hoat dong, doanh thu cia Cong ty. Vi vay,
Cong ty ciing c¢6 nhimg khé khin nhét dinh vé tai chinh, chua cai thién céc
khoan thu lao tai chinh cho ngudi lao dong tét hon. Ciing nhur anh hudng dén
mic d6 hoan thién tién luong, thudong, phuc loi tai chinh ciia Cong ty giai
doan nay.

Bang 2.14: Mirc @9 anh hwéng ciia méi trueong bén ngoai dén thi lao tai chinh

tai Cong ty
Murc do do danh gia:
Ngi dung 1 2 3 4 5

SP| % |[SP| % |[SP| % |SP| % |SP| %

Quy dinh phap luat,
chinh sach cua Nha | O 0 |24|245|53 54118184 | 3 | 3,1

nuoc

Bdicanh kinhtéxa | 5 | 5,1 |23|243|54|551|10[/10,2| 5 | 5,3

hoi

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia
2.5 Panh gia chung
2.5.1. Uu diém
Thu lao tai chinh cia Cong ty da gop phan khong nho vao viée thu hut,
duy tri va phét trién ngudn nhan luc. Cac mit wu diém cia thu lao tai chinh co

thé ké dén nhu sau:
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Thir nhdt, thu lao tai chinh cua Cong ty phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat, cu thé vé mic luong ti thiéu, cac ché do bao hiém, ngay nghi.

Thit hai, tién luong ctia can bo cong nhan vién trong Cong ty duoc tra
la cong béng, do d6 cé tac dong tich cuc to1 su 6n dinh nhan su. Su cong béng
& ddy mang tinh ndi bo. Tién luong Cong ty tra cho nguoi lao dong & mirc
cao di goép phan tao dong lyc lao dong cho ngudi lao dong céng hién hét
minh véi Cong ty.

Thit ba, cac ché @6 phu cip luong, tién thudng va phuc loi tai chinh vé
co ban 1a dap tmg yéu cau nguoi lao dong véi viée cung cap day du cac loai
phuc loi bét budc cho ngudi lao dong. Cac ché do nay da tao duogc sy hai 10ng
d6i voi nguoi lao dong.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan cia hgn ché

Mic du Cong ty da co nhimg cd ging trong thu lao lao dong nhung bén
canh d6 van con ton tai mot sb nhitng han ché sau day:

Thit nhat, quy ché tra luong con str dung quy ché cta nam 2012, trong
cac nam sau, chi ra vin ban chinh stra, bd sung vé hé théng vi tri luong bang
luong chitc danh, con cach tinh tra luong van ap dung theo cach cii.

Thir hai, ché d6 thudng dugce dua ra voi tiu chi con don gidn nén chua
khuyén khich nguoi lao dong mot cach toan dién.

Nguyén nhan:

Thet nhdt, cac chi tiéu vé luong, thudng, phuc loi duoc xdy dung nhung
van phu thudc nhiéu vao két qua hoat dong kinh doanh. Tinh hinh san xuat
kinh doanh ctia Cong ty nhitng nam gan day gip nhiéu kho khan do nhiéu yéu
t6 nén quy luong va don gia tién luong dugc dat ra thip hon ky vong va ké
hoach ctia Cong ty. Trude tinh hinh kinh doanh d6, Cong ty bi han ché nhiéu
vé ngudn quy phan bo cho tién lwong, khuyén khich tai chinh va phuc loi.

Thet hai, Ban lanh dao da nhan thic dugc nhiing ton tai trong qué trinh
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xay dung va trién khai viéc tra thu lao cho ngudi lao dong nhung viéc thay
d6i hay khic phuc con chua duge dua ra thanh bién phap cu thé ma van chi
ding lai & viéc 1én ké hoach.

Thet ba, d6i ngii can bo quan tri nhan luc con thiéu vé sé luong, yéu vé
mat chat lugng do trinh d6 chuyén mén chua phu hop, kinh nghiém tham nién
cong tac trong linh vuc thu lao, phic lgi con it nén ciling anh huong 16n dén
viéc tham muu cho lanh dao nhimg diém tich cuc va tdn tai cua chinh séach
thi lao tai chinh hién tai va cach thic cai thién nhiing han ché trong qua trinh
thuc hién tai Cong ty.

Thet e, 16 chitc Cong doan cOn chua thuc su phat huy duoc tdi da vai
tro va nhitng anh huong cua cong doan cong ty téi Ban lanh dao cong ty va
to1 moi nguoi lao dong.

Thet nam, trinh d6 cta can bo quan ly trong céng ty con chua dong déu,
boc 16 nhiéu han ché. C6 nhiing can bd mac du c6 thAm nién 1am viéc 1au nim
nhung tu duy d6i mai con cham. Nén vin hoa doanh nghiép chua thuc sy
duogc chi trong xay dung. Y thac tham gia vao cac hoat dong doan thé: phong
trao van nghé, thé duc thé thao cua nguoi lao dong chua cao.

Truéc nhitng thay d6i cua nén kinh té, nhitng nhu ciu caa ngudi lao
dong cang ngdy cang nang cao, do d6 Cong ty can phai d6i mai, phat trién,
ban hanh cac chinh sach thu lao tai chinh phd hop véi diéu kién caa don vi va

nhu cu cta ngudi lao dong.
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CHUONG 3: GIA| PHAP HOAN THIEN THU LAO TAI
CHINH CHO NHAN VIEN VAN PHONG TAI CONG TY CO
PHAN PAU TU PHAN PHOI EGAME

3.1. Chién lwec phét trién va ké hoach san xuit kinh doanh cia Céng ty
giai doan nam 2022-2024
3.1.1. Vé chién Iwoc phét trién cia Cong ty

- Cung cap cac du an, san pham vé game tri tué chat lugng cao dén tay
nguoi tiéu dung.

- Xay dung thuong hiéu manh dé c6 hé thong khach hang st dung trai
rong khip Viét Nam.

- Trd thanh cong ty cung cip game tri tué thi phan 16n nhat Viét Nam.

- Tré thanh mot trong nhitng cong ty c6 modi truong lam viéc va chinh
sach dai ngd nhéan vién t6t va hoan thién nhét trong nganh.

- Gifr vilng va ngdy cang gia tang toc do phat trién trén moi chi tiéu: Doanh
s, loi nhun, thi phan, ngudn nhén lc, gia tri thuong hiéu,....

- Xay dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO
3.1.2 Vé ké hoach sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty

Quyét tam hoan thanh tot nhiém vu, déng thoi dong vién toan thé can
bd, cong nhan vién chuc, lao dong phat huy nhitng thanh tich da dat duogc,
hang hai vuot qua moi thach thirc, tich cuc thi dua lao dong san xuat sang tao.
Tiép tuc 6n dinh t6 chire, phat huy khéi doan két trong noi bo cong ty,

gilt nghiém ky luat lao dong. Pam bao su chi dao va thuc hién théng nhét
nhip nhang, tinh than trach nhiém cao giita Giam déc, cac ddng chi Phd Giam

doc, cac phong, t6 dén cac can bd cong nhan vién.
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DPay manh céc phong trao vin hoa thé thao, tao bau khong khi vui vé
doan két trong toan don vi.

3.1.2. Vé chinh sach thui lao tai chinh cia Cong ty

Ngay tir dau ban lanh dao cong ty di xac dinh yéu té con ngudi dong
mot vai tro hét sac quan trong trong qué trinh hinh thanh va phét trién caa
cong ty. Nguon nhan lyc duoc xem 1 tai san vo cling quy gia cua cong ty. Vi
vay ban lanh dao cdng ty da chu truong, dinh hudéng dau tu va phat trién
ngudn nhan luc, trong d6 chi trong téi xay dung tinh than tap thé doan két,
gan b6 véi cong ty, thu hit va tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.

Tao 1ap mot mdi trudng 1am viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phat
huy mot cach toan dién tai nang cta tung nguoi lao dong.

Hoan thién cong cu, co ché tao dong luc ma cong ty dang ap dung dé
phat huy téi da vai trd cua cac bién phap do. Va phat huy tinh than doan két,
cuing xay dung hoan thién co ché tao dong luc lao dong trong to chic.

Panh gia dang vai trd, nang luc cua ngudi lao dong ddi voi su nghiép
xay dung va phat trién to chuc. cia cac ca nhan tir d6 s& ¢ cac phuong hudng
quan tri nhan lyc phl hop, phat huy ning lyc, trach nhiém va khuyén khich
ngudi lao dong dong gop cho td chirc. Tao long tin cta ngudi lao dong vai to
chuc dé ho yén tam cong tac.

Thoa man day da nhat nhiing nhu ciu, nhiing mo wdc riéng cua moi
ngudi, dem lai loi nhuan hop Iy cho cong ty va loi tic théa dang cho ¢ dong,
ddng thoi cong hién that nhiéu cho dat nudc, xa hoi.
3.2. Mdt sé giai phap hoan thién thu lao tai chinh cho nhan vién vin
phong cia Cong ty
3.2.1. Hoan thién tién lrong

Hién nay, van dé vé thu nhép 1a van dé co ban ddi voi mdi nguoi lao

dong, ho hy vong viéc lam ctia minh mang lai mot nguén thu nhap tuong ddi,
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pht hop véi nang luc, trinh do cta ho va dap tng duoc nhu cau cudc séng. Va
trong cac khoan thu nhap thi luvong duoc coi 1a thu nhap chinh ctia nguoi lao
dong. Theo phan tich cac mat han ché & trén thi mic thu nhédp cua nguoi lao
dong van con & muc thip va con nhiéu van dé bat cap trong qua trinh tra
luong, vi vay, Cong ty can c6 chinh sach chi tra lwong hop ly, dé thuc day su
phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép va théa man nhu
cdu cua nguoi lao dong.

Viéc nang muc luong hién trd hang thang cho nhan vién van phong 1én
mot mirc cao so véi luong hién hanh dan dén ap luc vé chi phi bao hiém xa
hoi ma cong ty phai tra cho co quan bao hiém hang thang rat 16n. Diéu nay
gay stc ép cho ké hoach chi phi ciing nhu gay anh hudng dén viéc md rong
quy md nhéan su cia EGAME trong tuwong lai. Pong thoi, EGAME di duy kién
xay dung chinh sach bao hiém nhan tho dang huu tri nhu mét kénh phuc loi
trong viéc gitr chan nhan tai dwa vao két qua phan loai can bo.

Thue hién tra lvong twong xtng véi vi tri 1lam viée, chirc danh nghé
nghiép, chic vu quan 1y va két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong.
Pong thoi, thuc hién diéu chinh ting luong cho ngudi lao dong, dam bao
khong ngung tang murc thu nhip binh quan cho ngudi lao dong qua cac nam.

Bén canh d6, Cong ty can quan triét thuc hién nghiém chinh cac chinh
sach nang luong cho ngudi lao dong theo diing cac chinh sach di dé ra. Ngoai
ra, Cong ty chua co chinh sach tra lwong nham muc dich giit chan nhan tai
hodc thu hat nhan tai. Co thé, trong giai doan hién nay, Coéng ty con chua nghi
t6i diéu ndy, nhung trong nhitng nim téi, Cong ty can trién khai thyc hién tot
muc ti€u nay. Bdéi vi, ngay nay sy canh tranh gifta cidc doanh nghiép 1a vo
cling gay gat, viéc co duoc va giit chan duoc nhan tai 13 van dé thiét yéu, boi

vi ho chinh 1a nhiing thanh vién ¢t can, 1a tru cot cta Cong ty. Thuc hién tra
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lwong nham gitt chan nhan tai, thi mtc luong tra cho ngudi lao dong s& phai
cao hon muc luong so vo i1 cac doanh nghiép khéc cung nganh.

Tuy vao chién luge canh tranh ma mdi cong ty s& xay dung va ap dung
cac loai phu cip khac nhau. Viéc 4p dung phu cép trong cac doanh nghiép
hién nay d3 duoc quan tim, tuy nhién céc loai phu cp va cdc mirc phu cap
van con it, chi dimg lai & mirc dap ung dung luat. Vi vay, dé phat huy hiéu
qua cao cua phu cap trong van dé tra lvong thi cdn bd sung va nang mirc phu
cap nhiéu hon nita. Trudc hét, Cong ty can cdp nhat thong tin vé cac loai va
cac muc phu cip pht hop véi moi trudng 1am viée va chi phi sinh hoat tai
ving ma don vi kinh doanh. Déi véi cac cong viée ¢ diéu kién 1am viéc co
yéu t6 nguy hiém, doc hai, can xay dung phu cip rd rang va quy dinh thanh
murc cy thé dé nguoi lao dong co thé biét va ty tinh duoc phu cap cho minh.
C6 thé bd sung thém mot sb loai phu cdp ma trong qua trinh xay dung tién
luong chua tinh hét dugc nhu phu cap tham nién, phu cap wu dai nganh...
Cong ty can can ddi véi quy phu cap dé co thé diéu chinh cac muc phu cp
hop 1y vo1 tung vi tri cong vige, diéu kién lam viéc dé tang thém thu nhép va
bu ddp cho ngudi lao dong. Pé lam duoc didu nay, don vi can nam rd dugc
diéu kién lam viéc cta ting nhan vién va tim hiéu k§ nhitng bién dong cua
nén kinh té thi trudng dé diéu chinh mtrc phu cip cho hop 1y véi timg thoi ky.
3.2.2. Hoan thign khuyén khich tai chinh

Céac quy ché vé khen thuong khuyén khich cua Cong ty nén dugc quy
dinh mét cach r0 rang, cu thé. Vi vay, dua vao viéc danh gia thuc hién cong
viéc hang thang Cong ty nén c6 ké hoach xét thuong ding nguoi, dung viéc
trong ting thang. Hinh thirc thuéng thang can dugc ban hanh thanh quy ché
day du dé nguoi lao dong nam bat duoc mot cach rd rang. Nhu vy hinh thirc
thudng nay sé& dat duoc hiéu qua cao nhit, mang tinh kip thdi nhanh chéng

tao tinh chét kich thich dong luc cho nguoi lao dong. Cach tinh nay co uu
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diém 16n 1a né dya duge trén ca tinh hinh kinh doanh cta thang, ciia nam, cua
don vi, cua c4 nhan dé tinh thuong. Khi do6 tao ra sy lién két 16m gitra cac
thanh vién trong td chure nd luc vi két qua cudi cung ma ho nhan duogc.

Hang thang Ban lanh dao Cong ty, cong doan trong Cong ty, dai dién
cac don vi Ban, Chi nhanh s& cing hop dé dua ra hé s6 thuong chung cia
thang dya trén két qua kinh doanh cua thang d6. Sau d6 s& danh gia cac don
vi dé dua ra hé sd thuong phu hop voi timg don vi trong thang kinh doanh.
Cong ty xac dinh mirc hé sb cho phu hop. Va ciing khong qua nhiéu cap do
xét thuong.

O day, tac gia dé nghi dua ra tiéu chi danh gia timg bo phan, phong ban
dua trén churc nang nhiém vu.

Tiéu chi 1: Miuc d0 hoan thanh chirc nang nhiém wvu, chi ti€u ctia bd
phan phong ban

Tiéu chi 2: Mirc d6 chap hanh ndi quy, quy dinh ciia cac thanh vién
trong toan bd phan

Tiéu chi 3: Mtic do quan trong cua tirng bo phan trong Cong ty

CAc tiéu chi nay ciling duoc cu thé hoa theo diém va xac dinh nhu murc
d6 dong gop cua ngudi lao dong (Hi) vao két qua chung cta toan Cong ty.
Céac don vi hoan thanh cong viéc chua tdt, nhung ciing can dong vién dé cd
gang, tuy vao muc do hoan thanh ma hé s6 quy dinh thap hay cao. Hé so
thudng nay co thé dugce dua ngay vao cong thire tinh lvong hang thang cing
v6i hé s6 tham gia lao dong ciia timg ngudi.

Str dung cac tiéu chi nay danh gia dé tranh trudong hop xét Xuit sic,
Tét, Trung binh nhu hién nay Cong ty dang 4p dung mang mau sac cam tinh.

Déi v6i ché do thuong cudi nam va thudng thang lwong thir 13 thi dya
trén két qua danh gia thyc hién cong viéc hay muc d6 tham gia lao dong hang

thang va dugc cong don vao cudi nam.
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Bang 3.1: Bang xép hang twong wng véi sé diém

KPI Xép | Hé s6 thwéng quy ddi theo
hang @ thing dua trén diém Hi
Dat 100% KPI c& nhan va dat 100% A+ 4
KPI b0 phan
Dat 100% KPI ca nhan va tr 75% dén | A 3
dudi 100% KPI bo phan
Dat 100% KPI ca nhan va tr 50% dén | B 2
dudi 75% KPI b phan
Dat 100% KPI ca nhan va dudi 50% C 1
KPI by phan
Du6i dinh mtrc KPI t6i thicu D 0

(Nguén: Pé xudt cia tdc gid)
Hé s thuong duoc danh gia hang thang nhung dé cudi nim méi cong don céc
thang trong nam lai dé tinh thudng.
Tién thudng cta nguoi lao dong dugc tinh theo cong thirc sau:

Téng quy khen thudng
TTi= x Ti nam

Téng hé s6 thuong cua
toan Cong ty trong nam

Trong d6: TTi la tién thuong cia ngudi thu i
Ti nam: Hé s6 thudng cta nguoi tht i trong nim

Viéc sir dung ludn bang diém danh gia mic d6 dong gop ciia ngudi lao
dong dé danh gia va quy doi ra hé sd xét thuong nham giam bét cac bang biéu
danh gia, tranh trung lap, don gian hoa cach xac dinh gitip ngudi lao dong dé

dang tuy danh gia va xac dinh dugc hé sd thudng hang thang va c6 ké hoach
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tich liy hé $6 thudng dé cudi nam nhan duge sb tién thuong 16n dua trén $6
diém tich lily duoc nhiéu.
3.2.3. Hoan thi¢n phuc lgi tai chinh

Céc ché do phuc loi tai chinh can duoc quy dinh rd rang va cu thé trong
Quy ché tra luong. Chang han nhu tién an ca nén quy dinh cu thé 1a bao nhiéu
tién mot ngay va quy dinh thém cac diéu kién dugc hudng ché do tién an ca
nay.

Viéc quy dinh vé gid tri qua cho ngay nghi theo quy dinh, ngay 18 tét
hang nam, cac ché do thuong cho con cai ngudi lao dong khi cac chau co
thanh tich trong hoc tip, va vao cac ngay 18 cta cac chau (Ram trung thu, Tét
Thiéu nhi,...) it nhét 13 bao nhiéu, hodc quy dinh mrc tién cu thé theo tung
nam, cudi mdi nim cé thé hop diéu chinh mot 1an. Quy dinh nay ciing can
dugc dua vao mot ndi dung trong quy ché tra lvong cua Cong ty.

Ché do hd tro thém cung v&i cong tac phi duoc thyc hién thay cho phu
cap luu dong khi can bo cong nhan vién phai thay dbi chd ¢ va noi 1am viéc.
Ché @6 nay hién nguoi lao dong dang duoc huong theo quy dinh, Cong ty can
cap nhat thong tin vé cac loai va cac mirc phu cp pht hop v6i méi truong
lam viéc va chi phi sinh hoat tai ving ma don vi kinh doanh trong thoi gian
t6i dé hd tro thém cho ngudi lao dong (dam bao du va dong vién thém cho
nhitng nguoi di cong tac).

Cong ty nén xay dung va bd sung thém cac ché do phuc loi tai chinh,
dac biét 1a cac phuc loi ty nguyén léy tor hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
CoOng ty nhu: thé tap gym, yoga, thé lam toc tai spa uy tin cho nhan vién ni...
kich thich vao nhu cau lam dep va chim soc stc khoe ctia nhan vién.

Piéu chinh ting muc thudng ngay L&, Tét nam sau tiang thém % so véi

nam trude,vi néu thuc hién duoc chinh séch hop ly s& khuyén khich duoc tap
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thé va ca nhan nguoi lao dong yén tdm cong tac, nd lec 1am viéc va cdng hién
cho su I6n manh cua Céng ty.
3.2.4. Mgt sé gidi phap khac

* Thuc hign theo nguyén tdc cong bdng, binh dang trong doanh
nghigp

Cong ty can dam bao nguyén tac vé sy cong bang va minh bach trong
viéc thuc hién cac hinh thirc thu lao. Nguoi lao dong sé co phan ung tiéu cuc
& mic cao hon néu cho ring ho duge dbi xir khdng cdng bing so véi truong
hop ho nhan dugc mic thu lao thap nhung cong bang. Nguyén tic céng bang
dinh co ché thu lao phan tng ding sy dong gdp ciia ca nhan ngudi lao dong
d6i vai hoat dong cua cong ty. Nguoi lao dong c6 dong gop nhiéu hon d6i voi
su thanh cdng ciia Cong ty can nhan dugc muc thi lao cao hon. Cac cong viéc
va vi tri c6 trach nhiém va d6 phuc tap trong thuc hién cac nhiém vu tuong tu
nhu nhau, dinh K§ nang, trinh d6 va kinh nghiém tuong tu nhau can nhan
duoc cac hinh thac thu lao, phic loi twong tu. Cac hinh thirc thuong, ghi nhan
su thanh cong cua c& nhan can phai dugc thuc hién mot cach thdng nhat va
lién tuc. Trinh ty dé thuc hién cac chic ning nay ciing can duoc xem xét mot
cach can than dé dam bao sy céng bang. Nguoi lao dong can phai duoc thdng
tin day du, rd rang vé cac tiéu chi dé danh gia su thanh céng cua ho. Pong
thoi viéc thuc hién cac hinh thic thd lao phai kip thoi dé dong vién khuyén
khich nhan vién dtng thoi diém. Thyc hién trién khai nguyén tic cong bang,
binh dang trong doanh nghiép, cac nha quan tri phai théng béo tat ca cac van
dé, cac quy tac, chinh séach trén bang thong béo cua Cong ty hoic trén trang
thong tin dién tir ciia Cong ty dé moi ngudi déu biét rd. Nguyén tic cong
bang, binh dang chi dugc thuc hién khi ban than nha 1anh dao 1a nguoi cong

minh chinh truc va cac quy dinh, quy tic caa Cong ty phai rd rang, cu thé, dé
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lam can ctr cho nguoi lao dong nhin nhan, danh gia cac su viéc ciing nhu hoat
dong cua Cong ty.

* Hoan thign cong tac bé tri va si¢ dung lao déng

Tir diéu kién thuc té cho thay cong tac b tri va st dung lao dong cua
Cong ty con nhiéu bat cap, viéc phan céng cdng viéc van gay ra nhiing bat
binh dang. Viéc trién khai chinh sach thi lao nhan lyc ciia Cong ty chua phu
hop vai ké hoach d3 duoc xay dung. Do vay, viéc hoan thién cong tac bd tri
va sir dung lao dong trong tinh hinh hién nay Ia viéc 1am can thiét. Cy thé nhu
sau:

- Cong ty can thuc hién chinh sach luan chuyén can bo khi xét thay ho
c6 kha ning va trinh d6 phd hop véi vi tri khac hon nham tao diéu kién cho
ho phat huy cac diém manh va khac phuc diém yéu cua minh.

- Khi phan cdng nhiém vu, cong viéc phai phi hop véi nganh nghé,
linh vuc hoat dong cua ho.

- Khéng phan céng nhiém vy, cdng viéc chong chéo giira nguoi nay
véi nguoi kia hoac nhirng céng viéc khac nhau cia mot nguoi.

- Gitra cac phong ban can phan tach nhiém vy, cong viéc rd rang giup
cho viéc b tri lao dong dugc dé dang. Can thudng xuyén danh gia nang luc,
pham chat cta can bo cong nhan vién tao diéu kién cho nhiing nguoi ¢ kha
nang phat huy dugc hét niang luc caa minh.

- CO6 mot sd can bo da yén vi qué lau tai mot s vi tri, can duoc giao
thém nhiém vy, thay doi vi tri dé ho c6 thé phét hién dugc thém céc kha ning
tiém tang dong thoi dé tranh cho ho roi vao tinh trang ludi sang tao. Mait
khéc, khi bé tri cong viéc can xem xét theo nguyén vong cta nhan vién, bai vi
nhitng ngudi mong muén thuc hién cong viéc ho s& cd tam huyét va nhiét
tinh, ciing nhu am hiéu vé c6ng viéc, nho 6 cong viéc s& dugc thuc hién tét

hon khi giao cho nguoi khac. Chi c¢6 lam ding viéc, dang trinh d6 chuyén
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moén, dung véi nang luc, sé thich thi nguoi lao dong méi phat huy hét kha
nang cua minh.

* Hoan thign té chirc bg may qudn tri nguén nhan luc

Dua trén nhitng han ché cua cong tac thu lao lao dong, cong ty can tiép
tuc xay dung, phat trién, to chuc lai bo may quan tri nguon nhan lc va doi
ngii chuyén gia vé phat trién nguén nhan lyc da manh dé thyc hién nhiém vu
mét cach hiéu qua nhat. Nang cao toan dién chat lwong ngudn nhan lec, nang
cao ty 18 lao dong duoc qua dao tao, nham tao ra mot budc phat trién méi vé
chat, trong do:

- Nang cao kién thtc va k§ nang quan tri doanh nghiép cho lanh dao,
quan ly cac cdp nham xay dung mot doi ngii can bo 1anh dao, quan 1y co du
nang lyc va ban linh giai quyét cac van dé thuc tién dat ra trong tién trinh hoi
nhap bang cach thyuc hién cac chuwong trinh dao tao vé& nhan luc cho cén bo.

- X0a bo cac phong ban hoat dong khong hiéu qua, thuc hién ra soat
cac khau trong qué trinh thyc hién nhiém vu cua nhan vién.

- Phén viéc theo chuyén mon cua tirng nguoi: ngudi chuyén dam trach
vé bao hiém, ngudi chuyén thyc hién cham cong va tinh luong cho ngudi lao
dong, ngudi chuyén lam cdng tac giai quyét cac ché do phuc loi, tro cép,...
cho nguoi lao dong. Bé thyc hién tot hon nita cong tac quan tri ngudn nhan
luc cling nhu cong tac thu lao lao dong thi cong ty nén manh mé trong viéc
hoan thién té chirc bd may quan tri nhan luc, khi can c6 thé loai bo cac bo
phan khéng can thiét gay cong kénh cho cong tac quan 1y, nguoc lai néu can
phai b6 sung thi can kip thoi bé sung nham dam bao cong tac quan ly nhan
lyc duoc théng sudt.

Ngoai nhiing kién thuc can c6, doi ngii xay dung chinh sach can phai
nang cao trinh d6 vé cong tac quan 1y dé co thé vira xay dung, vira chi dao

thuc hién duoc nhitng quy dinh caia cong ty. Cong ty can bo sung thém nhan
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luc cho d6i ngii nhan su, phi hop vé chuy&n mdn, ¢ kinh nghiém trong cong
tac quan tri nhan luc, thu lao, phuc loi.

* Ndng cao trinh do chuyén mon cia doi ngii can b qudn ly

Nguoi lanh dao, quan ly bao gio cling dong mdt vai trd quan trong
trong sy phat trién cua mot céng ty hay mot doanh nghiép. 6 13 tim guong,
la phuong hudng soi sang duong giup nhan vién hoc tap va noi theo. Vi vay,
néu mot bo may ma trinh d6 chuy@n mén cua d6i ngii can bd quan ly ma yéu
kém, thi cac hoat dong khéac cua doanh nghiép s& khong thé hoan thanh va
thuc hién tron tru dugc. Do d6, dé cong tac thi lao tai chinh thuc su dat hiéu
qua thi trude hét nhimg nguoi vach ra ké hoach, chinh sach phai 1a nguoi ¢6
trinh ¢ cao, am hiéu rd tinh hinh cu thé cia doanh nghiép, nam bat rd nhiing
quy dinh ciia Nha nudc, nhitng van ban huéng dan thi hanh vé cac ché do tien
lwong, tién thuang, phu cap, trg cap, phdc loi... danh cho ngudi lao dong, dé
tir @6 xay dung chinh sach thu lao hop ly, vira dam bao dat dugc muc tiéu caa
cong ty, tuan tha nhimg quy dinh cia Nha nudc, vira dam bao quyén loi cua
ngudi lao dong. Pai ngii can bd quan Iy 1a nhitng nguoi di dau trong viéc thuc
thi cac chinh séach trén. Ngoai kién thic vé xay dung, thuc thi ché do tha lao
nha quan tri can ning cao trinh do vé& cdng tac quan 1y. Khi d6 nha quan tri s&
dé dang chi dao cap dudi thuc hién nhiing chinh sach ma minh xay dung mot
cach nhiét tinh va dat két qua cao. Thuc hién diéu nay, cong ty can trién khai
nhu sau:

- C0ng ty can trich tir loi nhuan hang nam mot khoan nhat dinh dau tu
cho cong tac dao tao can bo quan 1y, dao tao trinh d6 nang cao tay nghé cho
cong nhan vién, st dung quy trong viéc gap mat trao d6i kinh nghiém, moi
chuyén gia vé dao tao dé nhan vién trong cong ty trau doi kién thic va hiéu

nhau hon. Dic biét, Cong ty c6 thé xay dung hé thong danh gia sau dao tao
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nham rut kinh nghiém vé chuong trinh dao tao, chat luong, danh gia hoc vién
sau khoa dao tao.

- Thuong xuyén to chic danh gia trinh do chuyén mén cua doi ngii
can bo quan ly bang céch t6 chtc cac ky thi hodc kiém tra bang hinh thirc dot
Xuat théng qua cong Viéc.

- Viéc danh gia c6 thé dya vao hinh thic danh gia 360 do: ban than
can bo ty danh gia, cap trén danh gia, ddng nghiép danh gia va c6 thé nhan
rong viéc danh gia toan bd céng nhan vién tai cong ty dé c6 céi nhin toan
dién, chinh xac, khach quan vé két qua thyc hién cong viéc hang tuan, hang
thang, hang quy.

- Phai thyc hién sat sao viéc st dung quyén han di doi voi trach nhiém
cua can bo, xay dung cac bang danh gia két cong viéc dé xac dinh mic do
hoan thanh cbng viéc cua can bo quan ly.

* Gig virng va phat huy nén vin héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a cét 16i tinh than caa mot cong ty, mot nén van
hoa tot s& cho thay su phat trién thinh vuong cia cong ty va nguoc lai. N6
duoc tao dung va phat trién qua nam thang dé tré thanh nét truyén thong cua
doanh nghiép. Mbi con ngudi, mdi ca nhan déu cd nhimg ca tinh, dic diém,
tinh cam va ly tri riéng, boi vay néu vian héa doanh nghiép khéng viing vang,
khong soi sang duoc cho cac hanh vi cua nhan vién thi tap thé s& dé dan toi
tinh trang hén loan, khong thé kiém soat duoc. Khi do, n6 s& gy kho khan rat
I6n cho cbng tac quan ly caa doanh nghiép ciing nhu cac cong tac khac lién
quan. Chinh vi vy, viéc c6 mot nén vin hoa doanh nghiép bén viing, tt dep
1a diéu rat dang quy, can duoc gitr viing va phat huy hon nita.

Pé thuc hién dugc tét diéu ndy, coéng ty can thuc hién mot sé chinh
sach nhu sau:

- Thuong xuyén quan tim dén doi séng nguoi lao dong.
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- Xay dung méi quan hé giup d& 13n nhau giira ngudi véi ngudi trong
toan cong ty.

- Thuc hién cac chuong trinh giao luu, hoc hoi, tao tinh than doan két
gitra moi ngudi trong cdng ty véi nhau. Diéu ndy gilp cho cac thanh vién cua
doanh nghiép cd y thic tu giac bao vé, duy tri, ké thira va phat trién nén vian
hoa d6, khong nhiing thé n6 con gidng nhu soi day rang budc “vé hinh” gitp
nguoi lao dong thuc hién tét ky cuong, phap luat va cac quy ché, quy dinh
ctia cong ty dé ra. Khi do sé& thuc day nguoi lao dong lam viéc hét minh cho
su thanh céng cuia doanh nghiép, tao dung mdt moi truong lam viéc théan
thién, 1anh manh, gitp ho gan bo 1au dai va yéu cong viéc ctia minh hon. Chi
khi dugc song trong mot moi trudng vin hoa doanh nghiép tét, con ngudi moi
c6 thé khoi phuc va tai tao stc lao dong, sang tao, phat trién va hoan thién
nhan c4ch caa minh. Mt doanh nghiép c6 nén vin hoa tot s& Ia tién dé co so
dé thyc hién tét nhitng chinh sach thi lao.

Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME la mot cong ty tré, nhiéu
tiém nang trong linh vuc game giai tri. Vi vay, viéc kiém soét chi phi 1a rat
can thiét, trong d6 c6 nhing chi phi cho con nguoi trong Cong ty. Néu Cong
ty khong quan tri thi lao tai chinh mot cach dong bo théng nhat tat ca cac yéu
tb thi loai chi phi ndy s& c6 anh huéng tiéu cuc rat Ion téi hiéu qua hoat dong
cia Cong ty. Do d6, viéc quan tri ddng bo hé théng tha lao tai chinh 13 mot
giai phap quan trong ddi voi Cong ty. Trudce hét, can nhanh chong hoan thién
cac van ban lién quan dén thu lao tai chinh hang nam. Sau d6, can thu thap so
liéu dé tinh hiéu qua vé kinh té cua thu lao tai chinh nhu cac tiéu chi phan anh
hiéu suat thi lao tai chinh noi riéng va céc tiéu chi phan anh hiéu suat thi lao
lao dong ndi chung. Hién nay cong tic ndy Cong ty chua tién hanh dé danh

gid hiéu qua.
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*Hang nam can hoan thién cdc vin bdn lién quan dén thi lao tai
chinh

Can khan truong thu thap théng tin va hoan thién Quy ché tra luong vi:

Cong ty dang ap dung Quy ché luong chinh sira tam thoi tir ndm 2014
va Thoa udc lao dong tap thé duoc chinh stra tir ndm 2016. Tién thuong dugc
quy dinh so sai trong thoa udc lao dong tap thé.

Hé théng thong tin thd lao tai chinh 1a mét phan quan trong trong hé
théng thdng tin quan tri nhan sy. Pay 1a viéc thu thap, to chic sap xép, quan
ly, Tuu trir va kiém tra cac théng tin vé thu lao tai chinh lién quan dén tung
nguoi lao dong. Hé thdng théng tin chia thanh nhiéu 16p va viéc trang thiét bi
cho mdi 16p cd thé khac nhau. Nhung viéc quan Iy va van hanh thong tin thé
nao dé nd thong sudt mai 1a diéu quan trong. Céac thdng tin trong hé thong
quan 1y 1a cac quy dinh chung vé thu lao tai chinh, cac thdng tin c& nhan cua
nhan vién, cac thong tin nhu ngay gio lam viéc, s6 cong, luong, thudong, phu
cap.

Viéc thdng tin tir cac cAp lanh dao véi bo phan phong ban va nguoc lai
c6 thé thdng qua hé thong may tinh noi bo, hay viéc hinh thanh cac mang mo
rong trén toan Cong ty.

Hé théng nay phai duoc quan Iy théng subt. Va Phong To chac hanh
chinh c6 trach nhiém chinh trong viéc quan Iy hé thong nay.

Ngoai ra, Cong ty can phai phd bién va nang cao y thirc cua toan bo can
bo nhan vién trong Cong ty. Bac biét nhitng nguoi tham gia thuc hién va hoan
thién th lao tai chinh phai nhan thace duoc rd vai trd va tc dung cia né doi
véi cong tac quan 1y diéu hanh doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh cua toan
Cong ty. Co nhu vay cac giai phap mai co thé di vao thuc tién, nhan duogc su

hudng wng cua toan bd lao dong trong Cong ty. Tur d6 phat huy tac dung, gop
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phan quan trong trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh cua doanh
nghiép.

Phong T6 chirc Hanh chinh phai c6 trach nhiém chinh trong viéc tham
muu cho cac cap 1anh dao kip thoi chinh sira b6 sung va hoan thién cac quy
ché tra luong tra thuong trong Cong ty. Cac van ban quy dinh trong viéc tra
lwong, chi tra thu lao lao ddng can tap hop lai, bién soan, chinh sta lai va tong
hop trong cting Quy ché lwong cua Cong ty. Hién tai Cong ty van dang ap
dung Quy ché tra lwong ban hanh vao nam 2012 (rat 1au chua sira doi), mac
du hang nam Cong ty c¢6 chinh stra cac khoan thu lao tai chinh. Chinh vi vay,
viéc hoan thién lai, va hang nam, ctr Ssau 1 nam thuc hién Cong ty nén ra soat
lai dé chinh sira, bo sung cho hoan thién va phu hop véi tinh hinh méi. Cong
viéc nay phai do Phong To chic hanh chinh chu tri va phéi hop vai céc bo
phan co lién quan, cac truéng phong ban..

*Danh gia hiéu qua Cua cong tdc thu lao lao dong

Thu lao lao dong la mot cdng tac quan trong trong toan bo qué trinh
quan tri nhan sy. Nén viéc phai thuong xuyén danh gia va hiéu chinh no dé
hop ly theo timg giai doan san xuat kinh doanh 1a rat can thiét. Bam bao c6
duogc cac chinh sach luong, thudéng, phdc loi da hop 1y chua. Dya trén viéc
thong ké cac khoan thu lao tai chinh ma ngudi lao dong nhan dugc trong ky.
Cong ty tién hanh tinh toan céc chi s6: hiéu suat cua tién luong, thong ké lao
d6ng bo viéc vi van dé thu lao, ning suat lao dong... hodc danh gia dinh tinh
théng qua mic do hai 1ong hay mirc d6 nd luc cua nguoi lao dong. Diéu tra
dinh tinh vé& mirc do hai 1ong ctia ngudi lao dong vé thi lao nhan dugc va cac
chinh sach thu lao dugc phé bién, hay hiéu qua ddi véi to chirc théng qua cac

chi tiéu vé lgi nhuan hay doanh thu. ..
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KET LUAN

Thu lao tai chinh déng vai tro then chét trong viéc duy tri va phét huy
t6i da hiéu qua nhan lyc trong muc tiéu dem lai loi ich cho ca ngudi st dung
lao dong va ngudi lao dong. Vi thé ma hoan thién thi lao tai chinh c6 y nghia
thiét thuc véi Cong ty C6 phan Pau tu Phan phdi EGAME.

Trong khudn kho pham vi va muyc dich nghién ctu luan van véi dé tai
“Thu lao tai chinh tai Céng ty Cé phdn Pdu tw Phin phéi EGAME” di co
ban dap (ng nghién ctu, cu thé:

Luan van da hé théng va lam rd nhiing Iy luan co ban vé thi lao tai
chinh trong doanh nghiép. Trong d6, da lam rd khai niém chinh, noi dung caa
thu lao tai chinh trong d6 doanh nghiép.

Ludn vin di tién hanh mo ta va phan tich thyc trang thu lao tai chinh tai
Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME, va rat ra dugc nhing diém
manh, han ché va nguyén nhan 1am co s& cho viéc hoan thién thl lao tai chinh
tai Cong ty.

Luan vin di tong hop dinh hudng kinh doanh va dé xuat cac giai phap
dé hoan thién thi lao tai chinh tai Céng ty cing véi céc trinh ty thuc hién.

Trén co sé phan tich thyc trang, dinh huéng phét trién Céng ty thoi
gian t6i. Luan van da phan nhom giai phap chinh va mot sé giai phap khac dé
hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME.

Hy vong rang, két qua nghién ctu cia dé tai sé gop phan hoan thién thu
lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Pau tu Phan phéi EGAME, nang cao kha
nang thu hut lao dong tai nang va xay dung ngudn nhan luc ddi dao gop phan

vao quad trinh phat trién bén vitng caa Cong ty.
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PHU LUC

PHI LUCi YESAT
THU LAO TAI CHINH CHO NHAN VIEN VAN PHONG
THU LAO TAI CHINH CHO NHAN VIEN VAN PHONG

Xin kinh chao anh, chi
T6i 1a Vii Thi Loi, cong tc tai Cong ty C6 phan Dau tu EGAME, hi¢n
1a hoc vién cao hoc ciia Truong Pai hoc Lao Pong Xa hoi, thuc hién dé tai
nghién ctru: Thu lao tai chinh cho nhan vién vin phong tai Cong ty C6 phan
Pau tu EGAME
Phiéu khéao sat nay thu thap thong tin phuc vu nghién ctru vé thu lao tai
chinh cho nhan vién vin phong tai Cong ty C6 phan Dau tw EGAME. Su gitp
dd cua anh, chi c6 y nghia rat 16n dbi v6i dé tai nghién ctru cua toi. Moi thong
tin do anh, chi cung cip duoc sir dung chi cho muc dich nghién ctru khoa hoc.
R4t mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian giup d& toi hoanh thanh
cac cau héi dudi day:
Phan 1: Thong tin chung
1. Giditinh: Nam/ Ni¢
2. Tudi ciia ban ¢ nhém nao:
a. Tir20 — 35 tuoi.
b. Tir36 — 45 tudi.
c. Lén hon 45 tudi.
3. Thdm nién lam viéc:
a. <5 nam.
b. T 5 - 10 nam.
Cc. Tu 10 —20 nam
d. Trén 20 nam.
4. Trinh d¢ chuyén mon:
a. Thac si.
b. Dai hoc.
c. Cao ding.
d. Trung cap.



Phan 2: Panh gia ciia anh/chi vé cac ndi dung ciia thu lao tai chinh
tai Cong ty Co phin Pau tw Phan phéi EGAME
(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
1. Nguoi tra 19 dién thong tin vao chd trong va danh dau “X” vao mdi 6

tra 1o7. Théng tin cia phiéu diéu dwec giir bi mat.

Miic 4 d9 danh gia

1  [Tién lwong dam bao céng bang

Tién luong tra gan véi gia tri cong viée

dang dam nhiém

Két qua thyuc hién cong viéc dugc danh gia)

chinh xac, cong bang dé tra luong

Tién luong dugc trd gan voi ndng luc cla

nguoi lao dong

2 [Tién thuong gan voi thanh tich c4 nhan,

phong ban va toan Cong ty

Cac ché do thuong dugc xdy dung minh

bach, ro rang

Muc thuong kich thich dugc ngudi lao

dong

3 [Phic loi bat budc thyc hién day du

theo quy dinh

Phuc loi tu nguyén duoc xay dung phong

phu va da dang

Céc ché do phuc loi duoc xay dung dua

trén nhu cau cua NLD




2. Yéu t6 ndo anh hwéng dén tién lwong, tién thwéng, phuc lgi Cong ty cia

anh/chi

Mirc do anh huéng

STT Cic yéu to anh huéng
1 2 3|14 |5
1 Quy dinh phép luat, chinh sach cia Nha
nuoc
2 Tién lvong, thu nhap trén thi truong
3 | Diéu kién kinh té x4 hoi, gid ca
4 Pac diém san xuat kinh doanh
3) Kha ndng tai chinh
6 Quan diém cta lanh dao
7 Doi ngil can bd 1am cong tac tién luong

Yéu t6 khac, ghi rf :

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI




