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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luén van dé tai “Nang cao chdr liwong nguon nhan
luc tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh S¢ giao dich” 1a céng trinh nghién ctu cua riéng téi dudi sy hudng
dan khoa hoc ciia PGS.TS. Hoang Thanh Tung.

Nhitng tai lidu, s6 liéu st dung cho Luan vin nay duogc thu thap tir thuc
té va phuc vu nghién ctiru dung muc dich. Cac giai phéap, kién nghi trong Luan
van 1a do toi ty tim hiéu, phan tich va dc rat mot céch trung thyuc, phd hop

véi tinh hinh thuc té.

Tac gia luan vin

Vil Thi Loan



LOI CAM ON

Trudc tién, Tac gia xin bay to loi cam on chan thanh t6i PGS.TS.
Hoang Thanh Tung da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé c6 thé hoan
thanh luan van mot cach tét nhat.

Téc gia xin gui 1oi cam on t&i tap thé can bo, giang vién khoa Sau Pai
hoc, Khoa Quan Iy nguon nhan luc truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da co
nhitng giup d&, dong gop chan tinh trong sudt thoi gian tham gia hoc tap tai
truong, dac biét 1a trong giai doan 1am luan van tét nghiép. Tac gia rit mong
nhan duoc nhitng y Kién dong gop cua cac Thay, CO giéo va cac ban dé luan
van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Tén tac gia luan van

Vi Thi Loan



MUC LUC
LOT CAM DOAN ..ottt
LOT CAM ON ..ot
IMIUC LUC ..ttt e et e s ees e s et e e e e eeeen s e s et e eeeeneeneaees |
DANH MUC BANG BIEU ..ottt et \Y;
PHAN MO DAU ....coooiiiisiceieee s 1
CHUGONG Lu.viiiicicecetee ettt sttt rsebe st st nsabesbe e neanens 9
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP .....ccoiiiiiciicece et 9
1.1, MOt SO KNAT NIBM CO DAN ...ttt ettt 9
1.1.1. Nhan [ec VA NGUON NNAN TUC ... 9
1.1.2. Chat luong NGUAN NNAN TEC.......c.cveeieeeeeeeeeeee e, 10
1.1.3. Nang cao chat luong NQUON NNAN TEC ..o, 12
1.2. Tiéu chi danh gia chat luong nguon nhan lyc caa doanh nghiép ............ 13
1.2.1. Tiéu chi danh @id VE the TUC .......cvvveveeeeeeeeeeeeee e 13
1.2.2. Tiéu chi danh gia V8 tr TEC ..o 15
1.2.3. Tiéu chi danh gia V& tAM TUC .......cvvvevieeeeeeeeeeee s 17
1.2.4. Co cAU NGUAON NNAN TUC......cooveveeeeeeceeee et 18
1.3. Céc hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép20
1.3.1. Tuyén dung nhan luc dam bao chat luong va thu hat nhan tai............. 20
1.3.2. Phan cong va sir dung nguon nhan luc hop 1Y ..., 22
1.3.3. Panh gia thuc hién cong viéc cong bang, chinh X&c..........cc.coevveveenn. 23
1.3.4. Dao ta0 VA Phat trién NNAN TUC .......c.veeeeeeeeeeeeeee s 23
1.3.5. Cham séc sirc khoe thé chat cho ngudi 120 dONg.........ccceveeveeveveernenes 25

1.3.6. Hop 1y hoa co AU NNAN TUC........c.cvveeveeveiceeeeee e, 26



1.4. Cé4c nhan t6 anh huong dén chat lwong ngudn nhan luc trong doanh

010|411 S UPPUSPI 26
1.4.1. Nhitng nhan t6 bén trong doanh NGNIBP...........cceveveeeeeieseeeeeeeeeeeae 26
1.4.2. Nhém nhan t6 bén ngodi doanh NGRIEP .......c..cvveevevveeeeeseeeee e 29
1.5. Kinh nghiém nang cao chat luong ngudn nhan luc cia mot sé ngan hang
va bai hoc kinh nghiém rat ra cho Agribank Chi nhanh S¢ giao dich............ 31
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chat luong nguon nhan lyc caa mot sé............ 31
1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Agribank Chi nhanh s giao dich ...... 34
(@) § 1610 ).\ (52 36

THUC TRANG CHAT LUONG NGUON NHAN LUC VA HOAT PONG
NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC TAI AGRIBANK CHI

NHANH SO GIAO DICH wooovvoeoeoeoeoeeoeoeeeoeeoeeoeeeoeoeoeeeeeeeoeeeeeeeeeee oo 36
2.1. Khai quét vé Agribank Chi nhanh S& giao dich ........ccceeeeeveeeveeieeeeeeneae, 36
2.1.1. Gidi thiéu chung vé Agribank Chi nhanh S¢ giao dich........................ 36
2.1.2. CO CAU DO MAY 1O CRTC ... 37
2.1.3. Chlirc nang Nhi€M VU .....coiiviiiciiccie e 38
2.2. Thuc trang vé chat luong ngudn nhan lyc cia Agribank Chi nhanh So
02T o 1 Ted TSRS 42
2.2.1. Thuyc trang chat luong ngudn nNhan luc vé thé TuC ..., 42
2.2.2. Thuc trang chat lugng ngudn Nhan hec V& tri IC......c.cvveeeceeeeee, 43
2.2.3. Thuc trang chit lugng ngudn nhan hec V& tam C ..o, 48
2.2.4. Thuc trang V& co cau NGUON NAN TUC .........oocveiveeeeeeeeeeeeeee e, 50

2.3. Céc hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Agribank Chi

NNANN S Q10 JICH ...cciiiice e 54
2.3.1. Tuyén dung nhan luc dam bao chat Twong........c.o.vveveveeeveeeeeeeeeeeae, 54
2.3.2. Phan cbng va sir dung nhan luc hop Iy ...oovveveiicic e, 55
2.3.3. Panh gia thuc hién cong viéc cdng bang, chinh X&C...........ccccoveveeneee, 59

2.3.4. Pao tao va phat trién nguUON NNAN TUC .......c.vvveeeeeeeeeeeeeee e 62



2.3.5. Hoat dong cham séc sC Khoe thé Chat...........cccvvcvveeeveeieeeeeeeeae, 67
2.3.6. Hop 1y hoa co CAU NNAN TUC.....e.voeeeeeeeeeeee e, 71
2.4. Cac nhan t6 chu yéu anh huong dén chat luong ngudn nhan lyc tai
Agribank Chi nhanh S giao diCh.........cccoeiviiiie e, 72
2.4.1. Nhitng nhan té bén trong doanh NGRIEP.........ccvevvevveeeieeeeeeeee e, 72
2.4.2. Nhitng nhan té bén ngodi doanh NGRIEP ........cveeveeeeveeeeeeee e, 77
2.5. Panh gia chung vé chat lwong nguon nhan luc, hoat dong nang cao chat
lwgng nguén nhan lyc tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich ..o, 79
2.5.1. NNTNG K& QUA At QUOGC ..., 79
2.5.2. Nhitng han ché VA ngUYBN NHAN..........cccooevveeieeeeeeeeeeeee e, 80
(@) § 1610 )\ T 84
GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC TAl
AGRIBANK CHI NHANH SO GIAO DICH .....oovovviveeeeeieeeeeesees s 84
3.1. Muc tiéu phét trién va phuong huéng nang cao chat lwong ngudn nhan
PG AN NAM 2025 1.ttt ettt ettt ettt eee e es e, 84
3.1.1. Muc tiéu phét trién caa Agribank Chi nhanh S¢ giao dich................... 84

3.1.2. Phuong huéng nang cao chat luong nguon nhan luc dén nam 2025.... 85
3.2. Mot sd giai phap chii yéu nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai

Agribank Chi nhanh S& giao diCh ..o 87
3.2.1. Giai phap lién quan dén tuyén dung nhan IuC............cccovvvvvevreeverrnnnns 87
3.2.2. Giai phap lién quan dén st dung NN TC........ovevevvvvreceeeeeee s 89
3.2.3. Giai phap lién quan dén dao tao va phat trién nhan luc..........cc.co......... 90
3.2.4. Giai phap lién quan dén ché do dai NZ0.......cevvvevereeeeieeree e, 93
3.2.5. Giai phap nham nang cao stc Khoe the Chat...........ccceeveveeeveeeeeenenae, 94
3.2.6. Giai phap hop 1y hoa co cau NNAN TUC.......c.ovevveeeecceeeee e, 96
KET LUAN ..ottt 97
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO .....c.ooiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 99

PHU LUC . e



DANH MUC BANG BIEU

Bang 1.1: Chi s6 chiéu cao va can ning theo phan loai suc khoe .................. 14

Bang 2.1: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh Agribank Chi nhanh So

giao dich (NAM 2019-2021) .....coiuiiiiiiieiie e 39
Bang 2.2: Tinh hinh lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich.............. 41
Bang 2.3: Phan loai surc khoe ctia nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢
0180 TICH (BL/12/2021) ..c.vveeeiiiee ettt 42
Bang 2.4: S6 luong nguoi lao dong nghi 6m hang niam tai Agribank Chi
nhanh So giao dich (nam 2019-2021) .......ccceeveieiieeireere e 43
Bang 2.5: Co cau nhan luc theo trinh 6 dao tao tai Agribank Chi nhanh S&
giao dich (NAmM 2019 -2021) .....ccouviiieeiieiierie e 44
Bang 2.6: Chuyén nganh dao tao cia nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh
S6 giao dich (NAmM 2019-2021).....c.coiiiiiiieiesieie e 45
Bang 2.7: Trinh d6 Tin hoc cta nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S&
giao dich (NAM 2019-2021) .....cevuviiiriiiie e 46
Bang 2.8: Trinh d6 Ngoai ngir ciia nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh So
giao dich (NAM 2019-2021) ......ocuviiieiierie e 47
Bang 2.9: Tinh hinh vi pham ky luat lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich (NAM 2019-2021) .....vveiiiiee et 49
Bang 2.10: Tinh hinh lao dong cta Agribank Chi nhanh S¢ giao dich (nam
2019-2021) ..ottt r e neenre e 51
Bang 2.11: Co c4u lao dong theo tham nién cua ngudi lao dong tai Agribank
Chi nh&nh So giao dich (nam 2019 — 2021) ....cocvvvieiieieieee e 53

Bang 2.12: Phan cong lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich nam
2021 (BL/12/2021) ..ot 55



Bang 2.13: Danh gia ctia ngudi lao dong vé phan cong cong viéc tai Agribank
Chi nh&nh S& giao diCh ........oiieicccece e 56
Bang 2.14: Panh gia cua nguoi lao dong vé viéc nhan xét, danh gia thuc hién
(010 010 IR 1< oSS UP SR 60
Bang 2.15. Panh gia cua nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
VE CHIN SACH G0 T8O cv.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeet ettt eae ettt ettt et et ee e e e e, 64
Bang 2.16: Quy hoach nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
(NAM 2019-2021) ...veeeiecie ettt nre e 67






PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cia deé tai

“Hién tai 12 nguyén khi cta qudc gia”. C. Méc cho rang, con nguoi 1a
yéu t6 s6 mot cua lyc luong san xuat. Nha twong lai hoc ngudi My, Alvin
Toffler nhdn manh vai tro cia lao dong tri thirc: “Tién bac tiéu mai cling hét,
quyén lyc roi s& mat; chi c¢6 tri tué ciia con nguoi thi khi str dung khong
nhimg khéng mat di ma con 16n 1én”. Gita nguén luc con ngudi, von, tai
nguyén thién nhién, co s& vat chit — k¥ thuat, khoa hoc — cong nghg,... co mbi
quan hé nhan — qua voi nhau, nhung trong d6 ngudn nhan luc duoc xem la
nang luc ndi sinh chi phdi cac nguon luc khac va qua trinh phat trién kinh té -
xa hoi cua mdi qudc gia. So véi cac ngudn luc khac, ngudn nhan luc véi yéu
t6 hang dau 1a tri tué, chat xam c6 wu thé ndi bat 1a khong bi can kiét néu biét
bdi dudng, khai thac va st dung hop 1y. Ngudn nhan lyc 1a nhan t6 quyét dinh
viéc khai thac, sur dung, bao vé va tai tao cac nguén luc khac; trong dé nguén
nhan lyc chét luong cao quyét dinh qua trinh ting truéng va phat trién kinh té
- x4 hoi cia mdi qubc gia.

Nguoén nhan luc vira 1a myc tiéu vira 1a dong luc va dong vai trd quyét
dinh dén qua trinh phat trién kinh té xa hoi cta bat ki qudc gia nao. Cing véi
su phat trién khong ngimg cua khoa hoc cong nghé, con ngudi ngay cang co
diéu kién dé ting ning suat lao dong, thic day kinh té phat trién. Mot t6 chirc
voil nguén nhéan lyc c6 chat luong cao s€ luon dat dugc hi¢u qua trong hoat
dong va dat dugc cac muc tiéu cia to chirc trong ngan han ciing nhu trong dai
han.

Tai chinh, ngan hang hién la mdt trong nhiing linh vuc dugc danh gia &
mic cao vé ung dung cong nghé thong tin va chiu nhiéu tic dong cia lan

song cong nghiép 4.0. Nganh Ngan hang Viét Nam di c6 nhiéu bién chuyén



trong cdu trac t6 chirc, phuwong thirc hoat dong, quan tri rui ro, cung tng dich
vu nham thich Gmg vé&i thoi dai ky nguyén sb. Quan tri nhan luc ciing khong
1a ngoai 18. Con ngudi von van ludn 1a yéu té then chdt quyét dinh su thanh
bai cia doanh nghiép. Thay d6i thé nao dé bat kip voi nhitng hé qua cia Cach
mang cong nghiép 4.0 1a bai toan khong chi danh riéng cho cac ngan hang,
ma con ca cac co s¢ dao tao, co quan quan ly va chinh ban than nguoi lao
dong.

Ngén hang tai Viét Nam hau nhu déu d3 c6 sy chuan bi va bét kip cudc
Céach mang cong nghiép 4.0. Khong hé thua kém cac ngan hang trén thé gioi,
ngan hang Viét dang dinh hudng rd rét sé chuyén do6i sang mo hinh cong nghé
hién dai, van hanh trén nén tang s6. Muc dich cudi cing nham ting tinh canh
tranh, giam chi phi, ting loi nhuan, ning cao hiéu qua hoat dong. Bé lam
dugc diéu nay, khong gi khac hon 13 phai cht trong chéat luong ngudn nhan
Irc. Hudng toi ngan hang sb vira 13 co hoi vira 1a thach thie d6i voi Agribank,
nhét 1a khi nguén nhan lyc co chat luong dugc xem 1la nhan td quyét dinh
thanh cong trong chuyén doi s ngan hang thi vai trd cua can bd, dang vién,
nguoi lao dong Agribank trong viéc thuc day quéd trinh chuyén d6i s6 cua
Agribank néi riéng va nganh ngan hang noi chung dién ra nhanh, an toan va
bén vimg cang c6 ¥ nghia quan trong. La luc lugng tién quyét hudng téi nén
kinh té so trong tuong lai, hon hét can bo, dang vién, ngudi lao dong
Agribank can dap tmg cac yéu cau kién thtrc, k¥ niang vé cong nghé, tai chinh
va ngoai ngit dé sin sang cho qué trinh chuyén doi sd. Thoi gian tdi,
Agribank cling can dic biét cha trong cong tac dao tao, dao tao lai, nang cao
chat lugng ngudn nhan luc, gitp doi ngii can bd, nguoi lao dong Agribank
nhat 13 Iyc lugng lao dong tré duoc trang bi day du nhimng k¥ nang, phat trién
nang luc, thich tng v6i bdi canh bung nd cta cach mang cong nghiép 4.0. B

c6 nhirng chinh sach dau tu toan dién cho hoat dong dao tao va tu dao tao cua



ngudi lao dong, ddng thoi chi trong tuyén dung ngudn nhan luc c6 chat luong
cao, dap ung t6t yéu cau cua timg vi tri cong viéc, tao nén tang quan trong dé
c6 nhitng budc phat trién dot pha. Khong nim ngoai dinh hudéng phat trién,
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich chi trong nang cao chat lugng ngudn nhan
luc cia Chi nhanh mét cach toan dién vé k¥ nang mém, vé kién thirc chuyén
mon nghiép vu, vé trinh d6 ngoai ngit... Song song voi do, theo thoi gian,
Agribank Chi nhanh S giao dich d3 c6 nhimg thay d6i manh mé va toan dién
vé nodi dung, chuong trinh, phuong phap, ké hoach dao tao, chu trong dao tao
nghiép vu cu thé, gan lién voi thuc té va chu trong dao tao chuyén sau theo
chuyén nganh. Trinh d¢ chuyén mon cua doi ngii lao dong khong ngung dugc
nang cao.

Pé tim hiéu 16 hon tac gia di thuc hién nghién ctu dé tai “Nang cao
chdt lirong nguén nhan luc tgi Ngan hang Néng nghigép va phat trién néng
thén Viét Nam — Chi nhanh S¢ giao dich” 1am d¢é tai luan van thac sy. Qua
nghién ctu, tdc gia mong mudn c6 thé dé xuat cac giai phap thiét thuc nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Agribank Chi nhanh S¢ Giao dich.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Khi tim hiéu vé “nang cao chit lwong ngudn nhan luc” thong qua cac
gido trinh, tai liéu, cong trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an, sach
bao, tap chi, ... tc gia nhan thay van dé nang cao chat luong caa ngudn nhan
lyc thu hat nhiéu sy quan tam cua cac nha quan Iy va nha nghién ciu, mot s6
cac cong trinh noi bat cé thé ké dén Ia:

Tac gia Pham Cong Nhat (2008), “Nang cao chdt lwong nguén nhan
lie ddap vmg YeU cau déi méi Va hoi nhdp Kinh té”, Tap chi Cong san, sb 786.
Trén co s& phan tich rd thyc trang nguén nhan lyc Viét Nam trong giai doan
hién nay vé sb luong va chat luong. Tac gia dd nhan manh chat luong ngudn

nhan lyc nudc ta con nhiéu bat cap va han ché do: thu nhap binh quan dau



ngudi thdp, van dé quy hoach va phat trién ngudn nhén lyc con kém, tir do,
tac gia dua ra cac giai phap dé phat trién va nang cao chat luong ngudn nhin
luc dép tmg yéu ciu cta sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Dong tac gia Nguyén Quéc Viét, Nguyén Minh Thao (2012), “Nang
cao chdt lirong nguon nhan lyc thdng qua phat trién ki ndng lao déng va vai
trd cua gido duc pho thong ”. Bai viét tim hiéu nhu cau caa céc doanh nghiép
vé k¥ ning lao dong (k¥ ning cung va ki niang mém) khi tuyén dung va dé
bat cling nhu mic d§ dap ng cua lao dong hién nay. Trén co s& do, dua ra
mot s6 kién nghi vé 16ng ghép dao tao ki ning qua cac mdn hoc trong truong
phd théng nham trang bi cho hoc sinh nhitng k§ ning can thiét khi tham gia
thi truong lao dong, qua d6 nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho Viét
Nam.

Tac gia Nguyén Thi Ngoc Mai (2014), “Ndng cao chdt heong nguon
nhan lyc cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay”, Tap chi Cong san chuyén
dé co s, (trang 44-51). Tac gia cta bai bao dd dua ra cai nhin vé chit luong
nguén nhan luc Viét Nam tai thoi diém 2014, néu ra nhing van dé cép bach
can giai quyét nhu chuong trinh dao tao mang ning tinh 1y thuyét, xa roi véi
thuc té, cac doanh nghi¢p chua chu trong dén lién két véi cac co sd dao
tao...Qua d6 can c6 chién luge ddo tao va phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

Tac gia Vi Thi Ha (2016), “Ndng cao chait lwong nguon nhan lyc cho
cac doanh nghiép khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Néi”, Luan
an tién si Hoc vién Khoa hoc X3 Hdi. Luan an da khai quat thuc trang ngué)n
nhan lyc tai cac khu cong nghiép, khu ché xuét & Ha Noi, nhiing khu vyuc tap
trung ngudn lao dong ddi dio nhung van yéu kém vé chat luong. Trudc bdi
canh toan cau hoa, doi hoi lao dong c6 trinh d6 tay nghé cao thi tic gia di dua

ra nhiing giai phép, kién nghi cu thé nham nang cao kién thuc va cai thi¢n



trinh d6 cho lao dong khu vuc nay nhu nang cao chét luong gido vién day
nghé hay dé xuat cac giai phap cho doanh nghiép nham thu hut lao dong.

Qua cac cong trinh nghién ctu trén céc tac gia da cho ngudi doc hiéu
dugc viéc nang cao chét lwgng ngudn nhan luc 1a viéc 1am cap béch gidp
doanh nghiép tang cuong kha nang canh tranh cta minh trén thi truong, dac
biét 1a trong béi canh toan cau hda hién nay. Bén canh d6, c6 thé thay cac tac
gia da tong quan lai nhitng kién thac 1y luan co ban vé ngudn nhan luc, cac
van dé& vé nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép. Tuy
nhién, van dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai mot don vi cu thé 14 tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich thi chwa dugc dé cap nghién ctu. Panh gia
duogc thuc trang chat luong ngudn nhan luc va dé xuat cac giai phap nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc s& gop phan vao qua trinh hoi nhap va phat trién
thinh vugng cua Agribank Chi nhanh S& giao dich trong giai doan doi moi
sap t6i. Do vay, viéc nghién ctu dé tai “Ndng cao chdt lwong nguén nhan
lwc tai Ngan hang Nong nghigp va phat trién nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Sé giao dich” c6 ¥ nghia thiét thuc ca vé khoa hoc va thuc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Trén co sé nhitng ly luan vé nhan luc va nang cao chat luong nguon
nhan luc luan van tap trung nghién ctu thuc trang cac hoat dong nang cao
chat luong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich va dé xuat giai phap nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai don vi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc dich nghién ctru néi trén, dé tai tap trung giai quyét
nhitng nhiém vu cha yéu sau:

- Hé théng héa nhiing van dé Iy luan vé nang chat luong ngudn nhan

luc.



- Phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan luc tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich qua d6 phat hién nhitng han ché, nguyén
nhan trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

- Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat lwgng ngudn nhan luc
tai don vi.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

- Déi tuong nghién cttu: Chat lwgng ngudn nhan lec va hoat déng nang
cao chat lugng ngudn nhan luc.

- Pham vi khong gian: Nghién ctru duogc thuc hién tai Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich.

- Pham vi thoi gian: Cac s liéu duoc thu thap trong khoang thoi gian
tir 2019-2021; cac giai phap dé xuat voi khoang thoi gian dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai, tac gia tién hanh cac budc phong van, diéu tra xa
hoi hoc, thu thap sé liéu so cip va thi cip; tong hop, phan tich, so sanh cac sb
liéu thu thap duoc tir 6 minh chting cho van dé nghién ctu.

5.1. Thu thdp di ligu so cip

Dit liéu so cap duoc thu thap bang cac phuong phap chu yéu 1a phuong
phap diéu tra, phuong phap phong van cu thé:

- Phwong phdp phéng van: Thong qua phong van dé cu thé hda nhitng
noi dung dinh tinh; cac mdi lién hé gitra cac van dé hay cac noi dung lién
quan dén chat luong ngudn nhan lyc cua Agribank Chi nhanh So giao dich
hién nay.

- Phurong phdp diéu tra xa hgi hoc: La cong cu dé thu thap dir liéu so
cap vé nhiing ndi dung nghién ctu caa dé tai. Muc dich nham thu thap duoc
s6 lieu trén mot sb luong 16n ddi twong dé tir d6 co thé lugng héa nhirng van

dé dinh tinh, tim ra nguyén nhan, tinh ph bién hoac bién phap giai quyét mot



véan dé nghién cau.

Péi twong va sd lugng khao sat bao gom: Toan bd ngudi lao dong tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich.

Téng sb phiéu phat ra: 173 phiéu, thu vé 173 phiéu. S6 phiéu hop 16:
173; sb phiéu khong hop 18: 0.

Co cau phiéu: Ban lanh dao, quan ly, diéu hanh: 14 phiéu (8,1%); Lanh
dao cap Phong: 32 phiéu (18,5%); nhan vién: 127 phiéu (73,4%).

5.2. Thu th@p dé ligu thae cap

Dit liéu thtr cap duoc thu thap thdng qua cac bao cao tong két, bao céo
dinh ky, cac van ban, quy trinh c6 lién quan dén nhan lyc caa Agribank Chi
nhanh So¢ giao dich.

5.3. Phwong phdp xir 1y sé ligu

- Phwong phdp tong hep, thang ké, so sanh

Tur viéc nghién ctu, tdng hop céc chi tiéu, sb liéu, luan van st dung
phuong phép thdng ké dé so sanh s lidu; cac chi tiéu vé co cau do tudi, gioi
tinh, trinh d6 hoc van... ciia nhan lyc qua cac mdc thoi gian tir d6 dua ra cac
két luan vé thyc trang nhan luc cua Agribank Chi nhanh Sé giao dich.

- Phwong phdp phan tich

Luan van dung phuong phap thong ké bang phan mém Excel dé tinh
to4n tan xuat cac bién trén co sé dir liéu so cap va thir cap thu thap duoc, tir
d6 phan tich thuc trang chat luong nhan luc, cc nhan té anh hudng dén chét
lurong nhan luc cua Agribank Chi nhanh S giao dich. Qua phan tich dinh tinh
va dinh luong, luan vin danh gia thuc trang chat lwong ngudn nhan luc ciing
nhu cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich hién nay, dé xuat cc giai phap nham nang cao chat luong

ngudn nhan luc caa don vi.



6. Pong gop moi ciaa luan van

- Luan vin d3 hé thong héa duoc co s Iy luan vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Panh gia thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Agribank
Chi nhanh S¢ giao dich; chi ra dugc nhitng han ché vé chit lugng ngudn nhan
luc tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich, nhiing yéu t6 anh hudng, tac dong
dén chat luong ngudn nhan luc.

- D& xuat giai phap chu yéu, thiét thuc gép phan nang cao chat luong
ngudn nhan luc tai Agribank Chi nhanh Sa giao dich.

- Luan van dung lam tai liu tham khao cho Agribank trong viéc sap
xép, b tri ngudi lao dong cho phu hop véi trinh do, chuyén mon, nghiép vu,
nang luc hiéu qua cong Vviéc.

7. B6 cuc cia ludn vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, Luan van duoc trinh bay trong 3
chuong:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé nang cao chat luong nguén nhan luc cua
doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang chét luong nguén nhan lec va hoat dong nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich.

Chuong 3: Cac giai phap nham nang cao chat lugng nguon nhan luc tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhan luc va ngusn nhan luc

Nhan lgc: Nhan lyc 1a suc lyc caa con nguoi, nam trong mdi con
nguoi va 1am cho con nguoi hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién ciing
véi su phat trién cia co thé con ngudi va dén mot mae do nao do, con ngudi
du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong.

Luan ban vé nhan lyc, K. Mac dé cap “stc lao dong hay ning luc lao
dong la toan bo nhitng nang luc thé chat va tinh than ton tai trong co thé séng
ciia con ngudi va duoc ngudi d6 dem ra van dung. Moi khi con ngudi san
Xuat ra mot gi tri str dung nao d6 thi phai van dung tong hoa thé luc va tri
luc. Strc lao dong chi la kha nang lao dong, con lao dong la su tiéu dung stic
lao @ong trong hién thuc”.

Trong tai liéu Phat trién nguon nhan lyc gido duc dai hoc Viét Nam, tac
gia P6 Minh Cuong va Nguyén Thi Doan x4c dinh: “Nhan lyc 1a nhiing ca
nhan c6 nhan cach, cd kha ning lao dong san xuat”. [3, tr.22]. Khai niém nay
dudng nhu con chua dé cap duoc hét toan bo nhitng ca nhan c6 tham gia vao
lue lvong lao dong.

Véi cac quan diém trén, ta cd thé thay rang, nhan luc 1a khai niém gan
lién nhitng tiém ning bén trong co thé sbng cua mot con ngudi, gan lién Vai
qua trinh lao dong san xuat. Tir sy phan tich trén ddy c6 thé dua ra khai niém
nhan luc theo mot cach chung nhat theo quan diém cua tac gia nhu sau:
“Nhan lyc 1a ngudn luc thé hién trong qua trinh lao d6ng ciia mdi ca nhan cé

kha nang lao dong”.
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Nguén nhan lwc: Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé nguon
nhan luc. Theo Lién Hop Quéc thi “Ngudn nhan luc 14 tt ca nhitng kién thuc,
k¥ nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cta con nguoi ¢6 quan hé toi
su phét trién cia mdi ca nhan va cua dat nudc”.

Theo tac gia Mai Qudc Chanh thi ngudn nhan luc trong doanh nghiép
duoc hiéu la: “Ngudn luc con nguoi, 1a von nhan luc caa doanh nghiép bao
gom nhimng ngudi dang lam viéc thuc té trong doanh nghiép va ngudn nhan
lyc tiém ning ma doanh nghiép dang huéng téi trong ké hoach héa ngudn
nhan luc” [4, tr7].

Nhu vay, tiy theo cach tiép cin ma c6 nhitng quan niém khac nhau vé
nguoén nhan luc va c6 thé nhin nhan ngudn nhan lyc & pham vi quoc gia, khu
vuc hoac nguén nhan lyc trong mot td chirc.

Trong pham vi ludn vin, khdi niém nguén nhdn luc dwoc tac gia tiép
cdn la luc lwong nguoi lao dong trong doanh nghiép voi kha nang dap vng
cong viéc trong qud trinh phdt trién doanh nghiép.

Déi voi ngudn nhan lec ¢ mdi doanh nghiép va trong mdi nganh kinh
té ciing vay déu c6 nhitng co cau chung nhat dinh, d6 13 co cau vé tudi, gioi
tinh, trinh d6 chuy@n mén k¥ thuat... Ty mdi loai hinh, mdi nganh nghé kinh
té ma ngudi sir dung nhan luc phai biét hoach dinh ngudn nhan lyc cho phu
hop Vi tinh chét dic thi cua doanh nghiép minh.

1.1.2. Chdt lirong nguén nhan luc

Nguén nhan lyc khong chi dugc xem xét dudi goc do ) lugng ma con
& khia canh chét lugng. Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé chat luong
ngudn nhan luec.

C6 quan diém cho rang, chat luong ngudn nhan lyc 14 gia tri con ngudi,
ca gia tri vt chat va tinh than, ca tri tué 14n tdm hdn ciing nhu k¥ ning nghé

nghi¢p, lam cho con nguoi tré thanh nguoi lao dong cd nhitng nang luc va
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pham chét dao dire, dap tng duoc nhitng yéu cau to 16n va ngdy cang ting
ctia sy phat trién kinh té - xa hoi.

Theo t6 churc lao dong quéc té (ILO), chét lugng nguén nhan luc 1a su
lanh nghé cua lao dong nhdm hudng t6i co viée 1am hiéu qua, ciing nhu thoa
mén nghé nghiép va cudc séng ca nhan nguoi lao dong.

Lién Hop Quéc lai str dung khai niém chét luong ngudn nhan luc theo
nghia rong, bao gém gido duc, dao tao nghé nghiép va tiém ning con nguoi
nham thiic day phat trién kinh té xd hoi va nang cao chat luong cudc sdng.

Nhu vy cach hiéu ctia Lién Hop Quéc bao quat hon va khong chi nhan
manh khia canh kinh t& ma con cha y hon dén khia canh xa hoi cia ngudn
nhan luc, ting truong kinh té, vira 14 muyc tiéu cia ting trudng va phat trién
kinh té.

Theo Phung Ran thi chit luong ngudn nhan lyc duoc do bang 2 tiéu
chi: “la ning lyc hoat dong cua nguon nhan lyc va pham chat dao dac cua
ngudn nhan luc d6” [15,tr 2]. Nang luc hoat dong co duge thong qua dao tao,
qua huan luyén, qua thoi gian 1am viéc duoc danh gia bang hoc ham, hoc vi,
cap bac cong viéc va ki nang giai quyét cong viéc. Pham chat dao dac la kha
nang dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém va khé cdé tiéu chi nao lam
thudc do dé danh gia pham chat dao dirc ctia nguon nhan lyc.

Xét & pham vi doanh nghiép thi chat lugng nguén nhan lyc phan anh
kha nang, nang lyc cling nhu trinh do chuyén moén ctia nguoi lao dong, phan
anh trong trinh do kién thirc, ki ning va thai do cia nguoi lao dong. Chat
luong lao dong tét s& anh huong téi viée ting ning suit lao dong, ning cao
hiéu qua stir dung lao dong.

Nhu vay, ¢ nhiéu cach tiép can khac nhau vé chat luong ngudn nhan
luc. TUy theo céch tiép can ma céc tac gia dwa ra khai niém khéc nhau vé chat

lwgng ngudn nhan lyc. Trong pham Vi ludn vin nay, chdt lrong nguén nhan
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lwc dwoc hiéu 14 toan bé nang luc cua luc lhwong lao dong trong doanh
nghiép, diroc biéu hién théng qua ba mat: thé luc, tri lic, tam lyc. Ba mat nay
c6 quan hé chat ch& vaéi nhau ciu thanh chat lwong ngudn nhan luc.
1.1.3. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc
Nang cao chat lugng ngudn nhan luc chinh 1a sy tang cuong sic manh
va ki ning hoat dong sang tao cia nang luc thé chat va nang luc tinh than cua
lyc luong lao dong 1én dén mot trinh d6 nhat dinh dé luc luong nay co thé
hoan thanh duoc nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trong mot giai doan phat
trién caa mot quéc gia, mot to chirc. Do d6, chat luong nguon nhan luc chinh
1a dong luc truc tiép cho su phat trién kinh té - xa hoi. Théng qua chat luong
ngudn nhan lyc thé hién rd trinh do phét trién kinh té - xa hoi cia mot quéc
gia, chat luong cudc séng caa dan cu hay mutrc d6 van minh ctia mot xa hoi.
Nang cao chét lwong ngudn nhan luc 14 tao ra tiém ning cta con ngudi
thong qua dao tao, bdi dudng, tu bdi dudng va dao tao lai, chim soc sic khoe
vé thé lyc va tinh than, khai thac téi da tiém niang d6 trong cac hoat dong lao
dong thdng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé méi truong 1am
viéc (phuong tién lao dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...)
moi truong van hoa, xa hoi kich thich dong co, thai do lam viéc cia nguoi lao
dong, dé ho mang hét sic minh hoan thanh cac chic trach, nhiém vu dugc giao.
Tur nhitng quan diém trén c6 thé hiéu rang “Nang cao chdt lwong nguon
nhan lyc trong doanh nghiép chinh la nang cao mirc dé dap wng cong viéc
Ciia nguwoi lao ddng trén cdc phwong dién: thé luc, tri lyc va tam lyc so véi
yéu cau cu thé nham dat dwroc muc tiéu chung cia doanh nghiép”. Trong d6:
Nang cao tri lgc: Gom nang cao trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén
mon, k¥ ning 1am viéc, kinh nghiém 1am viéc.... Pay 1a yéu t cd tinh quyét
dinh cin ban dén nang cao ning luc l1am viéc chinh 14 nang cao chat luong

ngudn nhan luc trong doanh nghiép.
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Nang cao thé luc: Bao gom viéc nang cao suc khoe, thé chat cua
ngudn nhan lyc. Khéng co suc khoe thi bét ctr ai cling kho ¢6 thé hoan thanh
duoc cong viéc. Suc khoe khdng chi biéu hién chat luong ngudn nhan luc ma
con anh hudng rat 16n dén chat luong cong viéc. Sic khoe bao gom stc khoe
ca thé chat va tinh than cua ngudn nhan luc.

Nang cao tdm lwc: Gom thai do, tinh than, kha ning chiu &p luc....
Panh gia duoc thai d6 trong cong viéc dé biét ngudn nhan luc c6 nang cao
duoc tam luc hay khdng thuc sy rat khd. Ngudn nhan luc ¢ tich cuc 1am viéc
hon khong? Co kha ning kiém ché cam xuc tot hon khéng? Hanh vi ¢ chuan
muc hon khéng?... Piéu ndy con chiu sy tac dong va anh huong caa nhiéu
yéu t6, anh huong trudc hét chinh tir tri lyc cta ngudn nhan luc dén moi
truong sdng va lam viéc caa nguon nhan lyc.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhin luc ciia doanh nghiép
1.2.1. Tiéu chi ddnh gid vé thé luc

Thé luc nguén nhan lyc 1a tinh trang strc khéde ctia con nguoi biéu hién
& su phat trién binh thuong, c6 kha nang lao dong. Pay 1a co s& quan trong
cho hoat dong cua thyc tién con ngudi ¢ thé dap tng duoc doi hoi vé hao phi
strc lao dong trong qua trinh hoat dong kinh doanh véi nhimg cong viéc cu thé
khac nhau va dam bao cho con ngudi c6 kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Thé luc bao gém su hai hoa cua ca stc khoe thé chét 1an strc khoe tinh
than, 12 mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat va tinh than chi khong
don thuan chi 1a khong c6 bénh tat.

Sirc khée thé chit. La sy cudng trang, thé luc ctia ngudi lao dong vi
trong qua trinh hoat dong cong viéc thi viéc nguoi lao dong phai can dam bao
du strc khoe dé 1am viée. Stc khoe thé chat phan anh bang hé théng cac chi
tiéu co ban vé strc khoe, bénh tat, vé co s& vat chat va cac diéu kién cham soc,

bao v¢ suc khoe... Do do stic khoé cia ngudn nhan luc dugc xem 1a tiéu chi
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quan trong dé danh gia chét luong ngudn nhan lyc.

Thé chat tét thé hién & sy nhanh nhen, théo vat, bén bi, déo dai cua suc

khoe thé chét trong cong viéc; thé chat tét 1a didu kién quan trong dé phat

trién tri luc.

Cac chi tiéu dé danh gia chat luong stc khoe thé chat cua nhan luc cua

nguoi Viét Nam dugc cin ct vao Quyét dinh s 1613/BYT-QP ngay
15/8/1997 cua Bo Y té va Quyét dinh s6 2136/QD - BYT ngay 15/6/2005 cua

Bo Truong Bo Y té vé viéc ban hanh “Ban tiéu chuan phan loai siic khoe cén

bo”. Theo cac quy dinh nay, tiéu chuan danh gia stic khoe cia nguoi lao dong

Viét Nam dugc chia lam 5 loai:
Strc khoe loai I: Rat khoe;

Suc khoe loai 11: Khoe;
Strc khoe loai 111: Trung binh;
Strc khoe loai 1V: Yéu;

St khoe loai V: Rét yéu.

Bang 1.1: Chi s6 chiéu cao va cin ning theo phan loai strc khoe

_ NAM NU
Loai _
. Vong . Can \Vong
sic | Chieu cao | Can nang Chieu cao
nguc nang nguc
khée (cm) (kg) (cm)
(cm) (kg) (cm)
160 tré 82 tro
I 50 tré 1én 155tro 1én | 45tro 1én | 76 tro Ién
Ién Ién
I 158-162 47-49 79-81 151-154 43-44 74-75
i 154-157 45-46 76-78 147-150 40-42 72-73
IV | 150-153 41-44 74-75 143-146 38-39 70-71
V | Dué6i 150 | Duéi40 | Duéi 74 | Duéi 143 | Dudi 38 | Dudi 70

(Nguon: Quyét dinh so 1613/BYT-OP ciia B4 Y té)
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Thé chat duoc danh gia bang nhitng chi tiéu co ban vé sic khoe nhu:
Do tudi, gidi tinh, tinh trang kham stc khoe (chiéu cao, can ning, thi luc, noi
khoa, ngoai khoa, than kinh, ...), c&c chi tiéu vé co s& vat chat, an toan vé sinh
lao dong, moi trudng lao dong va diéu kién cham séc sic khoe.

Sirc khée vé tinh than: Stc khoe tinh than dién ta trang thai lanh manh
trong suy nghi, cam xdc va hanh vi tng xu. Suc khoe tinh than gidp cho thé
chat, tinh than trong cudc sdng cua con nguoi duoc can bang, tao trang théi
cho con ngudi 1am viéc hiéu qua, 1 hién than cua su thoa man vé mit giao
tiép x4 hoi, tinh cam va tinh than.

Trong qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh, tuy vao do tudi, moi
treong 1am viéc, ca nhan mdi lao dong déu bi hao hut stc khoe, kha ning tri
tué. Vi vy, nang cao thé lyc la yéu té quan trong dé ngudi lao dong co thé
hoan thanh céng viéc véi chat lugng va ning suét cao.

1.2.2. Tiéu chi ddnh gid vé tri luc

Tri lyc 1a nang lyc tri tug, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong sang
tao clia con ngudi, tao ra ning lyc tu duy va thic ddy con nguoi hanh dong.
Tri lyc bao gém trinh do tong hop tir hoc van, chuy@n mon, ki thuat. Trinh do
hoc véan 1a co s& phat trién trinh d6 chuy@n mén ky thuat; trinh d6 chuyén
mon ki thuat 1a diéu kién dam bao cho ngudn nhan luc hoat dong mang tinh
chuyén mén va chuyén nghiép hoa.

Tri luc phan anh kha ning nhan thie, tu duy, 1a nhitng thudc tinh vé tri
tué gitup con ngudi ndm duoc tri thirc, hoat dong dé dang cé hiéu qua trong
cac hoat dong khac nhau, d6 13 nang lyuc tri tué. Tri luc ngudn nhan luc dugc
hinh thanh va phat trién thong qua con dudng gido duc, dao tao va thyc té lao
dong.

Viy dé danh gia chét lugng ngudn nhan luc dya trén tiéu chi vé tri luc

c6 thé xét trén 3 tiéu chi gdm trinh d6 van hoéa, trinh do chuyén mon, ky nang
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phu tro.

Trinh d¢ vin héa: Trinh do van hoa cua nguon nhan luc 1a su hiéu biét
ctia ngudi lao dong ddi vai kién thirc phd thdng vé cac mat hoc van, khoa hoc,
Ky thuat, tu nhién, van hoa, xa hoi. Trinh @6 van héa trong doanh nghiép chu
yéu xem xét qua cac ty 1é nhu: Ty 1& lao dong chua biét chir; Ty 18 lao dong
t6t nghiép tieu hoc; Ty 1& lao dong tét nghiép trung hoc co s (9/12); Ty 1¢é lao
dong tot nghiép trung hoc phd thong (12/12) cao dang, dai hoc va sau dai hoc.

Trinh d6 vin hoa 13 nén tang gido duc co ban dé tao nén trinh do
chuyén moén nghiép vu va ki nang nghé nghiép. Trinh do van hoa la mot chi
tiéu rat quan trong phan &nh chat luong ngudn nhan luc ¢ tac dong manh mé
tgi phat trién kinh té - xa hoi — van hoa ciia mot qudc gia. Trinh d6 van hoa
cao s& tao kha ning tiép thu nhitng tién bo khoa hoc ki thuat vao cudc séng.

Trinh dé chuyén mén nghiép vu: La kha nang thuc hanh vé chuyén
mon nao d6, né cé biéu hién trinh d6 dugc dao tao & cac truong trung hoc
chuyén nghiép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc, c6 kha nang chi dao, quan
ly, thuc hién mot cong viéc thuoc mot chuyén mén nhat dinh. Pay 1a yéu té
quan trong danh gia chat luong nhan luc cia mot doanh nghiép. Trinh do
chuy&n mén nghiép vu tac dong truc tiép dén két qua cong viéc chuyén mén
ctia nhan vién tir ¢6 anh hudéng dén hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu duoc do bang: Ti 18 ngudi lao dong co
trinh do trung cap, cao dang, dai hoc, dai hoc, sau dai hoc, ti I& lao dong c6
bang cap chiing chi vé trinh d tin hoc, ngoai ngi.

Ky néing phu tro- La thuat ngir dung dé chi cac k§ ning mém nhu ki
nang song, giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo nhom, k§ ning quan ly thoi
gian,...1a nhiing K§ nang thuoc vé tinh cach con nguoi, khéng mang tinh
chuy&n mén, khong thé s nim, khdng phai lac nao ciing duoc hoc trong nha

truong, khong lién quan dén kién thicc chuyén mén. N6 b tro va 1am hoan
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thién hon nang luc lam viéc cua nguoi lao dong, nhay bén hon trong viéc (ng
bién céc tinh hubng. Bat ky cong viéc nao, ky ning mém ciing 1a yéu t6 quan
trong gitip nguoi lao dong str dung hiéu qua cac kién thac va xu Iy tinh huéng
nhanh chéng.

1.2.3. Tiéu chi ddnh gid vé tam luc

Tam lyc 1a tinh than trach nhiém, tdm huyét ctia con nguoi danh cho
cdng viéc ma ho duoc phan cong. Tam luc cao hay thap thé hién & mirc do
nhan thirc, y thire trach nhiém vé dong co 1am viéc, y chi phan dau, thai do va
tac phong lam viéc, ky luat lao dong, tinh tu lap trong thuc thi nhiém vy, tinh
than hop tac twong trg, kha nang 1am viéc tap thé va long trung thanh voi
doanh nghiép.

Chét lugng nguon nhan luc vé tam luc dugc thé hién thong qua nhiing
yéu t6 vo hinh nhu y thac to chic ky luat, tu giac trong lao dong, biét tiét
kiém, c6 tinh than trach nhiém trong viéc nghién cau cac san pham, cé tinh
than hop tac, tic phong lam viéc khan truong, chinh xac va co luong tim
nghé nghiép... Pay l1a nhitng yéu té rat quan trong trong quy dinh ban tinh
cia nguon nhan luyc va dong vai tro quyét dinh su phét trién bén viing cua
doanh nghiép. T4t ca nhitng yéu t6 d6 nam trong pham tru dao dérc cua con
nguoi.

Nang cao tdm luc ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép con 1a moi
truong lam viéc dan chu, thu hep khoang cach gitra ngudi quan ly va nhan
vién, gitra nhan vién véi nhan vién dé tang tinh doan két, tinh than hop tac, co
trach nhiém cao trong cong viéc ma ho dam nhan... Nhu vay clng véi tién
trinh phét trién caa doanh nghiép doi hoi nguoi lao dong phai c6 pham chat
tam 1y co ban, trong ting pham chat nay ngudi ta ciing ¢ thé danh gia thong

qua céc tiéu chi sau:
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Co y thac ky lugt, tw giac cao, co tac phong cong nghiép nhanh nhen,
khdn trwong, ding gio: Ky luat 1a yéu té quan trong danh gia chat luong
ngudn nhan luc. Nguoi lao dong can tuan thu thoi gio 1am viéc va thoi gio
nghi ngoi, trat tu trong doanh nghiép; an toan lao dong, vé sinh lao dong ¢ noi
lam viéc; viéc bao vé tai san va bi mat cong nghé, kinh doanh cua doanh
nghiép; va tuan tha hop dong lao dong da ky két.

Khd néng giao tiép va hanh vi #ng xi van minh lich sw: Ludn chi
dong, tu tin trong giao tiép, binh tinh vui vé hoa dong véi moi nguoi.

Tinh than phéi hep lam viéc véi nguoi khac: Cong tac gitap d& dong
nghiép trong cong viéc.

Nang cao pham chat 14 ning cao tinh than, thai do ciia nguoi lao dong
vo1 ¢ong viéc; no thé hién su gén bo, trung thanh véi td chire, y thirc trach
nhiém, cin man trong cong vi¢e, tinh than khéc phuc khoé khan, vugt qua thir
thach, tuan thu phap luat, ndi quy, quy ché, quy dinh cia to chic va cé tac
phong cong nghiép.

Néng cao pham chit ngudn nhan luc gitp con ngudi c6 kha ning thuc
hién tdt cac chirc nang xa hdi, nang cao nang luc sang tao cua ho trong hoat
dong thuc tién x3 hoi. Do vay, nang cao chat luong nguén nhan luc, ngoai
viéc quan tAm nang cao mit bang dan tri, ning cao strc khoe thi can coi trong
xay dung pham chét dao dirc, nhan cach va 1y tuéng cho con ngudi.

Do d6, can phai thudng xuyén gido duc, bdi dudng dé nang cao y thirc
lao dong, ¥ thirc phap ludt... cho ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

1.2.4. Co céu nguon nhan luc

Co céu nhén lyc trong cac doanh nghiép thuong dugc xét trén cac khia

canh co cu tudi, co cau gidi tinh, co cau tham nién, co cdu lao dong truc tiép

va gian tiép.
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Co cdu tudi: Co cau tudi 1a mot yéu td vira phan anh sy xem xét nhan
luc theo nhom tudi nhung lai 13 mot tiéu chi danh gia vé chat luong nhén luc.
Trong mot doanh nghiép néu ty trong nhitng lao dong 16n tudi qua 16n so véi
lao dong tré s& la mot bt loi cho doanh nghiép va nguoc lai. Nhitng doanh
nghiép c6 chat lugng lao dong tét dugc thé hién qua s6 ngudi trong do tudi
trung nién chiém ty trong cao so voi cac do tudi con lai. Tuy nhién, tiy theo
dic thu cia doanh nghiép ma co cau tudi c6 thé dugc yéu cau ¢ nhimg muc ty
trong khac nhau gitra lao dong 16n tudi, trung nién va lao dong tré.

Co ciu gidi tinh: Co ciu gigi tinh 12 mot trong nhiing yéu té quan
trong cau thanh chat lwong nguén nhan luc cua doanh nghiép. Mét doanh
nghiép co chat luong nguon nhan luc tot dugc phan anh thdng qua co cau gidi
tinh phi hop Vi co cau cong viéc va tinh chat nganh nghé san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép d6. Tuy theo dic diém cbng viéc va nganh nghé khac
nhau ma yéu cau vé ty trong gidi tinh khac nhau.

Co cdu thdm nién: Co cau tham nién ctia ngudn nhén lyc trong mot
doanh nghiép phan anh ngudn nhéan lyc c¢6 nhiéu kinh nghiém trong nghé
hodc chuyén mén nhat dinh nao d6 sé mang lai két qua cong viéc cao hon va
giam thiéu chi phi hon.

Tham nién phan 4nh k¥ ning thuan thuc cung véi kha ning thuc hién
cong viéc cO nang suat, chat lugng va hi¢u qua cao. C6 dugc mot doi ngl
nhan lyc c6 tham nién nghé nghiép cao 13 mot loi thé 16n vé chét lvgng nhan
luc so voi cac doanh nghiép khac. Vi vay thuc té, trong cong tac tuyén dung,
cac doanh nghiép ludn xac dinh mot yéu cau tat yéu 1a tham nién cong tac hay
tham nién nghé nghiép. Nhan lyc c6 tham nién nghé nghiép s& gitip doanh

nghiép tiét giam chi phi dao tao, huan luyén va hd tro.
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1.3. Cac hoat dong ning cao chét lwong ngudn nhin luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Tuyén dung nhan luc ddm bdo chdt lireng va thu hat nhan tai

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhéan luc dé
thoa min nhu ciu str dung ctia doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong
can thiét nhim thuc hién muc tiéu ctia doanh nghiép. Nang cao chit luong
ngudn nhan luc théng qua hoat dong tuyén dung chinh 13 ning cao chat
luong, hi¢u qua cua hoat dong tuyén dung.

Qua trinh tuyén dung doéng mot vai trd cuc ky quan trong, nd 13 budc
dau tién quyét dinh to chirc c6 dugc ddi ngii lao dong c6 chat lugng hay
khéng. Qua trinh tuyén dung t6t s& gitp cho doanh nghiép c6 duoc nhitng con
nguoi c6 k¥ nang pht hop voi sy phat trién ciia doanh nghiép trong tuong lai.
Tuyén dung tdt s& giup cho doanh nghiép giam dugc cac chi phi do phai tuyén
dung lai, dao tao lai, cling nhu tranh dugc céac thiét hai rai ro trong qua trinh
thuc hién cac cong viéc.

Qua trinh tuyén dung phai dap tmg duoc cac yéu cau:

-Tuyén dung phai xuat phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach nguén nhan luc ctia doanh nghiép;

-Tuyén dung dugc nhitng ngudi co trinh do chuyén mén can thiét cho
cong viéc dé dat t6i nang suat lao dong cao, hiéu suét cong tac tdt, c6 ky luét,
trung thuc, grfln b6 véi cong viée, voi doanh nghiép.

Nguén mg vién tuyén dung bao gom: Ngudn ng vién tir bén trong
don vi va ngudn tmg vién tir bén ngoai don vi.

- Ngudn tng vién tir bén trong don vi c6 cac uu nhuge diém sau:

+ Uu diém: Vé niang lyc va pham chat ca nhan di duoc don vi biét vi
d3 lam viéc lau trong don vi, c6 tinh than trach nhiém va it bo viéc. Nhanh

chéng phat huy tac dung hon so véi ngudn tuyén mé tir bén ngoai vi ho mau
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chong thich nghi duoc méi trudng 1am viéc trong td chire va biét tim céc thic
dé dat muyc tiéu. Tao khong khi thi dua trong tap thé vé mat phan dau dé c6 co
hoi thing tién va tao ra hiéu qua ning suét.

+ Nhuge diém: Thuong c6 tinh trang né nang, khong dam bao chinh
x4c hoan toan vé tiéu chuan. Co tinh trang rap khuén, tac 13 1ap lai né nép
phong thai 1am viéc cii do d6 khong c6 nhan té6 mai, kinh nghiém mai.
Thuong c6 tinh trang bé phai, khong than phuc 1an nhau cho nén rat khé 1am
Viéc.

- Ngudn tng vién tir bén ngoai don vi c6 cac uu nhuoc diém sau:

+ Uu diém: Ung vién duoc dao tao day du kién thic, c6 dc sang tao
trong cong viéc. Thich tng vai cong viéc méi, nhiét tinh trong cong viéc va
lam viéc co hiéu qua.

+ Nhuoc diém: Thiéu kinh nghiém va khéng chu dong vi phai phu
thudc vao khoa dao tao cua truong.

Ngoai viéc tuyén dung nhan lyc dam bao chat lugng thi dé nang cao
chat lwong ngudn nhén luc trong doanh nghiép viéc thu hit va gitt chan nhan
tai la mot trong nhimg yéu td cuc ky quan trong. Bé thu hat va giir chan duoc
nhan tai can xdy dung cic chinh sach tao mdi truong lam viéc tot phai dam
bao nudi dudng, bao vé va phat trién nhan tai. Nhan tai can duoc giao nhiém
vu tuong xung va phu hop vdi tai nang cia ho; dugc ton trong, ghi nhan, ton
vinh céng hién cua ho. Tiép tuc d6i m&i chinh sach tao diéu kién vé co s vat
chat va ché d6 dii ngd xting dang d6i véi nhan tai. Luong tra cho nhan tai
phai dua trén hiéu qua cong viéc ctia ho va thuong xuyén diéu chinh, dam bao
canh tranh véi khu vuc ngoai nha nudce. Viée b6 nhiém chtrc danh, chuc vu,
tao diéu kién thang tién trong cong viéc cho nhan tai phai dua trén hiu qua
cong viée ctia ho chtr khong chi dua trén thim nién hay tudi tac.

Cong tac tuyén dung va thu hut, gitt chan nhan tai 1a hai yéu t6 dong
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vai trd hét stic quan trong trong viéc nang cao chét luong ngudn nhan luc cia
mdi to chire. Néu cong tac tuyén dung va thu hat, giit chan nguoi tai dugc
thuc hién tdt thi to chirc s& c6 duoc nhitng nguoi thuc sy ¢6 nang luc, trinh do
va phém chit dao duc tét; nguoc lai, néu doanh nghi¢p thuc hi¢n khong hi¢u
qua s& khong lga chon dugc nhiing ngudi c6 duc, co tai vao lam viéc tai
doanh nghiép.

1.3.2. Phan cbng va si dung nguon nhan luc hep 1y

Viéc bb tri sir dung ngudn nhan lyc hop 1y phai dam bao nguyén tic 1a
khi dua ra cac diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao da dua ra thi
phai bb tri dung cong viéc do; boi vi khi bd tri nhan luc vao cac chiic danh, vi
tri cong tac phu hop vai trinh do dao tao va kha nang cia ting nguoi theo
huéng chuyén mon hoa s& tao moi trudng thuan loi dé ho co diéu kién phat
huy s¢ truong, ndng luc theo trinh d chuyén mén nghi¢p vu da dugc dao tao,
g6p phan thiic ddy su phat trién ciia doanh nghiép.

Pé co thé phan cong, st dung ngudn nhan luc mot cach hop 1y thi
hoach dinh nguén nhan lyc déng vai tro quan trong. Hoach dinh ngudn nhéan
luc 14 mot chudi cac hoat dong vé du bao, nghién ctru, xac dinh nhu cau, lua
chon phuong an tong thé phat trién va phan bd ngudn nhan lyc cho ky ké
hoach cua doanh nghi¢p, tir d6 dua ra cac chinh sach, chuong trinh hanh dong
cho twong lai ddm bao cho doanh nghiép c6 du nhan lyc véi pham chat va ky
nang phu hop dé thuc hién cong viée, nham thyc hién muc tiéu cua doanh
nghiép dé ra.

Hoach dinh nguén nhan luc ga‘in lién véi thuc trang ngué)n nhan luc
hién tai va chién lugc phat trién trong tuong lai cua doanh nghiép.

Thong qua hoach dinh ngudn nhan lyc, cac hoat dong nang cao chat
luong nguén nhan lyc dugc thuc hién trén co s& ving chic hon. Qua qua

trinh thuc hi¢n hoach dinh nguén nhéan lyc, t6 chirc s€ nhan ra dugc cac van
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dé co lién quan nhu: muc dich cua vi¢c nang cao chat luong nguén nhan luc,
hoat dong nang cao chéat luong ngudn nhan lyc hudng toi nhom ddi twong cu
thé nao, nguén nhan lyc ¢6 phu hop voi chién luge khong, c6 dam bao loi thé
canh tranh va duy tri duoc lau dai hay khong.

1.3.3. Pdnh gid thuc hién cong vigc cong bang, chinh xac

Cong tac danh gia thyc hién cong viéc dong vai trd quan trong trong
qué trinh khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc ngay cang tot hon. Panh gia
thue hién cong viéc gitp cho t6 chirc ddi xir cong bang d6i voi nhimg lao
dong trong to chirc, dong thoi cho to chic thiy dugc thanh tich cua ngudi lao
dong, gitp ngudi lao dong co dong luc lam viée t6t va cai bién hanh vi theo
huéng tot hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cho minh mot hé
théng danh gia thyc hién cong viéc dé co thé danh gia duoc tinh hinh thuc
hién cong viéc ctia nhan vién ctia minh.

Néu mot doanh nghiép xay dung dugc hé théng danh gia va quy trinh
danh gia hiéu qua, cong béng thi s€ kich thich tao dong luc lao dong, tir do
g6p phan thu ht va giit chan lao dong gidi. Nguoc lai, hé théng danh gia thuc
hién cong viéc khong tbt, viéc danh gia khong cong bang, thiéu khach quan s&
la yéu td can tro dén viéc thic déy nguoi lao dong nd luc thuc hién cong viéc,
dan dén chan nan, hiéu qua lam viéc ngay cang giam sut, tir d6 ddn dén chat
luong ngudn nhan lyc ngay cang kém.

1.3.4. DA0 tgo va phat trién nhan luc

Pao tao dé nang cao trinh d6 nghé nghiép cho nguoi lao dong s& giup
cho nguoi lao dong thay minh duoc doanh nghiép quan tdim dén nang cao
trinh d9; tao diéu Kién dé nguoi lao dong co thé ty tin hon dé dam nhiém dugc
nhitng céng viéc & bac cao hon va hoan thanh céng viéc véi két qua, chat
lwong va hiéu qua cao hon; bao dam cho ngudn nhén luc ctia doanh nghiép c6

thé thich mg va theo sat kip thoi su tién hoa va phat trién cua khoa hoc ky
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thuat va cong nghé, ddm bao cho doanh nghiép c6 mdt luc luong lao dong
gi0i, hoan thanh thing loi cac muc tiéu va cé thé dang vimg trong mdi trudng
canh tranh.

Dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc bang hoat dong nay, nha quan
tri can:

- Xac dinh muc dich dao tao: Nang cao trinh d§ chuyén moén k¥ thuat,
trinh d hoc van, nang cao tay nghé, kha ning dép tng diy chuyén san xuat,
nang cao cac k¥ nang phu tro,....

- Xay dung ké hoach dao tao: Cong tac dao tao, boi dudng phai duoc
thue hién dya trén ban ké hoach dao tao (thang, quy) cua to chirc.

- Xay dung nodi dung dao tao: Bam sat theo dinh hudng san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép va theo tinh hinh thyc té cong viéc.

- Xéc dinh dbi tuong dao tao voi muc tieu dao tao ding nguoi, ding
linh vuyc, tranh lang phi vé kinh té.

- X4c dinh kinh phi dao tao: Tuy theo ndi dung dao tao, hinh thirc dao
tao s& co kinh phi khac nhau (murc kinh phi do Ban 1anh dao Chi nhanh phé
duyét). C6 co ché khuyén khich, kich thich ngudi lao dong khong ngimg nang
cao trinh do thong quan dao tao va tu dao tao.

- Panh gia chat luong ddo tao: Viéc danh gia chat luong dao tao dé tir
doé rat ra bai hoc hoac kinh nghiém cho cac kho4 sau.

Thong qua hoat dong dao tao con gitip ning cao chét luong vé pham
chat, dao durc va tac phong lam viéc, ndng cao vé vin hoa tng xir, Xay dung
tinh chuyén nghi€p cho nguoi lao dong tor d6 giup cho nguoi lao dong lam
viéc ¢ ké hoach, co tinh than trach nhiém, chuyén tam ddi vai cong viéc.
Khong ngimg hoc hoi dé nang cao kién thire chuyén mén, y thire ky luat tot,
biét cach giao tiép va tng xur.

Phat trién nhan lyc thong qua cong tac quy hoach, sip xép lao dong,
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diéu dong luan chuyén lao dong vao cac vi tri cdng viéc thich hop, tao dong
luc cho ngudi lao dong phan ddu nang cao trinh do chuyén mén ciia ban than
dé dap ung dugc c4c vi tri hudng toi.

1.3.5. Chém séc sirc khée thé chat cho nguwoi lao dpng

Strc khoé thé chat dugc thé hién mot cach tong quat su sang khoai va
thoai mai vé thé chat, thé hién sy déo dai, sic bén, sac nhanh nhen, stc dé
khang véi cac bénh tat va céc yéu td bat lgi do mdi truong x& hoi gay ra.
Khoa hoc di cho thy khi nguoi lao dong c6 stc khoe yéu, roi vao tinh trang
mét moi ¢ thé dian dén nhitng hau qua tiéu cuc nhu: Giam nang suét lao
dong, mat kha nang tap trung, hay dé xay ra sai pham, ...

Pé nang cao sic khoe cho nguoi lao dong, mdi doanh nghiép can ting
cudng cac hoat dong nhu thuc hién kham suc khoe dinh ky, nham ngan ngira
bénh tat, c6 ché do dinh dudng tét, t6 chic cac hoat dong thé duc, thé thao.
Theo quy dinh tai Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua Bo Y
té, cac co quan, doanh nghiép can té chiic kham sic khoe dinh ky cho nguoi
lao dong it nhat mot lan/ndm va 6 thang 1 lan dbi véi cac nghé, cdng viéc
ning nhoc, doc hai, nguy hiém. Viéc t6 chirc thim kham sic khoe dinh ky
cho nguoi lao dong sé 1a phuong phap hiéu qua dé ngudi lao dong gan bo,
nhiét huyét véi doanh nghiép, gitp cho chu doanh nghiép nhan biét dugc mic
d6 stc khoe cua ho, tir d6 diéu tiét cong viec mot cach phd hop. Ngoai ra,
kham sic khoe dinh ky ciing gan gidng nhu mot hoat dong tap thé, gian tiép
tang cuong doan két noi bo.

Ngoai hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc théng qua hoat
dong kham stic khoe dinh ky con cé céc hoat dong khac nhu day manh phong
trao thé duc thé thao, tdc phong lam viéc sinh hoat khoa hoc, ludn ap dung
quy trinh an toan, vé sinh lao dong, nim vitng tdm sinh 1y lao déng, chim lo

doi séng tinh than cho ngudi lao dong ngay mot tét hon.
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1.3.6. Hop Iy héa co cdu nhan luc

Cung Vvéi viéc phat trién ngudn nhan luc vé sé luong va chét luong,
doanh nghiép ciing can xay dung mot co cau ngudn nhan luc hop Iy phi hop
vé6i dic thu cia doanh nghiép minh. Co cau ngudn nhan luc hop 1y 13 co cau
phl hop Véi co cau san xuat kinh doanh va phan anh dugc trinh d6 to chic
quan ly, trinh d6 vé khoa hoc cong nghé tién tién. Diéu nay c6 thé nhan biét &
muc sir dung lao dong & mdi khau, mdi giai doan san xuat kinh doanh. Mic
str dung lai phu thudc vao niang suit lao dong, do vay can danh gia duoc ning
suat lao dong va dy bao dugc mirc ting cho mdi cong doan, mdi linh vuc hoat
dong cua to chac. Sy phu hop vé sé lugng lao dong khéng chi dam bao dat
duoc ké hoach san xuat ma con gitp cho doanh nghiép sir dung hop ly vé chi
phi nhan cong va kiém soat duoc nang suat lao dong.

Hop Iy hoa co cau ngudn nhan luc 13 yéu té khong thé thiéu khi danh
gia chat lwong nguon nhan lyc cua mot doanh nghiép, no thé hién trén nhiéu
phuong dién nhu: Hop Iy Vé co cau tudi, gisi tinh, trinh d6 chuyén mén, ...
doanh nghiép c6 co cau phlu hop chinh 1a c¢6 sy b tri hop ly trong ting
nganh, timg linh vyc, cdng viéc cho tat ca céc tiéu chi trén.

1.4. Cac nhin t6 dnh hwéng dén chét lwgng ngudn nhan luc trong doanh
nghiép

1.4.1. Nhing nhan té bén trong doanh nghiép

1.4.1.1. Quan diém cua ldanh dao doanh nghiép

Véi mbi to chire, quan diém cua lanh dao s& quyét dinh dén van dé phat
trién nguén nhan lyc cta td chirc 6. Néu cép lanh dao nhan thirc dugc nhiing
gia tri ma ngudn nhan lyc chat lugng cao mang lai va c6 co ché dau tu mot
cach phu hop thi viéc phat trién ngudn nhan lyuc trong t6 chirc s& dat hiéu qua
cao hon, s& c6 nhiéu co hoi dé xay dung td chirc viing manh. Nguoc lai, néu

don vi nao khong nhan ra dugc tdm quan trong cia nguoén nhan lyc trong to
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chtrc minh, khong tao ra dugc nhiing 1gi ich dé thu huat, gilt chan dugc nhan
tai, ddng nghia vdi viée to chirc d6 khong thé phat trién mot cach bén ving va
6n dinh.

1.4.1.2. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a mot nhu cau thiét yéu ddi véi
mdi doanh nghiép. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu
phai duya trén tinh hinh tai chinh thuc té ctia doanh nghiép. Khong thé doi hoi
doanh nghiép nang cao chét luong ngudn nhan luc trong khi chi phi dua ra
qué 16n so vo1 khd nang chi trd cua doanh nghié€p. Doanh nghiép c6 tinh hinh
tai chinh tot thi c6 thé xdy dung mot ché do dii ngd vuot troi so véi doanh
nghiép khac nham thu hut nhan tai.
1.4.1.3. Doi ngii can bé quan tri nhan lyc

Quy md ctia bd phan quan 1y ngudn nhan luc thay di tiy theo quy mé
cta doanh nghiép. Quy mé doanh nghiép cang 16n thi bd phan quan ly nhan
su phai ting cudng, chia 1am nhiéu ban chuyén mén, dudi quyén ctia Trudng
phong hoac Giam dde bd phan.

Nang luc thuc té cua can bo nhan sy trong doanh nghiép ciing 1a yéu td
quan trong anh hudng toi viéc ning cao chat lugng ngudn nhan luc. Ho 1a
nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan luc. Béi vay, néu
trinh do doi ngli can b nhan sy tai doanh nghié€p c6 chuyén mon cao, nang
luc gidi thi cac hoat dong vé nhan lyc méi dat hiéu qua cao, qua do nang cao
chat lugng nguon nhan lyc.
1.4.1.4. Chinh sdch dai ngo lao dong

Ché do dai ngd 1a yéu té quan trong nhat dén duy tri va phat trién doi
ngii nhan luc c6 chat lugng so véi cac doanh nghiép khac, chinh sach dai ngd
1a mét chu dé duoc nhiéu su quan tam trong bdi canh nhan lyc 1a yéu td san

xuat can ban nhat cua doanh nghi¢p hién nay.
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Chinh sach dai ngd dugc thuc hién qua hai hinh thirc co ban 1a dai ngd
tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Pai ngd tai chinh trong doanh nghiép la
hinh thirc dai ngd thuc hi¢n bﬁng cac cong cu tai chinh, bao gém nhiéu loai
khac nhau nhu tién luong, tién thudng, phu cap, tro cip, cd phan... Di ngd
phi tai chinh dugc thuc hién thong qua hai hinh thuc 1a dai ngd qua cong viéc
va qua moi trudng 1am viéc nham dap tng nhitng nhu cu doi song tinh than
ctia ngudi lao dong ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc song,
sy hirng thu, say mé lam viéc, dugc giao tiép vG1 moi nguoi. ..

Chinh sach dai ngd c6 anh huong quyét dinh dén su lua chon viéc 1am,
két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién, chat luong san phém dich vy, két
qua hoat dong va uy tin ctia doanh nghiép. Muc tiéu co ban nhat cua chinh
sach d3i ngd 13 thu hut dugc nhimg nhan lyc chat luong phi hop véi yéu cau
cong viée, gilt chan va thiic day nhan luc trong doanh nghiép dat dugc két qua
lao dong tdt nhat. Mudn vay chinh sach dai ngd can dam bao c6 dugc mot hé
théng d3i ngod thoa dang, c6 tac dung kich thich lao dong, cong bang ddi voi
bén ngoai va cong bang nodi bo, phai dam bao du doan duoc hang thang va
phai c6 tinh kha thi.
1.4.1.5. Van héa t6 chirc

Vin héa khong duoc thé hién dudi dang hitu hinh caa vat chat nhung
tat ca c4c vat chat lai thé hién va biéu hién khia canh vin héa. Rat kho goi
thanh tén cu thé vin hoa 1a gi, vi van hoa chinh 1a gia tri tai san vo hinh cua
doanh nghiép, to chirc, 1a cac quan niém thé hién ra trong cac thoi quen sinh
hoat va suy nghi, chi phéi hanh vi va tinh cam cua con ngudi. Doanh nghiép
1a tap hop nhiéu con ngudi nén van héa doanh nghiép 13 san pham trong hanh
Vi ithg Xtr ctia con ngudi trong té chic va véi cac doi tuong hitu quan.

Vin héa doanh nghiép c6 vi trf va vai trd rat quan trong trong su phat

trién caa doanh nghiép, bat ky doanh nghiép nao néu thiéu di yéu t6 van hoa,
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ngbn ngt, tu liu, thong tin nodi chung dugc goi la tri thirc van hoéa thi doanh
nghiép d6 kho c6 thé ding viing va ton tai duoc.

1.4.2. Nhém nhan té bén ngoai doanh nghiép

1.4.2.1. Sur phéat trién cia khoa hoc ki thugt

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, sy canh tranh dé ton tai
giita cac doanh nghiép la rat khoc liét, sy tham gia cua cac doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngoai da din dén mot cudc chay dua vé cdng nghé san Xuét.
Chinh vi vay, céc tiéu chi dit ra ddi véi nguoi thuc hién cong viée ciing duoc
nang cao theo d6. Khoa hoc ky thuat cang phat trién thi trinh do nguoi lao
dong ciing cang phai ting cao. Va néu doanh nghiép khong c6 nhan luc gioi
thi da tut hau mot budce so vai cac doanh nghiép khéc.
1.4.2.2. Chién lirgc phét trién ngusn nhan lyc cia Viét Nam

Ngudn nhan lyc chét lugng cao 1 nhitng con nguoi duge dau tu phat
trién, c6 k¥ nang, kién thirc, tay nghé, kinh nghiém, ning luc sang tao hay noi
cach khac, d6 chinh la nang luc thuc hién cua nguén nhan lyc. Nang luc nay
chi ¢o thé c6 duoc thong qua gido duc dao tao va tich liy kinh nghiém trong
qué trinh lam vi¢c. Tuy nhién, ngay cd viéc tich lily kinh nghi€ém nay cling
phai dua trén mot nén tang 1a gido duc dao tao nghé nghiép co ban. Nhu vay
c6 thé thay, nhan t6 ndy anh hudng t6i chat lugng cung ing ngudn lao dong
cho thi trudng, anh hudng gian tiép t6i nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
tai doanh nghiép.

Gido duc - dao tao tao ra sy “tranh dua” xa hoi va trong bdi canh canh
tranh gay git trén thi trudong lao dong, nhitng nguoi hoc van thip, ky ning,
tay nghé thap hodc khong c6 nghé kho co thé canh tranh duogc so véi nhiing
ngudi cé trinh d9, ¢ k§ nang nghé cao. Chinh vi vay, nhiing nhan lyc co tay
nghé thp bing cach nay hay cach khac phai ning cao ning lyc ciia minh va

cach hiéu qua nhat 1a dau tu vao gido duc, dao tao nghé.
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1.4.2.3. Thi truong lao dong

Trong qua trinh hoi nhap, nhu cau tuyén lao dong c6 trinh d6 ngay cang
tang. Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a lao dong Viét Nam dugc danh gia tot vé
tinh than san sang hoc hoi va 1am viéc chiam chi nhung lai gap nhiéu tré ngai
vé ngoai ngir. Viéc gia nhap cong dong kinh té ASEAN tao diéu kién thuan
loi phét trién thi truong lao dong Viét Nam, hoan thién qué trinh dao tao va
nang cao nguodn luc lao dong trong nude dap ung yéu cau hoi nhap.
1.4.2.4. Péi thi canh tranh

Canh tranh 1a dong luc thuc day nén kinh té, thuc day hoat dong san
xuat kinh doanh va cé nhiéu vai tro tich cuc khac d6i vai su phat trién kinh té,
x& hoi cia mdi qudc gia. Canh tranh 1a chién lugc cia mot doanh nghiep voi
cac doi thu trong cling mot nganh. Trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép
mudn tdn tai va phét trién bén viing thi khdng thé duy tri mot bién phéap canh
tranh cing nhac. Nguon nhan luc chinh 12 nhiing tai san quy gia cuia mdi
doanh nghiép. Céc doanh nghiép canh tranh cuing nganh luén muédn tan dung
ngudn nhan lyc di duoc dao tao, da co kinh nghiém va ning luc & mot sb
cong viéc doi hoi trinh d6 chuyén mdn cao biang viéc dua ra cac ché do, chinh
sach nham thu hat nhan tai. Do d6, doanh nghiép phai ¢ chinh sach giit nhan
vién dd qua dao tao hodc nhan vién nguén dé tranh chay méau chat xam. Pong
thoi, do dic trung ctia nganh hoat dong trong moi trueong canh tranh cao va
ning dong nén ciing doi hoi nguoi lao dong phai luén ¢ gang phan dau, ty
hoc tap va rén luyén nang cao ki niang dé tranh bi thay thé va cling nham nang

cao vi thé ciia minh trong cong viéc.
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1.5. Kinh nghiém ning cao chit lwgng ngudn nhin lwe ciia mot sé6 ngan
hang va bai hoc kinh nghiém riut ra cho Agribank Chi nhianh Sé giao
dich

1.5.1. Kinh nghigm nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia mat sé ngan
hang

1.5.1.1. Kinh nghiém nang cao chdr lirong nguén nhan luc tgi Ngan hang
TMCP Pdu twr va phdt trién Viét Nam Chi nhanh Ha Thanh (BIDV Chi nhanh
Ha Thanh)

Ké tir khi di vao hoat dong, BIDV da nhan thay tam quan trong cua
viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc. Ban 1anh dao BIDV di td chirc thuc
hién cong tac nang cao chat luong nguon nhan luc trén toan bo hé thong caa
minh dic biét 12 nguén nhan luc 1am cdng tac tin dung, nhan lyc huy dong
vén, Giao dich vién, trong d6 c6 BIDV Chi nhanh Ha Thanh. Qua nhiéu nim
thuc hién cong tac nang cao chat lwong nguon nhan lyc BIDV Chi nhanh Ha
Thanh lién tuc dat két qua cao trong hoat dong kinh doanh, ma rong thi phan
cung cap dich vu trén dia ban, tao niém tin cho khach hang.

Mét s6 hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai BIDV Chi
nhanh Ha Thanh nhu:

Vé tuyén dung nguon liwe dau vao: Pay chinh I3 tién dé dé thu hat
ngudn nhan luc tai nang phuc vu cho loi ich kinh doanh cua ngan hang nho
xay dung mot chinh sach tuyén dung vira c6 loi cho viéc kinh doanh va c6 loi
cho nguoi lao dong. Piém noi bat ¢ day 1a BIDV Chi nhanh Ha Thanh da néu
bat 1én duoc cac chinh sach dai ngd cho ngudi lao dong khi duoc vao lam
viéc tai don vi. Piéu nay lam cho nguoi lao dong bi thu hat va tim dén voi
don vi nhiéu hon trong khau tuyén dung song ciing néu rd vé yéu cau, trinh do
chuyén mén dé cac ung vién cd thé tu lwong sic minh khi tim ti nha tuyén

dung, n6 gilp BIDV Chi nhanh Ha Thanh tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian,
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chi phi trong khau tuyén dung ma lai tim ra duoc nhiing tng vién sang gia
nhat phu hop véi vi tri cong viéc, muc tiéu ma ngan hang dit ra.

Vé dao tao va phat trién nguon nhan lyc: Pugc BIDV Chi nhanh Ha
Thanh dic biét quan tdm boi dac thu kinh doanh vé linh vuc ngan hang 1a
phai ludn biét nim bat, d6i méi khéng nging trong phong cach 1am viéc dé
lam sao thoa man nhu cau cua khach hang mot cach téi da nhat. Nam bat
dugc didu ndy, hang nam BIDV Chi nhanh Ha Thanh d3 dau tu mot khoan
kinh phi twong di 16n trong doanh thu dé dao tao nhan vién dé ho cang hoan
thién ki nang mém trong van dé giao tiép, k¥ nang nghiép vu chuyén mon
cho can bo va nhan vién tai ting vi tri cdng tac chuyén sau vé ting nghiép vu.

Vé cong tac dai ngg: BIDV Chi nhanh Ha Thanh khéng ngiing khich 1é
tinh than 1am viéc cua nhan vién hang thang, quy, nim d6i voi nhimg ngudi
lam viéc xuét sac, ddi véi nhitng nhan vién ludn ¢6 ¥ tudng sang tao ddi Mai
hinh thac kinh doanh l1am giau cho don vi thdng qua cac phan thuong hap
dan, tao dong lrc dé moi nguoi clng phat huy ¥ tuong. Bén canh do6, dé nang
cao tinh than trach nhiém, nang cao tdm luc cua doi ngii can bo nhan vién.
Chi nhanh ciing thuc hién nhiéu bién phap quan Iy nhan su ph hop, dac biét
1a da xay dung céc ché tai khen thuong, xir phat nghiém minh. Nho cac chinh
sach khuyén khich dong vién ngudi lao dong nang cao niang lyc lam viéc,
cling nhu cac chinh sach khen thuong pht hop ma chat lugng d6i ngii nhan
vién chi nhanh ngay cang nang cao vé tam lyc. Doi ngii nhan vién ludn ¢o ¥
thic tu hoadn thién, phét trién ban than dé dap ung cac nhiém vu cua Chi
nhanh.
1.5.1.2. Kinh nghiém nang cao chdt lwong nguon nhan lyc cia Ngan hang
Thirong mai ¢é phan Ngoai thiwong Chi nhanh Thanh Céng (Vietcombank Chi
nhanh Thanh Céng)

Sau nhiéu nim xay dyng va phat trién, Vietcombank Chi nhanh Thanh



33

Cong da khang dinh duoc vi tri quan trong cua td chic trong viéc cung cap
cac dich vu ngan hang dén khach hang trén dia ban, huéng téi muc tiéu cao
nhat 1a vi cudc séng tét dep cua toan x& hoi. V&i nd luc thuc hién cong tac
nang cao chat lugng ngudn nhan luc, Vietcombank Chi nhanh Thanh Cong
lubn nam trong top dan dau nhitg chi nhanh ngan hang trén dia ban co ty Ié
No Xau, no qué han thap, hoat dong kinh doanh lién tuc duoc cai thién nang
cao. Co duoc thanh tich do, Vietcombank Chi nhanh Thanh Cbéng lubn chu
trong mot sb cong tac sau:

Vé tuyén dung nguén luc dau vao: Cén bo phong nhan sy tai Chi nhanh
khong chi cht ¥ dén s6 luong ma quan tdm hang dau dén chét luong cén bo,
dac biét d6i vai can bo tin dung va can bo phong ké toan. Trong tuyén dung
nhan su, tiéu chi vé dao dtrc, trinh d6 1y luan chinh tri ciing duoc Chi nhéanh
ru tién trong két qua tuyén dung. Dé thu hit nhan tai Chi nhanh di hop tac,
lien két truc tiép voi cac trudng dai hoc danh tiéng dao tao nhitng chuyén
nganh lién quan dén tai chinh ngan hang, hd tro tién cho cac sinh vién xuat
sac theo hop dong thoa thuan khi ho tét nghiép s& vé 1am viéc tai Chi nhanh.

Vé dao tao va phat trién nguon nhan lyc: Binh ki to chic cac 16p boi
dudng vé chuyén mén, nghiép vu dé trau ddi ki ning trong cong viéc cua
nhan vién. V&i nhitng nhan vién mai tuyén dung can c6 nhiing chinh sach dé
ctr hay tao diéu kién dé ho dugc dao tao tai cic co so ngoai ngit, cac truong
dai hoc l6n vai cac chuyén gia gioi trong linh vuc ngén hang.

Vé cong tac dai ngé: Pé khuyén khich nhitng nguoi 1am viéc that sy c6
nang suat, chat lugng va hiéu qua thi tién luong 13 van dé Vietcombank Chi
nhanh Thanh Cong quan tdm nhiéu nhat boi n6 chinh 1a yéu t6 tao ra cudc
séng 6n dinh cho ngudi lao dong va chi ¢ cudc song tot nguoi lao dong moi
dam bao gan bd 1au dai cing Chi nhanh. Bén canh d6, phan luong thuéng

theo ning suét, hiéu qua cong viéc va mic do hoan thanh nhiém vy, duoc chi
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tra thém cho nhiing ca nhan, tap thé xuét sic. Bién phap nay khdng nhitng tao
dong luc 1am viéc cho ca nguoi gioi va nguoi kém dé dat dugc muc lwong cao
nhit ma con gop phan quan trong giai quyét kho khin eo hep vé tai chinh
trong viéc hoach dinh ngudn dé ting luong thich dang cho can bd, nhan vién
va dé diéu chinh luong linh hoat theo bién dong cua thi truong.

1.5.2. Bai hgc kinh nghiém rat ra cho Agribank Chi nhanh s¢ giao dich

Qua viéc tim hiéu hoat dong nang cao chit luong ngudn nhan luc tai
BIDV Chi nhanh Ha Thanh va Vietcombank Chi nhanh Thanh Céng, c6 thé
rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém vé nang cao chét lwong ngudn nhan luc cho
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich nhu sau:

Vé tuyén dung nguon lye dau vao: Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
can ¢6 nhiing tiéu chi tuyén dung nhan vién cu thé, khéng giéi han do tudi cac
tng vién tham du tuyén dung dé c6 nguon luc phong phd. Nén &p dung da
dang cac hinh thirc tuyén dung va tuyén dung tir nhiéu ngudn khéac nhau, chd
trong tuyén dung theo phuong cham “chon s it trong sé nhiéu”; coi trong
phong van tir khau so tuyén cho dén cac vong kiém tra cudi cung dé ting chat
luong kiém tra danh gia, nham tuyén duoc nhan vién cé chat luong theo yéu
Cau.

Vé dao tgo va phat trién nguon nhan lyc: Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich nén thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao sau tuyén dung véi ndi dung
dé trang bi cho nhan vién mai nhiing Kién thirc co ban vé cac nghiép vu ngan
hang, dao tao cac k¥ nang vé giao tiép, tng xur khi tiép xtc khach hang. Chi
nhanh can ké hoach héa, da dang cé4c loai hinh dao tao va khuyén khich tu
hoc trong diéu kién cho phép dé tao co hdi tdi da bd sung cap nhat kién thirc
cho can bo nang cao trinh d6, ki nang nghé nghiép, tir d6 ting ning suét, chat
lwong, hiéu qua 1am viéc dong thoi hoach dinh nguén can bo chat luong cao.

Cén b sau dao tao phai duoc st dung hiéu qua, phan cong dam nhan ding
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chuy&n mon, nghiép vu.

Xay ding va thuc hién chinh sach thang tién: Can c6 céc giai phap vé
quy hoach, sap xép, sir dung, d6i médi céng tac quan 1y nhan sy va céac chinh
sach dai ngo, dé thu hat, gitr gin va phat trién ngudn nhan luc caa Chi nhanh.
Tao ra moi truong 1am viéc tét, cdng bang cho tat ca thanh vién trong Chi
nhanh sé& lam cho nguoi lao dong phan dau lam viéc dé c6 co hoi thing tién,
nang cao trinh ¢ chuyén mon.

Vé céng tac ddi ngd: Xay dung quy ché chi tra luong theo két qua, hiéu
qua cOng viéc co tac dung kich thich dong vién can bg nhan vién thi dua hang
say lam viéc ting ning suét, chat luong, hiéu qua. Agribank Chi nhanh S¢
giao dich can c6 chinh sach chi tra luong riéng cho nhitng nhan vién gioi, vi
tri dac biét vai mac ddi ngd cao hon nhan vién binh thuong dé khuyén khich
tai nang, gilt chan nhan vién gioi déng thoi thu hit nhan vién tir bén ngoai;
xay dung quy dinh thuong theo két qua cong viéc (khi vurot mirc ké hoach) toi
ting can bo nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam viéc vuot
muc ké hoach dugc giao.

C6 chinh séach thu hat nhan tai thong qua cac ché do dai ngd xung dang,
san sang tra luong cao cho nhitng lao ddng mai tuyén dung cd kinh nghiém
va trinh d6 tét, ky ngay hop dong lao dong khong qua thir viéc dé giir chan
nhan tai, dé nguoi lao dong yén tdm, phan dau cong tac.

Agribank Chi nhanh S¢ giao dich nén xay dung cac chinh sach thudng
phat hop 1y, dam bao céc chinh sach phai cong bang, cong khai minh bach tao

tu hai long va tinh than tu phan dau hoan thién ban than cua nguoi lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC VA
HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN
LUC TAI AGRIBANK CHI NHANH SO GIAO DICH

2.1. Khai quat vé Agribank Chi nhanh Sé giao dich
2.1.1. Gigi thiéu chung vé Agribank Chi nhanh Sé giao dich

Agribank Chi nhanh S¢ giao dich duoc thanh lap trén co s sap xép, to
chuc lai S¢ kinh doanh héi doai Ngan hang nong nghiép va phét trién nong
thon Viét Nam theo Quyét dinh s6 232/QD/HPQT-02 ngay 13/05/1999 cua
Chu tich Hoi dong quan tri Agribank. Hon 20 nim qua, S¢ giao dich di c6
nhiéu lan thay d6i vé mé hinh t6 chuc, chirc ning nhiém vu nham phal hop véi
ting giai doan phat trién va thuc hién dé an tai co cau cia Agribank. Vé co
ban, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da trai qua 04 giai doan hoat dong va
phat trién:

e Giai doan 1: Tir nam 1999 dén cubi nim 2003 (Agribank Chi nhanh
S¢ Giao Dich duoc thanh 14p trén co s& sap xép td chirc lai S¢ Kinh doanh
héi doai).

e Giai doan 2: Tir nim 2004 dén cubi ndm 2008 (giai doan tach toan
bo hoat dong quan ly kinh doanh von ngoai té trén thi trudng lién ngan hang
chuyén vé So Quan Ly KDV & Ngoai té, tap trung vao cac hoat dong kinh
doanh truc tiép).

e Giai doan 3: Tur nam 2009 dén cudi nam 2015 (thoi ky thuc hién
hoat dong dong thoi trén ca 2 can ddi 1000 va 1200)

e Giai doan 4: Tir nim 2016 dén nay (giai doan tach can ddi 1000 va hoat
d6ng kinh doanh nhu cac chi nhanh trong hé théng va cé 05 phong giao dich).
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Agribank Chi nhanh S¢ giao dich ludn 1a don vi chap hanh va thuc hién
nghiém tuc theo cac duong 16i, chinh sach cua Agribank va caa Ngan hang
nha nudc dong thoi chi trong dén nhiéu chinh sach quan trong trong linh virc
ngan hang nhu: Ap dung co ché giao khoén, giao chi tiéu dén timg nguoi lao
dong; van dung co ché linh hoat diéu chinh 14i suat kip thoi; ting cudng mo
rong pham vi hoat dong trén co sé mo thém céc phong giao dich; diéu chinh
chtrc nang nhiém vu cia mot s6 phong nghiép vu theo hudng chuyén mén hoa
v.v. Do d9, tinh dén thoi diém cudi nam 2021, néu so sanh véi nam 2016, quy
mo hoat dong chi nhanh c6 sy tang truang: Nguon vén (loai trir TGKB va cac
TCTD) tang 18%, du n¢ tang 31.8%, chi tiéu thu dich vu tang 86% ...

2.1.2. Co cédu bg may té chirc

Agribank Chi nhanh S¢é giao dich lIa Chi nhanh loai I, hoat dong theo
Quy ché té chuc va hoat dong caa Chi nhanh, Phong giao dich trong hé théng
Agribank ban hanh tai Van ban hop nhat sé6 2058/VBHN-HPTV-TCTL ngay
31/12/2016 cua Hoi ddng thanh vién Agribank. Chi nhanh c6 tru s¢ tai s6 02
va s6 4 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi.

- Ban giam d6¢ Chi nhanh: Gom Giam dbc va 03 Phé Giam déc.

- C6 09 Phong nghiép vu gdom: Phong Khach hang Doanh nghiép,
Phong Khéach hang Ho san xuat va ca nhan, Phong Ké hoach Nguon vén,
Phong Ké toan va Ngan quy, Phong Tong Hop, Phong Kiém tra Kiém soat
noi bo, Phong Kinh doanh Ngoai héi, Phong Dich vu va Marketing, Phong
bién toan.

- 05 Phong giao dich: Phong giao dich 01 tai Sé 1/51 phé Bdc Ny,
phuong Liéu Giai, Quan Ba Binh, Ha Noi; Phong giao dich 02 tai 152, B14-
TT 18 Khu d6 thi Van Quén, Nguyén Khuyén, Ha Pong, Ha Noi; Phong giao
dich 03 tai 51 Quan Nhan, Nhan Chinh, Thanh Xuén, Ha Noi; Phong giao
dich 04 tai Toa nha HH2 Béic Ha, Nhan Chinh, Thanh Xuan, Ha Néi; Phong
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giao dich 05 tai 22 Giang V0, phuong Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Nai.
2.1.3. Chirc ning nhiém vu

Agribank Chi nhanh S¢ giao dich hoat dong trén co s& quy dinh cua
luat céc td chuc tin dung va diéu Ié hoat dong cua Agribank. Hoat dong kinh
doanh cua Agribank Chi nhanh S& giao dich véi céc san pham dich vu cung
ting cho moi thanh phan kinh té, tap trung chu yéu cho cac nghanh: Xay dung
co ban, cong nghiép, tiéu thi céng nghiép, thwong mai du lich, buu chinh vién
thong, 1ang nghé truyén thong... da to ra kha phu hop véi nhu cau ddi moi
cua nén kinh té. Cung véi su phat trién caa nén kinh té ciing nhu doi hoi cua
cac thanh phan kinh té, trong nhimg niam gan diy Agribank Chi nhanh So
giao dich hoat dong cac nghiép vu co ban nhu sau:

- Nhan tién guri tiét kiém va tién gui khong ki han, cé ki han, tién gui
thanh toan cua cac to chuc va nhan dan, bang déng Viét Nam va ngoai té.
Phat hanh cé4c loai chung chi tién gui, tin phiéu, trai phiéu, ki phiéu Ngan
hang.

- Cho vay ngan han, trung han, dai han bang dong Viét Nam va ngoai té
d6i vai céac to chie kinh té.

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan, bao lanh va tai bao Ianh tin dung,
bao 1anh dau thau. Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh tién t&, tin dung va
cac dich vy thanh toan dién tar qua mang vi tinh cua hé théng Agribank Viét
Nam trong nuéc va qudc té, cac dich vu ngan hang va dich vu tu van vé dau
tu tin dung.

Mot sb két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank Chi nhanh S¢ giao

dich trong thoi gian qua duoc thé hién qua bang sé liéu sau:
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Biang 2.1: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh Agribank Chi nhanh
Sé giao dich (nam 2019-2021)
BVT: Triéu dong)

TT Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 Nam 2021
1 | Nguén vén
- Ké hoach 8.540 8.634 9.060
- Thuc hién 8.024 8.185 10.873
- % KH 93,96% 94,80% 120%
2 Du n¢
- Ké hoach 5.250 4.960 8.258
- Thuc hién 4.960 4.957 8.152
- % KH 94,5% 99,9% 99%
3 | Ty 18 ng x4u ndi bang 0,17% 6,94% 0,45%

(Nguén: Phong Téng hop)

Qua s6 lidu phan tich bang trén ching ta c6 thé thay nam 2019: Téng
ngudn von huy dong 1a 8.024 ty dong. ting 484 ty dong (+6,42%) so dau nim
va dat 93,96% chi tiéu ké hoach; du ng 4.960 ty dong, ting 221 ty dong (+
4,66 %) so dau nam, dat 94,5 % ké hoach; no xau 8,5 ty dong, chiém 0,17
%/tong du no, dat ké hoach dudi 1%; thu no da xu ly rai ro 135,63 ty dong
dat 80 % ké hoach; thu dich vu 35,31 ty dong dat 111,2% ké hoach; Quy thu
nhap 208 ty dong ting so nam trudc 100 ty ddng. Nam 2019, chi nhanh hoan
thanh vuot mac 3/6 chi tiéu ké hoach Tru s& chinh giao: Ty 1é ng Xau, thu
dich vu va lgi nhuan khoan tai chinh.

Pén 31/12/2020: Tong nguon vén huy dong la 8.185 ty dong, dat
94,7% chi tiéu ké hoach; (néu tinh 511 ty dong trai phiéu Agribank thi nim
2020 dat hon 100% ké hoach) du ng 4.956 ty déng, giam 3 ty ¢ong (-0,1%) so
dau niam, dat xap xi 100% ké hoach; no xau 343 ty dong, chiém 6,9 %/tdng
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du no cao hon ké hoach giao; thu no da xu Iy rui ro 5,4 ty ddng dat 3,2% ké
hoach; thu dich vu 46,7 ty ddng dat 110% ké hoach; Quy thu nhap 43,4 ty
dong, dat 39,3% ké hoach nam.

DPén 31/12/2021: Ngudn vén 10.873 ty dong, ting 2.688 ty ddng
(32,8%) s0 Vi naim 2020, dat 120,3% ké hoach cua Tru s& chinh giao; Du ng
8.152 ty dong, tang 3.195 ty dong (64,4%) so voi nam 2020, dat 99% ké
hoach; Ty 18 no xau 0,45%; Thu dich vu 51,3 ty dong, ting 4.6 ty dong
(9.9%) so vé6i nam 2020, dat 103% ké hoach.

Nam 2021, trong béi canh c¢6 nhiéu kho khin, thuc hién chi dao cua
Chinh Phu, Ngan hang Nha nuéc va Agribank, Agribank Chi nhanh S giao
dich da trién khai nhiéu giai phép tich cuc hd trg doanh nghiép vuot qua kho
khan, khoi phuc san xuat kinh doanh. Theo d6, Agribank Chi nhanh So& giao
dich da thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua céac giai phap ho trg khach hang bi
anh huong Covid-19, dap tng day du, kip thoi nhu cau von phuc vy san xuat
kinh doanh cua khach hang nhu: co cau lai thoi han tra ng, mién, giam lai,
phi, giit nguyén nhém no nham hd trg khach hang chiu anh huong béi dich
Covid-19... véi quyét tam cao va tinh than nd luc vuot kho, Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich la mot trong cac chi nhanh trén dia ban Ha Noi thuc hién
dé an tai co ciu giai doan 2021-2023. Két thuc ndm 2021, Chi nhanh da hoan
thanh vuot mac cac chi tiéu Tru so chinh giao dua Chi nhanh S¢ giao dich
vao nhom cac Chi nhanh Agribank cé su tang trudng tich cuc va vuot bac vé
hoat dong kinh doanh nam 2021, dat giai Nhi Khdi thi dua cdc Chi nhanh Khu
vuc Thanh phd Ha Noi nam 2021.
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Béang 2.2: Tinh hinh lao dgng tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich

Pén ngay 31/12/2021

STT Pon vi I
Lanh dao Can bg Tong so
1 | Ban Giam doc 4 0 4
2| Phong Tang hop 4 17 21
3 | Phong Kinh doanh ngoai hoi 3 9 12
4 | Phong Dich vu va Makerting 5 11 16
5 | Phong Ké toan va ngan quy 4 23 27
6 | Phong kiém tra, kiém soat noi bo 4 7 11
7 | Phong Ké hoach - Nguon von 5 7 12
8 | Phong dién toan 3 1 4
9 | Phong Khach hang Doanh nghiép 5 15 20
10 | Phong Khéch hang Ho san xuat va Ca nhan 4 7 11
11 | Phong giao dich s6 1 2 5 7
12 | Phong giao dich s6 2 2 5 7
13 | Phong giao dich s6 3 2 5 7
14 | Phong giao dich s6 4 2 5 7
15 | Phong giao dich s6 5 2 5 7
Tong cong 51 122 173

(Nguan: Phong Téng hop)

Qua sb liéu tai Bang 2.2 vé thuc trang phan bd lao dong tai Agribank

Chi nhanh S¢ giao dich cho thay tly theo chirc ning nhiém vu cua ting

phong tir d6 ¢6 su phan cong, sap xép lao dong cho phu hop. Phong chuyén

moén nghiép vu déng nhat 1a phong Ké toan ngan quy 27 nguoi (15,6%),

Phong Tong hop 21 ngudi (12%), Phong it lao dong nhat 1a Phong Bién toan

4 nguoi (2,3%), cac Phong giao dich bé tri sb lugng lao dong 13 7 ngudi trong

d6 Lanh dao 2, lao dong 5 ngudi 1a nhan vién ké toan ngan quy, tin dung.
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2.2. Thue trang vé chét lwong ngudn nhan lwe cia Agribank Chi nhanh
S¢ giao dich
2.2.1. Thuec trang chét lirong nguén nhan luc vé thé luc

Thé lyc 1a vin dé ludn duoc quan tdm va chu trong ddi véi ngudi lao
dong hién nay. Stc khoe caa nguoi lao dong chinh 1a nén tang dé gidp ho
hoan thanh cong viéc dugc giao, bén canh do, sic khoe tét dé gilp ho phat
trién ban than mot cach tét nhat ...

Linh vuc hoat dong cua Agribank Chi nhanh S¢& giao dich la loai hinh
dic thu, co yéu td doc hai nguy hiém ddi véi sicc khoe caa nhitng lao dong
lam truc tiép vai tién nhu: Quan ly kho tién, Giao dich vién, Tha quy, Kiém
ngan. Do d6 yéu cau vé suc khoé, ngoai hinh ciia ngudi lao dong 1a rat cao va
duoc kiém soat chat ché ngay tir khau tuyén dung do d6 mat bang chung sic
khoe ciia ngudi lao dong tai Chi nhanh 12 rat tot.

Theo sb liéu théng ké caa Phong Tong hop nam 2021, tinh hinh stc
khoe caa nguoi lao dong dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.3: Phan loai sirc khée ciia ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh
Sé giao dich (31/12/2021)

STT | Tinh trang suc khoe Nam Na Tong

Nguoi| % |Nguoi| % | Nguoi %
1 | Loai I (Rat khoe) 8 17,39 5 3,94 13 75
2 | Loai Il (Khoe) 33 71,74 89 70,08 122 70,5
3 | Loai Il (Trung binh) 5 10,87 32 2520 37 21,4
4 | Loai IV (Yéu) 0 ] 1 0,79 1 0,6

5 | Loai IV (Rat yéu) 0 - 0 - 0 -
Tong so lao dong 46 | 100 | 127 | 100 | 173 | 100

(Nguon: Phong Tong hop)
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Qua phén tich ban s6 liéu tai Bang 2.3 cho thay tinh hinh strc khoé cua
nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S& giao dich 1a tét. Ty 18 nguoi lao
dong dat strc khoé loai II (Khoé) 1a cao nhét chiém 70,5% téng sb lao dong.
Ty 1& nguoi lao dong dat sirc khoé loai I (R4t khoé) 1a 7,5%, ty 1& lao dong c6
strc khoe loai 11 (Trung binh) 1a 21,4%, c6 0.6% lao dong c6 strc khoé loai IV
(Yéu) va khong c6 ngudi lao dong nao c6 stc khoe thude loai V (Rét yéu).

Ngoai ra, tinh hinh strc khoe vé mat thé chat ctia nguoi lao dong tai
Agribank Chi nhanh S& giao dich con dugc thé hién thong qua ) luong lao
dong phai nghi 6m dau hang nam.

Bang 2.4: S6 lwong ngudi lao dong nghi 6m hang nim tai Agribank Chi nhanh
Sé giao dich (nim 2019-2021)

Mirc do nghi Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Nghi ngin ngay (1-2 ngay) 4 6 3
Nghi dai ngay (5-10 ngay) 0 0 0
Xin nghi dé diéu tri (> 1 thang) 0 0 0

(Nguon: Phong Téng hop)

Qua phan tich Bang 2.4, ta c6 thé thiy sé luong nguoi lao dong tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich phai nghi 6m ngin ngdy da c6 xu hudng
giam dan trong nhiing nam gan day; khong cé truong hop nao phai nghi dai
ngay dé diéu tri, nghi ngoi vi dau dm. Piac biét, trong 3 nim qua khoéng co
ngudi lao dong nao phai nghi 6m véi thoi gian trén 1 thang. Qua do, c6 thé
théy tinh hinh sttc khoe cua doi1 ngti can bd tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich nhin chung 1a tét.
2.2.2. Thuc trang chdt lweng nguén nhan luwc vé tri luc

Chét lwong ngudn nhan luc v& mat tri luc cia nguoi lao dong tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dugc danh gia qua cac tiéu chi nhu sau:

- Trinh d¢ van héa: Toan bo nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢
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giao dich déu co trinh do van héa hét trung hoc phd thdng hé 12/12 theo tiéu

chuan hién nay hoac hé 10/10 theo tiéu chuan dao tao trudc day.

- Trinh d chuyén mén: Trinh d6 chuy@n mdn caa ngudn nhan lyc tai

Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.5: Co ciAu nhin luc theo trinh dd dao tao tai Agribank Chi nhanh S¢

giao dich (nam 2019 -2021)

Niam 2019 Niim 2020 Nim 2021
Chi tiéu Sb Ty lé | S6 Ty lé | Sé Ty lé

nguwoi | (%) | ngwoi | (%) |nguwoi | (%)
Thac si, Tién si 49 254 |49 26,3 |42 24,3
Dai hoc 143 74,1 |136 73,1 |130 75,2
Cao dang, trungcap |0 0 0 0 0 0
Lao dong pho théng 1 05 |1 05 |1 0,5
Téng céng 193 100 | 186 100 |[173 100

(Nguén: Phong Téng hop)

Qua s6 liéu tai Bang 2.5 cho ta thiy, nguoi lao dong tai Agribank Chi

nhanh S¢ giao dich ¢6 trinh d6 cao, duoc dao tao co ban. Trinh do chu yéu 1a

tur dai hoc trg Ién chiém 99,5%; cac can b, nhan vién déu dugc dao tao ding

véi chuyén mon, nghiép vu hién dang dam nhan. Chi c6 01 lao dong (0,5%)

c6 trinh d6 Trung hoc pho thong. Lao dong nay la nhan vién li xe cia Chi

nhanh.




- Chuyén nganh dao ta0
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Béang 2.6: Chuyén nganh dao tao ctia nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh

Sé giao dich (nam 2019-2021)

(DVT: Nguoi, %)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Nhom chuyén nganh | So6 Tylé | So Ty I¢ S6 | Tylé
nguoi (%) | nguoi (%) ngwoi | (%)
Tai chinh ngan hang 163 84,5 152 81,8 134 77,6
Quan tri kinh doanh 8 4,1 8 4,3 8 4,6
Quan tri nhan luc 3 1,6 3 1,6 3 1,8
Ké toan 18 9,3 22 11,8 25 14,5
Khac 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Tong cong 193 100 186 100 173 100

(Nguon: Phong Téng hop)

Vé chuyén nganh dao tao, nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh So

giao dich chi yéu dugc dao tao vé nhom nganh tai chinh ngan hang, ké toan.

Trong d6 nam 2021 nhom chuyén nganh vé tai chinh chiém 77,6%, K& toan

chiém 14,5%. Qua d6 thay duoc, trinh d6 dao tao vé chuyén mén cua nguoi

lao dong dap tmg duoc nhu cau cua hoat dong kinh doanh tai Agribank Chi

nhanh S¢ giao dich.

- Trinh d¢ tin hoc: Theo quy dinh ctia Agribank, nguoi lao dong lam

viéc tai Agribank noi chung, Agribank Chi nhanh S& giao dich néi riéng déu

phai co ching chi ing dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh cta Bo

thong tin va truyén thong hoic chiing chi van phong chuan quéc té dugc B

gido duc va dao tao cong nhan.




46

Bang 2.7: Trinh d¢ Tin hoc ciia ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh
Sé giao dich (nim 2019-2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chitiéu | | Tyle| | Ty lé S6 Ty I¢
So nguoi SO nguol ]
(%) (%) | nguoi (%)
Trinh d6 Pai hoc 6 3,1 6 3,2 4 2,4
Changchi A, B, C 176 91,2 170 91,5 160 92,5
ung dung CNTT co
10 5,2 9 4,8 8 4,6
ban
Khéng c6 chang chi 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Téng cong 193 100 186 100 173 100

( Nguon: Phong Téng hop)

Tur sb liéu Bang 2.7 cho thay sb luong ngudi lao dong c6 trinh do tin

hoc & Agribank Chi nhanh S¢ giao dich chiém phan 16n 14 trinh d6 tin hoc A,
B, C (cip trudc 10/8/2016 theo quy dinh cua Théng tu lién tich sb
17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT cua lién Bo Gido duc va Pao tao, Bo Thong
tin va Truyén thong). Nguoi lao dong khong cd ching chi tin hoc 1a lao dong
lam cbng viéc lai xe caa Chi nhanh.

Trinh d6 ngoai ngiz: Agribank co quy dinh riéng vé trinh do ngoai ngi
d6i voi nguoi lao dong tai Chi nhanh cu thé nhu: Véi ngudi lao dong 1am
nghiép vu thanh toan quéc té tai Chi nhanh yéu cau Tiéng Anh IELTS 5.0,
Toiec 600... Giam doc, Phd Giam ddc Chi nhanh, lao dong chuyén mdn
nghiép vu duéi 30 tudi tai Chi nhanh, Phong giao dich: Tiéng Anh khung
nang luc ngoai ngir Viét Nam bac 3, Khung tham chiéu Chau Au vé ngoai
ngtr B1 hoac IELTS 4.0, Toeic 450...
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Béng 2.8: Trinh d Ngoai ngir ciia ngwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh
Sé giao dich (nim 2019-2021)

Nim 2019 Nim 2020 Niim 2021
Chi tiéu , | Tyle | ] Tyle S6 Ty I¢
SO nguoi S0 nguoi _
(%) (%) | ngwoi | (%)

DPai hoc 16 8,29 16 8,60 19 10,98
IELTS, TOEIC,

16 8,29 19 10,22 17 9,83
TOEFLT
Chtrng chi 145 75,13 139 74,73 129 74,57
Khéng c6 chung

16 8,29 12 6,45 8 4,62
chi
Tong 193 100 186 100 173 100

(Ngusn: Phong Téng hop)

Xét theo trinh 6 ngoai ngit, sé lugng nguoi lao ddng c6 bang cir nhan
Tiéng Anh nam 2021 1a 19 nguoi (chiém 10,98%), ting 3 nguoi SO VGi nim
2019. Nguoi lao dong co trinh d6 IELTS, TOEIC, TOEFLT dat du quy dinh
cling tdng nhe qua cic ndm. Riéng nguoi lao dong cé trinh d§ A, B, C trudc
nam 2016 dugc xem 1a du diéu kién theo quy dinh. Van con mot sé it ngudi
lao dong chwa c6 chiing chi tiéng anh theo quy dinh, phan Ién nhiing nguoi
lao dong nay lam cong tac tha kho tién, l4i xe.

- Ky néing bé tro: Ngoai cac trinh d6 ctiia ngudi lao dong da duoc théng
ké, con c6 cac ki bo tro khac nhu: K§ nang lam viéc nhom, ki niang thuyét
trinh, quan ly thoi gian... Tac gia da phat phiéu diéu tra khao sat, tong hop va
thu duoc két gua nhu sau: Nguoi lao dong da dugc dao tao vé mot sd k¥ nang
nhu: k¥ ndng 1am viéc nhom (co ty 1€ 26% ngudi duge dao tao), k¥ ndng quan
Iy thoi gian (c6 ty 1& 12% nguoi duoc dao tao) va k§ nang thuyét trinh (co ty
1& 9%). Qua d6 thay rang, ngudi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
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dich hau nhu chwa dugc tham gia cac khoa dao tao k§ ning mém. Nhitng lao
dong duoc dao tao k§ ning mém chu yéu 1a lao dong tré c6 tudi doi dudi 30
tudi va duge ddo tao tai cac truong Pai hoc.
2.2.3. Thuc trang chdt lweng nguén nhan lec vé tam luc

Pé hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao, nguoi lao dong khong chi can
c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém ma can c6 ¥ thirc, trach nhiém vai cong
viéc, nhiém vu duoc giao; thai do Gmg xtr vi cap trén, dong nghiép va ddi tac,
khach hang; viéc thuc hién ndi quy, ky luat lao dong...

Pé dam bao viéc chap hanh noi quy, ky luat, Agribank da xay dung ban
Noi quy lao dong trong hé théng Agribank. Trong ndi quy lao dong quy dinh
nhiing quyén va nghia vu cia nguoi lao dong, cac hanh vi vi pham ky luat lao
dong, hinh thtc xtr 1y ky luat lao dong. Agribank Chi nhanh S¢ giao dich cén
ctr vao ndi quy lao dong dé xay dung céc tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach
nhiém cua ngudi lao dong, cling nhu cac ti€u chi danh gid, binh xét thi dua cé
nhan va tap thé. Dinh ky cudi nim Agribank Chi nhanh S¢ giao dich s& tién
hanh danh gia binh xét cac danh hi¢u thi dua cua ca nhan va tap thé. Trong
d6, thai do, hanh vi, trach nhiém cta ngudi lao dong 1a yéu t6 khong thé thiéu
khi danh gia. Yéu t6 nay thudong dugc Agribank Chi nhanh So giao dich danh
gia qua cac ti€u chi nhu: Vi¢c thuc hién ky luédt lao dong, tinh trang lang phi
gio cong (di mudn, vé sém, tron viée, 1am viéc riéng trong gio lam viéc,...),
murc do hoan thanh cong viéc dugce giao, chat luong cong viée, tinh tu giac, su
sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac, giup d& dong nghiép, ...

Theo phong Tong hop Agribank Chi nhdnh S& giao dich thi tir ndm
2019 dén nay, Noi quy lao dong luon dugc ddm bdo thuc hién tuong doi tot,
khong dé xay ra vi pham nghiém trong, khong c6 lao dong bi xtr 1y ky lut.
Noi quy lao dong duge giri cho timg nhan vién va luu trén hé thdng thong tin

dir liéu chung ctia Chi nhanh dé moi ngudi thuan tién trong viéc tham khao.
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Dbi voi nhitng lao dong khi méi duge tuyén dung vao Agribank néi chung,
Agribank chi nhanh Sé giao dich néi riéng déu dugc tham gia khéa hoc can
bd mdi, tai khoa hoc nay nguoi lao dong duoc tim hiéu vé vin hoa Agribank,
noi quy lao dong,...

Thuce té tinh hinh vi pham ky luat caa Agribank Chi nhanh S giao dich
duoc thé hién theo bang sé liéu sau:

Béang 2.9: Tinh hinh vi pham Ky luit lao dong tai Agribank Chi nhanh
Sé giao dich (nam 2019-2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

T . . Ty .
. Chi tiéu sb |Tyle| S8 | | sb | Tyl
é
nguoi | (%) | nguoi " | nguoi | (%)
g g o0 | ™

1 |S6 nguoi lao dong vi
, 18 9,3 13 7 8 4,6
pham bi nhac nho

2 [S6 nguoi lao dong vi

pham bj cit thuong

3 [S6 nguoi lao dong vi

pham bi budc thoi viéc

Tong s6 ngudi vi pham
18 9,3 13 7 8 4,6
ky luat

(Nguon: Phong Téng hop)

S6 lieu Bang 2.9 cho thay, phan 16n ngudi lao dong trong Chi nhanh da
nghiém tuc thuc hién ndi quy, Ky luat caa Chi nhanh. Tuy nhién van con tinh
trang: Trong gio 1am viéc van con mot s6 truong hop 1am viéc riéng nhu ludt
Internet, facebook, ... tam Iy 1am viéc ddi phd, khéng cha dong va chiu kho
tim t0i, phat huy sang tao trong cong viéc, mot sé ngudi lao dong con ton tai

tam ly 1am viéc mong muén hét gio khién cho chat lwong céng viéc khéng
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dugc dam bao, cdng viéc vao cudi gio phai giai quyét thuong dé ton dén hom
sau. DU Chi nhanh di 1ap dat may cham cong biang van tay va c6 camera giam
sat, song van c6 mot s6 nhan vién dén cham codng roi di ra ngoai giai quyét
cdng viéc riéng anh huong dén chat luong cdng viéc cua Chi nhanh. Mot s6
lao dong la nhan vién Tin dung van con lgi dung viéc ra ngoai gap khach
hang dé giai quyét cong viéc riéng, hoic vé sém. Khong cé truong hop vi
pham Ky luat & muc bi cat thuong hoac budc théi viéc. Do do, trong thoi téi,
Chi nhanh can tang cuong tuyén truyén y thic, chap hanh ky luat Chi nhanh
dong thoi quan ly chit ché hon ¥ thic, thai do cia ngudi lao dong.

- Tinh than doan két: V&i 23 nam xay dung va phat trién (tir 1999 -
nay), Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da xay dung bo may to chuc hoat
dong phat trién kinh doanh ngay cang I6n manh. Pat duoc thanh cong d6 1a
do sic manh doan két cua tap thé ban Lanh dao, thé hé ngudi lao dong qua
cac thoi ki, cua céc t6 chirc doan thé, chinh tri x& hoi tai Chi nhanh.

2.2.4. Thuc trang vé co cdu nguén nhan luc

Tinh hinh dic diém lao dong cua Agribank Chi nhanh S& giao dich

duoc thé hién ¢ Bang 2.10 dudi day:
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Béang 2.10: Tinh hinh lao dong ctia Agribank Chi nhianh Sé giao dich
(ndm 2019-2021)

Nim 2019 Niim 2020 Niim 2021

Co chu lao ding S6 | Tyle | So | Tyle | S6 | Tylé
ngwoi | (%) |ngwoi| (%) |nguwoi| (%)

Tong so LD 193 100 186 100 | 173 | 100

1, Theo gidi tinh:

- Nam 53 27 49 26 46 27

- Nix 140 73 137 74 127 | 73

2, Theo do tudi:

- Duéi 30 tuoi 15 8 10 5 7 4

- Tur 31- 45 tuoi 145 75 142 76 133 | 77

- Tur 46- 55 tuoi 29 15 20 11 29 17

- Trén 55 tudi 4 2 14 8 4 2

(Nguon: Phong Téng hop)

Qua bang sé liéu vé tinh hinh lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich tir nam 2019 dén nam 2021, ta thay rang, sé luong nguoi lao dong lam
viéc thuong xuyén tai Chi nhanh vao nam 2021 la 173 nguoi, giam 20 nguoi
S0 vai nam 2019 (193 nguoi) va giam 7 ngudi so vai nam 2020 (186 nguoi).
S6 lugng lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich giam manh qua cac
nim 1a do ngudi lao dong cham dut hop dong lao dong, diéu dong, luan
chuyén trong hé thdng va lao dong nghi huu.

Tt ndm 2019 dén nay sé can bo caa Chi nhanh lién tyc giam. Mic du
hang nim Chi nhanh c6 tiép nhan thém can bo nhung van khéng du bu dip
Vvé6i luong can bo nghi huu va diéu dong luan chuyén, cham duat hop dong lao
dong. Cu thé: Trong nim 2020 c¢6 01 ngudi lao dong nghi huu, 04 ngudi lao

dong cham dat hop dong lao dong, 5 ngudi lao dong chuyén 1én cac Phong
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Ban tai Tru s& chinh va tuyén dung dugc 03 ngudi lao dong; nim 2021 c6 03
nguoi lao dong nghi huu, 03 nguoi lao dong cham dat hop dong lao dong, 7
nguoi chuyén di Chi nhanh khac trong hé théng va khong tuyén dung lao
dong.

Hién nay dinh bién ctia Chi nhanh I1a 180 cén b, tuy nhién sé lao dong
thuc té chi c6 173 céan bo. Do vay, dé kién toan bo may to chuc theo quy mo
thi Chi nhanh can phai xay dung phuong an tuyén dung lao dong bo sung cho
lao d6ng nghi huu va cham dat hop dong lao dong, diéu dong luan chuyén.

- Co céu lao déng theo gidi tinh: Xét vé co cu lao dong theo gidi tinh
ta nhan thay: Nganh ngan hang 1a lao dong dic thu, do d6 co ty 1¢ lao dong ni
chiém sé dong, ty trong chénh léch vé giéi tinh tai Agribank chi nhanh So
giao dich 1a cao (lao dong nit chiém trén 73%). Su chénh léch nay la do dac
tht ctia nganh ngan hang, sé lugng giao dich vién, quan hé khach hang, ké
toan hau hét 1a nir dm nhan vi can sy khéo léo, tinh té, can than, ti mi trong
cdng viéc. Su chénh léch vé gidi tinh hau nhu khong c6 sy thay doi qua cac
nam. Viéc chénh léch vé gidi tinh cao doi hoi Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich phai c6 nhitng chinh sach dic biét wu tién dén lao déng nit nhu: Cac ché
do thai san, phdc loi vao nhirng ngay dac biét (8/3, 20/10), ...

- Co céu lao déng theo tudi: Lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich c6 d6 tuoi twong dbi tré. Chiém ty Ié cao 1a lao dong co d6 tudi tir 31-45
chiém 77%; lao dong c6 do tudi tir 46-55 tudi chiém 17%; lao dong tré dudi
30 tuo6i va lao dong trén 55 tudi chiém sé luong it. Piéu nay ciing c6 phan c6
loi dbi v6i ngudn lao dong caa Agribank Chi nhanh S& giao dich. Vi sé luong
lao dong trong do tudi tir 31-45 1 nhitng lao dong s& c6 dd gan bo cao, it nhay
viéc va 1a lao dong co kinh nghiém cong tac. Lao dong tré chiém cha yéu la
cac Giao dich vién.

Nhu vay, nhin chung Agribank Chi nhanh S¢ giao dich ¢6 d6i ngii nhan
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luc kha tré va lao dong nir chiém da sé. Vi vay, dé thu hat duoc lao dong tré
dudi 30 tudi va cb thé giit chan dugc lao dong, lam cho ngudi lao dong gan
b6 véi don vi, tao nén mot ngudn nhan luc tré chat luong cao va on dinh, thi
Chi nhanh céan phai chd trong dau tu xay dung cac chinh sach lvong, thudng,
dai ngd mot cach hop ly. Bén canh d6, can quan tam dén céc chinh sach thu
hut nhan tai va dao tao, phat trién nhan luc dé thu hat va gitr chan nhan tai cho
Chi nhanh trong thoi gian téi.

- Co' cdu tham nién cong tac: La don vi duoc thanh lap trén 20 nam,
do d6 nguoi lao dong c6 tham nién cong tac trong nganh ngan hang tuong doi
cao, trong nam 2021 lao dong c6 tham nién lam viéc tai ngan hang tur 15 -20
nim 1 43 nguoi chiém 24,9%, lao dong c6 tham nién 1am viéc tai ngan hang
tir 10-15 nam 70 nguoi chiém ty 18 40,5%. Lao dong c6 tham nién lam viéc tai
ngan hang trén 20 nim chiém 11,6%. Véi ngudn lao dong nay hét stc co loi
d6i voi Agribank Chi nhanh so giao dich trong cong tac hoat dong kinh
doanh. Ngudn lao dong c6 tham nién cong tac cao, giau kinh nghiém, it nhay
viéc, tao sy 6n dinh trong noi bo. Tuy nhién, d6i khi nhitng can bo 1au nam lai
cé suc i lon, giam dong luc lam viéc.

Bang 2.11: Co c4u lao dong theo thaim nién ciia ngudi lao dong

tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich (nim 2019 — 2021)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Ty | Ty | Ty

Tham nién S6 S6 S6
|18 |18 | 1€
nguol nguol nguol
(%) (%) (%0)
Lao dong c6 tham nién trén 20 nam 21 10,9 20 10,8 20 11,6

Lao dong cO thAm nién tr 15dén 20 nam | 48 [ 24,9 | 45 [242| 43 [249

Lao dong c6 thAm niéntir 10 dén 15nam | 82 [425| 76 |409| 70 [405

Lao dong c6 tham nién tir 5 dén 10 nam 24 124 27 |145| 26 |150
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Lao dong c6 tham nién dudi 5 ndm 18 9,3 18 9,7 14 8,1

Tong so 193 | 100 | 186 |100| 173 | 100

(Nguon: Phong Téng hop)
2.3. Cac hoat dong ning cao chit lwong ngudn nhin lwe tai Agribank Chi
nhanh Sé giao dich
2.3.1. Tuyén dung nhan lye dam bao chdt lweng

Pé c6 dugc nguon nhan luc chat lugng cao, trudc hét phai thuc hién tét
hoat dong tuyén dung. Khi thuc hién tuyén dung tét thi ngay tir dau da c6
ngudn nhan luc phi hop, dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

Tai Agribank noi chung, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich noi riéng da
xay dung quy trinh tuyén dung. Trong d6, hang nim Chi nhanh s& xay dyng
nhu cau tuyén dung va dé xuat véi Tryu so chinh. Tru s¢ chinh s& trinh cac cap
c6 tham quyén phé duyét chi tiéu tuyén dung, xay dung ké hoach tuyén dung,
thong bao trén cac phuong tién thong tin vé nhu cau tuyén dung. Nhitng nim
gan day Tru so chinh sau khi phé duyét ké hoach tuyén dung sé& giao cho Chi
nhanh tu t6 chuc tuyén dung nhung phai dam bao dung quy trinh, quy dinh
cua Agribank.

Budgc 1: Chi nhanh xay dung nhu cau lao dong trinh Tru s& chinh.

Budc 2: Sau khi co phé duyét vé lao dong. Chi nhanh té chic thuc hién
tuyén dung:

+ Xay dung ké hoach tuyén dung

+ Thanh lap Hoi dong tuyén dung

+ Thong béo trén cac phuong tién truyén thong

+ Nhan hé so, sang loc hd so ang vién

+ T6 chac Thi tuyén, Xét tuyén

+ Hoi dong tuyén dung chim diém

Budgc 3: Sau khi c6 két qua tuyén dung Chi nhanh chuyén toan bo hd
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s0, trinh Try s& chinh phé duyét két qua tuyén dung.

Budc 4: Sau khi Tru sé chinh phé duyét két qua, Chi nhanh s& ky Hop
d6ng Thir viéc, tiép nhan tht viéc d6i voi cac ang vién tring tuyén.

Viéc tuyén dung lao dong tai Chi nhanh khé céng khai, minh bach, theo
dung quy trinh, quy dinh vé tuyén dung caa Agribank. Tuy nhién, do khdng
thuc hién thuong xuyén nén mdi nim cé tuyén dung Chi nhanh lai phai bat
dau cap nhat lai quy trinh tuyén dung, can bo 1am tuyén dung khong phai 1a
can bo chuyén trach nén hiéu qua con chua cao. Viéce dit ra yéu cau cao hon
d6i vai cac ng vién s gilp tuyén dung duoc cac ung vién cd chat lugng,
giam baét thoi gian va chi phi dao tao caa Chi nhanh.

Két qua tuyén dung lao dong cua Agribank Chi nhanh S¢ giao dich qua
cac nam nhu sau: Nam 2019, tuyén dung 4/5 chi tiéu tuyén dung, nam 2020
tuyén dung dugc 3/3 chi tiéu tuyén dung, nam 2021 do dién bién phuc tap cua
dich Covid 19, c4ch ly toan x& hoi kéo dai, Agribank khéng to chic tuyén
dung lao dong.

2.3.2. Phan cong va si¢ dung nhan luc hep ly

Cong viéc duoc sap xép bb tri theo ding chuyén mén, chuyén nganh
dao tao, dung so trudng, tao diéu kién cho ngudi lao dong phét huy kha ning.
Déi v6i ngudi lao dong cé trinh d6 chuyén mon chua phu hop, duoc cir tham
du céc 16p tap huan, boi dudng nang cao trinh d6 cho dé dam bao hoan thanh
t6t nhiém vu duoc giao.

Bang 2.12: Phan cong lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢& giao dich nam 2021

(31/12/2021)
(DVT: Nguoi)
Phc i
STT Str dung lao dong Hoi 56 ong giao
dich

1 | Lanh dao quan 1y diéu hanh 4 10
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2 | Lanh dao phong (Truéng/Phé phong, To| 27 5
trudng)

3 Tin dung 20 5
4 K¢ toan, ngan quy (giao dich vién) 20 20
5 Thanh toan QT, KDNH 13 0
6 Dich vu va marketing 16 0
7 | Kiémtra, KSNB 14 0
8 | Kéhoach Nguén vén 8 0
9 | To chuc can by, dao tao, LDTL, thi dua 6 0
10 Tin hoc 4 0
11 Hanh chinh, van thu, lai xe 4 0

cong 136 37

(Nguén: Phong Téng hop)

Do dic thu kinh doanh, tai Agribank Chi nhanh S& giao dich phan dong
nguoi lao dong duogc bé tri 1am cong tac tin dung, ké toan, ngan quy. Pay 1a
nhitng lao dong truc tiép san xuat kinh doanh. Theo quy dinh s lugng lanh
dao phong tai Chi nhanh loai | hang 1 gém 01 Truéng phong va 02 Phod
Ttruong phong. Agribank Chi nhanh Sé giao dich vé co ban di hoan thién co
cdu lanh dao cap phong. Tuy nhién, hién tai Phong Ké& hoach ngudn vén,
phong Pién toan chua hoan thién chirc danh Trudng phong (Phd Trudng
phong Phu trach diéu hanh). Tai cac Phong giao dich, nhan su téi da 1a 09
ngudi (bao 6m 01 Giam déc, 01 Pho giam dbc¢ Phong giao dich, 01 T trudng
va 6 nhan vién tin dung, ké toan ngan quy), Agribank Chi nhanh S& giao dich

da co su ra soat, phan cong, sip xép da lao dong phu hop vai tinh hinh hoat

dong cua tirng Phong giao dich.
Bang 2.13: Panh gia ciia ngudi lao dong vé phan céng cong viéc
tai Agribank Chi nhanh S¢& giao dich
(Pon vi tinh: %)
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Mitc dd Mirc d§ danh gia véi cac yéu to
Tiéu chi 1 2 3 4 5 Tong
danh gia
Nhiém vu, trach nhiém duoc
. ] 6,32 [21,05|8,46 |53,79 |10,38 100
phén cong rd rang, hop ly
Hiéu rd nhiém vy, yéu cau
. _ 5,11 7,57 19,77 | 2557 52 100
cong viee
Khéi lwong cong viéc hop ly | 5,8 10,83 | 8,42 | 53,9 21,05 100
Muac do cing thang trong
o, 6,1 6,9 |11,78 (52,16 |23,06 100
cong viéc la chap nhan duoc
Can bang gitra cudc séng cé
_ 512 | 7,47 |10,89 5457 |21,95 100
nhan va cong viéc
Hai long vai vi tri cong viéc
_ _ 6,32 |7,37 |11,78|53,48 |21,05 100
hién tai
Phu hop véi kha nang, so
19,56 [21,05|6,72 |44,21 |8,46 100
truong

(Nguén: Két qua khdo sat cua tac gid)

Qua sb liéu tai Bang 2.13 ta co thé thay: Céc yéu té dugc nguoi lao

dong danh gia cao la nhiém vy, trach nhiém dugc phén coéng ré rang, hop ly

Véi ty 16 ddng v va rat dong y chiém toi 64,35%; Hiéu rd nhiém vu, yéu cau

cbng viéc: Nguoi lao dong danh gia kha cao 52% nguoi lao dong hoan toan

dong y; Khéi lugng cdng viéc hop ly: Ty 1& nguoi lao dong dong y va rat

ddng y chiém 74,95%.

Qua két qua khao sét tai Agribank Chi nhanh S& giao dich cho thay

nguoi lao dong khé hai 10ng vé viéc phan cong cong viéc tir Ban lanh dao Chi
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nhanh. Pé 1am dugc diéu d6, Chi nhanh di xdy dung nhiing tiéu chi trong
phan céng cong viéc kha hop ly nhu:

- Phén cdng cbng Vviéc theo trinh d9, chuyén nganh dao tao: Nguoi lao
dong trinh d6 cao s& dwoc nam gii vi tri co yéu cau cbng viéc véi mic do
phtrc tap cao hon. Vi dy: Nhan vién tin dung phan Ién 1a trinh d6 cir nhan
chuyén nganh tin dung, tai chinh ngan hang, con Giam déc, Phé Giam déc
déu co trinh d6 dao tao Thac si, c6 nhiéu kinh nghiém hon, méi c6 thé dam
duong duoc vi tri diéu hanh tét moi cong viéc.

- Phéan cong lao dong theo s¢ truong cia nguoi lao dong: Nguoi lao
dong c6 nang luc, s¢ truong trong linh vuc nao thi s€ dugc phan cong dam
nhiém vi tri phu hop. Vi du: Cung la nhan vién tin dung, nhung nhitng nguoi
c6 k¥ nang mém tét, manh dan, kha niang ngoai giao linh hoat...sé duoc phan
cong di tiép xuc véi khach hang; nhitng nguoi chwa tot nhitng k§ ning trén c6
thé phu trach giay to, hop dong

Nhu vay, cong tac phan cong lao dong cua Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich da huéng t6i st dung lao dong hop Iy, phét huy hét s¢ truong cia nguoi
lao dong, gitp ho dam duwong nhitng vi tri phu hop tr d6 gia tang htng tha va
dong luc lam viéc. Tuy nhién, cong tac phan cong lao dong cua Chi nhanh
cling van tién hanh chu yéu dya vao bang cip, kinh nghiém va y kién chu
quan ciia nguoi quan 1y, nén can ci dé phan coéng cong viéc con chua cé tinh
khoa hoc va tinh hé thdng.

Bén canh dé, cong tac luan chuyén trong ndi bd Chi nhanh duoc thuc
hién thudng xuyén theo yéu cau cong viéc; nhitng ngudi cd ning lyuc, trach
nhiém da dugc quy hoach, bd tri thuc hién nhiing nhiém vy quan trong.
Nhiing nguoi lao dong tré méi duoc tuyén dung, cé trinh d6 nhung chua co
kinh nghiém duogc bd tri 1am viéc cing nguoi ¢ kinh nghiém cong tac dé

duoc trau doi, dao tao qua do6 lam cho doi ngii lao dong tré cam théy yén tam
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hon, khong bd ngd voi viéc mdi, viée kho khién ho cam théy tu tin, yéu cong
viéc hon.
2.3.3. Pdnh gid thuc hign cdng viéc cdng bang, chinh xac

Nhan xét, danh giad nguoi lao dong nham 1am rd trinh do, nang luc, hi¢u
qua cong viéc, diém manh, diém han ché, ¥ thic tuan thu quy trinh, quy ché
ndi bo va chiéu hudng phat trién cia ngudi lao dong; trong d6 két qua thuc
hién cong viéc 1a thude do chu yéu. La can cu thyc hién cong tac nhan sy,
chinh sach tién luong, tién thuong, ché do dai ngd va cac chinh sach khac dbi
v6i ngudi lao dong. Thong qua nhan xét, danh gia dé xac dinh mirc 46 déng
gop cua ting ngudi lao dong trong két qua chung cua don vi, xay dung ¥
thure, trach nhiém lam viéc ctia nguoi lao dong.

Viéc nhan xét, danh gia nguoi lao dong phai dam bao nguyén tac: Bam
bao dung tham quyén, cdng khai, khach quan, toan dién, dan chu, cong bang,
khong thién vi, né nang, hinh thirc. Nguoi lao dong dam nhan nhiéu nhiém vu
khac nhau thi tién hanh danh gia ddi voi cong viéc, nhiém vu chinh. Viéc
danh gia, xép loai can cr vao két qua thuc hién chic trach nhiém vu duogc
giao c6 tinh dén céc yéu té khach quan, bat kha khang lam anh huong két qua
thuc hién nhiém vu cta nguoi lao dong. Muc d6 hoan thanh nhiém vu cua
nguoi dimg dau khong cao hon mirc d6 hoan thanh nhiém vu caa don vi.
Panh gia ngudi lao dong phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc trong
sudt qué trinh 1am viéc va truéc khi tién hanh céng tac nhan sy déi voi ngudi
lao dong; viéc xép loai lao dong duoc thuc hién hang nam.

Noi dung nhan xét, danh gida nguoi lao dong:

Déi véi lao dong giir chirc danh, chic vu: Hiéu qua, chat lugng thuc
hién nhiém vu dugc danh gia trén co s toan bo két qua hoat dong cia don vi
so véi chi tiéu, ké hoach, nhiém vu dugc giao (ngudi ding dau) hoic cac linh

vue dugc phan cong, ay quyén (cip Phd), gom: Khéi luong, chat lugng, tién
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d6 va hiéu qua céng viéc duoc giao; to chic thuc hién, trién khai ké hoach
cua don vi; thuc hién cac noi quy, quy dinh quan Iy noi bo; trach nhiém doi
véi nhitng ton tai trong quan 1y diéu hanh va sai pham xay ra tai don vi; kha
nang t6 chuc, quan 1y diéu hanh don vi; kha ning du bao va xir ly tinh huéng
phiic tap phéat sinh; xay dung doan két ndi b, ...

Péi vai lao dong chuyén mon nghiép vu: Péanh gia két qua thuc hién
chtc trach nhiém vu duoc giao trén co sd khdi luong, chat luong, tién do,
hiéu qua hoan thanh véi ting vi tri cong viéc. Kha nang 1ap ké hoach, 1am
viéc doc lap, lam viéc theo nhom; thuc hién noi quy, quy dinh néi bg; tinh cha
dong sang tao, thai do va tac phong lao dong. Co6 stc khoé dé hoan thanh
nhiém vu, dugc co quan y t& Xac nhan qua dot khdm stc khoe dinh ky hang
nam hoac khi c6 yéu cau. Kha niang dap ung yéu cau nhiém vu khi duoc bd
nhiém.

Chu ky nhan xét, danh gia: Hang nam, nguoi lao dong duoc nhan xét,
danh gia va xép loai theo 4 mic: Hoan thanh xuat sic nhiém vu, hoan thanh
tdt nhiém vu, hoan thanh nhiém vy, khéng hoan thanh nhiém vu. Tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich khong thuc hién danh gia lao dong hang
thang, quy.

Mac du da xay dung phuong phap nhan xét, danh gia nguoi lao dong

‘ tuy nhién mac do khi danh gia conlat mang tinh-érg-ehizng; cam tinh, khong
dugc lugng hda, khdng nhan xét, danh gia ngudoi lao dong hang thang, quy.
‘ Bang 2.14: Panh gia ciia nguwdi lao dong vé viéc nhan xét, danh gia thuc hién
cong viéc
(Pon vi tinh: %)

d¢ hai long Mikc d§ hai 10ng véi cac yéu td
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Tiéu chi 1 2 3 4 5
danh gia

Hiéu 1& duoc két qua thuc
hién cong viéc danh gia nhu | 4,26 | 8,37 | 8,99 | 3538 | 43 100

thé nao

Tiéu chuan danh gia thuc
hién cong viéc rd rang, hop| 7,5 |41,07| 8,03 | 36,4 7 100
ly

banh gia thuc hién chinh
.. . 9,53 [33,02|2521| 24,3 8 100
xac, cong bang

Chu ky danh gia thyc hién
_ 11,08 | 19,05 | 19,96 | 32,68 | 16,89 100
cong viéc hop ly

Ludn c6 sy phan hoi vé két
) _ 16,4 | 33,05| 17,2 | 25,05 | 8,3 100
qua thuc hién cdng viéc

Két qua danh gid s dung
hop ly trong cac hoat dong | 9,79 | 34,06 | 11,1 |37,12 |8,03 100

nhan xét, danh gia

Hai long vai cong tac nhan
15,94 131,03 16,9 |27,32 |8,81 100
x¢t, danh gia

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Két qua khao sat & Bang 2.14 cho thdy nguoi lao dong tai Agribank Chi

nhanh S& giao dich con chua hai long vé nhan xét, danh gia thuc hién cong
viéc khi ¢6 30,53% s6 ngudi lua chon, bén canh dé ciing c6 15,94% trong
tong s6 nguodi dugc hoi “khéng hai 1ong” vé nhan xét, danh gia va 16,9%
trong tong s6 nguoi dugc hoi chi méi “twong d6i hai long” vé nhan xét, danh

gia thuc hién cong viéc. V& nguyén nhan dan dén “chuwa hai long” va “khong



62

hai long” 13 56,6% ngudi lao dong cho rang do tiéu chuan danh gia khong 16
rang, hop 1y, 66,65% khac cho rang do thiéu théng tin phan hoi.

Hoat dong nhan xét, danh gia thuc hién cong viéc con han ché nhu vay
la do viéc dao tao nguoi danh gid chua duogc coi trong, Chi nhanh chua thuc
hién dao tao, huéng dan cho nguoi danh gia vé cong tac nhan xét, danh gia
thuc hién cong viéc. Mat khéc, két qua nhan xét, danh gia thuc hién cong viéc
chi duoc sir dung cho viéc tinh thudong ning suat, danh gia thi dua cudi nim,
trao danh hiéu, ... ma chua duoc sir dung mot cach hiéu qua trong hoat dong
quan tri nhan luc.

2.3.4. Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Pao tao va phat trién nguon nhan luc ludn 1a van dé duoc lanh dao
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dac biét quan tdm. Trong nhitng nam qua,
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao voi
cac hinh thirc khac nhau nham nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong. Cac
hinh thtrc dao tao chu yéu dugc chi nhanh ap dung bao gdm:

Pdo ta0 can bé méi: nham gitp cho ngudi lao dong mai 1am quen va
hiéu dugc ban chat céng viéc, hiéu dugc vian hoa cua Agribank, bo sung thém
nhitng k¥ nang can thiét dé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat.

- Thoi gian dao tao: 1 nam/lan.

-Déi twong: Can bo méi tuyén dung vao Agribank.

- Phuong phap dao tao: Dao tao tap trung toan hé thong.

-Pon vi t6 chirc: Truong dao tao can bo Agribank.

- Chi phi: Agribank hd tro 100% chi phi dao tao, chi phi di lai, in 6.

Tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich nam 2019 ¢6 8 can b duoc cir di
dao tao lop can bo maéi, nam 2020 va nam 2021, do tinh hinh hoat dong kinh
doanh va ngudi lao dong giam khong thé dam bao cong viéc do d6 Agribank

Chi nh&nh S¢ giao dich khéng ctr can bo tham gia 16p dao tao nay.
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Pdo tao chuyén mén: Nhim nang cao chat luong cdng viéc, pho bién
cac chinh sach méi lién quan dén tai chinh ngan hang. Hang nam, Agribank
déu to chtc cac 16p tap huan vé linh vuc tai chinh, linh vuc tin dung, kiém tra
noi bd, chinh sdch méi vé Luat lao dong, Bao hiém x& hoi, phan mém quan
IPCAS ... va Ban lanh dao Agribank Chi nhanh So giao dich déu khuyén
khich, lubn tao moi diéu kién cho nguoi lao dong tham gia tap huan day du,
dung thanh phan.

- Thoi gian dao tao: Khda tap huan 1-2 ngay/khoa, nhiéu khoa/nam.

-Doi twong: Nguoi lao dong lam viéc tai Agribank.

- Phuong phap dao tao: Dao tao tap trung, online.

-Pon vi to chtc: Truong dao tao can bo Agribank, cac Ban chuyén
mon, don vi ngoai hé thong.

-Chi phi: Agribank Chi nhanh Sé giao dich hd tro 100% chi phi dao
tao, chi phi di lai, an & (néu co).

Vé cong tac dao tao chuy@n mdn nghiép vu cho can bo ngan hang, tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich nam 2019 ¢6 46 can bd dugc cir di dao tao
vé cac mang lién quan dén chuyén moén nghiép vu, nam 2020 c6 39 nguoi lao
dong tham gia cac khoa dao tao do truong Pao tao can bd va do cac don vi
ngoai hé théng to chirc, ndm 2021 do tinh hinh dich bénh Covid 19 nén céac

l6p ddo tao vé chuy@n moén nghiép vu khong dugc to chiec.
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Béang 2.15. Panh gia ctia nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich

vé Chinh sach dao tao

(Pon vi tinh: S¢ phiéu, %)

Mire d§ hai long

Mirc dd hai long véi cac yéu to

Tiéu chi 1 2 3 4 5 Tong
danh gia
Puoc tham gia day du

4¢c khoa huan luyén ca
cac KnOanUan Iyen Canl 2 o7 11158 | 5.26 | 31,58 | 44,21 100
thiet dé lam viéc hiéu
qua
NoOi dung dao tao phu
hop vai cong viéc hién| 5,26 | 8,42 | 5,26 | 46,32 | 34,74 100
tai va tuong lai
NoOi dung dao tao phu
hop kién thic va ky

op Kien hut V& K1 5105|3579 | 1053 | 26,32 | 6,32 100
nang mong muon dugc
dao tao
Co s& vat chat, trang
thiét bi phuc vu cho dao | 12,63 | 34,3 | 11,0 | 28,5 | 13,58 100
tao day du
Phuong phap dao tao

. 15,79 137,89 | 11,58 | 20,01 | 14,73 100
phu hop
Két qua thuc hién cong
viéc dugc cai thién rat|8,42 |17,89 (21,05 |42,11 | 10,53 100
nhiéu sau dao tao
C6 nhiéu co hoi thing
iy . 22,11 | 34,74 | 23,16 | 15,79 | 5,26 100
tiénsau dao tao
H\- I\ r= A t/

al 1ong Vol LONg 14C1 2 27 1947 | 21,05 | 48,42 | 13,68 100
dao tao

(Nguon:

Két qua khdo sét cua tac gia)
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S6 lieu Bang 2.15 cho thdy ngudi lao dong kha hai long vé cong tac
dao tao. Ty Ié nguoi tra loi “rat hai long” chiém 13,68% va con sb nay la
48,42% a6i voi cau tra 1oi “hai long”. Nguoi lao dong danh gia mac do hai
long vé cac khia canh: Ho duoc “Tham gia day du cac khoa huan luyén can
thiét dé 1am viéc hiéu qua khi co t6i 44,21% s ngudi dugc hoi hoan toan hai
long va 31,58% s6 ngudi dugc hoi thay “hai long”. “Noi dung dao tao phl
hop vai cong viéc tuong lai” cling 1a mot tiéu chi nhan duoc su hai long cao
cua nguoi lao dong, co toi 81,86% nguoi dugc hdi “hoan toan hai long” va
“hai long”.

Tuy nhién van c6 mot ty 1& cao nguoi lao dong “khong hai long” va
“chua hai long” vé “ndi dung ddo tao phu hop véi kién thire va k¥ ning mong
mudn dugce dao tao” khi ty 1& nay chiém dén 56,84% sd nguodi dugc hoi.
“Phuong phap dao tao phu hop” ciing 1a mét tiéu chi nhan dugc nhidu danh
gia “khong hai long” (15,79%) va “chua hai long” (37,89%). Bén canh dé “co
nhiéu co hoi thang tién sau dao tao” 1a mot trong nhitng ti€u chi it nhan dugc
su hai long nhat cta nguoi lao dong; c6 56,85% sb ngudi duoc hoi “khong hai
1ong” va “chua hai long” trong khi chi ¢6 15,79% s6 ngudi duge hoi cam thay
“hai long”. Ly do:

- Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao xong co két qua lam viéc tot
hon, ning suat lao dong cao hon nhung khong duoc khen thuong hay ting
luong. Mtic lvong cii khong phu hop vd1 mic lao dong mai, mirc dong gop
méi ma nguoi lao dong cong hién. ngudi lao dong khong thay dugc nhing loi
ich ma dao tao mang lai cho ho, gdy tdm li chan nan, dong luc tham gia dao
tao va lam viéc giam sut.

- Co hdi thang tién ctia nguoi lao dong qua cac chinh sach dao tao rat
md nhat, khong rd rang trong khi ddy chinh 13 mét trong nhitng nhén td quan

trong thiic ddy manh mé dong luc lao dong ctia ngudi lao dong, giup ho co co
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hoi thé hién ban than va c6 vi tri. Khong c6 co hoi thing tién, nhu cau dugc
ton trong va co hoi thé hién ban than khong duoc dap ung, dan dén dong luc
lao dong ctia nguoi lao dong khong cao.

Mac du da nhan thirc duoc ro viéc phai xac dinh nhu cau dao tao nhung
d6i khi viéc xac dinh nhu cau cta Chi nhanh con mang tinh chung chung,
chua co tiéu chi rd rang, chua xem xét dén kha ning cua timg ca nhan. Két
qua 13 danh gia thyc hién cong viéc ciing chua c6 nhimg tiéu chi rd rang vé
trinh do, nang luc, van dung kién thire va ky nang vao cong viéc cuia ngudi
lao dong ...

V& ¢ong tac guy hoach phat trién ngudn nhan luc, thong qua quy hoach

nqudn nhan luc, cac hoat dong nang cao chat luong nguon nhan luc duoc thuc

hién trén co s vitng chic hon. Qua qua trinh thuc hién guy hoach ngudn nhan

lec, t6 chuc s& nhan ra duoc cic van dé ¢é lién quan nhu: muc dich cua viéc

nang cao chat luong ngudn nhan luc, hoat ddng nang cao chat luong nguon

nhan luc hudng téi nhém ddi twong cu thé nao, nqudn nhan luc cé phd hop

vaGi chién lvoc khong, ¢ dam bao loi thé canh tranh va duy tri duoc lau dai

hay khéng.
Khi bd tri nhan luc vao cac chirc danh, vi tri cong tac phil hop véi trinh

do6 dao tao va kha nang cua ting nguoi theo hudng chuyén moén hoda sé tao

moi truong thuan loi dé ho cé diéu kién phat huy sé trudne, ning luc theo

trinh d6 chuyén moén nghiép vu di duoc dao tao, goép phan thuc day su phat

trién cua to chuc.
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Bang 2.16: Quy hoach nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
(nim 2019-2021)

STT Chure danh guy Nim 2019 | Nim2020 | Nim 2021
hoach

1 | Giam doc CN 3 2 2
2 Pho giam doc CN 3 3 3
3 Giam déc PGD 4 4 4
4 | Pho giam ddc PGD 4 6 5
5 Trudng phong 24 28 29
6 Ph6 Truéng phong 12 16 18

Tong cong 50 59 61

(Neuon:Phong Tong hop)

Agribank Chi nhanh S¢& giao dich xdy dung quy hoach cac chirc danh

mot cach cong bing va cong khai, phuong thie td chirc khoa hoc, tiét kiém

dam bao lua chon duoc ngudl dap ung du tiéu chuan, diéu kién. Moi chirc

danh quy hoach o1 da 04 nguoi, td1 thiéu 02 nguol. Khong quy hoach 01

nguol vao qua 3 vi tri chirc danh.

2.3.5. Hoat dgng chéim séc sirc khée thé chat

Pinh ky hang nim, Agribank Chi nhanh S& giao dich phdi hop voi
bénh vién uy tin to chirc thaim khdm stc khoée cho toan bo ngudi lao dong
trong chi nhanh. Viéc tham kham dinh ky duogc t6 chuc 01 lan/nam ddi voi
lao dong nam va 02 lan/nim d6i véi lao dong nir. Vi day di cac nodi dung
nhu xét nghiém mau, kiém tra tim mach, huyét 4p, siéu am, chup Xquang,
tam soat cac loai ung thu.... Qua tham kham, néu c6 phat hién ra bénh hay
triéu chimg bénh, Ban Lanh dao Chi nhanh luén tao diéu kién toi da dé ngudi
lao dong kip thoi diéu tri.

Ngoai kinh phi diéu tri theo ché d6 bao hiém y té, Lanh dao va to chic

Cong doan S¢ s& xem xét ting trudng hop cu thé dé quyét dinh hd trg thém,
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giam t6i thiéu murc kinh phi ma ban than nguoi lao dong phai chi tra.

Bén canh d6, nim 2021, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich di phéi hop
cung Bao hiém Abic trién khai goi bao hiém cham soc sitc khoe cho toan thé
ngudi lao dong véi mirc hd trg cao hon rat nhiéu so v6i bao hiém y té nhu:
Chi tra cho 1 1an kham bénh ngoai trua tdi da 3triéu /1an va tdi da 10 1an/nam;
hd tro ndm vién: tdi da 4 tri¢u/ngay va t6i da 60 ngay/nam; hd trg tir vong, tan
tat do bénh tat, thai san t6i da 100 triéu; HO tro chi phi diéu tri thuong tat tam
thoi do tai nan 1a 110 tricu.

Véi phuong chdm phong bénh hon chita bénh, Ban Lanh dao, c4c to
chttc Cong doan va Poan Thanh nién Chi nhanh thudng xuyén phdi hop t6
chtrc cac hoat dong thé duc thé thao tai co quan nhu: Cau l6ng, bong ban;
Khuyén khich doan vién thanh nién tich cuc tham gia cac giai thé thao do Tru
so chinh Agribank to chirc nhu Cau 16ng, bong da. ..

Hang nam, Agribank déu phéi hop cing bao Tién Phong t6 chirc tham
gia cac giai chay tai cac dia diém trén khap ca nudc. V&i ngudn kinh phi do
Agribank chi tra toan by 100% chi phi an ¢, di lai. Nam 2019, Agribank Tru
s& chinh t6 chirc giai chay tai Cong vién Yén So, trong d6 c¢6 03 van dong
vién tham du 1a nguodi lao dong ctia Agribank Chi nhdnh S¢& giao dich; Nam
2020, Agribank véi tu cach 1a Nha tai trg Kim cuong cho Giai chay Tién
phong Marathon c6 gop mat 30 van dong vién la nguoi lao dong trong toan hé
thong Agribank trong d6 c¢6 01 lao dong ctiia Agribank Chi nhdnh S& giao
dich. Nam 2021, dugc t6 chirc tai Pleiku - Gia Lai c6 sy gop mat cia 02
nguoi lao dong cua Agribank Chi nhanh Sé giao dich.

Bén canh d6, cac hoat dong vin héa vin nghé ludn duoc quan tam hd
trg, tao dicu kién dé phét trién, trong nhitng ngay L& ky niém ngay truyén
théng cua Nganh, ngay 8/3, 20/10, Qudc té thiéu nhi, Ram Trung thu thang 8,
27/7, 22/12 ... ngoai cac phan qua danh cho cac ddi tuong, Agribank Chi
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nhanh S¢ giao dich déu t6 chirc cac chuong trinh vin nghé dé chao ming, tao
ra san choi khuyén khich ngudi lao dong tham gia nham tao bau khong khi
doan két, gin bo trong Chi nhanh. Agribank Chi nhanh S¢ giao dich tao diéu
kién cho nguoi lao dong tham gia cac hdi thi van hoa, van nghé do Agribank
td chirc nam 2019 t6 churc tai Nha trang, dat giai C toan hé théng. Riéng nam
2021, do tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién phtc tap, cach ly xa hoi kéo
dai, do d6 hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao tai Agribank néi
chung va tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich néi riéng déu tam dimng.

pé nang cao tinh than doan két, tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc
nghi ngoi sau nhing thoi gian lam viéc cing thang; Agribank Chi nhanh S&
giao dich t0 chuc cho can bd don vi minh di tham quan, nghi mat tiy theo
diéu kién va dugc co quan hd tro mot phan. Dbi voi nguoi lao dong vi 1y do
riéng khong thé sap xép dugc thoi gian dé di tham quan cung don vi thi s&
dugc hudng ché do 1a tién mat 6 triéu dong/ngudi/nam. Ngoai ra, don vi con
t6 chirc tham quan, giao luu hoc hoi kinh nghiém véi cac Chi nhanh khéc
trong hé thong.

Cong tac thim hoi 6m dau, hiéu hi, thai san duoc Lanh dao Chi nhanh
giao cho t6 chirc Cong doan thuc hién dam bao duy tri, phat huy truyén théng
t6t dep clia co quan.

Ngoai cic hoat dong cham soc vé siic khoe thé chat, tinh than cho
ngudi lao dong Agribank Chi nhanh S& giao dich con tao méi truong va didu
kién 1am viéc t6t xdy dung dugc ché do 1am viéc va nghi ngoi hop 1y.

Nhéan thtc duge moi trudong va diéu kién 1am viéc c6 anh huéng khong
nho dén tam 1y va stic khoe ciia nguoi lao dong, moi truong lam viée tot sé
kich thich nguoi lao dong, moi truong lam viéc khong tot s& anh huéng dén
tam 1y va 1am cho nguoi lao dong cam thidy mét moi, khong thoai mai, khong

phat huy duoc t6t nhat nhig kha nang ctia minh. Try s& lam viéc va giao
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dich cuia Agribank Chi nhanh S¢ giao dich duoc dat tai s6 02 va 04 Lang Ha,
trong do tai s6 02 duoc sir dung 1a kho tién va noi giao dich véi khach hang;
tai s6 04 Lang Ha 1a khu vuc danh cho khéi van phong 06 tang. Nguoi lao
dong duoc lam vi¢c trong diéu kién van phong lam viéc rdng rai, thodng mat
nhiéu cay xanh va dugc trang bi déy du cac trang thiét bi hién dai nhu: diéu
hoa, hé thong chiéu sang, may tinh, ban 1am viéc, st dung cic phan mém
chuyén biét vé nhan sy, ké toan, thanh toén ...

Phong ctia Giam ddc va cac Pho Giam déc 1a phong riéng tach biét voi
nhan vién. Tai phong Tong hop ctia Agribank Chi nhanh S¢ giao dich duoc
trang bi ti thudc riéng voi ddy du cac dung cu y té va thude loai don gian
dung khi so ctru nhu: dau gid, thuéc dau dau, thude giam dau, cao dan, bong
bang,...dam bao so ctru kip thoi cho nguoi lao dong khi ¢6 tai nan nho xay ra.

Céc thiét bi phong chay chita chay dugc bb tri véi mat do déu ¢ hanh
lang cac phong lam viéc va dugc kiém tra dinh ky ding quy dinh. Cac thiét bi
dién duoc sép xép gon gang, an toan, di theo hé théng va ¢0 bo phan cach
dién tt. Bén canh do, thuong xuyén bao dudng, stra chita mady moc, trang
thiét bi, thuong xuyén kiém tra cac thong sé vé an toan k¥ thuat, moi truong
lam viéc, bd tri may moc thiét bi phu hop véi didu kién san xuét dé tao diéu
kién thuan lgi nhat cho nguoi lao dong.

Thoi gian lam viéc va nghi ngoi ciia nguoi lao dong

Thot gian lam viéc: Nguoi lao dong lam viéc tai Agribank Chi nhanh
so giao dich 1a 5 ngay/tuan va 8h/ngdy. Thoi gian lam viéc 1a tir 8h00 dén
17h00. Ngoai ra, voi mdi vi tri cong viée can 1am thém gio nhung khéng qua
40h/thang va khong qua 300h/nam. Tién lam thém gid duoc thanh toan 1 lan
vao cudi nam.

Thoi gian nghi ngoi: Newoi lao dong dwoc nghi trwea tir 12h dén 13h.
Cac ngay nght huong nguyén luwong, ngay nghi phép hang nam thuc hién theo
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quy dinh cua Lugt lao dong.
2.3.6. Hop Iy héa co cdu nhan luc

Pé ngudn nhan lyc ctia Chi nhanh dap tng duoc nhu ciu phat trién
kinh doanh, dam bao ngay cang nang cao vé chat luong. Agribank Chi nhanh
S& giao dich ciing di rat chd trong dén cong tac hop 1y hoa co cdu ngudn nhan
lgyc. Tuy nhién, do dac thu kinh doanh la nganh ngan hang nén viéc chénh
léch vé mat gidi tinh khong thé giai quyét triét dé, van co su chénh léch kha
cao vé mat gidi tinh nhu ndm 2019 lao dong nir 14 140 nguoi chiém 73% , lao
dong nam chi c¢6 53 nguoi; nam 2021, ciing khong c6 su thay doi trong co cau
vé mit gi6i tinh, lao dong nit 127 ngudi chiém 73%, lao dong nam 46 nguoi
chiém 27%. Su chénh léch vé gidi tinh cao khién cho viéc sap xép lao dong
gip nhiéu khé khin va Chi nhanh ciing phai c6 nhiing chinh sach dic biét
danh riéng cho lao dong nit nhiéu hon nhu chd trong hon vao nhiing ngay 18
8/3, 20/10, ché do thai san, cong tac binh déng gioi...,

Bén canh do6, Tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich cling ¢6 sy chénh
léch kha cao vé d6 tudi lao dong. Tai chi nhanh, nam 2021, lao dong tré c6 do
tudi dudi 30 chiém 4% tong so lao dong ctia Chi nhanh; trong khi d6 lao dong

tir 46- 55 tudi chiém 17%, lao dong trén 55 tudi chiém 2%. Co thé ndi nhan

luc tai Chi nhanh kha cao tuoi, nhi€u nguoi da ¢6 tham nién lam viéc lau tai

Chi nhanh, mo6t mat ¢6 tac dung tich cuc vi ho ¢d kinh nghiém nhung mat

khac cung tao ra suc v 1on lam luc luong nhan luc tré kho phat trién. Trong

tuong lai, cung véi su d61 moi va phat trién, nham dam bao ngudén nhan lyuc

ctia Chi nhanh c¢é chét luong, sang tao dap e véu ciu trinh dd va suc tré

ngay cang cao thi Agribank chi nhanh Sé giao dich phai c6 nhiing chinh sach

nham thu hut nguoi lao dong tré va phu hop voi luc luong lao dong hién tai
cua Chi nhanh.
Tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da xdy dung chinh sach cho
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ngudi lao dong khi nghi viéc huong ché do huu tri s& duoc hudong 01 thang
lwong co ban cho 01 nam lam viéc trong hé théng Agribank. Piéu nay nham
tri 4n nhitng dong gop cua nguoi lao ddng cho su phat trién ctia ngan hang.
2.4. Cac nhan to chii yéu dnh hwong dén chét lwong ngudn nhin lyc tai
Agribank Chi nhanh Sé giao dich
2.4.1. Nhitng nhan té bén trong doanh nghiép
2.4.1.1. Quan diém cua lanh dao

Mac du, Ban lanh dao Agribank Chi nhanh S¢& giao dich da kha quan
tam dén cac hoat dong nang cao chat lugng nguén nhan luc tai Chi nhanh.
Tuy nhién, tai Chi nhanh chua cé doi ngli chuyén trach, can b kiém nhiém
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, lam cong tac can bd (thyuc hién
bd tri, sép Xép, diéu chuyén, danh gia, xép hang, dé bat... can bo). Do vay,
viéc trién khai cac hoat dong nang cao vé thé luc, tri luc, tam lyc tai Chi
nhanh con nhiéu bat cap, chua tao dugc su khach quan trong danh gia can bo.

Bén canh d6, Lanh dao cac phong ciing chwa chi trong dén cong tac
nang cao chat luong nhan sy do minh truc tiép quan 1y nén chua tao dwoc
khong khi hing say hoc tip, phat huy sang kién cai tién dé nang cao ning
suat, chit luong cong viéc. Nhu vay, quan diém cua can b 1anh dao tai
Agribank Chi nhanh S¢ giao dich chua sau sic trong viéc trién khai cac hoat
dong nang cao chat luong ngudn nhan lyec.
2.4.1.2. Kha nang tai chinh cua Agribank Chi nhdanh So giao dich

Vi loi thé san c6 vé uy tin, thuong hiéu nén Agribank Chi nhanh S&
Giao dich ludn c6 tiém luc tai chinh manh, tinh hinh tai chinh én dinh. Hién
tai ty trong cho vay cua Chi nhanh dat 27,56% (chiém ty trong cho vay tuong
dbi 16n trén dia ban noi thanh Ha Noi). Dua vao céc chi sé vé tai chinh c6 thé
thay, tinh hinh tai chinh cua Agribank Chi nhanh S giao dich kha lanh manh,

6n dinh voi loi thé 16n trén thi truong. Diéu nay tao diéu kién thuan loi dé Chi
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nhanh bd sung ngudn kinh phi giip nang cao chit luong cho d6i ngii can bo
nhan vién vé tri luc, thé luc va tam lyuc.
2.4.1.3. Doi ngii can b quan tri nhan lyc

Chi nhanh chua c6 doi ngli chuyén trach, can bd ki€ém nhi¢m cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, 1am cong tac can bd (thuc hién bé tri,
sap xép, diéu chuyén, danh gia, xép hang, dé bat... can bd). Do viy, viéc trién
khai cac hoat dong nang cao vé thé lyuc, tri luc, tAm lyc tai Chi nhanh con
nhiéu bat cap, chua tao dugc su khach quan trong danh gia can bo.

V& trinh do cta doi ngii can bd quan tri nhan luc tai chi nhanh: Mac du
¢ nhiéu kinh nghiém trong linh vyc ddm nhan nhung thiéu su dao tao bai ban
vé quan tri nhan luc. Kho tranh khoi cong tic quan tri nhan lyc con thiéu hé
théng, cap nhat tinh mdi trong quan tri. Theo két qua phong van truc tiép mot
s6 can bd quan 1y cip trung ctia Chi nhanh, rat nhiéu y kién déu cho rang, ho
khong hiéu nhiéu vé doi ngili quan tri nhan lyc cling nhu chirc ning trong Chi
nhanh; ho gap kho khan trong co ché phan héi, trao d6i khi nhan quyét dinh
tir phong Tong hop vé cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhu: tuyén dung,
danh gia thuc hién cong viéc,.... Cu thé, ho khong co nhiéu co hdi dugce tham
gia ¥ kién, chu yéu nhan ménh 1énh ctmg nhéc tir cap trén hodc cac cong vin
tir phong Tong hop.

D01 ngii can bd quan tri nhan lyc ¢6 nhiém vu chinh 1a tu van cho Ban
lanh dao céac chinh sach quan tri nhan luc trong d6 c6 hé théng cac chinh sach
nham nang cao chét lugng ngudn nhan luc. Tuy nhién, doi ngii can bo 1am
cOng tac quan tri nhan luc tai Chi nhanh da phan lai khong ding chuyén
nganh, chua dugc dao tao bai ban cung véi it c6 co hdi tham gia cac khoa hoc
boi dudng chuyén sau, tap huin vé cong tac quan tri nhan lyc. Vi vy trong
qua trinh hoach dinh, trién khai, danh gia con nhiéu han ché, chua xay dung

dugc hé thong dong bd cac chinh sdch nham nang cao chat lugng ngudn nhan
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lwc. Tinh phéi hop vé6i cac bd phan, phong ban khéac trong viéc trién khai cac
chinh sach hiéu qua chua cao.
2.4.1.4. Chinh sach dai ngo lao dong

Chinh sach dai ngd khong truc tiép nang cao chat luong ngudn nhan
luc nhung lai 1a yéu td c6 tac dong rat 16n dén kha nang kich thich nguoi lao
dong nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, tu hoan thién ban than dé nang
cao nang luc, tang kha nang dap ung cong viéc. Tai Agribank Chi nhanh S&
giao dich, chinh sach dii ngd bao gdm: Tién luwong, phu cip, tién thuong, cac
ché phuc loi,... Cu thé:

* Vé tién luong

Nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich duogc tra luong
theo quy ché, quy dinh luong Agribank Viét Nam dd ban hanh theo muc
lwong thoi gian va theo ty 1€ giao khoan tai chinh hang thang. Nguoi lao dong
dugc huong lwong theo vi tri gan vai chat luong, hiéu qua cong viéc va két
qua kinh doanh cua don vi.

Pé tinh luong, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dya vao may cham
cong bang van tay. Hang thang, dua vao dit liéu két xuat tir may, co thé tong
hop dugc s6 ngay cong, tinh trang di muon, vé sém ... caa ting ngudi lao
dong, dé 1am co s tinh tra lwong cudi thang.

Déi v6i lao dong truc tiép 1am cong tac tin dung, tham dinh, trinh kY,
phé duyét cho vay, bao lanh c6 hé sb thu hat thu lao. Ddi véi lao dong 1am thu
kho, thu quy, nguoi lao dong truc tiép thuc hién thu chi tién mat, giao dich
v6i khach hang duoc huong thém hé sb phu cap doc hai.

Nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich dugc nang luong
V1, V2 theo quy dinh nang luong cua phdp luat va cua Agribank. Trong
nhitng ndm qua, tai Agribank Chi nhanh S& giao dich khong ¢6 lao dong nao

duoc nang luong trude thoi han.
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* Vé tién thudng

Ngoai tién luong, nguoi lao dong trong hé théng Agribank Viét Nam
con ¢6 thudng ning suat lao dong. Hang nim tiy vao tinh hinh hoat dong
kinh doanh ma don vi c6 thém khoan lwong ning suit cho nguoi lao dong.
Tién luong ning suat duoc tinh trén ca luong V1 va luong V2. Tuy nhién,
nhitng nim gan day, tuy tinh hinh kinh doanh cua Chi nhanh c6 nhiéu kho
sic, nhung Chi nhanh sau khi tra no lwong cho Tru s& chinh thi chi du mirc
lwong V1, V2 hang thang cho ngudi lao dong, khong c¢6 luong ning suét.

* Phuc lei, dich vu

Ngoai tién lwong, phu cip, tién thuong, Agribank Chi nhanh S& giao
dich con c6 céc khoan phuc loi. Bao gom ca phuc loi bat budc va phac loi tu
nguyen.

Déi véi cac khoan phuc loi bat budc bao hiém x& hoi, bao hiém y té,
kinh phi cong doan, bao hiém that nghiép. Agribank S¢ giao dich thuc hién
dong day du cho 100% ngudi lao dong theo dung quy dinh phap luat. Tuy
nhién mtc déng trén mac lwong V1, do vay, cac ché d6 nguoi lao ddng nhan
duogc tir BHXH tuwong doi thap.

Ngoai ra, con co cac khoan phuc lgi duoc trich tir quy phuc loi caa Chi
nhanh (trich tir loi nhuan) nham nang cao doi song, vat chat tinh than cho
nguoi lao dong, qua do6 thu hut va giir chan lao dong. Cac khoan phuc lgi cé
thé ké dén nhu:

+ Tét Am lich Tét Duong lich, ngay 2/9, ngay 30/4 va 1/5, ngay thanh
Iap nganh 26/3: nguoi lao dong cd thoi gian lam viéc tai Chi nhanh trén 12
thang dugc thuong 01 thang luong/nguoi; dudi 12 thang la 5.000.000
dong/ngudi. Ngoai ra, nguoi lao dong con dugc nhan 1.000.000 tién hd tro di
lai vao nhitng ngay & tét va 2/9.

+ Ngay Qudc té phu nit va ngay phu nir Viét Nam: Ngoai viéc té chic
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lién hoan cho cac nhan vién nit thi mdi ngudi lao dong nit duoc nhan mot
maon qua tri gia 300.000 dong tir Cong doan Agribank Chi nhanh S& giao dich
va 2.000.000 ddng tir Agribank Viét Nam.

+ Nguoi lao dong khi nghi huu: Nhan phan qua twong ung tién mat 1a
20.000.00d ddi vai lao dong, 50.000.000d d6i véi lao dong 1a Ban giam dbc
Chi nhanh.

+ Pac biét, nam 2020, nim 2021 1 nhitng nam chiu tac dong nang né
cua dich bénh Covid 19, nham hd tro, dong vién nguoi lao dong thudc dién
F1, FO (c6 xac nhan cua chinh quyén) dugc hd tro 5.000.000d/F1 va
10.000.0004/F0.

+ Ché d6 nghi mat: 5.000.000d/ngudi/nam

+ Pdng phuc: 3.000.000d/nguodi/nam va 3 nam duoc thém 10.000.000d
dé may 4o dai, vest.

+ Cau lac bd sinh hoat huu tri: Pugc Agribank Chi nhanh S¢ giao dich
thanh 1ap va kinh phi hoat dong duoc trich 1 phan tr quy phuc loi caa Chi
nhanh. Hang ndm van c6 qua tang tét am lich, tét duong lich cho di twong
huu tri.

- Mot s phc loi, dich vu khac: Tham hoi, trg cap tién khi nguoi lao
dong gap hoan canh kho khin, bénh tat, mat stc lao dong, nghi huu, gia dinh
c6 hiéu, hy, giap dam bao dugc suc khoe, tiét kiém chi phi cho nguoi lao
dong.

Nhu vay, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich ciing da c6 chinh sach dai
ngo tét, trong ddi cao so véi mat bang chung.
2.4.1.5. Vin héa t6 chirc cua Agribank Chi nhanh S¢ giao dich

Hién tai ban sac vin hoa cua Agribank Viét Nam dugc quén triét trong
toan hé thdng va phong giao dich cd ban sic sang tao va chat luong. Theo do,

trong ban sic van hoa “Agribank Viét Nam Sang tao” cac ndi dung duoc trién
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khai xuyén subt gom:

- Nguoi lao dong tai Agribank ludn cha dong, khdng ngung hoc hoi
nang cao nhan thic vé chuyén mén, nghiép vu va van dung sang tao kién thirc
méi vao thyc tién, hoan thanh tét chirc trach va nhiém vu dugc giao.

- Chiju kho nghién ctu tim toi, phéat huy sang kién cai tién, tng dung
khoa hoc - céng nghé tién tién, cai cach tha tuc hanh chinh nham dem lai loi
ich toi da cho khach hang, ddi téc, cong ddng va cho chinh Agribank.

- Nguoi lao dong tai Agribank duoc tao diéu kién thuan loi dé phat huy
nang luc, so truong, sang kién, cai tién dem lai hiéu qua thiét thuc cho
Agribank va cho khach hang, di tac cua Agribank.

Péi véi ban sic “Agribank Chat lugng” cac nodi dung duoc trién khai
cha trong gom:

- Nguoi lao dong tai Agribank ludn hoan thién, nang cao chét luong san
pham dich vy ngan hang, tao ra nhiéu san pham dich vu c6 chat luong va tinh
canh tranh cao; Phong cach lam viéc chuyén nghiép.

- Trién khai cac cong viéc dam bao dung yéu cau, quy trinh, tiéu chuan
quy dinh. Chat luong cong viéc 13 thude do trinh d6 va cong hién cia mdi
Nguoi lao dong tai Agribank. Nhu vy vin hoa to chirc ciia Nguoi lao dong
tai Agribank ndi chung va Nguoi lao dong tai Agribank Chi nhanh So giao
dich néi riéng da nhan manh dén trinh do, ky ning, chuyén mon nghiép vu
cling nhu chét luong ngudn nhan lyc tai Ngan hang. Diéu nay tao ra nhiing
diéu kién thuan loi, tao moi truong dé cac hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan ly duoc thue hién va thu hiéu qua.

2.4.2. Nhitng nhan té bén ngoai doanh nghiép
2.4.2.1. Thi truong lao dong
Thi trudng lao dong ¢ nude ta kha ddi dao. Hang ndm c6 rat nhiéu cir

nhan tai chinh ngan hang, kinh té dugc dao tao chinh quy gitp cho thi truong
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lao dong sin sang vé& ngudn cung. Xu hudng da dang hoa d6i ngii lao dong
dang ngay cang duogc ting cao, doi ngii lao dong ngay cang dugc ting cao vé
trinh do chuyén mon, k¥ ning 1am viéc giup cho cac doanh nghiép c6 nhiéu
su lua chon nhung dong thoi thi trudng lao dong ciing ludn bién dong boi moi
truong bén ngoai.

Trong giai doan hién nay, sy canh tranh vé lao dong trong méi trudng
ngan hang hét stc gay gat. Nhu cau tuyén dung lao dong ngan hang rat cao,
cac Ngan hang thuong mai tra muc lvong cao nham thu hat nhan tai, gitt chan
nguoi lao dong. Bén canh d6, nguodn cung vé lao dong dugce dio tao vé ngin
hang co chét luong chu yéu duoc dao tao tai mot sb truong dai hoc co uy tin
1a truong Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc kinh té -
DPai hoc quéc gia Ha No1, Pai hoc Ngoai thuong.

Trong bdi canh d6, dé co duoc nguén lao dong chat luong cao doi hoi
Agribank Chi nhanh S¢& giao dich phai c6 nhiing chinh sach thu hut, gitt chan
nguoi tai, tranh chay mau chit xam, tranh thiéu hut lao dong c6 tham nién...
bang cach quan tim dén doi sdng ngudi lao dong dé ho yén tdm lam viéc,
phat huy hét kha nang 1am viéc ctia minh va khong ngimg sang tao.
2.4.2.2. Do6i thii canh tranh

Péi thii canh tranh 12 mot ngudn thong tin c6 gia tri dugc cac nha quan
tri st dung dé hd tro cho nhiéu loai quyét dinh khac nhau ngoai cac quyét
dinh lién quan dén san phiam.nhimg hanh dong ciia dbi thi canh tranh sé& cho
cac to churc kinh té biét ho nhan thirc ra sao vé cic xu hudng trén thi trudng.
Diéu nay c6 thé dung dé cung cd lai cic gia dinh cua chinh ngan hang vé
nhimng thay doi trén thi truong hodc canh bao ho vé viéc dd bo qua mot xu
huéng nao d6 c6 thé giy nguy hai cho ngan hang.

Hién nay, khu vuc Ha Noi cé rit nhiéu ngan hang hoat dong trén thi

truong nay, phan 16n 13 cac Nngan hang da hoat dong lau nim va uy tin nhu
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Vietcombank, BIDV, Vietinbank,...c6 doi ngili nhan vién giau kinh nghiém,
bén canh d6 la cac Ngan hang méi nhu MB Bank, VP Bank, ... véi doi ngii
nhan vién tré va ndng dong do vay ma tinh hinh canh tranh va giit chan khach
hang, cling nhu can b0 nhan vién luén s61 dong. Chinh vi thé, viéc xay dung
chinh sach nang cao chit lugng nguén nhan lyc nhu thé nao cho hop li dé thu
hat nhitng ngudi ¢6 niang luc dén lam viéc cho Agribank Chi nhanh S¢ giao
dich la v6 cung quan trong trong giai doan hi¢n nay.
2.5. Panh gia chung vé chit lwong ngudn nhan lre, hoat dong ning cao
chat lwong ngudn nhén lyc tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich
2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Trong nhimg niam qua, chat luong ngudn nhan lyc cia Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich ngay cang duoc cai thién, nang cao vé trinh d6 chuyén
mon, tin hoc, ngoai ngit va cac ky ning bo tro. Stc khoe, thé chat cua nguoi
lao dong ngay cang duogc cai thién. Bén canh d6, y thac trach nhiém trong
cbng viéc cling nhu y thac trong viéc tuan tha cac noi quy, ky luat cua Chi
nhanh vé co ban 14 tét. Co duoc nhirng thanh cong vé chat luong ngudn nhan
lyc trén & nho vao sy quan tam caa Hoi dong thanh vién, Ban diéu hanh va
Ban lanh dao Agribank Chi nhanh S& giao dich ciing nhu viéc trién khai tét
cac hoat dong nang cao chat lugng nguon nhan lyuc trong nhitng nim qua. Cu
thé nhitng thanh céng ma Agribank Chi nhanh S giao dich dat dugc d6 1a:

Cong tac dao tao dugc Agribank Chi nhanh S¢ giao dich ludn quan
tam, coi cong tac dao tao lién tyuc, thuong xuyén 1a mot nhiém vuy cap thiét dé
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ki ning, tay nghé cho nguoi lao
dong. Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da thuc hién nhiéu hinh thicc dao tao
khéc nhau nhu dao tao kém cap di vai nhan vién mai, tham gia tap huan céc
khoa dao tao vé chuyén mén, nghiép vu vai thoi gian ngin han, tham gia cac

khoa hoc tap kinh nghiém tir cac Chi nhanh khéc trong hé théng hoac tir cac
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ngan hang khac trong nude, nudc ngoai. .

Cong tac quy hoach nguoi lao dong duoc thuc hién tét, minh bach, tao
dong luc cho nguoi lao dong phan dau 1am viéc, hoan thién ban than.

Agribank Chi nhanh S¢ giao dich ciing d quan tdm, cht y dén viéc xay
dung méi trudng lam viéc tot, cai thién diéu kién 1am viéc dé han ché tdi da
cac yéu té doc hai dén suc khoe ngudi lao dong. Bén canh do, Agribank Chi
nhanh S¢ giao dich ciing di xay dung dugc ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop
ly, dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong va tao duoc tinh than 1am viéc thoai
mai, hiéu qua cho nguoi lao dong.

2.5.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Nhiing han ché

Bén canh cac thanh tuyu dat duoc thi van con ton tai nhiéu diém han ché
can khac phuc vé chat lugng ngudn nhan lyc cling nhu nang cao chét luong
ngudn nhan lyc cho Agribank Chi nhanh S¢ giao dich can cai thién trong thoi
gian sap téi vé ca chuy@n mon, sic khoe va y thire, thai do trong qué trinh 1am
Viéc nhu:

S6 lugng cac thanh vién trong Ban giam ddc hién c6 Giam déc va 03
Ph6 Giam ddc, hién giam 01 Pho Giam dbc so voi trude day da gay kho khan
cho hoat dong kinh doanh, quan tri diéu hanh ctia Chi nhénh.

Trinh do can bo, nhan vién trong thuc hién nhiém vu hién khong dong
déu, co can bo, nhan vién tinh than, ¥ thtc trach nhiém, tinh cha dong ddi véi
cong vi¢c chua cao nén hiéu qua cong viéc con han ché.

Mot s6 nhan vién Giao dich thiéu su chuyén nghiép trong viéc tu van,
huéng dan nén chua tao duogc su hai long, chia sé¢ cua khach hang. Trach
nhiém trong linh vyc huy dong vén, dic biét 1a cong tac huy dong vén ca
nhan con chua cu thé quyén lgi/nghia vu gitra cac Phong nghiép vu lién quan,

tao nén tdm ly dun day trach nhiém, dé xung dot vé loi ich, khong phan dinh
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rd duoc su dong gop va trach nhiém cua cac bo phan, ca nhan lién quan trong
quan hé vai khach hang hoic khi giai quyét vudng mac phét sinh. Cong tac
chiam séc khach hang con han ché nén khong duy tri duoc sé du tién gui caa
mot sé khach hang truyén thdng. Thiéu nhiét tinh trong cong tac tim kiém
khach hang méi; khach hang cii giam nhiéu hon sb khach hang maéi phat trién
duogc. Su thiéu chuyén nghiép, kinh nghiém vé ting khau trong nghiép vu huy
dong vén (vi du: hach toan, thu phi sai, cach thic giao tiép vai khach hang
thiéu chuyén nghiép, hd so gidy to thiéu hodc c6 sai s6t khi ban giao cho
khach hang...) ciing tao nén sy khé chiu va mac cam tir phia khach hang, tu
d6 dan dén viéc khach hang rat vén hoic khong quay lai giao dich.

Vé cong tac tuyén dung nhan lyc: Mac du, Agribank da xay dung quy
trinh tuyén dung nhung cac hoat dong tuyén dung van dugc tién hanh theo
th6i quen va theo cam tinh. Khau tuyén dung tai Chi nhanh con han ché vé
tinh céng khai va minh bach, viéc tuyén dung phan I6n do Try sé chinh to
chtc nén chat luong tuyén dung déi khi con han ché, chwa sat voi nhu cau
thuc té cia Chi nhanh, nhiéu treong hop tuyén dung vao khong dap tmg duoc
yéu cau cbng viéc dan dén don vi phai mat kha nhiéu thoi gian va chi phi
danh cho ddo tao cho nhimg trudng hop nay dé ho cé thé dap umg dugc yéu
cau cbng viéc. Chua cd hoat dong danh gia sau tuyén dung do d6 hiéu qua
cong tac tuyén dung khong duoc cai thién.

Viéc phan céng cdng viéc con chua c6 tinh khoa hoc va tinh hé thng.
Cong tac phan cong lao dong caa Chi nhanh van chii yéu dya vao bang cap,
kinh nghiém va y kién chii quan cia ngudi quan ly nén nhiéu khi viéc phan
cdng cbng viéc chua thuc su phu hop, chua phat huy dugc nang luc va kha
nang sé truong cua nguoi lao dong.

Viéc dao tao chua gin két gitra dao tao véi st dung nhan luc sau dao

tao, dan dén cong tac dao tao trd nén roi rac, khong thu hiat nguoi lao dong.
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Viéc xéac dinh nhu cau dao tao chua dugc chi trong din dén viéc cir nguoi di
hoc con chua chinh xé4c, chua déng véi nhu cau, nguyén vong cia nguoi lao
dong va yéu cau cua cong viéc, dan dén lang phi thoi gian, kinh phi dao tao
cua Chi nhanh va khong dap tmg duoc muc tiéu nang cao chét lugng ngudn
nhan luc. Viéc danh gia chat lugng lao dong sau dao tao bdi dudng chuwa duoc
quan tdm dung mtrc.

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc con chua tot. Hé thong tiéu chi
danh gia con chung chung, cam tinh, chua luong hoa rd duoc bang diém. Viéc
trién khai danh gia con chua tét, chua thuc hién dao tao nguoi danh gia dan
dén khi trién khai thuc hién, nhiéu ngudi quan Iy con lang tdng khi tién hanh
danh gia trong phong. Bén canh d6, viéc danh gia thuc hién cong viéc méi chi
st dung cho viéc tinh thuong, danh gia thi dua cudi nim, trao danh hiéu,...ma
chua duoc st dung mot cach hiéu qua trong hoat dong quan tri nhan luc.

Chua thyc hién tét cong tac tuyén truyén, gido duc y thic trach nhiém
trong cong viéc, tinh than nd luc trong céng viéc va y thirc chap hanh noi quy,
ky luat caa Chi nhanh din dén tinh trang di muon, vé sém van con xay ra, con
nhitng trueong hop chua tap trung vao cong viéc, con ludt web, facebook trong
thoi gian 1am viéc 1am anh huong dén cdng viéc. Van con rat nhiéu tinh trang
vi pham Ky luat lao dong nhu di muodn vé sém, ding thoi gian 1am viéc dé giai
quyét cdng viéc ca nhan, ...
2.5.2.2. Nguyén nhan

- Tuyén dung nhan luc: Su canh tranh trong tuyén dung nhan luc, dic
biét 1a nhén lyc trinh d6 cao trong nganh linh vuc ngan hang ngay cang lon.
Céac ddi thu canh tranh &p dung nhiéu phuong phap dé thu hat, canh tranh
ngudn nhan lyc c6 chat luong cao bang cac chinh sach dii ngd vé luong,
thudng, diéu kién thing tién .... Agribank néi chung, Agribank Chi nhanh S¢

giao dich ndi rieng van con nhitng han ché trong cong tac tuyén dung nhan
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luc, thu hat nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao, han ché trong khau tuyén
dung. Chua c6 hoat dong danh gia sau tuyén dung do d6 hiéu qua cong tac
tuyén dung khéng duoc cai thién.

- Sir dung ngudn nhan lyc: Tai Agribank Chi nhanh S& giao dich viéc
sap xép, stir dung ngudn nhan lyc chu yéu dya vao bang cap, kinh nghiém va y
kién chii quan cua nguoi quan ly.

- Cong tac dao t va danh gia sau dao tao chua thuc su hop 1y, chua tao
dong luc cho nguoi lao dong tham gia dao tao.

- Chua xay dung khung ning luc, hé thong danh gia niang suét lao dong
chua c6 sy dinh luong cu thé.

- Tuoi lao dong binh quan cao: tudi trung nién chiém ty trong lén, day
1a 16p can bo trong yéu cua Chi nhanh tir trude dén nay, trai qua nhiéu bién ¢
cta Chi nhéanh, 1am viéc trong moéi trudng khong c6 nhiéu thay doi di anh
huodng dén cach nghi cua nhiéu ngudi nén thiéu di tinh than, thai do 1am viéc

nghiém tdc va chuyén nghiép.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN
LUC TAI AGRIBANK CHI NHANH SO GIAO DICH

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng ning cao chit lwong ngudn
nhan lwe dén nim 2025
3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia Agribank Chi nhanh Se¢ giao dich

Muc tiéu phat trién kinh doanh giai doan nam 2022 — nam 2025 cia
Chi nhéanh S¢ giao dich 14 tang truéong quy mo, hiéu qua, niang suat, phat trién
moi mat hoat dong, nang binh quén trén can bo dat mac binh quan cua khu
vuc TP.Ha Noi va Agribank, 6n dinh viing chac tiéu chuan vé xép Hang | ,
phan dau dat danh hiéu don vi trong sach viing manh, hoan thanh xuét sac ké
hoach kinh doanh hang nam.

Trong d6 myc tiéu hang dau 1a nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
kinh doanh, 1ay két qua tai chinh 1am trong tdm; ting trudng ngudn vén on
dinh, ting truong tin dung di d6i véi nang cao chat luong tin dyng, thu giam
no da XLRR, 14i ton dong; da dang hoa va nang cao chat luong phét trién dich
vu theo hudng phét trién nhém dich vu ngan hang dién tir hién dai, phat trién
khach hang giao dich va néng cao doanh thu, hiéu qua kinh doanh dich vy; dat
hiéu qua kinh doanh dam bao thu nhap du luong va c6 lwong ning suat cho
ngudi lao dong. Tap trung thuc hién céc chién luoc, bién phap nham tdi da
hoa lgi nhuan. Cac hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh phai dam bao an
toan, 6n dinh va hiéu qua. La Chi nhanh dau mdi ban budn véi cac co ché
hoat dong dic thu trong viéc cap tin dung, huy dong von, thanh toan va dich
vu khac ddi véi khéach hang.

Qua trinh tai co cau Chi nhanh chuyén huéng sang md hinh mai can

phai chuan bi nhiéu noi dung, trudc tién 1a tai co cau vé to chac hoat dong
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trén co sd co cau to chuc phai gon nhe, manh dan déng ctra hoic sat nhap cac
phong giao dich kém hiéu qua; di chuyén Hoi sé hoic Phong giao dich dén
dia diém phU hop muc tiéu kinh doanh; phat trién da kénh phan phdi, 1ay kénh
phan phéi hién dai 1am trong tdm; va dic biét hon ca, phai tai bé tri cac chirc
nang va mo6 hinh Chi nhanh véi cadc Phong phu hop theo xu hudng ngan hang
ban buon (dac biét 1a linh vuc tin dung).

3.1.2. Phwong hweng nang cao chdt lwong nguon nhan lwe dén nam 2025

- Tiép tuc trinh Tru s& chinh bd sung kién toan bo may Ban Giam dbc
nham nang cao ning lyc lanh dao, chi dao, dap tng yéu cau hoat dong kinh
doanh trong thoi ky mai cling nhu tap trung tang truéng tin dung, viéc xu ly,
thu hoi no xau.

- Ra soat, b6 sung can bo cho cac Phong kinh doanh tryc tiép, nhat l1a
can bo tin dung, huy dong vén va cung cip cac san pham dich vu dén khach
hang.

- Pao tao nang cao trinh d6 doi ngil can bo, thudng Xuyén td chac tap
huan cho cén bo vé k¥ ning giao tiép, phong cach giao dich, quy trinh nghiép
vy, san pham dich vu méi, kién thirc phap luat.... nang cao tinh chuyén nghiép
dé dap ung nhu cau caa Ngan hang hién dai, phi hop yéu cau caa hoat dong
kinh doanh trong ting thoi ky.

- Sang loc, tuyén chon cé&c can bo ¢ di nang lyc, pham chat gii cac vi
tri chii chét tai Chi nhanh nham day manh hoat dong kinh doanh tai tat ca cac
khéu, cac linh vuc tai Chi nhanh dat dugc cdc muc tiéu da dé ra, dac biét
trong d6 1a chitc danh Giam dbc cac Phong giao dich nham dua cac Phong
giao dich la nhiing “canh tay kéo dai hoat dong vdi quy md I6n” cta Chi
nhanh.

- Tinh giam va téi wu hoa sé lugng ngudi lao dong tai ting don vi noi

riéng va ca Chi nhanh néi chung nham ting thu nhap cho ngudi lao dong.



86

- Xay dung d61 ngli can by nhanh nhen, kién thtrc chuyén sau vé
nganh ngan hang - tai chinh, c6 hiéu biét t5t vé cac linh vuc khac c6 lién quan
dén hoat dong cho vay cac nganh nghé kinh té, ddm 1am dam chiu, c6 trach
nhiém vd&i cong viéc. Po1 ngli can bd dugc dao tao lién tuc trong qué trinh
cong tac, duoc luan chuyén qua cac khau, cac linh vuc khac nhau dé dam bao
nguyén tic “mot ngudi biét lam nhiéu viéc”,

- Xay dung hé thong co ché chinh sach phi hop, mém déo, linh hoat,
van hanh c6 hiéu qua; cac co ché chinh sach phai nham giai phong ning luc
san xuat, nang cao hiéu qua lao dong, phat huy tiém ning cua nguoi lao dong;
cong bang trong lao dong va huong thu.

- Nang cao chét lugng ngudn nhéan luc phai dugc coi 14 bién phap lau
dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhén lyc. Cong tac nang
cao chat lugng ngudn nhan luc khéng phai chi 13 trach nhiém cta nha quan trj
ma can phai c6 sy hop tac, dong gop ciia nguoi lao dong boi hoat dong nang
cao chat luong nguén nhan luc chi hoan thién khi ma né thoa man duoc
nhitng mong mudn, nhu ciu ctia nguoi lao dong. Ngudi lao dong chinh 1a
nguoi thu hudong va danh gia chat luong cua hoat dong nay.

- Can xdy dung chién lugc phat trién ngudén nhan lyc phu hop véi
chién lugc kinh doanh trong thoi ky hoi nhap; dong thoi, gan chién lugc phat
trién nguén nhan luc voi phuong hudng phat trién caa Chi nhanh trong nhiing
nam toi. Gan chién luoc phat trién ngudn nhan luc di d6i véi phat trién san
xuat, mo rong hoat dong kinh doanh; d6i méi co ché chinh sach quan tri diéu
hanh; cai tién tic phong lam viéc; van hoa ung xtr, giao tiép trong timg thoi

ky.
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3.2. Mot s giai phap chii yéu ning cao chit lwgng ngudn nhén lue tai
Agribank Chi nhanh Sé giao dich
3.2.1. Gidi phdp lién quan d@én tuyén dung nhan luc

Dé nang cao chat luong ngudn nhan luc thi Agribank Chi nhanh So
giao dich can phai thuc hién tt hoat dong tuyén dung. Khi dé sé& tuyén dung
dugc nguon nhan luc co chat lugng tot, dap tmg duoc yéu cau cdng viéc, tiét
kiém chi phi dao tao lai va phi hop véi dinh huéng phét trién trong tuong lai
ctia Chi nhanh. Dé thuc hién tot cong tac tuyén dung, Agribank Chi nhanh s¢
giao dich can thuc hién dong bo mot so céc giai phéap sau:

- Pdu tw vdo viéc tao nguon tuyén dung, ndng cao chat heong nguon
nhdn lie ngay tir khdu tuyén dung: Hién nay, trong thuc té, do tinh chat cong
viéc can sy bao mat thong tin, chinh x4c va an toan théng tin nén Agribank
chi nhanh S¢ giao dich khong tiép nhan sinh vién thyuc tap vao lam viéc, hoc
viéc. Tuy nhién, dé c6 thé thu hit ngudn lao dong ning dong, strc tré, nhiét
huyét, 1ong yéu nghé, tinh than hoc hoi, khong ngai kho khan .... thi Agribank
Chi nhanh S& giao dich nén xay dung ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap.
Khi ¢6 thé str dung duoc ngudn tuyén nay sé& dem lai hiéu qua khong nho
trong coéng viée, dic biét trong tuyén dung, day 1a ngudn tuyén dung khong
chi chat lugng ma rat doi dao.

- Tang cuong cdng tac thanh kiém tra doi véi hoat déng tuyén dung:
Qua trinh tuyén dung can tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo chuong
trinh, ké hoach dé kip thoi phét hién va xir 1y nghiém minh cac trudng hop vi
pham, dam bao thuc hién dung cac quy dinh caa phap luat vé tuyén dung.

- Pa dang hdéa nguén tuyén dung: Chu dong tiép can véi nguon tuyén
dung c6 chat lwong nhu chu dong théng bao tuyén dung dén cac truong Pai
hoc dao tao chuyén nganh tai chinh, tai chinh ngan hang c6 uy tin nhu truong

Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Ngoai thuong, Pai
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hoc Thuong mai...Chu dong lién hé véi cac truong Pai hoc dé tuyén dung
thu khoa theo linh vuc chuyén mén nganh. Pé tuyén dung duoc ngudi gioi,
d6i voi nhitng nguoi dat loai gioi va xuét sac & cac chuy@n nganh phi hop,
can c6 qui dinh tuyén thang, khdng qua thi tuyén hoac xét tuyén.

Tiép tuc thuc hién chi truong tuyén dung lao dong tap trung, cé chinh
sach uu tién doi voi ang vién tot nghiép loai gioi, Xuat sac ciia mot sé truong
Pai hoc hang dau...

- B6 sung cdc tiéu chi danh gid hiéu qud cong tdc tuyén dung nhdn
luc: Dé cong tac tuyén dung nhan luc dugc hi¢u qua thi viéc hoan thién tiéu
chi danh gia rat can thiét va quan trong. Hé théng cac tiéu chi danh gia cang
phong phu va dugc luong hoa rd rang thi ting hiéu qua danh gia. Co thé thué
cac Chi nhanh chuyén tu van, hd trg vé quan tri nhan luc hodc ty xay dung bd
KPIs (Key Performance Indicator) vé tuyén dung.

Cu thé ¢ thé tham khao mét s6 chi tiéu sau:

+ Tong sé hé so / dot tuyén dung (déi véi tirng chizc danh): Chi s nay
do lwdng muc do hiéu qua truyén théng cua Chi nhanh, sé luong hdé nhan
duoc nhiéu c6 thé 1a do danh tiéng Chi nhanh c6 thé do truyén thong tét, co
thé do cong viéc hap dan.

+ Ty 16 ing vién dat yéu cau: D6 1a mic cac img vién dat cac yéu cau
co ban theo tiéu chuan tuyén dung.

Ty 18 nay = sb tng vién dat yéu cau (s6 Gng vién vao vong tuyén chon
cudi cling): tong sb tng vién.

Néu ty 1¢é nay cang cao thi chung to bd phan tuyén dung da truyén
théng nhiing cét 16i caa Chi nhanh dén cac tmg vién, diéu nay gidp bo phan
tuyén dung d& vat va trong viéc loc ho so ung vién.

Néu ty 1& nay qua thap, ching té bo phan tuyén dung da khong truyén

théng cho ¢ng vién hiéu tiéu chuan, noi dung cong viéc va diéu kién cong
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viéc 1a gi (quan trong 1a ho c6 thé hiéu duoc cac thong diép caa Chi nhanh).

+ Thoi gian dé tuyén nhan vién: Tiéu chi thoi gian tuyén dung 1a s6
thoi gian trung binh ké tir khi yéu cau tuyén dung dugc chap nhan dén khi tiép
nhan nhéan luc.

Tiéu chi nay vura rang budc trach nhiém cuaa bd phan nhan su trong viéc
tim nguoi, vira 1a co so dinh hudng cho cac b phan trong viéc chu dong xay
dung ké hoach tuyén dung nhan luc. Yéu té thoi gian tuyén dung nhan lc
cling 1 can ctr dé d4nh gia mac d6 hoan thanh ké hoach tuyén dung.

3.2.2. Gidi phdp lién quan d@én sir dung nhan luc

- Phat trién doi ngil quan 1y va kinh doanh ngan hang c6 trinh d6 va
nang sut lao dong cao, y thirc tuan thu phéap luat, dao dirc va tinh than trach
nhiém nghé nghiép t6t, dap tmg yéu cau canh tranh va hoi nhap.

- Tang cuong cong tac danh gia, kiém tra, sat hach dé sang loc do1 ngli
can bo, nhét 1a nguoi lao dong c6 churc danh, chuc vu.

- Xay dung d6i ngii ngudi lao dong du sé luong va dam bao vé chat
lugng, cd y thic tuan tha phéap luat, dao dic va tinh than trach nhiém nghé
nghiép tot; Tang cuong ddo tao, nang cao chat ngudn nhan luc, nang suét lao
dong, wu tién phat trién trinh d6 tin hoc, ngoai ngi, dap wng yéu cau cong
viéc trong thoi ky hoi nhap; cai thién doi séng cua nguoi lao dong, dam bao
muc tién lwong binh quan cua ngudi lao dong tai Agribank S giao dich
tuong dwong mac binh quan cao nhat cia nguoi lao dong trong cac Ngan
hang thuong mai tai Viét Nam.

- Quy hoach ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng diém nhan moi trong
Quan tri nhan sy véi mong mudn hoan thién mot chinh sach nhan sy bai ban,
ding din va dai han tai Agribank Chi nhanh S& giao dich. Quy hoach nhan
luc v&i ké hoach chi tiéu nhan luc ngén han, trung han, dai han tao nguén

nhan lyc ké can dap tng dﬁy du vé thé luc, tri luc, tam luc dé chu dong quan
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tri su thay ddi cia méi truong.

- Hoan thién, nang dan tiéu chuan, quy trinh quy hoach, bé nhiém, quan
ly, str dung, dac biét 1 nang luc quan tri diéu hanh véi can bo quan ly cac cap
va trinh do ngoai ngit, tin hoc cho moi ngudi lao dong; kién quyét va nhanh
chéng thay thé nhiing trudng hop khong da nang luc, khéng phi hop véi chirc
danh dugc bo nhiém ma khong chd hét nhiém ky.

- Hoan thién va thuc hién nghiém tlc quy trinh ludn chuyén cén bo dé
dao tao, luan chuyén do y&u cau cong viéc, cac trudng hop han ché trong bd
nhiém, phan cong theo ding quy dinh caa phap luat vé phong chéng tham
nhiing va Chi thi s6 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 cta Théng doc Ngan
hang nha nudc.

- Xay dung co ché danh gia phu hop tinh hinh hoat dong caa chi nhéanh,
tao dong luc phi hop nham khuyén khich d6i ngii nhan vién cua tirng b phan
nghiép vu, dong thoi ¢ nhiing bién phap ché tai ddi véi nhimg truong hop
thuc hién khéng hoan thanh nhiém vu duogc giao, vi pham néi quy lao dong,
gay anh huéng uy tin, mat doan két noi bé.

3.2.3. Gidi phdp lién quan dén dao tao va phét trién nhan luc

Nhitng nam qua, Agribank Chi nhanh S¢ giao dich da quan tm hon va
dau tu ngay cang nhiéu cho chinh sach va cac hinh thirc dao tao va phét trién
ngudn nhan luc. Tuy nhién nhu phén tich & trén, viéc té chic dao tao va sir
dung két qua dao tao chua hop ly va can phai hoan thién, b6 sung mot sb diéu
sau:

- Thuong xuyén trién khai chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu,
hoc tap kinh nghiém, cap nhat kién thic co ban can thiét cho cac cap quan ly
va c4c can bo nhan vién hién c6 nham dap ¢ng yéu cau ngay cang phic tap va

ap luc canh tranh ngay cang cao cia méi truong kinh doanh.
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-Tap trung dao tao ndi bo vé cdng nghé sb va chuyén ddi sé cho can
bo; dao tao can b dap ung cac yéu cau theo dinh hudng phat trién va md hinh
méGi ctia Agribank trong ndm 2022 ciing nhu giai doan tiép theo. Xay dung
cac chuong trinh do tao nghiép vu chuyén siu theo dinh hudéng phét trién va
mé hinh méi cua Agribank, dam bao hiéu qua, sat véi yéu cau thuc tién.
Nghién ctu xay dung hé théng ngan hang cau hoi, video, clip dao tao dé
ngudi lao dong cha dong trong cong tac tu dao tao.

- Tang cuong hop tac gitra don vi dao tao va don vi st dung lao dong
trong nganh Ngan hang; mo rong dao tao va hop tac qudc té nguon nhan lyc.
Quaé trinh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, dé tiép can voi trinh d6 khoa
hoc cuia cac nudc tién tién trén thé gioi, ciing nhu day manh giao luu hoc hoi
giita cac ngan hang cua cac nudc thi Agribank Chi nhanh Sé giao dich can
quan tdm hon nita dén viéc giri nguoi lao ddng ctia minh di dao tao, giao luu
hoc héi tai cac co s& dao tao, ngan hang trung wong va cac ngan hang thuong
mai & mot s6 nudc c6 nén kinh té phat trién. Qua hoc hoi, ngudi lao dong sé
tiép thu duogc nhitng kién thic, kinh nghiém caa ban dé cd thé (ng dung vao
thuc tién o Viét Nam.

- Chu trong dao tao ngudn nhan luc chit luong cao dap tng yéu cau
phat trién cua nganh Ngan hang va ctia héi nhap kinh té quéc té, dac biét 1a
d6i ngii 1anh dao, chuyén gia dau nganh dé dat trinh d6 ngang tam khu vuc va
qudc té. Boi dudng, dao tao doi ngii chuyén gia, chuyén siu trong cac linh
vuc cua nganh Ngan hang nhu: Chinh sach tién té, quan Iy duy trir ngoai hdi,
thanh toan, thanh tra, gidm sat ngan hang, phan tich, du bao, quan tri rui ro...

- Pao tao luc luong can bo nam bat dugc tién bo khoa hoc cong nghé
va ung dung vao thuc tién caa nganh, déng thoi trang bi, dao tao k§ ning moi
cho d6i ngii can bd hién hitru, dam bao cac can bo nghiép vu ciaa Ngan hang

Nha nudc o kha nang trng dung céng nghé thong tin, phuong thic lam viéc
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tién tién, c6 ning luc dé xuit, tham muu xay dung chinh sach, thuc hién quan
Iy nha nudc vé hoat dong tién té, tin dung, ngan hang, pht hop véi nhitng doi
hoi ciia nén kinh té trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té sau rong va su
phat trién manh mé& cua khoa hoc cng nghé; tang cuong tinh tu chu va trach
nhiém cua c& nhan; xay dung doi ngii can b cdng nghé thdng tin tai cac to
chuc tin dung, c6 trinh d6 nghiép vu gidi, tinh chuyén nghiép cao, dap ung
nhu cau quan tri van hanh va 1am chu cac hé théng céng nghé hién dai.

- Uu tién tdi da cho cong tac dao tao, dao tao lai ngué)n nhan luc tir can
bo cép cao dén lao dong gian don, dao tao theo vi tri cong viéc; giao ké hoach
va danh gia két qua thuc hién cong tac ty dao tao cho tung don vi; tang chat
luong giang vién, can bo lam cong tac dio tao; phat trién ngudn nhan luc co
chuyén mén cao, nghiép vu gioi, kinh nghiém t6t; nang cao ky cuong ky luat
trong dao tao; d6i méi phuong phap dao tao, ap dung cong nghé thong tin vao
viéc kiém tra, danh gia chat luong két qua hoc tap cua hoc vién dam bao
nghiém tac, dung thuc chat; két hop tong két chuyén dé gin vé6i tap huin
nghiép vu dé phat huy hiéu qua dao tao, can bd tham gia dao tao duogc tiép
nhan nhiing danh gia thuc té, tir d6 thao lun, rut ra bai hoc kinh nghiém dé ap
dung trong thuc hién nhiém vu.

- Tang cuong to chtc cac 16p hoc nham nang cao chuyén mén, nghiép
vy, hoan thién ky niang cho nguoi lao dong dic biét ddi véi lao dong la giao
dich vién, tin dung. Ch trong dao tao ki niang mém, k¥ niang quan ly nham
tao su dot phéa vé tu duy va k¥ niang quan 1y; da dang hoa viéc dao tao cac ki
nang chuyén nghiép cho doi ngii giao dich vién, can b tac nghiép nham nang
cao hiéu qua hoat dong ban 1&, dong thoi khuyén khich can bo tu nang cao
trinh @6 chuyén mén nghiép vu; stir dung ngoai ngix, cobng nghé vao cong viéc,
tung budc hudng téi ngdn hang hién dai, chuyén nghiép.

- Ngoai ra, can nghién ctru, bé sung va hoan thi¢n cac ndi dung sau
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trong cOng tac dao tao va phat trién nhan lyc: Pao tao gin véi mic ning
lwong; Pao tao gin véi khen thudng; Pao tao gan véi dé bat, tao co hoi thing
tién cho nguoi lao dong.

3.2.4. Gidi phdp lién quan dén ché dé dai ngé

- Tiép tuc cai tién vé co ché tién lwong nham gitt chan nguoi tai,
khuyén khich nguoi lao dong tich cuc sang tao. Ung dung cong nghé tin hoc
trong quan Iy cdng viéc, danh gia két qua 1am viéc caa nguoi lao dong dé tra
lrong dam bao cong khai, minh bach.

-Hoan thién dé an xay dung khung nang lyc can bo, ban mo ta cong
Viéc cua tung vi tri, chirc danh nguoi lao dong, khung chuong trinh dao tao,
lam co so cho viéc tuyén dung danh gia can bd, quy hoach, luan chuyén, bo
nhiém va dao tao phat trién nguon nhan lyc.

- Xay dung hé thdng danh gia ning suat, chat lugng nguoi lao dong co
“dinh lugng” cu thé, vira 13 co s& dé phan phdi thu nhap cho nguoi lao dong
dugc cong bang giita cong hién va huong thu, déng thoi vira 1a cin cir danh
gid, xem x¢&t dao tao, st dung nguoi lao dong hop 1y hon.

- Hoan thién co ché tién luong phit hop va cac chinh sach dong vién vat
chat, tinh than dé giit chan ngudi tai, khuyén khich ngudi lao dong tich cuc
sang tao; tra lwong theo san pham vai tat ca cac dbi twong cong viée co thé
xac dinh duogc gia tri stic lao dong cua san phrflm, ngay ca vdi cac don vi tham
muu; tng dung cong nghé tin hoc trong quan 1y cong viéc, tinh tién luong dé
dam bdo cong khai, minh bach, han ché viéc danh gia két qua lam viéc cua
nguoi lao dong theo cam tinh, nhan thirc chil quan ctia nguo1 quan ly.

- Thuong xuyén phat dong phong trao thi dua, khen thuéng kip thoi d6i
v6i can bd c6 thanh tich nham dong vién khuyén khich ngudi lao dong hing
hai thi dua hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

- Hoan thién t6 churc va phuc vu noi lam viéc bao gom céc van dé nhu
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trang bi diy du nhitng cong nghé va to chirc noi 1lam viéce, bd tri hop 1y noi
lam viéc phu hop véi yéu cau ciia nhén triac hoc, tim 1i lao dong, vé sinh an
toan lao dong va thim mi san xuét cling nhu t6 chirc ddp ung cac nhu cau
phuc vu noi lam viéc.

3.2.5. Gidi phap nham nang cao sirc khée thé chat

3.2.5.1. Nang cao tac phong, y thitc, thdi dé va tinh thdn trach nhiém cua
nguoi lao dong

- Pé c6 duoc ngudn nhan luc chit luong cao Agribank Chi nhanh S¢
giao dich can quan tdm dén cong tac gido duc, tuyén truyén nang cao y thirc
trach nhiém trong céng viéc, nang cao y thirc tu tu dudng, rén luyén cua ca
nhan nguoi lao dong.

- Trong thoi gian téi Agribank Chi nhanh S¢ giao dich can xay dung
chuong trinh dao tao, boi dudng nguén nhan lyc vé chuyén mon nghiép vu,
gido duc vé chinh tri tu twong, pham chat dao duc, y thic trach nhiém trong
cong viéc.

- Trong chuong trinh dao tao, boi dudng nguén nhan lyc, nd1 dung
gido duc vé chinh tri tu twong, pham chat dao dirc, ¥ thirc trach nhiém trudc
nhiém vy, cong viéc duogc giao phai trd thanh mot chuong trinh dao tao chinh
thire. P61 voi ngudn nhan luc moi tuyén dung, ngoai viée dio tao, bdi dudng
trang bi kién thirc co ban vé Agribank noi chung vé Agribank Chi nhanh S&
giao dich néi riéng, vé nghiép vu chuyén mén, nhat thiét phai duoc bdi dudng
trang bi kién thirc vé truyén thong ciia Chi nhanh, nhiing yéu cau vé pham
chat dao dtrc va ¥ thirc trach nhiém, phong cach phuc vy, ¥ thitc tuan thu noi
quy, ky luat cua Chi nhanh.
3.2.5.2. Tich cuc cham lo doi song, nang cao thé liee cho nguwoi lao dong

Nham g6p phan nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Chi nhéanh

trong thoi gian téi Agribank Chi nhanh Sé giao dich can chi trong hon dén
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viéc cham séc suc khoe cho ngudi lao dong. Cu thé, can thuc hién tot mot sé
hoat dong sau:

- Tich cuc to chuc céc hoat dong thé duc thé thao: Cac hoat dong thé
duc thé thao vira gilip nang cao thé luc vira tao sy doan két gitra nguoi lao
dong vai nhau va ludn nhan dugc su hudng ung tich cuc tir phia nguoi lao
dong. Chi nhanh can tich cuc hon nira trong viéc t6 chic cac hoat dong thé
duc thé thao nhu: cac cudc thi bong ban, tennis, boi 10i, chay bg, ..., vira ¢6
thé gilip nang cao suc khoe thé luc, nang cao tinh than doan két, giao luu va
vira ¢O thé gilp quang ba thém vé hinh anh nguoi lao dong Agribank dén voi
cong dong.

- T6 chuc du lich, nghi dudng hang nim: Hang niam, Agribank Chi
nhanh S& giao dich déu to chire di du lich, nghi mat; tuy nhién do tinh chat
cdng Vviéc nén cong tac ndy chua thuc su tot. Nguoi lao dong chua tich cuc
tham gia. Vi vay trong thoi gian téi can day manh cong tac t6 chac du lich,
nghi mét sao cho phu hop véi tinh hinh thuc té, 16i kéo duoc nhiéu nguoi lao
dong tham gia. Hoic co thé két hop dé xay dung chuong trinh nghi mét cho
gia dinh ctia ngudi lao dong ciing c6 thé tham gia cung; nguon kinh phi tu tdc
mot phan tir d6 nguoi lao dong duoc nghi ngoi, xa stress sau mot nim lam
viéc cang thang, mét moi. Hoat dong nay nham khich I¢ tinh than nguoi lao
dong, thé hién sy quan tdm cta Chi nhanh téi doi séng cia ngudi lao dong,
tao dong luc lam viéc.

- Tiép tuc boi dip, tuyén truyén, phat trién van hoa vian hoa Agribank
dé gop phan quan trong hon nita trong cong cudc xay dung va phét trién bén
viing trong giai doan méi; tang cudng cong tac truyén thong noi bo, phat huy
vai trd cua truyén thdng trong truyén tai cac gia tri van hoa, hinh anh, uy tin,
thuong hiéu va gan két sic manh toan hé thng trong trién khai cac nhiém vu,

chu truong, dinh huong lon cua Agribank.
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3.2.6. Gidi phap hgp Iy héa co cdu nhan luc

- Xay dung hé thong danh gia nang suét, chat lugng nguoi lao dong co
“dinh lugng” cu thé, vira 1 co sé dé phan phdi thu nhap cho nguoi lao dong
dugc cong bang giira cong hién va huong thu, ddng thoi vira 13 can ctr danh
gia, xem xét dao tao, st dung nguoi lao dong hop 1y hon.

- binh ky, trén co so két qua thuc hién nhiém vu, Ban Giam déc chi
nhanh thuc hién ra soat, sip xép lai b may lanh dao cac phong tai hoi so va
phong giao dich cho dang trinh d6, nang luc, s& trudng caa ting can bo nham
nang cao hiéu suat lao dong; dbi véi cac sai pham, kién quyét xu ly can bo
yéu kém vé pham chit dao dwac, 1am viéc kém hiéu qua.

- Cong viéc bd tri nhan luc can dam bao mot sé nguyén tac: Mdi cong
viéc déu c6 nguoi thyc hién, khdng chong chéo chirc niang nhiém vu; cong
viéc duoc thuc hién bai nhitng ngudi phi hop nhét; dam bao cé su linh hoat
hoa nhan lyc trong truong hop du thira hoic thiéu hut nhan vién. Bé tri nguoi
lao dong can doi moi theo huéng khdng chi dua vao bang cip duge dao tao
ma nén dya vao ky ning san c6 cua ngudi lao dong. Pic biét ddi véi cong
viéc ctia mot nhan vién giao dich, Chi nhanh can chi ¥ bé tri nhitng nhan lyc
c6 k¥ ning giao tiép tét, c6 quan hé ddi ngoai rong, cé phong cach linh hoat
va kién tri nhan nai. Muén vay, Chi nhanh can c6 mot bang md ta cong viéc

rat cu thé cho ting Vi tri dé lam co sé cho bé tri cng viéc.
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KET LUAN

Con nguoi 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai trong kinh doanh trén
thuong truong cua bat ctir doanh nghiép nao. Trong bo may t6 chirc va can bd
thi van dé chat luong can bo tir kién thuc, k§ ning, kinh nghiém dén pham
chat dao duc, phong cach giao tiép, Gmg xir phai duoc xem 1a van dé& hang
dau. Trong canh tranh va hoi nhap toan cau, nguén nhan luc cua cac doanh
nghiép la van dé chién lugc va 1a van dé thoi su duge cac doanh nghiép dac
biét quan tam. Panh gid ding vi tri va vai trd cua viéc nang cao chat luong
nguén nhan luc dé phuc vu tdt cho qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, dap tmg nhu cau hoi nhap kinh té qubc té 1a hét sitc quan trong ddi
v6i mdi doanh nghiép noi chung va ddi véi Agribank Chi nhanh S& giao dich
noi riéng.

Luan van mac du con ton tai mot s6 han ché nhitng ciing da dat duoc
muc tiéu dat ra. Cu thé Ia;

- Luan van da hé thong hoa dugc nhitng ly luan co ban vé nang cao
chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép, nghién cau kinh nghiém nang
cao chat lwong ngudn nhan luc caa mét sé doanh nghiép va rat ra bai hoc kinh
nghiém cho cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai Agribank
Chi nhanh S¢ giao dich.

- Luan vin d3 phan tich, danh gia rd thuc trang chat luong ngudn nhan
lyc, thuc trang cac hoat déng nang cao chat luong ngudn nhan luc tai
Agribank Chi nhanh S giao dich, chi rd nhiing két qua dat duoc, nhirng han
ché va nguyén nhan trong cac hoat dong nang cao chat lwong nguén nhan lec
tai Agribank Chi nhanh S¢ giao dich.

- Luan vin da chi & phuong hudng phat trién cua Agribank Chi nhanh

S& giao dich, phuong hudng nang cao chét lugng ngudn nhan luc va dé xuat
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dugc 6 giai phap 16n nhdm nang cao chit luong ngudn nhan luc tai Agribank

Chi nhanh S¢ giao dich.
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PHU LUC 1
BANG HOI

(Danh d@é héi nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhdanh S6 giao dich)

Véi muc dich nghién ctu vé chat lwong ngudn nhan luc va céc hoat
d6ng nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Agribank Chi nhanh S& giao
dich tir 46 tim ra nguyén nhan va c6 thé dé xuat cac giai phap pht hop nham
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Toi mong nhan dugc su hop tac cua
Ong/Ba.

Muc dich khdo sat chi phuc vu cho nghién cizu khong si dung cho
Muc dich nao khac.

I. Thong tin chung vé nguoi tra loi phiéu

1. Ho va tén nguoi tra 100 phiéus........ooooiiiiiiiiil
TUOL: e

2. Gigi tinh: 1. Nam [] 2. Nix ]

Il. Théng tin vé cac hoat ddng nang cao chat lweng ngudén nhan
lwc

Ong/Ba vui long danh dau “X” vao 6 ma minh lya chon. Céc gi4 tri tur
1 dén 5 trén mdi cau hoi twong tng voi mic dd dong y hoic mic do hai long

tang dan. Y nghia céc gia tri lua chon nhu sau:

1 2 3 4 3)

. .. .. . L Hoan toan
Rat khong dongy | Khong dongy | Tamdongy | Dongy 4na v
ongy




Cau 1. Ong/Ba hiy danh diu “x” vao cau tra loi twong wng véi 5

mirc do dudi day:

Tiéu chi

Mire do danh gia

2

3

4

Nhiém vu, trdch nhiém duoc phén

L cong r6 rang, hop ly
Pinh  gid 2 Hié;u. rG nhi¢m vy, yfzu cau cong viéc
Clia nguoi 3 | Khoi lugng congﬁvu_ac hop ly
lao  dong | 4 Mure d6 cang thang trong cong viéc la
vé phan chap nhan duoc ,
cong cdng 5 C?n be“_mg gitra cudc song cd nhan va
Viéc cong Vviec

6 | Hai long vaéi vi tri cdng viéc hién tai

7 | Phu hop véi kha nang, s¢ truong

1 DBugc tham ,giavdﬁy du cac khoa tap

huan can thiét dé lam viéc hiéu qua

5 NoOi dung dao tao phu hop vai cong
5 Pénh V|éf: hién tai va tumg lai _ \
gia cia | 3 No6i dung dao tao phu hop kien thirc va
neudi 1ao k¥ nang mong muon duq_c’ délg tao
dong V& |4 Co so vat ch'glt, trang thiéet bi phuc vu
chinh cho dao tao day du
sich  dao | B | Phuong phap dao tao phu hop
tao 6 Két qua thuc hién cong viéc dugc cai

thién rat nhiéu sau dao tao

7 | C6 nhiéu co hoi thing tién sau dao tao

8 | Hai long véi cong tac dao tao

1 Hiéu 15 duoc ket qua thyc hién cdng
3. Panh gig | Viéc danh gid nhu the nao
cia  nguoi , Tiéu chuan danh gia thyc hién cong
lao dong vé | Viéc rd rang, hop ly
hoat  dong 3 Danh gia thyc hién chinh xac, cong
danh gia | bang
thuc  hién , Chu ky danh gia thuc hién cong viéc
cong viéc hop ly o

5 | Ludn c6 su phan hoi vé két qua thuc




hién cong viéc

Két qua danh gia st dung hop Iy trong
cac hoat dong nhan xét, danh gia

Hai long vai cdng tac nhan xét, danh
gia

Ciu 2. Ong/Ba hay dé xuat cac giai phap nham nang cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich trong thoi
gian toi?

..........................................................................................

Xin chan thanh cdam on sw hop tac, giip do nhiét tinh cua Ong/Bal







PHU LUC 2: BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA

Bang danh gia ciia nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich vé phin cong cong viéc

Mhic d9 danh gia véi cac yéu to

Mire do 3 4 5 Téng
Tiéu chi danh gia SO | gp | SO | gy | SO g | SO | g | SO [ o0 | SO | o
phieu phieu phieu phieu phieu phieu

Nhiém vy, trach nhiém dugc phan

) \ , 11 | 632 | 36 |21,05| 15 | 846 | 93 [5379| 18 | 10,38 | 173 |100
cong rd rang, hop ly
Hieu'rd nhiém vy, yeucaucong viéc | g | 511 | 13 | 757 | 17 | 977 | 44 |2557| 90 | 52 | 173 | 100
Khai lwong cong viec hop Iy 10 | 58 | 19 |1083| 15 | 842 | 93 |539 | 36 |2L05| 173 | 100
Muc do cang thang trong cong viéc

o 11 | 61 | 12 | 69 | 20 11,78 90 |5216| 40 | 2306 | 173 |100
la chap nhan dugc
Can bang giira cudc séng ca nhan va

o 9O | 512 | 13 | 747 | 19 |1089| 94 |5457| 38 |2195| 173 |100
cong viec
Hailong véivitricong viechientai | 11 | 637 | 13 | 737 | 20 |11,78| 93 [5348| 36 | 2105 | 175 | 100
Phu hop véi kha nang, s truong 34 |1956| 36 (21,05 12 | 672 | 76 |4421| 15 | 846 | 173 | 100




Bang danh gia ciia ngudi lao dong vé viéc nhan xét, danh gia thuc hién cong viéc

Mirc dd Mirc d§ danh gia véi cac yéu to
Tiéu chi 1 2 3 4 5 Tong
danh gia S0 1 gp | S0 | gp | SO | g | SO | gp | SO | gp | SO | g
phieu phieu phieu phieu phieu phieu

Hiéu o dugc két qua thuc hién cong
) ; 7 4,26 14 8,37 16 8,99 61 [3538| 74 43 173 100
viéc danh gia nhu thé nao

Tiéu chuan danh gia thyc hién cong
_ . ] 13 7,5 71 |4107| 14 | 803 | 63 | 364 | 12 7 173 | 100
viéc rd rang, hop ly

Panh gia thuc hién chinh xac, cong
o3 16 | 953 | 57 |33,02| 44 |2521| 42 |243 | 14 8 173 | 100
ang

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc

hoo 16 20 11,08 33 |1905| 35 |1996| 57 3268, 29 |16,89| 173 | 100
oply

Lubn co su phan hoi vé két qua thuc
_ _ 28 16,4 57 |33,05| 30 17,2 43 2505 14 8,3 173 | 100
hién cong viéc

Két qua danh gia stir dung hop Iy trong
17 9,79 59 |34,06| 19 111 64 |37,12| 14 8,03 | 173 100
cac hoat dong nhan xét, danh gia

Hai long véi cbng tac nhan xét, danh
B 28 |1594| 54 |3103| 29 | 169 | 47 (2732 15 | 8,81 | 173 | 100
gia




Bang danh gia ciia nguwoi lao dong tai Agribank Chi nhanh Sé giao dich vé chinh sach dao tao

Mirc dd Mirc d§ danh gia véi cac yéu to
Tiéu chi 1 2 3 4 5 Tong
danh gia X X X X X X
So o So o So o So o So o So o
ohiéu| 72 |phiéu| 7° |phidu| 7 |phiéu| 7° |phiéu| 7° |phidu| 7

Pugc tham gia day du cac khoa
hudn luyén can thiét dé lam viec| 13 | 7,370 | 20 |1158| 9 526 | 55 |3158| 76 |44,21| 173 | 100

hiéu qua

Noi dung dao tao phithop Vo1 eong | o | coey | 15 | gap | o | 526 | 80 |4632| 60 |3474
viéc hién tai va tuong lai 173 | 100

Noi dung dao tao phu hop kién
thiac va ky ning mong muén dwgc | 36 21,050 | 62 |3579| 18 |1053| 46 |2632| 11 | 6,32 | 173 | 100
dao tao

Co so vat chat, trang thiét bi phuc

\ 22 112,630| 59 34,3 19 11 49 28,5 23 1358 | 173 | 100
vu cho dao tao day du

Phuong phap dao tao phd hop 27 [15,790| 66 |37,89| 20 |11,58| 35 |20,01| 25 |14,73| 173 | 100

Két qua thuc hién cong viéc duoc

R 15 | 8420 | 31 |1789| 36 |21,05| 73 |42,11| 18 |10,53
cal thién rat nhiéu sau dao tao

173 | 100

C6 nhiéu co hoi thang tién sau dao

a0 28 (15940 54 |3103| 29 | 169 | 47 (2732 15 | 881 | 173 | 100










