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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan dady la cong trinh nghién ctu cta riéng to61 dudi su
huéng dan ciia TS. Lé Xuan Ctr.

Cac sb lidu, két qua néu trong luan van la trung thuc va chua duogc
cong bo.

Tac gia luan van

Tran Tuan Linh



LOI CAM ON

Trong thdi gian thuc hién luan vin, dudi sy hudng dan tin tinh cua
gi4o vién huéng dan TS. Lé Xuan Ctr va dugc phia nha trudng, ban 1anh dao
Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi di tao diéu kién thuén loi.

T6i xin chan thanh cam on Ban giam hiéu nha truong, cac thiy co
phong Quan 1y Pao tao, khoa Quan 1y ngudn nhan lyc di quan tam, tao diéu
kién giup do to1 hoan thanh luan van nay.

Tbi xin gui 161 cam on sdu sic dén Tién sy Lé Xuan Ctr di tan tinh
hudng dan va goép ¥ cho toi trong sudt qua trinh thyc hién ludn vin tét
nghiép nay.

Pong thoi toi xin cam on ban lanh dao Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi
va can by nhan vién da nhiét tinh giap do to1 trong qué trinh thu thap thong
tin, tao diéu kién tot nhat dé to6i hoan thanh luan vin.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hién nay, d6i voi bat ky mot doanh nghiép nao, ngudn nhan luc dong
vai tro hét strc quan trong, quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua co s san
xuét kinh doanh, cac t6 chtrc, cic doanh nghi€¢p trén thi truong. Mot doanh
nghiép mudn phat trién can xay dung cho minh d6i ngii lao dong cé trinh do
chuyén mon, k¥ thuat cao, tinh than trach nhiém, y thire ky luat, nhiét tinh,
sang tao trong cong viéc gitp cho doanh nghi¢p dat dugc muc ti€u nhu mong
mudn. Mit khac, trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat, viéc co dugc
nguén nhan luc chét luong cao, lam viéc hi€u qua, trung thanh véi doanh
nghiép ngdy cang tré nén quan trong hon bao gid hét. Do vay, dé thuc day
nguoi lao dong hing hai 1am viéc, nang cao ning suat, chat lugng, gan bo véi
doanh nghiép rat can thiét phai tao dong luc cho ngudi lao dong.

Déi véi ca nhan: Tao dong luc rat co y nghia dbi véi ca nhan nguoi lao
dong, néu ngudi lao dong 1am viéc co dong luc, ho s& hoan thanh cong viéc
Xuat sic va hiéu qua. Nguoi lao dong 1am viéc trong mot moi truong ma noi
d6 nha quan ly biét cach thuc day, tao co hoi cho ho 1am viéc thoai mai, chic
chan ho s& c6 hiéu qua cong viéc va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

Dbi véi to chic: mot to chie 1am tot chinh sach tao dong luc khéng
nhiing tang hiéu qua cdng viéc, nang cao hiéu qua lao dong ma con giup cho
ngudi lao dong gan bd véi don vi hon, tao diéu kién d@é thu hat va giir chan
nhan tai, tao thé canh tranh cho t6 chic. Trong hoan canh chung cua dat nudc
hién nay, mac di mac séng cua ngudi lao dong khdng nging duoc nang cao,
cudc song van gap nhiéu khé khan, lam phét va gia ca leo thang da khién cho
nguoi lao dong c6 xu hudng lam viéc vi loi ich vat chat nhiéu hon 1a 1am viéc

vi niém vui va dam mé véi cong viéc. Do vay, viéc kich thich nguoi lao dong



lam viéc bang thu lao tai chinh 1 ngudn dong vién co ban va quan trong nhét.
Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi dugc thanh 1ap vao nam 2008 véi tén goi 1a
Cong ty c6 phan Bao hiém Quan ddi - Chi nhanh Ha Noi, nim 2011 duoc
thay ddi tén thanh Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi 1a mot cong ty ndi tiéng
trén thi truong Viét Nam, dac bi¢t trong linh vyc cung cép dich vu bao hiém.
Trong linh vuc cung cép dich vu nay, nguén nhan luc la yéu td then chot,
dong vai trd quyét dinh trong viéc khiang dinh ning lyc canh tranh vé uy tin,
chat luong, dang cip cua MIC so voi cac d6i thu ciing nhu thé hién mau sac
riéng biét cua MIC trén thi truong.

Trong 14 nam hinh thanh va phat trién, MIC 1udn chu trong, dau tu
dén cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién théng qua thu lao tai chinh.
Tuy nhién, cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién thong qua thu lao tai
chinh con mét sd han ché, ton tai, dic biét trude su bién dong khong ngung
ctia cac d6i thu canh tranh trong linh vuc kinh doanh ciing nhu sy phat trién
ngay cang manh mé cua nganh nghé hoat dong. Do vay, em xin lya chon dé
tai “Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém
MIC Ha Noi” 1am dé tai nghién ctru voi mong mudn két qua nghién ciru sé 1a
tai liéu hiru ich cho Ban lanh dao trong cong ty tham khao va trién khai ap
dung nhiing bién phap hitu hiéu nham ting cuong dong luc lao dong thong
qua thu lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh la van dé dugc rat
nhiéu cac nha khoa hoc dé cp trong cac cong trinh nghién ctru cia minh véi
cac cach tiép can khac nhau. D¢ tai nghién ciru ctia em s& ké thira cac 1y luan
va thuc tién vé tao dong lyc lao dong thong qua thu lao tai chinh tir 46 phat
trién co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai

doanh nghiép.



Trén thé gidi, cac hoc gia ndi tiéng dd c6 mot s nghién ciru vé& dong
luc lao dong dugc cong bd, nhur:

Nghién ctru cia Marko Kukanja, Sa$a Planinc (2012), da tién hanh
nghién ctru cac yéu td anh hudng dén dong luc 1am viée ctia cac nhan vién
trong nganh dich vu du lich tai khu vuc ven bién Piran cua Slovenia. Nghién
ctru d3 tién hanh d6i v4i 191 nhan vién 1am viéc tai cac quan bar, nha hang,
quan café, két qua cho thdy rang tién luong 1a yéu td quan trong nhat, tiép
theo 1a phuc loi xa hoi va thoi gian 1am viéc linh hoat; yéu t6 dao tao duoc
danh gia it quan trong nhét.

Nghién ctru ctia Abby M. Brooks (2007), M.Brooks da tién hanh
nghién ctru bang cach phong van thong qua bang cau hoi doi vai 181 nguoi
dang lam viéc toan thoi gian hodc da ting lam viéc toan thoi gian trén khap
nudc My. Két qua nghién ctru da chi ra rang viéc két hop giira hai nhan t6
thiét lap muc tiéu va su hai long trong cong viéc 1a cach t6t nhat dé du doan
dong luc lao dong cia nhan vién va nhan td anh huong nhiéu dén sy hai long
ctia nhan vién 1a: danh gia hiéu qua cong viéc, dao tao, cip trén va dong gop
cho to chirc.

Nghién ctru cia Wallace D. Boeve (2007), Boeve di tién hanh nghién
clru cc yéu t6 tao dong luc cia cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac sy o
cac truong dai hoc Y tai My. Nghién ciru ciia tac gia dua trén co s& 1y thuyét
hé thdng hoc thuyét hai nhoém yéu té ctia F.Herzberg va dé b6 sung thém cho
hoc thuyét cia Herzberg vé cac yéu to bén trong va bén ngoai thi 6ng con sir
dung thém trong nghién ctru ctia minh chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ctia Smith,
Kendall (1969). Theo d6 nhan t6 lam thoa man cong viéc duoc chia thanh hai
nhom: nhém nhan t6 ndi tai bao gdm ban chét cong viéc va co hoi thang tién
va nhoém nhén t6 bén ngoai bao gdém tién lwong, su hd trg gidm sat cua cip

trén va moi quan hé voi dong nghiép.



Nghién ctru cua Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011), Nhiing tac
dong cua quy ché khen thudng va danh gia trong dong luc lao dong va su hai
long, Hoc vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan. Tac gia tap
trung nghién ctru vai trd cua co hoi thing tién va phong cach lanh dao dé tao
dong luc va hai 10ng cho nhéan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi quan hé va
su khac nhau vé dong luc lam vi¢c voi su hai long, cu thé hon 13 su khac nhau
giita co hoi thing tién va phong cach lanh dao trong tao dong luc lao dong.

Trong nudc, mot sb dé tai nghién ctru vé tao dong luc lao dong da duoc
cong bd nhu:

Vi Thi Uyén (2008), Tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac
doanh nghiép Nha nudc & Ha Noi dén nam 2020, Luén an tién si kinh té, Dai
hoc Kinh t&¢ Quéc dan. Pé tai d3 néu tong quan 1y ludn vé tao dong luc lao
dong. Tt vi¢c phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong
quan ly trong cac doanh nghi¢p Nha nudc & Ha Noi, tac gid da chi ra mat tich
cuc va mit han ché cia cic doanh nghiép dé tir d6 dua ra nhimg giai phap
nham hoan thién tao dong luc lao dong.

Pham Thi Hudng (2021), Nghién ctru cac nhan t6 tao dong luc lao
dong tai cac cong ty da va xuyén qudc gia tai Viét Nam, Luan 4n tién si nganh
quan tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té Quéc dan. Nghién ctru da hé thong hoa
mot cach co ban ly luan vé dong luc va tao dong lyc lao dong; phan tich cac
hoc thuyét tao dong luc theo thuyét ndi dung, thuyét qua trinh véi timg nhom
tac gia tidu biéu dé thdy dugc wu va nhuge diém cia timg loai hoc thuyét.
Lu4n 4n mot 1an nira gitp cac nha quan 1y hiéu rd hon vai trd va tim quan
trong cua viéc tao dong luc lao dong. Hon nita, luén an cling dua ra birc tranh
tong quat vé hoat dong st dung va tao dong luc lao dong cua céc cong ty da
va xuyén quéc gia tai Viét Nam; chi ra dugc nhitng mat tich cuc va han ché

trong cong tac st dung va tao dong luc cho nguoi lao dong. Pay la can cu



gitip cac cong ty da va xuyén qudc gia tai Viét Nam nhin nhan, danh gia lai,
tir 46 c6 nhitng thay d6i tot hon trong cong tac tao dong luc va gin gir ngudn
nhan luc.

Ngoai ra, con rat nhiéu bai viét, bao cdo, cong trinh nghién ciru cta cac
nha nghién ctru dang tai trén cac sach, bao, tap chi...

Nhin chung cac nghién ctru trén déu dé cap dén tao dong luc lao dong
nhung mdi dé tai lai c6 nhitng sy khac nhau vé phuwong phap nghién ctru, dbi
tuong va pham vi nghién ctru. Két qua mang lai ciia cac nghién ctru ciing co su
khéac biét dang ké. biéu d6 chung td, trong nhiing loai hinh t6 chirc, doanh
nghiép khac nhau thi két qua tng dung ctia cac mo hinh tao dong luc lao dong
ciing khac nhau. Hon thé nita, cich mang cong nghiép 4.0 va xu huéng hoi nhap
quéc té, toan cau hoa dang dién ra di c6 nhiing tic dong manh mé dén hoat dong
san xuat kinh doanh ciing nhur ngudn nhan luc ctia cac doanh nghiép.

Tuy c6 kha nhiéu cic cong trinh nghién ciru vé dong luc lao dong nhu
da dé cap ¢ trén nhung chwa c6 dé tai ndo nghién ctru tao dong luc lao dong
tai mot don vi cu thé 1a Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi. Vi vay, dé tai nghién
ctru “Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém
MIC Ha Nbi” 1a can thiét, c6 gia tri ca vé mat Iy luan va mat thyc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ctru

Duya trén co s¢ 1y ludn va co so thuc tién nham phan tich, lam ro va
danh gia thyc trang vé lao dong tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi, tac gia
dua ra nhitng quan diém danh gia va dé xuit cac giai phap nham ting cudng
tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cho can bd cong nhan vién
tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

- Hé thdng héa co s 1y ludn vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao



tai chinh trong doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi; rit ra nhitng mat han ché va nguyén nhan.

- Bé xuit giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai
Cong ty Bao hiém MIC Ha Nai.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru.

4.1. Pbi tugng nghién ctru: Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ctu

- Pham vi khong gian: Dé tai duoc nghién ctru tai Cong ty Bao hiém
MIC Ha Noi.

- Pham vi thot gian: Nghién ctu trén co s¢ cac dit li¢u trong khoang
thoi gian 2019-2021 va dé xuat cac giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop sir dung cac phuong phap nghién ctru gdm: phuong phap
thu thap thong tin va phuong phap xir 1y s6 liéu.
5.1. Phuong phép thu thap thong tin

Cdc phwong phdp thu thdp thong tin thir cap:

Pé thu thap thong tin 1am nén tang dé xuat nhiing giai phap, tac gia cla
luan van sir dung cac phuong phap théng ké cac dit liéu tir cac ngudn ndi bo:
tai liéu gidi thidu vé Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi, cac bao cao vé két qua
hoat dong kinh doanh, béo céo tién lwong, thuéng va phuc lgi cia Cong ty
Bao hiém MIC Ha Néi, tai liéu luu trit tai Cong ty...; va cac dit liéu thu thap
bén ngoai: 1y luan co ban vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai doanh nghiép tur gido trinh, sach, bédo, tap chi, internet va cac cong trinh

nghién ctru khac c6 lién quan td1 dé tai.



Cdc phiong phdp thu thip théng tin so cdp:

Tac gia s& tién hanh khao sat y kién 60 nhan vién gom:

Cac phong ban: phong T6 chic Hanh chinh; cac phong Kinh doanh
Bao hiém.

Can ct x4c dinh quy mé mau, co ciu mau diéu tra théng qua viéc sir
dung bang hoi dé thu thap cac thong tin can thiét dé tién hanh khao sat.

Muc dich diéu tra, ndi dung khao sat nham thu thap théng tin cho viéc
xac dinh mirc 6 hai long, mirc do danh gia vé tao dong luc lao dong thong
qua thu lao tai chinh tai Céng ty Bao hiém MIC Ha Nbi.

5.2. Phuong phap xt 1y s6 liéu

Cac thong tin thtr cap va thong tin so cip déu phai xir 1y dé sir dung.
Qua trinh xir 1y cac thong tin 1a qua trinh phan tich, ddnh gid dé rat ra nhiing
két luan vé cac van dé nghién ctru.

Véi cac thong tin so cap khi xtr 1y trudc hét can phai tap hop cac thong
tin thu thap duoc, phan loai cac thong tin theo cic van dé nghién ciru, sau d6
nghién ctru ching. Viéc phén tich can tap trung vao danh gia cac ciu tra 10i,
thuong sir dung phuong phap thong ké; d6i v6i nhitng van dé nghién cuu, 1ap
thanh cac bang biéu, tir d6 suy ra hay tinh toan nhiing két qua can thiét.

Phwong phdp thong ké mé ta

Phuong phap théng ké mo ta dugc sir dung trong luan van nham thong
ké dic diém cua cac ddi tuong tham gia khao sat, thong ké mo ta thuc trang
tao dong lyc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém MIC
Ha Noi trén co so ly luan vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai doanh nghiép.

Phuwong phdp so sanh

Phuong phap so sanh duogc st dung trong ludn van dé so sanh két qua

hoat dong tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh, mac dd tang



giam cac sd liéu qua cac nam.

pé phan tich cac dir liéu mot cach ding dén, tiép can dugc ban chit cua
van dé, luan van co st dung cac phuong phap xir Iy dit liéu khac nhau nhu:
phuong phap théng ké, phuong phap phan tich, phuong phap so sanh va
phuong phép tong hop. Lua chon sdp xép cac thong tin theo ndi dung nghién
ctru, sau d6 tién hanh phan tich, so sanh, danh gia, tong hop thanh cac nhan
dinh, bao cdo nhim c6 duoc ndi dung phu hop véi tong thé va déi tuong
nghién ctru.

Bén canh d6, ludn vin con s dung phuong phap phan tich tong két
kinh nghiém bang cach nghién ciru va xem xét lai nhimng két qua thyc tién vé
tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém MIC
Ha Noi trong nhing giai doan trudc dé ¢ nhitng danh gia chi tiét va giai phap
thue tién cho hoat dong nay trong nhiing giai doan tiép theo.

Cong cu chinh dé xir Iy 13 tng dung MS Excel dé dung cac bang biéu,
so d6, biéu dd va tong hop sb liéu thdng ké.

6. Pong gop mai cia luan van

Luan van da hé théng héa vé co s& 1y luan tao dong luc lao dong thong
qua thu lao tai chinh cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Vé gia tri thuc tién luan vin da phan tich thuc trang tao dong luc lao
dong thong qua thu lao tai chinh cho ngudi lao dong tai Cong ty Bao hiém
MIC Ha Noi; da dua ra céac giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh cho ngudi lao dong tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi.



7. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phan Mé dau va Két luan, Luan vin duoc trinh bay trong 3 chuong:

Chuong 1: Co sé Iy luan vé tao dong luc lao dong thdng qua thi lao tai
chinh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong thdng qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Nhén vién

Nhan vién hay ca mot doi ngli nhan vién la nhitng nguoi 1am thué cho
mét td chirc, don vi hay mot co quan, doan thé nao do6 nhung thién vé lao
dong tri 6¢ hon. Ho c6 thé 1a: Nhan vién kinh doanh trong cac cong ty quang
céo, tiép thi, cong nghé thong tin va thoi trang; Cong chuc, vién chic 1am
vi€c & cac co quan nha nudc; Nhan vién van thu; Nhan vién Iuu trir; Nhan
vién ban hang; Nhan vién thu ngan...
1.1.2. Tao dong luc lao dong

Khi noi dén dong luc lao dong ta thuong néi dén dong co lao dong va
so sanh lam ro sy khac biét gitra chiing dé hiéu rd hon vé dong luc lao dong.
Pong co 1a muc dich chii quan hoat dong cua con ngudi, 1a cai thuc day con
nguoi hanh dong nham dap tng cac nhu cau dat ra. Pong co lao dong ctia con
ngudi xudt phat tir nhitng nhu cau thiét yéu nhat cua con nguoi nhu: nhu cau
an, mac, 6, di lai, phat trién, duoc ton trong. Nhitng nhu cau nay khac nhau
trong céac giai doan khac nhau ctia nén kinh té. Pong co 13 muc dich cht quan
hoat dong cua con nguoi, 1a dong luc thuc déy con nguoi hanh dong nham
dap Gmg cac nhu cau dit ra. NLD khi tham gia vao qua trinh lao dong déu
nham dat dugc muc dich nao d6, nhu tién luong, co hdi thang tién hay su
khang dinh minh.

Trong khi d6, “Pdng luc lao dong la nhiing nhan td bén trong, kich
thich con ngudi nd luc lam viée trong diéu kién cho phép, tao ra ning suit va

hi€éu qua cao. Biéu hi¢n cua dong luc 1a san sang say mé lam viéc nham dat


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C6%A1n_v%E1%BB%8B_c%C3%B4ng_t%C3%A1c
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90o%C3%A0n_th%E1%BB%83
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn_kinh_doanh
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%C3%AAn_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn_v%C4%83n_th%C6%B0
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn_l%C6%B0u_tr%E1%BB%AF
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vendeur
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vendeur
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn_thu_ng%C3%A2n
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duoc muc tiéu cta to chic cling nhu cua nguoi lao dong”[5,57]. Co thé hiéu
dong luc lao dong 1a sy khao khat thoa man nhu cdu va la su tu nguyén, la su
ting cuong, nd luc thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong nham hudng toi
viéc dat duge cac muc tiéu cua td chirc. bay chinh 1a su khac biét gitra dong
co lao dong va dong luc lao dong. Bong luc lao dong co tinh bén viing hon,
dong luc lao dong thuong xuat phat tir ndi tim ciia ngudi lao dong va mang
tinh bén ving dai han, dong co lao dong thudng mang tinh ngin han, nhat
thoi, s& xuét hién khi ¢6 nhu cau can duogc dap tng cua con nguoi. Nhung,
dong luc lao dong va dong co lao dong déu xuat phat tir ban than ctia mdi con
nguoi, khi con nguoi ¢ nhitng vi tri khac nhau, véi nhitng dic diém tam 1y
khac nhau s& c6 nhig muc tiéu mong muén khac nhau. Pong co lao dong va
dong luc lao dong déu hét stre quan trong, nha quan tri can tim hiéu rd dé dat
duoc muc ti€u cua minh.

Nghién ctru vé tao dong luc lao dong c6 nhiéu quan diém khac nhau vé
tao dong luc lao dong. Theo Lé Thanh Ha (2013), “Tao dong luc lao dong l1a
tong hop cac bién phap va cach tmg xtr cta td chirc, cia cac nha quan Iy nham
tao ra su khao khat va ty nguyén cua ngudi lao dong cd gang phan dau dé dat
duoc cac muc tiéu cua td chire”. Hay Tran Kim Dung (2011), “Tao dong luc
trong lao dong 1a viéc xay dung, thuc thi cac bién phéap, giai phap, khuyén
khich nguoi lao dong nang cao ning suat lao dong, phat huy sang kién cai tién
k¥ thuat... thong qua cac don bay vé kich thich vét chat va tinh than”. Mic du
quan diém tiép can khac nhau nhung déu thong nhat véi nhau vé mat ban chat
tao dong luc lao dong 1a van dung cic phuong phap, cach thirc ma td chirc co
thé thuc hién duoc dé thoa min nhu cau ciia ngudi lao dong tir d6 ho s& c6
dong co lam viéc, cong hién cho t6 chirc, gan bé lau dai vai to chirc.

Trong luan van nay, tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a té)ng hop cac bi¢n

phap khuyén khich nguoi lao dong lam viéc voi nang suat va hiéu qua cao nham
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dat duoc cac muc tiéu cua td chirc dit ra trong tung thoi ky nhét dinh.
1.1.3. Thu lao tai chinh

Theo Lé Thanh Ha vé thu lao tai chinh dugc ghi trong gido trinh quan
tr1 nhan luc II, cac khoan thu lao tai chinh bao gém cac khoan thu lao co ban,
cac khuyén khich tai chinh, cac phiic loi tai chinh.

Véi cach tiép can khac ciia Nguyén Qubc Tuan trong cudn “Quan tri
ngudn nhan lyc” xuat ban nam 2006, thi chia thu lao thanh thu lao vat chat va
phi vét chat. Cach chia nay cling twong tu voi thu lao tai chinh va phi tai
chinh. Trong d6, thu lao vat chat hay thu lao tai chinh bao gém thu lao truc
tiép va gian tiép. Thu lao vat chét truc tiép bao gom luong cong nhat, luong
thang, tién hoa hong va tién thuong. Thu lao vat chat gian tiép bao gém chinh
sach ma cong ty 4p dung nhu: Bao hiém nhan tho, y té, cac loai tro cap xi
hoi; cac loai phuc loi bao g@)m cac ké hoach vé huu, an sinh xa hdi, dén bu
cho cong nhan lam viéc trong moi truong ddc hai, lam vi¢ce thay ca, 1am viéc
ngoai gio 1am viéc vao ngay nghi 1&...; cac tro cip gido duc, tra luong trong
truong hop ving mit vi nghi hé, nghi 18, dm dau, thai san. ..

Theo Db Thi Tuoi (2018), "Thu lao tai chinh 1a cac khodn thu lao duoc
doanh nghiép thuc hién thong qua cac cong cu bang vat chit, gitp ngudi lao
dong tai san xuat stic lao dong". Thanh phan cia thu lao tai chinh bao gom: tién
luong (tién cong), phu cap lwong; khuyén khich tai chinh va phuc loi tai chinh.

Thu lao tai chinh 1 khodn chi tra bang tién ma ngudi s dung lao dong
tra cho nguoi lao dong thong qua mbi quan hé thué mudn giita hai chii thé. La
hinh thire thu lao thuc hién béng cac cong cu tai chinh nhu tién luong, tién
thudng, c6 phan, phu cap, phuc loi.... D6 chinh 1a khoan tién ma ngudi sir
dung lao dong tra cho nguoi lao dong do ho da thuc hién nhitng cong viéc ma

nguoi st dung lao dong giao.
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Theo Piéu 90 ludt lao dong "Tién luong 1a khoan tién ma nguoi sir
dung lao dong tra cho nguoi lao dong dé thuc hién cong viée theo thoa thuan"
va "Tién luong tra cho ngudi lao dong cin cr vao nang suat lao dong va chat
lugng cong viée". Theo cach hiéu nay, trong tién luong dd bao gdm ca phu
cap lwong. Tién luong 1a dong luc tai chinh chu yéu kich thich nguoi lao dong
hang hai lam viéc, nham ting nang suat lao dong. Tién luong mot mit vira tao
ra su thoa min trong cong viéc néu nhu nd phan anh ding gia tri dong gop
ctia mdi ca nhan nguoi lao dong va nguoc lai no s€ tao ra su bat man. Tién
luong 13 mot phan thu nhap ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao
dong khi ho hoan thanh mot cong viéc nhat dinh. Tién luong cao s& thu hut va
hap din nguoi lao dong vé voi doanh nghiép, giit ngudi lao dong gan bo voi
doanh nghiép. Ngoai ra tién luong con biéu hién gia tri, uy tin, dia vi cla
ngudi lao dong do d6 tién lwong con khuyén khich nguoi lao dong lam viéc
va nguoc lai néu tién luong khong thoa dang no s& kim hdm sy say mé cua
nguoi lao dong véi cong vigce.

1.1.4. Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
1.1.4.1. Tao dong luc lao ddng théng qua tién lwong va phu cdp lirong

Tién lwong 1a thudc do gia tri lao dong c6 tic dong chu yéu kich thich
ngudi lao dong ting ning suat lao dong, hing say lam viéc, cong hién sirc
minh cho doanh nghiép. Tuy nhién néu doanh nghiép khong nghién ciru cu
thé vé cach tinh tra lvong ciia minh cho ngudi lao dong thi n6 s& dem dén tac
dong khong tot nhur tri tré cong viéc, bat man, roi bé doanh nghiép, 1am xau
hinh anh ctia doanh nghiép. Trong nén kinh té hién nay, con ngudi c6 rat
nhiéu cac nhu cau khac nhau va dé thoa man dugc nhitng nhu cau dé thi con
nguoi phai ban suc lao dong cua minh. Va khi nguoi lao dong ban stuc lao
d6ng ctia minh cho ngudi sir dung lao dong thi ho luén mong muébn duoc tra

cong mot cach xtng dang. Do vy, tao dong luc lao dong thong qua tién
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lwong can phai thoa man nhimg diéu sau:

- Tién luong tra cho NLD phai dya trén két qua lao dong cudi cing cua
ho. Tuc 13, doanh nghiép tra luong cho NLP phai cin ctr vao két qua cua
NLD di 1am duoc trong thang, dé viéc tra lvong nay cong bang doanh nghiép
phai xdy dung cac hé théng tinh toan nhitng dong gdp, tham gia lao dong cua
NLD cho doanh nghi€p, nhiing nhi€ém vu ma doanh nghiép dé ra NLD da
hoan thanh dugc. D4i véi nhimg cong viée lam luong thoi gian phai cin cir
vao cép bac, chuc vy, chic danh, cac bang danh gia tham gia lao dong do
doanh nghiép xay dung. Pdi v6i cong viéc 1am luong san pham can cin ctr
vao sb luong san pham di hoan thanh boi ngudi lao dong. Dé thyc hién tot
dugc diéu nay, doanh nghiép phai c6 quy ché tra lwong, trong d6 quy dinh rd
rang cac tiéu chi danh gia cong viéc thé hién sy cong bﬁng, minh bach.

Cong bang giira nhitng nguoi lao dong trong t6 chirc hay con duge hiéu
1a cong bang bén trong nghia 1a viéc tra tién luong, tién cong phai co su phan
biét vé sd lugng va chat luong lao dong, khong dugc cao bﬁng trd lvong binh
quan chia déu. Viéc tra luong phai gin voi ning suét lao dong, két qua san
xuat biéu hién qua sb luong va chét luong hiéu qua cta lao dong, ngudi co
trinh d6 tay nghé, chirc danh cao thi duoc tra lvong cao va nguoc lai. Phai tra
lwong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau diéu nay phai dugc phan anh
trong chinh sach tién luong, dic biét 1a trong hé thong thang bang luong, cac
hinh thirc tra lwong cho ngudi lao dong. Tir viée cong bang bén trong s& tao ra
su yén tam cho NLD khi lam viéc tai doanh nghiép, ho cam théy minh duoc
tra luong dng véi trinh do, vi tri, mic do dong goép cho doanh nghiép diéu do
s€ dem lai thai do tich cuc trong cong vi¢c hon, gitip dong luc lam viéc cua ho
s& tot hon. Voi quy ché tra luong cho NLP phai duoc tinh dé hiéu, 1 rang, dé
thuc hién giip NLD co thé ty nim rd dugc mic lwong ctia minh tir do tao ra

dong luc lam viéc cho NLD ting nang suat, hiéu qua lao dong dé dat duoc
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murc luong cao hon.

- Xay dung muc tién cong va phu cip cong bang, vira cong bang giita
nhimg ngudi lao dong trong to chire, vira phai dam bao cong bang so voi mirc
luong trén thi truong lao dong. Viéc dam bao coéng bang theo mirc luong ciia
thi trudng hay duoc hiéu 1a dam bao cong bang bén ngoai. Bén ngoai ¢ day
chinh 1a cdc doanh nghi€p khac trén thi truong lao dong. Ngoai viéc cac
doanh nghiép phai chip hanh chinh sich quy dinh vé tién lwong ctia Nha
nuéc, thi mdi doanh nghiép thuong cé nhimg nguyén tic to chirc tién luong
nham dam bao hé thng tién luong phi hop véi dic diém thyc tién cia doanh
nghiép va gin véi thi trudng trong timg giai doan. Cac doanh nghiép can phai
xem xét murc tién lwong ctia minh tra cho NLD so v&i murc tién luong cila cac
doanh nghiép khac trd cho NLD c¢6 cung trinh dd, chirc nang, vi tri cong viéc
gidng véi NLD cua doanh nghiép minh. Xem xét c6 sy ngang nhau vé tién
luong hay chua. Mot doanh nghiép biét quan tim dén su cong bang bén ngoai
trong tra luong s€ lam c6 kha nang gitt chan, thu hat NLD lam viéc tai doanh
nghi¢p minh hon, chinh vi vay, dong luc lam viéc cac ca nhan trong td chirc
s€ cang duogc tang cao hon.

M luong phai dam bao dugc doi séng téi thiéu cho NLD va gia dinh
ctia ho, phut hop véi gia tri cong viée, két qua cong viéc ma NLD hoan thanh
khi dam nhiém dong thoi dam béo tinh kich thich sang tao cao.

Véi phu cap luong: 13 tién tra cong cho ngudi lao dong ngoai tién
luong co ban, bo sung va bu dap thém khi ngudi lao dong lam viée trong diéu
kién khong 6n dinh hodc khong thuan lgi ma chua dugc tinh dén khi x4c dinh
lwong co ban. Tién phu cép co y nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién t6t
cong viée trong nhing diéu kién kho khan, phtrc tap hon binh thuong.
1.1.4.2. Tao ddng luc lao dong théng qua tién thudng

Tién thuong hay con duoc hiéu 1a khoan thu lao phy thém ngoai tién
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luong, s6 tién duge doanh nghiép tra thém cho NLD khi ho hoan thanh tdt,
Xuat sic cong viéc hay nhiém vu dugc giao. Tién thuong cé tac dung kich
thich d6i véi NLD chinh vi vay s€ tao dong luc cho nguoi lao dong.

Trong doanh nghiép thong thuong xdy dung 2 dang thudéng do la
thuong dinh ki va thuong dot xuat. Déi véi thuong dinh ki thudng duge chi
tra vao cudi quy hay cudi nim, con véi thuong dot xuat thuong tuy thudc vao
qua trinh hoat dong san xuat ciia doanh nghiép ghi nhan nhiing thanh tich
dong gop hitu ich cua tat ca cac can bd cong nhan vién hay mot sb ca nhan cu
thé nao do da dem lai cho t6 chuc.

Khi thuc hién cac chinh sach vé tién thuong phai dam bao cac nguyén
tac sau:

- Tién thuong phai dua trén nhitng cin ctr nhat dinh do d6 can phai c6
tiéu chuan thudng.

- Khoang thoi gian thoi diém dién ra hanh vi va thoi diém thuong
khong qua dai.

- Mitic tién thuéng qua thip hodc qua cao déu lam triét tiéu di vai tro
clia tién thuong. Néu muc tién thuong qua thap sé khong tao ra himg thi cho
nguoi lao dong phan dau. Néu muc tién thudng qua cao sé dan dén ngudi lao
dong chay theo s6 luong, dong thoi s& dé cao vai trd cta tién thuong. Chinh
vi vy, phai c6 xdy dung mét tiéu chuan thuong rd rang, cong khai cho toan
bd NLP biét va hudng t6i. Khi xay duyng mirc thuong phai c6 khoang cach
gitra cac muc thudng hop ly, mang tinh kich thich NLD.

- Céc tiéu chi thuong phat phai nam trong kha ning ¢ ging thyuc hién cta
NLP. Nguoc lai, néu tiéu chi qua thap nguoi lao dong khong can cb gang ciing
dé dang dat duoc s& khong khuyén khich nguoi lao dong lam viéc hét minh.

- Thuong phai dua vao thanh tich cia moéi ngudi. Thudng phai dam bao

su cong bang khi d6 ngudi lao dong sé thay duoc két qua ma ho nd lyc dat
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dugc ximg dang tao cho ngudi lao dong phan khéi va thoa mén voi cong viéc.

Vi muc tién thuong nhan dugc nguoi lao dong s€ thuc hién dugc mot
viéc gi d6 co ¥ nghia trong cudc sdng hang ngay cia ho.
1.1.4.3. Tao dong luc lao dong thong qua cac khoan phuc loi tai chinh

Phtc lgi 14 nhitng khoan thu lao lao dong do doanh nghiép chi trad ma
nguoi lao dong co thé nhan dugc mdt cach gian tiép. Phuc loi bao gdm nhiing
chi tra ctua doanh nghiép cho cac chuong trinh bao hiém (bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép) va cac khoan chi cho cac chuong trinh
khac lién quan dén stc khoe, su an toan va céac loi ich cua ngudi lao dong nhu
lvong huu, tién cho nhirng ngay 18, nghi mat, nha &, phuong tién di lai, vi thé,
co hoi thang tién, lich lam viéc linh hoat... Phuc loi, mot phan nham kich
thich dong vién nhan vién lam viéc va mot phan nham duy tri 16i kéo nguoi
c6 tai vé 1am viéc cho doanh nghiép. Hién nay, khi tién luong ctia nguoi lao
dong & murc cao thi doanh nghiép c6 xu hudng ting cac phuc loi 1én dé thu
hat va gilr chan nhan tai cho doanh nghiép.

Phuc lgi tai chinh c6 2 loat 1a phuc loi bat budc va phuc loi tu nguyén.

Phiic loi bat budc: 13 loai phuc loi t6i thiéu ma doanh nghiép bat budc
phai dua ra theo doi hoi ctia phap luat. Phic loi bat budc co thé la: Cac loai
bao hiém nhu: bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, trg cép that nghiép, tro cép 6m
dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép...

Phuc lgi tu nguyén 1a ngoai cac khoan phuc lgi do phap luat qui dinh,
doanh nghiép con 4p dung mét s hinh thirc phuc loi tu nguyén nham khuyén
khich ngudi lao dong 1am viéc tot hon, yén tim cong tac va gin bo v6i doanh
nghi¢p nhiéu hon. D6 1a céc chuong trinh bao vé stc khoé, cac loai dich vy,
tro cép doc hai va cac tro cép khac.

Cac khoan phuc loi tai chinh nay cho thdy sy quan tAm trn thanh cta

doanh nghiép d6i voi NLD, n6 sé& 1a ngudn dong luc khong hé nhé giup NLD
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gin bo va cdng hién niang lyc ctia minh cho doanh nghiép.
1.2. Céc hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét ky vong ciia Herzberg

* NoOi dung cua hoc thuyét

Ong Frederick Herzberg dua ra tip hop hai nhom yéu t6 tac dong dén
qua trinh 1am viéc cta cac c4 nhan trong t chirc, bao gdm:

Yéu t6 thtr nhat “nhém yéu t6 duy tri” bao gém: Diéu kién lam viéc,
chinh sach va cac quy dinh quan 1y cta to chirc, sy giam sat, moi quan hé giira
c4 nhan voi ca nhan, tién luong, dia vi, cong viée 6n dinh. Cac yéu té ndy duy
tri nguoi lao dong lam viéc néu né da duoc thuc hién & muc tt, con khong no
c¢6 anh huong khong t6t dén tinh than 1am viéc ciia ngudi lao dong. Nhuogc
diém cua ong la chua dua ra dugc muc tot cu thé cho tung nhan td dé dat
dugc trang thai duy tri 1am viéc cua tirng NLD.

Yéu t thr hai “nhém yéu t co tac dung tao dong luc” bao gém: thanh
dat, su cong nhan, ban than cong viéc, trach nhi€ém, co hoi phat trién. Cac yéu
t tao dong luc 1a nhimg yéu t6 lién quan dén nodi dung cong viéc va cc yéu
t6 duy tri thi lién quan dén pham vi cong viéc. Khi thiéu vang cac yéu to dong
luc, NLD sé& biéu 16 su khong hai 10ng, ludi biéng va thiéu sy thich thi 1am
viéc. Nhitng diéu ndy s& gy ra su bat 6n vé mit tinh than. Herzberg quan sat
thay rang trong nhiéu to chirc, nha quén tri cd gang cai thién cac yéu t6 duy tri
va hy vong nhan vién dudi quyén ho s& dugc thoa man nhiéu hon trong cong
viéc, nhung ho da that vong. Do vay, Ong dé nghi, nén cai thién cac yéu tb
thuc day néu nha quan tri mong mudn c6 sy hudng tng tich cuc ciia NLD.

* Ung dung cua hoc thuyét dé tao dong luc lao dong

Khi cic yéu t6 duy tri dd dam bao & murc tot thi viée tip trung vao cac
nhan té duy tri dé khuyén khich NLD s& khong hiéu qua. Nguoc lai, khi cac

yéu to duy tri chua dugc dam bao nhu dicéu kién lam vi¢c khong thuén loi,



19

tién lwong tra khong tuong xtmg véi nhitng dong gop cua NLD cho to chre,
cong viéc khong 6n dinh thi anh hudng xau dén tinh than 1am viéc cia ngudi
lao dong va nhu vy s& anh hudng dén ning suat, hiéu qua.

Pem dén cho nhan vién co hodi duge tu chiju trach nhiém, thanh dat va
tién bd vi diéu nay cling twong tu nhu cho phép ho théa man dugc nhu cau tu
thé hién ban than. Trao quyén chinh 1 ning cao chat lugng cong viéc, cho
phép c4 nhan dat duoc nhitng nhu cau cao hon.

Nhitng ca nhan c6 nhu cAu tién bd manh mé s& dap ung tich cuc trudce
cac chuong trinh nang cao chat lwong cong viéc. Nhimg nguoi cé tri thirc s&
dap ung nhiéu hon d6i véi cic yéu cau chia sé va tao ra kho kién thtrc cta to
chtic néu ho khuyén khich bang cac nhu cau cép cao hon.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia John Stacey Adams

Theo J.Stacy.Adam, ngudi lao dong rat quan tdm dén van dé dbi xu
cong bang va dung dan trong to chic. Nguoi lao dong ludn c¢6 cu hudng so
sanh sy dong gdp cua ho va nhitng quyén loi ho dat dugc voi su dong gop va
quyén loi cta nguoi khac. Nguoi lao dong cam thiy to chuc dbi xir v6i ho
cong bang khi ty 18 giira quyén loi ho nhan duogc va su dong gop cia ho bang
ty 1& gitta quyén loi va sy dong gdp cia ngudi khac. Khi ma ngudi lao dong
cam théy bi thiét thoi hon nguoi khéac ho s€ c6 thai do ti€u cuc, luoi biéng,
khong tu gidc trong cong viéc. Do d6, dé tao dong luc cho ngudi lao dong can
phai tao ra va duy tri sy cn bing giita quyén loi va sy dong gop cua cac
thanh vién trong cong ty. Néu thanh vién cta to chirc cam thay su phan phoi
1a khong cong bang, ho s& cam thiy vui mumng trong chdc lat nhung sau d6 s&
lo lang tinh trang khong cong bang nay s& anh huong dén su danh gia cia
dong nghiép d6i voi minh, anh huong dén quan hé giita minh dbi véi nhiing
ngudi khac trong t6 chirc, do d6 ma ho s& cin than trong cong viéc cua thoi

ky tiép theo. Piéu ndy s& bat lgi cho sy phat huy tinh tich cuc ciia cac thanh
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vién trong mét t6 chuc.

Sy phan tich trén cho thiy theo 1y luan vé su cong bang, con sb tuyét
ddi vé su bao dap ma nhan vién cua td chirc nhan duoc va muc do tich cuc
ctia ho trong cong viéc khong c6 mbi quan hé truc tiép. Pidu anh hudng dén
hanh vi cta thanh vién chi 1a sy so sanh muc do céng hién va su bao dap cua
t6 chirc ddi véi ho va nhitng nguoi khéc.

Hoc thuyét nay thtra nhan, cac cd nhan khong chi quan tam dén khoi
luong phén thudng tuyét ddi ma ho nhan duogc cho su nd luc ciia minh, ma ho
con quan tam ti khbi lugng phan d6 véi nhitng gi ma ngudi khac nhan dugc.
Cac dau vao nhu: nang luc, kinh nghiém, trinh dg, tai ndng dugc dem so sanh
v6i dau ra nhu: mic luong, tang luong, su cong nhan va cac yéu to khac. Khi
moi ngudi nhan thure 1a c6 sy chénh 1éch gitra ti 1€ dau vao - dau ra cia ho véi
nhirng lao dong khac, nhat dinh ho sé& co su cang théng. Su cang th'fmg nay la
co sO tao dong luc, khi ma moi nguoi phan ddu dé danh duoc cai ma ho cho 1a
cong bang va thoa dang.

Ung dung cua hoc thuyét nay dé tao dong luc 1a NLD ludn c6 tam 1y
quan sat nhitng nguodi xung quanh minh va so sanh: so sanh mirc d§ hoan
thanh cong viéc, khoi lugng cong viée gitra ho va nhitng nguoi chung quanh,
c6 thé noi rang giira nd luc bo ra va két qua mang lai phai c6 su cong bang.
Nha quan trj can phai tao ra su cong bang bén trong t6 chic, cong bang bén
ngoai trén thi truong lao dong 1a co s& dé ngudi lao dong phan khai lam viéc.
1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cwc ciia B.F.Skinner

Thue chit cta hoc thuyét ndy do 1a ché d6 thudng phat s& c6 anh huong
tich cuc hodc tiéu cuc dén hanh vi ciia ngudi lao dong. Theo Skinner, 6ng cho
rang nhitng hanh vi dugc thuéng sé c6 xu huéng dugc lap lai, nhitng hanh vi
khong dugc thudng hoac bi phat thi c6 xu huéng khong 1ap lai. Khoang thoi

gian gifta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuéng phat cang ngan thi
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cang phat huy hiéu qua. Thuéng phat cang gan véi thoi diém xay ra hanh vi
cang co tac dong manh trong viéc diéu chinh hanh vi ngudi thuc hién. Theo
hoc thuyét nay thi thuong thuong cé tac dung tich cuc, nhimg hanh vi tot s&
dugc 1ap di 1ap lai. Phat c6 tdc dung loai trir hodc lam giam muirc do xuét hién
hanh vi ngoai ¥ mudn ctia nha quan 1y, nhung doi khi phat lai gy ra phan tng
tiéu cuc va mang lai it hiéu qua hon thuéng. Do dé dé tao dong luc cho nguoi
lao dong, nha quan 1y nén quan tdm dén nhimg thanh tich tot va thuéng cho
cc thanh tich d6. Su nhan manh céac hinh thirc thudng s€ dem lai hiéu qua
cao hon viéc nhan manh cac hinh thirc phat.

Ung dung ctia hoc thuyét Skinner dé tao dong luc lao dong.

Pé ¢ thé str dung tot cac hinh thirc thudng, phat dé khuyén khich NLD
lam viéc thi to chirc phai thuc hién tbt cac viéc sau:

- Xé4c dinh mot cach cu thé nhirng hanh vi tich cuc dé dinh huong NLD
thuc hién trong cong viéc dong thoi chi ra cho NLD nhiing hanh vi tiéu cuc
khong nén pham phai.

- Xay dung cac hinh thirc thudng, phat gin voi cac hanh vi da duoc xac
dinh & trén, tuy nhién nén nhan manh céac hinh thirc thuéng hon 1a cac hinh phat.

- Thong bao va giai thich cho NLD nim duoc cac hanh vi tét va khong
tbt, cac bién phap thudong, phat tuong tGng.

- Viéc thudng hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi
cang som cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai.

Nhu vay, ta thdy mdi hoc thuyét déu c6 mit tich cuc nhung déu c6 mat
han ché. Do vay, khi &p dung cac hoc thuyét vao tao dong luc lao dong, ta can
phai tong hop cac mit tich cuc cta cac hoc thuyét dong thoi han ché dén murc

thap nhat cac tiéu cuc dé co thé tao ra dong luc lao dong cao nhét.
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1.3. NOi dung cua tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai
doanh nghiép
1.3.1. Tao djng lyc théng qua tién lwong, tién cong

Tién luwong 1a thudc do gia tri lao dong c6 tac dong chu yéu kich thich
nguoi lao dong ting ning suit lao dong, hing say 1am viéc, cong hién st
minh cho doanh nghiép. Tuy nhién néu doanh nghiép khong nghién ciru cu
thé vé cach tinh tra lvong cia minh cho ngudi lao dong thi né s& dem dén tac
dong khong tdt nhur tri tré cong viéc, bat mén, r&i bé doanh nghi¢p, lam X4u
hinh 4nh cta doanh nghiép. Trong nén kinh té hién nay, con nguoi co rat
nhiéu cac nhu cau khac nhau va dé thoa man dugc nhitng nhu cau dé thi con
ngudi phai ban sttc lao dong cia minh. Va khi nguoi lao dong béan suc lao
d6ng cua minh cho ngudi str dung lao dong thi ho ludén mong mudn duoc tra
cong mot cach xing dang. Do vay, tao dong luc lao dong thong qua tién
luong can phai thoa man nhimg diéu sau:

- Tién luong tra cho NLD phai dya trén két qua lao dong cudi cing cua
ho. Tuc 13, doanh nghiép tra luong cho NLD phai cin ctr vao két qua cua
NLD d3 lam duoc trong thang, dé viée tra luong nay cong bang doanh nghiép
phai x4y dung cac hé théng tinh toan nhitng déng gop, tham gia lao dong cua
NLD cho doanh nghi¢p, nhitng nhiém vy ma doanh nghiép dé ra NLD da
hoan thanh dugc. Pdi v6i nhitng cong viée 1am lwong thoi gian phai can cir
vao cép bac, chuc vy, chic danh, cac bang danh gia tham gia lao dong do
doanh nghiép xay dung. DPbi voi cong viéc 1am luong san pham can can cir
vao sb lugng san phém da hoan thanh bdi nguodi lao dong. Pé thuc hién tbt
dugc diéu nay, doanh nghiép phai c6 quy ché tra luong, trong d6 quy dinh rd
rang cac tiéu chi danh gia cong viéc thé hién su cong bang, minh bach.

Cong bang gitra nhitng nguoi lao dong trong t6 chirc hay con duge hiéu

1a cong bang bén trong nghia 14 viéc tra tién luong, tién cong phai c6 sy phan
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biét vé sb lugng va chat luong lao dong, khong duoc cdo bang tra lwong binh
quan chia déu. Viéc tra lwong phai gin voi ning suét lao dong, két qua san
xuat biéu hién qua s6 luong va chat luong hiéu qua cta lao dong, ngudi co
trinh do tay nghé, chtrc danh cao thi dugc tra lwong cao va nguoc lai. Phai tra
lwong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau diéu nay phai duoc phan anh
trong chinh sach tién luong, dic biét 1a trong hé thong thang bang luong, cic
hinh thirc tra lwong cho ngudi lao dong. Tir viée cong bang bén trong s& tao ra
sy yén tdm cho NLD khi lam viéc tai doanh nghiép, ho cam théy minh duoc
tra luong dung véi trinh d6, vi tri, mirc d6 dong gop cho doanh nghiép diéu dé
s€ dem lai thai d¢ tich cuc trong cong vi¢c hon, gitip dong luc lam viéc cua ho
s& tot hon. Vé6i quy ché tra luong cho NLD phai duge tinh dé hiéu, ro rang, dé
thuc hién gitp NLD co thé ty nim rd dugc muc lvong cia minh tir d6 tao ra
dong lyc lam viéc cho NLD ting nang suat, hiéu qua lao dong dé dat duoc
murc luong cao hon.

- Xay dung muc tién cong va phu cdp cong bang, vira cong bang giita
nhitg ngudi lao dong trong to chire, vira phai dam bao cong bang so vdi mirc
lwong trén thi truong lao dong. Viéc dam bao cong bang theo mirc lwong cia
thi trudng hay duoc hiéu 1a dam bao cong bang bén ngoai. Bén ngoai ¢ day
chinh 1a cidc doanh nghi€p khac trén thi truong lao dong. Ngoai viéc cac
doanh nghiép phai chip hanh chinh sich quy dinh vé tién luong ctia Nha
nuéc, thi mdi doanh nghiép thuong cé nhimg nguyén tic td chic tién luong
nham dam bao hé thdng tién luong phi hop v6i dic diém thyc tién cta doanh
nghiép va gin véi thi trudng trong timg giai doan. Cac doanh nghiép can phai
xem xét mirc tién lwong ctia minh tra cho NLD so véi muc tién luong cila cac
doanh nghiép khac trd cho NLD c¢6 cung trinh dd, chirc nang, vi tri cong viéc
gidng véi NLD cua doanh nghiép minh. Xem xét cd sy ngang nhau vé tién

lwong hay chua. Mot doanh nghiép biét quan tim dén su cong bang bén ngoai
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trong tra luong s€ lam c6 kha nang gilr chan, thu hat NLD lam viéc tai doanh
nghiép minh hon, chinh vi vy, dong luc lam viéc cac ca nhan trong to chirc
s€ cang duoc tang cao hon.

Mirc luong phai dam bao duge doi sdng t6i thiéu cho NLD va gia dinh
ctia ho, phut hop véi gia tri cong viéc, két qua cong viéc ma NLD hoan thanh
khi dam nhiém dong thoi dam bao tinh kich thich sang tao cao.

Véi phu cap luong: 13 tién tra cong cho ngudi lao dong ngoai tién
lwong co ban, bo sung va bu dap thém khi ngudi lao dong lam viéce trong diéu
kién khong 6n dinh hoic khong thuin loi ma chua duoc tinh dén khi xac dinh
lwong co ban. Tién phu cp c6 ¥ nghia kich thich ngudi lao dong thyc hién tét
cong viéc trong nhing diéu kién kho khan, phirc tap hon binh thuong.

1.3.2. Tao djng lwc théng qua tién thuéng

Tién thuong hay con duoc hiéu 1a khoan thu lao phy thém ngoai tién
lwong, s tién dugc doanh nghiép tra thém cho NLD khi ho hoan thanh tét,
Xuat sic cong vi¢c hay nhiém vu dugc giao. Tién thudéng co tac dung kich
thich d6i véi NLD chinh vi vay s€ tao dong luc cho nguoi lao dong.

Trong doanh nghi€p thong thuong xay dung 2 dang thuong do 1a
thuong dinh ki va thuong dot xuat. Déi véi thuong dinh ki thudng duge chi
tra vao cudi quy hay cudi ndm, con véi thudng dot xuat thuong tuy thudc vao
qua trinh hoat dong san xuat ciia doanh nghiép ghi nhan nhiig thanh tich
dong gop hitu ich cua tat ca cac can bo cong nhan vién hay mot s ca nhan cu
thé nao d6 di dem lai cho t6 chic.

Khi thuc hién céc chinh sach vé tién thudong phai dam bao cac nguyén
tac sau:

- Tién thuong phai dua trén nhiing cin c nhét dinh do d6 can phai co
tiéu chuan thudng.

- Khoang thoi gian thoi diém dién ra hanh vi va thoi diém thuong
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khong qua dai.

- Mtic tién thuéng qua thap hoic qua cao déu lam triét tidu di vai tro
cta tién thudong. Néu muc tién thuong qua thap sé khong tao ra himg tha cho
ngudi lao dong phan dau. Néu muc tién thudng qua cao s& dan dén nguoi lao
dong chay theo sé luong, dong thoi s& dé cao vai tro cua tién thuong. Chinh
vi vay, phai c6 xay dung mot tidu chudn thudng rd rang, cong khai cho toan
bd NLP biét va huéng t6i. Khi xay dung mirc thuong phai c6 khoang cach
gilra cac muc thuong hop ly, mang tinh kich thich NLD.

- Céc tiéu chi thudng phat phai nam trong kha ning c6 gang thuc hién cia
NLD. Nguoc lai, néu tiéu chi qua thip nguoi lao dong khong can cb ging ciing
dé dang dat duoc s& khong khuyén khich ngudi lao dong lam viéc hét minh.

- Thudéng phai dya vao thanh tich ciia mdi ngudi. Thudng phai dam bao
su cong bang khi d6 ngudi lao dong sé thay duoc két qua ma ho nd luc dat
dugc ximg dang tao cho ngudi lao dong phan khéi va thoa man voi cong viéc.

Vi mic tién thudng nhan dugc nguoi lao dong s€ thuc hién duge mdt
viéc gi d6 co ¥ nghia trong cudc séng hang ngay cua ho.

1.3.3. Tao dong luc thong qua phuc loi tai chinh

Phuc lgi 1a nhitng khoan thu lao lao dong do doanh nghiép chi trd ma
nguoi lao dong co thé nhan dugc mot cach gian tiép. Phuc lo1 bao gém nhiing
chi tra ctia doanh nghiép cho cac chuong trinh bao hiém (bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép) va cac khoan chi cho cac chuong trinh
khac lién quan dén strc khoe, su an toan va cac loi ich cia nguoi lao dong nhu
lvong huu, tién cho nhirng ngay 18, nghi mat, nha &, phuong tién di lai, vi thé,
co hoi thang tién, lich lam viéc linh hoat... Phuc loi, mot phan nham kich
thich dong vién nhan vién lam viéc va mot phan nham duy tri 16i kéo ngudi

co tai vé lam viéc cho doanh nghiép. Hi¢n nay, khi tién lvong ctia ngudi lao
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dong & murc cao thi doanh nghiép c6 xu hudng ting cac phic loi 1én dé thu
hut va gilr chan nhan tai cho doanh nghiép.

Phuc loi co thé tiép can gom 2 loai 1a phuc loi tai chinh va phuc lgi phi
tai chinh. Trong do, phuc 1oi tai chinh 1a nhitng phuc loi do doanh nghiép hd
trg cho nguoi lao dong dudi dang loi ich tai chinh.

Phuc lo1 tai chinh duogc chia lam hai loai:

- Phuic loi bat budc 13 cac phic loi téi thiéu ma doanh nghiép phai chi
tra theo dung quy dinh cua Phép luat. O Viét Nam, céac phtc loi bt budc bao
gom céac ché do bao hiém xi hoi cho ngudi lao dong bao gom cac ché do huu
tri, tr tut; Om dau, thai san; tro cép thét nghiép; ché dd tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép; bao hiém y té. ..

- Phuc loi ty nguyén 1a khoan phtic 1gi ma doanh nghiép tu dua ra, phu
hop voi1 kha nang tai chinh ctia minh cling nhu nang lyc cua nguoi lao dong,
nham khuyén khich ngudi lao dong lam viéc, an tdm cong tac va gan bod voi
cong ty nhiéu hon. Bao gém nhiing loai nhu sau:

Céc phuc loi bao hiém

+ Bao hiém stc khoé: dé tra cho viéc ngan chin bénh tat nhu cac
chuong trinh thé duc thé thao dé tranh cing thang khi ma hiéu tng stress ngay
cang tang trong mdi truong lam viéc hodc cham séc 6m dau, bénh tat.

+ Bao hiém nhan tho: tra tién cho gia dinh ngudi lao dong khi ngudi
lao dong qua doi. Co thé ngudi sir dung lao dong hd tro dong mot phan bao
hiém hodc toan bd khoan tién bao hiém.

+ Bao hiém mat kha ning lao dong: trong mot s cong ty con cung cap
loai ndy cho nhiing nguoi lao dong bi mét kha niang lao dong khong lién quan

dén cong viéc ho ddm nhan.
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Céc phuc lg1 bado dam

+ Bao dam thu nhap: nhitng khoan tién tra cho nguoi lao dong bi mat
viéc 1am do 1y do tir phia t6 chirc nhu thu hep san xuét, giam bién ché, giam
cAu san xuét va dich vu...

+ Bao dam huu tri: Khoan tién tra cho nguoi lao dong khi ngudi lao
d6ng 1am cho cong ty dén mot murc tudi nao d6 phai nghi huu véi s6 ndm lam
tai cong ty theo cong ty quy dinh.

Ngoai ra, trong cac doanh nghiép 16n thi ho c6 thé tao cho ngudi lao
dong huong cac chuong trinh phic loi khac nhiéu hon, da dang hon nhu: xe
dua don nhan vién, tro cép gido duc, cang tin phuc vu bira trua mién phi, cac
cau lac bo giai tri thé thao.. .

1.4. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai doanh nghiép
1.4.1. Mirc dj hai long cia nhédn vién

Khi nhic dén mirc d6 hai 1ong ctia nguoi lao dong, trudc tién phai ké
dén sy hai long cua nguoi lao dong vai vi tri viée lam nhu thé nao? Nguoi lao
dong c6 hai long vai vi tri cong viéc minh ddm nhan khong? Cong viéc co
pht hop véi trinh d6 chuyén mén, so trudng cia ngudi lao dong khong? Néu
nguoi lao dong hai long véi nhiing gi minh nhan dugc tir phia doanh nghiép,
nguoi lao dong s& himg khéi va tin tuong dé phat huy hét kha ning ctia minh
dem lai hiéu qué lao dong cao hon. Nguogc lai, do s€ 1a sy can tré hi¢u qua
lam vi¢c cua nguoi lao dong.

Sy hai 1ong cua ngudi lao dong con dugc thé duoc thong qua su thoa
man cua nguoi lao dong vé ché d6 thu lao, ché do phuc lgi; thong qua niém
tin twéng va tu hao cua ngudi lao dong vé to chic noi minh dang lam viéc.
banh gid muc do hai long ctia nhan vién gitp doanh nghiép c¢6 duoc cai nhin

ding dan vé dong luc lam viéc va mirc do cam két ctia doi ngli nhan vién voi
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cong ty. Sy hai long vé vi tri viéc 1am va ché d6 dii ngd ctia ngudi lao dong
cang cao, ddng nghia véi viéc cong tac tao dong luc lao dong dang di dung
huéng va dat hiéu qua, nhimg diém nao chua duoc ngudi lao dong danh gia
cao thi can xem xét va diéu chinh hop 1y. Tir 6, doanh nghiép c6 thé dua ra
nhimg diéu chinh chinh sach va giai phép phu hop dap tng nhu ciu ctia nhan
vién, tao su hai long va gan két 1au dai cia nhan vién voi t6 chirc. Theo hoc
thuyét nhu cau cta Abarham Maslow thi con ngudi ¢6 5 nhu cau co ban xép
tir thap dén cao: nhu cdu sinh 1y, nhu ciu an toan, nhu ciu xa hoi, nhu cau
dugc ton trong, nhu cau ty hoan thién. Doanh nghiép co thé tim hiéu xem
nguoi lao dong khi lam viéc tai doanh nghiép, ho ¢6 cam théy thoa man voi
nhu cu ban than khong? Tai méi mot thoi diém, tuy vao quan diém c4 nhan,
mdi ngudi lao déng s& c6 nhu cau khac nhau. Véi nhitng nhu cau khac nhau
d6, néu nguoi lao dong cam thdy théoa man véi nhu ciu ban than, nghia 13
cong tac tao dong luc da thuc su ddp ung duoc nhu cau, nguyén vong cua
nguoi lao dong. Pé lam thoa min tat ca nhu cu ciia nguoi lao dong 1a diéu
khong thé, tuy nhién doanh nghiép can tim cac bién phap dé thoa man nhu cau
ctia nguoi lao dong ¢ murc tdi da tao dong luc lao dong cho ho, dé ho yén tim
1am viéc tao ra ning suit lao dong cao.
1.4.2. Nding sudt lao djng

Két qua so sanh gitra dau ra (hién vat hoac gia tri) voi dau vao 1a nguén
luc vat chét, nguén luc tai chinh dugc goi 1a nang Suét. Nang suét lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong c¢ ich ctia con nguoi trong mot don vi thoi gian.

Tang nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiem duoc
quy tién luong, dong thoi tang tién lwong cho c4 nhan ngudi lao dong va
khuyén khich, tao dong lyc lam vi¢c. Nguoi lao dong duogc tao dong luc thi
thuong ting ning suit lao dong, tich cuc gdp phan ning cao hiéu qua cong

viéc, hoan thanh vuot dinh murc ké hoach dé ra.
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Danh gia hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong c6 thé thong qua hoat
dong danh gia thuc hién cong vi¢c dé danh gia vé $6 luong, chét lugng cong
viéc, tinh than, thai do cua nguoi lao dong. Nang suét lao dong binh quan
duoc tinh trén co s& téng gia tri hodc san phém tiéu thu va sd lao dong sur
dung ctia cong ty. Di v6i khdi lao dong gian tiép, ning suat, chat luong va
hiéu qua cong viéc dugc thé hién qua téc d6 xt 1y cong viéc; chat luong va
murc d0 hoan thanh cong viéc dugc giao. Doanh nghiép co thé tién hanh do
luong thoi gian nguoi lao dong hoan thanh cong viéc khi cd6 dong luc lao
dong co rat ngan hon, c6 vuot tién do so v&i dy dinh hay khong? Néu nguoi
lao dong hoan thanh cong vi¢c vugt murc tién do, hon nira lai dam bao yéu td
chét lwong va hi¢u qua cao cho théy tao dong luc lao dong da tac dong tich
cuc dén nguoi lao dong va 1am ting nang suat lao dong.
1.4.2.1. Sw gdn b6 cia nhén vién

Khai niém “Gan két t6 chirc” duoc Meyer va Allen (1991) khai quat
hoa cho ring, d6 1a mot trang thai tim 1y duoc phan anh boi cac quyét dinh vé
mdi quan hé ctia nhan vién véi to chirc va thé hién nguyén vong tiép tuc cong
viéc cua ho tai to chitc. Gan két to chic dugc thé hién cy thé qua ba yéu to:
cam xuc, tinh toan va chuin muyc dao dic.

Gan két dya trén cam xuc dé cap dén su gan bo xuat phat tir tinh cam thuc
su cuia ca nhan doi véi to chic ciia minh. Trong loai gan két ndy, nhan vién co
xu hudng & lai véi to chirc boi vi ho mudn va khong phai do su can thiét.

Gan két dya trén sy tinh toan 1a khi mot ca nhan gén két véi to chire vi
chi phi roi khoi t6 chirc 1a dang ké. Trong loai gin két nay, nhan vién c6 xu
huéng & lai voi to chirc vi sy can thiét.

Gan két dya trén chuin muc dao duc lién quan dén cam giac nghia vu ma
nhan vién phai tiép tuc 1am viéc va & lai v6i to chuc. Trong loai gan két nay,

nhan vién cé xu hudng ¢ lai véi t6 chure vi hg cam thay ho nén lam nhu thé.
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Nhu vay, g?fm két tO chic c6 tAm quan trong thuc su ddi vé6i cac to
chirc. Gén két cua to chuc dan dén viée gilr chan nhan vién va dat dugc hi¢u
suat cao hon. Gan két vai to chirc c6 kha nang lién quan tich cuc dén thay d6i
t6 chirc, vi ca nhan gin két ¢ nhiéu kha ning chip nhan nhitng thay d6i dan
dat to chtrc theo huéng méi va huéng téi tAm nhin méi. Pidu nay dugc giai
thich boi cic nhan vién c¢6 mirc 46 gan két to chirc cang cao thi sé xac dinh
dugc muc tiéu va gia tri cua td chuc, tir do mong mubn gén b6 véi td chirc
hon va san sang céng hién va hoan thanh vugt muc tiéu cong viéc dugc yéu
cau. Do d6, néu nguén nhan luc 14 tai san cua t6 chie thi ngué)n nhan luc co
su gén két gén b6 duoc coi nhu 14 loi thé canh tranh cua to chire do.

Ngoai ra, nhitng vai trd quan trong khac cta su gan két t6 chuc ciing
dugc xem xét nhu nang cao duoc su hai long trong cong viéc cua nhan vién,
cai thién bau khong khi trong to chirc theo hudng tich cuc, lam gia ting hiéu
suat cia nhan vién, cai thién long tin ctia nhan vién déi véi t6 chirc, gop phan
phat trién doanh nghiép,... Tom lai, c6 thé thdy sy gan két to chic dong vai
trd quan trong trong su thanh cong ctia mot t chirc. Nhan vién c6 su gin két
t6 chirc s& san sang cong hién, nd lyc, trung thanh va tin tuéng vao sy thanh
cong cua to chirc. Hay noi cach khac, ddy co thé duge xem nhu mét tiéu chi
trong viéc danh gid hi¢u qua ma hoat dong tao dong luc lam viéc mang lai.

Tao dong luc tot s& khuyén khich cho nguoi lao dong lam viéc chuyén
tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin b6 1au dai voi to chire. Cac
tiéu chi dé danh gia muc do gan bo cta ngudi lao dong véi tot chie nhu: s6
lao dong xin nghi hang ndm s6 lao dong xin nghi khi chua dén ti vé huu.
1.4.3. Tinh tich cwc, chu dong, sang tao trong cong viéc ciia nhan vién

Nhéan lyc chu dong, sang tao dong vai trd quan trong dbi voi su phat
trién cua bét ctr to chie ndo. Tinh tich cuc, chi dong, sang tao giup ngudi lao

dong nang cao hi€u qua cong viéc, hoan thién k¥ nang va nang cao kha nang
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xur Iy cong viéc ciia minh, dam mé cong vi¢c hon.

Tinh tich cuc, chu dong sang tao trong cong viéc cia nguodi lao dong
biéu hién qua tinh ty gidc lam vi¢c ma khong can su giam sat chat ché, su
nang dong cua nguoi do, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau céng hién, chu
dong giai quyét cong viée, c6 trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong
cac mdi quan hé véi dong nghiép, tinh doi méi trong phuong phap lam viéc,
thuong xuyén dé xuit y tudng, sd sang kién duoc céng nhén, khen thuong...
Tinh chu dong trong giai quyét cong viée, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc ciing nhu cac mdi quan hé véi ddong nghiép, dé xuat ¥ tudng, sang kién
mo1 duge cong nhan,... gip cho td chuc cai thién duoc nang suat lao dong,
gitip doanh nghiép phat trién hon. Panh gia tinh tich cuc, chi dong, sang tao
trong cong viéc c6 thé do ngudi lao dong tu danh gia, dong nghiép danh gia
va ngudi quan 1y truc tiép.

1.5. Céac nhéan td anh hwéng dén tao dong lwc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai doanh nghiép
1.5.1. Cdc nhén t6 thujc vé méi truong bén ngoai doanh nghiép

X Chinh sach cua Chinh phu, phap ludt cua Nha nuoc

Moi chinh sach, phap luit c6 lién quan dén lao dong - tién luong déu co
thé anh huéng dén dong luc lao dong cia NLD. Nhiing chinh sach vé lao
dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich str dung mot loai
lao dong dic thi nao d6, chinh sach tién lwong tdi thiéu, quy dinh vé tra luong
lam thém gio, lam dém, quy dinh vé thoi gio 1am viéc - nghi ngoi, quy dinh
vé cac ché do bao hiém... sé tac dong dén dong luc lao dong ctia NLD. Néu
cac quy dinh nay cang c6 lgi cho NLD, dong luc lao dong cang cao bdi céc
quy dinh nay mang tinh phéap 1y va cac to chuc budc phai thuc hién chung.
Céc quy dinh cua phéap luat lao dong vé thuong luong hai bén gitta chu va the

trong t6 chirc cho phép hai bén di dén nhat tri dwa ra nhiing quy dinh vé
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quyén lgi ciia NLD cao hon so véi luat dinh, va két qua thuong luong do, néu
xay ra, s€ co tac dong tao dong luc lao dong.

Trong quan hé lao dong, NLD luon & thé yéu hon, chinh vi vay, luat
phép cua chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao dong 1a co s& phap 1y quan
trong dam bao cac quyén loi va nghia vu ciia cic bén trong quan hé lao dong.
Luat phap lao dong dam bao sy cong bang, binh dang khong phan biét ddi xir
gilta NLD v6i1 nhau, hay gitta chu st dung lao dong vé1 NLD. Mot bo luat
nghiém minh, hop 1y sé& 13 cai khung phéap 1y bit budc nguoi cha sir dung lao
doéng va nguoi lao dong phai thue hién, tir d6 s& giam thiéu nhitng bat cong
trong su phan chia cong viéc, bd tri thoi gian, dia diém lam viéc, tranh dugc
nhitng nguy hiém trong céng viéc. NLD khi hiéu duoc 1d chinh sach, phap
luat cia Nha nudc ho s€ yén tdm hon trong cong viéc cd dong luc lao dong
hon vi ho nam rd dugc nhirng quyén lgi cia minh, ho khong phai s¢ sy €p
budce vo 1y do gidi chu tuy nhién ciing khong duge doi hoi thai qua ddi véi
nguoi st dung lao dong.

Phap luat lao dong va cac quy dinh ctia Chinh phu c6 anh huong 16ndén
chinh sach thu lao trén thi trudng, boi cac quy dinh nay mang tinh phap 1y, budc
doanh nghiép phai thi hanh nhu cac quy dinh vé tién lwong téi thiéu ving, tra
lwong 1am thém, lam dém, chi tra cac khoén trg cap, phu cip nghé, phu cap ning
nhoc doc hai, bao hiém x4 hoi... cho nguoi lao dong. Cac chinh sach phap luat
ctia Nha nude tao ra khung hanh lang phap 1y dé cho cac to chic xay dung hé
thong thu lao tai chinh, ké hoach luong, thudng, phic loi mot cach hop 1y. Bén
canh do, phap luat lao dong con 1a phuong ti¢n thuc hién vabao vé quyén, loi ich
hop phap cho ca doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

Do d6, néu cac chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé tién lwong hop 1y,
hé théng van ban huong dan dﬁy du s& tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép

xay dung va thyc hi¢n hé thé)ng thu lao tai chinh n6i chung, cling nhu thu lao tai
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chinh cho lao dong truc tiép. Nguoc lai, néu chinh sach phap luat khong phu hop
v6i thyuc tién, hodc vin ban hudng dan thiéu cu thé,... s& gay kho khan cho
doanh nghiép trong viéc xdy dyng va trién khai thu lao tai chinh.

X Thi truong lao dong va doi thii canh tranh

Pic diém, co cdu cua thi truong lao dong c6 anh hudng gian tiép toi tao
dong luc lao dong. Néu thi truong lao dong thiéu hut mot loai lao dong nao
d6, NLD ludn tim kiém céc co hoi viéc lam tdt hon & bén ngoai td chirc, budc
t6 chirc phai c6 cac chinh sach hop 1y dic biét 1 tién luong, tién thuong... dé
gilr chan nhan tai. Nguoc lai, khi mdt loai lao dong nao d6 du thira trén thi
truong, nhitng NLD thudc loai nay s& c6 cam giac thiéu an toan boi ho nhan
thay nguy co mat viéc 1am, to chirc nén c6 cac chinh sach va hoat dong lam
an long nhan vién dé ho c6 thé yén tim lam viéc.

Véi bbi canh khoa hoc k¥ thuat cong nghé phat trién va xu huéng hoi
nhap toan cau cta nén kinh té. Ludn doi hoi so luong ddi ngii lao dong
chuyén nghiép, c6 trinh dg, co6 nang luc, chiu dugc ap luc cao, lao dong hang
say, cO su sang tao hon do6i ngii lao dong gian don. Tuy nhién, trén thuc t& doi
ngil lao dong chuyén nghiép, co trinh d6 thuc sy khong nhiéu ma nhu cau cta
doanh nghiép ddi véi doi ngii nay ludn 16n. Chinh vay, mdi doanh nghiép déu
phai xdy dung cho minh mot ddi ngii lao dong chuyén nghiép, co day du
nhig nang lyc nhu trén. Pé 1am dugc diéu d6 doi hoi doanh nghiép can phai
van dung linh hoat cac ky ndang quan tri, tir 46 tao ra dong luc lao dong cho
NLD cua t6 chirc minh hoan thién hon.

Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac td chirc khac, dic biét 1a cac
dbi thu canh tranh c6 anh huong hét strc to 16n dén chinh sach tao dong luc
ctia doanh nghiép bai 18 rat c6 thé doanh nghiép s& khong giit chan duoc nhan
tai néu nhu hiéu qua cac ché do dai ngd cua doanh nghiép kém hon cac doanh

nghiép khéc. Trong diéu kién hé thong thong tin thi truong lao dong ning
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dong nhu hién nay, nhiing td chirc ¢ chinh sach tao dong luc tbt thuong
chiém duoc vi thé cao trén thi truong. Pé canh tranh, cac to chirc can diéu
chinh céc chinh sach tao dong luc ctia minh trén co ké thira nhitng wu diém va
dua ra nhitng chinh sach méi ¢6 tinh sang tao cao hon.

< Vithé cia nganh

Vi thé ctia nganh doanh nghiép tham gia kinh doanh c6 tic dong rat
quan trong toi dong luc lao dong, NLD s& cam thay yén tdm hon, thoai mai,
tin twong va tu hao hon khi lam viéc trong nganh c6 vi thé cao trong x4 hoi.
Vi thé nganh phan nao gitp cho t6 chirc c6 thé yén tim hon véi viée giit chan
lao dong trong nganh. Tuy nhién, néu khoéng chu ¥ rat c6 thé doanh nghiép bi
mat di nhan tai néu lao dong dich chuyén dén lam viéc & to chirc khac cing
nganh c6 muc thu lao lao dong t6t hon.

Vo1 mot nghé nao do dugc xa hoi quan tdm va ton trong thi cang tao ra
dong luc lao dong cho NLD hon, vi khi d6 NLD s€ cam théy cong viéc cua ho
dang lam dem lai cho ho vi thé trong xa hoi, ho s€ ty hao khi [am cong viéc
d6, va ho sé& cang cd gang phan dau hét minh cho cong viéc cia minh dé dugc
ton trong, duoc thé hién ban than, dugc sy nhin nhan cta xa hoi. Va nguoc lai
néu NLD lam mét cong vi¢gc ma khong nhan dugc sy quan tam cua xa hoi
dong luyc lam viéc cua ho s€ gidm Xuéng, ho s€ c6 thai do tu ty trong cong
viéc ma ho dam nhan. Ngudi quan 1y tai ning phai tinh té nam bat dugc
nhimg tim 1y nay ctia NLD tir d6 diéu chinh thich hop cac chinh sach, bién
phap tao dong luc lao dong dé tao ra su htrng thu trong cong vi¢e, giup NLD
coi trong cong viéc minh dang lam va nang cao hinh anh ctia DN 1én mdt vi

thé moi.
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1.5.2. Cdc nhén t6 thudc vé méi truong bén trong doanh nghiép

% Muc tiéu cua doanh nghiép

Madi to chic déu dit ra nhitng muc tiéu va chién luge phat trién cua
minh, nhitng muc ti€u, chién luoc phat trién nay co thé dat ra trong ngén han,
trung han va dai han.

Mubn dat duge muc tiéu d6 can phai phat huy cao d6 yéu t6 con nguoi
trong diéu kién céac nguén luc khac 1a ¢6 han. C6 nghia la mudn dat duge muc
tiéu va hoan thanh céac chién lugc phat trién cac chinh sach quan tri nhan lyc
no6i chung va chinh sach tao dong luc 1am viéc noi riéng cia t6 chirc phai
hudng tdi viée dat duoc cac muyc tiéu va chién luge ma t6 chuc da dat ra.

Chinh sach tao dong luc dua ra phai phu hop véi muc tiéu chién luoc
clia to chirc.

Nhan luc 13 nhan td tao nén thanh cong hay that bai cta t6 chirc vi thé khi
mot muc tiéu chién luge cua to chic thay d6i s& anh huong truc tiép dén cac
chinh sach hoat dong cua td chirc, trong do6 co6 tao dong luc cho nguoi lao dong.

o Van hoa cua doanh nghiép

Thuat ngtt “van hoa t6 chue” xuat hién 1an dau tién trén bao chi MY,
vao khoang thap nién 1960. Vi ban chat triru twong, nén da cé rat nhiéu khai
niém vé van hoa to ctrc duge dua ra.

Tuy nhién c6 thé hiéu mot cach chung nhat: Vin hoa t6 chirc 1a hé
thong nhimg gia tri nhitng tin ngudng, nhiing théi quen, nhiing quy pham,
dugc chuan hoa mang tinh dic trung cta timg don vi, dugc biéu dat théng qua
cach sbng, cach nghi, cach lam viéc cia moi ngudi trong t6 chirc; dugc duy tri
va phat trién trong subt qua trinh lich st ctia don vi; dugc chia sé va hudng
dan hanh vi cho moi thanh vién trong t6 chirc do.

Vin hoa td chiic ¢6 tac dung: Xac dinh ranh gidi, tao su khac biét gitra

to churc nay véi to chuc khéc; Lan truyén gitra cadc thanh vién trong to chirc;
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Thuc day nhan vién cam két ddi véi loi ich chung cua t6 chirc 16n hon loi ich
riéng cua ca nhan ho; Lam tang sy 6n dinh cua hé thong xa hoi, la chit keo
dinh giup gan két t6 chirc lai, moi thanh vién trong to chtic séng va lam viéc
thoai mai, théng qua viéc dua ra nhiing tiéu chuan, chuan muc thich hop dé
ho biét minh can 1am gi, néi gi va 1am nhu thé nao; Kiém soat dé dinh hudng,
hinh thanh thai d§ va hanh vi cia nguo1 lao dong.

Vin héa manh con giup nguoi quan 1y va nhéan vién xich lai gin nhau
hon. Ngudi quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhimg dinh hudng, chinh sach
ctia to chuc da hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, 1am cho cap dudi tu giac
tuan thu va giam sy giam sat trong cong viée. Tir d6 s& tao duoc sy nhat tri
cao gilra cac thanh vién, tdng su hop tac, su trung thanh va cam két cta cac
thanh vién véi to chirc.

Vin hoa to chirc 1a hé thdng cac ¥ nghia, gia tri, niém tin va théi quen
dugc chia sé trong pham vi mot t6 chirc dugc moi thanh vién cia to chirc
d6ng thuan va c6 anh hudng ¢ pham vi rong dén cach thirc hanh dong cia cac
thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi.

Mdi to chtrc ¢ mdt van hoa riéng theo d6 nhimng ngudi lao dong mudn
1am viéc tai cac t6 chirc khac nhau s& phai chdp nhan nét van hoa cua to chic
d6. Mot to chiic c6 van hoa manh s& khién cho nguoi lao dong yén tdm hon
cong hién nhiéu hon dé phu hop voi vin héa t6 chirc minh tir d6 tao ra nhiéu
dong luc cho nguoi lao dong . Nguoc lai mot td chirc ¢6 van hoa yéu mbi lién
két gitra cac thanh vién trong to chirc, gilta ngudi lao dong véi t6 chic yéu
khién nguoi lao dong khong tao ra duoc nhiéu dong luc lam viéc.

% Quan diém cia lanh dao doanh nghiép

Céc chinh séach tao dong lyc lam vi¢c can phai dua trén quan diém vé
van dé tao dong lyc Iam viéc cua ngudi st dung lao dong bdi ho 1a chu s&

hiru cua t6 chirc, quan diém cua ho vé cac van dé quan 1y, di€u hanh t6 chiic
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déu c6 anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh cac chinh sach
ctia to chire. Tuy nhién, trong mdi t6 chirc, bo phan gitip viéc cho lanh dao 14
bd phan quan tri nhan lyc can c6 nhitng tham muu, dé xuat giap lanh dao dua
ra duoc nhiing chinh sach nhan luc cling nhu chinh sach tao dong luc lao
dong sao cho hop 1y va hiéu qud, bdi lanh dao khong phai lac nao cling du
thoi gian dé nghién ctru tat ca cac van dé lién quan dén tao dong luc lam viéc.

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién Ia mot vai tro quan trong cua
nguoi lanh dao. C6 thé nodi day 1a vai tro chinh, boi vi mot nhan vién thiéu
dong luc thuc déy s€ luon lam viéc kém hi€u qua.

Ngoai nhirng yéu té khac, nguoi 1anh dao phai la: Mot huan luyén vién:
Khoi goi nhitng tiém luc t6t dep nhat ctia nhan vién; Nguoi diéu phdi va hd
tro: Gitip nhan vién pha bo nhiing tré ngai dé nhom thuc hién cong viéc mot
cach troi chay.

Nguoi 1anh dao mudn tao dong luc lam viéc cta nhan vién phai tim
hiéu nhan vién ctia minh, xdy dung méi truong 1am viéc hop 1y. Moi truong
lam viéc cua doanh nghi¢p dugc xac dinh b'fmg cac chinh sach quan tri va thai
d6 cia mdi nhan vién. Mot méi trudng coi md va chia sé s& tao diéu kién cho
nhan vién phat trién k¥ ning va ning luc ciia minh. Nhimg doanh nghiép ¢
moi truong 1am viéc nhu vay sé& quy tu duoc nhiéu nhan vién dong 1ong véi
muc tiéu ciia doanh nghiép, thuc té nhimg doanh nghiép nhu vay s& dé thanh
cong hon.

% Quan diém cua lanh dao doanh nghiép vé thu lao tai chinh

Pay 1a yéu t6 anh huong dau tién dén qua trinh xay dung mot hé théng
thu lao tai chinh cia nha quan tri nhan lyc. Cau hoi quan trong ma 1anh dao
mdi doanh nghiép dat ra d6 la: Lam thé nao dé xay dung chinh sach thu lao
tai chinh hiéuqua, khuyén khich sy hing hai trong san xuit, hét minh trong

cong vi¢c cua nguoi lao dong, gay dung ni€m tin cho ho va dé ho dem hét kha
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nang va tri luc phuc vu san xuét kinh doanh. Xuit phat tir do, rat nhiéu doanh
nghiép ngay tir khi thanh lap d& cha truong quan tim, coi trong van dé thu lao
tai chinh cho nguoi lao dong, ho coi day la mot khoan dau tu lau dai, co v
nghia chién lugc ddi voi su phat trién cta to chirc. Tuy nhién, ciing c6 nhiing
doanh nghiép lai it cht trong dén van dé thu lao tai chinh cho nguoi lao dong
truc tiép, ho coi thu lao tai chinh cho nguoi lao dong truc tiép la mét khoan
chi phi 16n madoanh nghiép can xem xét cat giam. Hé thong thu lao tai chinh
cho nguoi lao dong truc tiép chi coi trong van dé tién lvong ma xem nhe céc
ché d6 thuong, phu cip luong, cac phuc loi tai chinh, dan dén ngudi lao dong
chua thuc su tin tuong, chua théy dugc su quan tam thiét thuc cia doanh
nghiép d6i voi ho do d6 anh hudng ti két qua 1am viéc va sy gan bé cua
nguoi lao dong véi to chirc. Nhu vay, tiy vao quan diém ctia mdi doanh
nghiép, dac bi¢t la quan diém va y chi cua 1anh dao ma cac yéu td vé luong,
phu cip luong, thuong, phuc loi tai chinh... trong thu lao tai chinh duogc dat
ra ¢ thé khac nhau.

% Cdc chinh sach vé nhén su

Chinh sach vé nhan sy luén 1a yéu t6 quan trong gitip cho sy thanh
cong cua td chirc. N6 bao gém tir khau tuyén chon lao dong, huén luyén, dao
tao nhan luc, bd tri sép xép vi tri cong vige, thuyén chuyén, thang chtc, ky
luat. Viéc xay dung hé théng chinh sach chat chg, chi tiét, cong béng, r0 rang
s€ cung cd duge long tin cia NLD ddi véi té chitc. Viée thuc hién tdt chinh
sach trén ludn 1 yéu to thiuc dady NLD tich cuc lam viéc béi nd da dap ung
mot phﬁn khong nhé cadc muc ti€u ca nhan ciia NLD. Mot hé théng chinh sach
phu hop con doi hoi qua trinh thyc hién phai chinh xac, chat ché va phai cong
b(fmg. Tranh tinh trang khong thuc hién hodc thuc hién sai, nhu thé khong
nhirng khong tao dong luc lao dong thong qua thu lao lao dong ma nguoc lai

gay nhitng phan tng bat binh, chan nan cho CCVC, NLP.
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% Quan diém ciia nguoi sir dung lao ddng vé tao dong lire lao ddng

Nguoi sur dung lao dong 1a nguoi cha s¢ hitu cua t6 chire, do vay, quan
diém cua ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y, diéu hanh déu mang tinh quyét
dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua t6 chirc d6. Viéc dua ra cac chinh
sach tao dong luc lao dong chiu anh hudng rat 16n tir cac quan diém vé van dé
tao dong luc lao dong cua ngudi chu st dung lao dong.

Véi nhitng nguoi chu st dung lao dong ¢6 sy quan tim dén NLD ho s&
tim ra dugc nhiéu phuong phap thic diy dong luc lao dong ciia NLD trong
cong viéc hon, mot ngudi chu st dung lao dong tdm 1y s& dé dang tao thién
cam cho NLD, vi NLD s€ cdm nhan dugc sy quan tam cua chu lao dong, ho
s& n6 luc lam viéc hon so véi nhimg NLP khong c6 duoc su quan tam cia
nguoi st dung lao dong.

% Kinh nghiém va phong cach cua nha lanh dao

Mot lanh dao c6 kinh nghiém s& biét cach 1am viéc hiéu qua véi cac
nhom nhan vién khac nhau v4i tdm ly va khat vong khac nhau, cling 1a nguoi
s& dua ra cac quyét dinh ding dan va sang subt hon. Mot 1anh dao c6 phong
cach 1anh dao dung dan, khong chuyén quyén doc doan, ciing khong qué dé
dai s& khién nhan vién tu nguyén va hing thu lam viéc hon. Vi vay, dé tao
dong luc lao dong, cac t6 chtrc can co chinh sach dé bat, bd nhiém can bd
quan ly ding dén va c6 chinh sich dao tao can bo ké can hop ly.

Triét Iy cua nha lanh dao cao cdp vé cach quan Iy con nguéi s& anh
hudéng dén hiéu qua lam viéc ciia NLD. Con ngudi luén c¢6 xu hudéng mudn
dugc cong nhan, mudn duoc ton trong, thé hién kha nang. Vay nén, dé NLD
hét long cong hién, gin bo véi to chirc. Nha lanh dao phai co kinh nghiém
quan 1y va phai c6 phong cach quan 1y phu hop véi diéu kién hoat dong san
xuit kinh doanh ctia minh. Dbi v6i nhitng lao dong tri 6c can phai tao cho ho

nhimg co hoi sang tao, thang tién. Dbi v6i lao dong chan tay can phai co
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nhitng bién phap khuyén khich tinh than ting gia san xuat. Mot nha lanh dao
gidi can phai biét quan tam dén doi song ciia NLD va gia dinh cta ho. Ludn
cong bang trong xur Iy tinh hudng trong céng viéc trén nguyén tic cong khai,
minh bach nhung ciing phai xét trén yéu t6 tinh nguoi.

s Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh cia t6 chitc ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc tao
dong luc cho ngudi lao dong, thong qua viée dam bao chinh sach tién luong,
tién thuong va cac khoan phuc loi.

Tién luong c6 vai trd quan trong ddi véi ca nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong. Ddi véi ngudi lao dong, tién lwong co tac dung bu dép lai stc
lao dong, dong thoi dong vién khuyén khich ho yén tim lam viéc, nguoi lao
dong chi co thé yén tdm don hét sitc minh cho céng viéc néu cong viée ay
dem lai cho ho mot khoan dua dé trang trai cudc séng. bdi véi nguoi st dung
lao dong, tién luong thé hién rd vai tro chitc ning cua minh trong quan 1y va
vai tro d6i v6i Nha nude va xa hoi.

Thuc té hién nay, tién luong con dugce coi nhu mdt thude do chu yéu vé
trinh d6 lanh nghé va tham nién nghé nghiép, vé khia canh danh gia ngudi lao
dong rat tu hao vé muc luong cao, mudn duge ting luong mic du tién luong
c6 thé chi chiém mot phan nho trong tong thu nhap ctia ho. Con véi ngudi lao
dong co thu nhap thap, tién luong 13 ngudn chil yéu nudi séng ban than va gia
dinh ho, néu tién lvong nhan dugc diung véi cong strc bd ra s€ 1a dong luc
kich thich tang ning luc sang tao ting ning suat lao dong, tao ra hoa khi céi
m¢ gitta nhitng nguoi lao dong, tir do tao thanh khdi doan két théng nhét vi sy
nghiép phat trién doanh nghiép va vi loi ich phat trién ban than.

Tién thudng va cac khoan phuc loi cling c6 tac dong rat 16n gitp cho
nguoi lao dong nd luc thuc hién tt nhiém vu duoc giao. Lanh dao td chic

phai c6 huéng chi dao, quan 1y phi hop, dam bao ngudn tai chinh cia to chirc
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doi dao méi co kinh phi dé chi thuéng cho cic ca nhan co thanh tich trong
cong tac; co kinh phi dé chi cac khoan phuc loi cho ngudi lao dong. Thuc
hién t6t cong tac nay gbp phan gitp nguoi lao dong gan bo véi td chire va tao
dong luc Iam viéc cho nguodi lao dong.

% Ddc diém thudce vé cd nhan nguoi lao dong

Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho
khac nhau vé nang lyc quan tri, vé nguyén vong, vé s6 thich...Vi vay ho co
nhimg nhu ciu ham mudn khac nhau. Quén tri nhan su phai nghién ctu k¥
van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri phit hop nhét.

Khi tham gia vao mot td chire, mot doanh nghi¢p, moi nguoi lao dong
déu c6 mong mudn thoa man nhitng nhu cau cta riéng minh, va mot trong dé
1 nhu cau vé thu nhap hay nhu cau vé thu lao. Khi nguoi lao dong nhan duoc
thu nhap cao tuwong xtrng vé&i dong gop cua ho, khi d6 ho c6 dong luc lao
dong thiic day ho lam viéc hang say, nhiét tinh hét long véi cong viée, gan bo
1au dai véi t6 chtrc. Nguoc lai, nguoi lao dong khong co dong luc dé phan dau
lam viéc va c6 xu hudng ra khoi t6 chirc, doanh nghiép d6. Chinh vi vay,
nham théa man nhu cau cia NLD thi to chic, doanh nghiép phai biét duoc
nhimg mong mudn ciia ho vé cong viéc.

Di cing v6i nhu cau va myc tiéu lao dong thi kha nang va kinh nghiém
lam viéc cua nguoi lao dong 14 yéu té chinh anh huéng truc tiép téi muc thu
lao tai chinh hay thu nhap ma nguoi lao dong nhan duogc. DPé c6 hé théng thu
lao tai chinh phu hop, doanh nghiép can b tri cong viée va mic thu lao tai
chinh phu hgp véi kha nang s truong, kinh nghiém ctia nguoi lao dong.

Ngoai ra, cac yéu td vé thé luc, tam luc, tri lyc cta nguoi lao dong cling
anh huong té1 viéc hoach dinh chinh sach thu lao tai chinh ctia doanh nghiép.
Khi strc khoe ctia nguoi lao dong dam bao, ho san sang ting ca, lam thém gio

dé tang thu nhap cua ban than. Ngoai ra, khi nguoi lao dong cé trinh do, su
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sang tao, can than va ti mi ho c6 thé ty tim ra nhimg phuong phap lao dong dé
tang ning suat ciing nhu hiéu qua lam viéc cta ban than. Vi vay, hé théng thu
lao tai chinh ctia doanh nghiép can can nhic téi cac chinh sach tién lvong tién
thudng ting ca, 1am thém gid va khen thuong khi dat ning suit, tiét kiém
nguyén vat liéu...

1.6. Kinh nghiém tao dong lwc lao dong thong qua thu lao tai chinh cua
mot s6 doanh nghiép va bai hoc cho Cong ty Biao hiém MIC Ha Noi

1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai
mot sé6 doanh nghiép

1.6.1.1. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH bao hiém nhan tho FWD Viét Nam.

Cong ty TNHH bao hiém nhan tho FWD Viét Nam duoc thanh 1ap theo
gidy phép s6 142/GP-NHNN cap ngay 3/7/2009. Vi tam nhin trd thanh mot
tap doan tai chinh ngan hang dan dau Viét Nam, ngang tam khu vuc, hién dai,
da niang, hiéu qua. Trong nhimg nim vira qua, FWD ap dung cac bién phap dé
tao dong luc lao dong cho toan thé can bd, NLD dang lam viéc nhu sau:

Xay dung co ché luong thudng, chinh sach phuc loi canh tranh. FWD
thuc hién co ché lvong thudng, chinh sach phuc lgi canh tranh, cong bﬁng,
minh bach ddm bao dap timg dugc nhu ciu cia NLD ca vé vat chét va tinh
than. FWD gén chinh sach tién lwong véi chinh sach quan 1y lao dong. Tir d6
NLD dugc huong lvong theo hi€u qua cong viéc va muc do dong gop tai tung
vi tri cong viéc. FWD d3 4p dung va trién khai thanh cong phuong phép thé
diém can bang dé danh gia hiéu qua cong viéc theo cac chuan myc va thong 16
qudc té. Chu trong va dua ra cac chinh sach dii ngd NLD c6 trinh d6 k¥ thuat
cong nghé cao, thuc hién cong tac thi dua khen thuong kip thoi dé khich 1&
NLB. Céc hinh thirc phtic loi d6i voi NLD dugc da dang hoa nhu ché do tham

quan nghi mat, cadc hoat dong van hoa thé thao nhu Hdi thi nét dep van hoa
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FWD toan hé théng; kham va chim soc stc khoé dinh ky, thuong xuyén; hd
trg mua cac goi bao hiém sirc khoé tai cac bénh vién uy tin.
1.6.1.2. Kinh nghiém ciia Ngdn hang BIDV chi nhanh Cau Gidy

BIDV chi nhanh Cau Gidy thudc hé thong Ngan hang Thuong mai C6
phﬁn Pau tu va Phat trién Viét Nam, mot Ngan hang véi bé day vé lich st
phat trién, ludn coi con nguoi 13 nhan t6 quyét dinh moi thanh coéng theo
phuong cham "MJi can bo BIDV 1a mét loi thé trong canh tranh" vé ca ning
luc chuyén mén va pham chat dao dtrc. Cling véi toan bo hé thong BIDV, Chi
nhanh BIDV Cau Gidy khong nglmg phat trién va c6 nhitng dong gop 16n vao
thanh tyu cua BIDV trong thdi gian qua. Dé thuc hién phuong cham trén,
BIDV Cau Gidy da thuc hién toan dién va tong thé cac giai phap tao dong lyuc
lao dong d6i voi can bo, nhan vién va ngudi lao dong (goi chung 1a NLD)
trong Chi nhanh.

Giai phap dau tién phai ké dén 13 quan tam thoa dang dén doi song vat
chat, tinh than ciia nguoi lao dong. Chinh sach tra luong cao va ngang bang
v6i cac cac chi nhanh khac trong cing hé théng BIDV va ngoai hé thdng cua
BIDV. Tra cong xtng dang vdi nang luc va két qua lam viéc cia mdi ca nhén.
Dua trén quy dinh cua BIDV, BIDV Cau Gidy di cu thé hoa yéu cau ning luc
cua tung vi tri cong viéc tai BIDV Cau Giéy va déng thoi cu thé hoa va chi
tiét ban danh gia két qua thuc hién cong viéc cla timg vi tri cong viée dé tir
d6 xac dinh mirc do dong gdp va cong hién cia nguoi lao dong cho Ngan
hang. Trén co so muc do doéng gop va coéng hién d6, BIDV sé tinh tra lwong
va cac khoan thu nhap khac nhu tién thuéng va phu cap luong. Do Chi nhanh
Cau Giéy luon dat hiéu qua kinh doanh cao nén tién luong va céc khoan thu
nhap khac thuong dimg & vi tri tép trén trong toan hé théng. Pong thoi tao ra
moi truong lam viéc canh tranh c6 van hoa, khuyén khich dugc suc sang tao

cua cac thanh vién.
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Khéng ngimg dau tu cho chién lugc dao tao va phat trién ngudn nhan
luc. Thue hién ddo tao, bdi dudng, dac biét 1a doi ngli can bo nong cbt, dao
tao va dao tao lai nguoi lao dong. Cong tac xac dinh nhu cau ddo tao va cu
nguoi di dao tao, boi dudng duoc Giam ddc chi nhanh hét suc sat sao, cur
dang ddbi tuong, thoa man nhu cau duoc hoc hoi nang cao trinh d0 cua nguoi
lao dong.

Pau tu phat trién cong nghé thong tin, co sé vat chat, trang thiét bi hién
dai theo tiéu chuan quéc té, tao moi truong lam viée thudn tién, khang trang,
sach dep. Trong d6 dau tu phat trién cong nghé thong tin phu thudc vao BIDV
vi ddy 1a nén tang cho mdt ngdn hang hién dai va nang cao hiéu qua kinh
doanh cua cac chi nhanh va phong giao dich trong hé¢ théng BIDV, do vay,
day 1a giai phap d3 dugc BIDV hét sttc quan tAm. Bén canh d0, co sd vét chat
va trang thiét bi hién dai, tao moi truong lam vi¢ce thuan o1, khang trang, sach
dep ngoai do quy dinh chung ctia hé thong thi con do sy sip xép, diéu hanh &
cac chi nhanh. Va diéu nay thi BIDV Cau Giay lam rét tdt.

Boi ddp van hoa doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép 1a tai san quy
bau ciia cac thé hé nguoi lao dong cuia BIDV noi chung va BIDV Cau Giay
noi riéng xay dung va bdi dap véi nguyén tic "ung xir 13 kim chi nam cho
hoat dong". BIDV néi chung va BIDV Cau Gidy néi riéng cam két tao lap
moi truong lam viéc chuyén nghiép, tao co hdi lam viéc va phat trién nghé
nghiép binh dang, dong thoi thiic day ning luc va niém dam mé, gin bo trong
mdi ngudi lao dong.

1.6.2. Bai hoc cho Cong ty Bdio hiém MIC Ha Nji

Nghién ctru, hoc tap va van dung kinh nghi¢m cua cac cong ty khéc
cung linh vuc dé hoan thién thu lao tai chinh 1a cong vige hét stc can thiét.
Do thu lao tai chinh 13 mot cong cu quan trong dé phat huy tdi da ning luc

cua nguoi lao dong, gitp ho dam bao cudc song va yén tam gan bo lau dai véi
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doanh nghiép. Dua trén nén tang c6 san, doi hoi don vi tiép thu thém céc kinh
nghiém dé hoc hoi thém cai méi nhung van hai hoa véi muc tiéu phat trién
ctiia minh.

Dé 1am tdt dugc cong tac thu lao tai chinh cho ngudi lao dong can c6
su quan tdm cua Ban ldnh dao coéng ty. Ban lanh dao cin dua ra cac chu
truong, duong 16i dung dan, ¢ co ché thu lao chinh ré rang, minh bach dé
nguoi lao dong ung hg, tin tuéng cong ty va yén tdm cong tac.

Cong ty can xdy dung thang bang luong, thuong, thuc hién quy ché
luong phu hgp; dam bado muc thu nhap ximg ddng véi nang luc ciia nguoi lao
dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong lam viéc va c6 mirc thu nhip xing
dang voi su dong gop cho Cong ty.

Quy luong duoc xdy dung va phéan chia theo timg phong ban dé dam
bao viée tra luong dugc gin voi dang tinh chét, vi tri cong viée trong don
vi.Cong thirc tinh qui lwong duoc don vi xay dung trén tinh hinh thyc té vé
kétqué hoat dong san xuét kinh doanh va dic diém, nhu ciu hoat dong cua
doanh nghiép. Do 1a don vi san xuat kinh doanh, quy lwong cho lao dong truc
tiép chiém ty trong 16n trong tong quy lwong cia NLD trong Cong ty.

V& khuyén khich tai chinh cho lao dong truc tiép, Cong ty hién chua ap
dung hinh thtrc thuéng nao trir thang lwong thir 13 va khoan thuéng tét. Cac
hinh thirc thudng c4 nhan, tap thé theo nim, thuong theo thanh tich: thudng
tiét kiém nguyén vat li¢u, thuéong nhan vién cd sang kién cai tién k¥ thuat...
chua duoc doanh nghiép xay dung trong hé thong thu lao tai chinh cho lao
dong truc tiép.

Vé phuc lgi, don vi dang duy tri viéc thuc hién céc phic loi bét budc,
theo sat vdi cac quy dinh ctia phap luat dé dam bao quyén loi co ban ctiangudi
lao dong. Tuy nhién, mirc tham gia cac ché do phuc loi bat budc cho ngudi

lao dong dang & mirc t6i thicu.
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Thudng xuyén 1am tot cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 va
k¥ ning chuyén moén cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can ¢ chinh sach
dao tao cho lao dong cua minh khong ngimg hoan thién hon nita vé trinh d6
chuyén mén va ki ning 1am viéc. Nguoi lao dong sau dao tao can duoc bd tri
cong viéc phu hop dé c6 diéu kién phat huy kha ning cta minh, déng gbp cho
doanh nghiép.

Quan tdm dén cac hoat dong nang cao doi séng tinh than cho ngudi lao
dong nhu cac hoat dong van hda van nghe, thé duc thé thao. Doanh nghiép
can diy manh cac hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong v4i doanh nghiép,
thong qua cac hoat dong nhu: hoi thi van nghé¢, hoi thi thé duc thé thao, to
chtrc nghi mat, du lich. Pay 1a co hoi dé ngudi lao dong duoc nghi ngoi, thu
gian va lam moi lai minh, thém stc khoe va tinh than cho cong viéc.

Chu trong cong tac xdy dung van hoa doanh nghi€p; xay dung moi
truong lam viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi lao dong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian tuong dbi, vi thé doanh
nghiép can xay dung mdi truong 1am viéc than thién, quan hé déng nghiép hai
hoa, quan hé giira cap trén va cip dudi dya trén sy ton trong 1an nhau.

Tir kinh nghiém cua cac doanh nghiép, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi
can nghiém tic nghién ciru xay dung mot hé thong thu lao tai chinh cho nguoi
lao dong phu hgp. Can nhéc bo sung thém mot s6 khuyén khich tai chinh nhu
thudng thang, quy, ndm cho lao dong vuot ning sut va c6 nhung sang kién
tang nang suat lao dong, bd sung thém phuc loi tu nguyén khac ngoai phuc loi
bat budc dé c6 thé kich thich nguoi lao dong gan bé va cong hién hét minh

cho Cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY
BAO HIEM MIC HA NOI

2.1. Khéi quat chung vé Cong ty Biao hiém MIC Ha Ngi
2.1.1. Thong tin chung

Tén cong ty: Tong Cong ty Co phan Bao hiém Quan ddi - Cong ty Bao
hiém MIC Ha Noi

M s6 thué: 0108054755-015

Loai hinh hoat dong: Cong ty c6 phan ngoai NN

Dia chi: Tang 5, Téoa Nha Bic Ha C14, phd Té Hiru, Phuong Trung
Vin, quan Nam Tir Liém, thanh phé Ha Noi.

Dai dién phép luat: Nguyén Ngoc Thuy Duong

% Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty

Toéng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Pdi - Cong ty Bao hiém MIC
Ha Noi viét tat 1a Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi dugc thanh lap theo Gidy
phép s6 43/GPDC3/KDBH ngay 01/7/2008 ctia B6 Tai chinh.

Niam 2008, doanh thu cia Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi di dat 5 ty
d6ng chi sau 3 thang hoat dong. Ty 1 bdi thudong 10%, mirc lgi nhuan dat trén
1 ty dong. Pimg top dau vé quy md doanh thu va ty 1& hoan thanh ké hoach
tai khu vuc Ha Noi.

Tir thoi gian d6 dén nay, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi luén hoan
doanh thu KH ma Tong Cong ty phan giao va trd thanh Top cong ty c6 miic
doanh thu trén 150 ty dong.
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2.1.2. Co ciu to chirc

Hién nay, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi hoat dong theo so dd bo may

[ T T : T T 1
Phong Ké toan Phong KDBH Phong KDBH Phong KDBH Phong KDBH Phong Bao
- Hanh chinh s8 1 s8 2 sé 3 sd 4 hiém XCG

So d6 2.1. So dd to chirc Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi

nhu sau:

Cong ty hoat dong theo md hinh truc tuyén chirc ning, véi 6 Phong
chtic ning, gom co: 01 Phong Ké toan - Hanh chinh va 05 Phong védi chirc
nang nhiém vu la kinh doanh. V&1 m6 hinh hoat dong nay, cong ty dam bao
van hanh mot cach tron chu, cic mang chic ning rd rang va co su phdi hop
v6i nhau khi can thiét.

2.1.3. Mgt 56 diic diém ciia Cong ty Bio hiém MIC Ha Ngi
2.1.3.1. Bdc diém nguén nhdn liec ciia cong ty

Lao dong 1a yéu t6 quan trong hang dau phuc vu cho qua trinh san xuét
kinh doanh cta cong ty. Cong ty khong thé kinh doanh hiéu qua néu doi ngi
lao dong trong cong ty khong duoc dao tao, bd tri hop 1y va phu hop véi chirc
nang vi tri kinh doanh. Céng ty Bao hiém MIC Ha Noi 1a mot doanh nghiép
c6 quy md vira voi 128 lao dong va duge bd tri sap xép hop 1y, dong thoi voi
viéc tinh gian bd mdy quan 1y 1a viéc dao tao va phat trién can bo quan 1y,
nang cao trinh d¢ nghi¢p vu.
2.1.3.2.  Co cdu nguon nhan luc theo dé tuéi

Co c4u nhan luc theo d6 tudi ciia cong ty duoc 1ap danh sach théng ké
rd rang trong ting thoi ky, ting giai doan nhat dinh. Sau day la théng ké veé

nhan lyc theo do tudi cia cdng ty
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Bang 2.1. Co ciu nhan lyc theo dd tudi tir 2019 - 2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Po tudi Solwong | Tylé |S6lwong | Ty1é | S6 lwong | Ty 1é
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%)
T 22-30 36 42 39 43 57 44,5
Tu 31-40 28 33 30 33 43 33,6
T 41-50 12 14 15 16 19 14,8
Trén 50 8 9 8 8 9 7,1
Tong 84 100 91 100 128 100

Nguon: phong Nhan sy cong ty

Qua bang 2.1 ta thdy nhan vién cong ty ting déu qua cac nim. Cu thé

nam 2020 tir 91 nguoi tang 1én 128 nguoi nam 2021. DO tudi trén 50 chiém ty
trong thap nhat (7.1 - 9%). Tuy nhién, khac vdi cac doanh nghiép khac, tai
Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi do tudi lao dong trén 50 thudng 1am céc cong
viéc phuc vu, nhan vién vin phong thong thuong. Chiém da s6 nhat 1a do tudi
tir 22 - 30 chiém t6i 44.5% nam 2021 va ding tht 2 1a do tudi tir 31 - 40
chiém 33,6% niam 2021. Nhu vy, d6 tudi cua cong ty dang tip trung phan
16n ¢ d6 tudi 22 - 30, day 1a do tudi trong luc luong lao dong dang hing huc
suc tré, khong ngai kho, ngai kho, mudn duogc trai nghi¢ém. mot diéu nita 1a
cong ty cO moi truong lam viée tré trung, nang dong, moi truong 1én dé cho

cac ban tré c6 thé th strc. Cling 1 d6 tudi phi hop v6i mot cong ty bao hiém.
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2.1.3.3.  Co cau nguén nhan lyc theo gidi tinh (BVT: nguoi )
Béang 2.2. Co' cAu ngudn nhan luc theo gigi tinh tir 2019 - 2021
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Gi6i tinh | S6 lwong | Ty1é | SO lwong | Ty 1é | SO lwong | Ty 1é
(nguwoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi) | (%)

Nam 51 63 55 60 73 57
Nir 33 37 36 40 55 43
Tong 84 100 91 100 128 100

Nguon: phong nhdn sw cong ty

Qua bang trén ta thay lao dong ca nam va nit déu ting 1én qua cac nam.
Nam 2020, lao dong nam 1a 55 ngudi (chiém 60%), nit 1a 36 nguoi (chiém
40%). Pén nam 2021, tong lao dong ting nhung c6 sy bién dong vé gidi tinh,
nam 1a 73 nguoi (chiém 57,03 %), nit ting 1én 13 55 ngudi (chiém 42,97%).

Lao dong cua cong ty chu yéu 1a lao dong nam, lao dong nit it hon
nhung ciing khong chénh 1éch nhau qua nhiéu. Ngoai ra, mot sd chic danh
cong viée ciling can nhitg nhéan vién kinh doanh khéo an néi, tng xu t6t thi
moi ¢6 thé thu hit thém cac khach hang tiém ning va trong linh vuc nay thi
nhan vién nit s& c6 loi thé hon. Vi vay, ty 18 lao dong nit da ting 1én trong
nam 2020 va nam 2021.

2.1.3.4. Co c4u nguon nhan luec theo trinh dé hoc vdn

Bang 2.3. Co cau nhan lyc theo trinh d6 hoc van nim 2021

Trinh d¢ S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Dai hoc va trén dai hoc 83 64.84
Cao dang 31 24.22
Trung cap va chua qua dao tao 14 10.94
Tong 128 100

Nguon: phong Nhan sy Cong ty Bao hiém MIC Ha Nji
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Nam 2021 cong ty c6 tong 128 lao dong, trong do trinh d6 Pai hoc va
trén dai hoc la 64.84% (83 nguoi), chiém ty 1€ cao nhét. trinh do cao déng
chiém 24.22% (31 ngudi). trung cip va chua qua dao tao 1a 10.94% (14
ngudi). Do linh vuc hoat dong cua cong ty va tinh chét cong viée nén cong ty
rit can nguodi co trinh dd hoc van, chuyén moén cao, dam bao hoan thanh cac
nhiém vy ma cong ty yéu cau, tir d6 thuc day su phat trién cua to chic, mo
rong thi truong, nang cao moi truong lam viéc hiéu qua...

2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Céng ty Bao hiém MIC Ha Noi
2.2.1. Thure trang tao dong lwc lao dong thong qua tién lwong, tién cong

Vé tién luong va phu cap, Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi tudn thu theo
cac quy dinh ciia luat lao dong. Cong ty rat quan tim dén van dé tra luong cho
NLBD. Viéc xay dung quy ché, chinh sach tra lwong cho NLD dugc cdp lanh
dao wu tién hang dau va khong ngirg hoan thién. Cong tac tién luong tir khau
1ap chimg tir ban dau, chia lvong hang ngay dén viéc 1ap sé luong duoc thuc
hién truc tiép tai cac don vi san xuét. Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi ap dung
hinh thtrc tra lwong theo thoi gian 1am viée thuc té trong thang ctia ngudi lao
dong. Hang thang, nguoi lao dong duoc tra lwong va cac ché do c6 lién quan
thong qua hé théng tai khoan cta c4 nhan tai Cong ty theo 2 ky: Ky 1: Tién
lwong co ban dugc tra cho ngudi lao dong va day 1a tién luong duoc ding lam
can clr tinh va huong ché d6 bao hiém xa hoi. Ky 2: Tién luong kinh doanh

dugc trd cho nguoi lao dong vao ngay mung 10 hang thang.
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Tién lwong hang thang dugc phan bod cho ngudi lao dong theo phuong
phap sau:

+ Tién luong co ban (Lcb) hay luong ky 1:

Levi = (MLcpi + PC) X NCy; /22

Trong do:

Lei : tién lwong co ban ctia nguoi lao dong i

MLcpi: Murc luong chitc danh cua nguoi lao dong 1,

PCi: 13 hé s phu cp ctia ngudi lao dong i,

NCui: ngay cong thuc té tinh luong thoi gian cia ngudi lao dong i.

+ Tién luong kinh doanh (Lkd) hay luong ky 2:

Ligi = [{(HSLygi X HSCD;) + HSTNinéu c6)} X TLminka X Ki] : 22 X NCy;
+ PCTNinéu c6)

Trong do:

Lyqi: tién luong kinh doanh ctia ngudi lao dong i

HSL qi: hé $b luong kinh doanh cua ngudi lao dong 1

HSCD;: hé s6 chiic danh ciia ngudi lao dong i theo quy dinh ctia Cong ty

TLminka: tién lwong kinh doanh téi thiéu do Cong ty Bao hiém MIC Ha
Noi quy dinh (2.000.000 dong).

HSTN;: hé sb thAm nién clia nguoi lao dong i

ki: hé s6 thanh tich ciia nguoi lao dong i

PCTN;: mirc phu cip trach nhiém cua lao dong i (néu co)

NCui: ngay cong thuc té trong thang ctia ngudi lao dong i.

Pé tinh tién lwong ky 2, cin ctr vao cic bang hé s sau 1am co sd dé tinh:

- Hé s6 chite danh:

Nguoi lao dong thyc té giit chic vu gi, lam cong viéc gi thi duoc
huong hé sé chirc danh theo chirc vu d6, cong viéc d6. Cong ty Bao hiém

MIC Ha Noi quy dinh hé s6 chtic danh cu thé nhu sau:
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Bang 2.4. H¢ so chirc danh

STT

Chirc vu, chirc danh, cong viéc

Hgé so chirc danh

Giam doc, Pho giam doc; Truong, Pho cac

1 | phong ban; Truéng, Phoé cac Phong kinh 2,8
doanh béo hiém:

2 | Kiém soat, Truong cac bo phan 2.3

3 | Nhan vién 1,3

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)

- Hé 5o tham nién:

Pay 1a loai hé sd tich liy 4p dung d6i v6i tat ca nguoi lao dong dé

khuyén khich moi ngudi yén tdm cong hién lau dai. Mdi nim tham nién dugc

cong thém 0,01; tinh t6i da 1a 30 nam. Téng hé s6 tham nién tdi da 1a 0,3.

- Mikc phu cdp trdach nhiém:

Phu cap trach nhiém ap dung véi lanh dao cac phong ban.

- Hé s6 thanh tich c& nhan (k)

H¢ s6 thanh tich ca nhan dugc danh gia hang thang 1 cach cu thé, cong
khai, dan chu va minh bach; can ctr vao két qua cong viéc (v€ nang suat, chat

luong) va y thirc to chic ky luat nhu bang 2.4 va cac mirc hé sé duoc cho theo

bang 2.5
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Bang 2.5. Bang danh gia chi tiéu thi dua hi¢n nay tai Cong ty Bao hiém MIC

Ha Noi
i | P | D
STT Chi ti¢u thi dua x| danh ruong
chuan i4 phong ban
g danh gia

Hoan thanh cong viéc (thuong xuyén,
1 | dot xuat) dugce phan cong theo yéu cau | 40

vé thoi gian, chit luong

Dat yéu cau vé hoc tap nang cao trinh

d6 vé chinh tri, nghiép vu, ngoai ngir

3 | Chép hanh chu truong chinh sach phap 5

luat ctia nha nudc, dia phuong

Chap hanh thé ché cta nganh, quy
4 | trinh nghi€p vu hién hanh ctia Cong ty 5
Béo hiém MIC Ha Noi

Chap hanh noi quy lao dong vé:

- Lénh diéu dong phan cong theo yéu

. 10
cau cong tac
- Thai @6 phuc vu khach hang lich su,
5 | chinh xac. 10
- Gi0 lam viéc, gio hop, trang phuc, str
dung tiét kiém tai san cta co quan >
- Poan két, phdi hop hd trg dong sy vi ;

cong vi¢c chung clia co quan

Tham gia phong trao thi dua do Cong
6 |ty Bao hiém MIC Ha Noi, do nganh | 10
phat dong

Tong cong 100

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)
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Ghi cht: Loai A: 81-100 diém; Loai B: 61 - 80 diém; Loai C: duéi 60 diém
Bang 2.6. Bang hé sé danh gia thanh tich hién nay tai Cong ty Bao hiém MIC

Ha N§i
Xép loai Miic hé s6
A 1
B 0,7
C 0,5

(Nguon: Phong hanh chinh nhén sw)

Nhiing nguoi dugce co quan cu di cong tac, di hoc hodc thuc hién nhi€ém
vu theo yéu ciu, nghi hang nim, nghi viéc riéng huong luong, nghi dudng
sttc, nghi trude khi dén tudi nghi huu theo quy dinh (khong qua 02 thang)
dugc coi nhu ngay cong truc tiép khi xét hé sd thanh tich.

Qua thuyc trang vé tién luong cho thay viéc ap dung hinh thirc tra luong
theo thoi gian ciia cong ty dé hiéu, d& quan 1y, tao diéu kién cho ca nguoi
quan 1y va NLD c6 thé tinh toan duoc mic lwong mot cach dé dang. Tuy
nhién, bang hé sb chic danh cong viéc van con mang tinh twong ddi, chung
chung. Mtc hé s6 2,8 duoc ap dung cho cac cap tir Pho phong tré 1én va mirc
1,3 duoc ap dung cho cac nhan vién. Piéu nay khién nhan vién chua cb ging
hét stic trong cong viéc, khong ¢o chi tién thu, khé thu hut duoc nhing lao
dong co6 nang luc vao lam viéc va gilt chan duoc nhén tai. Chi tiéu dé xét hé

s6 thanh tich cho NLD di dugc xy dung nhu bang 2.5 va bang 2.6.
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Bang 2.7. Tién lwong, thu nhap binh quan caa cac vi tri chirc danh
Pon vi tinh: 1000 dong/thang

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Vi tri Tién Thu Tién Thu Tién Thu
lwong | nhip | lwong | nhip | lwong | nhap
Giam doc CN 50.123 | 63.215 | 61.024 | 72.157 | 65.576 | 75.735
Ph6 Giam doc CN | 40.482 | 51.327 | 45.037 | 55.135 | 45.347 | 55.915
Trudéng phong 31.029 | 35.542 | 35.137 | 45.856 | 35.763 | 45.521
Nhan vién 8.136 | 10.195 | 8.201 | 10.415 | 13.138 | 15.832

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)

Tt bang s6 liéu 2.7 cho thay so véi mat bang mie tién lwong, thu nhap
binh quan cta mot sd céng ty khac thi muic tién luong, thu nhap binh quéin
thang & mirc trung binh. Tuy nhién, khi so sanh v&i mot s6 doanh nghiép khéc
nhu Bao Viét, Bao hiém PVI thi muc tién luong thu nhap nay c6 phan thap
hon, dic biét 1a nam 2019, 2020 khoang cach nay kha 16n. Tir 2021 dén nay
khoang cach nay da dugc thu hep lai.

Pé xem xét tién lurong, thu nhap hién nay tai Cong ty c6 tao ra dong luc
lao dong cho nguodi lao dong hay khong thi phai danh gid qua mirc d6 hai long
cua nguoi lao dong ddi vai tién lwong ho nhan dugc hang thang béng cach su
dung bang hoi dé thu thap ¥ kién.

Sau khi khao sat NLD, két qua thu duge cho thay cach tinh tra luong da
dem lai dong luc lam cho NLB, tuy nhién chi véi 76% tuong tng véi 38
ngudi tra 1oi cam thay hai long con 24% mg véi 12 ngudi tra 16i thi chua
thuc su hai 1ong va khi danh gia mtc d6 hai 1ong cia NLD thi miic cao nhat
1a 80% tuy khong qua thap nhung c6 thé néi NLD trong Chi nhanh van con
chua thuc sy thoa man vé tac dong tao dong luc lao dong thong qua tién

luvong nhan dugc. Méc du céach tinh trd luong dugc 90% nguoi tra 161 chon
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“cong khai, minh bach”, va 88% cho rang cach tinh tra luong d& hiéu va rd
rang. Tur nhimg két qua trén, c6 thé nodi cach tao dong lyc lao dong théng qua
tién luong van chua thuc su dem lai sy hai long cho mot s6 NLD.

Mot sb nguyén nhan duoc dua ra cho viéc nhiéu ngudi chua hai 1ong
v6i mie tién luong, cach tra luong chua cong bang d6 1a:

Mot 13, do sy chénh 18ch vé tién luong cua lao dong quéan 1y cao hon
nhiéu so v6i nhan vién gy lén tam 1y buc xuc ciia NLD khi mdi lan diéu
chinh lwong cam giac thiéu tin twong vao td chirc.

Hai 13, bang phan tich cong viéc con chua thuc sy chi tiét kho khan
trong qua trinh danh gia gia tri cong viéc, so sanh gia tri gifta cac cong vigc dé
tinh toan luong mot cach céng bang. Dan dén viéc mot s6 nguodi lao dong
khéng cam nhan vé sy cong bang trong tién lwong giita cac cong viéc.

Chinh vi vay, dé tao duoc dong luc lao dong cho NLD tai Cong ty can
phai khic phuc dugc cac nguyén nhan nay, tra lwong can phai rd rang, gan voi
thanh tich ca nhan ngudi lao dong hon dé dam bao su cong bang nhat co thé
tranh tinh trang cao bang.

2.2.2. Thuec trang tao dong luc lao dong théng qua tién thuéng

> Thuéng cd nhan, tdp thé lao dong tién tién

Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi xem xét thuéng cho ca nhén, tap thé
lao dong tién tién nhu sau:

- Nguyén tic thudng:

+ Chinh x4c, cong bang, cong khai, kip thoi.

+ Pat thanh tich & mirc nao khen thuéng & mtrc do, khen thuong khong
nhat thiét phai tuan theo tuan tu tir thap dén cao.

- Tiéu chuén dat lao dong tién tién: Pat 10 thang A trd 1én

Tiéu chuan dé xét thi dua hang thang (bang 2.5 va bang 2.6)

- D6i v6i tap thé: 4 tiéu chi:
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+ Hoan thanh t6t chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

+ Duy tri dugc phong trao thi dua thudng xuyén, thiét thuc va c6 hiéu qua.

+ Co6 trén 90% ca nhan dat danh hi¢u lao dong tién tién va khong c6
ngudi bi hinh thirc ky luat tir hinh thitc chuyén lam viéc khac hay kéo dai thoi
gian nang luong theo quy dinh tai Noi quy lao dong cua Cong ty Bao hiém
MIC Ha Noi.

+ Chép hanh tét chi truong ciia Pang, chinh sach Phap luat Nha nudc.
ndi quy, quy ché cua cong ty.

> Thudng ndng sudt lao déng

Hang niam, vao cudi cac quy, Cong ty Bao hiém MIC Ha Néi tinh toan
phan phéi tién thuong dé thuong nang suat lao dong cho NLP. Tién thudng
dua trén s6 du huy dong binh quin ctia NLD va chét danh sach tir thoi diém
dau quy dén cudi quy.

Céch tinh thuong theo quy dinh ctia Cong ty tuy vao quy tién luong va
tinh hinh kinh doanh giai doan d6 ctia Cong ty.

Vi du ¢6 thé quy dinh murc thuéng nhu sau:

+ Can bo cap quan 1y dat 1,5 ty dong trd 1én va nhan vién dat 1 ty dong
tré 1én xét thuong 0,1% trén s du huy dong binh quan.

+ Can bo cap quan 1y dat 0,5 ty < s6 du binh quan < 1,5 ty, nhan vién
dat 0,5 ty < s6 du binh quan < 1 ty xét thuong 0,5 triéu dong/ nguoi.

> Thudng vdo cdc ngay 1é

Hang nim, vao dip cic ngay 1& cia Viét Nam nhu ngay giai phong
mién Nam 30/4 va qudc té lao dong 1/5, ngay Qudc khanh nudc Viét Nam
2/9, ngay tét duong lich 1/1..., trich tir quy khen thudng dé thuong cho NLD.

Céch tinh thuong theo quy dinh ctia Cong ty (co thé 1a 1/2 thang luong,
1 thang luvong, 2 thang luong...) tuy vao tinh hinh kinh doanh giai doan do6 ctua
cong ty.
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» Thuong thang lwong thir 13

Vao dip tét, Cong ty trich 1 phan tién luong dé thuong cho NLD goi 1a
thuong thang luong thtr 13 dé dam bao 6n dinh doi song ngudi lao dong. Tién
thudng thang lvong thir 13 duogc tinh nhu sau:

TTi5 = TLyp x SO thang lam viéc thirc té trong nam/12

Trong do:

TTsi: tién thuong thang luong thir 13 cta ngudi lao dong i

TLy,i: Muc luong chirc danh thang 12 ndm trudce lién ké cua nguoi lao
dong 1.

Chi nhanh da thuc hién t6t cac ché do thuong khuyén khich ca nhan va
tap thé tuy nhién, nguyén tic nhan thuong véi cac tiéu chi chung chung, chua
r0 rang, chua phan anh dugc chinh xac hi¢u qua lao dong.

Dé c6 thé danh gia tac dong tao dong luc théng qua tién thudng tai don
vi vé mirc d6 hai long trong cong tac tra thudong (phu luc s6 1). Két qua thuc
hién khao sat tai bang 2.7 cho thdy phan 1én déu ddng tinh voi cach tinh tra
tién thuong 28% cho thang diém 4 va 28% cho thang diém 5, tuy nhién van
con 10 % chon khong dong y voi cach tinh tra thuong. Cau hoi vé muc
thuong thi c6 22% rat déng ¥ véi cach sip xép murc thudng, nhung ciling co
t6i 10% chon muc 1 14 rat khong dong y. Vé mirc do hop 1y xét thudng thi 6
30% hai long 10% chua thuc sy hai 10ng diéu nay cho thay viéc sap xép diéu
kién xét thuong cta Chi nhanh van chua dam bao mong mudn ctua NLD. Vé
cau héi tac dong tao dong luc cua tién thuong chiém t6i 46% NLD tra 1oi
ddng ¥ tré 1én nhung lai c6 t6i 14% NLD chua thoa min vé mic do tao dong
luc ciia tién thuong. Vé muc xép hang thuong thi ¢ 36% NLD cong nhan cac xép

hang muc thuéng cong bang mic dii van con 8% s6 NLD chua cong nhan.
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Bang 2.8. Panh gia tao dong luc thong qua tién thwéng
Don vi tinh: %

Tiéu chi 1 2 3 4 5 | Tong

Hai long vé cach tinh tra
10 14 20 28 | 28 | 100
thuong

Mtrc thudéng hop 1y véi thanh
10 14 20 34 | 22 | 100
qua dong gép

Didu kién xét thuong hop Iy | 10 | 16 | 24 | 30 | 20 | 100

Tién thuéong dem lai dong
14 14 26 28 | 18 | 100
luc lao dong

Cach xép hang muc thuong
8 14 24 36 | 18 | 100

cong bang

(Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gia)

C6 thé thay cach tinh thuong, mic thuong ciia Cong ty da lam 28% sd
nguoi dugc diu tra hai long, rat hai 1ong ciing chiém 58%. Tuy nhién van con
20% thay binh thuong va 24% cam thiy khong hai long va rat khong hai long.
Do vay, tién thuong chi tao dugc dong luc lao dong cho 46%, con lai 26%
binh thuong va 28% tao dong luc thap va rat thap. Co thé Iy giai duoc su chua
hai 10ng vé tién thudng 1a do tién thuéng duogc tinh dua trén can cir vao két
qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Chinh vi vay, né sé phu thudc chinh
vao hoat dong kinh doanh, néu két qua tt s& duoc thudng nhiéu va nguoc lai.
ft can ctr vao thanh tich ca nhan dé thuong.
2.2.3. Thuc trang tao dpng luc thong qua phiic lpi tai chinh Phiic loi bit
bugc

Hién nay Cong ty dang déng cac loai bao hiém cho NLD gdém: BHXH,
BHYT, BHTN, c4c ngay nghi huong nguyén luong, nghi dm.

Pay 1a nhiing loai bao hiém bat buéc ma nha nudc quy dinh dé dam
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bao quyén loi t6i thiéu cho nhén vién tai doanh nghiép.

Phuc loi tw nguyén

Ngoai cac khoan bao hiém bat budc, Cong ty cé trich quy phuc loi tir
loi nhuén va quy nhan vién ty dong gop dé thuc hién cac chuwong trinh phuc
loi d6i voi NLB. Cac ché do phuc loi tu nguyén tai cong ty dugc thé hién
nhu sau:

- Ché dg tham quan, nghi mdt: hang nam, cong ty to chic cho nhan
vién di du xuan va nghi méat ngin ngdy (thuong 1a 2 ngdy cudi tuan) trén co s&
quy phic loi, theo quyét dinh ctia Ban Giam ddc hodc dé xuét tir phia Cong
doan. Trong truong hop NLD khong ¢ diéu kién di cing tap thé, Cong ty s&
hd trg cho ho tién nghi mat hang nam la: 1.000.000 dong/ngudi/nam.

Ngoai ra, hang nim COng ty con hd tro tién kham bénh dinh ky la:
1.000.000 dong/ngudi/nam. Déi voi trudng hop nhan vién két hén hodc con
dé, con nudi (dugc phap luat chap nhan) ciia NLD két hon, cong ty ap dung
muc tién mimg 5.000.000 d/ngudi.

Pdi v6i céc truong hop dm dau, thai san, bén canh cdc ché do do
BHXH chi tra, céng ty con thyc hién ché do tham hoéi nhu sau:

+ Pbi voi 6m dau ngdn ngay, con dm: 500.000 dong/lan (t6i da 2 1an/nam)

+Dbi voi 6m dau dai ngay, thai san: 1.000.000 dong/lan(tdi da 1 lan/nam)

Déi véi cac truong hop nhan vién mat hodc gia dinh nhan vién co
ngudi mat, cong ty ap dung chinh sach thiam viéng nhu sau:

+ Néu ban than nhan vién tir tran (trr trudng hop bi phap luat xtr 1y):
tién viéng 1a 30 triéu déng va 300.000 dong mua 1 vong hoa.

+ Nhan vién c6 bd me dé, bd me nudi, bd me Vq/chéng, hodc con chét:
tién viéng 1a 1.000.000 d/ngudi chét.

Chi nhanh con cip cac khoan chi phi khac phuc vu nhu ciu cong viéc

cho NLD nhu: tién déng phuc, tién an ca: 30.000 dong/ngudi/ngay, tién cong
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tac phi, tién dién thoai, tién doc hai cho nhitng NLD b phan kho quy (Mtc
300.000 d/thang:

- Ché dg thuéng con ngoan, tro gici: Cong ty ap dung ché do thudng
nay nham khuyén khich con nhan vién trong cdng ty hing say hoc tap, tao co
so dé bd me yén tim cong tac véi mic thuong quy dinh nhu sau:

+ Pbi voi hoc sinh giodi cap truong: 300.000 d/chau.

+ Pbi voi hoc sinh giodi cap tinh, thanh phd: 500.000 d/chau.

+ Pbi voi hoc sinh giodi cip qudc gia: 1.000.000 d/chau.

Nhitng ché do phuc loi ty nguyén gop phan dam bao doi séng cho
NLD, tir 6 tao dong luc va khuyén khich hon cho NLD, khién ho yén tim
hon khi cong tac tai cong ty, gan bo hon véi cong ty.

2.3. Céc tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Ndi
2.3.1. Sw hai long ciia nhén vién déi véi Cong ty

Murc do hai long, théa man cua nguoi lao dong dugc xem la mot trong
nhirng thudce do su thanh cong trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong. Pé do luong mirc do hai long, thoa man cta nguoi lao dong, tac gia
tién hanh khao sat 122 nhan vién thudc Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi. Két

qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.9. Két qua khao sat mire d hai long, théa man ciia ngwoi lao déng

Mirc d hai long, Rit ] ] . ] ]
Pon vi A Khong | Binh |[Pong| Rat | Tong
théa man cia ] khong | | ] )
tinh . dongy |thuwong| y |dongy| cOng
nguwoi lao dong dong y
T6i hiéu 16 va hai Nguoi 0 3 25 56 38 122
long v&i cong viée
% 0 246 | 20,49 | 459 | 31,15 | 100
cua minh
Toi rat hai long Nguoi 4 12 53 29 24 122
voi thu nhap hién
% 3,28 9,84 | 43,44 |23.77| 19,67 | 100
nay cia minh
T6i hai long véi Nguoi 25 52 30 6 9 122
két qua danh gi4
thuc hién cong % 20,49 | 4262 | 2459 | 492 | 7,38 100
Viéc
To6i cam thay thoa Nguoi 11 18 55 18 20 122
man voi nhitng gi
% 9,02 14,75 | 45,08 | 14,75 | 16,39 | 100%

cong ty dem lai

Nguon:So liéu khao sat cua tdac gia

Két qua khéo sat cho thay: Véi ti€u chi® hi€u rd va hai long véi cong

viéc ctia minh®“ c6 dén 45,9% dong y; 31,15% danh gia rat dong y. Vé tiéu

chi“ hai 10ng voi thu nhap hién nay ctia minh” c6 43,33% danh gia déng ¥ va

rat déng ¥, ty 1& chiém cao nhét 1a 43,44% cam thay binh thudng vé thu nhap

ctia minh. Piéu d6 cho thay chinh sach luong cua cong ty tuy 4p dung tot

nhung maoi chi dung lai & mirc @6 binh thuong, chua tao dong luc manh mé

cho nguoi lao dong.

C6 20,49% nguoi lao dong rat khong dong v va 42,62% khong dong v,

cam thay chua hai 1ong voi két qua danh gia thuc hién cong viéc. Chi 4,92%
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ngudi lao dong danh gia dong ¥; 7,38% danh gia rat dong y. Két qua khao sat
trén da danh gia thuc trang chinh sach lao dong tai Cong ty Bao hiém MIC Ha
Noi. Két qua danh gia thuc hién cong vi¢c cling chua thuc su tdt, chua lam
ndi bat tac dung kich thich tinh than cho ngudi lao dong. Céng ty c6 chinh
sach luong kha tdt, tuy nhién viéc tang luong chua c6 van ban quy dinh cu thé
ma chi yéu do cép trén danh gia.
2.3.2. Két qua thwce hién cong viéc, higu sudt lam viéc ciia nhén vién

Pé do ludong ning suat, chat luong va hiéu qua cong viéec Cong ty Bao
hiém MIC Ha Noi sir dung phuong phap do ning suat lao dong theo chi sb
KPI. Theo d6 nhan vién s€ dugc tu danh gia va cho diém sau do 1a can bo truc
tiép quan ly danh gia va cho diém. Cac tiéu chi danh gia bao gém cac chi tiéu
co ban: danh gia hiéu suit thuc hién cong viéc; danh gia ki nang lam viéc; ¥
thire chdp hanh ky luat va xay dung, gin bo véi té chirc. Két qua danh gia
cudi cung bao gébm 4 mirc: A, B, C va D.

Tang nang suat lao dong dé co cac bién phap kich thich tai chinh khac
1a mot van dé cap thiét can cta bat ky doanh nghiép nao.

Pé danh gia vé ning suit, chat luong va hidu qua coéng viéc cta nguoi
lao dong tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Nai, tac gia tién hanh khao sat nhan

vién dang lam vi€c, két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.10. Bang két qua khao sat danh gia ning suat, chat lweng va hiéu qua

cong viéc cua nguoi lao dong

Nang suét, chat Rat A . L. ]
Pon vi A Khong| Binh . Rat dong| Tong
lwgng va hi¢u ] khong | | Dong y ]
tinh . dong y | thwong y cong
qua cong viéc dong y
T6i  lubn  hoan| Nguoi 1 2 11 56 63 122
thanh cbng viéc
. % 0,82 1,64 9,02 459 | 51,64 | 100
vuot tien do
Cac cong viéc ma] Nguoi 0 1 9 58 54 122
t0i lam luén dam
. % 0 0,82 7,38 | 47,54 | 44,26 | 100
bao yéu cau
TOI  ludn hoan | Nguoi 0 11 12 37 62 122
thanh nhiém wul
voi hiéu qua cong % 0 9,02 9,84 | 30.33 | 50,82 | 100

viéc cao

Nguon: So liéu khao sat cua tac gia

Két qua khao sat cho thiy 51,64% ngudi lao dong rat dong ¥ va

45,9% déng ¥ vo1 viéc hoan thanh cong viéc vuot tién do; 91,8 % déng vy va

rat khong dong y véi tiéu chi cac cong viéc ma ho lam luén dam béo yéu

cau; 44,26% rat dong ¥ va 47,54% dong y vai tiéu chi hoan thanh nhiém vu

vo1 hi€u qua cong viéc cao. Cong ty Bao hiém MIC Ha No1 gom nhi€u vi tri

on dinh, gin b6 1au dai, c6 kinh nghiém va k¥ nang lam viéc tot. Do nhu cau

mao rong phat trién nén cling c6 khong it nhan vién mdéi, chua quen véi cong

viéc. Vi vay, ¢6 9,02% cam thdy chua hoan thanh nhiém vu v61 hiéu qua

cong viéc cao.
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Bang 2.11. Doanh thu ciia Cong ty Bao hiém MIC Ha N§i qua cac nim

Noi dung PV 2019 2020 2021
S6 luong cong nhan vién (LP)|  Ngudi 84 91 128
Doanh thu Triéu B/nam| 21.000 | 26.000 | 44.000
Ning suat lao dong/INLD  |Triéu B/nim| 250 285 343

Nguon: Phong nhéin sw Céng ty Bao hiém MIC Ha Ni
Theo s6 liéu cta bang trén, ¢ thé thay ning suét lao dong ciia Cong ty
Bao hiém MIC Ha Noi da co su tang 16 rét, nhat 1a nam 2021 (343 triéu dong/
nguoi/nim) cé su ting manh so véi nam 2020 (329 triéu dong/ngudi/ nam).
Vi ning suat lao dong ting qua cic ndm, cho thy viéc tao dong luc lao dong
tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi dang dat dugc hiéu qua nhét dinh.
2.3.3. Mirc dé gin bé ciia nhdn vién déi véi Cong ty
Sy gin bo cua ngudi lao dong 1a mot trong nhing tiéu chi co ban dé do
luong dong luc lao dong cuia ngudi lao dong. Boi khi mot ngudi lao dong
quyét dinh gin bo dai lau véi doanh nghiép, ddng nghia véi viée ho yéu thich
cong viéc hién tai va mudn phat trién di 1én cing doanh nghiép. Pé tim hiéu
chi tiéu vé su gin bo cta nguoi lao dong trong Cong ty Bao hiém MIC Ha

Noi, tac gia da tién hanh khao sat va két qua nhu sau:
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Bang 2.12. Bang két qua khao sat s gan bo ciia nguoi lao dong

Rt

d6 dai ngod tot hon

Swgin b6 ciia | Pon vi Kkhén Khong | Binh Ddne \ Bét Tong

ngwoilao dong | tinh dﬁng?’/ dong y | thuwong gy dong y | cong
T6i ludn tin tudng Nguoi 4 11 42 37 28 122
Va0 cap trén cua

. % 3,28 | 9,02 | 3443 | 30,33 | 22,95 | 100
minh
Véi diéu kién nhul Nguoi | 11 19 12 42 38 122
hién nay, toi s& tiép
tuc lam vi¢c lau daii % 9,02 | 1557 | 9,84 | 34,43 | 31,15 | 100
tai Cong ty
To6i san  sang Nguoi| 1 12 34 37 38 | 122
chuyén di néu co

_ , % 082 | 9,84 | 27,87 | 30.33 | 31,15 | 100
noi nao tot hon
Toi  s€  khong Nguoi 2 11 33 41 35 122
chuyén di co quan
khac ké ca c6 chd % | 164 | 9,02 | 27,05 | 33,61 | 28,69 | 100

Nguon: So liéu khao sat cua tdac gia

Tir két qua khao sat tai bang 2.13, co thé thay mot sb chi sé duoc danh

gia kha tot: 30,33% sd nguoi dugc khao sat danh gia dong ¥ va 22,95% cam

thay rat dong y vdi cau hdi “T6i ludn tin tudng vao cap trén cua minh”;

34,43% dong v va 31,15% rat dong y vé viéc “ Voi diéu kién nhu hién nay,

s& tiép tuc 1am viéc 1au dai tai Cong ty”. C6 0,82% rat khong dong ¥ va 9,84%

khong dong ¥ khi dua ra ti€u chi “T61 san sang chuyén di néu c6 noi nao tot

hon”. C6 33,61 % dong y va 28,69% rat dong ¥ vé viéc khong chuyén di noi

khac ké ca co ché do dai ngo tot hon. Nhimng con sé nhu trén cho thay su quan

tam dén véan dé tao dong luc cua Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi, nhim tao su




gan bo lau dai cia can bd nhan vién.

2.3.4. Su tich cuc, chii djng va sdng tao trong cong viéc ciia nhdn vién
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Trong thoi dai hoi nhdp ngay nay, nhitng nha quéan ly khong chi mong

muodn nhitng nhan vién cua minh hoan thanh diung trach nhiém dugc giao ma

con rat can nhitng nhan vién tich cuc, chi dong sdng tao trong cong viéc.

Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi luon khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi

lao dong phat huy su chu dong, sang tao cua minh . Khi khao sat vé tinh tich

cuc, chu dong, sang tao cuia nguoi lao dong, tac gid thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.13. Bang két qua khao sat tinh tich cuc, chii ddng, sang tao ciia ngudi

lao dong
, , ., . Rat A N £ 2
Tinh tich cuc, chu Don vi A Khong| Binh x| Rat | Tong
A £ - ° | khdong | ox , \ Dongy| .x rloA
dong, sang tao tinh dong ¥ dong y | thwong dong y | cong
TOi luon san sang Nguoi 1 2 11 56 63 122
di sém vé mudn dé
hoan thanh céng % 0,82 1,64 9,02 459 | 51,64 | 100
viéc
Toi ludn san sang Ngudi 0 1 9 58 54 122
di cong tac xa khi
. % 0 0,82 7,38 | 47,54 | 44,26 | 100
co quan yéu cau
Toi san sang nhan Nguoi 0 11 12 37 62 122
nhiém vu bat ké
o % 0 9,02 9,84 | 30.33 | 50,82 | 100
thoi gian nao
To61 luon suy nghi Nguoi 1 2 11 56 63 122
tim ra giai phap t6i
uu nhat d¢ hoan % 0,82 | 1,64 | 9,02 | 459 | 51,64 | 100
thanh nhiém vu

( Nguon: Sé liéu khdo sdt cia tdc gia)
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Két qua khao sat trén 122 nguoi lao dong cho thay: 45,9% dong ¥ va
51,64% rat déng ¥ san sang di sém vé mudn dé hoan thanh cong vi¢c. Boi dac
tht cong viéc tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi thudng phai ting cudng dé
hoan thanh cac hop ddng bao hiém cho khach hang phai dam bao thoi gian..
Cong ty khuyén khich moi sang kién y tuong, tham chi trong tiéu chi danh gia
Ki hang thang ciing c6 danh gia vé y kién dong gop sang tao ctia nguoi lao
dong. Ty 1é nhan vién sin sang di cong tac xa khé cao, chiém 91,8%. Boi véi
dia ban kinh doanh trai rong céc tinh, thanh phd cong ty doi hoi ty 18 nguoi
dong y di cong tac xa cao. Két qua diéu tra cling cho thay c6 dén 81,15%
déng V vO1 viée san sang nhan nhi€ém vu bat ké thoi gian nao; 97,54% nguoi
lao dong ludn suy nghi tim ra giai phap t6i wu nhat dé hoan thanh nhiém vu.
Trach nhiém vo1 cong viéc duge giao luon di lién véi su chu dong, sang tao,
c6 trach nhiém nhén lyc s& tim moi cach dé giai quyét cong viéc mot cach
tron ven, co trach nhiém ho s€ tu nguyén chép hanh cac ndi quy, quy dinh cua
t6 chirc. Chinh vi thé ma 1anh dao Céng ty Bao hiém MIC Ha Noi ludn nhic
nhd nhan lyc bang nhitng hanh dong thiét thyc, 1am guong tir 1anh dao cép
trén chir khong phai bang ménh 1énh hanh chinh.

2.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong luwc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai Cong ty Bio hi¢ém MIC Ha Noi

2.4.1. Phén tich cdc nhén té thudc vé méi trwong bén ngoai Cong ty
2.4.1.1.Cac quy dinh cua phap ludt

Khi x4y dung hé théng thu lao lao dong phai tuan thu theo quy dinh ciia
phap luat, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi ciing khong nam ngoai quy dinh
d6. Can tuan thi cac quy dinh ctia phap luat nhu:

- Luat Lao dong, Luat BHXH, Luat Doanh nghiép...1a cic van ban luat
ma Nha nudc quy dinh

Luat BHXH quy dinh vé ti 18 trich cac khoan luong, d6i tuong tham gia
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BHXH, céc ché d0 thai san, dm dau, huu tri... ma NLD duoc huong.

Luat Doanh nghiép Nha nuéc quy dinh cic quyén va trach nhiém cua
cong ty, trong d6 bao gdm cac quyén va trach nhiém trong quan 1y tai chinh,
xay dung quy ché luong, thuéng va cac chuong trinh phuc loi, phu cip.

- Cdc van ban dwéi Ludt: Cac Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh vé Lao
dong - Tién luong, BHXH duoc ban hanh s& tac dong lam Cong ty phai thay
d6i cac ché do, chinh sach thu lao tai chinh sao cho vira diing véi quy dinh
cua phap luat, vira dam bao stir dung thu lao tai chinh hi¢u qua, tao dong luc
lao dong.
2.4.1.2. Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac 16 chirc doanh nghiép khac

Céc chinh sach dii ngd, moi truong 1am viée, co ché quan 1y khac nhau
nén muc do thu hut, tao dong luc & cac cong ty khac nhau. Cac cong ty co
tiém luc viing manh, vi ché do thu lao tdt ca vé vat chét 13n tinh than c6 diéu
kién thu huat va gilt chan nhan tai, nhitng nguoi lao dong gioi, dac biét 1a doi
ngli 1anh dao gioi.

Trong diéu kién hién nay, ngoai yéu td tai chinh, cac yéu td phi tai
chinh ciing c6 tac dong rat 16n dén tao dong luc lao dong.

Néu Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi khéng c6 cac chinh sach tuong tu
va dot pha thi s& bi mat nhiing nha lanh dao giéi anh huéng dén su phat trién
bén vimg cua cong ty. Piéu nay doi hoi céng ty phai c6 nhimg dic trung
riéng, dé 6n dinh doi ngii NLb nham tao cho ho dong luc dé gén két va phat
huy ning lyc ctia minh cong hién cho t6 chuc.

2.4.2. Phén tich cdc nhdn té thugc vé moi trwong bén trong Cong ty
2.4.2.1. Quan diém triét Iy ciia nha lanh dao

Moi t6 chirc déu hoat dong dua trén sy chi dao, hudng dan tir trén
xuéng cua cac nha lanh dao. Chinh vi vy, quan diém cua lanh dao luén la

mdt trong nhitng yéu t6 quyét dinh phuong phap hoat dong, hinh thirc hoat
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dong, ché d6 chinh sach dii ngo... ddi v6i thanh vién trong cong ty. Viéc dua
ra nhitng phuong phép, chinh sach tao dong luc thong qua thu lao lao dong
ngoai sy tham muu ¥ kién tir cic phong ban lién quan thi quyét dinh 16n nhat
van nam trong tay ngudi 1anh dao chu chot.

Véi quan diém lanh dao ciia cong ty: "Nguoi lao dong 1a stitc manh cta
cong ty". Cham lo doi séng cho nguoi lao dong theo phuwong cham: "Sbng
bang luong, gidu bang thuong". V4i quan diém nay da cho thiy rd duoc su
quyét tim cta nguoi lanh dao cdng ty va toan thé NLD .Chinh vi vy cac ché
do, chinh sach dai ngo, vat chét 14n tinh than luon duogc cong ty chi trong va
guan tam.
2.4.2.2. Nguon lyc tai chinh

T6 chirc muén van hanh dugc bao gio cling can phai dam bao ngudn luc
tai chinh. Viéc tao dong luc thong qua thu lao lao dong lai cang grfm chat voi
nguon lyc tai chinh cta t6 chic va chiu anh hudng 16n tir yéu t6 ndy. Nhimg
niam qua, v4i sy phat trién khong ngimg va vuot 1én kho khan. Hiéu dugc tAm
quan trong cua viéc tao dong luc lao dong nén cac khoan chi cho nguoi lao
dong van dugc cong ty gilt nguyén trong diéu kién hai nam lién khong c6 loi
nhuan. Cong ty da co su phan bd hop 1y ngudn luc tai chinh cia minh vira dam
bao duogc tac dong tao dong luc va dem lai nhiéu loi ich cho to chic.

Cong ty ludn phai tuan thii cac quy dinh tai chinh cua Céng ty dong
thoi ludn phai ¢6 phuong an du phong cho nhitng trudng hop xau c6 thé xay
ra trong tuwong lai. Chinh vi vdy, cic hoat dong quan tri lién quan dén tai
chinh déu duoc xem xét mot cach ki ludng va ludn wu tién cho cac chinh
sach tién luong, thudng, phuc loi. ..

Nguén luc tai chinh phu thudc nhiéu vao két qué hoat dong kinh doanh
cua cOng ty trong nhirng nam qua, céng ty da vuot qua kho khan va tao duoc

su but pha va nim 2019 di c6 loi nhuén tir viée kinh doanh 15, 1gi nhusn am.
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Dén nam 2020 va 2021 d3 loi nhuén d3 ting 1én gip 10 1an so v6i nam 2019.
2.5. Panh gia chung vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Céng ty Bao hiém MIC Ha Ngi

2.5.1. Nhirng mat dat dwoc

Thit nhat, Trong nhitng nim qua c6ng ty da xdy dung hé thng thu lao
tuong dbi phu hop, dam bao vira mang tinh ké thira vira tiép tuc hoan thién dé
phu hop hon véi nhitng muc tiéu dé ra.

Thit hai, Tién luong, thuong tai cong ty 1a day du va rd rang, céc
phuong 4n luong cling dugce cong ty kiém soat chit ché, tao ra sy thong sudt
trong qua trinh tinh tra thu lao cho NLD.

Thir ba, chinh sach khen thudng c6 duoc sy cong bang. Panh gia
thuong nang suat lao dong hang nam 1a cong bang va tao dong luc khuyén
khich, thuc day tinh than lam viéc cta nguoi lao dong.

Thur tir, cac chuong trinh phtc loi, bao hiém bat budc dam bao theo quy
dinh nha nuéc quy dinh. Cac phuc lgi tu nguyén da giup NLD hoa minh véi
tap thé, tao ra sy than 4i, doan két gén b6 gifra cac thanh vién ctia Chi nhéanh.

Thir nam, thuc hién tinh va tri trd luong chinh xac va dang thoi han.
Thu nhép ciia NLD 14 twong ddi 6n dinh.

Thir séu, diéu kién lam viéc, co so vat chat, trang thiét bi ciia Cong ty
duoc dau tu kha dﬁy du, déng b0, phuc vu tot nhu cau cong vigc.

2.5.2. Nhitng han ché va cdic nguyén nhén chii yéu

Thir nhadt, cach tinh tra lwong van con nhimg diém chua duoc cong
bang, hop 1y. Tién luong tra cho nhan vién trong cdng ty méi chi dam bao
mot cach tuong dbi, chua phan anh chinh xéc, ddy du gia tri stc lao dong cua
NLD (nang suat, chat luong, hi€u qua, mac do dong gép cia NLD vao hi¢u
qua hoat dong kinh doanh cta cong ty).

Tién luong trd cho nhan vién chua gan vo1 mie dd chiu trach nhi€ém ¢
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vi tri [am viéc. Viéc tra luong tai cong ty con ¢6 hién tuong cao béng, khong
co su khuyén khich va canh tranh trong cong viéc dé dem lai hiéu qua cao
nhat. Hé s chirc danh con c¢6 su danh dong gitra cac chirc danh giam ddc, pho
giam ddc, truong, phéd cac phong ban.

Thit hai, chua c¢6 quy ché khen thuéng rd rang. Viéc danh gia khen
thuong cudi ndm theo phuong phap binh bau chi mang tinh chiéu 18 nén chua
dugc danh gia cao.

Thit ba, cac chuong trinh phtc loi kha nhiéu nhitng van chwa dap tng
duogc nhu cau ciia NLD va con kha it so v&i cac don vi canh tranh, qua trinh t6
chtrc thyc hién khong dﬁy du va toan dién, mot sb chuong trinh nhu tham hoi
hiéu, 6m dau, tham quan,... chua thuc hién ding luc.

Thur tw, Cong tac danh gid nhan vién hang nam chi dugc thuc hién mdt
cach hinh thic nén cham diéu chinh luong, &nh huong hiéu suat lam viéc.
Chura ¢6 phuong phap danh gia cong viée mot cach khoa hoc; tiéu chuin danh
gia thanh tich chua cu thé ddi véi tirng cong viéc, tung nhom cong vige, chua
dam bao tinh cong bang theo sy dong gdp ctia mdi ci nhan vao viéc hoan
thanh muc ti€u ctia Cong ty.

Thir nam, han ché vé tao dong luc thong qua bd tri nhan luc: Viée bd tri
nhan lyc van con chua hop 1y trong viéc thuyén chuyén, luan chuyén NLD
dan dén viéc hop tac gitta mdt s6 NLD chua dugc dién ra tét anh huong dén
dong luc 1am viéc ctia NLD khi khong phéi hop an ¥ v6i nhau.

Thir sdu, cong tac dao tao duoc thuc hién hang nam, van con han ché
nén hiéu qua chua dugc danh gia cao va van gay lang phi khi dau tu dao tao,
chua dem lai hiéu qua cao nhat.

> Nguyén nhdn chii yéu

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén nhitng han ché nhung cha yéu 1 nhiing

nguyén nhan chu quan:
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Thir nhat, do d6i ngii can bd 1am cong tac lao dong — tién luong & cong
ty con thiéu va yéu, chii yéu 1a dya trén cac quy dinh ctia cdng ty chua phat
huy duoc vai tro tu van cho Ban giam déc cong ty dé tu xdy dung ra mot quy
ché riéng phu hop véi dic diém cua cong ty minh.

Thit hai, cdng ty da xay dung chi tiéu dé xét hé sb thanh tich cho NLD,
nhung tiéu chi dua ra chi mang tinh chung chung, do d6 viéc 4p dung hé sd
thanh tich chua dem lai hiéu qua tich cyc. Chua thang than danh gia cong
khai chét luong cong viéc cta timg ca nhan trong don vi.

Thir ba, voi cing mot vi tri cong viéc gidng nhau, mic do giai quyét
cong viéc, hiu qua cong vieéc lai khac nhau, nhung lai cung trd mdt mirc
lwvong nhu nhau. Piéu nay khong c¢é sy canh tranh, khuyén khich NLD lam

viéc, vi 1am it hay nhiéu, lam t6t hay khong van huong lwong nhu nhau.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY BAO HIEM
MIC HA NOI

3.1. Phwong huéng phat trién ciia cong ty va cong tac tao dong lwc lao
dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty trong thoi gian toi

La mot Cong ty vé dich vu bao hiém Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi
x4c dinh chit luong dich vu chinh la thé manh canh tranh cua minh. Vi
vdy, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi ludn tap trung nghién ctru, xdy dung
va gidi thi¢u dén khach hang nhiing san phém, dich vy tai chinh phu hop,
khéc biét, dap tmg ti da yéu cau cua khach hang, tir dich vu bao hiém, tién
gt tiét kiém, ...

Trong chién luoc phét trién, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi tép trung
khai thac co hi trong phan khuc khach hang ban buon, voi cac nhom san
pham chinh, nhu bao hiém, huy dong, quan ly dong tién, tai tro thuong
mai,.... Mat khac, Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi ludn di dau thi trudong
trong viéc (mg dung cong nghé thong tin tién tién trong cac san pham, dich vu
va hé théng van hanh. Cung véi viée xay dung moi truong vin hoa doanh
nghi¢p viing manh, hi¢u qua, cac hé théng quan tri nhan su ¢t 16i d3 duoc
xdy dung va trién khai thanh cong tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi.

Bén canh d6, COng ty da timg budc phat trién mot hé thong quan tri rai
ro doc 1ap, tap trung va chuyén mon hoa, dap tng chuan myuc qudc té va gin
két voi chién luge kinh doanh ctia cdng ty. Song song véi viée thuc thi nhitng
thong 18 qudc té tot nhit vé quan tri doanh nghiép. Cong ty Bao hiém MIC Ha

Noi ciing khong ngimg hoan thién co cdu t6 chirc theo chinh sach quan tri
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cbng ty r6 rang va minh bach.

Thu lao lao dong 13 mot trong nhimg cach khuyén khich, tao dong luc
lao dong truc tiép d6i voi NLD.

X4y dyng nhitng chinh sich céng bang va cac tiéu chi & rang hon
trong cac chinh sach vé luong, thuong, phu cap, phuc loi dé thu hat va duy tri
su gan bo ciia nhan vién voi cong ty. Cac nhu cau vé diéu kién lam viéc, diéu
kién sinh séng ctia CBNV: nha &, xe ¢0... cin duge tinh toan d::iy du trong thu
lao ma ho nhan dugc. Nhu vay, thu lao mé1 ddm bao dugc tuong ddi chinh
xéc chi phi cudc séng hang ngay cua ho.

Hoan thién hé théng danh gia thyc hién cong viéc mdt cach khoa hoc
va hiéu qu4, co céc tiéu chi danh gia rd rang mang tinh dinh luong, giam thiéu
t6i da su danh gia mang tinh dinh tinh.

Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi can xdy dyng chinh sach phat trién
nguoi lao dong hop 1y. Néu cong ty c6 doi ngii nhan vién tét s& thuan lgi hon
trong vi¢c dat dugc cac muyc ti€u cua quan tri nhan lyc. bé lam dugc diéu nay
can c6 su quan tdm dung muc dén cong tac thu lao tai chinh.

Hoan thién nhéan thtic vé tao dong lyc lao dong théng qua thl lao lao
dong 13 yéu cau co ban cua bt ky mot to chtrc ndo néu mudn chinh sach thu
lao ctia minh nhanh chéng dén véi NLD. Déi véi NLD thi lao tai chinh 14 bo
phan co ban va chi yéu ctia thu nhap. Thu lao 1a dong luc kinh té thic day
NLD quan tam dén cong vi¢c cua minh, gén két ho véi cong vigc. Vi vay,
danh gia dung nang luc, tra thu lao dting, du cho NLD s& tao dong luc cho ho
tang hiéu qua 1am viéc, gan trach nhiém véi cong viéc ma ho dang lam. Véi
cong ty, chi phi tra lwong cho NLD 14 mot trong nhimng yéu té cau thanh chi
phi san xuat. Cho nén can phai tinh toan day du va hop 1y nhat dé cong tyco
thé dat loi nhuan tdi da. Dé ngdy cang phat trién va phat trién bén viing, tao

dong luc lao dong dong vai trd quan trong trong viéc chuan bi mot nguén
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nhan lyc manh dé viing vang trong tién trinh hoi nhap.
3.2. Mot sb giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Ngi
3.2.1. Gidi phdp hoan thién tao dong lwc thong qua tién lwong va phu cdp
luwong

Nhin chung céac hinh thirc tra Iwong, chinh sach nang luong cta cong ty
d3 twong dbi hoan chinh, c6 gan véi qua trinh hoan thanh cong viéc trong
thang ctia NLD. Chinh vi vay, véi hé thong tra lvong can phai duoc thyuc hién
nghiém tic va dam bao cong bang trong qué trinh danh gia nhan vién. Tur
nhimg han ché vé tao dong luc lao dong théng qua tién lwong CONng ty nén
khac phyc bang nhiing giai phap sau day:

¢ Hoan thién cach tinh Iwong chirc danh

Luong chtic danh chiém phén 16n thu nhap ciia NLD trong to chirc nén
can phai xay dung hé thong chitc danh cong viéc ctia don vi trén co sd lugng
hoa cac két qua khao sat, danh gid gia tri cong viéc mot cach khoa hoc. Pam
bao mirc d6 chinh xac hé thong chuc danh cong viéc ciia Chi nhanh. Riéng
ddi v6i nhom chic danh th nhat can chia riéng ban lanh dao chi nhéanh,
khong dé ca pho giam dbc, giam dbc 13n véi lanh dao phong ban. Phai dam
bao tién luong gan véi vi tri chic danh cong viéc cia NLD. Tién luong cta
can bo quan 1y va lao dong khac trong don vi can c6 khoang cach phu hop.
Do viy, can phai xay dung bang danh gia vi tri cong viéc tir d6 tra luong theo
vi tri cong viéc d6. Bang danh gia nang luc can ctr vao d6 tra luong theo ning
lyc trinh d§ cia CBCNV. Tao dugc dong co lam viéc tich cyc hon trong cong
viéc va cling 1a lam tang dong lyc lao dong.

Duya trén hé théng danh gia gia tri cong viéc dé hoan thién lai hé s6
chtrc danh va muc lvong chirc danh cong viéc cho céac vi tri cong viéc trong

cong ty. Ciing c6 thé dé nghi cong ty xdy dung thang bang luong theo danh
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gid gid tri cong viéc. Thuc hién trd luong theo viéc theo vi tri chirc danh cong
viéc va két qué thyuc hi¢n cong vigc.

Phu cap luong c6 vai trd dam bao tai san xuat stc lao dong tot hon, gdp
phan nang cao hiéu qua san xuit, cong tac cua ca nhan va tap thé NLD. Bén
canh d6 phu cdp lwong con bu dap hao phi lao dong ma trong lwong cip bac,
chtrc vu, chuyén mon, nghiép vu chua thé hién dﬁy dt nhu diéu kién lao dong,
murc do phirc tap cua cong viéc, diéu kién sinh hoat khé khan, thiéu thon...

% Cong ty can bo sung thém mot s loai phu cip nhu:

Phu cap xing xe:

Thém phu cép xing xe vi nhan vién phong kinh doanh, phong tham
dinh phai di dén cac don vi khach hang dé kiém tra, tham dinh tai san cia
khach hang.

Péi tuong dugc huong: NLD cac phong kinh doanh, phong tham dinh.

Phu cap xing xe chi tra cho NLD véi muc: 200.000d6ng /ngudi/ thang.

Xem xét xay dung thém cac ché d6 phu cip thu hut, phu cap rii ro cho
cac nhan vién 1am & bd phan ngan quy, quan 1y, ddi soat.

Tat ca cac loai phu cép trén gop phan tai san xuét stc lao dong va tao
dong luc lao dong, ting su gin bd cua ngudi lao dong véi cong ty.

3.2.2. Gidi phdp hodn thién tao dong luc lao dong dpng thong qua tién
thuong

Ngoai tién luwong thi tién thudng va hé théng phuc loi tai chinh c6 tac
dong tao dong luc vé vat chét va tinh than 16n cho NLD. Bé nang cao tac
dung kich thich cta hai cong cu nay, Pon vi co thé thuc hién mot sb bién
phap sau:

Phai thyc hién thudng va khen thudng mot cac o rang, minh bach can
ctr vao két qua lam viéc cua NLD, qua trinh NLD thuc hién cong viéc, su cd

géng cua ho trong thuc hi¢n cong viéc cua NLD. Hi¢n tai, Chi nhanh da xay
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dung duoc bang tiéu chi xép loai 1am co s& tinh tién thuéng cho NLD tai
cong ty. Chinh vi vdy, dé cong tac tinh thudng tot hon can co su danh gia
chinh cta can bd quan 1y va thuc hién danh gia chéo tir cac NLD trong t6
chire véi nhau va so véi danh gia ciia Can bd quan 1y truc tiép.

Déi v6i thuong thang luong thir 13, cong ty khong nén chi tinh thuong
trén muc lwong chirc danh thang ma con dua thém hé sb thi dua hang thang dé
xét thuong hé s thi dua nam. Hé s6 thi dua nim cua timg ngudi duoc tinh theo
tong hé s thi dua ctia cac thang dat dugc trong nim va chia cho 12 thang.

C6 thé tinh thudng thang luong thir 13 theo cong thirc sau:

S6 thang lam viéc thuc té trong nam

12

TT13i = MLcpi X Hypi X

Trong d6: Hrp; 1a hé¢ sb thi dua nam

Dé tao dong luc thong qua chinh sach thuong cho NLD, cong ty khong
chi nén quan tdm vé muc tién thudng, cac loai thuong, hinh thic thuong ma
con phai cha y dén thoi diém dé thuong, thuong phai kip thoi dang luc,
khoang cach tir khi nguoi lao dong dat dugc thanh tich dén khi duoc khen
thudng cang ngin cang tot. Ngoai hinh thuc thuéng dinh ky, thuong tét, Chi
nhanh c6 thé 4p dung thém mot sé hinh thic thudng dot xuat khac nhu
thuong vuot muc ké hoach ddi voi bo phan quan 1y va phong kinh doanh,
danh gia thi dua va tuyén duong khen thudng nhitng lao dong c6 thanh tich
t6t trudc toan thé cong ty. Phan thuong c6 thé 1a nhitng phan qua nhé mang y
nghia dong vién tinh than nhung hinh thirc khen thuong cong khai nay sé& thoa
man nhu cau duoc khéng dinh minh cua nguoi lao dong, nhd d6 cé tac dung
kich thich ho nd lyc lam viéc hon nita dé tiép tuc dugc cong nhan tai nang.

Khen thuong phai dugc tién hanh cong khai trude toan don vi, phong,
ban dé co6 thé 1a tim guong cho NLD khéac cb ging vuon 1én lap thanh tich,

cong hién cho t6 chirc, ciing nhu khich 18 tinh than cua ngudi dugc khen
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thudng giup hoc tiép tuc c¢b ging phat huy niang luc ctia minh dem lai loi ich
cho don vi.

3.2.3. Gidi phdp hoan thién tao dong luc lao dong thong qua phuc loi tai
chinh

Véi muc tiéu dam bao doi séng cho NLD, nang cao doi séng vé vat
chat va tinh than cho NLD dé ho c6 thé yén tdm cong tac, giit chan lao dong
gioi, thu hit nhan tai khién ho cong hién hét minh cho céng ty nham ting
nang suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh dong thoi 1am tang uy tin
ctia cOng ty trén thi truong. Trude hét, cong ty can ting nguodn kinh phi cho
quy phuc loi dé tir d6 co6 diéu kién thuc hién ché do t6t hon cho NLD, dong
thoi cai thién, bé sung mot sd phuc loi ty nguyén cho phu hop voi nhu cau
ctia NLD va phu hop véi tinh hinh thyc té trén thi truong.

Bén canh cac ché do bao hiém bat budc, cong ty co thé hd tro nguoi lao
dong dong bao hiém nhan tho - 1a khoan tién ma dam bao cho gia dinh nguoi
lao dong trong trudng hop ngudi lao dong qua doi. Pidu nay lam cho ngudi
lao dong cam théy ho dugc ton trong va gia dinh ho dugc bao dam vé mat
quyén loi néu c6 tinh hudng xau xay ra. Khi d6 ngudi lao dong s& cong hién
hét minh cho muc tiéu kinh doanh cua cong ty.

Ky hop dong dai han dbi véi NLD c6 tham nién tir 3 nim tro 1én. Didu
nay tao cho nhan vién cam thay yén tdm cong tic va cong hién tim tri cho
cong ty .

HJ tro tién hoc cho ngudi lao dong trong trudng hop nguoi lao dong di
hoc tu tac ¢ thé trong hodc ngoai gid 1am viée voi cam két vé thoi gian phuc
vu cho Cong ty. Tir d6, cong ty vira khong ton chi phi dao tao, vira c6 dugc
mot luc luong lao dong co trinh d¢ cao phuc vu cho cong viéc chung, nang
cao hiéu qua kinh doanh cho cdng ty dong thoi lai c6 mét luc lwong lao dong

bén vitng can ct cam két thoi gian phuc vu cho cong ty.
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Cong ty c6 thé cho NLD vay tién dé mua nha, mua dat véi 141 suat uu
d3i va cho NLP vay thau chi khoang 5 thang luong véi muc dich tiéu ding va
thanh toan khau trir vao luong hang thang ctia ho. Piéu nay tao cho ngudi lao
dong on dinh cude séng hon tir d6 s€ toan tam toan y vo1 cong viéc va hi¢u
qua lao dong s¢ dugc nang Ién.

Hang nam c6ng ty can chi toan bo tién to chirc nhitng ky nghi dudng
cho NLD va gia dinh ho hay nhiing budi pinic dé tao co hoi cho NLD va gia
dinh c6 co hoi giao luu véi cac 1anh dao tir 46 c6 thé hiéu dugc tim tu nguyén
vong cua ho va nguoc lai nham dap ung mot cach tdt nhat nhu cau cia NLD
déng thot tai tao stic lao dong nhanh va tao tinh than 1am viéc tot nhat cho
nhan vién dé ho c6 thé cong hién ning luc lao dong mot cach tét nhat cho
cong ty.

Cong ty cd thé dua ra co ché tuyén dung wu tién hon ddi v6i con em
NLP vao lam viéc trong COng ty, diéu nay tao cho ngudi lao dong cam thiy
quyén loi ctia ho va gia dinh gin két lién voi sy phét trién ctia cong ty nhu
vay ngudi lao dong sé toan tAm toan ¥ phuc vu cho cdng ty, dong thoi chinh
sach dai ngd nay ciing 1am cho ngudi lao dong gan bo véi Cong ty hon, tao
cho cong ty c6 dugc mdt luc luwong lao dong bén viing san sang dap img moi
nhu cau phat trién cia minh.

N6i tom lai, chinh sach phiic lgi sé& khong thanh cong néu né di xa véi
nhu cau thuc té. Do vay, Cong ty can thuong xuyén ling nghe tim tu nguyén
vong cua tirng nhom NLD theo cép bac, moi truong lam viée, do tudi va hoan
canh c4 nhan dé xay dung nhitng chuong trinh thiét thuc nhat. Trong qu4 trinh
thuc hién, COng ty can céi md dé hoc hoi nhitng ché do chinh sach phic loi
moi va hiéu qua.

Cong ty c6 thé khong mat qua nhiéu ngan sach cho nhimg phuc loi tai

chinh nhung gié tri tinh than mang lai cho NLD tai day 1a vo gia. Qua d6 s&
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lam tang thém sy hai long va gin két cua NLD véi ¢ong ty nham ting ning
suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Poéng thoi Chi nhanh ciing dé nghi cong ty sir dung loai bao hiém du
hoc cho con cai cia NLD day cling 1a mét cach tao dong luc lao dong thong
qua phuc loi tai chinh kha doc dao, vi thé hién su quan tam dén gia dinh NLD
cua t6 chirc. Tac gia cho rang viéc xem xét 4p dung hinh thirc mua bao hiém
du hoc cho con em NLD trong td chuc, dic biét nén hudng viéc du hoc nay
vao nhimg linh vuc ma t6 chic dang can nhan luc. Vi ddy co6 thé 1a ngudn
nhan lyc maéi cho tuong lai cua t6 chirc. Tao ra mot moi truong lam vi¢c than
thiét nhu gia dinh. Diéu nay s& tic dong rat 16n dén tam 1y nguoi lao dong va
thoi thuc ho phan dau 1am viéc tét hon. Ngoai ra Téng Cong ty nén tham khao
cac chuong trinh phuc 1gi ciia cac doanh nghiép trong va ngoai nudce, dac bict
1a cac cong ty, doanh nghiép hoat dong trong nghanh xay dung dé c6 thé tham
khao rat ra nhitng uu diém hoan thién hon céac chinh sach phuc loi cho doanh

nghi¢p minh.
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KET LUAN

Yéu té con ngudi trong to chtrc hién nay ludn 1a méi quan tim hang
dau, vi mot to chuc thanh cong thi dang sau s& ludn 13 ngudn nhan lyc tri tué,
trung thanh va diy sang tao. Nhung dé c6 thé khai thac dugc nhitng kha ning
tiém tang cta ngudn nhan luc d6 ludn can nhimg nghé thuat quan 1y, tao dong
lwc lao déng phu hop. Tir d6, s& tao ra mot ngudn nhan luc véi nhitng con
nguoi phat trién, nang dong, sang tao, san sang céng hién hét minh cho t6
chtrc, gin bo 1au dai véi t6 chirc. Nam duoc yéu td con ngudi 1a vo cing quan
trong, Cong ty Bao hiém MIC Ha Nbi di va dang thyc hién nhitng chinh sach
tao dong luc lao dong cho NLD cua minh thong qua cac chinh sach khac nhau
nhu thu lao tai chinh.

Véi muc tiéu tim hiéu, nghién ctu qua trinh tao dong luc lao dong
théng qua thu lao tai chinh tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi lusn van da hé
théng dugc co so 1y luan vé tao dong luc thong qua thu lao tai chinh va tién
hanh khao st thuc té tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi va néu 1én duoc thue
trang cua tao dong luc thong qua thu lao tai chinh. Tt d6 dua ra nhirng nhan
xét va mot s6 giai phap giup hoan thién hon trong tao dong luc théng qua thu

lao tai chinh.
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PHU LUC

PHU LUC SO 1: PHIEU PIEU TRA
MUC PO HAI LONG CUA CBNV VE CACH THUC TAO PONG LUC
LAO PONG THONG QUA THU LAO TAI CHINH

Véi mong muén tim hiéu vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai Cong ty Bao hiém MIC Ha Noi. Kinh mong ong/ba gitp d& dé hoan
thanh phiéu diéu tra. Cac thong tin tra 15i cia ong/ba s& dugc gilt bi mat va
chi dugc dung cho muc dich nghién ctru.

Cau 1. Tén vi tri cong viéc ong/ba dang dam nhiém?

Ciu 2. Theo 6ng/ba cich tinh hé sé hoan thanh céng viéc trong
thang co

o Cong khai, minh bach

o R& rang, dé hiéu

o Phuc tap, chua sat thuc té

o Khéc

Ciu 3. Ong/ba cho rang mirc lwong ciia minh so véi thi truwong va
cac cbng ty khac

o Ngang bang

o Cao hon

o Thap hon

o Khéc



Ciu 4. Ong/ba cé hai long vé tién lwong nhin dwoc hang thing
khong?

o CO

o Khong

banh gid mac do hai long cuadngbala .......... %

Cau 5: Ong/ba vui long tich vao y dwoc cho la diing nhét (1 14 Rét
khong dong ¥, 2 1a Khong dong ¥, 3 1a Binh thuong, 4 1a Pong y; 5 1a Rat

dong v).
Mirc 9 danh
STT Cau hoi gia
112[3]4]5

1 | Ong/ba hai long vé cach tich tra thuong

Ong/ba rat hai 1ong voi mirc thuong hop 1y so véi

thanh qua dong gop

3 | Ong/ba cho rang diéu kién xét thuong hop 1y

Ong/ba cam théy tién thudng dem lai dong luc lao

4
dong 16m

. Ong/ba cho rang cach xép hang mirc thudng cong
bang

6 Ong/ba cho ring cac ché do phtc loi tai chinh
dang thuc hién tai Cong ty rat da dang

. Ong/ba rat hai 1ong vé tac dong tao dong luc lao
dong thong qua phtc loi tai chinh cua Cong ty

o Ong/ba cho rang chuong trinh ddo tao tai Cong ty

dem lai hi€u qua cao cho cong vi¢c va ban than

9 | Ong/ba cho rang danh gia két qua thuc hién tai




Cong ty 1a cong bang

Ong/ba hai long vé danh gia két qua thyc hién

10

cong viéc tai Cong ty

Ong/ba cho rang CONng ty bd tri, sip xép cong viec
H rat hop 1y

Moi truong lam viéc tai COng ty thoai mai, tién
e nghi ¢6 tac dong tao dong luc lao dong

Ban giam doc COng ty c6 sy quan tim dén CBNV
B trong to chirc
1 Ong/ba duoc tao dicu kién thing tién trong cong

viéc

Xin 6ng/ba vui long cho biét:

Xin cam on ong/ba da hop tac!




PHU LUC SO 2: KET QUA PHIEU PIEU TRA

1. Thong tin chung

STT Tiéu chi S6 lwong (nguoi) | TY 18 %
Nam 21 42
1 | Gioi tinh
N 29 58
<30 tuoi 17 34
7 31 - 40 tudi 23 46
2 | Do tuoi ,
41- 50 tudi 8 16
> 50 tuoi 2 4
Sau Pai hoc 0 0
bai hoc 45 90
3 | Trinh d6 dao tao ,
Cao dang 2 4
12/12 3 6
2. Cach tinh hé so hoan thanh cong viéc trong thiang
STT Tiéu chi SL (ngwoi) Ty 1€ %
1 | Cong khai, minh bach 45 90
2 | R& rang, dé hiéu 44 88
3 | Phuc tap, chua sat thuc té 5 10
4 | Khac

3. Mirc lwong ctia minh so véi thi treong va cac Cong ty khac

STT Tiéu chi SL (nguwoi) Ty 1€ %
1 | Ngang bang 30 60
2 | Cao hon 3) 10
3 | Thap hon 15 30
4 | Khac 0 0




4. Hai 10ng vé tién lwong nhin dwoc hang thang

STT Tiéu chi SL (nguwoi) Ty 1€ %
1 |Co 38 76
2 | Khong 12 24
Panh gia mirc d6 hai long cao nhat 80%
5. Két qua diéu tra cau 5:
Murc d¢ danh gia
STT Cau hoi 2 3 4 5
SL| % |SL|% [SL|% |SL|% |SL| %
Ong/ba hai long vé cach tich
1 5110| 7 (1410|2014 | 28|14 |28
tra thuéng
Ong/ba rat hai long voi mirc
2 | thudéng hop 1y so voi thanh | 5 [10] 7 |14|10 (20|17 | 34|11 |22
qua dong gop
Ong/ba cho rang diéu kién xét
3 5110 8 |16(12 (24|16 32| 9 |18
thuong hop ly
Ong/ba cam thay tién thuong
4 7114 7 (14|13 26|14 28| 9 |18
dem lai dong lyc lao dong 16m
Ong/ba cho rang cach xép
5 . 4 1 8|7 (14|12 24|18 36| 9 |18
hang mirc thuéng cong bang
Ong/ba cho rang cic ché do
6 | phuc lgi tai chinh dang thuyc| O | O | O | 0 |13 |26|22 |44 |15 |30
hién tai Cong ty rat da dang
Ong/ba rat hai long vé tac
7 | dong tao dong luc lao dong| O | O | O | O | 5 |10| 25|50 20 | 40
thong qua phuc lo1 tai chinh




STT

Cau hoi

Mirc do danh gia

2

3

4

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

SL

%

cua Cong ty

Ong/ba cho rang chuong trinh
dao tao tai COng ty dem lai
hiéu qua cao cho cong vié¢c va

ban than

10

10

20

19

38

13

26

Ong/ba cho rang danh gia két
qua thuc hién céng viéc tai

Cong ty 1a cong bang

10

12

18

38

12

24

16

10

Ong/ba hai 10ng vé danh gia
két qua thuc hién cong viéc

tai Cong ty

12

15

30

13

26

12

24

11

Ong/ba cho rang Chi nhanh
bo tri, sip xép cong viéc rat

hop 1y

10

12

12

24

16

32

11

22

12

Moi truong lam viée tai Cong
ty thodi mai, tién nghi co6 tac

dong tao dong luc lao dong

18

36

27

54

10

13

Ban giam doc Cong ty co su
quan tim dén CBNV trong to

chuc

12

19

38

13

26

10

20

14

Ong/ba duoc tao diéu kién

thang tién trong cong viéc

10

12

17

34

12

24

10

20




