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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Tién luong 14 ngudn thu nhap chinh ciia ngudi lao dong, tién luong cao
s& gitip cho cudc séng ctia ngudi lao dong va gia dinh t6t hon. Cac chinh sach
tién luong dung dan va phu hop s& phat huy dugc tinh sang tao, niang luc, tinh
than trach nhiém, ¥y thic va su gin bo cua ngudi lao dong d6i v4i doanh
nghiép. Bén canh d6, cong tac tién luong ciing 1a mot van dé quan tim hang
dau cua cac nha quan 1y trong doanh nghiép béi nd c6 mdi quan hé mat thiét
v6i cac hoat dong san xuat kinh doanh trong doanh nghiép. Tién luong 1a mot
chi phi dau vao cua qué trinh san xuat, chiém ty trong 16n trong chi phi san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Pé c6 thé ton tai trong diéu kién canh
tranh gay gat nhu hién nay, cac doanh nghiép can phai xay dung mét chinh
sach tién luong linh hoat, phu hop cac quy dinh ciia Nha nuée, hop 1y. C6 nhu
vay moi thu hut va gitr chan duoc nguoi lao dong, khuyén khich duoc nguoi
lao dong tich cuc lam vi¢c, lam tang nang suét lao dong, tang hiéu qua va loi
nhuan cho doanh nghiép.

Viéc trd luong, thudéng sao cho hop 1y, phu hop véi tinh hinh kinh
doanh, véi kha nang chi tra ctia doanh nghiép ma van dam bao duoc lgi nhuan
cho doanh nghiép ludn 1a bai toan khé can phai co 10i giai thoa dang khi xay
dung quy ché luong thudng cho mdi Céng ty, DN.

C6 thé thdy tdm quan trong cua quy ché luong thuéng rd rang va phu
hop trong doanh nghiép qua nhiing 1y do cu thé sau:

Mot co ché tra lwong, thudng phu hop s& vira dam bao cho cac hoat dong
cua doanh nghi¢p dugc thuc hién theo ding ké hoach, vira c¢6 thé tao su hai

long va niém tin noi nguodi lao dong lam viéc trong doanh nghiép.



Co ché luong thuong thoa dang dam bao dbi xir cong bang véi tit ca moi
nguoi co tac dung ning cao ning suat va chat luong lao dong, giup doanh
nghi¢p thu huat va duy tri dugc nhiing can bg, cong nhan vién gioi.

La mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé xay dung duoc thuong hiéu
nha tuyén dung véi nhitng gi tri hip dan nguoi lao dong gitip thu hut nhan su
tiém nang trong cong tac tuyén dung ciia mdi cong ty.

Quy ché tra luong 1a mot trong nhing co sé quan trong dé doanh nghiép
chi tra tién luong, tién thuong cho ngudi lao dong. Do d6, néu doanh nghiép
c6 quy ché tra luong tot khong nhiing gitp doanh nghiép nang cao uy tin, gop
phan tao dong lyc cho ngudi lao ddng ma con 1am ting ning suat va hiéu qua
cong viéc, giup doanh nghiép dat dugc hiéu qua san xuét kinh doanh cao.
Nguoc lai, néu quy ché tra luong khong phu hop s& khong kich thich dugc
nguoi lao dong, anh huong dén tinh hinh san xuét kinh .

Chinh vi thé, bén canh cac yéu té nhu diéu kién lam viéc, moi trudong
lam viéc, van hoa doanh nghi€p, thi viéc hoan hién quy ché tra luong sao cho
hop 1y va phu hop véi diéu kién, dic diém, tinh hinh phat trién ctia doanh
nghiép ciing 1a mot van dé ma cac doanh nghiép dic biét quan tim. Nhan thirc
dugc tim quan trong d6, Cong ty Sen voi Viglacera di xay dung va ban hanh
quy ché tra luong. Tuy nhién, quy ché tra luong ma Cong ty dang ap dung
van con mot sd diém bat cap. Noi dung quy ché con mot sd diém chua duoc
tdi wu so voi thue té tai Cong ty, cu thé: He théng chirc danh va hé sd gian
cach con chung chung; Hé théng danh gia két hop khen thudng va xir phat
chua khuyén khich nhan vién hoan thanh cong viéc diing han vé6i chat lugng
t6t nhat.

Tir nhitng 1y do trén cho thiy viéc hoan thién quy ché tra luong cua

Cong ty Sen voi Viglacera 1a rat can thiét. Do d6, tac gia chon dé tai “Hoan



thién quy ché tra lwong tai Cong ty Sen voi Viglacera” dé lam luan vin
thac sy cho minh.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Tién luong trong doanh nghiép 1a mot van dé& vo cing quan trong, cé
anh huong sau rong khong chi dén cac van dé kinh té xa hoi trong nén kinh té
& binh dién vi m6 ma con tac dong truc tiép dén doi song ciia ban than va gia
dinh mdi nguoi lao dong.

Cong tac tién luong, quy ché tra luong 1a dé tai duoc nhiéu nha quan tri
va nha khoa hoc quan tdm, nghién ciru v6i nhiéu cong trinh nghién ciru nhiéu
cp d0 va huéng tiép can khac nhau, cing nhitng quan diém va dic trung
riéng. Pa co nhiéu dé tai cép Bd, Nganh, va luan an Tién Y vé tién lvong nhu
Sau:

Vii Hong Phong (2011): “Nghién ciru tién lwong, thu nhdp trong Cac
doanh nghiép ngodi nha nwéc trén dia ban Ha Ngi”. Luan an c6 két ciu 3
Chuong, da dua ra duoc khung 1y thuyét vé tién lwong trong doanh nghiép
ngoai nha nudc, phan tich, danh gia rd thuc trang tién luong cia ngudi lao
dong trong cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi, phan tich,
danh gia tac dong cac nhan t6 anh hudng dén tién luong trong cic doanh
nghi¢p ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi va dé xuat dugc cac giai phap
nham nang cao tién lwong, thu nhap cho ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi. [5]

Do Thi Tuoi (2012): “Hoan thién phirong phdp tra cong lao dong theo
co ché thi truong trong cac doanh nghiép tai Ha N¢i”. Luan an da dua ra mo
hinh nghién ctru, thuc hién phan tich cdc nhan t6 anh huong, phan tong quan
cling trinh bay cac trudng phai 1y thuyét kinh té co ban, cac nghién ctru vé
tién luong. Luan 4n ciing dd phén tich dugc thuc trang cac phuong phép tra

cong cua cac loai hinh doanh nghiép va dé xuat giai phap xay dung céc



phuong phap tra cong lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép. [6]

Poan Thi Yén (2018), “Nghién ciru doi méi qudan 1y Nha nude vé tién
lirong trong doanh nghiép ”, D& tai cap B9, Bo Lao dong - Thuong binh & Xa
hoi, Dé tai tap trung phén tich thuc trang quan 1y nha nudc vé tién luong
trong doanh nghiép, dé xuét cac giai phap d6i mdi quan 1y nha nudc vé tién
lwong trong doanh nghiép thoi gian t6i. Qua dé, dé tai c6 nhimg dé xuit cac
chinh sach phap luat vé tién lwong trong doanh nghiép ngiy cang hop 1y hon,
nhim tao diéu kién, moi trudng phap 1y thuan loi cho doanh nghiép. [8]

Pham Thi Ngoc Lién (2019), “Tién lwong trong doanh nghiép theo phdp
ludt lao dong o Viét Nam hién nay”, Luan an tién s¥, Hoc vién khoa hoc xa
hoi thudc Vién Han lam khoa hoc xa hoi Viét nam. Tac gia da phan tich,
danh gia thuc trang quy dinh va 4p dung cic quy dinh phap luat lao dong &
Viét Nam vé tién luong trong doanh nghiép. Trén co sé d6 dé xuét cac giai
phap trudc mét cling nhu 1au dai cho viéc hoan thién phap luat vé tién luong
trong doanh nghiép va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé tién luong
trong doanh nghiép ¢ Viét Nam. [4]

Nhu vay, di c6 nhiéu dé tai nghién ctru ¢ nhitng giai doan khac nhau va
trén nhiéu goc dd khac nhau nhung nhin chung déu cho ring, tién luong 1a
ngudn thu nhap chii yéu va 1a dong luc chinh dé khuyén khich thuc day nguoi
lao dong cong hién nang cao nang suét lao dong va 1a mot cong cu quan trong
cuia cong tac quan tri nhan lyc.

Niam 2020 Cong ty Sen voi Viglacera da ban hanh lai Quy ché tra luong
cin ¢t vao dic diém, diéu kién ciia Cong ty. Tuy nhién, tir khi stra d6i lai dén
nay quy ché tra luong ctia Cong ty van ton tai mot s6 han ché, chua phu hop
v6i tinh hinh thyc té va cling chua cé cong trinh nghién ciru nao vé hoan
thién quy ché tra luong tai Cong ty trong thoi gian vira qua. Do viy, viéc

nghién ctu dé tai “Hoan thién quy ché tra lwong tai Cong ty Sen voi



Viglacera” 1a can thiét. Va hién tai, chua c6 tac gia nao nghién ctru vé dé tai
“Hoan thién quy ché luong tai Cong ty Sen voi Viglacera”. Do d6, viéc tac
gia chon dé tai nay 1a doc 1ap, khong bi trung 1ap véi bat ky nghién ciru nao.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru:

Nghién ctru vé thuc trang Quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi
Viglacera, néu I&n himg ton tai han ché va nguyén nhan tir 46 dé xuit cac giai
phap hoan thién quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi Viglacera.

3.2. Nhiém vu nghién cvwu:

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctru cta dé tai, dé tai tap trung giai quyét
ba nhiém vu nghién ctru chinh sau:

- Thir nhdt. Hé thong hoa co so 1y luan quy ché tra luong trong doanh
nghiép.

- Thit hai: Phan tich thuc trang quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi
Viglacera, tim ra nhitng mat dat dugc, nhirng mat con han ché va nguyén
nhan.

- Thit ba: dé xuat mot s giai phap dé hoan thién quy ché tra luong tai
Cong ty Sen voi Viglacera.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Doi twong nghién civu:

Quy ché tra luong cho ngudi lao dong trong doanh nghiép
4.2. Pham vi nghién ciru:

- Vé khong gian: Cong ty Sen voi Viglacera

- Vé thoi gian: Phan tich thyc trang quy ché tra luong hién hanh trén co
s& s6 lidu va thong tin thu duogc tor ndam 2019 dén nam 2021 va dé xuét giai
phap cho giai doan 2022 - 2025.

- Quy mo dé tai nghién ctru: Luan vin tap trung phén tich va danh gia



thuc trang vé tién luong, cac chinh sach dii ngd va phuong thirc tra luong
Cong ty dang ap dung tir 46 dé xuét cac quan diém, cic giai phap nham hoan
thién quy ché tra luong ctua Cong ty sen voi Viglacera.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé nghién ciru cac ndi dung, luan van sir dung cac phuong phép:

- Phuong phap thu thap sé liu, tai lidu thir cap: Thu thap sb liéu, tai
lidu chi truong duong 16i ctia Ban 1anh dao Cong ty, két qua hoat dong san
xuat kinh doanh giai doan 2019 — 2021 va ké hoach san xuét kinh doanh nim
2022.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi: Thiét ké bang hoi,
thuc hién diéu tra, phong van doi véi nhém can bd quan 1y cac cip, ngudi lao
dong nham thu thap nhimg ¥ kién danh gia vé thuc trang viéc thuc hién quy
ché tra luong tai Cong ty. Tac gia da tién hanh diéu tra 100 phiéu trong d6 sir
dung 85 phiéu hoi CNV va 15 phiéu hoi can bd quan 1y 1a cap pho phong,

phé Quan ddc trd 1én.

S6 phiéu phat ra: 100 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 100 phiéu.

S6 phiéu hop 1&: 100 phiéu

- Viéc khao sat duoc dién ra vao nam 2022 v4i muc dich xac dinh mot
s6 thong tin ¢4 nhan ngudi lao dong, chic danh cong viée, do tudi, sd nam
kinh nghiém, thu thap cic y kién vé diéu kién lam viéc, t6 chirc lao dong, uu
nhugc diém cia cach tra lwong hién tai. Ngoai ra con thu thap y kién cia
ngudi lao dong vé quan diém x4y dung quy ché tra luong, mong mudn,
nguyén vong cia ngudi lao dong khi xay dung quy ché tra luong méi.

- Phuong phép thong ké — phan tich: Phan tich cac s6 liéu thong ké da
thu thap duogc tir cac phong ban lién quan trong Cong ty nhim dua ra nhiing

danh gia, nhan xét co ban trén nhiing con s6 do.



- Phuong phép so sanh téng hop: Cin ctr trén cac thong tin, tai lidu,
kién thuc thu thap dugce tir Cong ty, trén sach bdo, mang internet, cac quy
dinh ctua Nha nudc... Tir d6 tién hanh phan tich, tong hop cac tai liéu thu
thap duogc nham lam rd van dé nghién ctru.

6. Pong gop mai cia ludn van

- Ve [y lugn: Luan van di sau nghién ctru co s khoa hoc vé quy ché
tra luong tai doanh nghiép, trong d6 di sdu phan tich dé 1am rd khai niém
vé tién luong, quy ché tra luong, vai tro cua quy ché tra luong va cac nhan
t6 anh huong dén viéc xay dung quy ché tra luong cho ngudi lao dong, cac
nguyén tic khi xdy dung quy ché tra lwong cho ngudi lao dong trong tinh
hinh hién nay.

- Vé mat thuc tién: Nghién ciu, tong két nhiing kinh nghiém tra
luvong cho nguoi lao dong tai mot s6 don vi, qua do rut ra bai hoc kinh
nghiém cho Cong ty Sen voi Viglacera.

Phan tich dic diém san xuét kinh doanh, dic diém nguén nhan luc,
tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh trong 3 nim gan day
(2019 — 2020- 2021).

Phan tich va danh gia thuc trang, mit manh, han ché, wu, nhugc diém
va nguyén nhan trong quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi Viglacera.

Pé xuat nhitng giai phap thiét thuc nham hoan thién quy ché tra luong
tai Cong ty Sen voi Viglacera c6 tinh sang tao, khuyén khich nguoi lao
doéng cd ning luec, tm huyét yén tdm cong tac, tirng budc cai thién doi séng
ngudi lao dong nhung phai dam bao dang quy dinh, nhitng ché do chinh
sach cua Nha nudc vé tién luong va phai phl hop véi tinh hinh thyuc té cua
Cong ty.

7. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, phu luc,



danh muc cé4c bang biéu, Luan vin duoc trinh bay gém 3 chuong:
Chwong 1: Co sé Iy luan va thuc tién vé quy ché tra luong trong doanh
nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang quy ché tra luong tai Céng ty Sen voi Viglacera.
Chwong 3: Mét sb giai phap hoan thién quy ché tra lwong tai Cong ty

Sen voi Viglacera.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE QUY CHE TRA LUONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1.  Mét s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi niém tién lwong

Hién nay, TL duoc hiéu theo nhiéu céch va co nhiéu quan diém khéc
nhau.

Theo t6 chuc lao dong quéc té (ILO) tai cong udc s 95, cong ude vé Bao
vé tién luong, 1949, tai Piéu 1 co dua ra: “Tién luong” 1a sy tra cong hodc thu
nhap, bat ké tén goi hay cach tinh ma c6 thé biéu hién bang tién va duoc an dinh
bang thoa thuan giita nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong, hodc bang phép
ludt quéc gia, do nguoi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo mot
hop déng thué mudn lao dong, bﬁng viét hodc béng miéng, cho mdt cong viéc da
thuc hién hoac s€ phai thuc hi¢n, hodc cho nhitng dich vu da lam hoac s€ phai
lam”. [1]

Theo quy dinh tai Diéu 90 Bo Lut lao dong nam 2019 hién hanh, thi: “Tién
lwong 13 khoan tién ma NSDLD tra cho NLP dé thyc hién cong viéc theo thoa
thuan. Tién luong bao gém muc luong theo cong viéc hodc chirc danh, phu cép
lwong va cac khoan bo sung khac. Mirc luong ctia NLD khéng dugc thap hon
murc lwong t6i thiéu do Chinh phii quy dinh”. Quy dinh ctia B luat Lao dong
nghiéng vé phia thi trudng theo nguyén tac thoa thuan duya trén ning luc clia cac
bén tham gia thi truong lao dong, tién lwong phai cao hon mirc san do Nha nudc
quy dinh. [2]

Trong Gido trinh Nguyén 1y tién luong do TS Db Thi Tuoi va TS Poan
Thi Yén dong chu bién cua Truong Pai hoc Lao dong X& hoi xuit ban

nim 2020 c6 dua ra khai niém tién luong nhu sau: “Tién luong la gia ca
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suc lao dong, duoc hinh thanh trén co s¢ thoa thuan gitra chu st dung lao
dong (hodc dai dién cuia chu su dung lao dong) va nguoi lao dong,
1a s6 tién ma chii sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong khi ngudi lao dong
thue hién mot cong viée nhit dinh va phai dam bao dung quy dinh cua phap
luat”. [8, Tr.7]. Nhu vay, tién lwong ¢ day dugc coi 1a gia ca sic lao dong
va duoc phan phdi theo nang luc, két qua, hiéu qua lao dong va duoc tra
bang tién.

Nhu vay, theo tac gia, tién lwong duwoc hiéu 1a sb tién ma nguoi sir
dung lao dong tra cho nguoi lao dong cian ctr vao nang suat, chat luong,
hiéu qua cong viéc va diéu kién lao dong, duoc xac dinh theo su thoa thuan
hop phép cia hai bén, bao gom muc lwong, phu cip lwong va cac khoan
b6 sung khac va tién luong khdng dugc thap hon muac lwong téi thiéu do
Nha nuéc quy dinh. Quy dinh ndy da hudng tién lwong theo nguyén tic thi
truong duoc quyét dinh do thoa thuan caa ca hai bén.

Lién quan dén tién lwong 6 Viét nam con cé mét so6 khdi niém sau:

- Tién lwong co ban: La TL duoc chinh thic ghi trong cac hop dong lao
dong, cac quyét dinh vé lwong hay qua céc thoa thuan chinh thirc. Tién luong
co ban phan anh gia trj ctia stc lao dong va tim quan trong cta coéng viéc ma
NLP dam nhan. Trong khu vuc Nha nudc Tién luong co ban duge xac dinh
nhu sau:

Tién lwong co ban = Tién lwong co sé * Hé s6 lwong

Tién lwong co so (tién luong co so hodc tién luong tdi thiéu ving): La
TL tra cho lao dong gian don nhét trong diéu kién binh thuong cua xa hoi.
Tién luong tdi thiéu duoc phap luat bao vé nham dam bao nhu cau tiéu dung
& mirc t6i thiéu can thiét cia NLD twong tmg véi gia tu lidu sinh hoat chi yéu
& ving c6 muc gia trung binh. Tién luong tdi thiéu 14 co sd 1a nén tang dé xac

dinh mirc luong trd cho cac loai lao dong khéac. N6 con 1a cong cu dé nha
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nuéc quan 1y va kiém tra viéc trao d6i mua ban stc lao dong, diéu tiét thu
nhap giita cc thanh phan kinh té

- Phu cdp lwong: Phu cip luong 1a khoan tién bu dap cac yéu té vé diéu
kién lao dong, tinh chét phtrc tap cong viéc, diéu kién sinh hoat, mac d6 thu
hut lao dong chua dugc tinh dén hodc tinh chua day du trong mirc lwong theo
cong viéc hodc churc danh cua thang lvong, bang luong luong.

Ngoai ra, hai khai niém thuong di kém véi tién luong 1 tién lwong
danh nghia va tién lwong thuc té.

- Tién lwong danh nghia: 13 s6 tién ma NSDLPD tra cho NLD khi nguoi
lao dong da thuc hién cong viéc dugc giao va theo mirc d§ dong gop cua ho
[8, Tr.18].

- Tién lwong thiee té: 1a s6 lugng hang hoa, dich vu NLD c¢6 thé mua
dugc bang TL danh nghia sau khi da déng cac khoan thué, phi theo quy dinh
ctia phap luét va to chirc, doanh nghiép st dung lao dong [8, Tr.18].

M&i quan hé giira TL danh nghia va TL thuc té duoc thé hién qua cong

ILDN

thire: 6 (trong @6 ILTT 1a chi s TL thuc té; ILDN 1a chi s6 TL danh
nghia; IG 1a chi so gia ca) [8, Tr.20].

Nhu vay tién luong thuc té khdng nhiing phu thudc vao tién luong
danh nghia ma con phu thudc vao gia ca cua cac loai hang hoa tiéu dung va
cac loai dich vu can thiét ma ho mudn mua.

T6m lai, Tién luong biéu hién & hai phuong dién: kinh té va x hoi.

Vé mat kinh té: Tién luong 1a sé lwong tién t&¢ ma ngudi sir dung lao
dong tra cho nguoi lao dong theo gia tri suc lao dong da hao phi, trén co so
thoa thuan theo hop dong lao dong.

Vé mit x& hoi: Tién lwong 1 s6 tién dam bao cho nguoi lao dong co

thé mua duoc nhitng tu liéu sinh hoat can thiét dé tai san xuat sic lao dong
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ctia ban than va danh mot phan dé nuéi gia dinh ciing nhu bao hiém Idc tudi
gia.
1.1.2. Khdi niém quy ché tri lwong

O bat ky to chirc, DN nao c6 mot loat cac quy ché riéng quy dinh
nguyén tic van hanh hoat dong ddi voi cac thanh vién nham bao dam su
théng nhat hanh dong hudng t6i muc tiéu can dat dugc. Quy ché tra luong 1a
nam trong bo quy ché ctia mdi t6 chirc, doanh nghiép bao dam su thong nhat
trong phan phéi TL va thu nhap nham dat duoc hiéu qua cong vigc.

Quy ché la van ban néu céc diéu, khoan quy dinh thanh ché d6 hoat
dong chung cua to chac, co quan, doanh nghiép dé cac thanh vién trong
t6 chuc, co quan, doanh nghiép thi hanh, nham bao dam su théng nhat
hanh dong, tinh than ky luat, hiéu qua cong viéc va muc tiéu can dat téi. Céc
t6 chirc, don vi déu c6 nhimg quy dinh vé nguyén tic chung hoic cac van dé
cu thé dé 1am can ct diéu hanh van dong cac b0 phan va thuong duogc thé
hién dué6i dang quy ché.

Quy ché cua cac doanh nghiép, to chic, co quan, don vi khac nhau thi
cha thé xay dung quy ché, dbi tuong trién khai thyc hién s& khéac nhau. Tuy
nhién, du quy ché dwoc co quan, don vi nao xay dung, thi van phai
nham dam bao tinh thdng nhat trong hanh dong va quyén dan chu cua
cac thanh vién tham gia.

Theo TS. D6 Thi Tuoi (2019), Gi4o trinh Quan tri thu lao lao dong trong
doanh nghiép, quy ché tra lwong duoc dinh nghia nhu sau: “Quy ché tra
lwong 14 van ban quy dinh nhitng ndi dung, nguyén tic, phuong phap hinh
thanh, sir dung va phan phdi quy tién luong trong co quan, doanh nghiép
nham dam bao tinh cong bang va tao dong lyc trong tra lwong” [7].

Quy ché tra lvong con dugc goi bang tén goi khac 1a quy ché phan phdi

tién luong - thu nhap do chinh co quan, doanh nghiép tu to chirc xdy dung
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cho don vi minh theo tirng chwong, muc, cac diéu khoén, diém, tiét tuan theo
quy dinh cua phap luat hién hanh va chi ¢6 hi¢u luc trong pham vi quan ly.
Mot QCTL duogc coi 1a hiéu qua khi dadm bao duogc cac ti€u chi sau:

- Tuan thu quy dinh ctia Nha nudc vé cong tac tién lwong, thé hién day
du céc ndi dung co ban cia QCTL.

- Quy ché tra luong phai xac dinh théng nhat, khoa hoc, hop 1y phuong
phap xac dinh tién luong, cach thirc chi tra luong gan véi dic thu cua don vi,
tinh chat cong viéc theo vi tri chitc danh coéng viéc, gan véi két qua kinh
doanh cta don vi va hiéu qua cong viéc ciia NLD.

- Cac mirc lvong va phuong phap phan phdi tién luong trong quy ché tra
luong phai thoa dang, murc tién luong, thu nhap phai du 16n dé thu hat, duy
tri dugc lao dong cod chét luong cao, khuyén khich ho céng hién suc luc cho
muc tiéu chung cta to chirc. Pap tng yéu cau ddi méi cach thirc tra luong,
dam bao thu hut va st dung duoc nguén nhan luc c6 trinh d§, nang luc.

- Phuong phap phéan phdi tién luong, thuong phai céng bang, hiéu qua
tao dong luc, khuyén khich NLD trong doanh nghiép ning cao ning suit,
chat lwong va hiéu qua cong viéc dé dong gdp vao két qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Tra lvong cé su canh tranh trén thi truong va tr¢ thanh cong cu hitu
hiéu trong cong tic quan tri ngudn nhan lyc, dap Umg dugc muyc tidu cia
doanh nghiép.

Trong pham vi luan van, quy ché tra luong duoc hiéu mot cach khai
quat nhu sau: “Quy ché tra lvong 1a ban quy dinh céc nguyén tic, cach
thirc tra lvong cho nguoi lao dong trén co so quy dinh cuaa phép luat lao
dong va phd hop véi tinh chat dic thi caa lao dong, san xuat, kinh doanh

cua doanh nghiép” .
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1.2. Noi dung co ban quy ché tra lwong trong doanh nghiép
1.2.1. Céin cir xdy dung quy ché trd lwong
1.2.1.1 Cac quy dinh cua Nha nuoc

Theo quy dinh cua phap lut thi DN thudc cac thanh phan kinh té phai
cin clr trén quy dinh Nha nudc dé xdy dung QCTL cua don vi minh. Hé
théng phap luat dé bao gém: B¢ Luat lao dong, Luat Doanh nghiép, Luat Bao
hiém x3 hoi, Luat viéc 1am, Luat ATVSLD, Nghi dinh, cac van ban hudng
dan, Thong tu cua cac Bo co quan ngang Bo nhu Bé LDTBXH, Bo Tai
chinh, Bo chil quan (Gido duc dao tao, Cong thuong, Qudc phong...) quy
dinh chung cho céac loai hinh hinh DN hoat dong theo Luat doanh nghiép.
Cac DN con phai cin clr trén cac quy dinh dic thu 4p dung riéng ddi véi
DNNN gém:

- Cac Nghi dinh, Thong tu ap dung d6i voi loai hinh DN Nha nuée 1a
Cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nudc nam gitt 100% von diéu 1¢.

- Cac Nghi dinh, Thong tu ap dung d6i voi loai hinh DN Nha nuéc 1a
Cong ty c6 cd phan, von gop chi phdi ciia Nha nude. Tuy thudc vao md hinh
hoat dong, cach thirc to chirc quan 1y, kinh doanh cia méi DN ma ap dung
cac van ban quy dinh vé& TL ciing nhu lua chon hinh thtrc tra lwong, phuong
phap trad luong khéac nhau.
1.2.1.2 Cac quy dinh cua doanh nghiép

Piéu 18 hoat dong; Ké hoach san xuét kinh doanh; Quan diém phan phéi
thu nhap cua lanh dao DN.

Can cr vao dic diém to chirc san xuét, to chirc va quan 1y lao dong va
dap (mg duoc nhu ciu phat trién cua ting doanh nghiép, co quan: Cac dic
diém t6 chtrc va quan 1y lao dong ciia doanh nghiép, co quan c6 anh hudng
t6i viée lwa chon cac ndi dung cta quy ché tra lwong nhu: hinh thic tra

lwong, phuong phap hinh thanh va phan phéi quy tién luong. ..
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Thoa wéc lao dong tap thé da ky két gitra NSDLD va dai dién Ban chap
hanh Cong doan, cic quy dinh trong QCTL khong mau thuin véi cac cam két
vé TL trong thoa udc lao dong tap thé ctia DN.

Ngoai ra, DN phai lién tuc cip nhat cac quy dinh méi vé chinh sach bao
hiém, thoi gio lam viéc, nghi ngoi, tra lwong 1am thém gio. .. dé QCTL khong
trai quy dinh cta phép luat, dong thoi tham khao muc luong thi trudng chi tra
cho NLD, cac phuong phép, cong cu tién tién ma DN khac dang ap dung.
1.2.2. Nguyén tic trd luong

Nguyén tic tra luong 13 co s& quan trong dé hinh thanh nén mot QCTL
khoa hoc, hi¢u qua phu hop véi dac diém SXKD, linh vuc hoat dong cua DN.
Tién luong ctia NLD do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va duogc
tra theo ning suét, chat luong va hiéu qua coéng viéc. Murc luong ciia NLD
khong duoc thap muc lwong ti thiéu ving do Nha nude quy dinh.

Theo d6, cac nguyén tac co ban dé tra luong trong DN thudng dugc cac
DN quy dinh la:

Nguyén tic 1: Tra hrong theo sé lirong va chat lwong lao dong

Pay 1a nguyén tic dam bao su cong bang, tranh su bat binh dang trong
cong tac tra luong, véi nhitng cong viéc khac nhau thi can thiét phai co su
danh gia diing muc va phan biét cong bang, chinh xac trong tinh toan tra
lwong tranh duoc su phan phdi binh quan, hé sé gidn cach giita ngudi c6 mirc
TL cao nhét va thép nhit do DN lya chon phu hop voi diéu kién, hiéu qua
SXKD va khong trai v6i quy dinh ctia phap luat. Nguyén tic nay phai duoc
thé hién trong thang lwong, bang luong va cac hinh thuc tra lvong trong DN.
[8,Tr33].

Nguyén tic 2: Pam bdo ting NSLP nhanh hon TL binh quan

Vi trong doanh nghiép TL 1a yéu té chi phi san xuét kinh doanh; nguyén

tac nay dam bao cho DN sir dung TL lam don bay, thé hién hiéu qua sir dung
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chi phi ctia doanh nghiép. [8,Tr34]
Nguyén tic 3: Pam bdo moi quan hé hop Iy vé TL giita cdc nganh
[6,Tr35]:
Nguyén tic 4: Pam bio méi quan hé hop Iy vé TL giita cdc ving
[8,Tr38]
Nguyén tic 5: Tra heong phu thude vao thuc trang tai chinh [8,Tr39]:
Nguyén tic 6: Tién luong can linh hoat, phit hop véi thi trirong[8,Tr40]:
Nguyén tic 7: Trd lwong phdi hai hoa cdc dang loi ich [8,Tr41]:
Nguyén tic 8: Tién lwong can don gian, ré rang, minh bach [8,Tr42]:
1.2.3. Nguén hinh thanh va sir dung quy tién lwong
1.2.3.1. Nguon hinh thanh quy tién lwong
Can ctr két qua thuc hién nhi€ém vu SXKD, doanh nghié¢p xac dinh nguén
quy tién luong twong Gmg dé tra lwong cho NLD. Thong thudng ngudn hinh
thanh quy tién luong doanh nghiép dugc xac dinh theo cong thuc sau:
F =Fdg + Fndg + Fbs + Fdp
Trong do:
F : Tong ngudn dé tra luong ctia DN.
Fdg: Quy TL theo don gia tién luong
Fndg: Quy TL tur hoat dong SXKD dich vy khac ngoai don gia nhu tur
hoat dong cho thué dat, thué nha. ..
Fbs: Quy TL bé sung theo ché d6 quy dinh ctia Nha nudc.
Fdp: Quy TL du phong tir nam trude chuyén sang.
Cu thé:
- Quy luong bo sung (Fbs) bao gom cac khoan phu cip luong, cac ché
d6 khac néu co va TL cia nhiing ngay nghi dugc huéng lwong theo Bo lut
Lao dong, nhu: ngay nghi 18, nghi tét, nghi phép nidm, nghi viéc riéng, nghi

theo ché do lao dong ntr....
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- Quy du phong (Fdp) dugc Cong ty trich 1ap tor quy luong thuc hién
clia nim trudc dé bod sung vao quy luong ctia ndm sau lién ké nhim dam bao
viéc chi tra lvong khong bi gian doan.
1.2.3.2.8tF dung quy tién lirong

Pé d¢am bao quy TL khong vuot chi so véi quy TL ké hoach, cac DN ¢co
thé phan chia tong quy TL thanh cac quy thanh phan dung dé chi tra cho
NLD.

Thong thudng quy TL dugc phan bo nhu sau:

+ Quy TL tra tryc tiép cho NLD theo luong khoan, lwong san pham,
luong thoi gian.

+ Quy khen thudng tir qu luong ddi véi NLD c¢6 ning suat, chat luong
cao, c6 thanh tich tét trong cong tac.

+ Quy khuyén khich NLD ¢6 trinh d6 chuyén mén k¥ thuét cao, tay nghé
gioi.

+ Quy tién lwong dy phong cho nim sau.

Tuy ting truong hop, DN c6 thé ¢6 cach sir dung quy lwong, phan phdi
qu¥ lwong pht hop nham dat myc tiéu ctiia DN.

1.2.4. Phdn phoi thu nhdp cho ngwoi lao dong
1.2.4.1.Phdn phéi tién lwong hang thang:

Cian ctr vao dic diém nganh nghé san xuat kinh doanh va to chic lao
dong cua Cong ty tra luong cho NLD theo hé théng thang luong, bang luong,
phu cép lwong DN xay dung gan véi ngay cong lao dong, mic d6 hoan thanh
nhiém vu.

Hé thong thang lwong, bang lwong va cdc khodn phy cdp
- Thang lvong: 13 mot bang gdm mot sd bac lwong (hoic mirc lwong)

theo mtrc 6 phuc tap ky thuat cia mot nghé, nhom nghé hodac cong viéc. Cac
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béc trong thang luong duoc thiét ké gian véi tiéu chuin cip bac ki thuat/gia tri
cong viéc.

- Bang luwong: 14 bang gdm mot s6 hé s (hodc muc luong) duoc thiét ké
cho chuc danh hodc nhom chtic danh nghé, cong viéc. C6 thé thiét ké bang
luong mot ngach hoac nhiéu ngach, mdi ngach thé hién mét trinh do, vi tri
lam viéc khac nhau. Trong mot ngach c6 mot bac hodc nhiéu bac luong.

- Cac khoan phu cap bao gdm: phu cap chirc vu lanh dao, phu cap doc
hai nguy hiém, phu cép dién thoai, phu cép kiém nhi€m, phu cép xang xe, phu
cap dién thoai...va cic loai phu cip do DN quy dinh phu hop véi diéu kién
SXKD va quy dinh cua phép luat.

Trong QCTL doanh nghiép, hé théng thang, bang lwong va phu cip
lwong 1am co sé dé: (i) Thoa thuan TL trong giao két hop dong lao dong; (ii)
Xay dung don gia TL, thuc hién ché d6 nang bac luong theo thoa thuan trong
hop dong lao dong va théa udc lao dong tap thé; (iii) Pong va hudng cac ché
d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va tra luong cac ngay
1, tét, nghi phép, nghi viéc riéng theo quy dinh cta phép lut.

Quy dinh vé cdc hinh thirc tra lwong

Can ct vao dic diém mo hinh hoat dong, co ciu t6 chirc, tinh hinh san
xuat kinh doanh NSDLP lyra chon hinh thtc tra lwong thich hop d6i véi timg
loai ddi tuong lao dong. Thuc té trong cac DN ton tai 3 hinh thtc tra luong
phé bién sau:

- Hinh thuce trd lvong theo thoi gian: Theo hinh thire tra lwong nay, TL
ctia NLD duoc tinh dua trén mic lwong phu hop véi cap bac di duoc xéac
dinh cho cong viéc va thoi gian 1am viée thuc té. Hinh thire tra luong theo
thoi gian chu yéu ap dung dbi voi nhimg nguoi 1am cac vi tri cong viée kho
xac dinh duoc dinh mic mét cach chat ché va chinh xdc (can bo quan ly,
chuyén moén, k¥ thuat, phuc vu, stra chita). Theo cach trd lwong nay thi muc
luong thang thuong 13 con s6 ¢b dinh, chi giam xubng khi NLD nghi khong
huong lwong, véi hinh thic tra lwong nay NLD khéng hé ban khoin vé mirc

thu nhap cta minh trong mdi thang néu ho van di lam du ngay céng. Do d6 dé
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hinh thurc tra lvong theo thoi gian dat hiéu qua cao, DN can xay dung dugc hé
théng chtrc danh cong viéc voi viée phan tich cong viéc mot cach cAn than va
khoa hoc dé xac dinh gia tri cua tung cong viéc, mic d§ phuc tap cuia cong
viéc va nhimg yéu cau doi hoi ctia cong viée ddi vai ngudi lao dong.

- Hinh thtc tra luong theo san pham: Theo hinh thirc nay, TL cia NLD
s€ phu thudc truc tiép vao s luong va chét lugng san phém, dich vu hoan
thanh va don gia TL tra cho mot don vi san phém, dich vu. Tra luong theo san
pham thé hién day du hon nguyén tic tra luong theo sb luong va chat luong
lao dong, gan thu nhap vé TL véi két qua SXKD cutia mdi nguoi do d6 co tac
dung khuyén khich vi¢c nang cao NSLD; khuyén khich NLD tich cuc hoc tap,
rén luyén dé nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé, phat huy sang kién, cai
tién k¥ thuat, cai tién phuong phap lao dong dé nang cao NSLD. Hinh thurc tra
lwong nay chu yéu ap dung d6i v6i nhimg NLD tryc tiép tham gia san xuét.

- Hinh thirc tra lvong khoan: Hinh thtc nay cha yéu ap dung ddi voi
NLP lam viéc trong nganh ndng nghiép, xay dung co ban, hoic trong mot sd
nganh khac khi cong nhan lam cong viéc mang tinh dot xuat, cong viéc khong
xac dinh dugc mot dinh mirc lao dong 6n dinh trong thot gian dai.

1.2.4.2. Phdn phoi tién thuéng, khuyén khich tai chinh:

Thuéng dwoc hiéu 1a khoan bo sung cho tién lwong dé tra cho nhiing
yéu tb moi phat sinh trong qua trinh lao dong (ting ning suit lao dong, tiét
kiém nguyén vat li¢u, sang kién.. .) chua tinh dén trong muc luong theo churc
danh hodc theo cong viéc.

Thudng co tac dung kich thich manh mé ngudi lao dong phan dau va
sang tao trong qua trinh lao dong, bao dam sy cong bang trong linh vyc tra
lwong... Trén thyc té hién nay, nhiéu doanh nghiép da s dung thuéng nhu
chién luge dé on dinh e luong lao dong tai chd, thu hut nguoi lao dong gioi
va phat trién vé chat luc luong lao dong trong don vi, tao g1 thé canh tranh
trén thi truong.

1.2.4.3. Phlc /g1 tai chinh khac
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Theo Tb chitc Lao dong qudc té ILO, phuc loi danh cho ngudi lao dong
¢ thé duoc hiéu 1a “Céc loai co s& vat chét, cac dich vu, tién nghi dugc xay
dung theo cam két dé tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc lam viéc trong
moi trudng lanh manh, cling nhu tan dung cac loi ich co san dé cai thién strc
khoe, tinh than va ning suat lam viéc.”

Ché do phuc loi 1a mét trong nhitng quyén loi cua ngudi lao dong duge
hudong do phap luat bao ho. Chi phi phuc g1 dugc chi trd bo1 doanh nghiép va
trich mot phan tir luong ctia nguoi lao dong. Cac hoat dong phic loi budc
phai tuan theo cac quy dinh cta luat phap, va ciing c6 thé duoc cung cap tu
nguyén boi1 doanh nghiép.

Phic loi 1a moi lgi ich vé vat chit va ca tinh than duge tao duge thuc
hién nham muc dich cai thién chét luong séng va hiéu suat lam viéc cua nguoi
lao dong. Chinh sach phuc loi thuong bao gdm cac loai tién thudng ma ngudi
lao dong duoc nhan truc tiép, hodc gian tiép thong qua cac san pham bao
hiém, cac dich vu cham soc strc khoe tinh than va thé chat.

Céc khoan phuc loi truc tiép cho ngudi lao dong: Chi dam hiéu, hy cua
nguoi lao dong va gia dinh ngudi lao dong; Chi nghi mat; Chi hd trg diéu tri
cho nguoi lao dong; Chi hd trg gia dinh nguoi lao dong bi anh hudng bai
thién tai, dich hoa, tai nan, 6m dau; Chi khen thuong cho con ctia nguoi lao
dong khi c6 thanh tich tbt trong hoc tip; Chi hd tro ngudi lao dong chi phi di
lai ngay 18, tét; Chi bao hiém tai nan, bao hiém strc khoe, bao hiém tu nguyén
khac cho ngudi lao dong; Chi hd tro tién thué nha...

1.2.5.  Té chirc thwe hién quy ché trd lwong

QCTL la hanh lang phap 1y chung d& DN c¢6 co s& chi tra lwong cho
NLD. Sau khi QCTL duoc ban hanh, phﬁn t6 chuc thuc hién thong thuong
dugc giao cho Phong Té chirc lao dong (hodc cac phong co chirc ning tuong

duong tiy thudc vao tén goi cia mdi DN) huéng dan t6 chire thyc hién gom:
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phé bién, quan tri¢t dén toan thé CBNV, tiép nhan phan hdi tir NLD, béo cdo
dé xuét 1anh dao DN stra doi, bd sung néu can.

Trong phan t6 chic thuc hién ciia QCTL ciing bao gom cac diéu khoan
quy dinh 10 vé thanh phﬁn, chtrc ndng, nhiém vu cua tung bo phan, hi¢u luc
thi hanh cua QCTL. Bén canh d6 dé thuan loi cho viéc stra ddi, bd sung
QCTL, phan t6 chuc thuc hién cling quy dinh 16 thAm quyén quyét dinh stra
d6i, bd sung hodc thay thé QCTL.

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén quy ché tra lwong

Quy ché tra luong trong DN 14 vin ban ndi bd quy dinh viéc phan phdi
tién lvong cuia NLD, chinh vi thé QCTL chiu tac dong cua nhiéu nhan to tir ca
bén ngoai va bén trong DN.

1.3.1 Cdc nhdn té bén ngoai
1.3.1.1.Cdc quy dinh mang tinh phdp Iy ciia Nha nwée vé lao dong, tién lwong

Céc quy dinh vé tién luong ctia Nha nudc ban hanh nam trong hé théng
cac cong cu gitip Nha nudce diéu tiét quan 1y chinh sach tién lwong qubc gia
cling nhu quan 1y thu nhip caa NLD trong cac t6 chiic co quan, doanh nghiép,
dam bao su can bang thu nhap giita cdc viing mién, cAn bang cudc song giita
con ngudi véi con ngudi. Quy dinh ctia Nha nude vé lao dong, tién lwong co
tac dong truc tiép dén mirc tién luvong va QCTL trong DN. Viéc xay dung va
thuc hién QCTL cta cac DN c6 thé linh hoat cho phu hop voi diéu kién
SXKD nhung QCTL cua DN xay dung phai dua trén co s& cac quy dinh cua
Nha nudc vé tién luong va tuan thii cac quy dinh d6. Khi chinh sach TL cia
Nha nudc duge sira d6i, cai cach thi chinh sach TL ctua DN ciing phai dugc
stra doi theo dé phu hop véi cac quy dinh nay. Vi vay, DN can theo ddi va cap
nhat cac quy dinh mang tinh phap 1y cia Nha nudc lién quan dén van dé tién

lwong dé tir d6 c6 dinh hudng trong viée xay dung, hoan thién QCTL phu hop
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va ding quy dinh ctia Phap luat. Hoan thién phap luat lién quan dén tién
luong, luat lao dong, luat DN, luat BHXH...
1.3.1.2.Thi trwong lao déng va doi thii canh tranh

Dbi v6i mdi DN, muén ton tai va ding vimg trén thi trudng déu phai
tuan theo nhitng quy luat khach quan cta thi truong. Tién luong 13 gia ca stc
lao dong vi vdy, cac DN phai thudng xuyén xem xét va nhin nhan mdi quan
hé gitta cung va cau cua thi truong lao dong dbi véi d6i twong lao dong DN
can str dung, tr 4 DN dua ra muc tién luong, tién cong phu hop va mang
tinh canh tranh di voi cac DN cung nganh nghé. DN nao ¢6 mirc lwong canh
tranh s€ gilt chan dugc NLD c6 trinh do, nang luc lam vi¢c 1au dai va thu hut
luc luong lao dong co chat luong dén 1am viéc gép phan nang cao ning suit,
chat luong san pham. Thong thudng cac DN ludén quan tdm va tra luong cao
hon so voi gid cong trén thi trudng lao dong d6i véi nhitng lao dong khan
hiém, lao déng chat lugng cao, kho thu hut va tra luong bang hodc thip hon
gia cong trén thi truong lao dong dbi véi lao dong du thira, lao dong phd
thong dé dang thué mudn.
1.3.1.3.Trinh dé khoa hoc ky thudt, phat trién kinh té

Khoa hoc ki thuét phét trién gitip giam chi phi lao dong va chi phi phuc
vu hoat dong SXKD, tir d6 lam ting nang suat lao dong va loi nhuan cta
doanh nghiép. Khoa hoc ki thuat phat trién ciing dong nghia vé&i sy ting
treong cta nén kinh té. Do vAy QCTL doanh nghiép phai tinh dén cac chirc
danh cong viéc cé dicu kién tac nghiép trong moi truong khoa hoc k¥ thuat
cao, chirc danh tac nghiép dung it ham luong cong nghé, may moc dé xay
dung hé théng luong theo chitc danh, cach thuc chi tra trong QCTL cho phu
hop v6i cong vige.

Khi khoa hoc k¥ thuat phat trién, kinh té phat trién thi lao dong giam

nhe. Cac DN sur dung lao dong co trinh d§ cao tao ra nang suat lao dong cao,
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do d6 tién luwong ciing phai dwoc tra tuong xtng. Vi nhitng ving, dia
phuong, DN viéc 4p dung KHKT kém, kinh té kém phat trién thi tién luong
kho ma tra cao duoc.
1.3.2 Cdc nhan té bén trong
1.3.2.1 Quan diém tra leong cia lanh dao

Lanh dao DN 1a nguoi truc tiép quyét dinh dén quy ché tién luong cia
doanh nghiép. Chinh vi thé quan diém va cach nhin nhan ciia 1anh dao DN vé
tién luong s& co anh huong truc tiép t6i viée xay dung va hoan thién QCTL
ctia don vi. Khi lanh dao coi tién luong 1a mot khoan dau tu, xac dinh dau tu
cho tién luong chinh 13 dé thuc hién nhitng muc tiéu kinh té ctia DN s& tao
diéu kién thuan loi trong viéc ban hanh chinh sach tién luong va phan phdi
tién lvong khoa hoc, viéc xay dung va hoan thién QCTL s€ thuan lgi hon.
Nguoc lai, khi 1anh dao DN chi quan tdm tim moi bién phap dé ti da hoa loi
nhuan va coi tién luong chi 1a mot khoan chi phi san xuat, luén mudn ct
giam chi phi tién luong dén mirc t6i thiéu dé ting loi nhuan, khong quan tim
dén loi ich ctia NLD... khi d6 viéc xdy dung va hoan thién QCTL trong DN
s€ gap kho khan.
1.3.2.2 Pdc diém san xudt kinh doanh

Pic diém san xuét kinh doanh, san phém hang héa va dich vu cua DN cé
tac dong dén co cau to chirc, quy moé cua DN. Tuong tng véi mdi hinh thirc
san xuat kinh doanh, loai hinh san phém hang hoa, dich vu cua mdi DN 1a day
truyén san xuat, luc luong lao dong phu hop. Va chinh nganh nghé kinh
doanh, loai hinh kinh doanh, linh vyuc kinh doanh anh hudng truc tiép dén
viéc lya chon x4y dung QCTL sao cho pht hop. Mot DN tryc tiép san xuat s&
xay dung QCTL khac v6i mot DN don thuan kinh doanh thuwong mai, hoic
vo1 doanh nghiép SXKD cac mat hang theo xu hudng cua thi truong dugc thi

truong don nhan tot s& c6 QCTL khac véi doanh nghiép SXKD mit hang
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khong nhan dugc tin hi¢u tdt tur thi truong. Chinh vi 1€ do, tuy thudc vao dac
diém SXKD ma DN s& quyét dinh xay dung QCTL khoén theo san pham, hay
rd theo thoi gian, va phuong phap tinh trén doanh thu hay lgi nhuén.
1.3.2.3 Hiéu qua san xudt kinh doanh

Két qua SXKD c6 anh huodng truc tiép téi su ton tai va phat trién ciing
nhu viéc xac dinh quy TL doanh nghiép. Thong thuong quy TL trd cho NLD
ti 1¢ thuan véi doanh thu va loi nhuan, do d6 néu DN kinh doanh dat két qua
cao quy TL s& cao, DN s& c6 diéu kién phan phdi TL cho NLD tt. Nguoc lai,
néu DN hoat dong khong hiéu qua, SXKD cam chimng, bi thua 18 s& gdy anh
hudng rat 16n dén tinh hinh tai chinh, budc cac DN phai tinh téi viée thu hep
san xuét, cit giam lao dong, cat giam TL, tr d6 cé thé dan dén su thay doi vé
cac chinh sach, cac ché do dai ngd nhan vién va cach thirc phan phdi TL cia
doanh nghiép. Do viy, cin clt vao tinh hinh SXKD trong timg thoi ky mdi
DN c6 su diéu chinh QCTL phu hop véi tinh hinh thuc té.
1.3.2.4 Chinh sach nhdn sw cua doanh nghiép

Chinh sach nhan sy caa DN 13 viéc cu thé hoéa nhing chi truong trong
viéc sir dung va phat trién doi ngii nhan lyc ctia DN. D6i voi mdi thoi ky phat
trién, DN sé& ¢6 chinh sach nhan sy phu hop, theo do sé 1a nhitng chinh sach
tién lwong, thudng thay do6i theo. Vi vay, chinh sach nhan su ciia DN ciing tac
dong dén QCTL cuia doanh nghiép.
1.3.2.5 Vai tro ciia t6 chirc Cong doan

Cong doan 1a t6 chiic dai dién bao vé quyén va loi ich chinh déng cia
NLD trong DN. Cong doan tham gia 13 thanh vién trong hoi dong xay dung
QCTL, tryc tiép thuong luong vdi NSDLD vé tién luong ciia NLD trong thoa
wéc lao dong tap thé. Do d6, néu can bo Cong doan 1a nhiing nguoi co “tam”
chinh la c6 trach nhiém, chiu léng nghe, nam bét duge tam tu nguyén vong, v

kién dong gop ciia NLD vé tinh hop 1y, su cong bang trong cach tinh tra
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luong... va co “tam” chinh 1a nang luc trinh do, ndm o dugce céc quy dinh
cua phép luat, danh gid dugc tinh hinh SXKD cua DN s¢ tham muu cho Ban
lanh dao xay dung QCTL minh bach, cong bang va nguoc lai.
1.3.2.6 DJi ngii cdn b lam cong tac Lao dong - Tién lwong

Poi ngil can bo 1am cong tac chinh sach tién lwong chiu trach nhiém
chinh trong viéc du thao xay dung QCTL trong DN. Chinh vi vay, nang luc
cua can bo anh hudng téi tinh sat thuc, hi¢u qua cua QCTL. Néu DN c¢6 doi
ngil can bo lam cong tac chinh sach TL dép tmg duoc yéu cau nhiém vu, cO
trinh d§ chuyén moén chuyén sau s€ dam bao xay dung QCTL khoa hoc va
hop 1y. Tt d6 NLD dugc tra lvong xtrng dang, tao dong luc lao dong va giap
6n dinh tinh hinh SXKD, phat huy tdi da hoa loi nhuan cho DN. Nguoc lai,
trinh d6 ning luc chuyén mon cia can bd han ché thi QCTL s& khong st
thuc, khong tao dugc dong luc cho NLD lam viéc gén bo céng hién cho DN
1.4. Kinh nghiém xdy dung quy ché tra lwong ¢ mot sé6 doanh nghiép va
bai hoc kinh nghiém cho Cdng ty Sen voi Viglacera.
1.4.1. Kinh nghiém xdy dung quy ché trd lwong ¢ mét sé doanh nghiép.
1.4.1.1. Quy ché lwong tai Céng ty Cé phan Viglacera Thing Long

Cong ty Co phan Viglacera Thang Long 14 don vi thanh vién truc thudc
Téng cong ty Viglacera — CTCP. Puogc thanh lap theo quyét dinh so:
1379/Qb-BXD ngay 22/9/2000 cua B truong Bo xay dung. Cong ty hoat
dong trong linh vuc: san xuit va mua ban céc san phim gach Ceramic va cac
loai vat liéu xay dung; dau tu ha tﬁng, xay lép, trang tri noi thét cac cong trinh
cong nghi¢p va dan dung;...

Tir khi thanh 1ap dén nay, Cong ty c6 phan Viglacera Thang Long lubn
chu trong dén cong tac nhan su. Hé théng cac quy dinh, quy trinh, quy ché da
dugc xdy dung nhu: Quy trinh tuyén dung, quy ché tién luong, ndi quy lao

dong, hé thdng cac tiéu chuan chic danh cong viée... Trong d6 quy ché tién
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lvong duogc cong ty xay dung ban hanh ap dung thang 1 nam 2019. Hi¢n nay
cong ty dang st dung hinh thuc tra lvong theo thoi gian va hinh thirc tra
lwong theo san pham. Hinh thirc tra luong theo thoi gian dbi véi bo phan lao
dong quan 1y va bo phan lao dong phuc vu, phu trg. Tién lwong ngudi lao
dong nhan duoc phu thudc vao hé sb tién lvong, muc lvong mot hé $0, ngay
cong di lam thyc té, két qua hoan thanh nhiém vu cua nguoi lao dong va phu
cap (néu co). Bang hé sd tién luong dugc cong ty xac dinh dua vao chirc danh
cong viéc.
Noi dung Quy ché luong ¢ giao quy tién lwong khoan cho timg bd phan
theo ty 1& % gi4 tri san xuat cong nghiép. Cu thé:
Xdc dinh quy tién khodn hang thing cho cdc bg phan.
QL; = TL; + TT; + PH; + KD,
TL; = BG; x Q x HKH
TTi = BG; x Q x HKH
bH; = bG; x Q x HKH
Kb; = bG; x Q x HKH
* Trong do :
- Qli : Tong quy tién khoan cta bd phan i.
- Tli : Tién luong cta bd phan i.
-Tti : Tién thuong cua bo phan 1.
- Phi : Tién doc hai cta bd phan i.
- Kdi: Tién 1am ca ba cta bd phan 1.
- Bgi: Pon gia khoan ctia bo phan 1.
- Q: San lugng san phém A1l nh3p kho dugc tinh luong trong
thang
- HKH: Heé s6 hoan thanh ké hoach san luong va chi phi san Xuét

trong thang (C6 xdc nhdn ciia ké hoach va ké todn).
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Phuong 4n phan phdi tién luong cho cac ddi twong lao dong nhu sau:

Pbi véi lao dong truc tiép san xuat Cong ty ap dung hinh thic tra luong
theo san pham. Tién luong san pham nguoi lao dong nhan dugc phu thudce
vao don gia khoan san pham va s luong san pham nguoi lao dong hoan
thanh.

Cong thtrc tra lwong cho CBCNV Cong ty hi¢n tai nhu sau

- Poéi véi CBNV qudn Iy, nghiép vu.

- Tién lwong lam viéc duoc tinh theo cong thirc:
Mt X K; X H;

Li = Ni X NTT

* Trong do:
- Li : Tong tién luong ciia ngudi thir i dugce nhan trong thang.
- My, : Muc tién luong duoc hudng trong thang
- Ki : Hé s6 theo phan loai lao dong A, B, C.
- Hi : Hé s6 hoan thanh cong viéc ctia ngudi thit i trong thang
- N, : Sé ngay cong lam viéc theo quy dinh trong thang
- Nt7: SO ngay cong lam viéc thyc té trong thang
- Mirc tién lvong theo qui dinh tai phu luc s6 1.
- Doi véi CNV tryc tiép sin xuit:
Hang thang Phan xudng cin c vao quy tién lwong cua b phan dat
dugc trong thang 1ap bang chim cong, chdm diém, phan loai lao dong A,B,C
trong thang ctia ting c4 nhan dé tinh luong.
- Tién lwong duwegc tinh theo cong thirc:

_TL
Li= ¥ @ixK) xDPixK

* Trong do:
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-TL : Quy tién luong duoc hudng trong thang theo don gia cla
bd phan .

-Li : Tién luong cua ngudi thir i nhan dugc trong thang.

-Pi : Diém c4 nhan cta ngudi thi i.

-Ki :Heé s theo phan loai lao dong A,B,C.
- Tién thuéng dwoc tinh theo céng thire:

TT
Ti = S MixK) XDix Ki

* Trong do:
-TT : Quy tién thudng trong thang theo don gia ctia bd phan .
-T; : Tién thudng cta nguoi thir i nhan duoc trong thang.
-P; : Diém ca nhan cta nguoi thi i.

-K; : Hé¢ s6 theo phan loai lao dong A,B,C.
- Tien doc hai dwoc tinh theo cong thirc:

DH
PH, = Z n; X N

* Trong do:
-PH : Quy tién doc hai trong thang theo don gia .
- PH; : Tién doc hai cua nguoi thir 1 nhan duoc trong thang.
-n; : Ngay cong lam viéc ciia nguoi thur 1.

- Tién ca 3 dwoc tinh theo cong thirc:

Kb
Kb, = Zni X N

* Trong do:
- KD: Téng quy tién luong ca 3 dugc hudng trong thang theo DG
- KD;: Tién luong ca 3 ctia ngudi thir i duge nhén.

- nj: Cong ca 3 cua nguoi thur 1.
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Dé tra luong hiéu qua gin tién lwong v6i hiéu qua lam viée, cong ty
d3 tién hanh xdy dung hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc dé
xép hang thanh tich cho timg nhan vién lam co s tra luong hiéu qua (lwong
nang suat) cho CBCNV cdng ty. Cong ty quy dinh tiéu chuan danh gia phan
loai lao dong theo ABC hang thang.

QCTL cua Cong ty CP Thing Long Viglacera tac gia thay c6 thé hién rd
chi tiét cach tinh quy tién lwong, quy tién thudng, quy tién luong doc hai, quy
tién lwong 1am ca 3.
1.4.1.2 Quy ché lwong tai Cong ty Cé phan Bao bi va Ma phanh Viglacera

Cong ty C6 phan Bao bi va Ma phanh Viglacera duoc thanh 1ap ngay
08/01/1958. C6 dia chi tai: S6 676 Puong Hoang Hoa Tham, Phuong Budi,
Quan Tay Ho, Ha Noi. La don vi thanh vién ctua Tong cong ty Viglacera —
CTCP. Theo gidy phép dang ky kinh doanh ciia Cong ty nganh nghé chinh 1a:
San xuat kinh doanh, in 4n ché phém bao bi, san xuét kinh doanh vét liéu ma
sat, san xuét kinh doanh VLXD, kinh doanh vat liéu nganh in, kinh doanh
dich vu giao nhin va van chuyén hang hoa.

Quy ché luong cua Cong ty duoc xay dung va ap dung tir thang 1/2017.
Hién Cong ty dang 4p dung tra tién luong theo thoi gian va hinh thuc tra
lwong theo san pham. Hinh thuc tra luong theo thoi gian dbi v6i bd phan lao
dong quan ly va bd phan lao dong phuc vu, phu tro. Tién luong nguoi lao
dong nhan dugc phu thudc vao hé sb tién lvong, mirc lwvong mat hé 30, ngay
cong di lam thyc té, két qua hoan thanh nhiém vu cua ngudi lao dong va phu
cap (néu co). Bang hé sé tién lwong duoc cong ty xac dinh dwa vao chic danh
cong vigc.

Déi véi lao dong truc tiép san xuat Cong ty 4p dung hinh thirc tra luong

theo san pham. Tién luong san pham nguoi lao dong nhan duge phu thudce
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vao don gia khoan san pham va s luong san pham nguoi lao dong hoan
thanh.
* Poi véi bo phan Quan 1y, nghiép vu, thira hanh phuc vu
Tién lwong hang thang cua ting ngudi dugc xac dinh theo cong thirc:

TLi= (TLli X ML, + PC; + TLkhéC) X Kiii X %5S - ATVSLD

Trong do:
- TL; : Tién luong cta nguoi thir i nhan trong thang
- TLy; : Tién lwong cong viéc cua nguoi thir i

TLyi = Hi X NCi/NCcp (NCcp = 26)
- Hi : Hé s6 tién luong chirc danh cong viéc ctia ngudi thi i
- ML : Mitc luong 01 hé s6 cong ty ap dung tai thoi diém hién tai
- PCi: Cac khoan phu cép ctia ngudi tht i: Phu cap lam dém, PC trach
nhiém.
- TLise : Tién HDNB, 1€, tét, phép...
- Khi - Hé s6 hoan thanh cong viéc
- %5S - ATVSLD: Tinh theo bién ban 5S-ATVSLD hang thang.
* P6i voi bo phan kinh doanh, ban hang
> QL =>(PGi x DTj) + > QLgs + > QL X % 5S - ATVSLD
Trong do:
- YQL: Tong quy tién luong duoc hudng trong thang.
- bG;: Pon gia tién luong ddi véi timg nhom san pham duge ban
hanh theo quy ché khoan Kinh doanh.
- DTi: Doanh thu ban hang nhém san phim trong thang.
- QLgs: Quy tién lwong 1, phép, hoc tap, hoi nghi phat sinh trong
thang.
- QL : Quy tién lwong bao dudng, SCL dinh ky (néu co), quy luong 58.
- %5S - ATVSLD :Tinh theo bién ban 5S-ATVSLD hang thang.
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* Poi voi BO phan truc tiép san xuat.
Doi voi cong nhan lam riéng le, tién lvong dwoc xac dinh nhw sau:

Ti = (Si x DG + TLinac) X Kni X %5S - ATVSLD

Trong do:

- Ti: Tién luong ctia ngudi lao dong i

- Si: San lugng san pham dat tiéu chuan theo quy dinh ma nguoi lao dong i
lam duoc.

- BG;: Pon gia tién lvong san pham i

- TLinge : Tién HDNB, lam thém gio, 1€, tét, phép. ..

- Ki: Hé sb hoan thanh cong viéc

- %5S - ATVSLD :Tinh theo bién ban 5S-ATVSLD hang thang

Doi voi cong nhan lam theo to, nhom.:

Tra luong theo h¢ s6 cap bac cong viéc ddm nhan. Nguyén tac 1a chia so

lwong san pham cung 1am duogc theo hé s mirc d6 dong gop cua tirng nguoi.

Ty = (3SixDG; + TLinge) X Ko X %5S - ATVSLD
j=1

Trong do :
-T;: Tién lwong cua nguoi thir i
- DGj:Don gia tién luong san pham thu j
- S S6 lugng san pham loai j trong s6 n loai san pham cua ngudi i

TS

m

Zhi

i=1

dugc huong: Sj= hix

- h;: Hé s6 muirc d6 dong gop dé hoan thanh cong viéc clia ngudi thir i
(h=0,80 + 1,15).
- TS;: To6ng s6 lugng san pham j do nhém m thanh vién ciing 1am ra.
- Twnac: Hop déng ndi bo, Tién phu cép trach nhi¢m, phu cép lam dém, 18,

phép...
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- Kni: Hé s6 hoan thanh cong viéc

- %5S - ATVSLD: Tinh theo bién ban 5S-ATVSLD hang thang

- Viéc danh gia mirc do dong goép dé hoan thanh cong viée ctia nguoi lao
dong (h;) phai phan anh duoc chit luong, sb luong lao dong thuc té cua timg
nguoi, do tap thé danh gia va Giam déc cac nha may xac nhan.

QCTL cua Cong ty CP Bao bi va M4 phanh Viglacera tac gia thay Cong
ty rat chu trong dén cong tic an toan lao dong, vé sinh lao dong, 5S nén tién
lvong thang cua nguoi lao dong dugc tra ngoai theo chirc danh, theo san
phém, két qua hoan thanh nhiém vu con dua trén ti€u chi chdm diém 5S-
ATVSLD cua tung ca nhan.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty Sen voi Viglacera

Qua kinh nghiém xay dung quy ché tra luong cia Cong ty C6 phan
Viglacera Thing Long va Cong ty Co phan Bao bi va M4 phanh Viglacera tac
gia rat ra bai hoc kinh nghiém cho viéc xay dung va hoan thién quy ché tra
luong cho Cong ty Sen voi Viglacera nhu sau:

- Trudce hét, can thiét phai dua trach nhiém thuc hién 5S-Kaizen vao
quy ché luong. Vi Kaizen 1a mot triét 1y bao gom rat nhiéu phuong
phap, trong d6 c6 phuong phéap 5S, ching déu c6 cing mot muc tiéu hudng
t6i 13 lién tyc cai tién nham nang cao ning suét, nang cao chat lugng clia mdi
cong viéc, mdi ca nhan.

- Thit hai, Xay dung hé théng tiéu chuan chic danh cdng viéc nhim
xac dinh céc kién thirc, k¥ nang va trinh do cu thé can dat dugc dé dam nhiém
chuc danh.

- Thir ba, Cong ty can danh gid ding vai tro cia tra luong theo gia tri
cong viée, xay dung hé thong thang luong, bang luong gan véi vi tri cong
viée 1a yéu 6 kich thich nguoi lao dong nd luc 1am viée tir @6 gép phan thu

hut va gitr chan lao dong giéi. Xy dung hé théng thang, bang luong can duoc
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xay dung khoa hoc, dung thuc té. Tién tGi hinh thuec tra lvong tién tién hién
nay la tra luong theo chuc danh, vi tri cong viéc; theo nang lyc ca nhan va
hi¢u qua cong viéc

- Thir tu, Xay dung va trién khai hé thong danh gia thuc hién cong viéc
dé tra luong dung ngudi, dung viée.

- Thit ndm, bo sung quy ché thudng trong luong.
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CHUONG 2.
THUC TRANG QUY CHE TRA LUONG TAI CONG TY SEN VOI
VIGLACERA
2.1.  Tong quan vé Cong ty Sen voi Viglacera
2.1.1. Qua trinh hinh thank va phat trién ciia Cong ty

Tén cong ty: Cong ty Sen voi Viglacera

Tru s& chinh: TDP Miéu Nha, Phuong Ty Mo, Nam Tur Liém, Ha Noi

Web: Viglacerasanfi.com.vn Pién thoai: 024 38391191

Cong ty sen voi Viglacera tién than 13 du 4n xudng phu kién st vé sinh
dugc dau tu theo quyét dinh sé 259/TTCP ngay 17/06/1995 cua Tha tudng
chinh phtl véi mtrc dau tu trén 135,28 ty dong va do tong cong ty co khi xay
dung (COMA) lam chu dau tu. Pay 1a du 4n x4y dung nha may san xuat sen
voi cao cip dau tién tai Viét Nam duoc dau tu bang ngudn von tin dung uu
dai ctia Nha nudc dé san xuat hang tiéu dung thay thé hang nhap khau va ting
budc phét trién hién dai hoa nganh co khi trong nudc theo duong 16i chinh
sach cua Pang va Nha nude. Dy an dugc quy hd tro giai ngan 108,36 ty dong
d3 hoan thanh va di vao hoat dong tir dau nam 2001 voi tén goi “Cong ty co
khi xay dung Thanh Xuan™.

La doanh nghi¢p Nha nudc hoat dong kinh doanh, thanh vién hach toan
doc lap cua Tong cong ty co khi xay dung, duge thanh 1ap theo quyét dinh s6
554/QDb-BXD ngay 4/4/2000 cua Bo truéng bd xay dung dang ky kinh doanh
s6 0106000850 ngay 10/8/2000 do S& ké hoach va dau tu Thanh phd Ha Noi
cap.

Cong ty co khi xay dung Thanh Xuan bat dau di vao hoat dong san xuét
kinh doanh tir ngay 01/10/2000 dén ngay 24/3/2003 dugc su cho phép da vé
1am doanh nghiép thanh vién cua Tong cong ty Thuy Tinh gbm x4y dung.
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Theo quyét dinh sé 863/QP-BXD ngay 16/05/2003 cua B truong bd
xdy dung vé viéc doi tén cong ty co khi xy dung Thanh Xuén don vi thanh
vién ctia Tong cong ty Thuy Tinh va gém x4y dung thanh Cong ty thiét bi vé
sinh Viét— Y.

DPén ngay 25/01/2007 cua Bo truong Bo xay dung vé viée doi tén Cong
ty Thiét bi vé sinh Viét — Y thanh Cong ty sen voi Viglacera va co tru s&
chinh tai Phudng Tay M6 - Nam Tir Liém — Ha Nai.

Hién nay Céng ty 1a don vi hach toan phu thudc cua Tong cong ty
Viglacera — CTCP. Cong ty la don vi ddu tién trong ca nudc duge dau tu toan
bd day chuyén thiét bi, cong nghé tién tién cua Italy dé san xuat cac phu kién
st vé sinh cao cip nhu voi tim hoa sen, voi lavabo, bidé.... Pap tmg nhu cu
trong nude va hudng ra xuat khau. San pham cua cong ty dat tiéu chudn chat
luong Chau Au theo tiéu chuan EN200 va EN248.

Nganh nghé san xut chinh ciia Cong ty 1a san xuat kinh doanh cac loai
thiét bi vé sinh nhu sen tim, voi chau, phu kién phong tdm, phong bép...

2.1.2. So dé t6 chirc bp mdy, chirc ning nhiém vu cdc phong ban

[ T T | T
Phong Phong Phian xuwéng Phong Ky B& phan TTBH
TCHC KTTC sen voi thuat QA & CSKH
7
BP. GCCK
BP. Mai- Ma

So' dd 2.1: Co chu td chire

(Nguon: Phong T6 chirc Hanh chinh)
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Chirc ndang ciia cac phong ban nhuw sau:

Phong Té chire hanh chinh: La bo phén thyc hién quan 1y céc linh vuc
cong tac: t6 chirc; cong tac can bo; tuyén dung; dao tao; thuong truc cong tac
dang; cong doan; lao dong; tién lwong; thi dua khen thudng; ky luat; tong hop bao
c4o giao ban; AT-VSLD; phong chong va chay nd; bao vé chinh tri ndi bd, an
ninh, quan su; thong tin truyén thong; thuc hién céc ché @6 chinh sach d6i voi
nguoi lao dong; Bao v¢€ moi truong; Hanh chinh; Van phong; Cong tac van thu
luu trir; Y té;

Phong Kinh té tai chinh: La bo phan thuc hién quan 1y cac linh vuc
cong tac tai chinh, ké toan, tin dung, kiém tra, kiém soat ndi bo, phan tich
hoat dong kinh té, cong tac ké hoach va cong tac quan 1y kho.

Phong K¥ thuat: La bd phan thuc hién quan 1y cac linh vyc cong téc:
Nghién ctru va thiét ké phat trién san phém moi, tinh nang moi; Thiét lap, cai
tién, t6i wu hoa, duy tri quy trinh cong nghé san xuat sen voi; Quan 1y cong
nghé k¥ thuat, thiét ké khuén mau, dd gi; Quan 1y may moc, thiét bi day
chuyén san xudt, cac thiét bi, hé théng phu trg khac trong Cong ty; Mua vat
tu; cong tac sang kién cai tién k¥ thuat; cong tac dau tu ciia Cong ty.

Phong Pam bao chit lwong (QA): La bd phan thuc hién cong tac quan
ly chét lugng, ddm bao san phrflm, dich vu duogc thuc hién tuan thu cac tiéu
chuan chét luong Cong ty dé ra, dap tmg yéu cau cua khach hang;

Xudng Sen voi: T chire, thuc hién san xuit dam bao tuyét ddi an toan -
vé sinh lao dong; c6 hiéu qua theo ké hoach san xuat Cong ty giao dam bao vé
sb luong, chat luong va tién do trén co sé thuc hién nghiém ngat hé¢ théng
quan ly chét lugng ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; 5S — Kaizen; tuan thu
Luat PCCC, Luat ATVSLD, Luat bdo vé moi truong, Ludt An toan hoda
chat...
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Trung tim béo hanh va chim séc khach hang: Giai quyét cac thdng
tin khiéu nai ctia khach hang vé san pham thiét bi vé sinh (st, sen voi) do
Viglacera san xuat va cung cip trén toan qudc dam bao kip thoi, dung quy
dinh va khéch hang hai long.

Do quy md san xuat cua céng ty & mic vira nén viéc phan cong lao dong
theo chic nang quan 1y nhu trén la phu hop. Viéc phan cong cac b phan:
Nhan su, ki thuat, tai chinh, bao dam chat luong, san xuat va cham soc khach
hang.

2.1.3. Quy trinh cong nghé sin xuit:

Phan xuoéng san xuét duoc chia lam 5 cong doan san XUAt, gé)m: brc,
Gia cong co khi, Mai danh bong, Ma dién va Lap rap. Mdi cong doan co
nhiéu budc cong viéc, mdi san pham lai cd céc chi tiét nguyén cong khéac
nhau. Cu thé, mdi céng nhan chi thuc hién 1 hodc 1 vai budc cong viéc nao
d6 trong qué trinh san xuat 1 san pham nao d6 trong qué trinh san Xuét san
pham hang loat.

Cong doan dic: c6 03 budc cdng viéc 1a 1am thao, nau rét va 1am sach
san pham. Trong d6 cong viéc nau rot cd dd phic tap cong viéc cao nhat, doi
hoi nguoi lao dong phai c¢6 trinh do chuyén mdn ki thuat nghé luyén kim:
cong viéc lam sach san pham (lam sach cét bén trong, cat via, xép san pham
lén xe), cong nhan chi can dugc hudng dan thao tac van hanh may Ia thuc
hién dugc, khong doi hoi ki thuat tay nghé.

Cong doan Gia cong co khi: Cong ty c6 gan 30 may moc thiét bi hién
dai nhu may tién CNC, phay CNC, may gia cdng chuyén dung tranfer, may
khoan, may han TIG, may han Mig, may han hoi, may cat tu dong, may uén
ong tu dong, may dap néng, may raa san pham...

Cong nhan van hanh cac may trén déu phai duoc qua dao tao chuyén

nganh k¥ thuat nghé co khi tir trung cap tro 1én. Trong d6 dé van hanh gia



38

cbng may tién CNC, phay CNC,... doi hoi nguoi cdng nhan phai c6 trinh do,
kinh nghiém nhiéu nhat. Vi du: Phai biét viét lap trinh gia cong trén phan
mém madi khi c6 san pham méi, nguyén cong mai, viét cos trén may...

Cong doan Mai danh bong: Tai cong doan nay duogc chia lam 3 budc
cong viéc. Mai tho, mai tinh va danh bong. Trong d6 mai tho 1a quan trong
nhat, doi hoi nguoi cdng nhan phai khéo tay dé san pham co6 bién dang dep
nhat. Cong ty bd tri nhitng ngudi lao dong c6 tay nghé ky thuat, ¢ kinh
nghiém 1au nim 1am coéng viéc mai thd, danh bong dat cap do theo yéu cau.

Cong doan Ma: Cong doan nay sir dung may mac thiét bi hoan toan ty
dong. Nguoi lao dong chi viéc ga san pham Ién gia ma va diéu khién thiét bi
bang PLC.

Cong doan Lap rap: CA4 rat nhiéu budc cdng viec dé lap rap mot bo san
pham hoan thién nhap kho tai cong doan nay. Tur khau in laze, thtr nuéc, lap
cartrigde, lap dau voi, lap tay, lau san pham, dan tem truy suat nguon goc,
dong gobi, dong thung...

Nhin chung toan b may méc, thiét bi cua Cong ty khé hién dai, doi ngii
lao dong dat dén 95% duoc qua dao nganh k¥ thuat nhu: Luyén kim, co khi,
han, nguoi stra chira, dién hoa, dién cong nghiép. Do d6, cling thuan lgi cho
viéc phan cong lao dong dua vao trinh do, nang luc, k§ nang, kinh nhiém thuc
té, tm ly... dé bé tri cong viéc cho ngudi céng nhan.

San pham thiét bj vé sinh duoc san xuat trén day chuyén khép kin, voi
cong nghé cua Italia. Cac san pham ¢ chat luong tét, mau ma san pham
phong pht1 va ngay cang da dang véi nhitng uu diém nhu chat luong cao va
gia thanh phu hop.

> Quy trinh cong ngh¢ sin xuat:

Qua trinh san xuat cua cong ty sen voi Viglacera duoc md ta theo so do

trong hinh dudi day:
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Cat, nhya, phu gia || Troncat 5| Bomldi [,| Sonldiy| Duc,rot |p| Phaloi
A
Dé)ng duc, mot s chit khac » Nau
Pong 6ng Dong thanh Cit dau
‘ ]
v
Cit phoi Kiém tra
phoi
r 1A A *
Ubn Tién tw dong Gia cdng trén may
T Transfer bl
Cit stra [ 1
{ Gia cong may Gia cong trén
Chon | CNC Transfer b2
{ | v <—|
—» Han — | Rum
|
v v
Thr kin Ubn tay
| |
R v
> Mai, dénh bong
| v
v v > Ma
Kiém tra Thir bén |
| | > L+ r
»|  Lap rap
I v
Thir kin, bén | DPonggoi |1 Nhapkho

So d6 2.2: Quy trinh cong nghé san xuét 01 bd sen tim, hodc 01 b voi chiu

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)
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2.1.4. Pic diém vé lao dong:

Pé dap tng nhu ciu phat trién bén viing cia Cong ty, ngudn nhan luc
cua Cong ty cling dang ngay cang phat trién vé ca s6 luong va chat luong.
Nam 2019 s6 lao dong 1a 108 lao dong, dén nam 2020 ting 1én 1a 149 lao
dong va hién nay Cong ty c6 138 can bo cong nhan vién da dugc ky két Hop
dong lao dong theo Bo luat Lao dong, nam 2020 Cong ty tang 38% S0 Voi
nam 2019, lao dong tang do Cong ty thanh 1a8p Trung tdm bao hanh va Cham
soc khach hang. Nam 2021 giam 7,4% so véi nam 2020 do Cong ty dinh bién
lai nhan su.

Quy md ngudn nhan luc cua Cong ty hién tai 1a 138 lao dong duoc thong
ké cu thé qua bang nhu sau:

Bang 2.1. Nhan luc tai Cong ty Sen voi Viglacera giai doan 2020 - 2021

ST Niam 2019 Niam 2020 31/12/2021
T Hang muc Nguwoi | Tylé | Ngwoi | Tylé | Nguwoi | Ty lé
o (%) (%) (%)
1 | Tong so lwgng CBNV 108 100 149 100 138 100
2 | Co cu nhan sy theo gii tinh
Nam 76 70,37 | 119 79,86 | 110 79,71
Nir 32 29,63 | 30 20,14 | 28 20,29
3 | Co ciu nhan sy theo dd tudi
Duéi 25 tudi 11 10,18 17 11,41 10 7,25
25-29 tu6i 28 2593 | 31 20,81 | 27 19,56
30-39 tuo6i 37 34,26 | 58 3892 | 56 40,57
Trén 40 tudi 32 29,63 | 43 28,86 | 45 32,62
4 | Co ciu nhan si theo trinh d9 hoc véin
Pai hoc va trén dai hoc 21 19,45 25 16,78 23 16,67
Cao ding, trung cap (Co
khi, dién, han, luyén kim, 87 80,55 | 124 83,22 | 115 83,33
dién hoa)
5 | Co cau nhan sy theo thim nién
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Duéi 1 ndm 08 7,40 13 8,72 1 0,72
1-3 ndm 45 41,67 58 38,93 54 39,13
3-10 ndm 21 19,44 | 27 18,12 28 20,29
Trén 10 ndm 34 31,49 51 34,23 55 39,86

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh)

Cu thé xem biéu db 2.1 dudi day:

140 -
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80 -

60 -
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20 -

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021

Biéu do 2.1. S6 lwong lao dong toan cong ty

(Nguén: Phong T6 chite Hanh chinh)
Xét V& co ciu gii tinh thi trong tdng sé 138 can bd cdng nhan vién

da duoc ky két Hop dong lao dong theo Bo luat Lao dong, gom:
- Lao dong nam: 110 ngudi (Chiém 79,71%)
- Lao dong nit : 28 ngudi (Chiém 21,29%)
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m Lao déng nam

m Lao déng nik

Biéu d6 2.2. Co ciu lao ddng theo giGi tinh
(Nguon: Phong T6 chire Hanh chinh)

Nhu vay, ty trong lao dong nam chiém da s6 (Chiém 79,71% trong tong
s6 lao dong). Po 1a do dac thi san xuét kinh doanh cia Cong ty 1a nganh gia
cong co khi doi hoi nguoi lao dong qua dao tao cac nganh chuyén mén ky
thuat nhu: luyén kim, co khi, dién héa... méi dam nhan dugc cong viéc lién
quan dén k§ thuat nhu dtc san pham, van hanh may gia céng co khi (tién
CNC, phay CNC, may tranfer, dap nong,...). Vi vay co cau lao dong trong dé
lao dong nam chiém ti I¢ 16n nhu vay Ia hoan toan phi hop.

Xét vé tudi va tham nién thi nhin chung luc luong lao dong caa Cong ty
Sen voi Viglacera ¢ do tudi dudi 40 1a chi yéu (cd 93 ngudi, chiém 67,38%)
va tham nién cdng tac chil yéu trong khoang tir 2-5 nam (C6 56 nguoi, chiém
40,5%).
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m Duai 25 tudi
W 25-29 tudi
 30-39 tudi

® Trén 40 tudi

Biéu d6 2.3. Co cAu nhan si theo dd tudi
(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)

Chit lwong lao djng:

Xét vé trinh d6 dao tao thi da sd lao dong trong cong ty la lao dong k¥
thuat va cong nhan k¥ thuat (chu yéu nghé co khi, dién, han, tién, luyén kim,
dién hoa) nén ty 1é cong nhan ky thuat va k¥ thuat vién chiém ty 18 rat cao
(83,33%, twong tmg 115 ngudi), sd co trinh d6 dai hoc 13 21 nguoi (chiém
15,22%) va s6 ¢o trinh d6 trén dai hoc 14 2 ngudi (chiém 1,45%)

m Dai hoc va trén dai
hoc

m Cao dang, trung
cap va bang khac

Biéu dd 2.4. Co ciu nhén su theo trinh d9 dao tao

(Nguén: Phong T6 chirc Hanh chinh)
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2.2. Phan tich thue trang quy ché tra lwong tai Cong ty Sen voi Viglacera

Quy ché tra luong hién nay cta cong ty dugc ban hanh kém theo quyét
dinh s6 33/SANFI-TCHC ngay 13/2/2020 ciia Giam ddc Cong ty Sen voi
Viglacera, ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/1/2020. Quy ché tra lwong Cong ty Sen voi
Viglacera (Phy lyc 01) gém 4 phan nhu sau:

Phan A: Quy dinh chung

Phan B: Nguon tién luong.

Phéan C : Nguyén tic str dung quy luong

Phan D: Quy dinh tra lwong cho timg bd phan

Nhin chung, Quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi Viglacera di co ban
c6 ndi dung theo dung cdu tric ciia mot quy ché tra luong trong doanh
nghiép; cac chuong, muc danh s6 1o rang, khoa hoc. biéu d6 cling phén nao
phan anh duoc hiéu qua cta viée xay dung va thuc hién quy ché tra luong tai
Cong ty, sy quan tAm ctia Ban 1anh dao t6i quyén loi va trach nhiém cua
NLD.
2.2.1. Cin cir xdy dung quy ché trd lwong

Cac can cu xay dung luong:

1. Can ctr Bo Luat lao dong ndm 2012 va cac Nghi dinh hudng dan Bo
Luat lao dong nam 2012 vé tién luong, thu nhap;

2. Can cir K& hoach san xuat kinh doanh va dau tu phat trién nam 2020
va Pinh huéng ké hoach giai doan 2020-2025 ctia Cong ty.

Quy ché tra lvong cua Cong ty hién hanh da dugc xay dung trén cac
can cti phap 1y va cac quy dinh cua Cong ty (va da dugc dua vao ndi dung ctuia
quy ché). Tuy nhién, cin cr xay dung Cong ty nén néu vin ban phap 1y cu thé
da can ctr thay vao néu chung chung.

2.2.2. Vé nguyén tic trd lwong va viéc thwe hién nguyén tic



45

Nguyén tic tra lvong tai Cong Sen voi Viglacera duoc quy dinh tai phan

A. Muc III cta quy ché. Nhin chung, nguyén tic tra lwong ma Cong ty dua ra

d3 day du cac yéu cau cia t6 chirc tién luong trong doanh nghiép, dap tng co

ban muyc tiéu tra lvong ctia Cong ty, mot sé nguyén tic trinh bay qua dai, co

Cc4c nguyén tic cu thé sau:

1. Téc do tang tién luong thap hon téc do ting ciia nang suat lao dong.

2. CBCNV lam viéc vao ngay 1&, ca 3, lam viéc trong mdi truong cé yéu tb
doc hai duoc thanh toan tién luong theo quy dinh ciia Nha nudec.

3. Nhitng ngdy CBCNV nghi phép niam, nghi 1 tét, nghi dm dau, thai san,
Cong ty cu di hoc,... dugce tra luong cép bac theo Hé théng thang bang
luong cua Cong ty da duge Phong LDTB va XH Quan Nam Tur Liém chap
thuan.

4. Cac bd phan quyét toan quy luong trén co sé cac khoan chi thuc té bao
gém: Luong san pham theo don gia, lwong ngay 18, phép, hoc tap, hoi hop,
... cia CBCNV b0 phéan.

5. Poi v6i lao dong gian tiép khi can thiét phai lam thém gio, nhung t6i da
khong vuot qua 28 cong/thang.

6. Pam bao mdi twong quan hop 1y vé tién luong gitra cac nghé, cic cong viée
cung loai trong don vi va dam bdo cong khai dan chu.

Vi 6 nguyén tac trén thi nguyén tic 3, 4, 5 dai va khong can thiét.
Cac nguyén tic trén chua dua ra duoc nguyén tic thé hién duoc rd muc
tiéu tra luong gép phan dat myc tiéu quan tri.

2.2.3. Xac dinh ngudn hinh thanh va sir dung quy tién lwong

2.4.3.1. Nguon hinh thanh quy tién lwong

Quy tién luong dugc hinh thanh tir viée trich lap theo doanh thu san xuét
kinh doanh, dich vu thyuc té trong nam, to quy du phong con lai ciia nam trudce

(néu co)
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Ngudn tién lwong dé tra cho CBCNV Céng ty bao gom:
C:C1+C2+C3 +C4+C5.
Trong do :

- C: Ngudn tién luong

C1: Quy tién lwong Nguoi quan 1y Cong ty, Bao gdbm Giam dbc, Pho Giam
dbc, Ké toan trudng.

C2: Quy tién luong Nguoi lao dong (C2): Bao goém cac chirc danh con lai.

Quy tién luong C1, C2 theo quyét dinh ciia Tong cong ty vé viéc Phé
duyét muc tién luong binh quan ké hoach ciia ngudi quan 1y cong ty

chuyén trach va giao quy lwong ké hoach ctia nguoi lao dong.

C3: Quy tién luong 18, phép, viéc riéng c6 huong luong, hoi hop, hoc tap.
Quyét toan theo phan chi thuc té trong ndm theo quy dinh hién hanh cia
Nha nudec.

C4: Quy tién luong stra chira 16n, dau tu XDCB do CBCNV Cong ty tu lam:

Quyét toan theo phﬁn chi thuc té trong nam kém theo Du toan dugc Téng

cong ty hodc Giam ddc Cong ty phé duyét.

C5: Quy tién lwong khac. Quy tién luong tir nim trudc chuyén sang (néu

co).
Bang 2.2. Quy tién lwong ké hoach va thuc hién niam 2020 - 2021
T Nam 2020 Nim 2021
T Chi tiéu PVT Ké | Thue | TH/IK | Ké | Thue | TH/K
hoach | hién H% | hoach | hién H %
1 | Doanh thu g{)‘;"gl 163.500| 165,800  1,41| 178.000| 185.000| 3,93
o Tricu
2 | Loi nhuan dong 9.000| 13,773| 53,03| 12.500| 15.050| 20,40
3 |Laodong BQ | Nguoi 155 149| - 3,87 147 145| - 1,36
4 | Tongquy Theu | 95347| 26242|  353| 25.825| 26.613| 3,05
luong dong
5 | DOWP BO | Tramg | 1055| 1,113 549 1211 1276 537
6 | INBQmguoi/ | Tricu | 95911 1498 265 1464| 1520 447
thang dong

(Nguon: phong Kinh té tai chinh)
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Trong nhitng nam qua, Cong ty Sen voi Viglacera luén tim moi bién
phap nang cao chét luong, hiéu qua 1am viéc cia NLD, gbp phan ning cao
NSLD, hi¢u qua san xuét kinh doanh, dam bao thu nhap 6n dinh NLDP. Qua
bang sb liéu 2.1 trén cho thay toc d6 ting NSLD va TL binh quan ¢ Cong ty
c6 xu huéng ting qua cac nim. Viéc thuc hién nguyén tic “Tdc do ting ting
nang suat lao dong nhanh hon toc do ting tién luong binh quan” vé co ban
dugc dam bao. Cu thé, nam 2021 tdc d6 tang TL binh quén ting 7,0%, toc do
tang NSLD 1a 14,6% so véi 2020. Nhu vay, toc d6 ting ning suit lao dong va
tbc do tang tién luong binh quan déu ting 1én qua cic ndm va dam bao toc do
ting ning suit lao dong nhanh hon téc d6 ting tién lwong binh quan. Bén
canh d6, khi thyc hién ché d6 tién lvong do NSDLD quyét dinh mic TL cia
NLP d3 phan nao dugc diéu chinh lai hop 1y hon trén co sé thoa thuan truc
tiép vo1 nguoi lao dong. Do vay Ban lanh dao Cong ty can co su kiém soat,
diéu chinh lai cac chi phi khac ciia DN dé duy tri mdi quan hé hop 1y gitta toc
d6 tang NSLD va tc do ting TL binh quan dam bao hai hoa loi ich ctia DN
va NLD.

Hang nam, vao thang 10 Cong ty xay dung ké hoach san xuat kinh doanh
ciia nam sau lién ké. Can cr ké hoach vé san luong san xuét, dinh muc nang
suat lao dong, dau tu phat trién, cac nhiém vu san xuét kinh doanh khac, céc
van ban ciia nha nudce lién quan dén tién luong, lao dong, viéc 1am .... Cong ty
s& xay dung dinh bién lao dong, murc tién lwong ké hoach trinh Tong cong ty
phé duyét ké hoach san xuét kinh doanh nam trong d6 da c6 ké hoach quy tién
luong nam.

Nhu vay viéc xac dinh nguén hinh thanh quy TL ddi voi Cong ty 1a phu
hop. Qily tién lwong duoc xac dinh dya trén san luong san xuat, doanh thu, loi
nhuan, hao phi lao dong tdi wu nhét, ...

2.2.2.2. Sir dung quy tién luong
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- Nguoi quan Iy Cong ty va Nguoi lao dong hang thang duoc tam tung dé
chi trd 80% quy luong ké hoach, 20% con lai duogc quyét toan va chi tra vao
quy I nam sau lién ké.

- Quy tién lvong thuc hién cua nguoi lao dong duge xac dinh trén co s&
quy luong ké hoach nim gan véi mic ting (hodc giam) ning suét lao dong va
loi nhuan thue hién so véi ké hoach duoc giao.

- Can ct két qua hoat dong SXKD, néu thuc hién vuot ké hoach loi
nhuan thi quy lwong cta ngudi lao dong duoc diéu chinh twong g véi ty 16
tang loi nhuan nhung khong vuot qua 10% quy lwong ké hoach va tong mirc
tang quy tién luong khong vuot qua 50% loi nhuan thyc hién so véi loi nhuan
ké hoach Tong cong ty giao. Néu loi nhuén thuc hién giam so véi ké hoach
thi quy tién luong cua ngudi lao dong giam tuong ung voi ty 18 giam loi
nhuan nhung murc giam t6i da khong qua 10% quy tién lwong ké hoach .

- Cong ty trich tir 4 - 6% tir quy luong ké hoach ctia ngudi lao dong dé
chi lvong khuyén khich cho ngudi lao dong cé vai tro quan trong dong gop
cho hoat dong SXKD cua Cong ty.

Cong ty xdy dung quy ché luong ap dung theo théng tuw 28/2016/TT-
BLDTBXH ngay 1/9/2016 vé viéc hudng dan thyc hién quy dinh vé lao dong,
tién luong, thu lao, tién thuong ddi vi Cong ty cd phan, von gop chi phdi cua
Nha nude. Cu thé quy dinh cu thé quy tién luong, mirc tién lwong binh quéan
ctia Ngudi quan 1y va Nguoi lao dong. Hang niam cin cir ké hoach SXKD
Cong ty quyét dinh tam ung tién luong dé chi tra hang thang cho ngudi lao
dong.

Quy dinh sir dung quy tién luong ctia Cong ty cho thay, vé co ban Cong
ty c6 phan bd quy tién lwong ty 18 1d rang va phu hop voi muc dich st dung
quy tién lwong cua CONng ty va quy dinh ctia Nha nudce. Cong ty c¢d chi khuyén

khich tir quy luong cho nguoi lao dong cé vai tro quan trong dong gop cho
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hoat dong SXKD cua Cong ty, nham tac dung kich thich, tao dong luc cho

NLD nang cao hiéu qua lam viéc, tich cuc dong gop sang kién cho hoat dong

SXKD va dé ¢am bao on dinh thu nhap cta ngudi lao dong. Tuy nhién, Cong

ty can thé hién trich quy thudng tir quy luong dé nguoi lao dong thiy rd.

* Phan tich muc tiét kiém (vuot chi) twong ddi, tuyét dbi quy tién luong

Tinh hinh st dung quy tién luong cua COng ty Sen voi Viglacera dugc thé

hién & bang sau:

Bang 2.3: Tinh hinh si dung quy lwong ciia Cong ty
PVT: Triéu dong

TT Noi dung Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
1 | Quy tién lwong KH
- | Nguoi quan ly 960 1.200 1.200
- Ngudi lao dong 21512 23.824 24.656
2 | Quy tién lwong thuc hién
- | Nguoi quan Iy 960 1.440 1.440
- Nguoi lao dong 21512 24.538 25.396
3 Chénh léch thwc hién so véi
ké hoach
- | Nguoi quan Iy 0 220 220
- | Nguoi lao dong 0 714 740
Ty & % thuc hién so véi ké
) hoach
-~ | Nguoi quan ly 100 120% 120%
- Nguoi lao dong 100 103% 103%

(Nguon: Tong hop tinh hinh thuc hién quy lwong ké hoach ciia Cong ty
Sen voi Viglacera giai doan 2019-2021)
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Nhu viy, giai doan 2019 - 2021, can cr két qua san xut kinh doanh va
quy ché luong Cong ty déu str dung quy luong dung v6i quy dinh. Nam 2019
két qua SXKD hoan thanh nén quy tién luvong duoc hudng 100%, nim 2020
va 2021 két qua SXKD loi nhuan vuot so vi Ké hoach nén quy tién luong
dugc diéu chinh tang thém theo quy ché.

Quy tién lwong hang nim dugc quyét toan sau khi co két qua kiém toan
va dugc quyét toan trude ngay 31/3.

Hang nam can cir két qua san xuat kinh doanh déu trich quy tién luong
du phong toi da khong qua 17% tir chi phi.

Quy luvong dy phong dugc st dung chi tra lwong cho nguoi lao dong
trong mot s6 hoan canh dic biét, chang han nhu quy luong ké hoach cia nim
sau lién ké trong trudng hop tinh hinh san xuat kinh doanh gap bét loi, anh
hudng cta dich bénh.... Dén 30/6 néu khong sir dung quy tién lwong dy phong
nay s& dugc hoan vao két qua san xuat kinh doanh ciia nim do.

Qua thuc té khao sat, khi dugc hoi “Anh/Chi c6 hai 10ng vé phan bd Quy
lwong ké hoach cuia Cong ty khong?”, cac y kién tong hop thong qua hinh sau:

EHop ly

m Khéng hop ly, dé& xuat
lam rd hon

Khéng quan tam toi v[éc
phan bé Quy lvong ke
hoach cua Coéng ty

Biéu dd 2.5. Y kién ciia ngudi lao dong vé phan bé Quy lwong ké hoach

(Nguon: Khdo sdt cua tic gid)
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Qua phong van ngudi lao dong vé viéc phan bd quy luong cua Cong ty
c6 67% trong s6 100 ngudi duoc hoi cho rang su phan bd ndy hoan toan hop
ly. 25% cho rang khong hop 1y. Pi sau vao tim hiéu nguyén nhan chua hop ly
nay, thi co toi 73% cho rang can trich quy tién thuong tir quy lwong nham dé
ngudi lao dong thay dugc quy tién thudng tir lwong vao cac dip 18, tét, hoan
thanh tot nhiém vu san xuat kinh doanh..., ¢4 8 ngudi duoc hoi (8%) khong
quan tAm dén viéc phan bd quy luong.

Két qua khao sat thiy dugc mot bd phan khong nho mudn thé hién rd
rang viéc phan bo quy tién thuong tir quy luong.

2.2.4. Phan phéi quy tién luong

Cong ty Sen voi Viglacera ap dung hinh thtrc tra lvong thoi gian va tra
lwong khoan san pham. Tra luong theo thoi gian 4p dung dbi véi khoi gian
tiép. Tra luong khoan san pham ap dung ddi v6i cong nhan truc tiép san xuat.
(Muc 11, Phu luc 2).
2.2.4.1. Tra lwong cho khéi gidn tiép.

Péi tuong nay ap dung gdm: Ban Lanh dao, Phong T6 chirc hanh chinh, Kinh
té tai chinh, Phong K§ thuat, Phong Bao dam chét luong).
Tién lwong hang thang ciia timg nguoi duge xac dinh theo cong thirc:
TLi= (TLy + TLa + PCi+ Tlinac) X Ky
Trong do:
— TL; : Tién lwong cua ngudi th i nhan trong thang
— TLyj = Hi X MLpin X NCi/NCcp (NCcp = 26)
TLy;:. Tién lwong co ban cua nguoi thir 1
Hi: Hé s6 tién lwong chitc danh cong viéc ctia ngudi thi i
ML pin: Mitc luong t6i thiéu Cong ty 4p dung mot hé s6 1a 1.250.000 dong
NC;i: Ngay cong lam viéc thuc té trong thang ctia ngudi thi i

— TL2i: Tién luong theo hiéu qua san xuét kinh doanh ctia nguoi thir i



52

TL,i= TLyi X Kkp
Kkp : Hang thang can ctt quy tién luong duoc hudng, két qua san xuat kinh
doanh Giam ddc quyét dinh hé sb Kyp tir 0,85 dén 1,2.

— PC;: Cac khoan phu cip nhu phu cip trach nhiém t6 trudng, dao tao...

~ Tl : Tién HDNB, khuyén khich, 1am thém gio, 18, tét, phép...

- Ky Heé sb hoan thanh cong viéc dugc quy dinh 1o tai “phu luc 01
Tiéu chi danh gia mirc d0 hoan thanh cong viéc va hoan thanh chi
tiéu ké hoach” tai Phu luc 2 luén vén nay.

+ Heé s6 tién luong 4p dung khi CBNV dam bao dap tng yéu ciu cong viée

va hoan thanh tét nhiém vu twong tGng voi vi tri chirc danh cong viée cong

ty giao. Cac trudng hop hoc viéc, thir viée, méi tuyén dung... s& 4p dung
murc luong tir 75-95% luong vi tri chire danh cong viéc hién hanh.

+ Truong hop dac bigt dé thu hat nguén nhan lyc ¢ chét lwong cao hodc

dé giai quyét cong viée dot xuat Giam déc Cong ty s& quyét dinh mirc

lvong phu hop.

+ Can cur nhiém vu dugc giao, mirc do hoan thanh nhiém vu va két qua san

xuat kinh doanh ctia Cong ty, Giam doc s& quyét dinh ting/giam hé sb tién

lwong phu hop véi diéu kién thyc té va thoi diém hop 1y.
~ Hé s6 luong chirc danh cong viéc cong ty quy dinh nhu sau:

Bang 2.4: Bang hé so lwong chirc danh cong viéc

TT Chirc danh cong viéc Hé sb Ghi chu
1 | Giam doc Cong ty Hang nam Tong cong
2 | Pho giam doc ty quyét dinh muc

, lwong cho ngudi quan
3 | Ké toan trudng N Cona t
y Long ty.

4 | Truong phong; Quan ddc 6,5+ 10,0
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5 | Chuyén gia, k¥ su chinh 5+10

6 | Truong bd phan 40+65

Chuyén vién, k¥ su, can su, ky
7 ) 3,5+6,0
thuat vién

_ Hodc co thé tra mirc
Cong nhan vién phuc vy, phu .
8 2,0+4,0 |luong c6 dinh to 5
trg, showroom .
tri¢u — 9 tri¢u dong.

Nhu viy, qua cong thirc phan phdi tién luong trén cho thiy phan phdi
tién luong cua khoi gian tiép Cong ty Sen voi Viglacera c¢6 wu diém 1a dé
hiéu, d& tinh va dé thyc hién. Ap dung hinh thtrc tra lvong ndy nguoi lao dong
khong phai chay theo s6 luong san pham, vi vay ho c6 nhiéu thoi gian dé sang
tao, tich Itiy kinh nghiém, dau tu cho chat luong cong viéc.

Tuy nhién, cach tinh lwong trén ciing c6 nhuoc diém trong nhiéu truong
hop tién lwong ciia ngudi lao dong nhan duoc khong lién quan truc tiép dén
su dong gop lao dong cua ho trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Tir d6 cho
thy tinh khong chinh x4c va cong bang cta hinh thic tra lvong theo thoi gian
nay co thé khong dam bao.

Pé 1am rd viéc phan phdi tién luong ctia Cong ty da phu hop va hiéu qua
chua, tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang héi va thu duoc 35 phiéu
hop 1& d6i voi nhitng CBNV khéi gian tiép. Két qua cho thay c6 téi 12 ngudi
(34,29%) dugc hoi cho rang cach tinh tra lwong cho CBNV hang thang cta
Cong ty hién nay chua thuc sy cong bang va 9 ngudi (25,71%) cho rang
khong cong bang va chi co 14 ngudi (40%) cho rang phuong phap tra luong

nhu vy 1 cong bang va hiéu qua. Cu thé:
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m Chua céng bing
m Khéng cong bing

= Cong bing va higu qua

Biéu d6 2.6. Y kién ciia NLD khdi gian tiép vé viéc phan phdi quy lwong
(Nguon: Theo khdo sat ciia hoc Vién)

bi sau vao nguyén nhan tai sao lai c6 nhan dinh trén, tc gia da cd cau
hoi tiép theo dbi véi 35 nguoi cho rang viée tra lwong ciia Cong ty nhu vay
chua cong bang va hiéu qua thi thu dugc két qua nhu sau: C6 33,33% ngudi
cho rang nguyén nhan 1a Tra luong chua gan véi hiéu qua lam viéc; c6
33,33% ngudi cho ring nguyén nhan 1a thang bang lwong chua phan anh dang
murc do phire tap cua vi tri cong viéc, thang bang Iwong con chung chung; Co
8,33% ngudi dugc hoi cho rang nguyén nhan 1a hé thdng tra luong phu thudc
nhiéu vao bang cip va tham nién; Co 25,0% ngudi duge hoi cho rang nguyén

nhan 1a Phuong phap tinh lwong chwa hiéu qua, chua phu hop. Cu thé xem

2 \
A A r.. ~
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Biéu dd 2.7. Nguy@n nhan ciia viéc phéan phdi tién lwong khong cong bing,
. ~ hiéu qua
(Nguon: Keét qua diéu tra cua tdc gia)
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TC1: Tra lwong chua gin véi hiéu qua lam viéc do chwa cé tiéu chi danh
gia hiéu qua lam vi¢c 10 rang
TC2: Hé théng bang luong chwa phan anh ding mic do phuc tap cua vi tri céng
viéc
TC3: Hé thdng tra luong phu thudc nhiéu vao bing cip va tham nién
TC4: Phuong phap tinh luong chua hi¢u qua, chua phu hop.
2.2.4.2. Béi véi Bo phan truc tié}) san xudt
« Déi vdi cong nhan lam riéng le, tién lwong dwoc xdc dinh nhw sau:
Li = (Six DG + PCi+ Tlynae) X Ky
Trong do:
~ L;: Tién luong cta nguoi lao dong i
- S;: San luong san pham dat tiéu chuan theo quy dinh ma nguoi lao dong i
lam duoc.

- PG;: Pon gia tién luong san pham i

Cong ty thuong xuyén ra soat quy trinh cong nghé dé diéu chinh dinh mirc
NSLD. Pinh ky hang ndm vao thang 2 Phong K¥ thuat, TCHC, Phan xudng
ra soat chi tiét ting ma san pham, thuc hién theo doi, bdm gio dé xac dinh
PMNS tién tién nhat. Sau d6, Phong TCHC cin cr PMNS, muc tién luong
ké hoach ctua Cong ty dé hoan thién va ban hanh dinh mtc ning suit lao
dong, don gia tién lwong. (C6 phu luc 3 kém theo)
— Tl : Tién HDNB, lam thém gio, 18, tét, phép,...
- PCi : Céc khoan phu cip ctia ngudi tht i: Phu cap lam dém, PC trach
nhiém, luvong khuyén khich...
- Ky : Hé sb hoan thanh cong viéc dugc quy dinh tai phu luc 1 Quy ché
luong.

* Doi vdi cong nhdan lam theo to, nhom:



56

Tra lvong theo h¢ s6 cap bac cong viéc dam nhan. Nguyén tac 1a chia s

luong san pham cung lam duoc theo hé sé muc d6 dong gop cia timg ngudi.

Li = (D_SixDGi + TLinae) X Kpyi

=
Trong do :

- Ti: Tién luong cta nguoi thi i

- DG;: Don gia tién lwong san pham thu j.

Hién Cong ty dang ap dung quyét dinh sé 31/SANFI-TCHC ngay
8/2/2021 vé viéc Ban hanh dinh mirc ning suat lao dong va don gi tién lwong
san pham cho cac cong doan san xuat.

Pinh muc lao dong dugc COng ty giao cho phong TCHC chu tri xay
dung cung voi Phong Ky thuat va Phan xuéng phdi hop thuc hién. Pinh ky
thang 12 hang nam hodc khi c6 phat sinh san pham méi, thay dbi cong nghé,
thay d6i quy trinh san xuat, ké hoach tién luong... Phong TCHC s& cung voi
cac bo phan lién quan tién hanh ra soat lai danh muc san phém, theo dbi, bAm
gid. Sau d6 phong TCHC sé& tong hop 1én dy thao dinh mirc nang suat lao
dong, don gia tién luong, hop véi cac bd phan lién quan, cong doan trude khi
trinh Giam ddc ky duyét.

Bang dinh muc ning suit va don gia tién luong san pham hién nay con
han ché: Chua thé hién rd 01 b san pham (c6 nhiéu chi tiét) chi phi nhan
cong hét bao nhiéu tién.

(C6 phu luc s6 03 Quyét dinh ban hanh dinh mtc nang suét va don gia
tién luong san pham cac cong doan kém theo)

- S S6 luong san pham loai j trong s6 n loai san phdm cta nguoi i dugce
huong:
TS

m

Zhi

i=1

sz hi x
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- hi: Hé sb muc do dong gop dé hoan thanh cong viée cua nguoi thi i
(hi=0,80 + 1,15).

- TS Téng sd lwong san pham j do nhém m thanh vién cing 1am ra.

- Twnac: HOp d(‘A)ng ndi bo, Tién phu cép trach nhiém, phu cép lam dém, PC
trach nhiém, lwong khuyén khich, 18, phép...

- Kyi: Hé sd hoan thanh cong viec dugc quy dinh tai phu luc 01 Quy ché
luong Cong ty.

- Viéc danh gia mac do dong gop dé hoan thanh cong viéc ciia nguoi lao
dong (h;) phai phan anh duoc chit luong, sb luong lao dong thuc té cua timg
nguoi, do tap thé danh gia va Phu trach bo phan xac nhan (theo miu quy
dinh). Céc chi tiéu danh giad gom:

- Nhitng ngudi duoc huong hé sé cao nhat 14 nguoi ¢ trinh do tay nghé
cao, viing vang, nam va ap dung phuong phéap lao dong tién tién; 1a ngudi co
trach nhiém cao, dat va vuot ning suit ca nhan; co ngdy gid cong cao dam
bao két qua lao dong cua tap thé, bao dam chét luong san phém, dinh murc vat
tu, dam bao an toan lao dong, chiu trach nhiém viéc quan Iy may moc cua to,
huéng dan kém cip duoc cong nhan mdi, tham gia lam hang thir nghiém,
hang mau. ..

- Nhitng ngudi duoc hé sb trung binh 1a ngudi dam bao ngdy cong, gio
cong, chdp hanh phéin céng cia ngudi phu trach, dat ning suat chat luong;
dam bdo an toan lao dong, v¢ sinh may moc...

- Nhitng nguoi duoc hé sé dudi trung binh 13 ngudi khong dam bao ngay
cong, gio cong; hodc khong dat niang sudt chat lugng; hodc chua dam bao an
toan lao dong, vé sinh may moc hodc khong chap hanh nghiém tic phan cong
cuia nguo1 phu trach.

Pé lam 1 viéc phan phdi tién luong dbi véi lao dong truc tiép da phu

hop va hiéu qua chua, tac gia di tién hanh diéu tra bang phiéu bang héi va thu
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dugce 100 phiéu hop 16. Két qua cho thay c6 tdi 76 nguoi duge hoi cho ring
cach tinh tra luong cho CBNV hang thang ctia Cong ty hién nay chua thyc su
cong bang va 14 nguoi cho rang khong cong bang va chi ¢6 10 ngudi cho
rang phuong phap tra luong nhu vay 1a cong bang va hiéu qua. Nhu vy 14 ¢6
dén 90 nguoi duoc hoi cho rang phan phdi tién luong ciia Cong ty Sen voi
Viglacera hién nay 1a chwa thuc sy cong bang va khong cong bang. i sau
vao nguyén nhan tai sao lai ¢6 nhan dinh trén, tac gia da co cau hoi tiép theo
d6i voi 90 ngudi cho rang viée tra luong ctia Cong ty nhu vay chua cong bang
va hiéu qua thi thu duoc két qua nhu sau: Co 77,78% ngudi cho rang nguyén
nhan 1a Tra luong chwa gan voi hiéu qua 1am viée; c6 80%% nguoi cho rang
nguyén nhan 1a Hé théng bang lwong chua phan 4nh dung mirc d6 phirc tap
ctia vi tri cong viéc; Co 84,44% ngudi duge hoi cho ring nguyén nhén 1a hé
thong tra luong phu thudc nhidu vao bang cap va tham nién; Co6 86,67%
ngudi duge hoi cho rang nguyén nhéan 1a Phuong phap tinh lwong chwa hiéu
qua, chua phu hop va c6 86,84% sb nguoi duge hoi cho rang nguyén nhan 1a
Phuong phap tinh lwong phirc tap cho timg phong. Cu thé xem Biéu d6 2.8
dudi day:

100

95

857

B0

73

70 &

1 TC2 TC3 TC4 TC5
=

Biéu d0 2.8. Nguyén nhén ciia viéc phan phdi tién lrong khong cong bang,
.  hiu qua
(Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia)



59

TC1: Tra lwvong chua gin vé6i hidu qua 1am viée do chua c6 tiéu chi danh
gia hi¢u qua lam vi¢c rd rang

TC2: Hé thong bang luong chua phan anh dung muc d6 phirc tap cua vi
tri cong vigce.

TC3: Hé thong tra lwong phu thudc nhiu vao bang cap va thim nién

TC4: Phuong phép tinh lvong chua hiéu qud, chua phu hop

TCS: Phuong phap tinh lvong phurc tap

Han ché cta tra luong san pham tap thé hién nay cua Cong ty:

- Can bd quan 1y hang ngady chua cip nhat dit liéu vé san luong, chat
luong, chap hanh ndi quy cua ting ngudi lao dong. Ma chi cip nhat dir liéu
clia ca phan xuong. Nén dan dén mot s6 cong nhan chay y, ludi lam viéc.

- Hang thang danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua cong nhan con
chung chung, chua 1 rang, dic biét chua rd rang ¢ két qua lam ra cua ting
NLD.

Ngoai quy dinh cach tinh luong thoi gian, tién lwong khoan, Hoan thién
quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi Viglacera ciing quy dinh vé tién luong
1am thém, luong thir viée, cac khoan phu cap, chi bd sung luong vao céac dip
18, tét. Trong d0, quy dinh cu thé nhu sau:

Quy dinh vé lam thém gio:

1. Lam thém gi¢ 1a khoang thoi gian 1am viéc ngoai thoi gio lam viée
binh thudng dugc quy dinh trong thoa wéce lao dong tap thé hodc theo ndi quy
lao dong.

2. Lam thém gio dé dap tmg tién do coéng viéc va theo yéu cdu cla
Cong ty/Trudng phong/Quan dbc.

3. Truong phong/Quéan ddc phai bao dam sb gio 1am thém cua nguoi

lao dong khong qua 4h trong 01 ngay hodc khong qué 2 ngay cong trong 01
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thang, trir mot sb truong hop dic biét do tinh chit cong viéc Cong ty yéu cau
lam thém gio;

4. Khong thanh toan tién luong lam thém gid cac trudng hop khong dat
dinh murc nang suét lao dong; hoac khoi luong cong viéc duoc giao chua hoan
thanh; hodc chat luong cong viéc khong dat; hodc khong co yéu cau ciua Cong
ty;...

5. Thanh toan tién lwong 1am thém gio:

- Lam thém gid vao ngay nghi hang tuan: Pugc hudng luong khoan gap
hai lan so véi ngay lam viéc binh thuong.

- Lam thém gid vao ngay L&, Tét: Puoc huong luong khoan gip ba lan
so v6i ngdy lam viéc binh thudng va hudéng luong ngay L& theo ché do quy
dinh.

- P6i v6i CBQL va nhan vién nghiép vu: Tién lwong lam thém duoc
tinh theo hé sd tién lwong chirc danh.

- P6i v6i cong nhan truc tiép: 1am thém gid chi tra 40.000d/01h lam
thém. Lam thém ngay nghi: 250.000 dong/ngay lam thém. Hoic tuy thudc vao
tinh hinh thyuc té Giam déc Cong ty s& quyét dinh diéu chinh timg thoi diém.

- Pbi véi can bod quan ly, chuyén moén nghi¢p vu, thtra hanh phuc vy,
phu trg: Cong ty thanh toan tién lwong lam thém gio nhung t6i da khong vuot
2 ngay cong lam thém trong 01 thang. Truong hop dic biét do Giam déc
quyét dinh.

Quy dinh tién lvong lam thém gio d6i vai lao dong truc tiép khong phu
hop thuc té. Cong ty dang quy dinh cimg 40.000 ddng/01 gior lam thém. Lam
thém ngay nghi 250.000 dong/ngay lam thém. Vi NLD huéng luong san
pham thi phai tinh san pham thyc té nhan véi don gia san phim cia ngay/gio
1am thém d6 dé lam can c@ tinh tién luong 1am thém.

Quy dinh vé cdc khodn phu cip:
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Phu cép trach nhiém to truwéng/truwéong nhom:

- Mitie chi tir : 500.000 dong — 2.000.000 dong/nguodi/thang. Tuy ting vi
tri cong viéc cu thé Giam ddc Cong ty s& quyét dinh phu hop.

Phu cip lwong khuyén khich:

- Mitee chi tir: 300.000 dong — 2.000.000 dong/ngudi/thang.

- Cian clr két qua thyc hién coéng viée ciia ngudi lao dong, c6 dong gop
vuot troi nhu: C6 it nhét 01 sang kién hodc 01 ¥ tudng sang tao, hodc tich cuc
trong phong trao thi dua san xuét... dem lai gia tri cho DN thi Truéng phong,
quan dbc 1am bao cio va dé nghi Giam ddc xem xét, phé duyét mic chi trong
khoang sé tién Cong ty quy dinh.

Tuy ting vi tri cong viée, mic do dong gop cu thé cla timg ngudi hang
thang Giam doc Cong ty duyét chi phu hop.

Quy dinh chi lwong b6 sung vao cdc dip 1é tét:

Cong ty thyc hién chi luong bo sung lay hé s6 diém thuong phat hang
thang cua timg ca nhan 1am can ¢t chi. Cu thé:

- Tét dwong lich 01/01

- Ngay Gid T6 Hung Vuong 10/3 am lich

- Ngay Giai phong mién Nam 30/4 va Qudc té lao dong 1/5:

- Ngay Qudc khanh 2/9:
- Tét am lich: Lay diém Ky va ngay cong ché do 12 thang trong niam
lam co s6.
Cong thuc tinh thudng:
Tién thudng = Muc thudng x Ky X Ky
Trong do:

— Mirc thuéng: Can cir két qua SXKD cua Cong ty, Giam doc s& quyét
dinh muc thudng vao thoi diém thuong.

- Ky : Biém céc thang ctia nguoi lao dong.
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~ Ky Hé s6 ngay cong trong nam . Cuy thé:
+ Pam bao vuot ngdy cong theo quy dinh (phép, 18, tét, viéc riéng co
huong luvong, hdi hop hoc tap, ngay Cong ty cho nghi) trén 20 ngay.
Hé 6 Kne = 1,1.
+ Pam bao ngay cong theo quy dinh (phép, 18, tét, viéc riéng c6 hudng
lwong, hoi hop hoc tap, ngdy Cong ty cho nghi). Hé s6 K. = 1.0
+ Ngay cong thip hon theo quy dinh duéi 5 ngay. Hé s6 K. = 0,9
+ Ngay cong thap hon theo quy dinh tir 5 — dudi 10 ngay. Hé s6 Ky =
0,8
+ Ngay cong thap hon theo quy dinh tir 10 — dudi 20 ngay. Hé s6 K, =
0,7
+ Ngay cong thap hon tir 20 ngay trd 1én. Hé s6 K. = 0,6
Nhu vay 1a ngoai quy dinh vé cach tinh tién luong thoi gian, tién lwong
khoan, cong ty cling dd quy dinh vé tién lwong lam thém, tién luong thir viéc,
tién luong, phu cap, chi bd sung luong cac dip 18, tét. Tuy nhién, cac quy dinh
nay chung chung, chua dua ra s tién cu thé chi bo sung vao cac dip 18 tét.
Tién luong thir viéc hién nay quy dinh bang 80% luong tdi thiéu cua cong ty
1a chwa ding quy dinh phap luat, do d6 ndi dung ndy can dugc diéu chinh
trong thoi gian téi. Tién phu cap chi c6 mot mirc phu cap cho ddi twong 1a to
truong/truéng nhom.
2.2.5. T6 chirc thuwe hién quy ché trd lwong
Quy ché tra luong ctia Cong ty Sen voi Viglacera da quy dinh rat rd tai
muc Td chite thyc hién. Cu thé: Quy dinh thanh toan tién luong lam 2 lan
trong thang c6 ngay cu thé. Quy dinh rd cic chimg tlr, thoi han hoan thién
chtng tir dé nop phong TCHC,
Tuy nhién quy ché luong khong quy dinh rd QCTL cong ty phai duoc
pho bién dén NLD bang hinh thtrc phit hop nhu: qua tuyén truyén pho bién
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hay dan cong bd cong khai tai noi lam viée. Vi vdy QCTL can bo sung quy
dinh nay dung quy dinh cta phap luat. Thuc té cong tac tuyén truyén vé chinh
sach tra luong, QCTL, Cong ty van chua duogc thuc hién rong rai, ) dong
NLD chua biét cach tinh lwong, thu nhap ctia minh.

- Viéc tham khao thu thap ¥ kién cua NLD dé biét dugc vu, nhuge diém
cua QCTL hién tai va nhirng van dé can khic phuc con mang tinh hinh thuec,
chua thuc su hiéu qua. Can thiét phai quy chuan héa viéc tham khao ¥ kién
NLD qua d6 ¢6 thé nim rd mong mudn nguyén vong va quan diém cta ho vé
tinh hop 1y, su cong bang trong cach tinh luong. Piéu nay, giup Cong ty tranh
dugc nhimng sai 1Am mang tinh chu quan, ap dat. Mit khac, 1am cho NLD cam
thay duoc ton trong va dugc tham gia ¥ kién vao qua trinh xay dung quy ché
tra luong dé bao vé quyén loi ciia c4 nhan va tap thé..

Theo thong ké qua khao sat bang phiéu bang hoi, c6 dén 60% sb ngudi
dugc hoi chua biét cach tinh lwong, thu nhap cua ban than, trong d6 chu yéu
roi vao nhom NLD la cong nhan (35/49 nguoi), nhan vién thira hanh phuc vu
(6/18 nguoi) va nhan vién chuyén mén nghiép vu (8/23 nguoi). Cu thé, xem
Béang 2.4 duéi day:

Bang 2.5: So sanh twong quan giira vi tri cong viéc va biét cach

tinh lwong, thu nhap

Biét cach tinh lwong, thu nhap
Vi tri cong viéc Tong
Co Khéng

Can bd quan ly 10 0 10
Nhan viéen CMNV 15 8 23
Nhan vién THPV 12 6 18
Cong nhan tryc tiép 14 35 49
Tong 51 49 100

(Nguon: Két qua diéu tra bang bang héi ciia tdc gid)
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2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén quy ché tra lwong tai Cong ty Sen voi

Viglacera

2.3.1. Cdc nhén t6 bén ngoai Cong ty

2.3.1.1.C4c quy dinh mang tinh phap Iy cia Nha nuwdéc lién quan dén cong
tac tién lirong

Quy dinh cua nha nudc ma trong tdm la chinh sach tién luong tac dong
t6i quy ché tra lvong cua doanh nghiép. Chinh sach tién 1a mot trong nhiing
cong cu quan 1y quan trong ctia Nha nude, chinh sach tién luong giup Nha
nudc diéu tiét thi truong lao dong, diéu tiét thu nhap gitra cac loai hinh doanh
nghiép, gitra cac ving, nganh nham gép phan on dinh kinh té vi mo, an sinh
xa hoi. Do d6, chinh sach tién luong tic dong truc tiép dén quy ché tra luong
ctia doanh nghiép, quy ché tra luong ciia doanh xdy dung phai tuan thu cac
quy dinh ctia nha nudc vé tién luong. Khi chinh sach tién duogc sta doi, cai
cach co cac quy dinh mai thi quy ché tra luong cua doanh nghiép ciing phai
dugc chinh stra dé chdp hanh voi cac quy dinh nay. Chinh sach tién luong
hién hanh gdm: tién luong téi thiéu; quy dinh vé thang luong, bang luong;
quy dinh vé quén 1y tién luong.

Nha nuéc dd dua ra nhidu quy dinh va cac van ban dé huéng dan viéc
xay dyung va thuc hién quy ché tra luong cho nguoi lao dong trong céc loai
hinh doanh nghiép.

Bo Luat Lao dong sé 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 hiéu lyuc thi hanh
ngay 01/01/2021.

Can ctr Luat viéc 1am sé 38/2013/QH13 ngay 16/11/2013, c6 hiéu luc
ngay 01/01/2015.

Can ca Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 Huéng dan Bo

Luat lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.
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Cin ctr Nghj dinh s6 90/2019/ND-CP ngay 15/11/2019 quy dinh vé muc
lwong tdi thiéu ving. Chinh phti quy dinh, mic luwong téi thiéu theo 4
ving ddi v6i doanh nghiép, Nhu vay, ké tir ngay 01/01/2021, mic luong t6i
thiéu vung tiép tuc thuc hién theo Nghi dinh 90/2019/ND-CP v&1 mtc nhu
Sau.

Bang 2.6. Quy dinh vé tién lwong tdi thiéu theo dia ban thudc vung tai

Nghi dinh 90/2019/ND-CP

Mirc lwong Dia ban ap dung

4.420.000 dong/thang Doanh nghiép hoat dong trén dia ban thudc vung |

3.920.000 dong/thang Doanh nghiép hoat dong trén dia ban thudc vung 11

3.430.000 dong/thang Doanh nghiép hoat dong trén dia ban thudc vung I11

3.070.000 dong/thang Doanh nghiép hoat dong trén dia ban thudc vung IV

(Trich Nghi dinh sé6 90/2019/NP-CP, ngay 15/11/2019 ciia Thii tuéng Chinh phii)

Cong ty Sen voi Viglacera thudc vung 1.
2.3.1.2. Trinh do khoa hoc ky thudt va kinh té

Cung véi sy phat trién nhanh cua khoa hoc cong nghé, cac doanh nghiép
trang bi cac thiét bi may méc hién dai phuc vu nhu cau san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép, gop phan tiét kiém chi phi, nang cao ning suat, chat luong
san pham. Tai Cong ty Sen voi Viglacera ngudi lao dong duoc lam viéc trong
mot khong gian nha xuong rong, duoc trang bi day du cac thiét bi bao ho lao
dong, phong chdng chay no, cac thiét bi may méc hién dai, can thiét phuc vu
cho ¢6ng viéc nhu day chuyén ma dién tu dong, robot mai, cac may gia cong
tu dong tién CNV, phay... diéu ndy gop phan 1am cho ning suét lao dong cua
NLD trong cong ty thuong xuyén duoc cai thién. Do do, cong tac xay dung va
hoan thién chinh séch tién luong cho NLD tai Cong ty ciing phai phi hop, can
phai tinh dén céc yéu t6 nay dé xac dinh mac tién luong cho NLD hop 1y, phi
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hop Vvéi xu thé phat trién cua Cong ty va phi hop véi thi trudng ma van tuan
thu cac quy tac trong quan Iy tién luong trong doanh nghiép.

Nén kinh té trong nuéc dang ngay cang phat trién, dac biét 1a thu d6 Ha
Noi, mot thanh phé 16n dang phat trién cua Viét Nam. Day 1a yéu té can phai
tinh dén khi xay dung QCTL.
2.3.1.3. Thj truong lao dong

Cong ty Sen voi Viglacera hoat dong trong linh vuc san xuét vat liéu xay
dung, lao dong cha yéu qua dao tao nghé co khi, dién, ty dong hoa, luyén
kim. Hién Cong ty dang trong qua trinh mé rong quy mo san xuat, do do
Cong ty c6 nhu cau cao vé doi ngii lao dong c6 trinh do va kinh nghiém dé
tham gia qua trinh san xuat. DBé cd thé canh tranh dugc véi cac doanh nghiép
khac trén thi truong lao dong thi mot trong nhitng yéu té quan trong dé 1a
muc luong voi Cong ty, cac DN cung nganh, dong thoi phai tra véi muc
luong trén thi truong Ha Noi 1a thanh phd ma gia sinh hoat dit do. Chinh vi
vy, buoc Cong ty phai xay dung duoc hé théng chinh sach ngudn nhan lec
mang tinh canh tranh théng qua cac chinh sach vé luong, thudng da dang,
diéu kién lam viéc, co hoi phét trién nghé nghiép. ... nham tuyén dung va thu
hat duoc luc luong lao dong Cong ty can, dap tng yéu cau SXKD va phét
trién ciia Cong ty.
2.3.2. Cdc nhdn té bén trong ciia Cong ty
2.3.2.1 Quan diém tra lirong cua 1anh dao Cong ty

Muc ti€u ma Ban lanh dao cong ty dat ra la tao ra mot moi truong lam
viéc lanh manh, xay dung céc chinh sach vé lao dong tién luong mot cach
hop ly nham muc dich khuyén khich NLP tich cuc lam viéc, nang cao hiéu
qua cong viéc va gan bo lau dai véi Cong ty, coi Cong ty 1a ngbi nha thir 2
ctia minh. Chinh viéc luon coi NLD 1a cét 18i ciia doanh nghiép, 12 nén tang

su phat trién cia doanh nghiép, lanh dao Cong ty ludn quan tim dam bao
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cudc séng caa NLD. Chinh vi vay, 1anh dao Cong ty ludn coi tién luong nhu
mot khoan dau tu cho su phét trién, sin sang dau tu vé tién luong dé dat hiéu
qua cao nhat. Chinh tir quan diém dé, Cong ty luén quan tdm dén viéc xay
dung hinh thic tra luong hop 1y, cac ché do dai ngd phd hop voi dic diém,
tinh hinh san xuét kinh doanh cua Cong ty.

“Quan diém cua 6ng Vvé tién luong tra cho ngudi lao dong trong Cong
ty?”, Giam ddc néu nhu sau:

“Phai ¢dam bao thu nhap cho NLD dé ho ¢6 duoc cudc séng dam bao veé
vat chét cling nhu tinh than, so vai don vi cling nganh nghé thu nhap nguoi
lao dong phai & mac khé tro Ién, tién luong nim sau cao hon nam trudc it
nhat 7%, dam bao thu nhap ngudi lao dong mot nam twong tng 15 thang
luong, tra lwong dung han, c6 nhu vy méi tao niém tin cho ngudi lao dong.
Xay dung van hoa doanh nghiép lanh manh va tao méi treong lam viéc thoai
mai nhat, tao diéu kién toi da dé NLP phat huy hét kha ning ctia minh. Bén
canh d6 viéc tra luong cho NLD trong cong ty can phai dua trén ning suét,
chat luong va hiéu qua cong viéc cua timg ngudi, s& khdng tra lwong binh
quan, cao bang”
2.3.2.2 Hiéu qua sdan xudt kinh doanh ciia Céng ty

Két qua cua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép c6 tac
dong truc tiép dén hinh thie va cach thuc tra lwong cho ngudi lao dong. Vi
vai tro 1a doanh nghiép dimg top dau trong linh vuc san xuat vat liéu xay
dung, trai qua nhiing giai doan phat trién Cong ty Sen voi Viglacera da dat
dugc nhitng thanh cong vuot bac. Trong nhitng ndm gan day Cong ty Sen voi
déu dat va vuot chi tiéu vé phat trién san xuat kinh doanh ma Tong cong ty
Viglacera giao hang nam. Trong d6 chi tiéu doanh thu va lgi nhuan déu c6

murc tdng truéong nhanh va 6n dinh ndm sau cao hon ndm trudc.
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Bang 2.7. Mét sb chi tiéu chinh két qua SXKD
cua Cong ty Sen voi Viglacera giai doan 2019 - 2021

Chi tiéu PVT TH2019 | Nam2020 | Nam2021 | 031678 e
Doanh thu Trd | 151.000 | 165.800 | 185.000 | 1098 | 1116
Loi nhuén Tr.d 8500 | 13500 | 15050 | 1588 | 1115

NopNSNN | Trd | 12450 | 19.800 | 22500 | 1590 | 1136
TNBQ dc*)?:/:ig/th 11550 | 13550 | 14750 | 1173 | 1089

Nguon: Bao céo hoat déng SXKD cua Cong ty giai doan 2019-2021
2.3.2.3 Chinh sach nhan sw

Do dic thu nganh nghé SXKD nén Cong ty thudng xuyén phai str dung
lao dong tryuc tiép c6 chuyén mon k¥ thuat nhu co khi, luyén kim, hoa,... Véi
co cdu lao dong duoc thé hién & Bang 2.1 cho thdy Cong ty c6 nguodn lao
dong twong d6i 6n dinh, trong d6 sd luong ngudi lao dong co trinh do cao
dang, trung cdp nghé chiém 83,33%. Qua thyc t& tim hiéu cac chinh sach
nhan sy cho thay Cong ty dd c6 sy quan tdm xay dung cac chinh sach lao
d6ng nham hoan thién cong tac quan 1y nhu: ap dung hé thdng chit lugng
theo 1SO 9001-2015, trién khai hé thong quy ché quan 1y ndi bo ddi véi tat ca
cac mit cong tac cua don vi, dic biét 1a ddi v6i cong tac to chuc, dao tao
CBCNV. Hé théng quy ché, quy dinh vé cong tac t6 chirc can bo duoc Cong
ty xay dung bao gom: Noi quy lao dong; Thoa wdc lao dong tap thé, Quy ché
tra luong, Quy ché phdi hop giita Ban 1anh dao v6i Ban chap hanh cong doan
Cong ty, Quy trinh tuyén dung, dao tao... 1a co s& cho viéc thuc hién tbt cong
tac quan 1y nguén nhan lyc va dam bao quyén loi cho NLD. Trong qua trinh
thue hién cac quy ché, quy dinh, Cong ty ludn quan tim dén viéc hoan thién
va diéu chinh cho ph hop vdéi tinh hinh thyc té dong thoi tuan thi dung quy
dinh phap luét.
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Tuy nhién, viéc hoach dinh chinh sach nguén nhan luc cua Cong ty chua
dugc t6i uu. Ngudn nhan luc ¢d trinh do chuyén mon k¥ thuit nhung chét
lugng chua duoc déng déu, con thiéu nguén lao dong truc tiép la tho dlc san
pham, doi hoi phai qua ddo tao chuyén nganh luyén kim. Cho nén khi trién
khai nhiém vu san xut nhan su phai 1am tang gio. V6i su phat trién toc do
ctia nganh san xuét vat liéu xay dung doi hoi nguon nhan luc nganh san xuét
vat liéu phai d6i dau voi sy canh tranh gay git vé ngudn nhén luc giita cac
DN, dac bi¢t 1a canh tranh v61 cac doanh nghiép 16n, cac tap doan 16n nhu tap
doan Hoa Phat, don vi ho di cir cong nhan di dao tao tai Truong Cao dang
Gang thép Thai Nguyén, Cong ty nudi an hoc va sau khi két thuc khoa hoc
phai lam viéc cho Cong ty. Viéc duy tri do1 ngii lao dong, dac bi¢t 1a thu hut
va gitt chan lao dong co trinh d6 tay nghé cao ciing gip rat nhiéu kho khan.
Do d6 bén canh viéc hoan thién QCTL khoa hoc, Cong ty can chu trong xay
dung van hoa doanh nghiép tién tién, co ché tra lvong thu hat, gitt chan doi
ngii lao dong co trinh dJ, nang luc dé dam béo chat luong nguén nhan lyc dap
g yéu cau SXKD ciia don vi. Hoan thién hé thdng chinh sach tuyén dung,
dao tao, boi dudng... dé tir 6 c6 co sd xay dung hé théng DPGTHCYV, thang
bang lwong phu hop voi timg vi tri cong viéc, dam bao sy cong bang va phat
huy t6i da nang luc ciia ca nhan NLD.
2.3.2.4 Vai tro ciia t6 chire Céng doan

T chirc Cong doan co s¢ Cong ty Sen voi Viglacera hoat dong dudi su
linh dao ciia cap uy va theo hudng dan ciia nganh doc Cong doan Tong cong
ty Viglacera. Cac can bd Cong doan déu do nguoi lao dong bau chon 13 nhing
can bd co uy tin trong Cong ty. Trong qua trinh xay dyng va ban hanh QCTL
Cong ty da tham khao y kién cua t6 chirc Cong doan, nhung thuc té CDCS
chua ¢6 sy hiéu biét sau rong vé cong tac TL dé tir d6 co nhitng dong gop tich

cuc vao du thao QCTL Cong ty.
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Két qua khao sat tir 100 CBNV cua Cong ty cho thay co dén 65% sb
nguoi duoc hoi cho rang to chirc Cong doan da tich cyc thé hién tbt trach
nhiém cta to chirc CDCS, tham muu xay dung QCTL, bao vé quyén loi cua
NLD, 17 ngudi (twong tmg 17%) cho rang t6 chirc CDCS di thé hién trach
nhiém tham muu xay duyng QCTL Cong ty, bao vé quyén loi cia NLD nhung
trinh d6 ning luc con han ché & muc binh thudng nén chua thyuc sy 13 co quan
dai dién noi 1én day du tiéng nodi cua NLD; 6 ngudi (6%) duoc hoi cho rang to
chirc Cong doan chi ton tai mot cach hinh thirc, khong thé hién duogc hét trach
nhiém. Cu thé, xem bang 2.7 dudi day:

Bang 2.8 : Twong quan giira mirc d§ hai 16ng vé TL véi danh gia trach nhiém
tham muwu xiy dung QCTL ciia toé chire CPCS

DPVT: nguoi
Trach nhiém tham mwu xay dung QCTL ciia cong doan
. ) Pi thé hién dugc Khona thé
Mite d@ hai long vé Thé hién tot trach nhiém caa to hién gmrc X
TT . trach nhiém chirc CDCS nhung Lt hA Lydo | Tong
lwong B n X trach nhiém .
caa to chac | hiéu qua chwa cao do L x khac
CDCS | trinh d9 niing lyc han | 42 10 chic
1 . Ché’g . . CDCS
1 | Hai long 65 0 0 2 | 67
2 | Binh thuong 08 17 1 0 26
3 | Khdng hai long 0 0 5 2 07
Tong 73 17 6 4 | 100

(Nguon: Khdo sdt cia tdc gid)

Két qua diéu tra cho thay t6 chirc CDCS Céng ty c6 vai trd noi 1én tiéng

n6i cia NLD. T6 chirc CDCS di hoat dong hiéu qua trong viée td chirc tuyén
truyén du thao QCTL dén timg NLD va tap hop ¥ kién nguyén vong NLD, tir
dé tham muu cho 1anh dao Cong ty xay dung va ban hanh QCTL hiéu qua bdi
viéc xay dung va ban hanh QCTL c6 tham khao ¥ kién ctia NLD s& gitp cho

lanh dao cling nhu can by TL nim bét duoc nhiing wu, nhuoc diém cua QCTL
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hién tai, tr d6 dua ra nhiing van dé can khic phuc dam bao cho NLb théy
dugc tinh cong bang, hop 1y trong cach tinh luong.
2.3.2.5 Dji ngii can bg lam céng tac nhan sie — tién lwong

S6 luong va chét luong can by nhan sy TL c6 anh hudng 16n dén viéc
xay dung va hoan thién QCTL cua Cong ty bdi day 1a b phan cé chic nang
xay dung va tu van cho Ban lanh dao Cong ty vé QCTL, cac ché do thuong,
phu cip luong. Tai Cong ty, cong tac xay dung va trién khai chinh sach TL do
Phong T6 chitc Hanh chinh thuc hién. Quan sd Phong tai thoi diém thang 12
nam 2021 nhu sau:

Bang 2.9: S6 lwong va chat lwong ddi ngii cong tac nhan su

lao dong tién hrong.

. Chic Trinh d¢ Chuyén nganh Tham nién
T Ho tén danh | chuyén mon dao tao cong tac
1 | Nguyén Thi Bich Lién TP Cunhan | Quan tri nhan luc 20
2 | Nguyén Thi Huong NV Cuanhan | Quan tri nhan luc 20
2 | Truong Thi Phuong NV Ctr nhan Ngoai ngir 7

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)
Nhu vy, so liéu bang 2.8 cho thay tat ca can bd, nhan vién phong T6
chtrc hanh chinh déu c6 trinh d6 dai hoc. Tuy nhién, c6 01 ngudi duoc dao tao
nganh quan tri nhan lyc, 02 ngudi khong dugce dao tao chuyén sau vé nhan sy,
lao dong — tién lwong. Véi sd lugng can bd nhan sy, lao dong tién luong it va
phai quan 1y binh quan 140 lao dong toan Cong ty trong nam. Ngoai ra, can
b tién luong ctia Cong ty con phai kiém nhiém thém nhiéu viéc khac vé nhan
su, dao tao, tuyén dung, BHXH, hanh chinh, méi truong, dang,... nén khéi
luong cong viéc 16n, viéc hoc tap, cap nhat kién thurc va céc phuong phap méi
vé xdy dung hé théng chinh sach tién lvong gip nhiéu kho khan.
Viéc xay dyng va hoan thién chinh sach luong ctia Cong ty gip nhiéu

kho khan. Thuc té cho thdy, hién nay chinh sach lwong cua Cong ty con nhiéu
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van dé bat cap nhu phan phdi chua thuc sy cong bang va hiéu qua, chua xay
dung dugc bang luong phu hop véi dic diém cua doanh nghiép va phu hop
v6i quy dinh phéap luat, chua xay dung duoc hé théng tiéu chi danh gia hiéu
qua lam viéc va ung dung vao trd luong nhung bd phan nhan su no6i chung va
can by, nhan vién phu trach tién luong van chua c6 dé xuét diéu chinh, sta
d6i quy ché tra luong. Truéng phong TCHC cho biét “Hién nay, quy ché tra
lwong ctia Cong ty con nhiu bat cap, ban than lanh dao Cong ty va phong to
chic hanh chinh ciing nhan thidy dugc nhiing bat cip nay nhung do khéi
luong cong viéce nhiéu, cung vo1 viéc han ché vé kién thirc chuyén sau vé tién
lwong nén viéc xay dung lai hé thong bang luong, quy ché tra lwong, hé thong
danh gia hiéu qua lam viéc. COn viéc tham muu cho lanh dao Cong ty vé viéc
hoan thién quy ché tra luong va di vao xay dung cu thé thang bang luong, quy
ché tra luong va hé théng danh gia thyc hién cong viéc thi chua lam dugc”.
Nhu vay, can bd lao dong tién luong phai kiém nhiém nén anh hudng rat 16n
dén viéc xdy dung va hoan thién quy ché tra luong tai Cong ty Sen voi
Viglacera.

2.4. Nhirng danh gia chung rut ra tir thue trang quy ché tra hrong tai
Cbéng ty Sen voi Viglacera.

2.4.1. Két qua dat dwoc.

- Cong ty da danh gid dung vai trd ctia TL, vi tri, tAm quan trong cla
QCTL trong viéc thu hiit va gitt chan lao dong nén Cong ty ludn c6 quan diém
trong viéc tra lwong gan lién véi ning suat, chat lugng cong viéc. Doanh thu
tang, loi nhuan tang thi tién lwong tang.

- Quy ché tra luong ctia Cong ty dugc xay dung kha cu thé, chi tiét, 16
rang, theo dung trat tu va cac cong thirc tinh luong twong d6i dé hiéu. Thong
qua ban quy ché d6, nguoi lao dong c6 thé nam rd va tinh duoc muirc lwong

ctia minh trong thang. Viéc ap dung hinh thic luong thdi gian nham khuyén
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khich nguoi lao dong dam bao ngay cong dong thoi gin véi két qua kinh
doanh cta Céng ty, khién cho nguoi lao dong quan tim t6i hoat dong san xuat
kinh doanh cta by phan minh lam ra va ban than ho s€ c6 y thuc lam viéc
nhim gop phan ting doanh thu cho Cong ty.

- Viéc xay dung va 4p dung quy ché tra luong tai Cong ty da c6 tac dung
khuyén khich ning cao ning suit va chat luong lao dong tai Cong ty, gbp
phan cai thién thu nhap ctia NLD. Tién luong binh quéin cia ngudi lao dong
ting qua cac nam, dam bao yéu cau tai san xuét stc lao dong cta nguoi lao
d6ng. Quy ché luong co ban di dap tng duoc yéu cau dam bao 6n dinh doi
séng cho ngudi lao dong.

- Viéc tang gidm luong cuia NLD dugc thuc hién thuong xuyén phu
thudc vao két qua SXKD, Cong ty c6 thé quyét dinh xét ting luong dinh ky
hodc diéu chinh khi NLD dam nhén thém cong vi¢c, hodc thé hién duoc nang
lrc cong tac dbi véi nhiém vu duge giao thong qua bang bao cdo két qua thuc
hién cong viée thang duoc cip quan 1y truc tiép danh gia trinh Giam déc xem
x¢t thoa thuan luong....tao dong luc dé NLD c¢6 ¥ thirc trach nhiém hon véi
cong viéc va ning suat lao dong ca nhan.

- V& viéc x4c dinh ngudn hinh thanh quy tién lwong: Quy tién luong cia
Cong ty dugc hinh thanh tir doanh thu ctia cac hoat dong san xuat kinh doanh,
gan tién luong cia ngudi lao dong véi két qua hoat dong ctia Cong ty. Tur d6
1a tang dong luc 1am viéc ctia nguoi lao dong, phat huy duoc tinh than, trach
nhi¢m lam viéc cua ho véi cong viéc ciia minh. Doanh thu cta cong ty tang,
tir d6 quy luong ctia nguo1 lao dong s€ tang.

- Vé str dung quy tién lwong: ty 18 trich cho cac quy chi tra truc tiép, quy
du phong, chi bo sung, chi khuyén khich, quyét toan quy tién lwong déu phu
hop véi quy dinh ctuia phap luat.
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- Ngoai tién luong thdi gian duge tinh theo muc luong trong thang bang
lwong ctia cong ty, cudi nim ngudi lao dong dugc quyét toan quy tién luong.
Khoan quy luong theo tinh chit cong viéc cho ngudi lao dong lam viéc trong
cac b phan: lai xe, tap vu, co dién, nha an ca, kiém soat chat luong san phém.

Vé phuong phép tra luong khoan cho nhan vién khdi quan 1y: da tinh dén
murc d6 ning suét, chat lugng, hidu qua cong viéc thong qua hé s6 Ky va viec
chap hanh phap lut nha nuéc, ndi quy, quy ché ctia Cong ty va cac quy dinh
cia don vi thong qua hé sb ki. Tra luong gin véi két qua lao dong dd gop
phan tao dong luc cho nguoi lao dong, dam bao phan phdi thu nhap mot cach
cong bang va chinh xac hon cho ngudi lao dong.

- Ngoai tién luong, cong ty con cé cac ché do phu cap, khuyén khich,
chi b6 sung luong vao cac dip 18, tét,... gop phan nang cao thu nhap ciia ngudi
lao dong, kich thich nguoi lao dong nd luc trong cong viéc dé hoan thanh tdt
nhiém vu.

- Ti€u chi danh gia mic d§ hoan thanh cong viéc Ky quy dinh 16 cong
thuce tinh, ty trong diém, co dién giai chi tiét cac tiéu chi diém cong, diém trir
10 rang. Hang thang CBCNV s& dé dang ty danh gia dugc ban than minh mire
do hoan thanh cong viéc dén dau.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

- Mot s6 quy dinh ctia Nha nuéce vé tién lwong di co sy thay d6i nhung
Cong ty chua diéu chinh lai quy ché tra lwong va cap nhat nhiing quy dinh
moi. Cy thé myuc Can c&r xdy dung quy ché tra lwong chwa cap nhét cic van
ban sau:

+ B0 Luat lao dong ngay 20/11/2019
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+ Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 Quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Bo Luéit lao dong vé diéu kién lao dong
va quan h¢ lao dong.

- Thiéu céc cong cu can thiét dé dam bao tra luong cong bang, hiéu qua.
Hién nay trong cong thtrc tinh luong khoén co6 tinh luong khodn dya trén hé
s6 nang suat, hiéu qua lam viée (Kp) mic du c6 quy dinh tiéu chi danh gia cu
thé bang diém dé xac dinh hé sé Ky nhung khi 4p dung con cam tinh, khong
do lwong chinh xac dugc.

- Chua quy dinh quy tién luong khéi van phong.

- Quy ché tra luong hién nay chua dé cap dén van dé tra lwong cho ngudi
lao dong bi tam giam, tam gitr.

- Cong tac thyc hién quy ché tra luong con nhiéu bat cap nhu chua chu
trong dén viéc phd bién Quy ché tra luong dén toan thé can bo, cong nhan
vién dan dén tinh trang nguoi lao dong khong biét dén cach tinh luong, con
phai héi lai can bo quan 1y.

- Vigc thu thap y kién ctia NLD dé biét duoc vu, nhuge diém cua QCTL
hién tai va nhiing van dé can khic phuc con mang tinh hinh thirc, chua thuc
sy hi¢u qua.

- Hinh thuc trinh bay, bd cuc cta quy ché luong con chua hop 1y, chua
quy dinh day du cac ndi dung theo cac chuong, diéu cu thé, cac khoan phu
cap chua quy dinh cu thé vé d6i tuong ciing nhu muc hudng cu thé cho timg
d6i tuong huong phuy cap.

- Quy dinh thudng, khuyén khich tai chinh tir quy luong can thé hién
trong Quy ché luong rd rang hon. Hién trong quy ché luong dang thé hién chi
lwong bd sung vao cac dip 18 tét...

2.5.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché
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Nhu vay, Quy ché tra luong cua Cong ty Sen voi Viglacera van con
nhiéu bat cap va c6 nhiéu ndi dung khong con phu hop vé6i thuc tién hién nay
khi Nha nuéc da co nhiéu quy dinh méi vé tién luong. Nhimg han ché nay
xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhung tip trung vao mét sb
nguyén nhan chinh sau:

- Chinh sach vé tién luong ctia Nha nudc thuong xuyén thay do6i cung
v6i nén kinh té thi trudng c6 nhiéu bién dong 1am cho viéce t6 chirc tién luong
ctia cong ty khong kip theo nhiing thay déi.

- Nang lyc va trinh d§ chuyén mon cta by phan chuyén trach lam cong
tac tién luong mic du duoc dio tao ding chuyén mon nghiép vu nhung phai
kiém nhiém nhiéu viéc khac nhu hanh chinh, dang, doan thé... chua tap
chung dung chuyén mén do d6 chu yéu 1am theo quan diém va cc vin ban d3
c6 tir trude, do d6 viée cé nhitng thiu sot xay ra trong qud trinh xay dung va
thuc hién quy ché tra luong 1a diéu tat yéu. Tai phan xudng hau hét do trudong
don vi tinh toan tién lwong cho nguoi lao déng. Tir d6 dan dén cac hoat dong
chuyén trach vé ngudn nhan luc chua duoc quan tim ding mic nhu cong tac
tai dong luc, hay danh gid thuc hién cong viéc.

- T chiic Coéng doan co sé nhiét tinh nhung con yéu kém vé ning
chuyén moén nén chua thé hién dugc vai tro trong viéc tham gia y kién vao
viéc xay dung quy ché lwong va to chiic thyc hién cling nhu tuyén truyén, phd
bién quy ché tra luong ctiia Cong ty dén ngudi lao dong.

- Chua c6 sy kiém tra va danh gia QCTL thudng xuyén dé kip thoi sta
d6i nhitng diém bat hop 1y va bd sung nhimng diéu khoan khong con phu hop.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUY CHE TRA
LUONG TAI CONG TY SEN VOI VIGLACERA

3.1. Phwong hwéng, muc ti¢u phat trién ciia Cong ty Sen voi Viglacera
3.1.1. Muc tiéu chién lwoc phdt trién chung ciia Cong ty giai doan 2022 -
2025

- Tiép tuc hoan thién cic quy ché phdi hop gitra BCH Cong doan voi
Ban Linh dao Cong ty thyuc hién tét cac quy ché dan chu co so. Tap hop su
doan két nhit tri cua toan thé CBCNV, huéng moi hoat dong cua chinh
quyén, doan thé vao viéc thuc hién théng loi cac chi tiéu SXKD duoc Téng
cong ty giao va Hoi nghi nguoi lao dong nhat tri biéu quyét.

- Tiép tuc trién khai thyc hién chién luoc phat trién cong ty giai doan
2021 — 2025; xay dung chuong trinh hanh dong phu hop v6i chuong trinh dot
pha chién lugc phat trién giao thong van tai, tip trung cung toan nganh ting
budc thuc hién.

- Ra soat cac dy 4n dau tu da dugc Tong cong ty phé duyét di va dang
trién khai dé sép Xép thtr tu vu tién thuc hién, theo d6 wu tién cac du an da
duoc bé tri von; tich cuc, déy manh viéc thu hoi cong ng.

- Xay dung va trién khai ké hoach nhan sy sat v6i ké hoach SXKD; ra
soat, danh gia nang luc nhan sy tir cap don vi dén cong ty dé co ké hoach sap
xép, dao tao, tuyén dung va xdy dung ché d tra luong phu hop.

- Pay manh cong tac nghién ciru KHCN, sang kién cai tién k¥ thuat, hop
Iy héa san xuat.

3.1.2. Quan diém ciia Lanh dao vé tién lwong trong thoi gian téi

Pé thuc hién chi tiéu ké hoach trong nam ciling nhu dap tng nhu cau cua

phan 16n CBCNV trong Cong ty, Ban lanh dao Cong ty dd c6 nhitng bién

phap dé cai thién tién luong cta ho trong thoi gian téi. Mot sé quan diém vé
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cach tinh lwong d3 duoc thay doi. Tuy nhién, phan 16n quan diém vé phan
phéi tién lwong van khéng thay dbi va ciing duoc su dong tinh cia CBCNV
trong Cong ty.

Quan diém tra luong ciia ban 1anh dao cong ty trong thoi gian téi:

- Tra luong dya trén cac quy dinh cia phap luat, tudn thu moi quy dinh
ctia phap luat vé tién luong. Can thay ddi khi Nha nudce ¢6 nhitng chinh sach
thay d6i quan 1y tién luong dé dam bao lam ding theo quy dinh.

- Tra luong phai dua trén nang suat, hiéu qua lam viéc cua nhan vién,
khong tra luong binh quan, chia déu. Panh gia, xép loai dua trén kha ning
thue té, khong danh dong, thién vi.

- Tra luong dua trén cac yéu t6 thi truong. Pé thu hat dugce lao dong
giodi, dap ung tinh hinh phat trién chung cua nén kinh té ciing nhu tinh hinh
phat trién ctia Cong ty.

- Tiép tuc dau tu vé tién luong, dam bao doi séng cho nguoi lao dong
trong Cong ty dat dugc cac muc tiéu cua Cong ty.

- Tién luong phai dugc phan chia cong bang, hop 1y tir quy lwong, Quy
luong duoc trich 1ap theo quy dinh ctia nha nudc.

- Tién lwong tdi thiéu cia Cong ty phai dugc xem xét va thay doi theo sy
thay d6i cua thi truong va tinh hinh kinh té ciia dat nu6c. Bao dam can ddi chi
phi trong trd luong.

Vi nhitng quan diém tra lvong ctia Ban lanh dao trong thoi gian toi nhu
trén s& tao diéu kién thuan loi cho can b tién luong trong viéc diéu chinh tién
luong hay phan phéi quy tién lwong cho hop 1y, dam bao cong bang, hiéu qua.
Va day ciing 1a diéu kién dé viéc hoan thién quy ché tra luong dat hiéu qua
Cao.

3.2. Phwong hwéng hoan thién quy ché tra lwong ciia Cong ty Sen voi

Viglacera trong thoi gian téi 2022.
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Pé thuc hién chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh trong nam ké hoach
cling nhu nang cao doi séng vat chat tinh thin cho CBCNV trong Cong ty,
Ban lanh dao d3 dua ra nhitng dinh huéng dé hoan thién quy ché tra luong
trong tho1 gian té1 nhu sau:

- Ludn dya trén cac quy dinh cia Phap luat, tuan thu moi quy dinh cua
phép luat vé tién luong va quan 1y tién luong, dong bao hiém xa. Khi Nha
nudc co nhitng chinh sach thay d6i vé tién luong, thi Cong ty sé& thay doi dé
dam bao lam theo dung quy dinh.

- Xay dyng va hoan thién hé thong thang, bang luong 1am co s& thoa
thuan, nang bac luong cia NLD. Hé théng bang lwong DN hiéu qua duoc
phat trién trén co so xac dinh dung, du gia tri cong viée trong DN va c6 so
sanh mirc lvong trén thi trudng; vira ddm bao cong bang voi bén ngoai, bén
trong; vira pht hop véi kha nang tai chinh va quan diém, chién luoc phat trién
cua don vi.

- Xay dung QCTL gan lién véi dic diém, két qua SXKD cia DN. Xay
dung cac phuong an tra lwvong phu hop véi timg nhom déi tuong lao dong
trong Cong ty.

- Vi€c tra lwvong cho NLP phai dya trén nang suét, chat luong, hiéu qua
lam viéc cua NLD, khong tra luong binh quan, chia déu. Viéc danh gia, xép
loai mirc dd hoan thanh coéng viéc dua trén kha nang thuc té, khong danh
ddng, thién vi.

- Pé thu hut duoc lao dong gidi, co trinh do tay nghé cao, dap tng tinh
hinh phét trién ctia Cong ty ciing nhu tinh hinh phat trién ctia nén kinh té noi
chung, viéc tra luong cho NLD can dua trén cac yéu td thi truong.

- Tiép thyc duy tri va thuc hién quan diém dau tu vé tién luong, dam bao

doi séng cho NLD trong Cong ty.
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- Xay dyng va hoan thién hé thdng danh gia hiéu qua 1am viéc lam co sé
trd lvong theo hi¢u qua lam viéc.
3.3. Mot so giai phap hoan thién quy ché tra lwong tai Cong ty Sen voi
Viglacera

Trong phan phan tich thuc trang QCTL trinh bay tai chuong 2 nhitng ton
tai trong QCTL cua COng ty Sen voi Viglacera xuat phat chu yéu tir viéc chua
xay dyng dugc hé théng thang, bang lwong khoa hoc, phu hop voi dic diém
san xuat kinh doanh va phu hop véi quy dinh phap luat nén viéc thoa thuan
lwong cho NLD van con phu thudc nhiéu vao y chi cht quan cua lanh dao dan
dén khoang cach khong dong déu giita cac murc luong. Chua c6 hé thdng tiéu
chi danh gid thyc hién va ung dung vao tra luong nén viéc trd luong chua
phan 4nh dung hiéu qua lam viéc ciia mdi ngudi, nhitng bat cap 16n ndy can
duoc hoan thién triét dé. Bén canh d6 13 cac bat cap vé can clr xay dung
QCTL, str dung quy TL ciing 1a mot van dé can quan tAm hoan thién. Do viy,
tac gia luan van dé xuét cac giai phap sau dé hoan thién cac ndi dung con han
ché cua quy ché luong cua Cong ty Sen voi Viglacera
3.3.1. Bé cuc két ciu quy ché lwong can chudn héa lai:

Piéu 1: Péi twong ap dung

Piéu 2: Muc dich:

Piéu 3: Can cit theo:

Diéu 4: Nguyén tic tinh lwong luong, thudng:

Piéu 5: Cac hinh thic tra luong va céc tinh lwong:

- Luong chinh:

- Luong theo san pham:

- Luong khoan:

- Luong thu viée:

- Pon gi4 tién lwong san pham:
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- Bang hé s6 luong theo chirc danh cong viéc:

- Bang tiéu chi danh gia hé s6 hoan thanh cong viéc:

Piéu 6: Céac khoan phu cép, tro cép, ho tro:

Diéu 7: Thoi han tra luong:

Piéu 8: Ché d6 xét nang luong:

Diéu 9: Ché d¢ thudng va cac khoan hd trg, phac loi khac:

Diéu 10: T6 chirc thyc hién
3.3.2. Hoan thién cac nguyén tic trd lwong nhw sau:

— Quy tién lwong dwoc phan phdi truc tiép cho CBCNV lam viéc trong
Cong ty khong st dung vao muc dich khac.

~ Quy ché tién lwong la cong cu quan 1y dé khuyén khich hiéu qua lao
dong san xuat kinh doanh va dinh hudng hanh vi lam viéc ctia nhan vién;

~ Céng bang trong ndi bé: Bao dam tién luong phan anh duoc:

+ Sy twong dong va khéc biét giita cac vi tri cong viéc trong Cong ty.

+ Su tuong dong va khac biét gitta két qua va niang lyc cia cac cd nhan
nam giir cung vi tri.

— C0 tinh canh tranh vdoi bén ngoai:

+ Cac muirc lvong cua cua nhan vién dugc xac dinh dua trén tham chiéu
v&1 muc luong thi trudng cta tirng loai chirc danh cong viéc, bao dam thu hut
duoc nhan sy phu hop tir thi truong.

+ C6 kha nang diéu chinh linh hoat hang nim dé phu hop véi sy bién doi
ctia murc lvong binh quan thi trudong cho ting loai chitc danh cong viéc.
1. Quyén loi gin véi két qud hoat dpng va néing lwc ciia nhén vién:

a. Tién lwong va qua trinh ting lwong ludn gan chat véi két qua lam viée
ctia nhan vién. Luong can tinh dén nhiing “ning lyc dic biét” can thiét cho t6

chirc cia nhan vién.
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b. Quy ché tién luong nham giup cho nguoi lao dong co théng tin toan
canh vé tong thu nhap cta minh va nhiing yéu ciu két qua coéng viéc tuong
ung.

6. Bdo dim sw khdch quan, minh bach, don gidn, ré rang va dé hiéu:

a. Quy ché tién luong ctia Cong ty dugc cong khai cho moi nhan vién
biét va thuc hién;

b. Phuong phép tinh luong dé hiéu va dé quan 1y.

7. Thu nhdp dwoc tinh tong thé (gross), tic 13 moi khoan lién quan toi thué
thu nhap, nghia vu bao hiém bét budc va cac kinh phi doan thé khac sé thude
nghia vu ndp cia CBCNV theo chinh sach cua Nha nudc, va khong phu thudc
vao sy thay doi ciia cac chinh sach nay.

8. Thang luong, bing lwong phdi dwoc dinh ky ra sodt dé sira d6i, bo sung
cho phu hop véi diéu kién thuc té vé doi méi cong nghé, td chirc san xuit, to
chtic lao dong, mat bang tién luong trén thi truong lao dong va bao dam cac
quy dinh cua phép luat lao dong.

3.3.3. Pon gid tién lwong sin pham:

Phong TCHC can ban hanh quy trinh xay dung dinh mtic ning suét lao
dong. Dé cac phong ban nam rd khi c6 san pham méi, hodc khi co thay doi
quy trinh cong nghé, gia cong,... dé cung nhau xay dyng dinh mirc kip thoi.
3.3.4. Ap dung phan mém qudn tri sin xudt dé viéc cdp nhdt dir liéu thong
ké dwoc chinh xdc, kip thoi, phuc vu cong tic lao dong tién luong.

Cong ty tim kiém don vi cung cap phan mém dén dé khao sat quy trinh
tinh lwong ctia Cong ty, tir d6 xdy dung giai phap bang phan mém tinh luong
dé nguoi lao dong truc tiép hang ngay cap nhat dit liéu 1én phan mém. Hiéu
qua cta phan mém phuc vu kip thoi cho cong tac quan tri san xuat, dong thoi
cong khai minh bach tién lwong dé ngudi lao dong co thé biét lvong ctia minh

lam duogc bao nhiéu tién...
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3.3.5. Bé sung lwong 5S-kaizen vao céng thirc tinh lwong:

Cong viéc trién khai 5S - Kaizen tai doanh nghiép 1a cong viéc quan
trong giup cat giam chi phi san xuat va nang cao chat luong san pham, dong
tho1 tao moi1 truong than thién cho nhan vién lam viéc chuyén nghiép & hi¢u
qua.

Cong ty thanh lap 01 td6 Kaizen, 1am viéc theo ché d6 kiém nhiém. T
trudng co trach nhiém xay dung ké hoach 1am viéc, phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién trong t6. Cong ty to chirc dao tao 1y thuyét va thuc hanh
chuong trinh 5S-Kaizen. T chite cho cac thanh vién di thim quan, hoc tap &
cac don vi co hé théng 5S-kaizen tot.

Pé trién khai 5S-Kaizen c6 hiéu qua, Cong ty can bo sung bang cham
diém 5S-Kaizen va dua vao cong thirc tinh lwong cho timg nguoi lao dong.
3.3.6. Hoan thién hé thong thang bing lwong theo chirc danh cong vigc

Nhu d3 phan tich & thuc trang, hé thong bang luong cua Cong ty co xay
dung nhung con chung chung, khong c6 bac. Can ctr didu 93 Bo Luat lao
dong sd 45/2019/QH14 c6 hiéu lyc 01/01/2021 quy dinh NSDLD phai xay
dung thang lwong, bang luong va dinh mic lao dong lam co s& dé tuyén
dung, str dung lao dong, thoa thuan muirc lvong theo cong viéc hoac chirc danh
ghi trong hop dong lao dong va tra luong cho ngudi lao dong. Do do, tac gia
dé xuat xay dung lai thang luong, bang lwong phu hop véi dic diém san xuat
kinh doanh cia Cong ty va quy dinh ctua phap luat

Cu thé, viéc xay dung lai thang luong, bang lwong duoc tién hanh nhu
sau: Budc 1: Xac dinh mirc lwrong toi thiéu doanh nghiép ap dung
Budéc 2: H¢ thong thang lwong, bang hrong

Théng ké lai hé théng chic danh cong viée tai Cong ty: Trén co s chic
nang, nhi€ém vu cua tung phong ban, xac dinh dugc hé théng cac chic danh

hién c6 tai Cong ty
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1. Nguoi quan ly Cong ty : Giam dbc, Pho Giam doc, Ké toan truong

2. Nguoi lao dong:

- Can bd quan ly: Trudng, phd phong va tuong duong

- Nhan vién chuyén mén nghiép vu: Lao dong tién luong, ké toan, théng
ké, k¥ su...

- Nhan vién phuc vu, phu trg: Van thu, co dién, tha kho, lai xe, ...

- Cong nhan tryc tiép san xuat: Dac, Gia cong co khi, Mai, Ma, Lép rap

Phan tich dic diém cong viéc va dic diém SXKD, tir d6 xac dinh nhom
yéu t6 anh hudng dén timg chirc danh coéng viéc gom:

- Yéu cau trinh d6 chuyén mén;

- Trach nhiém cong viéc;

- Mtic d§ anh hudng cua cong viéc;

- Mtic d6 phdi hop;

- Diéu kién lam viéc.
Buéc 3: Xdc dinh cac yéu té nhé trong mi nhém yéu té dnh hwéng dén
murc lwong
(Bang 3.1) va ti trong diém cho cac nhom yéu td, nhom yéu td ndo quan trong
thi dé ti trong diém cao.
1). Trinh d§ chuyén mon: 30%
2). Tinh chét cong viéc: 27%
3). Murc do tac dong cua cong viéc: 25%
4). Mitc do phdi hop, moi trudng lam viée: 18%
Buéc 4: Tir ty trong diém cia cac nhém yéu t6, phan bd tiép ty trong diém
cho cac yéu t6 nhé trong nhom yéu to va xac dinh diém cho timg yéu t6 do
theo nguyén tic tir thap dén cao theo tinh chat quan trong cua ting yéu t6 nho.

Lya chon thang diém 100, ¢6 bang cho diém sau:
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T Yéu té dénh gia Tytrong| piém
(%)
1 | Trinh d§ chuyén mon 30,00
1.1 | Trinh d§ dao tao 10,00 100
1.1.1 | Tét nghiép THPT tro xubng 5,00 5
1.1.2 | Tt nghiép THPT + Bbi dudng nghiép vu nghé (so cap)| 10,00 10
1.1.3 | Trung cap nghiép vu hoic k¥ thuat 20,00 20
1.1.4 | Trung cap nghiép vu hoic k¥ thuat + bdi dudng nghiép| 30,00 30
vy
1.1.5 | Cao ding 40,00 40
1.1.6 | Cao dang + boi dudng nghiép vu 50,00 50
1.1.7 | Bai hoc 80,00 80
1.1.8 | Pai hoc + boi dudng vé nghiép vu/ky thuat/quan ly 100,00 | 100
1.2 | Kinh nghiém 20,00 200
1.2.1 | Khéng can kinh nghiém (lam dugc ngay) 5,00 10
1.2.2 | Quen thugc cac cong viéc (dudi 6 thang) 10,00 20
1.2.3 | Can kinh nghiém giai quyét van dé chuyén mén trong | 20,00 40
linh vuc phuy trach (tir 6 thang dén 1 nam)
Can kinh nghiém giai quyét van dé chuyén mén trong
1.2.4 | linh vurc phu trach va kinh nghiém giai quyét mot sb 40,00 80
cdng viéc thudc bo phan (tir trén 1 nam dén 3 nam)
1.2.5 | Can kinh nghiém sau, rong vé chuyén mén/linh vuc 60,00 | 120
hoat dong (tir 3 dén 5 niam)
Can kinh nghiém giai quyét cac van dé chuyén mén va
quan ly cua b phan, don vi truc thudc (tur trén 5 nam 80,00 160
dén 7 nam)
1.2.6 | Can kinh nghiém chuyén sau vé chuyén mén va quan | 100,00 | 200
ly cip Cong ty (tir 7 ndm trg 1&n)
2 | Tinh chét cong viéc 27,00
2.1 | Muc d6 sang tao 12,00
2.1.1 | Khong doi hoi phan tich, sang tao, cai tién 5,00 6
2.1.2 | Can phan tich, cai tién mot phan dya trén nhing 30,00 36
phuong phap va k¥ thuat c6 san
Can phan tich trén cd sé tong hop sé liéu tir nhiéu bd
2.1.3 | phan, sing tao nén phuong phap, k¥ thuat mai trong 60,00 72
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pham vi cong viéc

Can phan tich trén c& sé tdng hop sé liéu toan Cong ty,

2.1.4 | sang tao nén phuong phap, k¥ thuat méi anh hudong 100,00 120
ngoai pham vi cng viéc
2.2 | Tinh doc lap trong cong viéc 10,00 100
2.2.1 | Kiém soat thuong xuyén va c6 hudng dan 5,00 5
2.2.2 | Kiém soat thuong xuyén va khéng can huéng dan 15,00 15
2.2.3 | Kiém soét theo tirng két qua cong doan 30,00 30
2.2.4 | Kiém tra sau khi hoan thanh 50,00 50
2.2.5 | Do Ban Gidm doc kiém soét 70,00 70
2.2.6 | Do cap trén Cong ty kiém soét 100,00 | 100
2.3 | Quy md quan ly 5,00 50
2.3.1 | Khdng quan ly 10,00 5
2.3.2 | Quan ly mot t6, nhdm, b phan hoic phu trach quan ly | 20,00 10
mot mang coéng viéc
2.3.3 | Quan ly mot don vi truc thuge Cong ty 30,00 15
2.3.4 | Quan ly nhiéu don vi tryc thugc Cong ty nhung khong | 60,00 30
phai tat ca
2.3.5 | Quan ly toan Cong ty 100,00 50
3 Mirc do tac dong ctaa cong viéc 25,00
3.1 | Tac dong dén két qua SXKD 11,00
3.1.1 | Tac dong it, khdng rd rang 10,00 11
3.1.2 | Tac dong dén stc canh tranh, hiéu qua cua linh virc 30,00 33
hoat dong
3.1.3 | Tac dong dén stc canh tranh, hiéu qua cua nhiéu linh | 50,00 55
vuc hoat dong
3.1.4 | Tac dong dén stc canh tranh, hiéu qua hoat dong cua 70,00 49
toan Cong ty trong ngin han
3.1.5 | Tac dong dén stc canh tranh, hiéu qua hoat dong cua 100,00 110
toan Cong ty trong dai han
3.2 | Tac dong dén tai san Cong ty 7,00 70
3.2.1 | Chi tac dong dén tai san trong pham vi cong viéc 10,00 7
3.2.2 | Tac dong dén tai san trong pham vi cua don vi truc 30,00 14
thugc Cong ty
3.2.3 | Tac dong dén tai san cua don vi thugc Cong ty vacac | 40,00 21
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don vi thudc quyén quan ly

3.2.4 | Tac dong dén tai san trong pham vi cua nhiéu don vi 60,00 42
3.2.5 | Tac dong dén tai san trong pham vi toan Cong ty 100,00 70
3.3 | Anh huéng dén cong viéc nguoi khac 7,00 70
3.3.1 | Khdng hoac it anh huong 10,00 7
3.3.2 | Anh huéng trong pham vi DPon vi 20,00 14
3.3.3 | Tac dong dén mot vai bo phan khac & mac han ché 30,00 21
3.3.4 | Tac dong rd rang, truc tiép dén mot vai Pon vi khac 60,00 42
3.3.5 | Tac dong pham vi toan Céng ty 100,00 70
4 | Mirc 6 phéi hop, mdi truong lam viéc 18,00 180
4.1 | Tam quan trong 9,00 90
4.1.1 | Ung xir co ban, trao ddi thdng tin 10,00 9
4.1.2 | Phong van, thu thap sé liéu lam co s& cho cac quyét 30,00 27
dinh trong cong viéc
4.1.3 | Pam phan, quyét dinh nhitng van dé quan trong anh 60,00 54
huong dén mot s6 cac Pon vi
4.1.4 | Pam phan, quyét dinh nhitng van dé quan trong anh 100,00 | 90
hudng dén doanh thu, phat trién toan Céng ty
4.2 | Tinh thuong xuyén 3,00 30
4.2.1 | Thinh thoang 20,00 6
4.2.2 | bBinh ky 40,00 12
4.2.3. | Pinh ky + dot suit 60,00 18
4.2.4 | Thuong xuyén(hang ngay hoac nhiéu ngay trong thang)] 100,00 | 30
4.3 | Pham vi phdi hop 3,00
4.3.1 | Chi trong t6 nhom 10,00 3
4.3.2 | Trong pham vi Pon vi 30,00 9
4.3.3 | Nhiéu don vi trong Cong ty hoic co quan bén ngoai 60,00 18
nhung mirc d6 han hep
4.3.4 | Phéi hop Véi cac co quan bén ngoai véi mic d6 cao 100,00 30
4.4 | Moi truong lam viéc 3,00
4.4.1 | Binh thudng (Lam viéc ¢ van phong khong co yéuts | 30,00 9
doc, hai
4.4.2 | Thinh thoang phai xudng cong truong (co tiép xtc voi | 40,00 12

yéu té doc, hai)

Thudng xuy@n lam viéc & noi c6 tiéng 6n, bui, néng
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4.4.3 | (hodc nhiéu ngay trong thang phai xubng céng trudng | 60,00 18
lam viéc c6 tiéng on, bui, ndng)
4.4.4 | Thuong xuyén lam viéc tiép xdc truc tiép véi yéu td 100,00 | 30
doc, hai, nguy hiém

Buéc 5: Panh gia diém cho tirng yéu t6 va tong diém cac vi tri chirc
danh cong viéc.

Duya trén bang mo ta cong viéc va ban tiéu chuan doi véi ngudi thuc
hién cong viéc dé danh gia diém cho timg vi tri cong viéc theo hé théng tiéu
chi duoc xay dung & trén.

Buéc 6: Trén co sé bang diém gia trj ciia tirng chire danh cong viéc
d3 danh gid dugc & budce 5, tién hanh phan nhom cac chirc danh cong viée
tuong duong vao mot nhom va xac dinh s6 bac ting ngach va xac dinh muc
lwong cu thé cho timg ngach va bic tuong ing, dam bao nguyén tac vi tri ¢6
s6 diém cao thi mirc luong cao va nguoc lai. Tac gia da dua vao ban mo ta
cong viéc va trén co sé phong van trudng cac don vi dé danh gia diém gia tri
cong viéc cho cac vi tri chirc danh ctia Cong ty. Sau qua trinh tinh toan va
thiét 1ap bang lwong co ban dé tinh tién luong 1 va bang hé s6 chirc danh dé

tinh lwong hiéu qua (TL2), Cu thé, xem bang 3.2 va 3.3 dudi day:
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STT Chuc danh Kbl Kb2 Kb3 KB4 Kb5 Kb6 Kb7| Kb8
I Quan ly Cong ty
1 | Giam déc
2 | Ké toan truéng
Il | Cac phong ban Cong ty
1 | Truong phong TCHC
2 | Truong phong k¥ thuat
3 | Truong phong Bao dam chat luong
4 | Quan doc Phan xudng
5 | Giam doc Trung tam BH
6 | Phu trach bo phan san pham méi, céng nghé
7 | Phu trdch bo phan bac, GCCK, Mai
8 | Phu trach bo phan ma, Lap réap
9 | Phu trach bo phan Co dién
10 | Nhan vién ké toan thanh toan, vat tu
11 | Nhan vién ké toan ngan hang, thué, TSCH
12 | Nhan vién ban hang showroom, thu quy
13 | Nhan vién Lao dong tién lwong, bao hiém xa hoi, hanh

chinh, méi truong, ATLD, VSLD
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14 | Nhan vién y té, van thu, thu quy, 18 tan

16 | Ky su thiét ké

16 | Nhan vién mua vat tu trong nu6c

17 | Nhan vién mua vat tu nu6c ngoai, phién dich
18 | Nhan vién kiém soat chat luong

19 | Nhan vién co dién

20 | Nhan vién lai xe

21

Nhan vién niu an
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Bang 3.2: Bang hé s chiicc danh Cong ty Sen voi Viglacera

STT Chirc danh Hé sé chirc danh|  Ghi cha
(Hcd)
I | Ngwoi Quan ly
1 | Giam déc
2 | Ké toan truong

Nguwoi lao dong

1 | Truong phong TCHC

2 | Truong phong ky thuat

3 | Truong phong Bao dam chat lwong

4 | Quan d6c Phan xudng

5 | Giam dbc Trung tam BH

6 | Phu trach bo phan san pham méi, cong nghé

7 | Phu trach bo phan bac, GCCK, Mai

8 | Phu trach bo phan ma, Lap réap

9 | Phu trach bo phan Co dién

10 | Nhan vién ké toan thanh toan, vat tu

11 | Nhan vién ké toan ngan hang, thué, TSCP

12 | Nhan vién ban hang showroom, thu quy

13 | Nhan vién Lao dong tién luong, bao hiém xa hoi,
hanh chinh, méi truong, ATLD, VSLD

14 | Nhan vién y té, van thu, thu quy, 18 tan

16 | Ky su thiét ké

16 | Nhén vién mua vat tu trong nudc

17 | Nhan vién mua vat tu nudc ngoai, phién dich

18 | Nhan vién kiém soét chat lwong

19 | Nhan vién co dién

20 | Nhan vién lai xe

21 | Nhan vién niu an
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3.3.7. Hoan thién hé thong dinh gid két qua hoan thanh céng viéc két hop
khen thwong va xir phat.

Nhu phan thuc trang da phan tich, Cong ty Sen voi Viglacera da xay
dung dugc hé thong luong cd gin voi phan lwong hiéu qua. Theo cach tinh
lwong nay thi phan lwong hiéu qua phu thudc rat 16n vao hé sé danh gia hiéu
qua lam viéc ctia mdi ngudi. Mic du Cong ty xay dung dugc hé thong tiéu chi
danh gia hi¢u qua lam viéc dugc lugng hoa cu thé xong viéc danh gia hi¢u
qua lam vi¢c con cam tinh, phu thudc rat nhiéu vao y kién chu quan cua nguoi
quan 1y, dan dén két qua danh gia hiéu qua lam viéc chua thuc su chinh X4c,
dan dén viéc tra luong thiéu chinh xac. Do d6, Cong ty Sen voi Viglacera can
xay dung lai hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua lam viéc cu thé, 1d rang va
luong héa dugc, c6 nhu vay moi dam bao tra lwong hiéu qua chinh xac, tir do
gin chit luong voi hidu qua 1am viéce va kich thich can bo nhan vién Cong ty
nd luc trong thyc hién cong viée. Cu thé, véi dic diém san xuat kinh doanh
ciia Cong ty, viéc danh gia hiéu qua lam viéc can tap trung vao cac tiéu chi
Sau.

Thuc hién nhi€ém vu duoc giao: Chi ti€u nay dung dé danh gia kha muc
do hoan thanh cong viéc vé mit sd luong, chit lugng va tién do cong viéc.

Chép hanh ndi quy ctia don vi: chi tiéu nay dung dé danh gia viéc thuc
hién thoi gian 1am viéc va danh gia y thirc chap hanh ky luat cia NLD nham
han ché tinh trang vi pham thoi gian 1am viéc, giam thoi gian lang phi, tan
dung dugc thoi gian lam viée hi€u qua.

Sau khi x4c dinh duoc cac tiéu chi danh gia, v6i tong diém 100 Cong ty

tién hanh phan tich va chia diém cho cac tiéu chi theo bang 3.2 dudi day:
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TT

NOI DUNG PANH GIA

Piém

toi da

dong
(30%)

(70%)

Thuwc hién nhiém vu dwgc giao (70%0)

70

11

Hoan thanh vé sé lweng, tién dé

30

111

Hoan thanh 100% dau viéc (nhiém vu)
dugc giao, ding tién do

30

1.1.2.

Hoan thanh 90%-<100% dau viéc (nhiém
vu) duoc giao, con bj cham tién d6 nhung
da nd lyc dé hoan thanh, chua lam anh
hoic anh huong khong dang ké dén két
qua thuc hién cbéng viéc ctua don vi

30

1.1.3.

Hoan thanh 80%-<90% dau viéc (nhiém
vu) duoc giao, bi cham tién 46, phai kéo
dai thoi gian thuc hién nhiém lam anh
hudng dén két qua thuc hién cong viéc
cua don vi

20

1.1.4.

Hoan thanh 70%-< 80% dau viéc (nhiém
vu) dugc giao, cham tién do,phai kéo dai
thoi gian thuc hién nhiém vu sang thang
tiép theo, 1am anh hudng dén két qua thuc
hién cong viéc cua don vi

10

Hoan thanh dudi 70% dau viéc (nhiém vu)
duoc giao 1am anh huong Ion dén két qua
thuc hién cong viéc cua don vi

1.2.

Hoan thanh vé chat lweng cong viéc

20

1.2.1.

100% dau viéc hoan thanh dam bao chat
lwong theo yéu cau

20

1.2.2.

Thuc hién cac noi dung cbng tac con sai
s6t nhé nhung chua dén mic 1am anh
huong hoic anh huong khong déng ké
dén két qua thuc hién cong viéc cua don

10
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vi, cua nguoi khac hoac lgi ich chung cua
don vi

C0 sai sOt trong qua trinh thuc hién nhiém
vu lam anh huong dén két qua thuc hién

1.2.3.| cbng viéc cua don vi, nguoi khac hoac loi 0
ich chung cua don vi mot cach rd rang
1.3. | Tién a6 giai quyét cong viéc 20
100% dau viéc hoan thanh dam bao dung
tién do, mot so dau viéc hoan thanh vuot | 20
tién do
100% dau viéc hoan thanh dung tién do 15
Mot s dau viéc bi cham tién d6 do nguyén
nhan khach quan, chua c6 sy nd luc khic 10
phuc dé hoan thanh ding han
CO tir 1-2 dau viéc bi cham tién do do 15i
chu quan, 1dm anh huong dén coéng 5
viéc cua nguoi khac va cua tap thé
CO6 tir 3 dau viéc bi cham tién do do 151
chu quan, 1am anh huong dén cong viéc
cia ngudi khéac va cua tap thé 0
2 | Phéi hop thuc hién nhiém vu (10%) 10
2.1 | Phéi hop tét, hiéu qua cao va cé tinh than | 10
gitip d& déng nghiép
2.2 | Phéi hop tét, thinh thoang con chua dap 5
rng yéu cau vé noi dung va tién do
2.3 | Phdi hop cong tac chua tét anh huong dén 0
két qua thyc hién cong viéc ciia ngudi
khac
3 | Chap hanh noi quy cua don vi (10%) 10
3.1 | Thuc hién tét, khong vi pham 10
Con mot sd vi pham nho vé chap hanh ché
3.2 | @6 lam viéc va nghi ngoi (di muon, vé 5
s6m dudi 3 1an)
Chap hanh chua tét ndi quy cta don vi (di
mudn, vé sém nhiéu lan (trén 3 lan) da bi
3.3 | nhic nhé; nghi khéng phép; khong chip 0
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hanh Iénh cép trén;...)

TONG DIEM 100

XEP LOAI THANH TiCH

NGUOI LAO PONG CAN BQ PANH GIA

3.3.8. Hodn thi¢n cdc yéu té khdc anh hwéng dén viéc xdy dung va thwe
hién quy ché trd lwong.
3.3.8.1. Tuyén truyén, phé bién nhitng néi dung trong quy ché tra lwong

Khi QCTL d3 c6 su stra ddi, bo sung moi nhu cac giai phap néu trén thi
viéc tuyén truyén QCTL téi NLD 1a can thiét va bat budc theo dung quy dinh
ctia phap luat tai diéu 7, Nghi dinh 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 “khi
xay dung hodc stra d6i, bo sung thang lwong, bang luong...doanh nghiép phai
cong bd cong khai tai not1 lam viéc ctia nguoi lao dong trude khi thyc hién™.
QCTL s€ dugc ung ho trigt dé néu nhirng nd1 dung dugc phé bién cong khai,
dé NLD dong duoc biét, duge tham gia va hiéu rd cach tinh tra luong.
3.3.8.2. Ndng cao vai tro cia t6 chire Cong dodn

Cong doan co sd 13 to chire quan ching dai dién, bao vé quyén va loi ich
hop phap ctua NLD, hoat dong dudi su lanh dao ciia cap uy don vi. To chiic
Cong doan 1a mot thanh vién trong cong tac xay dung va ban hanh QCTL. Do
d6 viéc ning cao vai tro cia to CDCS 1a giai phap can quan tam, vai trd cia to
chitc CDBCS chi dugc nang cao khi nhitng can bo CBCS vira ¢6 “Tam” va
phai c6 “Tam” do vy can bo CDCS can 1a nhitng can bd c6 ning lyc chuyén
mon tbt, dam nghi dam lam, 1 cau nbi truyén tai dugc nhitng mong muén,
nguyén vong ctia NLD dén NSDLD va nguoc lai. Khi vai tro cua to chirc
CDBCS dugc phat huy s€ tao dugc niém tin cho NLD gén b6 lau dai véi Cong
ty.

3.3.8.3. Ndng cao chdt lwong di ngii can bé lam céng tdc tién lrong
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Viéc xay dung, hoan thi€én QCTL phu thudc 16n vao nang luc doi ngii
can bo 1am cong tac nhan su, tién luong. Trong thdi ky hoi nhap, cing véi su
suy yéu ctia phong trdo cong nhan trén toan thé giéi, nganh quan tri nhan sy
ndi 1én nhu mot nganh “hot” ngoai cong tac quan tri nhan sy, nhan vién nhan
su gan nhu kiém ludn nhan vién chinh sach, tién luong, thuong va vai tro giai
quyét moi ric roi trong quan hé lao dong. Pé co thé nang cao kién thirc quan
tri nhan sy, doi hoi doi ngii can bo nhan su cia Cong ty Sen voi Viglacera can
dugc bd sung luc lwong va hoan thién vé k¥ nang, chuyén mén nghiép vu dé
ngay cang chuyén nghiép hon. Do d6, trong thdi gian téi, Cong ty can tao
diéu kién to chirc cac 16p dao tao, boi dudng ning cao k¥ ning ctia doi ngi
can bd nhan sy, tham gia cac khoa dao tao chuyén sdu vé nghiép vu tién
lwong nhu xay dung thang bang luong, quy ché tra luong dé c6 thé tmg dung,
trién khai cac phuong phap, cong cu méi phuc vu cac nghiép vu vé tién
luong, trién khai xay dyung thang bang luong, quy ché tra lvong va tham muu
cho lanh dao Cong ty diéu chinh quy ché tra luong khi c6 nhimng thay doi vé
luat lién quan téi tién lwong va bao hiém.

3.4. Mt s6 khuyén nghi ddi véi cac co quan hiru quan

La don vi hach toan phu thudc ctia Tong cong ty Viglacera — CTCP, ma
Tong cong ty Viglacera — CTCP 1a Cong ty ¢6 phan ¢6 vén Nha nude 37,8%,
nén chinh sach tién luong ciia COng ty chiu anh hudng ciia quy dinh vé tién
lwong dbi véi DN ¢6 phan, va nhimg vin ban huéng dan theo nganh doc cta
Tong cong ty Viglacera. Do vay dé c6 thé phat huy hét hiéu qua cua cac giai
phap hoan thién QCTL néu trén, tac gia kién nghi mot s6 ndi dung sau:

3.4.1 Déivéi Bé Lao dopng - Thwong binh va Xa hji

C6 19 trinh diéu chinh ting lwong tdi thiéu ving dé cac DN co su chi

dong va ké hoach xay dung chinh sach TL phu hop vé6i quy dinh ctua Nha

nudc.
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Huéng dan cu thé cac ndi dung vé TL theo quy dinh, ban hanh kip thoi
cac Thong tu hudng dan dé DN, NLD cap nhat, bd sung vao QCTL, bao dam
tinh dong bo, kip thoi, thong nhat 1a hét sirc can thiét. Tranh cho DN khoi
nhing lang ting mdi 1an Nha nude thay ddi chinh sach tién luong.

3.4.2 Déi véi Tong cong ty Viglacera - CTCP
Can dau tu phﬁn mém quan ly nhan su dé thuan tién trong vi¢c thuc hién

cong tac lao dong, tién luong.
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KET LUAN

Hoan thién quy ché tra luong trong doanh nghiép 13 mot yéu cau cip
bach, nhim lam cho tién lvong thyc sy tr¢ thanh dong luc cua nguoi lao
dong, 13 cong cy hitu hiéu cia cong tac quan ly. Boi voi Cong ty sen voi
Viglacera 1a mot doanh nghiép ¢ phan, ¢4 vén gop ctua Nha nude, mic du
quy ché tra luong Cong ty chiu anh hudng bai kha nhiéu yéu té tir cic van
ban phap 1y dén cac yéu to cua thi trudng nhung dugc su quan tim cta lanh
dao Cong ty nén Quy ché tra luong Cong ty duoc quan tdm, diéu chinh dé
ngay cang phu hop. Quy tién luong cua Cong ty ludn ty 1é thuan véi doanh
thu hang nam, dam bao vé co ban muc séng cta ngudi lao dong khong thap
hon mirc quy dinh ciia Nha nudc va cé su tang trudng qua cac nam.

Qua qua trinh thu thap, nghién ctru, phan tich, danh gia thuc trang quy
ché tra luong tai Cong ty, cac chinh sach vé tién luong tai Cong ty dugc phan
anh mot cach cu thé. Luan vin d3 tong hop va danh gia dugc sy anh hudng
clia cac nhan td bén trong va cac nhan t bén ngoai dén viéc xdy dung va
hoan thién quy ché tra luvong ctia Cong ty. Bén canh d6, dé tai ciing da phan
tich va danh gid duoc nhimng wu diém, han ché trong quy ché tra luong hién
dang ap dung tai Cong ty mot cach cu thé. Nguyén nhan din dén nhitng han
ché trong quy ché tra luong cua Cong ty, song dé giai quyét nhitng van dé
trén can co 16 trinh thoi gian cu thé. Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang,
tac gia luan van ciing di dé& xudt mot sb cac giai phap hoan thién nhu bd
sung can ctr xay dung quy ché tra luong, xay dung bang luong va bang hé s6
chtrc danh phu hop vé6i dic diém Cong ty va ding quy dinh phap luat, dé xuat
phuong phép tra lwong méi phu hop hon, hiéu qua hon va xay dung hé théng

tiéu chi danh gia lugng hoa cu thé bang diém dé tmg dung vao tra luong. Tuy
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nhién, dé cac giai phap c6 thé phat huy hét tac dung, rat can sy dong thuén tir
cac cap lanh dao dén nhimg ngudi lao dong trong Cong ty.

Tuy d rat nd lyc va ¢ gang tim hiéu, dé xuat cac giai phap phu hop
nhung do kién thtrc con han ché vay nén chic chdn Luan vin s& con nhiéu
khiém khuyét, tac gia rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac Thay,
Co dé dé tai nghién ctru dugc hoan thién hon dé c6 thé ap dung mot cach hiéu

qua tai Cong ty Sen voi Viglacera.
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PHU LUC 01

PHIEU HOI VE TINH HINH THU'C HIEN QUY CHE TRA LUONG
TAI CONG TY SEN VOI VIGLACERA

Nhim muc dich nghién ctru thuc trang quy ché tra lvong tai Cong ty PCC-1
trén co s& d6 danh gia va tim ra nhimng giai phap nham hoan thién Quy ché tra
lwvong Cong ty, xin anh/ chi vui 1ong cung cap mot s6 thong tin theo nhitng cau hoi
dudi day. Nhitng thong tin thu dugc s€ dugc bao méat va chi st dung cho muc dich
nghién ctru ciia dé tai.

I. Thong tin chung.

Ho va tén (c6 thé bo tréng):

Gioi tinh: 1[1 Nam 2] Nir Nam sinh:

Cép bac, chirc vu:

Pon vi:

Vi tri cong viéc dang lam viéc:

1 [ Cén bo quan ly 3 [ Chuyén vién gién tiép
2 [ Chuyén vién truc tiép 4 [ Khéac (ghi
(0]

Trinh d§ chuyén mon:

1 O Socap 4 [ Pai hoc

2 [ Trung cap 5 [ Trén dai hoc 3 I Cao dang
Tham nién cbng tac:

1 O Du6i 02 ndm 3 0 Tu 05 dén 10nam

2 O T 02 dén 05 nim 4 O Trén10 nim Loai hop dong
lao dong:

1 [ 12 thang 3 1 Khéng XBTH

2 [ 36thang 4 [1 Khac (ghi ro):.............

I1.NOI DUNG HOI
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1. Anh/chi c6 biét cach tinh lwong, thu nhap caa minh khéng?
100 Co20 Khéng
2. Quan diém cua anh/chi vé yéu té quyét dinh dén tién lvong cia CBNV
(Puroc chon nhiéu phirong an)
[0 Két qua thuc hién cong viéc viéc
[0 Két qua san xuat kinh doanh cua Cong ty 3 I Tham nién cong tac
[] Vi tri cong viéc dugc giao
(] Lydokhac: ...
3. Theo anh/chi céch tinh tra lwvong cho CBNV hang thang cua Cong ty nhu
hién nay da cong bang chua?
[J Cong bang
[ Chua thyc sy cong bang
[J Khong cong bang
O Y Ki€n KhAC.....eeeeeiiiiiiiieiieiii e,

4. Néu cau tra loi 1a chua thuc su ¢éng bang hoac khdng cong bang. Anh/chi
vui 10ng tra 1i cau hoi tiép theo: Anh/chi danh gia nhu thé nado vé céc
tiéu chi tinh tra luong cta Cong ty hién nay?

[J R& rang, cu thé [0 Khéng rd rang, cu thé
Néu khéng ré rang, cu thé xin vui long cho biét Iy do la gi? (C6 thé tich vao
nhiéu phwong dn)
[ Tra lwong chua gin voi hiéu qua 1am viée
[0 Hé théng bang luong chua phan anh dung muc d6 phirc tap cua vi tri céng viée
[J Hé théng tra luong phu thudc nhiéu vao bang cap va tham nién
[1 Phuong phap tinh lvong chua hiéu qua, chua phu hgp

[J Chua dua ra dugc cach xac dinh quy luong cu thé cho timg phong

5. Theo anh/chi QCTL c6 khoa hoc, phii hop véi thuc té khong?
(1 C6 [0 Khéng
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Néu Khéng xin vui long cho biét Iy do la gi?
[0 Mirc tién luong tdi thiéu tra cho Ngudi lao dong thap
[0 Chua xay dung duoc thang, bac lwong cu thé
[0 Khoang cach giita cac mirc lwong khong déng déu
L] Ly doKhac: ..oovieinii e
6. Theo Anh/chi viéc phan bd, sir dung quy tién lwong Cong ty hién
nay c6 hop ly khdng (cau hoi ap dung cho lanh dao quan ly)
[1Céo ] Khéng
Néu Khéng xin vui long cho biét Iy do la gi?
[0 Quy tién lwong tra truc tiép cho Ngudi lao dong thip
0 Quy tién lwong dy phong cao
(1 Quy khen thudng tir lwong chua phu hop.
L] Ly doKhac. ..o
7. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé trach nhiém cua to chiac Cong
doan co s¢ Cong ty trong viéc tham muu xdy dung QCTL Cong ty?
[J Thé hién tdt trach nhiém ciia to chire CDCS
0 Pa thé hién duoc trach nhiém cua td chac CBCS nhung hi€u qua
chua cao do trinh d§ nang lyc han ché.
[0 Khéng thé hién duoc trach nhiém cua to chuc
CbCS
[] Ly do khéac
8. Anh/chi c6 hai 10ng vé mic luong nhan dugc khdng?
[0 RAét hai long
(] Binh thuong
[] Hai long
[] Khdng hai long
9. Yéu t6 ndo tao nén su gan bo cua anh/chi véi Cong ty? (Puoc chon nhiéu

phuong an)
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[J Tién luong, thu nhap 0 Co hoi phat trién nghé nghiép

0 Diéu kién va méi truong lam viée [ Chién luoc con ngudi ciia Cong ty
(] Thoi gian lam viéc linh hoat ] Lydokhéac: ...............

10. Nhitng gop y bé sung cua anh/chi nham hoan thién Quy ché tra
lwong cua Cong ty (néu

(010 ) TSRS

Xin chdn thanh cam on anh/chi!
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PHU LUC 02
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PHU LUC 03



