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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trai qua cac thoi dai kinh té khac nhau, ngudn nhan luc van ludn la
nhan té trung tAm c6 ¥ nghia v6 cung quan trong ddi véi su ton tai va phat
trién cua moi to chirc. Pac biét, trong moi truong day thach thuac va canh
tranh nhu hién nay, khi ma khoang cach vé dia ly khéng con 1a quan trong,
cang khang dinh vj tri va tim quan trong cua yéu t6 con nguoi. Nang cao chét
lwgng ngudn nhan luc vi vay cang can thiét cho su ton tai, phat trién, nhat 1a
trong xu thé da dang hoa nén kinh té thi truong va hoi nhap québc té ngay cang
sau rong.

Trong bdi canh nguoi lao dong Viét Nam ndi chung van con chiu anh
huong cua 1€ 16i, phong cach 1am viéc caa co ché cii nhung méi truong kinh
doanh thudng xuyén bién dong va thi trudng canh tranh ngdy cang gay gat,
hoi nhap kinh té khu vuc va trén thé gisi nén Viét Nam khong thé diing ngoai
quy dao phat trién chung toan cau. Do vay, c6 nhitng van dé can quan tam
la.ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép nay co6 du trinh d6 dap ng yéu cau
cong viéc trong hoan canh mai khong, co nang cao trinh do dé thich nghi voi
tdc d6 phét trién, véi xu hudng phét trién cua nén kinh té xa hoi cua dat nuéc
hay khong? Trong béo céo chinh thic, Viét Nam ludn khang dinh minh 1
mot qudc gia cd ngudn nhan lyc dbi dao, ¢ kha ning dap ung duoc yéu cau
phat trién kinh té x& hoi. Tuy nhién, trén thuc té chat lvgng ngudn nhan luc
Viét Nam con thap va thiéu rat nhiéu lao dong c6 trinh d6, k¥ ning tay nghé
cao, dic biét 1a lao dong truc tiép.

Cong ty TNHH San Xuét Va Kinh Doanh Thinh Vuong 1a cong ty hoat
dong trong linh vuc san xuat khay nhya. Sau 5 nam di vao hoat dong, cong ty
d3 timg budc trudng thanh vé moi mat quan 1i, diéu hanh san xuat kinh doanh

véi doi ngii trén 100 can bd, cong nhan vién c¢6 trinh dd chuyén mon nghiép



vu. Bé dat dugc nhitng thanh tich d6, cong ty da khong ngirng nd luc phat
trién vé moi mat nhu: k¥ thuat, nang cap co sé ha tang, dao tao ngudn nhan
luc, ...

Tuy nhién véi thuc trang y8u cau ngay cang cao cua cong viéc dong
thoi dap tng viéc cong ty dang mé rong kinh doanh véi quy mé ngay cang
16n, thu hat ngay cang nhiéu ngudn lao dong, chat lugng nhan luc khong dap
tmg duoc nhu cau kinh doanh hién tai va chién luoc phat trién cua cong ty,
thé hién & nhiéu mat nhu: thiéu kién thac chuyén mén, ki nang mém hay véan
dé giir chan lao dong gioi... Vi nhitng Iy do trén t6i chon dé tai “Nang cao
chét lweng nguén nhan luc tai Cong ty TNHH Sdn Xudt va Kinh Doanh
Thinh Vieong” 1am dé tai nghién cau luan vin thac si.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Viét Nam 1a mot nudc ¢d nguon nhan luc ddi dao, nhung chat lwong
ngudn nhan luc chua duogc danh gia cao. Do vay van dé nang cao, phat trién
ngudn nhan luc 14 van dé quan tim hang dau cua tat ca cac cap, cac nganh va
cac doanh nghiép. Pa c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu, sch béo, tap chi
xoay quanh van dé nay vai rat nhiéu khia canh va pham vi nghién ctu khac
nhau. Duéi day 1a mot s6 cong trinh tiéu biéu:

- Bé tai “Nghién ciru dé xudt cac gidi phap nang cao chdt lirong nguon
nhan luc Viét Nam trong co ché thi triecong” hoan thanh nim 2020, cht nhiém
dé tai Nguyén Thu Thuy cho biét dé tai da danh gia thuc trang cung va cau
dao tao nhan luc hién nay & Viét Nam, danh gia thuc trang phat trién nguon
cung - cau do6 theo co cdu trinh do, theo nganh nghé trong qué trinh chuyén
d6i nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam. Bong thoi, xac dinh vai tro cua cac bén
tham gia thi truong dao tao nhan lyuc tai Viét Nam, danh gia tac dong cua cac
chinh sach ciia Nha nudc dén sy phat trién cua thi trudng ndy. Tir d6 phan

tich thanh cdng, ton tai, han ché va nguyén nhan cung béi canh, co hoi va



thach thirc, nhém nghién ctu dua ra dé& xuat dinh hudng tong thé, cac chinh
séch va giai phap cu thé dé nang cao chat luwgng ngudn nhan luc Viét Nam
trong co ché thi truong [4]

- Tap chi Bién tir Tai chinh (2020) ¢6 bai “Néng cao chdt lrong nguon
nhan luc Viét Nam trong cugc Cach mang Cong nghiép 4.0 caa tac gia Chu
Thi Bich Ngoc di dua ra nhitng co hoi va thach thtc trong nang cao chét
lwgng ngudn nhan luc cua Viét Nam trong thoi dai cong nghé sb. Doi hoi chat
lwong nhan lec ndi chung tai Viét Nam can phai ngay mot niang cao dé bat kip
thoi dai. Thong qua do tac gia dé xuat cac giai phap phat trién nguon nhan
luc chét luong cao trong doanh nghiép ¢ Viét Nam néi chung[1]

- Bui Van Thanh (2020) “Gidi phdp phat trién nguén nhdn luc tai
CTCP Xdy dung va Pdu tw Thién An”, Luan an Tién si, Pai hoc kinh té TP
Hb Chi Minh.

Tac gia luan an da nghién ctru dé tai vé phat trién ngudn nhan luc tai
CTCP Xay dung va Pau tu Thién An khi cong ty dang thuc hién mé rong kinh
doanh sang céc linh vic méi. Nhu cau nhan luc can thiét tai cong ty 1a thu hat
dugc nhan tai va dong thoi phai kich thich, dong vién doi ngii nhan vién hién
tai phén d4u hoc tap nang cao trinh do va tan tdm vdi cong viéc, gén bo lau dai
v6i cong ty dé gia tang nang lyc canh tranh va mo rong quy mé hoat dong san
xuat. Pé lam duogc diéu d6 cong ty da xay dung cho minh mot chinh sach dai
ngd nhan lyc hiéu qua, dac biét 1a nhiing dai ngo phi tai chinh duoc cong ty dac
biét quan tdm khi cong ty da tao ra mdt moi truong 1am viée tot hon véi nhicu
co hoi thing tién cho nhéan vién cia minh|[2]

- Nguyén Thi Thu Thay (2015) “Nang cao chat lwong nguon nhan lyc
tai Cong ty cé phdn xay ldp AC”, dé tai luan van Thac si Quan tri nhan luc
cua Truong Pai Hoc Cong Poan. Luan van di sau vao phan tich thuc trang

chat lugng NNL, tir d6 tac gia da dua ra nhiing giai phap cap thiét danh cho



doanh nghiép dé khic phuc nhiing ton tai hién co, phat huy téi da niang luc
ctia ngudi lao dong gitp nang cao chat lugng nhan luc tai céng ty ¢b phan xay
lip AC. Tuy nhién, tac gia van chua dua ra dugc nhitng nhom giai phép cu
thé dya trén thuc tién dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc tiép can nén
kinh té thi truong tai Viét Nam[5]

- Nguyén Anh Tuan (2015) “Ndng cao chdt lwong nhan lyuc tai Cong ty
TNHH Miwon Viér Nam”, dé tai luan van thac si Quan tri kinh doanh cua
Truong dai hoc Thuong mai. Luan van da tap trung vao trinh bay céac co so
khoa hoc vé Iy luan va thuc tién d6i mai cac chinh sach nham nang cao chat
lwong caa NNL va cac khia canh trong té chiic va quan 1y dé nang cao chét
lugng NNL. Tuy nhién, viéc danh gia chat lugng nhan luc ma luan vin dé cap
dén chua cu thé va bam sat vao tinh hinh cong ty, chua lam t6t khau dy béo
nhu cau nhan luc va dinh huéng nhan lec cho cdng ty[6]

-Tran Tuan Anh (2014) “Quan tri nguon nhan luc va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép” S6 12, Tap chi Tai Chinh. Bai béo cho thdy mot
trong nhitng yéu té quan trong tao nén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
d6 1a sy hai 10ng cua nguoi lao dong. Tuy nhién, thuc té tai doanh nghiép Viét
Nam cho thdy, céc chinh séch quan tri ngudn nhan lyc ndi chung va su quan
tam cua lanh dao doanh nghiép dén nguoi lao dong nai riéng van chua day du,
tuong xtng dé thuc ddy ngudi lao dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép[12]

- L& Thi My Linh (2016), “Phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép vira va nho cua Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&”, Luan &n
Tién si kinh té truong Dai hoc Kinh té Quéc dan. Tac gia L& Thi My Linh da
néu ra nhitng dic diém ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép vira va nhé &
Viét Nam, phan tich va danh gia nhitng mit dugc va chua duoc vé phat trién

ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nay[8]



-Pham Vin Son (2017) “7 giai phap nang cao chat luong nhan luc Viét
Nam” B4o Giéo duc thoi dai. Trong bai phong véan, tac gia da chi dua ra 7
nhém giai phap nham nang cao chat luong NNL gom: “Nang cao trinh d6 hoc
hoc van va ki ning lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan chién luoc
phat trién nhan luc vai chién lugc phat trién kinh té - x& hoi, trong nhan tai va
xay dung xa hoi hoc tap, cai thién thdng tin vé thi truong lao dong, ma rong
hop tac quéc té[15]

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc dich nghién ciru

Dé xuat mot sb giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong dén nam 2025.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng co so Iy luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

- Phén tich va danh gia thuc trang nang cao chat lugng NNL tai Céng
ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong trong giai doan 2019 -
2021. Trén co s& d6 s& tim ra wu diém, han ché va nguyén nhén trén co sd do,
lam tién dé dé dé xuat giai phap ¢ chuong 3.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chat luong nguén nhan luc
tai Cong ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong

4. Pdi twong, pham vi nghién ciu

- Béi twong nghién cau: nang cao chat lugng ngudn nhan luc

- Pham vi nghién cuu:

+ Vé khong gian: Tai Cong ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh
Vuong

+ V¢ thoi gian: 2019 — 2021



+ V& ndi dung: Nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH
San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong

5. Phuwong phap nghién cuu

Phwong phap thu thdp dir liéu:

Phuong phép thu thap dit liéu thir cAp: chil yéu duoc thu thip tir cac
ngudn sau: Cac bao cdo vé tinh hinh nhén lyc tai cong ty qua cac nim 2019 -
2021, cac ké hoach phat trién ngrfm han, dai han vé chinh sach nang cao chét
luong nhan lyc cua cong ty

Phuong phép thu thap s6 liéu so cap: Tc gia da tién hanh diéu tra 124
can bo céng nhan vién va cong nhan san xuit tai Cong Ty TNHH San Xuat
Va Kinh Doanh Thinh Vuong dé biét dugc tinh trang nang cao chat luong
NNL

Phuwong phap phan tich dir liéu:

Phuong phap théng ké: Qua céc sb liéu thu thap duogc tir cac nguodn ké
trén, tac gia tién hanh lya chon va théng ké theo céc ti€u chi danh gia nham
phuc vu qué trinh nghién ciru dé tai.

Phuong phap so sanh: Thong qua sb liéu dd théng ké vé thuc trang
chinh sach phat trién nhan luc cua cong ty, tac gia tién hanh so sanh cac chi
tiéu theo thong sb tuyét dbi va thong sb twong d6i. Str dung bang tinh excel dé
tinh toan céc chi ti€u trong luan van

6. Nhitng dong gop cua luan van

Vé Iy luan:

- Hé théng co so 1y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

Thuec tién:

- Panh gia va phan tich thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong.



- Bé xuat giai phap nang cao chit lugng ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong giai doan 2019 — 2021 va
phuong hudng dén nam 2030

7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan ma dau, két luan, luan vin dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lurgng ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém co ban

1.1.1.Nguén nhan luc

Thuat ngir “Nguon nhan lyc” da xuat hién tir thap nién 80 cua thé ky
XX khi ma c6 sy thay d6i cin ban vé phuong thirc quan 1y, st dung con ngudi
trong kinh té lao dong. Néu nhu trudc d6 nhan vién duoc coi 1a luc lugng
thira hanh, phu thudc, can khai thac téi da stc lao dong caa ho véi chi phi ti
thiéu thi tir nhitng nam 80 dén nay quan Iy NNL véi phuong thirc méi mang
tinh mém déo, linh hoat hon, tao diéu kién tét hon dé ngudi lao dong co thé
phat huy & mirc cao nhét céc kha ning tiém tang vén co caa ho théng qua tich
lity ty nhién trong qua trinh lao dong phat trién.

P c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé nguon nhan luc nhu:

Theo Lién Hop quéc thi “Ngudn nhan luc 1a tat ca nhitng kién thic, ky
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao ctia con ngudi ¢é quan hé téi su
phat trién cia mdi ca nhan va cua dat nudc”. Quan niém nay xem xét nguon
luc con nguoi chi yéu & phuong dién chat luong con ngudi va vai trd, stc
manh cta n6 d6i Vi su phét trién x& hoi.[3]

Theo quan diém cua L& Hitu Tang trong chuong trinh Khoa hoc Cong
nghé cdp Nha nuéc KX — 07(2020) thi “ngudn nhan luc” duoc hiéu 1a: “sb
dan va chat lugng con nguoi, bao gom ca thé chat va tinh than, suc khoe va tri
tu¢, nang luc pham chat, thai do, phong cach lam viéc” [7, Tr.28].

Theo giao trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — X& hoi (2011)
thi: “NNL cua t6 chirc 12 nguén luc caa toan thé can bo, cdng nhan vién lao
dong trong té chirc d6 dat trong méi quan hé phédi két hop cac ngudn luc riéng
cua mdi ngudi, su bd trg nhitng khac biét trong nguon luc caa mdi ca nhan

thanh nguén luc cua to chic. Stc manh caa tap thé lao déng van dung vao



viéc dat duogc nhitng muc tiéu chung cua té chuc, trén co so do dat dugc
nhitng muc tiéu riéng ciia mdi thanh vién” [16, Tr9].

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé ngudn nhan lyc, tac gia dua ra quan
diém vé ngudn nhan lyc nhu sau: Ngudn nhan lyc 13 luc luong lao dong cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong.

1.1.2.Chit lwong nguon nhén luc

Theo giao trinh Nguén nhan lyc, Pai hoc Lao dong Xa hoi (2011) thi:
“Chét lwong NNL la khai niém tong hop vé nhitng nguoi thuoec NNL duge thé
hién & cac mat sau day: suc khoe cua nguoi lao dong, trinh d§ van hoa, trinh
dd chuyén moén ki thuat, ndng luc thuc té vé tri thire, ki nang nghé nghiép,
tinh nang dong x4 hoi (gom kha ning sang tao, su linh hoat, nhanh nhen trong
cong viéc,...), pham chat dao durc, tac phong, thai d6 d6i véi cong viée, moi
truong lam viée, hiéu quéa hoat dong lao dong cua NNL va thu nhap mirc séng
va mic d6 théa man nhu cau ca nhan (gdm nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than cta ngudi lao dong” [16, Tr9].

Theo Nguyén Thanh Mai thi: “chit lvgng NNL trong doanh nghiép” la:
“mirc d6 dap timg vé kha ning 1am viéc cua ngudi lao dong véi yéu cau cong
viéc cua to chirc va dam bao cho td chirc thuc hién théng lg1 muc tiéu cling
nhu thda min cao nhat nhu cau ciia ngudi lao dong” [9, Tri].

Theo Vit Thi Ngoc Phung thi: “Chat lugng NNL duoc danh gia qua
trinh do hoc van, chuyén mén va ki ning cua nguoi lao dong ciing nhu st
khoe ctia ho” [14, Tr.168]. Theo quan diém nay thi chat luong NNL duogc
danh gia thong qua céc tiéu chi: trinh d6 hoc van, chuyén mén va ki ning
(thudc tri luc) va ste khoe (thude thé luc). Cac tiéu chi nay dugc dinh lugng
hoa béng cac cép bac hoc, cac bac dao tao chuyén mon ma cé va cod thé do

ludng duge twong ddi dé dang.
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Con theo Mai Quéc Chanh thi: “Chéat luong NNL dugc xem xét trén
cac mat: trinh do suc khoe, trinh do van hoéa, trinh d0 chuyén mon, nang luc
pham chét” [13, Tr.36]. Nhu viy, viéc danh gia chat luong NNL duoc tac gia
“xem x€t trén cac mat” chir khong coi do 1a cac ti€u chi can thiét va bit bude
phai ¢, do do, co thé c6 mit “dugc xem xét”, c6 mit “chua dugc xem xét” va
6 thé ¢6 mat “khong dugc xem xét” dén.

C6 nhiéu khai niém vé chat luong ngudn nhan lyc, nhung theo tac gia
nghién ctru va chét lai khai niém chat luong ngudn nhan lyc nhu sau: Chat
luong ngué)n nhan lyuc 1a toan b nang luc vé thé luc, tri luc, tinh than cta mdi
con ngudi nd anh hudng téi viée quyét dinh hoan thanh nhitng muc tiéu hién
tai va twong lai cia mdi to chic.

1.1.3.Nang cao chdt Iweng nguén nhan lyc

Dbi v6i ca nhan nguoi lao dong thi: “Néang cao chat lwuong NNL” 13 gia
tang gia tri con nguoi, Ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tam hon
cling nhu ki niang nghé nghiép, 1am cho con ngudi tro thanh ngudi lao dong
c6 nhitng niang luc va pham chat méi cao hon dap @ng yéu cau ngay cang
tang ctia Su phat trién kinh té x& hoi.

Déi vai to chire, doanh nghiép: “Nang cao chat luong NNL” chi viéc
thuc hién mot sé hoat dong nao d6 dan dén sy thay doi vé chat luong NNL
tang 1én so vai chat lugng NNL hién c6. D6 1a su ting cuong suc manh, ki
ning hoat dong sang tao cua ning luc thé chat, ning luc tinh than cua luc
luong lao dong 1én trinh d6 nhat dinh dé luc lugng nay cé thé hoan thanh
duoc nhiém vu dit ra trong nhitng giai doan phat trién cia mot qudc gia, mot
t6 chtic, doanh nghiép.

Thé lyc: 1a yéu cau dau tién d6i v6i nguoi lao dong, day 1a diéu kién
tién quyét dé duy tri va phat trién tri tug, 1a phuong tién thiét yéu dé chuyén

tai tri thc vao hoat déng thuc tidn, bién tri thirc thanh sac manh vat chét.
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Trong diéu kién cach mang khoa hoc cdng nghé, ham lugng tri thirc trong san
pham lao dong chiém ty trong Ion thi yéu cau vé sicc khoe tdm than cang cao
boi no 1 co s cua ning luc tu duy, sang tao. Tuy nhién, mét thuc té hién nay
1a thé luyc cta nguoi lao dong Viét Nam tuy cé ting so véi trude nhung van
con kha thap so véi cac nudce trong khu vuc va thé gisi. Nguoi lao dong Viét
Nam c6 tam voc nho bé, siac khoe yéu vi thé gay anh huong khong nho d&én
qua trinh lao dong dac biét 1a khi xuat khau lao dong. Do d6, nang cao chét
lwgng NNL Ia thue su can thiét dé cai thién tinh trang nay.

Tri lyc: Nguoi lao dong phai c¢6 nang luc thu thap xi i thong tin, kha
nang sang tao, 4p dung nhitng thanh tyu khoa hoc, bién nhiing tri thirc thanh
ki ning lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé, mic do thanh
thao chuy@n mon nghé nghiép, trong xu thé toan cau hoa, nguoi lao dong can
phai biét chu dong tham gia hdi nhap quéc té,... Co mot thuc té hién nay 1a
lao dong Viét Nam c6 bang cip cao nhung khéng lam duogc viéc hoac lam
viéc khéng hiéu qua, bang cap Viét Nam khéng c6 gia tri khi mang ra nudc
ngoai, do d6, nang cao chat luong NNL dé chat lugng NNL dé twong xtng
véi bang cap 1a viéc 1am can thiét. Nang cao chat luong NNL dé tao ra NNL
da manh vé tri thicc chuyén mén, tay nghé, ki ning s& tao ra ning suét, hiéu
qua lao dong cao hon, dem lai nhiéu gié tri hon cho doanh nghiép va xa hoi.

Tam lyc: thé hién qua tac phong, thai do, y thic 1am viéc,... Mot ton tai
lau nay cua lao dong Viét Nam la y thuc, tac phong lam viéc chua cao, con
tinh trang nhiéu lao dong chua c6 tac phong cong nghiép, gio “cao su”, Vi
pham ki luat lao dong, khéng cé y thirc bao vé tai san chung, tham 6, tham
nhiing, tron viéc, 1am viéc riéng trong thoi gian lao dong,... Diéu nay gay
thiét hai khéng nho cho cac doanh nghiép, khién cac doanh nghiép nuéc

ngoai e ngai khi c6 y dinh dau tu vao Viét Nam. Do vay, can nang cao chat
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lwvgng NNL dé NNL Viét Nam khdng chi manh vé tri luc, thé luc ma con dam
bao tam lyc.

Nang cao chat lugng NNL 1a hoat dong can thiét ddi vai mdi to chic,
doanh nghiép. Dé lam dugc viée do, té chirc doanh nghiép can tap trung nang
cao trinh d6 hoc van, chuyén mén, tay nghé thong qua dao tao, bdi dudng, tu
boi dudng va dao tao lai; nang cao thé luc thong qua chim séc stc khoe, an
toan vé sinh lao dong; nang cao tinh than, trach nhiém trong cong viéc thong
qua céc kich thich vat chat va tinh than, tao diéu kién vé moéi truong 1am viéc
dé nguoi lao dong phat huy hét kha nang, dem hét sicc minh nham hoan thanh
chure trach, nhiém vu duoc giao.

Tu nhiing luan diém trén, c6 thé hiéu rang nang cao chat lugng nguon
nhan lyc trong doanh nghiép thuc chat 1a 1am thay d6i vé chat lugng nguon
nhan lyc theo hudng tién bd dé dap wng muc tiéu phat trién caa doanh nghiép
va ca nhan nguoi lao dong.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan luc caa doanh
nghiép

1.2.1.Thé luc

Theo T6 chiic Y té Thé gidi WHO thi: “Strc khoe 13 trang thai hoan
toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi chtr khong phai chi 1a khong c6
bénh tat hay tan phé” [11,Tr1].

Theo dé: Sirc khoe Thé chat: Pugc thé hién mot cach tong quat 1a su
sang khoai va thoai mai vé thé chat. Cang sang khoai, thoai mai cang ching
té ban than la nguoi khoé manh. Co s& cua su sang khoai, thoai mai vé thé
chat 1a: strc Iyc, su nhanh nhen, sy déo dai, kha ning dé khang dugc véi cac
yéu t6 gay bénh, kha niang chiu dung cac diéu kién khic nghiét cia moi

truong.
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Sirc khée Tinh than: La hién than cia su thoa man vé mit giao tiép Xa
hoi, tinh cam va tinh than. N6 duoc thé hién & su sang khoai, & cam giac dé
chiu, cdm xuc vui tuoi, thanh than, & nhitng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhiing
quan niém sdng tich cuc, diing cam, chu dong; ¢ kha niang chéng lai nhimg
quan niém bi quan va 16i séng khong lanh manh.

Sirc khoé tinh than 1a su biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh
va ¢6 dao dtc. Co sé cta sic manh tinh than 13 sy thang bﬁng va hai hoa
trong hoat dong tinh than gitra Iy tri va tinh cam.

Sitc khoe xd héi thé hién & su thoai mai trong cidc mdi quan hé chang
chit, phurc tap gitra cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban be, xdm lang, noi
cong cong, co quan... Stc khoé xa hoi con thé hién & su duoc tan thanh va
chap nhan cta xa hoi. Mdi nguoi trong t6 chitc cang hoa nhap véi moi nguoi,
dugc moi nguoi ddng cam, yéu mén cang c6 strc khoe xa hoi tot va nguoc lai.
Co s cua suc khoe xa hoi 1a su thing bang gitta hoat dong va quyén loi ca
nhan véi hoat dong va quyén lg1 cua xa hoi, cua nhitng thanh vién khac; 1a su
hoa nhép giita ca nhén, gia dinh va xa hoi. D6i véi chi tiéu stc khoe, thudng
phai khdo nghiém thuc té nhu can do, thuc hién cac kiém tra vé strc khoe,...
tir d6 két qua dugcdanh gia dua trén nhiing tiéu chuan nhat dinh. Thong tu
14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013, B6 Y Té huéng dan kham strc khoe khi
1am hod so du tuyén, kham stc khoe khi tuyén dung, kham sitc khoe dinh ky
va kham stic khoe theo yéu cau ddi véi cac ddi twong 14 co so st dung nguoi
lao dong, co s¢ dao tao, day nghé,... v6o1 nd1 dung kham dugc qui dinh nhu
Sau:

- Kham thé luc (chiéu cao, can nang, chi s6 BMI, mach, huyét ap);

- Kham 1am sang (ndi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mét, tai — mili —

hong, ring — ham — mit, da lidu);
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- Kham can lam sang (xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, chun
doan hinh anh). Theo d6, cin ctr vao cac chi tiéu trén dé phan loai strc khoe
thanh 5 loai theo Quyét dinh Sé: 1266/QD-BYT ngay 21/03/2020 ctia B Y té
vé tiéu chudn sirc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

- Loai I: Ca 13 chi sb déu dat loai I.

- Loai IT: Chi can c6 1 chi sd thép nhét 14 loai 11, xép loai II.

- Loai I1I: Chi can ¢6 1 chi sd thap nhét 13 loai I11, xép loai IIL.

- Loai IV: Chi can ¢6 1 chi s6 thép nhét 12 loai IV, xép loai IV.

- Loai V: Chi can ¢6 1 chi s6 thép nhét 13 loai V, Xép loai V.

C6 thé néi strc khoe 1a yéu t6 quan trong khong thé thiéu khi danh gia
chat lugng NNL béi khong c6 strc khoe con ngudi sé& khong thé lao dong, tao
ra clia cai vat chat cho xa hoi. Stc khée NNL c6 tac dong rat 16n dén nang
suit lao dong ctia ca nhan ngudi lao dong khi ho tham gia hoat dong kinh té
cling nhu trong hoc tap, trong cac cong viéc ndi trg ciia bd phan khong tham
gia hoat dong kinh té, strc khoe ciing anh huong truc tiép dén kha ning tiép
thu, kha nang sang tao trong cong viéc va hoc tap.

1.2.2.Tri luc

Tri luc cua nguén nhén luc ¢6 thé bao gém: trinh do hoc van, trinh d6
chuyén mén, k¥ niang nghé, kinh nghiém lam viéc dugc thé hién qua quy mo
va co cu nguén nhan lyc. Cu thé: Trinh d6 hoc van cac loai, trinh d6 chuyén
mon: ty 1€ lao dong da qua dao tao, chua qua dao tao, ty 1€ dao tao nghé trudc
va sau khi vao doanh nghiép.

Trinh d¢ van hoéa 1a sy hiéu biét cia mot ngudi ddi véi kién thuc phd
thong. Pay 1a mot chi tiéu vo cung quan trong, phan anh chat luvong ngudn lao
dong ciing nhu trinh do phat trién kinh té - x4 hoi. Trinh do van hoa cua
ngudn lao dong duge thé hién qua cac quan hé ty 1& nhu: S6 lugng va ty 16

ngudi lao dong biét chir va chua biét chit; SO lugng va ty 18 nguoi lao dong
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hoc qua céac bac hoc: tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé) thong, trung cép
chuyén nghiép, cao d:fmg, dai hoc, trén dai hoc; S6 nim di hoc trung binh cta
ngudn lao dong tinh tir 25 tudi tré 1én.

Ngoai ra con c6 thé xem xét chat lugng ngudn nhan luc thong qua chi
tiéu biéu hién nang luc pham chat ctia ngudi lao dong:

Ky nang mém: K¥ ning mém chinh 13 nhitng kha ning lién quan dén
nang lyc 1anh dao, huan luyén, k§ ning giao tiép, hop tic, sang tao va giai
quyét van dé. Theo tong hop nghién ctru cta cac nudc va thuc té Viét Nam,
top 10 k¥ ndng quan trong cho ngudi lao dong Viét Nam trong thoi dai hién
nay la: K¥ nang hoc va tu hoc; Ky nang 1anh dao ban than va hinh anh ca
nhan; K§ nang tu duy sang tao va mao hiém; K§ ning 1ap ké hoach, t6 chirc
va quan 1y cong viéc; K¥ ning ling nghe; K¥ ning thuyét trinh; K§ ning giao
tiép; Ky nang giai quyét van dé; K¥ niang lam viéc nhom; K§ ning thuong
thuyét, dam phan. Viéc trang bi trang dy du, toan dién nhiing k¥ ning mém
g6p phan bd trg va hoan thién hon ning luc 1am viée cta ngudi lao dong va
quyét dinh vi tri cia ngudi lao dong trong mot tap thé. Tat ca cac yéu t6 nay
gitip cho cong viéc tré nén chuyén nghiép hon va mdi quan hé trong cong
viéc tr& nén dé dang va trdi chay hon.

Ndng liee ngoai ngit, tin hoc: Thong thao ngoai ngit dang dan tro thanh
mot k¥ nang khong thé thiéu, 1a tiéu chuan hang dau dé cac cong ty 16n tuyén
nhan vién ciing nhu ct nhic vao nhimg vi tri quan 1y. Viéc biét ngoai ngir
khong nhing 14 yéu cau tat yéu cua lao dong co6 k¥ thuat cao nham dap tng
cac quy trinh cong nghé thuong xuyén duge déi méi ma con 1a mot ning luc
can thiét trong qua trinh hoi nhap kinh té qubc té. Cling nhu ngoai ngit, cac
nha tuyén dung luén yéu cau cac mg vién phai co6 kién thic vé tin hoc dé s
dung mady tinh, cdc phan mém vin phong, sir dung internet thanh thao. Ngudi

lao dong ngay cang ¥ thirc duoc rang viée str dung mdy tinh va internet thanh
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thao s€ 1a mot cong cu hitu hiéu phuc vu khong chi cho cong viéc ma cho ca
cudc song hang ngay, 1a chia khéa mé ra nhiéu co hoi trong thoi dai hién nay.
Nhu vay, viéc thong thao ngoai ngir, tin hoc giup ngudi lao dong tiép can voi
nén tri thirc tién tién, hd tro dic luc cho cong viéc. Mot khi da nim viing
ngoai ngit, tin hoc cong véi nang lyc chuyén mén tot ngudi lao dong cé thé
hoi nhap mot cach dé dang vao thi trudng lao dong hon.

1.2.3.Tam luc

Ngoai nhirng chi tiéu c¢6 thé luong hoa dugc nhu trén, ngudi ta con xem
xét chi tidu tAm luc hay con goi 1a pham chét dao dtrc nghé nghiép cua nguoi
lao dong. Chi ti€u nay phan dnh mat dinh tinh ma khoé xac dinh theo mat dinh
luong duoc. NOi1 dung cua chi ti€éu nay duoc xem xét thong qua cadc mat sau:
truyén théng dan tdc, truyén théng van hoa, phong tuc tap quan — 16i song,
van hoa doanh nghi¢p, dao dirc cua nguoi lao dong.

Nhin chung chi tiéu nay nhdn manh dén y chi, niang luc tinh than va
pham chat ctia nguoi lao dong. TAm luc duoc hinh thanh va biéu hién tir bén
trong mdi con nguoi, nd tao ra dong co bén trong ctia mdi chu thé, thic day
va diéu chinh hoat dong ctia mdi chu thé. Tam luc dugc két tinh tir phadm chat
dao dire, sy hoan thién nhan cach va duogc biéu hién trong thuc tién lao dong
san xuat va sang tao ctia mdi nguoi.

C6 thé néi rang, pham chat dao dirc ctia con ngudi duge hinh thanh tir
truyén thong gia dinh va xa hoi, tir phong tuc tdp quan cua mdi dia phuong,
mdi doanh nghiép, d6 chinh 14 truyén thong, 1a vin hoa doanh nghiép, moi
truong van hoa sé rén luyén, tao dung phong cach lam viéc, 16i séng, cach
g xtr, quan hé giao tiép va tinh than trach nhiém ciia ngudi lao dong d6i véi
ban than va d6i voi doanh nghiép. Ngoai viéc dap ung vé trinh d6 chuyén
mon, ngudi lao dong con phai c¢6 cac pham chat nhu tinh ky luat, tinh tu giac,

tinh than hop tac va tac phong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao.
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Tuy nhién trong timg khia canh ctia phAm chét nay ta cling c6 thé danh
gia bang phuong phap théng ké va xac dinh bang cac chi tiéu dinh hudng
nhu:

- Ty 1& nguoi lao dong vi pham ky luat vé thoi gian lao dong (di mudn,
vé som, khong chap hanh quy dinh gio gidc trong thoi gian lam viéc...) thong
qua viéc gidm sat hang ngay.

- Ty 1& s6 nguoi vi pham ky luat trong ndm thong qua sy thong ké cia
cac bién ban tai cac cudc hop kiém diém.

1.3. Cac hoat déng nang cao chat lwgng nguon nhan lwc

1.3.1. Hoat déng tuyén dung

Pé c6 duoc NNL dam bao ca vé chat va luogng, nha quan Iy can chu
trong dén van dé nay ngay tir khau tuyén dung. Pay la khau quan trong, c6
anh huong khong nho dén chét lugng NNL sau nay caa doanh nghiép. Thuc
hién tot cong tac nay, doanh nghiép sé tuyén duoc nhimg ngudi thuc sy c6
nang luc, ¢6 pham chét dao duc tét, day ciing 1a nén tang co ban cho viéc xay
dung NNL chat luong trong doanh nghiép. Nguoc lai, néu tuyén dung khdng
thuc hién tét sé khong lva chon dugc nhitng ngudi cé di nang luc, pham chat
dao duc tét, 1am giam chét lwong NNL, tham tri gay ra sy thiéu hut, khang
hoang vé nhan luc sau nay, khién cho hoat dong nang cao chat lugng NNL
gap nhiéu kho khan, tén nhiéu thoi gian, kinh phi hon.

Thuce hién tét cong tac tuyén dung ciing 1a mét trong nhitng bién phap
gop phan nang cao chat lugng NNL, trong qua trinh tuyén dung can cha y:

- Tuyén dung phai xuat phét tir nhu cau nhan luc, dua trén vi tri can
tuyén va yéu cau cong viéc dé tuyén nguoi, tranh tinh trang tuyén thira hoic
thiéu, chat luong khong dam bao, tuyén khong dung nhu cau.

- Quy trinh tuyén dung phai duoc xay dung, 1én ké hoach cu thé, dam

bao thuc hién dung ké hoach. Céc yéu cau, tiéu chuan phai duoc néu rd, cong
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khai rong rai dé moi tng vién duoc biét. Phai dam tinh khéach quan, cong
bang, tranh tinh trang “con 6ng chau cha” nhung ning luc, pham chat dao dirc
yéu kém duogc uu tién.

Hoat dong tuyén dung c6 anh huong lén dén chét luong ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép. Hoat dong tuyén dung cung cap dau vao nhan lyc cho
doanh nghiép, anh huong dén sir dung nhan luc. Néu hoat dong tuyén dung
duogc thuc hién tot thi s& lya chon dugce ngudi thuc sy co nang luc, giai phéap
nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong to chire. Nguoc lai, néu hoat dong
tuyén dung con nhiéu han ché thi s& anh huong tiéu cuc dén két qua thuc hién
cong viéc va giam sut chat luong NNL. Nhan luc trong doanh nghiép khdng
phai 12 ngudn lyc dong ma chung ta hoan toan ¢ thé thu hit cac nguén nhan
lyc tir bén ngoai dé nang cao chat lwong nguon nhan luc trong doanh nghiép
théng qua tuyén dung. Hoat dong tuyén dung c6 anh huéng 16n dén chat
lwgng nguon nhan lyuc trong doanh nghiép. Hoat dong tuyén dung cung cap
dau vao nhan luc cho doanh nghiép, anh huéng dén st dung nhan lyc. Néu
hoat dong tuyén dung duogc thuc hién tét thi s& lya chon dugc nguoi thuc su
c¢6 nang lyc nang cao chat luong nguodn nhan luc trong té chuc. Bén canh
nhitng hoat dong tuyén dung thuong ky khi c6 nhu cau cac doanh nghiép van
thuong thuc hién hoat dong "san dau ngudi” thu hit nhan tai, 1&nh dao gioi co
thé lam thay doi sau sac chat lugng nguén nhan luc caa to chirc nhat 1a nguon
nhan lyuc chit luong cao.Nguoc lai, néu hoat dong tuyén dung con nhiéu han
ché thi s& anh huong tiéu cuc dén két qua thyuc hién cong viéc va giam sit
chat luong lao dong.

Trong thoi ky hoi nhap, DN sé& dit ra cac yéu cau cao hon d6i vai NNL
Véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy trinh khat khe hon doi héi NNL phai co

nhiéu k¥ ning khac ngoai kién thirc chuyén mén nhu: k¥ ning giao tiép, ky
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nang lam viéc nhom, ky nang tu duy sang tao, kj nang bao cao hay trinh do
tin ho

1.3.2. Hoat dong dao tao

Dao tao 1a hoat dong hoc tap nham gitip ngudi lao dong tiép thu va rén
luyén cac ki nang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cac chirc nang, nhiém vy,
quyén han cua minh. DAy 1a bién phap khong thé thiéu nham nang cao chét
lrong NNL. Muc tiéu cta dao tao la nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu
va thai d6 lao dong ciia nguoi lao dong, qua d6 giup to chuc s dung cd hiéu
qua toi da NNL hién c¢d nham thuc hién tét cac muc tiéu duoc dit ra trong
hién tai cling nhu trong tuong lai cia doanh nghiép.

Nang cao chat lugng NNL dé tao ra mot NNL 1am viéc hiéu qua hon,
chat lugng cong viéc duogc nang cao. Muon vay, NNL d6 phai am hiéu cong
viéc; nam viing nhiing kién thtrc, ki niang chuyén mon; c6 kinh nghiém, tay
nghé nhat dinh; ¢ kha nang xir i, giai quyét van dé phat sinh; c6 thai do, tac
phong lam viéc phu hop,... Do d6, dao tao la bién phap thich hop va dem lai
hiéu qua cao giup ngudi lao dong hoan thién cac yéu cau trén.

Pa phan cac doanh nghiép lua chon bién phap dao tao dé nang cao chat
luong NNL. Théng qua dao tao, ngudi lao dong s& duoc bd sung nhirng kién
thirc chuyén mén, ki ning con thiéu dé thuc hién tét hon cong viée duoc giao.
Pao tao cling gitp nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé
cac nghiép vu caa minh, xu Ii tot cac tinh huéng phat sinh trong cong viéc,
lam viéc ty giac hon, co thai o lao dong tot hon, nang cao kha ning thich
tng cua ho trong tuong lai. Tur d6, chét lugng cdng viéc, hiéu qua lam viéc
dugc nang cao, diéu nay cling chiing té chat luong NNL duoc nang cao.

Khi doanh nghiép thuc hién “dao tao” can cha y: dao tao phai hudng
vao thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép, phai xut phat tir nhu cau dao

tao, dao tao phai gan vai st dung nhan lyuc sau dao tao, viéc to chic qua trinh
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dao tao phai dam bao khong gay anh hudng xau dén san xuat — kinh doanh va
cong tac cua doanh nghiép, ké hoach dao tao phai mang tinh kha thi, dam bao
chét luong va hiéu qua dao tao. Doanh nghiép c6 thé lua chon cac hinh thac
dao tao nhu:

- Pao tao khi méi bat ¢au nhan viéc: Khi méi bat d¢au nhan viéc, phan
[6n nguoi lao ddong chua quen véi cong Vviéc, vi vay, viéc dao tao nay sé gilp
ho 1am quen véi cong Viéc; nam viing co cau té chuc, chic nang nhiém vy,
dic diém hoat dong san xuét — kinh doanh va cong tac, cac méi quan hé cua to
chuc, doanh nghiép; gitip nguoi lao dong trang bi thém nhing kién thirc, ki
nang can thiét dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Pao tao trong khi lam viéc: Hinh thuc dao tao nay gitp nguoi lao
dong khac phuc céc thiéu sot vé kién thirc va ki nang dé hoan thanh tét hon
chure trach, nhiém vu duoc giao tng vai chac danh céng viéc dam nhan. Cung
véi d6, nguoi lao dong ciling linh hoi duoc cac kién thirc va ki ning méi dat ra
do su thay ddi cua ki thuat, cdng nghé va yéu cau méi caa doanh nghiép. Cac
cach thirc dao tao thuong ap dung trong trudng hop nay gom:

+ Chi dan trong cong viéc.

+ T6 chuc céc 16p dao tao cho nguoi lao dong.

+ Gui nguoi lao dong di hoc tap ¢ cac lop chuyén sau phuc vu cho
cong viéc.

- Pao tao cho cbng viéc tuong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cac
muc tiéu phét trién trong tuong lai ciia doanh nghiép hoic ciia ngudi lao dong.
Hinh thae dao tao nay thuong ¢ 2 dang chinh:

+ Pao tao phuc vu cho myc tiéu va dinh hudng phat trién cua doanh
nghiép: ngudi lao dong s& duoc cung cap nhing kién thac ki ning ma trong
tuong lai ho can phai c6 hoac hién tai ho can phai c6 thi doanh nghiép moi

thuc hién dugc muc tiéu dat ra cho tuong lai.
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+ Pao tao phuc vu cho muyc tiéu phét trién trong tuong lai ctia ngudi
lao dong: doanh nghiép s& dao tao cho ngudi lao dong nhing kién thirc va ki
nang can thiét dé nguoi lao dong tong twong lai co thé gitr vi tri quan trong
hon, phu hop véi nguyén vong caa ho.

Tai thoi diém dao tao, nhan vién ¢ co hdi co dugc cac ki nang va kién
thirc nang cao, mang lai cho ho mot con duong rd rang va co hoi thing tién
nang cao. Bang cach nay, ho tro thanh mot tai san cho t6 chic. Pay 1a mot
trong nhitng loi ich cia nhan vién dao tao.

Nhén vién dugc dao tao s& cd kién thire dé sir dung kinh té nhat cc vat
liéu va thiét bi. S& it lang phi hon, ngoai céc tai nan; thiét bi hu hong trong t6
chuc sé 12 toi thiéu trong truong hop nhan vién duoc dao tao.

1.3.3. Hogt dong sip xép, bé tri lao déng

Sap xép, bd tri lao dong anh hudng rat 16n dén chat luong cong viéc,
hiéu qua lam viéc. Dé sap xép, bé tri lao dong hop 1y, gop phan nang cao chat
lwong NNL, doanh nghiép khong chi can cir vao nang luc cua nguoi lao dong
thong qua két qua thuc hién cdng viéc cua nguodi do, ma con dua trén viéc
phan tich céng viéc théng qua Ban md ta cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién
cdng viéc, Ban yéu cau doi véi ngudi thuc hién cong viéc.

Sap xép, b tri lao dong hop ly c6 anh huong khéng nho dén hoat dong
nang cao chat lugng NNL. N6 dem lai hiéu qua cao trong cong viéc, b tri
dung nguoi dang viée gitip ngudi lao dong ap dung duogc kién thirc, trinh do
chuyén mén, kinh nghiém caa minh mét cach toan dién, hoan thanh tét cong
viéc, nhiém vu dugc giao, phat huy duoc diém manh cua ban than, c6 dong
lyc lao dong. Doanh nghiép ciing tranh dugc cac thiét hai nhu: ning suét lao
dong kém, tai nan lao dong, ngudi lao dong bo viéc, chan nan, chong ddi khi

lam viéc,...
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Dé viéc sap xép, bé tri céng viéc dugc hop 1y, gop phan nang cao chat
lugng NNL trong doanh nghiép c6 thé cd nhiéu cach nhu: - Ngudi lao dong
duogc tuyén dung cho vi tri cdng viéc con trong: trong trudng hop ndy, cac
kién thuc, ki nang kinh nghiém cua ho da théa man cac yéu cau co ban cua
nhitng Vi tr cong viéc nay nén chi viéc sap xép, bé tri ho vao vi tri du dinh
tuyén chon.

- Nguoi lao dong lam cong viéc khéng phu hop véi trinh d6 chuyén
moén: néu chat luong, hiéu qua l1am viéc cia nguoi d6 khong cao thi to chirc
can bé tri nguoi d6 sang lam cong viéc khac phi hop véi trinh do, sé truong.
Néu chat luong, hiéu qua 1am viéc khong bi anh huong c6 thé dé nguoi do
tiép tuc l1am coéng viéc d6 nhung can dua di dao tao thém dé nang cao chat
luong lam viéc.

- Nguoi lao dong duoc chuyén tir co quan khac dén theo diéu dong
hoac sat nhap co quan, to chtc: can tim hiéu cac kién thuc, ki nang, kinh
nghiém cua ho va so sénh vai tidu chuan cac chac danh cong viéc, cac yéu
cau cua cac chirc danh céng viéc ¢ thé bé tri dugc lao dong dé xac dinh xem
chuc danh cong viéc nao 1a phi hop nhat véi nguoi lao dong do, tir do, bé tri
ho vao cong viéc thich hop.

- Nguoi lao dong dugc tuyén dung 1a nguoi c6 tai niang can cho to
chtc, t6 chirc van tuyén mic du chua c6 nhu cau tuyén: khi do, té chuc can
xéac dinh vi tri thich hop dé b tri lao dong d6 nham phét huy hiéu qua tbi da
lao dong dugc tuyén. Trong truong hop can thiét, co thé thuyén chuyén nguoi
lao dong hién dang gitr mot chirc danh c6ng viéc quan trong nao dé sang vi tri
cong viéc khac dé danh chd 1am viéc dé cho nguodi mai tuyén. Néu sau khi
xem xét ki van khdng c6 chd 1am viéc tréng nao thich hop, c6 thé sap xép ho
vao vi tri “trg Iy Giam dbc¢” hodc “cd van” hodc mot chirc danh 1anh dao cap

pho nao d6 thich hop mac du trén thyc té chua can phai ¢ chic danh nay.
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- Lao dong doi du do sap xép lai té chirc bd may: trong trudng hop nay
c6 thé lva chon mot s6 hudng giai quyét nhu:

+ Lya chon nhing lao dong da du diéu kién nghi huu do c6 thoi gian
dong bao hiém xa& hoi dap tng quy dinh hién hanh, khuyén khich ho nghi huu
s6m va c6 ché do thich dang dbi vai ho.

+ Thuc hién dao tao lai d6i voi nhing lao dong doi du, bd tri cdng viéc
khac thich hop sau dao tao.

+ Lién hé véi cac trung tam dich vu viéc 1am dé dang ki tim viéc cho
ho hoac lién hé véi céc té chic khac nhan ho vao lam viéc.

+ Cho cac t6 chiic, doanh nghiép khac thué, muon lai lao dong.

+ M@ rong hoat dong cua to chic.

- Nguoi thyc tap hozc thuc hanh tai t6 chic: to chac, doanh nghiép can
bé tri cho céc sinh vién nay chd 1am viéc thich hop véi vai trd phu gidp hoic
tro Iy cho mot sé chic danh céng viéc thich hop, nén giao viéc theo mic do
tir don gian dén phac tap dé ho quen dan véi cong viéc. Viéc b tri cong viéc
cho sinh vién vira ¢6 loi cho co s& dao tao, vira ¢6 lgi cho ca nhan sinh vién
va ¢6 loi cho t6 chirc, doanh nghiép do.

B4 tri st dung lao dong hiéu qua hudng dén viéc str dung lao dong hiéu
qua, ngudi sir dung lao dong duoc phuc vu tét nhat dé dua cac diéu khoan
vao thoa thuan nhan vién caa ho dé cip dén cac van dé canh tranh, 16i kéo va
bao mat. Nhitng diéu khoan nhu vay cung cap cho ngudi sir dung lao dong
mot cong cu hiru ich dé bao vé khoi nhiéu truong hop cé thé gay ra thiét hai
khong thé khic phuc dugc cho cong ty.

1.3.4.Hoat déng kich thich vdt chdt va tinh than

Pé kich thich nguoi lao dong tich cuc hoc tap, 1am viéc nham nang cao
nang suat lao dong, nang cao chat luong lao dong, doanh nghiép co thé st

dung cac don bay kich thich vat chat va tinh than. Di véi hoat dong nang cao
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chat lwgng NNL, viéc st dung cac bién phap kich thich vat chat va tinh than
dem lai hiéu qua khdng nho. Théng qua c4c bién phap nay dé tac dong dén
nguoi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé ho phat trién ban than, nang cao
nang luc cua chinh minh véi mong muén déng goép nhiéu hon cho doanh
nghiép dé nhan dugc nhiéu loi ich hon. Cac don bay kich thich vat chat:

- Tién luong, tién cong: tién luong, tién cong dong vai trd quan trong
d6i véi cudc song cua ngudi lao dong, day 1a phuong tién dé ngudi lao dong
thoa man nhitng nhu cau co ban trong cudc séng, 1a cong cu dai ngd hitu hiéu
nhat. Muc tién cong tra cho nguoi lao dong phai dua trén két qua lao dong
cudi clng cua ho. Két qua thuc hién cong viéc cang cao thi mirc thu lao dugc
hudng ciing phai cao, phai tra cong xtmg dang vdoi nhitng gi ma ngudi lao
dong bo ra.

- Tién thuong va ki luat bang tién: tién thuang 1a khoan tién ma doanh
nghiép tra cho nguoi lao dong do ho cO nhitng thanh tich va dong gop vuot
trén mac do ma chirc trach quy dinh. Cac hinh thac thuong gom: thuong tir
quy luong, thuong tur lgi nhuan va thuong cho cac hoat dong dac thu. Khi dua
ra cac ché do thuong can dya trén dinh hudng dat duwoc muc tiéu ma to chac
dat ra, cac tiéu chi thuéng phai ré rang, co tinh dinh lwong cao, muc tien
thuong phai du 16n dé kich thich nguoi lao dong phan dau dat dugc céc chi
tiéu thuong. Viéc xét thuong khdng nén cham tré dé tai lap cac hanh vi dugc
thuong. Chi thuc hién céc hanh vi ki luat trong nhiing truong hop that can
thiét gay anh huong xau dén sy phat trién cia té chirc dé tranh nhiing anh
huong tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra, can xét phat
ngay dé ngan ngira sy tai 1ap cac hanh vi bi phat.

- Phu cap luong: day 1a khoan tién luong bo sung cho luong cip bac,
chtc vu, luong cAp ham khi diéu kién lao dong, mirc d6 phuc tap caa cong

viéc va diéu kién sinh hoat c6 cac yéu té khong on dinh, trong nhiéu truong
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hop, dy 1a mot khoan khuyén khich tai chinh nham huéng téi viée dat duoc
muc tiéu phat trién cua td chic.

- Phic loi: day 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg
vé cudc song cho ngudi lao dong, nhiam khic phuc nhitng khé khan va rai ro,
dam bao cudc séng cta ngudi lao dong, nang cao doi sdng vat chat va tinh
than, thiic day nguoi lao dong nang cao ning suat, chat luong va hiéu qua lao
dong. Chuong trinh phuc loi ¢6 2 loai chinh: phic lgi bat budc (t6 chirc bat
budc phai thyuc hién theo quy dinh phap luat) va phac loi tw nguyén gom:

+ PhUc loi bao hiém (bao hiém stc khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém
méat kha niang lao dong, bao hiém thu nhap, bao hiém huu tri).

+ Khoan tién tra cho cac khoan thoi gian ngung viéc (nghi phép, nghi
viéc riéng, nghi gitra ca, giai lao, vé sinh ¢ nhan, tién di du lich,...)

+ Phdc loi nham tro gitp cho nguoi lao dong do lich 1am viéc linh hoat
(ngudi lao dong duoc hudng nguyén luong du thoi gian 1am viéc trong tuan it
hon so véi quy dinh hodc dugc cung cap, hd tro cac phuong tién di lai dé khac
phuc kho khan do lich lam viéc linh hoat gay ra).

+ Phic lgi cho nguoi lao dong dudi dang cac loai dich vu tai chinh
(dich vu béan giam gia va ban vai gia ré, hiép hoi tin dung, mua cé phan cong
ty, gitip d& tai chinh, cac dich vu xa hoi, dich vu nghé nghiép, dich vu giai trf,
cham soc nguoi gia va tré em, dich vu nha ¢ va giao thong di lai). Cac don
bay kich thich tinh than: cac kich thich vé tinh than ciing c6 vai tro rat 16n
trong viéc kich thich nguoi lao dong 1am viéc, doi khi thay thé cac kich thich
vat chat, nham thoa man c&c nhu cau va dong co ngdy cang cao cta ngudi lao
dong. Kich thich tinh than trong doanh nghiép c6 thé thuc hién bang nhiéu
cach nhu:

- Thé hién sy ton trong ddi voi nguoi lao dong, tran trong nhitng dong

gop caa ho ddi vai doanh nghiép. C6 nhiing hinh thirc khen thuong thich dang
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khi ho c6 nhitng nd luc phan dau hoidc khi dat dugc mic d6 hoan thanh cong
viéc tét.

- Ton vinh nhimg lao dong cé thanh tich xuat sac (vinh danh trong sé
vang truyén théng cua doanh nghiép, ting thuéng cac danh hiéu cao quy, trao
thuong trude dong ddo nhan vién,...).

- T6 chire cac phong trao thi dua giira cAc c& nhan va tap thé.

- Pong vién, giup nguoi lao dong giai quyét vuéng mic, vuot qua kho
khin, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tét.

- Tao co hoi dé ngudi lao dong thé hién ning luc va kha ning cua
minh, khuyén khich ho khang dinh minh.

- Tao bau khong khi tdm Ii tét dep trong tap thé, tao moi truong dé
nguoi lao dong giao luu, gan giii nhau, gan bo véi to chuc.

- Quan tdm ngudi lao dong thudng xuyén, dung luc, ding chd khi ho
dm dau, hiéu, hi, thai san,...

- Thyc hién tbt cac ché do phuc loi cho ngudi lao dong. Khong thé tach
roi cac don bay kich thich va tinh than vi khi nguoi lao dong duogc kich thich
vé vat chat, tinh than cua ho s& duoc thic day néu ho dat thanh tich cao.
Nguoc lai, khi dugc kich thich vé tinh than, ho s& 1am viéc véi tinh than thoai
mai hon, dat dugc thanh tich cao trong cong viéc va huong thu lao cao. Do
d6, khi két hop 2 loai don bay nay sé& tao ra két qua thuc hién cdng viéc cao.

Thu lao ¢ anh huéng rét 16n dén lva chon cdng viéc, tinh hinh thuc
hién cong viéc, chat luong san pham, hiéu qua hoat dong ciia DN. Muyc tiéu
co ban cuaa chinh sach, ché @6 thi lao 1a thu hat NNL gioi, dap tmg dugc yéu
cau cong viéc, giir gin va dong vién nguoi lao dong thuc hién cong viéc dat
két qua tot nhat. Thu lao gom thu lao co ban, co ché khuyén khich va ché do
phuc loi. Tién cong hay tién lwong 1a khoan thu lao ¢6 dinh NLP nhan dugc

thuong ky trong DN. Co ché khuyén khich 1a khoan thi lao ngoai tién cong
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hay tién thuong dé dong vién NLD lam tét hon. Ché do phuc loi 1a phan thu
lao gian tiép tra cho NLD dudi dang hd trg nhu lwong huu, bao hiém, céc
chuong trinh nghi ngoi giai tri...

1.3.5. Hoat dong xay dung vin héa lanh manh trong doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép la toan bd cac gia tri van hoéa dugc gay dung nén
trong suét quéa trinh ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép, tré thanh cac
gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén théng an sau vao hoat dong cua
doanh nghiép ay, chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cua moi thanh
vién trong viéc theo duoi va thuc hién cac muc dich ciia doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép tac dong tich cuc dén hanh vi ca nhan ngudi lao
dong trong doanh nghiép nhu:

- Gilip cé4c thanh vién quy tu dugc su nhét tri cao vé muyc dich, phuong
huéng, tim nhin, s& ménh, triét ly kinh doanh, chap nhan va cam két thuc
hién hoa céc gié tri co ban cua doanh nghiép, tao dugc su trung thanh, sy lién
két, tang tinh nhat quan caa hanh vi.

- Gilp cac thanh vién trong doanh nghiép cé chuan muc trong cach
séng, cach nghi, cach lam viéc, c6 quan hé (ng xu tot, c6 bau khdng khi tam
ly than thién, thoai mai, yéu thuong, giup d& 13n nhau trong té chuc.

- Gitp nguoi lao dong tich cuc tu dudng, rén luyén vé pham chat dao
duc, tuan tha ki luat, kién dinh, can cu, siéng ning, ti mi, chu dao dan dén
hiéu suit lao dong cao.

- Khuyén khich nguoi lao dong chli y hoc héi nang cao trinh d6 khoa
hoc ki thuat, ki niang, ki x40 theo chuyén mén nghé nghiép, nang cao kha
nang tién doan, sang tao. Vin hoéa doanh nghiép la mot trong cac yéu té co
ban quyét dinh dén sy thanh cdng cua doanh nghiép béi khi vin hoa doanh
nghiép manh sé giup doanh nghiép do:
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- Tao duoc sy 6n dinh, giam xung dot, giam duoc xu thé ngudi lao
dong roi bo doanh nghiép. Vian hoa doanh nghiép gan két cac thanh vién, gidp
ho thdng nhat vé cach hiéu van dé, danh gia, lya chon va dinh huéng hanh
dong. Khi doanh nghiép phai d6i mat véi xu huéng xung dot 1an nhau thi vin
hoa chinh 1a yéu t gilip moi ngudi hoa nhap va théng nhat lai vai nhau.

- Piéu phdi va kiém soat hiéu qua ma té nhi, nhe nhang, tiét kiém, dat
duoc su nhat tri ma khoéng can nhiéu céc tai liéu, van ban, gidy to. Vin hoa
cang manh thi nhu cau cuaa ban quan Iy trong viéc xay dung c4c nguyén tic,
nodi quy, quy dinh s& cang giam di. Khi phai ra mot quyét dinh phuc tap, vin
hoa doanh nghiép giip cho doanh nghiép thu hep pham vi céc lya chon phai
xem xét.

- Tao dong luc cho ngudi lao dong: nd gitp nhan vién thay rd muc tiéu,
dinh hudng cdng viéc minh 1am, khich I¢ tinh than, khuyén khich nguoi lao
dong tich cyc doi méi va chap nhan rai ro do d6i mai gay ra, tao ra cac moi
quan hé tbt dep giira c&c nhan vién va mot méi trudng 1am viéc thoai mai,
lanh manh. Van hoa doanh nghiép phu hop giup nhéan vién c6 cam giac minh
lam cOng viéc c¢o y nghia hanh dién vi la mdt thanh vién cua doanh nghiép.

- Tao duoc loi thé canh tranh, nang cao hinh anh, thuong hiéu cua
doanh nghiép, tang hiéu qua hoat dong, tao su khac biét trén thi truong,...
Hiéu qua va sy khac biét s& giup doanh nghiép canh tranh tét trén thi truong.

Vin hoa doanh nghiép gilip nhan vién thay rd muc tiéu, dinh hudéng va
ban chat cong viéc minh lam, tao ra cac méi quan hé tét dep giita cac nhan
vién va mot méi truong 1am viéc thoai mai, 1anh manh. DBiéu nay cang cé y
nghia khi tinh trang “chay mau chat xam” dang pho bién. Luong va thu nhap
chi 14 mot phan caa dong luc 1am viéc. Khi thu nhap dat dén mot mic nao do,
ngudi ta sin sang danh d6i chon mic thu nhap thap hon dé duoc 1am viéc ¢

mot moi trudng hoa dong, thoai mai, duoc ddng nghiép tén trong hon.



29

Van hoa doanh nghiép phu hop gilp nhan vién c6 cam giac minh lam
cong viéc c6 y nghia, hanh dién vi la mét thanh vién caa doanh nghiép, thac
day y thirc vé 10ng trung thanh caa nhan vién. Nhan vién c6 nhiéu kha ning ¢
lai v&i nguoi quan ly khi ho cam thiy duoc d6i xir dang dan va c6 xu hudng
muén di lam mdi ngay.

1.4. Céc yéu to6 anh hwéng téi nang cao chat lweng nguon nhan luc
cua doanh nghiép

1.4.1. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Sy phét trién cia khoa hoc cong nghé:

Khoa hoc cdng nghé cang tién bo thi khoang cach tir khoa hoc cong
nghé dén san xuat cang rat ngan, san xuat kinh doanh lién tyc thay doi, co cau
kinh té ciia doanh nghiép ciing thay doi theo. Su phat trién khdng ngirng va
nhitng tién bo khoa hoc ki thuat da cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma
n6 doi héi NNL cd chat luong cao méi dap tng duoc. Viéc ap dung cong
nghé méi cho phép doanh nghiép lra chon chinh sach sir dung nhiéu hay it
lao dong va doi hoi nhimg diéu kién nhat dinh vé lao dong. Diéu nay khdng
chi anh huéng dén quy mé ma con anh huong dén chat lwong NNL trong
doanh nghiép.

Sir phét trién cua thi trwong lao déng: mé cua kinh té, toan cau hoa va
hoi nhap da thic day tang truong kinh té, tao thém nhiéu viéc 1am, co cau viéc
lam ciing thay doi tir linh vuc néng nghiép sang cong nghiép va dich vu.
Trong bdi canh d6, sy phat trién cua thi truong lao dong nhu mot yéu td
khach quan tac dong dén viéc nang cao chat luong NNL trong doanh nghiép
bai thong tin lao dong viéc lam la toan dién, sy canh tranh viéc lam tré nén
gay gat nham thu hut lao dong c6 chét luong va sé lugng phil hop véi yéu cau

cua San Xuat.
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Sir phét trién cua y té: hé théng co sé y té kham chita bénh, chim soc
suc khoe dugc dau tu nang cap s& nang cao tudi tho, sac khoe cho dan cu
cting nhu NNL. Cham sdc strc khoe sinh san, cham soc suac khoe tré em, tu
van dinh dudng, phong bénh tat,... duoc quan tdm s& dam bao cho thé hé
tuong lai co tri luc va thé luc khoe manh, nang cao thé luc va tim véc trung
binh cia ngudi dan Viét Nam. Diéu ndy c¢d anh huong khdng nho dén hoat
dong nang cao chat luong NNL cua toan xa hoi cling nhu cua doanh nghiép
noi riéng.

MGi trwong Xa héi, ddan cu, ti nhién bao gom: truyén thong, tap quan,
thdi quen, I€ nghi, nghé thuat ang xir, cac quy pham tu tudng va dao duc, cac
hién tugng va quy luat khi hau, thoi tiét, tho nhudng, ... cia mdi dia phuong,
mdi dan toc, tang 16p dan cu va qudc gia. Cac yéu to nay tao nén 16i séng, vin
héa, moi truong hoat dong x& hoi cua con nguoi ndi chung va nguoi lao dong
36 nadi riéng. N6 gop phan hinh thanh va lam thay doi khong chi vé sé luong
ma ca vé co cau NNL, triét 1i, dao dtrc kinh doanh caa doanh nghiép.

1.4.2. Yéu té bén trong doanh nghiép

Quan diém cua ldnh dao va cac chinh sach quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép: nhitng quan diém, nhan thic cua nha lanh dao trong doanh
nghiép vé “nang cao chat luogng NNL” s& tac dong tdi hé thong chinh sach, su
dau tu cho ngudn luc ndy & cdc mac d6 khac nhau. Bén canh d6, cac chinh
sach quan tri nhan luc trong doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung,
dao tao, b tri, sap xép lao dong, dii ngd, lwong thuong, phic loi...) co tic
dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lwgng NNL. Thuc hién tot cac
chinh sach nay sé gitp doanh nghiép c6 NNL da manh vé chat va lugng phuc
vu muc tiéu, chién luoc cta minh. Chién lugc phat trién, ké hoach san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép: Can cir vao chién liroc phét trién, ké hoach sdn

xuat kinh doanh ma doanh nghiép Ién ké hoach vé chat lwong NNL: bao gém
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cac kién thire, k§ nang can thiét, danh gia chét luong NNL hién tai, so sanh va
dua ra s6 lao dong can thiét theo trinh do lanh nghé, k§ ning da dat yéu cau
ciia cdng viéc dit ra dé tir d6 co ké hoach dao tao nang cao nham cai thién
chat luong NNL dép ¢ng nhu cau san xuét kinh doanh caa doanh nghiép.

Moi trwvong 1am viéc: méi truong 1am viéc khéng chi bao gom co sd vt
chat ki thuat, ha tang trang thiét bi phuc vu cho cdng viéc ma con bao gém
nhitng mdi quan hé gitta dong nghiép, cap trén — cap dudi, khdng khi 1am
viéc, phong céach, cach thic lam viéc cua doanh nghiép. Mot moi truong lam
viéc tét s& tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién ning luc, phat
trién ban than, cdng hién hét minh, gan b6 1au dai véi doanh nghiép. Bén canh
d6, sy canh tranh dam bao dugc tinh cdng bang, canh tranh lanh manh sé 1a
nhan t kich thich ngudi lao dong phat trién.

Nhdn thirc ciia nguwoi lao déng vé nang cao chdt hrong NNL: mudn
nang cao chat lugng, trudc tién, chinh ban than nguoi lao dong phai nhan thirc
duoc su phi hop cua ban than dbi voi cong viéc, minh d3 co va con can
nhitng kién thte, ki niang, pham chat gi, tir d6 y thirc, tu gidc hoc hoi nang cao
kién thic, nghiép vu chuyén mén, tay nghé, tich lity kién thic, kinh nghiém
cho ban than. B&i nang cao chét lugng NNL trong doanh nghiép khdng chi ti
mot phia doanh nghiép ma ban than ngudi lao dong ciing phai mong mudén va
c6 thai do hop tac thi méi dé dang thuc hién va hiéu qua dat dugc s& cao nhat.

Bo6 phdn chuyén trdach nhdn luc: Viéc td chirc bd phan chuyén trach nhan
luc 14 rat khac nhau tuy theo quy mé cong ty.Vdi doanh nghiép nhd, thong
thuong nguoi chu doanh nghiép ki€ém nhiém cong tdc nhan lyc, nhitng truong
hop nay nhan thirc cia chii doanh nghiép vé cong tac dao tao 1a rat quan trong
trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao. Con véi cac doanh nghi€p cé quy
mo lao dong 16n thi tuy theo quy mé ma cdé mdt nguoi hodc bd phan chuyén

trach t6 chtrc nhan sy va nhan lyc. Ho can thyc hién chirc nang vé dao tao
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1.5.Kinh nghiém nang cao chit lweng ngudn nhan luc caa cac
doanh nghiép

1.5.1. Kinh nghigm ciia Cong Ty Cé Phan Thiét Bi Tan Phéat

Cong ty ludn quan tam, chi trong dén van dé con ngudoi va thuc hién
nhiéu bién phap nham nang cao chat luong NNL nhu:

- Xay dung cac phong trao thi dua dé qua d6 mdi can bo, cong nhan
vién cong ty tu rén luyén, tu khic phuc sta chira nhitng khuyét diém, ton tai
phan dau vuon 1én hoan thanh xuat sac nhiém vu & ting vi tri cdng tac. Trong
nim 2021, ban lanh dao Cong ty di tap trung lanh dao, chi dao, ddy manh
phong trao thi dua yéu nudc, lao dong sang tao, phong trao xanh — sach — dep,
phong trao thuc hién an toan vé sinh lao dong va cong tac phong chong chay
no,..

- P6i véi cong tac an toan vé sinh lao dong, Cong ty xac dinh mubn
thuc hién tét trudc tién phai lam chuyén bién nhan thic va tu tuéng cua
CBCNV trong toan Céng ty, tir khdi van phong dén xuong san xuét... An
toan lao dong khong nhitng la nhiém vu chinh tri ma con la mot noi dung
chinh cua phong trao thi dua lao dong san xuat. Vé quan diém chi dao, don vi
ludn dit van dé ngin ngira va dé phong 1én hang dau. Theo d6, Cong ty
thuong xuyén quan tam, tuyén truyén, huan luyén, gido duc, quan ly, kiém tra
dé dam bao an toan lao dong.

- Nham phat hién va xu Iy kip thoi nhitng su ¢d ¢6 nguy co gdy mat an
toan lao dong, cong ty da thuc hién cong tac kiém tra trudc khi vao ca san
Xuat. Mang ludi an toan vé sinh vién & xuéng déu thuc hién kiém tra hang
ngay, trudc, trong va sau khi san xuat, con céc té truang cé trach nhiém kiém
tra thudng xuyén hé thdng may maoc trang thiét bi san xuat trong xudng dé kip

thoi stra chira.



33

- Bé cham lo va dam bao stc khoe cho nguoi lao dong yén tam lam
viéc, Cong ty da thuc hién kham suc khoe dinh ky day du d¢én moi CBCNV;
tang cudng, Nang cap, co s vat chat, trang thiét bi may moc dé dam bao diéu
kién cho can bo cong nhan vién lam viéc.

- Thudng xuy@n kiém tra viéc thuc hién chi thi gan véi so, tong két dé
khic phuc han ché ton tai, biéu duong khen thuéng nhitng tap thé ca nhan tiéu
biéu, nhat 1a nhimg guong tu khic phuc, tu sta chita khuyét diém tao phong
trao thi dua s6i ndi trong co quan. Hang nam, coi viéc can bo, cdng nhan vién
tu khic phuc sira chita khuyét diém 14 mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé
binh xét, xép loai thi dua.

1.5.2. Kinh nghiém ciua Cong Ty TNHH Sdan Xudt T hwong Mai Va Dich Vu
Hdi Linh

Cac nam qua, Cong ty luén hoan thanh va hoan thanh vuot muc chi tiéu
ké hoach dugc giao, viéc lam cua CBCNV Cong ty ludn on dinh, trong Cong
ty khong c6 lao dong déi du phai sip xép lai; doi séng CBCNV dugc dam
bao, ndm sau cao hon nam trudc. Pé cd duoc nhitng két qua nhu trén, Cong ty
da thyc hién nhiéu bién phap nhu:

- Xay dyng cho minh mét quy trinh tuyén dung cu thé, thuc hién theo
dung quy trinh di x4y dung, chi tuyén dung khi thuc su c6 nhu cau, qué trinh
tuyén ludn khéach quan, cdng bang, dé cao tiéu chi “dang nguoi, dang viéc”.

- Lya chon nhiing cén bd nhan vién c6 tiém ning dua di dao tao nang
cao dé phuc vu muc tiéu phat trién tuong lai, dua di dao tao lai nhitng nhan
vién yéu kém dé nang cao ning luc cua ho.

- Xay dung cac phong trao thi dua trong Cong ty, néu guong cac
CBCNV c6 thanh tich xuat sac.

- Xay dung méi trueong lam viéc tich cuc, quan hé lao dong hai hoa,
giai quyét kip thoi ngay khi phat sinh cac mau thuan trong noi bo. To chic

cac hoat dong tap thé dé tang cudng su gan bd giira cac c& nhan.
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1.5.3. Bai hgc kinh nghigm cho Céng Ty TNHH Sdn Xudt Va Kinh
Doanh Thinh Vueng

Nhitng thanh céng trong hoat dong ning cao chat luong NNL tai Cong
ty Cong Ty C6 Phan Thiét Bi Tan Phat va Cong ty TNHH San Xuét Thuong
Mai Va Dich Vu Hai Linh, da rat ra bai hoc kinh nghiém cho Céng ty TNHH
San Xuét Va Kinh Doanh Thinh Vuong nhu sau:

- CoOng tac tuyén dung: Tuyén dung phai dua trén nhu cau thuc té cua
cong viée. Cong tac tuyén dung phai khach quan, céng bang, dua trén ning
luc thuc té ctia ing vién.

- B4 tri, sap xép lao dong: hop 1y, ding nguoi dung viée, khong dé xay
ra tinh trang lao dong doi du.

- Bao tao: Pao tao phai gén voi nhu cau dao tao va viée st dung nhan
lyc sau dao tao, hudng dén viéc thuc hién cac muc tiéu cta doanh nghiép.
Dao tao phai ding nguoi, ding viéc.

- An toan, bao ho lao dong: do dac thu hoat dong ctia nganh ma Cong
ty phai ludn duoc chu trong dén cong tac an toan, bao ho lao dong, han ché tdi
da cac truong hop tai nan lao dong, bénh nghé nghiép dé ngudi lao dong yén
tam cong tac.

- Khen thudng, ki luat: dung nguoi, ding viéc, dung lac.

- Van hoéa doanh nghiép: xdy dung quan h¢ lao dong hai hoa, lanh
manh, tao sy gan bo giita cac ca nhan véi nhau va giita c4 nhan v6i Cong ty.

Tt nhitng kinh nghiém trén, Cong Ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh
Thinh Vuong can rat ra bai hoc cho minh, c6 nhitng thay d6i phu hop véi
diéu kién thyc té dé lam tot cong tac nhan su tai Cong ty minh va xay dung
dugc d6i ngili nhan sy du manh ca vé luong va chat phuc vu muc tiéu phat

trién bén viing
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CHUONG 2: THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH SAN XUAT VA

KINH DOANH THINH VUQNG
2.1. Giéi thiéu chung vé Cong Ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh

Thinh Vweng

2.1.1. Gigi thi¢u chung

- Tén cong ty: Cong Ty TNHH San Xuét Va Kinh Doanh Thinh Vuong

- bia chi: Puong N1, L6 C, KCN Pai Péng — Hoan Son, Pai Pdng,
Tién Du, Bac Ninh

- M4 s thué: 2300955653

- Bién thoai: 02223848535 — 0919941286 — 0983541286

- Website: https://thinhvuong88.com

- Ngay hoat dong 14/12/2016

- Nganh nghé kinh doanh: San xuat khay nhwa céc loai

Cong Ty TNHH San xuat Va Kinh Doanh Thinh Vugng duoc thanh
lap vao nam 2016 kinh doanh trong linh vuc san xuat san pham tir nhya

Ngay 17/05/2017 dat ching nhan chat luong 1S019001/14001

Thang 9/2017 tré thanh dbi tac 1am Tray cho Samsung Display Viet
Nam va tién hanh giao hang

Théang 11/2017 lap dat thiét bi Laser Marking

Théang 5/2018 ky két Tray tai cho Samsung Display Viet Nam

Thang 7/2018 Ping ky lam Vender san xuat Tray cong doan cho
Samsung Display Viet Nam


tel:02223848535
tel:0919941286
tel:0983541286
https://thinhvuong88.com/
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Théang 12/2019 lap dat thém hai may hinh méi

Théang 8/2020 Lap dit mai mot hinh thirc hat chan khong (hop dung
thyc pham)

Théang 7/2021 thiét 1ap hé thdng 1am sach ty dong bang DI water

Thang 8/2021 Puoc SEV lya chon la Vender 1a muc tiéu dé cai tién
d6i mai san xuat

Thang 10/2021 Pat chang nhan hé théng chat luong 1SO
24001/45001

Théang 02/2022 Dy kién ding ky lam Vender Recycle Cap cho SDV

Nam 2022 ké hoach xay dung nha may mai tai KCN Yén Phong

Nam 2022 cong ty la nha cung cap hang dau vé khay nhua dinh hinh,
mang nhua va dich vu vé sinh khay da qua st dung cho nganh cong nghiép
san xuét linh kién dién tir, thuc pham. Céng ty cam két cung cip cho ban céc
san pham chat luong hang dau duoc thiét ké phi hop vai cac loai san pham
khac nhau. Cong ty ciing cung cap dich vu OEM / ODM cho khéch hang
nhitng ngudi muén tly chinh san pham theo yéu cau. Céng ty c6 dich vy hoan
chinh tir thiét ké, tao mAu, dung cu may moéc dé san xuat. Néu ban can tly
bién chuyén nghiép hodc don gian 1a san pham pho théng, xin dirng ngan ngai
lién hé véi Cong ty. Cong ty co thé khong phai 1a d6i tac tot nhat nhung chac
chan 1a ddi tac phl hop nhat cua ban.

Hién nay cong ty dang cung cap san pham cho rat nhiéu déi tha 16n nhu
Sam Sung Vina, Cresyn Ha Noi, Mcnex Vina. Cong ty dang tirng budc xay
dung thuong hiéu va mé rong kinh doanh nhiam dap @ng nhu cau cua khach
hang va nang cao doi séng cho can bo cong nhan vién.

Cong ty cung cap da dang céc vat liéu PAP/ABS/KPS/PS...Tu van va
cung cap nhanh gon c&c van dé lién quan dén viéc quan 1y quy dinh chét

lugng.
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2.1.2. Mgt sé dic diém co ban dnh hwéng dén nang cao chdt lwong
nguén nhan luc tai Cong Ty TNHH Sdn xudt Va Kinh Doanh Thinh
Viwong

2.1.2.1.Quy trinh san xudt

So' d6 2.1:Quy trinh sin xuit san phém

Hat nhya nguyén sinh

Pha mau

L

Kéo so1 nhua

!

Tron céac chat phu gia

!

Ep khudn nhya

|

Cit got bavia

!

Thanh pham

(Nguon: Céng Ty TNHH San Xudt Va Kinh Doanh Thinh Vieong)
- Hat nhya nguyén sinh bao gém cac loai nhu PA, PP, ABS, PET, PS,
POM,...co chat luong cuc tot. T day, cong ty bat dau san xuat ra cac san

pham nhwra dap ung tiéu chuan k¥ thuat cua khach hang
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- Pap ung yéu cdu cua cic khach hang, ma céng doan pha mau dugc
tao dung dé bién cac hat nhya tinh khiét lic ban dau thanh mudn van mau sic
séng dong khéac nhau. Cac san phém nhua s€ c6 da dang mau va tao thanh su
phong ph, bat mét khi dua ra thi trudng.

- Kéo s¢i nhya theo kich c¢& va duong kinh khac nhau tiy muc dich st
dung. Tao ra nhitng soi nhua déo dai, dé dang phu hop véi viée san xuét bao
bi, hop dung, do gia dung,...

- V61 nhitng loai san phém nhya khac nhau thi sé dugc tron phuy gia
khac nhau. Céac chat phy gia thudng 1a phu gia lién két, phu gia dai, phu gia
cung, phu gia dac biét tuy ti€u chi,...Cac san phém nhya s& dat dd bén, chiu
dugc va dap, co sat hoac dat d§ cung nho céc chat phu gia nay.

- Nhya da dugc tron phu gia s€ dugc cho vao khuodn ép vaoi do chinh
xac cao, cong nghé¢ hién dai dé 1am nén thanh phﬁm vura ¥ khéach hang.

- Cit got bavia cong doan nay phai do cac cong nhan co tay nghé cao
xtt Iy. Bavia c6 thé gdy xudc tay hodc 1am hong céc chi tiét khi chira dung san
pham. Bdi vay, cat gon bavia dé san pham tré nén dam bao my quan va an
toan khi str dung.

- Sau tat ca céac cong doan ké trén, ching ta s€ c6 duoc san phém nhua
nhu mong muén dugc cung cap ra thi trudng va téi tay khach hang.

2.1.2.2.Co cdu t6 chirc bg may qudn ly cia Cong ty TNHH San Xudt Va
Kinh Doanh Thinh Virong

So dd 2.2: So' @6 quan 1y bd may cong ty

Giam ddc
Phong hanh Phong ké Phong k¥ Phong kinh Xuong san
chinh toan thuat doanh xuat
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(Nguén: Céng Ty TNHH Sdn Xudt Va Kinh Doanh Thinh Vieong)

Chirc nang nhiém vu cia cac phong ban

- Giam ddc: Piéu hanh va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua cong
ty

- Phong hanh chinh: Xay dung t6 chtrc bd may hoat dong cta co quan
theo quy dinh cia Nha nudc, phu hop véi tinh hinh phat trién chung cua
doanh nghiép. Quy hoach, phat trién d6i ngii can bd cong nhan vién theo timg
giai doan trung han, dai han. Sép xép, bd tr, tiép nhan, diéu dong can bg,
cong nhan vién phu hop véi chirc nang, nhiém vu va quy mo phét trién cta
ting bd phan.

- Phong ké toan: Hoan thanh cac cong viéc lién quan dén tai chinh, ké
toan theo quy dinh ctia Nha nudc. Hach toan ddy du, chinh xac va kip thoi
von va no. Hach toan cac khoan thu chi va hiéu qua kinh doanh theo chinh
sach cua cong ty.

- Phong k¥ thuat: c6 nhiém vu quan trj hé théng k¥ thuat va quan 1y cac
hoat dong lién quan dén ki thuét va cong nghé ctia doanh nghiép. Muc tiéu
ctia phong k¥ thuat 1a dam bao nhitng nghiép vu dugc thuc hién trén nén tang
ky thuat cua doanh nghiép hoat dong chinh xac, hi€u qua va 6n dinh, nhanh
chong phat hién va sira chita nhiing su cd, truc tric cta hé thong, khong dé
hoat dong san xuét kinh doanh xay ra tinh trang gian doan, han ché toi da thiét
hai cho doanh nghi¢p

- Phong kinh doanh: Quan 1y viéc tiéu thu thanh pham, tim hiéu va
nghién ciru thi trudng dé mé rong khach hang. Lap ké hoach kinh doanh trinh
ban giam doc.

- Xudng san xuét: Thuc hién hoat dong nghién clru nham céi thién

cadc san pham cua doanh nghi¢p bang cach thay d6i hoac doéi méi mot
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phan hay toan b san pham. Quan 1y chi phi san xuét, dam bao san
xudt san pham v&i chi phi thap nhat dé t6i da hoa loi nhuén.

2.1.2.3.Két qud kinh doanh cia Cong ty TNHH San Xudt Va Kinh
Doanh Thinh Vieong nam 2019 — 2021
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty nim 2019 - 2021(dvt: dong)

So sanh 2020/2019 So sanh 2021/2020
Tuong Tuong
| adi | ddic
STT|  Théng tin tai chinh Nim2019 | Nim2020 | Nim2021 | Tuyétddi | %) | Tuyétddi | %)
. ?izhbjlrl‘ hang va cung cdp | 5 655 396 403 | 6,472,655,067 | 8,090,819,959 | 844,250,474 | 15.00 | 1,618,163,992| 25
5> | Gia vén hang ban 4,747,045,096 | 5,056,322,187 | 6,231,250,102 | 309,277,091 | 6.52 |1,174,927,915| 23
LN gop vé ban hang va 881,351,397 | 1,416,333,780 | 1,859,569,857 | 534,982,383 | 60.70 | 443,236,077 | 31
3 | cung cap dich vu
4 | DT hoat dong tai chinh 0,521,788 | 16,083212 | 21,654,891 | 6,561,424 | 6891 | 5,571,679 35
5 | Chi phi tai chinh 225012,861 | 543,289,652 | 654,321,806 | 318,276,791 | - | 111,032,154
6 | Chiphi quan 1y DN 587,311,812 | 609,954,129 | 882,157,802 | 22,642,317 | 3.86 | 272,203,673 | 45
, 53;‘; hoat dong kinh 78548512 | 279,173,211 | 344,745,140 | 200,624,699 | 255.42 | 65571,929 | 23
Thu nhap khac i - i - - i
9 | Chi phi khac i i - i - - i
Tong LN ké toan trudc
10 | i 78,548,512 | 279,173,211 | 344,745,140 | 200,624,699 | 255.42 | 65571,929 | 23
11 | Thué TNDN 15,709,702 | 55,834,642 | 68,949,028 | 40,124,940 | 255.42 | 13,114,386 | 23
Loi nhudn sau thué 62,838,810 | 223,338,569 | 275,796,112 | 160,499,759 | 255.42 | 52,457,543 | 23

12
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(Nguon: Phong ké toan)
- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu cta coéng ty qua 3 nim 2019 —
2021 déu c6 xu huéng ting manh. Nguyén nhan la mac du cong ty chiu anh
huong cua dich Covid -19 nhung nhu cau vé san pham nhya gia ting. Do d6
dan dén doanh thu ting, va céc khoan chi phi ciing ting do c¢6 nhiéu khoan
phai chi. Doanh thu nam 2020 tang so vd&i 2019 la 844,259,474d ung voi
15%, nam 2021 tang so véi 2020 1,618,163,9924d tng vdi 25%

- Gi4 vén hang ban nim 2020 ting so v&i 2019 1a 309,277,091d tng
véi 6.52% nam 2021 tang so vai 2020 1a 1,174,927,915d tmg vai 23%

- Chi phi quan ly doanh nghiép nam 2020 ting so véi 2019 la
22,642,317d tng véi 3.86%, nam 2021 tang so vai 2020 1a 45%

2.2.Thuc trang chat lweng va nang cao chat hrgng nguon nhan lwc
tai Cong ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong

2.2.1.Thuc trang chdt lweng nguon nhan luc

2.2.1.1.Thyc trang thé lyc

Thé luc chi sttc khoe cua than thé né phu thudc vao suc voc tinh trang
stc khoe cia ting con ngudi, mirc song, thu nhap, ché do an udng, ché do
lam vi¢c va nghi ngoi, ché d6 y té. Thé luc con nguoi tuy thudc vao tudi tac,
thoi gian cong tac, gidi tinh. ..

Pé cham lo dén suc khoe cua lao dong, Thinh Vuong quan tdm, tao
diéu kién xdy dung bép in tap thé tai cong ty, noi ma c6 cac CBCNV & tap
thé, tranh mat nhiéu thoi gian di lai va giam thiéu chi phi sinh hoat ca nhan.
Bén canh d6 con bé tri cac phong nghi tap thé dé tao diéu kién cho CBCNV
chua co nha &, nha & xa ¢ tai cong ty. Thinh Vuong ciing rat quan tim dén
cac ché do nghi dudng, du lich cho cac can bd cong nhan vién hoic lao dong
c6 thanh tich cao trong cong tac, bén canh do cling c6 cac hoat dong nghi mat

dinh ky vao dip hé, ngay phu nir qudc té 8/3 hay 20/10 cho cac lao dong nit,
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can b cong doan gioi... nham kich thich tinh than 1am viéc. Tinh hinh stc
khoe cua lao dong cling rat quan trong, Thinh Vuong dinh ky 1 nim 1 1an ky
két hop déng voi cac Trung tdm y té huyén, bénh vién da khoa cuia tinh dé
kham chira bénh cho tat ca cac lao dong trong cong ty, qua d6 dd phat hién
duoc kip thoi va ngan chin dugce nhiéu bénh hiém nghéo.

Miurc d§ an toan lao dong cia CBCNV ciling dugc quan tam sat sao.
Thinh Vuong ludn dé cao cong tac an toan lao dong va phong chong chay nd.
Hang thang, lu6n kiém tra an toan céc thiét bi van hanh dién, thang may, diéu
hoa va cac diém bao phong chong chay nd duogc dit tai noi 1am viéc ciia cong
ty. Pinh ky hang nim, Thinh Vuong ciing t6 chirc cac dot thi dua an toan
phong chéng chay no, tim ra an toan vién gioi, day 1a cudc thi thé hién sy hiéu
biét vé an toan vé sinh lao dong va phong chdng chay nd, giup lao déng co
thém hiéu biét vé bao v¢ strc khde ctia chinh ban than minh...

Mot hinh thire khac thé hién sy cham lo stc khoe, d6 1a Thinh Vuong
cling quan tAm dén viéc rén luyén strc khoe cho CBCNV thong qua t chirc
cac budi hoi thao, van ngh¢. Nhirng cudc thi rén luyén sy déo dai, bén bi phai
ké dén cac cudc thi dau bong da, cau 16ng, bong ban, kéo co...Tham gia vao
cac cudc thi ddu giao luru thé thao voi cac don vi trong khdi doanh nghiép cua
tinh Bic Ninh, cac s& ban, nganh khac trén dia ban tinh... V&1 doi ngi lao
dong tré ngay cang dong, doan thanh nién Thinh Vuong ciing t6 churc thi
tuyén giong ca trong cac cudc thi vin nghé cip tai cong ty, cap tinh. Vao
nhimng dip ky niém ngay thanh 1ap cong ty. Hon hét ca nhiing cudc thi 13 su
rén luyén ban than, rén luyén ca vé strc khée va tinh than, mang lai cho ngudi
lao dong tinh than thoai mai, céng hién hét minh va tao duogc dong lyc trong
cong vigc.

Strc khoe 1a yéu td quan trong anh hudng dén thé luc cia ngudi lao

dong noi riéng va chat luong NNL néi chung. Pinh ki hang nim Cong ty t6
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chtrc kham stc khoe cho ngudi lao dong va phan loai, thdng ké tinh hinh st

khoe, bénh nghé nghiép cia CBCNV toan Cong ty. Cu thé:

Bang 2.2: Thong ké tinh hinh sirc khoé ciia ngudi lao dong tai Cong Ty

Thinh Vwgng nam 2019 - 2021

Chi titu 2019 2020 2021
Ty Ty Ty
Ngwoi | 16(%) | Nguwoi | 1€(%) | Nguwoi | 16(%)
Tong so lao dong
dwge kham 115 100 118 100 124 100
Loai I: Ratkhoe | 103 | 89.57 | 107 | 90.68 116 | 93.55
.| Loai II: Khoe 5 4.35 4 3.39 3 2.42
X€P [ Loai III: Trung
loai | pinp 7 6.09 5 4.24 4 3.23
Loai IV: Yéu 5 4.35 2 1.69 1 0.81
Loai V: Rét yéu 0 0 0 0 0 0

( Neuén: Phong hanh chinh)

Qua bang sd lidu & trén c6 thé thdy: S luong lao dong co stc khoe

duoc xép loai “rat khoe” chiém ty trong 16n va c6 xu hudng ting. Van con

tinh trang lao dong c6 stc khoe dugc xép loai khoe, “trung binh” va “yéu”,

tuy nhién, s6 lugng va ty 1€ cua cac loai nay dang c6 xu hudng giam dan.

Khong c6 lao dong c6 stic khoe duge x€p loai “rat yéu”. Di€u nay cho thay

mit bang chung stc khoe lao dong trong Cong ty tuy chua thuc su tot nhung

dang c6 chiéu huéng thay doi tich cuc. Cong ty da va dang c6 su quan tdm

nhat dinh dén thé luc ngudi lao dong, thong qua cac bién phap tich cuc nham

nang cao thé lyc, 1am giam ty 1& lao dong c6 stc khoe “trung binh” va “yéu”.
Lao dong xép loai 1 nim 2019 1a 103 ngudi chiém 89.57%, nam 2020
1a 107 ngudi va chiém 90.68%, nam 2021 13 116 nguoi va chiém 93.55%. ty
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1¢ lao dong rat khoe trong cong ty dang chiém ty 1¢ cao. Do dic thu cua cong
ty 1a san xuat khay nhua cac loai nén can phai dam bao strc khoe

Qua khéo sat nhan vién tai cong ty vé mirc d6 tham gia kham strc khoe
do cong ty to chirc nhu sau:

Bang 2.3: Bang khao sat mirc d¢ tham gia kham sirc khée tai Cong Ty

Thinh Vwgng
STT Tiéu chi Ngudi | % | Tong
1 | Tham gia day du 124 100 124
5 Tham gia nhung khong thuong
Xuyén 0 - 0
3 | Khong tham gia bao gid 0 - 0

( Nguon: Tong hop phiéu diéu tra)
Nhin vao bang khao sat mirc d¢ tham gia kham strc khoe tai Cong ty
Thinh Vuong cho thay tt ca cic nhan vién trong cong ty déu tham gia dy du
cac budc kham stc khoe dinh ky tai cong ty. Qua kham strc thi mdi c4 nhan
s& biét duogc vé tinh trang strc khoe cia minh dé kip thot diéu chinh, con dbi
v6i cong ty thi s& co ké hoach dé tuyén dung nhan su thay thé nhiing lao dong
khong dam bao strc khoe.
2.2.1.2.Thuc trang tri luc
Trudce khi danh gia vé ning luc cua ngudi lao dong trong Cong ty thi
can xem xét co cau lao dong theo chirc niang dé c6 duoc cai nhin téng quan vé
su phan cong, bd tri lao dong va cong viée trong Cong ty, tir d6 thay duoc sy

murc do phu hop gifta nang luc cia NNL Cong ty voi cong viéc.
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo chirc niing tai Cong Ty Thinh Vuong
nam 2019 - 2021

\ 2019 2020 2021
) Nam Ty
Co cau lao dong Nguoi | Ty 1€(%) | Nguoi | 16(%) | Nguoi | Ty 16(%)
Can bo lanh dao 2 11.76 2 10.53 2 9.52
Lao | Cénbd quanly 5 29.41 5 26.32 5 23.81
dong Nhan vién van
gian phong 7 41.18 8 42.11 9 42.86
tiép Lai xe, bdo v¢, tap
vu 3 17.65 4 21.05 5 23.81
Tong 17 100 19 100 21 100
Quan dbc xudng 2 2.04 2 2.02 2 1.94
Cong nhén ép
nhya 71 72.45 72 | 7273 | 73 70.87
Lao
dong | Cong nhan QC 3 3.06 3 3.03 5 4.85
trtuc | Cong nhan dong
tiep goi 7 7.14 7 7.07 8 7.77
Cong nhan khuon | 15 15.31 15 | 1515 | 15 14.56
Tong 98 100| 99 100 103 100
Tong so lao dong 115 100 118 100| 124 100
(Nguon: Phong hanh

chinh)

Co céu lao dong cua cong ty dugc phan chia rd rang theo timg

chic danh cong viéc, phan chia lao dong thanh 2 dbi twong d6 1a: lao dong

gian tiép va lao dong gian tiép. Sb luong lao dong gian tiép va truc tiép dang

c6 xu huéng ting dan qua cac nim 2019 — 2021. Co ciu lao dong ting thé

hién cong ty dang kinh doanh tot va c6 xu huéng mé rong kinh doanh.
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Bang 2.5: Co ciu lao dong theo gidi tinh va d9 tudi tai Cong Ty Thinh

Vwgng nam 2019 — 2021

2019 2020 2021
Nam
Chi tiéu Ty Ty Ty
Ngudi| 18(%) | Nguoi | 18(%) | Nguoi | 18(%)
Co cau Nam 80 | 69.57 | 83 70.34 88 70.97
lao dong
theo gidi
tinh Nir 35 | 3043 | 35 29.66 36 29.03
Co chu Dusi 30 tgéi 74 | 6435 | 86 72.88 | 102 | 82.26
lao dong Tu 30 — qu01 40
theo do tudi 25 | 21.74 | 20 16.95 14 11.29
wédi | Tir40 — dusi 50
tudi 16 | 1391 | 11 9.32 8 6.45
Tong s lao dong 115 100 118 100 124 100

(Nguon: Phong hanh chinh)

Trén day 1a bang co cu lao dong theo gidi tinh va do tudi ciia cong ty

Thinh Vuong cho théy s6 lao dong nam chiém wu thé nhiéu hon qua 3 nam

2019 — 2021. Béi vi cong viéc nang nhoc va van hanh may moc nhiéu nén can

nhiéu cong nhan nam hon nit. Nam 2019 nam 1a 80 nguoi chiém 69.57%, nim

2020 1a 83 nguoi chiém 70.34%, nam 2021 1a 88 ngudi chiém 70.97%. Con

vé d6 tudi thi lao dong dudi 30 tudi dang chiém uvu thé nhiéu nhat nim 2019

1a 74 nguoi chiém 64.35%, ndam 2020 1a 86 nguoi chiém 72.88%, nim 2021 1a

102 ngudi chiém 82.86%. Cong viéc san xuat khudn nhya chi yéu chay bang

may moc vay nén can lao dong tré nhiéu dé dap tng tinh chat nhu cau cong

viéc.
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Bang 2.6: Trinh d§ chuyén mén va k¥ niing can thiét ciia nguoi lao dong

tai Cong ty Thinh Vuong nam 2019 — 2021

Nim 2019 2020 2021
Chi tiéu Ty Ty Ty
Ngudi | 18(%) | Nguoi| 18(%) | Nguoi | 18(%)
Trinh Pai hoc va sau bH 7 6.09 8 6.78 9 7.26
do Cao ding 15 13.04 17 | 14.41 18 14.52
C?}‘q’%’r‘f” Trung cAp 55 | 4783 | 55 | 4661 | 57 | 45.97
Day nghé, THPT | 38 33.04 38 | 32.20 41 33.06
Co trinh d0 tieng
anh 15 13.04 15 | 12.71 17 13.71
Co trinh do tin hoc
o VP 25 21.74 27 | 22.88 27 21.77
Cac k¥ o N X
< b3 qua dao tao vé
nang Ky
can nim lam viéc 68 | 59.13 | 68 | 57.63 71 57.26
thiét — - <
ba qua dao tao vé
ky
nang quan ly, 1anh
dao 7 16.09 8 6.78 9 7.26
Tong s lao dong 115 100 118 100 124 100

(Nguon: Phong hanh chinh)
Trinh d6 chuyén mon cua cong ty Thinh Vugng c¢6 dai hoc va sau dai
hoc, cao dang, trung cip, day nghé va THPT. Tuy vao trinh d6 chuyén mon
ciia mdi ngudi s& dugc cong ty phan cong lao dong hop 1y. Trong d6 trinh do
cao dang chiém ty trong nhiéu nhat nim 2019 13 55 ngudi chiém 47.83%,
nam 2020 14 55 ngudi chiém 46.61%, nam 2021 14 57 ngudi chiém 45.97%.
Céc k¥ niang can thiét c6 tai cong ty Thinh Vuong d6 1a k¥ ning tiéng
anh, k¥ nang tin hoc van phong. Trong d6 k¥ ning tin hoc vin phong chiém ty
1&¢ nhiéu hon. Nam 2019 1a 25 ngudi chiém ty 1& 21.74%, nam 2020 la 27
nguoi chiém 22.88%, ndm 2021 14 27 ngudi chiém ty 18 21.77%.
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2.2.1.3.Thuc trang tam luc

Pé hoan thanh tt nhiém vu duogc giao, nguoi lao dong khong chi can
c6 trinh do chuyén mon, kinh nghi€ém ma con can co y thue, trach nhiém véi
cong viéc, nhiém vu duoc giao; thai do ung xur voi cép trén, déng nghiép va
ddi tac, khach hang; viéc thuc hi¢n ndi quy, ki luat lao dong;... Cong ty da
xay dung cho minh ban Noi quy ky luat lao dong, day 1a co s& quan trong dé
Cong ty quan 1y lao dong, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

Bén canh d6, Noi quy ky luat lao dong ciing 1a co s& dé Cong ty xay
dung nén cac tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach nhiém cta nguoi lao dong,
cling nhu cac tiéu chi danh gid, binh xét thi dua ca nhan va tap thé hang thang.
Dinh ki hang thang, cac phong ban, don vi trong Cong ty thuc hi¢n binh xét
thi dua ca nhan va tap thé. Trong do, thai dg, hanh vi, trach nhiém ctia nguoi
lao dong 1a yéu t6 khong thé thiéu khi danh gia. Yéu t6 nay thuong duoc
Cong ty danh gid qua céc tiéu chi nhu: viéc thyc hién ndi quy ki luat lao dong;
tinh trang lang phi gid cong (di mudn, vé sém, trén viée, lam viée riéng trong
gio lam viéc,...); mic d§ hoan thanh cong viéc dugc giao; chét luong cong
viéc; tinh tu gidc; su sang tao, linh hoat trong cong viéc; tinh than hop tac,
gitip d& dong nghiép:;. ..

Theo thong tin duoc phong hanh chinh Cong ty cung cap thi tir nim
2019 dén nay, nodi quy ky luat lao déng ludn duge dam bao thyc hién tt,
khong dé xay ra vi pham nghiém trong. Bang Noi quy ky lut lao dong duoc
treo & vi tri dé quan sat tai noi lam viéc dé moi ngudi dé theo doi, nhic nho
nguoi lao dong chdp hanh tét. Nhitng lao dong méi dugc tuyén dung ciing
dugc hudng dan, phd bién cu thé dé thuc hién.

Ngoai ra, Ban Giam dbc, lanh dao quan 1y cac phong ban va céc to
treong ludn dén ddc, nhic nhd ngudi lao dong thuc hién tot ndi quy ky luat

lao dong, kip thoi thao g& va giai quyét ngay khi c6 van dé phat sinh.
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Mitc d6 hoan thanh cong viéc va chét lugng cong viée cling phan anh
phﬁn nao thai do, y thuc, trach nhi€ém cia nguoi lao dong khi lam vi¢c. Hai
tiéu chi nay duoc thé hién rd trong két qua danh gia thuc hién cong viée cua
nguoi lao dong. Ngudi lao dong phai co y thire, trach nhi€ém vdi cong viée thi
moi hoan thanh tot cong viée dugc giao. Tuy nhién, qué trinh lam viéc cua
nganh kha dic thu, chiu nhiéu tic dong cia yéu té bén ngoai nén két qua thuc
hién cong viéc nhiéu khi bi chi phéi, anh hudng. Vi thé, dé danh gia chinh xac
thai do, y thirc, trach nhiém ciia nguoi lao dong khi 1am viéc thi can két hop
v6i cac yéu t6 khac.

Tinh tu giac, su sang tao, linh hoat trong cong vi¢c, tinh than hop tac,
gitp d& déng nghiép 13 nhitng yéu cau can c6 d6i véi ngudi lao dong. Nguoi
lao dong khong tu giac, hoi hot khi 1am viéc thi chéat luong, hiéu qua cong
viéc khong cao kéo theo d6 1a su lang phi vé thoi gian lao dong, nguyén vat
lidu,... V&i dic thu cia nganh, néu nguoi lao dong khong nhanh nhay, linh
hoat, thiéu sang tao trong cong viéc thi khong thé hoan thanh tt nhiém vu
dugc giao. Bén canh do, thoi gian lam viéc nhém chiém ty trong 16n khi lam
viéc nén doi hoi ngudi lao dong phai ¢ tinh than dong doi, su hop tac, tuong
tro dong nghiép. Vi thé, cac tiéu chi nay ciing khong thé bé qua khi danh gia.

Tuy thugc vao muc do quan trong trong danh gia ma cac tiéu chi trén
dugc cho diém va phan bo ty trong diém trong danh gia cho phu hop. Viéc
danh thai do, hanh vi, trach nhiém ctua nguoi lao dong trong danh gia chét
lugng NNL 1a viéc 1am can thiét va quan trong. NNL chat luong khong chi
can thé lyc tét, kién thirc chuyén mén, ki ning tay nghé cao ma con can co
thai do, hanh vi, trach nhiém nhét dinh d6i v6i cong viéc, nhiém vu dugc
giao, c6 nhu vy médi co két qua thuc hién cong viéc cao dugc.

Giao duc phém chit dao dtec, tac phong 18 16i 1am viéc
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Phim chit dao duc 13 mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia
chat lugng nhan luc. Cong ty Thinh Vuong di quan tdm dén viéc rén luyén
pham, chat dao dirc ctia ngudi lao dong. Cong ty thudng xuyén nhic nhd, phé
binh céc cé nhan c6 dau hiéu vi pham vé chuin muc dao duc nghé nghiép lam
giam uy tin Cong ty. Thudng xuyén tuyén truyén nang cao pham chat dao
dtrc, tinh trung thuc, trach nhiém ddi vai cong viéc, dua phém chit dao duc
vao ndi dung danh gia cudi ndm lam cin cr khen thuong, nang luong, dé bat,
bd nhiém.

Gi4o duc y thuc t6 chuc ky luat va thai d6 lam viéc Cong ty luén dé cao
y thirc t6 chire ky luat lao dong, chip hanh ndi quy, quy ché 1am vién, kién
quyét ngin ngira nhimg hanh vi vi pham ky luat lao dong, co6 thai do tiéu cuc
va thiéu ¥ thirc trach nhiém véi cong viéc. Tat ca nguoi lao dong, nhat 1a
nhitng lao dong ma1 dugce tuyén déu duoc to chirc dé quan tri¢t, giao duc vé
ndi quy, quy ché 1am viéc, chap hanh quy dinh lam viéc, nhitng ndi quy vé an
toan, v¢ sinh lao dong, y thirc gilt gin v¢ sinh, moi truong lam viéc, nghiém
tac thuc hién quy trinh k¥ thuat, lao dong. Thai do lam vi¢c, ky luat lao dong
cua nguoi lao dong dugc dung lam ti€u chi danh gia hang quy, nam, lam c&
xét thi dua. Thai d¢ 1am viéc cua nguoi lao dong trong cong ty duoc nang Ién
theo hudng tich cuc, nang cao tinh tu gidc, su sang tao, linh hoat trong cong
viéc, tinh than hop tac, giup d& dong nghiép nho vy chat luong, hidu qua
cong viéc dugc nang l1én. Tuy nhién bén canh nhitng mit tich cuc, van con
mot bo phan lao dong khong tuan thu y thie ky luat, tac phong khong chuan
muc, tic gia da tién hanh phong van, xin ¥ kién cta 124 nguoi lao dong, két

qua nhu sau:
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Béang 2.7: Thai d¢ lam viéc cia nhan vién tai Thinh Vuong

Do [ o | o | S T
STT Tiéu chi
Nguoi % | Nguoi| % |[Nguoi| % |[Nguoi| %

1 Mirc do nghi

lam 4 3.23 18 1452 | 29 2339 73 [58.87| 124
2 Di mudn 9 7.26 15 (1210 30 |2419| 70 |56.45| 124
3 Lam viéc riéng

trong gio lam 25 2016 | 33 [26.61| 45 |36.29| 21 |16.94| 124

C0 thai do ung
4 xtr khong dling

muc

v6i dong nghiép 8 6.45 15 [1210] 18 [1452| 83 [66.94| 124

(Nguon: Tong hop diéu tra)

Tinh trang lang phi gio cong do di mudn, vé sém, tron viée, tu y nghi
viéc khong 1i do, 1am viéc riéng trong gio 1am van con kha pho bién phan nao
ching t6 thai do lam viéc cua nguoi lao dong tai cong ty chua chuyén nghiép
va chua thuc su nghiém tuc. Theo danh gia cia B phan han chinh, ngoai
nhitng hanh vi c¢6 thé quan sat bang mat thudng nhu trén, mot bd phan khong
nho ngudi lao dong cong ty co nhitng biéu hién khéac thé hién thai do lam viéc
thiéu chuyén nghiép nhu: Lam viéc thiéu muc tiéu va ké hoach rd rang; thiéu
trung thuc, lam viéc theo cdm hing, tuy tién; tdc phong lam viéc dai khai, ddi
pho ¢t cho xong Vviéc, thiéu tinh kién tri; lam viéc nhém kém, thiéu tinh chu
dong, sang tao va hgp tac trong cong vige,... Pay 1a mot trong nhiing thach
thire 16n cong ty phai déi mat va phai c6 bién phap giai quyét hiéu qua néu
mudn nang cao chét lugng ngudn nhan lyc.

2.2.2. Thuc trang vé hoat dgng nang cao chdt lweng nguén nhan luc
tgi Cong ty TNHH San Xudt va Kinh Doanh Thinh Vueng

2.2.2.1. Tuyén dung nhan lyc
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Hoat dong tuyén dung c6 anh huong khong nhé dén chit lwong NNL

ctia Cong ty. Lam tot cong tac tuyén dung sé& giup Cong ty c6 dugc NNL dam

bao ca vé sb lugng, chét luong dap g yéu cau dit ra, phuc vu ké hoach hoat

dong ¢ hién tai va tuong lai. C6 dugc NNL chat luong s€ han ché duoc nhirng

rui ro, lam tang hi¢u qua hoat dong, tang kha nang canh tranh, giap Cong ty

ngay cang phat trién.

Khi l1am tét cong tac tuyén dung s& giup cho nguoi lao dong tim duoc

viéc lam phu hop véi ndng luc, nguyén vong ctia ban than, tao cho ho sy hig

tha khi 1am viéc, sy yéu nghé, khoi day tinh sang tao, nhiét huyét 1am viéc tir

d6 dat hiéu qua cao trong cong viée, gin bo lau dai véi Cong ty

Bing 2.8: Quy trinh tuyén dung va phan cap trach nhiém trong quy trinh

tuyén dung tai Cong Ty Thinh Vuong

STT| Quy trinh tuyén dung Phén cap trach nhiém trong quy trinh tuyén dung
1 Xac dinh nhu cau tuyén Ban giam doc Cong ty va trudng cac b phan, phong
dung ban co lién quan
2 | Lap ké hoach tuyén dung Phong hanh chinh
3 Xéc dinh nguon va PP Phong hanh chinh
tuyén mo
4 Ping thong bao tuyén Phong hanh chinh
dung
5 | Tiép nhan, sang loc ho so Phong hanh chinh
6 | Kiém tra trinh d6 chuyén Phong hanh chinh
mon
7 Phong van Hoi dong phong van tuyén dung
8 Thr viéc Ngudi duoc giao nhiém vu hudng dan, theo doi, kem

cap
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bénh gia thtr viéc vara | Trudng phong ban, ngudi duoc giao nhi€ém vu hudng
quyét dinh tuyén dung dan, theo ddi, kém cip cung véi Trudéng phong hanh
chinh c6 trach nhiém danh gia qua trinh thir viéc cta

g vién, trinh Ban Giam dbc quyét dinh.

Tiép nhan va dinh hudéng | Trudong phong hanh chinh va truong cac phong ban co

nhan vién moi.

(Nguon: Phong hanh chinh)

Quy trinh tuyén dung: dugc Cong ty xay dung kha chi tiét, cu thé timg
budc, phan cép trach ro rang, théng nhat thuc hién, nho vay, chat luong NNL
dau vao dugc nang cao do da trai qua qua trinh tuyén chon ki ludng, dam bao
nhiing yéu cau nhat dinh. Pong thoi cling lam giam nhiing chi phi phat sinh
sau nay danh cho dao tao.

Nhu cau tuyén dung: chi yéu dya trén tinh hinh thyuc té ctia Cong ty dé
tuyén dung, gitp Cong ty tuyén dung dugc ding ngudi phi hop véi yéu cau
cong viéc, khong tuyén thira, khong tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung
cling nhu chi phi cho cac hoat dong nang cao chat lugng NNL sau nay.

Nguon tuyén: Nhitng vi tri chtrc danh quan 1y, lanh dao dugc tuyén tir
NNL bén trong Cong ty. Pay la nhitng nguoi dang lam viée tai Cong ty nén
ho nam 6 dugc tinh hinh thyc té tai Cong ty, khong mat thoi gian lam quen,
hoa nhap, hon nira, khi dugc cat nhic 1én vi tri cao hon thi chinh ban than ho
va nhiing lao dong khac sé& thiy dugc nhimg ghi nhan ctua Cong ty voi cong
stc ma ho bé ra, c6 dong luc dé phén dau trong cong viéc, gén bo 1au dai voi
Cong ty. Nho do, Cong ty cling gilt chan dugc nhiing lao dong gioi.

Nhitng vi tri con lai thuong tuyén tir NNL ngoai Cong ty, ddy thuong 1a
nhirng vi tri chuyén méon ma Cong ty khong tim dugc nguoi trong Cong ty co
chuyén mén, kinh nghiém phu hop dé dam nhiém céng viéc hoic luong cong
viéc qua 16n, khong da nhan luc dé thuc hién, gip Cong ty thu hut duoc

nhirng lao dong gioi tir bén ngoai.
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Yéu cdu tuyén dung: yéu cau tuyén dung ctiia Cong ty d6i voi nguoi lao
dong tng tuyén dugc cu thé thanh nhiing tiéu chi ré rang, khong chi yéu cau
vé kién thirc, trinh d6 chuyén mén ma con doi hoi ngudi lao dong mg tuyén
phai c6 nhiing k¥ nang, kinh nghiém nhat dinh.

Bang 2.9: Bang ké chi tiét nhan sy cin tuyén nim 2021

(dvt: Nguoi)

STT Chtrc danh SL can tuyén Yéu cau vé trinh do chuyén mon
Nhan vién van 1 T6t nghiép chuyén nganh QTNL
phong C6 kinh nghiém it nhat 1 nim trong
nganh nhua
Cong nhan ép nhya 1 T6t nghiép chuyén nganh ki thuat
C6 kinh nghiém it nhat 1 nim nganh
nhua
Cong nhan QC 2 T6t nghiép THPT
Co kinh nghiém trong linh vuc QC
Cong nhan dong goi 1 T6t nghiép THPT
C6 suc khoe
Tap vu 1 Tr 30 tudi trd 1én
Co suc khoe

Tong 6

(Nguon: Phong hanh chinh)

Do d6, ning luc dau vao cia NNL Céng ty phai dam bao nhiing yéu
cau nhat dinh, dam bao chat luong chung toan Cong ty sau nay. Bén canh do,
viéc dua ra nhitng yéu cau dbi véi chire danh tuyén dung sé& 1a co sé dé Cong
ty chon duoc ngudi pht hop nhét véi cong viée, tranh trinh trang: cong viéc
khong phul hop véi trinh d6 chuyén mén nguoi trang tuyén, ning luc nguoi
trang tuyén thap hon so véi yéu cau cong viéc dan dén hiéu qua lam viéc
thap, sau nay phai bd tri sip xép lai cong viéc hay dao tao, ddo tao lai cho lao
dong do.

Yéu cdu Gidy kham sirc khde khi tuyén dung: Khi tuyén dung, trong hd

so ung tuyén, irng vién phai c6 Giay kham suc khoe ciia Bénh vién da khoa
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cap huyén tré 1én theo quy dinh ctia Cong ty. Viéc 1am nay nham chon ra
nhiing g vién c6 suc khoe tdt dé thuc hién cong viéc. Nén tang strc khoe tdt
két hop véi viéc Cong ty thuc hién t6t cong tac chim soc stre khoe dinh ki va
tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao s& gitip ngudi lao dong c6 dugc st
khoe, thé luc t6t nhat dé hoan thanh cong viéc.

Phirong phdp tuyén dung: Cong ty danh gia ning luc (mg vién bang
cach:

- Kiém tra bang hinh thtc thi tric nghiém: Bai thi nay s& gitp nha
tuyén dung nam duoc cac chi s6 thong minh, kha ning tu duy, dic trung tim
li cua g vién,...

- Kiém tra bang hinh thirc thi ty luan: Bai thi nay s& dua ra cic cau hoi
ly thuyét dé kiém tra nang lyc, kién thirc chuyén mon nghiép vu, danh gia kha
nang phan tich, tong hop cta tmg vién. Bén canh do, cac cau hoi tinh hudng
trong bai s& dung dé danh gia kinh nghiém, kha ning tu duy trong giai quyét
van dé cta tng vién.

- Phong van: Pé tim hiéu thém thong tin vé tng vién dé co cai nhin cu
thé vé ho, danh gia ngoai hinh, tuéng mao, tiém ning, tinh cach cta ung vién.
Tim hiéu thém vé kién thuc, trinh do, ki nang, nang luc, kha nang dic biét,
kinh nghiém, phong thai 1am viéc ciia tmg vién dé dénh gia xem ung vién c6
du kha nang dam duong cong viéc khong. Cung cap thém nhiing thong tin can
thiét ma hai bén quan tam.

- Thir viéc: Pay la khoang thoi gian dé nhan vién 1am quen v6i Cong
ty, cong viéc, thé hién nang lyc ctuia ban than, thé hién mac do phu hop cua
minh véi cong viée, 1am can cir dé Cong ty dua ra quyét dinh tuyén dung.

C6 thé thiy, qué trinh kiém tra, ddnh gia nang luc cua tng vién dugc

Cong ty thuc hién kha ki cang, muc dich chinh 13 danh gia chinh x4ac nhét
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nang luc cta tng vién, chon dugc Uimg vién phu hop nhét, dam bao ho thuc
hién tét cong viée, dam bao chit lugng chung cia NNL toan Cong ty.

Tiép nhdn va dinh hiéng: gitip nhan vién moi hiéu rd hon vé Cong ty
cling nhu nhitng nhi€ém vy, cong viéc ma minh dugc giao, giip nhan vién méi
nhanh chéng hoa nhap véi méi truong lam viée méi, nhanh bat kip voi cong
viéc va tién do lam viéc chung ctia don vi minh. Bén canh do, viéc dinh
huéng ciing vach ra nhimg co hdi dé nhan vién méi phan dau, c6 nhitng dinh
huéng phat trién cta ban than trong twong lai khi lam viéc tai Cong ty. Ddi
v6i hoat dong nang cao chat lwong NNL thi viéc tiép nhan va dinh hudéng co
anh huong khong nho, day 1a co s¢ dé ngudi lao dong c6 nhitng dinh hudng
phat trién ban than, nén tang ban dau cho nhiing thanh cong trong cong viéc.

Qua nhitng phan tich trén, nhin chung, hoat dong tuyén dung cua
Cong ty dugc xay dung twong ddi hoan chinh, viéc thuc hién ludn tuan tha

theo diing quy trinh, dam bao khach quan cong bang, tuyén dung dung nguoi,

ding viéc.
Bang 2.10: Panh gia cong tic tuyén dung
STT Tiéu chi Nguoi | % | Tong
L Dung quy trinh tuyén dung 90 73 124
2 Chua dung quy trinh tuyén dung 20 16 124
3 Tuyén dung mang tinh hinh thirc 14 |11 124

(Nguén: Tong hop diéu tra)
Khi khao sat nhan vién tai Cong Ty Thinh Vuong cho thiy 73% nhan
vién cho biét cong ty xay dung quy trinh tuyén dung dung véi nhu cau thuc té
tai cong ty. C6 16% danh gia chua dung quy trinh tuyén dung, c6 11% danh

gia tuyén dung mang tinh hinh thirc. Van c6 tinh trang tuyén mang tinh hinh
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thirc nén cong ty can c6 phuong an tuyén dung hop Iy hon nira dé dam bao co
d6i ngii nhan sy dap tng nhu ciu tuyén dung

2.2.2.2.Pdo tao va boi dwong nhan luc

Cong ty da dua ra ké hoach dao tao v&i nhén luc tai cac dot dao tao. Cu
thé nhu sau:

Véi chinh sach dao tao: Cong ty quy dinh rd loai hinh dao tao, huén
luyén va phan thuéng khuyén khich nhan vién dat két qua tot sau dao tao. Tat
ca nhan vién khi tham gia dao tao déu khong phai ndp bat ki khoan 18 phi nao.
Tuy nhién, nhitng nhan vién nghi v&i bat cir Iy do nao déu phai thong bao dén
ngudi quan 1y va ¢ trach nhiém b sung kién thirc khi trd lai 1am viéc.

Véi chuong trinh dao tao: Cong ty chil yéu sir dung nhitng ngudn tai
liéu, ké hoach giang day thyc hién ¢ nhiing nim truéc. Nhitng tai liéu nay
cling dua ra ndi dung dao tao cu thé, rd rang — gitip ngudi dao tao dé dang s
dung, tranh thiéu sét vé ndi dung bai giang.

* Muc tiéu dao tao: Cac khoa dao tao dugc to chirc nham giup nhan
vién méi hiéu 1o cong vigce, co du cac ki nang lam vi¢c, xur ly tinh huéng, on
lai va bo sung kién thirc, ngodi ra con giup nhan vién méi hoa nhap nhanh
chong vao moi truong lam viéc cua Cong ty.

Poi twong dwoc dao tao: Nhan vién khoi van phong va khéi san xuat

Nhan vién khéi vin phong gdm: nhan vién hanh chinh, nhan vién nhan
su, nhan vién ké toan, nhan vién marketing, nhan vién k¥ thuat, truong phong
cac bg phan

Nhan vién khdi san xuat gdm: Cong nhan ép nhya, cong nhan QC, cong
nhan dong goi, tap vu...

e Cdc hinh thire dao tao nhan vién

-Pao tao kém cdp: 1 nguoi cii kém 1 ngudi mdi d6i voi nhimg nhan

vién moi
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- Ctr nhan vién xuat sac di hoc tai cac truong Pai hoc
* Noi dung dao tao
Sau day l1a noi dung dao tao khoi van phong va khoéi san xuat

Bang 2.11: N§i dung dao tao khdi vin phong

STT Noi dung

2019 2020 2021

Ngudi | Ty 18(%) | Nguoi | Ty 18(%) | Nguoi | Ty 18(%)
1 Tiéng anh 3 21.43 3 20.00 0 0.00
2 Tin hoc VP 2 14.29 3 20.00 3 18.75
3 | Kynangbanhang | 3 21.43 4 26.67 6 37.50
4 | Ky nang quan Iy 2 14.29 2 13.33 3 18.75
5 K¥ ning giao tiép 4 28.57 3 20.00 4 25.00
Tong s lao dong 14 100 15 100 16 100

(Nguon: Phong hanh chinh)

Noi dung diao tao khdi van phong bao gom: tiéng anh, tin hoc van
phong, k¥ nang ban hang, k¥ ning quan ly, k¥ ning giao tiép. SO luong nguoi
dugc dao tao ting qua 3 ndm 2019 - 2021. Trong d6 k¥ ning ban hang chiém
ty trong cao nhat nam 2019 1a 3 ngudi chiém 21.43%, nam 2020 13 4 ngudi
chiém 26.67%, nam 2021 1a 6 nguoi chiém 37.50%. K§ ning ban hang rét
quan trong doi voi cong ty va cac ca nhan tai cong ty, con lai nhitng k§ nang
khac thi cac c4 nhan co thé tu hoc dugc. Ky ning giao tiép ciing rat quan
trong nam 2019 13 4 nguoi chiém 28.57%, nim 2020 1a 4 ngudi chiém 20%,
nam 2021 1 4 nguoi chiém 25%.
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Bang 2.12: Noi dung dao tao khéi sian xuit

STT Noi dung 2019 2020 2021
Ty Ty Ty
Nguoi | 18(%) | Nguoi | 18(%) | Negudi | 18(%)
1 Tiéng anh 2 2.04 3 3.03 3 2.91
2 | Tin hoc VP 7 7.14 7 7.07 9 8.74
3 Ky nang san
xuét 89 |90.82| 89 89.90 91 | 88.35
Tong sb lao dong 98 100 99 100 103 | 100

(Nguon: Phong hanh chinh)

Noi dung dao tao k¥ niang khoi san xuat tai Cong Ty Thinh Vuong bao
gom: dao tao tiéng anh, tin hoc vin phong vian phong, k¥ ning san xuat.
Trong d6 k¥ ning san xuit chiém ty 1& cao nhat nam 2019 1a 89 ngudi chiém
ty 18 90.82%, nam 2020 1a 89 nguoi chiém ty ké 89.90%, nim 2021 1a 91
nguoi chiém ty 16 88.35%. Pao tao k¥ ning san xuit dé giup cong nhan vién
c6 thém nhiéu kién thuc vé cong vige, han ché xay ra tai nan lao dong va han
ché san pham 151, tiét kiém chi phi cho cong ty.

Bang 2.13: Panh gia vé chwong trinh dao tao ciia cong ty Thinh Vuong

STT Tiéu chi Nguodi | % | Tong
1 Chu yéu 1a 1y thuyét 8 6 | 124
2 Dua trén diéu kién thuc té cong ty 11 9 | 124
3 Ly thuyét ké hop voi diéu kién thuc té

cong ty 105 85 124

(Nguon: Tong hop diéu tra)

Khi dugc hoéi cac nhan vién tai cong ty Thinh Vuong vé chuong trinh
dao tao thi c6 85% nhan vién danh gia gia 1a 1y thuyét két hop véi diéu kién
thuc té cong ty. Co 9% déan gia dua trén diéu kién thyc té cong ty, c6 6% danh

gia chi yéu 1a 1y thuyét. Dura trén nhu cu nhan luc tai cac bo phan trong cong
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ty thi bd phan hanh chinh s€ 1én ké hoach xin tuyén dung, dau tién dao tao vé
ly thuyét cong vi¢c sau d6 ung dung thuc té cong vige dé tim ra diém chua
hop 1y gitra Iy thuyét va thyc té.

Bing 2.14: Lgi ich tir viéc dao tao nhan luc

STT Tiéu chi Nguoi % Téng
1 Thiét thuc hiru ich cho cong ty 109 88 124
2 Chi mang tinh hinh thirc 10 8 124
3 Khong hiru ich 5 4 124

(Nguon: Tong hop diéu tra)

Khi khao sat vé loi ich dao tao tai Cong Ty Thinh Vuong cho thay c6
dén 88% tuong ng voi 109 ngudi danh gia 1a hitu ich. Piéu nay thé hién
cong ty c6 chu dong trong cong tac dao tao nhan lyc. Co 8% danh gia chi
mang tinh hinh thirc tvong tng véi 10 nguoi, c6 4% danh gia khong hiru ich
tuong tng v4i 5%. CONg ty can c6 nhiéu chuong trinh va dao tao hon nira dé
dap Gmg nhu cau cong viéc tai cong ty.

2.2.2.3.Dadi ngo nhan luc

Thinh Vuong dang 4p dung chinh sach tién luong hiéu quéa theo cho
toan bo nhan vién nham tao ra su gan bé cia ngudi lao dong véi Thinh
Vuong, khuyén khich ho tu gidc nang cao nang suat lao dong, han ché hién
tuong bo viée... Viéc tra luong cua Thinh Vuong hién nay dugc thuc hién
theo quy ché rat rd rang.

Thinh Vuong di cu thé héa co ché tra luong bang van ban, cong bd va
ap dung cong khai. Vin ban nay thuong dugc goi 1a quy ché tra lwong hay
quy ché tién luong trong Thinh Vuong. Cac budc xay dung nén dugc tién

hanh theo mot trinh tu nhu sau:
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Xac dinh don gia va Quy tién lwong ké hoach ca nam: Thinh Vuong c6
ké hoach can phai chi bao nhiéu cho tién lwong va ty 1& trén doanh thu 1a bao
nhiéu va d6 chinh 1a don gia tién lwong trong nam. Pon gia nay sé& 13 co so dé
Thinh Vuong xac dinh luong co ban cho cac nhém chure danh, can cir dé tinh
lwong khodn trén doanh thu hay don vi san pham.

Dai ngo vé mdt vt chat

Bang 2.15: Bang danh gia mirc lwong tai cong ty Thinh Vwgng

STT Tiéu chi Nguoi | % Tong
1 Tir 3 dén 5 triéu ddng 15 12 124
2 Tur 5 dén dudi 7 triéu ddng 35 28 124
3 Trén 7 triéu ddng 119 96 124

(Nguon: Tong hop diéu tra)

Trén day la bang danh gia mirc lvong hién tai cia cong ty Thinh Vuong
c6 dén 96% twong tng vaéi 119 ngudi cho rang mic lwong ho nhan dugc trén
7 triéu dong. Bai vi cong ty 1a san xuat khay nhua phuc vu cho céc cong ty
nudc ngoai. Do d6 tinh chat cdng viéc phuc tap va thoi gian lam ting ca
nhiéu. Vay nén muc luong nhan duge ciling xing dang véi ho. Con lai ¢ 28%
tuong ung véi 35 ngudi ¢ muc luong tir 5 dén 7 triéu dong, day 1a muc
lwong ap dung cho nhitng cdng nhan vién mai vao lam dang trong giai doan
hoc viéc. Co 12% tuwong wng Véi 15 ngudi cho rang ho nhan dugc muc luong
1a 3 dén 5 triéu chu yéu 1a nhom lao dong tap vu va bao vé cong véi nhan vién

hoc viéc.
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Bang 2.16: Tién thwéng binh quin hang nim cia ngudi lao dong tai

Thinh Vwgng
(dvt: dong)
STT | Cac khoan thuwéng binh quan/ nam Gia tri
1 | Thuong quy 515.000.000
2 | Thuong ndm 744.000.000
3 | Thuong khi c6 thanh tich xuat sic 250.000.000
4 | Cac khoan phuc lgi va thuong khac 189.000.000

( Nguén: : Phong hanh chinh)

Hang thang, hang quy va hang nam, Hoi dong thi dua ciia Thinh Vuong
tién hanh hop va danh gia, xét thanh tich thi dua cua cac don vi va cé nhan
theo cac tiéu chi da qui dinh sin trong cong ty dé tién hanh khen thudng.

Hién nay hinh thtc thuéng doanh nghiép dang ap dung chu yéu la
thuong tién cho ngudi lao dong vai cac hinh thic nhu sau:

- Thudng quy, day 1a s tién thuong 16n nhat cua nguoi lao dong tai
Thinh Vuong, khoan thudng ndy, hang quy duoc két hop véi phan lwong con
lai ctia nhan vién va duoc tra sau khi két thiic quy khoang 2 thang. Cac nhan
viénthuong duoc nhan trung binh tir 3-5 triéu / quy. Pay ciing 1a khoan tién
c6 gia tri ma nhan vién c6 thé coi nhu 1a mot khoan tich lily. Tuy nhién phan
thudng nay, tat ca cac nhan vién déu duogc nhan duoc véi mic d6 khac nhau
nhung khong chénh 1éch nhiéu gita cic nhan vién cing cip bac v6i nhau. Vi
vay mic du gia tri ciia phan thuong kha 16n nhung lai khong c6 tac dung kich
thich nhiéu.

- Phan thuong nam: Sau khi két thac nam tai chinh, Thinh Vuong s€
cin ctr vao khdi lugng cong viée, quy lwong, tinh hinh loi nhuén va viéc trich

1ap céc quy s€ can nhac dé xac dinh tién thudng nam cho nhan vién. Tuy
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nhién khoan tién thudng nay lai khong thudng cho nhan vién vao dip Tét am
lich nhu da s6 cac cong ty khac ma thuong tra cho nhan vién sau 3 — 4 thang
sau khi két thiic nam tai chinh. Vi vay khoan thuéng nay chi co tac dung ting
thém thu nhap cho nguoi lao dong nhung tac dung tao dong luc cling khong
16n.

Tién thudéng con duge chi vao cac dip 1&8 Tét Nguyén dan, tét duong
lich, ngay truyén thong nganh, ngay Chién thang 30/4, ngiy Qubc té Lao
dong 1/5 va Qudc khanh 2/9 dé nhim khuyén khich nguoi lao dong. Tuy
nhién ty trong cua tién thudng va phic loi trong tong s thu nhap ciia nguoi
lao dong con thap. Do d6 doanh nghiép nén xem xét dén diéu nay dé nang cao
dugc tinh linh hoat trong tra thu lao, gan két hon giita két qua thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong véi thu lao ma ho nhan dugce dé thuc day tinh than

hang say lao dong.
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Bang 2.17: Phuc lgi caa Cong Ty Thinh Vwgng

Pon vi tinh: dong/nguoi

TT Nﬁli)l?l}ll:igq;éc Mikc huéng Ghi chu
1 | Ngay 30/4&1/5 300.000
2 | Ngay 2/9 300.000
3 | Ngay 8/3 & 20/10 500.000
4 | Thiéu nhi 1/6 200.000
5 | Nguoi lao dong dm dau 300.000
6 | Cha me 6m dau 500.000
7 | Con cai 6m dau 500.000
8 | Nguoi lao dong cudi 500.000
9 | Nguoi lao dong mat 6.000.000
10 | T& than phu mau mét 3.000.000
11 | Con mat 5.000.000

(Nguon: Théa wéce lao dong tdp thé cia Thinh Vieong)

Bén canh d6, dé tao diéu kién cham lo doi séng cho ngudi lao dong,

cling nhu tao diéu kién cho ngudi lao dong lam viéc gin bo voi cong ty,

Thinh Vuong con c6 cac khoan phuc loi tu nguyén nhu: to chic cho nguoi

lao dong di nghi mat, co tién tham hoi khi nha nguoi lao dong c6 hiéu hy, tién
thuong trong mot sd ngay 18 nhu ngay tét thiéu nhi 1/6, ngay 2/9...

Hang nam vao cac ngay 1& tét Thinh Vuong to chirc cac chuong

trinh phic lgi nham mang lai quyén loi cho nguoi lao dong va khuyén khich

ho cong hién hét minh vi don vi
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Bang 2.18: Cac khoan chi phuc lgi

(dvt: dong)

S6 tién chi cho lao ddng chinh thirc hang

TT Khoan muc chi .
nam
2019 2020 2021
Téng chi 1.845.540.000 | 1.953.232.000 | 2.155.765.987
1 | Chi tién sinh nhat (Theo quy) 42.890.000 48.932.000 52.165.987
2 | Chi tién nhan dip Tét 1,344.000,000 | 1,436.000,000 | 1,620,000,000
3 | Chi tién Gi6 qua tét 4m lich 108,150,000 | 110,900,000 | 117,400,000
4 ;:é;zmung tuoi Khai xuan 96,500,000 | 96,000,000 | 95,000,000
5 g:;;ngay Quoc t€ phu ni 57.500.000 | 59.000.000 | 62.000.000
g | Chingay gio To Hung 96,500,000 | 96,000,000 | 95,000,000
Vuong
7 | Chitidn ngay 1330/4 va 01/5 | 34.500.000 | 35.400.000 | 37.200.000
8 gf/%q“a ngay Tet thieu nhi 8.000.000| 12.000.000|  15.000.000
11 | Chi ngay PN Viét Nam 20/10 |  57.500.000 | 59.000.000 |  62.000.000

Dai ngé tinh than

( Nguon : Céng Ty Thinh Vieong )

Ban Ianh dao Thinh Vuong luén quan tam kip thoi, dong vién chia sé

nhimg kho khin cua nguoi lao dong, thuc té day 1a viéc 1am rat co ¥ nghia va

d3 trd thanh truyén théng tot dep cua cong ty.

Ché do dai ngd, khuyén khich vé vat chét va tinh than da co tac dung

dong vién tinh than lam viéc cua nguodi lao dong, xac lap diéu kién can cho

phat trién cho cdn by cong nhan vién.

Diéu kién lam viéc
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Bang 2.19: Bang danh gia vé diéu kién lam viéc

STT Noi dung 2019 2020 2021
Ty Ty Ty
Ngudi | 18(%) | Negudi | 18(%) | Nguoi | 18(%)
1 | Moi truong sach s& 21 | 1826 | 22 1864 | 23 18.55
bay du diéu kién lam
viée 94 | 8174 | 96 81.36 | 101 | 81.45
Tong sb lao dong 115 100 118 100 124 100

(Nguon: Téc gia tw tong hop)

Noi dung danh gia diéu kién 1am viéc cta cong nhan vién tai cong ty
Thinh Vuogng bao gém: MG6i trudong sach sé, déy du diéu kién lam viéc. Trong
d6 day du diéu kién lam viéc duoc nhiéu ngudi quan tim nam 2019 1a 94
nguoi voi ty 1€ 1a 81.74%, nam 2020 1a 96 nguoi véi ty 1€ 1a 81.36%, nam
2021 1a 101 nguoi chiém 81.45%. Moi trudng 1am viée rat quan trong dbi véi
nguoi lao dong, cong ty san xuat nén can sach s& dé dam bao vé sinh va stc
khée cho nguoi lao dong. Tuy nhién moi trudng ctia cong ty chua dugc nguoi
lao dong danh gia 1a sach s& 1dm. Nam 2019 1 21 nguoi chiém ty 16 18.26%,
nam 2020 1a 22 nguoi chiém ty 1& 18.64%, nam 2021 1a 23 nguoi chiém ty 1é
18.55%.

Bé tri stk dung nguwoi lao dong

Phan cong cong viéc hop 1y khong nhiing giap cho nhan vién thyc hién

cong viée tdt, hoat dong cua cong ty s€ thong subt, dat hiéu qua ma con
gilp lanh dao danh gia nhan vién chinh xac hon. Lanh dao khong thé danh gia
nang luc nhan vién hoac két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién chinh xac
khi ngay tir dau, ngudi lanh dao da khong phan cong cong viée phu hop.

Sap xép, bd tri lao dong hop 1y 1a bién phap quan trong dé nang cao
chat luong NNL. Ngudi lao dong dugc bd tri dung ngudi, dung viéc thi nang

suat va hi¢u qua lao dong s€ cao. Bén canh do, cac co hdi thang tién trong
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cong viée s& tao duoc dong luc phan ddu cho nguoi lao dong. Khi sap xép, bd
tri lao dong, Cong ty ludn cha trong ba van dé:

“Tht nhét, bé tri dung nguoi, dung viée dé nguoi lao dong van dung tbt
kién thtrc, ki ning, kinh nghiém ctia minh trong cong viéc, phat huy duoc
nang luc, s truong cua ban than.

Thtr hai, tao ra mo1 truong lam viéc tdt nhat dé moi nguoi lao dong
phat huy tdi da nang lyc ctia minh.

Thir ba, dem dén nhitng co hoi thing tién trong twong lai dé thu hut va
giit chan nhiing lao dong gi6i”. Quan diém trén thé hién su quan tim, tao dicu
kién cua Cong ty ddi véi viée nang cao chat luong NNL, tao dong lyc lam
viéc va thé hién su dai ngd doi voi nhitng lao dong gioi, chat luong.

Cong ty ludn cb cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, méi trudng va
ché do cho cac CBNV tiém nang. Mot loat chinh sach phuc vu cho vi¢c thang
tién cia CBCNV tiém nang dugc ban hanh nhu: chinh sadch quy hoach cén bd
ngudn (can bo cdt can); chinh sach giam, tién t6i bé han sy kiém nhiém nhiéu
vi tri cia can bo 1anh dao, tao co hoi cho cac can bg 16p dudi; chinh sach luan
chuyén can bo 13nh dao; chinh sach bd nhiém, mién nhiém cong béng va minh
bach.

Cong ty chi tuyén dung khi c6 nhu cau, ludn tuyén dung ngudi dung
viéc, tuyén dung, dé bat thang tién dua vao nang luc chir khong dua vao quan
hé. Cong ty xay dung cho minh bd hd so ning lyc nhan vién twong d6i hoan
chinh, day 13 co s& dé thyc hién cac chinh sach nhan sy trong Cong ty. Do do,
viée b tri, st dung lao dong luén dugc thuc hién cong khai, minh bach, dé

dang nhan dugc sy dong thuan cia toan thé CBCNV.
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Bang 2.20: Bang danh gia phin cong lao dong tai Cong Ty Thinh Vugng

nam 2019 — 2021

STT

Noi dung

2019 2020 2021
Ty Ty Ty
Nguoi | 18(%) | Nguoi | 18(%) | Nguoi | 18(%)
1 | Phan cong lao dongphuhop | 98 | 8522 | 100 | 84.75 | 103 | 83.06
9 Phan cong lao dong chua phu
hop 17 | 1478 | 18 | 1525 | 21 | 16.94
Tong sb lao dong 115 | 100 | 118 | 100 | 124 | 100

(Nguon: Tic gia tw tong hop)

Phan cong lao dong tai cong ty Thinh Vuong dugc danh gia 1a phu hop

chiém ty trong cao nim 2019 1a 98 ngudi chiém ty trong 85.22%, ndm 2020 1a

100 nguoi chiém ty trong 1 84.75%, nam 2021 1a 103 ngudi chiém ty trong

83.06%. Phan cong lao dong hop 1y s& giup cong ty ting nang suit lao dong

con ngudi lao dong phat huy duoc hét kha nang hién c6 cia minh.

Phan cong lao dong chua phu hop van co tai Cong ty Thinh Vuong

nam 2019 1a 17 nguoi chiém ty trong 14.78%, nam 2020 13 18 nguoi chiém ty

trong 15.25%, nim 2021 13 21 ngudi chiém ty trong 16.94%. Cong ty can co

ké hoach dé x6a bo han tinh trang phan cong lao dong chwa phi hop dé tranh

anh huong dén ning suat lao dong.

2.2.2.4.Danh gid két qua lam viéc
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Bang 2.21: Panh gia két qua lam viéc

STT Noi dung 2019 2020 2021
Ty Ty
Ngudi | 18(%) | Nguoi| Ty 16(%) | Nguoi | 16(%)
1 Hoan thanh xuat sic
nhiém vu 20 | 1739 | 22 18.64 24 | 19.35
2 | Hoan thanh t5t nhiém vy | 84 | 73.04 | 87 73.73 92 | 74.19
3 Hoan thanh nhiém vu
nhung c6 mat han ché 9 7.83 8 6.78 7 5.65
4 Khong hoan thanh nhiém
vu 2 1.74 1 0.85 1 0.81
Tong so lao dong 115 100 118 100 124 100

(Nguon: Tac gid tw tong hop)

Khi dénh gia két qua lam viéc cua nhan vién tai cong ty Thinh Vuong
hau hét cac nhan vién déu hoan thanh tét nhiém vu duge giao.Béi vi n6 lién
quan truc tiép dén phan luong va thudong cta nguoi lao dong. Nam 2019 s6
lao dong hoan thanh tdt nhiém vu 1a 84 nguoi chiém ty trong 73.04%, nam
2020 14 87 nguoi chiém ty trong 73.73%, nam 2021 1a 92 ngudi chiém ty
trong 74.19%.

2.2.2.5.Hoat dong xay dung van hoa lanh manh trong Cong ty

C6 thé st dung van hoa doanh nghiép nhu mot céng cu hiru hiéu tac
dong dén ngudi lao dong nham nang cao chét lwong NNL trong doanh nghiép
thong qua mdi quan hé giira: nguoi lao dong voi ddong nghiép cua ho, nguoi
lao dong véi doanh nghiép, ngudi lao dong voi lanh dao quan ly.

Trong nhiing nim qua, tinh trang tranh chap lao dong, dinh coéng chua
xay ra tai Cong ty, quan hé lao dong trong Cong ty ludn hai hoa, lanh manh.
Mbi quan h¢ gitra cac nhan vién vdi nhau, nhan vién — lanh dao, nhan vién —
Cong ty luén coi md, than thién, moi ngudi cung hd tro, tao diéu kién cho

nhau cung phat trién, hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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Cac ngay 1€ ki niém 1én nhu: ngdy thanh 1ap Cong ty (ngdy 14/12),
ngdy truyén thanh 1ap Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh (ngay
26/3),... da trd thanh truyén thong, 13 ngay hoi thé thao, giao luu cia toan thé
CBCNV Céng ty, 1a co hoi dé nguoi lao dong rén luyén thé lyc va ting cuong
su gan bé trong Cong ty

Bang 2.22: Tham gia cac hoat djng tip thé & cong ty Thinh Vwong

STT Tiéu chi Nguoi % Téng
L Tham gia day du 109 88 124
2 Khong tham gia 9 7 124
3 Thinh thodng tham gia 6 3) 124

(Nguon: Tong hop diéu tra)

Nhin vao bang tham gia cac hoat dong tap thé tai cong ty Thinh Vuong
cho thdy c6 109 nguoi tuong tng v4i 88% cho rang moi ngudi déu tham gia
day du cac phong trao tap thé cua cong ty. Co 9 ngudi twong tng voi 7%
khong tham gia vi mot sb 1y do ca nhan. Co 6 nguoi twong tmg 5% thi thoang
moi tham gia. Cong ty can c6 nhiéu chuong trinh phong tap thé hon nita dé
thu hut tit ca lao dong tham gia nham tang tinh than doan két gitra moi nguoi
v6i1 nhau.

2.3 .C4c yéu t6 anh hwéng dén hoat dong nang cao chat lwong
ngudn nhan luc tai Cong Ty TNHH San Xuit Va Kinh Doanh Thinh
Vwong

2.3.1.Yéu té bén trong

Quan diém ciia ban lanh dao, chién lwgc va chinh sach nhéan luc cia
Thinh Vuong

V6i tam nhin 1a Thinh Vuong phan dau trd thanh mot trong nhimg doanh

nghiép hang dau tai Viét Nam trong linh vic san xuat khay nhuya, luén luon tién
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phong trong viéc khai thac hiéu qué cac san phAm méi. Pon vi ciing xac dinh st
ménh cta minh: Khong ngimg phan dau nham tao chd dung vimg chic trén thi
truong.

Thinh Vuong luén dat ra muc ti€u la tang truéng doanh thu hang nam
dé ning cao doi sdng ngudi lao dong, vi thé xay dung co ciu lao dong phu
hop, nang cao chat luong doi ngil nhan lyc vin phong dé dap ung yéu cau
tang truong vé san lugng 13 yéu cau xuyén sudt trong hoat dong ctia Thinh
Vuong. Viéc thuc hién sit mé€nh cua minh sé khién cong ty phai dau tu manh
mé vao nguoén nhan lyc, yéu t6 canh tranh chinh trong xu huéng canh tranh
ngay cang khdc liét nhu hién nay.

Chién lwgc phdt trién, ké hoach san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép:

Cong ty dang c6 xu huéng mé rong thém nha may san xuat tai khu
cong nghiép Yén Phong Bic Ninh. Do d6 can thém nhan lyc chat luong cao
dé dap tmg nhu cu cong viée, nén s& tuyén thém nhan su vao nim 2022. Nha
may nay dé phuc vu cac don hang cho Cong ty Sam Sung nén doi hoi céac lao
dong phai co kinh nghiém san xuit va lam viéc. Diéu cling rat khé khan vi
nganh nhya khong duoc nhiéu cong nhan lya chon lam viéc. Dy kién mo
thém nha mdy thi s luong lao dong ciing ting 1én khoang 20% so véi sb
luong lao dong & thoi diém hién tai.

MGi truong lam viéc: Cong ty Thinh Vuong 1a cong ty san xuat khay
nhya, vady nén moi truong lam viéc rat quan trong doi véi cong nhan vién.
Hang ngay khi hét gio lam viéc cong nhan vién s& don dep xudng trudce khi ra
vé. Tuy nhién hang nam chua tién hanh xtr Iy cong trinh nudc thai, nén van dé
6 nhiém moi trudng van dién ra, diéu nay lam anh huéng dén tdm 1y cua
nguoi lao dong. Theo sb liéu diéu tra cho thay co 23 nguoi ung voi 18.55%

cho rang moi truong lam viéc sach s€ va c6 101 ngudi tng vaoi 81.45% cho
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rang moi trudng 1am viéc day du. Pay 1a diéu kién thuan loi dé nguoi lao
dong c6 co hoi phat trién ning luc ban than.

Nhdn thire ciia nguoi lao dong vé nang cao chait lwong NNL:

Cong Ty Thinh Vuong dang timg budc chuyén ddi s6 vao san xuat. Do
d6 cac lao dong ciing phai tw hoc hoi trau d6i kién thie dé dap tmg nhu cau
cong vi¢c toan may moéc hién dai. Tuy nhién ho chua nhan thirc duoc diéu
ndy, nén van chua co6 sy chi dong trong cong tac tu hoc kién thtc dé phuc vu
cho cong vigc.

2.3.2.Yéu té bén ngoai

Su phat trién cua khoa hoc ky thudt

Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién, nén cong ty Thinh Vuong
cling phai thuong xuyén d6i méi, nang cao day chuyén san xuat. Tir 46 dan
dén ciing phai tuyén dung nhitng lao dong c6 kinh nghiém vé may moc va
hiéu biét vé tin hoc va tiéng anh, hay néi cach khac 13 tuyén lao dong tir trung
cap nghé trd 1én. Piéu nay ciing gay khé khin cho cong tac tuyén dung nhan
luc cua cong ty.

Sw phdt trién ciia thi truong lao déng

Thi trudng lao dong ngdy cang phét trién vé chat luong va sb lugng,
cang doanh nghiép moc 1én cang nhiéu, sy canh tranh gay git vé nhan luc
dang dién ra. Nguoi lao dong sé& so sanh mirc lwong, ché do dii ngd cia cong
ty Thinh Vuong v6i cong ty khac cung nganh. Do d6 cong ty phai ludn cép
nhat va thay doi mic luong ciing nhu ché d6 dii ngd dé giir chan nguoi lao
dong. Nam 2021 khong riéng gi cong ty Thinh Vuong ma tit ca cac cong ty
déu chiu anh huéng cia dich bénh Covid -19 do d6 cong ty chi tuyén dung
mot it lao dong dé bd sung nhan lyc chir chua tuyén dung nhiéu lao dong dé

thay thé. Ty 1 tuyén dung méi chiém khoang 2%
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Thang 2/2021, Chinh phii di ban hanh Quyét dinh s 176/2021/QD-
TTg vé Chuong trinh hd tro phat trién thi truong lao dong dén nim 2030, xac
1ap quan diém va muc tiéu 1au dai cho viéc xay dung thi truong lao dong linh
hoat, hién dai, déng bd va hoi nhap quéc té. Cac nhiém vu, giai phap dé ra tap
trung giai quyét cac van dé cdt 15 cua thi truong va thiét 14p nén tang cho dai
han.

Luc lugng lao dong tur 15 tudi trd 1én nam 2021 dat 50,5 triéu nguoi,
giam 791,6 nghin nguoi so véi nam trude. Lyc lugng lao dong & khu vuc
thanh thi 1a 18,6 tri€u nguoi, chiém 36,8%; luc luong lao dong nir dat 23,5
tri¢u nguoi, chiém 46,5% luc luong lao dong cua ca nudce. Ty I¢ tham gia luc
luong lao dong nam 2021 1a 67,7%, gidm 1,9 diém phﬁn tram so vO1 nam
trude. Xuat phat tir nhitng kho khan cua thi truong lao dong din dén cong ty
Thinh Vuong s& rat kho khin trong viéc tuyén dung ngudn nhan luc chét
lugng cao.

Sw phdt trién cua y té

Y té ngdy cang phat trién nham dap ing nhu cau ciia con ngudi, van dé
dit ra d6i véi cong ty Thinh Vuong 1a phai kham sang loc stic khoe dau vao
xong khi triing tuyén vao cong ty va hang nam phai tién hanh kham strc khoe
cho ngudi lao dong dé biét duoc tinh hinh sitc khoe nhéan luc ciia cong ty va
¢ ké hoach chuén bi nhan su. Do d6 s& phat sinh thém nhiéu khoan chi phi

Pé thuc hién thang loi Nghi quyét cia Pang, Qudc hoi vé ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi ndm 2021 va giai doan 2021-2025, nganh Y té s&
tiép tuc tdp trung ning cao ning luc ctia hé thong y té du phong dé ung pho
v6i cac tinh hudng khan cap va su cd y té cong cong, bao dam an ninh y té, an
toan thyc pham; Tang cudng va doi mdi manh mé y té co sd trong tinh hinh
moi hudng t6i thuc hién bao phu sttc khoe toan dan; Nang cao chit luong

kham bénh, chita bénh phuc vu ngudi dan hudng té1 sy hai long ctia nguoi
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bénh; Trién khai quyét liét chuyén d6i s6 nganh Y té; Ung dung khoa hoc
cong nghé; Tang cuong cong tac quan 1y duge, thuc pham, trang thiét bi y té;
Tiép tuc trién khai cac nhiém vu, giai phap vé cong tac dan sb trong tinh hinh
moi; Pay manh cong tac truyén thong, hop tac qudc té dé nang cao hon nira
vai tro, vi thé cua y té Viét Nam... Trang thiét bi cua nganh y té phat trién thi
cong tac kham chira bénh cho can by cong nhan vién tai Cong Ty Thinh
Vuong ciing gip nhiéu thudn loi trong viéc chin soc stc khoe. Hién nay &
Viét Nam ty 1€ dugc kham strc khée dinh ky chiém khoang 85%

Sw phdt trién ciia méi truong xa hi

Tl cudi ndm 2020 dén hét ndm 2021 va kéo dai dén tan dau nam 2022
cong ty Thinh Vuong cling nhu nhitng cong ty khac chiu anh huong ctua dai
dich Covid 19 nén cong ty chua tang kip thoi hoac ché do dai ngd chua tbt, thi
sau khi hét dai dich ho s& di tim cong ty khac phu hop hon. Hon nita anh
huong cua dai dich Covid -19 1am cho gia ca sinh hoat tang cao, nén cong ty
cling phai diéu chinh luong dé dam bao thu nhap cho ngudi lao dong.

2.4 Panh gia chung vé thuc trang nang cao chat lweng nguon nhan
lwc tai Cong ty TNHH San Xuat va Kinh Doanh Thinh Vuweng

2.4.1. Thanh tuu dat dwoc

Hoat déng tuyén dung

Quy trinh tuyén dung dugc xay dung twong d6i day du, bam sat ké
hoach hoat dong ciia Cong ty. Cac budc trong tuyén dung dugc phan dinh rd
rang, quy dinh rd trach nhiém, nhiém vu caa tung phong ban, cd nhan nén
khong gay nén sy chong chéo, quy trinh dugc thuc hién mot cach théng nhét.

Qué trinh thuc hién cong khai, nghiém tic, minh bach, khién nguoi
trdng tuyén va nguoi khéng tring tuyén déu cam thay hai long. Viéc tuyén
dung phu hop véi nhu cau thuc tién, dap ang yéu cau cdng viéc do do vira

khong gay lang phi khi to chtc tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong viéc
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cao do tuyén ding nguoi, dung viéc. Bén canh d6, thé hién su trong dung
nhan tai cia Cong ty, tuyén nguoi, dung ngudi vi nang luc cha khdng vi quan
hé, khién nhan vién trong Cong ty c6 thém dong luc dé thé hién, phat huy
diém manh cua ban than, nang cao ning luc 1am viéc, chat luong cdng viéc.
Ngudn tuyén dung ctia Cong ty dd cé su linh hoat: ca trong va ngoai Cong ty.
Viéc 1am d6 vira tao dugc dong luc phan ddu cho CBCNV trong Cong ty, vira
tuyén dung thém dugc nhitng lao dong gioi tir bén ngoai lai quang ba dugc
hinh hinh cta minh rong rai hon, tao nén uy tin déi véi di tac. Bén canh do,
viéc tuyén dung tir nguon bén trong da gitp COng ty tiét kiem dugc mot
khoan chi phi, do d6 ngudn bén ngoai s& c6 co hoi dugce dau tu hon.

Hoat dong dao tao

Trong nhitng nim qua da khong ngimg duoc nang cao vé ca sb luong
va chit luong. Pa sé nguoi lao dong to ra hai 10ng véi nhitng kién thac ma
cac chuong trinh dao tao mang lai, chiing to cac chuong trinh dao tao da phat
huy duoc hiéu qua cua minh, cé nhitng tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am
viéc. Cong ty da xac dinh dugc tam quan trong cua hoat dong dao tao, nang
cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén, ki thuat trong viéc qua trinh nang cao chat
lwvong NNL toan Cong ty. D3 c6 sy quan tim va dau tu nhat dinh cho dao tao.
Viéc dao tao d6i ngii ké can di duoc quan tam. Pdi ngii ké can sé 1a luc lugng
nong cét cho sy phat trién cua Cong ty trong tuong lai, dam bao cho su thanh
cdng caa nhiing ké hoach, chién luoc phét trién trong thoi gian dai.

Hoat déng sap xép, bé tri lao dong

Hoat dong sip xép bé tri lao dong twong ddi hop 1y, diéu nay thé hién
théng qua hiéu qua hoat dong cia Coéng ty trong thoi gian qua, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh nim sau cao hon niam truéc, Cong ty lién tuc mo
rong vé quy md, linh vuc hoat dong. Khi nguoi lao dong dugc sip xép cong

viéc phl hop Véi trinh d6, nang luc cua ban than, ho s& phat huy cao nhat
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nhiing vu diém, han ché nhuoc diém, hiéu qua lam viéc & muac cao nhat.
Nguoi lao dong phat huy cao nhat hiéu qua lam viéc ciing chinh 1a thé hién
hiéu qua cua cong tac nang cao chat luong NNL trong Cong ty.

Sap xép, bd tri lao dong hop 1y ciing chinh 1a sip xép, bd tri dung
nguoi, ding viéc, do d6, Cong ty s& khong tén kinh phi dua ngudi lao dong di
dao tao bd sung, dao tao lai do cdng viéc khong phi hop véi trinh d6 chuyén
mon, tay nghé.

Dai ngo nhan lyc

Viéc tra luong thuc hién theo dting quy dinh cua Nha nudc va phap
luat, khong dé xay ra tinh trang no luong nguoi lao dong. Do d6, tao cho
nguoi lao dong tdm ly yén tam khi lam viéc, mong mudn gan bé lau dai véi
Cong ty. Bong thoi, tra lwong day du ding han giup ngudi lao dong o6n dinh
chi phi sinh hoat hang ngay, dam bao kha nang tai tao suc lao dong. Gia tri
phc loi vat chat ma nguoi lao dong nhan dugc tuy khong cao nhung d6 thé
hién su quan tdm cta Coéng ty ddi voi ngudi lao dong, khién ho cam thay
minh dugc quan tdm, minh ciing 13 mot phan quan trong cia Cong ty, do do,
ho s& muén cong hién nhiéu hon dé dap lai sy quan tam do.

Hoat dong xay dung van hoa lanh manh trong Cong ty

Cac moi quan hé lao dong trong co quan duoc xay dung rat tét khién
nguoi lao dong dugc lam viéc trong moi truong than thién, thoai mai, coi
Cong ty nhu mai nha chung, méi CBCNV trong Cong ty la mot thanh vién
trong mai nha chung d6. Ho gan bd véi nhau, cuing phéi hop, hd tro nhau phat
trién, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Thoi gian qua, quan hé lao dong tai
Cong ty ludn hai hoa, 1anh manh, khéng xay ra tinh trang tranh chap lao dong
hay dinh cong, day la diéu dang khich 18. Can bo lanh dao, quan ly gan gili,

tim hiéu, lang nghe tAm tu, nguyén vong ctia nhan vién, kip thoi phat hién va
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ngin chin nhitng hanh vi tiéu cuc 1am anh hudng dén quan hé lao dong trong
Cong ty, khich 1¢, dong vién tinh than 1am viéc caa nguoi lao dong.

Nhu vay, mic du, tién luong khong trd thanh dong luc chinh trong lao
dong nhung Cong ty ludn c6 cac chinh sach dai ngd, khich 18 tinh than phu
hop, kip thoi dé khuyén khich nguoi lao dong l1am viéc va gitt chan lao dong
gidi. C6 duoc hiéu qua tich cuc nhu vay 1a nho sy két hop hai hoa cua cac
chinh sach thang tién, dai ngd; moi trudong 1am viée; co hoi duge dao tao, hoc
hoi, nang cao trinh d6 chuy&n mén, tay nghé; su 6n dinh 1au dai; sy chia sé,
thau hiéu; niém tin va hy vong ma Céng ty da xdy dung duogc trong long
nguoi lao dong trong sudt thoi gian qua.

2.4.2.Han ché

Hoat déng tuyén dung

Yéu cau veé trinh d6 chuyén mén cta tmg vién con thap. Trong Bang ké
chi tiét nhan sy can tuyén, cho thay chu yéu méi chi yéu cau trinh do tir cao
dang tré 1én. Piéu nay chtng to chat lugng NNL dau vao chua thuc su tbt, do
d6, s& 1am anh hudng dén mat bang chung vé chét luong NNL ctia Cong ty.

Cong ty chua thuc su khai thac hét cac nguén tuyén, cac hoi cho viée
lam, ho1 chg thuong mai, cac truong dai hoc, cao drfmg, trung cép chuyén
nghiép... 12 noi cung cap nguodn tuyén kha doi dao va chat lugng, tuy nhién
Cong ty lai chua quan tdm dén nguoén tuyén niy. Néu sir dung dugc ngudn
tuyén nay, Cong ty s& c6 NNL dau vao vimng chic vé chuyén mén phuc vu
cho muc tiéu phat trién lau dai, tiét kiém nhiing chi phi sau tuyén dung danh
cho dao tao, dao tao lai.

Céc noi dung kién thirc khi kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung
con so sai, khong duoc cip nhat, d6i mdi lién tuc nén phan nao anh hudng
dén chét luong tuyén dung, két qua tuyén dung doi khi chua chwa phan anh

hoan toan nang lyc va han ché cua tng vién. Do d6, can phai dinh ki xem xét,
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kip thoi cap nhat, stra ddi, bd sung ndi1 dung kiém tra sat hach cho phu hop véi
tinh hinh thyc té.

Hoat dong dao tao

Mic du viée dao tao cac k¥ ning can thiét trong coéng viéc cho ngudi
lao dong da dugc quan tdm nhung cong tac dao tao cac ki nang nay duoc
thuc hién con chua bai ban, chua c6 ké hoach cu thé va 1au dai. Trong khi do,
cac k¥ nang nhu: tiéng Anh, tin hoc van phong, k¥ niang lap ké hoach va to
chtic cong viéc, k¥ ning giai quyét van dé, ki nang lam viéc nhom, k¥ ning
lanh dao,... 1a nhimg k¥ ning can thiét hién nay ma lao dong nao ciing can
phai co.

Cong ty méi chi hd trg chi phi cho ngudi lao dong di dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon. Trong qué trinh di dao tao, nguoi lao dong chi duoc hd
trg chi phi hoc tip, con céac chi phi di lai, sinh hoat trong qua trinh hoc tap ho
phai tu lo. Do do, con ton tai tinh trang nhiéu lao dong chua dong xin di dao
tao khi ho nhan théy co hoi thang tién, thay vi mong mudn nang cao nang luc,
dong gdp nhiéu hon cho Cong ty.

Mic du quy trinh va ndi dung dao tao duoc quan tdm nhung két qua
dao tao lai chua duoc quan tim va danh gid dung mirc. Cong tac danh gia két
qua dao tao chua duoc thuc hién, két thiic khoa dao tao chi c6 nhan xét danh
gia chung chung, chua c6 su danh gia cu thé timg c4 nhan va chua c6 kiém tra
nhimg kién thirc, ki ning ma nguoi lao dong tich lity sau khi duoc dao tao.

Hoat déng sdp xép, bé tri lao déng

Cong ty chua thyc hién phan tich cong viéc, chua xdy dung dugc hé
thong chi tiét Ban mo ta cong viéc, Ban yéu cau dbi voi nguoi thuc hién cong
viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, diéu nay anh huong khong nho dén
chat luong cong viéc va chéat luong NNL cua Cong ty vi: Trong qua trinh

tuyén dung, ngudi lam cong tac tuyén dung va ing vién s¢ khong co6 cai nhin
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chinh x4c nhit vé cong viéc, doi khi anh huong dén chit luong tuyén dung.
Nguoi lao dong sé& gip nhiéu kho khan khi lam viéc, nhat 12 nhan vién méi, ho
khong nim rd dugc minh can phai lam nhiing gi, nhiém vy, quyén han cua
minh dén dau, minh can phai c6 nhiing tiéu chuan gi dé dap tmg coéng viée va
yéu cau khi thue hién cong viée 1a gi. Piéu nay da khién nhiéu nhan vién ling
tang khi lam viéc, kho dinh huéng phén d4u cho ban than, hiéu qua cong viéc
phan nao bi anh huong.

Dai ngo nhan luc

Tra luwong chua can cir vao chét luong thuc hién cong viéc. Két qua
thuc hién cong viée chu yéu duoc dung dé danh gia thi dua, khen thudng, sir
dung khi thuc hién dé bat — thang tién ma chua gén voi vige tra luong, do do
chua tao duoc dong luc lao dong manh mé cho ngudi lao dong. Cach tra
lvong nhu hién tai chu yéu dua vao quy dinh da co san, khong co sy sang tao,
d6i mai. Mirc lwong va cac ché do phu cap, phuc loi con thap, chua dap tng
dugc nhu ciu sinh hoat hang ngay cta ngudi lao dong vi thé chua thyc sy tro
thanh dong luc thuc déy nguoi lao dong lam viéc. Bén canh do, cach chi tra
lwong va muc tién luong ciia Cong ty khong co gi khac biét, ndi trdi so véi
cac cong ty khac cuing nganh nén tién luong chua thyc sy tré thanh dong luc
thuc day nguoi lao dong 1am viéc, chua tro thanh nhan t6 gop phan nang cao
chat luong NNL trong Cong ty. Nhitng nim trudc ddy, sd luong ngudi lao
dong, ngudi truc tiép san xuit dugc khen thuong con it, da phan 13 khen
thuong can bo c6 chirc vu 86 nén phan nao lam giam y nghia cua viéc khen
thudng, khong tao duoc sy khich 1€ ddi véi nguoi lao dong. Cac chinh sach
thudong ciing chua thyc sy tré thanh dong luc thuc ddy ning cao chét luong
NNL do muc khuyén khich chua cao. Gia tri phan thuéng mang tinh khich 1&
tinh than 1a chinh, gia tri vat chat thap nén khong anh huong nhiéu dén thu

nhdp cua nguodi lao dong do do “thuong” chua tao dugc nhitng kich thich, tac
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dong manh mé dén nguoi lao dong. Viéc sur dung cac chinh sach luong,
thuong nham nang cao chét lugng NNL chua thuc sy dat dugc hiéu qua cao.
Hoat dong xay dung van hoa lanh manh trong Cong ty.

Vién hoa doanh nghiép c6 strc manh tinh than to 16n, 1a nguén dong luc
khich 1¢ tinh than, khién nguoi lao dong cam thay ty hao, vinh dy vi minh 14
ngudi ctia Cong ty, tao nén nhing théi quen, tm 1i mudn gin bo 1au dai, tao
ra nhiét huyét khién nguoi lao dong muén cong hién hét minh vi Cong ty.
Pay ciing 12 mot trong nhimg yéu té tao nén dong luc lao dong. Tuy nhién,
Cong ty chua chu trong dén viec xay dung cho minh mot chuong trinh van
hoa doanh nghiép bai ban. Nhitng yéu té vin hoa doanh nghiép trong Cong ty
chu yéu mang tinh tu phat, théi quen, thong 1€ ma chua ¢6 mot su dinh huong
rd rang, cu thé. Do d6, hiéu qua ma vin héa doanh nghiép mang lai d6i véi
cong tac tao dong luc lao dong la chua cao.

Cong ty chua tao dugc su khac biét ro nét vé vin hoa véi cac Cong ty
khac. Van héa Cong ty moi chi dung lai ¢ dac thu hoat dong kinh doanh cua
minh, quan hé lao dong, mot s6 hoat dong ki ni¢m tiéu biéu cua nganh ma
chua c6 su thé hién rd hon nhu: trang phuc, logo,.. .

Viéc kiém tra, giam sat thuc hién ndi quy, quy ché Cong ty chua c6 b
phan chuyén trach ddm nhiém, nguoi lao dong trong cung mdt phong, don vi,
t6, nhém danh gia 14n nhau. Moi ngudi con tdm 1y e ngai nén cha yéu chi néu
nhitng madt tich cuc ctua nhau, tranh khong noéi dén han ché, nhuoc diém, so
mat 1ong nhau nén tinh khach quan trong danh gia chua thuc su duoc dam
bao.

2.4.3.Nguyén nhan

Trinh d§ cua can by quan ly va can b lam cong tac chuyén moén con
nhiéu han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc tham muu

chua hop 1y, chua dem lai hi€u qua cao.
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- Cong ty chua chu dong trong viéc tiép can thi truong lao dong, con
kha nhiéu nguén tuyén chét lugng chua duoc quan tam dén nhu: céc hoi chg
viéc lam, hoi cho thuong mai, cac truong dai hoc, cao déng, trung cép chuyén
nghiép... ddy la noi cung cip ngudn tuyén kha doi dao va chét luong.

- Do sy gi6i han vé ngudn kinh phi nén su dau tu cho cac hoat dong
nang cao chit luong NNL ctia Cong ty con nhiéu han ché. Cung véi d6 1a sy
dan trai vé cac bién phép, chu yéu tap trung giai quyét van dé trudc mat, chua
thue sy mang tinh chién luge 1au dai.

- Ban than nhiéu lao dong chua thuc su y thire dugc van dé nang cao
chét luong NNL, nhiéu khi ho hoc tap, di dao tao nang cao khong phai dé

nang cao hi¢u qua lao dong ma chi dé c6 dugc nhiing co hi thang tién.
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CHUONG 3: GIA| PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH SAN XUAT VA
KINH DOANH THINH VUQNG

3.1.Pinh hwéng nang cao chit lweng ngudn nhan lwc tai Cong Ty
TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vugng.

Thet nhdt, tiép tuc nang cao nhan thic cho CBCNV Céng ty vé vai trd
ctia con ngudi trong lao ddng — san xuét va tam quan trong cua viéc phat trién
nhan luc, coi trong nhan t6 con nguoi, tiép tuc dau tu phat trién con ngudi,
quan ly, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nguon luc con nguoi.

Ther hai, xay dung chién luoc phat trién NNL vé 1au dai, ¢ manh ca
vé chat va lugng, dap ung yéu cau phét trién cia Cong ty trong twong lai, c6
du nang luc canh tranh trong thoi ky mo cia hoi nhap. Trong d6, tap trung
xay dung doi ngii 1anh dao, quan ly viing manh vé ning luyc va pham chat,
nang cao nang luc 1am viéc cho d6i ngii cong nhan tryc tiép san xuat.

Thet ba, 1am tbt cong tac cham lo doi séng CBCNV lao dong trong toan
Cong ty vé moi ché d6 theo Quy dinh ciia Nha nudc cu thé nhu: tién luong,
tién thuong, bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao ho lao
dong,...

Thet tur, c6 nhimg co ché, chinh sach phu hop dé ngudi lao dong phat
huy t6i da nang luc, khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu. Cing véi dé, c6 nhiig dai ngd hop 1y dbi vai nhiing
lao dong gioi, lao dong chat lugng, tao co hoi thang tién trong nghé nghiép,
hinh thanh su gan bé mat thiét gitta ho véi Cong ty.

The nam, tap trung khac phuc nhiing han ché caa ngudn nhan lec hién
tai; dong thoi chi trong, cong tac dao tao, dio tao lai, boi dudng, phat trién

nguon nhan lyc.
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The sdu, mé rong va phét trién quy mé luc luong lao déng cho Cong
ty, tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi dé b6 sung ngudn nhan lyc c6 chat
luong. Cung ung du s luong lao ddng c6 chat lwong cao, tac phong chuyén
nghiép nhiam dap tng yéu cau phét trién cong ty trong thoi ky hoi nhap.

Thet bay, tiép tuc nang cao trinh d k¥ thuat, chuyén mdn nghiép vu, ki
ning, phuong phap 1lam viéc, 1am chu thiét bj céng nghé méi. Chl trong dao
tao nang cao k¥ ning quan tri ngudn nhan lyc cho can bo 1am cong tac quan
ly nguén nhan lyc.

Ther tam, cha trong thuc hién xay dung, ap dung, d6i mdi cac tiéu
chuan va chinh sach trong tuyén dung, dé bat, danh gia, diéu dong dé dam bao
b6 tri dung ngudi dung viée, phat huy dugc ning luc, tao dong luc dé nguoi
lao dong nd luc hét minh vi sy phét trién chung cta céng ty

3.2 Mét sb giai phap nham nang cao chat lweng ngudn nhan luc tai
Cong Ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuwgng

3.2.1. Gidi phdp vé ning cao chit lwong hoat djng tuyén dung

Khai théc t6i da cdc nguon tuyén: Hién nay, cic ngudn tuyén thi nhiéu
nhung Cong ty chua thuc sy tdn dung va khai thac toi da dugc cic ngudn
tuyén d6. Cong ty méi chi tiép can cac ngudn tuyén thong qua cac td roi, mot
s6 website dién tir, thong qua su gi6i thiéu ctia cic thanh vién Cong ty.

Chinh vi thé d3 b qua nhiéu ngudn tuyén doi dao khac nhu: cac sinh
vién ¢6 nang luc chuyén mon dang chuén bi ra truong, cac sinh vién dén thuc
tap, cac ung vién dugc gioi thi€u thong qua cac hodi cho viée lam, hoi cho
thuong mai, cac trung tAm moi gidi viéc lam,...

Pé tan dung cac ngudn tuyén nay, Cong ty c6 thé thong qua mdi quan
hé v6i cac truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép, dao tao
nghé,. .. dé tim kiém nhirng sinh vién kha — giéi; nhan sinh vién vao thuc tap

tai Cong ty, giao vi¢c dé danh gia, lya chon ra nhitng sinh vién thuc tap thao
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viéc dé tuyén dung khi nhitng sinh vién dé ra truong; cir ngudi tham du cac
héi cho viée lam, lién két vi mot sé trung tAm mdi gidi viée 1am uy tin dé
tuyén dugc nhitng lao dong nhu mong mudn.

Pau tw dé tao nguon tuyén dung, ning cao chat lwong NNL ngay tir
khéu tuyén dung: Sinh vién, dic biét 1a sinh vién moi ra trudng thudng rat
thich tha, nhiét tinh khi dugc lam viéc, duoc thé hién ban than trong cong
viéc. Bén canh do 1a sy nang dong, stc tré, nhiét huyét, long yéu nghé, tinh
than hoc hoi, khong ngai khé khan,... Nhing yéu té d6 c6 tac dung rat dang
ké d6i voi chat lugng lao dong. St dung duoc ngudn tuyén nay sé dem lai
hi¢u qua khong nho trong cong viéc, dac bi¢t trong tuyén dung, nd s€ la
nguon tuyén chat lwong ma rat doi dao.

Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thuc tip tai Cong ty 1a khong
nhiéu, néu Cong ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi c6 thé dau tu
cho ngudn ddi twong nay. Nhiing sinh vién khi dén Cong ty thuc tap s& duoc
giao viéc cu thé va danh gia két qua dugc giao, tir d6, Cong ty s& chon ra
dugc nhitng sinh vién gidi, c6 nang luc, co tiem nang. Sau khi két thac dot
thuc tap, Cong ty c¢6 thé “chiéu m¢” nhitng sinh vién d6 vé 1am cho minh.
Ngoai ra, do da thuc tap tai Cong ty nén nhitng sinh vién nay da c6 nhiing
hiéu biét nhat dinh vé Cong ty, cong viéc, tuong d6i biét viée, quen viéc nén
s& d& dang khi bat dau 1am viéc chinh thtrc va Cong ty cling d& mat thoi gian,
kinh phi cho viéc tuyén dung ho.

Bén canh d6, Cong ty cling nén c6 quan h¢ chit ch€ vdi cac truong co
giang day nhitng mon hoc phu hop vé1 cac nganh hoat dong ctia minh. Hang
nam, Cong ty c6 thé lién hé véi nha trudng dé to chirc cac ngay hoi viee lam
dé tao co hoi cho sinh vién tham gia tuyén dung, hodc c6 thé nhd nha truong
gidi thiéu cho nhiing sinh vién gioi, c6 tiém nang, tiép can nhiing sinh vién dé

va chon ra ngudi phu hop.
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Cdi thién cdc ndi dung kiém tra, sat hach trong khdau tuyén dung, lién
tuc cdp nhdt, doi méi cho phiv hop véi tinh hinh thyc tién: Cac ndi dung kiém
tra, sat hach co vai trd quan trong trong viéc danh gid ung vién, do d6, néu
cong tac danh gia c6 muc do chinh xdc cang cao thi kha ning tuyén duoc
nhan lyc phu hop cang 16n. Hién tai, Cong ty khong c6 bd phan chuyén trach
xay dung cac bai kiém tra, sat hach tng vién dén tuyén dung, do d6, Cong ty
c6 thé thué cac chuyén gia, cac Cong ty chuyén vé nhan su thuc hién theo yéu
cau cua minh, dinh ki kiém tra lai noi dung va sira doi, bo sung cho phu hop.

Chii trong co cdu gidi tinh khi tuyén dung, wu tién hon trong tuyén
dung nam gidi, déic biét la tuyén dung lao ddng cho chirc danh c¢éng nhén ép
nhira, céng nhén khuén : nhu da trinh bay o phan thyc trang, do dic diém
cong viéc can sit dung nhiéu lao dong k¥ thuat, nganh nhua yéu cau can phai
van hanh may moc nhiéu. Trong khi do, thé lyc lao dong nam thuong cao hon
S0 voi lao dong nit, lai khong nghi ché do thai san, nghi ché d6 6m dau cling it
hon so v&i lao dong nit nén néu sir dung nhiéu lao dong nam thi ning suit,
hi¢u qua cong vi¢c s€ cao hon, bén canh do, Cong ty cling tiét kiém ph?m nao
chi phi chi tra khi lao déng nghi ché do.

3.2.2. Gidi phdp vé ning cao chit liwong hoat dong dao tao, ning cao
tay nghé, trinh dp chuyén mén

Muc tiéu dao tao: can xac dinh rd muc tiéu cu thé 13 nham tao ra doi
ngil nhan luc c6 trinh d6, nang luc va pham chét dap tng duoc yéu ciu cong
viéc, phuc vu cho su phét trién cia Cong ty khong chi hién tai ma con trong
tuong lai.

Poi tuwong dao tao: dao tao ding ngudi, dung muc dich, dung thoi
diém, dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cong viéc cua don vi khi lao

dong dam nhi¢m cong viéc do6 di dao tao. Do kinh phi ¢6 han nén dé nang cao
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chat lugng NNL thong qua dao tao thi dao tao khéng nén dan trai ma can co
su uu tién vé dbi tuong.

Nhitng lao dong lam cong viéc c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong
san xuit kinh doanh nhu: cén bod ky thuat, cong nhan €p nhua, cong nhan
khuon thi can duoc wu tién hon dé nang cao nang suét, chat luong cong viéc,
dam bao phat trién san xuét. Tiép theo d6, dao tao can quan tAm dén nhiing
lao dong gilr chtiic vu quan 1y, 1anh dao vi day 1a luc luong chinh dé ra cac
dinh hudng, chinh sach, t6 chire thue hién cac hoat dong lién quan dén nhan
su. Chat luong ctia lao dong gilt chirc vu quan 1y, 1anh dao ma thap thi viéc
nan cao chat luong NNL toan Cong ty s& kho c6 dugc hiéu qua cao.

Ké hoach dao tao: phai duoc xay dung rd rang, cu thé, viéc thuc hién
khong Iam anh hudng dén hoat dong hién tai va ké hoach hoat dong trong
tuong lai cta to chirc. Chi phi ddo tao phai duoc tinh toan cu thé, han ché tdi
da phat sinh khi thyc hién.

Néi dung dao tao: ddo tao ly thuyét phai song song voi thuc hanh va
tinh tinh thuc té tai Cong ty. Noi dung kién thtrc dao tao phai phu hop véi nhu
cau va muc dich, lién tuc duogc cap nhat, doi méi, bat kip xu thé chung. Bén
canh viéc dao tao chuyén mon nghi¢p vu cling can cha v dén dao tao cho
nguoi lao dong cac k¥ ning can thiét trong cong viéc nhu: k§ nang lap ké
hoach va to chirc cong viéc, k¥ niang giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc
nhom, k¥ ning lanh dao, quéan 1y, tiéng Anh, tin hoc van phong,... Pay 1a
nhiig k¥ ning rat can thiét doi v6i ngudi lao dong trong giai doan md cira
hoi nhap nhu hién nay.

Xay dung chwong trinh danh gid sau dao tao: Chuong trinh ndy nham
muc dich danh gia chét lugng NNL sau dao tao, nguoi lao dong sau khi dugce
dao tao da tich lity thém duoc nhing kién thire, ki nang gi, nd c6 lam ting

chat luogng, hidu qua cong viéc khong? Cong ty co thé thué chuyén gia xay
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dung cac bai kiém tra danh gia dé danh gia chat luong nhan sau dao tao ngay
sau khi két thuc mot khoa dao tao. Bén canh do, c6 thé so sanh két qua kiém
tra ning luc cling nhu chat lugng coéng viée ctia ngudi lao dong trude va sau
khi dao tao dé danh gia hiéu qua dao tao (co thé 1ay danh gia thuc hién cong
viéc ctia nguoi lao dong tir 1 dén 3 thang trudce va sau dao tao dé 1am cin cir
danh gi4). Sau mdi khoa dao tao, Cong ty ciing can lay y kién danh gia, dong
g6p cua ngudi lao dong vé ndi dung, hinh thire, cach thire, quy trinh dao tao
dé hiéu duoc ngudi lao dong can gi va mong mudn gi vé mdt chuong trinh
dao tao, 1am co s& dé chinh sira, bo sung cho phu hop cac chuong trinh dao
tao 1an sau.

H& tro chi phi hoc tdp cing véi cdc chi phi di lai, sinh hoat trong qud
trinh hoc tdp cho nguoi lao déng cé thanh tich xudt sdc nhdt trong méi khéa
dao tao: Do kinh phi dao tao c6 han, khong thé chi tra tit ca cac khoan chi phi
phat sinh trong qua trinh dao tao cho toan bd nguoi lao dong khi ho tham gia
dao tao, do do, Cong ty co thé xem xét chi tra toan bd chi phi khi tham gia
dao tao cho ngudi lao dong co thanh tich xudt sic nhat trong qua trinh dao
tao. Diéu nay s€ cé tac dong tich cuc trong viéc khich I¢ ngudi lao dong hoc
tap trong qua trinh tham gia dao tao.

Str dung lao dong sau dao tao: sau khi két thuc dao tao, can sép xép, bd
tri nhitng lao dong d6 vao nhiing vi tri cong viéc phu hop, lién quan dén kién
thirc ma ho duoc dao tao. Piéu nay vira gitp nguoi lao dong ap dung duoc
kién thtrc vira hoc vao thuc tién, nang cao hi€u qua lam viéc, vira c6 tac dung
khuyén khich nguoi lao dong di dao tao ning cao trinh do vi ho thay kién thirc
minh hoc dugc dugc str dung trong cong viée, viéc hoc la co ich.

3.2.3. Gidi phdp vé ning cao chit liwong hoat dong sdp xép, bé tri lao

dong
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Thuc hién phan tich cong viéc, xay dung hoan chinh h¢ théng: Ban mo
ta cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, Ban yéu cau d6i véi nguoi
thuc hi¢n cong viéc: Vigéc xay dung hé théng nay cé vai trd quan trong trong
viéc nang cao ning suit lao dong, dic biét né co ¥ nghia quan trong trong
cong tac quan tri nhan lyc ciing nhu dbi voi quy trinh tuyén dung.

Hé théng nay sé& giup sip xép, bd tri lai bo may to chirc, cong viee dé
giam bot nhitng chic danh chua hop ly, tim ra nhiing chirc danh, vi tri con
thiéu hodc khong can thiét dé bd may td chire gon nhe, Cong ty hoat dong
duogc hiéu qua, giam bét nhiing chi phi khong can thiét vé nhan su, hiéu qua
cong viéc dugce nang cao do dung nguoi, dang viéc.

Pbi véi hoat dong nang cao chat lwong NNL thi hé théng trén gitp
Cong ty tuyén dung duogc ding ngudi, ding viéc; danh gia chinh xac hiéu
qua lam viéc, mirc d6 phu hop véi cong viée cua ngudi lao dong dé co su bd
tri, sip xép lao dong hop li, c6 cac chinh sach dai ngd xing dang véi nhing gi
ma nguoi lao dong bo ra; tao dong luc lao dong thong qua nhirng thong tin ma
hé théng cung cap, nguoi lao dong thdy duoc nhimg co hdi thing tién, phat
trién ctia minh do d6 ho tich cuc hoan thién minh.

Hién tai Cong ty lai chua xay dung duoc hé¢ théng nay. Nhiém vy, trach
nhiém, quyén han cia CBCNV trong Cong ty dugc dé cap rai rac thong qua
nhiéu nguén nhu: Hop dong lao dong, Piéu 1& Cong ty, Noi quy Cong ty,...
khién nguoi lao dong nhat 1a nhan vién méi gap kho khan khi lam viéc.

Vi thé, trong thoi gian t6i Cong ty can nhanh chong xdy dung va hoan
thién cho minh hé théng ban mé ta coéng viée, ban yéu cau ddi voi ngudi thyuc
hién cong viéc, ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc. Cong ty co thé thanh lap
mdt nhom CBCNV tham gia vao qua trinh xay dung hodc thué chuyén gia,

cac cong ty chuyén vé nhan sy xay dung.
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Cong tac can bo: can quan tam té1 viéc quy hoach, tao nguén can bo
trong tung giai doan. Cong tac can bg phai dugc thuc hién tir dudi 1€n trén
qua nhiéu vong, 1én ké hoach dao tao, boi dudng, thir thach qua thuc té cong
tac, dé ho tu rén luyén, 1am co s& danh gia va stir dung dung nguoi, ding viéc.

Viéc dé bat, bo nhiém, ludn chuyén can b phai thuc hién dung lac,
dugc thuc hién khach quan, khoa hoc, dan chu, nhan duoc su déng thuan cao.
U tién can bo c6 trinh o, pham chat va ning lyc tbt, nhiét tinh, trach nhiém,
biét quy tu va diéu hanh quan 1y, khong cuc bo.... Binh ky luan chuyén can bo
quan 1y, tranh viéc mot nguoi gitr vi tri quan 1y qua 1au gay ra tri tr¢, kho phat
trién, lam anh hudng dén cong viéc chung. Ap dung tién bé khoa hoc cong
nghé vao quan tri nhdn lec néi chung va hoat déng néang cao chat rong NNL
noi riéng: Véi sy hd tro cua khoa hoc cong nghé thi chat luong, hiéu qua
cong vi¢c s€ cao hon, tiét kiém thoi gian, chi phi va cong strc. Viéc img dung
khoa hoc céng nghé vao quan tri nhan luc khong con xa la gi voi nhiéu to
chuc, doanh nghiép thong qua hé théng cac phan mém quan 1y nhu: MISA
HRM, Her, SSP HRM, Bizzone... Nho ¢6 sy hd trg nay ma cac hoat dong
quan tri nhan luc dugc thuc hién mot cach dé dang va c6 hé théng, bén canh
do, hoat dong nang cao chat luong NNL ciing duoc hd tro khong nhé. Nha
tuyén dung c6 thé dé dang nam duogc cic thong tin can thiét dé 1én ké hoach
tuyén dung, lya chon cho minh quy trinh tuyén dung phu hop nhét, rat ngan
cac budc rudm ra, loai bo cac budc khong can thiét trong quy trinh tuyén
dung, viéc thu thap, phan loai va xu ly hd so ung vién co thé thuc hién truc
tiép trén may tinh,...

Soan ra mot mau “hd so nhan vién thanh cong dién hinh”: Viéc xay
dung miu “ho so nhan vién thanh cong dién hinh” dic biét 1a ddi v6i cac vi tri
cha chdt (nhitng vi tri vén c¢6 y nghia quyét dinh d6i voi viée thuc hién ké

hoach hoat dong ciia Cong ty) c6 y nghia rat quan trong. D6 s& 1a nhiing tim
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guong tot dé cac nhan vién khac nhin vao do hoc tap, c6 dong luc phan du
voi dich dén 1a céc vi tri cha chdt, hiéu dugc minh d3 c6 va con thiéu nhiing
gi dé duoc dé bat vao vi tri do, tir d6 c6 nhimg dinh hudng, muc tiéu phét
trién ban than trong twong lai.

Bén canh d6, Cong ty ciing dé dang chon ra dugc nhitng nhan vién gidi
nhét, phu hop nhat dé dé bat, cit nhic ho 1én nhirng vi tri quan trong, chu chét
ctia Cong ty khi so sanh cac nhan vién voi nhau. Hodc ciing ¢ thé, khi Cong
ty c6 nhu ciu tuyén dung s& dya vao mau “hd so thanh cong dién hinh” d6 dé
dua ra cac yéu cau tuyén dung cho phu hop, hiéu qua.

Sau khi d3 xay dung duoc hé théng “hd so nhan vién thanh cong dién
hinh” toan Cong ty thi can cong bd cho dé CBCNV Cong ty dugc biét, tir d6
ho c6 dugc dinh hudng, dong luc phén d4u. Bén canh d0, sau mot khoang thoi
gian nhit dinh: 1- 3 nim can stra d6i, bo sung hé thong nay dé ngay cang hoan
thién hon va phu hop véi diéu kién thuc tién cua Cong ty. Vi thoi gian c6 han
nén em khong néu cu thé quy trinh xay dung hé thong “hd so nhan vién thanh
cong dién hinh” ciing nhu cidc miu “hd so nhan vién thanh coéng dién hinh”
d6i véi timg chirc danh ciia Cong ty trong bai viét. Thay vao d6, em xin dua
ra mot mau “hd so nhan vién thanh cong dién hinh” chung cho céc chirc danh
dugc trich dan trong phan “Tai liéu dinh kém”

3.2.4. Giai phap ndng cao hiéu qua cdac chinh sach lwong, thuong,
phuc lgi

Gan két qua thiee hién céng viéc voi tra lwong: Cong ty co thé xay
dung ché d¢ tra luong thoi gian dbi véi nhan vién hanh chinh va tra luvong san
pham dbi véi lao dong san xuét thay vi tra luong theo cip bac nhu hién tai.
Hodc Cong ty co thé thém khoan thuéng ngoai lwong bén canh luong chinh
dé khuyén khich ngudi lao dong 1am viée. Viée xdy dung quy ché tra luong

méi nay Cong ty can xem xét ki ludng diéu kién thyc té dé lya chon phuong
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an phu hop, can lam t6t cong tac tu tudng cho ngudi lao dong dé nhan duoc
su dé)ng thuén cao nhét, c6 nhu vay cach trd luong maéi méi c6 hi€u qua tich
cuc.

T6 chirc b phdn chuyén kiém tra, gidm sat, ddnh gid nhdn vién: B
phan nay c¢6 nhi¢m vu kiém tra, giam sat viéc CBCNV thuc hién ndi quy, quy
ché Cong ty, theo doi, 1y ¥ kién dé danh gia nhan vién. Viéc danh gia nhan
vién dugc thuc hién riéng biét s€ tao ra sy cong b@fmg, khach quan.

T6 chirc thém nhiéu cdc phong trdo thi dua trong Céng ty: Mbi phong
trao thi dua can xac dinh rd chu dé, noi dung, hinh thirc va tiéu chi thi dua.
Tang cuong cong tac kiém tra, tong két, danh gia dang nhing két qua dat
duoc, chi ra nhitng mat con han ché. Qua d6 rut ra cach 1am hay, kinh nghiém
tot dé nhan rong; kip thoi néu guong nguoi tbt, viéc tot, cac dién hinh tién tién
nham tao stc lan téa va dong luc maoi dé thuc hién thrfmg lo1 cac muc tiéu,
nhiém vu chinh tri cia Cong ty.

Ndng cao chdt luong tham dinh ho so khen thuéng, dam bdo viéc tén
vinh, khen thuéng cdc tdp thé, cd nhdan dwoc chinh xdc, kip thoi, ding nguwoi,
diing viéc. Viéc khen thuéng phai dugc thuc hién bang nhiéu hinh thuc,
nhung khong khen thuéng tran lan. Quan tim khen thudng cho cic tap thé
nho va ca nhan truc tiép lao dong, san Xuat, cong tac, hoc tap, chién dau va
phuc vu chién dau. Viéc khen thuéng phai dam bao nguyén tic thanh tich dén
dau khen thuong dén d6; noi nao c6 nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va nguoc
lai; tranh tinh trang cao bﬁng, dan déu hoidc noi nao dé nghi nhiéu thi khen
nhiéu, noi nao dé nghi it thi khen it, khong dé nghi thi khong khen.

Chii trong dén khen thieong thong qua tuyén dwong, biéu dwong thanh
tich, xdy dung tam guwong thay vi khen thieong théng qua gid tri vt chat. do
kinh phi han ché nén gia tri phan thudng vat chat khong 16n, khong anh

hudng nhiéu dén thu nhap ctia nguoi lao dong nén khen thudng bang vat chat



94

chi mang tinh tugng trung, khong thé trd thanh dong luc thuc ddy nguoi lao
dong. Thay vi d6, nhiing 10i tuyén duong, biéu duong lai c6 gia tri tinh than
to 16n, tic dong truc tiép dén tim 1y nguoi lao dong. Ngudi lao dong dugc
tuyén duong, biéu duong, khen ngoi ho s€ cam théy phén khich, vinh du, tu
hao, duoc ghi nhan nhitng déng gop, ho sé ¢ thém dong luc lao dong dé dat
duoc nhiéu thanh tich hon nham tiép tuc dugc khen ngoi. Trong khi do,
nhiing lao dong khac s¢& léy dé lam dong luc dé phén d4u, tao nén su thi dua
trong mdi don vi va toan Cong ty.

3.2.5. Gidi phdp vé Xdy dung vin héa doanh nghiép tai Cong ty

Moi truong 1am viée ¢6 anh huong rat 16n dén viéc xdy dung va phat
trién van hoa doanh nghiép. Can quan tam, chd trong dén cdc mdi quan hé
trong Cong ty giita cap trén - cip dudi va gitta cic cap dudi véi nhau, xdy
dung moi1 truong lam viéc hai hoa, lanh manh tao nén tam 1y thoai mai, hung
khai dé nguoi lao dong yén tam lam viéc hét minh.

Nguoi 1anh dao phai gwong miu, 13 tim guong vé tac phong lam viéc,
chuan muc dao dic dé nhan vién noi theo. Phai c¢6 sy nhiét tinh, cdi mé, dé
cao trach nhiém, biét khoi goi hung thi trong cong viéc cho cap dudi. Phai
nam duoc wu, nhuge diém cua cip dudi dé phan cong cong viée hop 1y, gitp
ho phat huy t6i da nang luc. Khi danh gia phai c6 sy khach quan, cong tam,
khong thién vi, khong cdo bang, tranh tinh trang nguoi lao dong bat man vai
nhitng dong gép ma minh da lam.

Gitra nhan vién vé&i nhau can c6 sy tuong tro, hop tic, giup d& nhau
trong cong viéc, nghiém chinh chap hanh nodi quy, quy dinh chung dé nhiing
ndi quy, quy dinh do6 di vao né nép, tré thanh mot nét dep trong vin hoa Cong

ty.
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Cong ty co thé tu xay dung hodc thué chuyén gia xay dung mot chuong
trinh cy thé vé vin héa doanh nghiép. Trong qué trinh x4y dung can chd ¥ cac
ndi dung sau:

Phai nhan thic va phan doan chinh xac dac trung van hoéa ri€éng ctua
Cong ty, tranh trang ldp vdi nhitng cong ty khac dac biét 1a cac cong ty cung
nganh nghé, linh vuc hoat dong. Nhan manh vao nét riéng, bén canh do cling
can nghién ctru, tham khao nhiing ddi sach van hoa thich hop.

Noi dung cua chuong trinh xay dung van hoa doanh nghi¢p phai néu
dugc quan diém vé gia tri va niém tin, nhidn manh quan niém vé gia tri cua
cong ty, dua ra cac nguyén tic chuan vé y thirc, phuong hudng chung va hanh
vi thuong ngay cho toan by ngudi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thoi quen vé vin hoa doanh nghiép cho CBCNV bang cach: dao
tao, gidi thi¢u dé nhan vién méi lam quen v61 van hoa doanh nghiép, tich cuc
tuyén truyén van héa doanh nghiép thong qua nhiing diéu don gian hang ngay
(nhu: treo logo, slogan, bang ndi quy & nhitng noi dé thay trong Cong ty,
tuyén truyén qua cac cudc ndi chuyén, trao doi,...), tuyén truyén qua cac budi
hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé,... dé tao thanh thoi quen cho nhan
vién cii. Tao ra co ché ndi bd bao vé nhirng nguo1 dam noi, dam d4u tranh phé
binh thang thin, tich cuc ty phé binh va phé binh nhitng hanh dong cé tac
dong tiéu cyc dén vin hoa doanh nghiép.

Xay dung cac tiéu chi cu thé danh gia viéc thuc hién van hdéa doanh
nghiép dé dem lai hiéu qua cao hon. Co cac co ché cu thé vé khen thuong, ki
luat ddi véi cac ca nhan va don vi trong to chirc trong qua trinh thyc hién van
hoa doanh nghiép.

Xay dung duoc cac tim guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tap,
phan dau, noi theo. Cac tim guong nén 1a nhitng lanh dao Cong ty thanh dat

c6 thé trudc day hodc hién tai dang lam viéc tai Cong ty.



96

Nén xay dung thanh mot cudn sb tay van hoa doanh nghiép nhé gon dé
ngudi lao dong c6 thé mang theo bén minh. Trong qua trinh thuc hién van hoa
doanh nghiép phai ludn duy tri, b6 sung va phat trién nhimg céi tich cuc, danh
gid, nhin nhan, dé xuit va thay doi nhitng han ché, nhing c4i 16i thoi, lac hau

dé bat kip voi xu thé chung cua xa hoi.
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KET LUAN

Chat lugng NNL c6 vai tro rat 16n dén su phat trién kinh té. Cac mo
hinh phat trién kinh té déu khang dinh diéu nay khi cho rang su phat trién bén
vitng doi hoi phai tich iy von, phat trién k¥ thuat va cong nghé. Pay 1a
nhitng nhan t6 gin 1ién va phu thudc vao chat luong NNL, khi chit luong lao
dong thép hay von nhan lyc it thi viée tao ra va thue hién tich Iy von va phat
trién k¥ thuat cong nghé kho ma thuc hién dugc. Cac bang chimg ca vi mo va
vi mo déu cho thdy tim quan trong cua chat luong cua nhan t6 nay véi sy phat
trién kinh té.

Luan vin “Nang cao chit lugng nguon nhéan luc tai Cong Ty TNHH
San Xuit Va Kinh Doanh Thinh Vuong” dugc thyc hién dya trén nhitng van
dé 1y luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Th nhét, luan van trinh bay moét cach co6 hé théng nhirng khai niém co
ban va 1y luan vé nguén nhan luc nhu: Khai niém ngué)n nhan lyc, nang cao
chat lwong ngudn nhéan luc va cac yéu to anh huong dén nang cao chat lugng
ngudn nhan luc.

Thi hai, tir nhitng 1y thuyét trén duoc van dung vao thuc tién tai Cong
ty Thinh Vuong, luan vin phan tich thyc trang nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc ctia ¢ong ty thong qua cac khia canh: Chat luong ngudn nhan luc va
cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc. Tir nhitng thuc trang trén,
tac gia lam rd nhimg thanh twu ddng thoi néu ra nhitng ton tai, han ché va chi
ra nguyén nhan ctia chat luong ngudn nhéan luc va cac hoat dong nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc ciia Cong Ty TNHH San Xuat Va Kinh Doanh
Thinh Vuong.

Thir ba, luan van dua ra nhitng muc tiéu nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc cua Cong Ty Thinh Vugng. Trén co s¢ do, tim ra nhiing giai phép

pht hop nang cao chat luong ngudn nhan luc dua trén nhimg quan diém chi
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dao, muc tiéu phat trién ngudn nhéan lyc cua Céong Ty TNHH San Xuit Va
Kinh Doanh Thinh Vuong.

Du d3 rt ¢b gang trong qué trinh nghién ctru, nhung khong thé tranh
khoi nhirmg khiém khuyét. Do vay, tac gia rit mong nhan duoc nhitng ¥ kién
ung ho chan thanh nhat dé luan van duoc hoan thién hon va sau sic hon.
Nhitng ¥ kién déng gop d6i voi tac gia, khong chi dé sira chita nhitng han ché,
thiéu sot ctia luan vin ma con giup tac gia nhan thirc day da va hoan thién hon
vé cach thuc, phuong phap nghién ctru khoa hoc dé dap tng yéu cau hoc tap,
nghién clru va cong tac.

Qua qué trinh tim hiéu thuc té tai Cong Ty TNHH San Xuét Va Kinh
Doanh Thinh Vuogng, em da c6 co hoi tiép xuc voi hoat dong Quan tri nhan
luc, tim hiéu vé hoat dong nang cao chat lugng NNL tai Cong ty, tir d6 phan
tich thuc trang hoat dong nang cao chat luong NNL tai Cong ty va em xin dua
ra mot so6 giai phap, khuyén nghi ma ban than thiy can thiét dé hoat dong
nang cao chat luong NNL tai Cong ty dat hiéu qua hon.

Bén canh d6 ciing xin gui 10i cam on chan thanh dén Cong Ty TNHH
San Xuat Va Kinh Doanh Thinh Vuong, tip thé CBCNV phong hanh chinh
dd tao diéu kién cho em dén tim hiéu vé thuc té hoat dong san xuit kinh
doanh va hoat dong quan tri nhan lyc tai Cong ty. Cung cip nhiing thong tin
can thiét dé em hoan thanh luin vin caa minh.

DPac biét, trong qua trinh hoan thanh luan van thac si, em da nhan duoc
su huéng dan, chi day nhiét tinh ctia TS. Phung Thé Hung. Qua day, em xin
gui 101 cam on chan thanh nhét t&i thdy, cam on thay di tao diéu kién giup d&
em hoan thanh luan van cua minh.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA
Véi mong mudn hoan thién viéc danh gia trong Luan van Thac s§ ctia minh,
t6i thiét ké bang hoi vi mot sd ndi dung thu thap thong tin vé cac cong tac
nham hoan thién cac hoat dong ning cao cht lwong nguén nhan luc ctia Cong
ty, rAt mong nhan duoc su hop tac tir anh (chi).
I. Thong tin c4 nhan.
1. Chirc vu cong tac:
a.Trudong phong, phé phong, t6 trudng, td pho.
b. Nhan vién van phong, can bd ki thuat, cong nhan van hanh, cong nhan xay
dung.
c. Lai xe, bdo v¢, tap vu.
2. Pj tudi:
a.Du6i 30 tuoi.
b.Tur 30 tudi — dudi 40 tuoi.
¢. Tt 40 tudi — dudi 50 tuodi.
3. Trinh d¢:
a. PBai hoc va sau dai hoc.
b. Cao dang.
c. Trung cap.
d Day nghé, THPT.
4. Tham nién cbng tac:
a.Dudi 6 thang.
b.Tu 6 — 12 thang.
c.Tu 1 —3 nam.
d. Trén 3 nam.

I1. N¢i dung.
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1. Anh (chi) thdy cong tac tuyén dung ciia Cong ty dwoc thuwe hién nhw
thé nao?
a. Pung quy trinh tuyén dung ctia Cong ty.
b. Chua ding quy trinh, chi mang tinh hinh thitrc.
2. Anh (chi) thdy Céng ty thwong sir dung két qua danh gia thuc hién
cong viéc vao muc dich gi?
a.Lam co s& dé chi tra luong.
b. Lam co s& dé chi tra cac khoan phy cap, phic loi.
c. Xép loai thi dua, khen thudng.
d. Lam co s& dé thuc hién céac chinh sach nhén su.
e. Khac
3. Anh (chi) thay cong viéc hién tai di phu hop véi niing hre ciia minh
chwa?c6 cin thay doi khong?
a.Phu hop, khong can thay doi.
b. Chua phu hop nhung khéng can thiét thay doi.
c.Chua phu hop, can phai thay doi.
4. Mtc luong hang thang anh (chi) nhan dugc 1a bao nhiéu?
a. Tir 3 dén dudi 5 triéu dong.
b. Tir 5 dén duéi 7 triéu dong.
c.Trén 7 triéu dong.
4. Anh (chi) thay mirc lwong ma minh nhin dwoc da twong xing va phu
hgp vi cong viéc ciia minh chwa?
a. Rat phu hop.
b.Binh thuong, chua pht hop 1am.
c. Chua phu hop.
5. V6i mure thu nhap hién tai va cac phuc lgi ma ban than nhan dwgc da

théa man nhu cau ca nhan cia anh (chi) chwa?
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a. Pa thoa man.

b. Binh thuong

c. Chua thdéa man.

7. Mitc dd anh (chi) tham gia cic hoat dong tap thé & Cong ty (cac hi thi,
héi thao, ciac phong trao thi dua,...)?

a.Tham gia day du.
b. Thinh thoang tham gia.

c. Khong tham gia.

8. Mirc do anh (chi) tham gia cic dot kham strc khoe do Cong ty to chirc?
a.Tham gia ddy du.

b. Tham gia nhung khong thuong xuyén.

c. Khong bao gio tham gia.

9. Tan xuit mé cac 16p dao tao chuyén moén, nghiép vu cho nhéan vién
Cong ty la bao lau?

a.l nam/1an.

b. 6 thang/lan.

c. Khong ¢6 dinh, tuy tinh hinh va diéu kién thuc té.

d. Khong biét.

10. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé ndi dung ciia cac chwong trinh dao
tao chuyén mon, nghiép vu do Cong ty to chirc?

a. Chu yéu 1a 1i thuyét.

b. Chu yéu dua trén diéu kién thyc tién tai Cong ty.

c. Vura li thuyét vira dua trén diéu kién thuc tién tai Cong ty.

11. Anh (chi) thay cic chwong trinh dao tao nay cé hiru ich hay khong?

a. Thiét thuc, hiru ich cho cong viéc.

b.Chi mang tinh hinh thtrc, khong hitu ich.
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12. Anh (chi) thdy cac chwong trinh dao tao nay thwong xuit phat tir
dau?

a. Nhu cdu cong viéc.

b. Nhu ciu cé nhan.

c. Nhu cdu cong viéc va nhu ciu ca nhén.

d. Khac.

13. Anh (chi) thiy minh cin dwoc dao tao, bo sung thém vé nhom kién
thirc nao?

a. Nhom kién thirc vé chuyén mén.

b. Nhom kién thirc vé ki nang quan 1y.

c. Nhom kién thire vé ki ning giao tiép.

d. Nhém kién thirc vé quy dinh va chinh sach phap luat.

14.Thai dg lam viéc ciia nhéan vién tai cong ty Thinh Vugng

a.Thuong xuyén

b.Thinh thoang

c.it khi

d.Khong bao gio

Xin cam on su hop tac cua anh (chi)!



