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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan Luan vian tot nghiép “Tuyén dung nhan luc tai Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha No§i” 1a cong trinh nghién ctru cua ca nhan téi.
Luan van nay dugc hoan thanh dya trén hiéu biét trong qué trinh hoc tap, ¢
gang tim t0i ctia ban than va dudi sy huéng dan caa TS. Vi Thi Uyén. Cac sb
licu, két qua néu trong luan van 1a trung thuc, 1d rang va c6 ngudn goc cu
thé. Két qua nghién ctru dugc trinh bay trong ludn vin chua ting duogc
cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tai xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ciru ciia minh.

Tac gia

Ng0 Thi Bich Hwong



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay t6 101 cam on chan thanh nhét téi TS. Vi Thi
Uyén d3 tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé toi c6 thé hoan thanh luan
van mot cach t6t nhat.

T6i xin gui 101 cam on tdi tap thé can bo, giang vién khoa Sau Pai
hoc - Truong PH Lao dong - Xa ho1 da c6 nhitng giup do, dong gdp chan
tinh trong subt thoi gian toi tham gia hoc tap tai trudng, dic biét 1a trong
giai doan 1am luén vin tot nghiép.

Ngoai ra, t6i xin gui 101 cam on t&i dong nghiép, cac can bd nhan
vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi d3 nhiét tinh hd tro toi trong
qué trinh thu thap thong tin va nghién ctru thuc tién ddi voi dé tai nay.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cling
nhu thoi gian nghién ctru con han ché, luan van khong thé tranh khoi nhirng
sai sot. TOi rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay, Co
gido va cac ban dé luan vian dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Tac gia

Ngb Thi Bich Hwong
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

“Con nguoi 1 vén quy gia nhat cuia mdi doanh nghiép”, diéu d6 cang
duoc khang dinh rd rang trong giai doan hién nay, khi nén kinh té Viét Nam
dang ngay cang hdi nhap toan cAu modt cach manh mé, tinh chét canh tranh
ctia nén kinh té thi trudng ngay cang gay gat thi “yéu td con ngudi” cang tre
nén quan trong, la nén tang va trong yéu nhat trong mdi to chirc, mdi doanh
nghiép. Mot doanh nghiép du c¢6 ngudn tai chinh doi dao hay cong nghé hién
dai, chat luong dich vu tdt, co s& ha téng vitng chai nhung néu thiéu di lyc
luong lao dong, nhat 1a lao dong chat luong cao thi doanh nghiép d6 khé co
thé ton tai 1au dai va tao dung duoc loi thé canh tranh. Nhiing thay doi trong
moi trudng kinh doanh khién doanh nghiép phai quan tim ngdy cang nhiéu
dén ngudn nhan lyc boi cac yéu to vat chat nhu may moc thiét bi, nguyén vat
liéu, tai chinh s& tré nén vo dung néu khong c6 ban tay va tri tué cta con
nguoi tac dong vao. Ngay cang nhiéu ¥ kién cho rang, ngudn nhan luc sé dai
dién cho nguén luc 1au dai va doc dao tao ra loi thé canh tranh cua doanh
nghi¢p trong thoi dai toan ciu hoa hién nay. Vay, lam thé nao dé co duge
ngudn nhan lyc sang gia? Tuyén dung nhan lyc chinh 1a hanh dong tién dé dé
mang vé cho doanh nghiép nhimng Gmg ctr vién tuyét voi nhat. Tuyén dung tdt
dem dén cho doanh nghiép mot doi ngii nhan luc phi hop véi cong viée va vi
tri tuyén dung. Piéu ndy s& giup ning cao duoc hiéu qua cong viéc, danh
tiéng cua doanh nghié¢p bdi tuyén dung nhan luc 1a hoat dong anh hudng truc
tiép dén chat lugng nguon nhan lyc ciua doanh nghiép. Pong thoi ciing tiét
kiém dugc chi phi dao tao nhan luc néu tuyén chon dugc nhitng ing ctr vién
sang gia. Tuyén dung dugc nhitng ngudi that sy c6 dam mé véi nghé va c6 xu
huéng gan bé lau dai v6i doanh nghiép, tranh tinh trang phai lién tuc tuyén

dung nhan sy md&i, doanh nghiép lai mat cong strc va thoi gian d€ nhan vién



moi quen viéc va hoa nhdp duoc véi cac yéu td van hoa cta doanh
nghiép...Pac biét, qua hoat dong tuyén dung nhan luc moi, cac chuyén gia
nhan sy danh gia day 1a moét sy tré hoa vé luc lugng lao dong cho doanh
nghiép, dem t&i nhiing ludng gié méi, nhiing y twéng mai cho doanh nghiép.
Nhu vay, c6 thé thiy tuyén dung nhan lyuc 1a cong tac vo cing quan trong ma
doanh nghiép nén cha y dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhén luc ¢6 chién
luge va dau tu hop 1y s& dén cho doanh nghiép ngudn lao dong tai gioi. Tir d6
hd trg cac chién luge kinh doanh cta doanh nghiép di dén thanh cong.

Thue té tai Ngan hang SHB, tuyén dung nhan lyc d3 va dang dugc ban
lanh dao Ngan hang coi trong va quan tim hang dau. Tuy nhién, trong thoi
gian cong tac tai Ngan hang, t61 nhan théy ) lugng can bo nghi viéc hang nam
|a twong ddi nhiéu va s lugng Umg vién tring tuyén nhan viéc chua lic nio dat
ké hoach dé ra (nim 2020 dat 91,9% ké hoach, nam 2021 dat 80,3%) biéu
nay chimg to hoat dong tuyén dung nhan luc tai Ngan hang d3 duoc chd trong
nhung van con nhiéu ton tai can khac phuc va hoan thién hon nira.

Nhan dinh dugc nhitng mdt dugc va chua dugc cua tuyén dung nhén
luc tai Ngan hang, t6i da lua chon nghién ctru dé tai: “Tuyén dung nhan lyuc
tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N6i” véi hi vong nghién clru nay s€ gitip
ich cho viéc phat trién Ngan hang noi chung va cho cong tac tuyén dung nhan
luc noi rieng cua SHB trong tuong lai.
2.Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tuyén dung nhan lyc 1a mot van dé quan trong hang dau trong hoat
dong quan tri ngudn nhan luc, day 1a diéu kién tién quyét gitp cho doanh
nghiép tuyén dung dugc nhan luc co chat luong cao, giip cho by may cua
doanh nghi¢p dugc van hanh c¢6 hiéu qua. Chinh vi vdy, & trong nudc cling

nhu ngoai nudc hién nay co6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru cua céac hoc gia,



cac nha quan 1y, cac nha quan tri doanh nghiép nghién ctru vé van dé nay. Co
thé ké dén mot sb nghién ctru tiéu biéu nhu sau:

Pham Thi Nga (2014), trong Luan van Thac sy vé "Coéng tac tuyén
dung ngudn nhén lyc tai Cong ty C6 phan Tu van séng Pa" tac gia da nghién
clru cong tac tuyén dung nhan lyc theo hai qua trinh: Tuyén md va tuyén
chon. Luan vin da nghién ctru mot cach kha cong phu cong tac tuyén dung tai
Cong ty C6 phan Tu van séng Pa. Trong d6, tac gia di dua ra nhiéu quan
diém nhan dinh phu hop véi dic diém riéng ciia nganh xay dung. Tuy nhién
luan van van chua dé cap dén cach thuc trién khai va trach nhiém cua céc céa
nhan trong viéc trién khai hoat dong tuyén dung nhén lyc tai to chuc.

Hoang Kim Giap (2013), trong Luan vin thac sy vé “Tuyén dung va
dao tao nhan lyc tai Ngan hang co phan thyc pham Minh Duong” . Tac gia
da dua ra co s& 1y luan, thyc trang cua tuyén dung nhan lyc tai mot sb to
chtrc, doanh nghiép, ciing nhu mot sé giai phap dé ning cao chat luong tuyén
dung tai doanh nghi¢p dugc nghién curu.

Tran Hitu Hao (2016), trong Luan vian thac sy vé “Tuyén dung nhan
Iuc tai Ngan hang c¢o phan in Dong Ha”. TAc gia da phan tich 1am r6 quy trinh
tuyén dung nhan su, cdc nhan té anh hudéng quy trinh tuyén dung nhan su tai
doanh nghiép tir d6 tim ra mot sd bién phap nham hoan thién cong tac tuyén
dung nhan sy, nhiing giai phap cai thién diém yéu trong quy trinh tuyén dung
tai Ngan hang.

Phan Thi Ha Tho (2015), trong Luan van Thac sy vé “Tuyén dung nhan
luc tai ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Ha Tinh”. Tac
gia da nghién cru cong tac tuyén dung nhan lyc theo hai qua trinh: Tuyén
mo va tuyén chon. Luan van dugc thyc hién nam 2015 vi vay xu hudng tac

dong cua cac nhém nhan t6 anh hudéng dén cong tac tuyén dung nhan luc



van con phu hop trong giai doan hién nay. Tuy nhién luan van van chua dé
cap dén cach thtrc trién khai va trach nhiém cta cac ca nhan trong viéc
trién khai hoat dong tuyén dung nhén luc tai to chirc. Ngoai ra, vé phuong
phap nghién ctru, ludn van mdéi dung lai & viéc phan tich cac thong tin thi
cAp ma tac gia thu thip dugc ma chua di sdu va tim kiém thém cac thong
tin so cap.

Lé Trung Hiéu (2015), trong Luan van thac sy “Tuyén dung nhan luc
tai ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét”. Noi dung cua luan van kha phu
hop véi dé tai nghién ctru ma tac gia dang nghién ctru, vi vdy, ddy ciing 1a
mot ngudn tai liéu tham khao tot cho tac gid. Luan van tip trung
nghién ctru cic nhan t6 anh hudng dén cong tac tuyén dung va cac két qua
ciia coéng tac tuyén dung nhan luc tai t0 chic. Ludn vin dugc tac gia
nghién ctru trong khoang thoi gian tir nim 2012 dén nam 2014. Pay la
nhiing nim cac ngan hang co su bién d6i rat 1on. Tai thoi diém do, rat
nhiéu ngan hang phai d6i mat voi viéc “tai cau tric” song song voi viée xir
1y cac yéu kém, cac khoan vay qua han. Vi vy, viéc nghién ciru cong tac
tuyén dung trong thoi gian nay co su khac biét rat 1on, dinh hudng cong
tac tuyén dung cua ngan hang ciing khong con phu hop trong giai doan
hién nay khi cac ngan hang da hoat dong 6n dinh hon.

Nhin chung, cic nghién ctru trén déu chi ra vai tro vo cling quan trong
cua tuyén dung dbi voi su phat trién ctia cac td chuc, dic biét 1a cac doanh
nghiép hodc chi néu 1én mdt phan hay mot sé van dé lién quan dén tuyén
dung nhan lyc. Mdi mot nghién cuu déu co cach viét khac nhau, tuy nhién
déu tap trung vao viéc xay dung 1y thuyét tong quan vé tuyén dung nhan luc,
va cac giai phap dé hoan thién céng tac tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép, to chic chua c6 nghién ctru ndo dé cap cu thé dén quy trinh tir tuyén

chon dén bd tri va st dung nhan lyc mai tuyén mdt cach hop 1y va hiéu qua.



Qua trinh tuyén dung nhan lyc thuc sy hiéu qua khi va chi khi nhan su tuyén
moi duge b tri, sip xép ding nguoi, ding viée, phu hop véi kha ning cua
ban than. Va tai SHB dén thoi diém hién nay van chua c6 mot dé tai nghién
ctru veé tuyén dung nhan luc sao cho hi€u qud, xay dung dugc thuong hiéu
tuyén dung.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ctru:
Nham dua ra giai phap hoan thién tuyén dung nhén lyc tai Ngan hang.
3.2. Nhiém vu nghién ctru
Hé thong hoa co so 1y luan vé tuyén dung nhan lyuc tai doanh nghiép.
Phén tich thuc trang tuyén dung nhan lyc tai Ngan hang SHB, qua d6
chi ra nhitng mat da dat dugc, nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan cua
nhiing ton tai, han ché trong tuyén dung nhan luc.
Pé xuat cac giai phap/kién nghi phu hop nhim hoan thién tuyén dung
nhan lyc tai Ngan hang SHB trong tho1 gian téi.
4. Péi twong, pham vi nghién ctru
4.1. Dbi tuong nghién ciru
Tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép
4.2. Pham vi nghién ctru
Vé ndi dung: Nghién ctru tuyén dung nhan lyc tai ngan hang SHB va
nghién ciu thém mot sé cac Ngan hang khac nhu Techcombank, BIDV,
MBB... dé so sanh, duc rat kinh nghiém va dé xuét cac giai phap trong giai
doan toi.
Vé khéng gian: Tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB).
Vé thoi gian: S6 liéu, ndi dung nghién ctru thu thap, khao sat tir nim
2019 dén 2021.
5. Phwong phap nghién ciru



Phwong phap thu thdp dir liéu

+ Phuong phap thu thap dir liéu thr cap:

Nguon tai lidu thtr cap duoc 1ay tir cac bao c4o thudng nién cac nim
2020, 2021 ctia SHB, quy dinh tuyén dung nhan luc, béo cdo két qua tuyén
dung nhan luc tai Ngan hang SHB, cac trang website dién tir v& tuyén dung,
ngoai ra cac thong tin thir cip con duoc tac gia thu thap qua sach, béo, tap chi,
C4C gido trinh, bai viét vé tuyén dung nhan lyc, quan tri nguén nhan luc va cac
luan van nghién ctru vé cong tac tuyén dung ngudn nhén luc.

+ Phuong phap thu thap dir liéu so cap:

Dit lidu so cap la thong tin thu thap duoc thong qua bang cau hoi trong
phiéu diéu tra nham thu thap thong tin cho viéc xac dinh mac do hai long,
mitc 46 danh gia vé tuyén dung nhan Iyc thdng qua cac khau trong quy trinh
tuyén dung nhan lyc ciia Ngan hang SHB.

Péi twong diéu tra va mau diéu tra:

+ Phat phiéu diéu tra voi cac nhan vién Trung tim dich vu nhén su, day
la don vi chiu trach nhiém tuyén dung nhan su cho toan hé théng ngan hang
(15 phiéu).

+ Phat phiéu cho can bd quan 1y: Truong/phd Giam doc Trung tim dich
vu nhan su va mot sb truéng/phd phong ban chie ning tai Hoi s¢ (25 phiéu)

+ Phat phiéu diéu tra voi cdc nhan sy da tham gia ung tuyén tai Ngan
hang. S6 luong phiéu: 100 phiéu.

Dja diém khao sat: Hoi s¢ Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi — s
77 phd Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi

Cach thire tién hanh: Sir dung phwong phép diéu tra thong qua bang cau
hoi diéu tra giri bang email, gui phiéu diéu tra truc tiép dén nhan vién tai

Ngan hang. Tong phiéu diéu tra phét ra 140 phiéu. Tong s6 phiéu thu vé 100



phiéu trong d6 c6 75 phiéu 1a cia CBNV cac phong ban, va 25 phiéu ciia can
bo quan 1y, can by phong nhan su.

Lua chon thang do: Pé c6 thé thuc hién tdt cong tac lugng hoa cac
thong tin thir cip, Véi quy trinh nghién ciru nay tac gia lua chon thang do
Likert 5 diém dé nghién ctru cho dé tai nay. Thang do Likert 5 diém 1a mot
dang thang do luong vé muc d6 dong ¥ hay khong dong v véi cac van dé,
dugc trinh bay dudi dang mdt bang. Vi thang do nay nguoi tra 101 s€ lya
chon mot mac dd theo nhitng dé nghi dugc trinh bay sin trong bang,

Phwong phdp nghién civu Iy thuyét : Phuong phap ndy dua trén su
nghién ctru céac tai liéu, cac bao cdo co lién quan, Tong hop tir cac Gido trinh,
Luan vin tién si, sach béo, tap chi va cac phuong tién truyén thong internet,
tai liéu nham chon luya nhitng khai niém va tu tuong co ban vé tuyén dung
nhan lyc 1am co so 1y ludn caa dé tai.

Phwong phdp théng ké: Tong hop sé liéu cua Ngan hang c6 lién quan
dén tuyén dung nhan luc nhu s6 luong tuyén dung méi, ) luong lao dong dao
tao lai cia Ngan hang trong giai doan tir 2022-2025. Tu d6 danh gia quy trinh
tuyén dung ctia Ngan hang, danh gia nhitng yéu diém trong quy trinh tuyén
dung nhén lyc ctia Ngan hang, danh gid tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
Ngén hang trong giai doan nghién ctu.

Phwong phdp phén tich: Phan tich cac bao co lién quan dén tinh hinh
hoat dong ctia Ngan hang va cac giai phap tuyén dung da duoc thyc hién.

Phwong phdp so sdanh: So sanh 13 phuong phap dugc sir dung phd bién
dé danh gia két qua, xac dinh vi tri va xu hudng bién dong cua cac chi tiéu
phan tich vé 86 luong tuyén dung nhan sy, $6 luong nhan vién dao tao lai, $6
lwong nhan vién lam duoc viée. Phuong phap so sanh con dugc dung dé phan
anh nhip do bién dong hay téc do tang truong ctia cac chi tiéu can phan tich.

6. Nhirng dong gop mdi cia luan van



6.1 .Vé 1y luan:

- Hé thong hoa cac co sd 1y ludn vé cac van dé lién quan tuyén dung
nhan luc tai cac to chuc

- Phan tich nhitng nhén t6 anh huong tdi tuyén dung nhén luc

- Phan tich bai hoc kinh nghiém cua cac doanh nghiép trong hoat dong
tuyén dung nhén lyc.

6.2. Vé thuc tién:

- Phan tich tinh hinh thuc hién cong tac tuyén dung nhan luc tai SHB.

- Phén tich nhitng han ché, tim ra cic nguyén nhan cua cong tac tuyén
dung nhan luc tai SHB.

- Kién nghi mot sb giai phap va khuyén nghi nham hoan thién cong tac
tuyén dung nhan lyc tai SHB.
7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, ludn van
duoc chia thanh 03 chuong

Chwong 1: Co so 1y luin vé tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang tuyén dung nhéan luc tai Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi.

Chuwong 3: Giai phap hoan thi¢n tuyén dung nhan lyc tai Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban vé tuyén dung nhan lye trong doanh nghiép
1.1.1. Nhan luc

“Nhan luc duge hiéu 1a nguén luc trong mdi con ngudi, nd bao gém
ca thé Iuc va tri luc” [2, tr.8]. Thé luc 13 cac yéu t6 nhu chiéu cao, cin ning,
strc nang, strc chiu dung cta co bap.... Tri lyc 1a cac yéu td nhu trinh d¢, kha
nang, kinh nghiém, tri tuéng tuong. ..

Nhan Iyc dugce thé hién ra bén ngoai boi kha ning 1am viéc. Ngudn
luc ciia con ngudi 1a yéu té vo han vi vay kha niang lam viéc cua ngudi lao
dong ciing khong co gidi han. N6 c6 thé phat trién khong nging néu duogc dat
dung hoan canh diéu kién.

1.1.2 Tuyén dung nhén lyc

““Tuyén dung nhan luc chinh 1a mot qué trinh tim kiém va lua chon
nhéan lyc dé théa méan nhu cau str dung cia to chirc va bo sung luc luong
lao dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua td chuc ’[3, tr.74].

Ciing c6 quan diém khac cho rang ‘‘Tuyén dung nhan luc 13 qué
trinh thu hat cdc c4 nhan trong va ngoai to chirc c6 du tiéu chuan thich
hop tham gia dyu tuyén dé lya chon ra nhirng ung vién day du diéu kién
dap ung duogc yéu cdu cua td chuc. Sau do dinh huéng, huéng dan nhan
vién méi hoa nhap véi moi truong cua to chire’” [13 ,tr.168].

Ciing c6 ¥ kién cho rang: ““Tuyén dung nhén lyc 1a mot qué trinh tim
kiém, thu hut va lya chon nhiing nguoi cé du cac tiéu chuan thich hop cho cac
cong viée va cac chirc danh can nguoi trong to chire”’ [12, tr.233].

Tu nhitng phan tich trén cho thay:

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh tim kiém, thu hut, lya chon va danh

gia cac g vién theo nhi¢u khia canh khac nhau dua trén cac yéu cau cua
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cong viée, dé tim duoc nhitng ngudi phit hop bo sung lue lwong lao dong can
thiét nham dap umg duoc yéu cau sir dung lao dong cta to chic. Qua trinh
tuyén dung duogc coi 1a hoan tat khi bao gém ca hoat dong dinh hudng nhan
vién, hudng dan nhan vién moi hoa nhap trong moi trudng cua té chirc.
1.1.2.1 Tuyén mo nhan luc

“Tuyén mo nhan luc 12 qué trinh thu hiit nhimg ngudi lao dong co trinh
d6, kha niang va dic diém phu hop véi yéu cau ciia mdi chirc danh cong viée
con trong & to chirc, tham gia lam tng ctr vién dam nhiém vi tri cong viéc
do”. [2, tr.332].

Tuyén mo duoc coi 1a qua trinh phat tin hiéu can tuyén ngudi
cta t6 chirc. Thong qua tuyén md, ngudi lao dong & cac noi co thé biét duoc
thong tin tuyén md. Nguoi lao dong nao cam thdy dap tng dugc cac yéu cau
dit ra cho cong viéc can tuyén cia to chirc, c6 mong mudn lam viéc cho t6
chtrc s& tham gia lam tng vién thi tuyén vao cac vi tri cong viéc d6. Tuyén
mo 13 bude khoi dau cho viée dam bao ngudn nhan luc cho to chire, 1a diéu
kién can thiét cho sy thanh cong cua tuyén dung.

V& ban chét, hoat dong tuyén mo 1a hoat dong gitp két nbi nguoi lao
dong c6 nhu cau xin viéc v6i nha tuyén dung. Hoat dong tuyén mo dugc coi
13 thanh céng néu no gitp to chirc thu hut duoc du sd lugng Gmg vién véi chat
luong can thiét. Trong thyuc t& vi nhiéu nguyén nhén, c6 rat nhiéu ngudi lao
dong c6 trinh do phu hop nhung van that nghiép vi ho khong biét dén cac
thong tin tuyén mo hodc ho khong ¢6 co hdi ndp don xin viéc. Chat luwong cua
qua trinh Iira chon s& khong dat duoc nhu yéu cau mong mudn hay hiéu qua
thap néu nhu sd luong ngudi ndp don xin viée bang hodc it hon sé lugng lao
dong dang can tuyén.

1.1.2.2 Tuyén chon nhan lyc
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“Qua trinh tuyén chon nhan lyc 13 qua trinh danh gia cic tng vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu clu cua cong viéc, dé tim duoc
nhiing ngudi phi hop vdi cac yéu cau dit ra trong s6 nhiing ngudi di thu huat
duoc trong qua trinh tuyén mo. Co sd cuia tuyén chon 1a cac yéu cau cia cong
viéc di dugc dé ra theo ban mo ta cong viéc va ban yéu cau ddi véi ngudi
thuc hién cong viée [1,tr.112].

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gitp cho cic nha quan
trj nhan lyc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding dan nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong d6i véi chién luge kinh doanh va
dbi vé6i cac to chirc, boi vi qué trinh tuyén chon tot s& gitp cho céc t6 chirc co
duoc nhitng con ngudi ¢ k¥ ning pht hop véi sy phat trién caa td chirc trong
tuong lai. Tuyén chon tét ciing s& gitip cho to chirc giam dugc cac chi phi do
phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc cac thiét hai rui ro trong
qua trinh thyc hién cac cong viéc. pé tuyén chon dat duoc két qua cao thi can
phai ¢o cac budc tuyén chon phu hop, cac phuong phap thu thap thong tin
chinh x4c va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén
chon 13 tuyén dung, tuyén du dugc ngudi lao dong cé kién thic, k§ ning va
kinh nghiém phu hop véi yéu cau cta chie danh cong viéc can tuyén, c6 kha
nang hoa nhap nhanh véi cong viéc va thuc hi¢n tdt nhiém vu duoc giao.

1.2 Co sé ciia tuyén dung nhén hre
1.2.1. Vin ban quy phgm phép lugt vé tuyén dung nhan luc

Bat ky hoat dong nao ctia doanh nghiép déu phai dam bao phu hop véi
quy dinh cua phap luat hi¢én hanh. Vi vay, Bo luat, Luat, cac van ban hudng
dan hay cac quy dinh ctia Chinh Phu 1a co s& dau tién ma mot to chic can
phai tuan theo khi thuc hién tuyén dung nhan lyc. Quy dinh cua cac loai van

ban quy pham phap luat ndy c6 thé diéu chinh hanh vi va chu truong cua to
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chtrc. Mot s6 cac van ban quy pham phap luat diéu chinh céc hanh vi ctia hoat
dong tuyén dung c6 thé ké ra nhu:

- B6 Luat Lao dong nam 2019.

- Cac van ban dudi luat vé lao dong.

- Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP ngay 01/2/2021 ctia chinh phi Hudng

dan Bo luat lao dong vé diéu kién lao dong va quan h¢ lao dong

- Thong tu sd 09/2020/TT-BLDTBXH ngay 15/3/2021 ctua Bo Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi: Hudng dan B9 luit lao dong vé lao dong chua
thanh nién.

- Thong tu s6 10/2020/TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi: Hudéng dan Bo luat lao dong vé nodi dung cua hop déng lao dong,
Hoi dong thuong luong tap thé va nghé, cong viéc co anh huong xau téi chirc
nang sinh san, nudi con

- Thong tu sé 11/2020/TT-BLDTBXH ctia Bo Lao dong, Thuong binh
va X3 hoi: Ban hanh Danh muc nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy
hiém va nghé, cong viéc dac biét ndng nhoc, doc hai, nguy hiém.

C6 thé thay hé thdng phap luat Viét Nam diéu chinh cic van dé cua
hoat dong tuyén dung 1a kha hé thong. Pé dam bao tinh hop phap cta hoat
dong tuyén dung, cac doanh nghi¢p can tim hiéu va nim 1o cac BO luét, Luat
va cac van ban dudi luat ma doanh nghiép, td chtrc minh chiu sy diéu chinh.
1.2.2. Cac véin ban quy ché ngi bg
1.2.2.1. Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac thong tin lién quan dén

ban chat cua tirng cong viéc cu the, day la cong viéc dau tién can phai biét cua
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mot nha quan tri nhan lya, nha quan tri s¢ khong thé tuyén chon ding nhan
vién, dat ding ngudi vao dung viée néu khong biét phan tich cong viée.

Muc dich chii yéu cuia phan tich cong viéc 1a huéng din, giai thich
cach thic xac dinh nén tuyén chon hay bé tri nhimg ngudi nhu thé nao dé
thuc hién cong viéc duoc tdt nhat.

Két qua phan tich cong viéc cho ra 3 ban: ban mé ta céng viéc, ban
tiéu chudn dbi véi nguoi thuc hién cong viée va ban tiéu chuin thuc hién
cong viéc, ddy déu 1a nhitng tai liéu quan trong duogc sir dung lam thong tin co
so cho cong tac tuyén dung nhan luc.

C6 thé néi, phan tich cong viée 1 nén tang cho cong tac tuyén dung.
N6 gitp dinh huéng cho qua trinh tuyén dung, hoan thién viéc b tri nhan
vién, giup xay dung hé thong danh gia cong viée, xac dinh nhu cau dao tao
nhan vién va 1ap ké hoach cho céc chuong trinh dao tao,...Két qua cta phan
tich cong viéc giup dinh luong cho cac ung vién thiy dugc khéi luong cong
viéc, trach nhiém, yéu cau va tiéu chuan cua cong viéc do. Thong tin trong
phan tich cong viéc 1a khoi dau cho quy trinh tuyén dung nhan vién, dao tao
nhan vién té1 mdt yéu cau nhat dinh d3 duoc phan tich trudc, tao diéu kién bd
tri ding nguoi ding viéc. Nhitng thong tin nay con giup danh gia gia tri cong
viéc va 1a co s trong quy trinh xay dung hé thdng tién luong trong doanh
nghiép. Ngoai ra, cac phan tich vé diéu kién lam viéc trong ban mo ta cong
viéc c6 thé gitp nha quan tri cai thién cac diéu kién lao dong cho nhan vién,
nhim nang cao ning suit lao dong, ddng thoi dam bao su an toan va stc khoe
cho nhén vién.

1.2.2.2. Hoach dinh nhan luc.
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Hoach dinh nhan lyc 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén
nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam
bao cho t6 chirc c6 du nhan lyc véi cac pham chét, k§ nang phu hop dé thuc hién
cong viée ¢ nang suat, chat lugng va hiéu qua cao

Hoach dinh nhan luc 1a hoat dong can phai dugc hién trude khi tién
hanh tuyén dung. Hoach dinh nhan luc khong chi dua ra ) luong, chét luong
lao dong can co trong ky ti ma con dua ra nhitng nhitng bién phap dé dam
bao nhéan luc nhan luc cho td chirc. Khi két qua hoach dinh nhan lyc cho théy
t6 chic can nhiéu hon luong lao dong hién c6 hay can lao dong co trinh do
cao hon trong ky tdi thi cic nha hoach dinh s& xem xét mot s6 giai phap trudc
khi quyét dinh tuyén dung. Cac giai phap thay thé cho tuyén dung c6 thé 1a ky
hop déng voi céc to chic khac véi muc dich chia sé mot phﬁn cong viéc cua
td chirc (con goi 1a hop déng thau lai); T chirc 1am thém gi0, lam dém; Thuc
hién cac bién phap ting ning suat lao dong va cac don bay kich thich vat chat,
tinh than; Muon lao dong tir cac to chic khac; Thuyén chuyén lao dong tam
thot1; Pao tao nang cao trinh do cho nguoi lao dong;... Sau khi can nhéc
nhimg giai phap ndy ma nhan lyc can c6 van chua du thi to chuc sé tién hanh
tuyén dung nhén lyc.

Két qua hoach dinh nhan luc giup cac nha tuyén dung nim dugc nhu
cau nhan luc can tuyén ca vé sb luong va chat luong, tir d6 xdy dung ké
hoach tuyén dung chi tiét. Hoach dinh nhan luc cang chinh xac thi cong tac
tuyén dung cang hiéu qua. Vi vay,to chirc can chu trong dén cong tac hoach
dinh nhan lyc.

1.2.2.3. Quy ché tuyén dung
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Quy ché tuyén dung 1a bd khai niém, quy tic, quy trinh thuc hién va
cac biéu miu cua td chirc nham trién khai cong tac tuyén dung nhan luc theo
nguyén tic, giup to chtrc nang cao két qua thuc hién tuyén dung nhan luc.
Thong qua quy ché tuyén dung ma nhimg ngudi chiu trach nhiém thyc hién
cong tac tuyén dung trong to chirc hiéu rd nhiém vu ctia minh, viing cach thic
trién khai cong tac tuyén dung nhén luc.

1.3. Noi dung tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép

Vé co ban, khong c6 mot ndi dung hay quy trinh chuan cho tat ca cac
DN. Mdi DN véi dic thu riéng cing voi dic diém cua timg céng viéc ma cac
td chirc lua chon cho minh nhirng nd1 dung va cach thtrc thyc hién riéng. Tuy
nhién, ndi dung thong thudng can co cua cong tac tuyén dung nhéan luc trong
td chure duge thé hién qua so dd sau:

1.3.1 Ldp ké hoach tuyén dung nhén luc
1.3.1.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung nhan luc

Xac dinh nhu cau tuyén dung nhéan lyc nham xac dinh dung nhu cau
tuyén dung trudc mat va lau dai cho DN. Nha quan tri can biét rd rang can
tuyén bao nhiéu ngudi ¢ vi tri nay. Va yéu cu vé trinh d6 chuyén mén ra
sa0? Can ctr vao nhu cau, chién lugc kinh doanh, dinh hudng phat trién cia
DN dé c6 thé xac dinh nhu cau tuyén dung vi tri ngdy mot cach chinh xéac
nhat. Buéc nay duoc thuc hién bang qué trinh phan tich cong viéc. Phan
tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac tu liéu danh gia mdt cach c6 hé
thdng cac thong tin quan trong co lién quan tdi cac cong viée cu thé trong
td chtrc nham 1am rd ban chét cia cong viée.

Két qua ciia xac dinh nhu cau tuyén dung duoc thé hién bang hai tai
liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung cua DN d6 1a: ban mo ta cong

vi¢c va ban yéu cau cong viéc.
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Ban mo ta cong viéc: 1a mot tai lidu cung cip thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Ban mo ta
cong viéc bao gom ca ndi dung chinh nhu: tén coéng viée, ma s, cip bac cong
vi€c, churc nang, trach nhiém trong cong viéc, quyén han ctia nguoi thyuc hién
cong viée, diéu kién lam viéc... [2, tr.85]

Ban yéu cau cong viéc: 13 ban trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan t6i
thiéu co thé chap nhan duoc ma mot ngudi can phai cd dé hoan thanh mot cong
viéc nhit dinh nao d6. Ban yéu cau cong viéc liét ké tit ca nhitng yéu cau chu
yéu ddi v6i nhan vién thyc hién cong viéc nhu: trinh d§ van hoa, chuyén mon,
trinh do ngoai ngit, kinh nghiém, tudi tic, strc khoe, tinh cach, tham vong
.....[4, tr.86].
1.3.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung nhan luc

Pé tién hanh tuyén dung nhan luc c6 hi€u qua thi viéc 1ap ké hoach 1a
rat quan trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tot s& gitp cho viée tuyén
dung c6 dugc dinh hudong, cac budc thuc hién cu thé va tranh duogc cac su
viéc dién bién kho kiém soat. Can phai 1ap ké hoach cu thé: ngué)n tuyén
dung, phuong phap tuyén dung, hinh thirc tuyén dung va thoi gian tuyén
dung.

Nguon tuyén dung:

Nguoén bén trong: Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gém nhiing
nguoi lam viée bén trong doanh nghiép, tuyén md ngudn ndy tic 13 qua trinh
dé bat ho vao céc vi tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét
khac.

Ngudn bén ngoai: Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhirng nguoi dén
xin viéc tir ngoai doanh nghiép, nguén nay co6 pham vi rong, $6 luong 16n,
chét luong phong phu va da dang.

Phwong phdp tuyén dung:
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Pbi véi mdi nguodn tuyén dung khac nhau co thé sir dung phuong phap
tuyén dung khac nhau. Vi du d6i v6i ngudn tuyén dung bén trong to chirc thi
nha quan tri nén str dung phuong phéap gi. D6 1a thé 1a thong bao tuyén dung,
gidi thi€u can bg, nhan vién khac trong doanh nghiép hodc can cur vao thong
tin nhan vién trong thu muc Ho so nhan vién,... Va d6i voi ngudn tuyén dyung
bén ngoai thi nha quan tri nén st dung phuong phap gi? Cac phuong phap
tuyén dung bén ngoai nhu ding quang cio trén cic phuong tién thong tin
truyén thong, trung tim gidi thiéu viée lam, hoi cho viée 1am,.Khi di xéc
dinh phuong phéap tuyén dung cu thé thi cac hoat dong tuyén dung s& duoc
thuc hién hiéu qua hon.

Hinh thirc tuyén dung:

Céc hinh thtrc tuyén dung c6 thé 13: phong vén truc tiép nhu: phong van
theo tinh huéng, phong van theo mau, phong van hoi dong ....; thi tric nghiém
vé kién thitc va c4c bai thi thyc hanh...

Thoi gian tuyén dung:

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung can phai 1ap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung: thoi gian bat dau tuyén dung 14 ngdy nao, tuyén dung trong bao
1au? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thdi gian nao va han nop hod so
g tuyén ra sao? Sap xép duoc thoi gian cu thé cho timg cong viée gitip cho
tuyén dung thuc hién dung theo tién do, tranh nhiing su viéc phat sinh khong
mong mudn.

1.3.2 Thuee hi¢n tuyén dung nhén luc
1.3.2.1. Thanh Idp héi dong tuyén dung.

Dé cd thé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo dung trinh tu va
c6 thé lya chon ra cac (ng vién xuat sac nhat can phai thanh 1ap hoi dong
tuyén dung sao cho c6 du tham quyén quyét dinh. Hoi dong tuyén dung 1a

nhitng nguoi ¢ kha niang nhin nhan, danh gia con ngudi, c6 chuyén mén
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nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé dam bao tuyén
chon dung ngudi, dung viée, dung quy trinh. Hoi dong tuyén dung s& 1a bo
phan quyét dinh, diéu hanh xuyén suét qua trinh tuyén dung.
1.3.2.2. Tuyén mg nhan lyc.

Quy trinh tuyén mo nhan lyc bao gdm nhimg nodi dung sau:

Xay dung chién lwoc tuyén mé.

Buwéce 1: Lap ké hoach tuyén mo

Xéc dinh sb nhan lyc can tuyén: trong hoat dong tuyén md, mot té chirc
can x4c dinh xem can tuyén md bao nhiéu ngudi cho vi tri can tuyén. Do cd
mot s6 ngudi ndp don khéng du diéu kién hoic mot sé ngudi khac khong
chép nhan cac diéu kién vé cong viéc nén td chirc can tuyén mo duogc sd
nguoi ndp don nhiéu hon s6 ngudi ho can tuyén dung.

Buée 2: Xac dinh ngudn tuyén md

Ngudn tuyén md gdm ngudn tuyén mo tir bén trong va ngudn tuyén mo
tr bén ngoai DN.

Ngudn tuyén mo bén trong 13 nhimg nguoi lao dong dang lam viée & cac
vi tri 1am viéc khac nhau cta to chirc. Ngudn tuyén mo ndy co kha nhiéu vu
diém nhu: Tuyén nhan luc bén trong DN tao co hdi cho nhan vién c6 co hoi
thang tién va tao ra su thi dua rong réi gitta cac nhan vién dang lam viéc, kich
thich ho lam viéc tbt hon, sang tao hon, nhiét tinh va tan tdm, hi¢u suit cao
hon. Nhan lyc s& mau chong thich nghi véi diéu kién cong viéc méi. Tuy nhién
cling ¢6 nhitng han ché do 1a gay ra su xao tron trong nhan sy, vi tri cong vigc
dang 6n dinh c6 thé trd nén thiéu ngudi do nhan luc dugc thuyén chuyén sang
cong viéc khac va lai can tuyén dung tiép tuc.Viéc tuyén nhan vién trong DN
c6 thé gy ra hién tuong xo cimg do cac nhan vién nay di quen voi cach lam
viéc ¢ cuong vi cii, han ché kha nang sang tao. Ngoai ra, han ché viéc thu hat

va bo sung nhan tai cho to chirc.
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Nguon tuyén mo bén ngoai 12 ngudn tuyén tir thi truong lao dong bén
ngoai DN. Nguén nay bao gém nhiing ngudi méi dén xin viéc. Nhitng nhom
lao dong thudc nguén nay la: hoc sinh, sinh vién cta cac co s& dao tao da tbt
nghiép ra truong, nhitng nguoi céd kinh nghiém lam viéc, dang trong tinh trang
that nghiép va dang tich cuc tim viéc 1am, nhimg ngudi dang lam viée & to
chte khac, lao dong phd thong chua qua dao tao, ngudi dang trong qué trinh
hoc tap & cac co so dao tao. Ngudn tuyén md bén ngoai c6 nhitng wu thé hon
nhu: Ngudn tmg vién phong pht, da dang vé sé luong va chat luong. Moi
truong lam viéc mai va cong viec maéi giap cho ngudi lao dong thich tha, hang
say lam viéc, ¢ gang thé hién nang luc ciia ban than trong cong viéc. Nguoi sir
dung lao dong c6 diéu kién hudn luyén tir ddu nguyén tic 1am viéc va cac quy
dinh vé nhiing cong viéc c6 y dinh giao cho nhan sy méi. Bén canh nhimg uu
diém nay, van ton tai nhitng han ché nhu méi truong méi cling gay khong it
kho khin cho nguoi lao dong trong qua trinh tiép nhan cong viée, vi ho khong
lam tir dau nén chua hiéu sdu sic, tuong tan timg cong viéc trong mot thoi gian
ngan. Vi vy, DN mit nhiéu thoi gian tao diéu kién cho ngudi lao dong lam
quen va hoa nhap véi cong viéc moi. Hon nita, tuyén dung ngudi tir ngudn bén
ngoai thudng lam cho DN phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho
tuyén dung va hoi nhap nhan vién moi.

Bude 3: Xac dinh phuong phap tuyén md

Dbi v6i ngudn tuyén dung tir bén trong to chirc chiing ta ¢ thé su
dung cac phuong phap sau:

- Phuong phép thu hut thong qua ban thong bao tuyén m, day 13 ban
thong bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén nguoi. Thong bao nay bao gdm
cac thong tin vé nhiém vu cong viéc va cac yéu cau vé trinh d6 can tuyén mo.

- Phuong phap thu huat thong qua sy gidi thi€u ciia can bg, nhan vién

trong t6 chtc.
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Dbi v6i ngudn tuyén dung tir bén ngoai to chie chung ta c¢6 thé ap dung
cac phuong phap thu hut sau:

- Phuong phap thu hut thong qua sy gidi thi€u cua can bg, nhan vién
trong DN; qua quang céo trén cac phuong tién truyén thong, qua trung tam
moi gidi, gidi thi€u viéc lam hoac san giao dich viéc lam tai cac tinh, thanh
phd, qua cac hoi cho viéc lam

- Phuong phap thu hut cic Ung vién thong qua viéc cu can b) cua
phong nhan su téi tuyén mo truc tiép tai cac truong Pai hdi, cao déing, day
nghé.

Buéc 4: Lua chon thong tin va thiét ké mAu thong béo tuyén dung dé
dang tuyén.

Muc dich ciia budc nay nham thu hit dugc nhiéu nhat img vién tir cac
nguén khéc nhau gitp cho viéc lua chon thuan lgi va dat két qua mong mudn.
Pé dat duoc muc tiéu nay can tién hanh ba buédc: thiét ké thong bao, xac dinh
dich can thong tin, trién khai thong bao thong tin tuyén dung. Thiét ké ndi dung
va hinh thtrc théng bao 14 budc quan trong dé dam bao thu hut sy quan tim cta
cac tng vién. Trong ndi dung thong bao cn cung cdp mot cach ddy du 1 rang
va chi tiét cac thong tin sau: Quang cao vé DN, vi tri can tuyén md. Cac chirc
nang, trach nhi€ém, nhi€ém vu chinh trong cong viéc. Quyén loi néu ung vién
duogc tuyén nhu luong bong, co hodi duge dao tao, thing tién, moi truong lam
viéc...Cac hudng dan vé thi tuc hanh chinh, ho so, cach thic lién hé ...

Cac hinh thire thong béo tuyén dung: co thé thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai chiing. Niém yét cac ban thong béo tai tru s¢ DN, noi dong
ngudi qua lai. Giri thong béo dén cac truong dao tao chuyén nganh nho gidi
thiéu cac ung vién phi hop voi tiéu chuan can tuyén. Két hop véi cac trung
tam tu van gigi thiéu viéc lam dé thong bao, tim kiém va thu hut cac ung

vién phu hop. Thong bdo trén mang internet, mang internet da tré thanh
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phuong tién phd bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc lam cua
DN. Théng bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va diy du nhing
thong tin co ban cho tng vién nhu yéu cau trinh d6 kién thirc, pham chat
va dic diém cé nhan.

Bude 5: Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo.

Khi céc dia chi tuyén mo di duoc xac dinh thi vin dé tiép theo cua
1a x4c dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Dé xac dinh thoi gian va thoi
diém trong chién lugc tuyén mo ta can lap ké hoach thoi gian trudc mat
va lau dai. K& hoach thoi gian tuyén mo phai can cr vao muc tiéu cua to
chuc da xay dung tuong ung.

Tim kiém ngwoi xin viéc.

Sau khi xay dung xong chién lugc tuyén md va da lap ké hoach
tuyén md, can tién hanh cac hoat dong tim kiém nguodi xin viéc. DN can
luu y:

- Gay an tugng manh vé DN bang viéc truyén tai cac hinh anh tich
cuc cho DN ciing nhu dua ra cac burc tranh phat trién trong twong lai cua
t6 churc.

- Can dua ra cac yéu t6 kich thich dé thu hat ngudi lao dong nop
don xin vi¢c vao DN, vi du nhu cac chinh sach phuc lgi, dai ngo ...
- Can chu y dén viéc luya chon ding nhan vién tuyén md: dua ra ti€u chi
vé ngudi ¢ chuin vé c¢6 pham chét dao dirc, chuyén mén, hiéu rd yéu cau
cong viéce, co du cac kién thirc va k¥ ning quan sat va ra quyét dinh, cong
béng va vd tu vi muc tiéu cua td chtrc va kinh nghiém lam viéc.

Ddnh gid qud trinh tuyén mé.

Sau khi két thiic tuyén mo, t6 chtic can danh gia qua trinh tuyén mo

theo cac ndi dung sau:
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- Sb ung vién duoc thu hut c6 dam bao yéu cau hay khong, néu sé tng
vién dugc thu hat qué it thi can tim ra nguyén nhan, giai phap khic phuc.

- Ty I& tuyén chon va ty 1& sang loc dugc dit ra nhu vy da hop Iy ?

- Murc d6 phu hop gitra cac trng vién vdoi cong vige.

- Mttc d6 hiéu biét vé cong viéc va to chirc cuia tng vién sau tuyén mo.

- Kinh phi cho tuyén mé c6 cao qua hay khong?

- Viéc quang cdo tuyén mo di thuc sy hiéu qua chua?

- Cac ung vién di duogc d6i xir cong bang chwa? Co diém nao chua
cong bang? Cach khac phuc thé nao?

- Thong tin thu duge c6 dam bao du d tin cay cho xét tuyén hay chua?
1.3.2.3. Tuyén chon nhan lyc

Qua trinh tuyén chon 1a giai doan quan trong nhét thuong theo cac budc
Sau:

Tiép nhdn va sang loc hé so.

Trong budc ndy nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép dén cac ung
vién, quan sat phong thai, ctr chi ciia (g vién va xem xét ho so xin viéc cia
ho, tir 46 loai bo g vién c6 hd so khong phu hop. Nghién ctru hd so clia cac
ung vién thong qua viéc nghién ctru 1y lich ¢4 nhan va don xin viéc, so sanh
v6i ban yéu cau cong viée cua cic tng vién dén thoi diém tuyén dung. BO
phan phu trach nhan su chuan bi bao cao phan tich va danh gia tirg Gmg vién
dua trén két qua diéu tra va nghién ctru ho so. Nhan vién tiép nhan ho so can
6 thai d6 niém nd& va lich su khi tiép doén g vién dé tao an tuong tich cuc
vé to chirc. Khi quyét dinh c6 loai bo ting vién hay khong can duoc nhan vién
tuyén chon hoi ¥ théng nhat. TAt ca moi hd so xin viéc phai ghi vao so xin
viéc, co phan loai dé tién cho viéc sir dung sau nay.

Phéng vin so bj
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Budc nay c6 muc tiéu xac 1dp moéi quan hé giita ngudi xin viée va
ngudi st dung lao dong, x4c dinh t6 chit va kha ning cua tmg vién xem ho co
phi hop véi cong viée cua t6 chic hay khong. Dé xac dinh nhan vién c6 du t6
chét va kha nang theo yéu cau cong viéc hay khong, t6 chirc can dé ra cac tiéu
chuan rd rang va c6 sy can nhéc than trong vé nhitng tiéu chuan d6. Néu sau
budi phong van so b, hoi dong tuyén dung thiy Gmg vién khong du t6 chat
hoic khong du kha ning dé dam nhan chirc danh cong viéc can tuyén chon thi
s& quyét dinh loai bo tmg vién. Hoi dong tuyén dung ciling can co su thong
nhat cao vé cach danh gia Gmg vién trudc khi tién hanh phong van so bd.

Kiém tra, tric nghi¢m

Trong budc tuyén chon nay, té chirc c¢6 thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thtc thi viét hodc kiém tra k¥ nang xir 1y tinh huéng.

Hinh thirc kiém tra k§ ning xir 1y tinh hudng gan nhu 14 bat budc véi vi
tri kinh doanh, gitp t6 chirc danh gia tmg vién ¢ thuc sy nim duogc cac ky
nang nghiép vu hay khong.

Hinh thie thi viét gitp kiém tra tu duy, mic do nim vimg vé ly
thuyét, kha nang xu 1y nghiép vu va kha nang lap ké hoach, t6 chirc thuc
hién ctia itmg vién.

Ngoai ra, dé gitip cho cac nha tuyén chon nim dugc cac té chit tam 1y,
nhiing kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ung vién khi
ma cac thong tin vé nhan su khong cho ta biét dugc mot cach chinh xac va
day di. Cac tric nghiém nhan sy mang lai cho ta nhiing két qua khach quan
vé nhitng dic trung tim 1y ctia con ngudi. Khi ding phuong phap trac nhiém
nhan su dé tuyén chon ta cling nén chon phuong phap thich hop thi méi du
doan duoc két qua thuc hién cong vigc. Mubn nhu vay thi khi xay dung céc

bai trac nghiém can phai c6 nhiing ngudi am hiéu chuyén sau vé cong viéc
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hodc da nghién ctru k§ vé cong viéc nhat 1a ban mo ta cong viée, ban yéu cau
cua cong viéc ddi vai nguoi thuc hién.

Thong thuong ngudi ta chia tric nghiém voi cac ing vién thanh céc
loai sau:

- Trac nghiém thanh tich.

Trac nghiém vé thanh tich 1a loai tric nghiém duoc ap dung rong rai dé
danh gia xem cac c4 nhan nim viing nghé nghiép, hiéu biét nghé dén murc
nao, thanh tich ho dat duoc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh
cong viéc, diém bai thi, bai kiém tra.

- Trac nghiém vé nang khiéu va kha ning.

Trac nghiém vé ning khiéu va kha ning duoc dung chu yéu dé chi ra
xem c4 nhan nao d3 hoc tot trong dao tao, s€ thuc hién tbt cong vi¢c trong
tuong lai, tiép thu tot cac kién thirc méi.

- Tréc nghiém vé tinh cach va so thich.

Trong thuc hién co nhiéu loai nguoi ¢o cac tinh cach nhu: tinh cach so61
ndi, linh hoat, diém tinh, uu tu, tuong ung voi cac tinh cach nay s€ co cac
thudc tinh tdm 1y khac nhau nhu téc d ciia phan ung, tinh kich thich, tinh
thang bang, tinh xic cam, tinh cing rin, kién tri, hung phan hay wc ché. Pay
1a nhig tich cach can thiét vi tri kinh doanh, do d6 phuong phép tric nghiém
nay s& cho chung ta c6 thé nam rd dugc trang théi sinh 1y, wéc mo, nguyén
vong cua tirng nguoi dé danh gia mic ¢ phu hop ctia tng vién voi vi tri ndy.

- Tric nghiém vé tinh trung thuc:

Tinh trung thyc 13 rat can thiét trong viéc str dung lao dong va trong tat
ca cong viée cia cong tac nhan su. Ngudi ta thudng dung cic tric nghiém tdm
ly dé danh gia tinh trung thuc. Nhitng tric nghiém nay thuong dung nhing
cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap hanh ky luat lao dong khi

khdng c6 su giam sat ctia nha quan tri, thai do ctia ca nhan doi vdi van dé an
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cip, tham 6, khong that tha trong cong viéc ... Tat ca cac tric nghiém nay
gitp ta du doan dugc cac hanh vi khong trung thuc trong tuong lai cia nguoi
du tuyén

Phéng vin tuyén chon.

Phong vén tuyén chon 13 qua trinh giao tiép bang 101 giita nhitng nguoi
tuyén chon va nhiing ngudi xin viéc, ddy 1a mot trong nhitng phuong phap thu
thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van
trong tuyén chon gitip ta khic phuc dugc nhitng nhuge diém ma qua trinh
nghién ctru don xin viéc khong ndm duoc hoidc cac loai van bang ching chi
khong néu hét dugc. Trong qua trinh phong van tuyén chon, nguoi tuyén chon
s€ dua ra cac cau hodi va ung vién s€ tra 101 cac cau hoi nay, nguoc lai tng
vién ciing dugc dit ra cac cau hoi cho nha tuyén dung.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon kha da dang, song co thé chia
thanh 4 muc tiéu chinh 1a: Phong van dé tim hiéu thong tin hodc kiém tra
théng tin vé nguoi xin viée. Phong van dé gian tiép quang cdo cho to chic.
Phong van dé cung cip thong tin cho nguoi xin viée. Ngoai ra, thiét 1ap quan
hé tot v6i cac Gmg vién, ting cuong kha ning giao tiép clia ngudi tuyén chon.

Khdm sikc khée va dinh gid thé luc ciia cdc iing vién.

Muc tiéu ctia bude nay 1a danh gia thé lyc cua tmg vién nham lra chon
nguoi dap ung dugc yéu cau vé stc khoe dé co thé lam viée lau dai cho t6 chirc.
Céc tiéu chuan vé thé luc do t6 chic quy dinh. B6 phan nhén sy ¢6 trach nhiém
cung cp cac tiéu chuan vé thé Iyc cho bd phan y té dé 1am co s cho viéc danh
gia thé Iyc khi kham stic khoe cho cac ung vién. Budc ndy can phai xem xét va
danh giad mot cach khach quan, tranh dugc hién tugng hinh thirc, qua loa, khong
chu déo.

Phéng vin béi nguwoi linh dao truc tiép.
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Mudn bao dam duoc su théng nhat tir hoi déng tuyén chon cho dén
ngudi phu trach truc tiép va st dung lao dong thi phai c6 su phong van truc
tiép ctia ngudi phu trach dé danh gia mot cach cu thé rd rang hon cac ng
vién, day 1a mot budc nham xac dinh vai trd quan trong ctia cac cip co s.
N6 giup ta khic phuc duoc sy khong ddong nhét giira bd phan tuyén chon va
not st dung lao dong.

Kiém tra cdc thong tin thu dwoc trong qud trinh tuyén chon.

Pé xac dinh d6 tin cdy ctia théng tin thu duoc qua cac budc tuyén chon
td chirc can phai thuc hién thém budc tham tra lai dé xem mirc d6 chinh xéc
ctia cac thong tin. Co nhiéu cach dé t6 chic tham tra cac thong tin nhu trao
d6i v6i cac to chire cii ma ngudi lao dong timg 1am viée trude diy da néu
trong thoi gian lam viéc, thoi gian thir viéc va thoi gian lam them, gio giac,
cac loai dam bao ma t6 chirc phai dong cho ngudi lao dong.

1.3.3 Ddnh gid két qua tuyén dung nhén lc

Két thiic mdi dot tuyén dung, to chtic s& tién hanh danh gia chat luong
tuyén dung qua cac chi tiéu, tiéu chi da duoc xdy dung tir trude. Pay 1a viéc
1am quan trong trong viéc tim tiém phat hién ra nhimg sai sot trong qué trinh
tuyén dung, gitp cong tac tuyén dung c6 thé trd nén hoan thién hon.

Dé danh gia hiéu qua hoat dong tuyén dung can cd nhitng tiéu chi cu
thé va c6 thé do luong dugc. Panh gia hiéu qua tuyén dung ciing c6 nhiéu
cach danh gia, mdi cach danh gia déu nhim tim ra nhiing mat dat dugc va han
ché cua hoat dong tuyén dung tir 46 tim ra nguyén nhan va dua ra cac bién
phap hop 1y dé khic phuc nhiing han ché d6. Duéi day 1a cac tiéu chi danh gia
hiéu qua tuyén dung hién nay thuong duoc str dung.

So lwong ho so xin viéc tiep nhdn ban dau
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Tiéu chi ndy phan anh hiéu qua cia cong tac tuyén mo sd hd so ngay
cang nhiéu chung t6 hiéu qua cua hoat dong thu hat, tim kiém nguoi xin viée
va chit luong thong bao tuyén dung ctia DN.

Ty I¢ sang loc qua cac buoc

S8 irng vién con lai sau mdi buéc

Ty l¢ sang loc = x 100%

Téng s6 wng vién cua tirng bwédc

Ty 1€ nay phan anh hi¢u qua sang loc cua cac budc tuyén chon, ty 1€
nay cang cao cho thay hiéu qua cong tac tuyén chon cang cao, gbp phan nang
cao hiéu qua cho cong tac tuyén dung. Ty 18 sang loc ciia budc sau phai cao
hon budc trude vi nhimg yéu cau vé ky nang, trinh d6... dbi véi tng vién &
vong sau cao hon vong trudec.

So lwong nhan vién thoi viéc

C6 thé dé cap dén ca hai khia canh. Thr nhat, d6 13 s6 luong nhan vién

tu ¥ bo viéc va thur hai 1a s6 nhan vién thoi viéc do yéu cau cua to chirc. Con

14
A \

s6 nay cang thap thi hiéu qua cua cong tac tuyén dung trong t6 chirc cang cao
va nguoc lai. Chi tiéu trén phan anh mot phan két qua cong tac tuyén mo vi
thuc té n6 con bi anh huong boi nhiéu hoat dong quan tr1 khac.
Ty 1é hoan thanh ké hoach tuyén dung (Ty 1é HTKHTD)

S8 lao ddng duwoc tuyén

x 100%

Ty I¢ hoan HTKHTD =

S8 lao dong cin tuyén theo ké hoach

Ty 1é ndy cang cao cho thay duoc tuyén dung dd dap tng va theo kip
yéu cau vé nhén lyc ciia DN,

Chi phi tuyén dung trén mét dau nguoi

Chi phi danh cho tuyén dung

Chi phi tuyén dung trén mot dau nguoi = — : - - -
S6 lwong ky hop dong chinh thic

Néu chi phi tuyén dung dugc tinh toan chinh xac, phu hop, khong qua
it, khong qua thira s& gop phan nang cao hiéu qua tuyén dung cua DN.

Ty l¢ dao tao bo sung
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2 1A 3 2 S6 lwgng nguwoi phai dao tao b sun
Ty l¢ dao tao bo sung = I TIP ' 9 x 100%

Tng s6 ngwdi moi tuyén

Néu ty 1 nay thdp phan anh hiéu qua cla cong tac tuyén dung, tuyén
dung d3 chon ding nguoi, dung trinh d6. Néu ty 18 nay cao, tic 1a doanh
nghiép phai dao tao lai trude khi cho lam viéc vdi s6 lao dong 1om. Diéu d6
chimg t6 do phuong phap lua chon khong hop ly, chi tiéu dua ra danh gia
khong phu hop véi tiéu chuin nguoi lao dong dang can chon, hodc ciing co
thé chua lam tét cic nguyén tac tuyén dung, trinh d6 cua can bd tuyén dung
con han ché. Vi vdy, khi tién hanh tuyén chon, doanh nghiép can luu y nhimg
diéu trén dé chat lugng tuyén dung duoc hiéu qua hon.

Tinh céng bang trong tuyén dung

Tinh céng bang cang cao thi chit luong va két qua cua tuyén dung
cang chinh x4c.Tiéu chi ndy c6 thé dugc danh gid qua diéu tra mirc do hai
long va su cam nhan cta Gng vién vé tinh cong bang trong qua trinh tuyén
dung nhén vién méi cta to chirc.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép
1.4.1. Cdc nhén té bén trong doanh nghiép
1.4.1.1. Thuong hiéu tuyén dung

Uy tin, vi thé ciia to chtrc anh hudng rat 16n dén viéc thu hat ung vién

trén thi truong lao dong. Mot td chuc ¢ uy tin, vi thé trén thi truong co thé
tiét kiém chi phi quang cdo vé doanh nghiép ma van cé thé thu hat dugc
lwong Gmg vién mong mudn, nguoc lai, nhitng td chitc méi duogc thanh lap s€
kho khin hon trong viéc thu hut ngudi lao dong. Thong thudng d6i voi nhitng
t6 chirc ndy ho s& cb gang sir dung cac uu thé khac cia minh dé thu hut img
vién nhu :von, cong ngh¢, muc ti€u chién luoc, cac ché do dai ngo
1.4.1.2. Quan diém cua lanh dao t6 chirc vé céng tac tuyén dung.

Mudn hoat dong tuyén dung thanh cong thi mot trong nhimg yéu cau

then chdt d6 1a cac nha quan 1y cua to chitrc phai c6 quan diém, chinh sach
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tuyén dung rd rang, tién bo va phai coi trong cong tac tuyén dung. Néu mot to
chtrc ma nha quan 1y khong coi trong cong tac tuyén dung thi viéc tién hanh
cong tac nay s& khong hiéu qua, chat luong tuyén dung khong cao va nguogc
lai

1.4.1.3. Nang liec ciia bg mdy dam nhdn tuyén dung

Vé ning luc ctia chuyén vién tuyén dung: néu doi ngii chuyén vién tuyén
dung trinh d6 chuyén mén cao, c6 kinh nghiém va nang lyc thi cong tac tuyén
dung s& c6 chat lugng t6t hon.
1.4.1.4. Qudng cdo va méi quan hé xa héi

Tuyén dung nhan lyc phu thudc nhiéu vao van dé quang cdo va cac mbi
quan hé x4 hoi dic biét 13 giai doan tuyén mo.

Néu viéc quang cao dat hi¢u qua va cac mbi quan h¢ xa hoi cua doanh
nghiép dugc tan dung triét dé va hiéu qua nhu :Thong tin va uy tin ciia doanh
nghiép dugc nhiéu ngudi lao dong biét dén doanh nghiép, viéc gioi thiéu tmg
vién cho doanh nghiép...diéu d6 s& taic dong dén quyét dinh ndp hod so cua
ngudi lao dong vao doanh nghiép.Nguoc lai véi td chirc khong cha ¥ dén viée
quang céo, hay quang cao khong c6 hiéu qua,hay phat trién quan hé xa hoi thi
nguoi lao dong dic biét nhitng nguoi co tai s& ngan ngai ndp don vao to chirc,
anh huong dén hoat dong tuyén dung cia to chuc do.
1.4.1.5. Bdu khéng khi vin héa ciia doanh nghiép

Mbi qudc gia déu co nén vian héa ctia minh. Ngan hang ciing c6 bau
van hoa ctia Ngan hang. No 1a bau khong khi xd hoi va tdm 1y ctia doanh
nghiép. Bau khong khi van héa ciia Ngan hang anh huong dén su thanh cong
trong to chtrc va hau qué 1a anh hudng dén su thoa mén ctia nhin vién ciing
nhu anh hudng dén kha ning sinh 10i cia Ngan hang
1.4.1.6. Kinh phi danh cho tuyén chon
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Cong tac tuyén dung doi hoi ngudn tai chinh 16n chi cho cong tac
nay.Vai mot t6 chie, kinh phi danh cho tuyén chon 16n, t6 chire d6 co thé xay
dung cho minh nhiing quy trinh tuyén dung phirc tap hodc thim chi c6 thé
thué nhimg Ngan hang chuyén vé tuyén dung dé tuyén dung Gng vién mot
cach tot nhat. Nguoc lai, néu ngudn kinh phi eo hep thi to chirc can phai can
nhic va lua chon quy trinh tuyén dung tiét kiém chi phi ma van c6 thé tuyén
duogc ung vién phu hop.

1.4.2. CAc nhdn té bén ngoai doanh nghiép
1.4.2.1 Diéu kién vé thi truong lao dong:

D6 chinh 14 méi quan hé vé cung cau lao dong trén thi truong. Moi
quan hé nay rit phirc tap, doi hoi t6 chuc phai xac dinh duoc nd trén thi
truong lao dong. Khi cung lao dong 16n hon ciu lao dong tirc 1a thira lao
dong. Khi d6 viéc thira lao dong trén thi trudng s& co loi cho cong tac tuyén
dung, gitp nha quan tri ¢ diéu kién sang loc 1§ cang nhimg tGng vién. Nguoc
lai, néu cau lao dong 16n hon cung thi khi d6 nha quan tri phai chdp lay thoi
co trong tuyén dung, nhung van phai lira chon k¥ cang nhimg tng vién dé dap
g nhu cau céng viée dé ra.
1.4.2.2 Poi thii canh tranh trong tuyén dung

Thuc té thoi dai thong tin va toan cau ho4, canh tranh ctia doanh nghiép
hién dai da chuyén tir canh tranh san phém thanh canh tranh con ngudi. Quan
niém nay da dugc rat nhiéu doanh nghi¢p nhan thuc duogc. hién nay canh
tranh giita cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hat, chiéu mo
nhan tai. Cong tac boi dudng huan luyén nhan vién da dugc nhiéu doanh
nghiép thanh cong hodc dang phat trién coi trong. Trong mdt chirng muc nao
do, canh tranh cua doanh nghi¢p 1a canh tranh nhan tai, méau chdt cia canh
tranh nhén tai chinh 13 canh tranh trong viéc tuyén dung va bdi dudng huan

luyén nhan vién. Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong méi trudng
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canh tranh gay gat thi cong tac tuyén dung cua doanh nghiép s& rat dugc chu
trong va can nhic.
1.4.2.3 Chinh sach cua nha nuéc, quy dinh phap ludt

Khi nha nudc c6 nhitng chinh sach thong thodng trong viéc ban hanh
cac th tuc hanh chinh cho cic doanh nghiép hoat dong thi nganh nghé hay
linh vuc d6 s& phat trién hon. Pong thdi khi chinh phu ¢ su thay doi cac
chinh sach phap ludt lién quan téi nguoi lao dong, cac doanh nghiép s€ co
nhimg chinh sach phi hop doi véi nguoi lao dong. Chang han khi nha nudc
yéu cau phai vu tién tuyén chon thanh nién xuat ngil, trong trudng hop nay
cac to chuec phai uu tién tuyén chon ho néu ho ¢ cung trinh do va hdi tu du
diéu kién bang tmg vién khac. Ngoai ra nhitng thay d6i chinh sach ciia Nha
nuée, quy dinh ctia phap luat trong viéc uu tién phat trién cac nganh nghé
trong tuong lai ciing c6 thé thay d6i muc do thu hut dbi vai nghé ciia cac ing
vién. Khi do tuyén dung nhan lyc ciling dugc 1én ké hoach cu thé hon va tuan
theo chinh sach ctia nha nudce, quy dinh ctia phap luat.
1.4.2.4 Sy phat trién cia nén kinh té thi truong

Khi nén kinh té thi truong dang & giai doan 6n dinh va phat trién thi co
nhiéu viéc 1am méi dugc tao ra, doanh nghiép hay t6 chitc ¢6 xu hudng tuyén
thém nhiéu lao dong dé dap img yéu ciu mé rong quy mo san xuat.

Trong mdt nén kinh té mo s& khong bé hep thi truong lao dong, do do
nguoi lao dong c6 thé dé dang luan chuyén cong viéc clia minh tir to chirc nay
sang to chire khac, tir noi 1am viéc nay sang noi 1am viéc khac, va ngay ca
chuyén d6i nganh nghé ciia minh. Piéu nay d tao ra kho khan 16n cho céc to
chtc boi nhiéu khi qua trinh tuyén dung ciing nhu chi phi cho tuyén dung
phai tién hanh thuong xuyén dé bd sung ngudn nhan luc con thiéu. Vi vay, dé
dap mg v6i su phat trién ciia nén kinh té thi truong to chirc can c6 nhiing

chién luge, giai phap dé thu hut va giir chan nhan tai.
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1.4.2.5 Xu hwéng ciia xd hdi véi mét nghé nao dé

O mdi giai doan phat trién ctia xa hoi thi s& c6 modt nganh nghé thu hut
dugc nhiéu nguoi lao dong tham gia; va ciing c6 nhiing nganh nghé ngudi lao
dong khéng con wa chudng nira hay khong con phu hop voi thoi thé. Do do
khi tuyén dung mot vi tri nganh nghé ma dugc ngudi lao dong va chudng thi
ho tham gia dong hon. Doanh nghiép khong phai mat nhiéu chi phi ma van
thu hit dugc nhitng Gng vién tai gioi cho doanh nghié€p minh.
1.5. Kinh nghiém vé tuyén dung nhin lre ciia mot s6 Ngin hang va bai
hoc rut ra
1.5.1. Kinh nghi¢m ciia mét s6 Ngéin hang
1.5.1.1 Kinh nghiém tuyén dung nhan luc tai Ngdn hang Thirong mai Cé phan
Quan doi (MB)

Try so chinh: Toa nha MB, sd 18 Lé Vian Luong, Phuong Trung Hoa,
Quan Cau Gidy, Thanh ph Ha Noi, Viét Nam

Ngay 4/11/1994, Ngan hang TMCP Quan Poi duoc thanh lap voi sd
vbn gan 20 ty déng, 25 nhan sy va mot diém giao dich duy nhat tai 28A Pién
Bién Phu, Ha Noi.

Sau 27 nam phat trién, MB khang dinh vi thé cia mot trong nhiing
ngan hang hang du tai Viét Nam, v&i cac chi sé hiéu qua ludén nam trong
nhom dan dau thi truong

Viéc tuyén dung nhan luc cia MBBank dugc thong bao cong khai
trong toan hé théng, trén website cia Ngan hang, dén cac ngudn cung tmg lao
dong bén ngoai va trén cac phuong tién thong tin dai chung. Bén canh do,
cach thu hut nhan su t6i wu tai Ngan hang 1a théng thuong, hang nim
MBBank ¢6 1 - 2 dot to chirc xét tiép nhan sinh vién thuc tdp vao cac vi tri

chuyén vién trong Ngan hang.Véi Ngan hang TMCP Quan ddi, tat ca moi
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nguoi déu c6 co hoi lam viée vai da dang céc vi tri viéc lam danh cho cong
tac vién, thuc tap sinh, nhan vién chinh thirc va vi tri chuyén vién.
1.5.1.2 Kinh nghiém tuyén dung nhén lyc ciia Ngan hang Techcombank

Techcombank duogc thanh 1ap vao thang 9 nam 1993 véi tén goi dy du

1a Ngan hang Thuong mai c6 phan K§¥ thuong Viét Nam. Luc méi thanh lap,
s6 von ctia ngan hang 1én dén 20 ty ddng vai tru so chinh tai Ha Nbi.
Trai qua nhiéu nam hoat dong va phat trién, Techcombank hién dang ching
minh 12 mt trong nhitng ngan hang xuat sic va uy tin hang dau tai Viét Nam.
Techcombank duoc vinh danh tai cac giai thwong Nhan sy uy tin nhu: Noi
lam viéc tot nhat chau A; Top 2 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam nganh Ngan
hang 5 nam lién tiép (2016-2020); Vietnam HR Awards; Thuong hiéu Nha
Tuyén dung hap dan nhat véi sinh vién Viét Nam....

Hién tai, Techcombank s& hiru hon 315 chi nhanh khép ca nudc voi
hon 9000 nhan vién cung doi ngli quan ly tai gidéi. Hang ndm, Techcombank
déu t6 chirc tuyén chon nhiing nhan tai twong lai tiém nang trén khap ca nudc.
Hién tai, cdc ung vién co thé tiép can thong tin viéc lam cua Techcombank
qua hai kénh chinh sau:

- Pbi voi sinh vién dd tot nghiép va cac dbi tuwong tim viéc lam
nhanh ty do, tmg vién c6 thé tng tuyén thong qua cac dot tuyén dung tir
Techcombank trén website chinh hodc céac trang trung gian hop tic cung
Techcombank. Khi cic tng vién chua tim dugc cong viéc thich hop co thé
dang ky 1am thanh vién tmg vién ctia Techcombank va sau d6 trung tim tuyén
dung ctia Techcombank s€ lién hé voi1 ban khi c6 nhu cau tuyén dung phu
hop.

- D6i v6i sinh vién cac nim cubi, tng vién cé thé tham khao chuong
trinh Thuc tip sinh do Techcombank tuyén dung.Hang nim, Techcombank

ludn tao di€u kién cho cac sinh vién theo hoc nganh ngan hang bang viéc to
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chtrc chuong trinh tuyén dung Thuc tip sinh 1am viéc tai ddy. Chuong trinh
dugc danh gia sé 1a khoi dau hoan hao cho su nghiép cua céc sinh vién duogc
c6 co hoi lam viéc tai mdt trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam.

1.5.2. Bai hoc rut ra cho Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi

Thu hat tmg vién tiém ning tir cac truong Pai hoc 13 kha hiéu qua,
khong mat nhiéu chi phi nguoc lai con xay dung duoc hinh anh dep cho Ngan
hang trong mat cac ban sinh vién va thiy ¢ trong truong Pai hoc — noi co
nguodn nhan lyc doi dao.

Néng cao chét luong ddo tao ngudn nhan lyc trude tuyén dung nham
dam bao cho Ngan hang 1udn chu dong trong cong tac dao tao va cung ung
ngudn nhan luc chét lugng cao

Két hop v6i cac phuong phap tuyén dung khac nhu tuyén dung noi bo,
diéu chuyén noi bo, chi hoa hong phi gidi thiéu Gng vién...dé ting hiéu qua
tuyén dung, gitip mang lai ngudn Gmg vién phong phu vé hiéu qua hon.

Xay dung hé thong chinh sach, quy chuan, vin hoa, mdi trudng lam
viéc, ché do dai ngo dé ting budc gdy dung nén mot doi ngli, mang ludi nhan
su hoan hdo, tan tam trong phong cach phuc vy, chuyén nghiép trong nghiép
VUL

Tao moi diéu kién dé thic déy tinh than 1am viéc b?mg nang luc thuc té,
dé nhan vién tir thap dén cao c6 thé chimg minh sy ty tin, niém tdm huyét cua
minh v6i Ngan hang, c6 16 trinh thing tién rd rang,...

Nhin chung, cac ngin hang bao gdm ca SHB déu xay dung vin héa
cong s& va moi trudng lam viéc van minh, dién hinh cho su chuyén nghiép va
hién dai. Pugc lam viée tai day, ban s€ c6 co hoi tiép xtic v&i nhiéu nguoi tré
tudi, c6 khat vong va hoai bao lam giau, dugc dao tao nghiép vu ti tan, duoc

hoc héi 16p nguoi kinh nghiém di trudc,...
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CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI
2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB)
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngin hang
Tén giao dich: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha No6i
Tén viét tat: SHB
Tru s& chinh: S6 77 phé Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
Website:http://www.shb.com.vn; M3 sb thué: 1800271630
Tong s6 nhan lyc: 8538
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tién than 1a Ngan hang
TMCP Noéng thon Nhon Ai, dugc thanh 1ap ngay 13/11/1993 tai Can Tho.
Niam 2006, Ngan hang chinh thirc doi tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon -

Ha Noi (SHB), chuyén tru s tir Can Tho ra Ha Noi va niém yét trén san
Chimg khoan Ha Noi vao nim 2009. 13 nim sau chuyén d6i, mang luéi cia
ngan hang phat trién tai gan 50 tinh thanh véi 530 diém giao dich trong nudc
va nudc ngoai. Tong tai san Ngan hang dat hon 506 nghin ty tai thoi diém
31/12/2021, dung trong nhom 5 Ngan hang TMCP tu nhan ¢6 quy mé 16n
nhit. Trong qua trinh phat trién d6, mot trong cic dau son khong thé khong
nhic dén nhu:

Nam 2011: Pugc Ngan hang nha nudc chip thudn mé chi nhanh tai
Campuchia va Lao, khai du cho viéc dau tu ra nude ngoai cia SHB va vinh
du don nhan Huan chuong Lao dong Hang Ba ctia Chu tich nudc trao tang.

Nam 2012: bi dau trong viéc thuc hién chu truong tai cu trac hé
thdng cac to chirc tin dung ctia Chinh phu véi viéc nhan sap nhap thanh cong

Ngan hang TMCP Nha Ha N6i (Habubank) thang 8/2012.
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Nam 2013: Ky ni¢m 20 nam thanh 1ap, SHB vinh du don nhan Huéan
chuong Lao dong hang Nhi ciia Chu tich nudc trao ting, danh dau su thanh
cong qua qua trinh phat trién.

Niam 2015: Tang von diéu 18 1én 9.500 ty dong, mang ludi giao dich
tang 1én gan 500 diém trong va ngoai nudc.

Nam 2016: Tang vén diéu 18 1én 11.197 ty dong, mang ludi ting lén
gan 500 diém trong va ngoai nudc. Nhan sap nhap Ngan hang co phan Tai
chinh Vinaconex Viettel (VVF) va thanh 1ap Ngan hang tai chinh TNHH
MTV SHB (SHB FC).

Nam 2018: vinh du dén nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi lan thr
2 cua Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang, khéng dinh vi thé 13 mot
trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam.

Nam 2019, SHB thanh 13p va trién khai ba ban dy an chién lugc gém:
Ban Chién luoc phat trién, Ban Hién dai hoa ngan hang va Ban Tai cau trac
Quan tri & Quan 1y diéu hanh do Chu tich HPQT truc tiép 1a trudng ban chi
dao nham hién thyc hoa cac muc tiéu deé ra.

Véi ton chi hoat dong “Pdi tac tin cdy, Giai phap phu hop” va chién
luge kinh doanh luon d6i méi nham mang lai gia tri lgi ich cho khach hang,
su thinh vuong cho cic cd dong - nha dau tu, SHB ludn 1am hai long khach
hang, ddi tac voi nhitng san pham, dich vu ngan hang dong bo, tién ich, chat
lugng va canh tranh véi phong cachphuc vu chuyén nghiép.

Khéng ngimg nd lyc, SHB phan dau tré thanh Ngan hang ban 1€ hién
dai, da nang hang dau Viét Nam va Tap doan tai chinh manh theo chuan quéc
te.

2.1.2. Co ciiu t6 chirc by mdy qudn Iy ciia Ngdn hang
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SHB luén chu trong hoan thién va d6i méi bd may t6 chire dam bao viée
quan tri dugc thyc hién theo moé hinh hién dai, tinh gon, chat ché va ti wu, phu
hop v&i chién luge phat trién theo huéng tré thanh Ngan hang ban 1 hién dai
da nang.

Nhim tdi vu hda bd may, tp trung ngudn luc dé phat trién kinh doanh,
SHB d3 kién toan to chirc bd may, hoan thién chirc nang, nhiém vu cua céc
Khéi/Phong/Ban theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua, co chiéu sau trén toan
hé thong.

B6 may quan 1y cua SHB bao gém Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat va Tong Giam doc.

Pai hoi dong ¢ dong 1a co quan cd thim quyén cao nhit cia Ngan
hang.

Hoi dong quan tri 1 co quan quan tri cao nhat véi cac thanh vién dugc
bau bai Pai hoi dong c6 dong.

Céc uy ban va hoi dong nghiép vu 1a co quan dugc HPQT thanh lap dé
thie hién cac nhiém vu, quyén han theo phan cip cia HDQT bao gom Uy ban
nhan sy, Uy ban quan 1y rai ro, Ban An ninh noi bd, Ban nghién ciru phat trién.

SHB gom Ngan hang va ciac Ngan hang con. Ngan hang bao gom cic
don vi tai Hoi s&, cac chi nhanh va phong giao dich. Hoi s& bao gém cac khdi,
ban, trung tim, vin phong truc thudc Tong Giam dbc.

2.1.3. Pic diém sin xudt kinh doanh ciia Ngén hing

SHB lu6n d6i moi va phat trién cac san pham dich vu vé tai chinh ngan
hang phu hop véi nhu cau va xu thé thi trudng. Nganh nghé kinh doanh chinh
ctia ngan hang 1a thuc hién céc giao dich huy dong va nhan tién giri ngén, trung
va dai han tir cac to chtrc va c4 nhan; Cho vay ngén, trung han va dai han tur
céc to chirc va ca nhan; Thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg

thuong mai qudc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia khéc;
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kinh doanh vang theo quy dinh cua phap luat; Bao thanh toan, dich vu bao
quan tai san va cho thué tu, két an toan (bao gém ca dich vu giit ho, bao quan
vang); Pai 1y bao hiém; Uy thac cho vay va nhan uy thac cho vay; Cap tin
dung dudi hinh thire chiét khau cong cu chuyén nhuong gidy to c¢6 gia khac.
2.1.4. Pic diém vé nguén nhin luc ciia Ngan hang

SHB c6 ngudn nhan lyc tré véi do tudi binh quan dao dong trong
khoang 29 — 31 tudi, 1a d6 tudi giau nhiét huyét, dam mé cong hién phat trién.

Pic diém nguon nhan lyc tai SHB trong nhitng nam qua duoc thé hién
gua bang sau:

Bang 2. 1: Co ciu lao ddng ciia Ngan hang tir 2019-2021

Tiéu | Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
chi - . ;
So |[Tylée| So | Tylé | Sovéinam So | Tylé| Soveéinam
lwong | (%) [lwong| (%) 2019 lwong | (%) 2020
i i i
(ngueoi) (nguoi) . % (ngueoi) . %

Theo gidi tinh

Nam | 3862 | 47 | 5049 | 59,86 | 1187 | 30,74 | 5523 | 64,69 | 474 | 9,39

N# | 4354 | 53 | 3386 | 40,14 | (968) |(22,23) 3015 | 35,31 |(371)|(10,96)

Theo trinh d¢

Tién 11 0,13 16 0,19 5 45,45 23 0,27 7 | 43,75

Thac| 445 | 542 | 650 | 7,71 | 205 | 46,1 | 730 | 855 | 80 | 12,31
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Dai 5630 | 68,52 | 7182 | 85,15 | 1552 | 27,57 | 7455 | 87,31 | 273 3,8
hoc

Cao 546 | 6,65 | 206 | 2,43 | (340) ((62,27)] 150 | 1,76 | (56) | (27.18)
dang

TC tré| 1584 [19,28 | 381 | 4,52 |(1203) |(75,95)| 180 | 2,11 |(201)|(52,75)
Xuéng

Theo tham nién

Hon | 804 | 978 | 742 | 88 | (62) | (7,71)| 715 | 8,37 | (27) | (3,64)
10

nam

5-10 2619 [ 31,89 | 3526 | 41.8 907 (34,63 3717 | 4353|191 | 5,42
nam

3-5 954 (11,61 1518 18 564 (59,12 1620 | 18,97 | 102 | 6,72
nam

1-3 1419 (17,27 | 1434 17 15 1,06 | 1501 | 17,58 | 67 467
nam

0-1 | 2420 | 29,45 | 1215 | 14,4 |(1205) | (49,8)| 985 | 11,55 |(230)| 18,93
nam

Tong | 8216 8435 219 8538 103

(Nguoén: Bdo cdo thwong nién SHB)

Bang 2.1 Co cau lao dong ctia Ngan hang tir 2019-2021. C6 thé noi,

SHB 1a t6 chitic ¢6 quy mo 16n voi 8538 lao dong. Pé dam bao quan 1y nhan
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su duogc toan bd nhan vién trong td churc 1a trach nhiém hét stre nang né cua
Ban lanh dao Ngan hang noi chung va Khéi Quan tri Ngudn nhan luc noi
riéng. Trong 3 nidm trd lai day, quy mo can bd nhan vién cua SHB déu ting,
tuy nhién muc do ting 1a khong nhiéu. Nguyén nhéan 13 nhiing nim qua hoat
dong tuyén dung nhan luc b1 anh huéng béi dai dich Covid 19. Hon nira, SHB
dang budc vao giai doan 6n dinh.

Trong co cau nhan lyc ctia SHB ching ta thdy mot sd xu hudng sau:

+ Giam manh d6i ngii lao dong trinh d6 cao dang, trung cap tré xuéng

+ Nang cao chat luong ngudn nhén luc bang cach ting ty 1& nguoi lao
dong co6 trinh do cao.

+ Can bd co6 tham nién tr 1-10 ndm tang hang nam dédc biét can bd co
tham nién tir 5-10 nim (3717 can bd, chiém 43,53% lao dong toan hang) trong
khi d6 can bo c¢6 tham nién tir hon 10 nam va tir 0-1 ndm giam hang nam. Diéu
nay cho thay ngudn luc cia SHB ngay cang tré hoa va day dan kinh nghiém
cong tac.

+ Co cau gidi tinh thi nam gi6i chiém da sé (59.86% trong nam 2020
va 64,69% trong nam 2021). Co ciu gidi tinh nay phu hop véi dic thu nganh
do SHB uu tién phat trién bd phan kinh doanh nén nam s& chiém ty trong 16n
hon. Piéu nay cho thdy quan niém gidi tinh vé linh vuc tai chinh ngan hang da
c6 sy thay d6i. SHB c6 co hoi dé giam bdt sy mét can bang gidi tinh, gay kho
khin trong viéc to chirc hoat dong kinh doanh ciing nhu cac hoat dong ting
cuong van hoa doanh nghiép.

2.1.5 Két qua kinh doanh ciia Ngan hang SHB trong thoi gian qua

Trai qua 29 nam hinh thanh va phat trién, SHB da c6 nhiing budc ting
truong, phat trién an toan, minh bach va bén vimg. SHB hién dimg trong Top 5
Ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam, Top 10 Ngan hang Thuong mai c6 phan
uy tin nhat Viét Nam, Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhat Viét Nam, Top 100
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Ngan hang khu vuc ASEAN, Top 500 ngan hang khu vuc Chau A — Thai Binh
Duong va Top 1.000 Ngan hang toan cau va 13 1 trong 10 t6 chirc tin dung c6
tdm anh huéng quan trong trong hé théng ngan hang Viét Nam... SHB vinh du
duoc trao ting Huan chuong lao dong Hang Nhi (Lan thr 2), Huén chuong lao
dong Hang Ba va rat nhiéu co, Bang khen, Gidy khen ctia Chinh Phu, cac Bo,
Nganh, Poan thé va cac Giai thudng cao quy khac.

Tinh dén 31/12/2021, SHB c6 tong tai san dat hon 506 nghin ty dong. Vén
diéu 1é hién nay dat hon 26 ty dong. Vén tu co dat 53,23 ty dong

Lgi nhuan trudc thué
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1500 dong)
1000
500

0

2017 2018 2019 2020 2021

So dd 2. 2: Loi nhuén truéce thué giai doan 2017-2021

( Nguon: Bdo cdo thuwong nién SHB)

So d6 2.2 Loi nhuan trude thué giai doan 2017-2021 cho thdy trong 5 nim
(2017-2021), kién dinh v6i nguyén 1y kinh doanh 13y khach hang lam trong
tam, toc do ting trudng cac chi tidu chinh trong hoat dong kinh doanh cua SHB
ludn on dinh loi nhuan trudc thué ciia SHB lién tuc ting trudng dic biét trong
nam 2021, truéc bdi canh gap nhiéu khé khan, thach thire, nhat 1a tac dong,
anh hudng nghi€ém trong cua dai dich COVID-19 va thién tai, bao li. SHB van

tiép tuc dat dugc nhiing thanh céng quan trong nhd ning luc, quyét tim cua ca
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hé théng. Pé dat duoc két qua nhu vay la do SHB da ludén chu trong hoan thién

va do61 méi bd may td chirc dam bao viéc quan tri dugc thuc hién theo mé hinh

hién dai, tinh gon, chat ché va tbi wu, phu hop véi chién luoc phat trién theo

hudng tré thanh Ngan hang béan 1¢ hi¢n dai da nang.

2.2. Phén tich thuc trang tuyén dung nhén lwc tai Ngan hang SHB

bao gom céac budc chinh sau:

Viéc tuyén dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi thong thuong

TT Ngudi thuc hién Néi dung Mau biéu
- Giam déc DPVKD D8 vkt dih bie
1 | Giam déc Ban/TT tai © Xuat djnh bicn
TSC nhan su
, ,. \ 4
, [ Giamdoc Khoi Tham dinh, trinh xét [KhONg
-Giam doc TT BDTNS duyét dinh bién
o . R R khong
3 Ho1 dong quan tri Phé duyét
- Giam déC DbVKD Pé xuit ké hoach
4 - Giam doc Ban/TT tal tuyén dung BM 01/SHB
TSC
, , \ 4
- Giam doc Khoi KD Tham dinh, 1ap ké
5 -Giamdoc TT hoach tuyén dung BM 02/SHB
TD&THNT l
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6 , . . a a
Téng Gism déc Phe duygt
Chuyeén vién tuyén v -
7 dung Thong béo tuyén dung
Chuyén vién tuyén , N
8 dung ye Ti€p nhén ho so va so loai
9 gj:gen vien tuyen Phong van so tuyén BM 03/SHB
10 gh:ge:é\:grj :?C/:eQnT Kiém tra va danh gia
ung, Y
CBQL don vi ¢6 nhu :
11 ciu fuy in dung Xem x¢&t, danh gia ho so
' ung vién
NS ¥
Hoi d h
12 o1 cong phong van Thanh lap HDPV BM 04/SHB
-Chuyén vién tuyén
13 dung/ Gidm a6 TT Xéc minh thong tin trng vién
TD&THNT BM 05/SHB
14 Cha tich HBQT/TGDb
Phé duyét TD
BM 06/SHB
-Chuyén vién tuyén v
15 dung Thong bao két qua tuyén
-Cén bo phu trach tai dung BM 07/SHB
phong HCQT
-Chuyén vién tuyén , /
16 dung Tiép don CBNV moi
-CBQL tryc tiép

So d6 2. 3: Quy trinh tuyén dung nhén luc tai SHB

(Nguon: Quy trinh tuyén dung tai SHB)
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2.2.1. Thuc trgng ap dung cdc co sé ciia tuyén dung nhan luc tai SHB
2.2.1.1. Co so phép ly
Viéc nghién ciru, ap dung cac van ban phap luat dugc SHB giao trach
nhiém cho Khéi Phép ché va Quan 1y doanh nghiép. Khéi phap ché co nhiém
vu tham muu, dinh huéng cac vin dé lién quan dén phap luat cho Khoi
QT&PTNNL cac van dé co lién quan dén nhan sy noéi chung va tuyén dung néi
riéng. Mot s6 cac van ban phap luat hién SHB dang ap dung:
- BO luat lao dong sb 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019.
- Luat cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010
- Luét stra doi, bd sung mot sb diéu cua Luat cac to chirc tin dung
nam 2010 s6 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017
Ngoai cac van ban phap luat, SHB ap dung cac van ban ndi bg:
- Diéu 18 t6 chirc va hoat dong ciia Ngan hang SHB sé 140/QP-
HDQT ngay 22/6/2020
- No6i quy lao dong hién hanh sé 18/2017/QD-HPQT ngay
06/2/2017
- Quy ché Quan ly nhén sy s6 91/2006/QD-HPQT ngay 02/10/2006
- Quy dinh tuyén dung nhan su tai SHB s 264/QD-HPQT ngay
08/9/2021.
Nhu vay, c6 thé noi, cong tac tuyén dung nhan /lyc tai SHB Iudn duoc
thuc thi theo dung quy dinh ctua Phap luat
2.2.1.2. Phan tich cbng viéc
Ngan hang di khong ngimg tién hanh hoan thién cong tac phan tich
cong viéc. Nhirng vin ban nhu ban mé ta cong viée, ban yéu cau ddi véi nguoi
thuc hién cong viéc, ban ti€u chuan thyuc hién cong viéc da dugc Ngan hang
xay dung. Dé xay dung ban phan tich cong viéc, can bo phu trach phan tich da

dua ra quy chudn rd rang, xay dung cac biéu mau, vin ban, thu thap thong tin
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trao d6i v6i nguoi lao dong ldy v kién tir ho va phat phiéu diéu tra tir d6 tong
hop dua ra ban phac thao phan tich cong viéc va st dung cho cac hoat dong
tiép theo. Pay la can cu can thiét dé viéc thuc hién tuyén dung duoc chinh xéac,
dung nguoi dung viéc; xdy dung hé théng danh gia thuc hién cong viéc. Dén
nay, Ngan hang da phan tich duoc 100% chtic danh cong viéc tai to chirc. Tuy
nhién, khi phan tich ban phén tich cong viéc tai SHB c6 thé nhan thay tai SHB
phan tich cong viéc con thiéu kha nhiéu noi dung. Hién tai, SHB méi chi tap
trung vao mot ) yéu t& nhu: Nhiém vu, trach nhiém, diéu kién 1am viéc, céc
yéu chuyén mén chinh.

2.2.1.3. Dinh bién nhan luc

Tai SHB, dinh bién nhan luc la co s& quan trong trong vi¢c xem xét nhu
cau tuyén dung. Ngoai cac nhu cau tuyén dung dot xuat (chiém ty 1¢ rat thap),
moi nhu ciu tuyén dung cua cac don vi phai dam bao phu hop voi ban ké
hoach va dinh bién nhan lyc cho tirng phong ban.

Nhiém vu xay dung ban ké hoach va dinh bién nhan luc duoc giao cho
Trudng Ban nhan sy thuc hién truc tiép va duge kiém soat boi Uy ban nhan su.
Két qua cudi cung phai duoc phé duyét trude thang 12 cia nam trude do.
2.2.1.4. Quy ché tuyén dung.

Hién nay, SHB da ban hanh Quy dinh tuyén dung nhan su (Quyét dinh
s6 264/QD-HPQT ngay 08/9/2021). Do d6, khi chuyén vién tuyén dung thuc
hién hoat dong nay, moi trinh tu thyc hién déu dam bao tinh chinh xac, rd rang,
va phéi hop nhip nhang giita cac phong ban.

2.2.2. Thuec trang ldp ké hoach tuyén dung nhén lyc tai Ngan hang SHB
o Xdc dinh nhu cau tuyén dung
- Trén co s& muc ti€éu va dinh huong kinh doanh cua SHB trong tung

thot ky cac yéu to vé thi truong; vé to6 chirc cong viéc; vé nang suat lao dong;
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va cac yéu td khac; Giam ddc Ban/TT tai TSC va Gidm ddc cac DVKD xac
dinh téng s6 nhan sy can thiét lam co s& xé4c dinh dinh bién cta don vi.

- Pinh bién nhan su tai PVKD do Khdi Kinh doanh chi tri, Ban KHKD
va cac Khdi quan 1y nganh doc khac phdi hop, hudéng dan BVKD xac dinh
dinh bién nhan sy phu hop dé hoan thanh muc tiéu duoc giao cua bBon vi

- Thoi diém x4c dinh bién nhan su 1a cing thoi diém xay dung ké hoach
kinh doanh hang nam.

- Ban dé xuét dinh bién phai phan tich, danh gia day du cac yéu t6 lam
co s& xac dinh dinh bién nhu trén.

- Pinh bién nhan sy phai xac dinh t61 ting don vi; phong ban; t6 nhom;
tung chirc danh, vi tri cong viéc.

- Dinh bién nhan sy can bao gém sb luong nhan su di kém vaéi trinh do
k¥ ning twong (mg dé nhan sy tuyén dung c6 thé hoan thanh cong viéc dugc
giao.

- Giam d6¢ Khéi Kinh doanh, Giam déc Khéi quan 1y nghanh doc cho ¥
kién danh gia mirc do phu hgp cta cac dé xuét dinh bién nhan su.

- Giam d6c Khéi kinh doanh/khdi nganh doc can xem xét toan dién trén
pham vi toan hé théng dé dau tu NNL cho nhitng PVKD tiém ning, nhiing thi
truong c¢6 co hoi kinh doanh, phan bi¢n ddi véi DVKD st dung NNL chua
hiéu qua

- Viéc tham dinh dinh bién nhan sy can xem xét trong tuong quan voi
cac chi tiéu vé loi nhuan binh quan/ngudi, chi phi nhan sy binh quan/ngudi va
cac chi tiéu hiéu suat lao dong khéc.

- Giam ddc khéi kinh doanh/khdi nganh doc can c6 ban tong hop dinh
bién nhan su téng thé cua toan bd DVKD dé can dbi toan dién NNL trén pham
vi toan hé thng.

- Trung tam DTNS thuc hién ra soat céac dé xuét dinh bién nhan sy cua
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cac don vi dam bao tuan thi quy dinh ciia SHB vé xéc dinh dinh bién.

- Trung tdam DTNS thuc hién téng hop dinh bién nhan sy toan hé théng
va trinh Tong Giam dbc Hoi dong quan tri phé duyét.

- Trung tdm DTNS 1ap to trinh va danh sach dinh bién nhan sy toan hé
thdng trinh Téng Giam ddc xét duyét.

- Chu tich Hoi dong quan tri thay mat HPQT phé duyét dinh bién nhan
su toan hé théng SHB.

- Cén ctr TO trinh duoc phé duyét, Giam dbc Trung tim D6i tac nhan su
thong bao két qua phé duyét dinh bién nhan su cho cic bén lién quan (vin
ban): Giam déc Khoi kinh doanh/khdi nganh doc- Ban KHKD; Giam ddc
DVKD; Giam doc TT tuyén dung & thu hit nhan tai.

Nhu cu tuyén dung nhan lyc tai SHB duoc thé hién qua bang sau:
Bang 2. 2: Nhu cau tuyén dung nhén lyc giai doan 2019-2021

Don vi tinh: nguoi

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Tong s6 CBNV dau nam 8010 8216 8435
S6 CBNV nghi viéc 650 700 780
Nhu cau tuyén dung 980 1000 1100
S6 CBNV duoc tuyén 856 919 883
Téng s6 CBNVcudi nim 8216 8435 8538

(Nguon: Khoi Quan tri Nguon Nhdn lyc)
Bang 2.2 Nhu cau tuyén dung nhan lyc giai doan 2019-2021 cho thay

nhu cau tuyén dung cia SHB ting 1én hang nim, cy thé nam 2019 1a 980
can bd, nam 2020 nhu cau tuyén dung la 1000 can bo ting 20 lao hon 120

lao dong so véi nam 2019. Piéu nay la do trong nhitng nim gan day, Ngan
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hang d¢3 md rong mang ludi tai cac tinh thanh khap ca nuéc. Tuy nhién, do
nim 2021 tinh trang dich bénh Covid toan cau nén viéc tuyén dung cua
Ngan hang ciing bi han ché so vai ké hoach.

Theo phiéu khao sat danh gia tuyén dung nhan luc tai SHB khi hoi
vé viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc cua cac DVKD tai SHB d3
hop ly thi gi4 tri trung binh theo thang do likert 13 3,44. Co thé thay, giai
doan xac dinh nhu cau tuyén dung cia SHB duoc lam kha chi tiét va bai ban.
Do hoat dong ké hoach nhan luc va dinh bién nhan luc duoc thuc hién kha
tdt, viéc xem xét va dé xuit nhu cau tuyén dung tai SHB c6 co s¢ viing chic dé
dua ra quyét dinh c6 nén thuc hién tuyén dung hay khong. Tuy nhién khi phat
sinh dé xuit b6 sung nhan sy ngoai ké hoach, don vi kinh doanh can chu trong
Va0 viéc trinh bay tinh cép thiét vi sao can tuyén dung hodc phuong 4n va muc
tiéu str dung ngudi lao dong sau khi tuyén. Pay chinh 13 yéu td quan trong gitp
HDQT phé duyét dé nghi chinh xac hon.

o Ldp ké hoach tuyén dung

- Giam déc DVKD lap dé xuat ké hoach tuyén dung trén co so dinh bién
nhan sy da dugc phé duyét.

- Ké hoach tuyén dung can néu r&: Chirc danh tuyén dung, s6 luong can
tuyén; thoi gian tuyén dung chi tiét toi ting thang dé dam bao sy phu hop vé
thoi diém tuyén dung véi thoi diém khdi luong cong viée phat sinh.

- Viéc xac dinh ké hoach tuyén dung can xem xét trong mbi lién hé voi
ké hoach bd tri lai nhan sy hién c6, ké hoach bd nhiém, thuyén Chuyén, ké
hoach tinh gidm lao dong hi¢u qua kém, lao dong doi du,...

- Trong dé xuat ké hoach tuyén dung, PVKD can x4c dinh trong tim wu
tién tuyén dung thong qua viéc sang loc, phan loai, danh gia ting vi tri tuyén
dung trén co s& ké hoach phét trién kinh doanh cta cac DPVKD, cia ting

Khéi/Ban va ctia ké hoach phat trién kinh doanh cta ngan hang.
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- Giam ddc Khéi Kinh doanh, Giam ddc Khdi quan 1y nghanh doc, Giam
dbc khéi nghiép vu cho ¥ kién, danh gia mtc do phu hop cua ké hoach tuyén
dung nhan sy cua cac BVKD/céc don vi truc thudc Khoi quan ly.

-Viéc tham dinh ké hoach tuyén dung nhdn su can xem xét trong tuong
quan voi ké hoach phat trién kinh doanh/ké hoach trién khai thuc hién cong
viéc cua ting don vi ca vé sb lugng va thoi diém.

- Gidm d6c khéi kinh doanh/khdi nganh doc, Giam dbc khdi nghiép vu
can c6 ban tong hop ké hoach tuyén dung nhan sy tong thé tir cac don vi (d6i
tuong, s6 luong, thoi gian, trinh do nhan su) dé can d6i ké hoach tuyén dung
v6i tiung giail doan thyce hién KHKD.

- Trung tdm TD&THNT tdong hop va kiém tra dé xuat ké hoach tuyén
dung tir cac don vi, bao gom: ddi tuong tuyén dyung, s6 luong, thoi gian.

- Théng nhét véi cac don vi vé thoi gian du kién thuc hién tuyén dung
theo Thang/Quy.

- Trung tam TD&THNT thuc hién lap ké hoach tuyén dung cua toan hé¢
thong, bao gom:

+ Xac dinh cac ngudn tuyén dung: quang cdo, hoi trg viéc lam,
talkshow, data san co...

+ Dy kién cac kénh ding tuyén, hinh thirc diang tuyén (phl hop véi timg
dia ban, vi tri tuyén dung)

+ Thoi gian tuyén dung + Dy kién ngan sach cho cong tac tuyén dung.

-Téng Giam ddc xem xét phé duyét Ké hoach & du todn Ngan sach
tuyén dung cua toan hang.

Budc nay SHB da 1én duoc ké hoach cu thé cho qua trinh tuyén dung.
Tuy nhién, SHB can cht ¥ hon dén viéc xac dinh ngudn tuyén mo va phuong
phap tuyén mo dé can di chi phi cho ké hoach tuyén dung. Budc nay can cd

su théng nhat gitra Khdi Quan tri NNL véi ban ké toan trong ngan hang.
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2.2.3. Thuc trang thwe hién tuyén dung nhén lyc tai Ngdn hang SHB
2.2.3.1 Tuyén mo

Déi véi xdc dinh nguon tuyén mé

Véi nguyén tic tuyén dung khuyén khich cac tng vién ndi bo dap ung
du tiéu chuan cua vi tri tuyén dung, c6 nguyén vong thuyén chuyén, thay d6i
vi tri cong tac SHB s& uwu tién tuyén dung tir ngudn ndi bo, néu ngudn bén
trong khong di, ngan hang mdi tuyén tr nguon bén ngoai. Voi viée uu tién
nguodn bén trong, Ngan hang da tao co hdi phat trién, da dang hoa nghé nghiép
chuyén mon va ting tinh cam két, gin b6 1au dai voi Ngan hang. Viéc tuyén
dung ndi bo s& gitp bd phan tuyén dung tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén
dung. Tuy nhién sé luong ngudn nay khong duoc phong pha, co thé dap tmg
t6t v6i yéu cau clia cac cong viec mdi va tao ra duge tinh moi mé. Vi vy, véi
ngudn tuyén dung ndi bd, SHB thuong tuyén cho cac vi tri quan 1y nhu: giam
dbc, pho giam ddc chi nhanh, trudng cac phong ban do ¢ cac vi tri nay can su
am hiéu vé cac lam viéc cling nhu dinh hudng ciia ngan hang, SHB sé& khong
tdn chi phi 1an thoi gian dé dao tao, huong dan lai ho. Vi ngué)n tuyén dung
bén ngoai t6 chirc, SHB tuyén dung cho cac vi tri: nhan vién tin dung, nhan
vién quan hé khach hang,... Nhiing vi tri nay can su da dang, niang dong nén
ngudn tuyén bén ngoai ludn 1a lua chon chiém wu thé khi ma ngudn nay ludn 13
mot thi truong dbi dao nhan luc hon.

S6 lidu théng ké tir Khdi QTNNL cho thay, ngudn tuyén md hiéu qua
nhat cua SHB thong qua Internet, cu thé 1a website ciia Ngin hang, cac trang
tim kiém viéc lam. Boi 18, véi su bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay,
viéc tim kiém va gip g& giita cac nha tuyén dung va cac tmg vién truc tuyén s&

tré nén dé dang, thuan loi hon.
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Déi véi xdc dinh phwong phdp tuyén mg

Vé6i mdi ngudn tuyén md khac nhau Ngan hang s& dinh phuong phap
tuyén mo khac nhau. Cu thé:

Nguon tuyén néi bg: dang tuyén trén cac ban tin ndi bo, théng bao tuyén
dung noi bd cac vi tri cong viée can tuyén dung tir Trung tm TD&THNT qua
email dén tat ca CBNV trong Ngin hang. Thong bao cua Trung tam
TD&THNT guri noi rd vé vi tri cong viée can tuyén ngudi, nhiém vu coéng viée
va yéu cau vé trinh do can tuyén dung dé moi c4 nhan trong Ngan hang dugc
biét. CBNV qua thong bao nay sé& tu so sanh duoc kha nang dap tng ctia minh
v6i cong viée tuyén dung, tir d6 ung tuyén. T day, Trung tam TD&THNT
dugc danh sach cac ung cir vién ty nguyén dang ky tmg cur vao vi tri moi va
nhiém vu tir d6 Trung tam s€ lua chon trong danh sach Gng vién dap ung yéu
cau dé ra tot nhat.

Nguon tuyén bén ngodi: Phuong phap tuyén dung ddi voi ngudn bén
ngoai cia Ngan hang kha da dang. Chuyén vién tuyén dung, Trung tam
TD&THNT ding tin tuyén dung trén cac phuong tién thong tin dai ching va
két hop véi DVKD niém yét thong bao tuyén dung tai Chi nhanh va cac diém
giao dich, cac Ngan hang tu vdn va moi gidi nhan su cao cdp ma SHB ky
hop déng hoac thoa thuan hop tac, qua cac su kién tao ngué)n nhu Ngay hoi
nghé nghiép, cac T chtrc/hi€p hoi, cac truong Pai hoc/cac hi¢p hdi sinh
vién/cyu hoc sinh, cvuu CBNV SHB...Phuong phép nay giup cho thong bao
tuyén dung nhanh chéng téi ngudi lao dong mot cach rong rdi. Vi ngudn nay
cac d6i twong ma Ngan hang wu tién chi ¥ dén:

> Nhitng c4 nhan c6 nang lyc hién dang 1am viéc tai cac to chuc Tai
chinh, Ngén hang c6 uy tin trong va ngoai nudc.

» Nhiing ca nhan co6 trinh do Pai hoc va dugc dao tao chuyén sau trong

linh vuc Tai chinh - Ngan hang.
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» Sinh vién gidi, xuat sac cac truong Pai hoc c6 chuyén nganh hoc lién

quan dén vi tri tuyén dung.

Bang 2. 3: S6 lwong ho so irng tuyén vao SHB theo phwong phap tuyén md
tor nam 2019-2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu SO | Tyl So | Tyle| S6 | Tylé
lwgng | (%) lwong | (%) | lwgng | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Ngudn tuyén md 3200 | 100 | 3650 | 100 | 4260 | 100
H6 so tir ngudn nodi bo 108 3,4 130 36 | 160 3,8
H6 so tir nguon bén ngoai | 3092 | 96,6 | 3520 | 96,4 | 4100 | 96,2
Phwong phap tuyén md 3200 | 100 3650 100 | 4260 100
- Qua website Ngan hang 2570 | 80,3 | 2920 | 80,0 3350 | 78,6
- Qua cac trang website
. 550 17,2 600 16,4 760 17,8
tuyén dung
- Qua cac bang tin thon
9 © : 30 0,9 50 1,4 60 1,4
béo
- Qua gidi thi¢u cua
50 1,6 80 | 2.2 90 2,1
CBNV

(Nguon: Khoi Quan tri Nguon Nhan lic)

Bang 2.3 S6 luong hd so tng tuyén vao SHB theo phuong phép tuyén

md tir nam 2019-2021 cho thdy ngudn tuyén dung nhan lyc tir bén ngoai mang

lai hi¢u qua hon so voi tuyén dung ndi bg, chiém trén 96% tong so6 ho so ting

tuyén. Thém nira, sd luong Gmg tuyén vao SHB ngdy cang tang tir 3200 nim

2019 ho so 1én 4260 hd so nam 2021.
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Khao sat vé phuong phap tuyén mé tai SHB duoc thé hién qua dd thi sau:

Gia tri trung binh theo thang likert: 4.36

0.0% _\0.0% 8.3%

m R4t khong dong y
mKhéng ddng y

@ Binh thwong
mDoéngy

m Hoan toan déng y

Biéu do 2.1: Panh gia phwong phap tuyén mé tai SHB
(Nguon: Theo két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gid)

Biéu d6 2.1. Panh gia phuong phap tuyén mé tai SHB cho thay két qua
gia tri trung binh theo thang likert 12 4,36/5 (khao sat di v&i can bo quan 1y va
can b nhan sy). Picu d6 chung to sttc hut boi thuong hiéu SHB dang ngay
cang thu hat nhan luc va dic biét 1a lao dong tré. Phuong phap tuyén mo hiéu
qua hon ca d6 1a thong qua internet, mot phan ngudi Gmg tuyén 13 gidi tré nén
phuong phap nay thu hat hon. Co thé thiy 1a phuong phap tuyén md qua
website cia Ngan hang va qua trang website tuyén dung chiém phan 16n. Tuy
nhién, néu biét tan dung nhiéu phuong phap hon nhu can bd tuyén dung truc
tiép dén cac trudong dai hoc dé tuyén dung truc tiép lao dong.... thi chat luong
g vién, s6 lugng Gng vién ciing nhu kha ning quang cdo thong qua tuyén

dung cua SHB s& tot hon rat nhiéu.



2.2.3.2 Théng bdo tuyén dung

Chuyén vién tuyén dung nhan sy cin cr ké hoach va du toan ngan sach

tuyén dung ctia toan hang tién hanh soan thao thong bao tuyén dung dé moi goi

g vién, giri Trudng phong kiém tra xac nhén lai théng tin. Sau d6 tién hanh pho

bién thong tin theo cac kénh phu hop.

961 tac i cdy, gidi phap pha hop

* Hot Jobs *

HOI SO CHINH

Giam d@éc Ban Chinh sach
Quan Iy rdi ro tin dung

Giam dbc Khéi Marketing,
truyén thong, thuong hiéu

Truéng

Mlmmnm

Chuyén vién

Sang tao & QL hinh dnh cép 2
Chuyén vién

Quan Iy sur kién cép 1

Chuyén viér

Tﬁmm" higu cép 2
Chuyén vién Truyén thong cép 2

Kiém Toan Vién Chinh Trung tam
Kiém toan hoat dong nghiép vu
Chuyén vién Giam sat tai chinh

Chuyén vién Quan 1y chi phi
‘Chuyén vién phat trién FrontEnd
Chuyén vién Tester
Chuyén vién UX

Lép trinh vién Java

Ky sur DevOps.

Chuyén
mnhg&mmnmmm

H&thMnn&nl'Modw
Chuyén vién
Xir ly tai sn bdo dam

Chuyén vién
Ban ng va tai san bdo dam no
Chuyén vién Té tung

DON VI KINH DOANH

Giam déc Phong Giao dich
Truréng phong HG tror tin dung
Trudng phong
Khach hang ca nhan
Chuyén vién Ngén quj
Chuyén vién Quan hé KHCN
Chuyén vién Quan hé KHDN

Giao dichvién

Quénly

LLELE

8 sis

8 88 88 8 8 1]

i1

9
i

SUULHR L

Khéi Quan tri rdi ro
Khéi Marketing va PTTH
Khéi Marketing va PTTH
Khéi Marketing va PTTH
Khbi Marketing va PTTH
Khéi Marketing va PTTH
Khéi Marketing va PTTH
Khéi Kiém toan ndi bo.
Ban Tai chinh quan tri
Ban Tai chinh quan tri

Khéi Ngan hang sé

Khéi Ngan hang s

Khéi Ngan hang sé

Khéi Ngan hang sé

Khéi Ngan hang sé
Khi Céng nghé théng tin
Khéi Cong nghé thong tin

Khéi Xir Iy nor
Khéi Xar Iy no'
Khéi Xr Iy nor
Quang Ninh, Ha Noi, Lao Cai
Da Néng
Ha Noi (CN Béng D6)
Tay Ha Noi
Toan quéc
Toan quéc
Toan quéc

7> New Jobs

HOI SO CHINH

Chuyén vién
Quan Iy bang cén déi ké toan
Chuyén vién Tai tro chudi

Chuyén vién

Quan Iy chinh sach va tuan tha
Chuyén vién Phat trién Ngudn
va Thuong hiéu tuyén dung

Chuyén vién

Quan ly khach hang chién luoc
Chuyén vién Tham dinh tai san
Khu vyre Béc, Trung, Nam
Chuyén vién Giam sat va
Quan ly Danh muc tin dung
Chuyén vién Quan Iy thay ddi

‘DON VI KINH DOANH

Phé giam déc Chi nhanh PT
Khach hang ca nhan

Truéng phong

Khéch hang doanh nghiép
Trudng phéng

Dich vy khach hang

Kiém soat vién

Dich vy khach hang
Chuyén vién Hb tro Tin dung

Chuyén vién Tham dinh KHDN

Chuyén vién
Chuyén vién
Chuyén vién
Chuyén vién
Chuyén vién
Chuyén vién
Chuyén vién

Quén Iy
Quén Iy

Quan ly

e

Ban quan ly tai san No - Co

Ban Dy an Trién khai san pham
tai tro chudi voi IFC

Khéi Céng nghé Théng tin
Khéi Quan tri va Phat trién NNL
Ban Diéu hanh kinh doanh
Trung tam Tham dinh tai san
Khéi Quan tri rii ro

Khéi Ngan hang sé

Ha N6i, Thanh Hoa, Tién Giang,
Nam Dinh, Tay Ninh

Séc Trang, Long An, Vinh Long,
Binh Phuéc

Ha Nbi (CN Kinh B3), Viing Tau

Ha Noi, Khanh Hoa, Son La,
Binh Phutc, Da Nang, Tay Ninh,
H& Chi Minh

Vinh Phic, Ha Nam, Vinh Long
Hb Chi Minh, Ha N&i

(Nguon: Mail ngi bé SHB)
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@ Gidi phap hoan thién céng tic b X \ @ Motsé giai phap hoanthigncan X | B Vieclam Chuyénvign Hatrg Tin x| + v (=l
& - (€ @& tuyendungshb.comunjviec-lam/chuyen-vien-ho-tro-tin-dung.35a8f096.html Q2w 0O o

Chuyén vién Hé tro Tin dung

. - « Chiu trach nhiém theo di va giam sat sau vay doi vai cac knoan cap tin dung.
LIEN KET HOU icH

o Thiee hién va luu trif cac bao cao dinh ke va 6t xudt vé s6 liéu tin dung, ho sor tin dung;
< Tétedvige lam

< + Thure hién cac nhiém vu khac do Truéng phong H3 fror tin dung phin cong.
Vigl

n Theo Bia Biém

< Vige Lam Theo Ngznh Hgh? YEU CAU CONG VIEC
o Tét nghiép ti¥ Dai hoc tr Ién, khdi kinh t&uat, hé do tao chinh quy

o Toi thiu 02 nam kinh nghism I3m tin dung/hd tro tin dung hodc cac finh vue khic co lin quan dén tin
duyng.

« Cokien thire ve lugt phap, cac quy dinh, quy trinh 0 lién quan den nhiém vy durgt giao.

« Cd kha nang lam vié
Trung t3m/Ban, ca

e 14p; theo nhom; chiu 4p Iuc trong cdng viéc, ¢d kha nang phéi hop tht voi cac

€6 kna nang thuyét phuc

THAMDO Y KIEN + GOt duy tE, I 1f nhanh, kip thiri cac vén d& phat sinh 06 kha nang thng hop, phan tich 188, ¢4 kha nang
13p ke hoach va chi déng trong cdng viéc
Ban biét dén Talent Network cia SHB théng qua:
fu tién Tieng Anth
Internet, quéng cao banner + Uutien Tieng Anf giaa fiep 10
Bdo / Tap chi, truyen hinh : PP, . U
X " N « Thénh thao tin hoc vAn phang, Gap img duoc yéu cAu céng viée
Ban bé, ngudi théin

Kiide + Nop hd 5o theo mau cla SHB

Jobtags: Tindug Chusphwoingviie Twdwyiht  Xiljciowinddphitsnh  Ténghep. phn tich

QW 6¢€ .. 6 8- e B

(Nguon: website tuyén dung tai SHB)

Qua thong bdo tuyén dung (ndi bo va bén ngoai), ta thay ban tin tuyén
dung méi chi dimg lai & viéc ddng thong tin tuyén dung don thuan ma chua c
nhing bién phap cu thé, méi la dé thu hit, tap trung sy chi y ctia ngudn tmg vién.
Chua lam ndi bat thong tin tuyén dung ciia Ngan hang bang nhing ché do dai
ngo tdt. Hinh anh, thiét ké, mau sic cta thong bao tuyén dung nguén bén ngoai
thiéu hap din, bat mat. Tin tuyén dung can phai ludn hién thi ¢ trang nhét, lién
két v6i cac trang web cta doi tac dé dang thong tin ung tuyén.
2.2.3.3 Tuyén chon ing vién

Tiép nhin hé so ieng vién va so logi

Ung vién lya chon céc hinh thic nop hd so qua website tuyén dung cua
Ngén hang, qua dia chi email chinh thic cia TT TD&THNT, nop truc tiép tai

diém tiép nhan ho so ung vién dugc quy dinh tai thong bao dang tuyén.
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Chuyeén vién tuyén dung thuc hién viéc loc hd so chi cin ctr cac yéu cau
t6i thiéu ban dau do don vi yéu cau tuyén dung cung cap (khong bao gom céc
tiéu chuan vé kién thtc, k§ nang thudc linh vuc chuyén mdn), cu thé nhu sau:

+ Ddi véi vi tri yéu cau ngoai ngir va ching chi hanh nghé (vi du nhu 14i
xe, phién dich,...): loai cac hd so thiéu bang cap, chang chi.

+ D6 voi tng vién tét nghiép bang gioi, tét nghiép cac truong PH nudc
ngoai uy tin nhung thiéu kinh nghiém hoic mét s6 ki nang so vai TCCD (céc
k¥ nang nay c6 thé hoc tap, boi dudng, tich lily trong twong lai): dugc dac cach
vao vong phong van.

+ Do vai nhitng ho so phu hop véi vi tri khac: chuyén sang nhom cong
viéc phu hop.

+ Doi voi ho so dap ang céc tiéu chuan co ban nhung chua dap @ng cac
diéu kién bo trg... thi xem xét phong van dé danh gia mac do phu hop trong
truong hop thiéu nhan su, sau d6 co ké hoach dao tao bo sung céc ki ning con
thiéu hoac luu vao co sé dit liéu ang vién tiém nang trong tuong lai.

Chuyén vién tuyén dung thuc hién loc hd so ung vién dua trén tiéu chuan
chtrc danh cua tirng vi tri tuyén dung huéng dan va yéu cau ang vién bd sung,
hoan thién ho so theo yéu cau cu thé cua timg dot, tirng vi tri tuyén dung (néu
can).

Yéu cau vé ho so ung tuyén: Ung vién nop ho so tng tuyén bang cach
dién "Thong tin tng vién" theo mau SHB.

Déi véi cac tng vién (ng tuyén ndi bo: Chuyén CBQL cua don vi ¢6 nhu
cau tuyén dung xem xét, danh gia ho so.

Budc tiép nhan hd so ung vién va so loai tai SHB duogc danh giad minh
bach, nghiém tdc va khoa hoc. Nhitng tiéu chi, tiéu chuin ctia Ngan hang dua ra
kha day du, can thiét. Tuy nhién qua trinh so loai hd so can sy quan tam tryc tiép

cua can bo Quan 1y va nhitng cong cu chon loc hi€u qua. Nén c6 phi€u cho diém
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v6i timg hd so img vién gilp cho céng tac phan loai va lua chon hd so cling nhu
qua trinh thuc hién cong vi¢c nay chat ché va khoa hoc hon.
Vi du nhu phiéu cho diém duéi day:
PHIEU CHO PIEM HO SO UNG VIEN
Vi tri tng tuyén: Chuyén vién Quan hé Khach hang

Nim Cac tiéu chi Tong | Ghi
sinh | Bing | Kinh | Chuyén| Ngoai| diém cha
TT Ho va tén ,
cap | nghiém | mon ngir
1 |Nguyén Vian A | 19... 3/5 4/5 3/5 5/5 | 15/20
2 | Nguyén Thi B 19... 4/5 5/5 4/5 4/5 17/20

Trén thuc té, sang loc qua ho so chiém ty 1¢ khong cao, phan 16n cac tng
vién khi ndp ho so tuyén dung déu c6 co hoi tham gia thi tuyén do quan diém
clia cac cap lanh dao cho rang ho so xin viéc hay bang cap chua chiac phan anh
dung kha ning ctia ngudi lao dong. Cac trudng hop bi loai vong nay phan 16n
1a do thiéu hd so khong thé bd sung, trinh bay cau tha, hodc nghi viéc qua
nhiéu. Cu thé nhu sau:

Bang 2. 4: S6 lwong va ty 1é sang loc vong sang loc ho so

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S6 g vién (nguoi) 3200 3650 4260
S6 tmg vién qua vong 2820 3015 3370
sang loc ho so (nguoi)
Ty 1€ sang loc (%) 88% 83% 79%

(Nguon: Tdc gid tong hop so liéu ciia Khoi OTNNL)

Phéng vin so tuyén:
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Két thic vong sang loc qua hd so, toi da 3 ngay lam viéc Trung tam
TD&THNT Iap danh sach Gng vién du diéu kién vao vong so tuyén va giri vé
cac Pon vi dé bd tri thoi gian, dia diém so tuyén va té chirc so tuyén tng vién.

So tuyén 1a vong thi c6 thé duoc ap dung d6i vai cac vi tri chirc danh ma
trong tiéu chuan tuyén dung c6 yéu cau bat budc vé mat ngoai hinh, giong noi,
tac phong.

Phong véan so tuyén co thé tién hanh trudc hoic sau budc Kiém tra va
danh gia can ct theo tinh chat, vi tri céng viéc va diéu kién thuc té trién khai.

Céc cau hoi hay dugc sur dung trong giai doan nay:

+ G161 thiéu ban than.

+ Em biét gi vé SHB?

+ Em ¢6 hiéu vé cong viéc nay khong?

+ Tim nguodn khach hang & dau, néu nhu Ngan hang déng ¥ cho em sb
dién thoai cling nhu dia chi khach hang thi lam sao em chdt sale duge?

+ Néu nhu Ngan hang A c6 13i suat thap hon so voi SHB em s& lam gi dé
thuyét phuc khach hang?

+ Em co tng tuyén vao Ngan hang khac khong, néu cing duoc nhan
offer cia SHB va Ngan hang A thi em s& chon Ngan hang nao?

Ty 1¢ sang loc vong phong van so bo thong thudng nhu sau:

Bang 2. 5: SO lwgng va ty 1¢ sang loc vong phéng van so tuyén

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S6 g vién (nguwoi) 2820 3015 3370
S6 tng vién qua von
s , 1 s 2531 2725 2816
phong van so bd (nguror)
Ty 1€ sang loc 89,7% 90,4% 83,56%

(Nguon: Tac gid tong hop so liéu ciia Khoi QTNNL)
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Kiém tra va dinh gid (tiy tirng vi tri)

Trong vong 4 ngay lam viéc sau khi phong van danh sach tmg vién dugc
lya chon tai vong so loai hd so, so tuyén (néu c6) dugc to chic kiém tra va
danh gia.

Pé thi do hé thdng lya chon ngau nhién trong Ngan hang dé thi va duoc
bao mat trong sudt qua trinh tuyén dung

Ban dé thi c6 trach nhiém gitp Hoi dong tuyén dung xay dung bo dé thi
hodc Iira chon bo dé thi tir Ngan hang tu van dam bao bam sat yéu cau ning luc
theo tung vi tri chirc danh va cap nhat kip thoi xu hudng phat trién chuyén
mon, nghiép vu chung.

Trung tam TD&THNT lap danh sach trng vién du thi (chia phong thi, ca
thi phu hop)

Thong bao téi tng vién dy thi vé thoi gian, dia diém, mén thi, hinh thac
thi théng qua dién thoai/tin nhan dién thoai/email.

Chuan bi cac diéu kién phuc vu kiém tra va danh gia: dé thi, giay thi,
gidy nhap, phong thi...

Sau khi kiém tra, Trung tim TH&TNNT t6 chirc chim thi theo dap an c6
san, tong hop két qua kiém tra & danh gia

Khoéng ap dung thi viét ddi véi viéc tuyén dung céc vi tri: (1) CBQL,
chuyén gia; (2) Nhan vién lai xe, hanh chinh, 18 tan; (3) tng vién tt nghiép dai
hoc loai gioi, xuat sic tai cac truong Pai hoc; (4) tng vién c6 kinh nghiém
cong tac & cac Ngan hang khac tir 01 nam trg 1én; (5) Ung vién nhan dugc thu
moi lam viéc cua Ngan hang khéc ¢ vi tri twong duong vai vi tri ang tuyén tai

SHB. Ty 1¢ sang loc vong thi viét nhu sau:
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Bang 2. 6: S6 hrong va ty 18 sang loc vong kiém tra va danh gia

Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021
S6 tng vién (nguoi) 2531 2725 2816
S6 tmg vién qua vong 906 1050 953

kiém tra (nguoi)

Ty 1¢ sang loc (%) 35,8% 38,5% 33,8%

(Nguon: Tac gid tong hop so liéu ciia Khoi OTNNL)
C6 thé thdy, viéc thuc hién vong thi viét tai Ngan hang 1a kha quy cu,
minh bach va cong bang. Nhu vay, ty 1& sang loc vong nay c6 ting rd rét so voi
hai vong trudc. Nguyén nhan 1a do viéc danh gia két qua vong thi cia cac tng
vién dugc dinh luong va dam bao chinh xac. Chinh vi vay, SHB quyét dinh sir
dung vong thi nay dé co thé loai nhiéu Gmg vién khong pht hop nhat ma van
dam bao tinh cong bang trong tuyén dung. Trong cic nim, co thé thiy, ty 1¢
sang loc khong chénh 1éch qua nhiéu.
Xem xét danh gid hé so vng vién
Trung tdm TD&THNT gui danh séch va ho so tng vién dap wng yéu cau
qua vong kiém tra & danh gia hoic qua phong van so tuyén téi CBQL Pon vi
CBQL DVKD, CBQL tai Phong/Ban/TT TSC xem xét, danh gia ho so
g vién phl hop va xéac nhan lya chon &ng vién vao vong Phong van truc
tiép, gui téi Trung thm TD&THNT qua email/dién thoai/sms
Thanh ldp hoi dong phéng vin
Trong vong 03 ngay lam viéc sau khi c6 két qua danh gia hd so cua
CBQL Trung tdm TD&THNT guri thong bao moi cac thanh vién HDPV tham
du phong van théng qua dién thoai/email/SMS.
Hinh thac phong van truc tiép hoic gian tiép tuy vao diéu kién thuc té
cua tirng ky tuyén dung.
Pai dién Khi QTNNL tham gia Hoi ddng phong van cé trach nhiém tap



62

hop céc phiéu danh gia.

CAu tric va ndi dung cua budi phong van can cir theo tiéu chuan cua ting
vi tri chtic danh tai ting Ky tuyén dung. Mot s6 cau hoi hay duoc st dung:

+ G161 thiéu ban than

+ Tai sao chon vi tri nay?

+ Tim khach nhu thé nao, lam sao lién lac duoc véi ho, néu c6 sb dién
thoai thi 1am sao chot sale?

+ Muc ti€u 6 thang t61 cia em la gi, em dang lam khod luan thi c6 thoi
gian di 1am khong?

+ Em ¢6 mua Bao hiém nhén tho bao gid chua?

+ Em mong mudn diéu gi khi dugc hoc viéc?

+ Yéu t6 nao em quan tdm khi vao 1am mot doanh nghiép?

+ Murc luong ban mong mubn nhan néu dugc nhan vao Ngan hang ching
toi.

Nhin chung cac thanh vién Hoi dong phong van sé& tap trung danh gia (mg
Vién trén cac tiéu chi:

+ Nang luc lanh dao, nang lyc quan 1y, nang luc tu duy, cam xtc..

+ Tiém ning phat trién.

+ Pham chat phd hop véi nghé

=+

Sy phil hop véi van hoa lam viéc va gid tri cot 16i caa SHB.
+ K§ niang mém (giao tiép, xtr Iy tinh hudng, k§ nang quan 1y, ...).
+ Ké hoach tiép can cong viéc
+ Sy phU hop véi vin héa lam viéc va gid tri c6t 16i caa SHB.
+ Céc tiéu chi khac (phong thai, d6 tin ciy, nang khiéu, ngoai hinh, ...)
Céc thanh vién HPPV ghi y kién nhan xét, danh gia Gng vién, két
luan/két qua phong van vao phiéu " Panh gia phong van ang vién". Trong

phiéu nay, Ngin hang di cb ging dinh luong cac tiéu chi dé danh gia cac tmg
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vién, day co thé coi la mot diém tich cuc trong hoat dong tuyén dung tai SHB.
Tuy nhién, mau phiéu ciing cho thay, cac chi tiéu danh gia déu c6 mirc d6 quan
trong nhu nhau ma chua tinh t61 mic d§ quan trong cua cac ti€u chi voi ting
nganh nghé. Hon nita cac tiéu chuan danh gia con chua cu thé, diéu nay gay
kho khin cho nha tuyén dung khi tién hanh cho diém.

Déi vai cac tng vién noi bo sau khi dugc théng qua vong phong van sé
chuyén tiép sang cac budc thyuc hién theo quy dinh vé diéu chuyén nhan sy noi
bo SHB. Ty 1é sang loc vong phong van nhu sau:

Bang 2. 7: S6 lwong va ty 1¢ sang loc vong phéng van

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

S6 tmg vién (nguwoi) 906 1050 953

S6 g vién qua vong phon
, © 1 & PROns 866 925 891
van (nguoi)

Ty 1¢ sang loc (%) 95,6% 88,1% 93,5%

(Nguon: Tac gid tong hop so liéu ciia Khoi OTNNL)

Nhu vay, ta thdy, ty 1& vong nay dd giam hon so voi vong thi viét.
Nguyén nhan mot phan 1a do cic tng vién vao dén vong nay di kha xuat sic,
mot phan 1a do cac tiéu chi sang loc hién dang ap dung tai SHB van chua mang
tinh dinh lugng cao.

Xac minh thong tin wng vién

Viéc kiém tra thong tin ap dung ddi véi tit ca cac tng vién trén toan hé
thong dugc HDPV danh gia dat va thong nhat tuyén dung ngoai trir ing vién
chua c6 kinh nghiém lam viéc trude do6

Tuy thudc vao tdm quan trong ctia mdi vi tri cling nhu yéu cau tir
HPQT, Ban TGP va don vi yéu cau tuyén dung, thong tin can tham chiéu s&
dugc &p dung khac nhau.

CAc vj tri can phai kiém tra thong tin trén hé théng CIC:
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+ CBQL toan hé théng SHB

+ Ung vién cd kinh nghiém 1 nam tai cac vi tri kinh doanh hoac céng
viéc mang tinh chat nhay cam nhu: Tham dinh, phé duyét, GPCN/PGD CN
phu trach mang nghiép vu, xtr ly no.

Viéc kiém tra thdng tin @ng vién théng qua ngudn tham chiéu 1a nguoi
quan ly truc tiép, ddng nghiép cii tai co quan hién tai dang lam viéc

Péi voi nhimg truong hop khong kiém tra dugc théng tin tr nguon
tham chiéu va/hoic théng tin chua du tin cay thi s& st dung dich vu kiém tra
thong tin thong qua Ban ANNB.

Nhitng noi dung thdng tin kiém tra gom: thoi gian 1am viéc gan nhat, vi
tri tiép nhan ban dau, vi tri truéc khi nghi viéc, ly do nghi viéc, mic luong
truéc khi nghi viéc, k§ nang giao tiép, diém manh, ky luat néu c6, pham chat
dao dtrc.. P6i vai ing vién da co thoi gian céng tac tai SHB can kiém tra thdng
tin vé két qua danh gia cong viéc trong thoi gian cdng tac, cac hanh vi vi pham
ky luat, vi pham phép luat, khen thudng...

Théng tin kiém tra thu duoc s& duoc Trung tam TD&THNT trao doi
v6i CBQL truc tiép/Truong don vi noi c6 nhu cau tuyén dung, ghi nhan vao
mau kiém tra thdng tin tham chiéu luu cung két qua tuyén dung va dinh kém
thong tin tham chiéu nay tai to trinh/dé xuat tiép nhan nhan su.

Cong tac xac minh thdng tin tng vién 1a hét sic can thiét va quan trong
d6i v&i Ngan hang — t6 chirc tai chinh tin dung tir d6 gitp doi ngii tuyén dung
hiéu thém vé tng vién, tuyén chon duoc cac tng vién c6 tai co dic thuc sy,
Tuy nhién cong tac kiém tra thdng tin vé hanh vi vi pham phap luat, xt ly ky
luat can duoc xem xét, sang loc ngay tir khau so loai hd so dé tranh mat thoi
gian,chi phi trong qué trinh tuyén dung.

Phé duyét két qud tuyén dung
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To trinh va Danh sach tGng vién tring tuyén s& do Chu tich
HPQT/TGP hoic ngudi dugc CT HPQT/TGD uy quyén phé duyét theo phan
cap chac danh tuyén dung.

Tham quyén phé duyét tuyén dung céc vi tri tai DVKD:

+ HPQT: phé duyét tuyén dung ddi véi cac chic danh thuoc Ban GPCN
+ TGD/nguoi duoc TGP uy quyén (PTGD/GDK): phé duyét tuyén dung céc
chuc danh con lai (CBQL phong GD/nghiép vu; Kiém soat vién; cac cap Nhan
vién/Chuyén vién)

Tham quyén phé duyét tuyén dung cac vi tri chitc danh tai TSC:
+ HDPQT: phé duyét tuyén dung doi véi cac chizc danh Ban GP Ban/Trung tim
tro 1én
+ TGD/ngudi duge TGP Uy quyén: phé duyét tuyén dung dbi véi cac chic
danh con lai.

Théng béo trang tuyén

Can ctr To trinh dugc phé duyét, chuyén vién tuyén dung soan thu moi
nhan viéc, trinh cip thAm quyén phé duyét.

Hoi déng quan tri phé duyét thu moi nhan viée ddi véi cac chirc danh
thuoc Ban GDCN; cac vi tri Ban Giam doc Ban/TT trd 18n tai TSC

Toéng Giam ddc/ngudi duoc TGD uy quyén phé duyét thu moi nhan
viéc ddi véi cac chirc danh tir Truong phong tai TSC tré xudng va cac chirc
danh Giam d6¢/PGBPT PGD/ Truong phong/PTP PT tai DVKD.

Giam déc Chi nhanh phé duyét thu moi nhan viéc dbi véi cac chic
danh tir PGP PGD/PTP PT tré xudng tai DVKD.

Can ctr T trinh dugc phé duyét, Chuyén vién tuyén dung/CB phu trach
P. HCQT tai BVKD thong béo két qua phé duyét cho cac bén lién quan (vin
ban/email) bao gom:

- U'V tring tuyén (bang thu moi nhdn viéc)
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- UV khong tring tuyén (bang email cam on va thong bdo két quad)

- Danh muc Ho so can chuan bi dé ndp ngay trong ngay dau tién di lam

d6i vai ung vién tring tuyén

Ung vién sau khi nhan duoc Thu moi nhan viéc, phai xac nhan va
thdng béo ngay bat dau di 1am tai SHB cho TTTD&THNT/P. HCQT. Néu qué
thoi han, thu dé xuat tuyén dung sé hét hiéu luc.

Chuyén vién tuyén dung trao d6i véi HPPV dé lua chon tng vién khac

thay thé theo quy dinh.

Gia tri trung binh theo thang likert: 4.12

0.0% 3.9%

m Rat khéng dong y
m Khéng déng y

m Binh thuwong

m Dongy

m Hoan toan déng y

Biéu dd 2.2: Panh gia cac bwdée tuyén chon tai SHB
(Nguoén: Theo két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)

Biéu db 2.2. Panh gia cic budc tuyén chon tai SHB cho thiy két qua
gia tri trung binh theo thang likert 1 4,12/5 (khao sat d6i voi can bo quan 1y va
can bo nhan sy). Qua day ta c6 thé thdy qua trinh tuyén chon nhan lyc tai SHB
hop 1y, dam bao sang loc dugc cac tmg vién, dap tng cac yéu ciu cua tuyén
dung nhan lyc.
2.2.3.4 Tiép don ng vién
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Tat ca cac ang vién sau khi chap thuan thu moi nhan viéc cua SHB s&
duge ky HPLB/Hop ddng thir viéc hodc hop dong twong dwong khéc trong
vong 01 ngay 1am viéc dau tién cua ang vén tai SHB.

Sau khi nhan dugc email théng bao ngay ung vién di lam Trudong don
vi quan ly CBNV mai c6 trach nhiém phan cong nguoi trong don vi lién hé vai
cac bén nhu HCQT, Trung tim mua sam dé cung cap trang thiét bi lam viéc
cho CBNV moi.

CBNV méi nop hd so theo quy dinh, ké khai day du thdng tin va hoan
thién du cac biéu mau cam két

CBQL truc tiép gidi thieu CBNV méi trong nodi bd don vi va véi cac
don vi khac tuong tac thudng xuyén, cung cap ban md ta cong viéc.

Chuyén vién dao tao trién khai thuc hién céng tac dao tao hoi nhap theo

quy dinh cua SHB.

Gia tri trung binh theo thang likert: 4.1

0.0% 0.0%

m RAt khéng déng y
m Khéng déng y

m Binh thuwdng

B Dodngy

m Hoan toan déng y

Biéu d6 2.3: Panh gia mirc d9 hai 1ong khau tiép dén nhan vién méi tai
SHB

(Nguon: Theo két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
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Biéu d6 2.3. banh gid mtc do hai long khau tiép don nhan vién moi

tai SHB cho thdy két qua gia tri trung binh theo thang likert 12 4,1/5 (khao sat

dbi v6i can bo nhan vién lam viée tai Ngan hang). Két qua nay kha cao, qua

day, ta c6 thé thdy qua trinh tiép don mg vién tai SHB chu d4o, tao cho tng

vién cam giac than thién, gan gtii trong ngdi nha chung

2.2.4. Thue trang ddanh gid két qud tuyén dung nhan lwc tai SHB
Bang 2. 8: Két qua tuyén dung nhén luc tai SHB tir niim 2019-2021

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 [N:im 2021
1. Tong CBNV dau nam(nguoi) 8010 8216 8435
2. Nhu cau tuyén dung nhén lyc (nguoi) 980 1000 1100
3. S6 ho so tng tuyén(hé so) 3200 3650 4260
3.1 Ho so tir nguon nodi bo 108 130 160
3.2 Ho so tir ngudn bén ngoai 3092 3520 4100
4. S6 ho so sau sang loc dé phong van 2820 3015 3370
(hé so)

5. S6 tng vién dugc tuyén chon(nguoi) 856 919 883
6. S6 CBNV moi thoi viée (nguroi) 650 700 780
7. Chi phi tuyén dung nhén lyc (triéu dong) | 1994,4 | 2021,8 | 18984
8. Ty 1¢ sang loc ho so (4)/(3) 88% 83% 79%
9. Ty 1é dat chi tiéu tuyén dung (5)/(2) 87% 92% 80%
10. Ty 16 CBNV méi théi viée (6)/(5) 76% 76% 88%
11. Chi phi tuyén dung trén dau ngudi (triéul 2,33 2,2 2,15

dong) (NI(5)

(Nguon: Khéi Quan tri Nguon Nhan lyc)

S6 lwong hé so xin viéc tiép nhan ban diu.

Qua bang s6 liéu trén c6 thé théy mot sd dic diém tuyén dung nhan lyc

ta1 SHB nhu sau:
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- Hoat dong thu hut ung vién tur nguén ndi bd kha tét, nhu vay, cb thé
noi SHB da cha trong va dat duoc thanh cong nhét dinh trong vi¢c thu hut can
bd nhan vién vao cong tac tuyén dung ciing nhu c¢6 co ché khuyén khich nhat
dinh gitp nhan vién thoa min nhu cau thay doi vi tri viéc lam

- S6 luong hd so g tuyén vao SHB ting manh qua cic nim tir nim
2019 dén nam 2021, cu thé ndm 2019 1a 3200 ho so, nam 2020 1a 3650 ho so
va nam 2021 Ién dén 4260 ho so. Theo phiéu khao sat danh gia tuyén dung
nhan lyc tai SHB khi hoi vé viéc Anh/Chj biét théng tin tuyén dung nhan luc
ciia SHB thong qua phuong tién thong tin dai chung thi thu dugc két qua gia
tri trung binh theo thang likert 12 4,3 (d6i v6i can bo nhan vién 1am viéc tai
ngan hang), qua d6 cho thay, SHB ngay cang thu hit nhiéu Gmg vién nop hd so
hon, mit khac cho thay cac phuong phap tuyén md cia Ngan hang dang sir
dung da mang lai nhitng hiéu qua nhét dinh khi s6 luong ho so thu hat ngay
cang nhiéu, dap tmg nhu cAu tuyén dung nhan luc cta toan hang va phuong
phap thu hut tng vién chinh cia SHB qua cdc nam ludén 1a phuong phap thu
hat hd so qua website. Piéu ndy chimg minh muc do phi soéng cuia mang
Internet cling nhu hi€u qua cta né trong hoat dong thu hut nhan Iyec.

Ty I¢ sang loc ho so teng vién.

Ty 1 sang loc hd so ing vién qua 3 nam tir 2019 dén nim 2021 lai giam
tir 88% nam 2019 xudng con 79% nam 2021.Mic du s6 luong ho so ing tuyén
déu tang qua cac nam tu d6 cho thay khéi luong cong viéc tang dang ké nhung
Trung tdm TD&THNT van 4p dung theo dung quy trinh va sang loc ra nhiing
ho so dap g du chat lugng theo yéu cau tuyén dung cua Ngan hang.

Tuy nhién, theo phiéu khao sat danh gia tuyén dung nhén luc tai SHB
khi hoi vé cac cach sang loc tng vién tai SHB 1a phu hop véi vi tri Anh/Chi
mg tuyén thi thu duoc két qua gia tri trung binh theo thang likert 1a 3,5 (d6i

v6i can bo nhan vién lam viée tai ngan hang). Két qua nay khong thap nhung
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chua phéi 12 cao nguyén nhan do cong tac sang loc hd so chi do chuyén vién
tuyén dung thuc hién ma khong c6 sy giam sat ctia can bo quan 1y dan téi viée
chua dugc khach quan trong sang loc.

Ty 1¢ dat chi tiéu tuyén dung.

Ty 1é dat chi tiéu tuyén dung tir ndm 2019 dén nam 2021 ctia Ngin hang
kha on dinh cao nhat 1a 92% trong nim 2020 va giam xudng con 80% trong
nam 2021 nguyén nhan 1a SHB dang thuc hién chinh sach nang cao chét luong
d6i ngli nhan vién, nang cao chat lugng tuyén dung dau vao. Piéu nay dong
nghia v6i1 vige trinh d§ chuyén mon, nang luc lam viéc cua cac ing vién dugc
cai thién, dam bao cac yéu cau ma ngan hang dé ra.

Ty I¢ nhan vién mai thai viéc.

Bang 2.8 Két qua tuyén dung nhén lyc tai SHB tir ndam 2019-2021 cho
thay ty 18 nghi viéc ctia nhan vién SHB 1a tuong d6i cao, dic biét 1a ndm 2021.
Téng sd nguoi thoi viée cua SHB 1a 780 ngudi, twong tng véi 88%. Pay 1a
mot trong nhiing khé khan cia SHB trong qua trinh hoat dong kinh doanh thoi
gian nay. Nguyén nhan cta viéc nay dugc Ban lanh dao SHB xac dinh 1a do su
canh tranh ngdy cang gay gat cua cac Ngan hang dbi thi cung v6i dau hiéu
phat trién tot 1én cua thi truong. Tuy nhién, mot diéu tich cuc can dugc ghi
nhan 1a SHB hién van c6 dt nhén luc can thiét dé thuc hién cac ké hoach kinh
doanh. Diéu nay cho thay nd lyc va thanh céng khong nho trong hoat dong ké
hoach hoa nhan lyc va tuyén dung nhan lyc ciia SHB.

Chi phi tuyén dung trén diau nguwoi.

Bang 2.8 Két qua tuyén dung nhan lyc tai SHB tir ndm 2019-2021. SHB
chi phi tuyén dung nhan lyc twong ddi phi hop véi chinh sach ngan quy cua
Ngén hang. Thong thudng chi phi tuyén dung caa DN s& chi cac khoan chi phi
cho tuyén mo: Pang thong bao tuyén dung, hoat dong truyén thong trong tuyén
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dung...va cho tuyén chon. O SHB chi phi tuyén dung ngoai chi cho tuyén mo
va tuyén chon con chi cho dao tao hoi nhap sau tuyén dung.

Chi phi tuyén dung trén ddu ngudi 6 xu hudéng giam nhe tir 2,3 triéu
déng nam 2019 xuéng con 2,1 triéu déng nam 2021 cho thiy SHB d3 xem Xét,
can nhic ngudn kinh phi hop 1y cho tuyén dung, tranh tinh trang lang phi, dau
tu qua nhiéu vao tuyén mo.

Theo phiéu khao sat danh gia tuyén dung nhén lyc tai SHB khi hoi vé
kinh phi danh cho tuyén dung nhan luc tai SHB 1a hop 1y thi thu duoc két qua
gia tri trung binh theo thang likert 1a 3,52/5 (d6i véi can bo quan 1y va can bo
nhan su.). Két qua cho thy viéc sir dung kinh phi tuyén dung nhu hién nay cia

Ngan hang phu hop véi cach thyc hién cong tac tuyén dung nhan lyc.

Gia tri trung binh theo thang likert: 4.04

0.0% 4.0%

m R4t khéng déng y
m Khong déng y

1 Binh thuwdng
mDongy

m Hoan toan déng y

Biéu do 2. 4: Panh gia mirc d) két qua tuyén dung nhan luc
(Nguéon: Theo két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
Biéu d6 2.4. Panh gia muc do két qua tuyén dung nhan lyc cia Ngan
hang cho thdy két qua gia trj trung binh theo thang likert 1a 4.04/5 (khao sat
dbi voi can bo quan 1y va can bd nhan su). Két qua nay kha cao, tir 6 cho

théy cong tac tuyén dung nhan lyc tai SHB thuc hién rt hiéu qua.



72

Ty l¢ dao tao bo sung
Theo théng ké tai tor Khoi Quan tr1 Nguén nhan lyc SHB ty 1¢ dao tao
bd sung sau khi dugc tuyén dung cia SHB hién nay nhu sau:

Bang 2. 9: Ty 1 nhan vién phai dio tao bd sung sau khi dwoc tuyén dung

Don vi: Nguoi
2019 2020 2021
S6 nhan vién tuyén méi 856 919 883
S6 nhén vién phai dao tao bo sung 79 70 61
Ty 1é nhan vién dao tao bd sung 9,2% 7,6% 6,9%

(Nguén: tic gia tong hop s6 liéu tir SHB)

Thong qua bang sb liéu trén ta thay ty 1¢ nhan vién phai dao tao lai tai
SHB 14 ¢6 thé chap nhan duoc. Theo thong ké ca 3 nam trd lai day, ty 1& nay
déu dat mirc dudi 10%. Hon nita, nam 2020 va 2021 mic du sé luong tuyén
nhiéu hon so v&i nam 2019 nhung sé nguoi phai dao tao lai van thip hon nim
2019. S6 liéu nay da phan nao minh chiing cho chat lugng tuyén dung tai SHB.

Nhin chung, theo phiéu khao sat danh gia tuyén dung nhan luc tai SHB
khi hoi vé su hai long vé cach thuc hién tuyén dung nhén lyc tai SHB thi thu
duoc két qua gia tri trung binh theo thang likert 1a 4,6 (d6i voi can bd nhan
vién 1am viéc tai ngan hang). Két qua nay cho thdy SHB di thuc hién hiéu qua
cong tac tuyén dung nhan luc (theo likert két qua trung binh 1a 4,04 dbi v6i can
bd quan 1y va can bd nhan sy) hay SHB ludn dam bao tinh cong bang, tao co
hoi nhu nhau véi tat ca cac tng vién (theo likert két qua trung binh 1a 4.6 d6i
v6i can bd quan 1y va can bo nhan sy va 4,3 dbi véi CBNV lam viéc tai Ngan
hang). Tur d6, tng vién mudn dugc lam viée gan bé lau dai tai SHB (theo likert
két qua trung binh 14 4,8 d6i véi CBNV lam viéc tai Ngan hang)
2.3. Céc nhén t6 dnh huwéng dén tuyén dung nhén lwe tai Ngan hang SHB
2.3.1. Cdc nhdn té bén trong
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Thwong higu tuyén dung

Pugc hinh thanh khdi dau 1a Ngan haing TMCP Néng thén Nhon Ai
hoat dong tai tinh Can Tho véi vén diéu 1& 500 ty dong. Tur thoi diém d6 dén
nay SHB d trai qua gan 29 nam phat trién vuot bac. SHB di c6 thanh tich cao
trong linh vuc ngan hang, dugc nhan bang khen cia Chu tich Nudc va Ngan
hang nha nudc, duge Tap chi HR Asia vinh danh Doanh nghi€p c6 moi truong
lam viéc t6t nhat Chau A 2019, doc Tap chi uy tin Global Finance vinh danh la
“Ngan hang Tot nhat Viét Nam” nam 2022 - mot trong nhitng hang muc quan
trong nhat ciia hé thong giai thuong “Best Bank” do Global Finance to chirc
thuong nién nham vinh danh t6 chtc tai chinh xuét sic nhat tai mdi mot qué)c
gia. Global Finance 14 tap chi tai chinh hang dau thé gi6i duoc thanh lap tai My
tor nam 1987. Giai thudéng do Global Finance trao tang dugc xem xét binh chon
qua mot qua trinh danh gia nghiém ngat va minh bach nén dugc danh gié cao,
va c6 uy tin trong cong ddng tai chinh toan cau. Trao ting giai thuong “Ngan
hang tot nhat Viét Nam” nam 2022, Global Finance dénh gia cao SHB véi
nhiing thanh tyu vuot trdi trong ndm 2021 nhu: ting trudng tong tai san, loi
nhuan; danh gia vé cac san pham dich vu; mang ludi; nhimg dong gop cho su
phat trién ciia cong dong; su phat trién vé cong nghé; dich vu khach hang. ...

SHB hién dung trong Top 5 Ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam, Top
10 Ngan hang Thuong mai c6 phan uy tin nhat Viét Nam, Top 50 Doanh
nghiép xuét sic nhat Viét Nam, Top 100 Ngan hang khu vuc ASEAN, Top 500
ngan hang c6 gia tri thuong hiéu 16n nhat toan cau... va 1a 1 trong 10 t6 chirc
tin dung c6 tim anh hudng quan trong trong hé thong ngan hang Viét Nam.

Nhitng thanh tich d6 da gitp SHB ¢6 uy tin va vi thé cao trén thi trudng
tai chinh Viét Nam, va diéu nay tao cho SHB s& hitu nhiéu lao dong gio61 va co
kha ning thu hut cac ung vién tuyén dung c6 trinh d6 va ning luc cao.

Quan diém ciia linh dao Ngdn hang vé céng tdc tuyén dung.
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Trong sudt nhimg nim hinh thanh va phat trién, SHB ludn luén
chu trong xay dung nguén nhéan lyc chat luong cao, tao moi trudong lam viéc
chuyén nghiép va khuyén khich nhan vién lam viéc c6 tinh sang tao cao, dam
nghi ddm lam, dem lai muc dot pha trong nhiéu linh vuc va nhitng 1o1 ich cho
khach hang 1a cao nhit. Lanh dao ngin hang SHB ludn dé cao tiéu chi
tuyén dung nhén luc phu hop véi céng viée, uu tién nguoi lao dong cé kinh
nghiém. Diéu ndy c6 thé thay 1 trong cic nguyén tic tuyén dung da dugc ban
hanh tai SHB.

Viéc sir dung, wu tién ngudi lao dong c6 kinh nghiém va phat trién theo
hudng toan dién cho nguoi lao dong 1a mdt quan diém phu hop, lau dai, dac
bi¢t thich hop vé1 mot td chuc hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang.
Tuy nhién, viéc wu tién lao dong co6 kinh nghiém ciing 14 mot han ché
ma ngan hang can luu ¥, d6 13 lao dong c6 kinh nghiém, it c6 dot pha, khod
dao tao va nhiéu khi khong phu hop véi méi trudng méi.

Ngoai ra, SHB quan tam dac biét t6i chinh sach dai ngd voi
nhan vién khong chi 1a vat chit ma con ca tinh than, cac to chirc doan thé phat
trién manh. Pay ciing 1a diém thu hut cia ngan hang SHB dbi voi nhan vién
cia minh, nhan vién cac d6i tha canh tranh ciing nhu ngudn nhéan
luc dang duogc dao tao trén ghé giang dudng dai hoc.

Dji ngii cdn bj tham gia thuwe hién cong tic tuyén dung

C6 thé néi, hoat dong trong linh vuc ngan hang — noi ma ap lyc cong
viéc, ap luc canh tranh rat 1on, luon doi hoi doi ngil can cg, nhan vién, dac bi¢t
1a cac nha quan 1y thuong xuyén phai trau doi trinh d, chuyén mon, nghiép
vu, ciing nhu cac k¥ nang mém dé phuc vu cho cong viéc.

Doi ngii can bo tham gia cong tac tuyén dung nhan lyc hién nay co su
giam xudng so v6i nhitng ndm mdi thanh lap. Hién nay, s6 nguoi dam nhiém

cong tac tuyén dung nhan lyc tai SHB 1a 10 nguoi, giam 3 nguoi so v6i ndm
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2019. Nguyén nhan c6 van dé trén 1a Ngan hang di co sy dau tu va hudng toi
quan tri nhan lyc theo cong nghé s6 vi vy ning suat lao dong cua cac can bo
nhan lyc noi chung va can bd phu trach tuyén dung néi riéng ting l1én. Pac
biét, 10 can bo phu trach tuyén dung tai SHB hién nay déu 1a nhitng ngudi c6
kinh nghiém va dugc tot nghiép ding chuyén nganh.Pay co thé coi 1a mot
trong nhitng nhén t6 tich cuc anh huong dén tuyén dung nhan luc tai SHB

Qudng cao va mai quan hé xa hgi

Viéc tuyén dung phu thudc vao céc mbi quan hé cua td chuc. Quang
cao la mot cach thu hat nguén nhan lyc c6 hi€u qua nhat. Tuy nhién hién nay,
tan sudt SHB str dung quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching 1a rat
it. Ngoai ra Ngan hang ciing khong tham gia tai trg nhiéu chwong trinh 16n. Vi
vay, co thé ndi hoat dong quang cdo ciia SHB con nhiéu han ché. Piéu nay
dan dén mot thuc té 1a sd tmg vién khi tham gia ng tuyén phan 16n chi tim
hiéu vé SHB sau khi xac dinh nop don. Ty 1¢ tng vién biét SHB tir trude khi

ndp don 1a rit it.

Gia tri trung binh theo thang likert: 2.2

m RAt khéng ddng y

m Khéng déng y
Binh thudng

m Dodngy

m Hoan toan déng y

Biéu dd 2.5: Piéu tra vé hoat dong quang cao tai SHB

(Nguén: Theo két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
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Biéu d6 2.5. Piéu tra vé hoat dong quang cdo tai SHB cho thay két qua
gi4 trj trung binh theo thang likert 14 2.2/5 (khao sat d6i voi can bd nhan vién
lam viéc tai ngan hang). Két qua nay kha thap ddi véi mot ngan hang co bé day
thanh tich nhu SHB, tir d6 cho thiy hoat dong quang céo tai SHB da thuc hién
chua hiéu qua can phai cai thién.

Bdu khong khi vin héa ciia to chirc

SHB luén tao bau khong khi chuyén nghiép, nang dong, thuan loi, thoai
mai nhat cho cac ing vién khi tham gia vao qua trinh tuyén dung. Diéu nay tao
nén su than thudc va gitp cho cac tmg vién tu tin hon, c6 thién cam tot voi to
chtrc, dong thoi ting kha ning mong mudn dugc dong gop sic minh vao to
chirc ctia mdi ng vién.

Kinh phi danh cho tuyén dung

Trong nhitng nim qua, viéc tiét giam chi phi duoc cac to chuc tin dung
dit 1én hang dau dé ting loi nhuan. Tuy nhién, 13 modt ngan hang c6 quy mo,
SHB luén chii ¥ dén viéc phan phdi kinh phi danh cho tuyén dung va
¢ gang duy tri & mic d6 6n dinh, phu hop vé6i két qua kinh doanh. Hang nim
chi phi cho cong tac tuyén dung dugc bd tri mot cach phu hop, tuwong duong
gan 2.000.00.000 dong (nam 2021). Pay la con sé khong hé nho ciua mot
doanh nghiép danh cho cong tac tuyén dung. V&i cach thic hoat dong ciing
nhu tin sudt thuc hién tuyén dung cua SHB nhu hién nay, c6 thé noi
2.000.00.000 d6ng 1a con s6 du dam bao kinh phi can thiét va phu hop véi
cach thuc thuc hién cong tac tuyén dung nhan lyc.

2.3.2. Cac nhan té bén ngoai

Thi truong lao dong

Trong sudt qua trinh xdy dyng va phat trién, SHB ludn nd luc dé tao ra
mot moi truong lam viéce tdt nhat, dua ra cac chinh sach tuyén dung minh bach,

rd rang nham thu hat va git chan ngudi lao dong. Chinh diéu nay di gop phan
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quan trong vao qua trinh phat trién vuot bac cia SHB. Cung véi 46, ché do
lwong, thuong dugc ting 1én theo timg nim ciing 1a diém khién SHB trd thanh
doanh nghiép ndi troi trén thi truong lao dong.

C6 thé noi thi truong lao dong ¢ nude ta dang khoi sdc, 4m 1én sau mot
thoi gian bi anh huong niang né boi dai dich Covid 19. Dé 1ay lai nhip d6 san
xuét kinh doanh va mo rong cac du 4n dau tu, nhu cau tuyén lao dong ting déu
¢ cac linh vuc, vi tri, nganh nghé.

Nganh tai chinh ngan hang la nganh c6 nguon nhan lyc twong ddi nhiéu,
do day hién 1a nganh hoc dugc cac trudng dau tu nhiéu, ciing nhu 14 mot nganh
nam trong thi hiéu cta thi truong, dugc cac ban sinh vién lga chon nhiéu.
Trong khi d6, tinh hinh dan s nudc ta dang trong thoi ki Dan sé Vang luc
lugng dan sb tré trong do tudi lao dong chiém ty trong cao. Tir d6 thi truong
lao dong ngdy cang dugc md rong, ngudn lao dong doi dao. Nhu viy ta thiy
SHB dang co rat nhiéu co hoi trong vi¢c thu thip chiéu mo nhan lyc cho td
chuec.

Tuy nhién, mdt thuc té dang budn 13 Iy lugng lao dong c6 trinh dd trinh
d6 chuyén mén ki thuit cua lao dong nudc ta chiém ty 18 thap, ddy ciing 1a mot
thach thire cho cong tic tuyén dung nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén nganh
nghé khong chi riéng v6i ngan hang SHB ma con 1a van dé chung cua cac
Ngan hang, doanh nghiép khac.

Sw canh tranh lao déng ciia cdc to chirc khdc

Viét Nam 1a mot dit nude dang phat trién, mot thi truong mao1 mé, soi
dong cho tat ca cac nganh nghé hoat dong tai ddy. Thi truong tai chinh tién té
cling vay, trén lanh thd Viét Nam c6 rat nhiéu ngan hang dang khai thac va
hoat dong voi khoang hon 40 ngan hang cb phan va cac ngin hang nudc
ngoai. Nhu vay d6i thi canh tranh cua ngan hang SHB c6 s luong rat

16n. Nhirng d6i tht canh tranh trong nganh véi sé luong 16n c6 kha ning thu
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hat nguén nhén lyc cao, ho khong chi 12 nhiing dbi thu canh tranh vé khach
hang ma con la nhiing ddi thu canh tranh cho nguén nhan luc hién tai va
tuong lai. Cu thé SHB phai ddi mit voi cac chinh sich thu hat nhéan
tai ciia cadc ngan hang ddi tha, néu khong c6 cac hoat dong, chinh sach tao
dong luc thu hut lao dong hﬁ,.p dan hon, thuc té hon thi kho c6 thé canh tranh
trong viéc tuyén chon tuyén dung nhan luc méi, nhan lyc ¢ kinh nghiém

Chinh sach cua Nha nwdoc, quy dinh phap ludt

H¢ théng phap luat ¢ nojéc ta hién nay c6 06 B§ luat, hon 100 van ban
Luat cung v6i d6 1a rat nhiéu cac van ban dudi Luat, thong tu huéng dan thi
hanh. C6 thé thiy, véi sé luong cac van ban quy pham phép luit cia nuée ta
hién nay da dam bao bao trum dugc cac khia canh ctua hoat dong doi séng
kinh té x4 hoi. Tuy nhién, cic quy dinh trong vin ban quy pham phap luat nay
con nhiéu diém bat cap, chong chéo khién cac doanh nghiép Viét Nam ciing
nhu SHB gip khong it kho khin trong hoat dong san xuit kinh doanh
no6i chung va cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc noi riéng.

Sw phdt trién ciia nén kinh té thi truong

Nén kinh té thi truong & Viét Nam dang bat dau budc vao chu ky phat
trién va tang trurong mdi dac biét sau cudc khung khoang kinh té toan cau vi
dai dich Covid 19. Vi vdy hoat dong tuyén dung s& ngdy cang dugc chi
trong dé phuc vu hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.... Nén kinh té tang
truéng manh, mé ra nhimng co hdi mai trong viéc phat trién to chirc SHB viing
manh hon. Déi v6i cong tac tuyén dung, ddy ciing 1a co hdi cho viée chiéu md
nhan tai va nguoi lao dong cO kinh nghiém lam viéc vi murc thu lao chi phi
thap

Xu hwong ciia xa hgi véi mot nghé nao do
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Vi bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi hién nay, nganh tai chinh ngan
hang 1a nganh kha rong va dang thu hat duoc rat nhiéu sy quan tim tir xa hoi
cling nhu cta to chuc

Tai Viét Nam ciing nhu trén thé giéi, v6i quan niém cho rang bat ky
mot giai doan phat trién, mot thé ché kinh t& nao, nganh tai chinh ngin hang
cling c6 vi tri quan trong trong xa hoi. Vi vay, nhan vién ngan hang luon dugc
xa hoi danh gia 1a mot trong cac cong viéc, nganh nghé c6 vi tri cao. V&i
quan diém, thai do nay, viéc thu hit lao dong cta cac ngan hang 13 twong d6i
dé dang.

2.4 Panh gia chung vé tuyén dung nhén lwc tai Ngan hang SHB
2.4.1 Cac mat dat dwoc

Trong nhitng nam qua, voi sy quan tam va chi dao sat sao cua Ban
1anh dao Ngan hang hoat déng tuyén dung nhén lyc tai SHB d3 c6 nhitng mat
dat duoc nhu sau:

Hoat dong tuyén dung duoc thuc hién trén cdc co s rd rang, diy du.
Diéu nay gitp SHB thuc hién tuyén dung mét cach chinh xac va hop
1y hon. SHB d3 ban hanh quy dinh va quy trinh tuyén dung trong dé, quy trinh
tuyén dung vira c6 tinh linh hoat phu hop véi nhiéu dbi tugng vira c¢é tinh hé
thdng, bai ban gitip dam bao sang loc dugc nhitng img vién phu hop nhat voi
t6 chuc

SHB sir dung tot ngudn nhan lyc ndi bo tir d6 gitip cho viée danh gia kha
ning thing tién cta nguoi lao dong trong Ngan hang 1a khé cao, ciing nhu 13
tiét kiém dugc cho ngan hang mot khodan chi phi kha lén.

Trong hoat dong tuyén dung tai SHB, Ngan hang c6 giai
doan béo céo s liéu, két qua tuyén dung trong ky theo tirng chirc danh tir d6
c6 thé phat hién som cic sai 1am dé tiép tuc hoan thién hoat dong

tuyén dung cua minh.
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Hoat dong tuyén dung dién ra kha bai ban, theo mot trinh tu va c6 ké
hoach thue hién cu thé. Qua cac budc thé hién moi truong lam viéc nang dong,
chuyén nghiép ddi v6i tng vién, tao an tuong d6i voi tmg vién.

Co su tham gia va hop tac chat ché gitrta cdc phong ban, doi ngii can bo
lam tuyén dung co6 trinh d0 cao, thdm nién cong tac kha lau, lam viéc nhiét
tinh.

Viéc tiép nhan va xét duyét ho so hét st linh hoat. Cac ung vién co thé
g tuyén qua moi hinh thirc: ndp truc tiép, giri qua gmail, nhd ndp ho.

Cong tac sang loc, danh gia img vién dugc thyc hién mot cach nghiém
tic, cong bang céng khai, nhan duoc danh gia tich cuc cua can bo nhan vién va
cac trng vién

Kinh phi danh cho tuyén dung luén duoc to chic quan tam, dam bao
nguon cho cic hoat dong. Thyc té cho thay, ngudn kinh phi cho tuyén dung
ludn & mutrc ddi du trong cac nim gan day

Theo nhan dinh chung, tuyén dung nhan luc tai SHB dam bdo su hai
1ong ctia cac ing vién cling nhu can bd nhan vién trong to chirc.

2.4.2 Cic mdt han ché

Bén canh nhiing mat da dat duogc tuyén dung nhan luc cia SHB van con
mot s& nhitng han ché sau:

Cong tac tuyén mo chua duge quan tam ding muic, Ngan hang méi chi
xé&c dinh duoc ngudn tuyén mo chinh xac, con chua c6 chién thuat cu thé dé nang
cao thuong hiéu tuyén dung vé Ngan hang. Néu chi dung lai & thong bao
tuyén dung thi kho c6 thé thu hut nhiéu ung vién, tir d6 han ché su da dang vé
ngudn nhan luc cho Ngan hang

Phuong phap tuyén md kha da dang tuy nhién khong phai phuong phap
nao ciing mang lai hiéu qua t6t nén can danh gia lai cac phuong phap tir d6

tranh 1ang phi ngudn luc va nang cao hiéu qua tuyén dung.
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Cong tac kiém tra, sang loc hd so cta tmg ctr Vién hién tai chi c6 chuyén
vién tuyén dung thuc hién nhu vay s& thiéu khach quan, bé qua nhiing tmg vién
tot.

Quy trinh tuyén dung nhan sy con chua thuc su dﬁy du, chua c6 cac
budc danh gia tmg vién trang tuyén sau thir viéc. Hién tai, budc nay dang duoc
thuc hién tai cac don vi kinh doanh.

Hang nam SHB tuyén duoc s6 luong 16n nhan sy dé bo sung cho hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh. Tuy nhién s luong nhan vién nghi viéc ciing
nhiéu tuong ddi, dan dén sb lwong nhan sy “net” duoc tuyén dung va lam viéc
tai SHB 14 khong cao. Piéu nay dit ra cho SHB phai c6 mot chién luoc tong
thé vé quan tri nhan sy va gilt chan nhan tai.

Két qua tuyén dung chi duoc thong bao cho nguoi lao dong khi trang
tuyén hoic khi vuot qua cac vong thi. Cac tmg vién bi loai khong dugc nhin
bét ky thong bao ndo, diéu nay giy kho khin, kho chiu cho cac tng vién ciing
nhu giam di su chuyén nghiép trong tuyén dung tai SHB.

2.4.3. Nguyén nhéan

Hoat dong tuyén dung nhan luc tai ngan hang van con ton tai
nhimg han ché néu trén chii yéu do nhiing nguyén nhan chinh sau day:

Chua phan dinh 18 nhiém vu cia cc cap lanh dao, phong ban trong
cong tac tuyén dung.

Chua thyc hién viéc danh gia hiéu qua cadc phuong phap tuyén mo tur do
xéac dinh duoc phuong phap nao mang lai ngudn tng vién dap tmg yéu cau va
loai bo nhimg phuong phap c6 tinh hiéu qua thap

Ngéan hang chua c6 mét chién lugc tong thé vé phat trién ngudn nhan
luc ndi chung, tuyén dung ngudn nhén lyc néi riéng din dén cong tac tuyén
dung, dao tao, st dung va phat trién nguén nhan luc chua c6 su phéi hop nhip

nhang, con chdp va va chua dat hi€u qua nhu mong muon
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SHB chua cha trong cong tac dau tu Gng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong tuyén dung. Vi vy, chua khai thac hét cac dir liéu trong
cong tac tuyén dé phuc vu cho qua trinh tuyén dung dat dugc hidu qua cao
hon. Viéc img dung cong nghé thong tin co thé rit ngan va giam tai cong viée
cho bo phan tuyén dung, giam sat cao hon dbi véi tmg vién trong cong tac
tuyén dung ciing nhu nang cao chat luong tuyén dung va phong chéng gian
lan khi tuyén dung nhan su.

Kha ning truyén thong trong tuyén dung con thap, nguyén nhan l1a do
SHB chua cht trong vao viéc thuc hién tuyén dung qua céac kénh
online, chua chu trong dén viéc cai thién hinh anh va 16ng ghép viéc quang
c4o cho td chirc mdt cach khéo 1éo trong qua trinh tuyén dung.

Cong tac tham muu va dé xuat ctia Khéi Quan tri ngudén nhan luc con
han ché, nang luc va trach nhiém cia mot s6 can bo lam cong tac tuyén dung
ngudn nhan lyc con chua theo dugce xu hudng phat trién cta tuyén dung trong

giai doan moi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG

NHAN LUC TAI NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI
3.1. Pinh huéng phat trién ciia Ngan hang SHB
3.1.1 Dinh hwéng phdt trién ciia Ngin hang trong thoi gian t6i

Véi su nd luc cta toan thé 1anh dao, can bo nhan vién trong Ngan hang
da va dang dan khang dinh vi thé ciia minh trén thi truong. Ngan hang SHB
dang hoi tu duoc dﬁy du strc manh dé dam bao kha nang phat trién manh mg,
tr¢ thanh mdt ngan hang c6 thuong hi€u, uy tin. Ngan hang SHB da xay dung
duoc nhiing chién lugc phat trién phu hop véi xu thé phat trién cua dat nudc.

Trén co so két qua kinh doanh ctia cdc nam, nghién ctu du bdo moéi
truong kinh doanh trong thoi gian t&1, SHB xac dinh cac muc ti€éu chinh cua
toan hé thong trong thoi gian toi giai doan 2022-2025 nhu sau:

Hoat dong kinh doanh “khach hang 13 trong tdm’: Tap trung phét trién
khach hang dem lai hiéu qua cao phu hop véi tiém ning ciia ving mién, dia
ban v&i nhiéu chinh sach san phém da dang tao su khac biét trén thi truong
nham dap tmg nhu cau str dung dich vu ngan hang cua khach hang dong thoi
cai tién chinh sach, quy trinh, qui dinh: P6i mdi, tinh giam gon nhe, dé hiéu,
dé lam, gan két véi hoat dong kinh doanh nham tao diéu kién thuan loi dé canh
tranh va phat trién khach hang, ting thi phan va thuc hién muyc tiéu cét giam tbi
thiéu 20% hao phi lao dong, giam 10% chi phi hoat dong kinh doanh so véi
cac qui trinh, qui dinh hién hanh ctia SHB.

Phét trién nén tang cong nghé ngan hang s6: Hién dai hoa, tu dong hoa,
sang tao, ting ham luong mg dung cong nghé trong tat ca cac nghiép vu hoat
dong kinh doanh, backoffice, quan tri diéu hanh ...nhdm thuc hién muc tiéu
Ngéan hang s6 trong nim 2021 va tién dén 2025 SHB sé& trong TOP 3 Ngin
hang thuong mai C6 phan c6 nén tang ngan hang s hién dai nhat Viét Nam,

dong thoi thuc hién muc ti€u nang cao hi¢u qua quan tri diéu hanh toan h¢
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théng. Ngan hang SHB tiép tuc nang cao ning lyc quan tri rdi ro theo chuan
murc quéc té va hudéng dén chuan muyc Basel III; Quan tri kiém soat tot chat
lugng tin dung, thu hdi no; Giam ty 1¢ no qua han, ng XAu; Quan tri tt rui ro
hoat dong, rii ro van hanh.

3.1.2. Pinh hwéng, muc tiéu tuyén dung nhén lye tai Ngan hang

Ngan hang xac dinh trong thoi gian t6i s& nang cao chit lugng tuyén
dung nhan sy bang cach ning cao yéu cau ddi voi trinh d6 ctia nguoi lao dong.
Xuat phat tir nhu cau thyc té va chién lugc kinh doanh cta ngan hang, tién t6i
ngan hang s€ duy tri moét luc lugng lao dong 6n dinh, nang cao nang luc, trinh
dd lao dong. Ngoai ra, Ngan hang SHB ciing xac dinh tinh gidn nhan sy & mot
s6 bo phan téi murc toi da nhat 1a cac bo phan hd tro dé c6 thé don gian hoa co
ciu to chuc, tiét kiém chi phi cling nhu dé uvu tién nhan luc cho cac bo phan
kinh doanh truc tiép nhung vin phai dam bao cac hoat dong san xuét kinh
doanh van dién ra mét cach hiéu qua.

Cong tac tuyén dung phai duge dam bao 100% nhén sy dugc tuyén vao
khong nhitng du vé s6 luong nhung phai dam bao vé chat lugng lao dong, dap
ung dugce cac yéu cAu ma cong vi¢c dat ra. Viéc thyc hién cong tac tuyén dung
phai dam bao duoc cac yéu td vé nhan luc, chi phi, thoi gian.

Phat trién da dang cac kénh thong tin tuyén dung vira dé thu hat cac ting
vién tham gia tuyén dung vira dé quang ba hinh anh cho ngan hang va kénh
thong tin quang cao dé phuc vu cho cong tac tuyén mo lao dong.

Nang cao chit lugng d6i ngii tuyén dung nhan luc bang cach ddo tao cac
ki nang can thiét cho cac nhan vién lam cong tic tuyén dung nhu: ki ning
phong vén, ki niang xay dung xdy dung cac bang hdi....cac ki ning vé chuyén
mon nghiép vu va ca cac ki ning mém nhu ki ning giao tiép, ki ning quan ly

thoi gian.....mot cach khoa hoc.
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K& hoach tuyén dung nhan lyc trong 3 nam t61 dugc tac gia lap, thé hién

trong bang sau:

Bang 3.1: Ké hoach tuyén dung nhan luc tai SHB
giai doan 2022 — 2024

DVT: nguwoi
9 Chi Phong | Tuyénthay | Trinh d9
Vi tri tuyén dung nhanh | giao dich the, bo

mai mai sung
Ban Giam doc 5 6 6 DH, SPH
Trudng/pho phong KHDN 5 30 bH, SbH
Trudéng/pho phong KHCN 5 35 PH, SbH
Chuyén vién Quan
hé Khach hang 60 12 1600 bH
Giao dich vién 25 12 650 bH
Chlfyen vién bo 120 5 500 (an dang tr&
phan back Ién
Tong so 220 36 2821

(Nguon: Khéi Quan tri NNL SHB)
Bang 3.1: K& hoach tuyén dung nhan luc tai SHB giai doan 2022 — 2024

cho thiy giai doan Ngan hang van tap trung tuyén dung nhan lyc mang kinh

doanh.

Ké hoach tuyén dung s& con dugc phan bo theo ting don vi kinh doanh,

timg quy, thang hay dot tuyén dung khac nhau tuy thudc vao diéu kién kinh

doanh ctia Ngéan hang.

3.2. Giai phap, khuyén nghi nhim hoan thién tuyén dung nhén luc tai

Ngén hang SHB.
3.2.1. Mt sé gidi phdp

3.2.1.1 Phan dinh v0 trach nhiém cua cac ccfp

* Muc dich cia gidi phap
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Giup cac ca nhan don vi hiéu hon trach nhiém cua minh, qua do thuc
hién t6t hon hoat dong tuyén dung. Gitp hoat dong tuyén dung duoc thong
sudt, théng nhat va tranh chdng chéo trach nhiém cac bén.

*Noi dung cua gidi phap

Ngan hang SHB can xay dung va phan dinh 13 trach nhiém céc cp. Cu
thé co thé nhu sau:

Qudn Iy cdp cao
Phé duyét nhu cau tuyén dung ciia Ngan hang
Can nhic, xem xét, ra quyét dinh thuc hién tuyén dung.

Phan dinh trach nhiém cic phong ban khi thyc hién cong tac tuyén dung.
Ky két hop dong lao dong,. ..

Qudn ly truc tiép (bd phén c6 nhu cau tuyén dung)

Phai 1ap ké hoach nhén su cta don vi minh cho nim tiép theo. Ké hoach
nay phai dugc gui vé cho bd phan phu trach ngudn nhan luc vao dau thang 12
hang nam.

Khi c6 nhu cau d6t xuit vé nhan sy (khong cé trong ké hoach nam), cac
don vi phai ty can ddi lai nhan su tai don vi minh. Néu khong tu can ddi duoc
thi méi 14p to trinh yéu cau bo sung nhan su giri vé phong nhan lyc va phai c¢6
giai trinh cy thé.

Hop tac va truc tiép tham gia mot s vong sang loc cac tng vién.

Tiép nhan, quan 1y nhan vién thir viéc va tiép nhan, str dung nhan vién
chinh thurec.

B phin chuyén trach QTNNL

Lap chién lugc phét trién ngudn nhan luc theo timg thoi ky phat trién
cta t6 chie. Chién luoc ndy phai can c trén co so chién lugc phat trién kinh
doanh cta t6 chirc, phai néu 1én duoc bién phap thuc hién dé phat trién va dap

ung nguon nhan luc cho qua trinh phat trién cta té chuec.
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Téng hop va xac 1ap nhu ciu tuyén dung nhéan lyc cia cac phong, ban
trong ngan hang.

Xay dung ké hoach tuyén dung nhan lyc; Lén ké hoach, quy trinh tuyén
dung cu thé: Thoi gian, dia diém, ngudn tuyén dung, phuong phap tuyén
dung,...

Trién khai thuc hién cong tac tuyén dung theo nhu ké hoach tuyén dung
da duoc phé duyét;

Gui danh sach tng vién tring tuyén trinh Giam Ddc phé duyét.

Thuc hién cac thu tuc tiép nhan nhan vién maéi (soan thao hop déng lao
dong,..).

Phai c6 duoc su phdi hop giira cac bd phan lam hoat dong tuyén dung va
cac bd phan khac, va cac nhan vién trong Ngén hang.
3.2.1.2.Thiét Idp bang theo déi danh gid 1ing vién va bang danh gid két qua
phéng van.

* Muc dich cua giai phap

- Giup danh gia tmg vién mot cach xuyén sudt va toan dién.

- Giup danh gia Gmg vién chinh xac hon nho ¢6 trong s diém tGng véi
mdi chirc danh.

- Giup két qua tuyén dung dat hiéu qua cao.

* Noi dung cua gidi phap

- Sau giai doan nhan ho so cua Gmg vién, mdi tng vién s& dugc xay dung
bang danh gia tong hop. Bang danh gia nay dugc bd sung trong sudt qué trinh
thi tuyén ctia cac (mg vién.

- Pé xuat bang danh gia tong hop tmg vién: PHU LUC 3.

- Pé xuat bang danh gia két qua phong van: PHU LUC 4.

Vi bang danh gia két qua phong van (Phy luc 4), ta thdy céc chi tiéu,

tiéu chi dd dugc phan biét cy thé hon. Diéu nay gitp nha tuyén dung hiéu o
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hon vé céc tiéu chi can danh gia cling nhu c6 thé dua ra cac cau hoi sat hon voéi
cac chi tiéu can danh gia. Bang danh gia ciing st dung trong s6 diém dé danh
gia tmg vién. Piéu ndy gitp cac Gmg vién c6 kha ning thuc sy phu hop voi
chtic danh cong viéc noi bat hon va co két qua thi tuyén tot hon.

3.2.1.3. Xay dung chién liroc phat trién nhan lyc 1au dai

* Muc dich cua gidi phap

- Tao ra su chil dong trong cac van dé phat sinh dén con ngudi nhu:
Nghi viéc, dm dau, thai san, tir tuét, ...

Tao co s& viing chic cho viée xay dung ké hoach tuyén dung héng nam

* Noi dung cua phwong phap-

- Pé nang cao hiéu qua tuyén dung ngudn nhéan luc can xdy dung chién
luoc phat trién ngudén nhan lyc. Mot chién luge gin gilt va phat trién ngudn
nhan luc phai di tir goc theo mdt chudi nhan luc tir khau tuyén dung, dén dao
tao, gin giir va phat trién ngudn nhan luc

- Céc nhan vién quan 1y cac phong ban can chii dong ra soét lai quan sb,
béo cao dinh ky hing thang cho nhan vién nhan su chiu trach nhiém cac van
dé vé bién ché ngi bd

- Nam rd tim tu nguyén vong ctia nhan vién

- Chii dong hon trong viéc giit chdn nhan vién bang cac bién phép tai
chinh, phi tai chinh.

- Céc can bd phu trach phong ban can phdi hop chit ché cing phong
nhan sy dé xay dung ké hoach nhan sy cho don vi ctia minh

- Trude hét phai xdy dung mot chinh sach nhan sy phu hop véi hoan
canh ciia ngan hang, trong d6 chi rd co cau to chiic va cac vi tri twong tng.

Trong ban mé ta cong viéc can quy dinh rd theo thir ty wu tién cac yéu
cau bat budc phai co, can co va nén c6 dbi voi tmg ctr vién. Lam duoc budc

nay, ngan hang s& chon loc dugc nhan vién phu hop ngay tir khau tuyén dung,
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thu hut dung nguoi, tranh tinh trang nhan vién vao thir viéc sau vai thang thay
khong phu hop lai nghi viéc.

Khi di tuyén dung duoc dang ngudi can phai ¢ su hd trg dé nhan vién
moéi hoa nhap vao méi truong lam viéc va van hoa riéng ciia ngan hang. Can
xay dung hin mot chuong trinh dén chao nhan vién méi, t6i thiéu can phai
thong tin cho nhan vién méi hiéu va biét rd ngan hang mudn gi & ho, ngan
hang co6 trach nhiém gi dbi v6i ho, nhu thé nao goi la [am tbt cong viéc. Mot
ban mo ta co cau ngan hang rd rang, quy dinh trach nhiém, nghia vy, quyén
han, su thang tién cua timg vi tri s& gitp rat nhidu cho nhan vién méi.
3.2.1.4. Tang cwong Viéc ap dung phwong phdp lién két Véi co sé ddo tao

* Muc dich cua gidai phap

- Gitip chiéu md thém cac ung vién c6 kha ning, ning cao chét luong
ngudn nhan lyc.

- Giup hinh anh SHB duoc biét dén nhiéu hon.

- Tang cuong hoat dong xa hdi, nang cao y thic trach nhiém xa hoi
trong to churc.

- Néng cao kha ning truyén thong trong tuyén dung.

* Noi dung cua gidai phap

- Can bo phu trach tuyén dung thudng xuyén giit lién lac véi cac co s
dao tao, dac biét 1a cac truong dai hoc cd vi thé cao.

- Thuong xuyén dang tuyén sinh vién thuc tap. Pay vira 14 thoi gian rén
luyén cho sinh vién, vira 1a thoi gian danh gia chinh xac nhat kha ning cua Gmg
vién. Hon nita ¢ thé str dung cac thuc tip vién ndy nhu nhiing ngudi gitp
viéc, gidm bdt ganh ndng cho can bd trong phong.

- C6 thé mo 16p dao tao, tap huin cho nhitng sinh vién tai ning do nha

truong lya chon.
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3.2.1.5 Pura cong nghé thong tin vao hé tro cong tac tuyén dung nhan lyc

Cong nghé thong tin hoéa cong tac tuyén dung: Nang cao hinh anh
chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung nhan luc tai Ngan hang.

Nhu cdu tuyén dung nhan lyc clia ngan hang ngdy cang gia ting manh.
Vi khbi lugng dir li¢u va cong viéc 16n nhu vay, viéc c6 mdt phﬁn mém hé
théng quan 1y qua trinh tuyén dung 1a diéu rat can thiét. Hé théng nay sé& gitp
cho hoat dong tuyén dung duoc thuc hién dé dang hon, tranh sai sot, mat mat
thong tin, quan 1y cac yéu cau tuyén dung, quan 1y Gmg vién, quan 1y bai thi
va thé hién sy chuyén nghiép. Quan Iy cic yéu cau tuyén dung: Cho phép
dua ra cac nhu cau tuyén dung nhan luc tu dong tir hé¢ théng dua trén dinh
bién nhan su va danh gia ning luc choting vi tri hién tai cia mdi nhan vién
trong phong ban. Quan 1y tng vién: Cho phép dang ky tuyén dung online va
hd tro ding ky tuyén dung. Cho phép thiét 1ap ké hoach tuyén dung va dat
lich chi tiét cho mdi tmg vién (hé thong hd trg giri email, tin nhan cho tng
vién khi c6 thong tin vé lich thi hodc phong van).

Quan 1y chi tiét va linh hoat bai thi. Quan Iy chi tiét két qua thi, phong
van cta cac ung vién. Quan 1y danh sach Gng vién theo céc tiéu chi: Khong
du tiéu chuan, du tiéu chudn, 1am bai thi dat, lam bai thi khong dat, phong
van qua, phong van khoéng qua, thir viée, chuyén thanh nhan vién... chuyén
ho so tuyén dung sang ho so nhan vién cho cac g vién dat yéu cau.

3.2.1.6. Thuec hién cac hoar déng quang céo, nang cao hiéu qud cua truyén
thong trong tuyén dung.

* Muc dich cua gidai phap

- Nang cao tinh truyén thong, vi thé va quang ba hinh anh cho SHB.

- Gitip viéc tuyén mo, tuyén chon d& dang hon bdi khi vi thé duoc ning

cdo s& dé dang thu hut nguoi lao dong co tai ning.
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- Gitp t6 chirc duoc nhiéu ngudi biét hon, mot diéu dic biét quan trong
d6i véi t6 chte cung Gmg dich vu nhu SHB.

* Noi dung cua gidi phap

- Tang cudng cong tic quang cao hinh anh cho t6 chuc khi dang thong
béo tuyén dung.

- Thuc hién cac bai phong su vé hoat dong tuyén dung tai Ngan hang noi
riéng va cac hoat dong ctia Ngan hang noi chung.

- Trong qua trinh thi tuyén can danh thém thoi gian dé hoi cac cau hoi vé
td chure, vian hoa to chirc.

- Ngan hang co thé thiét ké cac baroll va treo & cac san giao dich viéc
lam, hoi cho...dé quang ba hinh anh va tén tudi ciia Ngan hang, dong thoi thu
hat ing vién cho Ngan hang.

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong cach thic don tiép, tra 1oi thu,
email, hen lich ciia cac nhan vién tuyén dung. Pdc bié¢t, hién nay, ngan hang
chua sir dung bat ky hinh thirc nao dé cam on cac (g vién di dy tuyén. Thong
thuong, chi co cac tng vién duogc lot tiép vao vong sau hodc trang tuyén méi
duoc gui thu moi va thong bao trang tuyén. Vi vay, SHB c6 thé 4p dung thém
viéc gui thu cam on dén cac tng vién khong tring tuyén, diéu nay nhu 1a mot
hinh thtrc thong bao va tri an dén ho. Mau thu: PHU LUC 05.
3.2.1.7. Pdo tao cdn b tuyén dung chuyén sau hon.

Céan bo tuyén dyung cling can nam dugc cac nghiép vu chirc nang chi yéu
ctia vi tri can tuyén. Can bo tuyén dung dugc dao tao chuyén sau hon sé& giup
qua trinh phong van duoc tot hon va tuyén duoc dung ngudi.

Nhing can bd tuyén dung chiu trach nhiém phong véan tng vién can c6
cac yéu cau sau:

- La nhiing ngudi c6 pham chét dao dirc tot, am hiéu cong viéc chuyén

mon, ¢d du cac kién thirc k§ ndng vé cac linh vuc nhu tam 1y, xa hoi, cong
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nghé, k¥ thuat...La nhitng ngudi am hiéu vé k§ thuat phong van nhu: khong
nén ngit 101 tng vién khi ho dang trinh bay ¥ kién ctia minh, coi trong ¥ kién
Cla cac ing vién. Nam duoc nhitng diém quan trong trong ¥ kién cua cac ting
vién. Ap dung phuong phap dit cau héi va goi ¥, tao ra mot khong khi phong
van chuyén tro. Biét can d6i thoi gian néi va nghe cac tmg vién trinh bay.

- Biét quan tam dén nguoi xin viéc, biét ling nghe, tao su gan giii voi
cac ung vién.

- C6 kinh nghiém va kha ning trong viéc phong van. Co kha ning mot
chuat vé cach nhin nguoi dé tir d6 ¢ thé dua ra nhimg ciu hoi trong tim.

3.2.2. Mt sé khuyén nghi
3.2.2.1 Ldp ké hoach tuyén mé ré rang

Muc dich cua viéc lap ké hoach tuyén mo 1o rang la dé can bod tuyén
dung c6 thé biét duoc sb luong ngudi can tuyén md 13 bao nhiéu . S6 ngudi
ndp don xin viéc phai 16n hon sb nguoi can tuyén. Khong thé dé tinh trang ty
1& tuyén chon qua thap hay qué cao. Khi xac dinh ty 1& s6 nguoi xin viéc so
v6i s6 ngudi duge tuyén ngan hang phai can clr vao cac yéu to sau:

- Thi truong lao dong cta nganh ngan hang nudc ta hién nay nhu thé
nao? Hién nay thi trudng ngan hang dang ting nhanh vé cung lao dong va cau
lao dong ciling tang rit manh. Su ra doi ctia nhiéu ngan hang Qudc té, co
phﬁn, quan doi, ctia cac nuodc dau tu vao Viét Nam... 1am cho cau tang manh.
Bén canh d6 cung lao dong cho thi truong ngan hang cling ngay mot tang
manh do su hip din cta cong viéc trong ngan hang va mic d6 thu nhap hap
dan. Can bo tuyén dung phai danh gia dugc d6 hap dan ciia ngan hang minh
so v&i cac ngan hang khac.

- Chét lugng ngudn lao dong doi hoi cao hay thap dbi vai vi tri cong viée

tuyén md. Mot ké hoach tuyén mé cho vj tri doi hoi chat luong cao nhu vi tri
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quan 1y thi phai khac véi ké hoach tuyén mo lao dong chat luong binh thuong
nhu nhan vién kho quy.

Vi du : 1ap ké hoach tuyén dung 03 chuyén vién thim dinh bat dong san
trong quy 3/2022 do dic thu cong viée 1a tuong ddi phic tap, can kinh nghiém
clia ing vién vé bat dong san. Cung lao dong vé lugng nguodi nhu vay tai thoi
diém nay khong nhiéu. Thu nhép cho vi tri nay tai ngan hang so vé&i thu nhap
ctia nhitng nguoi 1am cong tac dinh gia vé bat dong san tai cac cong ty moi gidi
bat dong san, tai cac ngan hang khac, cac td chirc tai chinh... & muc khong
cao. Pang can thiét nhan vién tai vi tri nay gap, thoi gian ndp hd so va thong
béo trén truyén thong ngan, tuyén mo chu yéu tir nguon bén ngoai. Do vy udc
tinh ti 1& s6 ngudi ndp don xin viée so véi sé luong can tuyén vao khoang 5:1.
Ttec 1a u6c doan chi co khoang 15 hé so cho vi tri nay.
3.2.2.2 St dung da dang cdc phwong phdp tuyén mé

Khuyén khich nhan sinh vién thuc tap, dao tao dé trd thanh nhan vién
cua ngan hang. Sinh vién sép ra truong 1a mét luc lugng lao dong tré, nhiét
tinh, dd qua dao tao chinh quy, c6 kha ning tiép can nhanh voi cong viée. Vi
thé ngan hang nén khuyén khich nhan sinh vién thuc tap. Hién nay ngan hang
SHB c6 nhan sinh vién thyc tap song van chua c6 chuong trinh dao tao, kém
cdp dé ho tro thanh nhéan vién trong twong lai ctia ngan hang. Nén kém cip cho
sinh vién thyc tap, giao cho ho nhiing cong vi¢c don gidn trudce, sau do huong
dan cac cong viéc phuc tap hon. Cho sinh vién thuc tap lam quen véi moi
truong lam viéc, voi cong vige. Co thé xac dinh mot chuong trinh danh gia
sinh vién thuc tap vé kha ning tiép can cong viéc, kha ning lam viéc, giao tiép,
...dé tir d6 c6 thé lya chon ra nhirng sinh vién du tiéu chuin va tuyén vao vi tri
tuong tng néu thiéu.

Tham gia céc dién dan giao luu vé hudng nghiép tai cac truong dai hoc

khdi kinh té, tai tro cho céc cau lac bo cla céc truong dai hoc nhu: Cau lac bo
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cac nhan Vién ngan hang tuong lai...vé cac trudng dai hoc tuyén mo cac sinh
vién gidi ndm cudi. Su tham gia nay ciing s& tao cho céc sinh vién hiéu biét vé
ngan hang hon, hinh anh cta ngan hang ciing dugc biét dén nhiéu hon. Pay 1a
mot phuong phap rat tot cho cong tac tuyén md ma ngan hang ciing nén ap
dung.

Hoan thién lai ndi dung quang cdo tuyén nhan vién cho phong phu va
hap dan hon. Dé thiét ké mot thong bao quang céo tuyén dung nén c6 su tham
gia cua can bo tuyén dung, can bo phong kinh doanh, chuyén vién phong phét
trién thuong hiéu.

Noi dung cta bang quang co tuyén mo nén dua ra cac thong tin nhu:

- Tén cua cong viéc dugce tuyén.

- S6 luong ngudi lao dong can tuyén, thoi han ndp ho so, cac gidy to,

chtng chi, van bang can thiét.

- Théng tin vé coéng viéc can tuyén bao gdm: mo ta cong viée, yéu cau
vé trinh d6 chuyén mén, trinh d6 ngoai ngit, vi tinh, kinh nghiém, kha ning
can co.

- Mire thu lao ban dau véi vi tri cong viée can tuyén.

- Nhiing thong tin vé muc d6 hap dan ctia cong viéc: tinh ning dong cia
cong viée, kha nang thang tién, quan hé giao tiép, méi truong lam viéc lanh
manh, thoai mai, hoa déng. ..

- Vi tri va danh tiéng ctia ngan hang Techcombank .

- Cac chinh sach nhan Iyc hip din nhu: cic ché do thuong, khuyén
khich tinh than, vat chat, quan tim dén nhan vién trong ngan hang.

Nén trinh bay thong bao nay trén mot phong nén giy an tuwong, chén

thém cac hinh anh tha vi, gay 4n tuong tt cho ngudi xem.
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Ngoai cac thong tin trong thong béo tuyén dung hién dang st dung tai
ngan hang (PHU LUC 6). Véi vi tri chuyén vién Hd tro tin dung c6 thé dua
thém mot doan nhu sau vao thong bao:

..." Khi tr¢ thanh nhéan vién ngan hang SHB ban s€ c¢6 co hoi lam viéc
trong mot moi truong ning dong, thoai mai, dugc giao tiép rong rai, phat huy
tdi da nang lyc cua ban. V61 muc thu lao hép dan theo thoa thuin gilta ban va
ching 6 t6i thiéu ..... sau 2 thang thir viéc! Ban s& dugc huong cac chinh
séch wu dai nhan sy dic biét, thoi gian 1am viéce linh hoat, ché d¢ khuyén khich
hép dan cho sy hoan thanh cong viéc cua ban!"...

Véi cac vi tri quan 1y cao cdp nhu GP céc chi nhanh, Truong cic
phong ban Hoi s& nén can nhic va lya chon phuong phép tuyén mo cho phu
hop. Khong nhat thiét phai thong bao ram rd trén cac phuong tién thong tin dai
chung vi nhu vay viéc loc hd so va thi tuyén mat thoi gian. Nén sur dung
phuong phép tuyén tir nguén ndi bo nhu: phuong phap thong bao ndi bo, danh
muc cac ky nang, thu hat nhitng nguoi ¢6 nang luc kinh nghiém tir cac ngéan
hang, t6 chirc khac. Bac biét ngan hang co thé st dung phuong phéap gidi thiéu
cta nhan vién trong ngan hang. C6 ché do khuyén khich véi nhan vién cua
minh néu gidi thiéu duoc ngudi phi hop.
3.2.2.3 Xdy dung cdc tiéu thirc tuyén chon ré rang, cé cho diém dwa vao cdc
tiéu thue do.

Viéc xay dung rd rang céc ti€u thuc nay s€ gitp tim ding nguoi dung
viéc. Nhitng tiéu thirc tuyén chon nén duoc dua ra nhu:

- Trinh d6 chuyén mon: gdm cé cac tiéu thirc nhu da duoc dao tao qua
truong nao? Chuyén nganh gi?

- Trinh d6 ngoai ngir: Piém thi TOEIC véi cac vi tri co cac thang diém
khac nhau. Vi du nhéan vién quy chi can trén 300 d con ddi v6i nhéan vién giao

dich ngoai hdi thi s6 diém nay 1a trén 600 d.
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- Chi s6 1Q: chi s nay cho ting vi tri ciing nén c6 tiéu chuan khac nhau.
Vi tri cong viéc don gidn thi diém IQ khong can cao 1im. Nguoc lai vi tri
cong viéc phirc tap doi hoi sy nhay bén va sang tao ctia nhan vién thi chi s6
nay can cao. Viéc thiét lap cac bai thi tric nghiém IQ can co thém su giup dd
tir cac chuyén gia bén ngoai nham lam cho tric nghiém dat hiéu qua.

- Chi s6 GMAT: phan anh do nhay bén, nhanh nhen cta tng vién. Tuy

ting vi tri ma diém GMAT quy dinh 1 bao nhiéu.

- Kha nang lam viéc theo nhém

- Kha nang 1anh dao, kha nang lam viéc doc lap. Cac kha nang nay nha

tuyén dung co6 thé phan nao nam dugc trong qua trinh phong van truc tiép Gng
vién.
3.2.2.4. Hoan thién quy trinh danh gid nhan vién sau thu viec cua Ngan hang

* Ly do lua chon phwong phdap

Thir viée von di duge coi 1a phuong phap sang loc cudi cing mang tinh
hiéu qua cao nhat. Bdi, néu nhu tat ca cac phuong phap khac phan 16n dya trén
su wdc doan, danh gia theo cam nhan thi thr viée gitip nha tuyén dung danh gia
chinh xac thuc té kha nang thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong.

Trén thuc t& co rat nhiéu tng vién co kinh nghiém thi tuyén, ho biét
khéo 1éo che di cac han ché cua minh ciing nhu cic manh khoe dé tra 10i cau
hoi ma nha tuyén dung dua ra. Diéu nay gy ra nhiing nhan dinh sai 1am cta
Nha tuyén dung. Danh gia thy viéc mdt cach chinh xac, can than co thé giap
Nha tuyén dung khic phuc dugce nhiing sai 1am trudc khi tng vién d6 chinh
thire tré thanh thanh vién caa Ngan hang. Vi vdy, SHB can dau tu nhiéu hon
nira cho hoat dong danh gia sau thir viéc

* Ngi dung gigi phap: Céan bo tuyén dung can phdi hop voi cac bo

phan chire nang khac trong Ngan hang xay dung hé thong tiéu chi danh gia tng
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vién sau qué trinh thir viéc, cd thé dua trén cac tiéu chi va thang diém nhu
PHU LUC 7
3.2.2.6. Pua tham quan céng viéc vao qud trinh tuyén dung.

Pay 14 bién phap tranh tinh trang nhan vién mdi that vong vi cong viéc
gdy ra tinh trang bo viéc. Nhitng ngudi xin viée ludn ¢ ky vong vé sy thoa
man cong vi¢c do do néu ta tao ra sy that vong dbi vai cong viéc do khong co
day du cac thong tin thi s& gay rat nhiéu bat lgi cho ngudi mdi dén nhan cong
viéc. Do d6 dé tao diéu kién cho nhimg nguoi xin viéc dua ra nhitng quyét
dinh cudi cing vé viéc 1am thi t6 chirc c6 thé cho nhiing tmg vién tham quan
hoic nghe giai thich day du vé cac cong viéc ma sau khi duoc tuyén dung ho
s& phai 1am. Piéu nay giup cho ngudi lao dong biét dugec mot cach kha chi
tiét vé cong viéc nhu: mirc d6 phtc tap ciia cong viée, tinh hinh thu nhap, su
thoa man doi véi cong viée.

Cac diéu kién lam viéc khac, qua do nguoi tham gia du tuyén s& nim
dugc nhitng gi ho phai thyc hién trong tuong lai dé khoi phai ngd ngang khi
gip nhitng diéu khong phu hop véi suy nghi cta ho.

Tham quan cong viéc rat can thiét khi sy tim hiéu ciia tng vién vé ngan
hang chua duoc nhiéu lam. Pic biét véi nhiing sinh vién mdi ra truong, hay
v6i1 nhitng nguoi chua tung lam viée trong linh vuc ngan hang thi viéc tham
quan cong viéc la rat can thiét. Viéc tham quan cong viéc co thé thuc hién
bang cach cho cac img vién dy tuyén vao vi tri nao duoc tham quan tryc tiép
phong ban d6. Hodc cho cac g vién xem Video quay canh lam viéc 1 ngay,
cac cong viéc giai quyét trong ngay ctia cac phong ban. Viéc nay sé gitp ho it
nhiéu tudéng tuong ra cong viéc trong twong lai ma minh du dinh thi vao.
Ngén hang ciing c6 thé 1am mat tap chi gidi thiéu cu thé, ti mi vé cac phong
ban, cac cong viéc, thoi gian, ché do thuong, khuyén khich,...dé cho cac tng

vién quan tam c6 thé doc dugc.
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KET LUAN

Tuyén dung nhan lyc 12 mot hoat dong quan tri nhan luc co ban gép
phan quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan luc ca vé sb luong va chat
luong. Chinh vi vay, ¢ thé khang dinh cong tac tuyén dung 1a diéu kién can
thiét cho cac doanh nghiép mudn phat trién 1au dai va 6n dinh. Do d6, cac
doanh nghiép can dic biét quan tAm va nang cao hon nita dén cong tac tuyén
dung nhan lyc trong chinh doanh nghié€p minh.

Tai SHB, tuyén dung nhan luc trong ngan hang SHB 1a mot yéu ciu
mang tinh cap thiét d6i trong thoi dai hoi nhap qudc té hién nay. Dé co thé dap
mg yéu ciu ngay cang kho cua khach hang ciing nhu tao dugc cic san pham
dich vu c6 chat luong, thi bén canh cac yéu td vé co so vat chat, yéu tb cong
nghe, yéu td lao dong co chét luong cang quan trong, dé dam bao sy ton tai
cling nhu di 1én ctia ngan hang, viéc tuyén dung nhan lyc can phai dugc thuc
hién mét cach khoa hoc, hop 1y phut hop véi diéu kién kha ning cia ngén hang.

Trong dé tai nay em d3 van dung nhimg kién thirc d3 hoc dé nghién ctru
van dé tuyén dung nhan luc tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi trong thoi
gian vua qua dé théy r0 thuc trang, nhiing uu diém va han ché trong viéc
tuyén dung va st dung nhan su tai Ngan hang dong thoi dua ra mot sb giai
phap nham hoan thién tuyén dung nhan lyc cua Ngan hang SHB trong thoi
gian toi.

Do thoi gian nghién ctru va kién thtic trong van dé nay con han ché nén
bai 1am ciia em khong thé tranh khéi nhiing thiéu sét. Em rat kinh mong céc
thay co trong hoi déng chdm luan van chi dan va gop dé luan van tiép tuc duoc
bd sung hoan thién.

M0t 1an nita em xin chan thanh cam on sy giap do va chi bao tan tinh
cua TS. Vi Thi Uyén trong qua trinh em nghién ctru. Em xin chan thanh cam

on
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT
PANH GIA TUYEN DUNG NHAN LUC TAI NGAN HANG TMCP SAI
GON — HA NOI

Kinh chao: Anh/chi!

TOi la: Ngo Thi Bich Hwong la hoc vién cao hoc nganh Quan tri nhan
luc khoa 10 Pai hoc Lao dong X& Hoi. T6i dang thuc hién luan van thac sy
v6i dé tai “Tuyén dung nhén lwc tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Nji ™.
Pé ¢6 thém co sé thuc tién phuc vu cho viéc nghién ctru ciia minh, rat mong
Anh/chi cho y kién tra 161 ctia minh nhig ciu hoi theo phiéu khao sat:

(T Gt cd so liéu diéu tra, y kién tra loi ciia Anh/chi nham muc dich phuc
vu cho nghién ciru, hoc tap va hoan toan dwoc gitr bi mdt)

R4t mong nhan dugc su gitp do cia Quy anh/chi.

Xin chan thanh cam on!

THONG TIN CA NHAN

Ho va tén:
Gi6i tinh: o Nam; o Nu
Tubi: o 20-30; o Ti 31 — 45: 0 T 45 tré 1én;

Trinh d6 chuyén mén: o SPH; o PH; o Cb,TC



NOI DUNG KHAO SAT 1

(Phin danh cho can bd quén 1y va can b nhan su)

Rit Hoan
khong Krlﬁng Binh | Pong | toan
TT Cac nhan dinh dong do}ng thuong % dong
Ve @ @]
1) (5)
Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung
1. nhan luc cua cac BVKD tai SHB O O O O O
da hop ly
Phuong phap tuyén md ma SHB
2. | dang ap dung ddm bdo thu hut du O O O O O
sO lwong tmg vién
Cac budc tuyén chon dang ap dung
3. | tai SHB la phu hop, dam bao sang O O O O O
loc dugc cac ung vién
SHB ludén dam bao tinh cong bang,
4, tao co hdi nhu nhau véi tit ca cac O O O O O
ung vién
Trong qua trinh trién khai cac hoat
c dong tliyén dung nhé,n luc, moi bo - - - - -
phan déu thyc hi¢n tot trach nhiém
cuia minh
Khong c6 su chong chéo khi thuc
6. | hién qua trinh tuyén dung nhan lyc | O | | |
tai SHB
- SH];?, da thuc hién hi€u qua cong tac - - - - -
tuyén dung nhan luc
8. | Cac cap quan 1y, chuyén trach vé O O O O O




nhan sy ludn dam bao giam sat chat

ché va ra quyét dinh kip thoi

Kinh phi danh cho tuyén dung nhin

9. . O O O O O
luc tai SHB 1a hop 1y
Céc ung vién sau khi tring tuyén
10. | ludn dap Gmg duoc yéu cau cong O O O O O
viéc
NOI DUNG KHAO SAT 2
(Phan danh cho cac CBNV lam viéc tai Ngan hang)
Rit Hoan
Khéng ;
khong g Binh | Pong | toan
A on A
TT Cac nhan dinh dong ] 8 thwong y dong
. y .
y ? (3) (4) y
1) ()
Anh/Chi biét thong tin vé SHB
1. _ 7 O O O m m
trude khi ing tuyén
Thong tin tuyén dung nhan lyc cua
2. | o O O O| O
SHB duogc trinh bay rd rang dé hi¢u
Anh/chi biét thong tin tuyén dung
3. |nhan lyc cuia SHB thong qua| O O | m| O
phuong tién thong tin dai ching
Khi anh/chi tham gia ung tuyén,
cac can bo 1am cong tac tuyén dung
4, o O O O O O
nhan Iyc lubn cé thai do lich su,
nha nhan véi anh/chi
Khi anh/chi tham gia ung tuyén,
5. O O O O O

anh/chi cam thay sy duoc doi xu




cong bang, dam bdo co hdi nhu

nhau vaéi tat ca img vién

Nhan dinh chung, anh chi hai long

6. vo1 cach thuc hién tuyén dung nhan | O O O
luc tai SHB
Thong qua qué trinh tuyén dung,

7. nhan luc anh/chi cam thiy hiéu va | O O O
¢ thién cam hon vé SHB.
Theo anh/chi, cac cach sang loc

8. ung vién tai SHB la phu hop véi vi| O O O
tri ma anh/chi da ung tuyén

o Anh/Chi thay hai long khau tiép - o -
don nhan vién mai tai SHB

N Anh/Chi mudn gan bo lau dai véi - o -

SHB

Chén thanh cam on Anh/Chi da bot chut thoi gian khdo sdt!




PHU LUC 2
KET QUA KHAO SAT

I. Tong hop két qua phan khio sat danh cho can b quén 1y va can bd

nhan su ( tong phiéu phat ra 40 phiéu, thu vé 25 phiéu)

P
P 4 Gia tri
an
z . . , , trung
Cau | Sb S6 S6 S6 S6 .
i % i % i % i % i % binh
héi phieu phiéu phiéu phicu phieu
1 3 | 35 4 9,3 5 | 174 | 5 | 233 | 8 465 | .,
2
- - - - 3 83 | 10 | 367 | 12 | 550 | ,4¢
3
- - 2 3,9 3 87 | 10 | 388 | 10 | 485 | ,,,
4 - - - - 0 - 10 | 348 | 15 | 652 | 46
5
- - - - 2 53 | 8 | 283 | 15 | 664 |,
1 - | - | 5 |15 5 |158| 5 |2L,1| 10 | 526 | 44
! - - 2 4,0 5 | 149 | 8 | 31,7 | 10 | 495
4,04
8 - - 3 6,0 5 | 150 | 6 | 240 | 11 | 550 4
9 4 | 45 3 6,8 4 | 136 | 4 | 182 | 10 | 568 | 35
10| 2 | 20 | 2 4,0 3 90 | 5 | 200 | 13 | 650 4




II. Tong hop két qua phan khio siat danh cho cin bd nhan vién lam

viéc tai Ngan hang ( tdng phiéu phat ra 100 phiéu, thu vé 75 phiéu)

bap
) Gia tri
an
r r r - . trung
Cau | So So So So So .
, % . % , % , % ) % | binh
héi | phieu phieu phieu phieu phieu
1 30 18,2 25 30,3 5 9,1 5 12,1 10 30,3 | 2,2
2 3 1,1 7 5,2 18 19,9 35 51,7 12 22,1 | 3,6
3 4 1,2 5 3,1 6 5,6 10 12,4 50 776 | 43
4 5 1,8 10 7,0 10 10,5 20 28,1 30 526 | 3,8
5 - - 5 3,1 10 94 20 25,0 40 625 | 43
6 - - - - 5 4,3 20 23,2 50 725 | 46
7 2 0,7 3 2,1 20 20,8 30 41,7 20 347 | 38
8 10 3,8 10 7,7 15 17,3 15 23,1 25 48,1 | 3,5
9 - - - - 10 9,8 25 32,8 35 574 | 41
10 - - - - - - 15 16,7 60 833 | 48




PHU LUC 3

Dé xudt Bang ddnh gid tong hep #ng vién

| . Thdng tin c& nhan

Ho vatén:............... Trinh d0 :

Nam sinh:............... +T6t nghiép truong:

Qué quan............... +Nam :

Ung tuyén vi tri:...... +Chuyén nganh:........cccooiiiiiici e
+Chung chi Khac:...........ccoeiiiiiiii e
Kinh nghiém:
FDIEM MANN: .t
HDIEM VAU ...

II. Két qua so tuyén

Ngay phong van:...... Danh gia vé
Can bO PV, +Nang luc:

Cén b Panh gia ky tén: | THO so du tuyén
+Phong thai, phdm chat

Két qua: Vao vong tieép: ...ccceevvveeeerrennee, Lo@l..ccuiieciiieieieeeeeee e,

I1I. Két qua kiém tra thi viét

Diém kiém tra:.......cocoveeveene... Xép loai tai vong thi
Trong d6, diém thanh phan:

Uu diém:

Han ché:

Két qua: Tiep tuC....oeeevvveeeeiieeeeieeeee, Loal..ccoiiiieiieeee e,




V. Banh gid qua trinh thu viéc cua ing vién

Thoi gian tr ngay.......... dén ngay....thang...nam...

Tai bd phan, phong ban.........

Két qua thtr viéc:

+ Két qua thuc hién cong viéc:
+ Tinh than trach nhiém:

+ Tinh sang tao, tu giac:

+ Pham chéat dao duc:

+kha nang lam viéc nhom:

Phé Duyét




PHU LUC 4

Dé xudt bang ddnh gié két qud phéng vén

Vi tri cong viéc : Giao dich vién

1. Thong tin chung

2. Déanh gid ting vién

Tiéu chuin
TT

Yéu
(1-2)

Trung
binh (3)

Manh
(4-5)

Ghi chd

Trinh d§ hoc van

Kinh nghiém

Kha nang tu duy

Kha ndng hanh dong

Kién thirc

mmhwr\)l—‘

K¥ nang (x2)

biém hé s6 2

Truyén thong

Giao tiép

7 | Phong cach, thai do

Murc do cam két, gan

bo

biém hé so 2




2. Tong cong danh gi 4

3. Panh gi tong thé :

Uu diém Han ché

4. Nhan xét
Tuyén [ Ky tén
Khéng tuyén [0 Cho test thém

Tham tra thém L

Phong van sau




PHU LUC5

Mdu thw cdm on duw tuyén

NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SAI GON — HA NOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha noi, ngay ...... thang ...... nam 2022

THU CAM ON DU TUYEN

Kinh gui:  Anh/Chi ...
Chung toi chan thanh cam on sy quan tim ctia Anh/Chi d6i voi Ngan hang
SHB ciing nhu chtic danh cong viéc ma Anh/Chi da du tuyén.
Qua dot phong van, chiing t6i danh gid cao kha nang va kinh nghiém lam viéc
ciia Anh/Chi. Tuy nhién, chung toi rat liy lam tiéc vé kha nang va kinh
nghiém d6 chua thyc sy phu hgp véi chitc danh ma Ngan hang chung toi
dang can tuyén.
Chung t6i chuc Anh/Chi git hai dugc nhiéu thanh cong trong cudc séng va hy
vong ching ta s€ c6 dip hop tac trong tuong lai.
Chao than ai.

Ky tén




PHU LUCG6
Théng bao tuyén dung nhén lyc tai SHB

@ Gidiphap hoan thién cang tac & X | @ Msts6 gidi phép hoan thiencn X | [ Viec lam Chuyénvien H troTin x| + v =@ x|
€& > C & tuyendung.shb.com.vn/viec-lam/chuyen. ho-tro-tin-dj 5a8f096.html Q 2 % 0O ° o

TRANGCHU  TONGQUAN _ CAUCHUYEN SHBv | MIECLAMSY | KIENTAOTUONGLAIY  TINTUC v

chuyén vien'Hé tro Tin dung

NG TUYEN —

THONG TIN VIEC LAM PHUC LOT

18 Bao hiém A Dulich
= NOILAM VIEC

O w6 €G]

el (]

@ Gitiphép hon thién congtict X | @ Métssdiphiphoanthiéncon X [ Vieclam Cruyén vién Ho o x v =@l =]
& = C & tuyendung.shb.comyn/viec-lam/chuyen-vien-ho-tro-tin-dung.3528096.html a e w 0 o H
Chuyén vién Hé tre Tin dung =) T
THONG TIN VIEC LAM PHOC LO
@1 B3o hiém ¥ DulLich
« NoI LA ViEC
Ha Noi, Ha Tinh, Binh Phudt, Nghé An @ Phu Cép ﬂBang phue
» CAP BAS
e §Thudng & Cham st sic knde
« HINH THFC = Daotao B Cdng tac phi

Mhén vién chinh thic R
& Ché dd nghl phép
+ BANG CAP
Dai hot L )
MO TA CONG VIEC
+ KINH NGHIEM
21m B30 céo va chiu trach niiém trude Trrdng phong/Pho Phy trach Phang HTTD tai Chi nhanh ddi véi cac
» MFC LUONG céing viéc theo s phdn céing nhiém vy cda Trudng phong/Phd Phy trach Phing HTTD
Luong thoa thugn

+ NGANH NGHE Thuse hién viéc tiép nhan, kiém tra v& chiu trach nhiém vé tinh dy dil va hop 1 cia hd so captin dung |, tai

Mgén hang 530 dim bao (ngoai trir hd s du tr du an).
+ PHONG BAN
Chinhénh « Thire hién soan thio Hop dbng cdp ti dung, Hop ddng cdp b3o 1Anh, Thr bio Enh cla cAc khodn cdp tin

= HAN CHOT NHAN HO 50 dung
2022

Chiu trach nhiém quan I TSBE (bao gdm quan I h6 so TSBE va kiém tra thuc té TSBE dinh ki hodc 46t
A
LU VIEC LA xuat).

Thipe hién hach ton cac bit todn trén hé théng

X . Chiu trach nhiém theo d&i va giam sat sau vay d0i véi cac khodn cdp tin dung.
LIEN KET HOU iCH

Thye hién va I trif cac bao céo dinh ky va @t xut vé s6 iéu tin dung, hd so tin dung; °

€ Tatcdvige lam

o Thure hidn car nhiéy khac do Trrding nhing KO tro tin duna ohin cong

@6 ¢




= | [z

¢ e

8§ tuyendung.shb.comnyviec-lam/chuyen-vien-ho-tro-tin-dung.358f096.html

Qe ® 00 :

Chuy&n vién Hé tr Tin dyng

LIEN KET HIYU iCH

€ Tted v m
< Viéc Lam Theo Bia Diém
€ Viée Lim Theo Nganh Nghé

S8 o MI:]T NHA

THAMDO Y KIEN

Ban biét aén Talent Network cia SHB thng qua
() Intemet, quing céo banner

O Béo/Tapehi tuyén hinh

() Banbé, ngusdi thén

O Kha

O -
A/

« Chiurtrach nhiém theo dbi va giam sét sau vay d0i vi cac khoan cp tin dung.
o Thire hién va luu ik cac bao co dinh kj va A3t xuat vé 56 liéu tin dung, hd so tin dung;
« Thire hién c4c nhiém vy khdc do Trudng phong HO o tin dung phan cong

YEU CAU CONG VIEC

Tt nghiép tir Dai hoe {rd 1én, kndi kinh té/uat, hé dao tao chinh quy

Tdi thiéu 02 nam kinh nghiém [am tin dung/hd tro tin dung hodc cac finh vue khdc ¢6 lién quan dén tin
dung

Co kién thirc v& lust phap, céc quy dinh, quy trinh cé lién quan dén hiém vy durot gizo.

Cb khd nang 13m viée d5c 1p; theo nhom: chiu 4p luc trong edng viéc, co khd ndng phi hop 16t vi cac
Trung tm/Ban, cic DVKD, cd khd nang thuyét phu,

Co tu duy 18t xi I nhanh, kip thti céc vén G phat sinh.Co khd ndng téng hap, phin tich tdt, ¢ kna nang

13p k& hozch va chi ddng trong ¢ong vidc.

U tién Tiéng Anh giao tiép 16t

Thani thao fin hot van phong, 3p (ma duoe yéu edu cong vise

Nap hd s theo miu cia SHB

Jobtags: Tindung Chudphceingvic  Twdytt  Xrfccwindbphdtsih  Tanghop, phin tch




PHU LUC 7

Bdng duw Kién ddnh gid nhan vién thir viéc ciia SHB

., Ket | Ghi
Stt | Tiéu chi danh gia Mirc do danh gia Pieém ]
qua | chu
Rat tot 12 diém
Kha nang lam viéc _
1 . Binh thuong 10 diém
va xu ly cong vigc ,
Kém 5 diém
Luo6n hoan thanh vuot muc 20 diém
Muc do hoan thanh ]
2 . Hoan thanh cong viéc 10 diém
cong vigc .
Khong hoan thanh cong viéc 5 diém
Kién thtrc, nghi¢p vu phu hop 15 diém
Kha nang chuyén _
3 . Chua phu hop 6 diém
mon .
Chuyén mén kém 2 diém
) , Tu giac, khong vi pham ky luat | 10 diem
Y thtrc chap hanh . _
1 Vipham 1 lan 5 diém
ky luat . .
Vi pham tir lan 2 tr¢ 1én 0 diém
Chu dong pho1 hop voi cac i
. 15 diém
) nhan vién khac
Kha nang phoi hop _
3) . Thai d6 ntra chung 7 diém
trong cong viéc ,
Khong ¢6 su phoi hop voi ,
2 diém
nguoi khac
Co trach nhiém cao trong cong .
10 diém
viéc
Trach nhiém trong _
6 Binh thuong 5 diém
cong viéc
Khoéng co trach nhiém trong B
0 diém

cong viéc




Thé lyc tot

8 diém

Khong du stre khoe dé lam viée

St khoe, thé luc 2 diém
nang
Strec khoe kém 0 diém
Pat két qua dinh huéng tir 85 .
B 10 diém
diém trd 1én
Két qua giai doan | Pat két qua dinh hudng tir 70 .
. , . 5 diém
hoi nhap dén 85 diém
Pat két qua dinh huéng dudi 70 »
0 diém

diém




