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LOI CAM ON

Trudc tién, xin tran trong cam on TS. Ha Duy Hao ngudi tryuc tiép
huéng dan khoa hoc da ¢6 nhirng goi Y quy bau va tan tinh giup d& toi trong

subt quéa trinh nghién ciru va thuc hién Luan van nay.

Xin tran thanh cam on cac thay, ¢ cua Khoa Quan ly Ngudn nhan lyc,
Phong Quan 1y Pao tao Trudng Pai hoc Lao dong — X& hoi di tao diéu kién
thuan loi va giup do cho téi trong hoc tap, nghién cuu.

Xin giri 161 cam on dén Lién doan Lao dong thanh phd Ha Noi va mot
s6 CDCTTTCS, CDCS da hop tac va giup d& cung cap cac thdng tin can

thiét, gop phan quan trong vao su thanh cong cua luan van.

Qua day, t6i ciing xin cam on ban bé, dong nghiép va gia dinh da dong
vién khich 1¢, gilp ti trong suét qua trinh hoc tap va hoan thanh luan vin

nay.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cong doan Viét Nam 12 t6 chtc chinh tri - xa hoi rong 16n cua giai cap
cbng nhén, can bg, cong chuc, vién chuc, cong nhan va nhitmg nguoi lao dong
khac (sau day goi chung 1a nguoi lao dong) tu nguyén Iap ra nham muc dich
tap hop, doan két luc luong, xay dung giai cdp cong nhan Viét Nam lén
manh.

Tur khi thanh 1ap (ngay 28/7/1929) dén nay dudi sy 1anh dao cia Pang
Cong san Viét Nam, Cong doan Viét Nam lubn trung thanh véi loi ich cua
giai cap cdng nhan va dan toc, da to chic van dong cong nhan, vién chuc, lao
dong di dau trong sy nghiép dau tranh vi doc lap, tu do cia To6 qudc, vi chu
nghia xa hoi va vi lgi ich hgp phap chinh dang cia nguoi lao dong trong su
nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc nham muc tiéu dan giau, nudc
manh, x& hoi dan chi, cdng bang, vin minh.

Trong nén kinh té thi truong hién nay vai su phat trién da dang céc
thanh phan kinh té, s6 lugng céc doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc ciing
ngdy mot tang 1én nhanh chéng. Pac biét, trong bdi canh hién nay, khi nudc
ta ngay cang chu dong, tich cuc hoi nhap qudc té va nhiéu hiép dinh thuong
mai Viét Nam ky két va tham gia c6 hiéu luc, trong d6 nhiéu noi dung lién
quan dén t6 chirc Cong doan nhu: Hiép dinh tu do thwong mai Viét Nam -
Lién minh chau Au (EVFTA), Hiép dinh ddi tac toan dién va tién bo xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP), Hi¢p dinh thuwong mai ty do Viét Nam - Vuong
qudc Anh (UKVFTA)... Tuy nhién, phong trao céng nhan vién chic lao dong
va hoat dong cua té chic cong doan con gip nhiéu khé khin. Viéc nang cao
chat lwong d6i ngii Ban chap hanh Cong doan co sé trong cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phd Ha Noi dang duogc dit ra 1a mot nhiém vu chién luoc,
cap béach can duoc céc cap cong doan thuc hién quyét liét nham xay dung to
chtrc cong doan ngay cang vitng manh, dam bao quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cta nguoi lao dong va loi ich cua doanh nghiép, gop phan phét
trién kinh té x& hoi caa Thanh phé Ha Noi. Pay 1a van dé nhiéu nim qua da



dugc Ban chidp hanh, Ban thuong vu Lién doan Lao dong (LDLD) thanh phd
Ha Noi dic biét quan tm, du tu tich cuc va di c6 nhitng két qua, thanh tich
nhu: chat luong doi ngili can bo cong doan co s ting budc duoc nang 1én ca
vé sd luong va chat luong; nang luc, né nép va tac phong 1am viéc caa doi
ngii Ban chip hanh cong doan co s& di c6 chuyén bién tét, trinh d6 chuyén
mon, k§ ning cong tic cong doan duoc nang 1én dang ké. Tuy nhién, doi ngi
Ban chap hanh cong doan co sé gan 100% la kiém nhiém nén thoi gian danh
cho cong tac cong doan han ché, d6i ngii Ban chap hanh cong doan co sé lai
thuong xuyén cd su bién dong, thay doi sau mdi ky dai hoi nén it kinh nghiém
hoat dong cong doan, chua dugc dao tao bai ban qua Pai hoc cong doan hoac
ly luan nghiép vu cong doan. Mot bo phan d6i ngii Ban chap hanh cong doan
co s& con boc 160 mot sd khuyét diém, han ché nhu ning luc thyc tién trong
thuc thi nhiém vy, k§ nang nghiép vu con han ché, thiéu tinh than trach nhiém
véi cong viéc, thiéu y thie tu hoc tap nang cao chuyén mén, nghiép vu.

Xuat phét tir nhitng co s& néu trén véi trach nhiém, tm huyét cia mot
can bo trong hé théng Cong doan Thu do va van dung nhiing kién thac da
dugc hoc, Toi chon dé tai: “Nang cao chat lrong ddi ngii Ban chap hanh
Cong doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho Ha Ngi
” lam luan van thac si chuyén nganh Quan tri nhan luc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Chat lugng d6i ngii Ban chap hanh cong doan co s 1a yéu té quan trong
lién quan dén hiéu qua hoat dong cong doan. Van dé nang cao chat luong doi
ngii Ban chap hanh cong doan co s& ludn duoc cic cip cong doan chi trong,
quan tdm va nghién ctu. Tuy nhién, nhitng cong trinh nghién ctru chi tap trung
di sau vao mot phuong dién hoac mot khia canh caa hoat dong cong doan, hoac
pham vi khac dién hep caa can bo cong doan va chua tién hanh nghién ctu doi
V&i d6i ngii Ban Chap hanh cong doan co s& & pham vi Thanh phé Ha Noi. Cu
thé mot s6 nghién ctru nhur:

- Pé tai nghién cau khoa hoc cip Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
“Giai phap nang cao chat lwong déi ngii can bo Cong dodan trong héi nhap



kinh té quac té” do Nguyén Prc Tinh lam chu nhiém (2013). Dé tai phan tich
nhitng co s& Iy luan vé doi ngii can bd cong doan, chat luong d6i ngii can bd
cong doan va ban chat cua hoi nhap quéc té, thuc trang chét luong ddi ngii can
bo cong doan hién nay. Tur nhitng co s& 1y luan va thuc tién, nhdm nghién cau
da dé xuat 7 nhdm giai phap nham nang cao chat luong ddi ngii can bd cong
doan nang trong hoi nhap qudc té [21].

- Pé tai nghién ctu khoa hoc cap thanh phé “Nghién cizu gidi phap nang
cao char lwong hoat dong cong doan Thu do trong dai dién bao vé quyén, loi
ich hop phdp, chinh ding cho nguwoi lao dong” do Nguyén Thi Tuyén (Chu
nhiém) (2020). Dé tai gop phan dé xuat xay dung céac giai phap, chién luoc,
chuong trinh, ké hoach hoat dong cua cac co quan quan 1y Nha nudc, t6 chic
chinh trj va céc to chic chinh tri — xa hoi, té chic xa hoi va cac hoi doan thé
lién quan ¢ c&c cap, trung wong, thanh phd va dija phuong. Dé xuét cac giai
phap nang cao chat luong hoat dong cua Coéng doan Thi d6 va cac kién nghi
VGi Céc co quan co lién quan trong viéc dai dién, bao vé quyén va loi ich hop
phap, chinh dang cho nguoi lao dong giai doan hién nay [22].

- Pé 4n thi diém “Pdo ta0 nang cao chdt liong ddi ngii Chu tich cng
doan co s¢ ngoai khu viee nha mieéc thanh phé Ha Ngi, giai doagn 2021-2022”
cta Ban thuong vu Lién doan Lao dong thanh phd Ha Noi (2021). Bé an nham
trang bi trinh do Iy luan, kién thic, k¥ niang, nghiép vu va phuong phap hoat
dong cong doan; trinh do theo tiéu chuan ngach céng chic, chic vy 1anh dao
quan Iy cho c&n bo cong doan Tha d6, dua ra cac giai phdp nham nang cao chat
lwong doi ngii Chu tich cong doan co s& ngoai khu vyc nha nuéc thanh phd Ha
Noi, giai doan, 2021-2022 [9].

- Bai Viét “Twong quan bién chirng giza xay dung té chire céng doan
viing manh véi nang cao chdt lwong can bg cong doan cdc cap trong thoi ky
héi nhdp quéc té” ciia Nguyén Tién Dinh (2021). Bai viét néu I&n nhiing thoi
co, thuan lgi va khé khan, thach thuc, dat ra nhitng yéu cau, nhiém vy méi
cua té chic cong doan Thu do trong mdi twong quan giira Xay dung to chic
cong doan viing manh vai xay dung d6i ngii cong doan cac cap [2].



- Bai viét “Xay dung doi ngii cin bo cong doan Thii dé phdt trién toan
dién” cua Nguyén Viét Vuong (2021) trong Hoi thao “Nang cao chdt lwong
can bé Céng doan Thii dé ddp vmg yéu cau tinh hinh méi”. Bai viét chi ra
nhitng tiéu chuan chung cua ngudi can bo Cach mang noéi chung va nguoi cén
bo cong doan ndi riéng, dé xuat tam giai phap nhim xay dung ddi ngii can bd
cong doan Tha d6 phat trién toan dién [29].

- Bai viét “Gidi phap nang cao chdt liong quan ly, si dung can bg
cong doan Thi dé dap vng yéu cau méi” Pang Quang Piéu (2021). Bai viét
chi ra tim noi dung quan ly can bo cong doan, nhu: cong tac tuyén dung, cong
tac quy hoach, cong tac luan chuyén can b, cong tac danh gia can bo, cong
tac sap xép, bé tri can bo, cong tac dao tao, cong tac kiém tra giam sat va cudi
cuing 1 tao dong luc 1am viéc ddi véi can bo cong doan. DBdng thoi bai viét dé
Xuat tm giai phap nham nang cao chat luong quan ly can bo cong doan [6].

- Bai viét “Nhiém vy, gidi phdp doi méi cdng tac quy hoach, dao tao, boi
duong can bé cong doan Thii d6 ddp g yéu cau méi” cua tac gia Tran Vin
Thuat (2021) trong Hoi thao “Thuc trang va gidgi phap vé cong tac can bg Cong
doan Thi dé trong tinh hinh méi”. Bai viét da danh gia toan dién cdng tac can
bo cong doan Thu do thoi gian qua ludn dam bao nguyén tic Pang lanh dao
truc tiép cong tac can bo va quan 1y doi ngii can bo, chi ra cong tdc nang cao
nang luc can bo cong doan, nhat 1 doi ngil can bd cong doan co sd cOn Mot s6
bat cap, han ché, trén co s& d6 dé xuat ba nhém giai phap nham nang cao cong
tac quy hoach, dao tao, bdi dudng can bd cong doan Thu d6 dap ung yéu cau
mai [20].

Hau hét cac dé tai nghién ctu, bai viét déu di sau nghién ctu mot sb
khia canh hozc chi dirng lai & mot bai viét cua hoat dong nang cao chat lugng
can b cong doan nodi chung, can by cong doan co sd ndi riéng nhung & pham
vi hep. Theo hiéu biét cua tac gia thi duong nhu chua c6 nhiéu cong trinh
nghién cau chit luong doi ngii Ban chip hanh Cong doan co s& trong cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi. Véi tinh hinh nghién ctu lién
quan dén dé tai nhu vay, viéc nghién ctu toan dién vé nang cao chét luong



d6i ngii Ban chap hanh Cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban
thanh ph Ha Naoi hién nay 1a mot viéc l1am hét sic can thiét.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién curu

Dé xuét cac giai phap nang cao chat luong d6i ngii Ban chip hanh
Cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi dén
nam 2025.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong hoa dugc co so ly luan vé nang cao chat luong d6i ngii Ban
chap hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép;

- Phan tich thuc trang nang cao chét lugng d6i ngii Ban chap hanh
Cong doan co so trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- P& xuat cac giai phap nhiam nang cao chit luong d6i ngii Ban chip
hanh Céng doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi
dén nam 2025.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién cizu: Nang cao chat luong doi ngii Ban chap hanh
cong doan co so.

- Pham vi nghién cuu:

+ Noi dung: Nang cao chat luong doi ngii Ban chip hanh cong doan co
SO.

+ Khong gian: Cong doan co s& trong cac doanh nghiép trén dia ban
Thanh phd Ha Nbi.

+ Vé thoi gian: Sb liéu, dir liéu duoc sir dung dé phan tich, danh gia
trong khoang thoi gian tir ndm 2019 - 2021, tir 6 dua ra giai phéap dén nim
2025.

5. Phuwong phap nghién ciru
- Phwong phdp thu thap dir liéu (thiz cap): dir lieu the cap duoc thu



thap bing phwong phap tdng hop, cac ngudn thu thap bao gébm: cac b&o cao
két qua phong trao céng nhan, vién chic, ngudi lao dong (CNVCLD) va hoat
dong cong doan, Bao cdo cong tac dao boi dudng, cong tac quy hoach can bo
cong doan cua LDLD thanh phé Ha Noi. Cac dé an, ké hoach, chuong trinh
hoat dong caa LDLD thanh phd Ha Nbi... dé danh gia, phan tich doi ngii Ban
chap hanh céng doan co sé trong cac doanh nghiép theo cac tiéu chi tai thoi
diém 2019 - 2021.

- Phwong phdp diéu tra xa héi hoc: Phuong phéap nay tién hanh khao sat
bang bang hoi nham thu thap théng tin vé thuc trang chat luong d6i ngii Ban
chap hanh Céng doan co s trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi véi 2 loai bang hoi. Bang hoi thir nhat voi dbi tuong 1a can bo Ban chap
hanh Cong doan co s& tai mot so6 doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi, vai quy md khao sat 1a 300 nguoi; Bang hoi thir hai véi ddi tuong la
doan vién trong cic cong doan co s tai mot sé6 doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Ha Noi, véi quy md khao sat 1a 200 nguoi. Dit liéu khao sat duoc
xt ly bang phan mém Excell.

- Phwrong phdp phong van sau: Tién hanh phong van can bo cong doan
chuyén trach cap trén truc tiép doi ngii Ban chap hanh Cong doan co s& trong
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi vé cac van dé nghién cau
nhu: cong tic quy hoach can b, ché do6 tap huan dao tao, ché d6 khen thuong,
bao cao cong doan cua doi ngii Ban chdp hanh Cong doan co sé va y kién cua
ho V& cac chinh sach dai ngd, nhu cau dé nang cao chat luong doi ngii Ban
chap hanh céng doan co s& trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi nham thu thap thém nhiing théng tin can thiét khac ma cac phuong phap
khac chua thu thap duoc.

- Phuong phdp thong ké mé ta: duoc st dung dé xur ly céc dit lidu va
thong tin thu thap duoc nham dam bao tinh chinh xéac va tir d6, c6 thé dua ra
cac két luan c6 tinh khoa hoc va d6 tin cdy cao vé van dé nghién ctu. Cu thé,
trong luan van hoc vién sir dung théng k& mé ta d¢é md ta sé luong doi ngii
Ban chap hanh, co cdu doi ngii Ban chap hanh cong doan co s& trong céc
doanh nghiép trén dia ban thanh phé theo céac trinh do, dé c6 nhimng danh gia



khéch quan nhat vé thuc trang chat luong doi ngii Ban chap hanh Cong doan
co s trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph Ha Noi.

- Phwong phdp tong hop, so sanh: duoc két hop st dung dé khai quat
héa céc két qua tu viéc phan tich, téng hop, so sanh dua trén cac s6 lidu duoc
trinh bay va tinh todn trong nghién ctu, c6 thém minh chung cho cic nhan
dinh dé danh gia thuc trang va dé xuét cac giai phap c6 can c, thiét thuc va

c6 tinh kha thi.
6. Dong gop mai cia luan van

Pé tai dua trén quan diém, duong 16i quan diém cua Pang Cong san
Viét Nam va cac van ban phap quy cia Nha nudc; chi thi, nghi quyét, quy
dinh, chuong trinh, ké hoach, dé an... cua Tong LPLD Viét Nam, LDLD thanh
phd Ha Noi co lién quan dén van d¢, noi dung chat lugng doi ngii Ban chép
hanh cong doan co so trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Sau khi hoan thanh, dé tai c6 y nghia khoa hoc va thuc tién gop phan
cung cap co sd khoa hoc cho nang cao nhan thic vé chat luong doi ngii Ban
chap hanh Cong doan co s trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi, ¢ thé duoc st dung 1am tai liéu tham khao cho cac co quan nghién ctu,
co quan Cong doan cap trén truc tiép co s, LBLD tinh, Thanh phd, Cong

doan nganh Trung wong va can bo cong doan co so tai don vi, doanh nghiép.

7. Két cau ciia Luén viin

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, va phu luc
noi dung cia Luan van c6 két cau gdm 3 chuong sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé nang cao chat luong d6i ngii Ban chap
hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luong d6i ngii Ban chap hanh
Cong doan co so trong cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

Chuong 3: Pinh huéng va giai phap nang cao chit luong doi ngii Ban
chap hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé
Ha Noi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT
LUQNG POI NGU BAN CHAP HANH CONG POAN CO SO
TRONG CAC DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém cé lién quan
1.1.1. Té chike cong doan, cong doan co sé

Cong doan 1a to chuc chinh tri - x& hoi rong 16n caa giai cap cong nhan
va cua nguoi lao dong, dugc thanh lap trén co so tu nguyén, la thanh vién
trong hé thdng chinh tri cua x& hoi Viét Nam, dudi su lanh dao cua Pang
Cong san Viét Nam; dai dién cho can bg, cdng chuc, vién chuc, cong nhan va
nhitng nguoi lao dong khac (sau day goi chung la nguoi lao dong), cung vai
co quan nha nudc, to chic kinh té, té chic x4 hoi cham lo va bao vé quyén,
loi ich hop phap, chinh dang cia nguoi lao dong; tham gia quan 1y nha nudc,
quan Iy kinh té - x& hoi, tham gia thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cua
co quan nha nudc, t6 chic, don vi, doanh nghiép; tuyén truyén, van dong
nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do, k§ niang nghé nghiép, chap hanh
phap luat, xay dung va bao vé To qudc Viét Nam xa hoi cha nghia [15].

Cong doan Viét Nam 1 to chirc thong nhat, ¢d cac cap sau day [26]:

- Cap Trung wong: Téong LDLP Viét Nam.

- Cap tinh, nganh trung wong gdm: LDLD tinh, thanh phé truc thudc
trung wong; cong doan nganh trung wong va tuong duong.

- Cap trén truc tiép co s& gom: LPLD quén, huyén, thi x3; cong doan
nganh dia phuong; cong doan cac khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té,
khu cdng nghé cao; cong doan tong cong ty; cong doan cap trén truc tiép co
so khéac.

- Cap co so gom: cong doan co sd (CDCS), nghiép doan co so.

Diéu 4, Luat Cong doan nam 2012 di néu rd: “Cong doan co s 12 to

chirc co so cia cong doan, tap hop doan vién cong doan trong mot hoac maot



sb co quan, to chic, doanh nghiép, duoc cong doan cap trén truc tiép co s
cong nhan theo quy dinh caa phap luat va Diéu 16 Cong doan Viét Nam”.

Can bo cong doan néu phan loai theo chirc ning, nhiém vu va nguon
géc tién luong, thi ¢ hai loai sau: can co cong doan chuyén trach va can bo
cong doan khong chuyén trach.

Can bg cong doan chuyén trach: la nhitng nguoi lam viéc hoan toan
cho t6 chirc cong doan, huong luong tir ngan sach cong doan, do cong doan
phan cong cong viéc, cong doan dé bat va bd nhiém, str dung (trong thuc té
cling ¢6 mot s6 it can bd cong doan chuyén trach, nhung do don vi, doanh
nghiép tra luong). Hién nay, ¢ nudc ta can bd cong doan chuyén trach chu
yéu l1a can bo lam viéc ¢ cac cap cong doan tir quan, huyén va tuong duong
tré 18n, & mot s6 cong doan co sd trong cac doanh nghiép ¢ s lugng doan
vién Ién, mai ¢6 can bo cong doan chuyén trach.

Can bg cong doan khong chuyén trach: 1a nhitng nguoi lam viéc kiém
nhiém khong huong luong tir ngan sach cong doan (khong do cong doan tra
lwong) do doan vién tin nhiém bau vao Ban chip hanh céng doan céac cap, tir
Trung wong dén co sd, ho hoan toan phu thudc vao ngudi st dung lao dong,
phai tap trung thuc hién nhiém vu theo hop déng lao dong, chi danh mot thoi
gian nhat dinh cho hoat dong cong doan.

1.1.2. Bji ngii Ban chép hanh céng doan co sé

Céan bo cong doan 1a can bd doan thé chinh tri - x& hoi; doi ngii Ban
chap hanh cong doan 1a mot bo phan cua Pang. Poi ngii Ban chip hanh cong
doan c6 mot s6 dic trung co ban [15]:

Thit nhdt, doi ngii Ban chap hanh cong doan 1a thanh vién cua t6 chirc
cong doan.

The hai, 1a nguoi duoc lva chon théng qua bau cir, hodc duoc tuyén

chon, bé nhiém, giao thuc hién mot nhiém vu chuyén mén nao dé trong to
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chtrc cong doan, nham thuc hién chirc ning, nhiém vu cua to chirc cong doan.

Thet ba, 1a c&n bo quan ching, tac 12 can bo tryc tiép 1am cong tac van
dong, t6 chic quan chung CNVCLD hoat dong, nhu vay ddi twong hoat dong
ctia can b cong doan 1a con ngudi, ma con ngudi 12 tdng hoa cac méi quan
hé x& hoi. Nén doi hoi can bo cong doan phai c6 trinh dd chuyén mén nghé
nghiép cao, co k¥ nang tét. Mat khac, hoat dong Cong doan chu yéu 1a dai
dién bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua doan vién, ngudi lao
dong, dé bao vé duoc quyén, loi ich cia doan vién, ngudi lao dong, thi thuong
va cham. Do vay, doi hoi can bo cong doan khong chi co6 trinh do chuyén
mon, nghé nghiép cao, ma con can phai cd ki ning hoat déng va ¢ ban linh
thi méi co thé dai dien bao vé quyén, loi ich doan vién, nguoi lao dong.

Thet f1e, 14 nguoi trudng thanh tir phong trao quan chung va duoc quan
ching tin nhiém Iya chon théng qua bau cir, nén nhin chung d6i ngii Ban chap
hanh cong doan déu 1a nhitng ngudi nhiét tinh trong cong tac cong doan, c6
kinh nghiém van dong, té chic quan ching hoat dong va c6 uy tin ddi Véi
CNVCLD. Tuy nhién, dé can b céng doan hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao, thi phai duoc dao tao nghé va bd tri, str dung theo ding chuyén mén
duoc dao tao.

Poi ngii Ban chap hanh céng doan co sd 1a can bo cua to chac chinh tri
x& hoi cua giai cdp cong nhan va nguoi lao dong nén c6 nhing dic diém
riéng. Co thé dinh nghia vé doi ngii Ban chap hanh cong doan co sd nhu sau:
“Déi ngii Ban chdp hanh céng doan co sé 1a nhitng nguwoi dimg trong té chuc
Céng doan Viét Nam, dwoc lira chon théng qua bau ci tai dai héi (hodc hdi
nghi) cong doan co sé, hodc céng doan cdp trén lya chon, chi dinh giao mét
nhiém vy dé thurc hién chuze nang, nhiém Vu Cua cong doan da déra”.

Doi ngii Ban chap hanh cong doan duoc bau chon trong céac ky dai hoi

cong doan cac cap nén ty 1é can bo thay doi qua cac ky dai hoi 1a kha Ion,
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nhat 1a d6i voi doi ngii Ban chip hanh cong doan co sé khu vuc ngodi nha
nudc. Mat khac, vi hoat dong cong doan la hoat dong xa hoi nén doi ngii Ban
chap hanh cong doan hoat dong kiém nhiém ciing chiém ty 18 rat lon trong
tong sé can bo cong doan, do vay ciing gy it nhiéu kho khin cho doi ngii Ban
chap hanh cong doan nhat 1a d6i ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép.
1.1.3. Chét lwong dpi ngii Ban chdp hanh cong doan co sé trong cac doanh
nghiép

Pé hiéu vé chat lugng ddi ngit BCH cong doan co so, trudc tién ching
ta tim hiéu vé khai niém chat luong. C6 nhiéu dinh nghia va cach 1y giai khac
nhau vé chat luong. Chat luong 1a khai niém triru twong, phuc tap va la khai
niém da chiéu, tyu chung lai 1a khai niém phan &nh ban chét cua su vat va
dung dé so sanh sy vat ndy véi su vat khac va no 1a dic tinh phac hop cua
nhiéu dic tinh don 1¢ khac nhau quyét dinh mirc d6 dap tng caa muyc tiéu va
muc tiéu d6 phai phi hop véi yeu cau phat trién cua dat nuéce. Trong mdi linh
vuc khac nhau, véi ton chi muc dich khac nhau lai c6 nhitng quan diém vé
chat lwong khac nhau. Theo To chuc kiém tra chat lugng Chau Au: “Chat
lwong 1a mirc d6 phd hop véi yéu cau cua ngudi tiéu dung”. Theo tiéu chuan
Phap: “Chat luong I tiém nang caa mot san pham hay dich vy nham thoa
man nhu cau nguoi str dung”. Theo C.Mac - Ph.Angghen: Chét luong 1 tong
thé nhitng tinh chat, thudc tinh co ban cua sy vat hién tuong... 1am cho su vat
hién tuong ndy phan biét véi su vat, hién tuong khac. Theo Tur dién tiéng Viét
thi “Chét lwong la cai 1am nén pham chat, gia tri cua sy vat hoic 1a céi tao nén
ban chat su vat, 1am cho su vat nay khac su vat kia”

Tu nhiing khéi niém da cé, co thé hiéu rang chat lugng doi ngii BCH
cong doan co sé trong cac doanh nghiép 1a chat lwong cua tirng can bo cong

doan va dugc thé hién qua pham chat chinh tri, pham chit dao duc, trinh do
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nang luc, kha nang hoan thanh nhiém vy cia mdi can bd cong doan duoc két
cdu nhu mot tong thé toan dién va doi ngli BCH du vé sb luong, phi hop vé
co cau, dap tmg dugc yéu cau hoat dong theo chirc ning cua té chic cong
doan. Chat lwong doi ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép dugc
danh gia thong qua céc chi tiéu: Pham chét dao duc, trinh d6 hoc van, trinh do
chuyén mon, trinh d6 ly luan chinh tri, trinh @6 nghiép vu céng tac cong doan,
nang luc 1anh dao t6 chuec.
1.1.4. Nang cao chdt lwong dpi ngii Ban chip hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép

Nang cao chat lugng doi ngii BCH cong doan co s& trong cac doanh
nghiép bao gdém nhitng giai phéap, nhiing viéc 1am cu thé co tac dong tich cuc
nham nang cao chat lugng ciia mdi BCH cong doan co so trong cac doanh
nghiép. Nang cao chit lugng tirng c& nhan va nang cao chat lugng co cau doi
ngil can bd cong doan chinh 1a gop phan nang cao chat luong doi ngii BCH
cong doan co s trong cac doanh nghiép. Nang cao chét luong doi ngii BCH
cong doan co sd trong cac doanh nghiép 1a tong thé cac phuong phap, hinh
thire, chinh sach nham hoan thién va nang cao chat lugng cua tirng can bo va
d6i ngii BCH cong doan co sd ca vé pham chét, trinh do va nang lyc lanh dao,
t6 chuc thuc hién.
1.2. Tiéu chi danh gia chat hrong ddi ngii ban chap hanh cong doan co sé
trong cac doanh nghiép
1.2.1. Pham chdt, dao dirc

BCH cong doan co s& trong cac doanh nghiép phai c6 pham chét dao
dtc cach mang, dau tranh chdng lai cac biéu hién tiéu cuc, lac hau, bao vé
quyén va loi ich hgp phap, chinh ddng ciia ngudi lao dong.

BCH cong doan co s¢ trong cac doanh nghié€p 1a nguoi dai dién bao vé

quyén va loi ich hop phép, chinh déng ctia doan vién, ngudi lao dong trong
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doanh nghiép nén BCH cong doan co s phai xay dung mdi quan hé mat thiét
v6i doan vién va nguoi lao dong dé nim bét tAm tu, nguyén vong, nhiing bat
cap nham co6 nhitng giai phap, bién phap thao g& kip thoi nhimg bét cap, bat
lg1 cho doan vién va nguoi lao dong. Xay dung mbi quan h¢ hai hoa, tich cuc
voi céac to chire trong don vi, doanh nghiép nhu: véi td churc bang; lanh dao
don vi; Poan thanh nién; ...

Trong moi tinh hudng, BCH cong doan co sd trong cic doanh nghiép
phai dam 1am va dam chiu trach nhiém nhat 13 trong nhiing tinh hudng khé
khan; that bai khong hoang mang, khong nan chi; thang logi khong kiéu ngao,
tu phu.

Mot trong nhitng pham chat caa nguoi can bo Cong doan nao ciling can
phai c6 1a tinh than trach nhiém. Pham chat nay giup BCH Cong doan co s&
trong cac doanh nghiép nhan dugc su tin nhiém tir lanh dao dén dong nghiép.
Tinh than trach nhiém nhiéu khi con duge danh gia cao hon trinh d6, nang luc
ca nhan. Trach nhiém vai ban than, vai gia dinh, vai don vi minh céng tac,
trach nhiém véi t6 chiic cong doan, véi dat nudc:

+ Po6i voi ban than, doi ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh
nghiép khdng 1am gi anh hudng dén uy tin, danh dy caa ban than minh; biét
hy sinh loi ich ca nhan cho tap thé; thé hién va lam viéc hét ning luc cua
minh; cd trach nhiém cao véi cong viéc duoc phan cong; cd dugc trang théi
tam ly on dinh, tim moi giai phap, chu dong, sang tao, khéng ngai kho khan,
gian kho dé hoan thanh cong viéc dugc giao; han ché toi da sai sét; lam qua
loa, chiéu 1&, n6i nhiéu lam it.

+ Dbi v6i Doanh nghiép va véi t6 chirc cong doan: xay dung hinh anh
dep cho Doanh nghiép noi cong tac, cho t6 chirc cong doan.

Mdi BCH cong doan co s& trong cac doanh nghiép phai chip hanh

nghiém nhiing quy dinh cta co quan, cua to chuc, gilr viing né nép, tuan tha
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quy dinh cua phép luat. Kién quyét dau tranh, ngin chan nhiing hanh vi vi
pham ky luat trong thyc thi nhiém vu va trong cudc song.

BCH c6ng doan co sé trong cac doanh nghiép phai tinh thdng moi viéc
s& gilp cho viéc trién khai hiéu qua céc chi thi, chu truong, nghi quyét cua
Pang, Nha nudc, cia to chire Cong doan dén doan vién, nguoi lao dong.

BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép phai suy nghi tim toi, ¢
nhitng sang kién riéng cua minh, theo tinh than “tap thé lanh dao, ca nhan phu
trach”, nhu thé céng viéc méi “chay” duoc. Véi mdi cong viéc, BCH Cong
doan co s& can cd cach lam sang tao, phai biét nhan dinh, phan doan, kip thoi
dua ra cach giai quyét hiéu qua nhat, phd hop véi mdi ddi tuong quan chang.

Tinh than cau tién b, hoc tap khong ngiing 13 mot yéu cau cao déi Voi
d6i ngii BCH cong doan co s&. Moi can bd Cong doan co s& phai co thai do
khiém tén, cau tién bo, ham hoc hoi, khdng tw man vi tu man 1a co minh lai,
khong tién bo thém.

MJi BCH cong doan co so trong cac doanh nghiép can doan két than
mat, hop tac chat ch& vai nhau, san sang phdi hop, chia sé théng tin, kinh
nghiém thi cdng viéc mdi hoan thanh dwgc. Néu trong té chire cong doan, doi
ngii BCH cong doan co sé ¢ thanh kién véi nhau, dé dit, d6i phd véi nhau,
kén cya 1an nhau thi lam cho cong tac cong doan bi té liét. Tuy nhién, than ai,
hop tac & day khong phai la dung tlng, bao che, khuyét diém cho déng nghiép
ma phai chi ra cho déng nghiép nhitng cai chua dugc dé gitp d& nhau cling
tién bo.

Hoat dong cong doan mang tinh gido duc, thuyét phuc cao nén phuong
phap hoat dong cong doan phai da dang, muén mau muén vé chir khéng chi
s dung cang nhac mot phuong phap nao. Poi ngii BCH cong doan co so
trong cac doanh nghiép phai biét van dung linh hoat cac phuong phap dé to
chtrc hoat dong cho phll hop ciing nhu xir Iy sang tao céc tinh hudng trong to
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chtc hoat dong cong doan nham dem lai két qua cao, ddy chinh 13 doi hoi
nang lyc can c6 cta hoat dong cong doan. Poi ngii BHC cong doan co so
trong cac doanh nghiép co trinh d6 kién thtrc, c6 chuyén mon cao, c6 phuong
phap hoat dong tét s& thuc thi nhiém vu “thau tinh, dat 1y, dugc doan vién
cong doan tin yéu, ddng tinh huong wng, ung ho caa doan vién cong doan sé
gilip BCH cong doan co s trién khai cac hoat dong hiéu qua. Nguoc lai, néu
BCH cong doan co s& trong cac doanh nghiép cé trinh d6 kién thirc nhung
khong c6 phuong phap hoat dong tét va phl hop thi cong viéc khd thanh
cong.

Kinh nghiém phan anh linh vuc, kién thirc ma mot nguoi da trai qua, da
ting tiép xdc. Pay 1a co so dé rat ngan thoi gian hoc hoi cong viéc khi lam
viéc voi timg linh vuc di duoc trai qua. Kinh nghiém khong dong nhét voi
khoang thoi gian tiép xdc, 1am viéc. Kinh nghiém chi duoc danh gia chinh xac
khi thuc hién cong viéc. Boi vay, thuc té rat kho dua ra tiéu chi dé danh gia
chinh xé&c kinh nghiém c6 ich. “Kinh nghiém duoc thé hién rd trong viéc doi
ngii BCH cong doan co s¢ ¢4 kha nang tiép thu, van dung duong 16i chi
troong cua Pang vao viéc dé ra cac chi truong, chuong trinh ké hoach, to
chtc hoat dong cong doan dap tng yéu cau nhiém vu trong ting giai doan
chuyén doi cua nén kinh té; tham gia quan ly, thuc hién dan chu trong co
quan, don vi”

1.2.2. Trinh dé hoc van, chuyén modn nghiép vu

Xuat phat tir vi tri, yéu cau cua mdi cap, mdi can bo céng doan doi hoi
vé trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon khac nhau. Nghia 1a trén co so yéu
cau nhiém vuy cua ting loai, ting cap cén bd va trén co sd diéu kién thyc té
cua timg giai doan lich s, vi tri, yéu cau ciia mdi loai, mdi cap can bo doi hoi
can bo cdng doan phai co tiéu chuan nhit dinh vé trinh d6 hoc van, trinh do

chuyén mén. Tiéu chi trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén cua doi ngi
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BCH cong doan co so trong cac doanh nghiép la tiéu chi rd rang cu thé dé
luong hoa dé danh gia, tuy nhién trong chimng muc nao d6 thi viéc tiéu chuan
hoa doi ngii Ban chap hanh coéng doan co sd trong cac doanh nghiép théng
qua cac 1op dao tao, tap huan thé hién thong qua (bang cap) dugc ghi trong ly
lich c&n bo ciing chua thé danh gia hoan toan dung ning luc can bo. Bai trong
thuc té nhitng nam vira qua khong it truong hop chay theo bang cap, chat
luong dao tao cua mot s co s& chua cao, dan dén co truong hop nguoi dugc
dao tao ¢ bang cip cao nhung khong c6 kha ning van dung kién thire di hoc
vao thyc tién. Do vay thuc hién tiéu chuan hoa d6i ngii BCH cong doan co sd
trong cac doanh nghiép phai két hop chit ch& gitra tiéu chuan bang cip Véi
nang luc thuc té cia can bo. Trong giai doan hién nay phat trién nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia va hoi nhap qudc té, trinh d6 vin hoa,
chuy&n moén nghiép vu cua nguoi lao dong tirng budc dugc néng Ién. Do vay
doi hoi khach quan phai khéng ngimg nang cao trinh do hoc Van, trinh do
chuyén mén caa déi ngii BCH cong doan co s¢ trong cac doanh nghiép thi
méi dap tmg duoc yéu cau phong trao cdng nhan, hoat dong cong doan, Tur
yéu cau thyc té trong phong trao cong nhan, hoat dong cong doan, tir yéu cau
cua cong tac van dong, tap hop cong nhan, lao dong trong su nghiép cong
nghiép hoa hién dai hoa dat nudc trong diéu kién khoa hoc ky thuat, cong
nghé phat trién véi toe do ngay cang 16n, toan cau hoé dién ra nhu mot xu thé
khach quan.

Ngoai ra d6i ngli BCH cong doan co sé trong cac doanh nghi¢p cong tac
& don vi nao thi phai co6 kién thire chuyén mon vé linh vuc do, c6 nhu vay doi
ngil BCH cong doan co s& mdi co diéu kién am hiéu thyc t&, méi nam chac
duoc tinh cht cong viéc cua tung loai cong nhan, c6 diéu kién nim duoc tim
tu nguyén vong va diéu kién sng cta cong nhan, lao dong dé trong to chirc

hoat dong CNLDP cam thdy tiéng noi cta doi ngli BCH coéng doan co sé trong
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doanh nghiép vira thé hién trinh d6 hiéu biét chuyén mon nghé nghiép, vira
thé hién tiéng noi cta ngudi trong cudc. Con dbi v4i chuyén mén thi thay
nhimg ¥ kién cua doi ngii BCH cong doan co so dua ra 13 hop 1y no xuat phat
tir thue t& san xudt cua nganh cling nhu cua don vi xuét phat tir nhu cau phat
trién nghé nghiép, phat trién don vi. Nhu vy t6 chtic hoat dong cong doan
méi thiét thue, hiéu qua. Do vay yéu cau dit ra 1a doi ngli BCH cong doan co
so trong cac doanh nghiép hoat dong ¢ nganh ndo, nhat thiét phai c6 chuyén
mon vé nganh d6. Yéu cau ndy can phai dugc coi 1a nguyén tic trong bd tri sir
dung d6i ngii BCH coéng doan co sd trong cac doanh nghiép (ngoai yéu cau vé
trinh d 1y luan nghiép vu lién quan dén t6 chic hoat dong cong doan), boi
chi c6 thyc hién nguyén tic nay thi doi ngli BCH cong doan co sé trong cac
doanh nghiép méi c6 thé gan giii, hiéu biét céng viéc cua ngudi lao dong,
hiéu va nidm duoc ké hoach hoat dong cua don vi, mdi co diéu kién dé tham
gia xay dung, tham gia quan 1y ¢6 hiéu qua cho don vi. Hon nita, trén thuc té
& co s¢ doi ngii BCH cong doan co so trong cac doanh nghiép hau hét 13 kiém
nhiém (ban chuyén trach), nén thuc hién cong viéc don vi giao cho van 1a
nhiém vu chil yéu vi vdy doi hoi d6i ngli BCH cong doan co s& trong cdc
doanh nghiép trude hét phai 1a ngudi am hiéu va gidi vé chuyén mén dé hoan
thanh t6t nhiém vu ctia minh. Tt 1a trudc hét doi ngii BCH cong doan co s
trong cac doanh nghiép phai la ngudi c6 day du tiéu chuan nhu mot ngudi lao
dong thuc thu cua don vi noi minh cong tac, sau dé madi tuy theo tung vi tri
cong tdc ma doi ngli BCH cong doan co s dam nhi¢m, cling nhu tuy theo
diéu kién hoan canh cta tung don vi dé dat ra tiéu chuan vé trinh do 1y luén,
nghiép vu cong tac cong doan ctua doi ngli BCH cong doan co so.
1.2.3. Trinh dé ly lugn chinh tri

Doi ngii BCH cong doan co s& trong cac doanh nghiép phai ¢d kién thic

nhét dinh vé Iy luan chinh tri, béi chi c6 trinh d6 vé Iy luan chinh tri méi cd thé
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gidi quan va phuong phap luan khoa hoc 1am co s¢ cho nhan thac chinh tri dang
dan va phuong phap luan khoa hoc xem xét, giai quyét van dé dung din, khach
quan. Dic biét, hoat dong thuc tién cua doi ngli BCH cong doan co sé trong cac
doanh nghiép duoc Iy luan cach mang soi séng thi s& cung ¢ duoc quan diém, lap
trudng cta giai cap cong nhan, gitp cho doi ngli BCH cong doan co s& trong cac
doanh nghiép, kién dinh dau tranh bao vé quyén loi ich hop phap chinh dang ctia
CNLD va c6 phuong phéap hoat dong. Mat khac, néu doi ngii BCH cong doan co
so trong cac doanh nghiép c6 trinh d6 1y luan s& ¢ ning luc nhan thic, nam bat
nhiing van dé ma nhu cau thyc tién dat ra, dong thoi gitp cho doi ngli BCH cong
doan co sé ndm duoc cac quy luat khach quan cia cudc séng trén co s d6 ma co
phuong phap dé giai quyét thoa dang cac mau thuan phat sinh hang ngay, nham
mang lai hiéu qua t6i wu, phu hop Vi nguyén vong va thoa man loi ich cia cong
nhén, nguoi lao dong. Ngay nay, Pang ta ly chii nghia Méc- Lénin, tu tuong HO
Chi Minh 1am nén tang tu tuong, kim chi nam cho moi hoat dong. Do vay, yéu
cau vé trinh do ly luan chinh tri di véi d6i ngii BCH cong doan co sé trong c4c
doanh nghiép la can phai dugc trang bi ly luan caa cha nghia Mac- Lénin, tu
trong HO6 Chi Minh va cha truong, duong 16i ciia Bang Cong san Viét Nam, trang
bi Iy luan vé giai cap cong nhan va td chiic, hoat dong cong doan Viét Nam.
1.2.4. Trinh dj nghiép vu cong tic cong doan

Pay 1a tiéu chi can phai ¢, bdi néu khong hiéu vé 1y luan, nghiép vu va
ky ndang hoat dong cong doan thi doi ngli BCH cong doan co s& trong cac
doanh nghiép khong thé hoan thanh nhiém vu. Déi voi doi ngii BCH cong
doan co s& phai co kién thirc rong va siu, phai c6 kién thirc rong vé kinh té,
vé phap luat, vé xa hoi va dic biét phai co kién thire sau vé 1y luan nghiép vu
cong doan: hiéu dugc tinh chét, vi tri, vai tro, chic nang cua Cong doan Viét
Nam; nim dugc moi quan hé ddi tac x4 hoi cua td chic cong doan; doi ngli

BCH cong doan co s¢ trong cac doanh nghiép phai c6 phuong phap va ky
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ning hoat dong quan ching nhuin nhuyén. C6 dugc kién thic rong va sau
gitp cho ddi ngli BCH cong doan co so trong cac doanh nghi¢p c6 nghi¢p vu
cong doan chic chin, viing vang trong viéc cham lo, bao vé quyén va loi ich
hop phép, chinh dang cua ngudi lao dong thong qua cac hoat dong: thuong
lugng, soan thao quy ché chi tiéu ndi bo, tham gia xay dung chinh sach, tham
gia quan 1y, tham gia giai quyét tranh chép; trong cong tac tuyén truyén, van
dong nguoi lao dong; trong cong tac nir cong; cong tac bao ho lao dong, cong
tac tai chinh cong doan; cong tac d6i ngoai va tham gia quan 1y, thanh tra,
kiém tra.

Doi ngii Ban chap hanh cong doan co s trong cac doanh nghiép du can
bo chuyén trach hay can b cong doan kiém nhiém, du can bo nghiép vu hay
can bo phong trao, thi nhat thiét phai c6 trinh do nghiép vu cong tac cong
doan, nghia 1a tuy theo ting loai, tirng cp bac can bo cong doan ma doi hoi
can bo cong doan phai am hiéu & mic do nhat dinh vé ly luan, nghiép vy cong
tac cong doan, vé k¥ nang van dong, té chic hoat dong cong doan. Pay 1a tiéu
chuan hét sicc quan trong can phai c6, boi néu khong hiéu vé ly luan, nghiép
vu va k¥ ning hoat dong cong doan thi doi ngii Ban chap hanh cong doan co
s trong cac doanh nghiép khong thé hoan thanh nhiém vu, chic chin s&
khong dugc quan ching tin nhiém, nhu vay sé khéng con 1a can bo cong doan
nira va néu c6 con la can bo cong doan thi cling khong thé 1a can bo cong
doan thuc thu.

1.2.5. Ning lwe lanh dgo, t6 chitc thuc hién cong tic cong doan

Dé thuc hién tét chic ning, nhiém vu cia céng doan va dé cong doan
khang dinh duoc vai tro, vi tri cia minh trong hé théng chinh tri va ddi véi
CNLD thi tat yéu khach quan doi hoi d6i ngli BCH cong doan co so trong cac
doanh nghiép phai c6 ning luc quan triét duong 16i chu truong cua Pang,

chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao viée, dé ra chuong trinh ké hoach
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cbng tac cua cong doan va doi hoi doi ngti BCH coéng doan co sé trong cac
doanh nghiép phai c6 nang luc van dong, to chirc cong nhan, lao dong thuc
hién c6 hiéu qua nghi quyét, chuong trinh ké hoach hoat dong cua cong doan.
Y&u cau ning luc té chire thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cua doi
ngil BCH cong doan co sé né duoc thé hién & ba khau co ban sau:

Poi ngiit BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép phai quyét dinh
moi van dé mot cach ding din, co co sé khoa hoc, quyét dinh dua ra phai sét
thuc té phan anh duoc y chi, nguyén vong cua dong ddo CNLPD trong pham vi
minh phu trach va nhiing van dé quyét dinh phai c6 kha nang thyc thi.

Doi ngii BCH cong doan co so trong cac doanh nghiép phai biét tan
dung, phat huy dugc moi ngudn luc vén cé trong quan chung CNLD dé thuc
hién c6 hiéu qua cac quyét dinh dua ra.

Doi ngit BCH cong doan co so trong doanh nghiép phai ¢ kha ning t6
chirc theo ddi, kiém tra, kiém soat, danh gia tong két qua trinh to chic thyc hién
quyét dinh, nham rdt ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho té chuc thuc hién cac
nhiém vu tiép theo.

Nhu viy, ning luc to chuc thuc hién cia doi ngii BCH céng doan co sd
trong cac doanh nghiép hién nay duoc quyét dinh bai tac phong l1am viéc theo
quan diém quan chdng, dan chu, thuc té cia can bo cong doan, chir khdng
phai la tdc phong lam viéc theo cach quan liéu, hanh chinh, ménh Iénh. Nghia
1a, d6i véi doi ngli BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép doi hoi phai
biét bién y chi cia Pang, Nha nudc, cia to chirc cong doan thanh ¥ chi cua
dong dao CNLD, phai biét bién sic manh, tiém luc cua timg nguoi thanh sic
manh, tiém lyc cua dong dao quan ching CNLD. Do vay, yéu cau vé nang luc
ctia doi ngii doi ngli BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép la rat cao
va khé rd rang, tuy nhién trong thuc té viéc luong hoa cu thé cac tiéu chi vé

nang lyc dé ¢ thé do dém duogc niang luc cia doi ngil doi ngii BCH cong
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doan co s¢ trong cac doanh nghiép thi khéng hoan toan don gian. Baoi trong
thuc té, to chirc hoat dong cong doan ¢ nhiéu viéc 1am cé hiéu qua thay duoc
rd rang va cd thé théng ké dugc, nhu viéc giai quyét quan hé lao dong, cac
van dé ndng bong, buc xuc cia CNLD hoic viéc chi dao céc hoat dong cu thé
ctia cong doan... nhung ciing ¢ khong it nhitng hoat dong dé danh gia duoc
hiéu qua 1a ca mot qua trinh khong don gian chit nao. Boi vay, vé co ban tiéu
chuan chung vé ning lyc dbi véi doi ngii Ban chap hanh cong doan co s¢ doi
hoi phai ¢6 kha ning xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac, xay dung
Nghi quyét caa cong doan, c6 kha ning to chuc, trién khai thuc hién nghi
quyét, chuong trinh cong tac dat két qua.

1.3. Cac hoat dong nang cao chat lwong ddi ngii Ban chap hanh céng
doan co s& trong cac doanh nghiép

1.3.1. Kign toan BCH cong doan co s¢

Kién toan BCH cong doan co so 13 viée sap xép va hoan thién day du
d6i ngii BCH cong doan co sé cia mot to chirc cong doan.

Dé bao dam thdng nhit quy trinh, thu tuc kién toan nhan sy Ban Chap
hanh coéng doan cac cap, Tong lién doan lao dong Viét Nam da ban hanh
huéng dan s6 1589/HD-TLD ngay 16/10/2019 vé viéc hudng dan quy trinh,
tha tuc kién toan nhan sy Ban Chép hanh, ay vién kiém tra va cac chirc danh
trong BCH LDLP Tinh, thanh phd, cong doan nganh trung wong hodc tuong
duong truc thudc Tong LDLD Viét Nam. Cac LDLD tinh, thanh phd, cong
doan nganh cin ctr ban hanh huéng dan quy trinh, thi tyc kién toan nhan su
BCH cong doan co sé dé cac to chirc cong doan kién toan bo sung BCH cong
doan theo dung quy dinh.

Tai Cong doan co s¢ khi khuyét oy vién BCH hodc can bd sung ty vién
BCH cong doan co s voi s luong trong dé an nhan su da dugc dai hoi thong

qua, BCH co s¢ thong nhat chi truong, chi dong lam quy trinh gidi thiéu
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nhan sy, dam bao dung diéu kién, tiéu chuan theo dé 4n nhan sy, to chirc bau
b6 sung va trinh cong doan cip trén truc tiép phé duyét.

Trinh tu bau bd sung Gy vién ban chap hanh:

- Cong bd vin ban cia cong doan cip trén dong ¥ cho bau bo sung ty
vién ban chap hanh.

- Tién hanh bau ctr theo nguyén tac, thé 18 bau cir.

Nguoi di thoi tham gia ban chip hanh thi khong tham gia bau ctr bd
sung ban chap hanh va cac chitc danh trong ban chap hanh. Ngudi duoc bau
bd sung ban chap hanh c6 quyén ung cir, dé cir va biéu quyét ngay sau khi
cong bd trang cir ban chip hanh.

1.3.2. Quy hogch can bg Cong doan

Quy hoach can bd cong doan 1a mot qué trinh du bdo, nghién clru, xac
dinh nhu ciu can bo trong td chure, dé tir do dua ra cac chinh sach, chuong
trinh hanh dong cho tuong lai dam bao cho to chirc ¢6 du nhan lyc véi pham
chat va k¥ ning phu hop nham thyc hién muc tiéu cua to chic dé ra. Pé nang
cao chat lugng cong tac quy hoach ddi ngii can bo cong doan thi to chic cong
doan phai co tam nhin chién lugc, gén két chit ché véi quy hoach cua t6 churc
cong doan.

Quy hoach cén bd lanh dao, quan 1y cua t6 chirc cong doan nham phat
hién sém ngudn can b tré co diic, ¢ tai, co phat trién vé kha niang lanh dao,
quan 1y, xdy dung phong trao CNVCLD va to chirc cac hoat dong dap tng
yéu cau tinh hinh méi, dua vao quy hoach dé c6 ké hoach dao tao boi dudng
tao nguén cac chirc danh lanh dao, quan 1y nhi¢m ky hién tai va nhiirng nhi¢m
ky tiép theo.

Quy hoach can bd 1anh dao, quan 1y cua to chiic cong doan phai xuat
phat tur yéu cAu nhiém vu va tinh hinh thuc té doi ngil can bo cong doan, dé)ng

tho1 gan véi cac khau dé dam bao lién thong trong cong tdc cadn bd cuia hé
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théng t6 chirc cong doan.

Pé nang cao chat luong cong tac quy hoach doi ngii can bd cong doan
thi t6 chtrc cong doan phai c6 tam nhin chién luoc, gan két chit ché véi quy
hoach cua t6 chic cong doan va phai thuc hién :

(1) Phat hién som ngudn can bd tré tam huyét, co trién vong vé kha
ning lanh dao, quan 1y, to chirc cic hoat dong cong doan dua vao quy hoach
dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, tao nguén cac chtrc danh lanh dao, quan
Iy, dap tmg nhiém vu chinh tri trudc mat va lau dai cia don vi va cia dat
nudc.

(2) Phai xuét phat tir yéu cAu nhiém vu chinh trj va thuc té doi ngii can
bd; gin véi cac khau khac trong cong tic can bd, bao dam sy lién thong quy
hoach ctia ca do1 ngii can bd cong doan cua Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam va ca trong hé thong chinh tri:

(3) Phai danh gia ding can bd trude khi dua vao quy hoach.

(4) Phai bao dam phuong cham "m¢é" va "dong":

Quy hoach "mé" duogc hiéu 1a méot chtrc danh can quy hoach mot s6
nguoi va mot ngudi cé thé quy hoach vao mot s chirc danh; gidi thiéu can bo
vao quy hoach khong khép kin trong tung dia phuong, co quan, don vi, khong
chi dwa vao quy hoach nhiing can bd tai chd ma can xem xét, dua vao quy
hoach ca cac dong chi c6 du tiéu chuan, diéu kién va trién vong dam nhiém
chtrc danh quy hoach ¢ dia phuong, co quan, don vi khac.

Quy hoach "dong" 1a quy hoach dugc dinh ky ra soat, bo sung, diéu
chinh theo sat sy phat trién ctia can bd; kip thoi dua ra khoi quy hoach nhiing
can bd khong con du tiéu chuan, diéu kién, khong cé trién vong phat trién
hodc uy tin thdp qua ldy phiéu tin nhiém hang nim; b6 sung vao quy hoach
nhitng can bo co trién vong phat trién.

(5) Gén két quy hoach can bd va bd tri nhan sy:
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Bé tri nhan su 1a lya chon cén b trong quy hoach dé bd nhiém, gio1
thiéu tng ctr dam duong ngay vi tri 1anh dao, quan 1y khi ¢ nhu cau hodc khi
dén ky dai hdi Dang, bau cur Qudc hoi, Hoi déng nhan dan, ﬁy ban nhan dan
cac cap, Dai hoi cong doan cac cép...

Quy hoach can b¢ 1a tao nguén dé chu dong chuan bi can bd cho viéc
b6 nhiém, bd tri nhan sy néu trén. Can bo trong quy hoach 1 nhimg dong chi
cd trién vong dam nhan chirc danh quy hoach, do vay, ¢ thoi diém dua vao
quy hoach khong nhat thiét phai dap tng ddy du diéu kién va tiéu chuan cta
chtrc danh quy hoach, ma can dugc rén luyén, thir thach, dao tao, boi dudng
theo tiéu chuan ciia chirc danh quy hoach.

(6) Quy hoach ddi vé6i can bd duong chirc: Thong nhat thyc hién chu
trwong quy hoach can bd 1én chirc vu cao hon, khong quy hoach téi ctr, tai bo
nhiém chirc vu dang ddm nhi¢m khi xay dung quy hoach nhiém ky t&i va cac
nhiém ky tiép theo, ciing nhu khi ra soat, bo sung quy hoach ctia nhiém ky
hién tai. Cac dong chi duong nhiém vé nguyén tic di phai co du tiéu chuan,
diéu kién cta chuc vu dang dam nhiém, néu co trién vong phat trién thi dua
vao quy hoach chirc vu cao hon; néu du tiéu chuan, diéu kién tiép tuc tai cir
thi 1a ngudn duong nhién dé xem xét khi tién hanh céng tic nhan sy cta khoa
moi.

(7) Phai ¢am bao s6 lugng ngudn dua vao quy hoach

(8). Phai dam bao yéu cdu vé do tudi va co cdu can bd nit trong quy
hoach: Yéu cau vé do tudi xuat phat tor yéu cau tré hoa doi ngti can bo, can
dua vao quy hoach nhitng dong chi c6 trién vong, nhung phai tré tudi, dé co
quy thoi gian cho viéc ddo tao, bdi dudng vé 1y luan, chuyén mon, nghiép vu
va kinh qua thuc tién 1anh dao, quan 1y ¢ cap dudi. Bé dén khi bd tri can bo
vao chirc danh quy hoach, phai bao dam nhitng dong chi 1an dau tham gia cap

uy hodc lan dau boé nhiém, gidi thi€u Gng cur cac chic danh lanh dao, quan 1y
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phai du tudi cong tac tir hai nhiém ky tré 1én, it nhat ciing tron mot nhiém ky
(mdi nhiém ky 1a 5 nim).

(9). Thuc hién va dam bao dung tham quyén phé duyét quy hoach

(10). Thuc hién cong khai trong cong tac quy hoach can bg:

Céc tiéu chudn chung va tiéu chuan cu thé cta timg chtrc danh can bd
dugc cong khai dé can bo, dang vién tham gia bo phiéu gidi thiéu quy hoach &
dia phuong, co quan, don vi dugc biét.

Danh sach can bo dua vao quy hoach va dua ra khoi quy hoach dugce
cong khai trong dang doan, tap thé linh dao co quan, dang Gy va trudng céc
don vi truc thudce (ddi v6i cac co quan, don vi); dong thoi thong bao cho ca
nhan can bo biét.

Danh sach can bd dugc cap trén phé duyét dua vao quy hoach céc chic
danh do cap trén quan 1y dugc gui cho cip dudi dé thong béo trong ban chip
hanh, ban can su dang, dang doan, tap thé 1anh dao, dang uy co quan va ca
nhan cén bo d6 biét
1.3.3. PA0 tao, boi dwong, tap hudn nghiép vu cong tic cong doan

Pao tao, bdi dudng va phat trién ludn di lién voi nhau, tré thanh hoat
dong quan trong ctia ning cao chat luong doi ngli BCH cong doan. Khoa hoc
cong nghé ngdy cang phat trién, nhitg thanh tyu mdi dugc ra doi doi hoi
nguoi can bd noi chung, can b cong doan nodi riéng phai khong ngung hoc
tap ning cao kién thirc, ddo tao gin lién voi phat trién con ngudi mot cach
toan dién. Pao tao, boi dudng, tap huin 1a mot hoat dong xét vé mit hinh thirc
n6 khong gin v4i hoat dong quan 1y, didu hanh nhung no giir vai tro bo tro,
trang bi kién thire dé doi ngli BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép
c¢6 du nang lyc dap tng duoc cac yéu cau cia hoat dong quan 1y, diéu hanh.

bao tao 1a qua trinh truyén thu kién thirc méi mot cach co ban, dé

nguoi can b co trinh dd kién thirc co ban, c6 van bang hodc cao hon trinh do



26

trude d6. Boi dudng 1a qua trinh hoat dong bd sung thém kién thirc, cip nhat
nhimg van dé mdi c6 lién quan dén chic vu can bo dang dam nhiém. Tap
huan 14 huéng dan cac nghiép vu cong doan nhim nang cao kién thirc, k¥
nang hoat dong cua ddi ngli BCH cong doan co sé. Nhu vay dao tao, boi
dudng va tip huan 1a nhing khai niém c6 nhimg thudc tinh, ndéi dung, qui
trinh khéc nhau, nhung phan anh cuing mot muc dich la: trang bi kién thirc cho
d6i ngii BCH cong doan co sé c¢6 du nang luc thuc hién ngdy cang tot hon
nhiém vu dugc giao. Pao tao, boi dudng, tap huin quyét dinh truc tiép dén
viéc ning cao chat luong cta ddi nglii BCH coéng doan co sé. Trong chién
lugce xay dung doi ngii BCH cong doan nhiam dap tng yéu cau ngay cang cao
ctia hoat dong cong doan thi cong tac dao tao, bdi dudng va tap huan cho doi
ngii BCH cong doan co s trong cac doanh nghiép cang trd nén cap bach va
phai dugc tién hanh mot cach thudng xuyén, lién tuc. Cong tac dao tao, boi
dudng va tap huan cac nghiép vu cho BCH Cong doan cd sé trong cac doanh
nghiép co dac diém: Doi tuong dao tao, boi dudng, tap huin can bod cong doan
tuong dbi da dang va khong dong déu vé trinh do, tudi doi va kinh nghiém
hoat dong céng doan. Nguyén nhan do phan 16n ho duge lya chon tir san xuét
va cong tac, dugc quan chung tin nhiém bau vao co quan lanh dao cta cong
doan céc cap, hoic duoc to chirc Pang diéu dong, luan chuyén sang lam cong
tac cong doan. Chinh vi thé, su hiéu biét vé nghiép vu cong tac cong doan cua
can by cong doan con han ché, vi vay co thé néi can bod cong doan “thanh
danh” trudc khi “thanh nghé”. Vi thé muyc tiéu co ban cia cong tac dao tao,
bdi dudng, tip huin doi ngli BCH cong doan trong cac doanh nghiép 1a dao
tao cho can bo cong doan hoat dong thyc tién. Noi dung, chuong trinh dio tao
can phai chtra “ham luong” thyc tién, két hop hai hoa gifta Iy luan va thuc
tién. C6 rat nhiéu hinh thirc dao tao, boi dudng, tap huin dé nang cao chét

luong doi ngli BCH cdng doan co s& trong cac doanh nghiép. Hinh thirc dao
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tao, boi dudng, tap huén 14 cach thirc dé to chire mot khoa hoc. Hinh thire dao
tao, bdi dudng, tap huin doéng vai trd quan trong trong viéc dam bao chét
luong va hiéu qua mot khod dao tao, bdi dudng, tap huan; 14 loai hinh gin lién
v6i timg phuong thirc dao tao, bdi dudng va tap hudn nhét dinh. Hinh thirc
ddo tao, bdi dudng, tap huén truc tiép tai chd (tai noi lam viéc) gitip can bd
hiéu cach thuc thuc hién cong viéc ngay trong qua trinh 1am viéc. Hinh thirc
nay don gian, cing liic dao tao dugc nhidu nguoi, it tn kém. Pay 14 hinh thirc
dao tao chung nhét, phd bién nhét va thiét thuc nhat dé dao tao doi ngi BCH
cong doan co so trong cac doanh nghiép nhiing kién thtrc, k§ ning co ban,
pht hop va can thiét cho qua trinh hoat dong. Thong qua thuc té thyc hién
cong viée, dudi sy hudng dan cia nguoi gioi vé hoat dong cong doan, can bo
cong doan s& duoc dao tao k¥ ning chil yéu dya trén kinh nghiém thuc té
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén ning cao chat lwong ddi ngii Ban chap
hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép
1.4.1. Nhan té bén trong

1.4.1.1 Nhitng nhdn t6 bén trong do chinh t6 chirc dé xdy dung, dé xudt
va té chirc thiee hién trén co o tudn thii quy dinh ciia phdp ludt

- Co ché chinh sach dii ngd, bao vé can bo Cong doan: Chinh sach dai
ngd doi ngli BCH cong doan co s trong cac doanh nghiép dugc thuc hién
qua hai hinh thic co ban 1a dai ngé tai chinh va dai ng¢ phi tai chinh. Dai ngd
tai chinh I hinh thtrc di ngod thuc hién bang cac céng cu tai chinh, bao gém
nhiéu loai khac nhau nhu tién luong, tién thuéng, phu cap, tro cip,... Pii ngd
phi tai chinh dugc thuc hién théng qua hai hinh thic 1a dai ngd qua cong viéc
va qua mdi truong lam viéc nham dap tng nhitng nhu cau doi séng tinh than
ngay cang cao va da dang, nhu: niém vui trong cudc séng, su hing tha, say
mé 1am viéc, duoc dbi xir cdng bang, dugc ton trong.. .

Ther nhdt: Tao diéu kién vé mat vat chat cho BCH Cong doan co s&
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trong cac doanh nghiép gom cac noi dung sau:

Tao diéu kién vé mat vat chat: hang nam to chuc cong doan trich mot
khoan kinh phi nhat dinh cho doi ngli BCH céng doan co s¢ di hoc tap, nang
cao trinh do, hd tro can bo cong doan c6 hoan canh kho khin, ho tro luc dau
ém, tai nan...

Tao dong luc lao déng thong qua tién lwong: Tién lwong 1a mot trong
nhitng cdng cu dac lyc, 1a dong co thuc day con ngudi lam viéc. Tién luong
ma can b cong doan dugc tra phai dam bao phan anh dang su dong gop cua
can bo cong doan va dam bao nhitng nhu cau can thiét co ban trong cudc song
cua ho thi can bd cong doan méi phat huy duoc tai ning ctia minh, thuc day
dugc dong luc lao dong.

Tao dong luc lao dong thdng qua tién thirong: Tién thuong 1a mot trong
nhitng cong cu dai ngd quan trong trong viéc tao dong luc cho can bo cong
doan, 1am ting thém thu nhap cho can bd cong doan khuyén khich ho lam
viéc hing say hon. Khi ho dat duoc thanh tich, nha quan ly phai biét céch
khen thuong kip thoi. Viéc quan trong nay phai dugc lam thuong xuyén chi
khong phai doi dén cubi nam. Viéc bau chon phai hét sirc cong bang, hop Iy.
Thong tin khen thuang phai dugc ¢ong bd rong rdi cho moi nhén vién, déi tac.
Nha quan 1y cling nén cha y cong nhan va khen thuong nhitng can bo cong
doan khong nam trong danh sach nhiing ngudi xuat sac, nhung luén lam tét
cdng viéc, va gan bo véi to chic cong doan. Puoc khen, dong vién, khich I¢
vé nhiing thanh tich caa minh 1a mét trong nhiing liéu thudc "sung” hiéu luc
nhat.

Thi hai: Tao diéu kién vé tinh than cho doi ngiit BCH cong doan co s&
trong cac doanh nghiép:
Chinh sach khuyén khich tinh than nham tao dong lyc vé tinh than cho

can bo cong doan. Diéu nay c6 y nghia dic biét to 16n doi véi viéce tao ra sy
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gin bo cta can bd cong doan véi td chirc. Boi vi doi ngli BCH cong doan co
so trong cac doanh nghiép khong chi can cac nhu cdu vét chat ma ho can ca
nhu cau vé tinh than. D6 1a sy thoai mai trong cong vi¢c, dugc ton trong, dugc
giao tiép rong rai, dugc tao diéu kién 16n lwong, 16n cap, dong gop xtng dang
vao su phat trién chung cua t6 chtrc. Mt khac, thoai mai vé tinh than d& dang
tao ra moéi truong tadm 1y thuan 191 cho qué trinh lao dong, giip déi ngti BCH
cong doan co s& lam viéc hdang say va c6 hi¢u qua hon.

Chinh sach can bo: Chinh sach can bd la cong cu va cac giai phap
nham xay dung doi ngil can bo dong bo, ¢ chat lugng, dap tmg yéu cau cua
mdi thoi ky cach mang. Chinh sach can b bao gém: chinh sach dao tao, boi
dudng, chinh sach str dung va quan ly can bo, chinh sach dam bao loi ich va
dong vién tinh than can bo. Chinh sach can bd 1a mdt trong nhitng chinh sach
16m ctia Pang va Nha nudc, co tam quan trong dic bi¢t ddi véi su nghi¢p cach
mang cia nhan dan ta. Chinh sach 1a do con ngudi tao ra, nhung dong thoi
chinh sach lai taic dong manh mé dén hoat dong cua con nguoi. Chinh sach co
thé mé duong, 1a dong luc thac déy tinh tich cuc, kha ndng sang tao, nhiét
tinh, trach nhiém cta mdi con ngudi, nhung ciing c6 thé kim ham nhimng hoat
dong, lam thui chdt tai nang, sang tao cua hg. Vi vay, co thé khéng dinh réng
chat lwong can bo ludén gan lién véi hé thdng chinh sach can bo. Chinh sach
can bd con gop ph?m on dinh, phat trién va tién bo x3 hoi, bao dam cho moi
ngudi séng trong binh dang, phat trién hai hoa. Chinh sach can bo gitr vai tro
quan trong trong chién luoc ctia Pang vé dao tao, boi dudng, st dung va quan
Iy can bo, dong thoi c6 tac dung thuc day va gitp cho chinh sach kinh té - x&
hoi dat dugc muc tiéu.

Bao vé doi ngii BCH cong doan co so trong cdc doanh nghiép. Hién
nay, do1 ngli BCH cong doan co s& trong cac doanh nghiép do chu st dung

lao dong tra luong va cac quyén lgi cua nguoi lao dong. Néu xdy ra tranh
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chap giita cac dong chi trong doi ngli BCH cong doan co s¢ va chu sir dung
lao dong trong nhiing viéc lién quan, BCH cong doan co sé trong cac doanh
nghiép thuong dau tranh doi quyén loi cho tap thé, nguoi lao dong do vay
nhirng can b cong doan do s& bi chiu thiét thoi va khong dugc bdo vé quyén
loi.

Viéc to chirc thuc hién tot co ché chinh sach ddi vai can bo s& tao dong
luc khuyén khich can b 15 lyc vuon 1én trong cong tac, hoc tap tao cho ning
lyc d6i ngli Ban chdp hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép khong
ngimg nang cao. Nguoc lai néu co ché, chinh sach sir dung, di ngd va bao vé
can bo khong tbt thi khdng nhiing khdng khuyén khich nang cao chét luong
d6i ngili Ban chap hanh cong doan co so trong cac doanh nghiép ma con cé
thé 1am cho can bo cong doan khong thiét tha gan bo véi to chirc cong doan,
dan dén han ché niang luc doi ngii Ban chdp hanh cong doan co s& trong cac
doanh nghiép.

- Co s6 vit chdt (diéu kién lam viéc): Co so vat chit bao gdm: ban ghé,
ta tai liéu, may tinh, h¢ théng mang Internet, may scan, mdy in... la nhiing
diéu kién 1am viéc thiét yéu cho d6i ngli BCH Céng doan co s& trong cic
doanh nghiép nham phuc vu tét nhat cho cong tic quan 1y chi dao, tim hiéu
thong tin. Co sé vat chat day du gitip cho doi ngii BCH Cong doan co s&
trong cac doanh nghiép d6i méi phuong phap lam viéc; thuc day va nang cao
chat lugng 1am viéc, dam bao giai quyét cong viéc nhanh chéng, chinh xac,
hi€u qud, giup luu trtr van ban, bdo cao, thudn tién cho nhiing lan str dung tiép
theo. Viéc ung dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, trang bi may moc hi¢n
dai s€ dap ung tdt hon céac hoat dong thyc thi cong vu cua doi ngli BCH Cong
doan co s6. Boi vay, trang thiét bi va diéu kién co s vat chét 13 yéu t anh
huong khong nho dén hiéu qua cong tac va chat lugng doi ngii BCH Cong

doan co s¢ trong cac doanh nghiép.
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1.4.1.2. Céc nhan to bén trong thugc vé ban thdan ddi ngii BCH céng doan co
So

CAu tric tdm ly, nhan cach va truyén théng gia dinh ctia ngudi can bo
Cong doan. Pay vira 12 nhan t6 noi lyc mang tinh chu quan cua con ngudi,
vira mang tinh chat ty nhién, bam sinh, d6 1a nhan t6 mang tinh di truyén, vé
tu chat thong minh, nang khiéu, sé thich cia gia dinh, ctia dong ho. Pong thoi
nhitng nhan t5 d6 lai vira mang tinh x& hoi, d6 1a su anh huéng caa truyén
thdng gia dinh. Néu mot gia dinh c6 nhiéu doi lam ciing mot cong viéc thi cac
thé hé di sau s& ké thira dugc nhiing truyén théng, nhiing kinh nghiém quy
bau cua cac thé hé trudc. Do vay néu phat huy tét (dung nghia dich thuc)
truyén thong gia dinh s& 1a diéu kién thuan lgi nhat cho viéc dao tao, boi
dudng nghé nghiép, tao ra nhiing thé hé can bo, cong nhan ké tuc su nghiép
vé vang cua nhimg nguoi di trudc. Hién nay nhiéu qudc gia, nhiéu nganh
nghé, linh vuc dang cb gang xay dung phat huy vai trd cia “gia dinh cong
nhan truyén thong”,

Yéu t& ham hoc hoi, ham hiéu biét cua d6i ngii Ban chap hanh cong
doan co so trong cac doanh nghiép. Boi trudc hét doi ngii Ban chap hanh
cong doan co sd trong cac doanh nghiép phai thuc su 1a ngudi “yéu nghé” c6
s& thich va hiang say hoat dong cong doan, c6 v chi nd luc vuon 1én nham
chinh phuc nhiing dinh cao caa khoa hoc, trong d6 c6 khoa hoc vé to chirc
hoat dong cong doan. Thuc té kién thirc vé chuy@n mén, vé cong doan 1a rat
I6n, viéc nang cao chét lugng can bo thong qua trudng hoc, hodc cac dot tap
huan thi khong thé dap umg duoc cong viéc hang ngay. Xa hoi, cudc song
lubn ludn bién doi khéng nging, cho nén tu hoc, tu rén luyén (trong d6 co ca
rén luyén vé thé chat) 1a phuong phap tét nhat dé nang cao chat luong cho
mdi nguoi. Do vy trong diéu kién nén kinh té thi truong, thoi gian va cuong

d6 lam viéc ludn ludn cao. Chi c6 nhimg ngudi doi ngii Ban chap hanh cong
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doan co sd trong cac doanh nghiép say mé vai cong viéc caa minh, mai cé
nghi luc vuot qua moi kho khin, mai quyét tam sap xép cong viéc bé bon
trong cudc sdng hang ngay, dé hoc tap, rén luyén khdng ngirng nang cao trinh
d6, ning luc hoan thanh tét nhiém vu cong tac caa minh.

Moi trudng cdng tac va rén luyén cia doi ngii Ban chap hanh cong doan
co so: Tac dong quan trong dén hinh thanh chat luong d6i ngii Ban chap hanh
cong doan co sé trong cac doanh nghiép, néu cong tac tuyén chon, b tri, st
dung doi ngii Ban chip hanh cong doan co sé khach quan, hop 1y, méi truong
hoat dong cia doi ngli Ban chip hanh cong doan co sé trong cac doanh
nghiép that sy dan chu, tap thé doan két, thuong yéu gitip d& nhau va tao diéu
kién cho nhau hoc tap, cong tac va cong hién thi s& 1a dong luc manh mé
khuyén khich, dong vién moi do6i ngii Ban chap hanh cong doan co s gan bo
véi tap thé, khong nging khac phuc moi khé khin, phan dau hoc tap, rén
luyén nang cao chat lugng cong tac cong doan. Nguoc lai néu méi truong
cong tac cua doi ngii Ban chdp hanh céng doan co sd trong cac doanh nghiép
khong dan chu, doan két ton trong Ian nhau thi khéng nhiing khong khuyén
khich d6i ngii Ban chip hanh cong doan co s¢ nang cao nang lyc ma tham tri
con kim hdm, 1am thui chot ning luc cua d6i ngii Ban chip hanh cong doan
co s&. Do vdy dé nang cao chat luong doi ngii Ban chap hanh cong doan co s
trong cac doanh nghiép doi hoi cong tac doi ngii Ban chap hanh cong doan co
s& phai thuc hién dung quy trinh, quy hoach, tuyén chon dao tao bdi dudng,
dé bat cat nhac bd tri, s dung va thuc hién chinh sach can bo, phai thuc su
dan chu trong cdng tac can bo dé cin ctr vao pham chit va ning luc cu thé cua
ting ngudi, Yéu cau cua ting céng viéc ma cat nhac, dé bat, s dung can bo
cho phl hop. Bai viéc dit ding ngudi, dung chd, sir dung dung yéu cau,
khong chi c6 tac dung khai thac triét dé ning luc can bo ma con 1 o tac dung

khuyén khich va tao diéu kién dé can bo khong ngung boi dap va hoan thién
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ning luc ca nhan dap ung nhu cau cong viéc. Thuc té trong phong trao cong
nhan, hoat dong cong doan nudc ta cho thay nhiing doanh nghiép nao xay
dung dugc hé thong quy ché hoat dong tot, quan hé tap thé trong sang lanh
manh, ¢ chinh sach can bo phi hop, nguoi lao ddng séng véi nhau co nghia,
c6 tinh thi noi d6 c6 méi trudng tét cho nang luc d6i ngli Ban chap hanh cong
doan co so trong cac doanh nghiép dugc phat huy.Nguoc lai & doanh nghiép
nao cdng tac can bo khdng khach quan, tap thé khong doan két thi két qua
hoat dong cong doan ciing han ché, nang luc can bo ciing khong duoc phat

huy.
1.4.2. Nhan té bén ngoai

Anh hudng cua hé théng gido duc, dao tao doi ngii Ban chap hanh cong
doan co so: Pay 1a nhan td tic dong quan trong nhat, quyét dinh nhat dén chat
lwong cua doi ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép, hé
théng gido duc tac dong dén chat luong, ning luc doi ngii Ban chip hanh
cong doan co sd bao gém cac giai doan gido duc phd thong, gido duc nghé
nghiép, gido duc chuyén mon nghi€p vu, gido duc vé linh vuc cong doan.
Thong qua hé théng gido duc trén doi ngli Ban chap hanh cong doan co sd
trong cac doanh nghi¢p dugc trang bi mot s6 kién thuc c6 tinh hé théng, bao
dam trinh d6 hoc van pho thong (1a nén tang dé tiép thu moi khoa hoc khac);
trinh d6 chuyén mon nghiép vu, khoa hoc k¥ thuat, d6 1a co so, nén tang ban
dau dé hinh thanh d6i ngi Ban chip hanh cong doan co sé. Béi ning luc tu
duy, nang lyc chuyén mon, nghié€p vy, trinh do ly luan chinh tri va kha nang
van dyng linh hoat cic phuong phap hoat dong cua doi ngii Ban chip hanh
cong doan co so trong cac doanh nghiép déu dugc hinh thanh trong qua trinh
gido duc dao tao va béng con duong gido duc dao tao. Tuy nhién trinh dd hoc
van, trinh 6 chuyén mén nghé nghiép ctia doi ngii Ban chip hanh céng doan

co sO trong cac doanh nghi€p mai chi 1a co s¢ nén tang cho vi¢c hinh thanh
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chat luong d6i ngii Ban chdp hanh cong doan co s chir khong phai 1a yéu td
quyét dinh chat luong d6i ngii Ban chip hanh cong doan co sé trong céac
doanh nghiép. Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc tuyén chon, dao tao,
bdi dudng st dung va dai ngd mot bo phan doi ngii Ban chip hanh cong doan
co so chuyén nghiép, nhat 1a doi ngii d6i ngii Ban chip hanh cong doan co so

chuyén trach trong cac doanh nghiép.

Nhitng nhan t6 bén ngoai khac tic dong dén nang cao chét luong doi ngit
BCH co6ng doan co s¢ nhu sy phat trién kinh té - xa hoi, y té, hoi nhap quéc
té, luat phap; chinh sach an sinh xa hoi; chinh sach phat trién doi ngii can bd
cong doan; sy quan tdm cua hé théng chinh tri, nguoil dan va cac dbi tuong

phuc vu t&i linh vyc quan 1y caa to chirc; hoan canh gia dinh.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong ddi ngii Ban chap hanh cong doan

o s& trong cac doanh nghiép va bai hoc riit ra cho Thanh phé Ha Ni

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lwong di ngii ban chép hanh céng doan
co so trong cac doanh nghiép cia cdc dia phwong khdac
1.5.1.1. Kinh nghiém tir Lién doan Lao déng Tinh Bdc Giang

Ngay 01/01/1997, tinh Bic Giang dugc tai 1ap trén co so tach tinh Ha
Bic thanh hai tinh Bic Giang va Bic Ninh. Khi tach tinh, Poan Chu tich
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam chi dinh Ban Chép hanh 1am thoi Lién
doan Lao dong tinh Bac Giang véi 23 dong chi, chi dinh 07 dong chi 1a Uy
vién Ban Thuong vu.

Pé thyc hién tot chiic niang cua cong doan, can phai cé doi ngii can bod
c6 nang luc, c6 trinh d9, ban linh va nhiét tinh vo1 cong viéc. Trong diéu kién
hién nay d3 va dang dit ra nhimg yéu cau d6i véi cic co quan, don vi, doanh
nghiép 1a phai khong ngimg hoan thién va nang cao nang suat, chat lugng san

pham, di€éu d6 doi hoi cac don vi phai xay dung ddi ngli can b gioi vé
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chuyén mon, viing vé nghiép vy, can bd cong doan ciing khong nam ngoai
yéu cau do.

Theo s6 liéu bao cdo dén 31/12/2021, LDLD Tinh Bic Giang c6 trén
1840 CBCS, trong dé c6 700 CDCS trong ciac doanh nghiép, vt trén 200
nghin doan vién. Cong tac xay dung doi ngli can bd cong doan, dac bi¢t la doi
ngli can bo CDCS trong cac doanh nghiép ludén dugc quan tam, chi trong.
Poi ngii can bd CHCS tinh Bic Giang di c6 budc truong thanh, phat trién vé
s6 lugng, timg budc nang cao vé chit luong. Poi ngii can bd cong doan cong
doan co sé c6 khoang 16.500 ngudi tir to phd céng doan trd 1én, trong dé cod
khoang 1.840 chu tich cong doan co s&, 4.900 doi ngli BCH cong doan co s&
trong cac doanh nghi¢p. Nhiing nam qua, Lién doan Lao dong tinh da quan
tam dén cong tac lwa chon, dao tao, boi dudng ning cao chit lugng d6i ngil
can bd CPCS. Chat luong do1 ngli can bo CBCS dan duoc nang lén, co ban
c6 trinh d9, pham chat va niang lyc dap ung yéu cau, tiéu chuan can bo theo
quy dinh. Nhin chung, do1 ngli can bd CDCS c6 phém chit dao duc tét, tin
tudng vao sy 1anh dao cuia Bang, tuan thu sy quan ly ciia Nha nudc, tich cuc
trién khai cac chi thi, nghi quyét, chwong trinh hoat dong ctia cong doan cap
trén, ludn ga‘in bo, quan tdm dén 1¢i ich cua cong nhan, co nhiéu nd luc khic
phuc khé khan, phén dau trong hoc tap, cong tac dé hoan thanh tot nhiém vu
dugc giao. LDLD tinh Bac Giang di va dang thyc hién nhiing noi dung sau:

Mot la, Lién doan Lao dong tinh bam sat nhitng nhi€ém vu va giai phéap
ma Nghi quyét Dai hoi XII Cong doan Viét Nam dé ra; xay dung ké hoach,
chuong trinh hanh dong cu thé cta timg cp, timg dia phuong, don vi dé trién
khai thyc hién c6 hi€u qua Nghi quyét Dai hoi XII Cong doan Viét Nam.
Riéng dbi v6i viee “Xay dung doi ngil can bo cong doan, nhat 1a doi ngii chu
tich cong doan co s khu vic ngoai nha nudc du ning lyc, pham chat, dap

ung yéu cau nhi¢m vu”,
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Hai 13, ning cao nhan thitc v& vi tri, vai trd va nhiém vu ctia can bd
cong doan co so, nhat 1a d6i ngli BCH cong doan co sd trong cac doanh
nghiép: tiép tuc diy manh cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc cua
cap uy dang, chinh quyén, cong doan cac cip vé vi tri, vai tro, chic ning,
nhiém vu cua can b cong doan, doi ngii BCH CBCS, dé c6 nhan thuc ding
dan vé vai tro, tam quan trong cta can bd CDCS véi phong trao cong nhan,
lao dong va hoat dong cong doan.

Ba 1a, xay dung d6i ngii can b cong doan du nang luc, phém chét,
ngang tam nhiém vu: lua chon do6i ngli BCH CDCS, nhét 1a chua tich CBCS
thue sy 13 tha linh cua tap thé lao dong. Co6 thé noi can bo CDCS 1a nhiing
nguoi truc tiép xdy dung chuong trinh, ké hoach hoat dong cua CDCS; t6
chtrc thuc hién cac chi thi, nghi quyét ctua cong doan cép trén va nghi quyét
dai ho1 CDCS; truc tiép nim bat tim tu, nguyén vong cua doan vién, nguoi
lao dong, dai dién cho tap thé ngudi lao dong trong xay dung, giai quyét cac
mbi quan hé¢ gitra tap thé lao dong véi nguoi st dung lao dong. Vi vay, viéce
lua chon d6i ngli BCH cong doan co sé, nhét 1a chi tich CDCS thye sy 1a tha
linh cua tap thé lao déng dic biét quan trong. Mudn viy, cong doan cap trén
co s phai thuong xuyén theo ddi ndm chic vé doi ngii BCH CDCS; mdi ky
dai hoi hodc khi c6 thay doi vé nhan sy ctia CDCS can chuan bi tot cong tac
nhan su; viéc bau ctr & cip co s¢ can duoc ddi méi theo hudng phat huy dan
chu, dic biét can ddi mai, nhan rong hinh thirc bau cir truc tiép ddi véi chu
tich CDCS, tao diéu kién dé doan vién, nguoi lao dong thuc su ¢6 co hdi lya
chon ra nguoi thu linh ctia minh.

Boén la, tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho
d6i ngii BCH CDCS, trong d6 chu trong bod sung cac k¥ nang xir ly tinh
hubng nay sinh trong thuc tién; phuong phap dao tao, bdi dudng phu hop véi
tung loai hinh CDCS; da dang hoa céc hinh thirc dao tao, dac biét 1a hinh thirc
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dao tao theo phuong phap tich cuc dé tao diéu kién cho can bo CDCS co thé
truc tiép trao doi, thao ludn nhiing van dé mdi, kho, phat sinh trong hoat dong
thue tién cong tac cong doan. Tiép tuc kién toan, cing cb, phat trién doi ngi
chuyén gia, giang vién kiém chuc, nhat 1a chuyén gia, giang vién trong Cac
linh vuc vé phat trién xay dung to chirc, d6i thoai, thuong lugng ky két thoa
udc lao dong tap thé, an toan vé sinh lao dong; dong thoi, diy manh va nang
cao hiéu qua cong tac tdp huan, bdi dudng ngan han cho can bd cong doan,
dao tao can bo CDCS...

1.5.1.2. Kinh nghiém tu Lién doan Lao dong tinh Thai Nguyén

Thang 11 nam 1946, dudi su lanh dao cta Tinh ty Thai Nguyén, Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam, Lién hi¢p Cong doan tinh Thai Nguyén (nay
la Lién doan Lao dong tinh Thai Nguyén) chinh thtrc dugc thanh 1ap. Trong
sudt chidu dai lich sir 75 ndm, v6i vi tri vai tro 1a to chirc chinh trj - xa hoi
rong 16n cia giai cip cong nhan, doi ngil tri thic, ngudi lao dong; thue hién
chtrc nang trong tam 1a dai dién va bao vé cac quyén, loi ich hop phap, chinh
dang cta nguoi lao dong, tuyén truyén, phd bién chu truong, dudng 16i, ché
d6 chinh sach va Nghi quyét ciia Pang, Phéap luat cuia Nha nudc dén voi quan
chung cong nhan, vién chirc va lao dong trén dia ban.

Véi dic diém, tinh hinh hién nay c6 hon 230.000 CNVCLD, trén 150
nghin doan vién dang lam viéc tai cac don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh.
Lién doan Lao dong tinh di chi dao 9 Lién doan Lao dong cap huyén va 7
cong doan nganh; 1.367 cong doan co so thuc hién tot cac chirc ning cua to
chuec.

LPLD tinh Thai Nguyén lay xdy dung cong doan co s¢ ving manh 1a co
SO quyét dinh chét lugng hoat dong ctua td chirc cong doan. Pai hoi XII Cong
doan Viét Nam da chon ra ba khau dot pha quyét tam thyuc hién trong toan

nhiém ki, trong d6 khau “Xay dung doi ngii can bo cong doan, nhat 1a doi ngii
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chu tich cong doan co s¢ khu vuc doanh nghi¢p du nang luc, phém chét,
ngang tim nhiém vu” dugc danh gia 1a khau then chét

V61 muyc ti€u xay dung doi ngti chu tich cong doan co s& cac don vi,
doanh nghiép khu vuc ngoai nha nudc ¢ tam huyét, nhiét tinh, trach nhiém;
da nang luc tip hop doan két, thong nhét trong ban chip hanh CPCS, thoi
gian t&i cac cap cong doan can lam tét mot s nhiém vu sau:

(1) Déi véi Lién doan Lao dong tinh.

Mot 1a, taing cuong cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cho doi
ngli chu tich CDBCS ngoai khu vuc nha nudc. Lua chon doi ngii chu tich
CDCS thuc su 1a thu Iinh cua doan vién, NLD.

Hai 13, ting cuong dao tao, bdi dudng nang cao ning luc ddi ngii chil
tich CPCS ngoai khu vuc nha nudc. To chirc tap huan, boi dudng k§ ning,
nghiép vu cho 100% chu tich CBCS ngoai khu vuc nha nudc c6 1.000 doan
vién tro 1én.

Ba I, ting cuong cac bién phap bao vé va quan tdm thuc hién chinh
sach ddi véi chi tich CPCS. T6 chuc dbi thoai, thuong luong tap thé voi dai
dién nguoi st dung lao dong. Tang cudng to chirc d6i thoai cdp tinh, khu
cong nghiép gitra 1anh dao cép uy, chinh quyén véi doan vién, ngudi lao
dong, can by CP va nguoi st dung lao dong.

Bon la, tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Hudng dan cua Poan
Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, cia Ban Thuong vu LDLD
tinh vé danh gia, xép loai hoat dong cong doan co so va cong doan cap trén co
s0. Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tip thé, ca nhan ¢ thanh tich xut
sdc trong cong tac xdy dung cong doan co sd vimg manh.

(2) Déi véi Cong doan cdp trén truc tiép co s6.
Mot la, Ra soat, bo sung quy hoach can bo cong doan, td chure kién toan

kip thoi Ban Chrflp hanh cong doan cac don vi truc thudc; thuc hién cong tac
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quan 1y doan vién trén phin mém Quan 1y doan vién cong doan.

Hai 13, t6 chirc tp huén, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu cho 100% chu
tich CDCS ngoai khu vyc nha nudc c6 dudi 1.000 doan vién.

Ba 1a, phat hién, gidi thiéu cho Pang xem xét boi dudng két doi ngi
BCH cong doan co s& ngoai khu vuc nha nudc vao Pang.

Boén la, t6 chirc dbi thoai, thuong luong tip thé véi dai dién nguoi st
dung lao dong. Hudéng dan CDCS cu thé hoa viéc thuc hién chi tiéu 70% tré
1én CDCS doanh nghiép c6 thoa udc lao dong tap thé .

(3) Doi véi Cong doan co so

Mot la, can bd CDCS can nang cao tinh than trach nhiém, chi trong boi
dudng nghi€p vu cong doan; hoc tap va van dung nhiing bai hoc kinh nghiém
trong hoat dong cong doan. Ting budc nang cao chat lugng hoat dong, thuc
hién s6 sach quan 1y CDCS, td cong doan theo quy dinh, nhat 1a CDCS trong
cac doanh nghiép.

Hai 13, ciing cd, ning chat ndi dung sinh hoat, hoi hop tir ban chip
hanh CDCS dén cac t6 CP. Khic phuc ngay tinh trang bao cdo, danh gia hoat
dong khong dung thyc chat hodc to chire hoat dong mang tinh d6i phé, hinh
thirc.

Ba 14, CDCS trong cic doanh nghiép can t6 chirc nhiéu hoat dong thu
hat doan vién, CNVCLD tham gia. Két nap doan vién ding quy dinh. Quan
tam dén doi séng vat chét, tinh than cho doan vién, bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cua doan vién, CNVCLD. Tranh thu sy lanh dao cua
Pang, phdi hop véi 1anh dao don vi, ngudi st dung lao dong dé tao diéu kién
cho CPCS hoat dong t6t hon.

Trong thoi gian to1 trong su hoi nhap sau rong trén trudong Québc té, dic
biét 1a Viét nam thuc hién Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién b xuyén Thai

Binh Duong (CPTPP) véi nhiéu thoi co va thach thic. Do vay, ning cao chét
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luong, hiéu qua hoat dong ctiia doi ngii can b cong doan nham xay dung doi
ngii can bd co trinh d0, ning luc hoat dong thyc tién, dap tng yéu ciu nhiém
vu cta phong trao cong nhan va hoat dong cong doan trong diéu kién kinh té
thi trudong dinh huéng XHCN va hoi nhdp qudc té. Trong d6 nang cao chat
lugng hoat dong cia CDCS va can bo CDCS 1a mdt nhiém vu hét suc quan
trong va lau dai doi hoi trach nhiém cta ca hé théng chinh tri, cac cap cong
doan trong toan hé thong

1.5.2. Nhieng bai hec kinh nghiém nang cao chdt lwong di ngii Ban chdp
hanh céng doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha
Ngi

Qua tham khao kinh nghiém nang cao chat luong doi ngii BCH cong
doan co s& cuia mét sb cong doan dia phuong néu trén, bai hoc kinh nghiém
dudi day co thé xem xét, van dung phu hop véi diéu kién tai thanh phd Ha
Noi nhu sau:

- Quan triét trong cac cip cong doan vé tAm quan trong va yéu cau cap
bach cua cong tac cong doan trong tinh hinh méi. Nang cao tinh than trach
nhiém ctia mdi ¢4 nhan va tap thé dé dé ra nhiing giai phap thiét thuc, hiéu
qua xdy dung d6i ngii BCH cong doan co so trong cic doanh nghiép du vé sb
luong, dam bao vé chat luong va co cdu dap (mg yéu ciu phong trao cong
nhan va to chirc cong doan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cho doi ngii
BCH cong doan co sé dac biét 1a Chu tich CDCS trong c&c doanh nghiép trén
dia ban thanh phd Ha Nbi. Liwra chon ddi ngii chi tich CBCS trong cac doanh
nghi¢p thuc su 1a tha linh cia doan vién, NLD

- Ra soat, bo sung quy hoach can bd cong doan, to chirc kién toan kip
thoi Ban Chép hanh cong doan co sé cac cip; thuc hién cong tic quan 1y doan

vién trén phan mém Quan ly doan vién cong doan.
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- Tang cudng va quan tim dén cong tac dao tao, tip huin ddi voi doi
ngli BCH Cong doan co s¢ trong cac doanh nghiép, lya chon hinh thurc, ndi
dung dao tao, bdi dudng cho phu hop véi timg ddi twong dap tmg yéu cau vé
s6 luong, chat luong va co cdu BCH Cong doan co sd trong cic doanh nghiép
dé dong dao can bd cong doan cé diéu kién tham gia, d6 chinh 1a yéu té dé
nang cao hon nira chat luong, trinh do va ban linh can bo cong doan. Quan
tam dén co hoi hoc tap, dao tao, boi dudng, co hoi phat trién cia tat ca moi
thanh vién trong t6 chirc.

- Cé4c cap cong doan hoat dong huéng manh vé co so, bam sat hoat
dong phong trao dé qua hoat dong d6 phat hién nhitng nhan t6 tam huyét, co
nang luc dé quy hoach, dao tao, bdi dudng thanh BCH Coéng doan; ting
cudng cong tac quan 1y can b cong doan tir d6 dé bat, bo nhiém nhiing ngudi
6 chat luong vao vi tri chu chét.

- Cac cap cong doan can quan tdm td chic thuc hién tot cac chinh sach
ciia Pang, Nha nuéc ddi voi doi ngii BCH Cong doan co sé trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phdé Ha Noi; tao diéu kién dé cac dong chi can bo
cong doan dugc hoc tap, lam viéc, giao luu trao doi kinh nghiém. Ban than
can bg cong doan cling phai tu hoc, tu rén luyén va nhan thirc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Huéng dan cua Poan Chu
tich Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, ciia Ban Thuong vu LDLD Thanh
phd Ha Noi vé danh gid, xép loai hoat dong cong doan co so va cong doan
cap trén co so. Kip thoi biéu duong, khen thudng céac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuét sic trong cong tic xay dung céng doan co sé vimg manh.

- Tang cudng cong tac hd trg dé bao vé hiru hiéu va quan tdm cham lo
thuc hién chinh sach dbi véi doi ngli BCH cong doan co sé trong cac doanh
nghiép. Can bd coéng doan co s& trong cac doanh nghiép chi yéu 1a kiém

nhiém, c6 rat it thoi gian cho hoat dong cong doan, mat khac ho hudng luong
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va chiu sy quan 1y cia nguoi st dung lao dong nén chiu ap luc va rat d& bi chi
phéi, vi vay Cong doan cip trén can quan tdm hd tro cho ddi ngli BCH cong
doan co s¢ trong cac doanh nghiép trong qua trinh trién khai cac hoat dong
cong doan, nhat 1a trong thuong luong, dbi thoai, giai quyét tranh chép lao
dong.

- Tiép tuc kién nghi voi Pang vé phan cip quan 1y can bd cong doan,
tao sy chu dong trong cong tac tuyén dung, quy hoach, diéu dong, luan
chuyén can bo cong doan trong hé thdng cong doan. Tiép tuc tham gia véi

Nha nudce vé cai cach tién luong.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU BAN CHAP HANH CONG POAN CO SO TRONG CAC
DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

2.1. Giéi thiéu tong quan vé ddi ngii Ban chip hanh cong doan co sé
trong cac doanh nghiép trén dia ban Thanh pho Ha Noi

Thanh phd Ha Noi 12 Thu d6 nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;
la trung tam chinh tri - hanh chinh quéc gia, noi dit tru s& cla cac co quan
trung wong cua Pang, Nha nudc va c4c to chic chinh tri - xa hoi, co quan dai
dién ngoai giao, t6 chiic qudc té; la trung tam Ién vé van hoa, gido duc, khoa
hoc va cong nghé, kinh té va giao dich qudc té cua ca nuéc; tru sé co quan
trung wong Pang, Qudc hoi, Chu tich nudc, Chinh phu dit tai khu viee Ba Dinh
thanh ph Ha Noi [16].

Thanh phd Ha Noi, tiép giap voi cac tinh Thai Nguyén - Vinh Phic ¢
phia Bac; Ha Nam - Hoa Binh ¢ phia Nam; Bic Giang- Bic Ninh- Hung Yén
& phia Pong va Hoa Binh- Phli Tho & phia Tay. Dién tich 3.324,92km2, gom
30 quan, huyén, thi xa (12 quan, 01 thi x&, 17 huyén), véi dan s (Tinh dén
thang 7.2021) 12 8.418.883 nguai [23].

Trén dia ban Thanh phd Ha Noi hién c6 231.000 doanh nghiép, trong d6
737 doanh nghiép Nha nuéc (chiém 0,03%), 230.263 doanh nghiép ngoai khu
vuce nha nude (chiém 99,97%). Qua sé liéu bao cao cua cac cap cong doan vé
LPLD thanh phd Ha Noi, c6 30.811 doanh nghiép véi 603.362 lao dong cé du
diéu kién thanh 1ap t6 chic cong doan theo quy dinh caa Diéu 1é Cong doan
Viét Nam. Sb lugng cong nhan, lao dong truc tiép trong céc loai hinh doanh
nghiép nhin chung ting nhung khong ddéng déu giita cac nganh, nghé, dia

phuong va khu vuc kinh té, chu yéu ting ¢ khu vuc doanh nghiép ngoai nha
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nuéc va doanh nghiép c¢d von dau tu nude ngoai; dong thoi giam ¢ nhitng
doanh nghiép phai co céu lai, ngiing san xuat, giai thé, pha san do tac déng cua

quy thodi kinh té, tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19 [17].

Hién nay, LDLD thanh phd Ha Noi dang quan 1y 45 cong doan cip trén
truc tiép co so (trong d6 co: 12 LDLD quan, 18 LDLD huyén, thi x4, 8 cong
doan nganh dia phuong, 7 Cong doan cap trén truc tiép co sé va 25 cong doan
co s& truc thugc, véi tong s6 9.453 CDCS va 633.810 doan vién cong doan.
Trong d6, don vi ngoai khu vuc nha nuéc 6.026 CDCS (chiém 63,75% $6
lugng CDCS) vai 439.268 doan vién (chiém 69,31% sé luong doan vién cong
doan) [17].

Vi vay, dé gop phan hoan thanh cac nhiém vu chinh tri, d&am bao trat ty
an toan xa hoi véi mot dia phuong c6 tim quan trong dic biét nhu Thanh phd
Ha Noi, thi cong tac cham lo, bao vé quyén, loi ich hop phap chinh dang cho
nguoi lao dong trén dia ban Tha dé c6 y nghia dic biét quan trong, can duoc
dam bao trong d6 c6 hoat dong cua cac cip Cong doan Thanh phd, dic biét 1a
hoat dong cong doan co s& va nang cao chat luong doi ngii Ban chap hanh
cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd can phai duoc

quan tam chu trong.

2.2. Thue trang chat lwong ddi ngii Ban chap hanh Céng doan co sé
trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph6é Ha Noi

Theo bao céo so lidu ctia Lién doan Lao dong thanh phd Ha Noi (tinh dén
ngay 31/10/2021):

Lién doan Lao dong Thanh phé Ha Noi dang quan ly téng sé 9.453
CDCS, trong d6 c0 6.026 CDCS cac doanh nghiép véi 439.268 doan vién
cong doan, 27.944 1y vién ban chap hanh CBCS trong cic doanh nghiép trén

dia ban thanh phd Ha Noi. Qua sé liéu bao céo két qua hoat dong cong doan
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Thit ¢6 nam 2019, 2020, 2021 cua LDLP thanh phd Ha Noi, s6 lugng CDCS,
doan vién, uy vién BCH cong doan trong cac doanh nghiép déu ting vé sb
luong ciling nhu chét luong thé hién qua céc chi tiéu nhu sau:
Bang s6 2.1: S6 lwong CPCS, doan vién va ddi ngii BCH ciia cac CPCS khoi
Doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Nai giai doan 2019-2021
Don vi tinh: CDCS, nguoi

Niam Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021
Céac chi tiéu (31/10/2019) (31/10/2020) (31/10/2021)
S6 lugng CPCS cac DN 5.186 5.609 6.026
S6 luong doan vién 383.508 413.353 439.268
S6 luong BCH CBCS 24.588 26.280 27.944

Nguon: B&o céo cia LDLD thanh phé Ha Ngi, s6 liéu nam 2019, 2020, 2021.

Qua bang sé liéu bao céo cua Lién doan lao dong thanh phé Ha Noi tir
nam 2019 dén 2021, mdi nam toan thanh phd Ha Noi phat trién khoang hon
400 cong doan co sd trong cac doanh nghiép, gan 30.000 doan vién va hon
1.600 BCH Cong doan co sé trong cac doanh nghiép.

Bang 2.2. Co cau giéi tinh ddi ngii Ban chap hanh CPCS trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phdé Ha Ngi nam 2019, 2020, 2021.
Don vi tinh: nguoi, %

Toéng s6 BCH Nam Nir
Nam CDCS[t)rNO N8 CaC | S8 lwong % S6 lwong %
2019 24.588 12.862 52,23 11.726 47,69
2020 26.280 13.825 52,61 12.455 47,39
2021 27.944 14.532 52,00 13.412 48,00

Nguon: B&o c&o cia LPLP thanh phé Ha Ngi, sé liéu nam 2019, 2020, 2021.

Qua bang sé liéu vé co cau gidi tinh cua doi ngi BCH coéng doan co s
trong cac doanh nghiép qua cac nam 2019, 2020, 2021 s lwong nam 16n hon

s6 luong nir khoang hon 1.000 nguoi va ty 1& hang nam thay d6i khéng nhiéu.
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Bang 2.3. Co cau theo d9 tuodi cia BCH cong doan co s& trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé nam 2019, 2020, 2021.
Don vi tinh: nguoi, %

Tw18dén | Tw31dén40 | Twdl déns50 | T 51 tré

Tong sb 30 tUd ¢ di >
.| BCHCPCS tuol tuoi tuoi én
Nam trong cac : . , -
So 0 So 0 Sé 0 Sé .
DN luong & luong o lwong % Iwong %

2019 24.588 1.986 | 8.08 | 10.154 | 41.30 | 11.258 | 45.79 | 1.190 | 4.84

2020 26.280 2.128 | 8.10 | 10.996 | 41.84 | 11.867 | 45.16 | 1.289 | 4.90

2021 27.944 2.273 | 8.13 | 11.628 | 41.61 | 12.658 | 45.30 | 1.385 | 4.96

Nguon: B&o céo cia LPLP thanh phé Ha NG, s6 liéu nam 2019, 2020, 2021.

Qua bang co ciu vé do tudi cia doi ngli BCH cong doan co sd trong
cac doanh nghiép trong cac nam 2019, 2020, 2021 s6 luong BCH cong doan
d6 tudi tir 31-40 va 41-50 tudi 1a cha yéu chiém ty 16 87,08%, 87%, 86,91%
d6 tudi dudi 31 va trén 51 ty 18 it hon, chiém ty Ié 12,92%, 13%, 13,09%.

2.2.1. Pham chdt dao dirc

Theo bao céo cua LDLD thanh phdé Ha Noi doi ngii Ban chap hanh cong
doan co s& trong cac doanh nghiép hau hét déu truong thanh tir phong trao
cong nhan va cong doan co sd, cO nhiét tinh, thm huyét véi phong trao cong
nhan va hoat dong cong doan, dugc cong nhan lao dong tin nhiém; theo danh
gia cia LDLD thanh phd Ha Noi doi ngii Ban chip hanh cong doan co s&
trong cac doanh nghiép la nhitng nguoi ¢6 pham chat dao duc tét, tin tuong va
trung thanh véi chi truong, dudng 16i d6i méi cua Pang, chuong trinh, ké
hoach cdng tac cua cong doan; ludn gin bo, quan tdm dén loi ich cua cong
nhan, ¢ nhiéu nd luc khic phuc moi kho khin phan dau trong hoc tap, cong
tac dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Pham chit dao dwc, tinh than nhiét

tinh, trach nhiém trong cong tac cta doi ngii Ban chap hanh cong doan co s
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trong cac doanh nghiép da gop phan quan trong vao viéc doi méi t chic, noi
dung phuong thirc hoat dong, timg budc nang cao chét luong hiéu qua hoat
dong cong doan.

Bang 2.4 Pham chat dao dirc ciia BCH cong doan co sé tai mot sé6 doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha N#i.
Don vi tinh: nguoi, %

S6 ngudi | BCH c6 dao dirc | BCH c6 ban finn | DCH c6 dao dic kem,
s ra z . . R ban linh chinh tri
dwoc hoéi la tot chinh tri vitng vang Khona vina vana
doan vién, gvung 9
NLD £ 0 £ 0 ) 0
So lwong Yo So lwgng Yo So lwgng Yo
200 200 100 200 100 0 0

Nguon: Két qua khdo sdt doan vién, NLP tai mét s6 CDCS trong cdc DN

Theo két qua khao sat caa Hoc vién véi 200 doan vién cong doan, nguoi
lao dong khi danh gia vé doi ngii Ban chap hanh cong doan co sd tai mot so
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thay: 100% doan vién, nguoi
lao dong danh gia d6i ngli BCH cong doan co sé co dao dic tét, cd ban linh
chinh tri viing vang, khéng c6 dao duc kém va ban linh chinh tri khéng viing
vang.

Két qua phong van 10 1anh dao Lién doan Lao dong Quan/huyén (Cong
doan cp trén truc tiép co so) trén dia ban Thanh phd Ha Noi, doi ngii BCH
cong doan co s& da s6 ¢ ban linh chinh tri viing vang, c6 dao duc tét, 16i
séng gian di, guong mau, ¢ y thuc t6 chirc Ky luat, luén tu dudng, rén luyén
pham chat dao duc, dam nghi, dam lam vi doan vién, ngudi lao dong.

2.2.2. Trinh dé hec vdn, chuyén mén nghiép vu

Theo s6 lidu tong hop, bao cao cia LDLD thanh phd Ha Noi vé trinh d6
hoc van, chuy&n mén nghiép vu cia BCH cong doan co s¢ cac Doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2019-2021.
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Bang 2.5. Trinh d hoc van cia Pgi ngii BCH cong doan co sé trong cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Ngi qua cac niam 2019, 2020, 2021.

Don vi tinh: nguoi, %

Tong so Trinh d9 hoc van Trinh d9 hoc van
Nim | BCH CDCS trong cac 9/12 12/12
doanh nghigp S6 lweng % | S6 lwgng %
2019 24.588 0 0 24.588 100
2020 26.280 0 0 26.280 100
2021 27.944 0 0 27.944 100

Nguon: B&o cao cia LPLP thanh phé Ha Néi nam 2019, 2020, 2021.

Qua bang 2.5 s6 liéu thong ké, bao céo cua LDLD thanh phd Ha Noi

trong cac nim 2019, 2020, 2021, trinh d6 hoc van cta d6i ngii Ban chap hanh
CDCS trong cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ha Noi kha cao, 100%

s6 uy vién Ban chap hanh cong doan co sé ¢6 trinh do trung hoc pho thong

12/12 va toan thanh phd khong c6 trudng hop nao cé trinh d6 hoc van 9/12.

Qua két qua khao sat cua Hoc vién véi 300 BCH cong doan co sé tai

mot s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi khi d¢anh gia vé trinh do

hoc van cho thay 100% d6i ngii BCH céng doan co sd trong cac doanh nghiép

duoc khao sat co trinh d6 hoc van 1a 12/12, khéng cé truong hop nao hoc van

dudi phé thdng trung hoc.

Biéu d0 2.1: Trinh @9 hoc van ciia ddi ngii BCH cong doan cé o tai mot sé

400

300

200

100

Doanh nghiép trén dia ban TP Ha Noi

Sé lwong

Trinh do hoc van

m12/12 m9/12

V18

Nguon: Két qua khdo sét tai mét s6 CDCS trong cdc doanh nghiép
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Bang 2.6. Trinh d§ chuyén mén ciia P§i ngii BCH cong doan co sé trong cac

doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Nai qua cac nim 2019, 2020, 2021.

Don vi tinh: nguoi, %

Tong sé Trungciap | Cao Ping Pai hoc Sau dai hoc
N; BCH CBCS ) ] ] ]
am . S6 Sé S6 S6
trong cac % % % %
lwgng lwong lwgng lwgng
DN
2019 24.588 1.195 | 4,86 | 3.073 | 12,50 | 17.752 | 72,20 | 2.568 | 10,44
2020 26.280 1.077 | 4,10 | 3.562 | 13,55 |18.856 | 71,75 | 2.985 | 11,36
2021 27.944 936 |3,35| 3.267 | 11,69 |19.883 | 71,15 | 3.858 | 13,81

Nguon: B&o céo cia LPLP thanh phé Ha Néi nam 2019, 2020, 2021.

Theo sé liéu thong ké, bao céo cua LDLD thanh pho Ha Noi, s6 luong

Ban chap hanh CDCS céac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi qua

cdc nam tir 2019-2021 ¢6 trinh do Dai hoc trd 1én chiém da sd 72,2% nam

2019, 71,75% nam 2020, 71,15% niam 2021, trong d6 s6 ddi ngii Ban chap

hanh CDCS trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd cé trinh do sau

Pai hoc 1a thac si, tién si tang, sb luong c6 trinh do trung Cép va cao déng

giam dan theo timg nam.

Qua két qua khao sat cia hoc vién véi 300 dong chi BCH cong doan

co s6 tai mot sé doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Nai cho thay: 300

nguoi dugc hoi da tra 1oi vé trinh 6 chuyén mén: Trung cap: 0 dong chi, ty
1& 0%; Cao dang 3 ddng chi, ty 1& 1%; Dai hoc 282 dong chi, ty 1¢ 94%:; Sau
dai hoc 15 ddng chi, ty 1& 5%.
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Biéu d6 2.2: Trinh @9 chuyén mon cia ddi ngii BCH cdng doan cé sé tai mot sé

Doanh nghiép trén dia ban TP Ha Noi

Trinh d6 chuyén moén

300

282

250
200
150
100

50

15

B
Cao dang

Dai hoc

Trung cap

Sau dai hoc

mSblwong mTylé

Nguon: Két qua khdo sét tai mét s6 CDCS trong cdc doanh nghiép

2.2.3. Trinh d¢ ly lugn chinh tri

Theo s6 liéu tong hop ctia LDLD thanh phé Ha Nbi vé trinh d6 1y lun
chinh tri ctia BCH cong doan cac Doanh nghiép trén dia ban thanh ph Ha Noi giai
doan 2019-2021. Qua Bang 2.7, s6 liéu bao cao ctia LDLD thanh phd Ha Noi vé
s6 Ban chap hanh CDCS trong cac doanh nghiép c6 trinh d6 1y luan chinh tri:
Nam 2019 dat trinh d6 so cip, dén trung cip va cao cap 13 9.707 ngudi, chiém
39,48% s Ban chép hanh CBCS cac doanh nghiép, chua qua dao tao trinh do
1y luan chinh tr1 1a 14.881 nguoi, chiém 60,52%. Nam 2020: Pa qua dao tao
11.998 nguoi, chiém 45,65%, chua qua dao tao 14.282 nguoi, chiém 54,35%;
Nam 2021: Pa qua dao tao 13.946 nguoi, chiém 49,91%, chua qua dao tao
13.998 ngudi, chiém 50, 09%.
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Bang 2.7. Trinh d9 ly luan chinh tri cia d¢i ngit BCH cong doan co sé trong
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Néi nim 2019, 2020, 2021.

Don vi tinh: nguoi, %

Tong s Chua qua So cd Trung ca Cao ca
. |BCHCPCS| daotao i J e P
Nam trong cac Sé Sé Sé Sé
DN ° | % ° 1 % ° 1 % ° | %
lwgng lwgng lwgng lwgng

2019 24.588 14.881 | 60,5 | 5.830 | 23,71 | 3.286 | 13,36 | 591 | 2,40
2020 26.280 14.282 | 54,35 | 6.687 | 25,45 | 4502 | 17,13 | 809 | 3,08
2021 27.944 13.998 | 50,09 | 7.592 | 27,17 | 5.260 | 18,82 | 1.094 | 3,91

Nguon: B&o c&o cia LPLP thanh phé Ha Ngi nam 2019, 2020, 2021.

Qua két qua khao sat ciia Hoc vién véi 300 dong chi BCH cong doan

co s& tai mot sé doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi vé trinh d6 ly

luan chinh tri, két qua thu duoc 1a 42 ddng chi co trinh d6 so cap, chiém ty 1é

14%, 132 dong chi co trinh do trung cap, chiém ty I& 44%, 5 ddng chi c6

trinh d§ cao cap, chiém ty & 1,67%, 121 dong chi chwa qua ddo tao trinh do
ly luan chinh tri, chiém ty 1 40,33%.

Biéu d6 2.3: Trinh dd ly luan chinh tri ciia ddi ngii BCH cong doan cé sé

tai mot s6 Doanh nghiép trén dia ban TP Ha Ni

Trinh d¢ ly luan chinh tri

14.000%

1.667%

44.000%

 So cp

Trung cép

Cao cép

Chua qua dao tao

Nguon: Két qua khdo sét tai mét s6 CDCS trong cdc doanh nghiép
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2.2.4. Trinh d¢ nghiép vu cong tic cong doan

Theo s6 liéu bdo cao cua LDLD thanh phé Ha Noi tir naim 2019-2021:
100% s6 Ban chap hanh CDCS cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi
da qua cac 16p bdi dudng, tap huan vé nghiép vu cong doan do cac LDLD quan,
huyén, thi xa, Céng doan nganh, Cong doan cap trén truc tiép co so va CDCS t6
chirc, nhung s6 Ban chap hanh CDCS da dugc tham gia cac 16p dai hoc cong
doan hodc di c6 chung chi ly luan nghiép vu cong tac cong doan 1a rat it, s6
luong Ban chap hanh CDCS chwa qua cac 16p dao tao vé Iy luan nghiép vu cng
doan chiém chiém da s6. Diéu d6 cho thay, doi ngii Ban chap hanh CDCS tai cac
doanh nghiép cha yéu 1a kiém nhiém do viy viéc du tu cho hoc tip nang cao
trinh d6 1y luan nghiép vu cong doan dé phuc vu cong tic cong doan chua dugc
quan tam, coi trong.

Bang 2.8. Trinh dd |y luan nghiép vu cong tac cong doan cia BCH Ban chap
hanh CDCS trong cic doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Nai

Don vi tinh: nguoi, %

x; Tham gia lép boi C6 chirng chi Iy luan
5 Tong so B,CH dwéng, tap huan nghiép vu cong doan hoiic
Nam CDCS cac cong tac cong doan Pai hoc cong doan
doanh nghiép . i
S0 luwgng % So lwgng %
2019 24.588 24.588 100 672 2,73
2020 26.280 26.280 100 735 2,80
2021 27.944 27.944 100 791 2,83

Nguon: B&o c&o cia LPLP thanh phé Ha Ngi nam 2019, 2020, 2021

Trong thoi gian gan déy, do tinh hinh quan hé lao dong du bao s& co

chiéu huéng phic tap. Vi vay, doi ngii Ban chap hanh CDCS trong cac doanh
nghiép cling da duoc tham gia céac 1op tap huan vé nghiép vu cong doan do
cong doan cap trén tryuc tiép co sd to chac vai noi dung chu yéu vé cac ky

nang va nghiép vu hoat dong, nhu: k¥ niang dam phan, thuong luong va ky két
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thoa udc lao dong tap thé, tap huin vé an toadn vé sinh lao dong; cac 16p trién
khai hoc tap Nghi quyét cua Pang va Nghi quyét cia cong doan cap trén; 16p
tap huan vé cac ché do chinh sach lién quan dén nguoi lao dong; tap huan vé

Luat Lao dong va Luat Coéng doan. ..

Qua két qua khao sat cia Hoc vién véi 300 ty vién BCH cong doan co
s& tai mot sd doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi vé trinh d6 ly luan
nghiép vu cong tac cong doan cho thay: voi 25/300 dong chi co trinh do ly
luan nghiép vu cong tac cong doan, ty 1é 8,33%, con lai 275 ddong chi chua
qua dao tao va dugc cap chang chi ly luan nghiép vu cong tic cong doan
chiém ty ¢ 91.66%.

Biéu dd 2.4: Trinh d@$ ly luan nghiép vu cong tac cong doan ciia ddi ngii BCH
CPCS tai mét s6 Doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Ngi nim 2022

Trinh d¢ 1y luan nghiép vu cong tac cong doan
350
300
250
200
150

100
50

25 -
0 .

Sé lwong Ty lé

B C6 chirng chi  m Chuwa qua dao tao

Nguon: Két qua khdo sét tai mét s6 CDCS trong cdc doanh nghiép
2.2.5. Ning lwe lanh dgo, té chirc thuc hién cong tic cong doan

Theo két qua khao st cua Hoc vién véi 300 BCH cong doan co so tai
mot sé doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi vé kha ning dap tng

duoc yéu cau nhiém vu cia to chirc cong doan cho thay: c6 94,33% sb nguoi
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dugc hoi tra 1oi 1a d3 dap ¢ng yéu cau tét nhiém vy cua to chirc cong doan,
5,67% s6 ngudi duoc hoi tra 101 dap wng yéu cau nhiém vu cua to chic cong
doan, diéu do chung to trinh d nang luc doi ngli Ban chép hanh cong doan co
s& trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi ngay cang duogc
nang cao cling véi xu thé toan cau hoa va hoi nhap qubc té dé dap ung duoc
nhitng yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi hién nay.

Bang 2.9. Kha niing dap &ng yéu cau, nhiém vu to chirc cong doan ciia BCH

cong doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban TP Ha N§i nam 2022

Don vi tinh: nguoi, %

S6 nguoi S6 ngwoi tra loi da S6 nguoi tra o1 | S6 ngwoi tra 1oi chwa
dwoc héi la | dap wng tot yéu ciu | dap wng yéu cau dap ng yéu cau
BCH cong

o 0 5 0 5 0
doan S0 lugng Yo S0 lwgng Y0 S0 lwogng Yo
300 283 94,33 17 5,67 0 0

Nguon: Két qua khdo sdat BCH céng dodn co sé tai mét s6 DN

Theo két qua khao sat ciia Hoc vién vé muc dich tham gia cong tac cong
doan ciia BCH cong doan co s& tai mot sb doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Ha Noi, cho thdy: Trong sé 300 ngudi duoc hoi, cd 67,67% sb nguoi
duogc hoi tra 101 1a do nguoi lao dong tin nhiém bau ra, 12,67% la do Lanh dao
don vi yéu cau 1am, 19,66% la ly do khac, ching té doan vién c6 vai trd nhét
dinh trong viéc lya chon ngudi s& dai dién bao vé quyén va loi ich hop phép
cho ho. Bén canh d6, mot phan do su tm huyét voi hoat dong cong doan va
mong muén bao vé quyén loi ngudi lao dd6ng ma nhitg ngudi trong doi ngil

Ban chap hanh cong doan co sd san sang ganh véc nhitng nhiém vu ning né.
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Bang 2.10. Muc dich tham gia cong tac cong doan ciia BCH cOng doan co s
trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Ngi nim 2022
Don vi tinh: nguoi, %

S6 nguoi Do doan vién tin Do lanh dao don vi , ,
e ts A N Ly do khac
dwoc héi la nhiém bau ra yéu cau lam
BCH cong ] ) ]
doan S0 lwong % S0 lwong % S0 lwogng %
300 203 67,67 38 12,67 59 19,66

Nguon: Két qua khdo sdt BCH céng doan co s6 tai mét s6 DN

Qua két qua khao sat cua Hoc vién véi 200 ngudi lao dong tai mot sd
cong doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Nai, cho
thay: c6 97,5% BCH cong doan co so tai cac doanh nghiép khao séat c6 moéi
quan hé tét vai chu str dung lao dong, 66% BCH cong doan co sd ¢O Ky ning
dam phan, thuong luong tap thé, 100% BCH céng doan co sé hoa dong, than
thién vai nguoi lao dong, 98,5% BCH cong doan co s 6 kha nang tap hop y
kién doan vién, nguoi lao dong

Bang 2.11. Méi quan hé véi ngudi sir dung lao dong, K§ ning dam phan,
thwong lwong tap thé, hoa ddng, than thién véi doan vién, ngwoi lao dong, co
kha niing tap hop y kién ciia doan vién, nguoi lao dong ciia BCH cong doan co
sé trong cac doanh nghiép nam 2022

Don vi tinh: nguoi, %

, So(‘)’i BCH c6 méi BCHcoky | BCH hoa dong, H;S:Htﬁco r:(:a .

s quan hé tot véi | ning dam than thién véi g 4P N Py
dwoc e , Y\ en .\ kien doan

..~ | ngwoi sirdung | phan, thwong | doa vién, nguoi n .\
hoila | = 0 don lugng tap thé lao d9n vién,ngudi lao
doan ONg 0Nng tap ONg dong
vién S6 S6 S6 S6

! 0, 0, 0, 0

NLD lwgng & lwgng & lwgng & lwgng &

200 195 97,5 132 66 200 100 197 98,5

Nguon: Két qua khdo sdt doan vién, NLP tai mét s6 CDCS trong DN




56

Két qua khao sat cua Hoc vién vé mtc d6 hai long va tin tuéng cua doan
vién, nguoi lao dong d6i véi BCH cong doan co sé tai mot sé doanh nghiép
trén dja ban thanh phé Ha Noi, cho thy: c6 77% doan vién, nguoi lao dong
hai long va tin tuéng doi ngi BCH cong doan cua Doanh nghiép minh, 17%
doan vién, nguoi lao dong tra 161 binh thudng, 6% doan vién, ngudi lao dong
khong hai long va tin tudéng doi ngiit BCH cong doan co so tai cac doanh
nghiép duoc khao sat. Chimng té doi ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép di ngay cang chiém duoc niém tin nguoi lao dong, duoc
ngudi lao dong tin nhiém.

Bang 2.12. Panh gia mire d§ hai long va tin twéng cia doan vién, ngudi lao

dong ciia BCH cong doan co sé tai mét s6 doanh nghiép nim 2022

Don vi tinh: nguoi, %

S6 ngudi Hai long va tin . \ Khéng hai long va
dwoc héi twéng Binh thuong khong tin twéng
la doan ; - -
vién, NLD | S0 luwgng % So lwgng % So lwgng %
200 154 77 34 17 12 6

Nguon: Két qua khdo sdt doan vién, NLP tai mét s6 CDCS trong DN

Chu tich cong doan co s¢ cO vai tro quan trong trong hoat dong cong
doan, vi thé & vj tri 1am viéc cua ho trong doanh nghiép c6 anh huéng dén
cong tac chuyén mon cling nhu hoat dong cong doan co sé. Theo danh gia cua
doan vién, ngudi lao dong , 74,5% sb ngudi tra 16i cho ring chu tich cong
doan nén 14 doi ngii Ban chap hanh cong doan co s& chuyén trach, 23% doan
vién, ngudi lao dong cho rang chi tich cong doan nén lam & vi tri can bo quan
ly doanh nghiép, chi 2,5% cho riang chu tich cong doan 1a lao dong truc tiép

san xuat 1a tot nhat.
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Bang 2.13. Vi tri 1am viéc clia ddi ngii ban chip hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép nam 2022

Don vi tinh: nguoi, %

g‘l’“‘r‘cg‘;gl' Ban chép hanh I can | Chii tich Cong doan ﬁz“dg;g cong t‘:‘:;"s‘;ﬁ
A by CD chuyén trach | lam & vi tri quan ly DN : %

la doan : Xuat
vién,
NLD S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong %
200 149 74.5% 46 23% 5 2,5%

Nguon: Két qua khdo sdt doan vién, NLP tai mét s6 CDCS trong DN

Qua két qua khao sét caa Hoc vién véi 200 doan vién, ngudi lao dong

tai mot s6 cong doan co s& trong cac doanh nghiép vé té chic thuc hién cac

phong trao thi dua, hoat dong kham strc khoe, cham lo cho doan vién c6 hoan

canh kho khin, con doan vién vuot kho hoc gioi, cho thay: c¢6 97,5% doan

vién, nguoi lao dong duoc hoi tra 16i tai CDCS cuia ho dugc BCH trién khai to

chuc phat dong va thuc hién cac phong trao thi dua tai co so, 87,5% duogc

kham strc khoe dinh ky theo quy dinh, 100% doan vién, nguoi lao dong dugc

tham hoi, cham lo cho doan vién c6 hoan canh kho khan, 0m dau,bénh tat,

con doan vién vuot khé hoc giodi dugc trao hoc bong dé dong vién ngudi lao

doéng yén tam cong tac.

Bang 2.14: T6 chikc thuc hién cac phong trao thi dua va hoat déng thim hoi
doan vién, NLD cia dgi ngii BCH CDCS trong cac doanh nghiép niam 2022

Don vi tinh: nguoi, %

Séngwsi | T6 chire phit dgng cac | Kham séc khoe djnh | 1103 dong thim hol,
(’;u:?-c h‘j)j 1a phong trao thi dua ky con doan vién
oan vién,
NLD S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong %
200 195 97,5 175 87,5 200 100

Nguon: Két qua khdo sdt doan vién, NLP tai mét s6 CDCS trong DN
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Dé nang cao chét lugng d6i ngii Ban chap hanh céng doan co sé trong
cac doanh nghiép Ia mét nhiém vu khong hoan toan don gian. Trong khi hién
nay hau hét doi ngii BCH cong doan co sé trong cac doanh nghiép la hoat
dong kiém nhiém, thoi gian, diéu kién danh cho hoat dong céng doan rat kho
khan va it, s6 doi ngli BCH cong doan co sé trong cac doanh nghiép thuong
thay doi sau mdi nhiém Ky dai hoi. Do vay nang cao chat luong doi ngii BCH
cong doan co sd Co s trong cac doanh nghiép can c6 sy quan tam cua Pang,
nha nuéc, cac cp cong doan. Pac biét cong tac doi ngii BCH cong doan co
s& trong cac doanh nghiép phai dugc cac cap ty Pang thuc su coi la b phan
cuia céng tac can bo caa Pang dé tir d6 quan tam lanh dao quy hoach, dao tao,
boi dudng str dung. Can quan tam dén chinh sach va kiém tra thuc hién co ché
chinh sach doi véi doi ngli BCH cong doan co s co sé trong cac doanh
nghiép, nham tao dong luc dé thu hat, dong vién khuyén khich doi ngii can bo
doan thé néi chung doi ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép noi
riéng nhiét tinh, tm huyét, ¢ ban linh trong hoat dong cong doan. Cong tac
can bo cong doan ciing rat can co sy ung hd, tao diéu kién cua céc cap chinh
quyén.

2.3. Thuc trang cic hoat dong ning cao chat lwong ddi ngii Ban chip
hanh Céng doan co s& trong cic doanh nghiép trén dia ban thanh phd
Ha Noi.
2.3.1. Thuc trang kién toan dgi ngii BCH céng doan co s¢

Cong tac kién toan dgi ngli BCH cong doan co s¢ trong cac doanh
nghi¢p thuong dugc thuc hién theo sy hudng dan va chi dao cua cong doan
cap trén tryc tiép co s¢. Hang nam, LDLP thanh phé Ha Noi van yéu cau céac
cong doan cap trén truc tiép co sé bao cao sé luong cong doan co sd, doan
vién; s6 luong BCH, chu tich, ph6 chu tich cong doan; tat ca cac hoat dong

cong doan cua cong doan co sé noéi chung va cong doan co so trong cac doanh
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nghiép trén dia ban thanh phd noi riéng. Tuy nhién, hang nim chua co bao
cao théng ké cu thé vé sd luong BCH cong doan co sé trong cic doanh
nghiép d3 nghi hodc chuyén cong tac, sd lwong BCH cong doan duoc kién
toan méi ctia timg Cong doan cp trén truc tiép co sd. Theo dinh ky, cudi nam
Cong doan cap trén co bao cao tong hop vé sd luong bién dong vé tinh hinh
tang giam doan vién, CDCS nhung chua cd bio cio cu thé vé sé luong doi
ngil BCH co s di duoc kién toan méi vé Lién doan lao dong thanh phd Ha
Noi. Theo thong ké bao cdo cia Lién doan Lao dong thanh phd Ha Noi thi sau
mdi lan dai hoi su thay doi doi ngii Ban chap hanh coéng doan co so co s
trong cac doanh nghi€p trén dia ban khoang 50%.

Qua két qua khao sat cia Hoc vién véi 300 dong chi BCH cong doan
co s tai mot sd doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi, cho théy: co
59,33% s6 ngudi duge hoi cho rang BCH cong doan co s& khi khuyét thiéu da
dugc kién toan kip thoi, dung quy dinh dé hoat dong cong doan luén dugc
thong subt, khong bi gian doan va dat hiéu qua. 32,02% cho réng BCH cong
doan van chua duoc kién toan theo dung quy dinh va 21,67% BCH cong doan
co s& khong duoc kién toan.

Bang 2.15. Cong tac kién toan BCH cong doan co sé tai mét sé doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Ha Noi nim 2022
Don vi tinh: nguoi, %

Sénguyi | BCHAwoCKIEN | by b s kigntoan | BCH khéng dugc
i 13 toan kip thot, , . AL 3
dugc hoi la py dinh ding quy dinh kién toan
BCH cpcs | 9uns quy din
rong DN | S8 ywgng | % | S6 lwgng % S6é lwgng %
300 178 59,33 57 32,02% 65 21,67

Nguon: Két qua khdo sdt BCH céng doan co sé tai mét s6 DN

2.3.2. Thuct trang quy hoach can bé cong doan

Cong tac quy hoach can bo l1a mot giai phap quan trong nham tao ra




60

ngudn cung cip doi ngii can bod quan 1y cac cap. Trén co sé két qua quy hoach
can bo cong doan cac cap Ban Thuong vu Thanh ay Ha Noi di phé duyét quy
hoach va diéu chinh quy hoach cac chirc danh 1anh dao, quan 1y LDLD Thanh
phd thudc dién Ban Thuong vu Thanh ay quan Iy nhiém ky 2018 — 2023: Cha
tich 1a 03 d6ng chi: Phé Chu tich 13 10 dong chi.

LPLP Thanh phé di phé duyét quy hoach cho 28 dong chi chirc danh
Uy vién Ban Thuong vu va 99 déng chi chicc danh Uy vién Ban Chap hanh
LDLDThanh phd nhiém ky 2018-2023; phé duyét quy hoach cho 57 don vi
véi 330 chae danh can bd 1anh dao cong doan giai doan 2015-2020 va nhiém
ky 2018-2023; phé duyét bo sung quy hoach cho 21 don vi véi 32 chirc danh
can bo 1anh dao cap truéng, cap pho cac don vi thuoc dién LDLD Thanh phd
quan Iy nhiém ky 2013 — 2018, 2018 — 2023 va giai doan 2015 — 2020.

Can cur quy hoach cac chuc danh BCH, BTV, Chu tich, phé Chu tich,
cac cap Cong doan di ctr cac dong chi tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
chuyén mén, nghiép vu, Iy luan cong doan; déng thoi thong bao céc chirc
danh duoc quy hoach, kip thoi dong vién cac dong chi cha dong tich cuc hoc
tap, nang cao trinh do, dap wng yéu cau nhiém vu.

Lién doan lao dong thanh phd Ha Noi théng qua cong doan cap trén
truc tiép co s da phat hién s6m ngudn can bo tré tai cac cong doan co sé cO
nang luc, ¢ hoc van, ¢ trién vong va c6 kha ning lanh dao, quan ly, to chic
cac hoat dong cong doan dua vao quy hoach, dam bao su lién théng trong
toan hé thong cong doan Thi do. Poi ngil can bd cong doan trude khi dugc
dua vao quy hoach déu dugc danh gia boi nguoi dimg dau té chic, don vi
truc tiép quan ly, s dung cén bo.

Qua két qua khao sat caa Hoc vién véi 300 BCH cong doan co s6 tai
mot sé doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Nai, cho thiy: c6 38% sb

nguoi duoc hoi cho rang cong tac quy hoach can bo cong doan duoc quan
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tam, dtng d6i twgng va minh bach, 28,67% sb nguoi dugc hoi cho riang cong
tac quy hoach can bo cong doan dugc quan tdm nhung van chua dung doi
twong va minh bach, 33,33% cho ring céng tac quy hoach tai CDCS chua
duoc quan tdm, cha trong.

Bang 2.16. Cong tac Quy hoach can b cong doan tai mot s6 CDPCS trong cac
doanh nghiép nam 2022
Don vi tinh: nguoi, %

A Cong tac quy Cong tac quy hoach
A - a
Songudl | poach dwec quan Jracd Ay ' Cong tac quy hoach
dwoc héi la . i . duwgc quan tam, chua
: tam, dung dol i . . chwa dwoc quan
BCH .. dung doi twong va . i
twong va minh minh bach tam, chu trong
[ a
CbCS bach 4
trong DN - - -
So lwgng % S0 lwong % So lwgng %
300 114 38 86 28,67 100 33,33

Nguon: Két qua khdo sdat BCH céng doan co sé tai mét s6 DN
2.3.3. Thuc trang dao tao, béi dwong, tdp hudn nghiép vu cong tac cong
doan
Cong tac dao tao bdi dudng doi ngii BCH cong doan co sé 1a mot trong
nhitng hoat dong quan trong quyét dinh dén nang cao ning luc trinh 46 doi
ngil Ban chap hanh céng doan co s. Do vy LDLD thanh phd Ha Nbi coi
cong tac dao tao, bdi dudng, tdp huan cho ddi ngii BCH 1a mét trong nhiing
nhi¢m vy hang dau cua céc cép cong doan tir quan dén co s, dic biét cha trong
dén cong tac ndy, tang cudng dau tu kinh phi cho cong tac dao tao bodi dudng,
tap huan dong thoi da dang hoa cac hinh thic dao tao boi dudng, tap huan dé
tao moi co hoi, diéu kién cho doi ngili Ban chép hanh cong doan co s& duogc
dao tao bdi dudng va phai khong ngimg d6i moi ndi dung chuwong trinh dao
tao, boi dudng, tap huan dé chit luong cong tac ddo tao boi dudng ngiy cang
nang cao dap tmg duoc yéu cau phong trao cong nhan vién chic lao dong va

hoat dong cong doan.
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Hang nim, LDLD thanh phé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can
bo cong doan dé théng nhat vé ché do , noi dung, chuong trinh, trach nhiém to
chtrc va quan 1y cong tac ddo tao, bdi dudng can bd trong hé thong cong doan
Tht d6. Nham trang bi trinh do 1y luéan, kién thtc, ky nang, nghi¢p vu va
phuong phap hoat dong cong doan; trinh d6 theo tiéu chuin ngach bac, chirc
vu quan 1y cho can bo Cong doan Thu d6. Phan cong, phan cip rd nhiém vu
clia cac cap Cong doan trong cong tac dao tao, bdi dudng can bo, nham nang
cao trinh d0, ning luc cho ddi ngil can bd Cong doan cac cap dap Gmg yéu cau
nhiém vy trong tinh hinh méi, gop phan xay dung t6 chirc Cong doan ngay
cang virng manh.

Theo bao cao téng két hoat dong cong doan nam 2021, cong tac dao tao
bdi dudng can bd céng doan tiép tuc doi méi ndi dung, hinh thtc, chuong
trinh, phuong phéap tap huan, cic ndi dung chinh vé sach, phap luat cong
doan, k¥ nang hoat dong cho do1 ngii can by cong doan. Nam 2021, Truong
Trung cip nghiép vu va day nghé Cong doan Ha Noi tryc thuéc LDLD thanh
phd Ha Noi da to chtrc 20 16p v6i 1.194 hoc vién va st dung ngudn kinh phi
hd trg cia LDLD thanh phd Ha Noi; phdi hop voi CDCTTTCS mé 16 16p,
vt 2.111 hoc vién, m¢ 01 16p dao tao 1y luan nghi€p vu cong tac cong doan
v6i 84 hoc vién; 10 16p boi dudng ngach chuyén vién, chuyén vién chinh véi
510 hoc vién; to chirc 15 16p an toan vé sinh lao dong véi 1. 402 hoc vién [12]

Theo LDLD thanh phé Ha Noi, nham tiép tuc dao tao, bdi dudng doi
ngil can bd Cong doan theo hudng bai ban, chuin hoa, dap tmg dugc yéu cau
nhiém vy dugc giao, ndm 2022, cac cép Cong doan Thu do sé t6 chuc 40 16p
dao tao, bdi dudng cac chuyén dé, ki niang cho 4.000 hoc vién theo chi tiéu ké
hoach, kinh phi do Thanh uy, ny ban nhan dan Thanh phé hd tro. LDLD
Thanh phé truc tiép td chirc dao tao, bdi dudng ngén han cho 100% Chu tich
Cong doan co sé ngoai khu vie Nha nudce co 1.000 doan vién tré 1én theo Dé

an thi diém “Dao tao ning cao chat luong d6i ngii Chu tich Cong doan co s&
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ngoai khu vuc Nha nudc thanh phé Ha Néi, giai doan 2021-2022".

Qua két qua khao sat cia Hoc vién v6i 300 BCH cong doan co sé tai
mét sb doanh nghi¢p trén dia ban thanh phé Ha Noi vé viée dao tao, boi
dudng, tap huin nghiép vu cong tac cong doan do Cong doan cip trén truc
tiép co so to chiic cho thdy: co 98,67% nguoi dugc hoi cho ring thudng
xuyén tham gia ddy du cac 16n dao tao, bdi dudng, tap huin nghiép vu cong
tac cong doan, 1,33% nguoi duoc hoi cho ring rat it khi tham gia.

Bang 2.17. Pao tao, bdi dwdng, tip huin nghiép vu cong tic cong doan cia
BCH CPCS trong mét sé doanh nghiép do CPCTTTCS tb chirc nim 2022

Don vi tinh: nguoi, %

< . L. Thwong xuyén . ) Khong dwgc
S0 ngwoi dwgc hoi ) Rat it tham gia i
tham gia tham gia
l1a BCH CDBCS
trong DN S6 lwong % |Sélwong| % | Sélwong | %
300 296 98,67 4 1,33 0 0

Nguon: Két qua khdo sdat BCH céng doan co s6 tai mét s6 DN

2.4. Phan tich cic nhén t6 anh hwéng dén ning cao chat lwong ddi ngii
Ban chap hanh Céng doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban
thanh pho Ha Noi
2.4.1. Phén tich cdc nhdn té bén trong

Co ché chinh sach dai ngd, bao vé can bo: Nhan té nay anh huong rat
nhiéu dén chat lugng doi ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép
vi phan 16n doi ngii BCH cong doan co so déu 1a kiém nhiém, ngoai nhiém vu
chuyén mén ho con kiém nhiém thém nhiém vu cong tac cong doan va luong,
chinh sach lién quan dén lwong déu do chu st dung lao dong chi tra. O mot s6
Doanh nghiép c6 ngudn kinh phi han hep viéc thanh toan phu cap cong doan
theo quy dinh ctia Tong LDLP VN hang thang cho ddi ngii BCH cong doan

co sd ciing rat kho khin, thuong khéng ¢ ngudn dé chi. Mic khac, néu xay ra
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mau thuan véi cha st dung lao dong thi ciing khong duoc bao vé boi ho tra
lwrong cho d6i ngli BCH cong doan co so trong cac doanh nhiép. Vay nén viéc
t6 chire thuc hién tét co ché chinh sach dbi véi can bo sé& tao dong luc khuyén
khich can bo 15 luc vuon 18n trong cong tac gop phan nang cao chat lugng doi
ngil Ban chdp hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Ha Ni.

Theo s6 lidu bao cao cia LDLD thanh phd Ha Noi, d6i ngii BCH cong doan
co s& cac Doanh nghiép trén dia ban thanh Ha ndi hi¢n nay chu yéu la kiém nhiém.
Céc Cong doan co s¢ doanh nghi€p khu vuc ngoai Nha nude trén dia ban cling da
phat huy t6t vai tro dai dién, bao vé ctia minh; to chire cac hoat dong cham lo doi
séng vat chat, tinh than cho cong nhan lao dong, theo hudng thiét thuc; thuc hién
quy ché dan chi, dam bao An toan vé sinh lao dong; dai dién tap thé nguoi lao
dong tham gia xay dung cac ndi quy, quy ché cua doanh nghiép; thuong luong, ky
két thoa udc lao dong tap thé; xay dyng thang luong, bang lwong, dinh muc lao
dong, quy ché tra luong, quy ché khen thudng, tir 6 di gop phan xay dung quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd trong doanh nghiép trén dia ban Thanh phd;
xdy dung d6i ngii cong nhén lao dong Thi d6 phat trién toan dién, dap Gmg yéu cau
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, ché do dai
ngd chua dugc quan tim ding muc, theo quy dinh méi nhét cua Tong LPLD Viét
Nam, can bo cong doan dugc hudng phu cép trach nhiém duoc xac dinh theo sb
lwong doan vién céng doan ndp doan phi cong doan cia ndm trude lién ké [27 ]

Ngoai ra Chu tich, pho chu tich CDCS duoc huong phu cap kiém nhiém lan
luot 10%, 7% muc lvong 1am cin cir dong bao hiém xa hoi [27]. LBLD thanh phd
Ha Noi rat quan tam dén chinh sach dai ngo va co ché bao vé can bd Cong doan, t6
chirc nhiéu hoi thdo dé nang cao chat lugng hoat dong Cong doan co so doanh
nghiép ngoai khu vuc Nha nuéc nham danh gia day du thuc tién chét luong hoat

dong cua Cong doan co s& khdi cac doanh nghi¢p ngoai khu vuc nha nudce trong
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giai doan hién nay, dong thoi ling nghe nhitng ¥ kién, kién nghi, d& xudt tir cac
doanh nghiép va Cong doan co sa; tir d6 dua ra cac giai phap nang cao chit luong
hoat dong ctia Cong doan co s khéi cac doanh nghiép ngoai khu vuc nha nudc
trong thoi gian t6i theo hudng thiét thuc, hiéu qua.

Qua két qua khao sat cua Hoc vién v6i 300 BCH cong doan co sé tai
mot s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi vé viéc chinh sach di
ngd, bao vé doi ngii BCH céng doan co so cho thay: c6 39/300 ngudi dugc
hoi cho rang dugc hudng tat ca cac chinh sach dii ngd do Tong LPLP Viét
Nam quy dinh chiém 13%, 63/300 ngudi dugc héi cho rang ho dugc hudng
mot phan chinh sach dii ngd, bao vé can bd cong doan chiém 63%; 72/300 s
nguoi duoc hoi cho rang ho khong dugce hudng chinh sach dii ngd, bao vé khi
tham gia BCH cong doan co sé trong doanh nghiép chiém ty 1& 24%.
Bang 2.18. Chinh sach dii ngd, bao vé ddi ngii BCH cong doan co sé tai mot sd

doanh nghi€p trén dia ban thanh pho Ha N¢i nam 2022

Don vi tinh: nguoi, %

S6 ngudi | Toan phan (Cac ché | Mt phan (Cac ché @9, | Khong hwéng gi
dwoc héi la d9, chinh sach) chinh séch) ca
BCHCDCS | Sb S6 Sb

% % %
trong DN lwgng lwgng lwgng
300 39 13 189 63 72 24

Nguon: Két qua khdo sat BCH céng dodn co sé tai mét s6 DN

Co s& vat chat 13 nhitng diéu kién lam viéc thiét yéu cho doi ngii BCH
Cong doan co sd trong cic doanh nghiép nham phuc vu tét nhat cho cong tac
quan 1y chi dao, tim hiéu thong tin va ciling 14 nhan t6 quan trong gitip cho ddi
ngii BCH Cong doan co sé trong cac doanh nghiép cé diéu kién nang cao chat
luong chuyén mon ciing nhu cong tac cong doan. Do vy, trang thiét bj va
diéu kién co so vat chat 1a yéu t6 anh huong khong nho dén hiéu qua cong tac
va chat lugng d6i ngli BCH Cong doan co so trong cac doanh nghiép. Néu

cac diéu kién 1am viéc khong tét thi chat luong cong viée cling khong cao,
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anh huong tryc tiép dén chuyén mon va hoat dong cong doan.

Cac nhan t6 bén trong thudc vé ban than d6i ngii BCH cong doan co so:
doi ngtit BCH cong doan co s& khong phai sinh ra la da lam duoc can bo cong
doan, ho dugc hoc tap, rén luyén va truong thanh tir nhitng nd luc cua ban
than, di truyén tir gia dinh, méi trueong 1am viéc dé c6 thé tro thanh mot can
bo cong doan thyuc thy. Ngoai kién thuc chuyén mén, kién thic vé cong doan
va con kién thic thuc té hang ngay, do vay doi ngii BCH cong doan co so
phai thuc su yéu nghé thi méi thich tng dugc véi diéu kién 1am viéc, thoi
gian, cudng d6 va ap luc cong viéc. Bé tro thanh mot can bo cong doan gioi
ho phai vuot qua moi kho khan, hi sinh ban than minh, hoat dong cong doan
vi tam huyét, quyét tam sap xép cong viéc bé bon trong cudc séng hang ngay.
Vay nén nhan tb ban than can bd cong doan vo cung quan trong va quyét dinh
dén chat lugng d6i ngli BCH cong doan co so trong cac doanh nghiép trén dia
ban thanh phb Ha Nai.

Qua két qua phong van 10 ddng chi 1anh dao cong doan cip trén truc tiép
co s& vé chat luong hoat dong cong doan, cac ti€u chi nang cao chat luong
ctia doi ngii BCH cong doan co s, cac nhan td bén trong anh huong dén chat
luong doi ngli BCH cong doan co sé trong cac doanh nghiép. Mot sé ¥ kién
cho rang, ngoai nhitng can bd nhiét tinh voi phong trao, dugc lanh dao don vi
ung hg, tao diéu kién, van con mot bd phan can b cong doan con yéu vé
nghiép vu, chua c6 ban linh, thiéu dau tu dén viéc to chirc ddi thoai véi chu
doanh nghiép dé bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cho doan vién,
CNLD. Tt do, 1am anh hudng dén hiéu qua, chét luong hoat dong phong trao
tai co s, ché do chinh sach cta ngudi lao dong chua dugc thyc hién kip thoi.
C6 v kién khac cho rang cac cong doan co s cac doanh nghiép mot s6 don vi
chu trong nhiéu dén coéng tic chuyén mon, it quan tim dén hoat dong cong

doan, théng qua bao cdo cong doan co s¢ giri vé CDCTTTCS trong hoat dong
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cong doan cip trén trién khai mot sé CPCS thudong tham gia cho ¢6 hodc ddi
pho nhu cac phong trao thi dua, cong tac dao tao bdi dudng.... Mot s6 noi can
bd cong doan chua dugce hudng cac khoan phu cip do Téong LDLD Viét Nam
quy dinh do ngudn kinh phi cong doan han hep, ngudn thu khong du dé bu
dap cac khoan chi nén thiét thoi nhiéu cho can bd Cong doan. Mot sd ¥ kién
ciia Lanh dao Cong doan cip trén cho rang doi ngii BCH cong doan co so
trong cac doanh nghiép t6 chirc hoat dong cong doan khong nén trong cho, y
lai ma phai tich cuc doi méi ndi dung, hinh thtrc, phuong phap hoat dong va
tich cuc tham gia cac phong trao, biét lang nghe ¥ kién doan vién, phdi hop
t6t voi cac ca nhan, to chirc dé tim ra giai phap hoat dong cong doan phu hop
v6i timg loai hinh co sd, d6i twong va nguyén vong chinh dang cia CNLD.
Pong thoi, mdi can bd cong doan phai ra sitc hoc tdp ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu va trao doi dao dtrc, tac phong, nghé nghiép; phai tim
huyét, hang say, gén glii, than thién, co1 mo vo1 CNLD nham tap hop duogc
doéng dao CNLD tham gia vao cac phong trao do cong doan t6 chirc. Dé hoat
dong Cong doan ngay cang dat hiéu qua, chat lugng va di vao thuc chat trong
tinh hinh méi, doi hoi doi ngli BCH cong doan co sé cac doanh nghiép can
phai am hiéu phap luat, nim bit kip thoi cac chu truong, dudng 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va Nghi quyét ciia cong doan dé van dong
doan vién, CNLD thuc hién mét cach cu thé, linh hoat.
2.4.2. Phdn tich cdc nhdn té bén ngoai

Hé¢ théng giao duc, dao tao doi ngli Ban chép hanh cong doan co so trong
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi nhén tb tac dong quan trong
nhat, quyét dinh nhat dén chat luong ctia d6i ngii Ban chip hanh céng doan co
so trong cac doanh nghiép. Thong qua hé thong gido duc doi ngii Ban chap
hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép dugc trang bi mot sb kién thirc

c6 tinh hé thong vé trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu la co so
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nén tang ban dau dé trd thanh can bd cong doan. DEé d6i ngii Ban chap hanh
cong doan co sé trong doanh nghiép co chat lugng thuc sy thi van dé quan
trong hién nay 14 phai quan niém can bd cong doan 1a mot nghé, mang tinh
khoa hoc, Quan ni¢m céng doan 1a mot nghé can phai ¢6 su chi dao théng
nhat trong dao tao va dau tu ciing nhu trong tim tri cua doi ngdi Ban chip
hanh cong doan co s& dé ho dugc dio tao co ban va yén tam véi nghé nghiép
minh d3 chon, doi ngli Ban chip hanh cong doan co sé chuyén trach phai
dugc dao tao nghé nghiép, binh dang nhu bét ctr nghé nghiép nao khac trong
x3 hoi. Do viy, gido duc 1a nhan tot v cing quan trong dé cd duoc chat
luong d6i ngii Ban chip hanh cong doan co sé chuyén nghiép.

- Ngoai ra con c6 cac nhan td bén ngoai khac tac dong dén nang cao chit
lugng do1 ngti BCH cong doan co sé trong cac doanh nghi€p nhu Luat lao
dong, Luat bao hiém x3 hoi, Luat cong doan.. va cac quy dinh vé chinh sach
lién quan dén ché d6 dai ngd, khen thuong dong vién cia Tong LDLD Viét
Nam.

2.5. Panh gia chung vé thuc trang ning cao chat lwong ddi ngii Ban chap
hanh Céng doan co s& trong cic doanh nghiép trén dia ban thanh phd
Ha Noi

Hoat dong cong doan cua cac cap Cong doan Thu do trong thoi gian qua
d3 c6 nhiéu nd luc, dat nhiéu két qua dugc Tong LDLDViét Nam ghi nhan,
danh gia cao trong hé thong Cong doan Viét Nam. Song dung trude nhiing tac
d6ng manh mé cta tinh hinh qudc té va trong nudc, t6 chirc Cong doan Thu
d6 nhan thay rat rd tinh cap béach, 1a thoi co, dong thoi 14 thach thir, yéu cau
hé thong t6 chirc Cong doan Tha d6 phai d6i méi toan dién, manh mé, sau
sdc, vuot qua khé khan, thach thie, vuon 1én khang dinh vi tri, vai tro cta to
chtic cong doan trong hé théng chinh tri, trong ddi ngii doan vién, CNVCLD

Thu dd nhét 1a ddi véi cong doan co so tai cac doanh nghiép trén dia ban
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thanh phé Ha Noi.

Trong nhitng ndm gan day, thyc hién duong 16i doi moi do Pang cong
san Viét Nam khoi xudng va lanh dao, ddy manh cong nghiép hoa hién dai
hoa dat nudc, sb lugng cong nhan, lao dong trén dia ban thanh phé Ha Noi
tang nhanh, dé dap umg yéu cau van dong, tdp hop cong nhan lao dong vao
cong doan va to chirc hoat dong cong doan, s6 luong can b cong doan ciing
tang 1én dang ké, hién nay doi ngii Ban chap hanh cong doan co sé cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi di timg budc dam bao vé sd luong dap
tmg duogc yéu ciu cong tac van dong, tip hop cong nhan lao dong vao cong
doan va to chirc cho cong nhéan lao dong hoat dong cong doan. Co cau doi ngil
Ban chip hanh cong co s& trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho Ha
Noi da timg budc duge xay dung, cing ¢b dam bao can ddi hop 1y. Ning luc
lanh dao va quan 1y, td chirc hoat dong cua doi ngii Ban chﬁp hanh cong doan
co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi di dugc nang
Ién. Kinh nghiém t6 chirc hoat dong cong doan trong diéu kién phat trién kinh
té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia va hoi nhap qudc té cua doi ngi
Ban chip hanh cong doan co s co sd trong cac doanh nghiép ciing timg budc
dugc tich luy, cung cd va nang lén, thé hién rd d6i Ban chép hanh cong doan
c6 kha ning van dung duong 16i chu truong ciia dang vao viéc dé ra céac
chuong trinh t6 chtic hoat dong cong doan dép tmg yéu cau nhiém vu trong
ting giai doan, d6i ngli Ban chdp hanh cong doan co sd trong cac doanh
nghiép da tich luy dugc kinh nghiém trong cac hoat dong cham lo, bao vé
quyén va loi ich ctia doan vién, NLD, k¥ ning dam phan, thuong luong ky két
thoa udc lao dong tap thé, giai quyét tranh chap lao dong, tap hop v kién cua
doan vién, NLD... gop phan nang cao chat lugng doi ngii BCH cong doan co

so trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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2.5.1. Nhitng wu diém va nguyén nhan
2.5.1.1 Uu diém

Vé pham chat dao dtic cua doi ngii BCH Cong doan co so: da s6 can bo 1a
nhitng ngudi c6 pham chat dao dic tot, tin tuong va trung thanh véi cha
trwong, duong 16i doi méi cua Pang, chuong trinh, ké hoach cong tac cua
cong doan; ludn gan bo, quan tdm dén loi ich cua cong nhan, ¢ nhiéu nd luc
khic phuc moi khé khian phin dau trong hoc tap, cong tac dé hoan thanh tot
nhiém vu duogc giao. BCH c¢ong doan co s& ¢ moi lién hé mat thiét voi doan
vién, ngudi lao dong; dam lam, dam chiu trach nhiém; chap hanh cha truong,
duong 16i cua Pang, phép luat caa Nha nudc, ndi quy, quy ché cua co quan,
don vi; chap hanh nghiém sy chi dao, diéu hanh cua lanh dao don vi; thanh
thao cOng viéc; sang tao trong thuc hién nhiém vu. Pham chit dao duc, tinh
than nhiét tinh, trach nhiém trong cong tac cua doi ngii Ban chap hanh cong
doan co s& trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi da gop
phan quan trong vao viéc d6i mai td chic, ndi dung phuong thic hoat dong,

tirng budc nang cao chat lwong hiéu qua hoat dong cong doan.

Vé trinh do hoc van, chuyén mén nghiép vu caa doi ngii Ban chap hanh
Cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dja ban thanh phé Ha Noi:
100% d6i ngit BCH cong doan co so ¢o trinh do hoc van pho thdng trung hoc
12/12; trinh d6 chuyén mén Pai hoc va sau Pai hoc chiém da sb, nhu vay
trinh d6 hoc van va chuy@n mén nghiép vu cia doi ngii BCH cong doan co sé
trong cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi kha cao, dap (ng tét cac yéu cau
ctia ngudi can bo cong doan, van dung cac kién thuc trong sach vo, kién thic
thuc tién, hiéu biét x& hoi dé thuc hién tot nhiém vu cua to chire cong doan dé

ra.

Vé trinh d6 nghiép vu cong tic cong doan cua doi ngii Ban chap hanh
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Cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi:
100% sé 1y vién Ban chap hanh CDCS cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé
Ha Noi da qua cac 10p bdi dudng, tap huan vé nghiép vu cong doan do céc
LPLD quan, huyén, thi xa, Cong doan nganh, Céng doan cap trén truc tiép co so
va CDCS t6 chiic.

Vé ning luc 1anh dao, t6 chirc thuc hién cong tic cong doan ctia doi ngii
Ban chap hanh Cong doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Ha Noi: Ning luc lanh dao va quan ly, té chic hoat dong cua doi ngi
Ban chdp hanh cong doan co sd trong cac doanh nghiép di duoc nang lén.
Kinh nghiém t6 chtc hoat dong cong doan trong diéu kién phat trién kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap qudc té cua doi ngii Ban
chap hanh coéng doan co sd co sd trong cac doanh nghiép ciing timg budc
duoc tich luy, cung ¢6 va nang Ién, thé hién rd doi Ban chap hanh cong doan
c6 kha ning van dung duong 16i cha truong cua dang vao viéc dé ra cac
chuong trinh t6 chtic hoat dong cong doan dap ung yéu cau nhiém vu trong
ting giai doan, d6i ngli Ban chap hanh céng doan co s di tich luy duoc kinh
nghiém trong viéc dam phan, thuong luong ky két thoa udc lao dong tap thé,
giai quyét tranh chap lao dong.
2.5.2.2. Nguyén nhan cua nhitng wu diém

Cong doan co sd trong cac doanh nghiép ngay cang nhan thac rd hon vé
vai trd hét sic quan trong cia doi ngii BCH cong doan co sd, Vi vdy da cha
trong dén yéu t6 can bo va cong tac cong doan, lya chon cén bo céng doan cd
pham chat dao duc tét, trinh d6 hoc van, chuy@n mén cao, coi viéc doi mai,
xay dung va té chic thuc hién chién lugc can bo cong doan trong mdi thoi ky
la mot trong nhirng nhiém vu quan trong, thuong xuyén. Cong tac can bo

cong doan da timg budc dugc thyc hién nghiém tic ¢ tat ca cac khau: Quy
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hoach, bau ctr, dao tao, bdi dudng, sir dung va dii ngd can bo bao dam ding
quy trinh, dan chu khach quan. Céc cap Cong doan d ban hanh nhiéu Nghi
quyét, Chi thi, ké hoach vé cong tac can bd va dao tao, bdi dudng can bo; dé
ra chuong trinh phét trién doan vién, xay dung CDCS viing manh, ddng thoi
qua d6 dé rén luyén bdi dudng, thir thach doi ngli BCH cong doan truong
thanh tir thuc tién hoat dong cong doan, nham khac phuc bénh quan liéu xa
roi thuc té.

Truéc yéu cau Cong doan Thu d6 phai doi méi toan dién dé dap ung
trong tinh hinh méi doi hoi moi hoat dong caa mdi c& nhan, tap thé trong do
c6 doi ngli BCH cong doan co s¢ trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Ha Noi phai ¢d y thtc trach nhiém ngay cang cao trong phong trao cong
nhan va hoat dong cong doan, doi hoi hoat dong cong doan ngay cang thiét
thuc hiéu qua, diéu nay tat yéu héi thuc doi ngli BCH coéng doan co s& trong
cac doanh nghiép phai tu hoc tap nang cao trinh d6 dé dap (ng yéu cau nhiém

vu trong giai doan mai.

Nang luc lanh dao, to chuc thyc hién cua can bo cong doan ngay cang
nang cao do cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii BCH coéng doan co sé trong
cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi da duoc cac cong doan cap
trén truc tiép co so thudng xuyén quan tim, hang nim LDLD thanh phd Ha
Noi dd c6 ké hoach cu thé vé cong tac dao tao, bodi dudng, phan rd trach
nhiém cac cap veé to chuc va thuc hién hoat dong dao tao va boi dudng. Ludn
chi trong d6i méi ndi dung va phuong phap dao tao can bo cong doan, theo
huéng da dang hda hinh thirc dao tao nhu: dao tao dai hoc phan Iy luan
nghiép vu cong tac cong doan; té chirc cac 16p bdi dudng, tap huan ngan ngay
theo chuyén dé, cac l6p dao tao chuy@n sau theo ké hoach. Céc cép uy dang,
lanh dao doanh nghiép da quan tdm chi dao sau séat vé cong tac can bo trong

tinh hinh méi, phéi hop, tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi dé cho doi ngii
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BCH cong doan co sd tham gia hoc tap nang cao trinh d§ nang luc, dé 1a dong
luc khuyén khich can bo Cong doan vuon 1én nang cao nang lyuc trinh do,

phan diu hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
2.5.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Vé nang lyc d6i ngli Ban chap hanh cong doan trong cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phd chua thyc sy ngang tim véi doi hoi cua nhiém vu cong
tac cong doan trong thoi ky cong nghiép hoa hién dai hoa va hoi nhap qudc té.
Theo bao cdo ciia LDLD thanh phd Ha Noi cac nim 2019, 2020, 2021 cho
thay s6 lugng d6i ngii Ban chdp hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép
qua trinh do 1y luan chinh tri, qua cac 16p dao tao 1y luan nghi€p vu cong tac
cong doan con it. Poi ngli Ban chdp hanh céng doan co s¢ co sé trong cac
doanh nghiép con yéu vé nghiép vu cong tac cong doan, han ché hiéu biét vé
kinh té thi truong, vé chinh sach phép luat lién quan dén quyén loi, nghia vu
ctia cong nhan lao dong dic biét 1a vé nhitng van dé méi trong qua trinh phat

trién, ho1 nhdp quoc t€ hién nay

Cong tac kién toan doi ngti BCH cong doan co sé trong cac doanh nghi¢p
chua duoc quan tdm chu trong, cong doan cap trén truc tiép co s khong
thudng xuyén ra soat sé luong BCH cong doan co so, chua c6 s liéu thdng
ké hang ndm vé s lugng BCH khuyét thiéu cua timg CDCS nén LDLD thanh

pho Ha Noi chua c6 s6 liéu bdo cdo hang nam.

Cong tac quy hoach can bo mot s noi con chua chi trong, tham chi quy
hoach khong dung ddi twong, tiéu chuan con chung chung, chua gin quy
hoach véi dé bat va sir dung can bo. Trong sir dung dé bo nhiém thi it khi thuc

hién b6 nhiém tai chd, nhitng chtrc danh khac thuong 1a dwgc luan chuyén tir
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co s& va sau d6 bo nhiém. Trong gidi thiéu va bo phiéu quy hoach con c6 ca
nhan bo theo cam tinh, khong can ctr theo tiéu chuan cua cén b, thich thi tich

vao 0 “ddng y”, khong thich thi tich vao 6 “khéng dong y”

Hang nam, s6 luong can bo cong doan duoc dao tao, bdi dudng ngay cang
gia tang Véi viec mot bo phan khdng nho doi ngii Ban chip hanh céng doan co sé
trong cac doanh nghiép con thiéu nhiing k§ niang can thiét dé trién khai thuc hién
nhiém vu ¢ hiéu qua. C4c cap cong doan thong qua céac truong, trung tim dao
tao, khéa huan luyén dé dao tao can bo cong doan tir cong doan co so, dén
cong doan cap trén truc tiép co s6. Mic du sb luong can b cong doan duoc
dao tao, huan luyén déu ting nim sau so nam trudc, tuy nhién chat lugng dao
tao va noi dung, phuong phap dao tao chua dap wng yéu cau. Thuc tién cho
thay khi tham gia vao cac quan hé lao dong, dic biét 1a khi tham gia giai
quyét tranh chap lao dong tai co s& thi mot bo phan khéng nho can bo cong
doan co s& gap nhiéu kho khan khi dbi thoai, ddm phan véi nguoi sir dung lao
dong ciling nhu cong nhan lao dong, nhat Ia kha ning, trinh d6 am hiéu sau vé
phap luat lao dong (Luat lao dong, Luat bao hiém x& hoi, Luat bao hiém y
té...) va cac k¥ nang mém con nhiéu han ché, chua dép ung yéu cau ngay

cang cao cua thyc tién hoat dong cong doan trong tinh hinh méi.

Chua xdy dung dugc chinh sach dai ngd, tao dong luc dé khuyén khich
dong vién doi ngli BCH cong doan co s¢ trong cac doanh nghiép hiang say
cong tac. Viéc ban hanh va té chic thuc hién cac chinh sach dbi véi can bo
cong doan con chap va bi dong, thiéu dong bo, nhat Ia chinh sach vé tién
lrong, nha & chua thu hat duoc can bo & cac linh vuc khac vao hoat dong
cong doan. Viéc to chuc thuc hién chinh sach chua tot nén to chuc cong doan
chua thu hat nhitng can bd c6 niang luc va tdm huyét d6i véi hoat dong cong

doan.
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Co ché khuyén khich, dong vién can bo néu cao trach nhiém, tan tam,
séng tao trong cong viéc thdng qua viéc bd tri, st dung, danh gia, khen
thuong, ky luat chua tuong xing, chua khuyén khich dé thu hut ddi véi can
b ¢ ning luc, kinh nghiém, tdm huyét va am hiéu vé phong trao cng nhan

va hoat dong cong doan.
2.5.2.2. Nguyén nhan cua nhitng han ché

Poi ngii BCH cong doan & mot s6 cong doan co sd trong cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phd chua nhan thic day du vé vai tro, vi tri, chic ning,
nhiém vu cua t chire Cong doan; cham doi méi tu duy, ning luc han ché, chua
theo kip yéu cau hoat dong céng doan trong diéu kién kinh té thi truong dinh
hudng x4 hoi cha nghia va hoi nhap qudc té; chua phat huy duoc sac manh cia
tap thé Ban Chap hanh Cong doan co sé. Doi ngii Ban chip hanh cong doan co
s chu yéu 1a kiém nhiém nén nhiéu ngudi chua chuyén tim trau doi Vé ning
lyc cho ban than. Nhiéu doanh nghiép, don vi gip kho khin trong san xuat
kinh doanh nén chua tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi cho cong doan hoat
dong. Mot s6 chi doanh nghiép ngoai qudc doanh khdng man ma véi cong
doan nén viéc hd tro, tao diéu kién cho doi ngii Ban chip hanh coéng doan co
s tham gia céac 1op vé Iy luan chinh tri va ly luan nghiép vu cong tac cong

doan con fit.

Mot s6 CPCS trong cac doanh nghiép con niang vé co cau hoic sap xép
san, phu hop véi & kip cua nguoi 1anh dao, nén phan nao da lam han ché phét
huy tinh dan chu trong lra chon doi ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép. Do vay, viéc bién dong vé doi ngii BCH cong doan co so,
chua tim duoc ddi twong phl hop nén khong bao cao cong doan cap trén truc
tiép co so dé kip thoi kién toan theo dang quy dinh. Mit khac, do cac hudng
dan vé quy ché, quy trinh trong cong tac t6 chic caa LDLD thanh phd chua
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cu thé, d6i méi phuong phéap va chuyén téi do6i ngii BCH cong doan co s& mot
cach bai ban, khoa hoc dan dén khi khuyét thiéu BCH, cong doan co so
thuong khong béo cio Cong doan cap trén truc tiép co s¢ dé co6 husng dan

kién toan kip thoi, dang quy dinh.

Cong tac quy hoach can bo cong doan van con thuc hién theo hinh thuc
do cac khau cua cong tac can bo co noi, c6 luc van chua chi dong: Chua lam
t6t cong tac danh gia can bo, phét hién, gidi thiéu nhan sy dua vao quy hoach.
Viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, huéng dan chua day du; céng tac kiém
tra, giam sat vé cong tac can bo & mot sé noi chua thuong xuyén; tinh déng

bo, lién thdng trong cac khau cta cong tac can bo chua dugc phat huy.

Cong tac dao tao, bdi dudng, tap huan cho d6i ngii BCH cong doan co s&
trong cac doanh nghiép con mang tinh hinh thirc, chwa théng ké khao séat vé
nhu cau dao tao, bdi dudng, tap huan din dén dao tao chua dung ddi tuong,
noi dung trang lap, chua pha hop. Noi dung chuong trinh dao tao ¢6 nhiéu bat
cap, con nang vé Iy luan ma it vé nghiép vu va ki ning hoat dong, chua sat
thuc té. Poi ngii giang vién kiém chic trong hé thdng cong doan van chua
ddéng déu vé trinh d6; kha ning giang day va hiéu qua hoat dong chua cao.
Kinh phi danh cho dao tao tai cic cip cong doan con thap; viéc dau tu trang

thiét bi cho viéc day va hoc con han ché, chwa dong bo va phét huy hiéu qua.

Chinh sach dai ngd, bao vé can bd cong doan con chua twong xung do
ban than d6i ngii Ban chdp hanh cong doan co so chua nd luc ¢ ging dé tu
hoc, tu boi dudng rén luyén; Do ché do chinh sach dii ngd d6i véi doi ngil
Ban chap hanh cong doan co sd chua thyc su hap din, viéc té chic thuc hién
chinh sach chua nghiém nén cong doan chua thu hut nhitng can bd c6 nang
lyc tt va tim huyét voi hoat dong cong doan. Ché do tién luong, cai thién
moi trudng, diéu kién 1am viéc, hién dai hoa cong so, xay dung bau khéng khi

lam viéc dan chu, hiéu qua...
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Vé khuyén khich dong vién, khich 1¢, khen thuéng d6i ngii BCH cong
doan con chua day du, kip thoi nguyén nhan do chu treong thu hat nhén tai
cham duogc cu thé hod bang cac co ché, chinh sach phi hop, két qua thu hat tri
thire tré va ngudi co trinh d cao chwa dat yéu cau, chinh sach can bo giira cac
cap, cac nganh c6 mat con thiéu théng nhat, chua dong bo. .. do vay chua thuc
su tao dong luc dé can b, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong ndi chung va
can bo cong doan noi ri€ng toan tam, toan y vaoi cOng Viéc

Do dic thi hoat dong cua cong doan co s& Vi hoat dong cua Ban chap
hanh cong doan co s& cha yéu la kiém nhiém, trong khi viéc thuc hién chu
truong cua Tong LDLD Viét Nam vé viéc bd tri can bd cong doan chuyén
trach tai nhitng don vi, doanh nghiép ngoai khu vuc nha nude c6 dua 1.000 doan
Vién tro 1én theo quy dinh [24], lai gap khong it khé khan do lién quan dén viéc
tuyén dung, quan ly bién ché cua cac cap uy dia phuong. Do can bo cong doan
co s& chu yéu 1a kiém nhiém, nén nhiém vu cha yéu cua ban than phai thuc
hién nhiém vu chuyén mén tai don vi, doanh nghiép, hon nira vi la kiém nhiém
nén cac khoan tién luong va cac ché do khac lai do ngudi sir dung lao dong chi
tra (mac du can bo cong doan kiém nhiém cd mot phan nhé phu cap, tuy nhién
phan 16n cong doan co s& khong du ngudn kinh phi dé chi tra phan phu cap
nay). Do vay, ma hoat dong cong doan co s¢ tai don vi, doanh nghiép gap
nhiéu kho khan va chét lugng hoat dong cling vi thé ma khong dat duoc yéu

cau mong mudn.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG PQI NGU BAN CHAP HANH CONG POAN
CO SO TRONG CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

3.1. Muc tiéu, dinh hwéng ning cao chit hrong di ngii Ban chap hanh
Cong doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho Ha Noi
dén nim 2025

3.1.1. Muc tiéu nang cao chdt lwgng dpi ngii Ban chip hanh Céng dodn co
s¢ trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Xay dung d6i ngil va d6i mai cong tac can b, coi trong cong tac dao
tao, bdi dudng d6i véi doi ngii Ban chap hanh cong doan co sd trong cac
doanh nghiép. C6 chinh sach thu hit can bo gisi, xay dung tiéu chuan, chirc
danh doi ngii Ban chap hanh cong doan co s 1am co sd cho quy hoach, dao
tao va st dung can bo, gan dao tao véi sir dung. Mdi cong doan co sd phai co
ké hoach dao tao va boi dudng bat budc hang nam cho d6i ngii Ban chap hanh
cong doan co so.

Xay dyng d6i ngii can bd cong doan chuyén nghiép, dit pham chét va
nang luc dap (ng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi; xay dung doi ngii
can bo cong doan bao dam vé sb luong, chét lugng, co tri tug, ban linh, tim
huyét, trach nhiém, uy tin, c6 niang luc d6i thoai, dan dat, truyén cam hing,
tap hop, doan két ngudi lao dong. Nguoi dimg dau té chire cong doan phai co
uy tin cao, am hiéu sau siac va c6 kinh nghiém thuc tién vé cong tac van dong
quan ching, nhét 12 van dong cong nhan, ngudi lao dong va chii doanh nghiép

[5]
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3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lwong dpi ngii BCH céng doan co sé
trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Néi trong giai doan ti

Mgt 13, xay dung doi ngii Ban chdp hanh cong doan co sd trong cac
doanh nghiép dap ung yéu cau vé s luong, dam bao vé chat luong, can ddi
Vé co cau can bo..., phu hop véi diéu kién, hoan canh cu thé, véi yéu cau
cong viéc cua ting loai hinh cong doan co sé. Nham khdng nging d6i méi
noi dung, phuong thic hoat dong cong doan dap vng yéu cau tinh hinh méi
[5], g6p phan xay dung giai cip cdng nhan 16n manh, chim lo bao vé quyeén,
loi ich CNLD.

Hai 13, ddy manh va nang cao chat luong cong tac dao tao bdi dudng
d6i ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép, nham nang
cao trinh do chuyén mon, nghiép vy, nang cao pham chat chinh tri, tu tuéng
viing vang, xay dung dao dtc cach mang va 16i séng trong séng, c6 kinh
nghiém hoat dong thuc tién, c6 ning luc van dong, to chic cong nhan, vién
chtic lao dong, doan vién cong doan hoat dong va co uy tin véi quan ching
cong nhén, vién chirc, lao dong.

Ba I3, tap trung xay dung doi ngii Ban chap hanh cong doan co so trong
cac doanh nghiép, ndng cao ban linh chinh tri viing vang, trén co s& lap truong
giai cap cong nhan, tuyét ddi trung thanh voi 1y tuong doc lap dan toc va chu
nghia x4 hoi, trung thanh véi loi ich cua giai cdp céng nhan, cia dan toc, trung
thuc, giam dau tranh cho 1& phai, khéng tham nhiing, ¢ 16i sdng mau muc, can
kiém, liém chinh, chi cong vo tu, c6 tinh than trach nhiém, tan tam, tan luc véi
phong trao cong nhan va hoat dong cong doan.

Bon 13, xay dung doi ngii Ban chap hanh cong doan co sd trong cac
doanh nghiép thoi ky mai hién nay dam bao chat luong toan dién, vira cd kién
thire rong vira c¢d kién thae sau, gioi vé chuyén mén nghiép vy, hiéu biét cac

kién thirc vé cong nhan, cong doan vé phép luat nhat 1a phap luat lao dong, c6
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kha nang ndm bat va xu 1y cac thong tin, biét tap hop, 16i cudn quan ching,
cong nhan lao dong, biét thiu cam tam tu nguyén vong cua quan chung, biét
té6 chac quan ching tao thanh stc manh tong hop nham thuc hién tét chuc
nang nhiém vy cua td chirc cong doan.
3.2. Giai phap ning cao chat lwong ddi ngii Ban chap hanh Cong doan co
s& trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi
3.2.1. Poi méi nhgn tharc vé vai tro, vi tri, chizc ning, nhiém vu cong doan
Ciia dpi ngii Ban chdp hanh céng doan co sé co sé trong cac doanh nghigp
Phét trién kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia, trong diéu kién
khoa hoc k§ thuat, cong nghé phét trién vai toe do ngay cang Ion va tra thanh luc
lwong san xuat truc tiép, toan cau hoa dién ra nhu mot xu thé khach quan, canh
tranh trong va ngoai nudc ngay cang gay gat, trong khi trinh do phét trién cua nén
kinh t& nudc ta con thap so véi khu vuc va trén thé gisi. Bi canh trén dit ra cho
t6 chic cong doan nhiém vu hét sic nang né khi Viét Nam tham gia hiép dinh tu
do thuong mai Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA), hiép dinh dbi tac toan
dién va tién bo xuyén Théai Binh Duong (CPTPP) va hiép dinh thuong mai tu do
Viét Nam - Vuong quéc Anh (UKVFTA). Hoat dong cia cong doan vira phai
thuc hién chic nang dai dién, bao vé quyén loi ich hop phap chinh dang cua
CNVCLD vira phai gop phan xay dung giai cip cong nhan, xay dung Dang, Nha
nudc, trong sach viing manh, nham giit vitng anh ninh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi, thuc day kinh té, x& hoi phét trién manh mé. Bé thyc hién duoc yéu cau,
nhiém vu cta cong doan trong tinh hinh méi, truéc tién cac cap cong doan, toan
thé can b, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong can phai nhan thire day du, ding
dan vé tam quan trong ctia can bo va cong tac can b doi ngii Ban chap hanh cong
doan co so dbi véi phong trio CNVCLD va hoat dong cong doan. Trén co s¢ do
mot mat dé co nhirng giai phap cu thé nham xo0é& bé quan diém caa mot sé can bo,

cong nhan lao dong cho riang doi ngii Ban chip hanh céng doan co sd trong cac
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doanh nghiép chi 1a can b quan ching, hoat dong cong doan 13 com 4o gao tién,
chua quan tAm nhiéu dén chat luong, hiéu qua hoat dong, nén bé tri doi ngii Ban
chap hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép chi can bé tri nhimg nguoi “dé
bao”. Mit khéc, dé x0a bo quan diém cho ring doi ngii Ban chip hanh cong doan
co s6 chi 1a d4u tranh doi quyén loi cho cdng nhan, vién chic, lao dong, nén can
b6 tri nhitng nguoi diém dam it dau tranh vao Ban chap hanh cong doan co so.
Cong doan cac cap can co cac hoat dong thiét thuc dé quan triét su sic quan diém
“Can bo nao phong trao ndy”, “Can bo 1a nguyén nhan cta moi nguyén nhan”.
Trén co s& quan triét day di, su Sac vai tro cia to chirc cong doan va vai tro doi
ngii Ban chap hanh cong doan co so trong cac doanh nghiép dé xac dinh rd cong
tac can bo cong doan, 1a mot trong nhitng cong tac trong tim thuong xuyén cua to
chic cong doan, la mot bo phan can bo quan trong trong cong tac can bo cua
Pang dé tir 6 cac cap uy Pang chl trong dén cong tac can bo cong doan, quan
tam lanh dao cac cip cong doan xay dung, hoan thién chién lugc tuyén chon, dao
tao, boi dudng, bé tri st dung va dai ngd doi ngii Ban chp hanh céng doan co s&
trong cac doanh nghiép mét cach twong xtng véi cdng hién cua ho, dong thoi
quan tim lanh dao thyc hién chién luoc xay dung doi ngii Ban chap hanh cong
doan co s& mot cach ddng bo bang tong hop cac bién phép t6 chic, kinh té, hanh
chinh, tu tudng... & xay dung ddi ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong cac
doanh nghi¢p cung véi doi ngili can bg cong doan Thu d6 khong ngiing 16n manh
dap (mg yéu cau phong trdo céng nhan va hoat dong cong doan trong giai doan
mai hién nay.

Cac cap cong doan tiép tuc ting cudng cac hoat dong truyén thong,
tuyén truyén dé cac cap uy Pang, chinh quyén, chi sir dung lao dong, can bo
cong doan va doan vién, ngudi lao dong vé vj tri, vai trd va tam quan trong
cua to chirc cong doan, can bd cong doan trong viéc thuc hién chic ning,

nhiém vu cua t6 chic cong doan; nhitng kho khan, thach thirc dat ra d6i véi t6
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chtrc cong doan va ddi ngii can bo cong doan trong bdi canh toan cau hda va
hoi nhap quéc té.

Cac cap cong doan phai chu dong nghién cau, quan triét cac chu
trwong, nghi quyét cua Pang, Nha nudc, Thanh ty, Tong LDLD Viét Nam vé
cong tac can b, dac biét 1a nhitng quan diém, ndi dung méi, tao su théng nhat
cao trong nhan thicc va hanh dong cta doi ngii can bo cong doan. Tham muu
cho cap uy Dang trong viéc bé tri, sap xép, quy hoach, dao tao, bdi dudng, bo
nhiém, luan chuyén cén bo cong doan phu hop, dap tng yéu cau nhiém vu véi
phuong cham cong tac can bo cong doan phai xuat phat tir yéu cau nhiém vu
thuc té cua co quan, don vi, doanh nghiép.

3.2.2. P6i méi hoan thién quy ché, quy trinh, hinh thic bao co vé cong tac
té chitc bé may ciia cong doan co sé trong cac doanh nghiép

Cac cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dja ban thanh phd Ha
Noi chir yéu duoc quan ly theo phan cap chu yéu cong doan cap trén tryc tiép,
cac LDLD quan, huyén, vay nén mudn doi ngli BCH cong doan co sé trong
cac doanh nghiép thuc hién tét cac quy dinh vé té chic bo may cong doan
phai kip thoi kién toan cang cd bo may t6é chiac caa BCH cong doan khi ¢o
bién dong, khi bo sung vao Ban Chap hanh can xem xét lya chon nhitng dong
chi c6 nhiét tinh, tam huyét voi phong trao CNLP va hoat dong cong doan, c6
long say mé ddi véi hoat dong xa hoi va hoat dong cong doan, co uy tin véi
CNLDP va doan vién, c6 kha nang tuyén truyén van dong thuyét phuc CNLD
tham gia vao t6 chirc va cac hoat dong thuc tién caa cong doan, c¢6 ban linh dé
quyét doan, dam nghi, dam 1am, dam hanh d6ng va chiu trach nhiém trudc
moi cbng Viéc.

LDLPD thanh phd Ha Noi can xay dung hoan thién doi méi quy ché, quy
trinh, huéng dan, hinh thic bdo céo vé cong tac té chirc doi ngii Ban chap

hanh cong doan co s& nham lam cho cdng tac té chirc doi ngii Ban chap hanh
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cong doan co s& di vao nén nép, dam bao thuc hién théng nhat theo nguyén
tac, chuan muc chung, tranh tinh trang tuy tién, ap dat cha quan trong cong
tac can bo. Quy ché, quy trinh, huéng dan, bao co vé cong tac to chic can b
con 1a co s& va 1a can cir dé cac co quan chirc ning kiém tra danh gia vé viéc
thuc hién cdng tac to chac can bo. Do vay khi tién hanh xay dung hoan thién
cac quy ché, quy trinh, huéng dan, bao céo vé cong tac to chirc doi ngii Ban
chap hanh coéng doan co sé cic Cip cong doan can quan triét nguyén dic
Pang lanh dao cdng tac can bd, nén quy ché, quy trinh, huéng dan, bao céo
vé cong tac can bo phai trén co s¢ cac quy ché, quy trinh, huéng din cong tac
can bd cua Dang trong thoi ky mai, phai thé hién duoc nguyén tic tap trung
dan chua, dam bao tinh cong khai, khoa hoc va phai dugc quy dinh rd rang
trach nhiém cua ca nhan, tap thé. Bé hoan thién quy ché, quy trinh cong tac
can bo truéc mat cong doan can tap trung ra soat lai todn bo cac vin ban da
quy dinh, huéng dan vé quy ché, quy trinh cong tac to chirc doi ngii Ban chap
hanh cong doan co sd, dé thiy dugc van ban nao con phd hop, vin ban nao
can phai duoc nghién ciu, bd sung hoan thién cho khoi chdng chéo va phu
hop véi diéu kién méi.

Doi ngli BCH cong doan co so trong cadc doanh nghiép thuong xuyén
khong 6n dinh nén Cong doan cip trén co sd can thudng xuyén ra soat bo
may to chuc caa cac Cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Ha Nai. Van dung cdng nghé thdng tin trén cac nén tang Google
biéu mau, zalo xay dung cac bao cdo nhanh vé co cau to chic, bién dong vé
d6i ngii BCH cong doan, doan vién, nguoi lao dong dé Cong doan cap trén co
thé nam bat va huéng dan, quy trinh kién toan bd sung doi ngii BCH cong
doan co s& kip thoi nham 6n dinh to chiic va cac hoat dong cong doan dugc

dién ra thuong xuyén, lién tuc tai co sé.
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3.2.3. Nang cao chdt lweng cong tac quy hoach di ngii Ban chdp hanh
cong doan co s trong cac doanh nghiép

Tiép tuc nghién ctru, ddi méi cdng tac quy hoach cén bo cong doan; c6 ké
hoach dao tao, boi dudng, sap xép, b tri, tao diéu kién, co hoi phét trién cho
can bo tré, can bo nit, can bo ¢ kinh nghiém thuc tién tir co s6, co co ché phat
hién, quy hoach, dao tao, b6i dudng cén bd c6 ban linh, nang luc va trién vong
phét trién vao d6i ngii can bo 1anh dao, quan ly caa cac cap Cong doan Thu do.

Trong chinh sach quy hoach can bé can coi trong cong tac dao tao can bo
nong cbt, can bo ngudn thay thé cho 16p can bo dén tudi vé huu, két hop gitra
kinh nghiém cua ngudi ¢6 bé day cong tac va su niang dong, dam nghi dam lam
cua tudi tré. Nang luc chuyén mon nghiép vu dit ra yéu cau dao tao doi ngii doi
ngil Ban chép hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép phai cu thé nhu
d6i ngil Ban chdp hanh cong doan co so trong cac co quan hanh chinh sy
nghiép va co nhitng yéu cau khéc voi doi ngii Ban chap hanh cong doan co s
trong cac loai hinh doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép c6 phan, doanh
nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 100% vén nudc ngoai..

Nang cao chat lugng d6i ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh
nghiép 1a phai quan tam dén cong tac quy hoach can bg, nghia 1a phai cd chién
lugc khoa hoc, chi tiét, cu thé trong cong tac can bo. Vi vay, van dé quan trong
dau tién trong cong tac quy hoach Ia phai théng qua phong trao cong nhan va
hoat dong cong doan dé phat hién, lya chon can bo dua vao dién quy hoach.
Trong lya chon cac d6i twong dé dua vao dién quy hoach doi ngii Ban chap
hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép noi riéng va cac cap cong doan
no6i chung, doi hoi Ban chap hanh, Ban thudng vu cong doan céac cap phai thuc
su dan chu lra chon dua vao quy hoach can bd cap minh va gidi thiéu can bo
ngudn cho cip trén. Mat khac, viéc lya chon dwa vao quy hoach can bo can

duge dam bao phuwong cham “md” va “dong” nghia 1a: “mot chic danh can
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duoc quy hoach mot sé ngudi, mot sé ngudi cd thé duoc quy hoach vao mét sd
chirc danh, giéi thiéu can b6 vao quy hoach khéng khép kin trong timg co
quan, don vi dong thoi quy hoach dam bao yéu cau 3 d6 tudi va phai thuong
xuyén duoc ra soat va bd sung hang nam” [13]. Trong cong tac lya chon quy
hoach, cac cip cong doan can chi y phét hién, lya chon, tao ngudn, va quy
hoach cén bo tir nhitng can bo tré, da duge dao tao co ban, co trién vong phét
trién. Mat khéc, can co chinh sach thu hit sinh vién cong doan xuat sic, nhiing
doan vién wu th tich cuc tham gia phong trao dua di dao tao co ban & cac
truong, sau d6 giao nhiém vu cho ho dé théng qua hoat dong thuc tién & co s
c6 thé lya chon dugc can b phi hop véi yau cau caa ting chac danh, ting loai
cong viéc, timg dia ban coéng tac. Cong doan cac cip can hét sic tranh tinh
trang thuc hién quy hoach mot cach go ép, cang nhiac va may mac, nén Ban
chap hanh, Ban thuong vu cong doan cac cap phai thuc su cdng tdm, khach
quan trong viéc phat hién, lya chon dwa can bo vao dién quy hoach, dong thoi
phai bao cao du kién lya chon, quy hoach ddi ngii Ban chap hanh cong doan co
s& noi riéng va cac cap cong doan ndi chung voi cap uy Pang dia phuong,
nganh, don vi dé cip uy nam, dua vao quy hoach can bo néi chung cia cap uy
Pang va dé cap uy Pang, chinh quyén tao diéu kién cho cong doan thuc hién

nhiém vu dao tao bdi dudng doi ngli Ban chap hanh céng doan co so.

3.2.4. Nang cao chdt lwong dao tao, boi dwéng dpi ngii Ban chdp hanh
cong doan co so trong cac doanh nghiép

Pao tao bdi dudng d6i ngii BCH cong doan co so trong cac doanh
nghiép 1a van dé hét sac quan trong, c6 vai trd quyét dinh dén nang cao chat
lwong ddi ngli Ban chdp hanh cong doan co sd, boi thuc té cho thay chat
luong d6i ngii doi ngii Ban chdp hanh cong doan co sd phan 16n thdng qua
con dudng dao tao, bdi dudng. Cong tac dao tao doi ngii Ban chap hanh cong

doan co s& duoc hiéu 12 viéc t6 chic giang day va hoc tap dai ngay, gin viéc
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gido duc nhan céch va cung cip kién thac chuyén mén, nghiép vu nhim
chuan bi cho ngudi hoc ¢6 kha niang dam nhan céng viéc nhat dinh. Con boi
dudng la trang bi, ting cuong thém kién thic, truyén thu kinh nghiém, ky
ning k¥ sao trong hoat dong thuc tién cong doan dé nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac cta can bo nham hinh thanh nén pham chat chinh tri, tu tuong
dao dirc, tam 1y, tac phong dap Gng yéu cau doi hoi vé tiéu chuan cua doi ngi
Ban chap hanh cong doan co sé. Tur khai niém vé dao tao, boi dudng cén bo,
trén co sd quy hoach can bo va yéu cau cong tac doi ngii Ban chap hanh céng
doan co s¢ cua Cac cap cac nganh dé xay dung chuong trinh ké hoach va to
chtc thuc hién chuong trinh ké hoach dao tao, bdi dudng d6i ngii Ban chap
hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép cho phil hop yéu cau tiéu chuan
can bo. Trong cong tac dao tao, bdi dudng, ddi véi can bo tré trong dién quy
hoach can dugc dao tao co ban, tap trung, nham trang bi cho ho mét cach cé
hé thong va tuong d6i toan dién nhitng kién thic chuyén mon, nghiép vu két
hop véi viéc nang cao to chat chinh tri, dao duc, kién thic phap luat. Tom lai
trong cong tac dao tao doi ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong cac
doanh nghiép do dic thu 1a can bd quan chdng, hoat dong cong doan rat da
dang nén nhiing kién thirc dao tao, trang bi cho can bo tré phai vira rong vira
sau, phai két hop chit ché gitta trang bi kién thire co ban véi kién thic chuyén
nganh. Can da dang hod céc hinh thirc dao tao d6i ngii Ban chap hanh cong
doan co so dé doi ngii Ban chap hanh cong doan co so trong cac doanh nghiép
c6 co hoi, diéu kién duoc dao tao. Mit khac do tinh dac thi ctia doi ngii Ban
chap hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép chu yéu Ia hoat dong kiém
nhiém, nén cac cap cong doan can coi cong tac boi dudng can bo 1a giai phap
cha yéu dé nang cao chat luong doi ngii BCH cong doan co s& trong cac
doanh nghiép. Noi dung cong tac bodi dudng can can ci vao nhiém cu cua

ting cap, tung loai can bo dé lya chon nhiing van dé cho thiét thuc, phd hop
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Vvéi timg giai doan, timg ddi twong can bo. Mat khac can chi trong doi moi
noi dung phuong phap dao tao can quan triét phuong cham 1y luan gan véi
thuc tién, hoc di d6i voi hanh, dao tao bdi dudng phai dam bao hiéu qua va
thiét thuc. Nham nang cao chit lugng cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii
Ban chap hanh cong doan co sd. Noi dung ddo tao can bo can quén triét muc
tiéu dao tao bdi dudng nhitng nha hoat dong chinh tri xa hoi, hoat dong thuc
tién trong phong trao cong nhan, hoat dong cong doan nén nhirng can bo duoc
dao tao phai vira phai ¢ kién thirc rong, am hiéu nhiéu linh vuc, vira phai co
kién thic nghiép vu cong tac cong doan chuyén siu theo timg linh vuc. Do
vy cong tac dao tao can bd can phai ¢ muc dich, c6 dia chi cu thé, theo “don
dit hang” cua céc loai hinh t6 chtc cong doan trong cac linh vuc hoat dong
khac nhau. Di véi cong tac bdi dudng d6i ngii Ban chdp hanh cong doan co
s& trong cac doanh nghiép phai két hop chat ch& gitra bdi dudng kién thuc
chuyén mén nghiép vu véi boi dudng trong thuc té, phai coi boi dudng thuc
té 12 khau quan trong trong chu trinh dao tao boi dudng can bd. Boi véi doi
ngil Ban chap hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép nhat thiét phai
duoc rén luyén thar thach trong thuc tién phong trao céng nhan, hoat dong
cong doan. Piac biét can c6 quy dinh bat budc trong mdi nhiém ky tat ca doi
ngil Ban chip hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép phai gianh mot
thoi gian nhat dinh dé bdi dudng vé nghiép vu, vé duong 16i chu truong chinh
sach va nhitng thong tin méi dé cho doi ngii Ban chap hanh céng doan co s
trong céc doanh nghiép khdng bi lac hau vé kién thuc, c6 diéu kién hoc hoi
nang cao trinh d6 nghiép vu va cang c¢6 quan diém lap truong chinh tri, tu
tuong

Trudc mat céng doan can quy dinh cu thé vé cong tac dio tao, dao tao lai
can bo dé dap ung dugc cac yéu cau cap bach nang cao chat luong can bo

trong giai doan méi. Can tap trung nghién cau dé c6 giai phép thuc hién xa
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hoi hod viéc dao tao doi ngii Ban chap hanh céng doan co sé trong cac doanh
nghiép va c6 co ché khuyén khich, tao diéu kién cho d6i ngii Ban chap hanh
cong doan co sd dugc dao tao va ty dao tao. Trong cong tac dao tao boi
dudng mdi chuong trinh giang day can phai chi ¥ gin 1y luan véi thuc tién,
phai d¢6i mai cach giang va hoc dé phét huy tinh cha dong, sang tao cua nguoi
hoc. Chuong trinh ddo tao d6i ngii Ban chdp hanh céng doan co s& trong cac
doanh nghiép phai cdu thanh thoi lwgng thuc tap, thuc hanh trao d6i gin voi
thuc tién phong trao cong nhan, hoat dong cong doan thong qua cac khoa tap

huan, hoi thao, giao luu, di thuc té...

3.2.5. Xay dung, hoan thién co ché chinh sach bdo vé, ddi ngé déi ngii Ban
chdp hanh cong doan co sé trong cac doanh nghiép

Co ché, chinh sach bao vé va dai ngd doi ngli Ban chép hanh cong doan
co so trong cac doanh nghiép 1a van dé cuc ky quan trong, co ché chinh sach
dung dan, hop 1y s& khuyén khich tinh tich cuc, sy hiang hai, ¢ ging va yén
tam cong tac cua doi ngli BCH cong doan co sé trong cac doanh nghi€p, n6 sé
nang cao dugc tinh than trach nhiém, phat huy dugc sang tao cua can bo, thu
hat duoc nhén tai 1am cho ndi bo doan két nhat tri qua do6 thuc déy phat trién to
chirc cong doan, nguoc lai néu co ché, chinh sach can bd khong hop 1y s€ tao ra
tam trang chdn nan, kim ham sy sang tao, tri¢t ti€u tinh tich cuc, ndi bod mat
doan két lam ndy sinh nhiéu tiéu cuc, do d6 c6 thé kim ham, triét tiéu, can trd
su phét trién cia to chic cong doan

Co ché, chinh sach ding dén, hop ly sé& khuyén khich tinh tich cuc, su
hang hai, cd ging va yén tdm cong tac cta doi ngli BCH cong doan co so
trong cac doanh nghiép, s& nang cao duoc tinh than trach nhiém, phat huy
duoc tinh than lao dong sang tao cuia can bo, thu hut dugc nhan tai, lam cho
tap thé doan két nhat tri, qua do thic dy phat trién t6 chtrc cong doan. Nguoc

lai, néu co ché bao v¢, chinh sach dai ngd can bd khong hop 1y s€ tao ra tdm
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trang chdn nan, kim ham su sang tao, tri€t tiéu tinh tich cuc ctia cac thanh
vién trong tap thé, ndi bo co thé nay sinh mat doan két va nhiéu tiéu cuc, co
thé kim ham, triét tiéu, can tro su phat trién cua to chirc cong doan. Do vay,
van d& quan trong c6 tinh quyét dinh 1a cac cap Cong doan Thu d6 phai tham
gia xay dung, hoan thi¢n co ché chinh sach bao vé, dai ngd doi ngii BCH
cong doan, nhat 1a cac cong doan co sd trong cac doanh nghiép. Tuy nhién,
khi tham gia xay dung hoan thién co ché, chinh sach d6i véi doi ngli BCH
cong doan phai quan triét cic yéu cau co ban sau:

Co ché chinh sach ddi voi doi ngii BCH cong doan co sé phai trén co
s& co ché chinh sach ciia Pang va Nha nudc, hai hoa va khong mau thuin véi
co ché chinh sach cua cac loai can bo khac.

Co ché chinh sach ddi véi doi ngli BCH cong doan co s¢ phai dam bao
quyén loi gan lién véi trach nhiém, dam bao cong bang va dam bao khuyén
khich ca vat chét, 1an tinh than nham kich thich tai ning sang tao, c6 sttc hdp
dan 16i cudn dé moi ngudi nd lyc phan ddu vuon 1én. Van dé co ché, chinh
sach can bo néi chung, doi ngli BCH cong doan co sé noi riéng, tuy 1a van dé
khong mai, dac biét ddi vé6i co ché, chinh sach doi ngli BCH cong doan co s&
da dugc néu nhiéu 1an o nhiéu cap trong hé thdng cong doan, song, cho dén
nay van dé nay van chua co giai phap hitu hiéu. doi ngii BCH cong doan co
s& 1a can bo quén chung, nhung hoat dong cong doan khéac véi hoat dong ctua
td chitc doan thé khac, ho tham gia nhiéu vao linh vuc quan h¢ lao dong,
nham dam bao quan hé lao dong tién bo, 6n dinh. Vay ma trén thuc té, doi
ngili BCH cong doan co sé trong cac doanh nghiép van chua duoc quan tim
dung mirc, chua co co ché chinh sach dai ngd thoa dang, nén chua tao dong
luc thu hat, khuyén khich dé ho phat huy hét kha nang cua ban than.

3.2.6. Khen thuong, ky ludt cho dpi ngii Ban chdp hanh céng doan co sé
trong cac doanh nghiép

Thet nhdt, vé khen thuéng doi ngii Ban chdp hanh céng doan co sé
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trong cac doanh nghiép: cong tac khen thuong ddi ngii Ban chap hanh céng
doan co s& ciing gidng nhu thyuc hién cac chinh séch vé can b, can phai dugc
tién hanh thuong xuyén theo dinh ki. D6i véi cong tac khen thuong doi ngil
Ban chip hanh cong doan co s& trong cac doanh nghiép phai chd trong gan
khen thudng véi nhitng két qua cu thé ma doi ngii Ban chip hanh cong doan
co s& dat dugc va khen thuong phai kip thoi nham dong vién khuyén khich
d6i ngli Ban chip hanh cong doan co s& hing say lao dong, sang tao. Khen
thuong can bo phai cht y két hop chit ché gitta khen thuong vé vat chat véi
dong vién khuyén khich vé tinh than. Ngoai ra, can chi trong bao h, bao vé
va khen thuong ddi véi doi ngii Ban chap hanh cong doan co s diing cam
dau tranh chong tiéu cuc, tham nhiing, chéng lai cac t& nan xa hoi va giam
dau tranh bénh vyc 18 phai, bao vé nguoi lao dong.

Thet hai, vé ky lugt: ky luat can bo 1a ché tai nham xir Ii nhiing sai pham
ma ngudi can bo giy ra cho doan thé, cho to chic. Tuy thudc vao nhitng hau
qua xay ra ma c6 nhitng bién phép ki luat cu thé. Néu nhu khen thuong doi
ngil Ban chdp hanh coéng doan co sé trong cac doanh nghiép 1a dé khuyén
khich tinh than hang say cong tac, lao dong vai tinh than sang tao caa doi ngi
Ban chip hanh cong doan co so, thi ki luat doi ngii Ban chip hanh cong doan
co s& cling 1a mot ché tai dac biét dé xir ly kip thoi nhitng sai pham cua céan
bo, nham ran de, gido duc dé doi ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép di dang dinh hudng, tranh sai pham.
3.3. Mt s6 khuyén nghi, dé xuit nhim nang cao chit lwong ddi ngii Ban
chip hanh Céng doan co sé trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh
pho Ha Noi
3.3.1. Péi Vi Téng Lién doan lao dgng Vigt Nam

Dé xuit kip thoi, thuong xuyén véi Trung wong Pang, Nha nudc dé

tiép tuc hoan thién cha truong, duong 16i, phap luat vé cong doan va cong tac



91

td chtc can bo.

Sém ban hanh quy dinh vé cac ché do dai ngd phu hop cho can bd
cong doan trong diéu kién cu thé nham khuyén khich va tao diéu kién cho
can bo cong doan yén tdm cong tac va thu hat can bo gioi, tdm huyét vao
lam cong tac cong doan.

Can sém xay dung bo tai lieu boi dudng cong tac cong doan cho can bd
cong doan co s dé dap ng tét yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh mai hién
nay.

Can coi bao vé can bo CPBCS trude hanh vi phan biét d6i xu vi ly do
cong doan 1a giai quyét tranh chap lao dong dic biét dé c6 quy trinh rut gon,
thoi han nhanh va dic biét thay vi yéu cau can bd cong doan, ngudi lao dong
chang minh bi phan biét dbi xu thi yéu cau nguoi st dung lao dong ching
minh hanh vi d6 13 cong bang, khong phan biét ddi xu vi Iy do Cong doan.
3.3.2. Poi véi Thanh iy Ha Nai

Dé nghi Ban Thuong vu Thanh ay Ha Noi chi dao céc quan, huyén ay
quan tam, bé tri dinh bién can bd cong doan chuyén trach ctia cac quan,
huyén, thi ay cho phl hop véi quy mé quan Iy CBCS va sd lugng doan vién
cong doan ma cac LDLD quan, huyén, thi xa dang quan ly.

Pé nghi Thanh ty nghién ciru, xem xét ban hanh quy dinh vé viéc
tuyén dung d6i véi can bo cong doan chuyén trach tai cac don vi, doanh
nghiép khu vuc kinh té ngoai nha nuéc, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai, don vi su nghiép ngoai cong lap du diéu kién (co du 1.000 doan vién

thudc déi tugng tinh quy tién lwong dong bao hiém xa hoi).
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KET LUAN

Doi ngit Ban chap hanh cong doan co sd trong cac doanh nghiép la
nhitng ngudi dung trong t6 chirc Cong doan Viét Nam, dugc lya chon thong
qua bau cir tai Pai hoi hoic Hoi nghi cong doan co s, hoic dugc cong doan
cap trén lya chon chi dinh giao mot nhiém vu dé thuc hién chic ning, nhiém
vu cua cong doan da dé ra. Poi ngil ban chdp hanh cong doan co s& trong cac
doanh nghiép 1a can bo t6 chicc van dong quan chung, dai dién cho CNLD
cham lo, bao vé quyén, loi ich hop phap chinh dang cia CNLP va tham gia
quan ly kinh té quan 1y x& hoi, tuyén truyén gido duc CNLD, nén d6i ngii Ban
chap hanh cong doan co so trong cac doanh nghiép 1a can bo quan ching caa
bang.

Pé nang cao chat luong d6i ngii Ban chap hanh cong doan co sé trong
cac doanh nghiép co thé dua vao mot s6 cac tiéu chi co ban sau dé danh gia
chat luong doi ngii Ban chip hanh cong doan co so trong cac doanh nghiép,
nhu:

- Tiéu chi vé pham chat dao duc

- Tiéu chi vé trinh do hoc van, nghiép vu chuy@n mén

- Tiéu chi vé trinh d¢ Iy luan chinh tri

- Tiéu chi vé ly luan nghiép vu cong tac cong doan

- Tiéu chi vé ning luc lanh dao, té chtc thuc hién nhiém vy

Hién nay, tru6C yéu cau cia phong trao cong nhan, lao dong va hoat
dong cong doan trong diéu kién phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chi nghia, hoi nhap kinh té qudc té dat ra cho viéc nang cao chat lugng
d6i ngii Ban chap hanh cong doan co sd trong cac doanh nghiép 1a yéu cau
khach quan va Ia nhiém vu thudng xuyén, quan trong. Do viy, dé thuc hién
muc tiéu nang cao chat lwong doi ngii Ban chdp hanh cong doan co sd trong

cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi hién nay can quén triét cac
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quan diém co ban: Nang cao chit luong doi ngii Ban chip hanh cong doan co
s phai gan véi xay dung doi ngii Ban chp hanh cong doan dam bao vé sb
luong, dap tng yéu cau vé chat lugng, phai cha ¥ dén tinh dong b, toan dién
ddng thoi phai ¢é trong tam, trong diém; Nang cao chat luong BCH cong
doan co sd trong cac doanh nghiép phai xuat phat tir yéu cau thuc tién cua
phong trao céng nhan, hoat dong cong doan va nham gop phan thuc hién tot
nhiém vu chinh tri caa dat nuéc, cua doanh nghiép, caa giai cdp cdng nhan va
cua to chie cong doan. Pong thoi phai quan triét quan diém caa giai cap cong
nhan, caa Pang Cong san Viét Nam vé cong tac can bo va phai thuc hién tot
co ché chinh sach dé tao dong luc cho nang cao chat luong doi ngii Ban chap
hanh cong doan. Vi vay, nang cao chat lugng ddi ngii Ban chap hanh cong
doan co so trong cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Nbi hién nay,
phai tién hanh dong bo cac giai phap tir d6i mai nhan thic vé vai trd cua céan
bo va cong tac can bo dén xac dinh tiéu chuan can bd, nang cao chat luong
cong tac quy hoach, dao tao bdi dudng va rén luyén doi ngii Ban chap hanh,
xay dung hoan thién co ché chinh sach d6i véi doi ngii Ban chap hanh, thuc

hién nghiém tic cong tac khen thuong, ky luat, luan chuyén can bo.
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PHU LUC

PHU LUC 1: THONG TIN NGUOIl THAM GIA PHONG VAN

STT HOQ VA TEN CHUC VU PON VI CONG TAC
1. | Nguyén Thi Thu Ha Chu tich Lién doan lao dong Quan Cau Gidy
2. | Nguyén Thi Thay Chu tich Lién doan lao dong quan Hoang Mai
3. | Binh Quéc Toan Cha tich Cong doan khu Cénil rgighiép va ché xuat Ha
4. | Nguyén Khuong Anh Chu tich Lién doan lao dong quan Pdng Da
5. | Nguyén Buc Thé Chu tich Lién doan lao dong huyén Gia Lam
6. | Nguyén Vin Hoa Chu tich Lién doan lao dong huyén Pong Anh
7. | Nguyén Truong Giang | Pho chu tich Lién doan lao déng quan Long Bién
8. | b Hong Phong Pho chu tich Lién doan lao dong huyén Thuong Tin
9. | Nguyén Hoai Duong | Phé chu tich Lién doan lao dong huyén Chuong My
10. | Tran Thu Hoa Ph6 chu tich Lién doan lao dong huyén Hoai Puac




PHU LUC 2: PHIEU PHONG VAN SAU
Ngay phong van:
Ho va tén nguoi tra loi:
Chuc vu:
Pon vi cdng tac:

Kinh thwa anh/chi. Trong giai doan hién nay, chit luong doi ngii BCH cong doan di va dang 1a van
dé dugc Pang, Nha nudc va To chirc Cong doan rat quan tm. R4t mong duoc anh chi chia sé quan
diém ca nhan vé mot sb van dé& lién quan dén chét lugng ddi ngii BCH cong doan co sd trong cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phdé Ha Noi hién nay:

1. Biéu anh/chi quan tdm nhat khi néi ti chat lwong do6i ngii BCH coéng doan co s& trong cac
doanh nghiép hién nay la gi?

2. Theo anh/chi, chat lwong d6i ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép hién nay c6 thé
dugc danh gia qua nhitng tiéu chi nao?

3. Theo Anh/chi pham chét dao duc ciia doi ngii BCH cong doan co sd trong cac doanh nghiép hién
nay nhu thé nao?

Nhiing ndi dung trao d6i ciia anh/chi rat hiru ich cho dé tai nghién ctiu vé chét lugng doi ngii BCH
cong doan co sd trong cac doanh nghiép trén dia ban thanh ph Ha Noi. Xin chan thanh cam on sy
giup d& cua anh/chi!



PHU LUC 3. PHIEU HOI Y KIEN CUA BAN CHAP HANH CONG POAN CO SO

Cau 1: Xin anh/ch; cho biét nhizng thong tin c& nhan sau:
1) Ho va tén:
2) Cong doan co so:
3) Cong doan cap trén truc tiép co so:
Cau 2: Chuc vu Anh/ch;:
- Chuyén mén: [] Lanhdaoqudnly []  Lao déng truc tiép
- Cong doan: [ Chu tich 0 Phéchuitich [] UVBCH
Cau 3: Xin cho biét trinh dé hoc van/ chuyén mén cia Anh/chi?
- Trinhdo hocvan:  [19/12 112/12
- Trinh d chuyén mén: ) Trungcap (1 Caoding  [IPaihoc  [JSauPai hoc
Cau 4: Xin cho biét trinh d@g Iy ludn chinh trj ciia anh/ch;:
] Chua qua dao tao O Trung cip
] Socap O Cao cap
Cau 5: Xin cho biét trinh d@é 1y lugn nghiép vu cong tac céng doan cia Anh/ch:
(] Pi qua lép bdi dudng nghiép vu cong doan do cong doan cap trén va CDCS to chic
(] Pa tham gia 16p Pai hoc phan hoic ¢ ching chi ly luan nghiép vu CD
.l Chua tham gia dao tao ly ludn nghiép vu cong tic cong doan
Cau 6: Muc dich tham gia Ban chdp hanh céng doan co s¢ cua anh/chi?
(] Do doan vién cong doan tin nhiém bau ra
(] Do Lanh dao don vi yéu cau lam
'] Lydokhac
Cau 7: Doanh nghiép anh chj 1am viéc da ky théa wéc lao dong tap thé chua?
[l Piaky
'l Chuaky
Cau 8: Theo anh/ch;i ngi dung théa wdc lao dong tdp thé cia doanh nghiép?
] Co6 nhiéu diéu khoan c6 loi cho ngudi lao dong
(] CO6 nhiéu diéu khoan dugc sao chép theo Luat
] Co6 nhiéu diéu khoan khéng c6 loi cho ngudi lao dong
Cau 9: Ky nang thuwong lwong, dam phan cua anh/chj?
[ Tét
'l Binh thuong
'] VAancon han ché
Cau 10: Theo anh/ch; diéu kién vt chat phuc vu cho c&c hoat dong cong doan co s6?
(] Paydu
] So sai, thiéu thén
1 Khong co gi
Cau 11: Theo anh/ch; vé thoi gian hoat dong ciia cong doan co s67?
(] B tri day du
L] Khong c6 thoi gian



Cau 12 Theo Anh/Ch;j Nguoi sir dung lao dong c6 tao diéu kién thudn loi hoat déng ciia céng doan
co so?

1 RAttdt
.l Binh thuong

(] Khong tao diéu kién
Cau 13: Khd ndang ciia Anh/chj vé déap ing yéu cau nhiém vu hoat déng céng doan?

(] Dap ung tot
| Dép ung binh thuong

] Chua dap ung yéu cau
Cau 14: Modi quan hé cia anh(chi) Véi nguoi sir dung lao dong?

[ Tét
'l Binh thuong
1 Kém ’
Céu 15: Khd nang tdp hop y kién doan vién, nguroi lao déng cua anh (chi)?
[ Tét
.l Binh thuong
1 Kém

Cau 16: BCH céng doan ciia Anh/ch;j khi khuyét iy vién ¢6 duwoc Kién toan theo ding quy dinh?
1 Kipthoi, dang quy dinh
'l Chua ding quy dinh

"1 Khéng kién toan
Cdu 17: BCH céng doan cia Anhichi ¢é duwoc thuong xuyén tham gia day di cac |6p dao tao, boi
duwéng, tdp hudn nghiép vu cong tac cong doan do Cong doan cdp trén truc tiép co sé té chirc?

'l Thuong xuyén

] Ratit

'l Khong dugc tham gia
Céu 18: Cong tac quy hogch can bg cong doan tai cong doan co so cua Anh/chi cé dwoc quan tam
cha trong.

(] Quan tdm dung ddi twong va minh bach
(] Quan tAm chua ding déi twong

'l Chua quan tAm, chu trong
Cdu 19: Trong cong tac cong doan Anh/chi co dwoc huong cac chinh sach dai ngg, bao vé can bg
cong doan tir CDCS va CDCTTTCS?

(] Toan phan (céc ché do, chinh sach)
] Mbat phan (cac ché do, chinh séch)
| Khong hudng gi

Xin chan thanh cam on anh/chi da cung cip théng tin.



PHU LUC 4. PHIEU HOI Y KIEN POAN VIEN, NGUOI LAO PONG
Cau 1: Xin anh/ch; cho biét nhizng thong tin c& nhan sau:
1. Ho va tén:
2.Cong doan co so:
3. Cong doan cap trén tryuc tiép co so:
Cau 2: Anh chi nhdn xét gi vé pham chdt dao dirc ciia doi ngii ban chap hanh céng doan co s6?

] Tét
.l Binh thuong
L] Kém

Cau 3: Anh chi nhdn xét gi vé ban linh chinh tri ciia ddi ngii ban chdp hanh céng dodn co s67?
"1 Ban linh chinh trj viing vang
'l Binh thuong

| Bénlinh kém
Céau 4: Anh chi nhgn xét gi vé kien thic nghiép vu cong doan cua doi ngii ban chap hanh céng
doan co s0?

] Kién thuc tot

.l Binh thuong

1 Kém
Cau 5: Anh chi nhdn xét gi ve kj nang dam phan, thuong lwong tdp thé cua doi ngii ban chap
hanh cong doan co s67?

(] Ky ning tét

'l Binh thuong

(] Chua tbt
Cau 6: Anh chi nhgn xét gi vé viéc hoa dong, than thién véi doan vién, nguoi lao dong Cia doi
ngii ban chdp hanh cong doan co s67?

] Tét
'l Binh thuong
L] Kém

Cau 7:  Anh chi nhan xét gi vé kha ndng tap hop ¥ kién dodan vién, nguoi lao dong cia doi ngii ban
chap hanh cong doan co 567

] Tét
| Binh thuong
] Kém

Cau 8: Anh chj nhdn xét gi vé quan hé ciia doi ngii ban chdp hanh céng doan co s6 Vi nguoi sie
dung lao dong?

[ Tét
| Binh thuong
] Kém

Cau 9: Anh chi ¢é hai long va tin twong doi ngii ban chap hanh céng doan tai doanh nghiép
anh/ch; khéng?

'] Hai long va tin tuéng
'] Binh thudng



1 Khong hai long va khong tin tudng
Céu 10: Theo Anh/ch;i chii tich cong doan co sonén lam ¢ vj tri chuyén mén nao?
1 Cén b cong doan chuyén trach
1 Céanboquanly
(] Lao dong tryc tiép san xuét ,
Céu 11: Doanh nghiép anh/ chi da ky thoa woc lao dong tdp thé va cong khai tai don vi chua?
| Dbaky va cong khai
.| Pa ky va chua cong khai
'l Chuaky

Cau 12: Theo anh/ch;j ngi dung théa wée lao déng tap thé cia doanh nghiép?
] Co6 nhiéu diéu khoan c6 loi cho ngudi lao dong
(] Nhiéu diéu khoan thuc hién nhu trong Luat (Sao chép lai Luat)
Ll Khong c6 loi cho nguoi lao dong
Cau 13: Béi ngii ban chap hanh cong doan co s co giup do nguoi lao déng trong viéc ky ket hop
dong lao dong?
0co 0 Khong
Cau 14: Hang nam céng doan tai co so anhichj ¢6 to chirc phdt déng cdc phong trao thi dua
khdng?
O Co O khéng
Cau 15: Hang nam céng doan co so anh/chi ¢O cac hoat dong cham lo, kham sirc khoe, trao tror
cap, hoc bong den CNVCLP va con CNVCLD khong?
O Co O khéng
Cau 16: Anh/ch; tham gia té chitc cong doan nhw thé nao?
[] Ty nguyén
1 Epbudc
O Theo phong trao
Cau 17: Anh/ch; danh gia, nhdn xét vé chat luong lop dao tao, boi duong, tap huan do
CDCTTTCS t6 chirc?
(] Chit luong tét
| Binh thuong

(] Chua tét
Cau 18: Hinh thic tuyén truyén ciia CPCS noi anh/chi cong tac?

(] Théng qua I6p tap huan

] Théng qua sinh hoat t6 cong doan

' Hinh thuc khac
Cau 19: Anh/chi c6 digc CDCS quan cham lo doi song nhw tham hoi om, dau, hiéu, hy hogc tang
qua sinh nhgt khéng?

0 Cé 0 khong

Cau 20: Xin anh/ch; cho biét nhitng ddanh gid khdc vé dgi ngii ban chdp hanh céng dodan co
S0 et nre e

Xin chan thanh cam on anh/chi da cung cap thong tin.



