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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Tao dong luc lao dong rt can thiét trong doanh nghiép, béi vi dong luc
lao dong 1a mot trong nhimg yéu td quan trong, quyét dinh ning suat, hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép. P6 chinh 1a phat huy sitc manh ciia ngudn
nhan lyc 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong, déng gép Vao sy thanh
cong va phat trién cua doanh nghiép. Doanh nghiép nao so hiru ngudn nhan
luc chéat lugng va biét cach khai thac, str dung hiéu qua nguén nhéan lyc nay

thi doanh nghi¢p dé s€ thanh cong.

C6 nhiéu phuong phap va cong cu dé tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép, mot trong sé d6 1a tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh cho ngudi lao dong. Tirc 1a tao dong lyc lao dong thong qua tién lwong,
tién thuong va phuc loi cia doanh nghi¢p. Pay la cac ndi dung tao dong luc
lao dong vé mat loi ich vat chat déi vai nguoi lao dong, kich thich ngudi lao
dong nd lyc 1am viée, ting ning sut va hiéu qua lao dong, tang su gan két doi
v6i1 doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi 1a mot cong ty
c6 uy tin trong linh vuc van tai. Trong linh vuc cung cép dich vu nay, ngudn
nhan luc 14 yéu t6 then chét, dong vai tro quyét dinh trong viéc khang dinh
nang luc canh tranh vé uy tin, chat luong dich vu ctia Cong ty C6 phan Van
tai va Dich vu hang hod Ha Noi so v&i cac dbi thu trén thi truong.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Vén tai va
Dich vu hang hoa Ha Ndi ludn chu trong dén cong tac tién luong, tién thudng
va phuc lgi. Tur doé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh. Tuy

nhién, cong tac tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh con mot s6



han ché, ton tai, dic biét trudc sy bién dong khong ngung cua cac ddi thu
canh tranh trong linh vuc kinh doanh. Do viy, viéc lua chon dé tai “Tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich
vu hang hod Ha N§1” dé nghién ctru va do s€ 1a tai li€u hiru ich cho Ban lanh
dao cong ty tham khao va c6 thé trién khai ap dung nhiing bién phap tao dong

luc lao dong cho nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan téi dé tai

C6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé tao dong luc, cac hoc thuyét di
dua ra nhiéu quan diém khac nhau vé tao dong luc lao dong, dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong, nhu: hoc thuyét hai nhom yéu td cua Frederick
Herzberg (1959), hoc thuyét Abrahm Harold Maslow (1943), hoc thuyét ky
vong cua Victor Vroom (1964),... Luan van cua tac gia s¢ ké thira céac 1y luan
va thuc tién vé tao dong luc lao dong dé nghién ctru vé tao dong luc lao dong

thong qua thu lao tai chinh trong doanh nghiép.

Céc nghién ctu tiéu biéu vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

da duoc cong bo co thé ké dén nhu sau:

Lién quan dén tao dong lyc lam viéc cho lao dong quan 1y trong doanh
nghiép c6 nghién ciru ctia Vii Thi Uyén (2008), luan an Tién si Kinh té v6i dé
tai: “Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghi¢p nha nudc trén
dia ban thanh phd Ha Noi dén nam 2020”. Luan an da phén tich va danh gia
vé thuc trang tao dong luc cho lao dong quén 1y trong cac doanh nghi€p nha
nudc & Ha Noi, va dé xuat nhitng quan diém va giai phap nhim tao dong luc
cho lao dong quan 1y trong doanh nghi€p nha nuéc & Ha Noi.

Lién quan dén tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép thi c6 nhiéu dé tai nghién ctru nhung chi yéu 13 cac ludn van thac si,

chang han nhu: Pham Thi Thu Trang (2010), v6i dé tai luan vin “Giai phap



tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong tai Téng Cong ty dau tu va phat
trién nha Ha Noi” tac gia da hé thong héa nhiing 1y luan chung vé dong luc va
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong; phan tich thyc trang va dé ra cac
giai phéap tao dong luc lao dong tai Tong Cong ty Pau tu va Phat trién nha Ha
No§i. Nghién ctru cua Truong Minh DPuc: “Tao dong luc lam viéc tai cong ty
TNHH Ericsson tai Viét Nam ™ cho théy murc do tao dong luc lam viéc thong qua
nhu cau ting luong va cac thu nhap khac ngoai lwong, ngoai ra con ¢o cac yéu td
khéac cling anh huéng dén tao dong luc lao dong cho nhan vién. Pé tai “Tao
dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan SOFTECH” cua tic gia Nguyén Thi
Hoai Thuong, Truong Pai hoc Lao dong Xa hdi, nam 2016. Tac gia Nguyén
Thi Hoai Thuong d3 dua ra co so 1y ludn vé cong tac tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép kha day du. Tac gia di dua ra cac bién phap va dé xuat
mot sd cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai cong
ty nhu gidi phép hoan thién cong tdc danh gia va thuc hi¢n cong viéc, phan

tich cong viéc, diéu chinh, hoan thién ché do luong....

Nhin chung, cac nghién ctru da dugc céac tac gia phan tich va lam rd
nhitg van dé 1y luan vé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong ndi chung,
d3 dé xudt mot s6 giai phap gop phan gitp cac nha quan 1y tiép tuc dé ra cac

bién phép tao dong luc lao dong.

Tir cac nghién ctu trén, két hop vai tinh hinh thyc té tai Cong ty Co6
phan Van tai va Dich vy hang hoa Ha Noi, thém vao dé 1a su tac dong cua
dich bénh Covid-19, cua cach mang cong nghiép 4.0 dén hoat dong san xuét
kinh doanh caa doanh nghiép, di tao ra khoang tréng nghién ctru cho dé tai
“Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Co phr:fm van
tai va Dich vu hang hoa Ha Noi”. Vi vay, dé tai nghién cau vé tao dong luc
lao dong théng qua thu lao tai chinh tai Cong ty Co phan Van tai va Dich vu
hang hoa Ha Noi s€ 1a dong gop moi.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua luin van 1a d& xuat mot sé giai phap tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty c¢6 phan Van tai va Dich
vu hang hod Ha Noi.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén, dé tai thuc hién cac nhiém vu

chinh sau:

- Hé théng hoa co sé 1y luan vé tao dong luc lao dong théng qua thil lao

tai chinh trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao

tai chinh tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Nai.

- Bé xuit giai phap tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai chinh tai
Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi trong thoi trong thoi
gian téi.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru cua dé tai 1a tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh trong doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién cuu

Pham vi khong gian: tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa
Ha Noi.



Pham vi tho1 gian: S6 liéu vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh tai Cong ty C6 phan Vén tai va Dich vu hang hoa Ha No6i nam 2019-
2021 va dé xuét giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé tai két hop sir dung cac phuong phap nghién ctru gdm: phuong phap
phan tich, tong hop 1y thuyét va phuong phéap diéu tra xa hoi hoc.

Phuong phép phén tich va téng hop 1y thuyét: Sir dung phuong phap
phan tich va tong hop 1y thuyét dé viét tong quan va viét chuong 1 trong Co
so 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Phuong phap tong
hop 1y thuyét dé tong hop 1y thuyét lién quan dén tao dong luc lao dong thong
qua thu lao tai chinh ciia cic doanh nghiép noi chung va tai Cong ty Co6 phan
Van tai va Dich vu hang hod Ha Néi noi riéng. Phuong phap phan tich dé
phan tich vé noi dung tao dong lyc lao dong thong qua thu lao tai chinh, cac
nhan t4 anh huong dén tao dong luyc lao dong va giai phap tao dong luc lao
dong thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty c¢6 phan Van tai va Dich vu hang
hoa Ha Noi.

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé thu thap $6 liéu so cép vé dong luc
lam viéc ctia ngudi lao dong. béi tuong diéu tra: nguoi lao dong lam viéc tai
Cong ty Co6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi. Cach thuc tién hanh

diéu tra: phat phiéu truc tiép, goi dién thoai truc tiép.

Xu ly phiéu thu héi dugc: thong tin s6 liéu so cép duogc nhap, théng ke,
xtr 1y s6 lidu trén may tinh bang ung dung MS Excel.

- Phuong phdp thu thdp sé liéu:

+ 86 liéu thu cap: S liéu bao cdo, thong ké cua Cong ty C6 phan Van

tai va Dich vu hang ho4 Ha N1 giai doan 2019-2021.



+ 86 liéu so cap: Thong qua phiéu diéu tra ¢ phu luc 01. Trinh ty tién
hanh gdm hai giai doan, giai doan 1 thiét ké phiéu diéu tra, giai doan 2 1a tién

hanh diéu tra.

Thu thap sb liéu so cép, mau phiéu diéu tra tai phu luc s6 01. Nbi dung
ctia phiéu diéu tra dugc thiét ké dua trén dé cuong chi tiét va cac van dé can
thiét vé tao dong luc thong qua thu lao tai chinh trong to chirc, tir d6 tac gia
thiét ké cac cau hoi diéu tra trong bang hoi. Tai thoi diém diéu tra, thang 3
nam 2022, Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi ¢6 86 ngudi
trong d6 c6 2 nguoi trong Ban gidm doc va 84 ngudi lao dong gom ca can bo
quan 1y cdp trung va nhan vién cic phong ban va khdi xi nghiép, do vay, tac
gia da phat tat ca 1a 84 phiéu cho toan bd ngudi lao dong nay. S6 phiéu thu vé

duogc 81 phiéu co day du thong tin va hop 18.
- Phuong phdp phdn tich, xir 1y s liéu:

Str dung phuong phap thdng ké phan tich va thong ké mé ta dé phan

tich cac so li€u bao cao, cac két qua diéu tra, khao sat thu thap duoc.

+ Phuong phép théng ké mé ta duoc dung chu yéu trong qua trinh phan
tich dé mo ta thong qua céac chi tiéu tong hop nhu s tuyét dbi, sd tuong doi,

s0 binh quan, mo ta qué trinh bién dong va moi quan hé gitra cac hién tuong.

+ Phuong phap phan tich, so sanh duoc sir dung dé phan tich cac sd
lidu thong ké, cac két qua diéu tra, khao sat, nghién ciru chinh sach tao dong

luc lao dong tai COng ty Co phﬁn Van tai va Dich vu hang hod Ha Noi.

Thong qua két qua tir viée théng ke, tong hop, so sanh két qua dat duoc
gilta cac ndm dé tir d6 dua ra cac két luan cho cac danh gia vé muc do tao
dong luc thong qua thu lao tai chinh. Ngoai ra, dua trén s6 liéu théng ké duoc
tong hop, phan tich dé tim ra nhu cau va mic do hai long cia NLD trong

cong vi¢c, mot sb chi tiéu dé phan tich thuc trang tao dong luc thong qua thu



lao tai chinh cua cong ty, tir d6 danh gia vu, nhuoc diém va dé xut cac giai
phap pht hop nhim tao dong dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh.
6. Pong gop mai cia luan van

Luan vin di hé thong hoa vé co sd 1y luan tao dong lao dong thong qua
thu tai chinh cho nguoi lao dong trong doanh nghiép

Vé gia trj thyc tién luan vin da phan tich thuc trang tao dong lao dong
thong qua thu tai chinh cho nguoi lao dong tai Cong ty Co phan Van tai va
Dich vu hang ho4d Ha Noi; da dua ra cac gidi phép tao dong lao dong thong
qua thu tai chinh cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu
hang hoa Ha Noi.
7. Két cau ciia luin viin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, muc luc, danh muc tai liéu tham khao,
luan van duoc chia thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co so 1y ludn vé tao dong lao dong thong qua thu tai chinh
trong doanh nghi¢p

Chwong 2: Thyc trang tao dong lao dong thong qua thu tai chinh tai
Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi

Chuong 3: Giai phap tao dong lao dong thong qua thu tai chinh tai
Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Nbi.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG THONG
QUA THU LAO TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi niém dong luc lao dong

Dong luc 1a su théi thic con nguodi can hanh dong, n6 dugc vi nhu
“d6ng co ctia mot cd may dé cd may hoat dong”. “Pong co” tot may chay
nhanh, chay dung. Pong lyc manh khién con nguoil hanh dong nhanh, hanh
dong chinh xac. [4, 20]. Pong co 1a muc ti€u thic déy hanh dong cua con
ngudi nham thoa man nhu ciu va tinh cam ctia ho. Pong co ludn gin lién véi
nhu ciu va hoat dong ctia mdi con ngudi. Pong co lao dong cua ngudi lao
dong ludn xuat phat tir viéc ho mong mudn thoa min cac nhu cdu nhu cac nhu
cau co ban thiét yéu dén cac nhu cau duoc phat trién, dugc ton trong. Nhu cu
gan lién voi mot co thé song, gan lién v4i sy ton tai va phat trién ciia con
ngudi. Do vay hé théng nhu cau cta con ngudi rat phong phu va da dang, tuy
nhién, vé co ban cic nhu cdu nay duoc chia thanh hai nhém chinh 1a nhu cau
vét chét va nhu ciu tinh than. Nguoi lao dong luén luon mong muédn thoa man
dugc cang nhiéu nhu cau cang tét. Mtrc do thoa méin cac nhu cau cho ngudi

lao dong tao ra lgi ich ma ho nhan duoc.

Pong luc 13 mot thuat ngir duoc st dung nhiéu va cé nhiéu cach tiép
can khac nhau trong qua trinh nghién ctru vé dong luc lao dong. Tuy nhién, c6
thé hiéu chung nhat vé dong luc 1a tat ca nhitng gi nham théi thuc, khuyén

khich dong vién con nguodi thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.



Theo Nguyén Véan Piém, Nguyén Ngoc Quan “Pong luc lao dong 1a su
khao khat tu nguyén cta ngudi lao dong dé ting cudng nd lyc nham hudng
t6i mot muc tiéu két qua nao d6”. Con theo Nguyén Thi Hong (2019), dong
luc lao dong 1a su nd luc mdt cach tu nguyén cia NLD dé tang cuong cac
hoat dong lao dong hudng to1 viéc dat dugc muc ti€u cua minh thong qua viée

dat dugc cac muc tiéu cua to chuc [5].

Trong san xuét kinh doanh, mudn dat dugc hiéu qua cao, nang suat lao
dong cao thi bat ky to chirc ndo ciing can phai c6 doi ngii nhan vién manh.
Ngoai trinh do chuyén moén, dao duc thi van dé dong luc lao dong la mot
trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén ning suit va hiéu qua 1am viéc ctia nguoi
lao dong. Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va c6 tinh sang tao cao trong

cong vi¢e thi can phai c6 bién phap tao dong luc hiéu qua.

“Dong luc lao dong chinh 1a sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao

dong dé ting cuong nd lyc nham dat dugc cac muc tiéu cia to chic” [8]

Theo Marier va Lauler (1973) di dwa ra mo hinh vé két qua thyc hién

cong viéc ctia mdi ca nhan nhu sau:
Két qua thuc hién cong viéc = Kha nang x BDong luc
Kha nang = Kha nang bam sinh x Do tao x Cac nguén lyc
Dong luyc = Khao khat x Ty nguyén

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, co thé hiéu tao dong luc
lao dong chinh 1 qua trinh 1dm nay sinh dong luc lao dong trong mdi c4 nhan

NLD.

“Tao dong luc lao dong 1a h¢ théng cac bién phap, chinh sach, cach ung

XU cua to chuc tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho nguodi lao dong co
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dong luc lao dong trong cong viée, thiic ddy ho hai 10ng hon voi cong viée va

no luc phan dau dé dat dugc cac muc tiéu cia ban than va td chice” [8]

Vay thuc chat cua tao dong luc chinh 1a vi¢c xac dinh cac nhu cau ctua
nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau hop ly ctia nguoi lao dong lam tang
thém lgi ich cho ho d€ ho co6 thé lam viéc tich cuc, tu giac, sdng tao va hi¢u

qua nhat.

Dua trén cac phan tich trén, dong luc lao dong la tat ca nhing gi nham
thoi thic, khuyén khich dong vién con nguoi thuc hién nhimg hanh vi 1am
viéc, theo muc tiéu cu thé nao d6 cia ca nhan hay td chirc. Biéu hién cua dong
luc lao dong 1a su san sang nd luc say me lam viéc nham dat duoc muc tiéu cta
t6 chuec cling nhu cua ban than NLD. DPong luc cang manh, thi sy hang hai,
nhiét tinh va trach nhiém doi voi cong vigc cang cao, cang tao cho NLD mirc

do quyét tam cao dé dat dugc muc ti€u cling nhu hi€u qua cao trong cong viéc.

Pong luc lao dong xuat hién trong qua trinh lao dong, 13 ngudn gbc dan
dén ting ning suit lao dong c4 nhan va ting hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Do d6, doanh nghiép mudn tao dong lyc cho NLD can phai nghién
ctru, tim hiéu nhirng van dé thudc vé ca nhan ho nhu céac yéut td thudc vé nhu
ciu ctia ngudi lao dong va moi trudng 1am viée, cong viéc, modi quan hé cta ho
trong doanh nghiép tir do tim ra cac bién phap tao dong luc phu hop véi ting
d6i tugng NLD.

1.1.2. Khdi niém tao dong luc lao dong

Tao dong luc lao dong 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, thu thuat,
hoat dong, cach Gmg xtr ctia doanh nghiép tac dong dén NLD nham lam cho
NLD nd luc lam viéc hiéu qua nhat trong cong viéc. Nhu vay, co thé hiéu tao
dong luc lao dong chinh 1a qué trinh lam nay sinh, duy tri va tdng cudong dong

luc lao dong trong mdi ca nhan NLD.
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Theo Nguyén Véan Piém, Nguyén Ngoc Quéan (2007), L& Thanh Ha
(2012), Nguyén Thi Hong (2019), déu thng nhat tao dong luc lao dong 1a tong
hop cac bién phap va cach tmg xir ctia to chirc/doanh nghiép, ctia cac nha quan
Iy nhim tao ra sy khao khat va ty nguyén ctia nguoi lao dong cb ging phan déu

dé dat dugc cac muc tiéu cia to chitc/doanh nghiép.

Nhu vay, cac nghién ctru déu thong nhat dic diém chinh, co ban cua
tao dong luc lao dong trong doanh nghiép 1a: (i) hé thdng cac bién phap, chinh
sach, cach ting xir cia doanh ghiép tac dong dén NLB; (2) muyc dich cua tao
dong luc 1a Iam cho NLD c¢6 dong luc lao dong, thuc déy ho hai long hon voi
cong viéc va nd luc phin dau dé dat duoc cdc muc tiéu cua ban than va doanh
nghiép.

Nhu vay, thuc chét cua tao dong luc 1a viéc cac nha 1anh dao quan 1y
ctia mdi doanh nghiép, thong qua cac chinh sach, bién phap, Gmg xu... ddi voi
NLD cua minh, thyc hién gia tang thém lgi ich cho hg, thoa man cac nhu cau
hop 1y cua ho, dé kich thich ho lao dong tich cuc, tu giac, sang tao va hi¢u

qua nhat.
1.1.3. Thu lao tai chinh

Thu lao tai chinh 1a cach tiép can clia cac nha nghién ctru vé thu lao lao
dong, phan chia thu lao lao dong theo lgi ich vat chat va loi ich tinh thin ma
nguoi lao dong nhan dugc tir hoat dong lao dong cua ho. Vi cac loi ich vat
chit ma nguoi lao dong nhan dugc thi thuoc nhoém thu lao tai chinh con voi
cac loi ich tinh than thi goi 14 thui lao phi tai chinh.

Theo D6 Thi Tuoi (2019), Thu lao tai chinh 13 cac khoan thu lao duoc
doanh nghiép thuc hién thong qua cac cong cu bang vit chat, giup NLD tai
san xuat sic lao dong. N6 bao gdm cac khoan nhu luong co ban, phu cip

lwong, tién thudéng cd dinh hang nim, hoa héng, phan chia ning suit, phan
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chia loi nhuan, bao hiém, trg cap xa hoi, phuc loi tai chinh, an sinh xa hdi....

Trong d6 lwong co ban 1a nén tang cua hé théng thu lao [12].

Céc thanh phan cta thu lao tai chinh gdm: tién lwong, khuyén khich tai

chinh va cac phuc lo1i tai chinh.

Tién lvong 13 s6 luong tién ma ngudi str dung lao dong tra cho NLD
thong qua sy thda thuan gitra cdc bén trong quan hé lao dong va phu hop vai
cac quy dinh cta phap luat lao dong (P& Thi Tuoi, 2019). N6 bao gdm ca
lwong co ban, phu cap luong va cac khoan doanh nghiép chi tra cho nguoi lao

dong co tinh chat luong.

Theo DS Thi Tuoi (2019), khuyén khich tai chinh 1a khoan tién ngoai
tién luong ma nguoi lao dong nhan dugc nho sy nd luc tang thém cua ho
trong qué trinh 1am viéc [12]. Cung vdi tién lwong, nguoi lao dong con nhan
dugc cac khoan khuyén khich tai chinh tir doanh nghiép. Tuy nhién trong
pham vi bai viét nay, dé phu hop véi dic thu cia Cong ty lua chon trong
pham vi nghién ctru, em xin chi nghién ctru cac khoan khuyén khich tai chinh

thudc cac ché do thuong tai doanh nghiép.

Phuc loi 1 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd trg cudc séng
cho NLB. Phuc loi thuong duogc biéu hién dudi dang nhu: bao hiém stc khoe,
BHXH, luong huu, céac ché do thai san, 6m dau, tién tra cho ngay nghi Lé,
nghi Tét, cic ngay nghi theo quy dinh ciia phap luat [12]. Nguoi lao dong
nhan duoc cac khoan phuc loi tir doanh nghiép s& str dung né dé thoa mén céac
nhu ciu vat chat nhung dong thoi ho ciing cam thay minh dugc doanh nghiép
quan tdm, cam thay ho 14 nhiing ngudi quan trong dbi véi doanh nghiép va ho

s& nd luc hét minh vi doanh nghiép.
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1.1.4. Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh

Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh hay con goi 1a tao dong luc
thong qua cac khoan tién luong, tién thuéng va ché do phuc loi... chinh 13
viéc ap dung cac chinh sach tién luong, tién thuong va ché do phuc loi hop 1y
dé dam bao thu nhap cho NLD, giup ho théa min khong chi cac nhu ciu cudc
song vat chat thiét yéu nhu an, ¢, mac, nghi ngoi cta chinh ho ma con gitp
gia dinh ho trang trai cac chi phi khac trong cudc séng... Theo d6, kich thich
NLD nd luc phan dau hoan thanh cic nhiém vy trong cong viéc v6i hidu qua

cao nhét, gitp dat duoc loi ich chung cta doanh nghiép.

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh la tao ra cac 1oi ich
kinh té, tao don bay kinh té kich thich nguoi lao dong nd luc lam viéc. D6 1a
nhirng bién phéap va cong cu tao dong luc vé mit vat chat trong doanh nghiép.
1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong e
1.2.1. Hoc thuyét nhu ciu Maslow

Hoc thuyét cua Maslow mot trong nhitng hoc thuyét vé dong co thuc
day theo nhu cau, tiép can va giai thich vé dong co thuc day NLD lam viéc
bdi cac yéu to noi tai, bén trong thong qua viéc théa méan cac nhu cau ca nhan
cua ho.

* Noi dung cia hoc thuyét

Maslow dd nghién ctru va xay dung thap nhu cau Maslow gdm 5 bac
nhu ciu tir cac nhu ciu bac thép dén nhu cau bac cao, cu thé nhu sau:

Nhu ciu sinh 1y: ndm & cap thap nhat trong hé thong. Boi nd 1a nhu cau
duy tri su tdn tai tu nhién cia co thé. N6 bao gém cac yéu td: an, &, mic, nghi
ngoi, duy tri noi gidng... cac nhu ciu ndy xuat hién sém nhat, n chi phdi

nhitng mong mudn cta con nguoi, do d6 con nguoi s€ tim moi cach dé thoa
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man roi dé dat dén nhitng nhu cau cao hon.

Nhu
cédu
hoan
thién

cau

bac

Nhu cidu dwogc
ton trong

Nhu cédu xi hdi

Nhu

cau Nhu cidu an toan

biac

thip Nhu ciu sinh 1y

Hinh 1.1: Thap nhu ciu ciia Maslow [4,45]
- Nhu cau an toan: nhu cau nay con ngudi s& c¢6 nhiing phan tng lai
d6i voi nhitng dau hiéu nguy hiém, c6 nguy co de doa dén ban than, ngudi lao
dong s& khong thich 1am viéc trong nhiing diéu kién nguy hiém ma thich duoc

lam viéc trong nhiing diéu kién an toan;

- Nhu cau xa hoi: 1a nhu cau vé tinh yéu, dugc chap nhan, ban be,

mong muon dugc tham gia vao mdt t6 chirc hay mot doan thé nao do;

- Nhu cau duoc ton trong: 1a mong muodn vé sttc manh, su dat duoc,
tham quyén, long tin d61 vé1 moi ngudi, déi véi doc 1ap tu do va mong mudn

vé thanh danh, uy tin, dia vi, théng tri, dugc chu y, dugce thé hién minh...;

- Nhu cau ty hoan thién minh: 1a nhitng nhu cau vé chan, thi¢n, my, tu
chu, sang tao, hai hudc, mong mudn phat trién toan dién ca vé thé lyc va tri

~

tue.

Theo Maslow nhu cau clia con nguoi xuat hién theo thir bac tir thip dén
cao. Khi nhu ciu thip dugc théa méan thi nhu cau cao hon s& xuét hién. Thép

nhu ciu ciia Maslow duoc xem 13 mt trong nhimg 1y thuyét quan trong trong
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viéc ing dung tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Vi thé, mudn tao dong luc cho NLD can phai hiéu duogc cép bac nhu cau hién
tai cia NLD, tir d6 nha quan tri dung cic bién phap nham hudng vao thoa
mén cac nhu cau d6 cta ho dé lam cho ho hing hai va cham chi hon vé6i cong
viéc dugc giao, phan chan hon khi thuc hién nhiém vu va tan tuy hon véi

nhiém vu dam nhan déng thoi dam bao dat dén cac muc tiéu cia to chirc.
* Van dung hoc thuyét nhu cau ciia Maslow dé tao dong lyc lao dong

Mubn tao dong luc lao déng cho NLD, doanh nghiép can Xac dinh
duoc nhu cau hién tai cia NLD, tir d6 ban ldnh dao c6 nhirng bién phap nham
huéng vao théa min cac nhu cau d6 cia NLD dé kich thich ho hiang hai va
cham chi hon vé1 cong viéc dugce giao, c6 htng tha hon khi thuc hién nhi¢m
vu va tan tuy véi nhiém vy dam nhiém nhim dam bao dén muc tiéu cta doanh

nghiép.
1.2.2. Hoc thuyét Cong bang ciia John Stacey Adams
* Noi dung ciia hoc thuyét

John Stacey Adams la nha tam Iy hoc hanh vi, nam 1963, 6ng da dua ra
quan niém con ngudi mudn dugce déi xir cong bang. Thuyét cong bang doi hoi
su twong xung gitra cong hién va huong thu. Khi quyén lgi ca nhan duoc ton
trong s& c6 tac dung dong vién, khuyén khich rat 1én. Quyén loi can dugc
phan chia cong bﬁng dya trén ning luc, trinh do, su nd luc, su nhiét tinh,
cham chi, linh hoat, hiéu suit va hiéu qua trong cong viéc, sy dong gop cua

moi ca nhan trong t6 chirc.

Moi nguoi thuong mong mudn nhan dwoc nhitng quyén loi nhu tién
lwong, thuong, phuc loi xd hoi, su 6n dinh va an toan trong cong viéc, su
thang tién,... twong xung véi nhitng déng goép hay cong sitc ma ho bo ra.

NLD thuong c6 xu hudng so sanh sy dong gdp cua ho vé cac quyén loi ca
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nhan dugc cam nhan 13 céng bang hay khong cong bang co tac dung thic day

sy théa man va lam tang két qua cong vi¢c hodc nguoc lai.
* Van dung hoc thuyét cong bdng dé tao dong lyc lao dong

Pé thiét lap va duy tri sy cong bang trong doanh nghiép nham tao dong
luc lao dong, doanh nghiép can phai thuc hién dugc sy cong bang bén trong
va bén ngoai.

Pé thuc hién sy cong bang bén trong, doanh nghiép can xiy dung hé
théng danh gia tot, v6i nhitng tiéu thic danh gid hop 1y, phu hop; phuong
phap danh gia chinh x4c cong bang, cong khai nham muc dich phan anh chinh
xac két qua cong viéc va dong gop cua ngudi lao dong. Pong thoi tién hanh
chi tra luong, thuéng va cac hoat dong quan tri nhan lyc khac phai dua trén
két qua danh gia thyc hi¢én cong viéc. Bén canh do, can phai tranh sy phan
biét ddi xir gitta nhitng NLD trong tap thé vi bat ky 1y do ndao nhu gidi, tudi,
dan toc hay ton gido,...

Pé thuc hién cong béng bén ngoai thi cac chinh sach tién luong, tién
thudng va cac ché d6 phuc g1 phai dugce so sanh voi cac doanh nghiép khac,
dic biét 1a cac doanh nghiép cung nganh, cung linh vuc hoat dong san xuat
kinh doanh, so sanh cac mirc luong thudng trén thi truong lao dong.

1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cwc ciia B.F.Skinner

* NGi dung hoc thuyét

Hoc thuyét ciia Skinner cho rang con ngudi sé c6 xu hudéng gip lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thudng) con
nhirng hanh vi khong dugc thudng hoac bi phat s€ c6 xu hudng khong 1dp lai.
Tuy nhién, khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong

hoiac phat cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi cia NLD cang cao.
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Theo hoc thuyét ting cudng tich cuc nay dé tao dong luc lao dong cho
NLB thi nén ting cuong khen thuéng ho nhu dua ra 161 khen ngoi, quyét dinh
thang tién, thuong mot khoan tién dé khuyén khich cho nhing thanh tich, c6
géng cua NLD da dem lai loi ich cho doanh nghi¢p. Mt khac, nén han ché st
dung hinh phat nhu & qué trach, mang chiri, cat giam quyén loi ddi véi 16i
1am ma NLP méc phai hoic c6 thé 1am ngo, coi nhu khong biét d6i voi nhiing
sai pham mang tinh tam thoi hoac khong nghiém trong té1 mtrc phai dung
hinh phat cua NLD, tao co hoi cho ho tu stra doi.

* Van dung hoc thuyét dé tao dong lyc lao dong

Doanh nghi¢p can xac dinh mot cach cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé
dinh huéng NLD thuc hién, dong thoi cling chi ra cho NLD thdy duoc nhing
hanh vi ti€u cuc khong nén pham phai.

Doanh nghiép can xiy dung cac hinh thirc thudng, phat gin véi céc
hanh vi da dugc xac dinh & trén, tuy nhién nhan manh céc hinh thic thudng
hon 1a phat.

Doanh nghiép can théng bao va giai thich cho NLD nam dugc cac hanh
vi tét va khong tbt, cac bién phap thudng, phat tuong tGng.

Viéc thudng hay phat can phai tién hanh sau khi xuét hién hanh vi cang
som cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai, tao tam 1y lan
toa dé moi ngudi déu biét dic biét ddi v6i cac hanh vi duoc thudng.

1.3. N§i dung tao dong luc lao dgng thong qua thu lao tai chinh trong
doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao déng

Theo Maslow con ngudi luén bi chi phéi bdi nim nhém nhu cau theo

thir bac tu thép dén cao, nhung trong d6é nhu cAu manh nhAt tai méot thoi diém



18

nhat dinh s& dan dén hanh dong ctia con ngudi va khi mot nhu cau dugce théa
man thi né khong con tao ra dong luc nira, khi d6 mdt nhu cau khac tré nén

manh hon va tré thanh dong luc thoi thac nguoi lao dong hanh dong.

Hanh vi 1am viéc ctia nguoi lao dong nham dat dugc théa man nhu cau
ctia ban than nhu c6 mutc lwong cao, ¢ co hoi thing tién, duoc ngudi khéac
ton trong,.. Vi vay, dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong trudc tién
phai xac dinh dugc nhu cau, mong mudn cia nguoi lao dong 1a gi, dac biét 1a
phai xac dinh duoc nhu ciu nao dang 1 wu tién hang dau cua NLD dé tir d6

c6 nhitng bién phap thoa mén nhu cau d6 mot cach phu hop.

Trong doanh nghiép, NLD c¢6 sy khac nhau vé gi6i tinh, tudi tac, vi tri,
trinh do chuyén mon,... va chinh nhitng dac diém khac nhau nay s¢ tao ra su
khac nhau vé nhitng nhu ciu ciing nhu mong mudn ddi cia mdi ngudi. Do do,
dé tao dong luc lao dong mdt cach hi¢u qua thi can phai x4c dinh xem mobi
nhom NLD dang can nhu ciu nao, nhu cu nao dang 1a nhu cau cip thiét nhét
cua dai bo phan NLD trong toan doanh nghi€p va sau d6 phai phan loai nhu
cau theo timng nhom ddi tugng nhu nhu cau ctia NLD ¢6 vi tri quan 1y, nhu
cdu cta nhan vién c6 kinh nghiém (nhén vién lau ndm), nhu cau cta nhan vién
moi,... Tu dé xay dung cac bién phdp tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh mot cach hop 1y, nhu cau nao thudc vé cac bién phap tién luong,
tién thudng va phuc loi dét thoa man nhitng nhu cau. Can c¢6 sy vu tién trong
thoa mén nhu ciu, nhu cau ndo uu tién théa man nhu ciu nao truée, nhu cau

nao thoa man sau.
Nhu cdu ctia NLD c6 thé xac dinh thong qua phuong phap diéu tra
bang bang hoi véi hé théng cac cdu hoi duge thiét ké sin hodc thong qua

phuong phap phong vén, trao doi truc tiép véi NLD. Hodc ciing ¢ thé dugc
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liy v kién thong qua cac cudc hop cua to chirc cong doan, Hoi nghi tong két

thuc hién quy ché dan chu tai co s6.

Trén co s& két qua thu thap dugc can tién hanh phan loai nhu cu cua
NLD theo cac nhom ddi tuong tir d6 co thé thiét ké cac bién phap phu hop

nhim théa mén nhu cau cia timg nhém doi tuong.
1.3.2. Tao djng lwc lao dpng thong qua tién luwong

Theo Piéu 90, Bo luat Lao dong sd 45/2019/QH14 do Qudc hdi ban
hanh ngay 20/11/2019: “Tién lwong la khodn tién ma NSDLP tra cho NLD dé
thuc hién cong viéc theo thoa thudn, bao g5m muec lwong theo cong viéc hoac
chirc danh, phu cdp lwong va cdc khodn bé sung khdc dwege thé hién trong

hop dong lao déng”.

C6 nhiéu cach thuc tra luong cho NLP, trong d6 duge sir dung phd
bién la:

- Tra luong theo két qua thyc hién cong viéc. La cach thirc tinh tra
lvong cho NLD dua trén két qua thuc hién cong viéc. Két qua thuc hién cong
viéc o thé 13 doanh thu, c6 thé 13 san pham, hang hoa, dich vu hodc chi tiét
san pham do NLD dat dugc trong qué trinh lam viéc. Doanh nghiép c6 thé tra
lwong khoan san pham; véi hinh thirc nay, NSDLD s& tra cong cho NLD dya
trén khéi luong cong viéc ma NLD hoan thanh theo ding chat lugng dugc
giao. Doanh nghiép c6 thé tra luong theo doanh thu: ddy la hinh thic tra
luong, thuong phu thudc vao doanh thu thuc té ma NLD mang vé cho doanh
nghiép v61 mic doanh thu ky vong ma nguoi st dung 4p cho NLD trong hoat
dong san xuat kinh doanh. Hinh thirc tra luong nay thudng duge ap dung cho
c4c bd phan c6 lién quan truc tiép dén doanh thu, dién hinh 13 bd phan kinh
doanh. Doanh nghiép ciing c6 thé tra luong cho san pham truc tiép ca nhan hoic
tap theé.
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- Tra lvong theo vi tri cong vi¢c. La cach thire tinh trd lwong dua trén
cong viée, cong viéc co gia tri cao trong doanh nghi¢p thi s€ dugc tra luong
cao. Cong viéc s€ dugc danh gia gia tri, tdm quan trong cuia cong vi¢c trong

doanh nghiép dé tra luong.

- Tra luong theo kién thirc k¥ niang va niang luc cia NLD. La cach thic
tinh tra luong dya trén nhitng kién thirc k¥ niang va nang lyc ma nguoi lao

dong c6 ma doanh nghiép muén tra luong.

- Tra luong hdn hop, 1a sy két hop cua cac cach thirc tra luong trén.
Nham khic phuc cac han ché cua timg cach thuc tinh tra lwong riéng 1é va

phat hut duoc cac vu di€m cua cac cach tinh luong trén.

Péi voi NLD thi tién luong 1a khoan thu nhép chinh trong hé thdng thu
lao ma ho nhan duoc. Khoan tién lwong nay s& giap NLD tai san xut stc lao
d6ng ctia minh, né anh huodng tryc tiép dén cudc séng cia khong chi ban than
NLD ma con duoe ding dé duy tri nhu cau cudc séng hang ngay cia gia dinh.
Néu tién luong xting dang véi sttc lao dong cuia NLP s& 1a nguon dong luc
16n nhat giup ho nang cao hiéu qua lam viéc cia minh. Néu tién luong qué
thap s& khong du dé NLD tai san xuat stc lao dong, khong du dé gitip duy tri
cudc séng gia dinh cua ho thi nd khong thé trd thanh dong luc. Chi khi tién
lwong dap tmg nhu ciu vat chit, tao su yén tim vé khoan thu nhap, dong thoi
viéc chi tra luong dam bao tuan thu cic nguyén tic co ban nhu tra luong
ngang nhau cho nhitng NLD nhu nhau; toc d6 ting ning suat lao dong nhanh
hon tdc d6 ting tién lwong... thi tién lwong méi tao ra dong luc cho NLD. Do
vy dé tién luong tao dong lyc cho NLD thi phai dap ung duoc cic yéu cau

Sau:

Tién lwong phdi dam bdo tinh céng bang cd bén trong va bén ngodi.

Cong bang bén trong 1a viéc chi tra tién lwong nhu nhau cho cing sy dong
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g6p cua nhimg ngudi lao dong trong doanh nghiép, thé hién viéc tra luong c6
phan biét vé sd luong va chat luong lao dong, khong tra luong binh quén, chia
déu. NLD nao c6 déng gop nhiéu hon, tham gia nhiéu céng viéc, ¢ hiéu qua,
mirc do phtc tap céng viée cao hon va trinh d6 lanh nghé cao thi tra luong
cao hon va nguogc lai. Bén canh d6, cong bang bén ngoai ciing can dugc dam
bao dé thé hién tinh canh tranh. Pay 1a su chi tra ngang nhau cho ciing murc
do dong gop gitra nhitng NLD trong doanh nghiép v61 nhitng NLD & cac
doanh nghiép khac.

Tién lwong phdi c6 tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong hiéu qua
s€ tao dong luc khuyén khich nguo1 lao dong sang tao lam viéc. Tinh hi¢u qua
lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thuc hién cong viéc can clr vao
mirc do hoan thanh cong viéc cia NVKD, 1am nhiéu chat luong cao thi huong
lwong cao va lam it, chat luong thap thi hudng mic lwong thip hodc theo
chirc danh cong viéc dua trén gia tri cong viéc ma nhan vién dé nhan duoc

hay dya theo két qua dénh gia niang lyc hién tai ciia nhan vién.

Tién lwong phai co tac dung kich thich NLD né luc trong thyc hién
cong viéc. Theo @6, tién luong phai da 16n va c6 tinh canh tranh dé thuc day
NLD nd luc hon trong thuc hién céng viée, tuan tha ndi quy, ky luat dé cé
thanh tich tot hon, dugc hudng mire lwong cao hon.

1.3.3. Tao déng lwe lao dong théng qua tién thuwéng

Theo Lé Thanh Ha (2012) “Tién thudng thuc chét 1a khoan tién bod
sung cho tién lwong. Cung vdi tién luong, tién thudng gép phan théa man nhu
cau vat chat cho NLD va trong chung muc nhét dinh duoc NSDLD st dung
nhu bién phap khuyén khich vét chat co hiéu qua d6i véi NLD, nham tac

dong dén dong co, thai do, nang suat va hiéu qua 1am viéc cia NLD” [4].
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Tién thudéng 1a mot dang ciia khuyén khich tai chinh dwgc nhiéu doanh
nghiép ap dung. Pay la khoan tién ngoai tién luong ma NLD nhéan dugc nho
su nd luc ting thém cta ho trong qua trinh 1am viéc. D6 1a khoan thu lao tac
dong dén hanh vi lao dong cua NLb dé ho thuc hién tot hon cac tiéu chuin
ma NSDLD d4 dé ra. Thuc hién khuyén khich tai chinh theo cac chuong trinh
tang luong, cac chuong trinh thudng, cac chuong trinh phan chia lgi nhuén,
cb phiéu, co phan. Cac khuyén khich tai chinh cung vdi tién luong gop phan
théa man nhu cau vat chit cho NLD va trong chung muc nhat dinh duoc
NSDLDP str dung nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua déi voi
NLD, nham tac dong dén dong co, thai do, nang suét va hiéu qua lam vi¢c cua

NLD.

Cac chuong trinh khuyén khich nay co thé duoc thuc hién thuong
xuyén theo thoi diém vao cudi quy hodc cudi nam, hoic dot xuat (nhu ting
luong thudng xuyén, ting luong dot xuat, thuong ning suét, chat luong,
thudng cudi nam, thudng tét, phan chia lgi nhuan quy, phan chia lgi nhuan
nam, thuong sang kién cai tién k¥ thuat, thuong tim dugc noi cung tng, tiéu
thu, ky két hop dong mdi,...) dé ghi nhan su xuét sic trong qua trinh thyc

hién cong viéc cua NLD.

Ngay nay, tién thuong 1a mot loai kich thich c6 tac dong tich cuc téi
NLD. Céc doanh nghi¢p canh tranh nhau vé nhén lyc mot cach gay g.'flt, dac
biét 1a nhan lyc c6 chat lugng. Do hiéu suat cong viéc bi anh hudng va bién
dong rat 16n dua vao hiéu suit lao dong. Trén téng thé c6 rat nhiéu loai
khuyén khich tai chinh, mdi doanh nghiép c6 thé lwa chon cho minh nhiing
khoan khuyén khich tai chinh phti hop nhét voi tinh hinh san xuat kinh doanh
cu thé nhu: Pé kich cau, tdng doanh thu thi doanh nghiép c6 thé lua chon hinh
thire thuéng nhu 13 thuong doanh thu, thudng ting ning suit chat luong,

thudng tiét kiém vat tu, nguyén liéu, phan chia lgi nhuan, thuéng sang kién,
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cai tién k¥ thuat; thuong tim dugc noi cung ung, tiéu thu, ky két duoc hop

ddng méi, gisi thiéu khach hang,...

Pé chinh sach tién thuong tao dong luc lao dong mdt cach hi¢u qua cho

NLD thi doanh nghiép can:

Xéc dinh dung muc tiéu, ding d6i tuong can khuyén khich; cac nhom
lao dong khéc nhau, c6 dac diém tinh chét cong viéc khac nhau can xac dinh
muc tiéu riéng va xdy dung cac ché do thuong riéng. Vi du nhan vién 14i xe
do phai thuong xuyén tiép xtc véi khach hang, thi s& co ché d6 thuong khac

v&i nhan vién lam viée tai cdc phong ban.

Xay dung, xac dinh tiéu chuan thuong ding va hop 1y, phu hop véi

tirng nhoém ngudi lao dong dé ho c6 thé dat duogc cac ché do thudng.

Mt thudng phai du 16n dé tao dong luc kich thich NLD, muc thudng
phéi phu hop v6i cac mure thanh tich.

Thuong phai kip thoi, cong khai, minh bach. Cac ché d6 thuong duoc
cong bd dén moi NLD trong doanh nghiép dé moi ngudi cing biét, cing hiéu
va cung thuc hién.

1.3.4. Tao dong luc lao dong thong qua phic loi tai chinh

Phuc loi ndi chung va phiic loi tai chinh néi riéng c6 ¥ nghia rat 1on
khong nhitng cho NLD ma con ¢6 y nghia vdi doanh nghiép. Phiic 1¢i tai
chinh déng vai tro quan trong trong viéc dam bao cudc séng cho NLD, gilp
khac phuc cac khé khin va rui ro trong cudc séng cta ho. Phiic loi tai chinh
cling gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than caa NLD, gitp ho luén
cb gang trong cong viée tir d6 thic ddy va nang cao ning sut lao dong. Phic
loi 1am ting uy tin cua to chiic trén thi truong, gitp doanh nghiép thu hut
nhan tai va gilt chan lao dong c6 trinh dg cao dé)ng tho1 tao dong luc lao dong

cho nhan vién. Khi NLD gip phai nhimg rai ro khong dang cé, c6 thé gy anh
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hudng té1 stc khée thi chinh nhitng phuc 1oi s€ giup gidm bdt cac gdnh nang
tai chinh trong viéc chiam lo cho ho thong qua ché d6 bao hiém y té, bao hiém

suc khoé,...

Phiic loi dd dugc nhiéu doanh nghiép quan tim va ap dung ngdy cang
da dang. Phiic loi c¢6 hai loai chi yéu dugc ap dung trong cac doanh nghiép,

bao gom:

Phiic lpi bdt budc: La cac khoan phuc loi ma doanh nghiép bat budc
phai thyc hién theo yéu cau cua phap luat, nham dam bao quyén loi cho NLD
& muc t6i thiéu, do NLD ¢ thé yéu hon so v6i NSDLD. Hién nay, theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam thi cac doanh nghi¢p phai thyc hién cac ché d6
bao hiém bat budc nhu: BHXH, BHYT, BHTN.

Phuc loi tw nguyén: La cac khoan phuc loi do doanh nghiép tu dua ra,
tly thudc vao kha nang tai chinh ctua doanh nghiép, su quan tim dén NLD va

quan diém cua ban lanh dao doanh nghiép.

Phuic loi tu nguyén ma doanh nghiép xdy dung nham kich thich NLD
gin bo véi doanh nghiép, cling nhu thu hat nhitng lao dong cé tay nghé vé
lam viéc. Cac ché do phtc loi tu nguyén bao g(‘A)m cac nhém phuc loi nhu: cac
phuc loi bao hiém (bao hiém stic khde; bao hiém nhéan tho, bao hiém méat kha
nang lao dong); cac phuc lgi bao ddm (bdo dam thu nhép, bao dam huu tri);

phuc loi lién quan dén dudng stc, nghi ngoi. ..

Phtic lgi tai chinh vira gitp NLD néng cao thu nhap, vira c6 tac dung
kich thich tinh than, dé ho nhén thay to chirc da ghi nhan, thau hiéu sy kho
khan, dic thu trong cong viéc ma ho dang lam, gitp ho cung cb niém tin vao
cac t6 chuc. Chuong trinh phic loi tt, canh tranh giup nang cao vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong, thé hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép,

déng thoi tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong.
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Dé phuc loi gbp phan gitp doanh nghiép tao dong luc lao dong cho
NLD thi chinh sach phic lgi phai dam bao gan véi mic do cong hién cia
NLD, cong khai minh bach va duoc su ung hd cua NLD.

Mot sb ché do phiic loi tai chinh nén gin véi mirc do céng hién cua
nguoi lao dong, nhu khi NLD ddm nhan cac cong vi¢c khac nhau, cac vi tri
khac nhau thi dugc hudng cac goi bao hiém stc khoé khac nhau. Thyc hién
chuong trinh phuc loi gan véi ché do cong hién vira tao duoc tinh cong bang,

vira tao duge dong luc lao dong, tang tinh trach nhi¢m trong cong vigc.

Cac ché do phuc loi can cong khai minh bach va dugc sy ung hd cua
NLBD, duoc phd bién dén timg NLD dé ho hiéu duogc loi ich ho dugc hudng,
dap ung duoc sy mong doi ciia NLD dé tir d6 kich thich ho phan dau vi muc
ti€u cua chinh ban than va doanh nghiép.

1.4. Céac nhén t6 dnh huéng dén tao dong lwe lao ddng thong qua thu lao
tai chinh trong doanh nghiép
1.4.1. Cic nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

- Chinh sach, phap ludt cua Nha nuoc

Chinh sach ctia Chinh phu, phap luat cia Nha nudc 1a co s& phap 1y
nhim bao dam quyén loi va nghia vu ctia cac bén trong quan hé lao dong va
loi ich ciia Nha nudc. Cu thé 1a cac chinh sach vé tién luong, chinh sach
khuyén khich st dung mét loai lao dong dac thu nao do, chinh sach vé tién
luong tdi thiéu,... s& tac dong dén dong luc lao dong cua NLD. Néu céc chinh
sach nay cang c6 lgi cho NLD, dong luc cuia NLD cang cao.

- Diéu kién kinh té - xa hoi

Céc yéu to vé kinh té nhu chu ky kinh té, muc séng, xu huéng lam

phat... hay cac yéu t6 vé 6n dinh kinh té - xd hoi déu c6 thé anh huong toi
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cong tac tao dong luc lao dong. Khi nén kinh té dang trong tinh trang lam
phat, da s6 NLD s& phai ¢d gang lam viéc v6i dong co gilt dugc viée 1lam,
dam bao su 6n dinh cong vi¢c va thu nhap cho nguoi lao dong. Nhu cau an
toan cia NLD dugc théa man va dong luc lao dong ctia ho sé cao boi doanh
nghi¢p da cung chia sé rui ro voi ho. Tuong tu, viée diéu chinh tién luong sao
cho tién luwong thuc té ctia NLD cao hon trong thoi ki lam phat ciing s& tao
cho NLD cam giac an toan, gén b6 v6i doanh nghiép va nd luc lam viéc, céng

hién nhiéu hon.
1.4.2. Cic nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu cua to chicc va Quan diém vé tao dong luc lao dong cua

lanh dao

Muc tiéu cua to chire 13 toan bo két qua cudi ciing hay trang thai ma to
chirc mudn dat téi trong mgt khoang thoi gian nhét dinh. Mudn dat duoc muc
tiéu va hoan thanh céac chién luogc phat trién, cac chinh sach quan tri nhan lyc
n61 chung va chinh sach tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh no6i
riéng phai huéng t6i viéc dat dugc cac muc tiéu va chién lugce di dé ra. Thong
thuong cac don vi chia muc ti€u thanh hai loai: myc tiéu dai han va muc ti€u
ngén han. T6 chtrc can dit ra muc tiéu cho minh va huong nhan vién cua
minh vao vi¢c thuc hién nhitng muc ti€éu chung cua td chirc. Mot to chire hoat
dong v&1 muc tiéu 10 rang s€ tao dong luc cho nhan vién lam viéc c6 muc tiéu

cu thé va ho s€ phan dau vi muc tiéu do.

Quan diém vé tao dong luc lao dong cua lanh dao la cach thic hay
phuong thirc ma nguoi 1anh dao dung dé tac dong vao ngudi cip dudi hay
NLD dé dat duoc nhitng muc tiéu két qua nhat dinh. Kinh nghiém va phong
cach 1anh dao anh huong truc tiép téi bau khong khi va dong luc 1am viéce cua

nhan vién. M4t 1anh dao gioi va nhi€u kinh nghiém s€ biét cach lam viéc hi¢u
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qua véi nhiéu nhém nhan vién khac nhau, tir d6 tao ra sy vui vé hoa déng
trong moi truong lam viéc, hi¢u suét cong viéc cao hon. Nguoc lai, mdt nha
quan 1y thiéu kinh nghiém, chuyén quyén doc doan d6i khi lam cip dudi
khong phuc, hoac lam viéc thiéu sy nhiét tinh va khong c6 dong luc lam viéc.
M&i phong cach 1anh dao c6 nhimg vu, nhugc diém riéng, khong thé xac dinh
mot phong cach 1anh dao duy nhét cho moi tinh huéng. Nguoi 1anh dao can
xéac dinh cho minh mét phong cach pht hop nhat dé dan dat va thuc day NLD
lam viéc. Kinh nghiém va phong cach lanh dao tac dong truc tiép dén dong

lyc Iam viéc cua NLD hay dong luc lao dong trong t6 chtrc ma ho 1anh dao.
- Van hod cia t6 chirc

Vin héa t6 chire 13 toan bd cac gia tri ma t6 chirc d6 tao nén. Vian hoa
ctia to chirc c6 tac dong 16n dén phong cach 1am viéc ctia NLD tai chinh to
chirc d6. Nhitng gié tri ma t6 chirc tao nén nhu uy tin ctua td chirc, vi thé cua
td chirc s& lam cho NLD cam théy yén tam hon, ty hao hon khi dugc lam viéc
trong td chire d6. Khi duoc lam viéc & trong mot td chure ¢6 vi thé, moi truong
lam viéc than thién, ning dong, chuyén nghiép s& gitup cho NLD tu hio vé noi
minh dang lam viéc, tir d6 ho s& céng hién hét minh, tao ra dong luc lam vigc
cao hon. Nguoc lai, néu phai 1am trong mot mdi trudng qua khat khe hoic
thiéu tinh chuyén nghiép, tinh than lam viéc cta nhan vién ciing theo d6 ma
suy giam.

- Kha nang tai chinh ciia té chirc.

Kha nang tai chinh cta td chuc khong chi anh huong dén viéc tao dong
luc lao dong théng qua thu lao tai chinh ma con anh hudng dén tao dong luc
thong qua kich thich vé tinh than. Néu t6 chirc hoat dong dat hiéu qua thi viéc
st dung cac don béy dé tao dong luc cho NLD thuc su dé dang nhung ngugc

lai khi t6 chirc 1am viéc kém hiéu qua, can phai that chat chi tiéu thi cac bién
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phap dé tao dong luc rat kho dé thuc hién.

Cu thé nhu t6 chirc khong c6 tai chinh vitng manh va 6n dinh thi kho c6
thé thanh toan luong, thuéng ding han; chi tra lwong, thuong, phu cép, phuc
lgi canh tranh cho NLD, cling nhu khong ¢c6 diéu kién dé dau tu trang thiét bi
nang cao diéu kién lam viéc hodc td chirc cac hoat dong tap thé khac dé nang

cao tinh than doan két cho NLD trong t6 chuc.
- Dgi ngii lam ¢éng tac nhan sy, lao dong tién lwong

D01 ngtli can bo quan tri nhan lyc va can b phu trach cong tac lao dong
tién lwong trong doanh nghiép 12 bd phan chiu trach nhiém chinh trong viéc
xay dung hé thong thu lao tai chinh cta doanh nghiép. Chinh vi vay, s6 luong
va chat luong cuia bd phan nhan lyc c6 anh hudng rat 16n dén cong tac quan
tri nhan lyc, ddc bi¢t l1a thu lao tai chinh anh huong dén tao dong lyc lao dong.

Néu doi ngii can bo quan tri nhan luc néi chung va can bd lao dong tién
lwong nodi riéng du vé sb luong, dam bao nang luc (duge dao tao dung nganh
nghé, c6 kha niang thyc hién tot cong viéc,...) thi hé théng thu lao tai chinh
duoc xay dung phu hop, dap ing duogc sy thay ddi va tao dong lyc lao dong
d6i voi moi ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Nguoc lai, néu doi ngii nay thiéu vé sd lugng, yéu vé niang luc chuyén
mon, khong ndm duoc cac quy dinh cua luat,... thi anh huéng khong tdt dén
cong tac quan tri nhan lyc. Pong thoi chinh sach thu lao lao dong ciia doanh
nghiép khong khich thich dwoc ngudi lao dong nang cao tinh than trach
nhiém, ning cao ning sut lao dong, hiéu qua cong viéc, khong gbp phan thu
hut nguén nhan lyc canh tranh cho doanh nghiép.

Ngoai ra, nang lyc cua bd phan khac c6 lién quan nhu truong cac don
vi, b0 phan cling anh hudng dén tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai

chinh. Vi du nhu bo phan ké toan thuc hién phan bd ngudn va thuc hién chi
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tra lwvong, thudng, phuc loi cho ngudi lao dong cling c6 nhimg anh huong dén

tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai cac doanh nghiép.

1.5. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong lwc lao dong thong qua thi lao

tai chinh trong doanh nghiép
1.5.1. Muvrc dj hai long cua nguoi lao dong

Miurc d§ hai long cia NLD 1a mdt trong nhiing ti€u chi danh gid su
thanh cong cua cong tac tao dong luc lao dong ndi riéng va ctiia cong tac quan
tri nhan luc néi chung. Néu nhu muc d6 hai long trong cong viéc cia NLD
cao thi ho c¢6 dong luc lao dong dé 1am viéc hiéu qua va gan bé hon véi doanh
nghiép, gitp duy tri sy 6n dinh luc lugng lao dong ctia doanh nghiép. Vi khi
c6 dong luc lao dong thi ho dugc dam bao vé thu lao, phuc loi cong b::ing, hop

1y, ho duogc ton trong,...

Mtrc d6 hai long cua NLD c¢6 mdi quan hé logic véi mot sb tiéu chi
khac nhu: ning suit lao dong..... C6 thé do luong mirc d6 thdéa min voi cong
viéc thong qua phong van, ling nghe ¥ kién ctia NLD hay tién hanh khao sat.
Khao sat sy hai long cia NLD 1a mdt trong nhitng cong cu gitip cho doanh
nghiép danh gia duoc phan nao mirc d6 thoa min cta nhan vién, hiéu duoc
tam tu, nguyén vong cua nhan vién. Tir 46 doanh nghiép c6 nhiing diéu chinh
chinh sach nhan sy, khich 1€ nhan vién phu hop.

1.5.2. Miic dp gin két ciia nguwoi lao dpng doi voi doanh nghiép

Mot doanh nghiép mudn hoat dong lau dai va phat trién vitng manh can
c6 mot doi ngili nhan lyc lam viéc c6 trinh d§ chuyén mon, c6 dam mé va nhat
1a phai c6 su trung thanh va gan bo 1au dai voi doanh nghiép.

Mdi nhan vién déu hiéu va cam két véi gia trj va muc tiéu cua doanh
nghiép va 1a dong luc lao dong thic ddy khong chi gitip ngudi lao dong lam
viéc tdt nhat ma gitip ho vuot 1én dé dat duge muc tiéu cta cd nhan va muc

ti€u cua doanh nghiép.
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Vay, gan két s& giup doanh nghiép giita chan dugc NLD, dic biét 1a
NLD gioi, nhiét huyét v4i cong viéc, cam két tinh nguyén vi su phat trién cta
doanh nghi¢p.

1.5.3. Ning suit lao dpng

Ning suit lao dong 13 mot chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong c6 ich
cua con nguoi trong mdt don vi thoi gian, dugc biéu hién béng s6 luong san
pham san xut ra trong mot don vi thoi gian hodc thoi gian lao dong hao phi
dé san xuat ra mot don vi san pham. Ning suit lao dong duoc quyét dinh boi
nhiéu nhan t6 nhu trinh do phat trién khoa hoc va 4p dung cong nghé k¥ thuat,
su két hop xa hoi ctia qua trinh san xuét, quy mé va tinh hiéu qua cua céc tu
liéu san xuét, cac diéu kién ty nhién.

Ning suét lao dong phan anh ning lyc tao ra cua cai hay hiéu suét lao
dong cu thé trong qua trinh san xuit. Tuy vao diéu kién cu thé cia timg doanh
nghiép ma doanh nghiép lua chon chi tiéu tinh ning suat lao dong sao cho
phtl hop. Thong thudng co céc chi tiéu tinh nang suét lao dong dudi dy:

Chi ti€u tinh ndng suat lao dong b'fmg hién vat, duoc thé hién 1a téng )
khéi lugng hién vt chia cho tong sb lao dong. Doi voi doanh nghiép c6 nhiéu
loai san phém thi c6 thé tinh theo don vi hién vat quy doi.

Chi tiéu tinh ning suit lao dong bang gia tri, thé hién 1a tong s gia tri
san phém tinh theo doanh thu, doanh sd, gia tri gia tang, loi nhuén... theo gia
tri tién té chia cho tong s6 lao dong ctia doanh nghiép.

Chi tiéu tinh nang suét lao dong bang luong thoi gian lao dong hao phi,
thé hién 1a tong thoi gian lao dong hao phi chia cho tong sb luong san pham.

M3i chi tiéu tinh déu c6 wu diém va nhuogc diém riéng, do vay, tuy vao

diéu kién, tinh chat lao dong ma doanh nghi¢p lya chon chi ti€u tinh phu hop.
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1.6. Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cua
mot s6 doanh nghiép va bai hoc rit ra cho Cong ty C6 phan Vén tai va
Dich vu hang hoa Ha Noi

1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cua
mot sé6 doanh nghiép

Kinh nghiém cua Cong ty van tai Truwong Thanh

Cong ty TNHH Giao nhan qubc té Truong Thanh - Trudong Thanh
Logistics 13 mdt trong nhitng cong ty hang dau vé linh vuc giao nhin vén tai
tai Viét Nam. Puoc thanh 1ap tir ndm 2009, Truong Thanh Logistics cung cap
day du, toan dién cac giai phap trong linh vuc logistics ndi dia & quéc té.
Cung v6i kinh nghiém tich iy, mbi quan h¢ lién tuc dugc mo rong cung cd,
Truong Thanh Logistics cam két mang dén cho doanh nghiép trong va ngoai
nudc nhirng trai nghiém dich vu t6t nhat, thoi gian nhanh nhat.

Tai Truong Thanh muc luong tra theo vi tri chirc danh cong viéc va
ludn ddieeuf chinh kip thoi khi c6 sy bién dong cta gia ca.

Céc ché do thuong va phic loi tai chinh da dang, luén ludn duy tri mirc
thudng it nhat bang mot thang luong ké ca khi cong ty co gip anh huong bat
loi. Piéu nay 1am cho nguoi lao dong yén tam 1am viéc. D6i véi bo phan 1ai
xe do ddc thu cong viéc nén duoc xay dung cac ché do phuc loi dac thu.

Céc ché do luong thuong phic loi déu dugce ghi trong quy ché va xay
dung thanh cac ban quy ché riéng biét.

Cong ty Co phin Van Tai va Tiép vin Chiu A Thii Binh Duong

tai Hai Phong

Cong ty C6 phan Van Tai va Tiép van Chau A Thai Binh Duong tai
Hai Phong (APECTRANS) dugc biét dén 1a cong ty dich vu van tai hang dau
cua Hai Phong hién nay. Pugc thanh 1ap ngay 3/5/2007 véi HQ & Ha Noi, chi
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nhanh HPG va CNH HCMC. Pam nhiém s ménh dau tau trong hoat dong

cung cip dich vu giao nhan bang phuong thirc vén tai.

Mot mit xich co ban, quan trong trong chudi cung ung dich vu
logisctic, nham déy manh nang lyc canh tranh va dem lai hi¢u qua thiét thuc

cho khéch hang.

Bang chién lugc dau tu - phat trién bén viing vao ngudn nhan lyc va
cong nghé, APECTRANS phan dau trd thanh doanh nghiép van tai da phuong
thurc dang tin cdy, c6 uy tin tai Viét Nam véi tam nhin vuon ra khu vuc. Su
tin nhiém cta khach hang va céc d6i tac kinh doanh chinh 1 nhan t& quan

trong gop phan vao su thanh cong cia APECTRANS.

Nguén nhén luc duoc cong ty dic biét quan tdm véi cac ché do luong
thudng phac 1g1 ludn luén cao hon gia thi truong. Ngoai luong cling, cong ty
duy tri danh gia két qua thuc hién cong viéc hang thang dé tra luong kinh
doanh va dé xét thuong mot nam hai 1an. Cac ché do phic loi phong pht va

gin véi dic thu cong viée cla timg nhom lao dong.
1.6.2. Bai hoc kinh nghiém rGt ra cho Cong ty Cé phén Vin tdi va Dich vu
hang hoa Ha Noi

Tt kinh nghiém ctia cac cdng ty trén cho thay dé thuc hién tao dong luc

c6 hiéu qua, Cong ty can ap dung:

- Chinh sira, bo sung, hoan thién va sém ban hanh quy ché tra luong
ap dung hang nam. Pay 1a can cr phdp ly quan trong trong viéc tra luong tai
Cong ty va la co sé cho viéc kiém tra, giam sat cac khoan chi cho ngudi lao
dong.

- Xay dung dtng hé sd luong chirc danh dé tra lwong phu hop cho b
phan quan 1y, hd trg trong don vi. Xac dinh viéc tra luong gén vo1 muc do

hoan thanh cong viéc va dong gop cua tirng nguoi lao dong cho doanh nghiép.
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Do vdy, Cong ty can xdy dung hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc.
Thuc hién danh gia két qua thyc hién cong viéc hang thang binh bau A, B, C,
D dé tinh tra luong.

- Xay dyng cach tinh tién thuong theo hé sé danh gia két qua thuc hién
cong viée va danh gia két qua noi bo dé xét thudng cudi nam.

- Can linh hoat trong viéc xay dung co ché thu lao, chiéu md nhan tai,
ap dung duoc cac bién phap co nhiéu diém nhan khac biét trong viéc sir dung

cac cong cu tao dong luc.
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CHUONG 2

THUC TRANG TAO PONG LAO PONG THONG QUA THU
LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI VA
DICH VU HANG HOA HA NOI
2.1. Tong quan vé qua trinh phat trién cia Cong ty

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu Hang hoa Ha Noi Tién than 1a
Cong ty Van tai Hang hoa Ha No§i dugc thanh lap ngay 16/5/1966 trén co s&
sap nhdp 2 Xi nghiép 1a: Cong ty hop doanh 6 t6 s6 2 & Cu Chinh va Xi
nghiép 6 t6 sb6 3 & Viét Hung, truc thudoc S¢ Giao thong Van tai Ha No1. Nam
1999, Cong ty Van tai Hang hoa Ha Noi chuyén thanh Cong ty C6 phan Van
tai va Dich vu Hang hoa Ha Noi theo Quyét dinh s6 2480/QD-UBND ngay
16/6/1999 cua UBND Thanh phé Ha Noi va truc thude S& Giao thong Van tai
Ha Noi. Tir nim 2004 dén nay 1a Cong ty con cua Tong Cong ty Van tai Ha
Noi.

Cong ty c6 bé day lich sir hoat dong trong khang chién chong My ctru
nuéc, van chuyén hang héa quan luong, vii khi, khi tai... chi vién cho chién
truong Mién nam va di c6 nhimg CBCNV hy sinh xwong mau, nam lai noi
chién truong Mién Nam (C6 09 dong chi 1a liét s¥). Sau théng nhat dat nudc,
Cong ty lai tiép tuc dong gép xay dung CNXH & Mién Bic, tham gia céac
chuong trinh van chuyén hang hoa di khoi phuc cac ving kinh té Thira Thién
Hué hay xay dung ving kinh té m&i Lam Pong...

Trén co sé sy sat nhap d6, Cong ty di dang ky kinh doanh lan dau la
ngay 23/10/2000 do S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap. Dang ky kinh doanh
thay d6i lan gan day nhat 1a 1an thir 16 ngay 21/5/2019.
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Cong ty co try sé chinh tai S6 27/785 duong Trwong Pinh, Phudng
Thinh Liét, Quan Hoang Mai, Thanh phd Ha Nai.

Cong ty Co phﬁn Van tai va Dich vu Hang héa Ha N1 1a mdt doanh
nghi¢p hang dau co uy tin vé van tai, cac loai hinh van tai va cac dich vu khéc
lién quan dén van tai. Cong ty chuyén cung cap cac dich vu van chuyén cic
loai hang hod, van chuyén da phuong thuc, cac dich vu van tai quéc té voi
hinh thirc "tir ctra t6i ctra" - Nhan hang tir noi xuat phat giao hang dén tan noi
yéu cau. Ngoai ra COng ty con cung cp cic loai hinh dich vu khac nhu sau:

- San 14p mit bang cac cong trinh giao thong d6 thi va cac cong trinh
xay dung

- Stra chita, cai tao ning cap phuong tién vén tai phuc vu chuyén nganh
giao thong van tai.

- Xuat nhap khau vat tu va thiét bi chuyén nganh, kinh doanh phuong

tién, nhién li€u, vat tu phu tung.
- Kinh doanh kho bai va xép d& hang hoa.

- Kinh doanh véan tai hanh khach lién tinh, van tai hanh khéach cong

cong, xe buyt, xe du lich, taxi tai va taxi khach.

- Kinh doanh khai thac bén dd xe, trong giir xe va hang hoa.

- Dich vu sat hach lai xe co gio1 duong bg.

- Mua ban cd phiéu trén thi trudng chimg khoan theo quy dinh ctia Nha
nudc Viét Nam.

- Lién doanh lién két véi cac td chirc kinh té trong va ngoai nudc dé
kinh doanh.

- Lién doanh lién két véi cac t6 chirc day nghé lai xe co gidi dudng bd

dé thyc hién day nghé va sat hach lai xe.
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2.1.2. Co cdu té chirc cia Cong ty Cé phan Van tai va Dich vu hang hoa

Ha Ngi

Co cu to chtic ciia Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu Hang hoa Ha

Noi (Sau ddy dwoc goi la Cong ty) 13 hé thoéng cac bd phan chic ning nham

dam bao hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua theo ké hoach muc tiéu da duoc

Pai hoi C6 dong thong qua va Hoi dong quan tri phé duyét.

BAN GIAM POC
\4
\4 \ 4 \4
Phong Phong Phong Phong Phong
Té chirc Tai chinh Ké hoach Kinh Bao vé
Hanh ke toan Pau tu doanh
chinh PTTT
v
A\ 4 A\ 4
Xi nghiép Xi nghiép
Duy tu ha tang & Bén va diem do xe
Dich vu
) v \
Poi :
BP. duy Bén Bén
Dai tu, Lang Truong
ly quan Yén DPinh
Van || Iy kho
tai xudéng

So @0 2.1: Co céu t6 chirc ciia Cong ty C6 phan Vin tii va Dich vu hang

héa Ha Noi

Nguon: Phong Té chire Hanh chinh
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+ 01 Ban giam dbc (Giam dbc va 02 pho giam dbc)

+ 05 Phong chitc nang: Phong T chirc Hanh chinh; Phong Tai chinh

ké toan; Phong Ké hoach Pau tu, Phong Kinh doanh phat trién thi truong

(PTTT), Phong Bao vé va 02 Xi nghiép: Xi nghiép Duy tu ha ting va dich vu

va Xinghiép Bén va biém do xe.

Trong do, Phong T6 chirc Hanh chinh c6 chirc ndng va nhiém vu sau:

Churc nang: Tham muru, dé xuit va to chire thuc hién: Cong tac t6 chirc

nhan sy, cong tac lao dong, tién luong, khen thudng ky luat, cong tac quan tri

hanh chinh, quan tri mang, website, cac cong tac khac.

(@)

(b)

Nhiém vu:

Cong tac nhdn sy: quan ly va theo doi nhan sy, tham muu cho 1anh dao
Cong ty vé cong tac can bd; dé xudt va phdi hop to chirc tuyén dung,
dao tao nang cao nghiép vu cho can bd, cong nhan vién cia Cong ty;
truc tiép quan 1y lao dong. Panh gia két qua, hiéu qua thuc hién cong
viéc cua tung don vi, ca nhan theo tiéu chuan dit ra; thue hién cac ché
do chinh sach d6i véi nguoi lao dong (BHXH, BHYT, huu tri, tai nan
lao dong, 6m dau ...).

Cong tdac lao dong tién lwong: dé xuat va phdi hop véi cac phong ban
lién quan, xay dung quy ché thu nhap gin véi hiéu qua cong viéc ddi
voi nguoi lao dong; lap va td chtrc thuc hién ké hoach lao dong tién
luong; quan 1y va thyc hién cong tac nang luvong, nang bac theo quy
dinh.

(¢) Khen thuéng, ky ludt: Xy dung quy ché khen thudng - ky ludt; ndi quy,

quy ché lam viéc ctua Cong ty va giam sat thuc hién; dé xuit ban hanh
cac ndi quy, quy ché, quy dinh theo phan cip; theo ddi va giam sat viéc

thuc hién ndi quy, quy ché, tong hop bao cao; thuc hién cong tac Khen
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thuong - Ky luat cua Cong ty trén co s& danh gid muc do hoan thanh
cong vigc.

Céng tac quan tri hanh chinh: cong tac van thu luu trir; dé xuét va thuc
hién mua sdm cac trang thiét bi vin phong va vin phong pham, thuc
hién céng tac duy tu bao dudng co s vat chat ciia Cong ty theo phan
cap; t6 chic phuc vu hoi hop, khanh tiét...; xay dung quy ché va to
chtrc thuc hién quan 1y tai san, trang thiét bj vin phong; cong tac bao
vé, phong chay chita chay, dan quan ty vé, an ninh Qudc phong, quan
su dia phuong, phong chdng thién tai...; cong tac bao ho lao dong; to
chtrc thuc hién cong tac quan tri thuong hiéu, quan 1y chat luong (ISO)

theo quy dinh cua Cong ty.

Bang 2.1: Lao ddng tai Cong ty co phan Vin tai va Dich vu hang hoa Ha Ni,

giai doan nam 2019-2021

TT | Nhan luc theo phong/ban Nam Nam Nam
2019 2020 2021
| | Tong s6 103 89 86
Il | Bo phan gian tiép 28 26 25
1 | Ban Giam ddc 2 2 2
2 | Cac phong 26 24 23
11 | Cac xi nghiép 75 63 61
(Nguén: Bdo cdo théng K& lao déng cdc nam 2019-2021;Phong Té chirc
Hanh chinh)

Trong giai doan 2019 - 2021, s6 lao dong ctia Cong ty da c6 sy giam di

dang ké. Nam 2019, tong s6 1a 103 ngudi, ndim 2020 giam con 89 ngudi
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(giam 14 nguoi chiém 13,6%), dén nam 2021 giam tiép 3 ngudi, con 86 nguoi

giam di 17 nguoi chiém 16,5%. S6 lao dong giam nhiéu nhét 13 & cac xi

nghiép, nam 2021 s6 lao dong & cac xi nghiép giam 14 ngudi, sé lao dong

giam & cac phong ban 1a 3 nguoi.

Xét theo co cau gidi tinh va trinh @6 chuyén moén cua luc lugng lao

dong trong Cong ty

Bang 2.2: Co cau gi6i tinh va trinh @ ciia nguwdi lao dong trong Cong ty

STT Tiéu chi 2019 2020 2021
Ngwoi| Tylé | Ngwoi| Tylé | Nguwoi| Ty lé
% % %
1 | Co cau giéi tinh
Nam 77 | 748 | 66 | 742 | 65 | 756
Nir 26 | 252 | 23 | 258 | 21 | 244
2 | Trinh d§ chuyén
mon
Sau dai hoc 2 19 2 2,3 4 4.7
Pai hoc 35 | 340 | 31 | 348 | 31 | 360
Cao dang 6 5,8 5 5,6 3 3,5
Trung céap 7 6,8 6 6,7 5 58
Chtng chi nghé 53 515 | 45 50,6 43 50,0
Tong s6 103 | 100 89 100 86 100
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(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)

Xét vé co cau gidi tinh, giai doan 2019 - 2021, trong Cong ty ty 1& ni
chiém khoang tir 24,4% dén 25,8%; ty 1& nam chiém tir 74,2% dén 75,6%. Ty
18, co cau gidi tinh nay kha phu hop voi dic thu ctia mot doanh nghiép dich
vu van tai, cac dac thu cong viéc nhu lai xe, duy tu, stra chira bao dudng,...

phu hop nhiéu hon véi lao dong 14 nam gidi.

Vé co cdu trinh do chuyén mon, lao dong co chung chi nghé nghiép
chiém ty 1 cao nhét trong tong s6 lao dong ctia Cong ty, cac nam 2019 - 2021
chiém tir 50% dén 51,5%. Pay 1a cac chung chi nghé 14i xe, cac loai bang lai
xe theo quy dinh. Lao dong c6 trinh do dai hoc c6 tir 31-35 nguoi chiém tir
34% dén 36% luc luong lao dong trong Cong ty. Day thuong 1a cac lao dong
lam céng tac chuyén mén & cac phong ban, xi nghiép. Co cau trinh do chuyén
mon nay cling kha phu hop voi dic thu va tinh chat cong viée ctia Cong ty Co

phan Van tai va Dich vu Hang hoa Ha Nbi.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai

chinh tai Céng ty c6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi
2.2.1. Thuec trang xdc dinh nhu cau ciia ngwoi lao dong tai Cong ty

Xéc dinh nhu cau cia nguoi lao dong da duge Cong ty chu trong dua
vao cac budi hop, cac budi ldy v kién gop ¥ cho cac quy ché lién quan dén

nguoi lao dong trong cong ty.

Hang nam Cong ty thuc hién quy ché dan chu, t6 chirc Hoi nghi ngudi lao
dong, thong qua budi hdi nghi nay lay y kién nguoi lao dong vé cac noi dung
trong d6 dic biét lién quan dén cac ¥ kién gop y vé tiéu chi danh gia két qua thuc

hién cong viéc, cac ¥y kién vé tién luong, tién thudng, cac ché do phuc loi.

Ngoai ra, cac cudc hop tai cc phong ban, cac t6 ngudi lao dong ciing c¢6

thé dé bat vé cac nguyén vong ca nhan ctia minh. Tuy nhién, néu ngudi quan Iy
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truc tiép khong quan tim dén hodc ngai ndi ra thi lanh dao Cong ty s& khong

nam bat duoc cac nhu cau.

Tuy nhién, di voi cac hinh thirc ndy, tai Cong ty chua mang lai hiéu qua
cao vi phan 16n nhan vién cling nhu nguoi lao dong con e de, né tranh, khong

dam dua ra nhitng nguyén vong ctia ban than.

Mot hinh thiic khéac, tuy mang tinh chat phi chinh thirc nhung lai lay dugc
y kién vé& nhu cau cua ngudi lao dong, d6 1a trong cac budi néi chuyén, nhung
cac v kién d6 thuong khong di dén dich, d6 1a nguoi co quyén quyét dinh vé cac
chinh sach trong Coéng ty.

Nhin chung, cac nhu cau déu hudéng dén: dau tién la: Nhu cau thuong
ngay cua cudc séng (an, mac, o, di lai...); tiép dén 14 nhu cau an toan, tich luy
cho twong lai (dic biét 1a trong thoi gian dich bénh Covid-19 tir dau nim
2020, ca nam 2021 va cac thang dau nim 2022) nhu cau an toan trong dich
bénh va tich luy dé co tién trang trai khi nghi dich trong thoi gian dai khéng
c¢6 hoat dong van chuyén hang hoa ciing nhu hoat dong van tai hanh khach.
Céc hoat dong nay tam ngung dan dén doanh thu bi 4nh hudng, anh hudng

dén tién luong, tién thudng va céac phuc lgi khac ciia nguoi lao dong.

Hé thong nhu cau ciia nguoi lao dong rat da dang. Ngoai thu nhap ho
con nhiéu nhu cau khac can duoc thoa min nhu nhu cau duge thang tién, nhu
cau hoc tap ning cao trinh do... cic nhu ciu nay cua mdi ngudi lao dong ciing
khac nhau va khong ngimg thay doi.

Qua quan sat truc tiép ngudi lao dong trong Cong ty cho thdy co su
khac biét kha 16n vé nhu ciu cta nguoi lao dong theo chtrc danh, tinh chat
cong viéc nhu: ddi véi khdi nhan vién van phong, k¥ thuat vién, lao dong &

cac xi nghiép thi nhu cau duogc coi la quan trong nhat da phan 1a muac tién
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luong, phuc loi, ddm bao cong viéc 6n dinh, thu nhap cao va bo tri cong viéce

phu hop v6i kha nang, s¢ truong.

Nhu vay, thong qua cac kénh thong tin khac nhau, Cong ty cling da
nam bat dugc cac nhu ciu ciia ngudi lao dong. Tuy nhién, Cong ty cling nén
c¢6 hé théng xac dinh nhu cdu cua ngudi lao dong ndi chung mot cach chinh

théng.

2.2.2. Thuc trang tao dong lwe lao dong théng qua tién lwong
Thu nhap cta nguoi lao dong tai Cong ty bao gdm:
Tién lvong quy ché theo chirc danh cong viéc (Lqc);
Tién lvong ning suat (LNs);
Tién luong cho nhimg ngay nghi c6 lwong (Lngcl);

Thu nhdp khac (néu cd) nhu: tién lam thém gio, tién an trua, tién

thuong.
Cong thuc tinh:
TN = Lgc + Lns + Lngcl + TNkh(réu cé)

*) Tién lwong Quy ché 1a s tién ma Coéng ty tra cho nguoi lao dong

can ctr vao thoi gian lam viéc thuc té dé thuc hién cong viéc dugc giao.
Cong thirc tinh
Lqc=2/3 x {Lmin x (Hi + Pci)} x Ntti / Nedt
Trong do:
Heé s tién luong chitc danh cong viéc cta nguoi lao dong (Hi),
Tong hé s6 phu cép tién luong (Pci) ctia ngudi lao dong i (néu co);
S6 ngay cong 1am viée thuc té ciia ngudi lao dong i (Nitti);

S6 ngay cong lam viéc theo ché o (Ncdt)
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Ntti = Nlvi + Nlviti x 2 + Nnlti + Ndti
+ Nlvi: Nhimg ngay di lam thuc té theo duong lich.
+ Nlvlti: Nhitng ngay 1am viéc vao ngay L&, Tét.
+ Nnlti: Nhitng ngay L&, Tét dugc hudng nguyén luong.
+ Ndti: Nhitng ngay tham gia hdi hop, hoc tap, dao tao.

- Nedt: SO ngay cong 1am viée theo ché do: Co quy dinh riéng theo dic
thil lao dong (gian tiép, truc tiép, luong khodn...) va duoc tinh theo ngay lam

viéc BQ trong nam duong lich.
*) Tién lwong niing suit hoan thanh céng viéc (Lns)

Tién luong ning suit hoan thanh cong viéc thang cta ngudi lao dong &
Cong ty phu thudc vao vai trd ciia quan 1y, hidu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua toan Cong ty va két qua hoan thanh cong viéc ciia ngudi lao dong.

Cong thuec:

Lns =1/3 x {Lmin x (Hi + Pci)} x Kht x Ntti / Ncdt

Trong do:

- Kht: Hé sb hoan thanh cong viéc trong thang cia nguoi lao dong 1.
Heé s6 ndy co tiéu chi xac dinh riéng dbi v6i lanh dao quan 1y cac don vi va
cac vi tri chtrc danh cong viéc con lai khéc.

Bang 2.3: Bang hé s6 hoan thanh cong viéc

STT Loai Hé s0 Kht

1 A 1,0

2 B 0,7
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3 C 0 (khong duoc hudng tién thuong nang suét)

(Nguon: Phong Té chire Hanh chinh)

Can ¢t vao muc do hoan thanh khéi luong va chét lugng cong viée
hang thang, Trudng cac don vi chiu trach nhi¢m t6 chirc danh gia dé xép cac
ca nhan vao hé s6 hoan thanh cong viéc theo cac tiéu chuan:

Tiéu chuan danh gia hé s6 hoan thanh cong viéc:

Doi véi linh dao quan Iy cdc don vi:

Loai A, hé sé: 1,0

(i). Thyc hién day du chtc ning, nhiém vy cta don vi, phin cong cong
viéc cu thé cho ting nguoi, chi dao don vi hoan thanh tdt ké hoach, nhiém vu
duoc giao hang thang;

(ii). Chap hanh, chi dao don vi chdp hanh nghiém tac cac quy dinh, Noi
quy lao dong ctia Cong ty, luat phap cua Nha nudc;

(111). Phéi hop chat che, ho trg c6 hi€éu qua va tao diéu kién thuan loi
cho cac bo phan khéc ¢ lién quan trong Cong ty;

(iv). Ngay cong khong tham gia lam vi¢c c6 ly do trong thang khong
qua 2 ngay (trir nhitng ngay nghi L&, Tét theo quy dinh);

Loai B, hé sé: 0,7

(i). Chi dao don vi thuc hién ké hoach dugc giao trong thang, két qua
cdng viéc trong thang phai hoan thanh ké hoach.

(i1). Chi dao don vi thyc hién nghiém tuc cac quy dinh, ndi quy lao
dong cia Cong ty noi riéng va phap luat nha nudce noi chung; Phan cong cong

viéc va chuong trinh cong tdc doi vai ting nguodi lao dong tai don vi.
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(iii). T6 chutrc phdi hop cong tac v6i cac bd phan khac c6 lién quan chua
hiéu qua hoac chua kip thoi. Chua thyc hi¢n dﬁy da chtrc nang, nhi€ém vu cua

don vi

(iv). Ngay cong khong tham gia lam viéc c6 1y do trong thang tir 3 dén
4 ngay (trir nhitmg ngay nghi L&, tét theo quy dinh).

Loai C, hé so: 0 (Khong duoc hudng tién thuong ning suat quy dinh
tai Diéu 14)

(i). Chi dao don vi chua hoan thanh ké hoach dugc giao trong thang;

(ii). C6 nhiéu ngudi trong don vi vi pham Noi quy, Quy ché, Quy dinh
cta Cong ty. Phan cong cong viéc chua hop 1y, chua c6 chuong trinh cong tac
cu thé cho ting nguoi lao dong;

(iii). TO chirc phdi hop cong tac voi cac bd phan khac cé lién quan
khong tt, gay can trd, kho khan, thi€t hai cho don vi khac thuc hién cong tac.
Thure hién ché d6 bao cao khong kip thoi hodc bao cao khong trung thuc;

(iv). Ngay cong khong tham gia lam vi¢c ¢6 ly do trong thang tir 5 ngay
tré 1én (trir nhitng ngay nghi L&, Tét theo quy dinh).

Déi véi cdc chive danh céng viéc con lgi trong Cong ty:

Loai A, hé sé: 1,0

(i). Hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao. Thyc hién nghiém chinh chirc
nang, nhiém vy dugc phan cong. Giai quyét cac cong viéc dung tién do dé ra,
c6 hiéu qud, dung quy dinh;

(ii). Chap hanh t6t cac Noi quy, Quy ché vé ky luat lao dong, an toan
lao dong, an toan giao thong, tuan thu ky luat an toan lao dong va vé sinh lao
dong. Ngay cong khong tham gia lam vi¢c co 1y do trong thang khong qua 2
ngay (trir nhitng ngay nghi L&, Tét theo quy dinh);
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(iii). Nguoi lao dong duoc ctr di hoc phai chap hanh tét Noi quy, Quy
ché hoc tap dat két qua hoc tap tur kha tré 1én;
Loai B, hé sé: 0,7

(i). Hoan thanh nhiém vu duoc giao nhung chét lwong va hiéu qua chua
cao, chua chu dong trong cong viéc;

(ii). Pham 13i 1an dau ¢ muc nhe (khién trach bang miéng) ddi voi cac
hanh vi quy dinh trong N6i quy lao dong ctia Cong ty;

(i11). Ngay cong khong tham gia lam viéc c6 1y do trong thang khong
qua 4 ngay (trr nhitng ngay nghi L&, Tét theo quy dinh). S6 1an di mudn, vé
som khong ¢6 1y do chinh déng tir 3 1an/thang;

(iv). Nguoi lao dong dugc cir di hoc phai chap hanh t6t Noi quy, Quy
ché hoc tap cac mon hoc déu dat yéu cau;

Loai C, hé so: 0 (Khong duoc huong tién thuong ning suit quy dinh
tai Diéu 14)

(i). Khong hoan thanh nhiém vu duoc giao nhu: Khong dam béo tién do
cuia cong viéc, chit luong cong viéc thép, con nhiéu sai sot;

(ii). Pham 13i 1an ddu & murc nhe (khién trach bang vin ban tré 1én) ddi
voi cac hanh vi quy dinh tai Noi quy lao dong cua Cong ty hodc tai pham
trong trudng hop da bi xtr Iy khién trach bang miéng;

(iii). Ngay cong khong tham gia lam viéc c6 1y do trong thang tir 5 ngay
tré 1én (trr nhitng ngay nghi L&, Tét theo quy dinh). S6 lan di mudn, vé sém
khéng co 1y do chinh dang tir 6 1an/théng trd 1én;

(iv). Nghi viéc khong c6 1y do tir 01 ngay trd 1én;

(v). Nguoi lao dong duge ctr di hoc phai chip hanh tét Noi quy, Quy

ché hoc tap kém, két qua hoc khong dat yéu cau.
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Quy dinh vé cip ddnh gid hé sé6 hoan thanh céng viéc

- Hé sb hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong do Truong cac don vi
danh gia.

Riéng véi cac chirc danh quan 1y don vi, Phong T6 chtric Hanh chinh

tap hop, dé xuat, Giam dbc xem xét phé duyét.

- Khi xét xép loai hé sb nao thi phai dat tit ca cac chi tiéu danh gia cho
loai hé s6 d6. Bat ky mot chi tiéu nao khong dat déu phai xép vao hé s thap
hon.

- Hé s6 hoan thanh cong viéc duoc danh gia hang thang va 1am can cu
dé tra luong cho thang do.

*) Nhirng ngay khong lam viéc dwgc hwéng lwong (Lngcl)

Bao gém nhiing ngay: nghi phép nim, nghi viéc riéng c6 luong, 6m
dau, thai san... theo quy dinh cua B¢ luat lao dong thi nhitng ngay nay nguoi
lao dong duoc tra luong bang tién luong co ban = Mic luong co s¢ Cong ty
ap dung x Hé sb luong (Hé thong thang bang lwong Cong ty) va dugc tinh
nhu sau:

Luong co sd Cty x Hé s luong

Lngel = x S6 ngay nghi c6 luong
Neat
*) Hé thong hé so lwong chirc danh ciia Cong ty
Dua trén cac bang luong chirc danh cong viée cua Cong ty, Cong ty xac
dinh Hi cho timg ngudi lao dong dé tinh tién luong quy ché (Lqc) va tién
lwong ning suét (Lns) cho nguoi lao dong. Cac hé sé luong chic danh cong

viéc dugc quy dinh ¢ cac bang sau:
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Bang 2.4: Bang lwong chic vu quan ly doanh nghiép (Ma QL)
DPon vi tinh: 1.000d

Mi s6| Chirc danh cong Bac/Hé s6/Mirc lwong Ghi
viéce cha
1 2 3 4 5

Giam doc

QLO1 | Hé 50 luong 5.5 6.5 7.5 8.5 9.5
Mic luong (*) 13,750 | 16,250 | 18,750 | 21,250 | 23,750
Pho Giam doc

QL02 | Hé 50 luong 4.5 5.5 6.5 7.5 8.5
Mirc luong 11,250 13,750 | 16,250 | 18,750 | 21,250
Ké toan truong

QLO03 | Hé 50 luong 3.5 4.5 5.5 6.5 7.5
Mirc luong 8,750 | 11,250 | 13,750 | 16,250 | 18,750

(Nguén: Phong Té chirc Hanh chinh)

Bang 2.5: Bang lwong cac chirc danh cong viéc trong Cong ty

STT| Ma Chirc danh cong viéc Bic/HE s0 Ghi
50 1 | 2 | 3|45 |chd
1 |CDO1 | Truéng phong 30|35 [40][45]|5,0
CDO02 | Pho phong 25127 129(32(35
CDO3 | Giam doc xi nghiép 28 |32 (364146
CDO04 | Pho GD xi nghiép 2325 (27(30(33
2 CVO01 CVténgh(_)p cac phong 20123126(29|3,1
CV02 | CV t6 chiic nhan sy, LDTL, | 1,9 | 2,1 [2,3(2,5|2,7
Marketing-TT, PR-TT,
Truong PB T.ké
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Bac/HE so

Ghi

STT| Ma Chirc danh cong viéc
CV03 |Nhan vien CNTT, K§y| 1,821 [24][26]28
Thuat, T .ké
CV04 | NV thu ngan, hanh chinh[1,71] 1,9 [2,1]23]25
QT, thu quy, ké toan
3 LX01 | Lai xe con, xe du lich, xe|1,71] 1,9 [22]2,4|2,6
dudi 20 chd
4 | NVO1 | Truong BP Kiémsoatbén | 1,8 | 2,0 |2,2]2,4|2,6
NVO02 | Pho truong ca kiém soat|1,71| 1,8 [1,9|2,1]2,3
bén
NVO03 | NV kiém soat bén, baové | 1,6 [1,71]1,8|2,0|2,2
NVO04 | Truéng BP KD dich vu tro, | 1,71 | 1,8 [2,0]2,2 2,4
giao nhan hang hoa
NVO05 | NV KD dich vu tro, giao | 1,6 [1,71|1,8[1,9 (2,0
nhan hang hoa
5 |CNOl|Trusng BP duy tu, bao| 1,8 | 20 |2,2[2,4]26
dudng stra chita (BDSC)
CNO2 | CN duy tu, thg BDSC 1,711 1,8 [1,9/20]2,2
CNO3 | Truong BP VSCN 1,71] 1,8 [2,0/2,2|2,4
CNO4 | CN Vé sinh 16 [1,71]1,8(/1,9]|2,0

(Nguén: Trich Bang lwong cdc vi tri, Phong Té chire Hanh chinh)

Ghi chi: (*) Mikc lwong = Hé so lwong x Mitc lwong co sé Cong ty dp dung.

Mirc luong co sé duge Cong ty ap dung la: 2.500.000 dong/thang. Day

la muc luong da dugc Cong ty ap dung tr nam 2018, qua cac nam 2019 cho

dén nay, Cong ty van chua di€u chinh mirc luong co s¢ nay. Mac du nam
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2019, tién lwong tbi thiéu ving do Nha nudc ban hanh theo Nghi dinh
90/2019/NDCP ngay 15/11/2019 da quy dinh tién luong tdi thiéu ving 1 1a
4.420.000 ddng/thang. Do Cong ty khong diéu chinh mirc lwong co so cia
Cong ty nén cac vi tri chirc danh cong viéc c6 hé sé lwong 1,6 thi mirc luong
1a 4 triéu dong/thang (1,6 x 2.500.000 = 4.000.000 < 4.420.000), va vi tri
chic danh cong viéc c6 hé s6 lwong 1,71 thi mic luong 1a 4.275.000
d6ng/thang (1,71 x 2.500.000 = 4.275.000 < 4.420.000). Cac vi tri nay déu c6
mutrc lwong thap hon mire lwong tdi thiéu ving 1 do Nha nuée quy dinh.

Duéi day 1a bang tién lwong binh quan tai Cong ty c6 phan Van tai va
Dich vu hang hoa Ha Noi giai doan 2019 — 2021.:

Bang 2.6: Tién lwong binh quén tai cong ty

Pon vi tinh: Triéu dong/nguwoi/thang

Tiéu chi 2019 2020 2021
TLBQ chung toan Céng ty 6.774 6.875 7.604
TLBQ Khdi CB quan ly 15.682 15.103 16.632
TLBQ nguoi lao dong 6.782 7.046 7.002
Cac xi nghiép 6.218 6.303 8.058

(Nguon: Phong Tai chinh Ké todn)

Theo sb liéu bang trén ta thiy, nhin chung tién luong binh quén theo
khéi can bd quan 1y, nhan vién va khéi cac xi nghiép, thu nhap binh quan dau
ngudi/thang ciia NLD c6 xu huéng ting dan qua cac nim. Néu so véi mirc thu
nhap binh quan trén thi trudng lao dong & Ha Noi thi tién luong thu nhap binh
quan cua nguoi lao dong trong Cong ty chua cao. V&i mic thu nhap binh
quan nay, viéc dap tmg cac nhu cau co ban cua ngudi lao dong va gia dinh ho

that su kho khin trong diéu kién gia ca gia ting trong thoi gian qua.
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Véi tién luong cua timg nguoi, dé danh gia mac do hai long cua NLD

doi véi van dé tien luong, tac gid da st dung bang hoéi dé khao sat y kién cua

NLD (Phu luc 01).

Két qua khao sat thu dugc nhu sau:

Bang 2.7: Két qua khao sat y kién ciia ngwoi lao dong vé tién lwong

Pon vi Murc d¢ danh gia
Chi tiéu .
tinh 2 3 4 5
Tién lwong dugc chi| SO phiéu 4 8 31 17 21
pht hop, dua trén két
, , Tyle% | 4,9 9,9 38,3 | 210 | 259
qua thuc hién cong viéc
Tién luong duoc tra cao | SO phiéu | 11 14 36 11 9
hon so v&i cac cong ty
, Tyle% | 136 17,3 444 | 136 | 111
khac
Tiéu chi tra luong duoc | SO phiéu 7 10 39 13 12
danh gia rd rang Ty 1€ % 8,6 12,3 48,2 16,1 14,8
Tién luong duoc tra | SO phiéu 6 8 36 17 14
cong bang gitra nhim
s , s 8 s Ty1e% | 7,4 9,9 444 | 210 | 173
nguoi lao dong
Tién lrong tao déng lyc | SO Phicu 8 10 37 15 11
d6i voi nguoi lao dong | Ty 16 % 9,9 12,3 457 | 185 | 136

(Nguén: Theo tinh toan tir két qua diéu tra cia tac gia)

S6 lidu tir bang 2.7 ta thy: véi tiéu chi danh gia “Tién lwong dwoc chi

tra phit hop, dwa trén két qud thuc hién cong viéc”, c6 21 phiéu chiém 25,9%

s6 lao dong danh gid rat cao, c6 17 phiéu chiém 21% sb lao dong danh gia

cao, ¢6 31 phiéu chiém 38,3% sb lao dong danh gia binh thuong, c6 8 phiéu

chiém 9,9% danh gia thap va c6 4 phiéu chiém 4,9% danh gid & murc rat thap.

Diém binh quan ctia cac mirc dd danh gid doi vai tiéu chi nay 1a 3,53 diém, so
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diém nay trén muirc binh thuong. Thap nhat 13 tiéu chi “Tién luong duogc tra
cao hon so voi cac cong ty khac” ¢d 9 phiéu chiém 11,1% s6 lao dong danh
gia rat cao, c6 11 phiéu chiém 13,6% sd lao dong danh gia cao, c6 36 phiéu
chiém 44,4% sb lao dong danh gia binh thudng, c6 14 phiéu chiém 17,3%
danh gia thap va c6 11 phiéu chiém 13,6% danh gia & muc rat thap; diém
danh gia binh quan cta cac mic 46 danh gia dat 2,91 diém thap hon murc binh

thuong.

Véi cac nd1 dung danh gia con lai két qua déu nhan dugc su danh gia
tich cuc tir phia nguoi lao dong, déu c6 diém danh gia binh quan cao hon mirc

“binh thuong”, muc 3.

Véi tiéu chi danh gia “Tién lwong tao dong luc doi véi nguoi lao
déng”, c6 11 phiéu chiém 13,6% sb lao dong danh gia rat cao, c6 15 phiéu
chiém 18,5% sb lao dong danh gia cao, co 37 phiéu chiém 45,7% s6 lao dong
danh gia binh thuong, c¢6 10 phiéu chiém 12,3% dénh gia thap va c6 8 phiéu
chiém 9,9% danh gia & muc rat thap. Piém binh quan cta cic mic do danh
gia ddi voi tiéu chi nay 1a 3,14 diém, sé diém nay trén mic binh thuong
khong nhiéu.

Nguyén nhan cua thuc trang trén la do phuong phap tra luong cho
nguoi lao dong phan 16n dya vao thoi gian nguoi lao dong c6 mit & Cong ty,
hé s lwong chirc danh cong viée thip, mit khac tiéu chi danh gia két qua thuc
hién cong viéc con kha chung chung, chua dugc luong hoa cu thé. Chinh vi
thé gay ra cam thay nham chan va khong tich cyc phan dau trong lao dong.
Pay 14 yéu t6 Cong ty can xem xét dua ra bién phap thiét thue nhdm tao dong
luc lao dong dé tranh lang phi nguén nhan lyc hién co; dé ho phén d4u, nd lyuc

hon nira vi loi ich cua ban than cling nhu ctia Cong ty.
2.2.3. Thuec trang tao dong luc thong qua tién thuéng

Trén co sé quy dinh cta quy ché Thi dua khen thuong, Hoi dong thi
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dua khen thudng dé xét thuong danh hiéu thi dua cho nguoi lao dong.

La mot to chirc c6 lich sir phat trién twong dbi vitng manh, ngoai tién
lrong, Cong ty ciing coi trong cong tac khen thuong nhu la mot bién phap
tang thém thu nhdp cho ngudi lao dong ciing nhu 1a khoan khuyén khich vé
mat vat chét 1an tinh than gép phﬁn tao dong luc cho NLD yén tdm lam viéc
va cong tac.

Hién tai COng ty dang ap dung cac hinh thirc thudng:

Ky 1 vao thang 9 hang nam co:

Ca nhan dat danh hiéu Nguoi tot, viéc tot cap co so.

a
b. Tap thé dat danh hiéu Tap thé tot cap co s6.

c. Canhan dat danh hiéu Nguoi tt Viéc tét cap Tong Cong ty.
d. Tap thé dat danh hiéu Tap thé tét cap Tong Cong ty.

Ky 2 vao dip Tong két cudi nam co:

a. C&nhan dat danh hiéu “Lao dong tién tién”.

b. Ca nhan dat danh hiéu Chién sy thi dua cap co so.

c. Tap thé lao dong tién tién.

d. Tap thé lao dong xuat sac.

Kinh phi danh cho cong tac thi dua khen thuéng duge trich tir Qiiy Thi
dua khen thudng cua Cong ty.

Quy Thi dua khen thuéng dugc hinh thanh, quan 1y, st dung theo quy
dinh ctua Nghi dinh 199/2004/ND-CP. Tat ca cac phong trao thi dua déu duoc
1ap ké hoach chi tiét, trong d6 phan kinh phi dugc dic biét quan tim nham can
d6i chung cac hoat dong thi dua dién ra trong nam

Thuong tryc Hoi dong thi dua khen thudng Cong ty cin cit ké hoach to
chtic cac phong trio thi dua dé dé xuat khen thuong cho tap thé, c4 nhan dugc

cong nhan dat cac danh hi¢u thi dua. Mtrc tién thudéng cu thé duoc cin ¢t vao
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tinh hinh thuc t& cia don vi va dua trén co s& Diéu 69, Nghi dinh
121/2005/ND-CP.

Sau mdi ky xét thi dua khen thudng, cin ctr trén danh sach cac ca nhan,
tap thé da duoc Cong ty cong nhin danh hiéu thi dua khen thudéng. Thuong
truc HOi dong Thi dua khen thudng Cong ty dé xuat danh sach ca nhan, tap
thé du tiéu chuan dé duoc Tong Cong ty va cac cap nhu: Chu tich Uy ban
Nhan dan Thanh phd, B truéng Bo Giao thong Van tai cong nhan danh hiéu
va khen thudng hodc trinh Chinh phii dé nghi Chu tich Nuéc khen thudng
theo quy dinh cua Luat Thi dua khen thudng.

Bang 2.8: Két qua khao st y Kién ciia ngudi lao dong vé tién thwong

Pon vi Mirc d§ danh gia
Chi tiéu 7
tinh 1 2 3 4 5
Thuong duge phan chia| $§ phiéu 6 8 51 12 4
cong bang dua trén két qua
716 0
THEV Tyle% | 7.4 9,9 630 | 148 4,9
S6 phiéu 4 6 49 15 7
Tiéu chi xét thuong rb rang
Tyle% | 4,9 7,4 60,5 | 185 8,6
S6 phiéu 9 8 44 13 7
Murc thudng hop 1y
Tyl % | 11,1 9,9 543 | 16,1 8,6
Chinh sach thuéng co tac| SO phicu| 6 7 57 8 3
dung khuyén khichcao | Ty189 | 7.4 8,6 704 | 9,9 3,7
Tién thuéng tao dong luc| SOPphicu| 5 15 46 6 9
d6i v6i nguoi lao dong Ty 1& % 6,2 18,5 56,8 7,4 11,1

(Nguon: Theo tinh todn tir két qua diéu tra cia tdc gid)
Theo két qua khao sat, ta thiy rang da sé nguoi lao dong déu danh gia
vé tién thudng tai Cong ty & muc 3 13 mic “binh thudng”. C6 tiéu chi mirc do

danh gi4 binh thuong 1én dén 70,4% ngudi lao dong duoc diéu tra.




55

Véi tiéu chi “Thudng dwoc phdn chia cong bang dua trén két qud thuc
hién céng viéc”, c¢6 6 phiéu chiém 7,4% danh gia rat thap, c6 8 phiéu chiém
9,9% danh gia thap, c6 51 phiéu chiém 63% danh gid binh thuong, c6 12
phiéu chiém 14,8% danh gi4 cao va chi c6 4 phiéu chiém 4,9% danh gia rat
cao. Piém binh quan cia tiéu chi nay 1 3,0. Phan tich tuong tu véi cac tiéu

chi con lai.

Tiéu chi duoc danh gia cao nhét 1a tiéu chi “Tiéu chi xét thirong rd
rang”, c6 4 phiéu chiém 4,9% danh gia rat thap, c6 6 phiéu chiém 7,4% danh
gia thap, co 49 phiéu chiém 60,5% danh gia binh thudng, c6 15 phiéu chiém
18,5% danh gia cao va co 7 phiéu chiém 8,6% danh gia rit cao. Piém binh

quan cua ti€u chi nay 1a 3,19.

Tiéu chi dugc danh gia thip nhat 13 tiéu chi “Chinh sdch thuéng cé tac
dung khuyén khich cao”, c6 6 phiéu chiém 7,4% danh gia rat thap, c6 7 phiéu
chiém 8,6% danh gia thap, c6 57 phiéu chiém 70,4% danh gia binh thudng, c6
8 phiéu chiém 9,9% danh gia cao va chi c6 3 phiéu chiém 3,7% danh gi rat
cao. Piém binh quan cua tiéu chi nay 1a 2,93 day la muc danh gia dudi muc
trung binh.

Véi tiéu chi danh gia “Tién thudng tao déng luc doi véi nguoi lao
déng”, ¢6 9 phiéu chiém 11,1% sb lao dong danh gia rat cao, c6 6 phiéu
chiém 7,4% sb lao dong danh gié cao, co 46 phiéu chiém 56,8% sb lao dong
danh gia binh thuong, c6 15 phiéu chiém 18,5% danh gia thap va co 5 phiéu
chiém 6,2% danh gia & muc rat thip. Piém binh quan cua cac mic do danh
gia ddi véi tiéu chi nay 1a 2,99 diém. Piéu nay phan anh chinh sach thuéng
hién nay cia COng ty chua thuc su hop 1y, chua tao dong luc, kich thich

nguoi lao dong lam viéc.
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Do déc thu trong hai ndm vira qua c6 su tac dong cua bich b¢nh Covid-
19 nén cac mirc thuéng hau nhu chi 4p dung theo ding quy dinh ctia Nha
nudc, chu yéu la khen thuong theo dinh ky, chua c6 khen thudéng dot XUAt.
Céc hinh thtc thuong khen cao cha yéu 13 nhitng can bd ¢6 vi tri quan 1y,
mure chi thudng con thip so véi mit bang chung. Day ciing 1a han ché con ton
dong trong chinh sach tién thuong cua Cong ty. Do vy, Cong ty can phai

xem xét va diéu chinh lai cac hinh thirc thudng sao cho phit hop hon.

Vi cac ndi dung danh gia con lai cling nhan duoc su danh gia cao va
rat cao ctia khoang trén 20% nguoi lao dong tra 10i phiéu. Diéu d6 cho thiy
cac chinh sach thuong cua COng ty di dap tng duoc phan nao nhu ciu cua
nguoi lao dong, tuy nhién dé thuc su tao dong luc cho nguoi lao dong hing
say, tich cuc 1am viéc, trong thoi gian téi Cong ty can bo sung, chinh sira va
dua ra cac giai phap thiét thuc nham thuc day manh mé dong luc lao dong cua

ngudi lao dong thong qua cac ché do thudng.
2.2.4. Thuc trang tao dong luc lao dong thong qua phuc loi tai chinh

Nhan thirc dugce tim quan trong cua cac ché do phuc loi ddi voi cong
tac tao dong luc lao dong, CoOng ty luén dam bao cac phuc loi bat budc nhu
dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, ché d6 6m dau,
thai san theo ding quy dinh ctia Nha nudc. COng ty cling c6 nhitng khoan
phtc lo1 khac nhu: tién thim hoi dm dau, hiéu, hy; qua sinh nhat, qua cac dip
1&, Tét, nhu Tét thiéu nhi ming 1-6, Ram trung thu; cac ky nghi mat, hoi thi
thé duc thé thao....

Dbi v6i cac truong hop 6m dau, thai san, ma chay, hiéu hi déu duoc T
chuc cong doan Cong ty quan tim. Qua d6, nguoi lao dong cam thay yén tim
cong tac, gan bo véi cong viée hon.

Cong ty ap dung ché do cho nhitng ngdy nghi nguyén luong theo quy
dinh cua phap luat nhu sau:
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- Nghi phép: mdi nim cong tac nguodi lao dong duogc hudng 12 ngay
phep;

- Nghi 1&: hang nim nguoi lao dong hudng sd ngay nghi 1& theo quy
dinh ctia Luat Lao dong;

- Con cai két hon nghi 01 ngay phép;

- Ban than két hon nghi 03 ngay phép;

- Cha me mét (ké ca bén chéng, bén vog), vo hodc chéng, con cai mat
duoc nghi 03 ngay khong trir vao phép nam;

- Nghi viéc do ngung viée, chd viée vi 1y do khach quan hay bat kha
khang duogc tra lwong theo mirc lwong tdi thiéu ving ap dung theo DPicu 62 B
luat Lao dong;

Maic du chiu tac dong cua dich bénh, nhung nhitng nam qua Cong ty da
nd luc va khong ngimg khic phuc dé thuc hién cac khoan chi tra tir quy phuc
loi ctia Cong ty. Tinh binh quéin trong giai doan tir 2019 dén 2021, mdi nim
quy phuc lo1 chi cho cac khoan nhu sau:

Bang 2.9: Cac khoan chi tiéu phuc lgi binh quian hang nam trong
giai doan 2019 - 2021

Pon vi tinh: Pong

STT | Céc khoan chi S6 tién
1 | Hiéu, hi 18.750.000
2 | Tham héi, om dau 8.500.000
3 Céc chuong trinh vin nghé, thé duc, thé thao 5.900.000
4 | Mung tudi dau nam 18.600.000
5 | Khac 5.350.000

(Nguéon: Tong hop bdo cdo ciia COng ty, C4c nam 2019, 2020, 2021)
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Phén tich bang 2.9 cho thidy mic du khé khan nhung Céng ty ludn
nhiéu nd luc trong thuc hién cac phuc loi khong chi nhitng quyén loi 1au dai,
16n lao nhu cac ché do vé bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, ché d6 huu tri, hiéu
hi,... ma con rat chu d4o ca chia sé ca nhitng niém vui, ndi budn cua ngudi lao
dong va gia dinh ho nhu thim héi 6m dau, ming tudi ddu nam... Nhitng quan
tam thiét thyc nay c6 stc dong vién ngudi lao dong thém yén tam, gan bo véi
Cong ty. Cac ché d6 phic loi duge phd bién sdu rong dén toan bd nhan vién,
nhiéu lao dong hiéu r& vé cac khoan phic loi minh dugc nhan nén khuyén
khich duogc toan thé nguoi lao dong tham gia va ting hd cac chuong trinh phuc
loi. Tuy nhién cac chuong trinh phtc loi van con mot s6 han ché dan dén su
khong hai long cua ngudi lao dong nhu: cac ché do phuc loi chua thuc su da
dang, chua tao dugc dong luc thiét thuc cho nguoi lao dong, chua thu hit va
gilt chan nguoi lao dong gidi lam viée tai Cong ty.

Pénh gia mirc d6 cua ngudi lao dong d6i vai ché do phuc loi tai Cong
ty thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.10: Két qua khao sat y kién ciia ngwoi lao dong vé ché do phic loi

Pon vi Mirc d§ danh gia
Chi tiéu )
tinh 1 2 3 4 5

Ché d6 phic lgi ciia Cong| SO phiéu | 7 21 44 7 2
ty da dang Tyle% | 8,6 25,9 54,3 8,6 2,5
Cac ché do phuc lgi thé] Séphidu| 5 7 46 14 9
hién sy quan tam chu dao

) = . Tylé% | 6,2 8,6 56,8 | 17,3 | 111
dén nguoi lao dong
Cac ché do phuc loi 1o rang| SO phiéu 0 5 44 17 15
va dugc thyc hién day dia | Ty 1¢ % 0 6,2 543 | 21,0 | 185
Phuc loi tai chinh tao dong| SO phicu 5 11 44 12 9
luc d6i voi ngudi lao dong | Ty 18 % 6,2 13,6 54,3 14,8 11,1

(Nguon: Tinh todn tir phiéu diéu tra cua tic gid)
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Theo két qua khao sat, ta thiy cac ché do phuc loi hién nay cua Cong ty
da dap tmg dugc nhu cau cua dai bd phan nguoi lao dong, bén canh do cling
c6 mot ty 1€ khong nhé nguoi lao dong danh gia ché do phuc loi chua thuc su

hop 1y, chwa tao dong luc, kich thich ho lam viéc va gan bé véi Cong ty.

Danh gia & mic thap va rat thap cha yéu 1a mot sb lao dong tai bd phan
huong luong truc tiép & cac xi nghiép, ho cho rang chua c6 cac ché do phuc
lgi nham thu hat va gilt chan nguoi lao dong, dac biét khi nguoi lao dong cua
Cong ty bi anh hudng cta dich bénh. Pay ciing 14 han ché con ton dong trong

phuc lgi tai chinh cua Cong ty.

Véi tiéu chi danh gia “Phiic lpi tai chinh tao déng lvc déi véi nguwoi lao
déng”, c6 9 phiéu chiém 11,1% sb lao dong danh gia rit cao, c6 12 phiéu
chiém 14,8% s6 lao dong danh gia cao, co 44 phiéu chiém 54,3% s6 lao dong
danh gia binh thuong, c6 11 phiéu chiém 13,6% danh gia thap va c6 5 phiéu
chiém 6,2% danh gia & muc rat thip. Piém binh quan cua cic mirc 46 danh
gia ddi véi tiéu chi nay 1a 3,11 diém. Nhu vay, gan sat mic 3, mic danh gia
“binh thuong”.

Céc ndi dung danh gia tich cuc cua ngudi lao dong gdm: (i) “Cdc ché
dé phiic loi ré rang va dwoc thuc hién day di”, két qua khao sat y kién coa
nguoi lao dong nhu sau: ¢6 15 phiéu twong ung voi 18,5% danh gia rat cao;
c¢6 17 phiéu twong ung véi 21,0% danh gia cao; c6 44 phiéu tuong tng véi
54,3% danh gia binh thudng va c6 5 phiéu tvong ung véi 6,2% danh gia thép,
mic danh gia rat thdp khong c6 phiéu nao; (i) voi ndi dung danh gia “Cac
ché do phuc loi thé hién su quan tam chu dao dén nguoi lao dong”, két qua
khao sat y kién cta nguoi lao dong nhu sau: c6 9 sd phiéu twong Gng voi
11,1% danh gia rat cao; c6 14 phiéu twong tng véi 17,3% danh gia cao; c6 46
phiéu twong tmg véi 56,8% danh gia binh thudng va c6 12 phiéu tuong tng
v6i 14,8% danh gia thap va rat thap.
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Noi dung danh gia “Ché dg phiic loi ciia Cong ty da dang”, két qua
khao sat ¥ kién cta ngudi lao dong nhu sau: ¢6 2 phiéu twong tmg véi 2,5%
danh gia rat cao; c6 7 phiéu tuong ung voi 8,6% danh gia cao; c6 44 phiéu
tuong Gmg voi 54,3% danh gia binh thuong, c6 21 phiéu twong tng véi 25,9%
danh gi4 thdp va danh gia & mirc rat thap co 7 phiéu chiém 8,6%. Tiéu chi
danh gia nay ciing c6 s6 diém binh quin cac mic do danh gia thip nhét 2,75
diem.

Piéu d6 cho thay cac phuc loi tai chinh cia Cong ty dd mot phan dap
mg nhu cau ctia nguoi lao dong, tuy nhién dé thuc su tao dong luc cho ngudi
lao dong hing say, tich cuc 1am viéc dong thoi thu hit va giit chan nguoi lao
dong, trong thoi gian tdi CONg ty can bo sung, chinh sira nhitng chinh sach va
dua ra cac giai phap thiét thuc nham thuc diy manh mé dong luc 1am viée cua

nguoi lao dong.
2.3. Thuc trang cac nhin t6 anh huéng dén tao dong lwe lao dong thong
qua thi lao tai chinh tai Cong ty C6 phin Vin tii va Dich vu hang hoa Ha
Noi
2.3.1. Thuee trang cdc nhén té bén ngoai Cong ty

Chinh sach, phap ludt cua Nha nudc

Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa Ha Noi ludn tuan tha va
van dung dung din cac quy dinh ctia Nha nudc nhu: Luat Doanh nghiép, Bo
luat Lao dong 2012 va Bo luat Lao dong 2019 c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2021;
cac b quy tac ung xu, cac quy dinh vé lvong, thuong, thoi gio lam viée, nghi
ngoi, muc luong tdi thiéu vung,... Cong ty hoat dong trén dia ban Ha N1, do
vay phai tudn thii mirc lwong tdi thiéu ving I hién nay la 4.420 nghin
dong/thang. T ngay 1/7/2022, muic lwong t6i thiéu ving duoc diéu chinh
theo Nghi dinh 38/2022/ND-CP ngay 12/6/2022 thuc hién diéu chinh ting

tién lwong tdi thiéu vung. Tién lwong ti thiéu ving I 1a 4.680.000 dong
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/thang. V6i muc luong tdi thiéu nay doi hoi Cong ty cin co cac ké hoach va
bién phap tang quy tién lwong dé tra luong khong dugc thip hon mirc luong

tbi thiéu ving do Nha nuéc quy dinh.

Bén canh do, cac quy dinh vé cac ché d6 bao hiém bét budc, Cong ty
cling phai thuong xuyén cp nhat, dé thuc hién dung quy dinh vé cac mirc
dong Bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho ngudi lao
dong; cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong viéc tinh ché d6 thai san, dm
dau, huu tri, t&r tudt, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong.
Cu thé nhu cac quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi sé 58/2014/QH13 ngay
20/11/2014.

Piéu kién kinh té - xa hoi

Do bién dong cua nén kinh té, Chinh tri va x3 hoi toan cau nén trong
nhitng nim gan day nén kinh té thé gidi néi chung va nudc ta noi riéng ciing
bi anh huong kha 16n do dich bénh Covid-19, c6 thoi diém Cong ty gan nhu
dirng toan bd cac hoat dong kinh doanh, anh hudng khong nhé dén viéc duy
tri cac ché d6 luong thudng va cac ché do phic loi cho ngudi lao dong. Tuy
nhién, ban lanh dao Cong ty rat nd lyc dam bao cudc séng, sinh hoat dé ho ¢6
thé chuyén tim lam viéc va tiép tuc dong hanh cing Cong ty trong ching dudng
tiép theo.

2.3.2. Thuee trang cdc nhén t6 bén trong Cong ty

Muc tiéu, quan diém cia CoNng ty va lanh dao Cong ty

Cong ty C6 phan Van tai va Dich vy hang hoa Ha ndi ludn phat huy
moi nguén lyc xay dung mot hé théng quan ly khoa hoc, tuan thu nghiém
ngit Quy trinh Chat lugng van tai theo tiéu chuan ISO 9001:2000 nham cung
cip cho khach hang nhimg dich vu c6 chit luong, dam bao An toan, ding

Tién d6 va Gia ca hop 1y.
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Trén trang web cta Cong ty c6 ghi muyc tiéu: “Cong ty Co phan Van tai
va Dich vy hang hoa Ha ndi ludn c6 mot doi ngii k¥ thuat lanh nghé c6 kinh
nghiém phuc vy. Trong linh vuc kinh doanh chtng t6i ludn phan dau theo mot
muc tiéu: Dich vu linh hoat ddm bao chat luong va gia ca canh tranh. Nén ban
lya chon chung to61 1a ngudi van chuyén hang hod, ban s€ duoc dich vu van tai
t6t nhat va gia ca canh tranh nhat”.

Ban Giam ddc coi trong van dé con nguoi, d6 la sy phat trién manh mg,
bén viing hién tai va tuong lai ctia Cong ty. Vi vy, cong tac quan tri nhan luc
n6i chung va tao dong luc noi riéng duoc lanh dao Cong ty rit quan tim va
tng ho. Giam déc di xay dung duge mot hé théng cac chinh sach quan 1y, sir
dung thu lao... di v&i nguoi lao dong dua trén nguyén tic ding quy dinh cia
phap luat, cong br?lng, khoa hoc, déng b, tao diéu kién, co hoi phat trién... tot
nhét cho nguoi lao dong va co tac dung tdt nhét cho tao dong luc lao dong.
Tuy nhién, hi€u qua cua viéc thuc hién céc chinh sach nhan su va tao dong
luc lao dong cua Cong ty do nhiéu nguyén nhan cht quan va khach quan, nén

chua thuc sy nhu mong mudn.

Céac quy dinh vé viéc tuyén chon lao dong, huin luyén, dao tao nhan
luc, bd tri sép xép vi tri cong viéc, thuyén chuyén, thang chuec, ky luat,... Cong
ty déu cha trong x4y dung hé thdng chinh sach chat ché, chi tiét, cong bang,
r0 rang. Song song v&i do 1a qua trinh thyc thi cac chinh sach ludon dam bao
su chinh xé4c, chit ché va cong bang, do d6 gdp phan cing cb dugc long tin
ctia nguoi lao dong ddi voi Cong ty; giup cho nguoi lao dong yén tdm cong
tac dong thoi thiic day nguoi lao dong tich cuc lam viée, ning cao nang suat
lao dong.

Van hoa Cong ty

Véi van hoa lam viée coi nhau nhu anh, chi em trong gia dinh, nguoi
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lao dong lam viéc trong Cong ty ludn dé cao tinh than trach nhiém, hd tro,
hop tac 1an nhau trong céng viéc. Trong cong viée ludn dé cao chat luong hon
s6 luong, c6 chinh sach thuong, phat rd rang khi ngudi lao dong co thanh tich
tdt, hodc chua hoan thanh cong viéc. Do do, ngudi lao dong thém tin tudng,
gin bo véi noi minh dang 1am viéc, tir 46 ho s& céng hién hét minh, tao ra
dong lyc lam viéc cao hon.

Kha nang tai chinh cua COng ty

Do anh hudéng cua dich bénh, do su thay ddi trong cac chinh sach nha
nudc vi vay trong nhimg nim gin day thap hon so voi giai doan trudc nim
2019. Pic biét 1a do su tham gia ctia hé thong cac xe taxi cong nghé, sy phat
trién cta hé thong xe gia dinh nén c6 anh huéng dén phan doanh thu dich vu
van tai hanh khach. Dich bénh d4 khién Cong ty dd phai d6i mat véi rat nhiéu
kho khan, trong d6 ¢ kho khan vé tai chinh. Tuy nhién Cong ty ciing da ¢
nhitng giai phap khic phuc va vuot qua cac kho khin vé tai chinh. Nhu Cong
ty cling da thuc hién viéc cat giam bién ché, chi tiéu hop 1y, han ché mua siam
trang thiét bi khong can thiét, thuc hién nghiém viéc tiét kiém, phong chéng
lang phi... muc dich ciing dé nang cao thu nhdp va cai thién diéu kién lam
viéc cho nguoi lao don; tir d6 lam tang dong luc lao dong.

Déi ngii lam céng tdc lao déng tién lwong trong Cong ty

Do Cong ty c6 ngudn gbc 1a doanh nghiép nha nudc nén doi ngii lam
cong tac nay hién nay it dugc chu trong. Hon nita do tinh giam lao dong, nén
vi tri ndy c6 kiém nhiém thém nhiéu cong viéc khac ciia cac mang hanh chinh.
Céc cong tac nhan sy, luong thuong, phac loi duge giao cho mot nhan vién,
khi can thi c6 thém trudng phong hd trg. Hau nhu ty hoc hoi, tim hiéu dé thuc
hién cong vi¢c, it dugc tap huén nghi¢p vu. Chinh vi vay, céac ché do chinh
sach, luong thudng, phic loi trong Cong ty it c6 su diéu chinh cai tién dé tao

dong luc trong nguoi lao dong.
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2.4. Tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua thi lao tai

chinh tai Cong ty

2.4.1. Thuc trang mirc dp hai long ciia ngwoi lao déng tai CoNg ty

Thong qua két qua khao sat 81 ngudi lao dong vé muc do hai 1ong vé

tién luong, tién thudng hay cac ché do phuc loi tai chinh cua Cong ty cho

thay, nhiéu nhan vién tham gia khdo sat déu danh gia tich cuc vdi cac chinh

sach thu lao tai chinh cua Cong ty. S6 liéu thé hién ¢ bang dudi day.

Bang 2.11: Mirc d§ hai long ciia ngudi lao dong vé thu lao tai chinh

Pon vi Mirc d¢ danh gia

Chi tiéu tinh

1 2 3 4 5
Hai long v6i muc tién S6 phiéu 1 3 46 17 14
lvong nhan dugc Ty16% | 1,2 37 | 568 | 210 | 17,3
Hai long véi muc tién S6 phicu 9 10 40 15 /
thuong nhan dugce Tyle% | 111 | 12,3 | 494 | 185 | 86
Hai long v& cac ché do|Sophieu| 3 5 41 17 15
phuc loi cua Cong ty Ty16% | 3,7 62 | 506 | 21,0 | 185

(Nguén: Tinh todn tir phiéu diéu tra cia tic gid)

Vi tiéu chi danh gid “Hai long véi muc tién luong nhan dugc”, ¢ 14

phiéu chiém 17,3% sb lao dong danh gia rat cao, c6 17 phiéu chiém 21,0% sd

lao dong danh gia cao, c6 46 phiéu chiém 56,8% s lao dong danh gia binh

thuong, c6 3 phiéu chiém 3,7% dénh gia thip va c6 1 phiéu chiém 1,2% danh

gid & muc rat thap. Piém binh quan ctia cdc muc do danh gia doi véi ti€u chi

nay 1a 3,49 diém.
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Noi dung danh gia “Hai long v6i mirc tidn thuong nhan dwoc”, két qua
khao sat ¥ kién cta ngudi lao dong nhu sau: ¢ 7 phiéu tuong tmg voi 8,6%
danh gia rat cao; c6 15 phiéu twong ung véi 18,5% danh gia cao; c6 40 phiéu
tuong ung voi 49,4% danh gia binh thuong, c6 10 phiéu tuong g véi 12,3%
danh gia thap va danh gid & muc rat thip c6 9 phiéu chiém 11,1%. Tiéu chi
danh gia nay cling c6 s6 diém binh quan cac mirc do danh gia 3,01 diém. Pay
1a s6 diém thap nhét trong tat ca cac tiéu chi.

Vi tiéu chi danh gid “Hai 1ong vé cac ché do phuc loi cia Cong ty”, ¢O
15 phiéu chiém 18,5% sb lao dong danh gia rat cao, c6 17 phiéu chiém 21,0%
s6 lao dong danh gia cao, co 41 phiéu chiém 50,6% s6 lao dong danh gia binh
thuong, c6 5 phiéu chiém 6,2% danh gia thip va c6 3 phiéu chiém 3,7% danh
gia & murc rat thap. Piém binh quén cla cac mic d6 danh gia dbi véi tiéu chi
nay 1a 3,44 diém.

Theo két qua khao sat, ta thy ty 1é hai long ctia ngudi lao dong vé mirc
lwong, tién thuong va cac ché do phic loi ciia Cong ty duoc danh gid & muc
cao va rat cao tang 1én. Mac du ty 1€ danh gia vé muc dd tao dong luc cua cac
ndi dung nay khong cao nhung nguoi lao dong van thiy hai 10ng va ho van
tiép tuc lam viéc.

Tuy nhién, sb liéu diéu tra cling cho thiy s6 ngudi danh gia muc d6 hai
long & mirc “binh thudng” chiém cao; ty 1é danh gia mic d6 hai long thap va
rat th?ip van con chiém mot ty 1€ nho, dac biét 1a sy khong hai long ddi vai
tién thuong. Day ciing chinh 1 ton tai d& Cong ty tiép tuc hoan thién cong tac

tao dong lyc lao dong cho nguoi lao dong trong thoi gian téi.
2.4.2. Mikc d9 gin b6 ciia ngwoi lao dpng tai cong ty

Trong bdi canh hién nay, do tdc dong cua dich bénh, s6 lao dong da
giam dang ké so véi ndm 2019. Nam 2021 sb lao dong tai cong ty ké ca 2

ngudi trong Ban giam ddc 13 86 ngudi, giam so v6i nam 2019 14 17 nguoi
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giam 16,5%, trong d6 c6 ca lao dong dén tudi nghi huu va ca lao dong xin
nghi viéc va chuyén cong tac. Cu thé: s6 ngudi nghi huu 1a 6 nguoi chiém
35,3%; sd nguoi chuyén cong tac 1a 4 ngudi chiém 23,5%; sb lao dong xin
nghi viéc 1a 7 ngudi 41,2%. Trong hai nam tro lai day sé lao dong nghi viée
¢ xu hudng gia ting. S6 lao dong thude khdi truc tiép nghi viéc chu yéu do
Iy do ca nhan nhu mtrc lvong hién tai chua twong xting véi ap luc cong viéc,
mutrc luong thap chua dap tmg dugc nhu cau sdng ctia ho va gia dinh.

2.4.3. Ning suit lao dpng ciia cong ty

Ning suat lao dong 1a tiéu chi quan trong nhat thé hién tinh chat va
trinh d0 tién bo ctia mot doanh nghiép.

La mot don vi cung cép dich vu van tai la chua yéu, do vay cach xéc
dinh ning suét lao dong ciing co tinh dic thu va thudng xac dinh bang chi tiéu
gia tri. Nang suat lao dong (W) cach tinh Tong doanh thu chia cho Téng s6
lao dong cua doanh nghiép.

W = Tong doanh thu /Tong s6 lao dong

Tuy nhién, do nam 2020 va 2021 Coéng ty chiu anh hudéng cua dich
bénh Covid-19 nén néu tinh theo chi tiéu nay thi ning sut lao dong cua toan
Cong ty c6 tang nhung phan nhiéu la do s6 lao dong giam.

Bang 2.12: Niing suit lao dong binh quan ciia Cong ty trong giai doan

2019 - 2021
Niing suat lao dong binh quén ,
STT | Nam . Toc do tang (%)
(triéu dong/lao djng)
1 2019 84,77 10,2
2 2020 81,56 (-3,8)
3 2021 90,99 11,6

Nguon: Phong Tai chinh ké todn
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Nam 2020, do anh hudéng cua dich bénh Covid - 19 nén nang suét lao
dong binh quan cua Cong ty bi giam di 3,8%, con lai cac nam 2019 va 2021,
nang suat lao dong binh quan hang nam déu tiang. Riéng nim 2021, nhiing
thang dau ndm van chju anh hudng cta dich bénh va ciing tao ra nhitng kho

khéan cho Cong ty nhung cong ty da c6 nhiing giai phap thich tng.

2.5. Panh gia chung vé thue trang tao dong hre lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai Cong ty

2.5.1. Uu diém

Tu phan tich thyc trang tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh cho ngudi lao dong tai Cong ty cho thay, d cé cac wu diém tich cuc

nhu:

Thir nhat, 1anh dao Cong ty da thuc sy quan tim dén hoat dong tao
dong luc cho ngudi lao dong va ludn nd lyc vuot qua kho khin dé dat két qua

t6t nhat c6 thé, tao diéu kién nang cao thu nhap cho nguoi lao dong...

Thit hai, Cong ty da xdy dung dugc mot tap thé lao dong co tinh than
lam vi¢c tich cuc, chu dong va sang tao, doan két, da thuc hién tuong ddi tot
mét sd hoat dong va st dung c6 hi¢u qua cao mdt ) cong cu tao dong luc lao

dong bang khuyén khich tai chinh, dic biét 1a cong cu tién luong.

Tién luong dugc dam bdo tinh chinh xac va 6n dinh, tao ra su khich 1¢
cho nguoi lao dong, dong vién ho yén tam cong tac. Mic luong binh quan ¢
mirc trung binh kha so véi mit bang chung; cong thirc tinh lwong dam bao

cong bang va minh bach.

Cac ché d6 phuc loi ciing dd gop phan tao niém tin va su phan khai cho
nguoi lao dong. Tién thuong cling da tao ra sy khich 1¢, dong vién nguoi lao
dong gop phan tao dong luc gitp ngudi lao dong hoan thanh tét cong viée

duoc giao.
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2.5.2. Han ché va nguyén nhin
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh cong da dat dugc, cong tac tao dong luc 1ao
dong cho nguoi lao dong tai 6ng ty van con nhimg han ché can phai khic

phuc nhu:
Vé tién lwong

Tién luong theo vi tri chtrc danh cong viéc da duoc Cong ty xdy dung
hé sb luong dé xac dinh nhung mic tién lwong co s& ciia Cong ty chua kip
diéu chinh cho nén cac vi tri cong viéc c6 hé sé luong thap, tién luong nhan

dugc van thap hon tién lwong tdi thiéu ving do Nha nudc quy dinh.

Trong cach phan phdi tién luong ciia COng ty dd gan tién luong voi
viéc danh gia két qua thyc hién cong viéc. Tuy nhién, cac tiéu chi xac dinh hé
s6 danh gia két qua thuc hién cong viéc ca nhan con chung chung, chua cu

thé, chua gan v61 nd1 dung va két qua cong viéc.

Hé s6 chénh 1éch cac thanh tich con mang tinh binh quin khong c6
khoang céach riéng biét cho tung trinh d0. Nhu vay, sé khong kich thich dugc
nguoi lao dong hoc hoéi, nang cao kién thirc dé dat duoc muc luong cao hon.
Mit khac, muc ting cua lam phat nhanh hon muc ting cua tién luong, vi vy
chinh sach tién lwong dang ap dung ciing thiéu di sy hap dan dbi véi nguoi

lao dong.

Céc loai phu cap tai Cong ty con kha don gian, khong tac dong nhiéu

t61 thu nhap nguoi lao dong.
Vé tién thudng
Ciing giéng nhu co ché tra luong, tién thudng con mang tinh cao bang,

khong hoan toan dua trén sy ghi nhan nhitng dong gdp cia cad nhan mét cach
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cong bang va khach quan. Muc thudng con thap so véi di€u kién chi ti€u, nhu
cau cudc song cua ngudi lao dong, chu yéu dua trén quy dinh ctia van ban nha

nuodc, do d6 chua tao dugc dong luc thiét thuc cho nguoi lao dong.

Chinh sach tién thuong chua dugc kip thoi va thuong xuyén. Nhing
dong gdp cua nhan vién trong qué trinh lao dong chi dugc danh gia, khen
thuong vao cudi nam hay cudi ky lam giam hiéu qua kich thich nguoi lao dong
lam viéc. Chua gan két qua danh gia thue hién cong viée vao viée tinh toan tién
thuong cudi nam cho ngudi lao dong.

Vé phiic lgi tai chinh

Cac khoan phuc lgi tai chinh co ban kha dﬁy du, tuy nhién, céac ché do
phuc loi con chua da dang, phong pht dap tng nhu cau cua ngudi lao dong,
mtc hd trg con thip, chu yéu mang tinh dong vién, chua c6 ¥ nghia thuc sy
thiét thuc thac day nguoi lao dong lam viée. Mic du, d6i ngil 1anh dao don vi
rat quan tam tao diéu kién cai thién cac ché do phuc logi nhung do cac han ché
vé kha nang tai chinh nén chua thé dap tmg dugc nguyén vong clia nguoi lao
dong.
2.5.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Cong ty chua c6 hoat dong chinh thirc dé xac dinh hé théng nhu cau
cua nguoi lao dong. Vi thé, viéc xac dinh nhu cau con dya nhiéu vao cam tinh
ca nhan, chua cu thé, rd rang, dan dén cac bién phép tao dong luc chua hoan
toan dap img mong mudn nhu cu cua ngudi lao dong. Do d6 anh hudng téi

hi€u qua tao dong luc cho nguoi lao ddong trong Cong ty.

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién coéng viéc cua Cong ty chua cu thé,
chua phan loai dugc dau 1a nguoi lao dong nhiét tinh véi cong viée, thuc hién
tdt cong vi¢e, dau 1a nguoi lao dong thuc hién cong viéc theo cach doi pho,

day cling 1a nguyén nhan cua tinh trang di mudn vé sém tao ra strc y 16m cho
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nguoi lao dong, lam gidm nang suat lao dong cua ho.

Doi ngii can bd quan ly cua Cong ty con ling tdng, chua manh dan,
tham chi con cham tré trudc su chuyén ddi cua nhirng chinh sach kinh té méi

nay, su tac dong cua kinh té thi truong.

Tém lai, c6 thé nodi, nhiéu nam qua, Lanh dao va tap thé lao dong &
Cong ty da quan tdm, chd trong va c6 nhiéu nd luc va dang tran trong trong
cong tac tao dong luc lao dong. Tuy nhi€n, v4i nhitng han ché va nguyén
nhan da ké trén CONng ty can c6 hé théng giai phap khac phuc nhimng ton tai,
han ché d6, c6 nhu thé van dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong trong

CoOng ty mai thuc sy hoan thién va mang lai hiéu qua cao hon nira.
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CHUONG 3

GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI
VA DICH VU HANG HOA HA NOI

3.1. Phwong huéng phat trién tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu
hang hoa Ha Noi

Trong nim 2021, Cong ty da dat dugc nhiéu thanh qua quan trong nhur:
hoan thanh xuét sic ké hoach dé ra, vuot chi tiéu ké hoach, Cong ty da co

nhiing chinh sach thich tmng véi dich bénh Covid-19.

Cong ty dit ra chinh sach chat lwong: Cong ty C6 phan Van tai va
Dich vu hang héa Ha NG&i luén phat huy moi nguén luc xay dung mot hé
théng quan 1y khoa hoc, tuan thi nghiém ngit Quy trinh Chét lugng van tai
theo tiéu chuan ISO 9001:2000 nham cung cip cho khach hang nhing dich vu
c¢6 Chét lugng, dam bao An toan, dung Tién d6 va Gia ca hop 1y.

Muc tiéu ciia Cong ty: Cong ty Co phan Van tai va Dich vu hang héa
Ha Noi ludn c6 mot doi ngl k¥ thuat lanh nghé c6 kinh nghiém phuc vu.
Trong linh vuc kinh doanh C6ng ty luén phin ddu theo mot muc tiéu: Dich

vu linh hoat dam bao chit lwrgng va gia c canh tranh.

Tiép tuc phat huy nhitng thanh tich dat duoc, ban 1anh dao Cong ty tién
hanh mua sam cac trang thiét bi lam viéc dam bao an toan bao vé moi truong,
cai thién diéu kién 1am viéc va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong dé
Cong ty phat trién bén virng. Vi phuong hudng do, tao dong luc lao dong

ctia Cong ty trong thoi gian toi can dinh hudng:

- Tao dong luc lao dong thdng qua thu lao tai chinh phai dam bao cai

thién doi séng cho can bd cong nhan vién trong Cong ty gilp cho ngudi lao
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dong yén tam cong tac va dong gdp mot cach tich cuc cho Cong ty;

- Tao dong luc lao dong con phai quan tim dén doi sdng tinh than cho
nguoi lao dong, tao ra dugc moi truong lam viéc than thién, tao ra sy tin
tudng va ton trong 1dn nhau, xdy dung mdi quan hé binh dang va cong tac

gilra cac nhan vién trong Cong ty;

- Luon dat l¢1 ich cta nguoi lao dong 1én hang dau; xay dung doi ngii
can bd co6 trinh d6 chuyén mon cao, nang dong, sang tao va co6 tinh than trach

nhiém trong cong viéc;

- Xay dung hé théng co ché chinh sach rd rang, danh gia minh bach,
diéu hanh triét dé, co ché thu lao xung dang véi can bg chu chét, thu hat lao
dong gioi, két hop voi truyén thong lau doi ciia Cong ty, phat huy tiém ning

ctia nguoi lao dong; cong bang trong lao dong va huong thy;

- Lanh dao C6ng ty nim bat dugc cac nhu cau cta ngudi lao dong
thong qua cac cudc diéu tra, khao sat dinh ky, dot xut dé co nhirng quyét
dinh nham tao dong luc cho ngudi lao dong nhu: chinh sach khen thuéng, co
hoi di dao tao, co hdi thang tién trong cong vi¢c, muc do 6n dinh cong viéc.

Tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong phai dugc xac dinh 1a bién
phap 1au dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc cua
Cong ty. Phai c6 mot doi ngli ngudi lao dong co trinh do, gan bo lau dai vai
Cong ty, dé lam duogc diéu d6 thi Cong ty phai thuc hién tot cac chinh sach
tao dong luc lao dong cho doi ngli can b nhan vién cuia minh.

3.2. Mt s6 giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Co phan Vin tii va Dich vu hang hoa Ha Noi
3.2.1. Hoan thi¢n vé tién lwong

) Trude hét, Cong ty can phai thuc hién diéu chinh tién luong co so
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cia Cong ty dé muc luong thap nhét cia Cong ty ciing phai cao hon mtc
luong tdi thiéu vung I nhan vai 1,07. Cu thé véi céc vi tri cong viéc c¢o hé s6
luong 1,6 trong bang luong cua Cong ty thi phai c6 mirc luong cao hon hodc
bang 1,07 x 4.680.000 = 5.007.600 dong. Vay mirc luong co s ctia Cong ty
phai diéu chinh 1én mirc 1a 3.130.000 dong/thang.

[ Hoan thién hé s6 danh gid két qua thuc hién cong viéc ciia cda nhan
nguoi lao ddng trong thang dé tinh tién lwong néng sudt cho ngwoi lao dong.

Giai phédp nay tap trung vao viéc danh gid hi€u qua lam viéc cua tung
nguoi lao dong sao cho cong bang hon. Pé hoan thién hé sé danh gia két qua
thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong thi ngudi quan ly phai xac dinh:

- Chi tiéu danh gia dua ra phai gan véi co sé cua chi tiéu do;

- Hién nay, viéc 1ap ké hoach con mang tinh hinh thirc, chi liét ké dau
viéc. Vi vay, Cong ty nén 1ap ké hoach cu thé cho toan bo Cong ty qua timg
thoi ky; ra ké hoach cho timg bd phan ciing nhu 1dp ké hoach cho ting ca

nhén cu thé. Lap ké hoach phai sat voi yéu cau cong viéc, thuc té cla Cong ty.

+ Can ctr 1ap ké hoach:

Can ctr vao chirc nang, nhiém vu hoat dong ctiia Cong ty;

Can ctr vao chtc nang, nhiém vu cua tung phong ban, bd phan;

Can ¢t vao vi tri chitc danh cong viée, tiéu chuan danh gia thuc hién
cong vi¢c O cac Vi tri.

+ Noi dung ké hoach:

Nhi¢m vy, ndi dung cong viéc thuc hi¢n;

Nguoi thuc hién;

Thoi gian thuc hién;
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Pua ra cic tiéu chuan, chi tiéu danh gia két qua thuc hién cong viéc

+ Mtrc do can ddi vé diém:

Mtrc d6 can dbi vé diém hop 1y, chinh xéc nham tao dong luc dé nguoi
lao dong lam viéc va gin bo 1au dai voi Cong ty hon do stic lao dong cia ho

b6 ra dugc bu dap xung dang.

Bang 3.1: Phiéu danh gia hiéu qua cong viéc trong thang

PHIEU PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC THANG .../....

STT Tiéu chi Pi¢ém | NLP | Truéng donvi | Ghi
danh gia | (BP) danh gia | chu

1 |Ké qua thwc hién| 50

cong viéc

- 100% s6 dau cong| 50
viéc dugce giao dam bao

chat luong va tién do

- 85% dén < 100% s6| 45
dau cong viéc duogc
giao dam bao chét

luong va tién do

- 70% dén < 85% s6| 35
dau cong viéc duogc
giao dam bao chét

luong va tién do
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- 50% dén < 70% s6| 20
dau cong viéc duogc

giao dam bao chét
luong va tién do

Chap hanh ndi quy,| 20
ky luat

Thyc hién tot 20
i mudn, vé sém (troe 5
diém/lan)

Nghi khong 1y do (trur 5
diém/lan)

Nghi c¢6 li do khong

qué 1 ngay/thang, (tang

thém 1 ngay tror 2
diém)

Hoc tip, phat trién ca| 10
nhéan

Tham gia day du cac| 10
budi dao tao, kha nang

tiép thu cao

Co tinh than hoc héi,| 5

phat trién ca nhan
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Khéng tham gia cac| O

budi ddo tao cua cong

ty, khong chiu hoc héi,

tiép thu

Tinh  thin  trach| 10

nhiém trong cong viéc

Lam viéc vé6i tinh than | 10

trach nhiém cao

Lam viéc c6 tinh than 5

trach nhiém

Lam viéc khong c6 tinh 0

than trach nhiém

Tinh sang tao, chu| 10

dong trong cong viéc

Co sang tao, chu dong | 10

trong cong vi¢c cao

Co sang tao, chu dong 5

Chua sang tao, chu 0

dong trong cong viéc

Ngay ... thang.... nam ....

Ky duyét Truong don vi (BP) Nguoi lao dong

Nguon: Tac gia dé xuat
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Trong d6: Tiéu chi 2 Chap hanh ndi quy ky luat, tong diém trir khong
vuot qua 20 diém. Tung tiéu chi c¢6 cic bang chi dan cu thé dé cham diém. Vi
du nhu ddi voi Tiéu chi 1: Két qua thyuc hién cong viée, ¢6 thé dua trén phiéu

danh gia sb lugng va chat luong cong viée. Noi dung thong tin phiéu:

Bang 3.2: Phiéu danh gia s6 lwong va chit lwong cong viéc trong thang

PHIEU DANH GIA CONG VIEC THANG .../....

STT | Liétké sé ddu | Tan xuit xuat Chat hrong Ghi chu

cong viéc hién trong thang | dwgc danh gia

Ngay ... thang.... ndm ....

Trudng don vi (BP) Nguoi lao dong

Nguon: Tdc gia dé xudt

Céc ti€u chi 3,4,5 dugc danh gia theo cac mirc do tdi da 10 diém; mirc

d6 “c6” (nhu c6 tham gia hoc tip, phat trién c4 nhan; co tinh than trach
nhiém; c6 tinh sang tao chu dong) 1a 5 diém; néu khong thi 0 diém.

Sau khi danh gia diém cho ting nhéan vién, Cong ty can phai xét hé sb
chénh I¢ch cac thanh tich. Mtrc d¢ chénh 1éch phai hgp 1y, khong mang tinh binh
quén, kich thich moi nhan vién phan dau 1am viéc hét kha ning ctia ban than. C6
thé xay dung miu phiéu danh gia, xép hang, mirc diém va hé s thanh tich theo

mau sau:
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Bang 3.3: Mau phiéu xép hang, mirc diém va hé s6 thanh tich

STT T(R)»ng Hé s6 hoan thanh | Xép loai thi ’dua xét Ghi chi
diém cong viéc (Kht) thwéng cuoi nam

1 100 1,0 A
2 99 0,99 A
A
10 90 0,9 B
B
20 80 0,8 C
C

30 70 0,7 Khoéng xet

Khdng xét

Nguén: Téng hop nghién ciru cia tdc gid
1 Bé sung cdc ché dé phu cap lwong

Cong ty c6 thé nghién cru bo sung thém mot sd ché do phu cap cho
mot s6 vi tri cong viée phai di chuyén thudng xuyén nhu phu cép luu dong,

cong tac phi... theo quy dinh ctia Nha nudc.
3.2.2. Hoan thién vé tién thuéng

Dé nang cao tac dung kich thich cua hoat dong khen thuéng Cong ty

nén thuc hién mot s6 giai phap sau:

- Pa dang hoa cac hinh thirc khen thuong
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Thay vi hinh thic khen thuong hién tai duoc ap dung cha yéu 1a bang
tién mat COng ty nén da dang hoa thudng bang cac ky nghi phép, di du lich
cho nguoi lao dong va gia dinh, hay mot mon qua y nghia nao do6... bi kém
thudng vat chit can két hop voi phan thudng tinh than, diéu ndy goép phan
khich 18 rat 16n vé tinh than cua nguoi dugce khen thudng, ho s& cam thay

hanh dién, tu hao, duoc ton vinh.

Thuc hién ché d6 khen thuéng cho lao dong biét tiét kiém tai nguyén,
nguyén vat li¢u; thudng cho nhitng phong ban hoan thanh nhiém vu trude thoi

han; thuéng cho viéc tim kiém nhimng du 4n, hop dong méi co gia tri...

Bén canh do, viéc thudng tap thé s& co tac dung kich thich tinh than
lam viéc tap thé, trach nhiém, thic déy tuong tro nhau vi muc dich chung, tao

strc manh to 16n dé hoan thanh nhiém vu, vuot qua kho khan.
- Thoi han xét khen thuong hop Iy

Theo Skinner hoc thuyét ting cudng tich cuc ctia 6ng da chi ra rang:
khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong, phat
cang ngan bao nhiéu thi cang c6 tac dung thay doi hanh vi bdy nhiéu. Do d6
cac quyét dinh khen thudéng can duoc kip thoi, dung lac. Néu chua thé trao
phan thuong ngay thi ciing nén c6 nhing 10i khen ngoi, biéu duong ngay doi
v6i nhiing thanh tich xuat sac ma ngudi lao dong dat dugc.

- Xady dung cac tiéu chi xét thuong co tinh dinh luwong

Do tinh chit lao dong khac nhau nén tiéu chi thuéng cua timg loai lao
dong ciling khac nhau. Vi vay, ddi véi timg nhom lao dong can thiét phai dinh
rd nhitng chi tiéu thuong mang tinh chat riéng biét cta timg nhém. Vi du: d6i
v6i nhan vién phong ban thi xay dung tiéu chi khac, ddi véi nhan vién duy tu,

bao dudng sua chira thi c6 ti€u chi khac, dé1 véi nhan vién 14i xe thi cé tiéu
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chi khac... Va khi tinh thuong cudi nim COng ty nén xét dén ca hiéu qua

cong viéc cua ngudi lao dong.
- Quyét dinh khen thwéng phdi dwgc tién hanh cong khai:

Cong ty can cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng
nhim néu mot tim guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo va hoc tap,
cling nhu khich 1¢ tinh than cta ngudi duoc khen thudng, théa min nhu cau
dugc ton trong clia nguoi lao dong. Viée tra thudng cong bang, hop 1y s& c6
tac dung khuyén khich ngudi lao dong nd lyc lam viéc, dong gop nhiéu hon
cho doanh nghiép. Cac quy dinh khen thuéng, muc khen thuong can dugc
cong bd rong rai cho toan thé nguoi lao dong dugc biét dé phan dau nd luc
hon trong cong viéc. Cong ty ciling can thu hut ngudi lao dong tham gia dong
g6p ¥ kién trong viéc xay dung chuong trinh khen thuong dé co thé xay dung
duoc chuong trinh khen thuéng phu hop véi nguyén vong cuia nguodi lao
dong, miat khac cling lam cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh

khen thudng va c6 ké hoach phan dau.
- Mikc thudng cudi nam

Tién thudng cudi nam c6 thé dugce tinh dua trén hé sd danh gid két qua
thuc hién cong viéc hang thang cia timg ngudi lao dong. Hodc ¢ thé tinh hé
sb thi dua hodc diém thi dua khen thudng theo hé s6 thuc hién cong viéc hang

thang bang cach quy ddi cac murc thi dua ABC theo diém. Cu thé:
Xép loai A, tuong tng v6i thang d6 dugc 3 diém thi dua
Xép loai B, twong tmg voi thang d6 duoc 2 diém thi dua
Xép loai C, twong tmg voi thang d6 duoc 1 diém thi dua

Thang nao vao mirc Khong xét tic 1a khong c6 diém: 0 diém
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Cubi nam cong tong diém thi dua cua timg ngudi dat duoc trong 12

thang.

Tién thuong = {Téng quy thuong cua Cong ty/Piém thi dua khen
thuong cua ca Cong ty trong nam} x Diém thi dua khen thudng cia ting

nguoi trong nam.

Theo céach tinh trén tién thudng sé gan voi muc do dong gop trong ca
nam cua tirng nguoi.
3.2.3. Hoan thién vé phiic lgi tai chinh

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong nd luc dat nang suat, hiéu qua cao
trong lao dong va gan bo lau dai véi Cong ty, trong thoi gian téi, Cong ty can
hoan thién cac cong cu nay bﬁng viéc chu trong, thuc hién tdt hon nita cac
giai phap sau:

- Duy tri viéc chi tra day du va kip thoi cac khoan phu cap nghé nghiép
va phuc lgi cho ngudi lao dong dung quy dinh phap luat va cai thién phu hop
v6i diéu kién, hoan canh ciia Cong ty dé c6 tac dung bu dap hao phi sic lao

dong va gop phan dong vién nguoi lao dong yén tam cong tac.

- Cong ty nén tao dicu kién dé ngudi lao dong tham gia dong gop ¥
kién vao viéc xay dung chinh sach phuc lgi, tir do co thé xay dung duogc
chuong trinh phuc loi phu hgp véi nguyén vong cua nguoi lao dong. Lua
chon xay dung thém c4c chuong trinh phuc loi dé dat dugc da sé nguyén

vong cua ngudi lao dong.

- Cong ty can thuc hién truyén thong t6t hon nira dé nguoi lao dong
hiéu 13 vé cac lgi ich tir cac chuong trinh phtc lgi ma ho dugc nhan tr do
gitip ho thdy dugc sy quan tdm ciia Cong ty trong viéc cham lo doi séng cia
ho;
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- Cac chuong trinh phiic lgi caa Cong ty nén cha ¥ dén cac nhom dbi
tuong khac nhau dé c6 su diéu chinh cho phu hop, nhu lai xe, doi van hanh

bén bai,...
3.2.4. Cac gidi phap hoan thién khdc

Nang cao nhén thirc trong Cong ty vé: xdy dyung va thuc hién cac bién
phép tao dong luc khong chi thudc vé trach nhiém cia ban lanh dao ma 1a
trach nhiém cua toan bd cac phong, ban va cua toan thé tap thé ngudi lao

dong.

Xay dyng ban mo ta cong viec mot cach chinh xac vai tirng chirc danh
cong, vi tri cong viéc: Can xdy dung ban mo ta cong viéc phu hop véi ning
lrc va kha ning, chuyén mon ctia ngudi lao dong dap tmg duoc yéu cau cua
cong viée do, tir d6 timg budc hop 1y hoa vé phan coéng bd tri lao dong cho
dung nguoi ding viée dé ngudi lao dong nhan biét dugce cong viée cu thé ho

phai lam, hoan thanh t6t va tao dong luc cho ho lam viéc.

Béan mo ta cong vi¢c gom thong tin vé nhi€ém vy, trach nhiém, quyén
han, di€u kién thuc hién cong viéc, cac moi quan hé va cac van dé co lién
quan dén thyc hi¢n mot cong viéc cu the.

Ban tiéu chuan thuc hién cong vige: 1i¢t ké tat ca cac ti€u chi phan anh
cac yéu cau ve so lugng va chat lugng cua sy hoan thanh cac nhi¢m vu duoc
ghi trong ban mo ta cong viéc.

Xay dung nhiing ti€u chi cy thé danh gia cho tung vi tri cong viéc dé
trd lwong cho ding nguoi dung viéc: V41 moi vi tri chire danh cong viée co
nhitng nhitng yéu cau riéng, va Cong ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé
danh gia dugc hi€u qua cong viéc cua tung nguoi lao dong.

Cong khai, minh bach h¢ thong cac tiéu chi danh gid thuc hién cong

viéc, thiét 1ap mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh khach
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quan, cong bang. Tir d6 ngudi lao dong s& hét st tin tudng va tham gia vao

hoat dong danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty.

Bo phan 1am cong tac lao dong tién luong, can thudng xuyén cip nhat,
tu van cho 1anh dao Cong ty trong viéc thuc hién kip thoi cac vin ban phap
luat. Pong thoi thyc hién dung cac vin ban ciia Nha nudc quy dinh rd rang vé
tiéu chuén, diéu kién tang lvong, dam bdo cong khai, minh bach: Phong T
chitc Hanh chinh can thyuc hién ding quy trinh, tiéu chuan cu thé, diéu kién
xét duyét tang lvong cho nguoi lao dong theo dung quy dinh ctia phap luat,
b4o cdo Ban lanh dao Cong ty phé duyét, c6 van ban dén timg phong ban,
dam bao pho bién rong rai dén toan bd nguoi lao dong va thyc hién nghiém

tac, cong khai, minh bach.



84

KET LUAN

Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh 1a mdt cong viéc phurc tap,
kho khin, do d6 dé tao dong luc lao dong hiéu qua doi hoi su kién tri, bén bi
va su théng nhat, quyét tAm cta ngudi lao dong ciing nhu cac cap quan Iy
Cong ty. Doanh nghiép can ludn luén st dung c¢6 hiéu qua con ngudi trong
lao dong do6 chinh 1a phat huy sttc manh con nguoi, khai thac kha nang, nang
lire tiém 4n va s truong cua mdi ngudi.

Tao dong luc cho ngudi lao dong 14 mot trong nhimg nhan to quyét
dinh dén ning suit, hiéu qua lao dong cta nguoi lao dong, tir 46 quyét dinh
hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép ndi chung va Cong ty C6 phan Van tai
va Dich vu hang hoa Ha Noi ndi riéng. Tao dong luc cho nguoi lao dong la
mot cong viéc kho, doi héi su két hop cua nhiéu nhéan t§ va can duoc tién
hanh thuong xuyén, kién tri, lau dai thudng xuyén co cai tién, doi mai vé cach
thire. Voi mong mudn d6, luan vin dd dua ra cac giai phap gop phan cho su
ton tai va phat trién bén viing ctia Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang

ho4 Ha No1 trong tuong lai.

Trong chuong 1, luan vin di trinh bay cac 1y luan co ban vé tao dong
luc lao dong thdng qua thl lao tai chinh; cac khai niém, hoc thuyét vé tao
dong luc lao dong; cac nhan td anh huong dén tao dong lyc lao dong va chi
tiéu danh gia tao dong lyc lao dong da dugc chon loc dua ra phuc vu muc tiéu

phan tich & chuong 2.

Chuong 2, luan van tién hanh nghién clru va phan tich thuc trang tao
dong luc lao dong thdng qua thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Van tai va
Dich vu hang hod Ha Noi, déng thot chi ra nhiing mat vu diém va han ché

trong cac cong tac tra lwong; cong tac khen thudng va phuc 1gi tai chinh cé
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anh huong dén dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong trong Cong ty.

Dua trén nhitng han ché da chira & chuong 2, chuong 3 luan van dua
ra mot s& giai phap nham tao dong luc lao dong théng qua tién luong, tién
thudng va phuc loi tai chinh tai Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu hang hoa
Ha Noi. Cac giai phap nay theo quan diém cta tac gia 12 hoan toan kha thi va

Cong ty co6 thé xem xét 4p dung trong thoi gian t4i.
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PHU LUC
PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CBCNV VE TAO PONG LUC THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY CO PHAN VAN TAI VA DICH VU
HANG HOA HA NOI

Phiéu khao sat nay nham thu thap thong tin phuc vu dé tai nghién cru vé tao
dong luc thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty co phan Van tai va Dich vu hang hod
Ha Noi. Théng tin quy vi cung cap s& duoc gitr bi mét va chi phuc vu cho viéc nghién

ctru trong khuon kho dé tai nay.
Kinh mong nhan duoc su giap do cua cac Anh/Chi!
A. Thong tin ca nhan
Xin vui long cung cdp nhitng théng tin chung vé Anh/ Chi:
1. Ho va t8n (¢ thé khong can @hi)..............couuuieiiieeiiieiiiaeiieeie e,
2. Gioi tinh: O 1. Nam O 2.Nwr
3.Tudi: O Du6i30 O 2.Tw3l1-45 O 3. Trén 45 tudi
4. Trinh d6 hoc van ctia Anh/Chi:
O Lao dong pho thong O Chung chi nghé nghiép O Trung cip
O Cao drfmg O Dai hoc O Trén Pai hoc
5. Vi tri cdng tac:
O Can b quan ly

O Nhan vién

B. Thong tin khdo sat danh gia

Anh/Chi vui 10ng cho biét ¥ kién ctia minh vé nhitng ndi dung dudi day bang cach tich

(¢) vao lya chon ma Anh/Chi cho phu hop nhét, v6i 5 mirc d6 nhu sau:

5. Rat cao; 4. Cao; 3. Binh thuong; 2. Thép; 1. Rat thap



Mire d§ danh gia

STT Noi dung RAt ) Binh RAt
, Thap Cao
thap thuwong cao
| Tién lwong tao dong lwe doi
véi ngudi lao dong
Tién luong dugc chi tra phl
1 hop, dua trén két qua thuc
hién cong viéc
) Tién lvong dugc tra cao hon
S0 V&1 cac cong ty khac
3 Ti€u chi trd lvong dugc danh
gia rd rang
Tién luong duoc tra cong
4 bang gitta nhimg nguoi lao
dong
. Hai long v6i muc tién luong
nhan duoc
. Tién thwéng tao dong hrc
ddi voi nguoi lao dong
Thudéng dugc phan chia cong
6 |bang dya trén két qua thuc
hién cong vi¢c
7 Ti€u chi xét thudng 1o rang
8 | Muc thuong hop ly
9

Chinh sach thudéng co6 tac




dung khuyén khich cao

Hai long voi muc thudng

10
nhan duoc
Cac phuc lgi tai chinh tao
11l | ddng lwe ddi véi ngudi lao
dong
11 | Ché d¢ phuc loi da dang
Céac ché do phuc loi thé hién
12 |sy quan tAm chu ddo dén
nguoi lao dong
13 Céac ché do phuc loi o rang
va dugc thuc hién day du
1 Hai 1ong vé cac ché do phic

lgi cua Cong ty




17. Anh/Chi c6 dé xuit gi nhim nang cao dong luc lao dong thong qua thu lao tai

chinh tai Cong ty?

Chan thanh cam on sw dong gop ciia Anh/Chij!



PHU LUC 02
BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT

I. Thong tin chung

STT Noi dung S6 phiéu Ty 18 %
1 Giédi tinh
Nam 61 75,31
Nir 20 24,69
2 Tuoi
Du6i 30 tudi 28 34,57
Tu 31 dén 45 tudi 38 46,91
Trén 45 tudi 15 18,52
3 Trinh d¢ chuyén mon
Sau dai hoc 2 2,47
bai hoc 30 37,04
Cao dang 2 2,47
Trung cap ) 6,17
Chting chi nghé nghiép 42 51,85
4 Vi tri cong tac
Can bd quan ly 17 20,99
Nhan vién 64 79,01

II. Két qua danh gia ciia ngudi lao dong vé tao dong luc thong qua thu lao tai
chinh

Pon vi tinh: 86 phiéu




Mire d§ danh gia

STT Noi dung RAt ) Binh RAt
. Thap Cao
thap thuwong cao
| Tién lwong tao dong lwe doi 3 46 17 14
véi ngudi lao dong
Tién luong dugc chi tra phl 4 8 31 17 21
1 hop, dua trén két qua thuc
hién cong viéc
) Tién luong dugc tra cao hon 11 14 36 11 9
S0 V&1 cac cong ty khac
3 Ti€u chi trd lvong dugc danh 7 10 39 13 12
gia rd rang
Tién luong duoc tra cong 6 8 36 17 14
4 bang gitta nhimg nguoi lao
dong
. Hai 10ng v6i muc tién luong 10 37 15 11
nhan duoc
. Tién thwéng tao dong lwc 10 40 15 7
ddi voi nguoi lao dong
Thudéng dugc phan chia cong 8 51 12 4
6 |bang dya trén két qua thuc
hién cong vi¢c
7 Ti€u chi xét thudng 1o rang 6 49 15 7
8 | Muc thuong hop ly 8 44 13 7
9 7 57 8 3

Chinh sach thudéng co6 tac




dung khuyén khich cao

10 Hai long v6i muc thudng 15 46 6 9
nhan duoc
Cac phuc lgi tai chinh tao ) 41 17 15
11l | ddng lwe ddi véi ngudi lao
dong
11 | Ché dd phuc loi da dang 21 44 7 2
Céac ché do phuc loi thé hién 7 46 14 9
12 |sy quan tAm chu ddo dén
nguoi lao dong
13 Cac ché do phuc loi 16 rang 5 44 17 15
va duoc thuc hién day du
y Hai 1ong vé cac ché do phic 11 44 12 9

lgi cua Cong ty




