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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Luan vin thac si “Pdo tgo, boi dwéng cdng chiic tai
Ngdin hang Nha nwoéc Viégt Nam” 1a cong trinh nghién ciu doc lap do tac gia
thuc hién duédi su huéng dan cta TS. Pham Thi Lién. Luan van chua duogc
cong bd trong bat ki cdng trinh nghién cau nao. Céc sd liéu, ndi dung duoc
trinh bay trong luan van 1a trung thuc, ¢6 ngudn géc rd rang, hop 18 va dam
bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan bo noi dung cua luan van thac si.

Tac gia

Lwong Thanh Ha



LOI CAM ON

Sau mét thoi gian tién hanh trién khai nghién ctu, em da hoan thanh
noi dung Ludn vin “Pao tao, béi dwéng cong chic tai Ngan hang Nha
nwoc Viét Nam”. Luan van dugc hoan thanh khong chi la cong stc caa ban
than tac gia ma con co su hd trg, gop Y tich cuc cua nhiéu ca nhan va tap thé.

Trudc hét, em xin gui o1 cam on chan thanh va sau sac dén TS. Pham
Thi Lién, ngudi truc tiép huéng dan cho luan vin cua em. Co d3 danh thoi
gian doc bai, chinh stra va gdp y dé em hoan thién luan van ca vé noi dung va
hinh thirc. C6 ciing d3 quan tm, tao diéu kién va thdng cam cho em khi em
thuong xuyén guai bai gap do ban viéc chuyén mén. C6 ludn dong vién em
hoan thanh san pham dung tién do.

Em xin gui loi cam on téi cdng chitc Phong Pao tao nai riéng va cong
chtic Vu T6 chirc can bo, Ngan hang Nha nudc Viét Nam néi chung d3 hd tro
em tiép can véi sb lieu phuc vu nghién ctru dé tai va tao diéu kién, cir em
tham gia hoc tap khoa dao tao Thac si Quan tri nhan lyc tai Truong Pai hoc
Lao dong Xa hoi.

Cudi cling, em xin cam on dén cac giang vién, gido vién cha nhiém, cac
thay cd Phong Quan 1y Pao tao Trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi, cac ban
hoc Nhom 4, cac ban hoc cung 16p cao hoc K10QT1 da dong hanh, gitp d&
em hoan thanh qué trinh hoc tap va thyuc hién luan van.

Xin chan thanh cam on.
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Tur khi thanh 1ap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dén nay,
Pang va Nha nudc ta rat quan tam dén xay dung, phét trién doi ngii cong chic,
dic biét 1a ban hanh va t chie thuc hién cac van ban chi dao, quy dinh thanh
cac van ban quy pham phap luat cu thé dé dua ddi twong nay tré thanh hat
nhan cua nén cong vu, gop phan quyét dinh thanh cong cua cai cach hanh
chinh ¢ nudc ta.

Nhan lyc 1a mot trong ba tru cot caa to chic. Bén canh cot tru vé cong
nghé va tai chinh thi viéc xay dung mot doi ngli nhan luc chuyén nghiép, cé du
pham chat, trinh do va ning luc dé thuc thi cac nhiém vu then chét cua Ngan
hang Nha nudc (NHNN) 14 nhan t6 quan trong gitp NHNN hoat dong hiéu qua
va phat trién bén viing; phi hop véi sy phét trién caa khu vuc va trén thé gigi.

Nhan thirc siu sic diéu do, trong nhimg nim qua, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam d3 ban hanh cac van ban lién quan dén cong tac dao tao, bdi dudng
cdng chic, vién chic, cu thé: Quyét dinh sé 1280/QD-NHNN ngay 27/6/2012
cua Théng doc NHNN vé viéc ban hanh Quy ché Pao tao, boi dudng cén bo,
cong chirc, vién chiic caa NHNN thay thé Quy ché dao tao, boi dudng ban
hanh nim 2006; Quyét dinh sé 2613/QD-NHNN ngay 28/12/2018 thay thé
Quyét dinh s6 1280/QD-NHNN. Theo d6, Ngan hang Nha nudc da cu thé hoé
cac chi dao cua Théng d6¢c NHNN bang céch trién khai nhiéu dé an, ké hoach
vé dao tao, boi dudng doi ngii cong chac NHNN nhim nang cao kién thuc
chuyén mon va ki niang xu Iy céng viéc. Trong s6 d6 phai ké dén viéc ban
hanh va trién khai D& &n dao tao, bdi dudng cén bd nong cét (hay con goi l1a
dao tao chuyén gia); Pé an xay dung va phat trién doi ngii giang vién kiém
chuc; Xay dung khung ning luc va khung chuong trinh bdi dudng danh cho
cong chuc khdi chinh sach, khéi thanh tra, giam sat ngan hang, linh vuc thanh

toan va ngan hang sd, linh vuc nghiép vu ngan hang trung wong. ...



Theo B&o céo tong két két qua dao tao, bdi dudng cén b, cong chuc,
vién chitc NHNN giai doan 2016 — 2020 va dé xuat dao tao, bdi dudng giai
doan 2021 — 2025, dinh hudng dén nim 2030 cua Vu T chac can bo Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc vé cong
tac dao tao, boi dudng thoi gian qua, linh vyc ndy van con mot sb ton tai nhu:
(i) S6 luong ngudi dugc tham gia dao tao, bdi dudng va s khoa hoc duoc trién
khai hang nim nhiéu nhung hiéu qua chua cao; (ii) COng tac dao tao, boi
dudng thoi gian qua cua NHNN chua thuc su gan két chit ché véi cong tac
quy hoach, b6 nhiém can bo; (iii) Viéc phdi hop trién khai BT, BD ctia mot sb
don vi con chua kip thoi, thiéu chit ché:...

Véi nhitng nhan thirc va can cu trén, t6i lva chon dé tai “Pao tgo, béi
dwong cong chuc tai Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam” cho luan van Thac sy.
Thong qua tim hiéu, nghién ctu van dé lién quan dén cong tac dao tao, boi
dudng cong chuc va thuc té cong tac tai don vi, tac gia di siu phan tich, danh
gia vé thuc trang dao tao, bdi dudng cong chic cia Ngan hang Nha nudc, tir
d6 co danh gia, dé xuat cac y kién cu thé nham hoan thién linh vuc nay tai
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

Cac cong trinh nghién cau vé dao tao, boi dudng cong chirc ¢d ¢ nhiéu
cap khac nhau nhu: dé tai nghién ctu khoa hoc cip bo; cac luan an tién si, ¢é
tai nghién ctu khoa hoc cap nha nudc, luan vin, cac bai bao dang tai trén cac
tap chi chuyén nganh.

2.1. Nghién cizu tinh hinh quéc té

- Nghién cau Vé Pdo tao béi dwsng cong chizc ¢ Trung Quéc, theo Dao
Thi Tung (2013): Trung Qudc dic biét chi trong nang cao trinh d6 chinh tri,
pham chét, ning luc chuyén mon cho ddi ngii cong chirc nhiam xay dung mot
d6i ngii cong chirc chuyén nghiép va cé chat lugng cao, day 1a mot phan trong

chién lugc thyuc hién va diy nhanh qué trinh cai cach hé théng cong vu.
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Noi dung chuong trinh dao tao chii yéu dugc xay dung dua vao vi tri cua
ting cong chirc dé dao tao, bdi dudng. Thong thuong mot khda hoc caa cong
chtrc bao gom khéa hoc co ban va khoa hoc chuy&n mén, goi 1a mé hinh "co
ban + chuy@n mén". Ty Ié cua cac khda hoc thuong dugc sap xép 1a 30% co
ban va 70% chuyén mdn. Cau tric va thoi luong bai hoc 6 thé duogc sap xép:
bai giang la 70%, thao luan va trao dbi 1a 10%, diéu tra la 10%, gidy to va vin
ban la 5%, cac khoa hoc kinh nghiém la 5%.

Pé nam bat duoc su thay d6i trong qué trinh thuc thi cong vu caa cong
chuc, Trung Quéc chii trong danh gia qua trinh ddo tao, boi dudng cua ho. Co
hai cach thirc danh gia chu yéu 1a danh gia thai d6 hoc tap va két qua hoc tap.
Viéc danh gia hoc vién trong truong duoc thuc hién dudi hinh thic "Mau ding
ky danh gia dao tao cong chuc", d6 1a nhitng théng tin phan hoi t6i co quan,
don vi ma hoc vién dang cong tac. Pay 1a mot trong nhitng co s& cho quy trinh
Kiém tra va danh gia hang nam ciia cac bo phan to6 chic nhan su.

- Theo Nguyén Vin Luong (2021), do thé ché, hoan canh, diéu kién
khac nhau nén dao tao, boi dudng céng chuc & mdi qubc gia ¢d nhiing cach
lam riéng mang ban sic ctia mdi nuéc. Mot s phuong phap dio tao, boi dudng
& cac nudc co gid tri tham khao cho Viét Nam, cu thé nhu sau:

a. Pao tqo, boi duéng theo hwéng xi 1y tinh huéng

Pay 1a phuong phap da va dang duoc nhiéu quéc gia st dung, trong d6
c6 Phap. B0i ngii giang vién tham gia giang day cho khoa dao tao can b, céng
chuc cua Phap chu yéu 1a nhitg chuyén gia dang hoat dong thuc té thudc cac
linh vuc khac nhau. Ban than Hoc vién Hanh chinh Quéc gia Phap (ENA) -
don vi chiu trach nhiém t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng can bo, cong chic
cho nén hanh chinh Phap, ciing khong c6 giang vién co hitu chuyén giang veé
cac van dé noi dung nao d6. Cac can bo ciia ENA chu yéu chi dong vai cau néi
gitra ngudi hoc va nguoi day trong khda hoc. Chinh vi thé ma céc gio hoc tap
trung, giang vién thuong tai hién lai cac tinh huéng ma ho di va dang xur ly

trong thuc té, tir d6 yéu cau hoc vién 1am viéc nhom dé thao luan vé cach thuc



4

xu ly. Trong qua trinh giang day, sau khi dd cung cap nhitng kién thtc co ban
vé ly thuyét, nguoi day va nguoi hoc c6 thé dua ra cc tinh hudng thuong gap
trong qué trinh thuc thi cdng vu dé tim cach giai quyét, hoic gia dinh cac tinh
hudng c6 thé xay ra trong tuwong lai dé ¢ cach xu ly hiéu qua nhat. Phuong
phap dao tao, bdi dudng nay vira gitp ngudi hoc nang cao tinh thuc tién, tinh
chu dong, sang tao, vira ndng cao kha nang tu duy, phan doan khi van dung
nhitng ly thuyét duoc hoc vao thuc tién trong qué trinh hoc tap. Hién tai trong
cOng Viéc cua cac co quan, to chirc thuong xuyén nay sinh céc tinh hubng bat
ngo, Xt Iy cac tinh hudng sao cho vira hop tinh, hop Iy, dat diém, vira hiéu qua
la yéu cau cap thiét. Phuong phap nay doi hoi su 1am viéc nhiét tinh va hop tac
cua ca giang vién va hoc vién. Giang vién phai khéng ngung cap nhat kién
thire, thong tin dé cd thé dua ra cac tinh hudng sat thyuc té, pht hop véi noi
dung bai giang. Hoc vién phai nang dong, tu duy, tim toi, phat huy kha nang tu
duy doc lap. Tuy nhién, dé phuong phap nay thuc su dat hiéu qua doi hoi quy
mb 16p hoc hop 1y, diéu Kién co s& vat chat tot, tai liéu day du dé hoc vién
nghién cuu.

b. Day hoc theo phwong phap dong vai

Phwong phap nay duoc cac nudc My, Han Quéc st dung. Pay 1a phuong
phap cho can b, cong chuc thuc hanh tng xir khi vao vai trong cac tinh hudng
gia dinh nham rén luyén k¥ ning ¢ng xt, bay to thai d6 cta ngudi tham gia
dong vai. Phuong phap nay khuyén khich can b, cong chirc thay doi thai do,
hanh vi theo cac chuan muc dao duc trong ting tinh huéng. Giang day theo
phuong phap nay, giang vién phai cé nhiéu cach tiép can kip thoi thong tin dé
c6 thé dua ra cac tinh hubng hop 1y va cho ngudi hoc vao cac vai dién do.
Phuong phap nay giup giang vién c6 thé danh gia duoc cam xuc, thai do, ning
luc, pham chat cua mdi can bo, cdng chic trong tung vai dién. D6i voi nguoi
hoc, khi tham gia dong vai phai thuc su tap trung vao vai dién, thé hién duoc
ban chét that, thai do ciing nhu cam xdc cua minh khi tham gia vai dién. Thong

qua phuong phap nay, can bo, cdng chic thay trong nhimg trudng hop khac



nhau phai c6 cach tng xur khac nhau cho phu hgp. Tuy nhién, khi thuc hién
phuong phap nay khong nén thuc hién tinh hudng quéa dai hozc qué nhiéu sy
kién lién tiép s& kho cho ngudi dong vai va nguoi theo ddi. Vi vay chi can thuc
hién tinh hudng ngan gon va c6 nhiéu cach giai quyét dé nguoi dong vai chi
dong vai vai dién cia minh.

2.2. Cac kinh nghiém nghién ciru trong nwéc

- Ngb Chung va cong su (2012), da c6 nghién ctru khoa hoc cip Nganh
Ngan hang voi dé tai 1a “Gidi phdp ning cao chit lwong boi dwong va huin
luyén dji ngii cdn by ngin hang nha nwéc dén nim 2020”. Trén phuong
dién 1y thuyét, nhom tac gia da nghién ctru cac md hinh chuan myc vé dio tao,
bdi dudng, quy trinh ddo tao, boi dudng cho nguoi lao dong va chi ra rang can
hudng té1 ap dung quy trinh dao tao 5 budc; Nghién ctru cling chi ra cdc nhan
t6 tac dong dén chat luong dao tao, bdi dudng; 1y thuyét vé danh gia khoang
cach ning luc nguoi lao dong tir 46 dé xuat mo hinh chuan muyc danh gia chat
luong dao tao, boi dudng.

- Pao Minh Phiic va cong sy (2014), di c6 nghién ciu khoa hoc cap
Nganh Ngan hang véi dé tai "Péi mdi phwong phdp dao tao can bg cho hé
théng Ngdn hang Nha nwéc'. Két qua nghién ciru ctia dé tai 1a co so cho viéc
thay doi, stra d6i cac quy dinh, quy ché, chinh sach ciia Ngan hang Nha nuéc
trong linh vuc dao tao, bdi dudng voi cac yéu té quan trong 1a xay dung noi
dung chuong trinh, d6i ngii giang vién, phuong phap dao tao va cong tac to
chtrc. Pay 1a cin cir quan trong dé cac bo phan chuyén mén tiép tuc nghién
ctru, tham muu chinh sach va trinh Thong ddc Ngan hang Nha nudc ky quyét
dinh, ban hanh Quy ché dao tao bdi dudng can bd, cong chuc, vién chic Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (sira d6i) nam 2018.

Déi voi cac nghién ciru chuy@n sau trong nganh Ngan hang vé dao tao,
boi dudng, cac cong trinh nghién ciru trén da cung cap nhiéu tu liéu vé co s 1y
luan, vé thuc trang va giai phap vé dao tao, bdi dudng cong chicc mot cach toan

dién, thong nhat, ké thira duoc kinh nghiém phat trién dao tao, bdi dudng va



quan 1y vé gido duc, dao tao nudc ta nhitng giai doan trudc, sat hop véi hoan
canh, diéu kién nudc ta hién nay; dong thoi c6 sy tiép thu, hoc hoi cac kinh
nghiém qudc té.

Tuy nhién, do cach tiép can va pham vi nghién ciru cua timg cong trinh,
nhimg nghién ctru trén mai chi tiép can mot phan cac van dé trong linh vuc dao
tao, boi dudng cdng chic nganh Ngan hang; hién tai, chua c6 cong trinh nao
trinh bay mot cach co hé thong, toan dién va cu thé vé van dé dao tao, bdi
dudng cong chuc tai Ngan hang Nha nudc. Dén nay, viéc nghién ctru nhiing
van dé trén van con thiéu tinh hé théng, chua that su dﬁy du va cu thé, can phai
duoc tiép tuc nghién ciru vé mat 1y luan, dac biét 1a vé mat thuc tién, trong bdi
canh méi, yéu cau vé chat lugng nguon nhan luc nganh Ngan hang ngay cang
cao vé trinh do, pham chat trong bdi canh cai cach hanh chinh, tinh gian bién
ché, day manh héi nhap, dap ung chuan muc qudc té, da dat ra mot cach céap
thiét. Do do, tac gia lua chon dé tai "Pao tao, boi dwéng cong chic tai Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam'™ lam dé tai luan van.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Qua nghién ctu thuc trang vé dao tao, bdi dudng cong chic tai Ngan
hang Nha nuéc, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién dao tao, boi
dudng cong chuc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong thoi gian téi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong héa co sé ly luan va xac dinh khung ly thuyét co ban vé dao
tao, bdi dudng cong chic.

- Panh gia thuc trang, trén co sd d6 xac dinh wu diém, han ché va nhan
t6 anh huong dén dao tao, boi dudng cong chuc tai Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam thoi gian qua.

- Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién dao tao, bdi dudng cong

chuc tai Ngan hang Nha nuac Viét Nam trong thoi gian téi.
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4. P6i twong, pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciru

- béi tuong nghién ctu: Pao tao, bdi dudng cong chirc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién ciu

- V& noi dung: Dao tao, bdi dudng cdng chirc tai Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, cac chuong trinh ddo tao boi dudng theo quy dinh cua Bo Noi vu.

- V& thoi gian: dé tai tap trung nghién ciu vé dao tao, bdi dudng cong
chuc giai doan 2019 - 2021, dé xuat giai phap dén nam 2025,

- Vé khdng gian: nghién ctu tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam d6i véi
cong chirc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng do Théng doc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam phé duyét.

5. Phuong phap nghién ctru

5.1. Vé nguén sé ligu

Luan van két hop s6 liéu diéu tra bang hoi va cac sb liéu tong hop cua
Vu T6 chirc can bo bao cao Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc va Bé Noi vu
dé phuc vu cho qua trinh nghién ciru; cac vian ban quy pham phap luat vé linh
vuc dao tao, bdi dudng cdng chirc: Nghi dinh 101/2017/ND-CP vé dao tao, bdi
dudng can bd, cong chure, vién chic; Thong tu 01/2018/TT-BNV vé dao tao,
bdi dudng can bd, cong vién chic theo Nghi dinh 101/2017/ND-CP; Quyét
dinh sé 163/QD-TTg ngay 25/01/2016 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Dé
an dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chic giai doan 2016 — 2025; Chi
thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 cta Thi tuéng Chinh phu vé ddy manh boi
dudng trudc khi bo nhiém chirc vu lanh dao, quan 1y dbi véi can bo, cong
chtic, vién chirc; Quyét dinh s6 705/QD-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyé¢t Pé 4n s.'flp Xép, td chire lai cac co s& dao tao, boi dudng
can bo, cong chirc, vién chuc thude cac co quan trong hé théng chinh tri dén

nam 2030; Quyét dinh 2613/QD-NHNN ngay 28/12/2018 ctia Ngan hang Nha
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nudc Viét Nam vv ban hanh Quy ché dao tao, Boi dudng cén bd, cong chirc,
vién chirc

Ngoai ra, trén co s nghién ctu tai liéu tir cc ngudn: gido trinh, bai bao,
bao cao khoa hoc, internet, luan an tién si, thong tin théng ké, danh gia cta cac
t6 chiic quéc té, luan van dua ra so sanh, phan tich, danh gia tinh hinh thuc
trang cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc tai Ngan hang Nha nuéc.

5.2. Phwong phdp nghién ciru ly lugn

Téc gia st dung phuong phap dit van d¢, phan tich, so sanh, di chiéu,
khai quat hoa cac tai lieu dé xay dung co s& Iy luan, khai niém céng cu va
khung 1y luan cho dé tai.

Ngoai ra, nghién cau bo sung cac tai liéu chi dao cua Pang, quy dinh
ciia Qudc hoi, Chinh pha va vin ban cia Ngan hang Nha nudc vé cong tac dao
tao, bdi dudng cong chirc ndi chung va cong chic Ngan hang Nha nudc noi
riéng.

5.3. Phuwong phdp phan tich

- Phuong phép thu thap tai liéu nghién ctu tha cap: nham thu thap
thong tin dé danh gia thuc trang dao tao, boi dudng cong chuc tai Ngan hang
Nha nuéc. Ngoai ra, nghién ciru ban tdng hop phiéu khao sat, thu thap théng
tin vé tinh hinh va hiéu qua cong chirc tham gia dao tao, boi dudng tai Ngan
hang Nha nudc, voi s6 lwong: 100 phiéu khao sat d6i véi cong chic tham gia
dao tao bdi dudng, 100 phiéu khao sat dbi véi lanh dao cac don vi c6 cong
chtrc tham gia ddo tao, bdi dudng dé danh gia hiéu qua dao tao, boi dudng.

- Phuong phéap phan tich: dugc st dung khi danh gia, binh luén céc
quan diém, duong 16i cua Pang, Nha nudc, cac quy dinh phap luat, quy ché
dao tao, bdi dudng cia Ngan hang Nha nudc. Cin clr vao cac sé lidu vé sd
lugng cdng chtc tham gia, khao sat danh gia chat luong dao tao bdi dudng,
luan van phan tich sy phi hop, hiéu qua va phat trién cia cong tac dao tao, boi

dudng tai co quan Ngan hang Nha nudc.



- Phwong phap téng hop: St dung danh gia dé rat ra két luan caa van
dé nghién ctu. Téc gia sir dung phuong phap nay dé tong hop cac kién thuc
cta nhitng céng trinh nghién ctu trude, ddng thoi tao nén céc khéi niém, quan
diém... dugc néu trong luan van.

- Phuong phap so sanh: Sir dung khi phan tich, danh gia cac chi dao
cia Pang va Nha nudc, cac quy dinh cia Phap luat, huéng dan, quy dinh, yéu
cau cua Bo Noi vu vé dao tao, bdi dudng cong chac. Phuong phap so sanh
duogc sir dung dé nghién cau sb lieu vé: mic dd quan tdm cuaa cac khoa dao tao
boi dudng, muc do hiéu qua cong tac dao tao boi dudng cong chic tai Ngan
hang Nha nudc dé c6 cach nhin nhan khai quat va dua ra dé& xuat vé dinh
huéng dao tao, bdi dudng céng chuc tai co quan thoi gian toi.

5.4. Thiét ké nghién ciru

- Dya trén sé liéu cua liéu bao cao Ngan hang Nha nudc va Bo Noi vu
ctia Vu To chirc can b, tac gia xac dinh c6 2 d6i twong can tim hiéu dé phuc
vu nghién cau: céng chuc tryc tiép dugc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
va lanh dao don vi st dung ddi tuong nay.

> Dbi véi ngudi tham gia dao tao boi dudng: Mic do cai thién, phu
hop cta nguoi tham gia dbi véi khod dao tao, boi dudng:

+ Muc d6 hiéu biét, cai thién ting thém

+ Van dung kién thtrc d3 hoc vao cong viéc

+ Hiéu qua khac sau dao tao, bdi dudng

> D6i véi lanh dao don vi c6 cdng chice tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng: Mic d6 cai thién ning luc, phuong phap xir Iy cong viéc, thai do
lam viéc cua cobng chic:

+ Muc d6 hiéu biét, cai thién kién thuc

+ Van dung kién thtrc da hoc vao cong viéc

+ Thai d6 caa cong chic sau dao tao, boi dudng
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6. Nhirng dong gop mdéi cia luan van

Luan van da hé thong va xau chudi céc ly luan va xac dinh khung ly
thuyét co ban vé dao tao, bdi dudng cdng chirc ndi chung; dwa ra cac phan tich
thuc trang trén co s d6 xac dinh vu diém, han ché va nhan té anh huéng dén
dao tao, bdi dudng cong chic tai Ngan hang Nha nude giai doan 2019 - 2021;
tir 6 dua ra cac giai phap hoan thién cong tac dao tao, bdi dudng cong chuc tai
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, cu thé:

- Viéc ung dung khung ning luc vao xac dinh nhu cau dao tao, bdi
dudng va xay dung 19 trinh phat trién cua cong churc;

- Bé xuat nghién ctu tinh lién quan va tng dung gitta dao tao, bdi dudng
cong chuc va bd nhiém chire vy lanh dao, quan ly.

7. Két cau ciia luin viin
M¢ dau
Chuong 1: Co s& ly luan vé dao tao, bdi dudng cong chuc

Chuong 2: Thuc trang dao tao, bdi dudng céng chuc tai Ngan hang Nha

nudc Viét Nam

Chuong 3: Giai phap hoan thién dao tao, boi dudng cong chuc tai Ngan

hang Nha nuéc Viét Nam
Két luan
Tai liéu tham khao

Phu luc
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO, BOI DUONG
CONG CHUC
1.1. Mgt s6 khai niém co ban
1.1.1. Cbng chac
1.1.1.1. Khéi niém céng chuc

Luat Can bg, Cong chirc nam 2008 ra doi (co hiéu luc tir 01/01/2010) la
mot vin ban cd gia tri phap ly cao nhat tir trude dén nay cat nghia duoc rd rang
hon vé khai niém “céng chirc”. Tai Luét s6 52/2019/QH14 dugc Qudc hoi ban
hanh ngay 25/11/2019 vé stra doi, bo sung mét sé diéu cua Luat can b, cong
chirc nam 2008 va Luét vién chic nim 2010, tai khoan 2, diéu 4, khai niém
“cong chuc” dugce dinh nghia nhu sau:

Cong chic 1a céng dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chirc vy, chirc danh tuwong ung véi vi tri viéc lam trong co quan cua
Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chuc chinh tri - xa hoi ¢ trung uong,
cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma khdng
phai 13 si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong; trong co
quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma khéng phai la si quan, ha si quan
phuc vu theo ché do chuyén nghiép, cong nhan céng an, trong bién ché va
hudong luong tir ngan sach nha nudéc.
1.1.1.2. Phén loai cong chuc

Viéc phan loai nguoi lam viée trong cac co quan nha nudc noi chung va
cdng chic noi riéng rat phac tap nhung duoc nhiéu nude quan tim nham muc
dich quan ly c6 hiéu qua ngudn nhan lyc cta nha nudc. Ty thuéc vao muc
dich phan loai, ¢ thé c¢6 nhiéu cach phan loai khac nhau.

- Phan loai theo bang cap, hoc van;

- Phan loai theo t6 chuc l1am viéc;

- Phan loai theo hé thong thir bac trong co cau to chic bd may nha nudc;

- Phan loai theo nganh (chuy&n mén), ngach (cap bac) va bac (vi tri).
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So véi quy dinh trude day, tor ngay 01/7/2020 Luat Can b, cong chirc
stra d6i ¢6 hiéu lyc thi cdng chirc da dugc bo sung 01 ngach nira 1a “ngach
khac”. Hién nay, Chinh phu chwa c6 vin ban nao quy dinh chi tiét vé “ngach
khac” vira duoc bd sung ndy ma mai chi lén ké hoach xay dung cac Nghi dinh
hudng dan Luat sira ddi tai Quyét dinh 69/QD-BNV ngay 21/01/2020 cua Bo
NI vu.

Péng thoi, Luat Can bo, cong chuc sira doi ciing quy dinh cu thé 02 cach
phan loai cong chuc:

- Can cur vao linh vuc nganh, nghé, chuyén mon, nghiép vy;

- Can ctr vao vi tri cong tac, cong chtrc.

1.1.2. Pdo tao, béi dwong
1.1.2.1. Khéi niém dao tao, béi dwéng

Diéu 4 Quy ché Pao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chic Ngan
hang Nha nuéc duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2613/QB-NHNN ngay
28/12/2018 da dinh nghia:

- Dao tqo 13 qué trinh truyén thu, tiép nhan c6 hé théng nhiing tri thic,
ky nang theo quy dinh cua ting cap hoc, bac hoc, trinh d6 hoc van, gan véi
viéc cap vin bang duoc phép luat Viét Nam cdng nhan.

- Boi dwong 1a hoat dong trang bi, cap nhat, nang cao kién thic, Ky nang
lam viéc. Loai hinh bdi dudng bao gém: khoa hoc, hoi thao, thuc tap, tu van,
huan luyén, tap huan va khao sat. Hinh thac bdi dudng bao gom: tap trung, béan
tap trung, truc tuyén, tir xa.

- Boi duéng theo tiéu chudn ngach 1a trang bi kién thac, ki nang hoat
dong theo chuong trinh quy dinh cho ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép
Vvién chuec.

- Boi dwong theo vj tri viéc 1am 14 trang bi, cap nhat kién thirc, ky ning,

phuong phap can thiét dé dap tng yéu cau caa vi tri viéc lam.
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- Boi dwong theo tiéu chudn chic vu lanh dgo, quan ly 1a trang bi kién
thirc, k¥ nang, phuong phap lam viéc theo chuong trinh quy dinh cho tung
chuc vu lanh dao, quan ly...

Nhu vay, c6 thé hiéu, vé& co ban cac khai niém “dao tao” va “bdi
dudng” va ton tai voi 2 khéai niém doc lap. Tuy nhién, trong thyc tién van
con mot quan niém méi 1a dao tao boi disng 1a mot thuat ngir chung khong
tach roi. Nguyén nhan 1a do céch hiéu dao tao va boi dudng tuy 1a hai khéi
niém khac nhau (nhu dinh nghia phia trén), nhung lai c6 chung muc dich
lam cho nguoi lao dong cé trinh do chuyén mon, kha nang xu ly cong viéc
va ning luc cong tac duoc tot hon. Trén thuc té c6 mot s6 hoat dong dao
tao, hodc bdi dudng rat kho phan chia thanh dao tao hoic bdi dudng, boi 18
gitra chiing ¢6 sy dan xen va ké thura 1an nhau.

Tom lai, theo dinh nghia dwgc cong nhan baoi van ban quy pham phap
luat, c6 thé hiéu, ddo tqo 1a thuc hién chuong trinh khoa hoc dai han (dai hoc,
sau dai hoc) ma vin ban ching minh hoan thanh 13 van bang (ct nhan, thac si,
tién si); boi dwong la thuc hién khoa hoc ngan han nham nang cao nghiép vu
(theo ngach, theo chac danh, theo vi tri cong tac...) va dugc ghi nhan hoan
thanh bang chang nhan, chiing chi.
1.1.2.2. Bdo tao, boi dwéng cong chirc

Pao tao, boi dudng can bo cong chic 12 hoat dong cua co quan quan ly
Nha nuéc, co sd dao tao nham trang bi kién thic, k¥ ning, thai do 1am viéc
mot cach c6 hé thong cho cong chic theo tiéu chuan quy dinh caa tiing ngach,
nhiém vy, chizc danh, gidp cong chic dap tng yéu cau cong viéc va thuc hién
hiéu qua chirc nang, nhiém vu cta minh.

Dao tao, boi dudng cong chize 1a mot ndi dung quan trong trong cong tac
can bo, dé nang cao chat luong d6i ngii cong chirc, gop phan dang ké vao viéc
dam bao hiéu luc, hiéu qua cua hoat dong cong vu.

a. Muc tiéu dao tao, boi dwéng cong churc
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Nghi dinh 18/2010/ND-CP quy dinh muc tiéu dao tao, bdi dudng cong
chtrc nham trang bi kién thire, k§ nang, phwong phap thuc hién nhiém vu, céng
vy, gop phan xay dung d6i ngii cong chirc chuyén nghiép c6 du ning luc xay
dung nén hanh chinh tién tién, hién dai.

b. Vai trd ciia dao tao, béi dwéng cong chirc

- Pé nang cao chit luong ddi ngii cong chirc ¢6 hai cach, gom: tuyén
dung va dao tao. Tuy nhién, d6i vai mot don vi hanh chinh thi viéc tuyén dung
khong phai 1a con dudng chinh do chi tiéu tuyén dung hang nim khong nhiéu
hay &p luc vé tinh gian bo may, tinh gian bién ché... Do d6, dao tao, boi dudng
cdng chic tré thanh con dudng chinh gidp nang cao chét luong doi ngil cong
chtrc. Pao tao, boi dudng cong chirc gilp sir dung toi da ngudn nhan lyc hién
c6 va nang cao tinh hiéu qua cua to chuc.

- Hoat dong dao tao, bdi dudng cdng chiic trong cac co quan quan Iy
hanh chinh Nha nudc 1a mot cong cu caa phat trién chic nghiép: (i) hoan thién
chat luong dich vu cung cdp cho cong dan; (ii) ting sb luong dich vu duogc
cung cap; (ii) giam chi phi hoat dong; (iv) giam nhiing sai pham khong dang
c6; (v) tang su hai 1ong cua cong dan véi to chiae Nha nudc; (vi) tao cho cong
chtrc cap nhat kién thic cua ban than: bdi dudng dé cong chuc thuc thi tot cac
van ban phép luat méi; cung cap nhiing kién thic vé cong nghé méi; ngoai
ngir; tao ra doi ngii cong chuc co chuyén mon, ki nang dé thyuc thi cong vu tét
hon.

- Thong qua dao tao, boi dudng cdng chic, ngudi lanh dao va co quan
cha quan c6 thé danh gia duoc su tién bo, thai do va hanh vi caa cdng chic.

- Pép ung nhu cau duogc phat trién, thé hién kha ning cua céng chic va
xay dyng cho ho mét 16 trinh nghé nghiép rd rang. Phat trién nghé nghiép la
mot trong nhitng yéu té hang dau 1am nhan vién cé thé gan bo lau dai vai t6
chtc. Nho duge dao tao, bdi dudng ma cdng chirc s& cd thé phét trién va thé
hién kha nang cta ban than, tir &6 phan diu cho minh mét 16 trinh céng danh rd

rang, tao dong luc cdng hién cho co quan, don vi.
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c. Ddc diém ddo tao, boi durdng cong chirc

- Pao tao, bdi dudng gan vai tieu chuan ngach céng chac va vi tri viéc
lam cua céng chirc. Trén co sd hé thdng tiéu chuan ngach hoic vi tri viéc 1am,
can phai xac dinh khung ning luc can thiét cho ting vi tri, tir d6 thuc hién
cong tac tuyén dung, bé tri, str dung ddi ngii cong chuc cho phi hop.

- Pao tao, bdi dudng vira la quyén loi vira Ia trach nhiém cua cong chic:
dao tao, bdi dudng cho d6i twong cong chirc nham nang cao chét luong ddi ngil
cong chuc, dong thoi gop phan dam bao loi ich va phuc loi cho ting cong
chtc. Mit khac, dé thuc hién duoc nhiém vu quy dinh, doi hoi ban than cong
chtc phai nd luc nang cao chat lugng va hiéu qua thuc hién nhiém vu. Muén
vay, cong chic phai c6 trach nhiém tham gia hoc tap boi dudng dé c6 du ning
luc hoan thanh nhiém vu.

1.2. Ndi dung dao tao, bdi dwdng cong chirc

Pao tao, boi dudng cong chirc 14 mot qua trinh di tir xac dinh muc tiéu

cho dén két qua, c6 su twong tac qua lai giita cac thanh té trong qua trinh trién

khai thuc hién. Quy trinh dao tao boi dudng thong thudng nhu sau:

Xic dinh nhu ciu dio tao

.

Xéac dinh yéu ciu hoc thp |

v
K& hoach, Chuong trinh |
dao tao

. b e,

K# thuat Thiét bi Co sé& dao tao Giao vién

Thue hién ké hoach
dao tao

,

Panh gia dao tao

A

So d0 1.1: Quy trinh dao tao bodi dudng
(Nguon: Michael Armstrong)
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Hiéu don gian, hoat dong dao tao, bdi dudng cdng chirc thuong theo cac
buoc:

- Xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng;

- Lap ké hoach dao tao, bdi dudng;

- T6 chte thuc hién ké hoach;

- Panh gia dao tao, bdi dudng.
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao, boi duwing

Xéc dinh nhu cu dao tao, bdi dudng duoc hiéu 1a qua trinh xac dinh
xem Viéc dao tao c6 can thiét khong. Pay 1a budc quan trong tién quyét, anh
huong dén két qua dao tao, bdi dudng. Xac dinh nhu cau dao tao nham tra 10i
cac cau hoi chinh nhu: Nhiing kién thic, ki ning can thiét cho vi tri céng viéc?
Nhitng kién thic, ki nang can thiét ma cong chic hién c6? Nhing kién thuc,
k§ nang con thiéu cua cong chic déi véi vi tri cong viéc? Lam cach nao dé xac
dinh dung nhitng thiéu hut d6? Nhitng khoa hoc nao can to chicc dé khic phuc
nhitng thiéu hut vé kién thirc, k§ nang cho cong chic? Khoang cach thiéu hut
giita ning lyc cdng chac hién c6 va nang luc theo yéu cau cong viéc thé hién ¢
su chénh léch gitta hiéu qua cong viéc ma té6 chitc mong mudn va hiéu qua
thuc té ghi nhan dugc. Ta cd thé hiéu: xdc dinh nhu cdu ddao tao, boi dudng
dwoc dinh nghia la phan tich khodng cdch nang liee dé tim ra nhu cau dao tao,
boi duong.

Pé nam bt nhu cau dao tao, bdi dudng can sir dung cac phuong phép sau:

- Phan tich cap t6 chic: phan tich tinh hinh thuc tién, cac ké hoach hoat
dong, chién lugc phat trién va cac yéu té vé ngudn nhan luc.

- Phan tich cap cbng viéc: dbi chiéu danh muc vi tri viéc 1am, phan tich
ban mo ta cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc. ..

- Phan tich cép c4 nhan: Nang luc hién tai cua cong chic, ban mo ta
cong viéc, danh gia cua thi truong don vi va lanh dao truc tiép, nguyén vong

cua céng chirc thong qua diéu tra khao sat c& nhan...
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Hoat dong xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng thudng dugc thuc hién
nhu sau:

- Budc 1: Lam rd cic yéu cau. Xac dinh vin dé dao tao, bdi dudng;
quyét dinh dwa ra nhitng nhiém vu mai, 1am rd nhitng mong mudn, nguyén
vong d6i véi dao tao, bdi dudng.

- Budc 2: Lap ké hoach thuc hién xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng.
Phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng.

- Bué6c 3: Panh gia thyc trang vé thyuc hién cong viéc.

- Budc 4: Xac dinh nhitng sai sot, thiéu hut trong thyc hién nhiém vuy va
nhiing hanh vi sai léch.

- Budc 5: Xac dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng tir cac budc 2, 3 so sanh
Va1 budce 4.

- Bué6c 6: Xac dinh cac muc tiéu va ndi dung dao tao, bdi dudng.

1.2.2. Lap ké hoach dao tao, béi dwéng

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can tra loi cac cau hoi chinh nhu:
Muc tiéu ké hoach? Noi dung la gi? Ai thuc hién? thoi gian va dia diém tién
hanh? Cach thac thyc hién? Kinh phi? Kiém tra danh gia nhu thé nao? Bé dé
nhg, nguoi ta dung ky thuat 5W, 2H, 2C: Why, What, Who, When, Where,
How, How much, Control, Check.

Xay dung mot Ké hoach dao tao, bdi dudng bao gém cac noi dung sau:
muc dich tong thé; muc tiéu cu thé; dbi twong: hoc vién, tiéu chuan tuyén chon
dé dao tao, boi dudng; hd tro trong quéa trinh hoc tap, trang thiét bi; phuong
phap dao tao, cac hoat dong cua ngudi hoc; phan phdi thoi gian; noi dung
chinh, cha d¢; tai liéu dao tao, bdi dudng; ngudi truyén dat, giang day: giang
vién, bao cao vién, chuyén gia; két qua, tiéu chi can dat duoc; chuong trinh chi
tiét.

Muc tiéu dao tao, bdi dudng can duoc xay dung theo ki thuat SMART:
Specific — cu thé; Measurable — do luong dugc; Achievable — c6 thé dat duoc;

vira suc; Realistic — thuc tién, kha thi; Time-bound — thoi han.
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Xay dung noi dung dao tao, bdi dudng can dam bao céc tiéu chi theo
cong thicc PRACTICE: Practical - tinh thuc té, Relevant - lién quan,
Applicable - tinh ap dung, Current - hién hanh, cap nhat, Time limit - thoi han,
Important - quan trong, Challenging - thach thirc, Elective - tuyén chon, téng
hop.

T6m lai, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can thuc hién cac budc:

- Budc 1: Xac dinh muc tiéu dao tao bdi dudng:

- Budc 2: Xac dinh d6i twong dao tao boi dudng;

- Budc 3: Xéc dinh noi dung, chuong trinh, tai liéu ddo tao bdi dudng:;

- Budc 4: Xac dinh thoi gian thuc hién dao tao boi dudng;

- Budc 5: Xac dinh giang vién dao tao boi dudng;

- Budc 6: Xac dinh kinh phi dao tao, boi dudng.

1.2.3. Thuc hién ké hoach dao tao, béi dwong

T chuc thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can tra 16i cac cau hoi co
ban nhu: Co nhitng hoat dong cu thé nao? Phan cong phdi hop nhu thé nao cho
c6 hiéu qua? To6 chuc sao cho chi phi phii hop dé két qua cao?

Do d6, dé thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng, can phan tich ké hoach
dao tao, bdi dudng thanh cac cong viéc cu thé: tir ra quyét dinh t6 chuc khoa
hoc, triéu tap hoc vién, in an tai liéu, moi giang vién, té chicc chon dia diém,
diéu phdi chuong trinh, theo ddi cac hoat dong giang day, chi phi thanh toan,
danh gia, bao céo so tong két, thanh quyét toan.

C6 thé cy thé quy trinh thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng nhu sau:

- Bugc 1: Chuan bi lich trinh giang day, hoc tap va giang vién;

- Budc 2: Thong bao va mo dang ky tham gia khoa hoc;

- Bué6c 3: Ra quyét dinh t6 chic khoa hoc;

- Bu6c 4: Chuan b tai liéu, gido trinh, co s& vat chat phuc vy 16p hoc;

- Budc 5: Khai giang 16p hoc;

- Buéc 6: Quan ly qua trinh dién ra khoa hoc;

- Budc 7: T6 chirc kiém tra;
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- Bué6c 8: Panh gia két qua khéa hoc;

- Buéc 9: Lap bao céo két qua khoa hoc;

- Budc 10: Hach toan kinh phi khéa hoc.

1.2.4. Khdo sdt, danh gid hi¢u qud sau dao tao, boi duwing

Panh gid dao tao, bdi dudng cong chuc can tra 1oi cac cau hoi chinh
nhu: dao tao, bdi dudng c6 dat muc tiéu khong? Noi dung c6 phu hop khéng?
Chuong trinh c6 phu hop khdng? Giang vién c6 dap umg duoc yéu cau cua
chuong trinh dao tao, bdi dudng khdng? Hoc vién c6 tham gia vao qué trinh
dao tao, boi dudng khdng? Cong tac to chirc c6 tot khéng? Hoc vién hoc dugc
nhitng gi va ho &p dung duoc nhitng diéu da hoc vao thuc té céng viéc khdng?
Hiéu qua cua chuong trinh dao tao, boi dudng?

Theo céc nha nghién cau, ¢d 4 cap do danh gia chuong trinh dao tao nhu
sau:

- Ddnh gid phdn ing Cia nguoi hoc: Hoc vién danh gia nhu thé nao vé
dao tao, bdi dudng vao cac thdi diém trude, trong, cudi khoa dao tao va vao
nhitng thoi diém sau dao tao.

- Danh gid két qua hoc tdp: Xem xem hoc vién da tiép thu nhiing gi tir
khoa hoc. Kiém tra kién thuc, ky nang, thai do va d6i chiéu vaéi nhitng muc tiéu
da dé ra.

- Ddnh gid nhitng thay doi trong cbng viéc: xem ngudi hoc &p dung
nhitng diéu da hoc vao cong viéc nhu thé ndo, nhiing thay d6i d6i véi viéc thuc
hién cong viéc.

- Pdnh gid tac déng, hiéu qua cua té chic: Viée dao tao co tac dong,
anh huong t6i két qua cua to chuc, hiéu qua dao tao, boi dudng nhu thé nao.

Tuy theo céc cap do danh gia ma nguoi ta st dung cac phuong phap
danh gia khac nhau dé xem xem thuc hién quy trinh dao tao, bdi dudng dat két
qua dén dau, hiéu qua nhu thé nao.

Hién nay, mot trong nhimg phuong phap danh gia hiéu qua dao tao, boi

dudng cobng chuc la thdng qua cac tiéu chi danh gia duoc quy dinh tai Théng
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tu Quy dinh vé danh gia chat lugng bodi dudng can bo, cong chic, vién chic s6
10/2017/TT-BNV cua B6 No6i vu ban hanh ngay 29/12/2017.

1.3. Céc nhan té anh hwéng dén dao tao, bdi dwdng cong chirc

1.3.1. Céc nhan té cha quan

1.3.1.1. Chinh séch dao tao, boi dwéng Ciia co quan chii qudn

Pay 1a yéu té quan trong, tao nén mong va dinh huéng cho cong tac xay
dung ké hoach, trién khai dao tao, bdi dudng doi ngii céng chuc.

Thr nhat, chinh sach 1a phuong tién dé thé ché héa duong 16i, chu
truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc dbi véi cong tac dao tao, boi dudng
cong chue.

Thu hai, dua vao van ban quy pham phép luat quy dinh chinh sach dao
tao va boi dudng doi ngii cong chirc dé xac dinh rd chac ning, nhiém v,
quyén han cuaa tirng nganh, ting cap, timg co quan vé dao tao, bdi dudng cong
chuc.

Thir ba, dwa vao cic van ban quy dinh chinh sach dé xay dung chién
lugc, ké hoach dao tao va boi dudng phd hop voi dic thi cua nganh, dia
phuong, dap (ng yéu cau phat trién nguon nhan luc cia nganh du vé sb luong,
nang cao chat lugng va hop Iy vé co ciu.

Tha tu, dya vao van ban quy dinh dé kiém tra, kiém soat coéng tac dao
tao va bdi dudng, chat luong va ndi dung chuong trinh ciing nhu két qua dat
duoc cua cong tac dao tao va boi dudng doi ngii cong chic.
1.3.1.2. Hé théng cdc co sé dao tao, béi duwéng cong chirc

- Cac co sé dao tao, bdi dudng cdng chire 1a noi td chirc thuc hién céc
khoa dao tao, bdi dudng nham trang bi, cap nhat, b6 sung kién thic, ki ning
hoat dong cong vu cdng chic. Co s vat chat co vai tro quan trong trong khau
bao dam cho hoat dong dao tao bdi dudng duoc thuc hién trong diéu kién toi
vu nhat, dap wng nhiém vu toi thiéu 1a dam bao cho khéa hoc dién ra dung ké

hoach. Ngoai ra, co s& vat chat cang tién nghi, dap ung nhu cau cao nhit cua
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ngudi day va nguoi hoc s& khuyén khich tinh than cua giang vién va hoc vién
trong qué trinh thuc hién khoa dao tao, bdi dudng.

- Nang luc cua cac can bo chuyén trach trong linh vuc dao tao ciing co
anh huong khdng nho téi hoat dong dao tao, bdi dudng céng chirc. Nhitng can
bo chuyén trach phai la nhirng nguoi ¢6 du trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va
cac kién thire can thiét khac nhu: k¥ ning té chic, van hanh, 1ap ké hoach... dé
phuc vu cho cong viéc chuyén mon thuc hién cac nhiém vu trong quy trinh dao
tao, bdi dudng cong chic.

- Poi ngii giang vién tdt, co chat luong sé thuc hién nhitng khoa hoc c6
chat lwong va cho ra nhitng hoc vién c6 chat lwong. Do vay, dé dam bao duoc
chat luong dao tao, boi dudng phai co doi ngii giang vién du manh, nhat 1a doi
ngil giang vién thinh giang. Poi ngii giang vién tét, co chat lugng can phai dat
c4c tiéu chi vé: (i) Kién thac chuyén mdn, kinh nghiém thuc tién; (i) Pham
chat, dao duc nghé nghiép; (iii) Trach nhiém: hiéu rd vé muc dich, yéu cau cua
khoa hoc; bién soan bai giang phuc vu giang day; truyén dat, cung cap kién
thtrc cho nguoi hoc; hd tro hoat dong hoc tap cho ngudi hoc; (iv) Phuong phap
giang day: tng dung cac phuong phap truyén tai phi hop, truyén dat kién thirc
va lién hé thuc tién cho hoc vién, hd trg, hudng dan hoc vién tiép thu va hoan
thanh nhiém vu hoc tap; (v) Phuong phap kiém tra, danh gia chinh xac, cong
bang; phan hoi kip thoi vé két qua kiém tra/danh gia.
1.3.1.3. Khd ndng tai chinh ddu tw cho dao tao, béi dwéng cdng chirc

Cac ngudn lyuc tai chinh dau tu cho cong tac dao tao nguon nhan luc co
vai tro quan trong. N6 gay anh huong truc tiép dén chét luong dao tao ciing
nhu quy mé ddo tao cong chic. Bé o thé dau tu duoc nhiing trang thiét bi, co
s& vat chat phuc vu cho cong tac giang day hay phat trién s6 luong va chat
luong ddi ngii gido vién, hoc vién thi phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tai
chinh cua mdi t6 chiic va ciia mdi ca nhan. Chinh vi vay ma cac hoat dong dao
tao céng chuc chi cd thé thuc hién dugc khi ¢ mot ngudn kinh phi 6n dinh va

phu hop.
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1.3.1.4. Ddc diém cdng churc cia té chirc

Cong chuc cua don vi chinh 1a ddi tugng cua cong tac dao tao, boi
dudng. Can cir vao nhiing dic diém cua cdng chirc trong té chie (nhu: quy mo,
co cau, chit luong ...) dé thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng mot cach phu
hop.

- Yéu tb trinh d6 chuyén mén cua cong chic ¢d anh hudng rat 16n dén
hoat dong dao tao, boi dudng. Cong chic phai ¢ kién thuc dap tng chuyén
nganh vi tri viéc 1am. Néu lyc lugng nay dugce dao tao chuyén nganh phu hop,
sé giup ho quan ly, thuc hién cac mat cong tac thuan loi hon.

- Co ciu lao dong theo d6 tudi, néu td chirc cé co ciu lao dong tré thi
kha nang nhu cau dao tao s& cao. Diéu nay xuat phat tir dic diém tam Iy coa
nguoi lao dong 1a cang 1on tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di.

1.3.1.5. Chuong trinh, tai liéu

Chuong trinh, tai liéu c6 vai trd quan trong trong viéc dao tao, boi dudng
trang bi kién thic, k¥ niang, hinh thanh thai ¢ cho cdng chic. Bé bién soan
dugc tai lieu dao tao, bdi dudng dam bao dugc ca vé sb lugng cling nhu chat
luong theo ding yéu cau doi hoi can mot doi ngili chuyén gia, giang vién co
kinh nghiém va am hiéu sau vé ting linh vuc.

1.3.2. Céc nhan té khach quan
1.3.2.1. Co ché, chinh sach cia Pdng, nha niedc Vé cong tic dao tao, boi
dwong cong chuc

Co ché, chinh sach 1a yéu té rat quan trong, tac dong toi dao tao, boi
dudng cbng chic, nhat 1a cong chic giit chac vu lanh dao, quan ly. Tang
cudng va hoan thién su lanh dao cua Pang ludn 14 yéu té quyét dinh dén viéc
nang cao chat luong doi ngii cong chuc va hiéu qua hoat dong cia cac co quan
Nha nuoc.

Co ché chinh séch anh huong rat nhiéu dén sy phat trién caa dao tao, boi
dudng cong chac ca vé quy mo, co cau va chat luong, vi du: mic do canh

tranh giira cic co so dao tao, bdi dudng trong dao tao, bdi dudng cong chic;
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huy dong céc ngudn lyc trong nudc va qudc té trong linh vuc dao tao, bdi
dudng cdng chirc. Chinh sach 14 phuong tién dé thé ché hoa duong 16i, chu
trwong, chinh sach ctia Pang va Nha nuée dbi véi cong tac dao tao, bdi dudng
cong chic, vi du: xac dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua ting cap, bo,
nganh, don vi vé dao tao, boi dudng cbng chic; danh gia hidu qua cong tac dao
tao, boi dudng ddi ngii cong chuc.
1.3.2.2. M6i truwong Kinh té - x& héi

MJ3i mot ca nhan trong x& hoi & mdi mot qudc gia khac nhau déu chiu su
tac dong cua mot moi truong nhat dinh. Vi mdi cong dan thi can phai tuan thi
theo phéap luat, tuy nhién doi ngii can bg, cong chirc thi ho con phai chiu su
diéu chinh cua nhiéu yéu t6 khac. Trong d6 thi y chi cia Pang cam quyén ludn
la yéu té chi phdi va tac dong dén hanh vi, nang luc caa ca nhan cong chuc.
Diéu d6 tac dong dén pham vi hoat dong, chirc nang va nhiém vu chinh tri cua
ho.
1.3.2.3. Héi nhdp va toan cdu hoa

Trong béi canh toan cau hoa, yéu cau doi ngii cong chac phai co kién
thire vé hoi nhap quéc té, toan cau hoa, trang bi day du kién thuc tin hoc, ngoai
ngit, Ky ning cta cong dan toan cau, dap wng yéu cau caa to chic va yéu cau
cua tung vi tri viéc lam ma cong chire dam nhan.
1.4. Bai hoc kinh nghiém vé dao tao, bdi dudng cong chiic
1.4.1. Kinh nghiém trong nwéc va quéc té
1.4.1.1. Kinh nghiém ddo tqo, boi dwrong céng chizc mét sé Ngan hang Trung
wong trén thé gidi

- Ngan hang Lién bang Pirc: Cong tac dio tao, bdi dudng cong chic
duoc bat dau ngay sau khi céng chire duoc tuyén dung. Trong thoi gian tap su
(1,5 hodc 2 nam tuy theo cap bac cong chirc ma ngudi d6 thi vao) tat ca nhan
vién méi déu tham gia vao khoa dao tao tai cic co sé dao tao riéng cua Ngan
hang Lién bang Duc, theo ting cip va vi tri cong viéc. Moi cdng chuc, vién

chtc ciia Ngan hang Lién bang Ptc déu co co hoi dugce chuyén ngach, dua
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trén co s& 1a nang suét hiéu qua cong viéc va két qua dao tao nang cao tai cac
co s& dao tao cia Ngan hang Lién bang Dc. Tat ca cac khda hoc déu chia lam
hai phan ly thuyét (hoc tai co sé dao tao) va thuc hanh (hoc tai noi 1am viéc
trong ngan hang, thdng qua viéc dugc giao nhitng céng viéc cé trong trach va
quyén han c6 do thtr thach cao hon).

- Ngan hang Nhan dan Trung Quéc: Phuc vu cho hoat dong dao tao phat
trién 13 cac co sé dao tao riéng ctia Ngan hang Trung uong, dé la: Hoc vién
ngan hang va Trung tam Pao tao bdi dudng. Hoc vién ngan hang trién khai cac
chuong trinh duoc dao tao dai hoc va sau dai hoc. Trung tim dao tao boi
dudng thuc hién tap trung cac khoa dao tao ngan ngay, 16p boi dudng, cac hoi
thao danh cho cong chirc cia Ngan hang Trung wong. Chuong trinh dio tao boi
dudng dugc chia thanh chuong trinh chung va chuong trinh riéng cho tung
nhom d6i tugng cdng chic.
1.4.1.2. Kinh nghiém ddo tao, béi dudng céng chirc & mét sé co quan cdp Bo

Theo tim hiéu thyc trang, dao tao, bdi dudng cong chic tai cac bo nganh
da tap trung vao nhiing van dé cu thé cua qué trinh dao tao, boi dudng véi cac
quy trinh trién khai chii yéu la: xac dinh nhu cau dao tao, 1ap ké hoach; trién
khai thuc hién; danh gia hiéu qua, két qua dao tao, bdi dudng

* Ddo ta0, boi diwong cdng chirc tai Bé Tai chinh

Pao tao, bdi dudng cdng chicc cia B Tai chinh tai B6 chu yéu do
Truong Béi dudng can bo Tai chinh thuc hién. Mot s6 ton tai, han ché vé dao
tao, boi dudng cong chirc Bo Tai chinh:

- Mic du quy mé dao tao, bdi dudng dat duoc khé 16n, song van con sé
luong 16n can bo, cong chirc van chua duoce dao tao, chua dat duoc chi tidu dao
tao bat bugc. O mot s6 don vi, ty 18 can bo, cong chirc duoc dao tao, bdi dudng
trong nim mai chi dat 50% tong s6 cdng chirc ciia don vi, thap hon so véi muc
tiéu quy dinh; Con mot sé lugng 16n can bo, cong chirc chua dap ung cac tiéu

chuan chuc danh theo quy dinh.
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- Noi dung chuong trinh va tai liéu ddo tao, bdi dudng chua duoc doi
méi kip thoi theo yéu cau b sung va nang cao kién thuc, k§ ning phuong
phap 1am viéc dé dap tng yéu cau quan ly. S6 luong cac chuong trinh c6 tinh
chat chuy&n nganh va vi tri viéc lam con qua it so véi yéu cau; Noi dung
chuong trinh va tai liéu chua dép Gng yéu cau khung ning luc theo tiéu chuan
chuyén nganh va vi tri viéc lam.

- Cong tac t6 chic va quan ly hoat dong dao tao, bdi dudng ciing con
nhiéu vudng méc, chong chéo, khong phéat huy dugc niang luc va thé manh caa
tirng co sé dao tao, bdi dudng. Mang ludi cac co sd ddo tao, bdi dudng kha 16n
nhung t6 chtrc phan tan, manh man, cuc bo, khé quan Iy thdng nhat;

- Poi ngii giang vién va can bo quan 1y trong cic co sd dio tao, boi
dudng vira thiéu vira yéu vé nhiéu mat; kién thic, ki nang, phuong phép giang
day va kinh nghiém thuc tién chua duoc nang cao nhiéu...

- Cong tac danh gia chat luong va két qua cong tac dao tao, boi dudng
cling chua duoc trién khai sat sao va chuan muc. Hién tai cac co so dao tao va
cac don vi t6 chuc hoat dong dao tao, bdi dudng chua ap dung theo Bo chi sb
cua Bo Noi vu ban hanh, ma tu danh gia theo cac tiéu chi riéng do cac don vi
hoac giang vién tu dat ra.

- Cong tac kiém tra, giam sét hoat dong dao tao, boi dudng con bi budng
long. Trong thyc tién cac co quan quan 1y it quan tam dén kiém tra, giam sat
cac hoat dong dao tao, bdi dudng dang dién ra trén thuc té, ma chi tién hanh
kiém tra, gidm séat hoat dong dao tao, bdi dudng qua béo céo hoic trén ban hoi
nghi.

- Co ché tai chinh ddi voi céc co sé dao tao, bodi dudng hién con bat cap,
viéc str dung co sd vat chat cho hoat dong dao tao, boi dudng con chua hiéu
qua, chua tan dung hét cong ning cta co sd vat chat dé phuc vu hoat dong dao
tao, boi dudng. Noi dung, ché do, dinh muc chi tiéu kinh phi dao tao, boi
dudng con nhiéu vudng mac va khéng hop 1y, dan dén sir dung kinh phi dao

tao, boi dudng khong hiéu qua.
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* Pdo tao, boi dudng cdng chizc tai B Nong nghiép va phat trién ndng
thon

Dao tao bdi dudng cdng chirc trong Bo Néng nghiép va Phat trién ndng
thon giao cho 3 Trudng Can bo quan ly Néng nghiép va Phat trién nong thén 1,
II, III ¢am nhiém. Mot s ton tai cua cong tac dao tao, bdi dudng coéng chirc
ndng nghiép va phét trién néng thdn cu thé nhu sau:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gi4o duc vé noi dung va yéu cau cua
chinh sach bdi dudng cong chuc, vién chiic nganh Néng nghiép va PTNT d6i
khi chua day du, rd rang va kip thoi toi nhitng ddi twong lién quan dan dén
hiéu sai. C4c van ban huéng dan nhiéu khi khong that su rd rang, thong nhat.

- Sy phan c6ng nhiém vu, phdi hop giira cac don vi t6 chic thuc thi
chinh séch bdi dudng cong chuc, vién chiic nganh Nong nghiép va PTNT doi
khi chua thuc su khoa hoc, van c6 su chéng chéo, tring lap gitta quyén han va
loi ich. Co ché phéi hop giita cac don vi cir cbng chic, vién chirc tham gia boi
dudng va cac co so bdi dudng chwa chit ché, dic biét trong viéc chia sé, trao
d6i, cong khai thdng tin, nhu cau thyc té cia mdi co quan, don vi.

- Bo phan tham muu vé cong tac boi dudng cong chuc, vién chic & mdi
co quan don vi thuong 1a cac can bo kiém nhiém nhiéu viéc, chua thanh 1ap
duoc cac dau méi, vi tri chuyén trach theo ddi, tham muu cho 1anh dao vé cong
tac bdi dudng cong chuc, vién chic

- V& hinh thuc t6 chirc thuc hién cac 16p bdi dudng van chu yéu 1a cac
l6p tap trung, c6 dinh tai cac co so boi dudng cong chic, vién chuc caa Bo,
chua c6 nhiéu nhiing hinh thirc khac nhu t6 chic cac 16p bdi dudng truc tuyén,
boi dudng tir xa. ..

- V& tai lidu gi&o trinh: tai liéu cac chuong trinh bdi dudng van boc 16
nhiéu bat cap nhu: chua co dong, c6 tinh chat ly thuyét nhiéu. Tai liéu bdi
dudng noi dung ciing bi tring ldp. Su khéc biét vé cap do kién thuc va ky ning
trong ting loai gido trinh, tai liéu chua dwogc thé hién rd; nang vé Iy thuyét, yéu

vé k¥ nang thuc hanh, tac nghiép.
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- V& d6i ngii giang vién: tuy c6 nhiéu wu diém va thé manh cua nganh,
nhung cling con boc 16 nhiéu han ché vé chat lugng, s6 luong va co cau ddi Vo
doi ngli giang vién.

- V& co ché tai chinh va chinh sach d3i ngd ciing con nhiéu bat hop Iy
gy cho d6i ngii giang vién, can bo quan Iy 16p va ngudi hoc nhiéu su chua hai
long va lam giam dong luc trong su ¢6 gang cua doi ngii giang vién va quan Iy.
Su chua thdng nhat trong viéc thanh toan ché do tién giang bai, di lai va in ¢
cho giang vién...

- Vé co so vat chat phuc vu giang day va hoc tap: S6 lugng phong hoc
du diéu kién chua nhiéu. Trang thiét bi phuc vu cho giang day chwa day dua.
1.4.2. Bai hgc rat ra cho Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam

Tur cac kinh nghiém cta cac nudc va mot sé han ché trong cong tac dao
tao, bdi dudng trong nudc, ¢d thé rat ra mot sé kinh nghiém trong dao tao, boi
dudng cong chirc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam nhu sau:

The nhdt, xay dung quy dinh, quy ché hoan chinh cho hoat dong dao
tao, boi dudng cong chic, vién chirc. Xac dinh rd muc dich ctia dao tao, boi
dudng.

Thet hai, ¢6 su phan loai cdng chuc thanh cac nhém khac nhau tir d6 dé
ra ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng cho phi hop véi nhom ddi tuong.

Thet ba, chi trong cong tac xay dung co sé vat chat phuc vu cho cong
tac ddo tao, boi dudng va phat trién doi ngii giang vién.

Thit tur, ting cuong hop tac quoc té trong hoat dong dao tao, boi dudng.

Thet nam, ¢ ké hoach phan b, dau tu kinh phi dé phuc vu cho céng tac
dao tao, bdi dudng nang cao trinh do, nang luc lam viéc cua doi ngii cong

chuc, vién chuc.



28

CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO, BOI DUONG
CONG CHUC TAI NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

2.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trien NHNNVN

Trudc Cach mang thang 8 nam 1945, Viét Nam la nudc thude dia nua
phong kién dudi sy théng tri cua thuc dan Phap. Hé théng tién té, tin dung
ngan hang duoc thiét 1ap va hoat dongchu yéu phuc vu chinh sach thudc dia
cua Phap & Viét Nam. Trong subt thoi ky thude dia, sy hinh thanh va phat trién
cua hé thdng tién té, tin dung déu do Chinh pha Phép xép dat, bao ho thong
qua Ngan hang Pong Duong. Thyc chat, Ngan hang Pong Duong hoat dong
V6i tu cach 13 mot Ngan hang phat hanh Trung wong, ddng thoi 1a mét ngan
hang kinh doanh da ning bao gém cac nghiép vu ngan hang thuong mai va
nghiép vu dau tu.

Sau Cach mang thang 8, mot trong nhitng nhiém vu trong tam cua chinh
quyén cach mang la phai timg budc xay dung nén tién té doc lap, tu chi, cong
cu quan trong cua chinh quyén dé xay dung va bao vé dat nudc.

Trén co so chu truong chinh sach mdi vé tai chinh - kinh t& ma Dai hoi
Pang toan qudc lan thir 1T (thang 02/1951) dé ra, ngdy 6 thang 5 nam 1951,
Chu tich H6 Chi Minh d3 ky Sac 1énh sé 15/SL thanh 1ap Ngan hang Quéc gia
Viét Nam véi cac nhiém vu chii yéu la: Quan Iy viéc phat hanh gidy bac va to
chtrc luu thong tién té, quan ly Kho bac nha nuéc, thuc hién chinh sach tin
dung dé phét trién san xuat, phéi hop véi mau dich dé quan ly tién té va dau
tranh tién té voi dich. Su ra doi cia Ngan hang Quéc gia Viét Nam 14 mot
buéc ngoat lich st, 1a két qua ndi tiép caa qué trinh dau tranh xay dyng hé
théng tién té, tin dung doc 1ap, tu chu, danh dau budc phét trién méi, thay doi

vé chat trong linh vuc tién té, tin dung ¢ nudc ta.
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Trong thoi ky khang chién chéng My (1955 - 1975), hoat dong ciia Ngan
hang Quéc gia tap trung vao viéc ting cuong quan 1y, diéu hoa luu thong tién
té theo cac nguyén tic quan Iy kinh té xa hoi chu nghia; xay dung va hoan
thién ché do tin dung hudng vao phuc vu phét trién kinh té qudc doanh va kinh
té tap thé; ma rong pham vi va cai tién nghiép vu thanh toan khdng ding tién
mat, thiét 1ap vai trd ngan hang la trung tdm thanh toan cua nén kinh té; mo
rong quan hé thanh toan va tin dung quéc té; thuc hién ché dé6 Nha nude doc
quyén quan Iy ngoai hdi.

Ngay 26/10/1961, Ngan hang Quéc gia Viét Nam dugc ddi tén thanh
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Thoi ky 1975 - 1985 1a giai doan khoi phuc kinh té sau chién tranh.
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da thuc hién thanh Iy hé thong Ngan hang cua
ché @6 cii & mién Nam; thu hdi tién cii & ca hai mién Nam - Bic; phat hanh céac
loai tién mai ciia nuéc Cong hoa X& hoi Cha nghia Viét Nam. Trong giai doan
nay, hé thong Ngan hang Nha nudc vé co ban van hoat dong nhu 1a mot cong
cu ngan sach, chua thuc hién céc hoat dong kinh doanh tién té theo nguyén tic
thi truong.

Théang 3/1988, Hoi ddng Bo truéng ban hanh Nghi dinh 53/HDBT vdi
dinh hudéng co ban la chuyén han hé thong ngan hang sang hoat dong kinh
doanh. Thang 5/1990, Hoi dong Nha nuéc théng qua va cdng bd Phép Iénh
Ngan hang Nha nuédc Viét Nam va Phap Iénh ngan hang, hop tac x& tin dung
va cOng ty tai chinh. Sy ra doi cia 2 Phap 1énh ngan hang da chinh thac
chuyén co ché hoat dong cua hé thong Ngan hang Viét Nam tir mot cap sang
hai cap. Trong d6, Ngan hang Nha nudc thuc hién chirc niang quan 1y nha nuéc
vé hoat dong kinh doanh tién té, ngan hang va thyc thi nhiém vu cia mot Ngan
hang trung wong; cac ngan hang thuong mai va té chuc tin dung kinh doanh
tién t¢, tin dung, thanh toan, ngoai héi va dich vu ngan hang trong khudn kho
phap luat.
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Tu nam 1990 dén nay, chirc niang, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chtic ciia Ngan hang Nha nudc tiép tuc duoc bd sung, hoan thién theo quy dinh
cia Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam nim 1997 (sira d6i, bd sung nim
2003), Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam nam 2010 va cac nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh chic niang, nhiém vu, quyén han va co cau té6 chuc cua
NHNN (Nghi dinh sé 88/1998/ND-CP ngay 02/11/1998, Nghi dinh sb
52/2003/ND-CP ngay 19/5/2003, Nghi dinh sé 96/2008/ND-CP ngay
26/8/2008, Nghi dinh sé 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013).

2.1.2. Chikc nang nhigm vu, Co' cdu to chirc ciia NHNNVN
2.1.2.1. Chirc nang nhiém vu

Theo Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam nam 2010, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam la co quan ngang b cia Chinh phu, 1a Ngan hang trung wong
cta nudc Cong hoa X& hoi Cha nghia Viét Nam. Ngan hang Nha nudc thuc
hién chic nang quan 1y nha nude vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai héi;
thuc hién chirc ning Ngan hang trung wong vé phat hanh tién, ngan hang cua
c4c t6 chuc tin dung va cung tng dich vu tién té cho Chinh phu. Hoat dong cua
Ngan hang Nha nuéc nham on dinh gia tri dong tién; bao dam sy an toan hoat
ddéng ngan hang va hé thdng céc t6 chac tin dung; bao dam su an toan, hiéu
qua caa hé thdng thanh toan qudc gia; gop phan thiic day phat trién kinh té - xa
hoi theo dinh hudng x& hoi chu nghia.

Can cur vao chtrc nang nhiém vu cia Ngan hang Nha nudc tai Luat Ngan
hang Nha nudc, cac nhiém vu chinh cia Ngan hang Nha nudc bao gom céc
mang linh vuc: (Phu luc 1) Chinh sach tién t&; Thanh toan va ngan quy; Thanh
tra, giam sat; Phat hanh tién; Quan ly ngoai hdi & vang; Théng ké; Cai cach
hanh chinh; Dich vu cong ngan hang
2.1.2.2. Co cdu t6 chic

Trén co s& quy dinh cta Luat Ngan hang Nha nuédc 2010, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 quy dinh cu thé chiic

nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic ciia Ngan hang Nha nudc Viét
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Nam. Theo d6, Ngan hang Nha nudc Viét Nam co6 26 don vi truc thugc, trong
d6 20 don vi gilp Théng déc Ngan hang Nha nuéc thuc hién chic nang quan
ly nha nuéc va chic niang Ngan hang trung wong, 6 don vi 1a to chuc sy
nghiép. (Phu luc 2)

So dd co cau t6 chuc cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nhu sau:

THONG POC

PHO THONG POC

I

IRRRIRTREk

So d0 2.1: Co cau té chic ciia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

(Nguén: Vu Té chirc can bg NHNN)
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2.1.3. Pdc diém, quy mé lao dpng va co sé dao tao, boi dwing cong chirc cria
NHNNVN
2.1.3.1. Bdc diém, quy mé lao déng

Tinh dén thang 6 nam 2021, Ngan hang Nha nudc c6 tong cong 6.706
can bg, cong chuc, vién chiec, trong d6 can bo lanh dao, quan Iy chiém 20%
trén tong sd. Can bo, cdng chuc hanh chinh 13 5.242 nguoi; vién chuc su
nghiép 1a 1.464 nguoi; nit chiém 56% trén tong sé.

Poi ngii nhan luc Ngan hang Nha nudc co trinh do dai hoc tré 1&n chiém
trén 70%. Ty 1é nhan luc thong thao ngoai ngir va cé thé stir dung mot cach doc
lap trong cong viéc hién chiém khoang 23% trén tong nhan luc trong toan hé
théng, tap trung nhiéu tai cac don vi & Ngan hang Trung uong (19 don vi Vu,
Cuc thudc Ngan hang Nha nudc). 100% nhan luc chuyén mén, nghiép vu déu
c6 kha nang cha dong 1am viéc voi hé théng may vi tinh va mang Internet,
mang nodi bd cua Ngan hang dé khai thac théng tin phuc vu cong viéc hang
ngay.

Vé d6 tudi binh quan hién nay cua nhan lyc Ngan hang Nha nuéc la 36,3
tudi, trong d6 dudi 30 tudi chiém 18%; tir 31 — 40 tudi chiém 36%; tir 41 — 50
tudi chiém 239% va trén 50 tudi chiém 23%. Theo danh gia ctia Vu T6 chic can
bo Ngan hang Nha nudc, co cau do tudi 1a 18% - 36% - 23% - 23% la mot co
ciu d6 tudi dam bao nguyén tic vé co cau do tudi trong cong tac can bo, 1a ty
Ié phu hop trong céng tac quan ly nhan luc cia cac co quan quan ly hanh chinh
nha nudc, dac biét trong vong 05 nam toi.

Trong nghién cau phuc vu luan van, chi xét dén dao tao, bdi dudng coéng
chtc 1am viéc tai 19 don vi Vu, Cuc thudc Ngan hang Nha nudc (duoc hiéu 1a
tai Ngan hang Nha nuéc Trung wong), khong nghién ctru tai Ngan hang Nha
nuéc Chi nhéanh tinh thanh phd. Sé luong cong chic tai Ngan hang Nha nuéc

Trung wong tinh dén hét thang 12 nam 2021 1a 1810 nguoi.
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2.1.3.2. Don vi trién khai dao tao, boi diwdng cong chizc cia NHNNVN

Pon vi ¢6 trach nhiém diu mdi trién khai dao tao, bdi dudng cdng chuc
tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1a Phong Pao tao, Vu T6 chuc cén bo.

Theo Quyét dinh sé 936/QD-NHNN ngay 12/5/2017 cua Théng ddc
Ngan hang Nha nudc vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau t6 chuc cua Vu T chuc can bo, Phong Dao tao thude co cau to chic cua
Vu T6 chirc can b, chire ning nhiém vu do Vu trudng quy dinh. Tai Quyét
dinh s6 277/QD-TCC4 ngay 24/3/2020 cua Vu truong Vu T6 chuc can bo vé
viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu caia cac Phong thudc Vu T6 chic
can bo da néu rd chire nang nhiém vu ciia Phong Pao tao cu thé nhu sau:

- Pau mdi giup Vu truong xay dung ké hoach dao tao, boi dudng céan bo,
cong chic, vién chirc, ngudi lao dong thuoc Ngan hang Nha nuéc trinh Théng
dbc phé duyét, phdi hop voi cac don vi lién quan to chic thuc hién sau khi
duoc phé duyét.

- Pau méi gilp Vu truong trinh Théng doc cir cdng chic, vién chuc,
nguoi lao dong thudc Ngan hang Nha nude di hoc tap, dao tao, bdi dudng...

- Theo dbi, phan bo va quan Iy han muac kinh phi dao tao, boi dudng
hang nim do Ngan sach Nha nudc cap.

- Tong hop, xay dung bao cio lién quan dén cong tac dao tao, boi
dudng...

Nhu vay, c6 thé thiy, don vi dau méi trién khai cong tac dao tao boi
dudng cong chuc tai Ngan hang Nha nudc dugc giao nhiém vy dap Gng tat ca
cac bude trong quy trinh ddo tao, bdi dudng cong chic. Trén thuc té, viéc to
chirc cac khoa hoc cho cong chuc tai Ngan hang Nha nudc co thuc hién lién
két, phdi hop véi cac co so, dao tao bdi dudng khac, tuy nhién nhiém vu xuyén
suét trong cong tac trién khai thuc hién tai Ngan hang Nha nudc van 1a nhiém
vu chinh ciia Phong Pao tao, Vu T6 chuac cén bo.

Co s& dao tao, bdi dudng cdng chic ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam

1a Truong Boi dudng can bo Ngan hang. Truong dugc thanh 1ap theo Nghi
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dinh 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phu. Tién than cua Truong la
Trung tim Pao tao Ngan hang Nha nude (duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sd
2439/QD-NHNN ngay 25/12/2006 cua Théng dc Ngan hang Nha nudc).
Truong Béi dudng can bo Ngan hang 1a mot don su nghiép cong 1ap truc thudc
Ngan hang Nha nuéc. Trudng co chirc ning dao tao, bdi dudng, cip nhat kién
thue, k¥ nang quan ly nha nudc va chuyén mon nghi¢p vu thude linh vuc ngan
hang phuc vu yéu cau phat trién va nang cao chit luong doi ngii can bo, cong
chuc, vién chuc cua Ngan hang Nha nudc va cua nganh Ngan hang theo quy
hoach, ké hoach dugc Thong ddc phé duyét. Truong Bodi dudng can bo Ngan
hang co tru s& chinh tai Ha Noi va 03 phén vién tai Hai Phong, Nghé An va
Viing Tau. Tai try sé chinh va cac phan vién déu duoc xay dung co sd vat chat
bao géom phong lam viéc va hoi truong, phong hoc, cé trang bi cac thiét bi may
tinh, may chiéu, ti vi, mang internet, phuc vu chirc ning t6 chiic cac khoa dao
tao, boi dudng truc tiép va Iop hoc ao. Tai 03 phan vién, nha truong co xay
dung khu nha luu tra dé phuc vu cac khoa dao tao, boi dudng tap trung cé hoc
vién ¢ cac dia phuong khac dén tham gia hoc tap.
2.2. Phan tich thuc trang dao tao, boi dudng cong chirc tai Ngan hang Nha
nwoc Viét Nam

Bam sat duong 16i, chu truong, nghi quyét ciia Pang, phap luat caa Nha
nudc, cong tac dao tao, bdi dudng tai Ngan hang Nha nudc trong nhitng nim
qua duoc trién khai dong bo theo cac noi dung:

- Bo6i dudng k¥ ning lanh dao, quan 1y doi véi doi ngili can bo 1anh
dao, quan ly;

- B6i dudng chuyén mén, nghiép vu cho can bo nghiép vu nham ting
cuong nang luc thuc hién cong tac chuyén mon;

- Pao tao, bdi dudng kién thuc ly luan chinh tri, quan 1y nha nuéc theo

tiéu chuan ngach, chtc vu lanh dao, quan ly;
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- Dao tao, bdi dudng nhém can bd nong ¢t cé trinh do cao, nghiép vu
sau trong cac linh vuc hoat dong cua Ngan hang Nha nudéc (Dé an dao tao
chuyén gia);

- Cung ¢b co sd dao tao, bdi dudng cia Ngan hang Nha nudc.

Cin ctr cac quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
vé dao tao, bdi dudng can b, céng chic, vién chic, Thong tu sé 10/2017/TT-
BNV ngay 29/12/2017 cia Bo Noi vu vé danh gia chat lugng bdi dudng,
Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ciia Bo Noi vu hudng dan mot
s6 diéu cua Nghi dinh 101/2017/NB-CP, Ngan hang Nha nudc di xay dung,
ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chac méi (tai
Quyét dinh s 2613/QD-NHNN ngay 28/12/2018) thay thé Quy ché BT, BD
ban hanh nam 2012.

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao, béi dwong cong chirc tai NHNNVN

* Can cit, co so xac dinh muc tiéu

Theo Quy ché dao tao, bdi dudng can bo, cdng chirc, vién chirc Ngan
hang Nha nudc, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2613 /QD-NHNN ngay
28 thang 12 nam 2018 ctia Théng doc Ngan hang Nha nuéc, muyc tiéu dio tao boi
dudng can bo, cong chuc, vién chic tai Ngan hang Nha nuéce Vit Nam nham
trang bi kién thiic, k§ nang, phuong phap thyuc hién nhiém vy, cong vu; gop phan
xay dung doi ngii CB, CC, VC chuyén nghiép, c6 du niang luc, pham chét dé bao
dam thyc hién tt chic ning, nhiém vu va muc tiéu phét trién caa NHNN trong
tung thoi ky.

* Téng hop, phan tich nhu cdu

Tai Ngan hang Nha nuéc, viéc xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng
cong chic s& do Vu T6 chiic can bo tién hanh vao thang 8 hang nam.

- Goi mé nhu cau: Vu T chtc can bo giri cong van dén cac don vi dé
nghi dé xuét noi dung dao tao, bdi dudng va cac hd tro ki thuét tir cac t6 chirc
qudc té. (Phy luc 3)
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- Phan tich nhu cau cap t6 chirc: Can ctr Chién lugc phét trién nganh
Ngan hang, Chién lugc phét trién nguon nhan luc, muc tiéu giai doan dé xay
dung du kién danh muc va ndi dung cac khoa dao tao, bdi dudng. Trén thuc té,
cac khoa hoc cua nim sau vé co ban ké thira nén tang cua khod hoc cac nam
truedc, tuy theo tinh chat thr nghiém, danh gia giai doan dé can nhic, chinh sta
loai bo hoic tiép tuc dua vao chuong trinh dao tao, bdi dudng cac nam ké tiép.

- Xac dinh muc tiéu, nhu cau dao tao, bdi dudng tir su hd trg cua cac
chuyén gia: Vu T6 chtc can bo trién khai 1am viéc cap ki thuat véi mot sb to
chuc québc té vé viéc hd tro dao tao, boi dudng céng chirc tai Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, tir d6, co can ctr dinh hudng theo tinh hinh thuc té va 16 trinh
trién khai chién luoc phét trién ciia Nganh dé xay dung méi mot s6 khoa dao
tao, boi dudng phd hop véi tinh hinh thyc té nhu cau cia Nganh Ngan hang
trong tinh hinh hoi nhap va chuan hoa theo chuan muc quéc té. (Phu luc 4)

- Xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng tir ddi twong thu hudng duogc
phan cap: nhu cau dao tao cua té chic va nhu cau dao tao cua ca nhan. Vu To
chtic can bd s& gui van ban dén cac don vi dé dang ky nhu cau dao tao, boi
dudng cho nam t&i va tong hop (Phy luc 5).

Déi véi ca nhan trong cac don vi, hang nim, khi nhan duoc dé nghi dang
ky nhu ciu dao tao, boi dudng cho nam sau, s& nghién cau, diang ky nhu cau
dao tao, bdi dudng ciia minh dé 1anh dao don vi phé duyét. Déi véi cac don vi
thudc Ngan hang Nha nudc, viéc cir cong chirc tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng can can nhac dén cac yéu to phi hop vé vi tri viéc 1am, yéu cau chuyén
mdn, ngach, bac, chic danh, chic vu cua cong chic, s6 luong cdng chic tham
gia cac khoa dao tao, bdi dudng trong cling mot thoi diém, dé dam bao tinh van
hanh théng sudt nhiém vu chinh tri ctia don vi.

Ngéan hang Nha nuéc di xay dung va phé duyét Dé an vj tri viéc lam va
ban mé ta céng viéc cua timg don vi 1am co so xac dinh nhu cau dao tao, boi
dudng va 1ap Ké hoach dao tao, bdi dudng hang nim. Can cit Danh muc cong

viéc va ban m6 ta danh muc cbng viéc caa Ngan hang Nha nudc ban hanh theo
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Quyét dinh s6 361/QD-NHNN ngay 19/3/2015, Vu Té chuc can bo di hudng
dan cac don vi thuoc Ngan hang Nha nuéc xay dung va thuc hién phé duyét
Dé 4&n vi tri viéc 1am va ban md ta cdng viéc cho ting don vi phi hop vai chic
ning, nhiém vu cua don vi minh. Md ta vi tri viéc 1am va yéu cau trinh do,
nang luc cta ting vi tri viéc 1am 1a co sé dau vao quan trong dé Vu To chuc
can bo thuc hién tét cac khau trong cong tac can bo, dic biét trong cong tac
dao tao, boi dudng thoi gian qua.

Vu T6 chirc can bo dau méi phan tich, danh gia, xac dinh nhu cau dé xay
dung Ké hoach dao tao, boi dudng nam, trong d6 dac biét quan tdm téi cac chu
dé chuyén sau lién quan dén céc linh vuc hoat dong chinh cia Ngan hang Nha
nuée do Vu, Cuc dé xuat.

* Két qud xdc dinh nhu cau dao tqo, béi dueng

Theo théng ké caa Vu Té chac can bo, nhu cau dao tao, bdi dudng cua

cong chuc giai doan 2019 - 2021, cy thé nhu sau:
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Bang 2.1: Nhu cau dao tao, bdi dwéng can b, cong chiic giai doan 2019 - 2021

(don vi tinh: lwot nguot)

T NOIDUNG BTED NHU CAU | NHUCAU | NHU CAU
2019 2020 2021
1 Pai hoc 0 0 0
2 | Thac si 43 34 31
3 | Tiénsi 6 13 10
4 QLNN ngach CV 69 47 123
5 QLNN ngach CVC 121 81 84
6 QLNN ngach CVCC 13 8 20
7 Trung cap LLCT 0 58 45
8 | Caocap LLCT 38 28 33
9 | QPAN d6i tuong 2 13 27 15
10 | QPAN déi tuong 3 41 50 21
11 | QPAN ddi tuong 4 21 6 37
12 | BD lanh dao cap phong 63 78 63
13 | BD lanh dao cap Vu 9 30 27
14 | Tiéng anh chuyén nganh 47 26 16
15 | Tiéng anh ching chi 0 0 61
16 | Tin hoc co ban 36 0 32
17 | Tin hoc nang cao 49 61 14
18 | Ky ning mém 186 169 190
19 | Nghiép vu hd trg 177 151 166
20 | Chuyén mon nghiép vu a 862 890

(Nguén: Phong Pdo tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)

Viéc phan tich, danh gia, xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng hang nim

dugc Ngan hang Nha nudc trién khai trén co sé tong hop dé xuét cua cac don
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vi. Théng qua tong hop nhu cau dao tao, bdi dudng qua cac nim co thé thy
cong chirc Ngan hang Trung wong dic biét quan tdm t&i cac chu dé chuyén sau
do don vi tham muu chinh sach dé xuét.

2.2.2. Ldp ké hoach dao tao, boi dwing cong cheec tai NHNNVN

* Tong hop Muc tiéu, ddi twong

Bam sat duong 16i, chu treong, nghi quyét cua Dang, phép luat caa Nha
nuéc; ké thira va phat huy nhitng két qua di dat duoc trong céc giai doan trudc,
cong tac dao tao, bdi dudng tai Ngan hang Nha nudc da dat muc tiéu:

- Tung budc nang cao chat luong va hiéu qua dao tao, bdi dudng, gop
phan xay dung doi ngii cong chirc chuyén nghiép, c6 du pham chét, trinh do va
nang lyc, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan, sy nghiép phat trién cia dat nuéc
va hoi nhap quéc té; bao dam thuc hién tot chirc ning, nhiém vu va muc tiéu
phét trién ciia Ngan hang Nha nudéc.

- U tién tap trung ddo tao, boi dudng dé c6 dugc cac nhdm chuyén gia
nong cdt trong ting linh vic chinh caa Ngan hang Nha nudc, ¢6 nang luc va
trinh do chuyén mén cao, k¥ nang lam viéc tot dé thuc hién nhiém vy chuyén
mon va tham muu, tu van cho Ban lanh dao Ngan hang Nha nuéc va lanh dao
cac don vi; hinh thanh dugc doi ngli chuyén gia dau nganh trong cac linh vuc
then chét cua hoat dong ngan hang trung wong.

* Ngi dung, chwong trinh, tai liéu, gidng vién, co sé Vit chat

Cong tac bién soan chuong trinh, tai liéu duoc Ngan hang Nha nudc
trien khai xay dung, cu thé nhu sau:

- Céc chuong trinh nham bdi dudng, cap nhat kién thirc, k§ nang nghiép
vu duoc xay dung trén co sd tong hop nhu cau bdi dudng cia cac don vi va
dua vao Ké hoach dao tao, boi dudng hang nim. Cac chuong trinh nay c6 chi
dé da dang, thoi lugng trong dbi ngan (khdng qué 05 ngay), noi dung cap nhat,
thay do6i thuong xuyén, t6 chuc kip thoi dé dap tng yéu cau thuc tién. Trong
giai doan 2016 — 2021, Ngan hang Nha nuéc da xay dung, trién khai 94
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chuong trinh bdi dudng, cap nhat kién thirc, k§ ning nghiép vu; da sd trong do
déu c6 nodi dung bodi dudng dao dic ¢éng vu, dao duc nghé nghiép.

- Céac chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuan ngach, chic danh nghé
nghiép theo tiéu chuan chung, cac quy dinh cua Luat va B6 Noi vu, dong thoi
long ghép cac chuyén dé dao duc cong vy, dao dic nghé nghiép dé dap tng
y8u cau ctia nén cdng vu van minh, hién dai.

Pé thyc hién dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam, doi ngii giang vién
thinh giang dong vai trd vo cung quan trong, 1a yéu té quyét dinh chat lugng
dao tao, bdi dudng. Bong thoi, do dic diém cua cong tac dao tao, boi dudng
cong chire, dac biét 1a dao tao, boi dudng kién thuc, ki nang chuyén nganh,
viéc xay dung va phat trién doi ngii giang vién thinh giang tir nhiing can bo,
cong chirc dam trach linh vuc chuy@n mdn lién quan |2 giai phap co ban. Dén
nay, cac linh vuc chuyén mon chinh thuéc pham vi quan ly caa Ngan hang Nha
nuéc déu co giang vién 1a can bo, cdng chirc, vién chirc Ngan hang Nha nuéc
tham gia giang day véi tong sb trén 100 ngudi. Thuc hién Quyét dinh sb
163/QD-TTg ngay 25/01/2016 cua Thi tudng Chinh phu phé duyét Bé an dao
tao, boi dudng céan b, cdng chuc, vién chic giai doan 2016 — 2025, Ngan hang
Nha nudc da c6 nhiéu bién phap déng bd nham phét trién doi ngii giang vién
thinh giang, dong thoi, tich cuc b tri cdng chiic ¢o trinh do, kinh nghiém thuc
tién phu hop thude don vi tham gia xay dung, bién soan, tham dinh, phé duyét
chuong trinh, tai liéu boi dudng chuyén nganh; tham gia giang day, thuyét
trinh, bao cdo; qua d6 gin két nodi dung dao tao, boi dudng véi thuc té xir ly
cdng Vviéc, dong thoi tao diéu kién dé can bo nang cao ki niang thuyét trinh,
giang day, cap nhat va hé théng hda kién thic; tao dong luc, co s phat trién
do6i ngii giang vién thinh giang.

Trong nam 2019, 2020, Ngan hang Nha nuéc da ting cuong dau tu xay
dung co sé vat chat, trang thiét bi dao tao, boi dudng cong chic nhu hé théng

E-learning. Trong nhimg nidm t&i, Ngan hang Nha nuéc tiép tuc xay dung,



41

cung ¢ co sé dao tao, bdi dudng hién dai, cd cac phong hoc véi day du trang
thiét bi, phuc vu tét viéc hoc tap, giang day, nghién cuu.

* Thoi gian té chirc

Céc khoa dao tao dai han thac si, tién si cong chirc chu dong wng tuyén
tai cac co s& dao tao theo quy dinh tuyén sinh. Cac khda boi dudng hau hét
dugc to chtc tai Ngan hang Trung wong thong thuong dién ra tir thang 2 dén
thang 10 hang nam, do cac thang cudi nim da sd cac don vi ban cong tac
chuyén mon, do d6, kho bé tri, sap xép céng chac tham gia khda hoc.

Tuy nhién, thoi gian dao tao, boi dudng cudi nam lai phi hop voi mot s6
cdng chuc 1am viéc & khdi thanh tra, kiém toan; do dic thu cua cdng chuc cac
don vi nay thudng xuyén di cong tac trong nim. Do d6, ddi voi don vi dic thi
nhu khéi thanh tra, kiém toan, cac khoa dao tao, bdi dudng duogc t6 chic sém
han trong nam tam dau thang 2 hoic sau thang 9.

* Kinh phi

Hang nam, Vu Tai chinh Ké toan s& duyét kinh phi phan bé cho cong tac
dao tao, boi dudng dya trén mic chi nim lién trudc, ké hoach du kién trién
khai nam t6i va cac chi dao, chu truong, quy dinh cua Chinh phu, Thong ddc
va Ngan hang Nha nudc. Mdi Quy, don vi dau mdi trién khai cong tac dio tao,
boi dudng s& tién hanh xay dung du toan kinh phi cac I6p hoc dién ra trong
Quy dé tam tng kinh phi tir Ngan hang Nha nudc. Viéc thanh toan dién ra
ngay sau khi mdi khoa hoc két thic dé giam thiéu mac do chdng chéo trong
cong tac thanh quyét toan vao ciing mot thoi diém.

Nguon kinh phi thuc hién dao tao, bdi dudng cdng chic tai Ngan hang
Nha nudc gom: (1) Ngudn kinh phi khoan ciia Ngan hang Nha nudc; (2)
Ngudn kinh phi cia cac don vi sy nghiép duoc st dung theo quy dinh dé hd tro
cdng chic tham gia dao tao, bdi dudng; (3) Ngudn hd tro tir cac du 4n, chuong
trinh hop tac véi nudc ngoai, cac to chic tai chinh — tién té quéc té, ngan hang

trung uong cic nudc va cac ngudn khac.
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Véi chu truong tiét kiém chi phi, Ngan hang Nha nuéc da tich cuc huy
dong, st dung cac ngudn hd trg quéc té cho hoat dong dao tao, bdi dudng
thong qua cac chwong trinh, du an hop quéc té vsi IMF, SEACEN, ADB, WB,
JICA (Nhat Ban), GIZ (Puc), SECO (Thuy S¥), CIDA (Canada) Hoc bdng
Chinh phu Uc, NHTW cac nudc Puc, Singapore, Thuy Pién, Thai Lan,
Malaysia. Pa sd cac khoa bdi dudng ¢ nudc ngoai duge phia ddi tic nudc
ngoai tai trg phan Ién chi phi. Nhiéu noi dung chuyén mén, nghiép vu mai,
mang tinh chuyén sau, nang cao (nhu trong linh vuc hoach dinh va thuc thi
chinh séch tién té; thanh tra, giam sat ngan hang; thanh toan va ngan hang so)
duogc cac chuyén gia nudc ngoai ¢ hiéu biét sdu rong va cé kinh nghiém thuc
tién t6t trg gilp giang day, tu van, da dap tng yéu cau cap nhat, nang cao kién
thirc chuy&n mon cuia cac don vi.

Mot s6 chuong trinh ddo tao, boi dudng ma cong chic khdng nam trong
danh sach dugc phé duyét nhung cong chirc van ¢6 nhu cau tham gia chuong
trinh dao tao, bdi dudng thi céng chuc phai tu tlc vé Kinh phi. Mot sé cong
chtrc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh d6 cia ban than,
sau khi di dao tao, bdi dudng vé, néu khoa hoc ¢ gop phan phuc vu cho cong
viéc s& duoc Ngan hang Nha nuéc tao diéu kién hd trog mot phan chi phi cua
khoa hoc, cin ctr theo mirc do can thiét va két qua hoc tap caa ngudi hoc.

* Ra quyét dinh dao tao, béi duéng

Can ctr vao dir liéu tong hop nhu cau dao tao, bdi dudng cua cac don vi,
trén co s tiéu chuan, chi tiéu, yéu cau doi vai cong chiic tham gia dao tao, boi
dudng theo Quy ché dao tao, bdi dudng ciia Ngan hang Nha nuéc, Phong Pao tao
nghién ctu, can ddi va xay dung Ké hoach dao tao, bodi dudng nim tiép theo,
tham muu véi Vu truong Vu To chic can b, trinh Thong doc phé duyét ban
hanh. Ké hoach dao tao, bdi dudng cén b, cong chuc, vién chiic Ngan hang Nha
nudc qua cac nam cu thé tai cac vin ban sau: (Phy luc 6 - S6 ligu trén Quyét dinh

la s liéu bao gom chung cia toan hé théng Negdn hang Nha nudc)
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(i) Quyét dinh sb 2489/QD-NHNN ngay 14/12/2018 vé viéc phé duyét
Ké hoach Pao tao, bdi dudng can bd, cdng chic, vién chic Ngan hang Nha
nudc nam 2019;

(ii) Quyét dinh sb 2544/QD-NHNN ngay 06/12/2019 vé viéc phé duyét
Ké hoach DPao tao, bdi dudng can bd, cdng chic, vién chirc Ngan hang Nha
nudc nam 2020;

(iii) Quyét dinh s6 2140/QD-NHNN ngay 14/12/2020 vé viéc phé duyét
Ké hoach Pao tao, bdi dudng can bd, cdng chic, vién chitc Ngan hang Nha
nudc nam 2021
2.2.3. Thuc hién ké hoach dao tao béi dwong cong chirc tai NHNNVN
2.2.3.1. Lwa chon phirong phdp t6 chirc khéa dao tao, béi diréng

a. Pao tao, béi dwéng cdng chic & nirdc ngoai

Noi dung dao tao, bdi dudng cdng chic & nudc ngodi rat da dang nhu
dao tao, boi dudng tién sy; thac sy; quan 1y nha nudc; chuyén mén, nghiép vu;
ngoai ngit; tham quan, khao sat va mot sé noi dung khac.

Hinh thirc dao tao, boi dudng cu thé tly theo ting noi dung, c6 thé dai
han trén 1 nam hodc ngan han tir 3 dén 12 thang hodc dudi 3 thang. Nguon
kinh phi dao tao, bdi dudng céng chiic & nudc ngoai dén tir nhiéu ngudn khéc
nhau: Nguén kinh phi thugc Bé an cua Ban To chitc Trung wong, Dé an cua Bo
Gi4o duc va Dao tao, tir ngudn kinh phi cac chuong trinh, dy 4n tai trg cua cac
t6 chirc nuwdc ngoai, tir ngudn kinh phi dao tao, bdi dudng theo ké hoach do Bo
Noi vu phan ba,...

Tai Ngan hang Nha nudc, dao tao dai han céng chic ¢ nudc ngoai chi
c6 cac khoa dao tao thac si va tién si theo dién hoc bong Chinh phu va cac dé

an cua Bo, Nganh...
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¢ nwoc ngoai giai doan 2019 - 2021

(don vi tinh: lwot nguot)

STT NO&%%TS Eé‘% LA0 2019 2020 2021
1 Dai hoc 0 0 0
2 Thac s1 11 5 3
3 Tién si 1 0 2

(Nguon: Phong Pdo tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)

b. Pao tao, béi dwéng cdng chic & cde don vi ngodi NHNN

Mot s6 khoa hoc khong dap ung duoc yéu cau vé sé lugng hoc vién toi
thiéu c6 thé s& khong duoc to chirc tai Ngan hang Nha nudc. Di véi cac khoé
hoc mang tinh pho bién, c6 noi dung tong quat, Phong Pao tao sé tién hanh
danh gia mac d6 can thiét caa viec mao 16p, sau do6, néu khoa hoc 1a can thiét,
Phong Pao tao s& tién hanh phan bd sé lugng hoc vién cho nhitng don vi
khong/ chua c¢6 hoc vién dang ky. Doi voi cac khoa hoc mang tinh chuyén
mon, chuyén sau, xét tinh hinh thyc té, c6 thé s& hodn hoic van té chic 6p tuy
theo su can thiét. Ngoai ra, mot sé khoa hoc it nguoi dang ky, Phong Pao tao
s€ nghién ctru, gui hoc vién tham gia khoa hoc ¢6 noi dung twong duwong & cac
co s& dao tao, bdi dudng uy tin ¢ trién khai mé 1op.

Trén thyc té, do hinh thac giri cdng chac tham gia boi dudng ¢ cac co so
ngoai Ngan hang Nha nudc thuong 1a phét sinh va sé ¢ong chire tham gia duoc
tinh cong don vao cudi ndam nén Ngan hang Nha nudc khong c6 sé lieu thong
ké chinh thac s6 lugng cdng chire nay. Péi véi thong ké cong chic tham gia
dao tao ngodi Ngan hang Nha nuéc, chu yéu 1a cong chuc tham gia cac khoa

dao tao dai han trinh do dai hoc, thac si, tién si. S6 liéu cu thé nhu sau:
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& trong nuwdc giai doan 2019 - 2021

(don vi tinh: lwot nguot)

NOI DUNG PAO TAO
STT , 2019 2020 2021
TRONG NUOC
1 bai hoc 0 21 0
2 Thac si 8 7 5
3 Tién si 1 3 0

(Nguén: Phong Pado tao, Vu Té chirc can b, NHNN)

Trén thuc té, Ngan hang Nha nuéc khong c¢6 co ché phé duyét dao tao
dai han trinh d6 chuyén moén dai hoc cho cong chirc, tuy nhién, nam 2020 c6
mot s6 cdng chirc dugc phé duyét tham gia khoa dao tao dai hoc chuyén nganh
chinh tri hoc. Nguyén nhan 1a do: Hoc vién chinh tri quc gia H6 Chi Minh 1a
don vi t6 chtrc cac khoda hoc cao cap Iy luan chinh tri cho ddi twong cdng chiec,
vién chuac ¢ su han ché vé chi tiéu tham gia mdi nam, vi vay, dé tao diéu kién
cho cong chirc hoan thién tiéu chuan vé trinh do ly luan chinh tri, Ngan hang
Nha nudc van tao diéu kién dé cong chic duoc tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng chinh tri ¢6 trinh d6 twong duong.

¢. Ddo tgo, boi didng cong chirc tai co sé dao tao ciia NHNN

Trén co s& Ké hoach dao tao, boi dudng hang nam duoc Thong dbc phé
duyét, Vu Tb chirc can bo trién khai cac phan viéc xac dinh nhu cau dao tao,
tién hanh théng ké danh muc, chét noi dung khéa hoc va céc cong tac hau can
lien quan, dy toan kinh phi dao tao boi dudng nam, kinh phi dugc phé duyét
cho ting khoa hoc theo quy dinh ciia Bo Tai chinh, sau d6 trién khai phdi hop
véi Trudng Boi dudng can bo Ngan hang cong tac hau can cuaa 16p hoc.

S6 liéu cong chirc Ngan hang Trung wong tham gia dao tao, bdi dudng

tai Ngan hang Nha nudc cac nim qua cu thé nhu sau:
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hang Nha nwéc giai doan 2019 - 2021

(don vi tinh: lwot nguot)

STT NOI DUNG PTBD 2019 2020 2021
1 QLNN ngach CV 214 1 298
2 QLNN ngach CVC 74 87 186
3 QLNN ngach CVCC 11 15 19
4 Trung cap LLCT 0 0 2
5 | Caocap LLCT 21 11 12
6 | QPAN ddi tuong 2 8 7 12
7 | QPAN d6i tuong 3 0 0 0
8 | QPAN d6i tuong 4 144 131 0
9 BD lanh dao cap phong 31 231 458

10 | BD lanh dao cap Vu 135 77 113
11 | Tiéng anh chuyén nganh 60 23 119
12 | Tiéng anh ching chi 3 58 55

13 | Tin hoc co ban 42 0 211
14 | Tin hoc nang cao 150 47 0

15 | K§ ning mém 242 192 263
16 | Nghiép vu hd trg 232 262 288
17 | Chuyén mon nghiép vu 934 1034 1121

(Nguén: Phong Pdo tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)

C6 thé thay, so voi dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng cua cong chuc

qua cac nam tir 2019 dén 2021, da sb cac khda hoc déu duoc trién khai véi sd

lwong hoc vién nhiéu hon sb luong ding nhu cau. Pay 1a mot thuan lgi, nham

t6i wu cong tac trién khai to chtrc cac khoa dao tao, boi dudng cia Ngan hang

Nha nuéc. Bong thoi, thé hién tinh cha dong cua cdng chic trong viéc cap



47

nhat kién thic mai, hoan thién va nang cao trinh do cta ban than dé gop phan
thuc hién tét nhiém vu chuy@n mén cua co quan, don vi.
2.2.3.2. Trién khai khoa ddo a0, béi dirong tai Ngan hang Nhd nuwéc

- NHNN d3 thuee hién khéo sdat nhu cau ddo tao, boi dwong cua cdc hoc
vién trudc méi khéa hoc, qua d6 cip nhat cac kién thirc moi, hoan thién kip
thoi ndi dung va tai liéu cua timg chuong trinh bdi dudng.

- Thiét ké, xdy dung ndi dung, chwong trinh, tdi liéu béi dwéng dua trén
02 khung ning luc va khung chuong trinh dao tao danh cho can b khéi chinh
sach va khéi thanh tra, giam sat ngan hang (ban hanh nam 2010 va dugc sta doi,
diéu chinh nim 2020). Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc ciing di ban hanh
dugc 02 chuong trinh boi dudng chuyén nganh va 94 chuong trinh boi dudng,
cap nhat kién thic, k¥ niang nghiép vu; qua d6 dap tng kip thoi yéu cau trién
khai nhiém vu cia cac don vi. Nam 2020, Ngan hang Nha nudc da ban hanh 02
khung nang luc va khung chuong trinh boi dudng cho linh vuc thanh toan va
ngan hang s6; linh vuc nghiép vu NHTW

- Déi ngii giang vién tham gia giang day da duoc bd tri véi co cau phi
hop véi muc tiéu cua tirng khoa hoc (¢ su két hop gitra giang vién kiém chic
va giang vién bén ngoai, dac biét 1a dbi voi cac khda hoc vé chuyén man,
nghiép vu ngan hang). Hién nay, giang vién kiém chuc tham gia giang day tai
cac khoa bodi dudng chuyén mdn, nghiép vu ngan hang dugc b tri giang voi
thoi lwong tir 85-90% trén tong thoi lugng chung cia chuong trinh. Nho vy,
hoc vién da duoc cap nhat co tinh hé théng cac van dé Iy luan cling nhu cach
thac xt 1y tinh hudng cu thé trong thuc tién cdng viéc chuy@n mén cua don vi
va caa nganh. Bén canh nhiém vu giang day truc tiép tai 16p hoc, giang vién
kiém chirc ciia Ngan hang Nha nudc con gitr vai tro dé xuat chii dé, xay dung
noi dung, tai liéu cho cac chuong trinh bdi dudng nghiép vu ngan hang theo

cac khung chuong trinh bdi dudng da duoc phé duyét.
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- Thuc hién da dang cé&c hinh thirc dao tao, boi duwéng phi hop véi ting
noi dung, timg nhom ddi twong tham gia. Theo thdng ké bao céo caa Phong
Pao tao, Vu To chirc can bo:

(i) Bdi voi cac khda bdi dudng chuyén mon nghiép vu va ki nang xu ly
cong viéc ¢ nhiéu bai tap tinh hudng thuc té, can trao ddi, thao luan truc tiép
véi giang vién, Ngan hang Nha nuéc da to chic 16p hoc theo hinh thuc truyén
thng (hoc tap trung), chiém khoang 50 - 60% trén tong sé cac 16p hoc theo Ké
hoach dao tao, bdi dudng hang nim;

(ii) Boi vai céac 16p tap huan, pho bién van ban méi, duoc to chic theo
hinh thtc hoc truc tuyén hodc “16p hoc 40, chiém khoang 30% trén tong sd
cac 16p hoc theo Ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (dic biét trong giai
doan dich bénh Covid - 19) nham dap ung sé luong 16n cén bo theo hoc.

(iii) D4i vai cac 16p c6 nodi dung co ban, st dung lap di 1ap lai trong thoi
gian dai va danh cho nhom can bo dudi 03 nam kinh nghiém hoac mai thuyén
chuyén céng viéc can cap nhat thém kién thic chuy@n mén, nghiép vu, dugc to
chuc theo hinh thic E-learning. S6 luong 16p hoc theo hinh thiic nay chiém
khoang 10% trén tong sé cac 16p hoc theo Ké hoach dao tao, bdi dudng hang
nam.

(iv) Béi véi cac chu dé cd noi dung chuyén sau hoic cap nhat thong 1é
quéc té moi tap trung vao cac linh vuc hoach dinh va thuc thi chinh sach tién té
(phan tich chinh séach tién t&, quan 1y du trir ngoai hdi, 6n dinh tai chinh, du
bao théng ké...); thanh tra giam sat ngan hang; thanh toan va ngan hang sd;
nghiép vu NHTW; ké toan — kiém toan ngan hang; quan tri nhan sy... danh
cho nhdm cong chirc gilr chire vu 1anh dao quan ly, can b quy hoach dao tao
chuyén gia, giang vién kiém chuc, duoc trién khai theo hinh thac ctr di hoc/
tham gia hoi thao/ hoi nghi ¢ nudc ngoai hoac mai chuyén gia nudc ngoai sang
Viét Nam giang day; cir di thuc tap tai cac NHTW ¢ nudc ngoai/ céc to chuc
qudc té trong thoi gian 2 — 3 thang hoac cir di tim hiéu thuc té 2 — 3 tuan tai cac

t6 chuc tin dung trong nudc.



49

2.2.4. Khdo sdt, danh gid sau dao tao, boi duwing cong charc tai NHNNVN

Péi vai cac cong chirc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng tai co so
dao tao ngoai Ngan hang Nha nudc, viéc danh gid sau dao tao, bdi dudng cha
yéu phu thudc vao két qua hoc tap cua céng chic: bang diém, xép loai,... Pa
s6 cac khoa bdi dudng ¢ nudc ngoai duoc phia ddi tic nuwdc ngoai tai trg phan
I6n chi phi, c6 ndi dung chuyén mén, nghiép vu méi, mang tinh chuyén sau,
nang cao, dugc cac chuyén gia nudc ngoai co hiéu biét sau rong va cé kinh
nghiém thuc tién tét tro gilp giang day, tu van, da dap ang yéu cau cap nhat,
nang cao kién thuc chuyén mon cua cac don vi.

Déi vai cac cong chic tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng tai Ngan
hang Nha nudc, Ngan hang Nha nuéc di trién khai thuc hién quy dinh tai
Thong tu sé 10/2017/TT-BNV ngay 29/12/2017 cia Bo Noi vu vé danh gia
chét lwgng boi dudng can bo, cong chic, vién chirc trong toan bo cac khda boi
dudng. Céc hinh thire dénh gia chat lugng boi dudng bao gom:

- Sir dung phiéu danh gia: Cudi mdi khoa hoc, hoc vién dién thong tin
danh gia chat luong dao tao, boi dudng vao phiéu danh gia. Ban to6 chuc 16p
hoc téng hop théng tin tir cac phiéu danh gia, dua ra két qua danh gia chung vé
chét luong, hiéu qua cua khoa hoc. (Phu luc 7)

- Kiém tra trudc - sau khda hoc: Ban Té chirc khoa hoc st dung cling
mot dé bai dé tién hanh kiém tra, danh gia hoc vién ngay trudc va ngay sau
khoa hoc. Qua d6, hoc vién va co s dao tao, bdi dudng thay rd su tién bo vé
kién thac, ky nang thu duoc qua khoa hoc. Pay cling 1a phuong phap dugc
nhiéu co s& dao tao, bdi dudng trong khu vuc sir dung dé danh gia dinh luong
chat luong dao tao, boi dudng.

- Hang nim, Truong Boi dudng can bd ngan hang déu lya chon 01 - 02
khoa bdi dudng theo ngach, tiéu chuan chicc danh cén bo, cdng chic, vién
chtc hoic theo tiéu chuan chtc vu lanh dao, quan 1y dé thuc hién duge dénh
gia hiéu qua sau bdi dudng theo quy dinh tai Diéu 10, Thong tu 10/2017/TT-
BNV.
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- Danh gia téng thé hiéu qua sau dao tao, bdi dudng: Nam 2020, Ngan
hang Nha nudc di xay dung cdc mau biéu, bang cau hoi trién khai danh gia
hiéu qua sau dao tao, bdi dudng tai cac don vi trong toan hé thdng. Céac sb liéu
téng hop va cac y kién tir don vi thu duoc 1a can cir quan trong dé hoan thién
cac chu dé, noi dung, phwong phap dao tao, bdi dudng can b, cdng chic, vién
chic Ngan hang Nha nudc; trén co s¢ do xac dinh cac trong tdm trong cdng tac
dao tao, bdi dudng ndm 2021 va giai doan 2021 — 2025.

- Ngoai ra, thong qua cac kénh thong tin khac nhau (dinh ky hop trao
d6i vé cong tac dao tao, boi dudng Véi cac don vi chuyén mén; trao ddi truc
tiép véi hoc vién, can bo 1anh dao, quan ly vé ap dung kién thic, k§ ning duoc
boi dudng trong thuc hién nhiém vu; nhitng dé xuat nhu cau bdi dudng...),
NHNN thuong xuyén thu thap, tong hop cac y kién danh gia, phan anh vé chat
luong boi dudng, hiéu qua sau bdi dudng; qua d6 co nhitng bd sung, diéu
chinh kip thoi vé noi dung, thoi luong, hinh thic, giang vién,... cac khoa boi
dudng.

2.3. Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén dao tao, bdi dudng cong chirc tai
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Téc gia da nghién cau két qua khao sat do Phong Pao tao, Vu To chirc
can bo NHNN thyc hién déi véi mot sé cong chic tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng trong giai doan 2019 - 2021. (Mdu phiéu khdo sét tai Phy luc 8)
2.3.1. Thong tin chung vé phiéu khdo sat

* Poi twong tham gia tra loi Phiéu khdo séat

- Cong chtc da duoc cir di dao tao, bdi dudng cac chuong trinh, ké
hoach, dé 4n ctia Ngan hang Nha nudc (goi chung 1a cuu hoc vién): 100 phiéu

- Tha truong, Pho thu trudng cac don vi thugc Ngan hang Nha nudc;
Truong cac phong truc thuoc cac don vi (goi chung 1a ngudi quan ly va su

dung cong chirc): 100 phiéu
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* Pham vi: khao séat hiéu qua sau dao tao, bdi dudng ddi véi cac khoa
hoc vé chuy&n mdn, nghiép vu; kién thic bo trg; k§ ning mém duoc trién khai
trong giai doan 2019 - 2021.

* Ngi dung Phiéu khdo sat:

Mau phiéu khao sét danh cho cuu hoc vién (Mau 1) gdm 03 phan:

- Phan A. Céc thdng tin chung vé ngudi tra 11 phiéu.

- Phan B. Céc thdng tin vé hoat dong dao tao, bdi dudng va hiéu qua sau
khi tham gia dao tao boi dudng cd nhimg thay d6i gi trong cong viéc.

- Phan C. Khao sat hiéu qua sau dao tao, bdi dudng gom: (i) Van dung
kién thie da hoc vao cong viéc; (ii) Panh gia cac hiéu qua khac sau dao tao,
boi dudng.

Mau Phiéu khao sat danh cho ngudi quan ly va sir dung céng chic (Mau
2), gdm 02 phan:

- Phan A. Céc théng tin chung vé ngudi tra 16i phiéu

- Phan B. Péanh gia hiéu qua sau dao tao, bdi dudng:

(a) Panh gia cua nguoi truc tiép sir dung vé muc d6 thanh thao cia cong
chuc trong xir ly cong viéc chuyén mén dugc giao theo 3 muc (Rat thanh thao;
Thanh thao; Chua thanh thao).

(b) Panh gia hiéu qua sau khi tham gia cac hoat dong dao tao, boi dudng
theo thang diém tir mac 1- Hoan toan khong cai thién dén mac 5 - Cai thién o
muc tét, xét theo cac khia canh cai thién/nang cao vé: (i) Kién thtc chuyén
moén nghiép vu, k¥ nang bo trg, k§ ning mém; (ii) Viéc van dung kién thic da
dugc dao tao, bdi dudng vao cong viéc cia cong chirc; (iii) Panh gia hanh vi,

thai o, cac hiéu qua khac sau dao tao, bdi dudng.
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2.3.2. Mét sé két qud néi bt tir két qud tong hep Phiéu khdo sat
2.3.2.1. Khdo sat vé ngi dung, chwong trinh dao tao, boi duwéng

Bang 2.5: Panh gia ndi dung chwong trinh dio tao, bdi dudng

: ] Tilg
STT Tiéu chi
(dvt: %)

1 | Chu dé dao tao, boi dudng gitp cong chirc cai thién 66

chét luong, hiéu qua ddi v6i cong tac chuyén mon
2 | Mot s6 chu dé it co tac dong tich cuc dén cong viéc ma 12

cong chuc dang dam nhiém
3 | Y kién khac 22

(Nguon: Phong Pdo tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)

Panh gia chung: vé co ban, noi dung, chi dé dao tao, bdi dudng ma Vu
T6 chic can bo xay dung phan Ion dap tng dugc yéu cau cong viéc cua cong
chtc. M6t phan 16n cha dé da hd tro cong chirc cai thién chat luong, hiéu qua
cong viéc.
2.3.2.2. Khdo sét hiéu qud sau dao tao, béi dwéng

* Murc do cai thién nang luc va co héi cua cdng chuc sau tham gia cac
khéa dao tao, boi duong

Bang 2.6: Mirc dg cai thién nang lwc va co héi cia CC sau PT, BD

STT Tiéu chi THe
(dvt: %)

1 | B6 nhiém vi tri quan 1y cao hon 4

2 | Thilén ngach lvong cao hon 10

3 | Puoc giao thém nhiéu nhiém vu quan trong hon, phoi 54
hop voi don vi khac tét hon

4 | Tham gia giang day 10
Khéac (hiéu rd hon vé cong Viéc) 22

(Nguon: Phong Pado tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)
Panh gia chung: Loi thé 16n nhit caa viéc tham gia khoa hoc 1a sau khi

tré vé voi cong viéc, cdng chirc da duoc tin nhiém giao cac nhiém vu quan



53

trong hon, ddy 1a qua trinh ndi tiép cua dao tao, bdi dudng, d6 chinh 13 mot
hinh thic ctia dao tao thdng qua cdng viéc, ang dung kién thie duoc dao tao,
boi dudng vao thyc tién cong viéc. Mot trong nhitng hoat dong tiép theo sau
dao tao bdi dudng chinh thuc 1a ngudi hoc duge tham gia giang day, chia sé
kién thuc voi cac ddi tugng chua duge qua dao tao, bdi dudng kién thuc do.
Ngoai ra, d6i Vi cac khoa dao tao, bdi dudng vé trinh d6 i luan chinh tri, tiéu
chuan ngach, chtrc danh, nguoi hoc di dugc bd nhiém vi tri cao hon, thi 1én
ngach luong cao hon.

* Panh gid cua cuu hoc Vién vé mize dé cdi thién ban than sau tham gia
cdc khéa ddo tao, boi dwong

Cac murc danh gia gom: Muac 1: Hoan toan khong cai thién so véi truéc
khi boi dudng; Mic 2: C6 cai thién nhung khong dang ké; Muc 3: Cai thién &
muc trung binh; Mic 4: Cai thién & mac kha; Mac 5: Cai thién & mac tot.

Panh gia chung: Hau hét hoc vién sau tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng déu danh gia mac d6 cai thién ban than & muac kha (trén 50% & cac tiéu
chi: kién thirc chuyén mdn nghiép vu; chat lugng cong viéc; tong hop phan tich
s6 lieu khai thac ho so; chu dong dé dang xir ly cong viéc; tinh than trach
nhiém trong céng viéc; su phdi hop cong viéc véi dong nghiép trong va ngoai
don vi); mot sé tiéu chi tiém can mac trén 50% (kién thie bo tro tin hoc, tiéng
anh - 42%:; ky ning mém - 49%; muac d6 van dung kién thac vao thuc tién
cong viéc - 48%; dé xuat phuc vu cong tac chuyén méon dugc ghi nhan - 46%).
Ti l¢ danh gia & mac khong cai thién va cai thién khong dang ké dudi 10%,
trong d6 mac khong cai thién hau hét dudi 2%. C6 thé thay hiéu qua cua dao

tao, boi dudng ddi véi cong chirc 13 twong di rd rét.
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Bang 2.7: Panh gia ciia cuu hoc vién vé mire dd cai thién ban than sau PT, BD

Pon vi tinh: % (phan tram)

Mirc | Mirc | Mirc | Mire | Mic

STT Tiéu chi
1 2 3 4 5
1 | Kién thirc chuyén mén, nghiép vu 1 4 29 | 53 | 13
2 | Kién thirc bd trg (tin hoc, tiéng Anh) 5 9 36 | 42 8
3 | Ky ning mém 2 7 33 | 49 | 10

Cong chtc van dung kién thic di hoc
4 , o 0 6 31 | 48 | 15
vao thuec tién céng viéc

Pé xuat phuc vy céng tac chuyén mon
5 _ , 0 6 | 36 | 46 | 12
(duogc 1anh dao ghi nhan, danh gia tot)

Chat lugng cong viéc (cdng viéc it bi sai
6 ) 0 3 35 51 11
sot, 6 rang, dam bao thoi han ...)

Tong hop, phan tich so liéu, khai thac ho
7 0 6 27 54 13
so (nhanh chong, chinh xac, khoa hoc)
8 | Chu dong, dé dang xu ly céng viéc 0 7 29 | 54 | 10

9 Tinh than trach nhiém trong cong viéc 1 4 26 55 14

Su phoi hop cong viéc véi dong nghié
10 I p 0P g Vvi¢ g nghiep 1 4 26 59 17
trong va ngoai don vi

(Nguéon: Phong Pado tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)

* Panh gid ciia nguoi quan 1y va sir dung cdng chac vé mike dé cdi thién
ndang luc cua cong chize sau khi tham gia cdc khéa dao tao, béi dueng

Cac murc danh gia gom: Muc 1: Hoan toan khong cai thién so véi truéc
khi boi dudng; Mic 2: C6 cai thién nhung khong dang ké; Muc 3: Cai thién &

muc trung binh; Mc 4: Cai thién & mtc kha; Mac 5: Cai thién & muc tét
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Bang 2.8: Panh gia ciia ngwoi quan Iy va sir dung céng chirc vé mire dé cai thién
niang luc cia cong chire sau PT, BD
Pon vi tinh: % (phan tram)

Mirc | Mire | Mire | Mire | Mie

STT Tiéu chi
1 2 3 4 5
1 | Kién thirc chuyén mén, nghiép vu 1 4 24 | 55 | 16
2 | Kién thac bo tro (tin hoc, tiéng Anh) 1 6 34 | 52 7
3 | K§ning mém 3 6 32 | 49 | 10

Cong chirc van dung kién thire da hoc vao
4 T 0 4 | 31 | 48 | 17
thuc tien cong viéc

Dé xuat phuc vu cdng tac chuyén mén
5 ) , 1 4 33 48 14
(duogc 1anh dao ghi nhan, danh gia tot)

Chat luong cong viéc (cong viéc it bi sai
6 _ 0 1 | 31 | 55 | 13
sot, ro rang, dam bao thoi han ...)

Tong hop, phan tich s6 liéu, khai thac ho so
7 1 4 27 55 13
(nhanh choéng, chinh xéac, khoa hoc)

K ning giai quyét van dé (Ra quyét dinh,

8 C 0 6 27 56 11
xtr ly van dé nhanh va chinh xac)

9 | Chu dong, dé dang xir ly cong viéc 0 4 32 | 54 | 10

10 | Tinh than trach nhiém trong cong viéc 1 3 29 52 15

Su phdi hgp cong viéc vai dong nghié
11 P P Cong Vs I gniep 0 4 24 54 18
trong va ngoai don vi

(Nguéon: Phong Pado tao, Vu Té chirc can bg, NHNN)

Dénh gid chung: Twr gbc nhin cua ngudi quan 1y va st dung cong chuec, ti

1€ cong chirc dugc danh gia khong cai thién hodc cai thién ndng luc khong
dang ké chiém ti trong thap, tong hai mic khéng qua 9%. Lanh dao, quan 1y
chu yéu danh gia cong chtrc sau khi tham gia dao tao, bdi dudng da cai thién
nang lyc & mic trung binh hodc kha. Mot s6 tiéu chi duge danh gia cao nhu: sy
van dung kién thic da hoc va thuc tién cong viéc, nang cao chét luong cong

viéc, tinh chu dong, tinh than trach nhiém va kha niang phdi hop cong viéc, dé
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Xuét cong viéc dugce danh gia tdt. Phan 16n 1anh dao don vi danh gid hi¢u qua
cai thién nang lyc cua cong chirc sau dao tao, boi dudng & muc kha.

2.3.3. Phan tich cac nhan té dnh huéng dén cong tic dao tao, béi dwong tai
NHNNVN

2.3.3.1. Cac nhan té chu quan

a. Chinh sach dao tao, béi dwong cua NHNNVN

Tur nam 2010 — 2020, Ngan hang Nha nuéc da ban hanh va st dung
khung ning luc, khung chuong trinh danh cho can bo khéi chinh sach (Quyét
dinh 1657 /QB-NHNN ngay 08/7/2010) va danh cho can bo khdi thanh tra,
giam sat (Quyét dinh 1905/QD-NHNN ngay 11/8/2010). Khung ning lyc,
khung chuong trinh danh cho can bo khdi chinh sach va thanh tra, giam sat
ngan hang ban hanh nam 2010 da giap Ngan hang Nha nudc cd6 duoc dinh
huéng twong d6i rd rang vé ning luc can bo can dat duoc va cac ndi dung can
dao tao, bdi dudng dé dap tmg ning luc yéu cau. Cin clr cac khung ning luc,
khung chuong trinh da dugc ban hanh, Ngan hang Nha nudc da cy thé hoa va
ban hanh: (i) Chuong trinh boi dudng thanh tra, giam sat ngan hang cho cong
chue 1am cong tac thanh tra, giam sat; (ii) Chuong trinh boi dudng giam dinh tu
phap cho cong chirc 1am cong tic giam dinh tu phap; (iii) Xy dung va trién
khai cac khoa hoc theo chii d&é ctia khung chuong trinh va trién khai cac khoa

hoc theo chu dé ctia khung chuong trinh ddo tao cong chire khdi Chinh sach

Thong qua khung nang luc, khung chuong trinh nam 2010, Ngan hang
Nha nudc 13 mot trong nhitng Bo, Nganh dau tién c6 cach tiép can dao tao, boi
dudng hé théng, bai ban theo vi tri viéc lam (Nam 2012 va 2013, Chinh phu
lan dau tién ban hanh Nghi dinh vé vi tri viéc 1am. Cu thé: Nghi dinh s6
41/2012/ND-CP ngay 8/5/2012 quy dinh vé vi tri viéc 1am trong don vi su
nghiép cong lap, Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 vé vi tri viéc
lam va co cau ngach cong chirc). Tuy nhién, trong qua trinh trién khai cho thay

cac don vi thuc hién va céng chiac méi cha yéu khai thac khung chuong trinh



57

va chua bam sat khung nang lyc. Diéu ndy dan téi khdng it can bo dang ky nhu
cau dao tao, bdi dudng theo nguyén vong ca nhan hon 13 yéu cau niang luc can
c6 tai Khung ning luc. Diéu nay gay ra hau qua 1a hoc vién tuy duoc thém kién
thirc méi nhung kién thie d6 khong c6 cong viéc phi hop dé ap dung nén ban
than khéng néang cao hiéu qua dugc nang luc cong tac va don vi khong duoc

thu huang cac kién thirc ma hoc vién di hoc c6 dugc.
b. Co sé ddo tao, boi diwong cdng chirc ciia NHNN

- V& co so vat chat: Trong thoi gian qua, Ngan hang Nha nudc d3 ting
cuong dau tu xay dung co s& vat chat, trang thiét bi dao tao, bdi dudng cong
chtc nhu hé théng E-learning. V&i ngudn luc dau tu cho co s¢ vat chat 6n
dinh, viéc dao tao tap trung, truc tuyén, e-learning duoc phoi két hop da dang,
dap tng dugc tinh hinh thuc tién trong bdi canh dai dich Covid19 dién ra phuc
tap, cac 16p hoc E-learning da phat huy t6i da hiéu qua, dam bao ké hoach dao
tao boi dudng chung, dong thoi, khong gay anh huang téi nhu cau trau doi, hoc

tap cua cong chac.

Thai gian tai, khi dich Covid19 duoc 6n dinh, céc 16p hoc tap trung s&
tiép tuc duoc tién hanh to chire, dap tng nhu cau hoc tap, trao doi kinh nghiém

chuyén mon va giao luu truc tiép caa phan 16n hoc vién.

- Vé doi ngii giang vién: Do dic diém caa cong tac dao tao, boi dudng
can bo, cong chirc, vién chirc yéu cau kién thuc, k§ nang chuyén nganh; viéc
xay dung va phat trién doi ngii giang vién tir nhitng can bo cong chic dang
dam trach linh vuc chuyén mén lién quan 1a giai phap co ban. Trén co s dé
Xuat cua Vu To chic can bo, ngay 5/9/2019 Théng dbc dd ky Quyét dinh sd
1818/QD-NHNN phé duyét Bé an “Xay dung va phat trién giang vién kiém
chic cia NHNN”. Trién khai Dé an trén, dén nay, cac linh vuc chuyén mén
chinh thudc pham vi quan ly cia NHNN déu c6 giang vién kiém chic cong

chuc, vién chic cia NHNN tham gia giang day véi tong s trén 100 ngudi.
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- V& mit co ché, quy ché, viéc phat trién doi ngii giang vién thinh
giang, trdch nhiém tham gia giang day cua Thu trudng don vi dugc quy dinh
cu thé trong Quy ché Dao tao, bdi dudng can bd, cong chic, vién chic Ngan
hang Nha nudc, theo do:

+ Giang vién thinh giang duoc hudng nguyén luong, thuong, bod sung
thu nhap trong thoi gian tham gia giang day va cac quyén loi khac theo quy
dinh cua phap luat.

+ Puoc uu tién cir tham gia cac khoa bdi dudng dé nang cao kién thuc
chuyén mén, nghiép vu, phuong phap, ky nang giang day.

+ Puoc bb tri thoi gian va cac diéu kién khac dé tham gia xay dung bai
giang, chuong trinh, bién soan tai li¢u va tham gia giang day.

+ Viéc tham gia giang day 1a yéu to tich cuc dugc xem xét khi danh
gia, xép loai can bo, cong chic, vién chic hang nam; chon cir can bo, cong
chuc, vién chac di du thi nang ngach cong chire, thang hang chuc danh nghé
nghiép vién chuc; quy hoach, bd nhiém chic vy 1anh dao, quan ly va cac

quyén loi khéac theo quy dinh ciia phap luat.
c. Kinh phi dau tw cho dao tqo, béi diwong cong chizc tai NHNNVN

Tir ngudn kinh phi dugc phan bd hang nam theo quy dinh cia Bo Tai
chinh va cac nguon hd trg xa hoi hoa tir cac Ngan hang Thuong mai, Ngan
hang Nha nudc di danh kinh phi thich hop cho cong tac dao tao, boi dudng;
d6ng thoi da tich cuc huy dong, s dung cé hiéu qua cac ngudn hd trg qudc té
cho hoat dong dao tao, boi dudng thong qua cac chuong trinh, du an hop qudc
té. Pa sd cac khoa bodi dudng & nude ngoai duoc phia ddi tac tai tro phan 16n
chi phi va duoc cac chuyén gia nudc ngoai ¢ hiéu biét sdu rong va cé kinh
nghiém thyc tién tét tro gilp giang day, tu van, qua d6 dap ang yéu cau cap

nhat, nang cao kién thirc chuyén mén caa cong chuc.
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d. Bdc diém cong chizc cia NHNNVN

- Theo danh gia tir phia ngudi hoc, théng qua viéc tham gia cac khoa boi
dudng do Ngan hang Nha nuéc t6 chic hodc duoc cir di hoc da gitp ho: Nang
cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu; Tang kha ning van dung kién thic duoc
hoc vao trong qué trinh xir Iy cong viéc, biéu hién ¢ chat lwong cong viéc tét
hon, cong viée it sai sot, & rang, dam bao thoi han ...; cac dé& xuat phuc vu
cong tac chuyén mén duoc ldnh dao ghi nhan, danh gia tot hon; viéc phan tich
s6 liéu, khai thac hd so nhanh chéng, chinh xac, khoa hoc; K¥ ning ra quyét
dinh, xtr ly van dé nhanh va chinh xac hon; Chu dong va dé dang hon khi xir ly
cong Viéc.

- Theo danh gié tir phia ngudi quan ly, st dung can bo: 70% phiéu tra 10
danh gia, cip dudi sau khi dugc cir di hoc c6 mac do cai thién vé kién thuc
chuy&n mén, nghiép vu dat mac kha va tét; 65% — 69% sé nguoi tra 161 danh
gia viéc van dung kién thirc da hoc vao thuc tién cong viéc cia cap dudi & mic
kha va tt; 70% phiéu tra 101 danh gid mtc d6 cai thién vé tinh than, thai do doi
véi cong viéc & mic kha va tét ...

Mot s6 kho khan, vudng mac trong qué trinh cir cdng chire di hoc dudi
goc do ctia ngudi truc tiép st dung lao dong

- Nguoi quan Iy cho rang khong co nguoi lam viéc thay thé cho nhiing
nguoi dugc cir di hoc do cong viéc chuy@n mén tai don vi rat ban, nhiéu viéc
gap, can uu tién xtr Iy ngay hoic tring lich cdng tac cia don vi (nhat 14 mang
thanh tra, giam sat; kiém soat, kiém toan noi bd) tai thoi diém céc khda hoc
dién ra;

- Chua c6 khoa hoc thuc su phu hop véi cdng viéc chuyén mon cua don
Vi

- Cbng chuc trong don vi da tham gia cac khoa hoc ¢ ndi dung tuwong tu

tor cac nam truoc;
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- Cong tac td chirc khda hoc chua phu hop véi yéu cau cong viéc chuyén
mon ciia don vi nhu dia diém t6 chac khda hoc chua phu hop (6 xa co quan, di
lai kho khan vi phai qua nhiéu ching duong); thoi gian té chic khéa hoc chua
phu hop (nhiéu khéa hoc c6 thoi gian td chirc tap trung dai ngay, chu yéu trong
gio hanh chinh nén khdng thé ctr nhiéu ngudi cung di hoc vao cing mot thoi
diém); sé luong hoc vién cuaa cac 16p to chic theo hinh thuc truc tuyén qué
d6ng, khong phan loai dau vao, 1am cho viéc to chic, quan Iy 16p hoc kém hiéu
qua, khong dap ng nhu cau bdi dudng ban dau; noi dung/ chi & khda hoc
chua hap dan; hé théng mang internet phuc vu 16p hoc kém hoac han ché viéc
truy cap mot sé trang web cua cac té chirc qubc té, toc do két ndi cham anh
huong téi 16p hoc truc tuyén; thiéu kinh phi (chi yéu déi vai cac chi nhanh) dé
ctr can bo di hoc xa. Pdi véi cac khoa boi dudng theo tiéu chuan ngach, tiéu
chuan chtc danh l4nh dao quan 1y (nhu bdi dudng ly luan chinh tri cao cap):
Chi tiéu tham du khoa hoc han ché; diéu kién, tiéu chuan cu di hoc cao. Doi
Vvéi céac 16p hoc vé cong nghé thdng tin, chi phi khoa hoc cao va it noi to chuc
nén kho khin trong viéc tim kiém khoéa hoc pht hop;

- Cac 1y do khac nhu: nghi thai san, con 6m, nghi 6m hoic céng chuc
chua c6 nhu cau bdi dudng/ khda hoc bi hodn/ huy do dich bénh/ cong chuc

sap dén tudi nghi huu. ..
e. Chwong trinh, tai liéu ddo tao, béi dirong cong chirc NHNNVN

Hang ndm, Ngan hang Nha nudc déu trién khai cap nhat hé thong bai
giang, ndi dung chuong trinh boi dudng kién thuc, ki niang chuyén mén,
nghiép vu. Thoi gian toi, Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc nghién ctru, xac dinh
cac cong cu dé danh gia va 1ap day khoang tréng nang luc can dao tao dé thiét
ké nhiéu chuong trinh boi dudng phi hop véi timg nhom d6i twong, nham gidp
cac don vi cir can bo chua c6 co sé dé cir dung ngudi, dung viéc tham gia khoa

dao tao, boi dudng.
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2.3.3.2. Céc nhan té khach quan

a. Thuc hién cac chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudc phu hop

Vai chire nang nhiém vu chinh tri nganh Ngan hang

Bam sat duong 16i, chu trwong, nghi quyét ciia Pang, phap luat ctia Nha
nuéc, cong tac dao tao, bdi dudng tai Ngan hang Nha nudc trong nhitng nim

qua duoc trién khai dong b theo cac ndi dung:

- Pao tao, bdi dudng nhom can bd nong ¢t ¢6 trinh do cao, nghiép vu
sdu trong cac linh vic hoat dong ctia Ngan hang Nha nudc (Bé an dao tao
chuyén gia);

- Bbi dudng k¥ ning lanh dao, quan 1y d6i voi doi ngii can bo lanh
dao, quan 1y;

- BOi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can bd nghiép vu nham ting

cuong nang luc thyc hién cong tac chuyén mon;

- Pao tao, boi dudng kién thurc 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc theo

tiéu chuan ngach, chirc vu 1anh dao, quan 1y;

- Cung cb co s¢ dao tao, boi dudng cong chirc cua Ngan hang Nha

nudc Viét Nam
b. Hgi nhdp va toan cdqu hda

Trong bdi canh toan cau hda, hoi nhap qudc té sau, rong va kinh té - xa
hoi khdng ngung phét trién, mét sé lwong Ién cdng chize Ngdn hang Nha nuéc
da dwoc tham gia ddo tao, béi dwéng theo cac hinh thize nhw: cir di hoc/ tham
gia hdi thao/ hoi nghi & nude ngoai hoac moi chuyén gia nudc ngoai sang Viét
Nam giang day, chia sé kinh nghiém va tu van; ctr di thuc tap tai cic NHTW &
nudc ngoai/ cac to chuc qudc té trong thoi gian 02 - 03 thang hoic cir di tim
hiéu thyc té 02 - 03 tuan tai cac TCTD trong nudc.
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Ngoai ra, Ngan hang Trung wong ciing thuong xuyén nhan duoc sy hd
tro cta cac to chic qudc té trén thé gisi va tai Viét Nam trong cong tac nang

cao nang luc doi ngti cong chirc Ngan hang Trung uong.

T6m lai, mic du cong tac dao tao, bdi dudng cdng chirc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam con tdn tai mot sé han ché dén tir cac yéu té chu quan va
khach quan, tuy nhién, cong tic dao tao, bdi dudng ciing di mang lai nhiéu
hiéu qua tich cuc, dong gop khong nho vao viéc nang cao chét luong cdng tac
chuyé&n mon cua cac don vi.

2.4. Panh gia thuc trang dao tao, boi dudng cong chic tai Ngan hang Nha
nwoc Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Piém sang trong cong tac dao tao, boi dudng cua Ngan hang Nha nuéc
phai ké dén cha truong xuyén sudt trong qua trinh trién khai thuc hién, can cr
vao cac quy dinh lién quan dén cong tac dao tao, boi dudng, dugc xay dung
kip thoi, phi hop, hiéu qua. Ngan hang Nha nudc di thuc hién nhat quén
phuong cham dao tao, boi dudng phai cin cir vao vi tri viéc lam, tiéu chuan
cua ngach cong chuc, tiéu chuan chac vu 1anh dao, quan ly va nhu cau xay
dung, phat trién ngudn nhan luc cua don vi, Ngan hang Nha nuéc di cb gang
thuc hién tét cac khau, cac yéu té can thiét cho mot khda hoc, cu thé:

- Ngan hang Nha nudc di xay dung va phé duyét Bé an vi tri viéc lam
va ban mé ta cong viéc cua ting don vi lam co sé xac dinh nhu cau dao tao,
boi dudng va 1ap Ké hoach dao tao, boi dudng hang nam

- Ngéan hang Nha nudc di ban hanh Quy ché Pao tao, boi dudng can bo,
cong chac, vién chac méi (tai Quyét dinh sd 2613/QD-NHNN ngay
28/12/2018) thay thé Quy ché dao tao, bdi dudng ban hanh nim 2012 1am co
s& huéng dan cac don vi trong hé théng Ngan hang Nha nudc cing phdi hop
véi Vu T6 chtc can bo trién khai dao tao, boi dudng hiéu qua. Quy ché dao

tao, boi dudng maéi da bam sat, cu thé héa cac yéu cau, muc tiéu dé ra:
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(i) Quy dinh rd trdch nhiém cac don vi, thu truéng don vi trong thuc
hién, dam bao chat luong céc khau cua qua trinh dao tao, boi dudng (phan tich
nhu cau; xay dung ké hoach; xay dung, bién soan chwong trinh, tai liéu dao
tao, boi dudng; trién khai hoat dong dao tao, bdi dudng; danh gia chit luong,
hiéu qua dao tao, bdi dudng):;

(ii) Quy dinh cu thé trach nhiém ddi voi doi ngii can bd 1anh dao, quan
ly cac cap tham gia giang day cac chuong trinh dao tao, bdi dudng coéng chirc
Ngan hang Nha nudc.

(iii) Xay dung co ché dong bo, diéu kién, tieu chuan rd rang nham dong
vién, quan ly, st dung hiéu qua cac can bo c6 trinh do, kinh nghiém dé tham
gia giang day, cung c6 doi ngii giang vién thinh giang cua Ngan hang Nha
nudcC.

(iv) Co quy dinh cu thé vé hd trg, khuyén khich cong chic hoc va tu hoc
dé dap ung yéu cau trinh d6 theo quy dinh, khéng ngimg nang cao trinh do va
nang luc 1am viéc; dong thoi gin két chit ché nghia vu bao céo, thuyét trinh,
chia sé kién thirc, kinh nghiém cuia cong chirc sau khi hoan thanh khoa dio tao,
boi dudng nang cao, chuyén sau khi duoc don vi, Ngan hang Nha nuéc yéu
Cau.

- NHNN di ban hanh Dé an Xay dyung va phat trién doi ngii giang vién
kiém chuc (Quyét dinh s6 1818/QD-NHNN ngay 5/9/2019). Véi nhan thie doi
ngil giang vién kiém chic dong vai tro quan trong, 1a yéu té quyét dinh chat
luong dao tao, boi dudng. Bong thoi, do dic diém cua cong tac dio tao, boi
dudng cdng chirc, dac biét 1a dao tao, bdi dudng kién thic, ki niang chuyén
nganh, viéc xay dung va phét trién doi ngii giang vién tir nhiing can bo, cong
chtrc dam trach linh vuc chuy@n mén lién quan 1a giai phap co ban. Bén nay,
cac linh vuc chuyén mon chinh thuoc pham vi quan ly ciaa Ngan hang Nha
nuéc déu co giang vién 1a can bo, cdng chirc, vién chirc Ngan hang Nha nuéc

tham gia giang day véi tong sb trén 100 nguoi.
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- Ban hanh Ké& hoach dao tao, bdi dudng cong chicc quy hoach chuyén
gia giai doan 2021 — 2025, dinh hudéng dén nim 2030 (Quyét dinh s
2154/QD-NHNN ngay 16/12/2020). Bén nam 2021, Ngan hang Nha nudc co
khoang 35 — 40 chuyén gia, trong d6 c6 dugc 02 — 03 chuyén gia dau nganh
trong tung linh vuc nghiép vu chinh cua Ngan hang Nha nudc.

- Xay dung khung ning luc, khung chuwong trinh bdi dudng cho 04 linh
vuc chuyén mén sau, la trong tam, tru cot phan anh hoat dong chinh cia Ngan
hang Nha nuéc: (i) Hoach dinh va thuc thi chinh séach tién té; (ii) Thanh toan
va ngan hang sé; (iii) Thanh tra, giam sat ngan hang; (iv) Nghiép vu NHTW.
Khung chuong trinh va dé xuat nhu cau ddo tao, boi dudng hang nam cua cac
don vi 1a co so quan trong dé b phan dao tao va cac don vi lién quan xay
dung, trinh Lanh dao Ngan hang Nha nudc phé duyét Ké hoach dao tao, boi
dudng hang nam va t6 chic thuc hién.

Ngoai ra, phai ké dén nhiing diém da dat dugc trong cong tac dao tao, boi
dudng cbng chic tai Ngan hang Nha nudc nhu: (i) Ké hoach dao tao, bdi
dudng hang nim déu dat va vuot mac dé ra; cong tac trién khai dam bao tién
d6 yéu cau, dap tmg duoc da sd nhu cau dao tao, boi dudng cia cac don vi va
ca nhan. Céc khoa hoc theo dé xuat cua cac don vi chuyén mon, xuat phat tur
yéu cau thyc té da duogc thiét ké, to chic kip thoi, trong do6, nhiéu khoa hoc da
xay dung dugc nhitng bai tap tinh hudng phl hop véi thuc tién cong tac tai
Ngan hang Nha nudc, tr d6 nhan dugc sy ung hd va danh gia cao cua hoc
vién; (ii) Cac chuong trinh, khoa hoc dugc thiét ké va to chuc thyc hién hang
nam da dap ung dugc phan Ion nhu dao tao, bdi dudng cia cac don vi ciing
nhu ¢4 nhan cong chirc; (iii) Poi ngii giang vién tham gia giang day da dugc bd
tri véi co cau phi hop véi muc tiéu caa ting khoa hoc; (iv) Thuc hién da dang
cac hinh thic dao tao, bdi dudng phi hop véi tirng néi dung, timg nhém ddi
tuong tham gia; (v) Bén cudi nam 2020, Ngan hang Nha nudc di ¢ duoc cac

nhom chuyén gia nong cot trong timg linh vuc chuyén mén chinh; (vi) Ngan
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hang Nha nudc da sir dung kinh phi danh cho dao tao, bdi dudng mét cach co
hiéu qua;...
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Quy trinh ddo tao, béi duwéng
a. Vé van ban c6 lién quan dén dao tao, boi dwdng

Theo diém a khoan 2 Diéu 5 Thong tu s6 36/2018/TT- BTC cua Bo Tai
chinh huéng dan quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi danh cho cong tac
dao tao, bdi dudng cén bd, cdng chuc, vién chice, “Muc chi thd lao ti da:
2.000.000 dong/nguoi/budi (Mot budi giang duogc tinh bang 4 tiét hoc)”. Muc
chi nay chua phu hop véi cac khda bdi dudng nghiép vu mai, chuyén sau, can
chuyén gia giang day, chi thuc hién rat it lan. Bén canh d6, do kinh phi han ché
nén ché do6 thu lao ddi véi giang vién, dic biét 1a giang vién bén ngoai thuc
hién theo quy dinh thip hon so v&i mac thu lao thuc tra trén thi truong, vi vay
kho moi duge chuyén gia nwdc ngoai sang giang day. Hon nira, quy dinh nay
chua xac dinh rd sb luong giang vién tdi da cho mdi budi giang (thuc té co
nhitng noi dung can 02 giang vién). Do quy dinh vé kinh phi danh cho dao tao,
boi dudng con han ché, vi vay, viéc trién khai cac chuwong trinh boi dudng
chuyén sau chua nhiéu, dic biét 1a trong viéc cir ¢dng chie di hoc tap kinh
nghiém & nudc ngoai hozc trién khai cac khoa boi dudng vé céng nghé thdng
tin chuyén sau.

b. Vé quy trinh xdc dinh nhu cau dao tao, boi dudng

Viéc danh gia, xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng can c6 sy phdi hop
chat ché gitta 1anh dao don vi va cdng chirc. Lanh dao mot sé don vi cling nhu
mot sé céng chirc chua thyuc sy coi viéc dao tao, bodi dudng 1a nhiém vu thuong
xuyén, lién tuc. Mot sé don vi khdng chia dong 1ap ké hoach dao tao, boi dudng
cdng chirc hang ndm cua don vi hoac 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng chua sat

ké hoach cong tac ciia don vi. Cy thé, cho cong chirc ding ky nhu cau dao tao,
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boi dudng nhiéu nhung thuc té ci tham du ting khéa hoc lai giam, dic biét cac
l6p t6 chirc theo hinh thire tap trung, dan dén anh huong dén cong tac to chirc
l6p; khi ctr cong chirc di hoc nhung lai chwa tao diéu kién cho céng chic yén
tam tap trung tham gia hoc tap (dic biét tai cac 16p t6 chic theo hinh thuc E-
learning, 16p hoc 4o, can bo van phai vira hoc vira 1am viéc dan dén hiéu qua
hoc tap chua cao). Viéc cir can bo tham gia, phdi hop xay dung chuong trinh,
bién soan tai liéu va tham gia giang day giang day chua kip thoi, véi ly do ban

cong tac chuyén mon hoac trung lich cong tac.
c. Vé danh gid dao tao, boi duwong

Cong tac danh gia dao tao, boi dudng duoc thuc hién van con mang tinh
hinh thirc, nhitg nguoi tra loi khao sat, danh gia van con thiéu quan tam dén

viéc danh gia nghiém tic hoat dong ddo tao, bdi dudng.
2.4.2.2. Ngi dung, phwong phdp dao tao, boi duwéng
a. Vé néi dung va cong tdc trién khai dao tao, boi duong

- Viéc lya chon giang vién giang day tai mot sé khoa hoc chua dam bao
chat lugng: mot s6 giang vién giang day khong sat vai thuc té tai Ngan hang
Nha nudc, khong co thém nhiéu kién thirc méi so véi cac khoa hoc cliing cha
dé & Cép do co ban hon (cu thé nhu khoa vé Phan tich chinh sach nang cao...),
it dua ra tinh hudng thyc té, it thuc hanh. Vé phuong phap giang day cia mot
s6 giang vién chua phu hop véi hinh thire truc tuyén, nén trong qua trinh giang
day, tinh twong tac chua cao. Ngan hang Nha nudc noi riéng va Viét Nam noi
chung con thiéu doi ngii giang vién giang chuyén sau vé cac cha dé tng dung
cbng nghé trong linh vuc ngan hang nhu fintech, di liéu 16n cho tai chinh/
ngan hang, blockchain cho tai chinh ngan hang... hoic 1a nhiing van dé moi
nhu phuong phéap dinh luong trong kinh té, tai chinh/ cong nghé maéi ni/ doi
MGi sang tao lién quan dén tai chinh ngan hang... Ngoai ra, mot sé giang vién

gui tai liéu rat muon dan dén cong tac tham dinh tai liéu gap nhiéu kho khan.
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- Viéc trién khai mot sé khoa hoc chua phu hop, chwa khoa hoc va hiéu
qua: moét sé khoa hoc ¢é hinh thicc giang day khéng phd hop (khda hoc vé
Théng ké tién té va phan tich bang can ddi tién té; Phong chdng rua tién...
dugc thuc hién theo hinh thirc hoc truc tuyén); mot sé khoa hoc kéo dai qué
nén cong chirc khdng thu xép duoc thoi gian tham gia day du hoic dia diém to
chuc 16p & xa hodc qua gan noi lam viéc (khién hoc vién khong thoat ly dugc
khoi cong viéc, vira tham gia hoc tap vira lam viéc chuyén mén)...

b. Vé céng tdc té chirc ddo tao, boi dudng

Viéc thay doi thoi gian cac khoa ddo tao, bdi dudng dot xuat khién mot
s6 cong chuc dang ky cac khoa bi trung thoi gian hodc cac khoda hoc dién ra
lién tiép, cong chac khéng thé lién tuc nghi lam viéc chuyén mon dé tham gia

l6p hoc, tir d6 gia ting ti 1¢ ding ky a0 ngoai du kién.

Bén canh d6 1a tinh trang triéu tap hoc vién qué gap hoic thong béo chwa
kip thoi cho céc don vi vé viéc thay d6i thoi gian thyc hién hoac hodn khéa hoc
van dién ra; thong bao cho cac don vi cir nguoi tham gia giang day quéa gap
(Mot s khoa dé nghi chua dén 01 thang), ddn dén giang vién khong du thoi
gian dé chuan bi bai giang dam bao chat lugng; viéc tham du 16p hoc caa nhiéu
hoc vién chii yéu van 1a hoc thu dong, chua/ khéng manh dan phét biéu, tuong
tac qua lai véi giang vién...
2.4.2.3. Nang lyc Ciia co sé dao tao, boi dwéng

- Co s vat chat dao tao, boi dudng chua duogc trang bi ddng bo va b tri
day du: Tai Ha Noi, co sé dao tao, bdi dudng chua c6 phong nghi cho hoc
vién; phong hoc chua dugc trang bi day da cac phwong tién, ¢éng cy, dung cu
can thiét cho 16p hoc. Trong mot thoi gian dai, viéc té chuc céc khoda boi
dudng tai Ha Noi da phai di thué dia diém t6 chirc dan dén 1am ting kinh phi to
chuc 16p.

- Can chu trong xay dung doi ngii giang vién thinh giang, giang vién

kiém chuic theo dé an da dugc Thong ddc phé duyét. Cong tac phdi hop giira
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Vu T chirc c&n bo (don vi dau méi thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng), cac
don vi truc tiép str dung can bd con chua chit ché, dic biét 1a trong trién khai
Dé an dao tao chuyén gia. Gitta cac don vi it co sy trao doi thudng xuyén vé
muc tiéu, ké hoach va td chuc thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng va phét
trién can bo quy hoach chuyén gia. Hoat déng dao tao, bdi dudng can bo quy
hoach chuyén gia ciing gip nhiéu kho khin, nhu mot s6 chuwong trinh dao tao,
bdi dudng dugc thiét ké danh riéng cho can bd quy hoach chuyén gia bj tri
hodn hoac khong trién khai dugc; chua trién khai luan chuyén cong viéc; viéc
t6 chic cac hoat dong dién dan, trao d6i nhom dé chia sé kinh nghiém, céc
dinh huéng nghién ciu khoa hoc chua dugc thuc hién thuong xuyén... Bén
canh d6, cac don vi chua xem xét, can nhac k§ ludng nguyén vong caa can bo
khi lya chon dé dua vao dién quy hoach dao tao chuyén gia nén trong s6 80
can bo quy hoach dao tao chuyén gia giai doan 2013 — 2020 c6 10 nguoi da
thoi viéc hoic chuyén cong tac sang co quan khac va c6 09 ngudi xin rut tén ra

khoi danh sach quy hoach.

2.4.2.4. Lién hé giita cong tdc dao tao boi dwdng véi cong tac can bo

Hién nay, ngoai quy ché dao tao, boi dudng, NHNN da trién khai ban
hanh céac van ban (i) Quyét dinh sé 668/QD-NHNN ngay 19/4/2021 cua Thbng
dbc NHNN quy dinh tiéu chuan chitc danh 1anh dao, quan 1y cac don vi thudc
NHNN quén 1y (dugc stra d6i b sung tai Quyét dinh 1608/QD-NHNN ngay
08/10/2021 va Quyét dinh s6 374/QD-NHNN ngay 16/3/2022 caa Théng dbc
NHNN); iii) Quyét dinh s6 2008/QD-NHNN ngay 17/12/2021 caa Théng déc
NHNN phé duyét khung ning luc va Khung chuong trinh bdi dudng danh cho
vi tri 1anh dao, quan ly.

Tuy nhién, cho dén nay, van chua c6 mot chuong trinh dao tao, boi
dudng du ngudn danh cho ddi ngii 1anh dao quan Iy ké can cia NHNN, chuyén
biét vé noi dung, dbi twong va dap ung yéu cau nhiém vu chinh tri ciia nganh

Ngan hang. Mot trong nhitng nguyén nhan 1a do NHNN dang ra soat, dong bo
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cac chuong trinh dao tao, bdi dudng lan luot, tranh chong chéo, dong thoi
nghién cau ap dung céc hinh thic dao tao, bdi dudng phu hop véi ddi tuong
nay.

T6m lai, mac du cdng tac dao tao, bodi dudng cdng chirc cia Ngan hang
Nha nuéc trong con ¢6 mot s6 kho khin, han ché nhu da néu ¢ trén nhung tuu
chung lai cong tac nay ciing da dat dwoc nhitng thanh céng nhit dinh, dong
gop vao Viéc nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong ciia doi ngii nhan luc
nganh Ngan hang néi chung va ddi ngii cbng chic Ngan hang Nha nudc ndi
riéng.
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CHUONG 3: GIA| PHAP HOAN THIEN PAO TAO, BOI DUONG
CONG CHUC TAI NGAN HANG NHA NUOGC VIET NAM

3.1. Quan diém vé viéc hoan thién dao tao, bdi dudng cdng chic tai Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam

3.1.1. Cin cir dé xudt gidi phap

3.1.1.1. M6 hinh dao tao 70-20-10

Theo kinh nghiém trong nudc va quéc té cho thay, hién nay ¢ nhiéu md
hinh khac nhau dé thuc hién viéc dao tao, boi dudng nguon nhan luc cé hiéu
qua. CO thé ké dén mo hinh co6 dién (md hinh dao tao, boi dudng theo ké
hoach); md hinh dao tao, bdi dudng dua trén co sé nang luc . Nhimg nam cudi
cta thé ky XX, trong linh vuc dao tao, boi dudng xuat hién mé hinh 70-20-10
V6i quan diém co ban 1a chd trong dén tinh thyc tién; ting cudng ning lyc 1am
viéc thuc té cia nhan vién va tinh hiéu qua caa hoat déng bdi dudng cua co
quan, to chuc théng qua nhitng hoat dong thuc té lién quan dén thyuc hién cong
viéc nhiéu hon 1a dao tao, bdi dudng chinh thic theo truong 1op, dam bao su

can bang gitta dao tao, boi dudng trong va ngoai cong viéc.

M6 hinh 70-20-10 do Lambardo & Eichiger cong bé tir nhimg nam 80
cua thé ky XX. Trong mot cudc khao sat, hon 200 giam déc diéu hanh dugc
y&u ciu danh gia xem ho tin rang ho da hoc dugc nhu thé ndo tai noi lam viéc.
Cudc khao sat cho thay nhimg nguoi dugc hoi coi 70% viéc hoc tap lién quan
dén noi lam viéc cta ho 1a do cac nhiém vu khé khan, 20% hoc hoi tir déng
nghiép va 10% théng qua hoc tap chinh thac, chang han nhu dao tao va khoa
hoc. Nghién ctru da tr¢ thanh co s& cho mé6 hinh 70/20/10, dugc cac td chic s
dung 1am khung hoc tap chién luoc tai noi lam viéc dé hd trg viéc hoc tap
thong qua su két hop gira 70% kinh nghiém, 20% xa hoi va 10% hoc chinh

thac; cu thé:
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Thir nhat, 70% két qua thu duoc tir hoat dong dao tao, bdi dudng cua
nhan vién la théng qua trai nghiém & cong viéc, kinh nghiém lam viéc, bao
gom céc hoat dong chinh nhu: Ap dung cac kién thic da hoc vao cdng viéc
thue té; Thuc hién viéc tu hoc va tu phét trién ban than; Thir nghiém céch tiép
can mai cho mot van dé cii; Hoan d6i, luan chuyén vai tro/cong viéc; Tiép xdc
véi cac bo phan/vai tro khac; Tham gia vao cac du an va lam viéc nhém; Tang
cuong ra quyét dinh; Trai nghiém véi cac nhiém vu kho, thach thirc; Tuong tac
véi cac quan ly cap trén (bao cdo, thuyét trinh, cudc hop); Pam phan, thuong
luong; Hoat dong cong ddng va tinh nguyeén

Thir hai, 20% két qua dao tao, bdi dudng nhan vién c6 duoc thdng qua
lam viéc, tiép xdc voi dong nghiép, véi nguoi khéac, bao gom cac hoat dong
chinh nhu: Quan sat; Tim 101 khuyén, hoi y kién va nghe cac y tuong; Huén
luyén, kém cdp tir cap quan ly; Céc kinh nghiém chia sé tir cac ddng nghiép;
Cac danh gia va thong tin phan hoi tir khach hang, tir cac t6 chuc khac va
nguoi dan.

Thir ba, 10% két qua thu nhan dugc thdng qua hoat dong dao tao, boi
dudng voi cac khda hoc bén ngoai to chirc, nhu: Cac khoa hoc tap trung; Cac
khoa hoc truc tuyén.

Pic diém co ban cia mo hinh dao tao, boi dudng nay la: wu tién phat
trién nang luc thyuc té cua timg nhan vién dam bao thuc thi cng vu hiéu qua,
tiét kiém thoi gian dé tap trung cho cong viéc, gan dao tao, boi dudng véi cong
viéc cy thé cua ting nhan vién; chuan héa khung nang luc, nhitng ning lyc can
thiét cho cac vi tri viéc 1am; xay dung ddi ngii lanh dao, quan ly tét vé ning luc
boi dudng phat trién nhan vién; phat trién dong bo cac hoat dong can thiét dé
nhan vién két hop cac hinh thic dao tao, boi dudng hitu ich véi nhau trong
cbng viéc va ngoai cdng Vviéc, trong co quan va bén ngoai co quan; chu trong
nang cao ning luc thuc thi cdng vu ciia nhan vién, quan Iy theo két qua dau ra;
dé cao tinh hiéu qua cua dao tao, bdi dudng, dam bao tiét kiém tién cua, cong

stc trong phét trién nang lyc 1am viéc cta nhan vién.
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Kinh nghiém tai Uc ciing chi ra, trong mot co quan, vin dé lién quan dén
dao tao va phét trién phai phi hop vai su phét trién cua co quan, dong thoi qué
trinh dao tao, bdi dudng cdng chic phai duoc 16ng ghép trong qua trinh phat
trién ngudn nhan luc cua co quan d6. Viéc tao moéi trudng hoc tap khong
ngimg trong co quan s& thiic ddy mdi c& nhan phai tu hoc dé dap tng yéu cau
cua cdng viéc trong hién tai va twong lai. M6 hinh 70-20-10 dugc ap dung hiéu
qua: 70% vira hoc vira lam, tu bdi dudng dya trén cdng viéc hang ngay l1a chu
yéu; 20% hoc nhém, chia sé kinh nghiém c& nhan trong qua trinh lam viéc
nhom; va 10% thong qua cac khoa dao tao, boi dudng chinh quy.

Tai Toa dam vé& “Gidi phap trién khai hiéu qud Ké hoach ddo tao, béi
duéng chuyén gia giai dogn 2021 — 2030 do Ngan hang Nha nuéc t6 chuc
ngay 06/4/2021, dudi sy chu tri caa Pho Théng déc Nguyén Kim Anh, véi
khoang hon 100 dai biéu dén tir cac don vi trong va ngoai nganh ngan hang, da
trao doi, chia sé vé cach tiép can va phuong thirc dao tao, boi dudng can bo
quy hoach chuyén gia. Mét lan nita cd thé thay rang, qua trinh xay dung, trién
khai B¢ an DPao tao, boi dudng chuyén gia Ngan hang Nha nuéc do Vu T6
chtc can bo 1am dau mdi da va dang duoc thuc hién dung hudng véi muc dich
nang cao nang luc, phat trién toan dién can bo duoc quy hoach chuyén gia,
dong vai trd nong cot trong tu van, tham muu cho Ban Lanh dao Ngan hang
Nha nudc cling nhu Lanh dao cac don vi chuyén mén nham thuc thi cng vu
hiéu qua nhat. Bong thoi, thdng nhat quan diém trong dao tao, bdi dudng cong
chuc tai Ngan hang Nha nudc ndi chung va can bo quy hoach chuyén gia noi
riéng, tu dao tao 1a chinh (60%); bén canh d6 1a sy hd trg tir t6 chie/don vi
(30%) va ddo tao chinh thong tai cac co so dao tao (10%).

Qua nhitng phan tich, danh gia vé hoat dong dao tao, bdi dudng phia
trén c6 thé thy, hién nay Ngan hang Nha nudc mai chi ding lai dé danh gia vé
cac hoat dong ctr cdng chirc tham gia cac khda dao tao, bdi dudng tai cac co sé
dao tao tap trung ma chwa xem xét dén céc hinh thirc dao tao khac nhu tu dao

tao; dao tao thdng qua cong viéc... Tir nhitng phan tich néu trén, dé& xuét quan
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diém dao tao, boi dudng do6i ngii cdng chirc tai Ngan hang Nha nudc thoi gian
téi cu thé nhu sau:

- Hoat dong dao tao, bdi dudng cong chic thuc chét 1a hoat dong dao tao
lai théng qua cap nhat kién thic nham dat muc tiéu nang cao chét luong va
hiéu qua hoat dong cta doi ngii cdng chuc.

- Pao tao, bdi dudng d6i véi d6i ngii cdng chic dugc thuc hién theo
nhiéu hinh thitc khac nhau, trong d6 hinh thirc tu dao tao 1a chinh (60%); bén
canh d6 1a sy hd tro tir td chirc/don vi théng qua giao viéc cho cén b, thuc
hién luan chuyén cong viéc (30%) va dao tao chinh théng tap trung tai cac co
s& dao tao (10%).

- Pao tao, boi dudng doi ngii cdng chirc Ngan hang Nha nudc 1a trach
nhiém chung cia toan co quan bao géom Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc,
Thu trudng cac don vi va ban than cac ca nhan. Vi vay, dé cong tac dao tao,
boi dudng dat chat luong, hiéu qua doi hoi phai c6 su ing ho va cling tham gia

mét cach ¢ trach nhiém cua tat ca cac thanh phan néu trén.
3.1.1.2. Ung dung khung chirong trinh dao tao, béi duwdng theo néing luc

Khung chuong trinh ddo tao 14 ban thiét ké phan anh cau trc tong thé vé
thoi luong va cac thanh phan, ndi dung dao tao co ban (cbt 16i) cua chuong
trinh dao tao, 1a co s& cho viéc xay dung chuong trinh dao tao cho ting
nganh/nghé/vi tri viéc 1am cy thé.

Khung chuong trinh dao tao dua ra mot danh muc cac noi dung can thiét
duogc sir dung dé dao tao, bdi dudng cho dbi tugng nham dap tng yéu cau ning
luc cua vi tri viéc lam.

* Vai tro, sw can thiét dp dung ddo tao, béi duong theo khung néng lyc

V61 muc ti€u cha trong vao chét lugng va hi¢u qua cong vi¢c, cach tiép
can dao tao, boi dudng dua trén ning luc dang ngay cang phd bién hién nay.

M6 hinh ndng luc dé x4c dinh nhitng nang luc cu thé cta to6 chirc dé nang cao
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chat luong, hi¢u qua cta viéc thuc hién nhi€ém vu va thong nhat cac kha nang,
nang lyc clia c4 nhan voi nang luc cot 161 cua to6 chuc. Nhitng vu diém cua dao

tao, boi dudng theo ning luc gom:

- Cho phép cé nhan hoa viéc hoc: trén co s¢ khung nang luc, nguoi hoc s€
bd sung nhiing thiéu hut ciia minh dé thuc hién nhiing nhi€ém vu cu thé duoc

giao.
- Chu trong vao két qua dau ra ctia ca nhan.

- Tao ra su linh hoat trong viéc dat té1 két qua dau ra: theo cach thirc riéng

phu hop véi dic diém va hoan canh ¢4 nhan.

- Tao kha nang cho viéc xac dinh rd rang nhitng muc ti€u can dat dugce va
ti€u chuan cho viéc do luong két qua. Viéc chu trong két qua dau ra va ti€u
chuan do luong dugc mdt cach khach quan la diém cong rat 16n dugc cac nha

quan 1y quan tam.
* Xay dung khung chuong trinh dao tao theo nang luc

Sau khi da dugc xay dung va ban hanh, khung nang lyc sé dugc cu thé
hoa thanh cac niang luc/yéu cau cu thé phuc vu cho cong tac quan tri nhan su.
T d6, khung chuong trinh dao tao, boi dudng sé& dugc xay dung nham dap

ung cac nang lyc nay.

Khac vé6i dao tao, boi dudng truyén théng, dao tao boi dudng theo ning
lyc tap trung vao cac nang luc can thiét, cu thé cua cong viéc. PBao tao theo
nang luc coi ngudi hoc 13 trung tAm va co s¢ quan trong nhét cua dao tao, boi
dudng theo nang lyc 13 so sanh, tim ra khoang tréng thiéu hut giira tiéu chuan
nang lyc can dap ung véi nang luc hién tai ctia ca nhéan ciing nhu véi nhu cau
dao tao, chiéu huéng phét trién. Nhu vdy, co thé thdy rang dao tao theo ning
luc tap trung vao cac hanh vi, k§ nang lién quan dén vi tri cong viéc. Thong

qua dao tao theo nang luc s€ tao co hdi phat trién trong tuong lai cho nguoi
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hoc bang cach xac dinh ¢4 nhan can ky ndng nao va dau 1a vi tri phat trién phu

hop ctia nguoi hoc.

Khung nang luc la co s& quan trong hoat dong dao tao, boi dudng cu thé
14 xac dinh nhu ciu dao tao, noi dung chuong trinh dao tao. Khi xay dung
khung ning lyc, t6 chirc xac dinh yéu cau vé loai ning luc va cip do ¢ timg
nang luc. Tiép theo d6, ca nhan s& duoc danh gia theo cic ning lyc, bao gdm
ca nha quan 1y va nhan vién. Trén co s& khoang tréng thiéu hut giita ning luc
can c6 theo vi tri viéc 1am va nang lyc thuc té clia ca nhan, to chuc s& xac dinh
duogc ca nhan can dugc dao tao bod sung dbi véi nang luc nao. Ngoai viéc xac
dinh dugc nhu cau dio tao ciia ca nhan bang cach xac dinh khoang cach thiéu
hut gifta ning luc hién c6 va ning luc theo yéu cau cong viée, khung ning luc
con 1a co so quan trong dé xdy dung cac chuong trinh dao tao, boi dudng dé bu

dap cac thiéu hut vé kién thtrc, k¥ nang cho c& nhan.

Véi viéc tng dung khung ning lyc, t6 chiic c¢6 thé tap trung vao nhiing
kién thirc, k¥ ning va dic diém c6 anh huong dén hiéu qua hoat dong cua to
chirc dé thuc hién dao tao, bdi dudng cho nhan vién. Pac biét, khung nang
luc c6 vai tro quan trong trong viéc thuc hién dao tao, boi dudng cho quy

hoach lanh dao, quan ly.

3.1.2. Dinh hwéng dao tao, boi dwéng cong chic tai Ngdn hang Nha nwoc
Viét Nam

* \/¢ cdng tac quan Iy va té chite dao tao, béi dwéng

- Nghién ctu, quan ly va to chic dao tao, boi dudng cong chic thuc
hién theo quan diém quan tri nhan sy téng thé. Theo do, hoat dong dao tao tai
co so dao tao chi chiém khoang 15% (can b tré, dudi 03 nam kinh nghiém c6
thé cao hon, nhung t6i da khong qua 30%); 60% la ngudi lao dong phai tu hoc
va thong qua cong viéc; 25% la sy hd trg, tao diéu kién cua don vi trong viéc
tao moi trudng hoc tap nhu: giao viéc, huéng dan kém cip qua cong viéc, luan

chuyén cong viéc, hd tro kinh phi tu hoc.
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- Viéc xay dung, ang dung khung nang luc va khung chuong trinh dao
tao, bdi dudng 14 can thiét, quan trong trong céng tac quan tri nhan sy Ngan
hang Trung wong theo huéng hién dai nham phéat trién ning luc can bd mot
cach cd hé thdng, bai ban.

- Néang cao hon nira chat luong cong tac dao tao, bdi dudng (phan hoc
tap trén 16p) thong qua viéc thay d6i cach danh gia, xac dinh nhu cau dé dua
vao Ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam.

- Bdi dudng cap nhat cac kién thic mai, thiét yéu nham dap @ng yéu cau
d6i moi theo quan diém hudng toi “hoc that, thi that, nhan tai that” cta Thu
twéng Chinh pha. Khuyén khich céng chiic chi dong hoc tap, phat trién ban
than theo hinh thirc dao tao chu dong.

* \/¢é lya chon doi twong wu tién trong ddo tao, boi dwéng

- Uu tién dao tao, bdi dudng cac nhém chuyén gia nong cdt trong ting
linh vuc chinh, la trong tam, tru cot phan anh hoat dong chinh ctia Ngéan hang
Nha nudc (goi chung 1a cac linh vuc chuyén mén chinh cua Ngéan hang Nha
nuéc), ¢6 du ning lyc, trinh d6 chuyén mén va k¥ nang 1am viéc dé tham muu,
tu van cho Ban lanh dao Ngan hang Nha nudc va Lanh dao cac don vi ban
hanh cac co ché, chinh sach nham thuc thi cd hiéu qua céc cha truong, dinh
huéng 16n cua Ngan hang Nha nudc duoc xac dinh trong Chién lugc phat trién
nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tap trung dao tao, bdi dudng nham dam bao nguon can bo dap tmg day
du cac tiéu chuan vé pham chat chinh tri, pham chat dao durc, nang luc chuyén
mon, nang luc lanh dao, quan 1y truéc khi bd nhiém chic vu 1anh dao, quan ly.
3.2. C4c giai phap hoan thién dao tao, bdi dudng cong chirc tai Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam

Tir quan diém trong dao tao, bdi dudng néu trén, dé dat duoc nhirng muc
tiéu da dé ra trong Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong ciia nganh
Ngan hang thuc hién Chién lugc phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén

nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 trong linh vuc Phat trién ngudn nhén luc
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(ban hanh theo Quyét dinh sé 1537/QD-NHNN ngay 17/7/2019), tac gia dé
xuat mot s6 nhiém vu trong tdm can trién khai trong thoi gian ti nhu sau:
3.2.1. Hoan thién quy trinh dao tao, béi dwéng

Ly do dé xuat: Tur cac phan tich thyuc trang tai Chuong 2, c6 thé thiy,
thuc trang dao tao, boi dudng cong chic tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da
thuc hién theo quy trinh dao tao, bdi dudng tong quat 1a: xac dinh nhu cau, lap
ké hoach, thyuc hién ké hoach va danh gia dao tao, bdi dudng. Tuy nhién mot sb
budc trong quy trinh van con mot sé han ché.

Muc dich ciia giai phap: hoan thién quy trinh dao tao, boi dudng nham
t6i wu hoa viéc dao tao, bdi dudng duoc td chic ding nguoi, ding thoi diém,
dung nhu cau va ding nang luc.

Cac giai phap cu thé dugc dé xuat nhu sau:
3.2.1.1. Hoan thién cdc van bdn c6 lién quan dén dao tao, boi dudng

- Xay dung va hoan thién hé théng thé ché, tao diéu kién thuan loi, nhat
quan cho hoat dong dao tao, bdi dudng: Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé
thong thé ché théng nhat, dong bo cho hoat dong dao tao, boi dudng cong chic
phl hop Véi chirc nang, nhiém vy, muc tiéu phat trién va yéu cau hoi nhap
qudc té caa NHNN; hé thdng chinh séch khuyén khich cong chirc NHNN tham
gia hoc tap, giang day dé khdng ngimg nang cao trinh d6 va ning luc thuc hién
nhiém vy, cdng vu dugc giao; gom:

- Hoan thién, xay dung méi khung ning luc va khung chwong trinh boi
dudng cho cac linh vuc chuyén mon chinh cua Ngan hang Nha nudc (trong do
cé vi tri 1anh dao, quan ly), lam co so ra soat, hoan thién danh muc cac khoa
boi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning lam viéc trong danh muc céc khoa
boi dudng dua vao Ké hoach dao tao, boi dudng nim 2022 va cic nim tiép
theo.

- Ra soat, stra d6i, b sung Quy ché dao tao, bdi dudng can bo, cong
chuc, vién chic Ngan hang Nha nuéc ban hanh theo Quyét dinh 2613/QD-
NHNN ngay 28/12/2018, trong d6 bd sung thém quy dinh dé dinh hudng cong
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chue tu hoc thong qua co ché hd tro chi phi dao tao cho cdng chuc khi t ding
ky tham gia céc khoa bdi dudng (hoc ngodi gid hanh chinh) vé chuyén mén,
nghiép vu, kién thic bd tro va ki nang mém phl hop véi yéu cau vi tri viéc
lam; qua dé khuyén khich cong chuc tu dao tao.

- Ting budc xay dung va hoan thién quy dinh vé luan chuyén can bo
(dic biét 1a can bo cip phong hodc quy hoach cip phong tré 1én), coi day 1a
giai phap dao tao qua cong viéc.

- Xay dung co ché danh gia ning luc cong chirc hang nam (ting budc
tao thoi quen va coi d6 1a viéc binh thuong) thdng qua cong tac kiém dinh, sat
hach (thi). Pay ciing & hoat dong can thiét dé tham dinh két qua tu dao tao,
dao tao qua cong viéc véi sy hd trg caa don vi ngoai phan dao tao trén 16p.

- Ngan hang Nha nuéc can xay dung Chién lugc dao tao, boi dudng
nhan manh quan diém quan tri nhan sy tong thé. Theo d6, phai quan triét rd
quan diém “ca nhan phai tu dio tao 13 chinh” dé nang cao nang luc va hiéu qua
thuc hién cong viéc cua ban than (khoang 60 - 65%). Thu truéng don vi phai
tao diéu kién giao viéc, luan chuyén cong viéc ... dé thuc hién dao tao qua
cong viéc (“cam tay chi viéc”), qua d6 nang cao ning luc xu ly cdng viéc
(khoang 25-30%). Viéc dao tao tap trung trén 16p cua toan to chirc chi khoang
15-20% va tbi da d6i vi mot ca nhan 1a 30%.

Vu T chtic can bo can phdi hop véi cac don vi xay dung Ho so ning
luc, L6 trinh ddo tao, bdi dudng cho tirng can bd. Lo trinh ndy s& duoc ky cam
két rd rang gitta cac bén: Pai dién Lanh dao Vu T6 chtc can bo, Tha truong
don vi va ca nhan dé dam bao cac bén déu co trach nhiém véi ké hoach nang
cao nang luc da dugc dua ra.

Ho so nang luc nay 1a co s& dé (i) lanh dao don vi xem xét, cur cong
chic tham gia cdc chuong trinh ddo tao, bdi dudng phu hop theo Khung
chuong trinh dao tao bdi dudng theo vi tri viéc lam da duoc xac dinh; va (ii)
mdi c& nhan cha dong nghién ciu, hoc hoi, phét trién ban than nham dap tng

cac doi hoi va yéu cau caa cong Viéc.
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L6 trinh dao tao, bdi dudng c6 thé hiéu 1a K& hoach dao tao, bdi dudng
trong ngan va trung han caa can bo theo vi tri viéc 1am, theo quy hoach (quy
hoach 1anh dao, quan ly; quy hoach dao tao chuyén gia; luan chuyén...). Ké
hoach gém cac noi dung chinh: chu dé dao tao, bdi dudng, phuong phap dao
tao, bdi dudng nhu tai 16p, giao viéc, luan chuyén..., thoi gian can hoan thanh
va danh gia hiéu qua sau dao tao, bdi dudng.

Dua trén “hd so niang luc” cu thé cua timg ca nhan da dugc xac dinh, tha
truong don vi y8u cau cac cd nhan lap “Ké hoach dao tao/phat trién ban than”
dé dap g cac yéu cau cua ting vi tri cdng viéc do ca nhan cong chirc d6 dam
nhan. Bé dam bao tinh nhat quan trong viéc tong hop, giam sat va danh gia
mdi ca nhan trong viéc thuc hién “Ké hoach dao tao/phét trién ban than”, don
vi dau mdi (Vu T chtc can bd) can thiét ké biéu Ké hoach dao tao cu thé dé
trién khai trong toan hé théng.

Téc giai dé xuat vi du vé MAu biéu ké hoach dao tao ca nhan nhu sau:

Bang 2.9: Miu bi¢u ké hoach dao tao c4 nhian hang niim/giai doan

KE HOACH PAO TAO CA NHAN NAM... /GIAI POAN...

Ho tén: Chtrc vu/Vi tri viéc lam:

Phong/ban: Nguoi quan 1y truc tiép:
Niing luc Céc hoat dong Céc ngudn luc hd trg Tiéu chi/chi tiéu Ngay hoan Mic do
cAn dwoc | hoc tap va phét can thiét tir ngoai danh gia mirc do thanh wu tién
phét trién trién va/hoic trong don vi hoan thanh

/...

2/ .......

Chir ky cua cong chuc: Ngay:

Xac nhan cua can bo quan ly: Ngay:

Viéc hinh thanh biéu ké hoach dao tao c nhan hang nim va giai doan s&

la can cr dinh hudng cho sy phat trién chuyén mon cua cdng chic, tao tién dé
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thuan loi, tdi vu héa viéc xac dinh nhu cau hoc tap, dao tao, boi dudng hang
nam.
3.2.1.2. Hoan thién quy trinh xdc dinh nhu cau dao tao, boi duing

Viéc phan tich, danh gia va xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng can cai
tién theo hudng chu dong bam sat yéu cau nang cao, bd sung, cap nhat kién
thire, k§ niang theo yéu cau cdng Vviéc, trong d6 dic biét quan tim khau danh
gia, xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng, do day 1a nhitng khau quyét dinh noi
dung bai giang, tinh hé thdng cia khoa dao tao, boi dudng sau nay. Di voi
khau danh gia, xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng, can thuc hién tot cac diém
sau:

- Viéc danh gia, xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng can c6 su phoi
hop chit ché gitta 1anh dao don vi va cdng chirc. Cy thé, Thu trudng don vi xay
dung cac khudn khd, dinh huéng, cha diém can bdi dudng cua don vi; cong
chtrc cin ¢ vi tri céng viéc s& dong gop, dé xuat, cu thé hoa cac dinh hudng
cua cac cap Lanh dao, quan ly dé hinh thanh tap hop nhu ciu dao tao, boi
dudng cua don vi rd rang, cu thé, sat véi yéu cau cong viéc. Vi du vé quy trinh
xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng tai mot don vi ¢ thé trién khai nhu sau:

Budc 1: Thu trudng don vi xac dinh cac mang, cac chu dé chuyén mén
chinh cua don vi can cing c6 thong qua boi dudng, trong d6 lam rd cac chu dé
can uu tién thuc hién.

Budc 2: Trién khai dén ting Truéng phong thudc don vi: Can cir chic
nang, nhiém vu cua Phong theo quy dinh; cac nhiém vu trong tdm hién tai va
du kién trong thoi gian toi cua phong, Truong phong xac dinh nhitng ndi dung
chuy&n mén, nghiép vu can dao tao, bdi dudng.

Bugc 3: Trién khai dén ting cong chie: D6i chiéu yéu cau trinh do,
nang luc cta vi tri viéc 1am; can cur cac noi dung can bdi dudng caa phong
trong thoi gian téi, cong chire d& xuat cac noi dung chuy@n mén cu thé can boi
dudng cua ca nhan dé dua vao ké hoach (dé xuét can néu cu thé vé noi dung,

thoi lugng, mirc do chuyén sau cua céc khoa hoc du kién tham gia).
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Budc 4: Lanh dao phong xem xét vé mat noi dung, can ddi dang ky nhu
cau cua cac cong chuc trong phong, dé xuat Lanh dao Vu (cac dé xuat dam bao
bam sat cAc mang céng viéc cua phong va cac nhiém vu caa phong trong thoi
gian toi).

Budc 5: Thi trudng don vi xem xét, can ddi nhu cau dao tao, boi dudng
cua toan don vi, d& xuit Théng dbc (qua Vu To chtc can bo) dua vao két
hoach dao tao, bdi dudng hang nam (dé xuat dam bao dap Gtng céc yéu cau
cong tac chuyén mén, phi hop véi cdng tac can bo va ké hoach cong tac hang
nam cua don vi).

- Viéc xac dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng (bao gdm ca dao tao, boi
dudng chuyén mon sau) phai dua trén yéu cau vé nang luc doi véi ting vi tri
viéc lam/chirc danh 1anh dao quan ly va két qua thuc thi cong viéc. Trong do,
can xac dinh rd rang va chinh xac nhu cau cia nguoi hoc va caa don vi theo
hudng "dang nguoi, ding thoi diém™; bam sat va cap nhat thuc té trién khai
cdng viéc caa cac don vi. Can han ché dung ngan sach dé dao tao, bdi dudng
dai tra nhitng ky nang t6i thiéu nhu tin hoc, ngoai ngir vi hién nay khi tuyén
dung cong chire di phai dap ung dugc cac yéu cau tbi thiéu vé tin hoc va ngoai
ngir. Truong hop mudn cai thién ning cao ning lyc, c& nhan ty danh thoi gian
hoc, tu trang trai kinh phi. Néu qua danh gia két qua thuc hién céng viéc ma ky
nang tdi thiéu chua dat thi cir di hoc nhung khéng cai thién thi nén xem lai
chinh s&ch tuyén dung, luan chuyén vi tri céng viéc.

Ngan hang Nha nudc la mot trong nhitng don vi tién phong trong cac
Bo, Nganh vé viéc xay dung khung ning luc va xac dinh cac linh vuc chuyén
moén sau, tru cot chinh ciia Ngan hang Nha nudc, tir d6, c6 phuong an va ké
hoach dao tao, bdi dudng theo tam nhin giai doan. Tuy nhién, qua hon 10 nim
Ngan hang Nha nudc méi xay dung va ban hanh 02 khung nang luc va khung
chuong trinh cho cén bd khéi chinh sach va khdi thanh tra, giam sat ngan hang,

viéc cham cép nhat, bd sung cho phu hop véi trinh d6 can bd va tbe do phat trién
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cac nghiép vu méi cua nganh Ngan hang din dén khung chuong trinh khéng
phat huy t6i da hiéu qua trong dio tao, bdi dudng.
3.2.1.3. Hoan thién xay dung ké hoach dao tao, boi dwdng

Viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc tai Ngan hang
Nha nude dugc tién hanh rat bai ban trong timg nam, tuy nhién dinh huéng 1au
dai mang tinh giai doan van con han ché, chua di sau vao tam nhin chién luoc,
dua ra cac trong tam, trong diém trong giai doan dé cong chirc c6 dinh hudng
hoan thién va trau ddi kién thirc. Can bam sat Chién luoc phét trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030, Ké hoach
Chuyén dbi s6 nganh Ngan hang dén nim 2025.
3.2.1.4. Hoan thién t chuc thuc hién ké hoach dao tao, béi diréng

Trén thyc té, viéc phdi hop t6 chirc cac khoa dao tao, boi dudng duoc
tién hanh theo dung quy trinh. Tuy nhién, viéc thay d6i thoi gian cac khoa ddo
tao, boi dudng dot xuat khién mot sé cong chire diang ky cac khoa bi tring thoi
gian hodc cac khoa hoc dién ra lién tiép, cong chic khong thé lién tuc nghi lam
viéc chuyén méon dé tham gia 16p hoc, tir d6 gia ting ti 1¢ dang ky a0 ngoai du
kién. Do vay, can han ché viéc thay doi lich mo 1op dot xuat dé ti 18 hoc vién
theo hoc dung ké hoach dat tdi vu.

- B tri giang vién du diéu kién, tiéu chuan, ning luc, kinh nghiém thuc
tién tham gia giang day; Thong bao cho giang vién chuan bi bai giang it nhat
02 thang truac khi 16p hoc khai giang;

- Triéu tap hoc vién it nhat 02 tuan truéc khi khoa hoc khai giang (thoi
gian, dia diém, noi dung, chuong trinh...) dé cac don vi chu dong trong viéc
sap xép cong viéc va bd tri, cr can bo tham gia khoa hoc.
3.2.1.5. Hoan thién ddnh gid dao tao, boi duwéng

Panh gia 1a giai doan cudi cling cua quy trinh dao tao, bdi dudng. Viéc
danh gia hiéu qua dao tao, bdi dudng sé& gitp co6 duoc buc tranh tong thé vé
hiéu qua cua timg khoa dao tao/bdi dudng trong viéc nang cao nhan thic/kién

thae va cai thién k¥ nang cho cac hoc vién; tir d6 thu hep/dong khoang cach
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nang luc cho ting c& nhan ¢ mdi vj tri viéc 1am; gop phan cai thién hd so ning
lyc chung cua cdng chtc va cai thién hiéu qua/chat luong cong viéc do cong
chtc dam nhan. Két qua danh gia dao tao ciing 1a mot dau vao quan trong dé
diéu chinh chuong trinh dao tao bdi dudng vé mat ndi dung, hinh thie/phuong
thire, thoi luong va nguoi thuc hién dao tao; dong thoi ciing 1a goi Y cho viéc
bo sung thém cac khoa dao tao, bdi dudng khéac co lién quan.

Cong tac danh gia dao tao, boi dudng duoc thuc hién van con mang tinh
hinh thirc, nhimg nguoi tra 1oi khao sat, danh gia van con thiéu quan tam dén
viéc danh gia nghiém tac hoat dong dao tao, boi dudng. Ngan hang Nha nuéc
can nghién cau, xay dung bo tiéu chi cu thé, dinh luong héa dé nguoi tham gia
danh gia dé dang hon ciing nhu dé cong tac tong hop, phan tich két qua dugc
thuan loi va chinh xac hon.

Ngoai danh gia hiéu qua dao tao, bdi dudng thuong nién con c6 danh gia
hiéu qua dao tao, bdi dudng lau dai. Panh gia tac dong lau dai cua hoat dong
dao tao chinh 1 danh gid viéc dat dwoc cac muc tiéu cu thé ma don vi dé ra
trong chién lugc dao tao/khung dao tao ciia minh. Trong béi canh cua khung
dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am, muc tiéu l1au dai va cao nhat 1a thu hep
— dong duoc cac khoang cach niang luc cua tung vi tri viéc 1am cu thé trong té
chtrc. Do d6, dé thuc hién dugc viéc danh gia nay, can c6 sy to chirc bai ban,
théng nhat, su cam két cua timg don vi trong Ngan hang Nha nudc dé danh gia
chinh xac va hiéu qua.

3.2.2. Déi mdi ndi dung, phwong phdp dao tao, béi dwong
3.2.2.1. Vé néi dung va cong tdc trién khai dao tao, boi duwéng

a. VVé thiét ké noi dung, chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng

- Noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng can thiét ké bai ban, ti mi,
phong phl va chuyén nghiép hon; ding trong tam, bam sét véi yéu cau cong
viéc thyuc té va mang tinh ¢ng dung vao cdng tac chuyén mdn cuaa cac don vi.
Bai giang dugc thiét ké can dam bao can bang giita ly thuyét va thuc tién/thuc

hanh, theo huéng giai quyét tinh hudng thyc té (dwa nhiéu tinh hudng trong
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thuc té va di sau phén tich thyc tién) dé hoc vién nim bat kién thac Iy thuyét
va ap dung vao thuc té cong viéc, c6 nhu vay, khda hoc méi dat hiéu qua cao.
Tai liéu dao tao, bdi dudng phai ludn duoc cap nhat méi, chi y bo sung, cap
nhat thém kién thirc, kinh nghiém thyc tién tir cac to chirc, d6i tac trong nudc
va qudc té trén co s& nhu cau cua hoc vién va yéu cau cdng viéc.

- Thiét ké cac khoa hoc véi thoi lugng hop 1y, ¢b gang (trong kha ning
c6 thé) dé nguoi hoc duoc thuc hanh theo hinh thic md phong, dac biét 1a cac
khoa hoc lién quan dén kinh té luong, sir dung phan mém cong nghé...

- Noi dung dao tao, boi dudng can chia theo cap do (co ban va nang cao/
chuyén sau), theo nhém cong viéc/ nhom d6i twong hoc vién dé ting su dong
déu vé kién thuc giita cac hoc vién va phi hop véi trinh d6 ciia ngudi hoc. Déi
véi phan kién thic co ban, nén tang nén quy dinh bat buoc moi céng chuc phai
tham gia; phan kién thuc b tro theo linh vuc c6 thé to chac theo nhu cau cua
tung don vi chuyén mon.

- Thiét ké cac khoa hoc can phi hop voi cac d6i tuong 1a ngudi lao dong
da c6 kinh nghiém, khdng nén xay dung ndi dung don thuan pho cap kién thuc
ly thuyét... gy nham chan, khong hiéu qua. Bong thoi, can thiét ké noi dung
sao cho tang su tuong tac giita giang vién va hoc vién, tranh hinh thic truyén
tai mot chiéu. Nghién ctu té chic cac khoa dao tao, bdi dudng ¢ su phdi hop
gitta cac co quan quan ly va cac Ngan hang Thuong mai, c4c to chic qudc té
nhu ADB, IMF... nham da dang hon cac noi dung caa khéa hoc va ¢ nhiéu
kién thuc thuc té.

b. V& hinh thuc t6 chire cac khoa dao tao, boi dudng

- Pbi voi cac khoa dao tao, boi dudng vé thanh tra ngan hang; ki ning
mém; kién thirc bo tro (tiéng Anh) nén té chirc theo hinh thirc tap trung (¢ dia
diém tach biét khoi tru s& l1am viéc, hoc ngoai gio hanh chinh) nham ting
cudng su twong tac, trao ddi kinh nghiém thuc té, it bi gian doan lam chi phéi
dén qué trinh hoc tap cua hoc vién. Bén canh dé, hinh thtrc dao tao tap trung co

thé gilp cong chic ting cuong giao luu, md rong mdi quan hé cong tac gitra
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cac don vi trong hé thdng. Véi nhitng cha @&, noi dung chuy&n mén sau nén
chia nho nhom hoc tir 15 — 20 nguoi/ 16p.

- Bdi vai hinh thirc sir dung cong nghé (truc tuyén, e-learning, 16p hoc
30...): Can tang cudng to chac nhiéu khoéa hoc theo hinh thic nay dé gilp
cong chuc khdng sap xép duoc thoi gian c6 thé tu ning cao trinh do chuyén
mon; dong thoi, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai (dic biét phd hop véi mot
s6 ngudi ¢6 nhu cau hoc nhung khong c6 diéu kién hoc tap trung).

- Bdi véi hinh thire két hop gitta tap trung va truc tuyén: Panh gia day l1a
hinh thac phi hop trong bdi canh dich bénh Covid 19 hién nay. Tuy nhién, can
diéu chinh ndi dung khoéa hoc sao cho phi hop véi muc tiéu. Cu thé, (i) xay
dung noi dung sat véi thuc té hon, giam bét Iy thuyét dé thu hat sy chi y caa
hoc vién, ghi nhé dé dang hon; (ii) ¢6 thé chia nho thanh nhiéu chuyén dé va
thoi gian mdi chuyén dé c6 thé chi 1a 1 — 3 ngay. Viéc ap dung hinh thic két
hop nay c6 thé gitip don vi t6 chirc co co hoi moi cac chuyén gia gioi trong va
ngoai nuéc thude cac linh vuc can dao tao, bdi dudng chuyén sau tham gia
giang day, chia sé kinh nghiém mang tinh thuc té véi chi phi thap (do giam chi
phi di lai, an &... cho chuyén gia).

- Tim kiém, khai thac cac ngudn luc hd tro dao tao, bdi dudng, tiép nhan
can bo Ngan hang Nha nudc di thyuc tap tir cac doi tac nudc ngoai, to chic
qudc té pht hop véi yéu cau nang cao ning luc 1am viéc cta cong chic Ngan
hang Nha nuéc.

- Tim kiém, khai thac cac nguédn luc hd tro dao tao, boi dudng, tiép nhan
can bo Ngan hang Nha nudc di thuc tap tir cac ddi tac nudc ngoai, to chic
qudc té pht hop véi yéu cau nang cao ning luc 1am viéc caa cong chic Ngan
hang Nha nudc.
3.2.2.2. Vé cbng tac 16 chirc dao tao, boi dudng

a. Boi véi cac khoa hoc khdng do Ngan hang Nha nudc to chirc, Ngan

hang Nha nudc can:
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- Tang cudng cu ¢éng chac tham gia khao sét thuc té, thuc tap, cac khoa
bdi dudng chuyén sau & trong va nudc ngoai;

- Tan dung ctr cdng chirc tham gia tdi da cac khoa hoc do céc bd, nganh,
co quan Khac t6 chtrc va dé nghi Ngan hang Nha nuéc tham gia;

- Di voi mot sé khoa hoc ¢d tinh chat chuy@n mén hep va sau nén cho
phép cac don vi cir cong chuc tu dang ky cac khoa hoc & bén ngoai phu hop
véi yéu cau cong viéc, sau khi khoa hoc hoan thanh duoc phép thanh toén chi
phi véi co quan.

b. Péi vai cac khoa hoc do Ngan hang Nha nudc to chiac, Ngan hang
Nha nudc can:

- Tiép tuc gui phiéu khao sat dé xac dinh chinh xac nhu cau hoc vién
trudc moi khoa hoc;

- Nén t6 chutrc cac khoa hoc véi sé luong tham gia c6 gisi han (dudi 100
hoc vién);

- Tai liéu can gui cho hoc vién tu nghién ctu tir 3 — 5 ngay trude khi to
chtic khda hoc. Theo dé, hoc vién chi dong chuan bi cac cau hoi, noi dung can
trao doi, thao luan;

- Nén t6 chie céc 16p tap huan ngay sau khi c6 cac Nghi dinh, Thong tu
hodc van ban hudng din méi dugc ban hanh va xay dung noi dung tap huan
gan lién véi céc tinh hudng, vi du minh hoa, kinh nghiém xr Iy thuc tién;

- Trong trudng hop ¢ nhiéu giang vién trong 1 ngay/ 1 khéa hoc thi nén
bé tri nguoi diéu tiét chung dé hé thong hda lai noi dung kién thirc da hoc thay
vi chi theo ddi, diém danh hoc vién nhu dang 1am hién nay;

- Viéc cap giay chizng nhan hoan thanh khoa hoc can dugc chi trong, dé
hoc vién y thire duoc gia tri caa viéc nghiém tic nghién ctu, trau doi kién thie

trong thoi gian tham gia dao tao, bdi dudng.
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3.2.3. Ning cao ning luc Ciia co sé dao tgo, béi dwong

Pon vi phu trach cong tic dao tao, bdi dudng va co sé dao tao, boi
dudng cdng chirc tai Ngan hang Nha nuéc can hoan thién mot sé yéu td, cu thé
nhu sau:

- Nang cao ning luc ctia nhan sy 1am cong tac té chic trién khai cac
khoa dao tao, bdi dudng: nghién ciu kinh nghiém qudc té, tich cuc hoc tap,
nam bat cac chuyén mén, nghiép vu moi dé dy bao, xay dung cac khoa dao
tao, bdi dudng dap ung dugc yéu cau nhiém vu chuyén mén caa Ngan hang
Nha nudc. Chinh nhan lyc 1am cong tac dao tao, boi dudng la mot trong nhiing
d6i twong dau tién can duoc dao tao, bdi dudng mot cach bai ban, day du dé
phuc vu tbt cong viéc.

- Can chd trong xay dung doi ngii giang vién thinh giang, giang vién
kiém chirc theo dé an da duogc Thong ddc phé duyét. Déi véi doi ngii thinh
giang, can ky hop dong hop tac co6 thoi han, dé tang tinh cam két va trach
nhiém cua giang vién, dam bao hoat dong 6n dinh, né nép. Chu trong boi
dudng nghiép vu su pham cho d6i ngii giang vién kiém chuc dé phét huy tbi da
nang luc truyén tai kién thirc cho ngudi hoc. Boi véi cac khda hoc ngan ngay,
giang vién can tap trung, di thang vao véan dé trong tm caa khoa hoc, khai thac
chuyén sau vao noi dung dao tao, boi dudng.

Can cd yéu cau chung di vai giang vién, cu thé:

(i) Vé trinh d6 va kién thtc chuy@n mdn: C6 kién thirc chuyén mén sau
va thuong xuyén dugc cap nhat; Bo6i voi giang vién kiém chac: C6 kinh
nghiém va tham nién cong tac lau nam lién quan dén cha dé khoa hoc hoic da
tham gia truc tiép vao qua trinh xay dung vin ban quy pham phap luat; bai
giang c6 nhiéu tinh huéng xtr Iy trong thuc tién.

(ii) Vé phuong phap/ cach thic giang day cua giang vién: Co phuong
phap giang day phong phd, kha ning truyén dat tot, tao cam himg cho nguoi
hoc; Can xen k& ly thuyét va thyc hanh dé khuyén khich hoc vién trao di, thao

luan nham nang cao tu duy phan bién, hiéu sau va ghi nhé kién thiic; Can xay
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dung noi dung giang day gan véi thuc tién va thuong xuyén cap nhat kién thuc
méi cho bai giang; D4i vai cac 1op truc truyén: Giang vién can truyén dat lam
ting tinh tuong tac gitra giang vién va hoc vién. Vi du, noi dung trinh bay cé
thé ngén lai va sau nhirng phan trinh bay, giang vién cé thé cho hoc vién nhiing
cau hoi, cha dé thao luan, trd choi.... qua d6 giang vién danh gia duoc kién
thirc ma hoc vién tiép thu; vao cudi gio hoc hodc dau gid hoc cua budi tiép
theo, giang vién nén dung lai dé tong két, 6n lai cac noi dung da hoc.

(iii) Can co khao sat, danh gia chat lugng giang vién sau mdi khoa hoc,
tir 6 chon loc hoac c6 nhiing diéu chinh can thiét vé giang vién ciing nhu danh
gia hiéu qua/ tng dung cua bai giang dbi vai hoc vién.

- Chu ddng nghién ctru, xac dinh nhu cau, du bao cac van dé méi, quan
trong trong cong tac chuyén mon, dé xuat cac noi dung bdi dudng chuyén sau
trong linh vuc ngan hang; cac cong nghé mai va tng dung cong nghé trong
linh vuc ngan hang can thiét phuc vu cho cong tac chuyén maon.

- Viéc t6 chuc cac khoa dao tao, bdi dudng c6 thé luu ¥ tach xa khoi tru
s& lam viéc cua Ngan hang Nha nudc dé cong chirc yén tdm tham gia ddo tao,
boi dudng, tranh bi gian doan boi cong viéc, xt Iy nhiéu nhiém vu trong thoi
gian tham gia cac khoa hoc cta co quan.

- Nghién ctu kinh nghiém quéc té vé dao tao, bdi dudng cong chic, ap
dung cé4c hinh thirc dao tao, bdi dudng méi, ting cudng st dung cdng nghé
thong tin trong dao tao, bdi dudng cdng chic;

3.2.4. Nghién ciru gin dao tao, boi dwéng vdi quy hoach tai don vi
3.2.4.1. Can cir d@é xudt gidi phdp

Pinh huéng cia Ngan hang Nha nudc 1a dao tao, boi dudng duoc doi
ngil cong chic ¢6 di nang luc, pham chat dé dam nhiém cac chirc vu 1anh dao
quan 1y. Déi tugng duoc quy hoach céc chirc danh lanh dao, quan ly can duoc
dao tao, boi dudng nhitng chuong trinh bai ban, khoa hoc duoc thiét ké chuyén
biét.
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3.2.4.2. Muc tiéu thuc hién giai phap

a. Muc tiéu tong quat

Dé an dao tao, bdi dudng can bo ngudn 1a cau phan quan trong trong ké
hoach tong thé phét trién ngudn nhan lyc caa NHNN. Théng qua trién khai D&
an, NHNN hudng téi muc tiéu xay dung ngudn can bo trong quy hoach co
pham chat dao duc tbt; tdm huyét va trach nhiém vai cong viéc; co ning luc
chuy&n mén ndi troi; c6 uy tin, kha ning lanh dao chi dao va quy tu tap thé;
d6ng thoi dap g day da diéu kién, tiéu chuan caa chirc danh duoc quy hoach.
Trén co sé d6, NHNN cd ngudn cén bo ddi dao dé lua chon, bd nhiém; co ban
khic phuc tinh trang thiéu can bo lanh dao quan ly; dam bao su chuyén tiép
viing vang giita cac thé hé nham trién khai mot cach hiéu qua chuc ning,
nhiém vu caa NHNN.

b. Muc tiéu cu thé

Trén co s& muc tiéu tong quat néu trén, viéc dao tao, boi dudng ddi ngil
can bd ngudn giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030 hudng téi mot
sb muc tiéu cu thé sau:

- Chu dong ngudn can bd nam trong quy hoach da vé s luong, chat
luong, hop 1y vé co cdu dé bd nhiém giir céc chirc danh 13nh dao; muc tiéu dén
nam 2025 mdi vi tri 1anh dao, quan ly c6 2-3 can bo quy hoach dap ung tét yéu
cau vé tiéu chuan chirc danh, ning luc va uy tin dé lya chon bd nhiém.

- Trong qué trinh lua chon can bo trong quy hoach dé dua vao danh sach
can bo ngudn ciing nhu trong qua trinh to chirc dao tao, boi dudng can bo
ngudn, Vu T chic can bo (don vi tham muu vé cong tac to chic cén bo) co
thém kénh thong tin danh gia tin cdy vé can bo trong quy hoach; tir d6 nang
cao chat luong cong tac tham muu vé nhan su cho Ban Can sy Pang, Théng
déc NHNN.

- Thdng qua Vviéc uu tién tap trung ngudn luc dé trién khai cac hinh thuc

dao tao, bdi dudng hién dai, tién tién trong dé &n can bo nguon, NHNN s& ting
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bude tich liiy thém kinh nghiém thuc tién dé nang cao chét lugng dao tao, boi
dudng can bo ndi chung cua NHNN.,

- Viéc trién khai Dé an c&n bo ngudn mét cach cong khai, khach quan,
minh bach nhiam tao dong luc phan dau, canh tranh lanh manh trong d6i ngi
can bo nam trong quy hoach ciing nhu nhitng can bo tré du kién duoc dua vao
quy hoach; thuc day tu duy d6i méi, ¥ chi nd luc va mong mudn hoan thién
ban than cua can bo.
3.2.4.3. Noi dung giai phap

Xay dung Pé an dao tao, boi dudng can bo ngudn hudng téi cac nhom
dbi tuong sau:

(i) Poi tuong 1 - Lép du ngudn Vu truong va tuong duong tai NHNN
Trung uong: Coéng chuc, vién chic dang giit cac vi tri lanh dao, quan ly cap
Ph6 Vu truéng va twong duong; nam trong Danh sach quy hoach cip Vu
truong va tuong duong tai NHNN Trung wong giai doan 2021-2026 va giai
doan 2026-2031.

(ii) Péi tuong 2 - Lop dy nguon Giam d6¢ NHNN Chi nhanh tinh, thanh
phd: Cong chirc dang giit c4c vi tri Pho Giam d6c¢ Chi nhanh, Chéanh thanh tra
giam sat Chi nhanh, Truéng phong Chi nhanh; nam trong danh sach quy hoach
Giam ddc Chi nhanh giai doan 2021-2026 va giai doan 2026-2031.

(iii) Pbi tuwong 3 - Lép du ngudn Phd Vu trudng va tuong duong tai
NHNN Trung wong: Cong chuc, vién chic dang giit cac vi tri 1anh dao cap
Phong; nam trong danh sach quy hoach Ph6 Vu truéng va tuong duong tai
NHNN Trung wong giai doan 2021-2026 va giai doan 2026-2031.

Tuy nhién, can khang dinh va truyén thdng trong toan hé thong NHNN
quan diém Dé &n can bd ngudn 1a mot kénh bo sung dé dao tao, bdi dudng
ngudn can bo va khdng anh hudng dén co hoi cua céc can bd khong duoc dua
vao lép du nguon.

- Pao tao, boi dudng can bd ngudn phai duge dat trong tong thé cong tac

can bo cia NHNN; trong qué trinh trién khai can thuc hién théng nhat, két ndi
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chat ch& voi cac khau trong cong tac can bo (Cu thé: tir lya chon cén bo dua
vao danh sach nguén; dao tao, bdi dudng; to chirc cac chuong trinh thyc té, tap
su lanh dao, chuyén doi vi tri viéc 1am, luan chuyén, bo nhiém va theo doi
danh gia sau bo nhiém...)

- Viéc to chire dao tao, bdi dudng can b ngudn can dugc trién khai theo
16 trinh timg giai doan; két thic timg giai doan thuc hién tong két, danh gia,
vira 1am vira rGt kinh nghiém nhiam huéng téi muc tiéu chuan héa quy trinh to
chtrc dao tao, bdi dudng va dam bao hiéu qua tong thé cua chuong trinh boi
dudng can bo nguon.

- Phai c6 su két ndi, phdi hop chat ché gitra Vu To chac cén bd va tap
thé lanh dao cua cac don vi truc tiép st dung cbng chuc, vién chic; dinh Ky
phai t6 chirc ra soat, danh gia két qua dao tao, boi dudng can bd ngudn dé béo
c40 Ban Can su Pang, Théng déc NHNN. Trong qué trinh trién khai dao tao
boi dudng tap trung trén 16p, can wu tién to chirc ngoai gio (thur bay, chi nhat)
dé han ché t6i da anh hudng dén thoi gian 1am viéc caa cong chic tham gia 1op

du nguon.
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KET LUAN

Trong ca ly luan va thuc tién, dao tao, bdi dudng ludn 1a tru cot chinh
trong cdng tac quan tri ngudn nhan luc. Pao tao, bdi dudng nham tao ngudn
nhan luc cé chat lugng tét 14 cong viéc doi hoi can cé chién luge, tim nhin va
nhiéu cong stc.

Téc gia da hé théng hoa 1y luan co ban vé dao tao, bdi dudng céng chic;
noi dung bao gom: xac dinh nhu cau, 1ap ké hoach, thuc hién ké hoach, danh
gia dao tao, boi dudng; cac nhan té c6 anh huong dén dao tao boi dudng. Pong
thai, cap nhat kinh nghiém dao tao, bdi dudng cdng chic cua qudc té va trong
nudc, tr d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho Ngéan hang nha nuéc Viét Nam.

Luan van d3 tién hanh danh gia thuc trang dao tao, bdi dudng cong chirc
tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Téc gia da tién hanh khao sét tong quat dé
c6 thém nguodn so liéu danh gia két qua va hiéu qua dao tao, bdi dudng cong
chuc tai don vi. Mic du cong tac dao tao, bdi dudng tai Ngan hang Nha nudc
da c6 nhiéu thanh tyu, 1a mot trong nhiing Bo, Nganh dau tién trién khai tuyén
dung theo vi tri viéc lam, dao tao theo khung ning luc, xay dung dé &n chuyén
gia dé c6 d6i ngii nhan lyc cdt 18i cho Nganh, xay dung dé an giang vién kiém
chtic dé t6i vu héa ngudn nhan luc ciia Ngan hang Nha nudc, tuy nhién, tac gia
nhan thay van con mot s ton tai trong cong tac dao tao, boi dudng tai Ngan
hang Nha nuéc, cu thé: Sé luong cdng chirc duoc tham gia dao tao, boi dudng
va s6 khda hoc duoc trién khai hang nim nhiéu nhung hiéu qua chua cao; S6
lwong can bd nong cét, chuyén gia con thiéu; Pao tao, bdi dudng doi ngii lanh
dao quan 1y chua da dang; Nguon kinh phi dao tao, boi dudng con han ché; Co
s& vat chat dao tao, bdi dudng chua dugc trang bi ddng bd; Su phdi hop trién
khai dao tao, boi dudng cia mot s don vi con chua kip thoi, thiéu chat chg,...

Téc gia da dwa ra mot s6 giai phap géom: hoan thién cac van ban co lién
quan dén dao tao, bdi dudng; hoan thién quy trinh xac dinh nhu cau dao tao,

boi dudng; Poi méi ndi dung, phuong phap dao tao, boi dudng; Nang cao ning
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luc cua co s& dao tao, bdi dudng; Tiép tuc l1am tét cong tac tuyén dung, sap
xép, bo nhiém cdng chirc vao céc vi tri 1anh dao, quan 1y theo dé &n vi tri viéc
lam, lién hé dao tao, boi dudng véi cac khau cua quy trinh cong tac can bo.
Dodng thoi, véi su hiéu biét con han ché cua ban than, tac gia ciing da
nghién ciru va manh dan kién nghi mot sé y kién dé dong gop, hoan thién cong
tac ddo tao, bodi dudng tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Céc giai phap va

kién nghi can dugc thuc hién nhanh chong, dong bo dé téi wu hiéu qua.
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac linh vuc chuyén modn nghiép vu cta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

Phu luc 2: Chirc nang nhiém vu cia cac don vi thuéc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

Phu luc 3: Vian ban gui cac don vi khao séat noi dung dao tao, bdi dudng

Phu luc 4: Vin ban giri cac don vi khao sat va dé nghi hd trg ky thuat tir
C4c t6 chuc qudc té

Phu luc 5: Vin ban dé nghi ding ky nhu cau dao tao

Phu luc 6: Quyét dinh phé duyét ké hoach dao tao, boi dudng céan bo,
cong chuc, vién chuc Ngan hang Nha nudce Viét Nam

Phu luc 7: Phiéu khao sat nhu cau dao tao, boi dudng caa hoc vién caa
ban t6 chuc khda hoc

Phu luc 8: Phiéu khao st cong chtc va ngudi lanh dao, quan ly, su

dung cong chirc sau dao tao, boi dudng



PHU LUC 1: CAC LINH VUC CHUYEN MON NGHIEP VU CUA

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

- Chinh séch tién t¢

+ Tham quyén quyét dinh chinh séch tién té quéc gia

+ COng cu thuc hién chinh sach tién té quéc gia

- Thanh toan va ngan quy

+ Thyc hién t6 chic, quan ly, giam sat hé thdng thanh toan quéc gia, cung tng dich
vu thanh toan cho cac ngan hang

+ Tham gia t6 chuc va giam sat sy van hanh cua cac hé thdng thanh toan trong nén
kinh té, quan Iy cac phuong tién thanh toan

+ Cung tng dich vu ngan quy thong qua viéc thu, chi tién

+ Giam dinh tién that, tién gia cho cac ca nhan, té chic

+ Thu, d6i tién khong du tiéu chuan luu thong.

- Thanh tra, gidm sat

+ Thanh tra, giam sat su phét trién an toan, lanh manh cuaa hé thdng cac to chuc tin
dung va hé théng tai chinh;

+ B4o vé quyen va loi ich hop phéap cia nguoi gui tien va khach hang cua to chic
tin dung;

+ Thanh tra, giam sét viéc chap hanh chinh sach, phap luat vé tién té va ngan hang;
g6p phan nang cao hiéu qua va hiéu luc quan 1y nha nudc trong linh vuc tién té va ngan
hang.

- Phét hanh tién: Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1 co quan duy nhat phét hanh tién
clia nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam, don vi tién té 1a “dong”, ky hiéu qudc gia
1a “d”, ky hiéu qudc té 12 "VND". Tién gidy va tién kim loai do Ngan hang Nha nudc Viét
Namphat hanh 1a dong tién phap dinh, dugc ding lam phuong tién thanh toan khéng han
ché trén 1anh thd Viét Nam.

- Quan ly ngoai hdi & vang

+ Quan ly ngoai héi va hoat dong ngoai hdi dbi voi cac giao dich véng lai, sir dung
ngoai héi trén 14nh tho Viét Nam;

+ Quan ly du trit ngoai hi Nha nudc theo quy dinh caa phap luat;

+ COng bd ty gia hdi doai, quyét dinh ché do ty gia hdi doai, co ché diéu hanh ty
gia hdi doai;

+ Quan ly ngoai héi d6i véi hoat dong dau tu nudc ngodi vao Viét Nam va dau tu
cua Viét Nam ra nude ngoai theo quy dinh cua phép luat.

+ Quan ly hoat dong kinh doanh vang, xuét nhap khau vang, ngoai hi theo quy
dinh cua phép luat.

- Théng ké

+ Théng ké can can thanh toan qudc té;

+ Tong phuong tién thanh toan;

+ Hoat dong cua thi truong tién té

+ Hoat dong thanh toan

+ Du no tin dung ddi voi nén kinh té

+ Hoat dong cua hé thdng cac t6 chuc tin dung

+ Piéu tra théng ké phuc vu nghién cau khac

- Cai cach hanh chinh

- Dich vu céng ngén hang



PHU LUC 2: CHU'C NANG NHIEM VU CUA CAC PON VI TRUC

THUQC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

1. Vu Chinh séch tién té: Tham muu, gitip Théng déc xay dung chinh sach tién té
Qudc gia va st dung cac cdng cu chinh sach tién té theo quy dinh cta phéap lut.

2. Vu Quan ly ngoai héi: Tham muu, gitip Thong dbc thuc hién chire ning quan ly
Nha nuéc vé ngoai hdi, hoat dong ngoai hbi va hoat dong kinh doanh vang theo quy dinh
cua phap luat.

3. Vu Thanh toan: Tham muu, gitp Théng dbc thuc hién quan 1y Nha nuéc vé
linh virc thanh toén trong nén kinh té quoc dan theo quy dinh cua phap luat.

4. Vu Tin dung cac nganh kinh té: Tham muu, gitp Thong dbc thuc hién quan ly
Nha nuéc vé linh vyc tin dung ngan hang va diéu hanh thi trudng tién té theo quy dinh cua
phap luat.

5. Vu Dy béo théng ké: Tham muu, giup Thong dbc thuc hién cong tac du béo,
thdng ké theo quy dinh cua phap luat.

6. Vu Hop tac quoc té: Tham muu, giap Thong dbc thuc hién quan Iy nha nude vé
hop téc va hoi nhap québc té thudc pham vi quan ly caa NHNN theo quy dinh ciia phép luat.

7. Vu On dinh tién té - tai chinh: Tham muu, giup Thong déc thuc hién cdng tac on
dinh hé thdng tién té, tai chinh thuoc pham vi quan 1y nha nude cia NHNN.

8. Vu Kiém toan noi bo: Tham muu, giap Théng dbc thuc hién kiém toan noi bo
va kiém soat noi bo hoat dong cua cac don vi thusc NHNN.

9. Vu Phap ché: Tham muu, gitp Thong dbc thuc hién quan 1y Nha nuéc bang
phép luat trong linh vyc tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hi.

10. Vu Tai chinh - Ké toan: Tham muu, giup Thong dbc thuc hién cong tac tai
chinh, ké toan, dau tu xay dung cong trinh cia NHNN; quan 1y Nha nuéc vé ké toan, dau
tu xay dyng cong trinh caa nganh Ngén hang.

11. Vu T6 chuc can bo: Tham muru, giap Thong ddc, Ban Can sy Dang NHNN
thue hién cdng tac to chac va bién ché; quan ly, sir dung can bo, cong chic, vién chac va
ngudi lao dong; ché do tién luong va cac ché do khac thuoc pham vi quan ly cia NHNN
theo quy dinh cua phép luat.

12. Vu Thi dua - Khen thuong: Tham muu, gitip Théng doc quan 1y Nha nudc vé
cong téc thi dua, khen thudng trong nganh Ngan hang theo quy dinh cua phap luat.

13. Vu Truyen thong: Tham muu, gitp Thong d6c quan ly va to chac thuc hién
hoat dong truyén thong nganh Ngan hang lién quan dén chirc ning quan ly nha nudc cia
NHNN

14. Vian phong: Tham muu, giap Thong ddc trong cong tac chi dao va diéu hanh
hoat dong ngén hang; thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cuia NHNN; quan ly hoat
dong van thu, luu trir cua nganh Ngan hang theo quy dinh cua phap luat.

15. Cyc Cong nghé thong tin: Tham muu, gitp Thong déc thyc hién nhiém vu
quan Iy Nha nuéc chuy@n nganh vé linh vuc cdng nghé thong tin trong pham vi toan nganh
Ngan hang va trién khai, g dung cdng nghé thong tin trong NHNN.

16. Cuc Phét hanh va Kho quy: Tham muu, gitip Thong dbc thyuc hién chirc ning
quan 1y Nha nuéc va chie ning Ngan hang Trung wong vé linh vuc phat hanh va kho quy
theo quy dinh cua phap luat.

17. Cuc Quan tri: Gilp Théng déc thuc hién chirc ning quan ly vé tai san cong
(khdng bao gom tai san di giao don vi su nghiép tu chir) dugc Thong dbc giao va cong tac
quan tri, phuc vu hau can cia NHNN trén dia ban thanh phd Ha Noi va thanh phd H6 Chi
Minh gdm: quan 1y tai san, tai chinh, co s& vat chat ky thuat, bao vé, an ninh, trat tu an
toan co quan, cham lo doi sdng, stc khoe cho can bo, cong chic, vién chirc va ngudi lao
dong.



18. S¢ Giao dich: Tham muu, giup Thong dbc thuc hién cac nghiép vu Ngan hang
Trung vong.

19. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang: Co quan truc thugc NHNN thuc hién
chuc ning thanh tra hanh chinh, thanh tra chuy@n nganh va giam sat chuyén nganh vé ngan
hang trong cac linh vuc thuoc pham Vi quan ly Nha nuéc cua NHNN; Tham muru, gitp
Théng dbc quan 1y Nha nude ddi vai cac td chirc tin dung, t6 chic tai chinh quy md nho,
hoat d6ng ngan hang cua cac té chire khac; thuc hién phong, chéng ria tién theo quy dinh
cua phap luat.

20. NHNN Chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: La cac don vi thudc
co cAu t6 chie cia NHNN, ¢6 chirc nang tham muu, giup Thng déc thyuc hién quan ly nha
nuéc Ve tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hdi trén dia ban va thuc hién mét s nghiép
vu Ngan hang trung wong theo oty quyén cia Thong déc.

21. Vién Chién lugc ngan hang: Don vi s nghi¢p Nha nudc tryc thuoc NHNN, co
chirc nang nghién ctru va xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh Ngan
hang; t6 chtc nghién ciu khoa hoc va phat trién cdng nghé ngan hang phuc vu cho yéu cay
quan 1y Nha nuéc cia NHNN vé tién té va hoat dong ngan hang theo quy dinh cia phap
luat.

22. Trung tdm Thdng tin tin dung Quéc gia Viét Nam: Pon vi sy nghiép cong lap
truc thuoc NHNN; thuc hién chitrc nang thu thap, xt 1y, luu trit théng tin tin dung, dang ky
tin dung; cham diém, xép hang tin dung phap nhan va thé nhan trén Ianh tho Viét Nam;
cung tng san pham dich vu thdng tin tin dung nhim muc dich phong ngtra rai ro tin dung
va phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nudc caa NHNN theo quy dinh cua phép luat.

23. Thoi bao Ngan hang: Pon vi sy nghiép cong lap truc thuoc NHNN; la co quan
ngdn luan, dién dan vé x& hoi va hoat dong ngan hang, cé chirc ning tuyén truyén, phd
bién duong 16i, chu truong cia Dang, chinh séch, phép luat cia Nha nuée va hoat dong cua
nganh Ngan hang theo quy dinh cia NHNN va cua phép luat.

24. Tap chi Ngan hang: Pon vi su nghiép cong lap truc thugc NHNN; 1a co quan
ngbn luan va dién dan vé ly luan nghiép vy, khoa hoc va céng nghé ngan hang, ¢ chuc
nang tuyén truyén, phd bién duong 16i chu truong ciia Dang, chinh sach va phép luat cua
Nha nudc, hoat dong ngan hang va nhiing thanh tyu vé khoa hoc, cong nghé caa nganh
Ngan hang va linh vuc lién quan theo quy dinh caa NHNN va cua phap luat.

25. Truong boi dudng can bd ngan hang: Pon vi su nghiép cong Iap truc thudc
NHNN, c6 chiic ning dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic, ky nang va chuyén mon
nghiép vu cho can bg, cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong cuia NHNN va ctaa nganh
Ngan hang.

26. Hoc vién Ngan hang: Pon vi su nghiép céng lap truc thuoc NHNN, co chic
nang dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc & trinh do cao déng, dai hoc, sau dai hoc; nghién
ctiu khoa hoc vé linh vuc kinh té, tai chinh — ngan hang va cac nganh, chuyén nganh khéac
khi duoc cap ¢ tham quyén quyét dinh.



PHU LUC 3: VAN BAN GUT CAC PON VI KHAO SAT

NOQI DUNG PAO TAO, BOI DUONG
NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 695% /NHNN-TCCB Ha Ngi, ngay 14 thdng 9 ndm 2018
Viv K!léo sat nhu cau dao tao,
bo6i dudng nam 2019

Kinh gii: .....0¢ f B0 VR,
&wj ‘

Dé c6 co s& xay dung K& hoach do tao, bdi dudng can bo, cdng chire, vién
chitc NHNN nam 2019 trinh Théng déc xem xét, phé duyét; Vu T6 chirc can bd
dé& nghi Quy Pon vi, cén clr vao chic ndng, nhiém vu va két qua thyc hién cong
viéc ciia Pon vi, yéu cdu nang lyc cla cac vi tri viéc lam thude Dé 4n vi tri viéc
lam d3 dugc phé duyét, d xuat cac khoa dao tao, boi duorng nghiép vu chuyén sau
danh cho cong chirc ciia Pon vi hogc cac khéa tap hudn véi myc dich phd bién cac
quy dinh méi thude chic nang, nhiém vy ctia Pon vi trong ndm 2019.

- Cdc d@é xudt ciia Quy Pon vi dé nghi néu ro:

(1) Chu @& khéa dao tao/ bdi dudng/ tap huan (goi tit 1a khéa hoc);

(2) Muc tiéu cua khoa hoc;

(3) N6i dung chinh cua khoa hoc: P& nghi néu t6i thiéu 03y chmh

(4) Hinh thirc t chirc khéa hoc: Tap trung, hdi nghi tryc tuyen,

(5) Péi tugng tham gia khéa hoc: Pé nghi néu ré yéu ciu dox v0'1 can b dang
ky tham du khoa hoc nhur trinh d6 dao tao t6i thidu phai c6, kinh nghiém céng téc,
cbng viéc chuyén mén lién quan,... (cua ban than don vi va cac don vi co lién
quan dén cong viéc chuyén mén cua don vi);

(6) Sb Iuong can bd ciia Pon vi du kién cir tham gia timg khéa hoc trén;

(7) Thoi lugng cua timg khoa hoc;

(8) Thoi glan dia diém du klen t6 chirc khoa hoc trong nam 2019 (néu can thiét);

(9) Giang vién: P& xuét ngudn giang vién hoic tén giang vién cyu thé cho timg
khéa hoc;

(10) Théng tin khac (néu o). ..

Danh sach cac khoa hoc dang ky t6 chirc trong ndm 2019 (theo mAu biéu dinh
kém) cia Quy Pon vi dé nghi giri vé Vu Té chirc can bd trude ngay 25/9/2018 dé
kip tdng hop, trién khai céc cong viéc tiép theo.

Ghi chu:

- File mém (dang Excel theo mAu ciia Vu TCCB gi trén edoc), Quy Pon vi
gui vao dia chi email: daotao_tccb@sbv.gov.vn

- Théng tin chi tiét lién hé s6 dién thoai: (024) 39340266 hoic (024)
38269910; Email: daotao_tccb@sbv.gov.vn

Tran trong cam on su phdi hop cong tac cia Quy Don vi./. "YJ

TL.THONG POC

A\ TRUON GVU TO CHUC CAN BO

0

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Luu VT, TCCB3.
Dinh kém:

- MAu biéu dinh kém.




NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pgc 1dp - Tu do - Hanh phiic
TEN PON VI ey NGAY thdng  ndm 2018
BANG PE XUAT CHU PE, NQI DUNG PAO TAO, BOI DUONG THU'C HIEN TRONG NAM 2019
(Phiic ddp cong vin sé:695%/NHNN-TCCB ngay 44 thing 9 nim 2018)
S8 lrgng
cidn b cia Thoi "
Ponvidy | Thoi |giandy| Hinh | . |Déxubtgiang| Yo ,
TT| Tén khoa hoe Muc ticu Ngi dung Péi twgng tham gia | kién cir | leong |kién td| thire | P | vien/Bho cao | 2% | G
tham gia |dw kién| chwe | BD | 3™ vién khic | chi
khéa hoe 16p hoc (néu cé)
(ngurdi)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 .
Trang bi céc kién thirc k§ nang can|(i) Giéi thiéu vé quy trinh théng ké Cén bd lam cong tac
thiét gitp can b NHNN néi (%) Giéi thiéu quy trinh, phuong phép, téng hop th(‘)ng ke; xay
chung va dic biét 1 can by Vu Dy |céch thire, bi quyét, thuc tién xdy dyng |  dung, thyc hién ké TS. Nguyén Thj
Vidu: VuDu |02 théng ké c6 thé ty tin hoan Béng hoi, phuong &n Diéu tra ddi véi hoach diéu tra théng Minh, Truéng
———* % ° |thanh tot c4c cdng viéc dugc giao }diéu tra doanh nghiép, diéu tra hd gia ké; da qua khoéa hoc khoa Toén -
béo - Théng ké . s % N PO 5 i Khéa . | May
a? xukt khoa tropg thoi gl‘anﬂtéx lién quan d?l dinh . i nen téngﬁ\.re nghi€p vu 05 ngay | Du ](1 n hoc DPai hoAc KTQD, tinh cai
hoc "Didu tra nhiém vu m? ror}g pham v1',‘nol (1};) Huéng dan phuong phap chon mau | thong ké; thong tha:w 10 (19. dau (Hoc |HaNoi cihu)(en §1a tu phin
théne ké doanh dung céc cudc diéu tra va tien dicu tra o Excel; ¢6 01 ndm kinh budi | thang t vin cia to chirc mém
.g,. . . |nanh c4c cugc didu tra doanh (iv) Ho trg thiét ké phan mém tin hoc nghiém lam viéc tai hoc). | 5/2019 P IMF; Céc X
nghl;p ’hh,? g nghiép, ho gia dinh trong Khuén  [phuc vy cho viée thng hop, xir Iy, tbng | NHNN thudc cac don trung) chuyén gia Eview
n khé D2 4n Tiép cén ti chinh toan |hop, phin tich dit lidu diéu tra, l4p bdo | vi: Vu DBTK, Vu thudc Tdng cuc
dién va Chuong trinh hanh dong  |céo két qua didu tra CSTT, Vu QLNH, Vu Théng ké.
clia NHNN nhim nang cao nang  |(v) Cach thirc 14p dy toan va chudn bj TDCNKT, Vién
lyc canh tranh quéc gia chimg tir 4 quyét to4n kinh phi diéu tra CLNH,...
Ghi chi: * Cot 4: Ghi t6i thiéu 03 ndi dung chinh cia khéa hoc

* Cot 5: Xac dinh cu thé can bd 1am cbng viee gi, thudc don vj nao 13 phi hop dé tham gia
* Cot 7: P& xudt sé ngay hoc cu thé (Vi dy 3 ngdy, 05 ngay)
* CHt 9: D& xuit hinh thirc bdi dudng (khéa hoc, hoi thao, tap hudn,...); cach thirc trién khai (tap trung, truc tuyén)
* Cot 11: Pé xut giang vién/ béo céo vién (c6 sin thong tin v& gidng vién/ béo céo vién); Trudmg hop chua cé théng tin trén, d& xudt ngudn giang vién va yéu ciu déi véi giang vién/
béo c4o vién nhu trinh d6 hoc vén, chuyén nganh, don vi cdng tac, kinh ngiém, ky nang...)

* Cot 12: P& xuét cac trang thiét bi,

phin mém,... cin thiét dé trién khai.

NGUOI LAP BANG

(Ky, ghi r3 ho tén, 56 dién

thoai lién hé)

THU TRUONG PON VI

(K, ghi 6 ho tén, dong diu)




PHU LUC 4: VAN BAN GUT CAC PON VI KHAO SAT VA PE NGHI
HO TRQ KY THUAT TU CAC TO CHUC QUOC TE

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 479 /NHNN-TCCB Ha N¢i, ngay Oaéthdng Fndm 2020

V/v khao sat nhu cau dao tao vé “Tai
chinh bén vitng va Tai chinh s6”

Kinh gui: Cac Vuy, Cuc, don vi thuéc NHTW

Trongl khu~6n khd Ké hoach hoat dong nam 2020 cta Du an GIZ (DL'I’C)‘,
Du an du kié‘n ho trg chi phi cho cép bd NHNN tham du cac khda hoc online vé
“Tai chinh bén vimg va Tai chinh $6” tai cac duong link sau:
1. https://execed.frankfurt-school.de/en/home/individuals/sustainable-

development/expert-sustainable-finance (khoa 1)
2. https://online-learning.harvard.edu/course/fintech (khéa 2)

Dé c6 co s& dé nghi GIZ tai trg, Vu TS chirc can bd thuc hién khao sét
nhu céu dao tao d6i voi cac khoa hoc tai 02 dudng link néu trén; cu thé:

- béi tuong: (1) Cac can by da dugc cong nhén hoan thanh chuong trinh
dao tao chuyén gia cia NHNN (theo Quyét dinh s§ 746/QD-NHNN ngay
12/4/2019); (i1) Céc can b thudc danh sach quy hoach dao tao chuyén gia cua
NHNN (theo cac Quyét dinh sé 2437/QD-NHNN, 2438/QD-NHNN ngay
17/11/2014 va 1377/QD-NHNN ngay 04/7/2016); va (iii) Céac cdn bd thudc
Danh sach Giang vién kiém chirc cuia NHNN (theo théng bdo tai Cong van sb
10138/NHNN-TCCB ngay 26/12/2019).

- Thoi gian dang ky vé Vu T4 chirc can bd: Truwée ngay 08/7/2020 (theo
mdu biéu dinh kém).

Trén trong cdm on sy quan tdm cua quy Don vi./.

TL.THONG POC
KT.VU TRUONG VU TO CHUC CAN BQ

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu VP, TCCB3.M(7/,

ran Hiru Thing



NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pioc lap - Tw do - Hanh phic

VU TO CHUC CAN BQ

Ha Noi, ngay A6 thang 11 ndm 2021
sé: A0f) /TCCB3
V/v dé xuat nhu ciu hd trg ky
thuat d6i voi hoat dong dao tao,
bdi dudng nim 2022

Kinh giri: Vu Hop tac qudc té.

Dé xdy dung Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién chuc
Ngan hang Nha nuéc ndm 2022 bao dam tinh ghn két ndi dung dao tao, boi dudng
v6i néng cao ning lyc, k§ nang xu ly cong viée, Vu T6 chire can bo da c6 véan ban
dé nghi cac don vi phoi hop, dé xuat nhu cau dao tao, boi dudng nam 2022.

Trén co s& d& xuét nhu céu dao tao, bdi dudng ciia mdt sb don vi, nhét la
cac Vu, Cuc khdi chinh sach; sau khi xem xét tinh cin thiét, hiru ich ndi dung dao
tao, bdi dudng gin véi yéu cz‘"i}x chuyén mén ciing nhu céan doi pguf)n luc tai chinh

cho cac hoat dong nay, Vu T6 chirc can bd da lwa chon mot s6 chuyén dé can co
su hd trg tir cac td chirc tai chinh quéc té va NHTW cac nudc (mét s6 ni dung
chii yéu dinh kém).

Vu Tb chitc can bd dé nghi quy Vu lam dau méi lién hé, dé nghi sy trg
gitip tir cic NHTW céc nudce va cac td chirc qubc té vé ndi dung hd trg néu trén
ciing nhu chi phi dam béo cho céc hoat dong nay theo nguyén tic tiét giam chi phi
cho NHNN. Theo d6, hinh thirc trg giip c6 thé thuc hién theo phuong thirc sau:

(i) H trg cho NHNN t chuc cac doan hoc tap, khao sat, nghién ciru thuce
tap va dao tao sau dai hoc cho cong chirc, vién chuc NHNN tai cac td chirc tai
chinh quéc té va NHTW, NHTM céc nudc.

(ii) Cir chuyén gia sang Viét nam lam cong tac tu van, to chirc hoi thao,
giang day. Péi v6i hinh thire trg gitp nay, NHNN co thé dam bao mot phan chi
phi t6 chirc cac hoat dong & trong nudc.

Ngoai nhirng chuyén dé Vu T6 chirc can bd dé cap tai Cong van nay; tuy
thudc vao thé manh, sy sin sang tro gitip tir phia ban, quy Vu ¢6 thé tranh thu tiép
nhén cac hoat dong trg gitp khac néu phat sinh thém chi phi cho NHNN la khong
dang ké.

Trén trong cam on sy phdi hop cong tac cua quy Vu./ (

Noi nhan: KT.VU TRUONG
- Nhu trén; PHO VU TRUONG

- Luu TCCB3. BHTrang.

Tran Hiru Thing



VU TO CHU'C CAN BQ

TONG HQP PE XUAT CHU PE, NQI DUNG PAO TAO, BOI DUONG CUA PON VI NHNN NAM 2022
Yéu ciu chuyén gia nwéc ngoai thuyét trinh, gidng day
(Kém Céng vin s6 AVFO0 /TCCB3 ngayAbthang ¢Indm 2021 ciia Vu T6 chirc cdn bj)

T

Tén khéa hoc

Ngi dung

Yéu ciu diu ra

Dbi twgng tham gia

()

(2)

63)

()

()

Ciéc chi tiéu kinh té va
phén tich kinh té vi mé

(1) Céc chi tiéu trong phan tich kinh té vi md: (+) Dic diém kinh té - xa
hoi va nhdn khéu hoc cia nén kinh té; (+) Khai quat vé céc chi tiéu kinh té
cho phin tich kinh té; (2) Céc chi tiéu kinh té chi chdt: (+) Hé théng tai
khodn quéc gia; (+) Cén cn thanh todn, (+) Cac chi s6 vé tién t¢ va thi
trudmg tai chinh, (+) Céc chi s6 vé tai khoa; (+) Céc chi cb lam phat, thi
trudng lao dong; (+) Céc chi s6 kinh té - xa hoi; (3) Phén tich va du bao
kinh té vi md: (+) Céc phwong phép va céch tiép cin phd bién trong phén
tich va dy béo kinh té, so sanh véi khu vire va qudc té; (+) Tdng quan vé
céic &n phdm kinh té va viéc két hop trong phan tich kinh té tai NHNN
Viét Nam; (4) Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Sau khi hoan thanh chii d& hoc, hoc vién c6 thé: (i) Hiéu biét téng thé vé kinh
té - xa hoi va nhan khiu hoc, céc thanh phin cta nén kinh té va céc chi tiéu
chinh trong phan tich kinh té vi mé: (ii) Phan tich, tong hop, giai thich dwoc
dit lidu va thong tin lién quan t6i méi truomg kinh té trong nude va qudc té; va
(iii) Ung dung dugc cac phwong phép sir dung trong phan tich kinh té.

CC, VC lam cdng viéc
lién quan dén ndi dung
khoa hoc

Chinh sach an toan vi mo,
su phdi hop véi chinh séch
tién té

- (1) Céc vén dé co ban vé chinh sich an toan vi md va phdi hop chinh
sach vimd: (+) Khai niém chinh sach an toan vi mg, muc tiéu cia chinh
sach an toan vi mo, phén biét chinh sach an toan vi mé véi chinh sach an
toan vi m va céc chinh sach vi m6 khéc; (+) Chu ky kinh té, chu ky tai
chinh; (+) Cac cong cu thyc thi chinh sach an toan vi md; (+) Quy trinh
xdly dung va thure thi chinh sach an toan vi mé: (+) Co ché truyén din
chinh sach va céc kich ban thue thi chinh sach an toan vi mé: (2). Chinh
sach an toan vi mé véi chinh sach tién té: (+) Méi lién hé gitra chinh sach
an toan vi mé va chinh sach tién t&: (+) Sy tuong tac gitra chinh sich an
toan vi mé va chinh séach tién té; (3) Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Sau khi hoan thanh chu dé hoc, hoc vién c6 thé: (i) Hiéu duoc céc vén dé co
ban vé chinh séch an toan vi md va phdi hop chinh sach; (ii) C6 kha nang van
dung chinh s&ch an toan vi mé vdi chinh sach tién t&; va (iii) C6 kha néng (mg
dung vao cong viéc.

CC, VC lam cong viéc
lién quan dén ndi dung
khoa hoc

Phén tich én dinh tai chinh

- (1). Céc véin d& co ban vé én dinh tai chinh/ rii ro hé théng: (+) Khai
niém rii ro hé théng; (+) Céc khia canh riii ro hé théng; (+) Ngudn gbc
ctia riii ro hé théng; (+) Cac phuong phép do ludng rii ro hé théng; (2).
Cic vén dé co ban vé méi lién két tai chinh vi mé: (+) Khai niém vé méi
lién két tai chinh vi m; (+) Céc riii ro lién két quan dén mdi lién két tai
chinh vi md (riii ro xuét phat tir méi lién két gitra hé thong tai chinh véi
nén kinh té thuc nhur ho gia dinh, doanh nghiép, bét dong san...); (3).
Phén tich én dinh tai chinh: (+) Khai niém phén tich n dinh; (+) Céc ni
dung phan tich n dinh tai chinh; (+) Phuong phap phén tich n dinh tai
chinh: (+) Bao céo 6n dinh tai chinh.

Sau khi hoan thanh chu dé hoc, hoc vién co thé: (i) Hiéu dé vén dung dugc
céc van dé co ban vé dn dinh tai chinh cho viéc phén tich; (ii) C6 kha ning

thuc hién phén tich én dinh tai chinh; va (i) C6 thé img dung vao thyc té &
Viét Nam.

CC, VC lam cong viéc
lién quan dén ni dung
khoa hoc




PHU LUC 5: VAN BAN PE NGHI PANG KY NHU CAU
PAO TAO, BOI DUONG

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic lap - Tw do - Hanh phic
$6:FF0/NHNN-TCCB Ha Néi, ngay [, thang 10 ndm 2018
V/v ding ky nhu ciu

3o tao, bdi dudng nam 2019

Kinh gui:
- Céc Vu, Cuc, Don vi thudc Ngén hang Trung uong;
- Co quan Thanh tra, gidm sat Ngéan hang;
- Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh, thinh phd;
- Céc don vi su nghiép truc thudc Ngin hang Nha nude.

Dé c6 co sd xay dung K& hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cdng chirc, vién
chirc (goi chung 13 can b§) Ngan hang Nha nuéc nam 2019 trinh Théng dbc xem
xét, phé duyét; Vu T4 chirc can bd d& nghi Quy Pon vi phéi hgp d& xuat nhu ciu
d30 tao, bdi dudng cho can b cia Pon vi trong ndm 2019 theo cac ndi dung sau:

1. Nguyén tic d8 xuét nhu cAu dao tao, bdi dudng:

- D& xuit nhu cdu dao tao, bdi dudng ctia Don vi phai xuét phat tir (i) chire
ning, nhiém vu va két qua thuc hién cdng viée clia don vi; (ii) nang e hién
tai ciia can bd va yéu ciu niing lrc theo vi tri viéc lam; (iii) danh sach quy
hoach sir dung can bd; (iv) du kién ké hoach cong tac ciia Pon vi trong nim
t6i. Thi truéng don vi chiu trach nhiém vé viée déing ky nhu cAu dio tao cia mbi
can b6 va cir can bd tham gia céc khoa hoc dd dang ky trong ndm 2019.

- Viée dang ky nhu ciu dao tao, bdi dudng déi véi ting can b cia Pon vi
phai cén cir vao két qua thwe hién cong viée va yéu cu niing lyc cia vi tri viée
lam ma can bd dang dam nhiém. Can b dang ky cac chuong trinh dao tao, bdi
dudng phai dap (mg cac diéu kién quy dinh tai Quy ché dao tao, bdi dudng can
bd, céng chire, vién chirc Ngén hang Nha nuée

- Pon vi huéng din mdi can bd chi dang ky tham du t61 da 03 khoa hoc/

nam (bao gom ca khoa bdi dudng thudc tiéu chuén ngach cong chirc, tiéu chuan

chirc danh nghé nghiép vién chirc hodc bdi dudng theo tiéu chudn chic vu lanh
dao, quan ly).

2. Céch thire diing ky nhu ciu dio tao.

2.1. Can ct Danh muc cac khéa dao tao, b’(‘)i dudng du kién tb chic hozc cir di
hoc trong ndm 2019 (dinh kém) va cac nguyén tic quy dinh tai Muc 1, Pon vi huéng
din céc can bd ding ky theo cdc mAu biéu so 1, 2, 3 dinh kém cong van.

Riéng can bd dang ky céc chuong trinh dao tao sau dai hoc d& nghj dién day
di thong tin vao mAu biéu sb 4 dinh kém.

2.2 Trudmg hop Pon vi c6 nhu ciu bd sung thém ndi dung cAn dio tao, bdi
dudng cho can bd cua Pon vi theo yéu cau vi tri viéc lam (ngoai cac khoa hoc du kien
tai Diém 2.1), & nghi Quy Pon vi d& xul theo mAu biéu 6 5 dinh kém. Trong d6 néu
r3: (i) Chu dé khoa hoc; (ii) Noi dung tom luge cua Cl:lfl ge de xuat; (iii) P6i tuong
tham gia (néu rd vi tri viéc lam can boi dudng chu @& @ xuat); (iv) SO lugng hoc
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vién clia don vi déng ky tham gia khéa hoc; (v) Thdi lugng va thoi gian t6 chic
khéa hoc; (vi) Dia diém td chirc khoa hoc; (vii) Co s¢ dao tao/gidng vién...

3. D& xuit, kién nghi (néu co).

Dé c6 co s t chire cac khéa hoc thanh cong va dat hiéu qua cao trong nam
2019, @& nghi cac don vicoy kién cu thé ve timg chu d& dao tao, bdi dudng ma
Don vj dd dang ky nhu ciu tai Muyc 2 (bao gdm: c4c ndi dung dao tao, bdi dudng
can chu trong cta khéa hoc; thoi lugng khéa hoc, ty 1¢ phén b gitra ly thuyét va
bai tp thuc hanh; thoi gian va dia diém t6 chiic khéa hoc; yéu cau d6i véi giang
vién, ...).

Pé nghi Thu truéng céc don vi quan tdm chi dao sat sao viéc xdy dung Ké
hoach d#o tao, bdi dudng nam 2019 va giri phic dap v& Vu T4 chirc can bd chim
nhit ngay ,2 /10/2018 dé téng hop trinh Théng dbc phé duyét.

Ghi chu:

Ngoai ban cing gui theo dudng cong van, don vi gul ban mém trude t6i
hom thu dién fir: daotao_tccb@sbv.gov.vn; gh1 15 tén don vi trong tiéu ¢ email.

(Pé nghi céc don vi hoan thién cdc mdu biéu ddng ky theo diing file da format
dwgc gui dinh kém cong van qua Edoc (File Excel: Méu bidu 1, 2, 3, 5; File Word:
Miiu biéu 4)).

Thoéng tin chi tiét lién hé Phong Pao tao, Vu T chitc can bo, dién thoai:
0243.9340266/ 0243.8269910; email: daotao_tccb@sbv.gov.vn.

Trén trong cam on su phbi hop cong tac ciia Quy Pon vi./. b

TL.THONG POC
‘)O(7VU TRUONG vU TO CHUC CAN BO
Noi nhidn: - A
- Nhu trén;
- Luwu VP, TCCB3.
Dinh kém:

-Cacmiubidul,2,3,4,5;

- Danh muc cac khéa BT, BD
dy kién td chirc hodc cwr di hoc
trong ndm 2019.)“‘,




" NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

DANH MUC CAC KHOA PAO TAO, BOI DUONG
DU KIEN TO CHUC HOAC CU PI HQC NAM 2019

(Kém theo Cong vén 56: :F,bz(’yNHNN-TCCB ngdy/ﬂltha’ng,( Oniim 2018)

T Tén khéa hoc N¢i dung péi twrgug Hinh thire | 1101 Irome
dy kién
A- |PAO TAO SAUDAIHQC
Can b6 thudc quy hoach dao tao chuyén
) mon séu cua don vi, quy hoach lanh dao —
1 |Tiénsi quén 1y, c6 kha ning nghién ciru khoa 3-4 ndm
hoc; dit diéu kién cir di hoc dai han theo
quy dinh.
Cén bd thudc quy hoach dao tao chuyén
- mon séu cia don vi, can b quy hoach ~
2 [Thacsi tanh dao — quén Iy; da didu kién cir di hoc 1-3 ndm
dai han theo quy dinh.
B- |PAO TAO, BOI DUONG
I) |Dao tao, bdi dung theo tiéu chuin ngach
. Cén b dy kién cir dir thi néng ngach lén
| |Quanlynhanubengach | oo trinh chudn do Bo Noi vu quy dinh CVCC holic dang & ngach CVCC nlumg  |Tép trung | 30 ngay
Chuyén vién cao cap
chua qua khda hoc nay.
. Can bd dy kién cir du thi nang ngach 1én
2 (C2]lianely n:;ir;:c{&:hngach Theo chuong trinh chudn do B6 Noi vu quy dinh CVC hoic dang & ngach CVC nhung Tép trung 30 ngay
uyen v chura qua khoa hoc nay.
Céan bd & ngach can sy dy kién cir dy thi
- néng ngach 1én CV ho#c dang & ngach
3 g:snel‘); 3?;"““ ngach Theo churong trinh chuén do B$ Noi vu quy dinh CV nhung chua qua khéa hoc nay; CC | Trye tuyén 40 ngay
4 méi tuyén dung chura dirge bd nhiém vao
ngach Chuyén vién
Can bd lam cong tac thanh tra, dyr kién cir
Nghiép vu Thanh tra vién 2 . . du thi nang ngach, chuyén ngach TTVCC s
4 cao chp Theo chuong trinh chudn do Thanh tra Chinh phi quy dinh hotc dang & ngach TTVCC nhung chua Tép trung 30 ngay
c6 chimg chi nay.
Cén bg lam cong tac thanh tra, dy kién cir
Nghiép vu Thanh tra vién : . . dur thi nang ngach, chuyén ngach TTVC
5 chinh Theo chuong trinh chuén do Thanh tra Chinh phi quy dinh hoéic dang & ngach TTVC nhung chura c6 Tép trung 30 ngay
chimg chi nay.
Can bo 1am cong tac thanh tra, & ngach
6 |Nghiép vu Thanh tra vién |Theo chuong trinh chun do Thanh tra Chinh phi quy dinh  |Thanh tra vién hoic dy kién xép ngach  [Tép trung 40 ngay
TTV chua c6 chimg chi ndy.
Cén bo 1am cong tac ké toan, dy kién cir
Nghiép vu K& toén vién : P . dur thi nang ngach, chuyén ngach Ké toan 30 ne3
7 chinh Theo chuong trinh chuan do B$ Tai chinh quy dinh vién chinh hotc dang & ngach KTVC Tép trung ngay
nhung chua c6 chimg chi nay.
Cén bd 1am cong tac ké toan, dy kién cir
. 5 . N i o . du thi néng ngach, chuyén ngach K& toan
8 [Nghiép vu Kétoanvién |Theo chuong trinh chuan do B¢ Tai chinh quy dinh vién hodic dang & ngach KTV nhung chua Tép trung 40 ngay
¢6 ching chi nay.
. . Cén bd dang ky dya trén tidu chudn ngach
Boi dudng theo tiéu . : o a1
A 10-30 nga;
9 |chuén ngach khéc ‘c‘;‘l’x“ui ;“t‘fhfﬁ' 3 b0, nganh quan y neay
II) {Dao tao, bdi dudng theo tidu chuin chire vy lanh dao, quin Iy
< . |Theo ch trinh chuin do Hoc vién Chinh trj qubc gi an bd cip Vi, hoach cép Vu va <
1 |Cao cap ly luan chinh tri I-[Cel(:/[cqllx;a;ignh nh chudn do Hoc vién Chinh trf quoc gia t(fr?ng(iilial:\g ¥, quy hogeh cap Vi va Tép trung 18 thang




PHU LUC 6: QUYET PINH PHE DUYET KE HOACH PAO TAO,
BOI DUONG CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC NHNN

<
-

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPéc 1dp - Ty do - Hanh phic
S8: L 4£9 IQD-NHNN Ha Ngi, ngay A4 thing 12 nam 2018
QUYET PINH

V& vigc phé duyét Ké hoach Pao tao, bdi dudng
can by, cong chire, vién chirc Ngan hiang Nha nwée nim 2019

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC

Cén cr Luat Ngén hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Cin cr Nghi dinh s‘é 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phu quy dinh
chirc néng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu té chirc cia Ngén hang Nha nu6e Viét Nam;

. Cén cir Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngdy 01/9/2017 ctia Chinh phu vé déo tao,

boi dudng can b, cdng chirc, vién chirc;

Cén cu Quyét dinh ) 163/QD-TTg ngay 25/01/2016 cia Thi tuéng Chinh pht phé
duyét Dé 4n dao tao, boi dudng can bd, cbng chirc, vién chire giai doan 2016 - 2025;

Trén co s& yéu ciu thyuc hién nhi¢m vy céng tic, nhu cdu dao tao, bdi dudng cua
cac don vi thudc Ngéan hang Nha nuéc;

Xét dé nghi cia Vuy truéng Vu Té chirc can bo,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach Pio tao, bdi dudng cén bd, cong chirc, vién chic
(CB, CC, VC) Ngan hang Nha nuéc nim 2019 (sau day goi tit 1a K& hoach nam
2019) gdm cac nédi dung chi yéu sau:

1. Cic chi tiéu Ké hoach nam 2019: Quy dinh tai Danh muc c4c khéa dio tao,
bdi dudng tai Phy Iy 1 va Danh sach CB, CC, VC ci du tuyén dio tao sau dai hoc
tai Phu luc 2 kém theo Quyét dinh nay, trong dé: ,

1.1. Cir CB, CC, VC du tuyén dao tao sau dai hoc: 58 Lwot ngwoi

1.2. Cir CB, CC, VC tham gia cdc khda boi dwong: 3.136 Lwogt nguoi

(bao gbm ca bdi dudng theo D& 4n dao tao chuyén gia

giai doan 2013 -2020)

- Bdi dudng theo tiéu chuin ngach, tiéu chuin chitc danh

nghé nghiép, tiéu chun chirc vy lanh dao, quan 1y

- Bbi dudng chuyén nganh cho cén b§ lanh dao, quanly: 120 Luot ngudi

- Béi dudng chuyén mén, nghiép vu: 2.156 Lugt ngudi

- B4i dudng k¥ ning bd trg cdng viéc: 180 Luot nguoi

680 Lugt ngudi




Danh muc c4c khéa dao tao, bdi dudng tai Phu luc 1 va Danh sach CB, CC,
VC cit du tuyen dao tao sau dai hoc tai Phu luc 2 ¢6 the duogc diéu chinh, cip nhét,
bd sung nhim dap Ung véi yéu ciu cong viée thuc t8 ciia cac don vi va cac diéu
kién t4 chirc khéa dao tao, bdi dudng.

2. Kinh phi thwc hién

- Dy toén kinh phi dao tao, bdi dudng nim 2019 14 19.325 triéu dong (Viét
bang chit: Mwoi chin nghin ba trdm hai mwoi ldm triéu dong), 13y tir ngudn kinh
phi khoan cia Ngan hang Nha nudec.

- Nguén kinh phi cia céc don vi sy nghiép dugc sir dung theo quy dinh dé hd
trg CB, CC, VC NHNN tham gia dao tao, boi dudng.

- Nguon hd trg tir cac dyr an, chuong trinh hop tac voi nuée ngoai, cdc tb chirc
tai chinh - tién t& qudc té, ngan hang trung wong c4c nudc va cic ngudn khac.

3. T6 chirc thyc hién

3.1. Vu T6 chikc cdn bj

- Lam dAu méi phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xdy dung ké hoach trién
khai; diéu chinh trong khu6n khd Ké hoach nim cé4c khéa hoc phu hop v6i tinh
hinh thyuc té va kha ning tai trg kinh phi cua cac dy an hop tac; phoi hop véi
Trudng Boi dudng can bd ngan hang thiét ké ndi dung chuong trinh, td chirc bién
soan tai liéu bdi dudng. Trinh cap c¢6 thAm quyen ban hanh, phé duyét cdc chuong
trinh, tai liéu bdi dudng theo yéu ciu cua vi tri viéc lam, kién thire, k¥ nang chuyén
nganh theo quy dinh; trién khai céc khéa dao tao, bdi dudng phi hop v01 yéu cau
ning cao néng lyc lam viéc; ph01 hop chit ché véi Vu Hop tac quoc té trong tim
kiém, huy dong cac ngudn hd trg qudc té cho dao tao, bdi dudng, chi trong hinh
thire hd tro tlep nhan cén by, cdng chuc, vién chirc Ngén hang Nha nudc di thuc
tap, biét phai tai cac td chirc tai chinh - tién t& quéc té.

- Phan b chi tiéu cir can b di hoc; trinh Théng déc phé duyét danh sach cur
di hoc hodc tryc tiép cit CB, CC, VC di hoc theo quy dinh.

3.2. Vu Tai chinh - Ké todn

Cian ci Ké hoach dao tao, bdi dudng dugc phé duyét d& can dbi, bb tri ngudn
kinh phi dao tao, bdi dudng; x4c dinh dinh mirc chi phi, phan bd kinh phi ddo tao,
bdi duong cia Ngén hang Nha nuéc nim 2019, trong d6 wu tién phan bd kinh phi
d2 trién khai cac hoat dong dao tao, bdi dudng theo quy dinh tai P& 4n Pao tao
chuyén gia giai doan 2013 - 2020; huéng din céc don vi st dung kinh phi dao tao,
bdi dudng ding ché do quy dinh.

3.3. Truwong Boi dudng cdn bp ngén hang

- Lam d4u méi ph01 hop véi Vin phong, céc chi nhanh c6 co s¢ dao tao cua
Ngén hang Nha nudc chudn bi co s& vét chét dé& t4 chic tbt cac khoa bdi dudng
dugc Théng dbc giao trong khudn khd K& hoach nam 2019;



- Xay dung hodc phéi hop véi cic don vi lién quan x4y dung ndi dung
chuong trinh, tal lidu glang day bam sat yéu cau thuc tién; 16ng ghép cac k1en thirc
ve hoi nhép qudc té vao ndi dung cac khoa bdi dudng theo quy dinh; trinh cap co
thim quyén phé duyét hodc phé duyét cac chuong trinh bdi dudng theo yéu cau cua
vi tri viéc 1am, kién thirc, ky nédng chuyén nganh theo ding quy dinh; phéi hqp voi
céc don vi luya chon giang vién hodc cir CB, CC, VC du didu kién, tiéu chuén, ning
luc, kinh nghiém thuc tién tham gia gidng day.

- Trién khai cac khéa bdi dudng nam 2019 ngay tur dAu nim. Trong d6, cin
thong béo cac khoa bdi dudng it nhit 02 tudn trudc khi khai giang (thO’I glan dia
diém, noi dung, chuong trinh...) @ cac don vi chii dong sip xép cong viéc va cir
cén bd tham gia khéa hoc.

- Nghién ctru, 4p dung thi diém, danh gia hiéu qua cac hinh thirc bdi dudng
mdi sir dung cong ngh¢ thong tin nhu bdi dudng qua mang, tir xa (Web-based, E-
learning); bdi dudng qua dia CD (CD-based) bén canh céc hinh thirc bdi dudng da
¢0 (tap trung, tryc tuyén).

- Béo céo Thong dbc (thong qua Vu Té chirc can bg) vé két qua trién khai
céc khéa dio tao, bdi dudng. Thyc hién ché d6 bio céo, danh gia chit lugng, théng
k&, quan 1y chimg chi d4o tao, bdi dudng theo quy dinh.

3.4. Vu Hop tdic quic té

Can cir K& hoach dao tao, bdi dudng dugc phé duyét va phuong huong cdng
tac dao tao, bdi dudng dé tim klem khai thac cac ngudn lyc hd trg dao tao, bdi
dudng tir cac dbi téc nude ngoai, tb chirc quéc té phi hop véi yéu cdu ning cao
ning lyc lam viéc cua can bd, cong chuc, vién chirc Ngin hang Nha nuéc; cha
trong ngudn luc cho dao tao, bdi dudng CB, CC, VC thudc quy hoach cua Dé 4n
“Pao tao chuyén gia giai doan 2013 - 2020 d3 dugc Théng dbc phé duyét.

3.5. Cdc don vi thupc hé thong Ngdn hang Nha nudc

- Chon cir CB, CC, VC dung d6i tuong, di diéu kién di hoc, phu hop yéu ciu
cong viéc cta don vi va chi tiéu dugc thdng bao;

- Tao diéu kién tl'}uém loi chg CB, CC, VC, dac biét 1a CB, CC, VC nit tham
gia cac khéa dao tao, boi dudng diy du, qua d6 hoan thanh céc chi tiéu Ké hoach
nam 2019 d€ ra.

- Phéi hop xay dung chuong trinh, tai liéu bdi dudng vé cic ndi dung thuge
chirc nang, nhiépl vu cua don vi; ¢t CB, CC, VC c0 trinh d9, kinh nghiém tham gia
giang day, thuyét trinh, béo cao.

- Trién khai thyc hién D& an “D3o tao chuyén gia giai doan 2013 — 2020” da
duoc Théng déc phé duyét theo Quyét dinh s6 2507/QD-NHNN ngay 19/10/2013.
Ul tién cir CB, CC, VC thudc danh sach quy hoach dao tao chuyén gia tham gia cac
khoa bdi duorng chuyén séu, ning cao; bd tri lam giang vién kiém chirc, bao cdo vién
tai cac khoa bdi dudng ciia Ngan hang Nha nudc.



- Thyc hién quén Iy chi phi dio tao, bdi dudng theo ding ché dd quy dinh;

- Dinh ky thang 6, thang 12, 1ap v giri bdo cdo két qué cong tic dio tao, bdi
dudng tai don vi theo quy dinh (trong dé chd trong danh gis mtrc d6 ning cao ning
luc thyc hién nhlem vy, cong vu clia CB, CC, VC sau khi tham gia cac khéa dio
tao, bdi dudng) vé Vu T chirc cén bo dé tdng hop, béo céo Théng déc.

Piéu 2. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu T chirc can bg, Vu truéng Vu Tai
chinh - Ké toan, Hiéu tréng Trucmg Bbi dudng can bd ngn hang, Cuc trudng Cuc
Quan tri va Thu trudng céc don vi thudc Ngan hang Nha nuéc chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./ 7{&/

KT. THONG POC
Noi nhin: Pl THONG AT
- Nhur Didu 2; :
- Ban Lanh dao NHNN;

- Luu: VP, TCCB3. _coo—

? guyén Kim Anh




NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

DANH MUC CAC KHOA PAO TAO, BOI DUONG

CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC NGAN HANG NHA NUGC NAM 2019
(Kém theo Ké hoach Déo tao, b6i dudng cdn bg, céng chikc, vién chirc Ngdn hang Nha nudc ndm 2019

phé duyét theo Quyét dinh 56 WLt §9 /OD-NHNN ngdy A% thing febndm 2018 ciia Thong déc Ngdn hang Nha nudc)

A~

PHULUC1

S6 lwot
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NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

DANH SACH CONG CHUC, VIEN CHUC NGAN HANG NHA NUGC BUGQC CU PI DY TUYEN SAU DAI HQC NAM 2019
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PHU LUC 7: PHIEU KHAO SAT NHU CAU PAO TAO, BOI DUONG
CUA HQC VIEN CUA BAN TO CHUC KHOA HQC
PHIEU KHAO SAT NHU CAU PAO TAO, BOI DUONG
Tén khoa hoc: Boi dudng Nang cao nghiép vu phan tich béo céo tai chinh
cua TCTD (chuyén sau)
Thoi gian: T ngay 10-14/8/2020.

Nham khong nging nang cao chit lugng dao tao, bdi dudng CB, CC, VC
NHNN, Truong Boi dudng can bo ngan hang dé nghi Anh/Chi danh thoi gian
cho y kién danh gia ndi dung, chuong trinh dao tao (file dinh kem hodc xem trén

trang Web cua Truong) va tra loi cac cau hoi dudi day:

I. Thong tin chung

Ho va tén: Nam sinh:
bién thoai: Email:

Trinh d§ chuyén mon: Chuyén nganh dao tao:
Nam vao NHNN:

Thoi gian cong tac trong linh vyc lién quan dén khoa hoc:

I1. GOp Y vé ndi dung, chwong trinh dao tao, bdi dudng

1. V@ ndi dung, chwong trinh dao tao:

Cau 1: Nbi dung chuong trinh ddo tao, boi dudng cé phl hop véi muc
tiéu dao tao, bdi dudng cua anh/chi khdng?

O Cé

O Khéng

Néu Khong, tai sao? ..........ccooiiiiii

Cau 2: Chuong trinh c6 dap (ng yéu cau thyc tién cong viéc cia anh/chi
khong?

OcCo

0O Khéng

Néu KhoOng, tai sao? ..........ccooiiiiiii



Cau 3: Anh/chi c6 mong mudn/yéu cau gi trong qua trinh dao tao, boi
dudng? [Néu it nhat 03 yéu cau, theo trat tu tir cao xuéng thap]

2. Mot s6 yéu cau cu thé:

Cau 4: Theo anh/chi ndi dung nao trong chuwong trinh dao tao,bdi dudng
can nhan manh/thém/bot?

- Noi dung can nhan manh/b6 sung thém:

.................................................................................

Cau 5: Anh/ chi c6 mong mudn/ yéu cau gi dé gitp anh/chi s& 1am
duoc/thay d6i sau khi trd lai cong viéc? [Néu it nhat 03 yéu cau (theo trdt ti tir

cao dén thap)].

.................................................................................

Pé nghi anh/chij dién da thong tin va tra loi diy da cac cau héi trén.

TRAN TRONG CAM ON SU HOP TAC CUA ANH/CHI!



PHU LUC 8: PHIEU KHAO SAT CONG CHUC VA NGUOI LANH PAO,
QUAN LY, SUDUNG CONG CHUC SAU PAO TAO, BOI DUONG

PHIEU PANH GIA HIEU QUA SAU PAO TAO, BOI DUONG POl VOI
CONG CHUC PA THAM GIA CAC KHOA PAO TAO, BOI DUONG
(GIAI POAN 2019 - 2021)
Kinh chao Anh/Chi!
Nham danh gid hiéu qua sau dao tao, bdi dudng (BT, BD) cua cbng chirc,

Mau 1

chidng t6i tién hanh iy y kién phan hdi caa cdng chirc da tham gia cac khoa BT, BD
do Ngan hang Nha nuéc t6 chic/ cir tham dy tir nim 2019 — 2021.

Cac thong tin phan hdi ciaa Anh/Chi s& gop phan quan trong trong viéc nang
cao chit luong cong tac BT, BD ctia Ngan hang Nha nudc.

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cia Anh/Chi!

A. Théng tin chung vé nguai tra loi

1. Xin vui long cho biét anh/chi thuoc d6 tudi nao?

Tir 22 dén dudi 30 tuoi Tir 40 dén 50 tudi
Tir 30 dén dudi 40 tudi Trén 50 tuoi
2. Gigi tinh?
Nam N
3. Hoc vi cao Tién sy Thac sy Cir nhan Khéac:
nhat: [ ] [ ] [ ] [ ]

4. Kinh nghiém cong tac (sé nam lam viéc trong nganh Ngan hang):
5. Bon vi cbng tac:
6. Phong/ Ban c6ng tac:

7. Vi tri cbng tac:

Ban Lanh dao Vu va tuwong duong

Lanh dao cip Phong va tuong duong

Cong chac chuyén mon, nghiép vu

8. Cdng viéc hién nay cua Anh/ Chi thuoc mang cdng viéc chinh nao ctia Pon vi?

Pé nghi Anh/ Chi hdy néu cu thé cac nhiém vu ma minh dang duoc phan cong:



B. Thong tin dao tao, bdi dudng
1. Anh/ Chi vui long ké tén céac khoa hoc ma Anh/ Chi da tham gia tir nim 2019

dén nam 2021 (tén khoa hoc, thoi gian, dia diém, hinh thuc to chire, co so dao tao,

giang vién):
L . Hinh thic Co sé
Thaoi gian Pia diem . .
] to chic dao tao Giang
TT Tén khoa hec tham gia (trong nuocl ]
(tdp trung/ (trong nuocl vién
khoa hgc ngoai nuréce) ) .
truc tuyén...) | nuwoc ngoai)
1
2
3
4
5
2. Sau khi tham gia c&c khoa hoc trén, Anh/ Chi da c¢6 nhitng co hoi gi dudi
day:
B6 nhiém 18n vi tri quan 1y cao hon
Puoc di thi/ bo nhiém vao ngach lwong cao hon hoic dugc chuyén sang ngach
lrong mai phu hgp véi vi tri viéc lam
DPuoc giao thém nhiéu nhiém vu quan trong caa don vi
Puoc tham gia giang day, chia sé kinh nghiém véi dong nghiép & trong va ngoai
don vi
Phéi hop cdng tac véi cac don vi ban tét hon khi thuc hién nhiém vy dugc giao
Khac (d& nghi ghi cuthé)........oooiii el

C. Danh gi4 hiéu qua sau DT, BD

1. Panh gié hiéu qua sau DT, BD ddi véi cac khod DT, BD chuyén mon, nghiép
vy, kién thirc bo tro (tin hoc, tiéng Anh), ki nang mém

Anh/ Chi hdy lya chon mutc danh gia (con s6) ma minh thay phi hop nhat vé
cac tiéu chi danh gia lién quan truc tiép dén hiéu qua sau DT, BD, danh dau X hoic v/
vao 0 s6 d6 (Trong do: (1) Hoan toan khong cdi thign so Véi truée khi dio tao, bi diing; (2) C6 cdi

thién nhung khong dang ké; (3) Cdi thién ¢ muzc trung binh; (4) Cdi thién ¢ mic kha; (5) Cai thién ¢ muic tot).



va ngoai don vi

TT Tiéu chi Mire d§ cai thién
1 HQSD’Tll. Kiérl thirc chuyén m(“?n, nghiép
vu; Kién thic bo tro; k¥ nang meém

1.1.1 | Kién thirc chuyén mén, nghiép vu
1.1.2 | Kién thirc bo tro (tin hoc, tiéng Anh)
1.1.3 | Ky ning mém
L HQSPT2. Van dung kién thire di hoc vao
cong viéc
191 Viéc van dung kién thirc da hoc vao thuc tién
cong viéc dugc giao
120 Dé xuat phuc vy cong tac chu,yén mon (dugc
lanh dao ghi nhan, danh gia tot)
123 Chat luong cdng viéc (cong viéc it bi sai sot,
o rang, dam bao thoi han ...)
Loa Tong hop, phan tich so liéu, khai thac ho so
(nhanh chdng, chinh xac, khoa hoc)
28 Ky Irlﬁng‘ giai quyét van dé (Ra quyét dinh, xu
Iy van dé nhanh va chinh x&c)
L3 HQSPT3. Hiéu qua khac sau dao tao, boi
dudng
1.3.1 | Chu dong, dé dang xir ly cong viéc
30 Sy phdi hop cdng viéc voi dong nghiép trong

nghiép vu, kién thic bo tro (tin hoc, tiéng Anh), ki nang mém
2.1. Anh/ Chi hay liét ké 02-03 khoa PT, BD (tén khoa, thoi gian, dia diém,
hinh thtc, co s dao tao, giang vién) da tham gia ma gitp cai thién nhiéu nhat cong

viéc ciia Anh/ Chi va Anh/ Chj sén sang gigi thiéu khda hoc d6 dén dong nghiép/ 1anh

dao.

' HQSPT: Hiéu qué sau dao tao

2. Panh gia cu thé hiéu qua sau DT, BD ddi voi mot s6 khoa BT, BD chuyén mén,




) 10

2.2. Anh/ Chi hay liét ké 01-02 khoa PT, BD (tén khoa, thoi gian, dia diém,
hinh thitrc, co s& dao tao, giang vién) da tham gia ma it cai thién nhit cong viéc caa
Anh/ Chi:

Ly Ao oo

3. PBé cai thién va niang cao hon nita hiéu qua DT, BD trong 3 — 5 nam tdi, theo
Anh/ Chi cong tac DT, BD cén phai diéu chinh nhu thé no (Xéac dinh nhu cau; Thiét
ké, xay dung noi dung, chuong trinh, tai liéu; Hinh thac trién khai; Giang vién; Co so

vat chat; Panh gia hiéu qua sau DT, BD; Phéi hop to chirc khoa hoc ...)

4. Bé dap ting yéu cau cong viéc hién tai ciing nhu twong lai, hiy cho biét cac
noi dung ma Anh/ Chi quan tdm va c6 nhu cau duge BT, BD (tén khoa hoc, thoi gian,
dia diém, hinh thuc, co so dao tao, giang vién ...)

Cdm on Anh/Chi dé danh thoi gian tra loi Phiéu khdo sat./.



PHIEU PANH GIA HIEU QUA SAU PAO TAO, BOI DUONG
(DUGI GOC PO NGUG1 QUAN LY VA SU DUNG CONG CHUC?)

Mau 2

Kinh chao Anh/Chi!

Nhim danh gia hiéu qua sau dao tao, bdi dudng (BT, BD) ctia céng chirc, chiing
toi tién hanh lay y kién phan hdi cia Nguoi quan ly va str dung cdng chirc vé hiéu qua sau
DT, BD d6i vé6i CC thudc tham quyén quan 1y di duoc ctr tham gia cac khoa DT, BD do
Ngan hang Nha nudc to chire/ cir tham dy tir ndm 2019 - 2021,

Xin chén thanh cam on s hgp tac cia Anh/Chi!

A. Théng tin chung vé nguoi tra loi

1. Xin vui long cho biét anh/chi thuoc d6 tudi nao?
Dudi 40 tuoi

Tur 40 dén 50 tudi

Trén 50 tudi

2. Gidi tinh?

Nam N

3. Kinh nghiém c6ng tac (s6 nam lam viéc trong nganh Ngan hang):
4. Bon vi cong tac:
5. Phong/ Ban chuyén mén:..

6. Vi tri cbng tac:

Ban Lanh dao Vu va tuong duong

Trudng phong va tuong duong

? Ban Lanh dao Vu va twong duong; Trudng phong va twong duong



B. Panh gia hiéu qua sau DT, BD

1. Anh (Chj) vui long x4c dinh tong sé ngudi, tong sé luot ngudi, ty 1& % cong

chtc cua Pon vi/ Phong tham gia cac khoa DT, BD tir ndm 2019 — 2021 (théng ké tinh

theo nam).
S6 nguwdi dwoc cir di S6 ngudi khong tham S6 lwot ngudi
PT, BD gia PT,BD tham gia
TT Nim S6 lwong | Ty 18 50 Vi S6 Ty 1é so véi PT,BD (lrot
(nguoi) | tong so bién | hwong | téng sé bién nguoi)
ché (%) | (nguoi) ché (%)
1 2019
2 2020
3 2021

Ly do CC,VC khong tham gia DT, BD1a gi? .........coooviiiiiiiiiinn
2. Theo Anh/Chi, bao nhiéu % sé lugng CC, VC thudoc Pon vi/ Phong do

Anh/Chi phu trach c6 mc d6 thanh thao trong xtr ly céng viéc chuyén mén dugc giao:

a. Rat thanh thao: ......%

b. Thanh thao: ...... %

c. Chua thanh thao: ....... %
3. Danh gia hiéu qua sau BT, BD ddi véi CC,VC thudc tham quyén quan 1y sau
khi tham gia cac khéa BT, BD

Anh/ Chi hdy lya chon mutc danh gia (con s6) ma minh thay phi hop nhat vé

cac tiéu chi danh gia lién quan truc tiép dén hiéu qua sau DT, BD, danh dau X hoic v/

vao 0 s6 d6 (Trong do: (1) Hoan toan khong cai thién so véi truece khi dao tao, bi dieing; (2) C6 cai

thién nhung khong dang ké; (3) Cai thién ¢ muzc trung binh; (4) Cdi thién ¢ murc kha; (5) Cai thién & muic tot).




TT Tiéu chi Mire d§ cai thién
HQSPT1®. Kién thirc chuyén mon, nghiép
vu; k¥ ning mém; kién thic bé tro

3.1.1 | Kién thac chuy@n mén, nghiép vu

3.1.2 | Kién thuc bd tro (tin hoc, tiéng Anh)

3.1.3 | Kyning mém

HQSPT2. Van dung kién thire d& hoc vao

3.1

3.2 R
cong viéc

301 CS:,VC van dung kién thie da hoc vao thuc
tien cong viéc

3.2 Dé xuat phuc vy cong tac chu,yén mon (dugc
lanh dao ghi nhan, danh gia tot)

323 Chat luong cdng viéc (cong viéc it bi sai sot,
o rang, dam bao thoi han ...)

394 Tong hop, phan tich so liéu, khai thac ho so
(nhanh choéng, chinh xéac, khoa hoc)

308 Ky I}éng‘ giai quyét van dé (Ra quyét dinh, xu
ly van dé nhanh va chinh xac)

33 HQSDT3. Thai do cia CC,VC sau dao

tao, boi duéng

3.3.1 | Chudong, dé dang xu ly cong viéc

3.3.2 | Tinh than trach nhiém trong céng viéc

Sy phdi hop cdng viéc voi dong nghiép trong

3.3.3

va ngoai don vi
4. Anh/ Chi cho biét noi dung; dbi tuong; hinh thiaec DT, BD (khoa hoc vé tiéu

chuan ngach, tiéu chuan chiic vu 1anh dao, quan ly; kién thirc chuyén mén, nghiép vu;
kién thac bo trg; ky ning mém) ma Pon vi/ Phong can wu tién DT, BD trong vong 3-5

nam t6i; vui long ké tén cu thé:

Cdm on Anh/Chi dé danh thoi gian tra loi Phiéu khdo sét./.

® HQSDT: Hiéu qua sau dio tao



