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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan toan bo ndi dung cua luan vin nay 1a két qua nghién
clru cuia riéng toi va chua tirng Xuat hién hoic duoc cong b trong bat ci mot
chuong trinh dao tao cap bang hoic cong trinh nao khac.
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BUI THI THUY DUNG



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin toi d3 nhin dugc rat nhiéu su dong vién, gidp
dd cua nhiéu ca nhan va tap thé. Trugc hét toi xin bay to 1ong biét on siu sac
dén TS. Nguyén Thi Hong da huéng dan t6i thyc hién nghién cau caa minh.

Xin bay to 1ong biét on chan thanh tdi cac thdy ¢ gido, ngudi di dem
lai cho t6i nhitng kién thizc bé trg, vo cung hitu ich trong nhitng ndm hoc vira
qua.

Ciing xin giri 161 cam on chén thanh t6i Ban Giam déc Cong ty Co
phan Giai phap Dich vu S6 di tao diéu kién cho tdi trong qué trinh 1am viéc
va thuc hién dé tai nay.

Cubi cuing toi xin guri 1oi cam on dén gia dinh, ban bé, nhiing nguoi da
luén bén t6i, dong vién va khuyén khich toi trong qué trinh thuc hién dé tai

nghién ctru ctia minh.
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MO PAU

1. Ly do chon @@ tai

Ngudn nhan luc 1a tai san quy bau nhat, quan trong nhat trong qua trinh
phét trién caa doanh nghiép. Nhung can phai hiéu tai san quy bau d6 1a nhiing
con nguoi €O tri thirc, sdng tao, day nhiét huyét, tan tdm, va c6 trach nhiém
cho viéc dat téi tim nhin, s& mang cua doanh nghiép cht: khéng phai con
ngudi ndi chung. Hiéu qua sir dung NNL s& quyét dinh su thanh bai trong
canh tranh. Diéu ndy cang tré nén hét stc cap bach trong béi canh dich bénh
Covid-19 dang ngay mot nguy hiém, anh hudng dén stc khoe cong dong va
lam anh huong nang né dén nén kinh té toan cau.

Trudc bdi canh dich bénh Covid-19 ngay mot phac tap, cong ty Co
phan Giai phap Dich vu S6 ciing nhu cac don vi khac dang dung truéc nhiing
thach thac vo clng 16n. Thuc té d6 doi hoi cong ty C6 phan Giai phap Dich
vu Sé phai c6 giai phap dé hoat dong san xuat kinh doanh ngay mét hiéu qua
hon. Cung véi stcc manh cua khoa hoc ki thuét, stcc manh vé tai chinh thi con
ngudi 12 yéu té quan trong hang dau. Quan Iy con ngudi nham dam bao sic
khoe, an toan cong dong, khai thac va phat huy tiém ning cua NNL trong
doanh nghiép tao ra ning suit lao dong cao, tao ra duogc lgi thé canh tranh so
véi cac doanh nghiép khac dang 1a van dé buc thiét dat ra trong béi canh hién
nay la van dé duogc ban lanh dao cong ty vo cling quan tdm. Mic vé co ban,
ngudn nhan lyc cua cong ty da dugc chi trong ca vé sb luong dén chat luong
sao cho phl hop véi tinh hinh phét trién cua cong ty theo timg giai doan cu
thé, tuy nhién, thuc trang st dung ngudn nhan luc caa cong ty van duoc danh
gia chua that su hiéu qua, bb tri NNL chua dung chuyén mén, ning luc van
con dién ra tai mot sé bo phan, hay co cau NNL khéng hop 1y, niang luc sir

dung nhan lyc cua cap quan 1y ciing 1a nhiing yéu té anh hudng rat Ion dén



hiéu qua st dung nhan lyc. Viéc st dung ngudn nhan lyc khéng hiéu qua
khong nhiing gay 1ang phi nguon tai nguyén nhan lyc ma con anh hudng truc
tiép dén tai chinh va sy phat trién caa doanh nghiép.

Véi nhiing ly do trén, tac gia da lua chon dé tai “Ndng cao hiéu qud si
dung nguén nhan luc tgi cong ty Cé phan Gidi phap Dich ve Sé” 1am chu
dé nghién ciu cho luan van caa minh. Hi vong rang nhitng déng gop trong
luan vin nay s& gop mot phan nhé cho cong ty trong linh vuc nay.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Quan ly hiéu qua ngudn nhan luc cé ¥ nghia quan trong dé phat huy noi
lyc cua mot doanh nghiép. C6 thé ndi, cong tac quan ly ngudn nhan lec hién
nay con nhiéu han ché, can nhitng ¥ kién dong gop dé nang cao chat luong
cong tac quan ly va sir dung ngudn nhan luc. Bén canh d6 di co rat nhiéu
cong trinh nghién cau trude d6 vé van dé sir dung hop 1y ngudn nhan luc.
Luan van cta tac gia sé ké thira cac ly luan va thuc tién vé st dung hiéu qua
ngudn nhan luc hién co tir d6 phat trién co s& 1y luan vé nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Qua tim hiéu va tham khao mét sb
dé tai co lién quan nhu:

Nghién ctru “Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty Co phan In
va bao bi Goldsun” (2010) cta tac gia Nguyén Thi Thiy Hang da khai quat
cac nodi dung caa cong tac quan Iy ngudn nhan luc anh hudng dén hiéu qua st
dung nguén nhan lyc trong doanh nghiép, cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc nhu nang suat lao dong, danh gia hiéu qua sir dung nhan
luc theo ty 1¢ thoi gian lam viéc thuc té. Ngoai ra, tc gia phan tich rat chi tiét
thuc trang hiéu qua st dung nhan lyc thdng qua bé tri dang nganh nghé (dung
nguoi lao dong cho ting vi tri cu thé), dinh hudng phat trién nguon nhan luc
tir 46 chi ra nhitng vu diém, nhuoc diém, nguyén nhan va dua ra mét sb giai

phap khic phuc. Do d6 tac gia ké thira va hoc hoi tam nhin chién lugc va cong



tac quan ly va mét sé giai phap nang cao hiéu qua quan ly, st dung ngudn
nhan lyuc.

Nghién cau “Sir dung nguon nhan lyc caa Cong ty c6 phan Gang thép
Thai Nguyén” (2013) cua tac gia Bui Thi Hong Nhung da danh gia thuc trang
van dé str dung ngudn nhan luc cia cong ty CP. Gang thép Thai Nguyén nhu
cong tac qui hoach/ ké hoach hda ngudn nhan lec; bé tri sdp xép nhan huc;
danh gia viéc thuc hién cong viéc; thuc hién ché do dai ngd nhan luc. Do d6
tac gia ké thira nhitg quan diém méi nay tap trung vao xay dung giai phéap
nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc tai Céng ty C6 phan Giai phép
Dich vu S9.

Nghién ctu “Hiéu qua stir dung nhén luc tai cong ty TNHH Sojitz Viét
Nam” cuia tdc gia L& Thanh Hai (2019) da hé thdng Ii thuyét vé hiéu qua st
dung nhan lyc trong doanh nghiép, dong thai tac gia ciing phan tich duoc hiéu
qua st dung nhén luc tai cong ty TNHH Sojitz Viét Nam tir ¢6 danh gia wu
diém, nhugc diém, nguyén nhan va dua ra mot sb giai phap khic phuc. qua
nghién ctu ndy, tac gia di tham khao duoc mét sé khung 1i thuyét va cach
tiép can cua tac gia, tuy nhién, qua trinh nghién ctu cua tac gia kha vi mo,
bao trim toan bo cac hoat dong quan tri nhan luec tr tuyén dung, tiép nhan
nhan lec, dao tao, nang cao chat lugng nhan luc, bién ché nai bo, ...

Nghién ctru “The Role of Job Satisfaction” cua tadc gia Shadi Altahat
(2021), Nghién ctiru nay nham muc dich diéu tra tac dong ctia Thuc tién Quan
ly Ngudn nhan lyc ddi véi viéc cai thién Hiéu suat caa Nhan vién. Nghién ciu
duoc thuc hién bang cach dua ra gia thuyét vé tic dong cua tac dong quan ly
ngudn nhan luc dan dén mic d6 hai 1ong cia ngudi lao dong trong cong viéc.
Dit liéu dugc thu thap tir cu tra loi bang cau hoi tir cAc cong nhan cua cac
ngan hang thuong mai & Jordan va duoc phan tich bing cach sir dung cac ky

thuat mo hinh phuong trinh cau tric (SEM) qua phan mém phan tich cau trdc



thoi diém (AMOS). Két qua cho thay quan ly ngudn nhan lyc c6 tac dong rat
I6n dén hiéu suat caa nhan vién, cling nhu su hai long trong cong viéc. Nhiing
phat hién cia nghién ctu nay cho thay tam quan trong va vai tro cua su hai
long trong cong viéc anh huong rat 16n dén hiéu qua lam viéc cua nhan vién.

MJ3i nganh nghé, mdi khu vic, mdi doanh nghiép déu di dua ra giai
phép st dung hiéu qua NNL ma minh dang c6. Khi thuc hién tét duoc diéu
nay sé& gat hai dugc v van nhiing loi ich ca vé loi nhuan, xay dung vin hoa tb
chuc, ting ning sudt lao dong... Cac dé tai da néu trén déu nghién ciu vé
hiéu qua sir dung nhan luc &p dung trong nhirng doanh nghiép cé linh vuc
hoat dong kinh doanh khac nhau va déu da thé hién noi bat tam quan trong
cua viéc st dung nhan luc mot cach hiéu qua.

Tuy nhién cho dén nay tac gia khang dinh chua co cong trinh nghién
clru nao vé dé tai Nang cao hiéu qua su dung nguon nhan luc tai cong ty Co
phan Giai phap Dich vu Sé vi vay nghién cau cua tac gia vé dé tai Nang cao
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai céng ty Co phan Giai phap Dich vu S6 s&
khong tring l1ap véi bat ky céng nghién ciu nao dugc cong bd. Tac gia ké
thira nhitng thanh tyu nghién ctru da dat duoc & cac dé tai trén, déng thoi giai
quyét sau vé van dé “Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai céng ty
C6 phan Giai phap Dich vu S&”. Viéc nghién ciru vé nang cao hiéu qua st
dung nhan luc trong Céng ty Cb phan Giai phap Dich vu S s& gilp cac
doanh nghiép trong clng linh vuc nhan ra dugc vu nhuoc diém va rit ra bai
hoc dé c6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nhan lyc phi hop.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

eMuc dich nghién ciu: Panh gia thuc trang ngudn nhan luc va thyuc
trang sir dung nguon nhan luc tai cdng ty Co phan Giai phap Dich vu Sb, tir
d6 dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan hec

tai cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé.



eNhiém vu nghién cwu:

-Hé thong héa co so Iy luan vé hiéu qua st dung ngudn nhan luc caa
doanh nghiép, tong hop dé xuat tiéu chi danh gia nguon nhan luc va danh gia
hiéu qua nguon nhan luc ciing nhu tong hop bai hoc kinh nghiém st dung
ngudn nhan lec trong doanh nghiép.

-Panh gia thuc trang ngudn nhan lyc, hiéu qua st dung ngudn nhan
luc, phan tich cac hoat dong st dung ngudn nhan luc va cac yéu té anh
huong. Trén co sé d6 rat ra duge wu diém, han ché va nguyén nhan sir dung
nhan lyc chwa hiéu qua caa Cong ty C6 Phan Giai phap Dich vu Sé.

-Dé& xuit mot sé giai phap nhim nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan luc tai Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé.

4. Poi twong, pham vi nghién cieu

e Pdi twong nghién cku: hiéu qua st dung ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

e Pham vi nghién cuau:

- V& noi dung: hiéu qua st dung ngudn nhan lyc cia Cong ty C6 phan
Giai phap Dich vu Sé (trong d6 noi dung sir dung nhan luc trong d6 gdm cac
khau tir tiép nhan nguoi lao dong sau tuyén dung dén khi nguoi lao dong vé
huu hoac khdng con lam viéc tai doanh nghiép nira).

- V& thoi gian: tir ndm 2019 dén nam 2021; dé xuat giai phap dén nam
2024.

- V& khong gian: Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé.

5. Phwong phap nghién ciru
e Phwong phép thu thap dir liéu thix cap:
Trén co s& thu thap tai liéu thir cp tir cac ngudn Tai liéu duoc thu thap

bao gom cac di liéu, théng sé dugc lay tir Cong ty C6 phan Giai Phap Dich



vu S (tir phan mém nhan sy, cac ké hoach, b4o céo tir cac bo phan lién quan,
cac van ban cua cong ty,...).

e Phuong phap thu thap dit liéu so cap:

S6 liéu so cap duoc thu thap bang céch lay phiéu diéu tra tir can bo
quan ly, nhan vién cta cong ty.

e Phwong phap thong ké phan tich: Phan tich cac so liéu thu thap
duoc tir dit liéu théng ke, tu lidu thir cap va thuc té tinh hinh s dung nhan luc
tai Cong ty Co phan Giai phap Dich vu Sé.

e Phwong phap diéu tra x4 hdi hoc: Phuong phap nay su dung phiéu
diéu tra 1a bang hoi nham thu thap théng tin vé hiéu qua sir dung ngudn nhan
lyc tai cdng ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé.

- Déi twong diéu tra: Can bd quan ly cac bo phan va nhan vién dang
lam viéc tai Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé.

- Dia diém khao sat: Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé.

Cau hoi sir dung & Bang hoi theo thang do Likert nam muc (Rat khong
dong y, Khong dong y, Khong y kién (binh thuong), Pong ¥, Hoan hoan dong
y). Noi dung khao sat trung vao cac van dé nhu phong ban/bd phan da thuc
hién khau tiép nhan va dinh hudng cho nhan vién méi khi dén nhan vié hay
chura, cong viéc nguoi lao dong dang dam nhan co6 phu hop hay khéng, phong
ban/ b6 phan c6 danh gia khach quan trong binh xét thi dua, khen thuong, ky
luat khong,. ..

Téc gia st dung cong thire sau dé tinh sb phiéu du kién phat ra

_ N
n_1+N X e?



Trong do:

n: kich thudc mau can xac dinh.

N: quy md tong thé.

e: sai s6 cho phép. +0.05.

Tir d6 ta c6: S6 phiéu phéat ra: 222 phiéu

Trong d6, s6 phiéu phéat cho can bo quan ly 1a: 32 phiéu, thu vé duoc 25
phiéu dat, 07 phiéu 15i

S6 phiéu phat cho nhan vién 1a 190 phiéu, thu vé dugc 180 phiéu dat,
10 phiéu 16i
6. Noi dung chi tiét
7. Két cau cia luan van

Chuong 1: Co s& Iy luan va thyc tién vé hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc cta doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang s dung nguén nhan hec caa cong ty Co phan
Giai phap Dich vu S6

Chuong 3: M6t s6 khuyén nghi va giai phap nang cao hiéu qua st dung

ngudn nhan hc tai céng ty CH phan Giai phap Dich vu S6



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém lién quan
1.1.1. Nhan luc

Nhan Iyc 1a ddi tuong nghién ctu caa nhiéu nganh khoa hoc khac nhau,
tly theo nhitng céch tiép can khéac nhau ma c6 nhitng quan diém khéc nhau vé
nhan lyc.

Theo Lién Hop Qudc trong Cac chi sb phét trién thé gigi (World
Development Indicators) (2000) thi: “Nhan luc Ia tit ca nhitng kién thic, ki
nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cua con ngudi cé quan hé véi su
phat trién ciia mdi c& nhan va caa dat nuée”.

Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2008) cho rang “Nhan Iuc la nguon
lyc con nguoi ¢ kha ning sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi
duoc biéu hién ra 1a sé lugng va chét lugng nhit dinh tai mot thoi diém nhat
dinh”.

Lé Thanh Ha (2009), dua ra dinh nghia “Nhan lyc cua té chic 1a ngudn
lyc cua toan thé can bd, cong nhan vién lao dong trong to chirc d6 dit trong
moi quan hé phdi két hop cac ngudn hec riéng cia mdi ngudi, su bo tro nhing
khac biét trong nguon luc cua mdi ca nhan thanh ngudn lyc cua té chic. Stc
manh cua tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhitng muc tiéu chung
cta to chue, trén co s& d6 dat dugc nhitng muc tiéu riéng cua mdi thanh vién”

Nhu vay, xem xét dudi cac goc do khac nhau co thé cé nhiéu khéi niém
khac nhau vé nhan hec, nhitng khai niém trén déu théng nhat noi dung co ban:

nhan lyc 1 toan bo kha nang thé luc, tri lyc va tam luc cta con nguoi tham



gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu td vé vat chat va tinh than duoc
huy dong vao qua trinh lao dong.
1.1.2. Sir dung nhan luc

Theo Hoang Van Hai va Vit Thuy Duong (2010) st dung nhan lyuc la
qua trinh khai thac va phat huy tdi da ning luc 1am viéc cua nhan lec nhim
dat hiéu qua cao trong cbng viéc.

Str dung nhan lyc tt 1a mot vii khi canh tranh trong viéc nang cao tinh
canh tranh cua doanh nghiép. DBé céc td chic ¢6 thé sir dung cac ngudn nhan
lyc nhu 13 mot vii khi chién luoc doi hoi & cac nha quan ly cac doanh nghiép
mét kha nang t6 chirc va co dugc tim nhin chién luoc.

Trong pham vi caa dé tai, tac gia nghién ctru sir dung nhan luc véi céch
tiép can ctia L& Thanh Ha (2009), sir dung nhan lyc 1a hoat dong dung ngudi,
ding ngudn luc con ngudi dé dat duoc cac muc tiéu dé ra cua to chic. Theo
g6c nhin va trach nhiém caa bo phan chuyén trach vé quan Iy nguon nhan luc,
str dung nhan lyc bao gém céc nodi dung trong 3 giai doan: tiép nhan nhan luc
va phan céng cong viéc; bién ché noi bo; va hoan tat s dung nhan luc.

1.1.3. Hiéu qua s dung nhan luc

Theo Tir diém bach khoa toan thu Viét Nam thi: “Hiéu qua 1a két qua
mong mudn, céi sinh ra két qua ma con ngudi chd doi va hudéng téi; n6 ¢ noi
dung khac nhau & nhitng linh vic khac nhau; trong san xuét, hiéu qua cé
nghia 13 hiéu suat, nang suat; trong kinh doanh, hiéu qua Ia 13i suat, loi nhuan.
Trong lao d6ng ndi chung hiéu qua lao dong 14 ning suat lao dong, duoc danh
gia bang s6 luong thoi gian hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham, hoac
la bang s6 lwong san pham dugc san xuat ra trong mot don vi thoi gian”; Va
“Hiéu qua str dung lao dong 1a van dé co tinh chat tong hop, 1a két qua cua ca
mét hé thdng cac bién phap c6 quan hé mat thiét véi nhau: Sy thanh thao vé

k¥ nang lao dong cua nguoi lao dong, cua cong nghé, k¥ thuat; su hop ly cua
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t6 chuc san xuat, quan ly kinh té; cham soc xa hoi ddi véi nguoi lao dong;
phat huy cao do vai tro chu dong, kha ning sang tao, lwong tim nghé nghiép;
y thtc trach nhiém voi nhiém vy, sy gan bd mat thiét véi to chic”

Trén thyc té c6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua st dung
nhan luc va nhiing khai niém niém nay chua thdng nhét véi nhau vé mat noi
dung. Tuy nhién, hién nay c6 ba nhém quan diém vé hiéu qua sir dung nhan
luc nhu sau:

Theo Cén Hitu Dan (2020), trong bai giang tuyén dung va st dung
nhan lyc,hiéu qua st dung nhan luc gém cac quan diém khac nhau nhu sau:

“Quan diém thir nhat cho rang hiéu qua st dung nhan luc dugc thé hién
& céc chi tiéu két qua san xuat kinh doanh nhu téng doanh thu, tong lgi nhuan
ma doanh nghiép dat dugc tir cac chi phi kinh doanh, cach té chirc quan 1y lao
dong hay thé hién ¢ tién luong binh quian mot lao dong. Nhu vay, theo quan
diém nay thi hiéu qua sir dung nhan lyc duoc lwong hda mét céch cu thé va
doanh nghiép ndo cé téng doanh thu, tong loi nhuan cao chuang to doanh
nghiép sur dung ¢ hiéu qua nhan luc.

Quan diém thir hai cho rang hiéu qua sir dung nhan luc khéng phai
duoc thé hién ¢ nhitng chi tiéu két qua san xuat kinh doanh ma hiéu qua str
dung nhan lec dugc thé dam bao sic khoe, an toan cho ngudi lao dong, mic
d6 chap hanh ky luat caa mdi lao dong, & bau khong khi tap thé doan két, gitp
d& 13n nhau, méi quan hé than mat gitta nha quan ly voi nguoi lao dong va
kha nang dam bao cong bang cho nguoi lao dong. Nhu vdy, theo quan diém
nay thi khong quan tim dén céc chi tiéu doanh thu, lgi nhuan.hién ¢ kha ning
sir dung nhan luc ding nganh nghé,

Quan diém tht ba 1a két hop ctia quan diém tht nhat va tht: hai, quan
diém nay cho rang hiéu qua sir dung nhan lyc thé hién ¢ cac chi tiéu két qua

san xuat kinh doanh va thé hién & ca kha nang sir dung nhan lyc. Pay 1a quan
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diém co6 y nghia tong quat nhat. Quan diém nay da néu ra duoc mdi lién hé
gitta cac yéu tb, hiéu qua s dung nhan luc ting khi két qua san xuét kinh
doanh ting. Hon nira néu két qua san xuat kinh doanh ting, tién luong binh
quan ting, suc khoe va muic do an toan cho ngudi lao dong ting, mirc do chap
hanh ky luat lao dong cao hon, quan hé gitra nguoi lao dong voi ngudi Su
dung lao dong cang than mat hon, nguoi lao dong duoc cdng bing hon thi khi
d6 hiéu qua str dung nhan hrc chic chan s& cao hon va nguoc lai.

Nhu vay chtng to cach tiép can khac nhau s& khac nhau vé pham vi va

noi ham hiéu qua sir dung nhan lyuc, trong pham vi cua dé tai, tac gia tiép can
quan diém thtr ba dé nghién ctiu hiéu qua sir dung nhan luc.
Hiéu qua sir dung nguon nhan luc 1a két qua mang lai tir cac hoat dong st
dung ngudn nhan luc, két qua dat dugc bang cac chi sd, muc tiéu cy thé ma
don vi dé ra va viéc to chic quan ly, st dung nguén nhan luc ding nganh,
dung nghé, phat huy duoc ning luc cua nguon nhan luc, dam bao stc khoe,
su hop ly, an toan cho ngudn nhan lyc, mic d6 chip hanh ky luat cia nguoi
lao d6ng cao hon, nang cao kha ning sang kién, cai tién ky thuat, hiéu qua
cong viéc va dam bao céng bang cho nguén nhan lyc.

Qua d6 chung ta ciing c6 thé tiép can khai niém theo hudng nhu sau:
Hiéu qua st dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép chinh 1a két qua cua
viéc st dung ngudn nhan luc mot cach hop ly, khong lang phi vé mit sé
lwong, mat chat lugng, khoéng vi pham quy dinh cta nha nuéc, giup cho
doanh nghiép va nguoi lao déng déu dat duoc cac muc tiéu dat ra.

1.1.4. Nang cao higu qud s dung nguén nhan luc

C6 thé ndi trong cac yéu té nguon luc cua cac to chic, doanh nghiép thi
yéu t6 con ngudi 14 khé sir dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu
qua sir dung nhan lyc 1a van dé nan giai khdng chi cua bat ky mot t6 chuc,

doanh nghiép nao.
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Muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh té, xa hoi cao, dat duoc
cac muc tiéu dé ra cua td chirc. Va dé moi hoat dong khéng bi giam sut can
phai sir dung ngudn nhan luc mot cach hop ly, khoa hoc. Néu sir dung ngudn
nhan luc khdng hop ly, viéc bd tri ngudn nhan luc khéng dung chic ning cia
tung nguoi s€ gay ra tdm ly chan nan, khong nhiét tinh véi cong viéc dugc
giao dan dén hiéu qua codng viéc thap va s& dan téi sy giam st vé tat ca cac
van dé khac caa don vi. Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lec s& gop
phan tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, ting cuong ky luat lao dong... Mt
khac, nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc 1a diéu kién dam bao khdng
nging cai thién va nang cao doi séng caa ngudn nhan luc, tao diéu kién nang
cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao caa ngudn nhan lyc,
thuc day ho ca vé mat vat chat va tinh than.

Khi nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc tac 14 don vi da giam
duoc chi phi dau vao, phat huy duoc hét kha ning cta nguoi lao dong trong
don vi nho vao viéc bd tri ho dang vi tri 1am viée, ding nganh nghé va ddi xu
v6i ho mot cach cong bang dé tao dong luc thic diy ho ngay cang hoan thién
ban than va cdng hién hét kha ning ctia minh cho don vi. Tir d6, ngudi lao
dong c6 diéu kién ning cao trinh d6 chuyén mén, 6n dinh va ning cao doi
séng sinh hoat, cac nhu cau khac cua ho duoc dap tng tot hon. Khi ngudi lao
dong co du cac diéu kién trén ho lai tic dong tro lai don vi, s& hing say hon
trong qua trinh 1am viéc, dong gop hét kha nang ciia minh vao cong viéc, ting
ning suit lao dong. Va don vi tir d6 s& dat duoc cac muc tiéu cta minh, dap
rng ngay cang tét hon nhu cau cia ngudi lao dong.

Tom lai, nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyuc 1a nang cao két qua
dau ra (ning suat, chat luong san pham) trén co sd st dung hop Iy yéu té dau
vao 1a nguén nhan luc (s6 lwong nhan luc, chat lwgng ngudn nhan luc va thoi

gian lao dong) gitra ky nay so véi ky trude
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1.2. Co sé sir dung ngudn nhan luc
1.2.1. Co so phap ly

Co so phap Iy 1a hé théng cac van ban quy pham phép luat c6 tinh chat
bat budc, cudng ché va co hiéu luc cao, chi phéi viéc sir dung ngudn nhan hc.
Muc dich cua hé thdng luat phap nham duy tri méi trudng lam viéc va su
dung NNL c6ng bang, an toan va binh diang; bao vé quyén, nghia vu va lgi ich
hop phép cho ca nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong.

Str dung ngudn nhan luc do d6 duoc chi phdi boi quy dinh phap luat vé
lao dong. Bai vay, nguoi sir dung lao dong can cin cir vao luat lao dong va
cac bo luat, van ban phap luat hién hanh khac lién quan dén lao dong trong
qua trinh sir dung lao dong. Voi bat ky su trai phap luat nao déu duogc xur I
bang ché tai cu thé ciia Nha nudc.

1.2.2. Két qud ddnh gid nguén nhan luc

Péanh gia nguon nhan lyc 1a thu thap mot tap hop thong tin du, thich
hop, c6 gia tri va dang tin cay; xem xét muc d6 phu hop gitta tap hop théng
tin nay va mot tap hop tiéu chi pht hop véi cdc muc tiéu dinh ra ban dau hay
diéu chinh trong qué trinh thu thap théng tin; nham ra mot quyét dinh. Pay 1a
co so thuc tién dé dua ra cc s liéu, thong tin chinh xac nhu: sé lugng, chét
lwong lao dong, nham xay dung cac giai phap hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc trong doanh nghiép.

S6 lirong lao déng: La tong sé lao dong cua mot doanh nghiép, dugc
biéu hién théng qua cé4c chi tieu quy mo va tdc do ting, giam cia nguon nhan
lyc trong cac ndm nhu: tuyén méi, diéu dong, nghi huu, nghi viée....Can ctr
vao chirc ning nhiém vy, tinh hinh thuc té cua tirng doanh nghiép; quy mo
nhan luc tang, giam phai dap ung voi VTVL va nhu cau nhan luc cia don vi.

Quy md cang I6n, téc do ting cang cham.
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Chadt Iwong nguon nhan lyc: La viéc nguoi lao dong dap (ng muc tiéu,
yBu cau cua td chic, doanh nghiép vé cac diéu kién, tiéu chuan dé thuc hién
cac nhiém vu duoc giao. Chat luong ngudn nhan hyc dugc thé hién thong qua
do tuoi, giéi tinh, trinh do van hoa, trinh d6 chuyén mon, trinh d6 quan ly,...

+ Do tudi cua lao dong dugce xac dinh dé 1am cin cir danh gia ngudn
nhan lyc dang tré hoa hay gia hoa dé xac dinh duoc nhu cau phét trién nhan
luc, tir 46 dua ra cac phuong an su dung lao dong hop ly.

+ Piéu kién vé gigi tinh 1a mot trong cac diéu kién tly vao nhu cau,
muc dich st dung caa doanh nghiép, dap tng véi didu kién cong viéc trong
mot sb truong hop nhat dinh.

+ Trinh d6 van hoa la kha nang tri thirc va Ky nang cé thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban. Trinh d6 vin héa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac
kién thurc khoa hoc cong nghé, dio tao va tai tao nghé nghiép.

+ Trinh d6 chuyén mon: 1a kién thirc, Ky ning can thiét dé dam nhiém
cac nhiém vu dugc giao theo vi tri viéc 1am, nhiam nang cao hiéu qua lao
dong. Trinh d6 chuyén mén bao gom bang cap tir trung cap t6i trén dai hoc.

+ Chtrc danh nghé nghiép: 1a tén goi thé hién trinh d6, ning luc chuyén
mon, nghiép vu cua nguoi lao dong trong timg linh vuc nghé nghiép; duogc sir
dung lam céan ct dé thuc hién cdng tac tuyén dung, sit dung va quan Iy lao
dong.

Cdc tiéu chi danh gid nguén nhan luc:

Chét lugng ngudn nhan lyc 1a toan bo nang luc cua luc luong lao dong
duoc biéu hién thdng qua quy mé, co cau nguon nhan luc vé céac khia canh:
thé liec, tri lyc, thm luc. Trong d6, thé lec 12 nén tang, 1a phuong tién dé
truyén tai tri thac, tri tué 1a yéu tdé quyét dinh chat lwong nguon nhan luc, y
thire tac phong 1am viéc 1a yéu té chi phéi hoat dong chuyén hoa cua thé hrc

tri tu¢ thanh thuc tién.
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- Thé luc

Thé luc 1a tinh trang sirc khoe cua NNL bao gom nhiéu yéu té ca vé thé
chat l1an tinh than va phai dam bao duoc sy hai hoa gira bén trong
va bén ngoai. Chat lugng NNL duogc ciu thanh béi ning Iyc tinh than va ning
luc thé chat, tic 1a noi dén sicc manh va tinh hiéu qua caa nhitng kha ning do,
trong d6 nang luc thé chat chiém vi tri vo cing quan trong. Thé lec tét thé
hién & sy nhanh nhen, thao vat, bén bi, déo dai cua suc khoe co bap trong
cdng viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri luc; bai néu khong
chiu dugc stc ép cua cong viéc cling nhu khong thé tim t0i, sang tao ra nhiing
nghién cau, phat minh méi. Thé lec cia NNL duoc hinh thanh, duy tri va
phét trién bai ché do dinh dudng, ché do cham soc stc khoe. Vi vay, thé luc
cuia NNL phu thudc vao trinh d6 phat trién kinh té-x& hoi, phan phéi thu nhap
cling nhu chinh sach x4 hoi caa mdi qudc gia.

Thé luc 1a su phét trién hai hoa cua con ngudi ca vé thé chat Ian tinh
than (stc khoe co thé va suc khoetinh than). Thé lyc 13 niang luc
lao dong chan tay; stc khoe tinh than 1a sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1a
kha ning van dong cua tri tu¢, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.

Thé luc duoc phan anh biang mét hé thdng cac chi tiéu co ban nhu:
chiéu cao, can ning, tudi tho, cac chi tidu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé
co s& Vat chét va cac diéu kién bao vé va cham soc sic khoe.

Trong doanh nghiép, co cau ngudn nhan luc theo két qua phan loai sic
khoe c6 nghia 1a ty trong ngudi lao dong cé sirc khoe loai | trong tong so lao

dong duogc xac dinh nhu sau:

S8 nguoi lao ddng cb sirc khode loai i

X 100%

Ty trong NLD c6 suc khoe loai | = ——— —
Tong s6 NLD trong doanh nghiép
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- Tri luc

Tri thc 1a yéu t6 co ban cua tri lyc, 12 su tong hop khai quat kinh
nghiém cudc song, 1a nhan thic ly tinh. Nam bit dugc n6 s& co loi trong viéc
chi dao thuc tién, co loi trong viéc nang cao kha nang phan tich va Iy giai van
de.

Tri luc 1a su két tinh cua tri thirec nhung khong phai 12 tri thie xép déng.
Mot déng tri thire don gian chi c6 thé 1a cudn tir dién trong kho chira sach va
duoc moi ngudi sir dung, con két tinh lai bao gom ca viéc chit loc, cai tao va
ché tac tri thie. DI voi nhitg nguoi theo chu nghia Mac, tri lyc 1a nang luc
nhan thirc va cai tao thé gigi. Nhu thé c6 nghia 1a loai nang luc ay phai lay su
van dung tri thic tién hanh khoa hoc va lao dong 1am néi dung. Tri lyc ngoai
viéc chiém gitr tri thic ra con phai c6 mot phuong phap tu duy khoa hoc va ki
nang ki x4o diéu luyén. Hay n6i mét cach cu thé hon, tri luc duoc phan tich
theo hai géc d6 sau:

- V& trinh d6 chuyé&n mén nghiép vu:

Trinh d6 chuy&n mén nghiép vu (CMNV) 1 kién thic va k§ ning can
thiét dé thuc hién yéu cau cong viéc cua vi tri dang dam nhan.

Trinh d6 chuyén mon cua nguoi lao dong (NLD) trong doanh nghiép la
mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat luong NNL, bai I8 trinh d6 hoc
van cao tao ra nhimg diéu kién va kha nang dé tiép thu va van dung maot céch
nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién san xuat kinh
doanh; sang tao ra nhitng san pham mai gop phan thic day sy phét trién cua
doanh nghiép d6 noi riéng va nén kinh té - x& hoi néi chung. Thuc té cho
thay, & phan Ién cac doanh nghiép NLD c6 trinh do chuy&n mén cao thi
doanh nghiép d6 phat trién nhanh. Tuy nhién, cling c6 nhitng doanh nghiép

mic di NLD c¢6 trinh d6 chuyén mén cao, nhung chwa tan dung hét dugc tiém
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nang nay, nén toc d6 phat trién ciing nhu nang suat lao dong cia ho chua cao,
d6 1a do co ché quan Iy, khai thac va sir dung NNL chua dugc tot.

- Trinh d6 chuyén mdn nghiép vu bao gom:

Lao dong phé théng, la luc luong lao dong chua duoc dao tao vé
chuyén mon nghiép vu.

Lao dong c6 trinh d6 tir trung cap chuy@n nghiép va trung cap nghé

Lao dong c6 trinh d6 cao dang, dai hoc va sau dai hoc

Co cau NNL theo trinh d6 chuy@n mén thé hién qua ty trong NLD c6

trinh @6 chuy&n mon i

S6 NLD cé trinh @0 loai i

Téng so6 lao dong

X 100%

Ty trong NLD c¢6 trinh d¢ chuyén mén I =

- Linh vuc chuyén mon theo nganh dugc dao tao: Pay l1a nhirng NLD c6
chung nhiing kién thic va ki nang chuyén mén caa mét linh vuc hoat dong
nghé nghiép, khoa hoc nhat dinh. Chuyén nganh ddo tao Ia tap con ctia nganh
hoc. N6 la mét tap hop nhitng kién thuc va ki ning chuyén méon chuyén sau
cua mdt nganh dao tao.

Khi néi toi nhan lyc, ngoai thé luc va tri lyc cia con ngudi cling can
phai néi toi kinh nghiém séng, ning lwc hiéu biét thyuc tién; bai vi kinh
nghiém séng, dic biét 1a nhitng kinh nghiém ném trai truc tiép cua con nguoi,
d6 1a nhu cau va théi quen van dung tong hop tri thirc va kinh nghiém cua
minh, cta cong déng vao viéc tim toi, cach tan cac hoat dong, cac giai phap
méi trong cong viéc nhu mot su sang tao van hoa; dong thoi, néi dén NL tac
1a néi dén con ngudi thi yéu té quan trong khdng thé bo qua d6 1a pham chat
dao durc, thai @6 va phong cach lam viéc cua con nguoi. Trude day chung ta
thuong hiéu NL don gian chi 1a stic ngudi véi thé luc va tri luc caa ho.

- K§ nang mém:

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém

nhitng Gmg vién ma ngoai trinh d6 chuyén mén nghiép vu (thuong duoc thé
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hién qua bang cap, kha nang hoc Van...) con c6 nhitng ky ning mém khac hd
trg cho cong viéc. Ky nang mém la thuat ngir dung dé chi cac k§ nang nhu: k¥
nang s6ng, giao tiép, lanh dao, lam viéc theo nhdém, k¥ ning quan ly thoi gian,
tin hoc, ngoai ngit ... 1a nhitng k¥ nang thuong khdng phai luc nao cling duoc
hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién thic chuy@n man. N6 bb tro
va 1am hoan thién hon ning luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Ching quyét
dinh ban 12 ai, 1am viéc thé nao, 1a thuéc do hidu qua cao trong cong Viéc.

- Tam luc

Chat lwong NNL con dugc thé hién qua nhitng yéu tévd hinh
khéng thé dinh lwong dugc bang nhitng con sé cu thé nhu: ¥ thirc to chac ky
luat, tu gidc trong lao dong, biét tiét kiém, co tinh than trach nhiém trong
viéc nghién cu cac san pham, cotinh than hop tac, tac phong lam
viéc khan truong, chinh xac, cO lvong tdm nghé nghiép.... nhung lai 1&
nhitng yéutdrat quan trong quy dinh bantinh cua NNL va déng vai
trd quyét dinh sy phat trién bén vitng cua qudc gia, doanh nghiép. Tat ca
nhitng pham chit ¢6 nam trong pham tra dao duc cua con ngudi, va Ia nén
tang cua thai d6 trong cong viéc va nghé nghiép.
1.2.3. Phan tich cong viéc, ban mé td cong viéc va tieu chudn khung néing
luc

Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thdp cac tu liéu va danh gia mot
cach co hé théng cac thdng tin quan trong ¢ lién quan dén cac cdng viée cu
thé trong t6 chirc nham lam rd ban chat cua timg céng viéc. Qua trinh nay
nham xac dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi
thuc hién cdng viéc va cac pham chat, ki ning nhan vién can thiét phai co dé
thuc hién cdng viéc diéu nay cling gitip nha quan tri xac dinh duoc sy khac

biét cia mot cdng viéc nay vai cdng viéc khac.
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Muc dich chu yéu cta phan tich cong viéc 1a hudng dan rd cach thuc
xac dinh mot cch chi tiét vé chirc nang, nhiém vu cua tirng cdng viéc va xac
dinh nén tuyén dung hay bé tri nhitng ngudi nao phi hop nhat dé thuc hién
cong viéc tot nhat, t6i wu nhat.

Bdn mo ta cong viéc

Ban md ta cong viéc 1a ban liét ké cac chic ning, nhiém vy, cac mdi
guan hé trong cdng viéc, yéu cau cong viéc, diéu kién lam viéc, giam sat va
dam bao cac tiéu chuan can dat dugc khi thuc hién cdng viéc. Ban md ta cong
viéc gilp ching ta hiéu duoc noi dung, yéu cau cua cdng viéc, quyeén han va
trach nhiém cia nguoi thuc hién céng viéc.

Tiéu chudn khung néng luc

“Khung niing lwe” 12 bang mo ta to hop céc kién thic, k§ nang, thai do
va dac diém mot NLD can dé hoan thanh tot céng viéc”. Két cau caa khung
nang lyc thuong gom 3 nhém ning lyc chinh sau:

Nhém niing luc chung / cét I18i: gdm cac ning luc can thiét cho tat ca
c4c vi tri. Cac nang luc cdt 161 duoc xac dinh dya trén vi tri viéc 1am cua don
VI.

Niing hwc kKhéi /chuyén mdn: 1a cac kién thirc, k§ nang vé mét linh vuc
chuyén mén cu thé can dé hoan thanh mot céng viéc, mang tinh dic thd cho
vi tri cdng viéc ma NLD can c6 dé c6 thé dam nhan vi trf céng viéc do.

Nhém ning luc quan ly / lanh dao: 1a cic yéu cau ddi véi cac cong
viéc co tinh chat quan ly bao gom hoach dinh, t6 chuc, diéu phdi nguon hec
(ngan sach, con ngudi...) va thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia cong viéc.
TUy theo tinh chat phtc tap, mic ¢ va pham vi quan ly ma mdi chic danh cé

nhitng yéu cau vé tiéu chuan nang luc quan Iy khac nhau.


https://ocd.vn/khung-nang-luc-la-gi/
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1.2.4. Dinh mirc lao dong

binh mtrc lao dong la viéc quy dinh mire @6 tiéu hao lao dong cho mét
hay mot s6 ngudi lao dong ¢ nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén thich hop,
dé hoan thanh mot don vi san pham hay mot don vi san pham hay mét don vi
khéi lugng cong viée dang yéu cau chat luong trong nhimg diéu kién té chuc
— k¥ thuat nhat dinh.

Theo sy nghién ctu cua Nguyén Tiép, dé c6 muc lao dong, can xay
dung muc. Muc da duoc xay dung chi dua vao thuc hién khi da duwoc xét
duyét va duoc cap co tham quyén ban hanh, can té chire p dung muc, quan ly
thuc hién muc, sira d6i muc khi diéu kién to chirc — ki thuat caa san xuat kinh
doanh thay d6i, ra soat dinh ky phat hién cac muc qua cing va qua lac hau dé
diéu chinh kip thoi.

Cong tac dinh mirc lao dong 1a co s& va nodi dung cua cong tac to chirc
lao dong khoa hoc, 1a linh vuc hoat dong va xay dung, thuc hién cac muc lao
dong trong tat ca cac loai hinh lao dong. Binh mirc lao d6ng nhim xac dinh
nhitng muc hao phi lao dong can thiét cho viéc thuc hién nhitng thao tac hoic
nhitng cdng viéc cu thé trong diéu kién té chic ki thuat nhat dinh, cudng do
lao dong binh thuong va td chirc lao dong hop 1y dé san xuat ra mot don vi
san pham hay hoan thanh mét céng viéc nhit dinh.

binh muc lao dong cua Cong ty dugc xay dung dua trén dinh mirc
chung cua nganh san xuit ndi chung va san xuat thiét bi dinh vi, gidm sét
hanh trinh noi riéng va c6 gan véi diéu kién dac thi cia Cong ty. Trén co sO
dinh muc nay, Cong ty s& bé tri, sap xép lao dong tir cac phong ban chirc ning
t6i cac don vi san xuét truc thudc.

Hién nay, viéc nghién cau va phd bién cac phuong phéap lao dong hop
ly, khoa hoc néi chung chua dugc quan tdm dang muac. Vi vay, viéc hoan

thién dinh mac lao dong tai Cong ty can phai tiép tuc theo cac hudng sau:
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- Muc lao dong dé ra phai c6 luan chang khoa hoc c6 xét toi nhitng
yéu té ky thuat, tam sinh Iy, x& hoi va kinh 4.

- Khi xay dung dinh muc phai van dung cac muc lao dong tién tién,
trung binh tién tién dé tién bo Kip thoi véi sy phat trién caa san xuat, co tinh
dén diéu kién lao dong va trinh d6 cta cdng nhan doi hoi nguoi cong nhan
phai c6 mirc do cé gang vuon lén.

- Dinh mirc lao déng dé ra phai tao diéu kién cho nguoi cdng nhan
phin diu hoan thanh va hoan thanh vuot mic nhiém vu ké hoach mot cach
hop ly, tranh tinh trang mtc dé ra qua thap hodc qua cao khong phu hop véi
moi truong thuc té va nang luc lao dong cua céng nhan.

1.3. N§i dung sir dung nguon nhan luc

Dung ding ngudi, ding viéc vira phat huy téi da s¢ truong cia ngudi
lao dong, vira dap tmg duoc nhu cau cua to chac vé hiéu qua ning suat lao
dong, vira dap ing nhu cau ta to chtc vé hiéu qua ning suat lao dong. Bé tri,
sir dung dung nguoi thi cac bude cong viée lién quan dén quan tri ngudn nhan
luc sé thuan loi.

B4 tri ngudn nhan luc 1a khau hét stc quan trong trong sir dung nguon
nhan lyc. B4 tri ngudn nhan luc can dat hai muc tiéu: Vé phia ngudi lao dong
¢4 noi 1am viéc va codng viéc thich hop véi ho; Vé phia té chic 13 tim dugc
ngudi phi hop véi nhu cau nhan su. Gan lién b tri ngudi voi viéc 1a bd tri
phuong tién lam viéc ddy du dé nguoi lao dong hoan thanh tot chuc trach,
nhiém vu duoc giao.

Str dung ngudn nhan lyc 14 mot qua trinh dai dé ngudi lao dong thé
hién trinh d6 chuy@n mén, kha ning twong thich véi to chic. To chirc da chon
dung ngudi phil hop véi méi treong 1am viéc, tinh chat cong viéc hay chua

dugc thé hién rat rd trong qua trinh nay.
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Nguoi lao dong 1a ngudi duoc tuyén vao cac to chirc, doanh nghiép dé
dam nhén vi tri, viéc 1am trong doanh nghiép. Ngudi lao dong sau khi tuyén
dung s€ trai qua 03 giai doan tai doanh nghiép.

Giai doan 1: Tiép nhan nhan luc va bb tri cong viéc bao gom: Tiép don,
ky két hop déng lam viéc, nhan viéc, hoi nhap, tap su, b6 nhiém chtrc danh
nghé nghiép, b tri cong viéc, phan céng nhiém vu.

Giai doan 2: Bién ché ndi bo: thuyén chuyén, biét phai, diéu dong, luan
chuyén, chuyén ddi vi tri cong tic; thay doi chic danh nghé nghiép; quy
hoach, bd nhiém quan 1y, mién nhiém, thoi gilr chtrc vu quan ly.

Giai doan 3: Hoan tat st dung: Thoi viéc, V& huu, Tinh gian hoac cat
giam nhan lyc.

1.3.1. Tiép nhgn nhan lyc va bé tri céng viéc
1.3.1.1. Tiép nhdn nhan luc va dinh hiréng nhan vién mai

< Tiép nhan nhan luc

Tiép don 1a hoat dong dién ra trong lan dau tién cua to chuc dbi voi
nhan vién mai nham tao 4n tuong tét dep va hirng khoi cho nhan vién khi bt
dau lam viéc trong to chirc. Tac gia Can Hiru Dan (2012), trong bai giang
tuyén dung va str dung nhan hre, Trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi cho rang
“Tiép nhan nhan luc 1a hoat dong don tiép nhan vién va gitp nhan vién lam
guen véi noi lam viéc moi”.

Cac nhan vién méi khi bat dau mot cdng viéc mai & mot to chirc méi,
mot moi trudng mai véi nhitng dong nghiép méi sé khdng tranh khoi tam ly
cang thang, lo ling. Lam sao dé nhan vién moi cam thay dugc chao don, c6
duoc sy hao htng, hoa dong ngay khi bat dau 1am viéc cho té chirc méi la
diéu vo cung quan trong. Viéc tiép don nhan vién chu dao sé& tao cho nhan

vién cam thay minh 12 mét thanh vién rat quan trong cua to chic, tu hao vé to
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chuc, gilp nhan vién thay rd trach nhiém cia minh d6i voi to chirc va c6 duoc
hao htng khi duoc 1am viéc cho to churc.

Moi doanh nghiép déu mong mudn ngudi méi nhanh chong hoa nhap
vao moi truong lam viéc. BDon nhan vién mai 1a mot chuyén nhé nhung lai o
¥ nghia rat 16n. An tuong tét dep trong ngay dau tién 1am viéc s& 1a mét trong
nhitng yéu tb gitr chan nguoi tai ¢ iai véi céng ty du ap luc cong viéc doi khi
lam ho nan chi. Va viéc chuan bi dén nhan vién mot cach chu dao s& 1a dong
lyc tét thdi thic ho cb gidng hét minh dé bat nhip véi tinh chuyén nghiép cua
mot moi trudng Mai, ting ning suat lao dong tir d6 ning cao hiéu qua st dung
nhan lyc cua doanh nghiép. Nguoc lai, néu viéc tiép nhan nhan luc ban dau
khong duoc thyc hién tdt, nguoi lao dong c6 s& ¢ an xau vé doanh nghiép va
¢6 xu hudéng nghi viéc tim kiém mai truong 1am viéc khac trong twong lai hay
ho c6 thé thd o 1am viéc khdng hét minh, khdng hao hiing. Viéc thdi viéc cua
nhan vién xay ra sé gay ra ton that khé khin cho doanh nghiép.

% Dinh hudong nhan vién méi:

Sau khi tiép don nhan vién méi, cong viéc tiép theo ma td chuc can 1am
la dao tao hoi nhap dinh hudng cho nhéan vién mai.

Theo tac gia Can Hitu Dan (2012), trong bai giang tuyén dung va st
dung nhan lyc, Truong Pai hoc Lao dong - X& hai thi: “dinh hudéng nhan vién
la viéc thiét ké va té chuc thuc hién chuong trinh nham gilp nhan vién moi
lam quen véi t6 chirc va bat dau céng viéc vai hién suat cao”. Bat cir cong ty
nao ciing mudn nhan vién mai nhanh chéng hoa nhap vao moi truong lam
viéc mai. Piéu nay sé khong dé dang néu ho khong duoc hd tro thich dang.
Néu cong tac dao tao hdi nhap cho nhan vién méi khong duge chl trong va
lam tét, thi it nhiéu s& tac dong tiéu cuc téi tam 1y va tinh than 1am viéc cua

nhan vién méi, 1am cho ho khéi dong cong viéc véi két qua s& khong cao.
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Viéc dao tao hoi nhap cho cac nhan vién méi déng vai tro rat quan
trong, quyét dinh dén hiéu qua lam viéc cua doi ngil nhan vién, gitt ho ¢ lai
lau dai véi doanh nghiép. Chuong trinh ndy gitip nhan vién méi rit ngan thoi
gian lam quen véi cong viéc, nhanh chéng cé cac kién thic va Ky niang can
thiét phu hop véi yéu cau cong viéc, giam chi phi nhap viéc. Thém vao do,
chuong trinh giup nhan vién magi nhanh chong hoa nhap véi noi lam viéc méi,
hod nhap véi cudc séng lao dong trong td chuc, véi van hoa té chic, ¢ anh
hudng tich cuc tdi dao dirc va hanh vi cta nguoi lao dong. Viéc dao tao hoi
nhap tao ra sy gan bo gitta ngudi lao ddng va td chirc ngay tir nhitng ngay dau
lam viéc tai t6 chirc, qua d6 16i cudn nguoi lao dong vao viéc thuc hién céc
muc tiéu, st mang va chién lugc phét trién cua t6 chic, giam ty 1& nhan vién
bo viéc.

Chuong trinh dao tao hoi nhap gidp cho to chic phéat hién day di hon
cac kha ning va tiém ning cua nguon nhan luc, tir d6 gitp cho viéc st dung
nhan luc trong twong lai dat hiéu qua cao hon. TH chirc thuc hién tét huan
luyén nhan vién méi s& gitp nhan vién méi biét duoc muc tiéu cua td chic va
hoa nhap véi muyc tiéu d6 véi hiéu suit cao. Nguoc lai, viéc dinh hudng nhan
vién mai khdng tién hanh tot thi nhan vién mai tén nhiéu thoi gian dé 1am
quen vai yéu cau cdng viéc, doanh nghiép khéng phat hién dugc cac kha ning
va tiém ning cua nhan luc nén khong co bién phap dé st dung nhan hrc mot
cach hop ly, hiéu qua.
1.3.1.2. Phan cbng cbng viéc

Phén cong cong viéc (PCCV) la hoat dong giao nhiém vu cho nguoi lao
dong

Phan cong cong viéc giup ngudi lao dong co co hoi phat trién chuyén
mon, co hoi phét trién cac ky niang: xu ly tinh huéng, giai quyét van dé,

thudng lwong va thuyét phuc, quan ly thoi gian, giao tiép, ra quyét dinh, ...
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Bén canh d6, con tao cho ho sy hai Iong vé ban than khi hoan thanh cong
viéc, nang cao gié tri cua ho véi doanh nghiép, giip nhan vién cé nhiéu co hoi
thir thach va chinh phuc va tinh tham gia cao hon, din dén su tinh than 1am
viéc ngay cang tét hon.

Phan cong cdng viéc giup ngudi phan cong cé thé diéu hoa dugc cong
viéc cua phong ban, c6 thém nhiéu thoi gian hon cho viéc quan ly va kiém
soat cong viéc, cang cb dugc quyén han va trach nhiém trong viéc quan ly,
giam sat, danh gia, giam ap luc cong viéc cho nguoi lao dong, chuan bi ngudn
nhan luc ké thra.

Bén canh d6, phan cong cong viéc hop ly sé giup doanh nghiép nang
cao hiéu qua kinh doanh, ting ning suét lao dong cua nhan vién. Phan cong
cbng viéc s€ dat dugc chuyén mon hoa trong lao dong, chuyén mén hoa céng
cu dung cu. Nguoi lao dong c6 thé 1am mot loat cac cong viéc ma khéng mat
thoi gian vao viée diéu chinh lai thiét bi thay dung cu... Nho chuyén mén héa
s€ gigi han dugc pham vi hoat dong, nguoi cong nhan s€ nhanh chdng quen
vai cbng viéc, c6 dugc nhitng ky nang lam viéc, giam duoc thoi gian va chi
phi ddo tao, dong thoi st dung dugc triét dé nhitng kha ning riéng cta ting
ngudi. Lya chon va ap dung nhiing hinh thiic phan cong hop 1y 1a diéu kién
dé sir dung hop Iy strc lao dong, nang cao ning suét lao dong, tir d6 ning cao
hiéu qua st dung nhan luc.

Nguoc lai, néu viéc phan cdng cong viéc khong tot s& gay lang phi vé
thoi gian, tién bac cua doanh nghiép, nang suét lao dong khdng cao, nguoi lao
dong c6 tam Iy chan nan muédn nghi viéc do khong lam déng chuyén mon
nghiép vy, anh huong tiéu cuc dén hiéu qua st dung nhan luc caa doanh
nghiép.

1.3.2. Bién ché néi bg
Quié trinh bién ché noi bd 1a qué trinh bé tri lai lao dong trong noi bo

doanh nghiép dé nham dua dung nguoi vao ding viéc. Viéc bién ché ndi bo sé



26

gilip doanh nghiép thoa man duoc yéu cau caa hoat dong san xuat kinh doanh
cling nhu giup cho nguoi lao dong tré nén phi hop véi yéu cau caa doanh
nghiép, gilp cho viéc sir dung nhan luc dat duoc két qua cao.

- Thuyén chuyén:

Tac gia Can Hitu Dan (2012), Tuyén dung va s dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi cho rang “Thuyén chuyén 12 viéc chuyén
nguoi lao dong tur vi tri cbng viéc nay sang vi tri cong viéc khac hoac tur dia
du nay sang dia du khac”. Thuyén chuyén c6 thé xuét phat tir phia doanh
nghiép (thuyén chuyén khdng tu nguyén), ciing co thé dugc dé xuat tir phia
ngudi lao dong (thuyén chuyén tu nguyén). Thuyén chuyén nham muc tiéu
diéu hoa nhan luc trong té chirc, nang cao hiéu qua st dung nguén nhan lyc.

Khi thuc hién thuyén chuyén c6 thé giup nguoi lao dong di lam thuan
tién hon, c6 thé phét huy tét hon kha ning, so trudng va phl hop véi nguyén
vong cua ho. Con ddi véi t6 chuc thi thuyén chuyén gitp to chie dat dugc
muc tiéu dao tao can bd, nhan vién, hoat dong c6 hiéu qua cao hon. Thuyén
chuyén gilp t6 chirc khic phuc céc sai s6t trong tuyén chon va bé tri nhan luc,
gitip nguoi lao dong dam dwong cong viéc tét hon so véi truée khi thuyén
chuyén; gilp cho cdng viéc cua cac bo phan cd sy doi méi, tranh tinh don
diéu va 16i mon, qua d6 nang cao duwgce dong luc 1am viéc va phét huy tinh
séng tao trong cdng viéc; gitp cho to chic khic phuc tinh trang thira thiéu cén
bo, thé hién sy linh hoat trong st dung nhan luc.

-Piéu dong:

Piéu dong nhan vién 1a viéc phan cong, bd tri, chuyén doi vi tri cong
tac ¢6 thoi han hodc khong xac dinh thdi han d6i véi can bo céng nhan vién
(khéng phén biét gitr chirc vu hoac khong gitr chic vu) theo quy dinh cua
doanh nghiép, theo ké hoach hoic theo yéu cau cong tac cua cac phong ban

trong doanh nghiép
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-Dé bat;

Tac gia Can Hitu Dan (2012), Tuyén dung va s dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi cho rang: “Dé bat (thang tién) 1a viéc dua
nguoi lao dong vao mét vi tri 1am viéc cd tién luong cao hon, ¢6 uy tin va
trach nhiém 16n hon, c6 cac diéu kién 1am viéc tét hon va co cac co hoi phét
trién nhiéu hon”

Muc dich ctia d& bat 1a bién ché nhan luc vao maot vi tri viéc 1am con
trbng ma vi tri d6 duoc to chirc danh gia 1a c¢6 gid tri cao hon so vai Vi tri cii
cua ho nham dap tng nhu cau bién ché can bo va phat trién caa to chirc, dong
thoi dap tng nhu cau phat trién c& nhan caa nguoi lao dong.

- Thang chuc:

Thing chirc 1 hinh thic dé bat 18n, chuyén nguoi lao dong tir chirc vu
hién tai 1&n chtic vu cao hon ¢6 thé trong cling mét bo phan hoic chic vu cao
hon & mot bo phan khac. Chic vu cao hon nay di kém véi thu lao lao dong
cao hon, cong viéc cO uy tin va trach nhiém Ién hon, c6 nhiéu co hoi phét
trién hon.

- Céch chuc:

Cach chuc 1a viéc ngudi ¢ tham quyén ra quyét dinh cho nguoi dugc
bd nhiém dang gitt mot vi tri nhat dinh thdi khdng gitt chic vu d6 nita do Vi
pham phap luat thudc pham vi nhiém vu, quyén han cia nguoi d6, khong con
xung dang véi sy tin nhiém va trach nhiém dugc giao.

- Xudng chuc:

Xubng chuc dugc hiéu 1a viéc dua ngudi lao dong dén mot vi tri viec
1am c6 cuong vi va tién lwong thap hon, co cac trach nhiém va co hoi it hon.

Thong qua cac hoat déng bién ché noi bo, doanh nghiép s& dong vién
duoc su dong gop ciia ngudi lao dong & mic cao nhat néu qua trinh nay duogc

thuc hién cé chu dinh va hop ly.
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1.3.3. Chdm di#t hgp déong lao dong

- Cat giam nhan luc

Khi t6 chic hoat dong kém hiéu qua va xuat hién tinh trang du thira
nhan luc, nha quan Iy budc phai suy nghi dén céc bién phap dé cat giam nhan
luc.

Cat giam nhan hre duoc hiéu 1a viéc sap xép lai bd may nhan s cua to
chtrc theo huéng gon nhe, giam bét nhan luc doi du nham st dung cé hiéu
qua thoi gian 1am viéc cua tirng ca nhan trong to chic.

Cat giam nhan luc s& gitp giam dan s6 lao dong du thira trong té chc,
tién t6i khong con lao dong du thira ¢ tirng khau, tirng mat xich céng viéc va
nang cao kha nang 1am viéc cua ting ¢ nhan trong t6 chirc, qua d6 nang cao
hiéu qua san xuat - kinh doanh va cong tac cua to chuc.

- Thdi viéc:

Tac gia Can Hiu Dan (2012), Tuyén dung va st dung nhan luc,
Truong Pai hoc Lao dong - X& hai thi: thdi viéc c6 thé dugc hiéu 1a viéc nhan
vién roi khoi cong viéc va két thic 1am viéc cho td chtc hay ndi cach khéc thi
thdi viéc 13 mot quyét dinh cham dut quan hé lao dong giira ca nhan nguoi lao
dong va to chuc. Thoi viéc ¢ thé 1a tu nguyén tir phia nhan vién hoic c6 thé
la do quyét dinh cua t6 chic. Thdi viéc tu nguyén s& don gian va it nghiém
trong hon so vai thdi viéc xuat phat tir quyét dinh cua to chic.

Mic dd mot sé nguoi nhin nhan viéc cat giam nhan su theo hudng tiéu
cuc, tuy nhién rat nhiéu doanh nghiép trong nhitng hoan canh nhét dinh ho
budc phai cat giam nhan sy, va diéu nay da mang lai cho ho mét sé loi ich.
Khi ty 1& doanh thu lién tuc sut giam va & mac thap s& tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua san xuat kinh doanh, do d6 dé duy tri va 6n dinh hoat dong, doanh
nghiép budc phai cat giam nhan su dé cat giam chi phi lao dong. Pay 1a mot

viéc 1am can thiét ¢é doanh nghiép cit giam nhitng nhan luc yéu kém, thic
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day va tao co hoi cho nhitng nhan luc cé trinh d6 chuyén mén cao tich cuc
lam viéc hiéu qua hon. Nhitng nhan luc nay c6 thé nhan duoc nhitng khoan
tién thudng tir viéc cat giam nhan su khi ho c6 ning suat lam viéc cao. Ho
cling khong con cam thay kho chiu khi phai 1am viéc cung nhitng nguoi lao
dong khong tich cuc va s& cam thay hai 16ng vai cdng viéc hon khi nhitng nd
luc lam viéc cua ho duoc ghi nhan va tra cong xtrmg dang.

Tuy nhién, cac dang thdi viéc nhu gian thg, sa thai, tu théi viéc cling
thudng gay ra nhitng ton that, kho khin nhat dinh cho ca hai phia va do d6
cling doi hoi phai thuc hién mot cac chu dong va c6 hiéu qua toi mac co thé
nhat.

- Nghi huu:

Nghi huu 14 truong hop ngudi lao dong hét tudi 1am viéc theo quy dinh
cua phap luat, thoi khdng tiép tuc 1am viéc cho to chirc hoic tuy chua hét tudi
lam viéc theo quy dinh cua phap luat, song du diéu kién dé nghi huu, tu
nguyén nghi huu va duoc su dong y cua to chic cho nghi huu.

Néu doanh nghiép thyuc hién tbt cac ché do vé nghi huu cho nhan vién
dén d6 s& gilp ho duoc huong ché do huu tri trong twong lai. Doanh nghiép
c6 thé t6 chirc thong béo trudc hay to chic cac 18 ky niém tir 6 sé& tao ra nét
van hoa cua to chuc, thé hién 10ng biét on, ddng thai co tac dong tao su trung
thanh caa nhan vién hién cé véi t chuc.

1.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan lwc cia doanh
nghiép

Do viéc sir dung nhan lyc c6 anh huéng truc tiép dén cac hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép nén viéc danh gia hiéu qua si dung nhan
lyc 6 thé dya vao nhiéu chi tiéu. Chi tiéu danh gia hiéu qua st dung nhan luc
la mot trong cac chi tiéu danh gid hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

trong mai doanh nghiép.
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Tuy vao tiung dic thu caa mdi doanh nghiép ma cac doanh nghiép cé
c4c chi tiéu danh gia khac nhau boi cac nganh c6 nhing dic diém hoat dong
san xuat kinh doanh khac nhau

Thuc té nguoi ta dua ra rat nhiéu chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung
nhan lyc, trong bai viét nay tac gia chi dua ra mot sé chi tiéu sau
1.4.1. Pdnh gid higu qud s dung nguén nhan luc vé sé lweng

- Ty Ié lao dong c6 viéc lam day du:

Hiéu qua sir dung nhan luc vé sé luong duoc phan anh théng qua viéc
s6 lugng nguoi lao dong dugc bé tri viéc lam day da (1am viéc du sb gio 1am
viéc tiéu chuan theo quy dinh hién hanh). Néu sé lao dong c6 viéc lam day du
cang cao ching to hiéu qua st dung ngudn nhan luc vé sé luong cang cao.

S8 lao dong c6 viéc lam day da

Ty 1& lao dong c6 viéc 1am day du = x100%

T6éng sé lao dong cua doanh nghiép

Chi tiéu nay cho biét sé lao dong cé viéc lam day du trong téng sb lao
dong cua doanh nghiép, ty 1 nay cang Ién cho thay doanh nghiép da st dung
hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh nghiép va nguoc lai.
1.4.2. Hiéu qud si dung nguén nhan lec vé chdt lwong

Ngudn nhan luc c6 két ciu nghé nghiép hop Iy 1a mot ngudn nhan luc
khdng chi c6 sé lwgng nhan luc hop Iy ma con ca chat lugng nhan luc hop ly
trc 12 ngudn nhan lec ndy phai co trinh do chuyén mon, c6 kha ning lam viéc
phl hop. Ngudn nhan lec d6 can duoc sir dung mét cach hiéu qua théng qua
cach bd tri va diéu chuyén cdng viéc theo huéng cong viéc ngay cang phi
hop hon véi linh vic chuyén mén hay trinh d6 lanh nghé.
Ty 1¢ lao dong duoc bd

S6 lao déng c6 CV phu hop chuyén modn dao tao

i cong viéc pht 5i = : x100%
tri cong vice phu hqp Vol Tong s6 lao ddong clia doanh nghiép 00

chuyén moén dugc dao tao
Chi tiéu nay cho biét sb lao dong duoc sir dung dung trinh do chuyén

mon dao tao chiém bao nhiéu % trong téng sé lao dong trong doanh nghiép,
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ty 1& nay cang cao chiing to viéc bd tri - sir dung lao dong ding trinh do
chuyén mon cua doanh nghiép cao va cé hiéu qua, giup nguoi lao dong phat
huy dugc kién thirc, k§ ning di duoc dao tao vao cong viéc.
Ty 1€ lao dong duogc bé tri

S6 lao ddng c6 CV phu hop trinh d6 lanh nghé

A < A N Ly — 0
cong viéc phu hop véi Tong s6 lao dong cia doanh nghiép x100%

trinh do lanh nghé

Chi tiéu nay cang gan 100% cho thay nhan luc trong t chtrc cang duogc
bd tri cdng viéc tan dung dugc trinh do chuyén mon, trinh d6 1anh nghé (trinh
d6 chuy&n mén, cap bac ky thuat), hiéu qua st dung chat luong ngudn nhan
lyc cang cao. Ngoai ra, hiéu qua su dung chat luong ngudn nhan luc con cé
thé duoc thé hién qua chi tiéu ty 1é ngudi lao dong duogc bé tri cong viéc phu
hop véi so truong, nguyén vong va nang luc cong tac.
1.4.3. Hiéu qud st dung quy thei gian la viéc cia ngwoi lao déng

- Ty 1é nguoi lao dong vang mat, nghi viéc:

Ty |E} nguoi lao dong vang mat’ S8 lao dong vang mit,nghi viéc

. e P ——— x100%
nghi viéc ong s6 lao dong cia doanh nghiép

Chi tiéu nay cho biét sb lao dong vang mat, nghi viéc chiém bao nhiéu
% trong tong s lao dong trong doanh nghiép. Néu cong ty cé ty 18 nay cao,
ching ta can xem xét lai cac nguyén nhan dé khac phuc.

-Tong thoi gian lang phi trong ca lam viéc (trong téng thoi gian ngay
lam viéc)

Tong thoi gian lang phi trong ca lam viéc (trong tong thoi gian ngay
lam viéc) 1a s thoi gian nguoi lao dong nhan rdi, khong lam viéc. Néu cong
ty c6 ty 1é nay cao, chling ta cin xem xét lai cac nguyén nhan dé khac phuc.
1.4.4. Pdnh gid chung hiéu qud si dung nguén nhan luc

- Ning suat lao dong va téc do tang ning suit lao dong:



32

Két qua str dung nhan lyc phan anh qua chi tiéu ning suat lao dong
(ning suat lao dong tinh theo doanh thu hodc ning suat lao dong tinh theo logi
nhuan).

Ning suét lao dong 1a mot trong nhitng chi tiéu co ban nhét trong danh
gia nang suat chung; n6 biéu thi luong cua cai, vat chat do mdi lao dong tao
ra. Nang suit lao ¢dong phan &nh hiéu qua caa mdi lao dong trong viéc tao ra
gia tri gia ting hodc tong dau ra. Lao dong duoc xem [a mét trong nhiing
ngudn dau vao quan trong nhat, vi thé duoc st dung rong réi trong viéc danh
gia hiéu qua san xuat kinh doanh. Ning suét lao dong chiu anh huang nhiéu
cua qué trinh sir dung nhan luc, tac 1a nhimg diéu kién can thiét dé phat huy
duoc yéu té lao dong dat hiéu qua cao. Chinh vi vay, viéc danh gia ning suat
lao @ong s€ gitp chung ta nhin nhan tinh hiéu qua sir dung nhan luc théng qua
hoat dong san xuat Kinh doanh. Nang suat lao dong binh quan dugc do luong
dua trén hai tiéu chi: doanh thu binh quan/nguoi lao dong hoac lgi nhuan binh
quan/nguoi lao dong.

Doanh thu (hoiac lgi nhuan)

Ning suit lao dong = ,
g ong Téng s6 lao dong cia doanh nghiép

Chi tiéu nay danh gia binh quan mot nguoi lao dong tao ra bao nhiéu
ddng doanh thu hozc loi nhuan trong 1 ndm. Chi tiéu nay hitu ich khi danh gia
gitta cac don vi cuing kinh doanh mét san pham cua cong ty hoic so sanh véi
dbi thu canh tranh dé xac dinh hiéu qua cua st dung nhan lyc.

-Téc @6 tang nang suét lao dong so vai tdc do tang luong:

Chi phi sir dung nhan lyc duoc biéu hiéu co ban qua chi phi luong,
thudng va phic loi hodc tong hop qua chi phi chi cho nguoi lao déng

Hiéu qua sir dung nhan lyc caa doanh nghiép duoc thé hién thdng qua
mdi twong quan giira két qua sir dung nhan luc va chi phi cho st dung nhan
lyc hay chinh 13 twong quan cia ning suit lao d6ng va tién luong, thudng,
phuc loi (sau day goi gop 1a chi phi luong). Tdc do ting ning suit lao dong
cao hon téc d6 ting luong ching to hiéu qua st dung nhan lec cao va nguogc

lai.
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1.5. Cac yéu té anh hwéng dén hiéu qua sit dung nguon nhan luc

Viéc st dung dung va hiéu qua ngudn nhan lec phu thudc vao rat nhiéu
yéu t6 khac nhau. Nguoi ta ¢6 thé chia thanh hai nhém yéu t6 chinh Ia cac yéu
t6 bén trong va cac yéu to bén ngoai doanh nghiép
1.5.1. Nhan té bén ngoai

Co ché chinh sach quan Iy cia Nha nuéc:

Co ché chinh sach quan ly cua Nha nudc, bao gém cac quy dinh cua
Nha nuéc, bao gém cac quy dinh cia nha nudc cac cap vé: thu hat, tuyén
dung, quan ly, st dung lao dong, ché do tién luong tién cong, chinh sach tién
lwong t6i thiéu, bao hiém xa hoi, bao hiém that ngiép, diéu kién lam viéc va
nghi ngoi,... s& truc tiép tic dong dén cong tac quan ly va sir dung nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Trong d6 bo luat lao dong va cac quy dinh lién quan dén luat lao dong
la céng cu phap ly bat budc doanh nghiép phai thyc hién khi sir dung, bé tri,
danh gia lao dong cua minh. Hién nay, Bo luat Lao dong 2019 thay thé cho
Luat lao déng 2012 cung cac thong tu, nghi dinh khac kém theo.

Van hoéa xa hoi o tung dia phuong

MJdi qudc gia trén thé gi¢i déu c6 mot nén vin hoa riéng biét va dic
trung van héa ctia mdi nudc ¢ anh hudng dén tu duy va hanh dong caa con
ngudi trong doi séng kinh té x& hoi cua nude d6. Do vay, cac van dé thuoc vé
van hoa- x4 hoi nhu: 16i song, nhan quyén, dan toc, khuynh hudng tiét kiem
va tiéu dung cua cac tang 16p dan cu, thai do dbi véi chat luong cudc song,
vai trd ctia phu nit trong x& hoi... 6 anh huéng nhat dinh dén hoat dong san
xuat kinh doanh, thi truong lao dong ndi chung va vin hoa ddi xir véi nguoi
noi riéng.

Vin hoa 1a toan bo nhirng gia tri vat chat va tinh than do con nguoi

sang tao ra bang lao dong va hoat dong thuc tién trong qua trinh lich sir cua
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minh, biéu hién trinh d6 phat trién xa hoi trong tirng thoi ky lich str nhat dinh
duoc biéu dat thong qua cach song, cach nghi, cach lam viéc cia moi ngudi &
tai m&i ving mién, dia phuong; duoc duy tri va phat trién trong suét qua trinh
lich str.

Vian hoa xa hdi ¢6 tac dung: Xac dinh ranh gidi, tao su khac biét gitra
dja phuong nay véi dia phuong khac; Lam ting su 6n dinh cua hé thong x&
hoi; Kiém soat dé dinh hudng, hinh thanh thai d6 va hanh vi ctua nguoi lao
dong.

M3i mot viing mién déu c6 phong tuc tap quan khac nhau, tin ngudng
tén gido va ngdn ngit khac nhau do vay cd sy bién doi sau sic trong quan
niém, 16i séng, doi song vat chat va tu tudng caa con ngudi va vin hoa Viét
Nam thoi ky d6i méi. Nhitng bién doi ndy mot mat phat huy duoc gié tri ban
sdc vin hoa dan toc, dong thoi tiép thu co chon loc nhitng tién bd cua van hoa
thé gigi trong qué trinh hoi nhap qudc té.

1.5.2. Cac nhan té bén trong

Triét Iy quan tri nhan lyc cua doanh nghiép:

MJ3i doanh nghiép déu c6 st mang va muc dich riéng cua minh. Vi vay
tirng cap, ting can bo quan 1y déu can phai hiéu rd si mang caa doanh nghiép
minh. Muc dich hay st mang cia doanh nghiép 1a yéu té thudc vé méi truong
bén trong, anh huong dén phan I6n quad trinh hoat dong caa doanh nghiép.

Quan diém, triét Iy quan tri nhan luc Ia nhitng tu tuéng, quan diém cua
Cap quan tri cao nhat vé quan ly va st dung nhan luc. Tir nhitng quan diém,
triét Iy nay ma hinh thanh nén cac phuong phap, cach thirc, bién phap quan ly
con nguoi trong doanh nghiép va céc bién phép bd tri, diéu chuyén, giam sat,
kiém tra nhan vién lam viéc.

Ngay nay, cac triét Iy nhan manh dén gia tri ciia ngudi lao dong, dé cao

tinh nhan vén, tinh ty gi4c, tinh than tu chiu trach nhiém, dam nghi dam lam
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luén duoc céc doanh nghiép coi trong. Cac triét Iy nay dat ra nhitng thach
thc mai dbi vai nha quan ly, cac doanh nghiép trong sir dung ngudn nhan
luc. Poi hoi nha quan Iy phai phai thay doi tu duy, cach nhin nhan, danh gia
vé vai trd caa nguon luc con ngudi, cach thire diéu hanh quan 1y.

Chinh s&ch/Chién hroc cia doanh nghiép

Cac chinh sach, chién luoc phét trién dai han 1a cong cu dan dit doanh
nghiép, to chuc phat trién theo mét con dudng da duoc dit ra. Tuy vay, chinh
sach, chién luoc phat trién khong phai luat 1& cing nhic, do d6 né uyén
chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhic lya chon va cé thé phai diéu
chinh trong qué trinh thuc hién. N6 ¢ anh huong quan trong dén cach hanh
Xt trong céng Viéc cua cac cap quan tri. Pay 13 sy cu thé hod quan diém tu
tudng quan tri thanh nhing bién phap, phuong phap, cong cu quan Iy cu thé
trong quan tri nhan luc

M6t s6 chinh sach anh hudng dén cac hoat dong s dung nguén nhan
lyc nhu: tao diéu kién cho nhan vién mét noi lam viéc an toan; khuyén khich
nhan vién l1am hét kha ning cua minh; tra lwong va dai ngd khuyén khich
nhan vién 1am viéc c6 ning suit cao; Bao dam viéc 1am cho nhan vién.

Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép duoc hiéu 13 mot hé thong cac gia tri, cac niém
tin, va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi mét to chic, tao ra chuan
muc hanh vi chi phéi hanh vi, ang xir caa nhan vién trong to chic.

Vin hod doanh nghiép dugc hinh thanh va phat trién trién tir gia tri cua
cac nha quan tri cao cap, xuat phat tir nhitng gi ho 1am chir khéng phai nhiing
gi ho néi.

Pay 1 yéu tb c6 anh huang 16n dén st dung nguon nhan luc cua doanh

nghiép. Né tao ra nhirng nét dac trung van hoa cua tirng doanh nghiép. Qua
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d6, gitp cho ting thanh vién doan két, gan bo, hd tro va cing nhau vuot qua
moi kho khan thir thich trong cdng viéc kinh doanh cua doanh nghiép.

Hién trang nguon nhan lyc

Yéu t6 tao nén sy phat trién khéng thé thiéu duoc tai cac to chuc, doanh
nghiép 1a d6i ngdi nhan luc. Bén canh d6 su phat trién con tiy thudc vao sb
luong, chat lwong caa ddi ngii nhan lyc ndy trong mot to chirc, doanh nghiép:

S6 luong lao déng dong thuan loi cho viéc sir dung nhan luc vé sap
xép, diéu dong, luan chuyén, dao tao bodi dudng, ¢ luc luong lao ddng nguon
dong dao thuan loi cho cong tac quy hoach ngudn nhan luc dugc phan bd hop
ly phl hop Vi chirc nang nhiém vy cua cac td chic, doanh nghiép.

Nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao dép ung véi yéu cau VTVL. Coy
thire t6 chuc Ky luat, lubn chap hanh duong 16i ch truong caa Pang, chinh
sach, phap luat cua nha nudc va ndi quy quy dinh cua doanh nghiép, chap
hanh su phan céng cdng viéc cta ban lanh dao doanh nghiép. Poan két noi
bo, xay dung tap thé vitng manh, cd y thic tu boi dudng nang cao chuyén
mon nghiép vu, khoa hoc cong nghé dap wng vai su phat trién cua xa hoi.

Ndng lec dimg nguoi cia can bé quan Iy truec tiép.

Nang luc can bo quan Iy dugc thé hién ¢ trinh do chuyén mon, trinh d6
ngoai ng, tin hoc, trinh d6 hiéu biét vé xa hoi, diéu kién vé pham chit dao
duc, 16i séng, nang luc quan 1y diéu hanh to chic hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao.

Nguoi lanh dao, quan 1y véi chice niang cia minh ¢6 quyén han, trach
nhiém trong viéc phan cong, bd tri, danh gia, khen thuong, ky luat... va
nhitng hoat dong khac lién quan dén hoat dong sir dung ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép c6 vai tro quan trong trong viéc dong vién, phat huy nang luc
cua mdi lao dong va tap hop, doan két toan thé can bd nhan vién trong doanh

nghiép do.
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Dac thu cdng viéc

Nhitng dic diém riéng caa mdi cdng viéc, linh vuc hoat déng c6 anh
huong rat I6n dén viéc st dung nguon nhan lyc tai méi doanh nghiép.

+ Mtrc do phuc tap ctia céng viéc: Mdi cong viec c6 mirc do phuc tap
va quy trinh thuc hién khac nhau, c6 nhiing céng viéc c6 mic do phuac tap
cang cao cang doi hoi ngudi lao dong phai ¢ sy hiéu biét va trinh do lanh
nghé nhat dinh.

+ Linh vuc hoat dong: Tuy theo dac thu cua tieng doanh nghiép sé cé
cach thirc st dung ngudn nhan lec mét céch hop Iy vi du nhu: Céc lich vuc
san xuat thuong b tri nhan luc 1am viéc luan phién dé day chuyén san xuét
luén duoc nhip nhang, ddng thoi ngudi lao dong cling co thoi gian nghi ngoi
tai tao lai strc lao dong. Linh vuc tu van, dich vu lai nén hoat dong trong gio
hanh chinh.

+ Cong viéc mang tinh chat nang nhoc doc hai nguy hiém: duoc quy
dinh tai Thong tu 11/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 ctia Bo Lao dong
— Thuong binh va X& hoi ban hanh danh muc nghé, céng viéc nang nhoc, doc
hai, nguy hiém va nghé, cong viéc dac biét nang nhoc, doc lai, nguy hiém.

Ddc thi diéu kién thuec hién cong viéc:

Piéu kién l1am viéc c6 anh huong 16n dén tdm trang 1am viéc cua ngui
lao dong va hiéu qua lam viéc cua ho. Néu diéu kién lam viéc tét, nguoi lao
dong vui vé, thoai mai, hiéu qua lam viéc s& cao. Nguoc lai, diéu kién lam
viéc khong tét gay cang thang, Gc ché va anh huong khong nho téi hiéu qua
lam viéc. Chinh vi vay, tiy theo tinh hinh thuc té caa doanh nghiép ma tao

diéu kién l1am viéc phil hop, thuan tién cho nguoi lao dong.
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1.6. Bai hoc kinh nghiém sit dung nguén nhan luc tai cac doanh nghiép
khéc va bai hec kinh nghiém cho cong ty Cé phan Giai phap Dich vu S6
1.6.1. Bai hgc kinh nghiém t&r Cong ty TNHH SSN

Cong ty TNHH SSN duoc thanh 1ap va ra doi vao 05/06/2008. Dén nay
da trai qua hon 14 nam kinh nghiém. Cong ty c6 tru so tai thanh phd Hai
Phong. Binh vi SSN 1a mdt tap thé doi ngill nhan vién doan két, tré trung nang
dong. Cong ty TNHH SSN 1a don vi chuyén cung cap cac dong san pham
dinh vi 6 t6, dinh vi xe may, thiét bi giam sat hanh trinh... chinh hang.

Theo téng hop béo céo cua cong ty duoc cung cap tir bo phan Hanh
chinh, nam 2021, doanh thu ctia cong ty TNHH SSN 1a hon 50 ty dong, thu
nhap binh quin dau ngudi 1a 4,7 triéu dong/thang. Pong thoi, tinh dén hét
thang 12/2021, tong sé nhan luc tai cong ty 1a 139 nguoi, trinh d6 chuyén
mon: Sau dai hoc: 02 ngudi; Pai hoc: 60 ngudi; cao dang: 40 nguoi; TC: 37
nguoi; Nam: 60 ngudi, nit: 79 ngudi. Dé st dung hiéu qua mét ngudn nhan
luc du vé s6 luong, ddng bo Vé chét luong dap @ng yéu cau cdng viéc, cong ty
TNHH SSN d3 ap dung mét sé bién phap sau:

Thi nhat, cong ty chi trong chat lwong nguén nhan luc ngay tir budc
dau tién 1a cong tac tuyén dung. Can cir vao ké hoach nhan luc duoc 1ap hang
nim di duoc Ban 1anh dao cdng ty duyét, cdng ty tién hanh tuyén dung ngudn
nhan luc c6 trinh @6 chuyén mon, nghiép vu phu hgp véi tung vi tri.

Thir hai, cong ty ludén quan tim dén sic khoe nguoi lao dong nhu
thuong xuyén to chire kham suc khoe dinh ky cho CBNV, bén canh dé, cong
ty cling chuan bj bira trua ddy di ning lwong va chat dinh dudng can thiét,
gitup nguoi lao dong dam bao sic khoe lam viéc.

Thir ba, dé ngudi lao dong 1am viéc dua trén tinh than hop tac, cé trach
nhiém va quy cu, nhat thiét can phai c6 ky luat lao dong. Do d6, cong ty ciing

da xay dung va trién khai noi quy lao dong va ky luat lao dong. Noi dung cua
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Ky luat lao dong bao gom cac diéu khoan quy dinh vé hanh vi ctia nguoi lao
dong trong cac linh vyuc lién quan dén nhiém vy caa ho nhu: sé luong, chat
lugng cOng viéc, thoi gian lam viéc, nghi ngoi, gitt gin trat ty noi lam viéc,
dam bao an toan, vé sinh noi lam viéc, dam bao ATVSLD, PCCC, bao Vé tai
san, bs mat céng ngh¢, bi mat théng tin cua cong ty va cua khach hang. Hinh
thiee xir ly vi pham Ky luat duoc ap dung theo ting 13i vi pham ma NLD mic
phai, qua d6 4p dung cac hinh thuc ky luat nhu khién trach, kéo dai thoi gian
nang bac lwong, chuyén sang vi tri cdng viéc khac c6 mic lwong thap hon
trong thoi gian tdi da 1a sau thang hodc cach chirc va sa thai theo quy dinh cua
phap luat.

1.6.2. Bai hec kinh nghiém tir Cong ty Cé phan Cong nghé Auto Chau A

Cong ty Co Phan Céng Nghé Auto Chau A duoc thanh lap nim 2015,
1a don vi chuy@n cung cip cac san pham thiét bi dinh vi 6 t6, thiét bi dinh vi
xe may, thiét bi dan duong, Camera hanh trinh va cac dong san pham phu
kién dd choi 6 t6 xe hoi. Auto Chau A hoan toan chu dong vé san pham va
cdng nghé tir nhap khau linh kién, to chac san xuat, xay dung phan mém dén
cac dich vu sau ban hang va céc ché @6 bao hanh — bao tri hau mai.

Nam 2021, doanh thu cta cong ty gan 70 ty dong, thu nhap binh quan
dau nguoi 1a 5,1 triéu dong/ thang. Trong thoi gian qua, cong ty da ap dung
cac bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan lyc nhu:

Thi nhat, to chirc cac phong trao phét huy cac sang kién, ky luat lao
dong, ché d6 thuong phat nghiém minh, ludn 1a dong luc thuc day va khuyén
khich nguoi lao dong.

Tha hai, viéc phan cong lao dong theo chirc ning da tao ra co cau lao
dong twong d6i phi hop voi dic diém san xuat kinh doanh cua cong ty. Mot

s6 bo phan duoc phan céng day du, dung yéu cau va trong mdi bo phan c6 su
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phan céng nhiém vu cu thé cho timg ngudi nén da tao ra tinh than trach nhiém
cao doi véi cong viéc cho mdi ngudi lao dong.

Thi ba, cong ty di quan tdm t6i doi séng vat chat va tinh than cho
nguoi lao dong, gitip cho ngudi lao dong cang gan bé hon vai cong ty. Chat
lwong san pham ciing tré nén tét hon, thai do phuc vu khach hang va lam viéc
ngay cang duoc cai thién hon.

Thir tu, lién két voi cac trudng dao tao sinh vién nganh Pién- Dién
lanh, dé nhan cac sinh vién cé thanh tich hoc tap tét dén cong ty l1am viéc
ngay sau khi ra truong.

1.6.3. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho céng ty Cé phan Gidi phap Dich vu
Sé

Qua nghién ciu kinh nghiém cua hai cong ty ké trén, tac gia rat ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung tai Cong ty Co phan Giai phap Dich vu
S6 trong thoi gian téi, cy thé:

M6t 13, chinh sach dai ngd nhan tai 1a yéu té quan trong dé dam bao va
duy tri NNL chét luong cao. Can xay dung chinh séch dai ngo thoa dang nhur:
lwong, diéu kién 1am viéc, diéu kién y té, bao hiém x& hoi,... @& NLD yén tim
lam viéc, mang hét kha nang, tri tué cua ho dé cdng hién cho doanh nghiép;
ho khéng con chi 1am viéc vi van d& muu sinh ma ludn cé su tim toi, sang tao
trong cOng Vviéc.

Hai 13, khai tc va tan dung, phat huy co s& vat chat va ngudn nhan luc
tai chd da qua dao tao nghiép vu.

Ba 13, sir dung NNL duang dan, hop ly. Cac chinh sach tao dong luc
trong sir dung NNL ctia mdi don vi ¢6 dic diém riéng. Tuy nhién déu co diém
chung la tra lwong cao dung vai cong suc dong gop cia NLD, phu hop véi
tirng vi tri ma NLD dam nhan, nham tao su canh tranh, kich thich sy sang tao,

hing say 1am viéc cia mdi cd nhan NLD.
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Bén 13, xay dung mdi quan hé véi cac truong dao tao dé lya chon, thu
hit cac sinh vién xuat sic. Thong qua cac chinh sach, co ché chinh sach cua
minh, cac doanh nghiép can gan voi cac truong dao tao va nguoc lai, cac
truong dio tao gan voi doanh nghiép dé dao tao, bdi dudng va sir dung NNL
la nhitng sinh vién gioi, ning dd6ng mot cach hiéu qua, dap tng yéu cau vé
NNL cua doanh nghiép.

Nam 13, tan dung, phat huy loi thé stc tré cua lao dong tai cong ty dé
day nhanh téc do phéat trién, phu hop véi tiém ning va loi thé caa cong ty.

Sau 1, can quan tam toi suc khoe lao dong, béi ngudn nhan luc cd sic
khoe t6t méi nang cao hiéu qua lam viéc va chat luong ngudn nhan hyc.

Bay 13, can ¢ noi quy, ché tai hop 1y dé ngudi lao dong cd y thic cao
hon trong coéng viéc, nang cao hiéu qua lam viéc cua minh va han ché cac vi
pham gay ton hai cho ban than va doanh nghiép va vé vat chat 1an tinh than.
Dbong thoi, diéu nay ciing gép mot phan rat 16n vao viéc xay dung vin hoa

doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY CO PHAN GIAl PHAP DICH VU SO

2.1. Tong quan vé cong ty cé phan Giai phap Dich vu S6
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Co6 phan Giai phap Dich vu S6 dugc thanh 1ap tr ngay
30/10/2008. Tén giao dich tiéng Anh 1a Digital Service Solutions Joint Stock
Company, sau day goi tat 13 “cong ty” va “DSS”. C6 tru s6 tai toa Viwaseen,
s6 48 T6 Hitu, phuong Trung Vin, quan Nam Tir Liém, Ha Noi.

Pén nam 2022, DSS di phu xanh toan quéc vai chi nhanh tai Tp. Ho
Chi Minh, nhiéu dai ly 16n, nho trai dai subt 63 tinh thanh trén ca nudc nhu:
Tp. Pa Nang, Thanh Hoa, Tp. Hai Phong,... cung v&i ba phan xuong san
xuat linh kién, thiét bj dién tu.

Ly giai vé thanh qua trén trudce hét phai c6 su doan két, dong thuan cao
trong can bo, nhan vién. Cung d6 1a phuong phap quan tri khoa hoc, chinh
X4c, t6i vu. Ludn nghién ctu, tim hiéu nhiing mé hinh hay, c6 tinh vuot troi
dé van dung, diéu chinh cho ké hoach phét trién ctia DSS.

2.1.2. Pdc diém hoat déng san xudt kinh doanh cia cong ty Cé phan Gidi
phéap Dich vu Sé

Cong ty Co phan Giai phap Dich vu Sé 13 méot doanh nghiép san xuat
va kinh doanh cac linh vyc lién quan téi thiét bi dinh vi, giam sat hanh trinh,
bao gém:

-San xuat thiét bi dinh vi (GPS), cam bién (cam bién nhiét, cam bién
dau,...) Thiét bi dinh vi GPS - Giam sét hanh trinh cho céc giai phap: Giam

sat xe khach; xe tu lai, cho thué; van tai hang hoa, xe may cong truong, giai
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phap taxi,....; cam bién nhiét cho cac kho lanh (vi du nhu kho luu trir sita, thuc
pham dong lanh); cam bién quan 1i bom/ hat dau cho cac xe bon,...

-Nhap khau Camera giam sat hanh trinh.

-Kinh doanh va tryc tiép lip dat cac san pham dinh vi, cam bién va
camera giam sat hanh trinh.

- Tu van Va cung cap cac giai phap cac phan mém quan ly.

-Hé thdng tra ctu ban do va thong tin dia diém-http://map.dss.com.vn

-Phan mém st dung cdng cu ban do trong khai thac co so dir liéu va
rng dung cung cap hé thdng thong tin théng ké kinh té, x& hoi, tai chinh ngan
s&ch tong hop céc tinh/TP.

- Céc san pham Cong nghé thong tin khéc.

-Cung cap thém dich vu van tai, cdp phép phu hiéu, dang ky ding
kiém, giay phép diang ky kinh doanh, dich vu gui xe vao hop tac xa van tai.
2.1.3. Co cdu té chirc va bg may qudn ly

Cong Ty C6 Phan Giai phép Dich vu S6 dugc xay dung theo kiéu truc

tuyén - chirc ning.
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Vé bg mdy diéu hanh cua cong ty:

So d6 2.1: So dd to chirc bd may quan 1y ciia cong ty

Nguon: Phong hanh chinh nhdn sw

-Hoi dong quan tri: 1a co quan quan Iy Cong ty do Pai hoi dong co

dong bau ra, c6 toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé quan

trong lién quan dén muc dich, quyén lgi ciia Cong ty, trir nhitng van dé thuoc

tham quyén caa Dai hoi dong ¢ dong. Hoi dong quan tri co quyén va nghia

vu giam sat Tong giam doc va nhitng nguoi quan ly khac trong Cong ty.
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Quyén va nghia vu ciia Hoi dong quan tri do phap luat va Biéu 1é Cong ty, cac
quy ché ndi bo cua Cong ty va Nghi quyét Pai hoi dong cd dong quy dinh.

-Ban Kiém soét: 1a co quan do Dai hoi ddng c6 dong bau ra, ¢ nhiém
vu kiém tra tinh hop Iy, hop phép trong hoat dong quan Iy caa Hoi dong quan
tri, hoat dong diéu hanh kinh doanh cua Tong giam déc; trong ghi chép s6 ké
toan va bao céo tai chinh. Ban kiém soat hoat dong doc 1ap vai Hoi dong quan
tri va Tong giam déc.

-Tong giam dbc: 13 nguoi diéu hanh, quyét dinh cac van dé lién quan
dén hoat dong hang ngay cia Cong ty, chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan
tri vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao.

-Céc Ph6 Toéng giam dbc gilp viéc cho Tong giam ddc va chiu trach
nhiém trudc Tong giam dbc vé nodi dung cong viéc dugc phan cong, chu dong
giai quyét nhitng cong viéc da duoc Tong giam doc uy quyén theo qui dinh
cua phap luat va Diéu 1é Cong ty.

-Cac giam ddoc khdi: Giam déc khdi (hién tai bao gom hai khéi I6n 1a
khéi kinh doanh va khéi san xuét) truc tiép tu van cho céc pho téng giam déc
va chiu sy giam sét, quan ly cua cac pho tong giam ddc.

- Giam dbc chi nhanh: tryc tiép tu van, gilp viéc cho Tong gidam déc va
chiu su quan Ii cua Tong Giam déc

-Cong ty c6 cac phong ban chirc nang chuyén moén nghiép vu, tham
muu gilp viéc cho Tong giam doc, chiu sy quan Ii truc tiép cua cac Pho tong
giam dbc. Cu thé la: Phong ky thuat, téng kho, phong mua hang, phong quan
ly chat luong, phong tai chinh ké toan, phong hanh chinh nhan su, phong
cham soc khach hang, phong kinh doanh, phong lap trinh.

oVé t6 chirc san xudt

Cong ty cd ba phan xudng san xuat, dam nhan cong tac san xuat san
pham ludn duoc nhip nhang, dong thoi bao tri, bao hanh san pham 15i, hong
trong qua trinh van hanh.
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-Phan xuong s6 01: Pam bao san xuét day dua, dat yéu cau ky thuat san
pham thiét bi ma TVNO2 va thiét bji ma DO5.

-Phan xuong s6 02: Pam bao san xuat day du, dat yéu cau ky thuat san
pham thiét bi ma TVNO3 va thiét bi md DMAS.

- Phan xuong s6 03: Dam bao san xuét day du, dat yéu cau ky thuat san
pham thiét bi ma TVNO5 va sensor cam bién.

Uu diém: phan chia cac nhiém vu phic tap cia Cong ty thanh nhiing
hoat dong don gian hon. Mdi b phan chi chiu trach nhiém trong linh vuc
minh hoat dong, di sau nghién ciru vao cac chuyén mdn, tao diéu kién cho
nhan vién cé thé dam nhan nhiing cong viéc va nhitng vi tri phi hop véi nang
luc caa ho.

Nhwoe diém: Mic du da c6 sy chuyén mén héa & cac phong ban
nhung sy chuyén mon héa van chua cao. Nhan vién & cac phong ban s& dam
nhan nhiéu cong viéc chuyén mén khéac nhau dan dén qua tai trong cong viéc.
2.2. Thuc trang ngudn nhan luc cia céng ty
2.2.1. Quy md nguén nhan luc

Trong giai doan 2019-2021, do dai dich Covid-19 dién ra ngay mot
phirc tap va nguy hiém, cong ty 1a mét trong cac doanh nghiép chiu anh
hudng gian tiép do khach hang I6n caa DSS chu yéu 1a cac doanh nghiép van
tai. Khi dich bénh bung phét, cac doanh nghiép van tai nay duoc yéu cau tam
dirng hoic thu hep hoat dong, dam bao tranh lay lan dich bénh, diéu d6 dong
nghia vai viéc DSS phai d6i mit véi viéc kinh doanh khé khin, cong ng kho
thu hoi. Chinh vi nhitng kho khan d6 dién ra trong khoang thoi gian kha dai,
doanh nghiép budc tinh giam nhan sy dé dam bao cong ty van cé thé duoc

hoat dong va dam bao hdi phuc khi tinh hinh dich bénh dugc kiém soat.
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Bang 2.1: Téng sb lae dong cong ty CP. Giai phap Dich vu S6 tir
nam 2019-2021

Chi tiéu 2019 | 2020 2021
Tong so lao dong (nguoi) 535 497 398
% tang truéng SO Vi nam trudc -1.1 -19.92

Nguon: Phong hanh chinh nhdn sw

S6 di nhan lyc qua cic nim ngay mot giam béi anh huong nang né tir

dai dich Covid-19. Vi-rit SARS-CoV-2 duoc phat hién lan dau tai thanh phd
Vii Han, tinh Ho6 Bac, Trung Québc vao khoang thang 12/2019. Véi kha ning
lay nhiém tir nguoi sang nguoi thdng qua viéc tiép xuc véi dich co thé cua
ngudi nhiém bénh, vi-rat di nhanh chong gay nhiém bénh cho nhiéu nguoi.
Truong hop tir vong dau tién duoc ghi nhan vao thang 1/2020 tai thanh pho
Vii Han. Chi trong mét thoi gian ngan, céc ca bénh da duoc ghi nhan tai nhiéu
tinh thanh caa Trung Quéc va lan rong dén mot sé qudc gia khac. Tuy nhién
do chwa danh gia dang mic d6 nguy hiém cua dich bénh ma nhiéu qudc gia
da dé dich bénh bung phat ngoai kha ning dap ung caa hé théng y té dan dén
viéc sb ca tr vong ngay cang ting. Dén thang 3/2020, T6 chic Y té thé gidi
chinh thic ra tuyén bé goi “COVID19” 1 “Pai dich toan cau”. Tinh dén thoi
diém hién tai, dai dich d4 lan ra tat ca cac nudc trén toan thé gidi véi khoang
219 triéu ca mac va hon 4,5 triéu ca tir vong. Tinh dén ngay 07/10/2021, Viét
Nam d3 ghi nhan hon 822 nghin ca bénh, s6 ca tir vong di vuot quéa 20 nghin
ca. Kinh té Viét Nam ciing chiu anh huéng rat 16n boi dich bénh, nim 2020
nho kiém soét tét duoc dich bénh, sb ca bénh it, dién khoanh vung, phong toéa
nho nén viéc san xuat kinh doanh con it bi anh huong, két thic naim Viét Nam
da ghi nhan muc ting truong 2,91%, 1a mot trong nhitng qudc gia ting trudng
cao nhat thé gii. Tuy nhién, budc sang nam 2021, lan luot lan song dich thir

3, tha 4 ap dén, ving lay nhiém mo rong va tan céng vao ca cac khu cong
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nghiép da khién viéc san xuit kinh doanh dinh dén, bén canh d6 viéc siét chit
c4c lénh gian cach phong toa tai nhiéu dia phuong kinh té trong diém da khién
lan dau tién sau nhiéu nam chi s6 ting truong kinh té ghi nhan muac am
6.17%, hon 85 nghin doanh nghiép dong cira chi trong 8 thang dau nam. Mac
du tr ndm 2020 dén nay, Dang, Chinh phu d3 dua ra nhiéu quyét sach nham
hd trg doanh nghiép ciing nhur an sinh xa hdi cho ngudi dan tuy nhién ciing
chi dap ung duoc phan ndo mong mudn, nguyén vong cua doanh nghiép va
nguoi dan.

Pai dich COVID thuc su 1a mot phép thir khac nghiét cho ca nén kinh
té, tac dong cua nd dén cac doanh nghiép bén canh nhitng diém chung lai c6
nhitng nét riéng biét doi hoi mdi doanh nghiép phai linh hoat, sang tao trong
viéc sir dung cac ngudn luc ciia minh, dic biét 12 nguon luc vé con ngudi dé
c6 thé thich (ng tét nhat voi tinh hinh. Nhin vao sé liéu tinh hinh nhan su
DSS tir nam 2019 dén 2021 giam nghiém trong, dic biét nim 2021 giam
19.92% s luwong nhan sy o véi nam 2020 c6 thé thiy mac do nghiém trong
cua dai dich Covid-19 tic dong dén doanh nghiép. Ding truéc khé khin do,
dé ¢am bao hoat dong doanh nghiép, DSS di phai thuc hién nhiéu bién phap
nham tiét giam, ti vu chi phi ma chi phi cho ngudn nhan luc s& 1a mot trong
s6 nhitng chi phi hang dau phai cat giam.

2.2.2. Co cdu nguén nhan luc
e Theo logi lao dong

Do dic diém kinh té k¥ thuat caa cong ty nén co cau nhan hec cua cong
ty dugc chia thanh hai loai 1a lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Hinh
thirc ky hop déng lao dong tai cong ty bao gom Hop dong lao dong co thoi
han va hop dong lao dong khong xac dinh thoi han.
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Bang 2.2: Co cu lao ddng theo loai hop ddng tai cong ty CP. Giai phap

Dich vu S6 nim 2021
DVT: nguoi
, Khong xac dinh Xac dinh theoi Ty l¢
Co cau lao dong _
thoi han han (%)
Lao dong truc tiép 50 48 24.62
Lao dong gian tiép 217 83 75.38
Tong 267 131 100

Nguon: Phong hanh chinh nhdn suw

Phan 16n, nhan lyc trong cong ty thudc lao dong khéng xac dinh thoi
han. Lao dong khong xac dinh thoi han tap trung chu yéu & lao dong gian tiép,
la nhitng can bo nhan vién hanh chinh nhan sy, lap trinh vién, nhan vién cham
soc khach hang, ... Boi 18, cac lao dong gian tiép nay thuong gan bo véi cong
ty hon lao dong truc tiép, nhin chung, lao dong gian tiép tai cong ty thuong
gan b6 trung binh tir ndm nim trg [én.

Mit khac, do dic diém kinh doanh cua céng ty hoat dong song song
giita san xuat san pham, nhap khau hang hoéa, kinh doanh phan mém theo déi
kém theo tat ca san phim ma cong ty dang kinh doanh nén sé luong lao dong
gian tiép s& nhiéu hon sb luong lao dong truc tiép (lao dong gian tiép chiém
75.38% tong lao dong trong khi d6, s6 lugng lao dong truc tiép chi chiém
24.62%).

e Theo trinh do chuyén moén

Theo théng ké cua phong Hanh chinh nhan su, nam 2021, DSS c6
62.56% nhan luc co trinh d6 dai hoc, chiém phan Ién ti trong ciia cong ty, tiép
theo 1a nhan Iyc trinh d6 cao dang chiém 20.85% téng co cdu lao dong, sd
nhan lrc qua dao tao trung cap nghé 1a 7.79%, lao dong phéd thong chiém
6.78%, riéng sb lao dong trén dao hoc chiém ti 18 thap nhat, chi 2.01%
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Co céu lao dong theo trinh do

= trén dai hoc = dai hoc

caoddng = trungcapnghé = phdthong

Biéu d0 2.1: Co cdu lao dong theo trinh d6 niim 2021

Nguon: Cong ty CP Giai phap Dich vu Sé

C6 thé thay, cong ty dang thiéu hut nghiém trong ngudn nhan luc c6

trinh d6 cao, dugc dao tao chuyén sau, co6 trinh @6 ngoai ngi va chuyén mon.

o Theo dé tudi

Bang 2.3: Co ciu phén theo d tudi

STT Phong ban Nam 2020 Nam 2021
S6 Ty Ié Sé Ty Ié

nguoi (%) nguoi (%)
I Ban lanh dao 30 35
1 | Duéi 31 tudi 3 10,00 8 26,67
2 Tur 31-40 tudi 21 70,00 21 70,00
3 Tir 41-50 tudi 5 16,67 5 16,67
4 Trén 50 tudi 1 3,33 1 3,33
Il | Khoi ky thuat 32 29
1 | Dudi 31 tudi 25 78,13 18 62,07
2 | Tur 31-40 tudi 7 22,73 11 16,67
3 Tir 41-50 tuoi 0 0 0 0
4 Trén 50 tudi 0 0 0 0




51

STT Phong ban Nim 2020 Nim 2021
S6 Ty Ié S6 Ty Ié
nguoi (%) nguoi (%)
111 | Phong mua hang 8 6
1 Dudi 31 tuoi 5 62,5 3 50
2 Tir 31-40 tudi 2 25 3 50
3 Tir 41-50 tudi 1 12,5 0 0
4 Trén 50 tudi 0 0 0
IV | Kho 8 5
1 Dudi 31 tuoi 0 0 2 40,00
2 Tir 31-40 tuoi 6 75 3 60,00
3 Tir 41-50 tudi 1 12.5 0 0
4 Trén 50 tuoi 1 12,5 0 0
V  |Phong quan ly chat 8 5
lwgng
1 Dudi 31 tuoi 5 62,5 3 60,00
2 Tir 31-40 tudi 2 25,00 1 20,00
3 Tir 41-50 tudi 1 12,5 1 20,00
4 Trén 50 tuoi 0 0 0 0
VI | Phong tai chinh ké toan 8 8
1 | Dudi 31 tudi 6 75,00 6 75,00
Tir 31-40 tudi 2 25,00 2 25,00
Tir 41-50 tuoi 0 0 0 0
Trén 50 tudi 0 0 0 0
VIl | Phong Hanh chinh nhan 7 6
sw
1 Dudi 31 tuoi 7 100 6 100
2 Tir 31-40 tudi 0 0 0 0
3 Tir 41-50 tudi 0 0 0 0
4 Trén 50 tudi 0 0 0 0
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STT Phong ban Nim 2020 Nim 2021
S6 Ty Ié S6 Ty Ié
nguoi (%) nguoi (%)
VIl | Phong Cham s6c khach 15 9
hang

1 | Dudi 31 tudi 8 53,33 0 0
2 Tir 31-40 tuoi 4 26,67 8 88,89
3 Tir 41-50 tuoi 3 20,00 1 11,11
4 Trén 50 tuoi 0 0 0 0
IX | Khéi Kinh doanh 73 51

1 | Dudi 31 tudi 62 84,93 36 70,59
2 Tir 31-40 tudi 11 15,07 15 29,41
3 Tir 41-50 tudi 0 0 0 0
4 Trén 50 tuoi 0 0 0 0
X Phong lap trinh 14 10

1 Dudi 31 tuoi 57,14 6 60,00
2 Tir 31-40 tudi 42,86 4 40,00
3 Tir 41-50 tudi 0 0 0
4 Trén 50 tuoi 0 0 0
X1l | Chi nhanh 82 77

1 | Dudi 31 tudi 65 79,27 66 85,71
2 Tir 31-40 tudi 17 20,73 11 14,29
3 Tir 41-50 tuoi 0 0 0 0
4 Trén 50 tudi 0 0 0 0
XIl | Cac phan xwéng 294 152

1 | Dudi 31 tudi 157 53,40 116 76,32
2 Tir 31-40 tudi 137 46,60 36 23,68
3 Tir 41-50 tuoi 0 0 0 0
4 Trén 50 tuoi 0 0 0 0

Nguon: Phong hanh chinh nhdn su
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Do tudi lao dong tai cong ty chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé
ma ciing 13 thach thire trong viéc sir dung ngudn nhan luc bai I8, lao dong tré
thuong c6 thé phat huy kha nang caa minh nhu: nhanh nhen, cé thé luc tot,
tiép thu nhanh véi sy phat trién cia khoa hoc k§ thuat. Cu thé:

+ S6 lao dong dudi 31 tudi trong nam 2021 1a 270 ngudi, chiém
khoang 67,83% nguodn nhan luc cua cong ty. Co thé thay, naim 2021 ngudn
nhan lyc tré thap hon nam 2020, tuy nhién ciing can luu ¥ s6 luong lao dong
nam 2020 nhiéu hon nim 2021, trong nam 2020, cong ty c6 tdi 351 nhan luc
duéi 31 tudi, chiém 70,62%, phan Ion trong s6 nay dugce dao tao co ban kién
thizc chuy@n mén, nghiép vu dam bao cong viéc. Sé lwong nhan lyc tré nay
tap trung nhiéu nhat & cac phan xuong. Bai I8, do dac thi cong viéc tai phan
xuong 1a san xuat ban mach va lap rap linh kién, doi hoi ¢ nguoi lao dong
khong nhitng phai c6 kién thic co ban vé dién — dién tor ma con yéu cau
ngudi lao dong cd su ti mi kién nhan va thi luc tét. Phan I6n, nhan hec & do
tudi trén 40 tudi s& suy giam suc khoe, dac biét 1a thi luc va do tap trung, do
d6, nhitng ddi twong nay khdng con phu hop véi cong viéc nita.

+ Do tudi tir 31 - 40 1a d6 tudi c6 sb lao dong nhidu thi hai trong cdng
ty va thuong tap trung & cac vi tri lao dong gian tiép. That vay, phan 16n lao
dong gian tiép tai cong ty thuong cd su gin bo hon so véi lao ddng truc tiép,
mat khac, & cac vi tri nay, lao dong co kinh nghiém s& thuan lgi trong viéc
giai quyét cong viéc hon, linh dong hon va dé dang dat hiéu qua cong viéc
cao hon.

+ Do tudi tir 41 - 50 chiém ty & kha nho va d6 tudi trén 50 rat nho. Sé
nhan lyc nay da gan b6 véi cong ty tir nhidu nam nay. Vi vay, ho ¢d nhiéu
kinh nghiém quy béau trong xay dung va phat trién cong ty.

Nhin chung, ngudn nhan luc tai céng ty Co phan Giai phap Dich vu Sb
kha tré va co su dong déu vé do tudi & cac bo phan. Pay chinh 1a thuan lgi

trong hiéu qua st dung ngudn nhan hec, boi 18, nguon nhan lyc dong déu vé
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d6 tudi s& dé dang giao tiép cong viéc hon, giam bat dong trong tu duy, ngodn
tir va hanh dong. Ngoai ra, ngudn nhan lyc tré luon ning dong, sang tao, linh
hoat, chi dong, tiép thu nhanh, ham hoc héi diéu méi. Ho 13 bo phan lao dong
méi vao nghé, mang trong minh nhiét huyét, hoai bao céng hién hét suc tré.
Tuy nhién, nhan luc qué tré ciing 1a mot bat lgi caa cong ty khi kinh nghiém
nhan lyc tré 1a khong nhiéu, dac biét khi gap sy cb trong céng viéc, nhiing
nhan luc c6 bé day kinh nghiém thuong dé dang khac phuc hon hoac khi cong
ty can c6 chién Iuoc, dinh huéng, nhitng nhan lyc nay ciing 14 nhitng ngudi ¢6
thé dua ra nhitng y tedng sang suét bén canh nhitng ¥ twdng méi mé caa nhan
luc tré.
eTheo gigi tinh
Bang 2.4: Co ciu lao déng phan theo gigi tinh

o Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Gioi tinh ; . x
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé | Solwong | Ty lé
Nam 231 60 315 63.38 237 59.55
N 214 40 182 36.62 161 40.45

Nguon: Phong hanh chinh nhdn suw
Do dic thu hoat ddng nganh nghé cua cong ty cha yéu vé ky thuat nén
thuong sé nhan luc nam s& nhiéu hon sé nhan luc nit (nhan kec nam chiém
khoang tir 59.55% - 63.38% ngudn nhan luc trong ba nam lién ké). nhan luc
nit chu yéu tham gia vao cdng viéc gian tiép nhu bo phan hanh chinh nhan sy,
cham soc khach hang, kinh doanh. Bén canh d6 ciing c6 mét s6 nhan luc nix
tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat linh Kién dién tir tai c4c phan xudng.
Vi vay, c4c van dé vé nhan lyc nir can dat ra va giai quyét nhu: ché do nghi
ngoi thai san, ché do wu tién cho nhan luc nix 1am viéc trong méi trudng doc
hali, ...
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2.3. Thuc trang sir dung ngudn nhan luc ciaa cong ty Co phan Giai phap
Dich vu S6
2.3.1. Co sé sir dung nguén nhan luc

Co s phap ly:

Cho dén nay Nha nudc da ban hanh rat nhiéu luat va van ban dudi luat
vé vin dé st dung ngudn nhan luc dé l1am cin ctr cho cac co quan, doanh
nghiép noéi chung va Céng ty C6 phan Giai phap Dich vu S néi riéng trién
khai va thuc hién mét cach co hiéu qua nhu sau:

Bo luat lao dong sé 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 cua Quéc hoi.

Luat an toan, vé sinh lao dong sé 84/2015/QH13 ngay 25/06/2015 cua
Qudc hoi

Luat gido duc nghé nghiép sé 74/2014/QH13 ngay 27/11/2014 cua
Quéc hoi

Luat viéc 1am sb 38/2013/QH13 ngay 16/11/2013 caia Quéc hoi

Luat cong doan sb 12/2012/QH13 ngay 20/06/2012 ctia Québc hoi

Vin ban hop nhat sé 4759/VBHN-BLDTBXH ngay 12/11/2018 hop
nhat Nghi dinh s6 49/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 ctua Chinh Phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Bo luat Lao dong vé tién luong duoc stra doi,
b6 sung Nghi dinh s 121/2018/ND-CP ngay 13/09/2018 cua Chinh Phu.

Nghi dinh sé 149/2018/ND-CP ngay 07/11/2018 cua Chinh Pha quy
dinh chi tiét Khoan 3 Biéu 63 cua Bo luat lao dong vé thuc hién quy ché dan
cha & co so tai noi lam viéc.

Quyét dinh s 1613/BYT-QD ngay 15/08/1997 ctia Bo Y té vé viéc ban
hanh “tiéu chuan phan loai stc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky” cho
nguoi lao dong.

Thong tu s6 10/2013/TT-BLDTBXH ngay 10/06/2013 ciia Bo lao dong
— thuong binh va xa hoi ban hanh danh muc cac cong viéc va noi lam viéc

cam st dung lao dong 1a ngudi chua thanh nién.
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Ap dung cé4c bd luat va cac van ban dudi luat, céng ty C6 phan Giai
phap Dich vu S da ban hanh Noi quy lao dong, Hop dong lao dong, So tay
cong viéc ciing nhu ap dung khi ban hanh, thi hanh cac chinh sach, dai ngd
cho NLD,...

Phan tich cong viéc

Phan tich céng viéc 1a mot hoat dong rat quan trong, né giup cho nguoi
quan 1y xac dinh dugc cac ky vong cia minh mét cach cu thé dbi véi ngudi
lao dong va 1am cho ho hiéu duogc cac ky vong dé, nhd @6 NLP ciing hiéu
duoc c4c nhiém vy, nghia vu va trach nhiém cuaa coéng viéc. Cong ty Co6 phan
Giai phap Dich vu S6 da t6 chuc thuc hién cong tac phan tich cong viéc ké tir
khi chinh thac thanh 1ap va di vao hoat dong. Hoat dong nay duoc cong ty rat
chu trong. Cong tac phéan tich cdng viéc tai DSS dugc thuc hién nhu sau:

- Tong giam dbc va phd tong giam dbc ban thuong truc diéu hanh va
chi dao phong nhan sy phéi hop cuing cac phong ban khéc trong cong ty thuc
hién cdng tac phan tich cong viéc dé dam bao sy phan céng rd rang trong
nhiém vy, trach nhiém va quyén han gitta nhitng nguoi lao déng 1am cong
viéc khac nhau, nham gitip NLD hiéu duoc nhiém vu va trach nhiém cuaa ban
than.

- Bo phan nhan su s& c6 cong van dé nghi cac truéng bd phan khac
trong cdng ty thuc hién cong tac phan tich cong viéc cho cho tat ca céc vj tri
trong bo phan minh. Trong d6 c6 hudng dan tai mdi VTVL, tai mdi cong viéc
can néu rd cho NLD can phai thuc hién nhiém vu, trach nhiém va cé nhiing
quyén han nao. Cac truong bo phan chu yéu bang kién thirc chuy@n mén,
nghiép vu, bang su hiéu biét vé cong viéc, bang kinh nghiém cua ban than
trong linh vuc cta bd phan minh, két hop voi thuc té dién bién cong viéc
thuong nhat caa NLD, trao ddi thao luan véi NLD dé b sung thdng tin vé
nhitng nhiém vy, trach nhiém can thyc hién; thuc hién ching nhu thé nao,
pham Vi, quyén han ra sao... tir d6 cac truong b phan truc tiép c6 cac van

ban phan tich céng viéc. Van ban nay sé duoc ban giao cho b phan nhén sy
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chinh sira va trinh 1én Pho tong giam dbc va tong giam doc. Sau khi cac van
ban nay dugc thong qua sé duoc guri vé cac bo phan thuc hién, Iuu lai phong
Hanh chinh nhan sy. Cac vin ban nay can c6 cac noi dung sau:

+ Phan xac dinh cdng viéc bao géom chic danh cong viéc, ngudi quan
ly truc tiép.

+ Phan tom tat cac nhiém vu va trach nhiém thudc vé cong viéc

+ C4c yBu cau ddi vai ngudi thuc hién cdng viéc nhu trinh do, ky ning,
kinh nghiém can c6 dé thuc hién cong viéc do.

C6 thé thay, ban 1anh dao cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé da
quan tAm dén cong tac quan ly nhan luc trong cong ty, dic biét 1a déi voi hoat
dong phan tich cong viéc. Diéu d6 cho thay, BLD cong ty di nhan thirc dugc
tam quan trong cta cdng tc phan tich cong viéc trong quan ly va st dung
ngudn nhan lec. Bong thoi, viéc phan tich cong viéc nay bén canh loi ich gidp
cac phong ban, bo phan trién khai comgo viéc thuan lgi hon, né con giup
BLD va cac can bd quan ly truc tiép danh gia cong bang, chinh xac két qua
lam viéc cua NLD minh quan ly.

Bdn mo ta cong viéc

Ban mo ta cong viéc khong chi 1a ban cam két cong viéc giita ngudi
quan 1y va nhan vién, ma con 14 co s& hudng dan dé nhan vién thuc hién cong
viéc caa minh mét cach phu hop nhét, déng gép vao viéc hoan thanh ké hoach
hoat dong cua b phan, cling nhu cia doanh nghiép.

Ban md ta cong viéc tai DSS thuong bao gom céc noi dung nhu: Thong
tin chung (Charc vy, bd phan, bao cdo cho); Tong quan vé cdng viéc; Trach
nhiém chinh (nhiém vu chinh, nhiém vu cu thé); Yéu cau (Trinh d6 hoc van,
kinh nghiém, k¥ nang, yéu cau khac)

Ban mo ta cong viéc duoc xay dung cho phép nguoi lao dong tu nhan
thdy rd minh dang & dau, trinh d6 ndo va da phu hop vai tiéu chuan chac danh
cong viéc chua. Tir d6 c6 ké hoach cho ban than trong viéc hoc tap, dao tao,

boi dudng dé dap ung yéu cau veé vi tri viéc 1am. Ciing thong qua ban mo ta
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cdng viéc, nha quan ly thiy duoc rd cong viéc ciia nhan vién phai lam 1a gi,
nhu cau cho tirng vi tri 1 bao nhiéu va dic biét ban mé ta céng viéc 1a cong
cu hd trg dic luc cho doanh nghiép khi tién hanh cong tac tuyén dung

Ké hogch hda nguén nhan luc

Cung véi cac hoat dong khac ké hoach hoéa ngudn nhan hec giir vai tro
trung tdm trong quan 1y chién luoc ngudn nhan lyc. Hang nam, cin cir vao ké
hoach san xuat kinh doanh, nhiém vu cua tirng phong ban, trén co s& bao cao
nhu cau nhan luc do c&c bo phan dé nghi, Phong hanh chinh nhan su sé& chiu
trach nhiém Iap ké hoach nhan lyc cho toan b cong ty.

Phuong phap xéac dinh dugc thyc hién nhu sau:

Sau khi ké hoach san xuét kinh doanh dugc phd bién t6i cac phong ban,
ti tirng bo phén thi trudng cac phong ban, giam ddc phan xudéng sé danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cua bé phan minh, xem xét nhiém vy cta nim t6i
can d6i voi s6 nhan luc hién c6 cua bo phan, lap bao cao dé nghi bd sung
nhan luc va gui [én phong Hanh chinh nhén su.

Khi nhan dugc bdo cdo cua cac phong ban, phan xudng, Truong phong
hanh chinh nhan sy s& tién hanh tong hop, can ddi s6 luong vai chat lugng
nhan lyc tir d6 xac dinh nhu cau nhan hyc, dua ra ké hoach nhan luc trong thoi
gian toi sau d6 thong qua phong va bao cdo 1én ban Tong giam ddc.

Hién nay, ké hoach nhan luc cua cong ty chi phuc vu cho thoi gian
ngan chir chua mang tinh chién luoc dai han.

B4 sung nguon nhan luc théng qua tuyén dung

Can ctr vao ké hoach nhan luc duoc lap hang nim di dwoc Ban lanh
dao cong ty duyét, cong ty tién hanh tuyén dung ngudn nhan lyc. Trinh tu
tuyén dung nhan luc ¢ cong ty DSS duoc tién hanh nhu sau:

* Xac dinh diéu kién va tiéu chuan cua dbi twong tham gia du tuyén:

Cac tidu chuan cu thé caa ddi twgng tham gia du tuyén phu thudc vao
két qua ké hoach nhan lyc hang nim da duwoc Ban giam ddéc cong ty phé
duyét. Trong d6 chi rd s6 lugng nhan luc can tuyén, thudc linh vyuc gi, cac yéu
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cau vé trinh do, nganh nghé. Céc tiéu chuan nay duogc théng bao cong khai
trong thong bao tuyén dung cuaa cong ty.

Diéu kién cta nguoi du tuyén phai thoa man nhiing yéu td sau:

- La cong dan Viét Nam, thudng trd trén 1anh tho Vit Nam

- C6 du sac khoé, tudi tir 18 dén 35 d6i voi nit, tir 18 dén 40 doi voi
nam

- Khéng trong thoi gian bi truy cau trach nhiém hinh sy, chap hanh an
td, cai tao khong giam giit, dang bi quan ché hoic bi 4p dung céc bién phap
gido duc bit budc tai dia phuong hodc bi &p dung cac bién phap hanh chinh
nhu: Pua vao co sé chita bénh, co sé gido duc nhan pham, trong thoi gian bi
cam dam nhiém chac vy, cdm hanh nghé hoic 1am maot sé cong viéc nhat
dinh.

- Ho so ca nhan tham gia dy tuyén phai gom co:

+ Ban so yéu Iy lich rd rang, c6 xac nhan cuaa chinh quyén dia phuong
hoac noi dang cong tac, dan anh 4 x 6.

+ Pon xin viéc 1am viét tay.

+ Gidy kham stc khoé tai cac co so Y té ¢ tham quyén cap

+ Ban chinh hoic ban sao c6 céng chiing cac loai gidy to: Gidy khai
sinh, van bang tot nghiép, chiing chi dao tao, két qua hoc tap theo cac vin
bang, chtng chi, gidy ching nhan wu tiéu hoic céc gidy ching nhan khac

* Lap hoi dong thi tuyén

Ban Giam dbc cong ty quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thi tuyén. Thanh
phan Hoi dong thi tuyén gom co6: dai dién ban Giam dbc 1am chu tich hoi
ddng, dai dién Cong doan cong ty, dai dién phong HCNS lam thuong tryc, dai
dién céac cac phong ban/ bo phan ¢é nhu cau tuyén dung va cac chuyén gia am
hiéu sdu vé cac linh vuc chuy@n mén nghiép vu thudc céc chac danh can
tuyén.

Hoi dong thi tuyén thuc hién cac nhiém vu:
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- Soan thao ndi dung thi, té chuc thi, 1ap danh sach cham thi cho tung

- Thong qua thé 18, noi quy thi, xir Iy thi sinh vi pham ky luat.

- To chirc cham diém, Ién két qua diém thi cta tirng c& nhan.

- Giai quyét cac cong viéc co lién quan dén noi dung va két qua cham
diém thi.

* T4 chic thi tuyén

Trudc ngay to chac thi tuyén, cdng ty thong bao tuyén dung céng khai
va tiép nhan ho so it nhat 30 ngay. Noi dung thong béo gom:

- Nhitng théng tin chinh vé cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sb

- Sb luwong va chire danh (hodc chuyén nganh) can tuyén dung ciing ban
m0 ta cong Viéc.

- bia chi va diéu kién lam viéc.

- biéu kién cua ngudi tham gia du tuyén.

- bia diém, thoi gian nhan hd so va to chuc thi tuyén.

- Hoi ddng tuyén dung thong bao cong khai diém chuan cua ky thi, gui
gidy bao cho nhirng thi sinh dat két qua theo yéu cau caa ky thi cham nhét 1a
30 ngay ké tir ngay to chac ky thi.

* Ky két hop dong lao dong

Sau khi duoc tuyén dung vao 1am viéc cong ty, nguoi lao dong phai trai
qua mot thoi gian tha viéc, trude khi ky giao két hop dong lao dong. Thoi
gian thir viéc duoc quy dinh nhu sau: 2 thang d6i véi cac chic danh cé yéu
cau trinh do chuyén mdn k¥ thuat tir dai hoc tré 1én; 1 thang ddi véi céc chic
danh khéc.

Viéc tuyén dung théng qua hinh thic thi tuyén 1a kha tén kém nhung
bu lai s& dam bao duoc yéu cau vé chat lwong ngudn nhan luc. Thyc té trong
c4c nam tro lai day, cac ddi tuong duoc tuyén dung & cong ty DSS qua thoi
gian thir viéc da hoan thanh tét cdng viéc dugc giao va duoc giao két hop
dong lao dong.
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Bang 2.5: Tinh hinh tuyén dung lao déng tai cdng ty CP. Giai phap Dich vu Sé

Don vi tinh: nguoi

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

Ké | Thuc | Ké |Thuc| Ké | Thuc

hoach | tuyén | hoach | tuyén | hoach | tuyén

Lao dong quan ly 5 2 5 3 12 8
Lao dong tryc tiép 30 22 35 27 80 42
Lao dong gién tiép 10 6 15 10

Tong s6 45 30 55 40 92 50

Nguon: Phong hanh chinh nhan su

Nhin vao bang 2.5, ¢6 thé d& dang thay rang sé nhan luc thuc tuyén it
hon so v&i ké hoach dé ra tir 54% - 72%. Nguyén do cua su chénh léch nay la:
cong tac 1ap ké hoach nguén nhan hec con nhitng han ché nhat dinh. Ngoai ra,
do dai dich Covid-19 phuc tap nén cong tac tuyén dung ciing gip nhiéu kho
khan hon.

Tiéu chudn khung ning luc

Hién tai cong ty CP Giai phap Dich vu Sé chua trién khai xay dung
cling nhu thyc hién tiéu chuan khung ning lyc.
2.3.2. Binh miec lao déng trong doanh nghiép

Tinh dén thoi diém hién tai, céng ty Co6 phan Giai phap Dich vu S
chua c6 bo phan chuyén biét dam nhan cong tac dinh mic lao dong ma chi
duoc 4p dung dua vao quy trinh dinh mac dugc maoi chuyén gia cd van tir
nam 2018.
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Tién hanh dinh mac lao dong

v '
Chup Phan tich
anh bam tinh toan

glo sb lieu

Dua ra cac mac maoi

l

Lanh dao duyét

A

—

Tuyén truy‘én Cho NLD thuc
hudng dan hién thu
|
Pua muc vao sir dung
!
Chinh stra mac

So d0 2.2: Quy trinh dinh mirc lao ddng niim 2018
Nguon: Cong ty CP. Gidi phap Dich vu Sé

Theo so dd quy trinh trén ta co thé thay

Budc 1: Thuc hién cac chuan bi cho cong tac dinh mic lao dong nhu
chuan bi hd so vé niang luc can bo c¢éng nhan vién, thanh lap hoi dong dinh
mtc lao dong, chuan bi hd so nghién ctu dé lya chon hoi dong dinh muc.
Xay dung muc cho phan xudng cho cu thé budc cong viéc nao thi sé lya chon
dbi tegng can bd nhan vién dang truc tiép thuc hién cac nhiém vu do.
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Budc 2: Sau khi hra chon duoc ddi twong tién hanh dinh mac lao dong
thong qua cac phuwong phap nhu chup anh bam gio, xt Iy cac sb liéu tha cap,
sang loc sb liéu dé dua ra dwgc muc sat va hop Iy nhat.

Budc 3: Xem xét danh gia lai so liéu va dwa ra mac phi hop nhét

Budc 4: Hoi dong dinh mie da duogc thanh lap danh gia lai toan bo cac
s6 liéu ciing nhu quy trinh dé dua ra duoc mac méi.

Budc 5: Hoi dong dinh mire thong qua dé dam bao vé tinh thdng nhat
cta mac, miac mai sé duge dua ra cho ban 1anh dao cong ty xét duyét.

Budc 6: Tién hanh dong thoi hai budc tuyén truyén hudng dan vé mic
mai va cho ngudi lao dong thuc hién thur cdc mirc da dugc xay dung.

Budc 7: Tién hanh thong qua xét duyét va dua mic vao si dung

Budc 8: Néu cd sai x6t thi hoi dong dinh mac s& hop lai va tién hanh
dinh mucc lai dé sta chita kip thoi sai xot.

Bén canh viéc con thiéu x6t budc chuan bi cho cong tac dinh mac lao
dong nhu cong ty dd bo qua cac budc nghién ciru diéu kién dé phan tich cho
qua trinh dinh marc lao d6ng. O qua trinh nay c6 cac cong viéc can thuc hién
nhu: nghién ciru qua trinh lao dong, qua trinh t6 chiic lao dong, phat hién ton
that vé mat thoi gian,phan tich tinh hinh thyuc hién cac muc cii dé tir d6 dua ra
duoc tinh cap thiét dé xay dung mac méi. Ngoai ra, Hoi déng dinh muac con
¢ dinh bo budc vé thanh phan tham gia xay dung muac, mai chi c6 can bo
nhan su va truong bo phan quan Ii truc tiép duoc tham gia ma chua c6 doi
tugng truc tiép lam cong viéc tham gia xay dung mac, Cong ty dang thuc
hién ddng thoi hai budc tuyén truyén huéng dan va cho ngudi lao dong thuc
hién thtr tai cung mot thoi diém. Viéc 1am nay c6 nhitng vu diém nhu sau:
Giup cho thoi gian dua ra mic madi dugc nhanh chong hon. Nhung bén canh
d6 viéc 1am nay s& 1am cho ngudi lao dong khdng nam ré duoc mic méi dang
dua vao str dung thir ¢6 nhitng diém gi khéc do cong tac tuyén truyén hudng

dan thuc hién chua 1 rang.
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2.3.3. Siz dung nguon nhan luc
2.3.3.1. Tiép nhan (tié:p don va dinh hwong/dao tao hoi nhap)

L& hoat dong sau khi ngudi lao dong dat phong vén, duoc moi téi cong
ty thir viéc thong qua “Thu moi nhan viéc” va duoc tiép nhan thong qua phiéu
“tiép nhan nhan su” tir cac trudng bd phan.

Bang 2.6: Khao sat cong tac tiép nhan nhan lwc

Cac mirc do nhan xét

Stt Phiéu khio sat
1eu a0 sa 1 2 3 4 5

1 | Danh cho Lanh dao, quan ly

Phong ban/ B9 phan anh chi c6 thuc hién viéc ol o0ololsl| 20

tiép nhan nhan vién moi theo quy dinh

2 | Danh cho ngwai lao dgng

Phong ban/ bo phan thyuc hién rat tot khau tiép
nhan va dinh huéng khi t61 méi dén nhan 0 5 11947 109
cong viéc

Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid
Qua bang khao sat thdy dugc viéc tiép nhan lao dong mai tai cac phong
ban, bo phan da duoc chl trong va ¢ quy dinh trong viéc don tiép nhan vién
méi, cac hoat dong d6 duoc thuc hién trén quyét dinh phan céng nhiém vy,
quyét dinh ngudi hudng dan tap su/ thir viéc. Tuy nhién, cac hoat dong dao
tao hoi nhap danh cho nhan vién méi chu yéu dya trén kinh nghiém cua
chuyén vién nhan su va truéng cac bo phan lién quan hoac nhéan vién chuyén
trach c6 nhiéu kinh nghiém. Phan 16n nhan vién méi s& c6 budi gii thiéu ra
mét vao budi hop giao ban toan cong ty (thudng dwgc to chic vao tuan dau
tién moi thang), do do, cac nhan vién t&i nhan viéc vao giira thang thuong bd
ng&, ngai nguing khi giao tiép trong mot moi trudng 1am viéc hoan toan mai.
2.3.3.2. Phan cong, bé tri cng viéc cho nguwoi lao déng
Cong tac bé tri, st dung nhan su ludn 1a van dé phuc tap, nhung c6 vai
trd quan trong trong doanh nghiép. Nhan thirc duoc tim quan trong cua cong
tac bd tri sir dung nhan lyc anh hudng dén san xuat kinh doanh, doanh nghiép
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thudng xuyén doi mai cong tac bo tri, st dung nhan hre theo huéng nang cao
hiéu qua va st dung tiét kiém ngudn nhan luc.

Déi vai DSS thi viéc str dung cd hiéu qua ngudn nhan lec chinh 1a viéc
phat huy duoc hét kha ning cia nguoi lao dong trong cong ty nhd vao viéc
phan cdng, b tri dung ngudi, dung viée, dung chuyén mon nghiép vu, SO
treong, kinh nghiém 1am viéc va ddi xt véi ho mot cach céng bang tir d6 tao
dong luc thuc ddy ho ngay cang hoan thién ban than céng hién hét kha ning
ctia minh cho ¢bng ty. Theo sé liéu thong ké khao sat vé viéc phan cong, bo
tri cong viéc cho nguoi lao dong nhu sau:

Bang 2.7: Khao sat phan cong, bd tri cong viéc cho nguoi lao dong

Cac mirc do nhan xét

STT Phiéu khio sat
1eu a0 sa 1 2 3 4 5

1 Danh cho Lanh dao, quan ly

Trinh d6 chuyén mon cua toi phu hop vai
vi tri quan 1y, diéu hanh.

T61 dang thuc hién viéc phan cong, bo tri
- cong vi¢c cho nguodi lao dong theo trinh 2 12| 2 |5 4
dé chuyén mon

2 Danh cho nguoi lao dong

A A t,\. 1‘ At hx h .
(‘Iong\jlcc oidan% arflraqp uA op voi 22113 | 38 | 51 | 56
- trinh d§ chuyén mon cua ban than

Co iéc t0i dang lam rat phu h yi
wong‘vn_ec 701 flng ftmra phu hop voi 19 31 | 43 | 54| 33
- sO truong cua ban than

Cong viéc to1 dang lam rat phu hop voi 14| 25 | a8 | a6 | 47

- nguyén vong cua ban than

Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid

Viéc phan cong, bd tri cong viéc dugc lanh dao quan ly truc tiép la
trudng phd phong ban/ bo phan thuc hién thuong vao thang 01 ctia nam lam
co s& cho viéc xay dung ké hoach thuc hién céng viéc c4 nhan va tap thé

trong nam do.
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Qua bang khao sat trén ta thay: Lanh dao quan ly da sé c6 trinh do
chuyén mén phl hop véi vi tri quan 1y diéu hanh, bén canh dé viéc thuc hién
phan cong bé tri nhan luc theo dung chuyén mon nghiép vu la 11 phiéu chiém
44% tong s phiéu, 14 phiéu con lai phan cong nhiém vy duoc thuc hién theo
kinh nghiém, s¢ truong cong tac

- S6 nhan lyc duoc b tri theo diing chuyén mon nghiép vu ciing kha
cao 107 phiéu chiém 59,44%, bén canh d6 sb phiéu cong viéc phi hop vai so
trudng va nguyén vong lai thap hon. Nhu vay ta thay thuc trang sap xép viéc
lam duoc phé duyét theo trinh d6 chuyén mén, nhung bén canh d6 lai han ché
trong viéc phan cong nhiém vu theo s¢ truong cbng tac va nguyén vong cua
ban than do d6 mot bo phan ngudi lao dong sé thiéu nhiét huyét trong cong
viéc va hiéu qua cong viéc sé khong cao.
2.3.3.3. Piéu dgng, thuyén chuyén nhan luc

Diéu dong thuyén chuyén can bo trong Cong ty 1a viéc lam thuong
xuyén, c6 ké hoach tir truéc dé dap ang nhu cau bién dong trong san xuét
kinh doanh. Viéc diéu dong, thuyén chuyén can bo da thuc sy gop phan sir
dung c6 hiéu qua va tao nén sy dong bd trong doi ngii can bo quan Iy. Tao
diéu kién cho can bo tré ¢ trién vong, can bo trong dién qui hoach duoc boi
dudng toan dién, rén luyén, thir thach trong thuc tin, khic phuc duoc tinh
trang khép kin, cuc bd vé cong tac quan 1y nhan su trong don vi.

Viéc diéu dong thuyén chuyén nhan luc trong Cong ty duoc thuc hién
dua vao mot sé yéu cau sau:

- Khéng thuyén chuyén can bo 1am cong tac chuy@n mon nghiép vu, trir
truong hop luan chuyén nham muc dich ting cuong can bd cho co so, linh
vuc can thiét. Khong diéu dong luan chuyén can bo trong thoi gian bi ky luat,
can bo nang lyc yéu, uy tin giam sat 1én trén hoac sang bd phan khéc.

-Thoi gian thuyén chuyén 13 3 nim dén 5 nam. Khi két thdc thoi gian
thuyén chuyén phai dua vao két qua nhan xét, danh gia can bo hang nam dé
bé tri, phan céng nhiém vu cho cén bo.
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- Thuyén chuyén dé dao tao, boi dudng, rén luyén thir thach, thuc hién
dbi vai can bo tré, ¢6 nang luc, ¢o trién vong & cac cap. Do tudi khdng qua 50
d6i véi nam va khong qua 45 ddi voi nir.

Cac hinh thtc thuyén chuyén bao gom:

-Thuyén chuyén tir trén xudng: thuyén chuyén truéng phd phong dén
gitr chuc vu quan déc phan xuong.

- Thuyén chuyén duéi 18n trén: thuyén chuyén quan dc phan xuong Ién
1am truéng/ phd phong ban; luan chuyén pho phong 1én truéng phong, ...

- Thuyén chuyén dé str dung c6 hiéu qua va bo nhiém can bo hop 1y hon
hoic ting cudng can bo cho cac don vi ¢ nhu cau cap bach.

Bang 2.8: Khao sat thuyén chuyén

Cac mirc do nhan
Stt Phiéu khio sat xét

1 (2|34 |5

1 Danh cho Lanh dao, quan ly

T6i dugc luan chuyén vi tri dinh ky theo quy

dinh (tir 3 ndm dén 5 nim)

2 Danh cho nguoi lao dong

T6i thuong xuyén duoc thuyén chuyén vi tri
dinh ky

171 |3 6100

Nguon: Két qua dieu tra cua tac gia

Tuy nhién theo bang khao sat ta thay r& duoc su chénh léch gitra 1anh

dao quan 1y va nguoi lao dong. O vi tri 1anh dao, quan ly duoc quy dinh tuor 3
dén 5 nam s& xem xét thuyén chuyén vi tri nhung chi c6 12 phiéu tuong ting
VGi 48% dugc thuyén chuyén theo ding 19 trinh, ly do viéc dap tng vai trinh
d6 chuyén moén nghiép vu con thap, kinh nghiém va kha niang lam viéc chua
duoc da dang. Céc vi tri it duoc thuyén chuyén tap trung phan 16n ¢ cac vi tri

can trinh d6 chuyén mén cao nhu vi tri 1am viéc tai van phong: Truong phong
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nghién ctru va phat trién (truc thudc khdi ky thuat), truong phong 1ap trinh.
Do d6 dé thuyén chuyén vi tri dé thuc hién céc cong viéc gap nhiéu kho khan.

Chua c6 quy dinh nao vé viéc thuyén chuyén vi tri viéc lam cho nguoi
lao dong. S6 nhan lec dugc thuyén chuyén thuong 1a nhan luc 1am viéc tai
van phong nhu céc vi tri nhan vién cham soc khach hang, nhan vién kinh
doanh online, nhan vién telesales.

Uu diém: Viéc thuyén chuyén giira cac vi tri lanh dao, quan ly va
thuyén chuyén giita c4c vi tri nhan vién tao su dong bo, méi truong maéi trong
thuc hién nhiém vy, tich lily nhiéu kinh nghiém tai c4c vi tri.

Nhuoc diém: Viéc thuyén chuyén gay ap luc cho linh dao quan Iy va
nhan vién & cac vi tri can chuy@n mén cao. Thai gian thuy@n chuyén ngan dan
dén tinh trang khéng cé gang tu hoc hoi, bdi dudng nang cao nghiép vu, bén
canh d6 mat thoi gian, kinh phi dé dao tao lai véi cac vi tri mai.
2.3.3.4. Hoan tat si dung nhan luc

Trong ba ndm qua, Cong ty C6 phan Giai phap da c6 bién dong nhan sy

kha 16n.
Bang 2.9: S6 liéu nhan vién cham dit hop ddng lao dong
tir nam 2019-2021
Don vi tinh: nguoi

Nguyén nhan Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
1. Cham dat HDLD do hét hiéu

. 1 9 15
luc hop dong

2. Cham dit HPLD do NLD

chu dong thoi viéc

3. Cham dit HPLP do sa thai 7 29 42

4. Cham dut HPLD do NLD

dén tudi huu tri

Tong 34 78 149
Nguon: Két qud dieu tra cia tac gid

26 40 92

0 0 0
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Tir bang 2.9 ¢d thé thdy s6 NLD cham dit HDLD qua ba nam lién ké
gan nhat [a rat 16n va ting manh trong cac nim sau. Tuy nhién, do co cau lao
dong cua cong ty kha tré nén trong ba nim gan day khong c6 bat ky mot nhan
vién nao nghi viéc vi li do huu tri. S6 lwong NLD cham duat HPLD chi yéu
do ho chua dong xin théi viéc. Qua bao cao hang nam cta bo phan nhan su
cong ty, dugc biét s6 lao dong cha dong xin thdi viéc nay phan 16n 1a lao
dong truc tiép va ki thuat trién khai. Boi I8, lao dong truc tiép thuong cam
thay cong viéc nham chéan, yéu cau cbng viéc cao, tuy nhién thu nhap lai
khong hap dan hon nhiéu so vai cac cong viéc pho thong khac. Ngoai ra, ddi
vGi nhan vién ky thuat trién khai cong ty thuong tuyén dung cir nhan cac
chuyén nganh céng nghé ky thuat 6 to, dién,... Khi NLD dau tu cho qua trinh
hoc tap, ho ky vong vao cong viéc chuyén mén cao, thu nhap tét va trau doi
duoc nhiéu kinh nghiém, tuy nhién, nhan vién ky thuat trién khai tai DSS chu
yéu lap thiét bi 1én phuong tién co khach hang, cong viéc c6 yéu cau chuyén
mon tuy nhién khéng can qua cao, mit khac ngudi lao dong chi can lam viéc
mot vai thang 1a da c6 thé thanh thao va cong viéc khong c6 thir thach hoic
gidp ho phat trién thém vé chuyén mén nghiép vu thém nita. Khdng nhiing
vay, VTVL nay con yéu cau NLD thuong xuyén di cong tic xa nén ho nhanh
cam thdy chan nan, mét moi va khdng c6 muc tiéu ré rang dé phéat trién. O
muc 3, cham duat HPLD do cong ty sa thai lao dong ciing kha 16n, dic biét
nam 2021 cong ty da sa thai 42 lao dong, nguyén nhan chi yéu do trong quy
dinh cua cong ty, néu nhan vién 1am viéc khong dat KPI lién tiép trong vong
mot quy s& sa thai. Tir nam quy 1/2020 tré vé trude, quy dinh nay van duoc
cham chudc linh d6ng néu NLD c6 cam két vé thanh tich 1am viéc ciing nhu
c6 tinh than cau tién. Tuy nhién, tir gitra quy 11/2020, khi dai dich covid tro
nén phuc tap, anh hudng chung dén kinh té toan cau thi cong ty ciing siét chat
hon viéc ap dung quy ché nhiam tao dong luc cho nguoi lao dong, gidp ho c6
y thirc tu giac cao hon trong qua trinh thuc hién céng viéc caa minh. Ngoai ra,
mot s6 NLD budc nging viéc do ¢6 hanh vi vi pham quy dinh cia cong ty, da
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dugc nhac nhé va canh céo nhiéu lan nhu trém cap tai san, hoic gay tranh
chép, ton hai sic khoe va tinh than cho cac ca nhan khéac trong cong ty trong
thoi gian lam viéc. Nam 2021, vi 1i do khach quan dich bénh, cac hoat dong
lip dat truc tiép 12 hoan toan khong thé thuc hién duoc, dé dam bao kinh té
duy tri hoat dong cong ty budc cit giam mot sé lao dong.

Déi véi cac truong hop HPLD hét liu lyc, trude khi HPLD két thic,
bo phan nhan sy s€ ciing ban lanh dao cong ty danh gia nhan vién cling nhu
danh gia két qua lam viéc cua ho, sau khi hdi dong théng nhat cham dat
HDBLD va khong tai ky hoac gia han thém, bd phan nhan sy s€ dai dién cong
ty thdng bao toi NLD truée téi thiéu 30 ngay. Sau khi HPLD hoan toan cham
dut, bo phan nhan sy s& huéng dan NLD lam tha tuc ban giao giira hai bén va
ky ban thanh Iy HPLD. Cong ty cd trach nhiém thanh toan lwong, chét sb
BHXH va ban giao lai cho NLD.

Péi voi NLD cha dong xin théi viéc, cong ty s& cir nhan su c6 tham
quyén dai dién cho cong ty gap g&, hoi tham 1i do NLD thuc sy muén nghi
viéc, néu sau budi gip g, NLD van quyét dinh thdi viéc, cac bo phan lién
quan s& lam tha tuc ban giao nghi viéc, thanh toan lwong, chot s6 BHXH va
ban giao cho NLD.

Déi vé6i lao dong vi pham noi quy cdng ty nhiéu lan, c6 mie d6 nghiém
trong, sau khi ban linh dao xac dinh 13i cua nguoi lao dong, té chic hop ky
luat va ra quyét dinh sa thai lao dong. Cong ty c6 trach nhiém hoan tat moi
thi tuc ban giao, thanh toan luong, chét s6 BHXH va ban giao cho NLD sau
khi hai bén thdng nhat xi 1i phat hanh chinh (néu cd).

Déi voi cac truong hop khong dat KPI theo quy dinh, cong ty s& gui
email thdng bao két qua 1am viéc ciia NLD, mé cudc hop ndi bo gitra NLD c¢6
tanh tich dat chua t6t va BLD cong ty dé ludng thong tin danh gia lai hiéu qua
lam viéc chua dat duoc thé hién hai chiéu, sau d6 BLD cong ty s& hop lai va
dua ra quyét din cudi cung trude khi théng bao toi NLLD.
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Déi véi cac trudng hop cong ty budc cham diat HDLD do nguyén nhan
khach quan, cong ty s& bao truéc véi NLD it nhat 30 ngay, hd trg nhing
nguoi lao dong budc ngung viéc mot thang lwong va gidi thiéu téi ho nhirng
codng viéc mai uy tin gidp ho sém tim dugc cong viéc mai, dam bao thu nhap
6n dinh
2.4. Panh gia hiéu qua sir dung nguén nhan luc
2.4.1. Higu qud sir dung nhan luc vé sé lwong

Nhu d3 dé cap trude do, tir ddu nam 2020 dén hét nim 2021, dai dich
Covid-19 chua dugc kiém soat, khdng nhiing vay, ching con cang tré nén
bing phat va nguy hiém hon tir khoang thang bay nam 2021. Thoi diém do,
moi hoat dong kinh doanh va san xuat cua cong ty gan nhu tam ngiing hoac
hoat déng khéng hiéu qua din dén doanh thu truot giam lién tuc. Khach hang
cua DSS la cac khach hang van tai — chiu anh huéng truc tiép tir dai dich nay,
nhiéu khach hang phé san, rat nhiéu doanh nghiép khéng du chi tra dich vu
cong ty cung cap, do d6, cong ty khong thu hoi dwoc rat nhiéu cong no, kinh
té doanh nghiép tré nén dinh tré. Trudc thuc trang d6, dé duy tri hoat dong,
cong ty budc cit giam rat nhiéu kinh phi danh cho nguén nhan luc, dic biét 1a
cit giam nhan su & mot sé bo phan.

Ngoai ra, mot s6 can bo nhan vién va nguoi lao dong chu dong xin nghi
dé tim kiém co hoi viéc 1am khéac phi hop véi dinh huéng cong viéc, cong tac
tuyén dung gap nhiéu kho khin hon nén tinh ¢én cubi nim 2021, s6 lugng lao
dong cua cong ty giam xudng rat nhiéu so véi nam 2020.

Trudéc thyuc trang d6, cong ty da nd luc dé st dung nhan luc hién c6 mot
cach hiéu qua nhat. Cu thé, thay vi ting luong theo 16 trinh quy dinh, cong ty
khuyén khich nguoi lao dong chu dong trong viéc tang thu nhap bang cach nd

luc viot KPI va ting hiéu suat 1am viéc.
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Mic du sé lao dong nam 2021 giam 19.92% so véi nam 2020, tuy

nhién so véi thuc té kinh doanh tai thoi diém vo cung kho khin, sé luong

nhan lyc nay ciing da nd luc hét minh dam bao yéu cau cong viéc.

2.4.2. Higu qud sir dung nguén nhan luc vé chat lweng

Chét lugng ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng tiéu chi danh gia hiéu

qua st dung nguon nhan hre. Nam 2021, cong ty Co phan Giai phap Dich vu

S6 ¢6 398 lao dong, cd ty 1é st dung ngudi lao dong vé chat lwong nhu sau:

Bang 2.10: Bang ty I€ lao dong c¢6 chuyén nganh dao tao ding voi VTVL

Tong s6 lao 56 lao ding durye Ty 18
STT Bo phan . | bdtricong viéc '
o pna dong hién co ,0 | Agvu;A (%)
dung chuyén mon
1 | Ban lanh dao 35 22 62,58
2 | Khéi k¥ thuat 29 25 86,21
3 | Tong kho 5 0 0
4 Phong quan ly chat 5 5 100
luong
5 Ph,ong tai chinh ké g 3 100
toan
Phong hanh chinh
g | onghanncnin 6 4 66.,67
nhan su
; Ph?ng c‘ham sOc 9 5 2292
khach hang
8 | Khéi kinh doanh 51 27 52,94
9 | Phong lap trinh 10 10 100
10 | Phong mua hang 6 4 66,67
11 | Chinhanh 77 41 53,25
12 | Phan xuéng 152 52 34,21

Nguén: Phong hanh chinh nhan sw
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Qua bang sd liéu tdng hop trén, c6 thé thay sé nhan luc dugc bd tri
dung chuyén nganh 1a 200 nguoi, chiém 50,25% nguon nhan luc nam 2021.
Bo phan cd ty & nhan luc b tri cong viéc dang chuyén nganh dio tao thap
nhat 1a bo phan kho, ké tiép 1a phong cham soc khach hang. Piéu nay ciing
kho tranh khoi tai bat ky doanh nghiép nao, dac biét 1a cac doanh nghiép san
xuat. Boi I8, hién nay chua co bét cir truong dai hoc nao dao tao nganh riéng
vé kho van nén dé tré thanh nhan vién kho, ngudi lao dong khéng nhat thiét
phai tét nghiép theo dung chuyén nganh nhu nhiéu VTVL khac. Néu nhu tng
tuyén vi tri ké toan tong hop, ngudi lao dong can tét nghiép chuyén nganh ké
toan thi méi dam nhan tét yéu cau cong viéc thi khi @ng tuyén nhan vién kho,
ngudi lao dong chi can ki nang tot, dam bao chat luong va ning suat 1am
viéc. Tuong ty nhan vién kho, nhan vién chim soc khach hang 1a vi tri ma hau
hét cong ty nao ciing c6 vai nhitng yéu cau k¥ nang, trinh do riéng. Vi tri nay
duoc biét dén 1a nhitg nguoi lién hé truc tiép véi khach hang dé hd tro, giai
dép thic mic vé nhitng san pham hay dich vu do doanh nghiép cung cap ra thi
truong. Ho con chiju trach nhiém xir ly dir diéu, phan hdi khach hang, giai
quyét khiéu nai, tiép nhan va xtr ly cac van dé lién quan dén bao hanh, riéng
tai DSS, nhan vién chim soc khach hang con can thuong xuyén kiém tra dix
liéu tin hiéu dinh vi/camera/cam bién trén xe cua khach hang, chu dong lién
hé véi khach hang va sap xép dé bo phan ky thuat trién khai di kiém tra thiét
bi néu thiét bi duoc lap trén xe khach hang bi mat tin hiéu. Do d6, mic du
khong yéu cau chuyén nganh va hau hét lao dong tai cac vj tri nay déu dang
c6 nguoi lao dong thuc hi¢n cong viéc khong ding chuyén nganh nhung k¥
nang va kinh nghiém cua ho dam bao van hanh tét cong viéc thi ciing khong
anh huong 16n dén hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

Bén canh d6, mot s6 bd phan yéu cau trinh do chuyén mén phu hop thi
ti 16 lao dong duoc bd tri cong viéc dang chuyén mon ciing rat cao vi du nhu
phong ké toan, phong quan ly chat luong va phong lap trinh.
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Mic du moi cong viéc néu duogc ddo tao co ban thi déu hd tro cho cong
viéc thuc té tét hon, nguoi lao dong ciing thuong gin bod va c6 dinh hudng lau
dai hon véi cac cong viéc phu hop véi trinh d¢6 chuyén mén ho duoc dao tao.
Tuy nhiéu, tly theo tinh chat cong viéc va dinh huéng nghé ngiép cua ban
than, nguoi lao dong co thé bod sung kién thac chuyén mdn trong qué trinh
lam viéc va tong két lai tir kinh nghiém 1am viéc cua ban than. DU thé nay hay
thé khac, trinh 6 chuyén mén, k§ nang nghé nghiép, kinh nghiém cua nguoi
lao dong lubn anh huang truc tiép dén hiéu qua sir dung nguon nhan luc cua
mdi t6 chuc.

2.4.3. Higu qud st dung nguén nhan luc vé thei gian lam viéc

Bén canh d6 viéc tan dung téi da quy thoi gian 1am viéc cua nguoi lao
dong la mot trong nhitng phuong phap stir dung nguoi lao dong mét cach hop
1.

Téc gia can ctr vao bang chdm cong két hop véi bang theo dai 1am viéc
ngoai gio, lich truc cua nguoi lao dong, tinh trung binh thoi gian lam viéc
thuc té cua lao dong mdi bo phan cé két qua nhu sau

Bang 2.11: Bang thai gian lam viéc trung binh cia lao dgng niam 2021

Phan loai thoi gian | i véi lao dong gian | Pdi véi lao dong truc

lam viéc thuc té tiép tiép
Gio Gio
1.Thaoi gian lam viéc
_ 480 480
theo quy dinh
2. Thoi gian lam viéc 418 420
thuc té

- Thoi gian lam dung
viéc 325 332
- Thoi gian lam khong

ding viéc

93 88
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Phan loai thoi gian | Poi véi lae dong gian | Poi véi lao dong truc

lam viéc thuc té tiép tiép
3. Thoi gian ngung viéc 62 60
do
- Nghi ngoi, nhu cau 42 37
- Vi pham ky luat 2 5
- Cong nghé va t6 chuc
- Vi pham quy trinh 18 8
cong nghé

0 10

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Tir bang 2.11 ¢6 thé thay thoi gian 1am viéc thyc té cua ca lao dong truc
tiép 1an lao dong gian tiép trung binh tir 87,08%-87,5% diéu nay thé hién thoi
gian 1am viéc cua nguoi lao dong trén tong thoi gian theo qui dinh 13 khé cao.
Trong do, thoi gian lam dung viéc 1a 60,45% va 47,04% thoi gian lam viéc
thuc té thé hién su phan cong cong viéc tai noi san xuét twong ddi hop 1y.

Tuy nhién, thoi gian ngirng viéc van con nhiéu, trir thoi gian nghi ngoi
do nhu cau thi cong ty van lang phi thoi gian 1am viéc do nguoi lao dong vi
pham quy dinh hoic 16i may méc, cong nghé.

Danh gia nang luc, danh gia thuc hién céng viéc va hiéu qud siz dung
nhan luc:

Trong giai doan hién nay khi budc vao nén kinh té thi truong thi hiéu
qua kinh té tré thanh muc tiéu 16n nhat, va do d6 mot trong cac van dé quan
trong dugc dit ra 1a cin danh gia dung niang luc thyc hién céng viéc cua ting
ngudi lao dong. Tir d6 c6 bién phap khuyén khich, dai ngd, thuyén chuyén lao
dong mot cach hop ly, dong thoi thu hat duoc nguoi lao dong gioi, phét huy
sang kién, sang tao va gan bo vai doanh nghiép.

Quy ché thi dua khen thuong cua Cong ty da qui dinh rd céch thac

danh gia mrc d6 hoan thanh céng viéc cua cic ca nhan, bo phan trong don vi,
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nham nang cao chét lwong cdng tac quan ly, chat lwong hoat dong san xuat
kinh doanh.

Péi tuong &p dung ciia quy dinh 1a cac phong ban chire nang khéi quan
Iy va cac don vi, t6, doi san Xuat.

Pham vi &p dung gdm céc sai s6t, vi pham (giam diém) hozc thanh tich,
két qua ndi bat (ting diém) lién quan anh huong téi hiéu qua quan 1y, diéu
hanh va té chic thuc hién: Quy trinh nghiép vy, nodi quy lao dong, thoa uéc
lao dong tap thé, cac quy ché, quy dinh,... do Tong giam déc ban hanh.

Nguyén tic &4p dung: Céc vi pham gidng nhau (tinh chét, hinh thuc,
mutc do), cac bo phan bi giam trir diém chat luong bang nhau. Vi pham c6
tinh Iap lai trong cling ky xét hoic gitra hai ky xét lién tiép & mot bo phan thi
bi mutrc diém phat cao hon (gap doi hoic gap 3...)

Céac don vi dat niang suat lao dong, tiét kiém chi phi dudi dinh muc,
chat luong va hiéu qua cong tac cao hon ké hoach duoc giao déu duoc xem
xét dé tang thém diém chat lugng cdng tac.

Quy dinh vé chim diém chit luong ddi véi cac ca nhan

Piém chét luong cho mdi c& nhan theo ké hoach 1a 100 diém/ thang. S6
diém chét luong thang = 100 + {diém ting - diém giam tri)

S6 lwong diém tang va diém giam trir tuy thudc vao két qua cong tac,
hanh vi vi pham va mic d6 vi pham duoc quy dinh dé cham diém chét luong
cbng viéc trong thang.

Quy dinh vé xép loai chat luong d6i vai bo phan, to, doi san xuat

Dua vao két qua chdm diém chat lugng cong tac, thuc hién xép loai
chat lugng cong tac nhu sau:

- Xép loai chat luong cong tac loai dic biét ddi voi cac bo phan: c6 so

diém chat luong thang (hoic trung binh 01 thang trong quy) dugc cong thém
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tir 5 diém tré 1én va hoan thanh vuot mac ké hoach cong tac, dam bao tét chi
tiéu chat lugng cdng tac quan Iy va dich vu, c6 sang kién cai tién ky thuat, ...

- Xép loai chat luong cong tac Loai Hoan thanh tot: déi véi cac don
vi: €6 s6 diém chat luong thang bi giam trir dén 02 diém; Pon vi hoan thanh
va hoan thanh vuot muc ké hoach cong tac, dam bao chat lugng cong tac, chat
lwong dich vu.

- Xép loai chat luong cdng tac Loai hoan thanh: Pon vi ¢ tong sé
diém chat lugng thang bi giam trir tir 3 - 5 diém; Khong hoan thanh nhiém vu,
ké hoach san xuét kinh doanh duoc giao.

- Xép loai chat lugng cong tac loai khong hoan thanh: Pon vi ¢ sd
diém chat luong thang bi giam trir tir 11 diém tro 1€n; c6 ca nhan vi pham noi
quy lao dong, bi ky luat tir hinh thire khién trach tro 1én.

Vé t6 chuic thuc hién quy dinh cham diém chat luong d6i véi ca nhan,
tap thé va to, doi, san xuat: Truéc ngay 30 hang thang, mdi ca nhan can cir két
qua cong tac trong thang va thang diém quy dinh, ty tinh diém va xac dinh hé
s6 hoan thanh cdng viéc caa minh, kém theo ké hoach cong tac thang lién ké
dé lanh dao don vi duyét.

Truong phé phong chitc ning khoi quan 1y, Giam dbc, phd gidm doc
don vi truc thude huong hé sb chat lugng cdng tac theo chit lwgng cong tac
chung cua don vi do lanh dao Cong ty xét chat luong va xép hé sé hoan thanh
cong viéc.

Cac don vi truc thudc hang thang tu danh gi4, cham diém chat luong va
giri két qua danh gia vé Ban danh gia chat lwong ciia Cong ty truéc ngay 08
cua thang sau dé xem xét, xép loai chat luong va thdng bao tai hoi nghi giao
ban toan don vi hang thang.

Téc gia c6 dua vao phiéu khao sat vé viéc thuc hién danh gia cua lanh
dao quan ly va nguoi lao dong nhu sau:
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Bang 2.12: Khao sat viéc thuc hién danh gia nang luc va sir dung nguai lao

dong
. Cac mirc do nhan xét
Stt Phiéu khio sat
112|345
1 Danh cho Lanh dao, quan ly

T6i thuc hién danh gia va bd trilao dong ding
- o 3,41 |11| 6
nguoi dung viée.

2 Danh cho ngwai lao dong

Bo phan anh chi thuc hién danh gia, phan loai
- 2960 | 28 | 32 | 31
nhan vién rat cong bang va khach quan

Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid

Phiéu khao sét cho thay két qua ¢ hai huéng trai chiéu & vi tri lanh dao
quan ly truc tiép thuc hién viéc danh gia, phan loai thi phan I6n phiéu cho
rang viéc thuc hién danh gia phan loai nhan vién 1a ding nguoi ding viéc,
nhung tai phiéu danh cho nhan vién phan 16n thi lai cho rang viéc danh gia
phan loai chua cong bang, khach quan. Xay ra tinh trang d6 1a do tiéu chi
danh gia phan loai nhan vién chua thyc sy thoa man véi ngudi lao dong. Phan
I6n ngudi lao dong cam thay hé sb tinh diém cong qué thap, trong khi d6 hé
sb tinh diém trir lai cao.

Bén canh do6 viéc danh gia nhan vién trong thi dua binh xét khen
thuong cling mang dén tam ly bat man cho nhan vién, véi sé phiéu 45/68
khong dong y véi viéc danh gia khach quan trong van dé thi dua khen thuong
d4 cho thay rd su ton tai trong van dé tao dong hec 1am viéc tai doanh nghiép.

T6m lai viéc sir dung hiéu qua ngudn nhan luc vé mat chat lugng con
tén tai nhiéu khé khin vuedng mac bat budc ban 1anh dao phai giai quyét duoc
van dé cot 16i tir d6 nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

2.4.4. Pdnh gid chung higu qud sir dung nguén nhan luc

Ndng sudt lao dong
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Ning suét lao dong 1a chi tiéu phan anh hiéu qua st dung lao dong, dac
trung boi quan hé so sanh gitra mot chi tiéu dau ra (két qua san xuat) va mot
chi tiéu dau vao (lao dong lam viéc). Pay 1a mot chi tiéu kinh té tong hop noi
1én nang luc san xuat cua doanh nghiép.

Nang cao ning sudt lao dong 1a yéu té quyét dinh dén tdc do ting
truong, dén viéc tao ra gia tri thang du, tao diéu kién cho tich liy tai dau tu va
nang cao thu nhap, cai thién doi séng cho ngudi lao dong. Hon nita, ning suat
lao dong cao 1a yéu té quyét dinh dén hiéu qua va suc canh tranh cua san
pham, doanh nghiép va quéc gia, tan dung co hoi, han ché thach thic khi
Cong ty dang da hoi nhap kinh té qudc té.

Trong nhitng nim qua, do dugc dau tu nhiéu may moéc thiét bi va trinh
d6 ngudi lao dong ting 1én, nén ning suat lao dong lién tuc ting qua cac nim.
Tuy nhién, vi nguyén nhan khach quan do dich bénh phuc tap, kinh doanh
khdng thuan loi, nguyén liéu dau vao tac bién, nhap khau cham tré,... vé hinh
chung ning suat san xuat cua cong ty ciing giam di dang ké. Néu nhu ning
suit lao dong nam 2019 cua Cong ty tinh theo san lwong thiét bi san xuat ra
thi trung binh 1a 192,36 thiét bi/ngudi, cao hon so véi nam 2020 1a 0,2% thi
s0 v&i nam 2021 lai cao hon 5,7% (theo bao cao hang nam cta cong ty Co
phan Giai phap Dich vu Sb).

Tuy nhién, hiéu suat lam viéc caa cac bo phan gian tiép lai c6 su ting
cao hon. Theo bao cédo nam 2021 cua cong ty, nang suat lao dong va hiéu suét
lam viéc caa khéi kinh doanh, khéi ki thuat va phong lap trinh giam sat dang
ké so voi cac nam trudc do nhiéu yéu to thi hiéu suat 1am viéc trung binh cua
bo phan ké toan, phong cham soc khach hang lai ting 3,5% va 2,7%. Bai I&
khi dai dich tré' nén phuc tap, néu nhu bo phan kinh doanh kho tiép can va ky
két hop dong véi khach hang mai thi bo phan cham séc khach hang can lam
viéc hiéu qua hon dé hd tro va giir vitng khach hang hién tai. Ngoai ra, ciing
do cac yéu té khach quan nén cong no khé thu héi va dé roi vao trang thai ng
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xau, trong khi do, cong ty van lubn can kinh té dé duy tri hoat dong, san sang
khoi phuc va phat trién khi dich bénh duoc kiém soat, day chinh 1a nhirng kho
khin bd phan ké toan can giai quyét. Ngoai ra, véi sé quy hién co, ké toan
cling can tu van t6i Tong giam dbéc dé cd nhiing quyét dinh phan b nguon
kinh phi cho céc hang muc mot cach phu hop nhit.

2.5. Thuc trang c4c yéu toé anh hwéng dén sir dung nguén nhan luc cia
cong ty Co phan Giai phap Dich vu So

2.5.1. Thuec trgng céc yéu té bén ngoai

2.5.1.1. Méi trwong Kinh té chinh tr;

Nudc ta hién tai dang tuan theo Nha nudc cong hoa xa hoi chu nghia
mot Pang. Do d6, cac duong 16i chinh sach cua Bang ludn cé su théng nhat
va ddng b, gitp cho cac doanh nghiép c6 dinh hudng 1d rang hon trong viéc
phét trién doanh nghiép néi chung va nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan
luc naoi riéng.
2.5.1.2. Co ché chinh séch quan Iy ciia Nha nuwéc

Tir viée thay d6i quy dinh caa luat lao dong nam 2019, cong ty Co6 phan
Giai phap Dich vu Sé ciing d thay doi noi quy, quy dinh phi hgp hon nham
dap ung quy dinh phép luat, nang cao hieuej qua sir dung nhan luc nhu thay
d6i quy dinh vé viéc ky két hop dong lao dong, &p dung thoi gian ky ngoi cho
can bo cong nhan vién mdi thang dén chu ky sinh 1y (lao dong nit duoc nghi
t6i da 30 phut/ngay, mdi thang duoc 4p dung t6i da 03 ngay).
2.5.1.3. Van hoa xa hoi

Tru s& Cong ty Co6 phan Giai phap Dich vu Sé duoc dat tai thu do Ha
Noi va chi nhanh tai thanh phé HO Chi Minh. Pay 1a nhiing noi noi ¢6 vi tri
dia chién luoc quan trong; 13 manh dat c6 bé day lich str, van hoéa. Ca thu do
Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh- truc thudc trung wong déu la nhitng thanh
phd 16N, ¢6 su phat trién kinh té xa hoi hang dau trong ca nudc, chinh vi vay,

day cling 1a nhitng thanh phd tap trung déng dan cu dén tir cac ving mién,
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dan toc khac nhau sinh séng. Céc dan toc, cac dia phuong c6 nét van hoa
riéng vé phong tuc, tap quan, nép nghi, cach 1am trong sinh hoat hang ngay,
song lai c¢6 cai chung, dam nét caa nhan dan Viét Nam, d6 1a: can cu lao dong,
nghi luc khac phuc kho khan, duc tinh that tha va giau 10ng nhan ai. Pay 1a
cac yéu td tao nén gia tri trong mdi nguoi lao dong, anh hudng dén hanh vi,
thai do cua ho trugc cdng viéc. Vi vay sir dung hiéu qua ngudn nhan luc can
gan V&i cac gi4 tri vin hoa xa hoi ting dia phuong khac nhau, qua d6 biét
cach phat huy cac yéu tb tich cuc, han ché cac yéu té tiéu cuc, tranh pham
phai cac phong tuc tp quén, tin ngudng cua ngudi dan ting cudng mai quan
hé lao dong ciling nhu mdi quan hé x& hoi.

2.5.1.4.Quy md dan sé va chdt lwong nguon nhan luc

Quy md Vva su ting truong vé dan sé da tac dong truc tiép dén quy mo,
co cau, chat lugng ngudn nhan luc néi chung va caa Céng ty noi riéng. Quy
mo lao dong ting, vira tao ra nguon cung phong phi cho Céng ty trong béi
canh mé rong qui md san xuit, nhung ciing dit ra cac kho khan can giai quyét
vé nang cao trinh do chuyén mén, y thic té chire ky luat, ngoai ngi, tin hoc
tng dung céng nghé cao... trong san xuat va kinh doanh.

Thi truong lao dong cta Viét Nam dang tirng budc duoc hoan thién
theo md hinh cta cac nudc tién tién trén thé gidi. Hé thdng thong tin thi
truong lao dong va céc to chic tham gia cung wng nhan luc cho thi trudong da
dugc phat trién manh ca vé quy mé va trinh d6. Biéu nay gilp cho cong ty dé
dang tiép can véi nguon nhan lyc véi nhiéu nganh nghé khac nhau.

Tong dan sé cua thanh pho Ha Noi tai thoi diém 0 gio ngay 01/4/2019
1a 8.053.663 nguoi, trong d6: Dan s6 nam 14 3.991.919 ngudi, chiém 49,6%;
dan s nir 1a 4.061.744 ngudi, chiém 50,4%. Dan sé séng ¢ khu vuc thanh thi
la 3.962.310 nguoi, chiém 49,2% va & khu vuc nong thon 1a 4.091.353 nguoi,

chiém 50,8%. Ha Noi 1a Thanh phé dong dan th hai cua ca nudéc, sau thanh



82

phd H6 Chi Minh (8.993.082 ngudi). Ha Noi 1a thanh phé dong dan tha hai
cua ca nudc va cling co6 mat do dan sé cao thir hai trong 63 tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong. Mat d6 dan sd cua thanh phé Ha Noi la 2.398
ngudi/km2, cao gap 8,2 lan so véi mat do dan s ca nudc.

Theo két qua so bo ciia Tong diéu tra ndm 2019, thanh phd Ha Noi da
dat duoc nhitng thanh tyu dang ghi nhan trong linh vuc gido duc. Ty Ié dan s
tir 15 tudi tro 18n biét doc, biét viét ting manh sau 10 ndm; phd cap gido duc
tiéu hoc da duoc thuc hién trén toan thanh phd. Theo sb liéu théng ké gido
duc, dén cudi nam 2018 toan thanh phd Ha Noi ¢6 2.709 truong va trung tam
gido duc, bao gom: 2.190 don vi cong lap va 519 don vi ngoai cong lap.
Trong s6 nay c6 1.128 trudng mam non, 735 trudng tiéu hoc, 624 truong
THCS, 222 truong THPT, 393 trung tam k¥ thuat Tin hoc - ngoai ngi, 29
trung tim GDTX, 584 Trung tdm Hd trg Cong ddng. Pay la thuan lgi 16n cho
su nghiép gido duc cua thanh phé Ha Noi. Vé tong thé, mat bang giéo duc phd
thong cua thanh phd Ha Noi cao nhét trong 63 tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong va cao hon so vai ty 1€ binh quan chung cua ca nudc (95,8% dan
s6 ca nudc trén 15 tudi biét chir). Néu xét theo khu vuc thanh thi, ndng thon
thi ty 1& biét chit cua thanh phé Ha Noi ¢ ca hai khu vuc déu cao hon ty 18
chung cua ca nudc: Dan sb trén 15 tudi khu vuc thanh thi biét chir chiém ty 1
99,7% (toan quéc 1a 98,3%); khu vuc ndng thdn 1a 98,7% (toan qudc 1a
94,3%).
2.5.1.5. Su phat trién cua khoa hoc - kj thudt - céng nghé

Sy phat trién vé khoa hoc ky thuat va cong nghé sé kéo theo su phét
trién vé trinh d6 chuy@n mén cia nguoi lao dong. Theo xu hudng véi tée dd
phét trién nhu vii bao hién nay vé khoa hoc ky thuat va cdng nghé thi trinh d6
ctia nguoi lao dong ludn c6 nguy co bi tut hau so véi trinh d6 cua may maéc
thiét bi ma ho dang sir dung. Nganh san xuat thiét bi dinh vi va giam sat hanh
trinh cling bi cudn theo dong chay cua sy phét trién vé khoa hoc ky thuat va
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cong nghé. Nhiéu céng nghé moi ra doi ma trén thé gioi hién nay dang ap
dung.

Viéc thay doi khong nging cua khoa hoc, ki thuat, cong nghé noi
chung va yéu cau ludn ludn thay do6i, hoan thién va lam méi minh caa chinh
doanh nghiép ma hiéu qua st dung ngudn nhan luc ciing duoc yéu cau cao
hon dé dam bao yéu cau. Theo thoi gian, céng ty khong nhitng can phat trién
vé s luong nhan lyc ma can phat trién ca vé chat luong nguén nhan lyc.
2.5.2. Thuee trang céc yéu té bén trong
2.5.2.1.Pdc diém nhu cau s dung thiét bi dinh vi, giam sat hanh trinh hién
nay

Tang truong kinh té kéo theo nhu cau van tai ting 1én. Cung véi viéc
ban than cac doanh nghiép van tai ¢ nhu cau theo di va kiém soat cong viéc
doanh nghiép minh thi Nha nudc cling yéu cau cac doanh nghiép bao céo
trung thuc va chinh xac hoat dong van tai cia minh téng qua két qua dinh vi
GPS va camera giam sat hanh trinh. Cu thé, nim 2014, Chinh phu ban hanh
nghi quyét sé 86/2014/ND-CP vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang 6 to. Trong d6 diéu 14 cua nghi dinh néu 6 cac quy dinh vé viéc bat
budc phai gan cac thiét bi giam sat hanh trinh ddi véi xe 6 td bao gdbm: xe 6 t0
kinh doanh van tai hanh khach, xe 6 t& kinh doanh van tai hang hda bang
contairner, xe dau kéo ro mooc,.... Ngoai ta, theo nghi dinh 10/2020/Nb-CP
ban hanh ngay 17/1/2020 quy dinh vé viéc lap camera trén 6 td kinh doanh
Vvan tai, cu thé, trude ngay 01/07/2021, xe 6 td kinh doanh van tai hanh khéch
c6 strc chira 09 chd (ké ca ngudi 14 xe) troe 1én phai lip camera dam bao bao
ghi, Iuu trix hinh anh trén xe (bao gém ca lai xe va cira 1én xudng cua xe), xe
container, xe dau kéo,... trong qua trinh xe tham gia giao thong. Dir liéu hinh
anh dugc cung cép cho co quan cong an, thanh tra giao thong va co quan cap
gidy phép, bao dam giam séat cong khai, minh bach.

Theo d6, thi truong kinh doanh thiét bi dinh vi GPS, camera giam sét
hanh trinh ciing phat trién trién dé dap tng nhu cau st dung cia khach hang.
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Thuc té cho thiy, cac ca doanh nghiép ludn trin trd V& viéc gidm st hanh
trinh cua tai xé dé phat hién nhiing bat thuong hay vi pham quy dinh. Hon
ntra, viéc giam sat hanh trinh cling 13 mot trong nhirng giai phap nang cao
chat lwong dich vu, déng thoi gitp ca doanh nghiép nhac nho Kip thoi tai xé
khi ho lo 13, 14i xe 4u, thiéu trach nhiém hoic c6 thai d¢6 phuc vu khach hang
khong tét, ...

Trudc nhu cau rat 16n caa doanh nghiép van tai va khéach 1¢, nhiéu cong
ty, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay da ra doi. Bén canh nang cao
chat luong san pham va dich vu thi dé canh tranh trén thi truong, hiéu qua st
dung nguén nhan lyc 1a vé ciing quan trong.
2.5.2.2. Quan diém cia ban lanh dao vé hiéu qua sir dung nguon nhan luc

Qua phong van 6ng Nguyén Minh Sang- Tong giam déc cong ty, duoc
biét 1anh dao cong ty di xem xét, nghién ciru vé hiéu qua sir dung nhan lyuc
trong doanh nghiép va cho rang

-Str dung hiéu qua ngudn nhan luc 1a nhiém vu quan trong hang dau
trong xay dung va phaét trién cong ty.

-Pau tu tuyén dung dé bd sung va dam bao ludn ludn c6 nguon nhan
lyc tinh nhug, phd hop yéu cau cdng viéc va diéu kién van han ciing nhu dinh
huéng phat trién caa cong ty.

- Ap dung chuong trinh ddo tao da dang: hoi nhap, nghiép vy, nang cao
tay nghé, céng nghé mai,.. .

-Chu trong huan luyén dao tao qua codng viéc: Cap trén ddo tao cap
dudi; chuyén vién cap cao/ tho bac cao dao tao cap thip hon

-Luan chuyén ngudn nhan luc dé cé suc sip xép dung ngudi, dung
viéc, hoan thién toan dién hon chuyén mén cho nguoi lao dong.

-Lubn tao diéu kién va khich 1& nguoi lao dong co6 sang kién, céi tién
phuong phap lam viéc khoa hoc, hiéu qua.

Véi nhimg quan diém nay, c6 thé thiy, Ban linh dao cua cong ty noi
chung va Tong giam ddc néi riéng da co sy quan tdm dén cong tac nang cao
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hiéu qua st dung ngudn nhan lyc. Pay 1a mot loi thé rat 16n dé hoat dong nay
din ra sudn sé va tao diéu kién dé no duoc phat trién tot hon trong tuwong lai.
Bai 18, xuat phét tir nhan thirc “Nhan luc 12 yéu té quan trong hang dau trong
xay dung va phat trién doanh nghiép”, cong ty sé& chl trong vao hoat dong nay
(nhu xay dung cac quy ché, chinh sach, theo doi, don déc thuc hién hay
thuong xuyén nghién ciru dé dua ra cac cach thic sir dung ngudn nhan hec
hiéu qua nhat).
2.5.2.3. Van hoa cong ty

e Cac gia tri hizu hinh

- Logo cua cong ty

dss

Logo cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé bao gdm hai mau 1a mau
xanh 14 cdy va mau vang cam. Mau xanh 14 cay chu dao thé hién nén tang
phét trién 6n dinh va day sac song cua cong ty, 1a hoai bdo vuwon tam ra thé
giéi. Ngoai ra, mau xanh 14 cdy ciing tuong trung cho su may man, mot su
than thién véi moi truong.

Dong chit mau vang cam khong chi 1a khau hiéu san pham va sy tan
tam phuc vu luén nhu mot “d6i mat than” sat canh ciing khach hang. N6 con
tugng trung cho ngon lra hoai bdo, khao khat cong hién cua toan thé CBCNV
cho cbng viéc.

-Nghi 18, 1 hoi, hoat dong vin héa phong trao

Cong ty Co6 phan Giai phap Dich vu Sé thuc hién nhat quan cac ngay
nghi 18 hang nam theo luat lao dong va thoi gian to chirc cac su Kién nhu: gap
mat dau xuan, & chua ddu nam, ngay qudc té Phu nir 8/3, ngay quéc té thiéu
nhi 1/6 (t6 chtrc chuwong trinh vui choi nhan qua cho con em CBNV cdng ty),
Bay c¢6 trung thu, Phu nit Viét Nam 20/10, Gala ky niém thanh Iap cong ty,
Ngay con trai DSS 11/11, da hdi Noel, du lich dinh ky hang nam,... Ngoai ra,



86

hang thang cong ty thuong t6 chirc cac chwong trinh minigames, teambuiling
va t6 chtc sinh nhat theo thang cho CBNV, qua d6, ngudi lao dong thém gan
b6, hét long vi sy phét trién cua doanh nghiép. Pay 1a nhirng hoat dong vin
hoa bo ich ma ban lanh dao xem ddy nhu 13 co hoi dé hiéu rd hon tinh than
lam viéc, doan két ndi bo, thai ¢, quan diém caa nhan vién. Chinh tir nhiing
hoat dong ndy, nguoi lao dong s& nang cao tinh than lam viéc va doan két, hd
trg 1An nhau, tao ra méi trudng 1am viéc than thién, ciing nhau nd luc ¢b gang,
gitp hiéu qua st dung nhan lyc vé hinh chung ciing duoc ning cao hon rat
nhiéu.

eTam nhin va s ménh

L4 mot cong ty hang dau vé linh vuc cung cap thiét bi dinh vi va
camera giam sat hanh trinh, ban lanh dao cong ty ludn tim ra chién luoc dé
khang dinh minh trén thi truong Viét Nam va tham nhap vao thi truong céc
nudc trong khu vuc. Tam nhin cua cong ty C6 phan Giai phap Dich vu S6
dugc xac dinh 1a “Dan dét thi trudng dinh vi Viét Nam va khu vuc” va tuyén
bd st ménh “Mang lai nhiing san pham chat luong cao téi ngudi tiéu dung”.
Bén canh d6, ban lanh dao cong ty ciing luén xac dinh nguoi lao dong chinh
la goc ré caa thanh céng, do do, cong ty ludn co cac chinh sach dé phat trién
ngudn nhan lyc nhu khuyén khich sang tao, dau tu dao tao va tao diéu kién
cho nguoi lao dong tu nang cao trinh dg ban than,... Trong cong ty luén duy
tri nguyén tac tap thé khi dua ra cac quyét dinh quan trong. Nhirng viéc quan
trong déu duoc dua ra ban bac mot cach binh dang va tap thé quyét dinh, diéu
nay tao nén tinh than dan chu, doan két bén vitng trong noi bo. Bé cao tinh
than tap thé nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a DSS xem nhe cai “t6i”, xem nhe
yéu t c4 nhan. Ca nhan ludn duoc tao co hdi dé phat trién khdng ngimg ning
lyc cia minh. DSS chu truong ddi thoai binh dang trong noi bo nén sin sang
ling nghe moi y kién dong goép cua ca nhan. Bat ky nhan vién nio ciing c6 co
hoi dé bat y kién, nguyén vong hoic dua ra dé xuét trén tinh than xay dyng tot
hon cho cong ty. Ciing chinh tir Sy t6n trong ca nhan ma tai DSS khong chap
nhan tinh trang nguoi nay ap dit suy nghi, phong cach séng va lam viéc 1én
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cho nguoi kia, ciing khong xuét hién tinh trang ky thi nguoi lao dong dén tir

cac vlng, mién hoic gia canh xuat than. Do d6, moi lao dong déu cam thay

thoai mai, binh dang khi lam viéc.
2.5.2.4. Khd ndng tai chinh ciia céng ty va dau tw cho nguén nhan lyc

Cac hoat dong lién quan dén ngudn nhan luc chiu anh huong rét 1on tir

ngudn luc tai chinh cua cdng ty. Cong ty hoat dong kinh doanh cé hiéu qua

thi ngudn luc tai chinh phuc vu cho hoat déng cia ngudn nhan luc méi dugc

quan tAm dau tu hiéu qua nhat. Trong nhitng ndm 2020,2021 13 nhitng nim
kinh té kho khin chung do anh hudng tir dai dich Covid-19, cong ty C6 phan
Giai phap Dich vu S6 ciing 13 mét trong nhirng doanh nghiép chiu anh huéng

nang né do
Bang 2.13: Co cAu ngudn vén cong ty CP. Giai phap Dich vu Sé giai doan
2019-2021
Pon vi: ty dong
Chi tiéu / Nam 2019 2020 2021
Nguon von 282,246 396,008 246,119
Von vay 28,813 30,983 34,874
Vén chu sé hiru 253,433 365,025 211,245

Nguon: Cong ty Cé phan Gidi phap Dich vu Sé
Bang 2.14: Chi tiéu phan tich tinh hinh tai chinh cdng ty CP. Giai phap

Dich vu Sé giai doan 2019-2021

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2019 2020 2021
Loi nhuan sau thué 30,657 41,753 25,436
Loi nhun truée thué 39,304 53,529 32,610
ROE 12.097% 11.438% 12.041%
ROS 11.700% 13.260% 10.920%
Nguon: Cong ty Cé phan Gidi phap Dich vu Sé
Trong do:

ROE: Ty suat lgi nhuan sau thué/Vén cha sé hitu
ROS: Ty suat lgi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan
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Két hop hai bang sé liéu 2.13 va 2.14, c6 thé thay ty suat loi nhuan sau
thué/ Doanh thu thuan tir ndm 2019 dén 2020 c¢6 xu huéng ting do nim 2019
tinh hinh thé giéi n6i chung va DSS néi riéng chua chiu anh huong bai dich
bénh, bén canh hoat dong kinh doanh thiét bi, cong ty cling cung cip cac phan
mém quan 1y, do d6, cudi nim 2019 cdng ty thanh cong trong viéc dau thau
cac goi phat trién phan mém, sang nim 2020 cong ty hoan thién ban giao va
thu hoi cng no nén doanh thu 2020 cua cdng ty van kha cao (ROS tawg tir
11.700% Ién 13.260%). Tuy nhién, nim 2021 ty suat nay lai giam do tinh
hinh dich bénh cing thiang, c6 tinh chat phtc tap, Con ddi vai ty suat lgi
nhuan sau thué/ Vén chi so hitu caa doanh nghiép thi ty suat nay ¢ ca ba nim
gan day ludn > 0 (cu thé, ROE nam 2021 1a 12.041%, nam 2020 la 12.097%
va nam 2019 13 11.438%) cho thay hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
lubn tao ra muc sinh 1i. Mic du cong ty van cé loi nhuan tir doanh thu nhung
nam 2021 di giam kha dang ké so véi nam 2020, nguoén thu ndy cling xuét
phét tir céng no thu dugc tir ban quyén phan mém la chu yéu, trude bdi canh
dai dich ngay maot phac tap, chua co bién phap khic phuc triét dé, ban lanh
dao cong ty can c cac chinh sach gap thiét ¢é cong ty ludn dam bao kinh té
duy tri hoat déng va phuc héi khi dai dich duoc kiém soat.

Truéc thém khé khian do dich bénh nguy hiém, nhiéu doanh nghiép
khanh kiét va phai tuyén bé pha san, tuy nhién, theo bang 2.13 c6 thé thay
mac du ty 18 von chu so hitu bi anh huong nhung van du tiém luc can déi, gii
muc 6 binh 6n cho cac hoat dong san xuat kinh doanh duoc duy tri va phéat
trien.

Ciing chinh tir tinh hinh kinh té d6, mic du kinh té toan cau déu vo
cung kho khin, cong ty van c6 gang tao diéu kién dam bao dap tng cudc séng
sinh hoat cho nguoi lao dong. Tur thang 7 nam 2020, ban lanh dao da dua ra

cac kich ban khi dai dich bt dau tré nén phuc tap. Kich ban dau tién dugc &p
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dung, do6 la cong ty giam 2% kinh phi danh cho dao tao nhéan luc so vai quy
dinh (theo quy dinh cong ty, hang nam cong ty s€ trich 5% lgi nhuan trudc
thué danh cho hoat dong dao tao). Kich ban thr hai dugc ap dung 1a tam git
10% lwong cta can bo quan Iy cap cao dé chi tra luong, thuéng binh thudng
cho cén bd nhan vién trong cong ty (phan luong giir lai nay dugc 100% ban
quan 1y va lanh dao cip cao dong thuan va ho s& dugc nhan lai vao cubi nam,
khi cdng ty tong két va phan chia lgi nhuan). Kich ban tha ba budc cong ty
phai str dung d6 1a cit giam nhan su mot sé bo phan dé ¢am bao hoat dong
cong ty duoc dién ra 6n dinh nhat. Khi &p dung kich ban tha ba nay, cong ty
cling trinh bay dé ngudi lao dong thau hiéu va ung ho quyét dinh chung, ngoai
ra, cong ty van hd trg nhitng nguoi lao dong budc ngung viec mét thang
lwong va gidi thiéu tai ho nhitng cong viéc mai uy tin gidp ho sém tim duoc
cdng viéc mai, dam bao thu nhap on dinh. Quy IV nim 2021, cong ty tiép tuc
thuce hién kich ban tiép theo, d6 1a thay vi 1én ké hoach tong két va chuan bi
ké hoach danh gia, xét ting lwong cho CNBNV theo dinh ky, cong ty s& tam
hodn tiang luvong, thay vao dé 1a ting mirc thuong KPI va hiéu suat nham kich
thich nhiét huyét 1am viéc cho nguoi lao dong. Mit khac, véi mot s6 CBNV
dic biét xuat sic, cong ty van s& can nhic va nang lvong nhim dong vién, tao
dong luc lao @ong.
2.5.2.5. Trinh d6 cdng nghé may mac thiét by san xudt

Hién nay, cong nghé san xuat thiét bj dinh vi tai cong ty van chua hoan
toan chu dong hoan toan. Van can thué gia cong mot sb linh kién tir cac don
vi khéc hoic nhap khau linh kién

Véi trinh d6 cdng nghé hién nay, Cong ty chu yéu san xuat ban mach
va lap rap, cac bo phan khac déu phu thudc vao cac nha cung cap khac nira.

Bén canh d6, viéc san xuat ban mach van con rat thu cong, chu yéu la do cong
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nhan han gan ting linh kién nho nhat, chua duoc dau tw may moc hoic ap
dung k¥ thuat cao, hién dai hon.

Do d6, c6 thé thay hién trang céng nghé thiét bi san xuat hién nay da
lam giam suc canh tranh cia Cong ty trén thi truong trong va ngoai nudc.
Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén ning suit lao dong thap.

Tuy nhién, bén canh su lac hau vé thiét bi may maéc. Coéng ty van co
nhitng su phét trién riéng vé cdng nghé. Khi ngay nay xuat hién nhiéu tap
doan, doanh nghiép san xuat, phan phdi thiét bi dinh vi, giam sat sat hanh
trinh, khdng chi & Viét Nam ma rat nhiéu qudc gia trén thé gigi. Vi thé, dé di
tit, don dau, budc cong ty Co phan Giai phap Dich vu S6 can thudng xuyén
phét trién san pham tbi vu, gia thanh canh tranh va c6 chinh sach hau mai tét.
Nhan thirc duoc van dé ndy, cir trung binh hai nim cong ty s& ra mat thi
truong cac dong thiét bi dinh vi toi wu nhat. Néu nhu trude day thiét bj twong
dbi cong kénh va mat tham mi thi nay thiét ké da duoc nhé gon hon ma van
dam béo tinh ning san pham. Ddng thoi, thay vi trude day khach hang chi co
thé theo ddi phuong tién ctia minh trén website hoic nhan duoc canh bao qua
email thi hién tai, bo phan lap trinh va marketing da két hop dé xay dung app
cho dién thoai trén hai nén tng dung Ion 1a los va Android cing véi canh béo
trén tin nhin sms, telegram. Ngoai ra, thay vi can hai app, hai tai khoan dé
theo doi dinh vi va camera cia mot phuong tién nhu cac doanh nghiép khac
dang ap dung, cong ty da tich hop duoc theo ddi cuia ca hai loai thiét bi nay
trén cung mot app.
2.5.2.6. C6ng tac tuyén dung nguon nhan luc

Hién nay, quy trinh tuyén dung ctua Cong ty duoc tuan theo so do sau:
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Nhu cau tuyén dung »| Lap ké hoach tuyén dung

Thong béo tuyén dung, thu
nhan va sang loc hd su tng
tuyén

Kiém tra, phong van, lua
chon ung vién pht hop nhat

A

!

Thong bao két qua tuyén Ky kethop dé_ng lao dong
q > thr viéc
ung
Ky két hop dong lao dong
chinh thuc

So d6 2.3: Quy trinh tuyén dung ciia cong ty
Nguon: Cong ty Cé phan Gidi phap Dich vu Sé
Nhu cau tuyén dung: Can ctr vao ké hoach nhan lyc hang nim cua cong
ty va yéu cau tuyén dung dot xuat tir cac truong bo phan ma phong Hanh
chinh nhan sy s& xac dinh cdng ty can tuyén thém bao nhiéu lao dong véi yéu
cau cu thé nhu thé ndo (yéu cau vé thoi gian tuyén dung, yéu cau dbi véi
ngudi thuc hién cdng viéc cu thé theo ting vi trf)
Lap ké hoach tuyén dung: céng viéc nay chi yéu 13 do truéng phong
Hanh chinh nhan su xay dung, vach ra nguyén tic, phuong hudng, cach thic
thuc hién rdi bao cdo 1én ban giam dbc xin phé duyét sau d6 s& chi dao nhan
vién nhan su chuy@n mang tuyén dung bat dau thyc hién.
Thong bao tuyén dung, nhan hd so: Can cit ké hoach d3 dugc Tong

Giam d6c phé duyét, Phong Hanh chinh nhan sy s& lam thong bao tuyén dung
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I&n website, Fanpage cac trang mang x& hoi do cong ty lam chu s¢ hitu va cac
trang website hd tro tuyén dung khéc.

Kiém tra: TOy theo tung vi tri tuyén dung s& c6 muc kiém tra truéc
hodc sau khi phong van. Thuong cac vi tri lao dong gian tiép sé& duogc thuc
hién bai kiém tra bao gom 20 cau hoi 1Q, 10 cau hoi vé mét sb thong tin co
ban cuia cong ty va vi tri cdng viéc ma tng vién tng tuyén, 20 cau hoi chuyén
mon tly theo ting vi tri. Mot sb vi tri ngoai bo cau hoi kiém tra viét s& c6
kiém tra thuc hanh trén may tinh vi du nhu kiém tra k¥ ning soan thao vin
ban cho vi tri Hanh chinh, ky nang 1ap thang, bang luong dua trén cac di liéu
cho san vai vi tri C&B,... Ddi véi lao dong truc tiép hoic bd phan lién quan
dén k¥ thuat thuong kiém tra ki nang tay nghé sau qua trinh phong van.

Phong van: phong Hanh chinh nhan su két hop voi don vi ¢6 nhu cau
can tuyén dung s& cir ngudi ¢6 chuyén mén va nguoi quan ly tham gia vao
qué trinh phong van. Thuong 1a gom cé truang phong, phé phong, tro Iy (1am
thu ky). Tuy vao cac vi tri cbng viéc, chirc danh ma c6 phuong phap, mac do
phong van khéc nhau. Két thic qua trinh phong van phong Hanh chinh nhan
su sé& tién hanh thu thap, tong két danh gia cua ting ngudi tham gia phong
van, xac dinh danh sach nhiing Gmg vién dat yéu cau trinh 1én Tong Giam dbc
Cong ty.

Ky hop ddng lao dong : Can ctr vao két luan cia Tong Giam déc Cong
ty, Phong Hanh chinh nhan su c6 trach nhiém tién hanh tha tuc can thiét tién
hanh ky hop dong lao dong thir viéc véi ngudi lao dong. Hét thoi han thir viéc
ngudi lao dong viét bao cao thir viéc theo mau. Truang cac phong ban, quan
dbc phan xudng noi ngudi lao dong thir viéc s& nhan xét va két luan (tiép tuc
ky hop dong lao dong tuyén dung chinh thicc hay cham dat hop dong lao
dong). Phong Hanh chinh nhan sy kiém tra két qua va xin y kién caa Tong

Giam ddc Cong ty (ddng ¥ hay khong déng y ky hop dong lao dong). Sau thoi
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gian thir viéc néu dong y hai bén s& ky hop déng chinh thic. Phong Hanh
chinh nhan su thao hop dong dé nguoi lao dong ky trudc, truong cac phong
ban, don vi ky nhay trudc khi trinh Tong Giam dc Cong ty ky.

e Vé danh gia vé két qua tuyén dung

Két qua thuc hién qua trinh tuyén dung cho thay, chat lwong nhan su
ngay cang duoc nang cao qua cac thoi ky tuyén dung nhan su, biéu hién &
trinh d6 d6i ngii can bd cong nhan vién khéng ngimg duoc cai thién vé
chuy&n mén nghiép vu da dap tmg duoc yéu cau caa cong ty. S6 luong tuyén
dung tuwong ddi phi hop véi nhu cau tuyén dung.

Déi voi mot sb lao dong ki thuat dac tha nhu nhan vién 1ap trinh nhing
Linux, lap trinh .Net thi nguén tuyén chon twong ddi kho khin. Phan Ion can
bo ki thuat c6 trinh d6 cao dugc dao tao & trong nudc, cu thé thuong 1 cir
nhan tai cac truong Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Qudc Gia Ha Noi, dai hoc
Cong Nghiép cac chuyén nganh nhu Cong nghé thong tin, dién tir vién
thong,... Chua c¢6 nhan sy nao dugc dao tao tai nudc ngoai, do do, cac cong
nghé tién tién hodc tu duy phan Ién dugc tim hiéu va rén luyén qua cac trang
mang xa hoi, ngudn internet hoic cac chuyén viéng tham oc hoi tai cac doanh
nghiép tai nudc ngoai.

Quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach, tuan theo co ché canh tranh
thi trwong trong lya chon ung vién da giap doanh nghiép tim dugc nguoi
ngudi lao dong dap img duoc yéu cau cau san xuat kinh doanh. N6 cho phép
danh gia chinh xéac trinh d9, ning luc cua ngudi du tuyén, it bi chi phéi boi
c4c yéu té khac ngoai chuy@n mén, han ché cac tiéu cuc xay ra trong qué trinh
tuyén chon.
2.5.2.7. Céng tdc dao tqo va phat trién nguon nhan lyc

Pao tao va sir dung nhan luc 12 hai ndi dung khac nhau, nhung c6 méi

quan hé mat thiét voi nhau. Trong d6, dao tao nhan lyc ludn di song hanh
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cling véi bé tri, sir dung nhan luc trong doanh nghiép. Vi vay, hau hét ban

lanh dao va nguoi lao dong cua cac doanh nghiép déu da nhan thie dugc tam

quan trong cua dao tao va trudc hét mudn tap trung ké hoach dao tao vao cac

phong, ban quan Iy céng tac k¥ thuat, san xuat va kinh doanh.

Bén canh dao tao bén ngoai nhu cir NLD di hoc tai cac truong dao tao

chinh quy hoic dang ky cac khoa hoc, cac budi hoi thao hoic moi gido vién

c6 chuyén mdn va kinh nghiém vé cong ty huéng dan, cong ty ciing rat chd

trong hinh thire dao tao noi bo.

Bang 2.15: Ning luc ddi ngii giang vién tai cdng ty CP Giai phap Dich vu S6

A . Gioi R Kinh
Ho Tén Ngay sinh , Trinh Do )
TT Tinh Nghiém
Cur nhan nganh
Cong nghé ky thuat | 07 nam lam
Pham Van . .
1 Thanh 03/6/1992 | Nam dién- dién tu trong linh
Truong Dai hoc vuc dién tu
Cong nghiép Ha Noi
Ctr nhén nganh Ky | 12 nam lam
o N thuat dién viéc va quan
Dao Cong Hien | 22/8/1985 | Nam _ , .
2 Pai hoc Bach Khoa | 1y linh vuc
Ha Noi dién
Thac si nganh quan
X - . A 5 nam lam
Nguyen Thi . tri nhan lyc .
5 01/02/1988 | N _ A cong tac dao
3 M¥ Anh Dbai hoc Lao dong- ta0
a
Xa hoi '
R . 09 nam lam
Cur nhan nganh
x . . trong linh
Nguyen Van _ | Cong nghé thong tin R
A 12/12/1991 | Nu i ) vuc cong
4 Tué Pai hoc Bach khoa

Ha Noi

nghé thdng
tin
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A .. Gioi Kinh
Ho Tén Ngay sinh ) Trinh D9 o
TT Tinh Nghiém
Cu nhan nganh 08 nam lam
\ L . Marketing viéc trong
Tran Thi Ly 21/1/1992 | Nir i o
5 DPai hoc Kinh té linh vuc
quéc dan marketing
Cur nhan nganh
. 07 nam lam
x Cong nghé ky thuat ;.
Nguyen Ngoc Viéc rong
. 05/05/1993 | Nam Oto . .
6 Cuong linh vuc Ky

bai hoc Cong nghé

T TP T | thuat lap dat
Giao théng van tai

Cir nhan nganh Ké | 04 nam lam

Nguyén Thi 3 toan viéc trong

27/10/1996 | Nt i ) . .

7 Trang Dbai hoc Kinh té linh vuc ké
quéc dan toan

Nguon: Cong ty Cé phan Gidi phap Dich vu So

Nhin chung cac cac bo tham gia dao tao ndi b déu cé trinh d6 chuyén
mon va kinh nghiém phd hop dé cé thé dam bao cong tac dao tao dugc thuan
loi va dat hiéu qua tot. Chu yéu, doi ngii nay s& dao tao cac noi dung can thiét
nhat dé hd trg NLD thuc hién cong viéc nhu dao tao hdi nhap, dao tao xach
thirc van hanh mdy moc an toan, dio tao cach lap dit ding quy chuan, dao tao
cach thirc thanh toan chi phi, ...

Pdng thai, ho ciing s& 1a nhitng nguoi dugce wu tién cir di dao tao dau
tién khi cdng ty c6 chinh sach thay doi co ché van hanh hoic thay d6i cong
nghé. Tur do, bén canh viéc linh hoi cac kién thirc chuyén mon, nghiép vu mai
va huéng dan, dao tao lai cho cac nhan vién khac, ho con 1a mét trong nhitng
nguoi phu trach chinh cac linh vuc chuyén mén trong cong ty. Khi nguoi lao

dong co bat ky thac mac ndo vé mit chuyén mén trong linh vuc caa cac 6ng
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ba trén, cac ong ba trén s& cd trach nhiém hd tro giai thich, huéng dan hoic
dao tao lai cho NLD 6.
2.5.2.8. Nang luc qudn Iy lanh dao truc tiép

Theo khao sat c6 88% s6 phiéu cua lanh dao quan ly dong y véi viéc
trinh ¢4 chuyén mén cua ban than phl hop véi vi tri quan 1y diéu hanh, diéu
kién dé b6 nhiém lanh dao quan 1y dau tién can phai co trinh do chuyén mén
tir dai hoc tré 18n, phu hop Vvéi trj tri viéc 1am dwoc bd nhiém. Nhung bén
canh d6 nang luc quan Iy caa ldnh dao bao gom: k¥ ning, trinh do, pham chat
ctia ngudi can bo quan 1y. Theo danh gia khach quan tai phiéu khao sat cua
ngudi lao dong thi 62% sb phiéu khong dong v véi viéc 1anh dao quan ly
dugc bd nhiém theo ning lyc trinh do. Piéu d6 chung to nang lyc lanh dao
quan Iy can bo tai cac trung thm con yéu kém. Chua that sy phat huy duoc
kha ning trong quan 1y, do d6 gdy ra su bit man cho ngudi lao dong, tir d6
anh huong dén viéc thyc hién cac nhiém vu duoc giao.
2.5.2.9. Piéu kién lam viéc

Diéu kién 1am viéc ciing 14 yéu té anh huong rat 16n dén hiéu qua st
dung ngudn nhan luc. Bai I8, khi diéu kién 1am viéc khong dam bao an toan,
khéng gian 1am viéc khong du anh sang, trong lanh s& anh huong truc tiép dén
suc khoe nguoi lao dong.

An toan lao dong tai cong ty CP.Giai phap Dich vu Sé: hang niam, cong
ty xay dyng ké hoach Bao ho lao dong dong thoi voi ké hoach san xuat kinh
doanh, tap huan cho 100% céan bo cong nhan vién vé cong tac ATVSLD va
PCCN. Noi dung gom 5 phan: ky thuat an toan va phong chng chay no; ky
thuat vé sinh lao dong, phong chéng déc hai va cai thién diéu kién lao dong,
trang bi phurong tién bao vé ca nhan, cham lo sirc khoé nguoi lao dong. tuyén

truyén, gi4o duc huan luyén vé bao ho lao dong.
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Thuc hién cong tac an toan vé sinh lao dong, Cong ty da tap trung giai
quyét mot s6 noi dung chinh nhu:

- T chirc huan luyén an toan vé sinh lao dong cho ngudi lao dong,
gitp nguoi lao dong nam duoc dic diém vé an toan vé sinh lao dong & co so,
quyén va nghia vu vé ATVSLD theo quy dinh caa phap luat va quy dinh cua
Cong ty vé ATVSLD trong thoa udc lao dong tap thé, noi quy lao dong, cac
quy trinh, ndi quy, bién phap ATVSLD lién quan dén céng viéc dang lam,
bién phap xir Iy su ¢d va phuong phap cip ctru ngudi bi nan.

- Trang bi phuong tién bao vé ca nhan cho nguoi lao dong lam viéc
trong moi trudng ¢ yéu td nguy hiém, c6 hai nhu kinh bao ho, mii bao hiém,
gidy, 40 mua, xa phong,... va dong phuc cho can bo céng nhan vién trong don
vi theo thoa udc lao dong tap thé.

- Thuyc hién ché do bdi dudng ddc hai bang hién vat dé bao vé stc
khoé, phong chéng bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong, ap dung dbi véi
ngudi lao dong 1am viée trong moi truong lam viéc nguy hiém doc hai. Céc
hién vat boi dudng nhu: duong, sira, hoa qua... khong duoc tra tién.

- Thuc hién kham stc khoé dinh ky mdi nam 1 1an, t6 chirc khdm bénh
nghé nghiép cho nguoi lao dong & nhitng noi c6 nguy co bénh nghé nghiép.

- Tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 bénh tat di diéu tri ¢ cac Bénh

- Thuc hién ché d6 ddi véi lao dong nit.

- Tién hanh kiém tra va ty kiém tra an toan vé sinh lao dong: don vi
phai dinh ky kiém tra, tu sta may mac thiét bi, kho tang theo tiéu chuan an
toan vé sinh lao dong. Pinh ky kiém tra hang ngay ¢ to, hang thang ¢ phan
xudng, hang quy ¢ don vi.

- Tb chtrc phong trao Xanh - Sach - Pep, dam bao ATVSLD.

- Thuec hién céac bién phap ngin ngura va xur ly tai nan lao dong.
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Ché do6 lam viéc nghi ngoi ciing dugc cong ty thuc hién mot céach
nghiém ngat theo dang quy dinh cua phap luat. Thoi gian lam viéc 8 gio/
ngay. Khéi vin phong, sang lam viéc tir 8h dén 12h, chiéu tir 13h00 dén
17h00. Con bo phan ky thuat lam viéc theo ca, mot ngay co 2 ca, ca 1 tir 6h30
dén 14h30, ca 2 tir 14h30 dén 20h30, thoi gian nghi giira ca dugc tinh vao
thoi gian 1am viéc, mdi ca ngudi lao dong duoc nghi 45 phut. DS véi nhan
vién nit trong cong ty néu co thai, hoic ¢ con nho thi thoi gian nghi ngoi

duoc thuc hién theo dting quy dinh cua Nha nudc.

banh gia dicu kién lam viéc

= Hai long véi diéu kién lam viéc = Diéu kién lam viéc binh thudng
Khéng hai long vdi diéu kién lam viéc =
Biéu dd 2.2: Mikc d théa man véi mdi treong va diéu kién lam viéc
Nguon: Cong ty CP Gidi phap Dich vu S

2.6. Panh gia chung vé thuc trang sit dung nguén nhan lwc tai cong ty C6
phan Giai phap Dich vu Sé
2.6.1. Nhéeng mgt dat dwoc

Thir nhat, trinh ¢6 chuyén mén caa nguon nhan luc khdng ngimg dugc
nang cao, y thuc to chic ky luat va truyén thong van hoa doanh nghiép 1a mot
thé manh ctaa Cong ty hién nay.

Véi gan 14 nam phat trién, Cong ty da xay dung dugc doi ngii ngudn
nhan lyc vaéi trinh &6 chuyén mon khdng ngung dugc nang cao, ty I¢ nhan luc
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c6 trinh do tir dai hoc tro 18n chiém trén 62% tong s nhan lyc. Pay 1a ty 1¢
nhan lyc co trinh d6 chuy@n mén ¢ mic cao trong cac doanh nghiép san xuat
va kinh doanh hién nay.

Tha hai, nguon nhan luc da duoc bd tri, sip xép twong ddi phi hop Vi
chuyén mon dao tao, nhat 1 doi ngii can bo ki thuat va lap trinh. Pay ciing 1a
nhitng bo phan co dac thd céng viéc kha dic biét, viéc bd tri ding nguoi,
dung viéc dic biét & cc vi tri ndy gip cong viéc dién ra thuan loi va han chét
sai sot, lang phi cho cong ty.

Tha ba, doanh nghiép da chu dong trong cong tac quy hoach/ké hoach
hod ngudn nhan luc nhd d6 da gop phan phat huy duoc tinh cha dong vé
ngudn nhan lyc trinh d6 cao cho céc du an dang va sip dau tu mo rong san
Xuat ctia Cong ty.

Doi ngii cong nhan ky thuat lanh nghé chiém ty Ié cao, dap tng tuong
d6i du nhu cau vé CNKT cho cac day chuyén san xuat. Cong tac dao tao va
phat trién ngudn nhan luc da dugc cong ty hét sac quan tam.

Tha tu, viéc b tri, sip xép nhan lyc, danh gia thuc hién cong viéc da
ru tién xuat phat tir nhu cau cdng viéc, nhu cau cua san xuat kinh doanh dé bd
tri, sdp xép, diéu chuyén can bo.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc la cdng khai, minh bach, lwgng hda
t6i da cac tieu chi danh gia, dam bao tinh cdng bang, khach quan.

Thir nam, ché d6 tuyén dung, dao tao ngudn nhan luc va chinh sach tién
lwong, thu nhap, cac cong cu loi ich quan trong nhat dé tao dong luc cho
ngudi lao dong va tao co s cho viéc sir dung ngudn nhan hre da duoc Cong
ty quan tdm thoa dang.

Quy trinh tuyén dung dugc Cong ty thuc hién mot cach cong khai, dan
cha, xuat phat tir yéu cau cua cong viéc dé tuyén dung. Pao tao va dao tao lai
luon dugc dé cao nhat 1a d6i voi doi ngit k¥ su ky thuat va cong nhan ky
thuat, nhirng ngudoi truc tiép quyét dinh dén san luong va chéat leong mang
thuong hiéu DSS. Thu nhap binh quan dau ngudi caa Cong ty so vai thu nhap
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chung cua cac doanh nghiép cung linh vuc kinh doanh trén dia ban la cao.
Doi ngii lao dong quan Iy cap cao(CEO) da duoc tra luong thoa dang. Day
thue s 1a dong luc quan trong dé thuc ddy nguoi lao dong hing say san Xuét.
2.6.2. Nhieng mdt han ché va nguyén nhan

2.6.2.1. Han ché

Trong c6ng tac st dung nguon nhan lyc

Cong tac quy hoach, 1ap ké hoach, dinh huéng nguon nhan lec chua
duoc chu trong, trinh d6 cua nguon nhan lec con nhiéu han ché. Céng tac b
tri, sap xép diéu chuyén, b nhiém chua duoc thuc hién theo ding 19 trinh,
nhiéu vi tri quan 1y duoc bd nhiém theo cam tinh. Viéc tra luong, thuong cho
ngudi lao dong tuy rang cd mac trung binh kha cao so vai thi trudng nganh,
KPI rd rang, minh bach, tuy nhién hé sé diém cong con thap, trong khi d6 hé
s6 diém trir lai cao da dén chua phan anh duoc cong bang mac do dong gop,
cbng hién ciia nguoi nhan lyc.

Trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, cdng ty méi chi dua trén ké hoach
san xuat kinh doanh hang nim dé 18n ké hoach dao tao ngudn nhan lyc 1a chu
yéu. Do d6, néu tinh hinh san xuét kinh doanh cta céng ty c6 nhiing thay doi
bat ngo s& 1am cho cong tac dao tao bj thay d6i theo.

Viéc giam sat, quan Iy nhan luc van chua that sy nghiém tdc, mot sé
nhan vién thuong xuyén di lam muon, ho san sang nop phat vi mac phat di
lam muon, vé sém cao nhat chi 80.000 dong. Mot s6 nhan vién vin phong van
lam viéc ca nhan trong thoi gian 1am viéc, nhiéu nhan vién kinh doanh chua
trung thuc khi khai bao lich lam viéc, gap go khach hang (ho xin ra ngoai gap
gd va lam viéc tryc tiép voi khach hang nhung thuc té 12 dung thoi gian cua
cong ty dé xtr Iy céng viéc ca nhan)

Vé hiéu qud st dung nguén nhan lyc

V& viéc bé tri nhan lyc theo nganh nghé chwa dat duoc hidu qua tuyét
dbi, van con mot s6 nhan hec b tri sai nghé duoc dao tao, xay ra chu yéu ¢
khoi kinh doanh, cham soc khach hang.
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Vé diéu kién khoa hoc — k¥ thuat va méi truong lam viéc

MBoi truong 1am viéc con lac hau, chua duge thudng Xuyén tu stra, nhat
| tai cac phan xudng san xuat. Viéc trang bi hé théng anh sang khong phu
hop dé khién cho nguoi nhan luc méi mat, giam thi lyc trong qua trinh 1am
Viéc.
2.6.2.2. Nguyén nhan

Nguyén nhin dan dén viéc sir dung nhan sy khong hiéu qua gdm 4
nguyén nhéan chinh:

- Do ngudn tuyén dung khong da dang phong pht, trudc nam 2021
chua dugc phé duyét quy ché tuyén dung cu thé, do d6 viéc tuyén dung chu
yéu theo kinh nghiém, chwa c6 quy chuan dé danh gia, day la két qua tir nhiéu
nam truée dé lai. Do do viéc bé tri, bd nhiém, thuyén chuyén, luan chuyén
nhan vién gip nhiéu kho khan.

- Cong ty khuyén khich ngudi lao dong hoc tip, nang cao trinh do
chuyén mén, cong ty ciing tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia dao tao.
Tuy nhién, khi cong ty &p dung chinh sach khong tang luong ma tang mirc
thuong KPI, hiéu suat dé gia tang thu nhép, tao dong luc lao dong thi chua co
chinh sach riéng cho ngudi lao dong khi tham gia ddo tao. C6 thé hiéu ring,
mac du cong ty tao diéu kién vé thoi gian va c6 mot sb truong hop la hd tro
chi phi dao tao nhung ngudi lao dong van can dam bao chét luong cong viéc,
néu khong hoan thanh tt cong viéc s& anh huong dén chinh muc luong cua
ho. Piéu nay khién cho nguoi lao dong giam dong luc viéc danh thoi gian
tham gia dao tao.

- Madc du ban lanh dao c6 su quan tdm va cht trong hi€u qua st dung
nguén nhan luc, tuy nhién chua sat sao va bao quat, chua hiéu duogc tam tu,
nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Cong ty chua c6 sy dau tu may moc, trang thiét bi hién dai dé giam

b6t hoat dong thu cong, nang cao su ddng déu va chat luong cho san pham.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN GIAl PHAP
DICH VU SO

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
lwc ciia cong ty Cé phan Giai phap Dich vu S6
3.1.1. Quan diém phaét trién

Tam nhin

Tro thanh don vi hang dau trong nganh san xuat va kinh doanh thiét bi
dinh vi, gidm sét hanh trinh, c6 kha ning cung tng day du chang loai thiét bi
Vv6i chat luong cao, gia canh tranh cho cac don vi kinh doanh vén tai hoic
khach hang c6 nhu cau sir dung.

La t6 chirc Kinh té xa hoi ¢6 qui md 16n kinh doanh da nganh nghé, c6
tiém luc tai chinh manh, c6 qui md hoat dong quéc té. M& rong dau tu sang
cac nganh san xuat va dich vu c6 hiéu qua kinh té xa hoi cao.

Quan diém phat trién

Pam bao hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh, phat trién bén viing,
nang cao nang luc san xuat phuc vu cho san xuat va lap rap thanh pham.

Tiép tuc nang cao hiéu qua hop tac, lién doanh lién két véi cac thanh
phan kinh té, dac biét Ia thu hit cac nguon vén dau tu.

3.1.2. Muc tiéu phat trién dén nim 2024

Muc tiéu chién luoc

Muc tiéu chién lugc cia Cong ty c6 phan Giai phap Dich vu Sé: “tiép
tuc dau tu chiéu sdu, nang cao trinh d6 céng nghé va thiét bi; tich cuc d6i méi

quan ly doanh nghiép; ddy manh san xuat kinh doanh cé hiéu qua; phan dau
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tang truong 5,5%/mam; khan truong trién khai va hoan thanh dy an dau tu mo
rong san xuat giai doan 2, nang cao san lugng san xuat; tiép tuc da dang hoa
san pham; md rong thi trudong ca trong va ngoai nudc; nang cao doi song
CBCNV; giir viing va phat trién van hoa doanh nghiép. Nghién ciu chuan bi
cho Dy an phat trién thém san pham méi”.

Muc tiéu cu thé

-Nghién ctu phét trién thém thiét bi dinh vi méi, dugc cip hop chuan,
hop quy va cé ching nhan 1SO. Hai thiét bj moi ndy can dam bao nho gon
hon céc thiét bj dang san xuét kinh doanh, chitc niang 6n dinh, do chinh xac
cao, tan nhiét tot, d& dang lap dt, gia thanh canh tranh.

- Tryc tiép san xuat va lap rap camera hanh trinh. Nghién ctu tich hop
thém cac mat camera roi, nhd gon tham mi, thu phong hinh anh rd rang, thu
duoc am thanh va van dam bao yéu cau truyén thong tin hinh anh lién mach
cho khach hang va co quan chirc nang theo quy dinh.

-Phét trién, nang cap ban do va app theo ddi hanh trinh thém tham mi,
dé dang sir dung va c6 do chinh xac cao trén 98%.

Chi tiéu ké hoach

STT Chi tiéu bVT 2022 | 2023 | 2024

| | San lugng san xuat

1 | Thiét bi dinh vi (GPS) Chiéc 1800 | 1910 | 1950

2 | Camera Chiéc 1500 | 1775 | 1785

] San lugng tiéu thu

1 | Thiét bi dinh vi (GPS) Chiéc 1800 | 1910 | 1950

2 | Camera Chiéc 1350 | 1600 | 1750

Nguén: Cong ty Cé phan Gidi phap Dich vu Sé
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3.1.3. Phwong hwong si¢ dung nguén nhan luc

Véi myc tiéu phat trién va nang cao hiéu qua str dung nguon nhan luc
dap (ing yéu cau cua san xuat kinh doanh cia cong ty, phuong hudéng vé cong
tac str dung ngudn nhan lyc can nhan manh céac noi dung sau:

- Khai thac tan dung va phat huy co sé vat chit ha tang va ngudn nhan
lyc tai chd d3 qua dao tao nghiép vu.

-Nang cao chét luong ngudn nhan luc, cai thién diéu kién 1am viéc va
thu nhap caa ngudi lao dong, nang cao suac canh tranh vé ngudn nhan hrc
thong qua trinh d6, k¥ ning tay nghé va y thic to chirc ky luat.

-Tan dung, phat huy duoc lgi thé suc tré cua nhan luc tai Cong ty dé
day nhanh téc do phat trién, phi hop véi tiém ning va loi thé cia Cong ty.

-C6 chinh sach huy dong va thu hit cac ngudn nhan luc cé chat luong
cao, phl hop vai nganh nghé san xuét kinh doanh tai Cong ty.

3.2. Mot s6 giai phap nham nang cao viéc sir dung nguén nhan lwc cia
cdng ty Co phan Giai phap Dich vu So
3.2.1. Nhom gidgi phap hoan thién co sé siz dung nguon nhan luc

Xay dung khung ning luc

Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu S can xay dung khung ning luc
cho doanh nghiép cua minh. Boi:

Khung ning luc 12 bang md ta té hop cac kién thic, ky nang, thai do va
dic diém mot ca nhan can dé hoan thanh tét cong viéc

Khung ning luc 1a mot phuong phap quan Iy nhan sy tong hop nham
ting dung cho rat nhiéu cac hoat dong quan ly nguon nhan lyc. Khung ning
luc c6 thé sir dung 1am co s dé tuyén dung doi ngii quan ly va can bo c6 ning
luc cling nhu 1a co sé quan trong cho hoat dong xay dung chuong trinh quy
hoach cén b lanh dao — quan ly. Cac ning luc trong khung ning luc cd thé

duoc sir dung 1am tiéu chuan danh gia (ng vién. Khac véi bo tiéu chuan tuyén
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dung thong thuong, doanh nghiép cd thé an dinh nhitng ning luc can thiét
phai danh gia khi tuyén dung va cap do tdi thiéu ma mot Gmg vién khi duoc
tuyén chon. Nhu vay, ngudi tuyén dung s& c6 mét buc tranh toan dién vé cac
yéu cau caa cdng viéc. NO gilp ngudi tuyén dung c6 thé phan biét giira cac
nang luc c6 thé dao tao va nhitng nang luc rat kho phat trién va phai dap tng
ngay khi tuyén. Khi dénh gia tng vién, két hop voi cong cu phong van hoac
trung tdim danh gia doanh nghiép c6 thé xac dinh dwoc ning luc cua tng vién
& cap do nao & cac yéu cau khac nhau. Nho vy, ngudi tuyén dung sé& dam
bao dugc mot cudc phong van cd tinh hé théng va kha ning tuyén duoc ngudi
c6 kha nang thanh cong véi cong viéc cao hon.

Xay dung khung ning lyc can hoan thién cac budc sau:

Budc 1: Chuan hoa hé théng chire ning, chac danh

Quaé trinh xay dung khung ning lyc doi hoi té chiic phai chuan hoéa co
cau t6 chac, hé théng chirc danh va chic ning, nhiém vy cia mdi chic danh.
Ly do 1a cac ning luc thudng s& gin véi viéc thuc hién nhitng nhiém vy hoic
hoat dong nhat dinh, vi vay khi hé théng chtc danh va chirc ning, nhiém vu
chua 13 rang thi s& khong thé xac dinh duoc nang luc nao 1a can thiét va gidp
nguoi thuc hién cong viéc tré nén vuot troi.

Budc 2: Xac dinh ning luc can xay dung

Sau khi xé&c dinh xong hé thong chac danh, viéc tiép theo 1a xac dinh
cac nang luc o thé can dén. Co6 2 phuong phap doanh nghiép c6 thé lya chon
la tu xay dung bd khung ning luc hoic lya chon bo khung ning luc co san.
Mot bo khung nang luc thong thuong s&é gom 3 nhém nang luc nhu: (1) Nhém
nang luc chung / cbt 18i; (2) Nhém nang luc khoi / chuyén mén; (3) Nhom
nang lyc quan 1y / 1anh dao.

Khi tién hanh xay dung nang lyc, doanh nghiép s& can thuc hién dinh

nghia va phan chia cac cap do cho timg ning luc va tap hop tat ca ning luc
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thanh tir dién nang luc. Mat khac, mot s6 bo nang luc dugc phé bién rong rai
nhu tir dién niang luc Pai hoc Harvard (Havard University Competency
Dictionary), bo ning luc do Vién phét trién Nhan lyc (CIPD) cia Vuong quéc
Anh phat trién... cling c6 thé duoc doanh nghiép, to chic sir dung va diéu
chinh cho thich hop véi hoan canh cua minh.

Budc 3: Xéc dinh ning luc va cac cap do nang luc

Sau khi ¢c6 duoc bo tir dién nang luc véi dﬁy du dinh nghia va mo ta cac
cap do, budc tiép theo can lam 1a xac dinh ning luc va cac cip do ning luc
hay 12 tiéu chuan ning luc cho tirng vi tri trong doanh nghiép. C6 thé cd nhiéu
cach tiép can khac nhau nhung cach lam don gian nhat 1 thyc hién khao sat
hodc thao luan ndi bo vé tan suat sir dung va tim quan trong cua ting ning
lyc ddi v6i nhitng cong viéc cu thé. Qua trinh xac dinh ning lyc phai bam sat
Vao chirc nang nhiém vy, két qua dau ra caa mdi chizc danh dam bao nhiing
nang luc sau khi dugc chon sé thuc su phu hop va dong gop vao nang cao
hiéu qua cong viéc.

Két thuc giai doan ndy, mdi cong viéc trong doanh nghiép (trir cac cong
viéc don gian) déu gan voi mot bo nang luc nhat dinh va céc cip do yéu cau
tuong ung. Pay chinh la khung nang luc cho tirng vi tri cdng viéc.

Budc 4: Panh gia nang luc

Pé khung ning luc nay c6 thé dugc dua vao sir dung, phan cong viéc
quan trong tiép theo la phat trién cac cong cu danh gia nang luc cia mdi ca
nhan va phuong phap dio tao, phat trién gan voi mdi loai ning luc. Tuy
nhién, day 14 phan viéc doi hoi chuyén mdn rat cao vi vay néu doanh nghiép
khéng c6 di nguoi co nang luc chuyén mon thi ¢ thé thué cac chuyén gia
hodc céc cong ty tu van chuyén nghiép thuc hién thay vi ty phat trién noi bo.

Cong viéc nay bao gdm danh gia ca nhan, xac dinh khoang cach ning luc
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(chénh léch giira cip do y@u cau va cap do dat duoc cua mdi ca nhan sau khi
duogc danh gid).

Trén co sé két qua phan tich so sanh nay, bo phan nhan sy c6 thé xay
dung cac chuong trinh phat trién ning luc cu thé cho mdi can bo nhan vién
trong doanh nghiép dé gitp ho dat duoc cip do ning luc hiéu qua ciing nhu
thuc hién duoc 16 trinh phét trién da dat ra.

Hoan thi¢n cong tac bé tri si# dung, luan chuyén nguén nhan luc

Pay 1a giai phap chuyén dich nhan lyc trong noi bo dé ngudi lao dong
hoc hoi va ¢6 dugc cac kinh nghiém lam viéc, tao tinh nang déng va linh hoat
trong cong viéc.

Dé d6i mai viéc luan chuyén can bo, bd tri sip xép lai nhan sy c6 hiéu
qua tai cac don vi thi viéc danh gia dinh ky can bg, nhan vién theo céc tiéu
chuan da dua ra phai duoc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc. Dya trén cac két
qua danh gia d6 dé cd ké hoach b tri sap xép lai nhan sy phi hop.

Viéc luan chuyén lao dong can theo huéng:

- M0 rong tu do luan chuyén lao dong, nhat 1a lao dong k§ thuat, trinh
d6 cao gitra cac bo phan thuoc vai Cong ty.

- Viéc luan chuyén nguoi lao dong tir noi du thira sang noi thiéu, tir
phan xuong nay sang phan xudng khac, tr bd phan nay sang bo phan khéac
trong cling cong ty con co tac dung tiét kiém chi phi tuyén dung nhan vién
moi cling nhu quy luong trong cong ty, bd phan.

- Thuc day qua trinh thay d6i ngudn nhan lyc trén tiang vi tri cong
viéc. Tranh hién tugng dong cang ngudn nhan luc hién nay, tao ra ap luc cong
viéc va ap luc vé viéc lam sé& la bién phap quan trong dé nang cao hiéu qua
trong cong tac luan chuyén, bé tri nguon nhan lyc.

- Tang cuong sir dung cac phuong tién hién dai trong quan tri nhan su.
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Hién nay, doanh nghiép da st dung cac phuong tién hién dai trong
quan tri nhan sy, nhung chua nhiéu. Vi vay, trong thoi gian toi, can khai thac
triét dé thé manh caa KHCN va cdng nghé thdng tin trong quan tri nhan su.
Ap dung cac phan mém quan tri nhan sy tién tién trong quan tri nhan sy. St
dung cac phuong tién hién dai nhu: may quay camera, may chim cong nhan
dang khudn mat, thu dién tir, mang internet.... vao trong td chtc cudc hop, to
chirc noi lam viéc, quan ly nhan vién. ..

Nhitng phuong tién hién dai nay gép phan giam chi phi quan 1y va ting
cudng nang lyc quan ly nhan vién cho nha quan ly, gop phan dam bao cac
théng tin quan 1y dugc cdng khai, minh bach, chinh xac.

3.2.2. Hoan thign céong tac dinh mirc lao dong

V6i quy trinh xay dung dinh muc lao dong ma cong ty dang ap dung
tuy da chi tiét va dé dang ap dung nhung dé tao diéu kién thuc hién dugc tét
hon cong ty nén tach hai khau sau: Tuyén truyén ap dung mac va cho ngudi
lao ddng sir dung thir. Dé tranh sy chdng chéo khi trién khai cong tac dinh
mirc cong ty nén dua hai khau do vao hai giai doan khac nhau theo quy trinh

nhu sau:
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So @6 2.4: Quy trinh xdy dung dinh mirc lao dong méi
Nguén: TAc gid ti xay dung
Quy trinh trude day cua cong ty da lam réat tot cac khau tién hanh lua
chon ddi twong khao sat, tién hanh khao sat xay dung mic méi théng qua
chup anh bam gio duoc thuc hién mot cach ti mi va chinh xac. Tuy nhién,
khau thuc hién ddng thoi ca viéc tuyén truyén va dua mirc dé nguoi lao dong

tién hanh thuc hién thir s& gay chong chéo sé lam anh hudng dén cong tac



110

thuc hién mac. Nhan biét duoc diéu dé tai quy trinh méi ma tac gia xay dung
d4 khac phuc duoc diéu ndy, tac gia da dua tach biét hai budc trén thuc hién ¢
hai giai doan khac nhau, cham dut sy chong chéo trong ca qua trinh thuc hién
cong viéc va danh gia.

Dong thoi, cong ty ciing nén xay dung mot bo phan dinh muac chuyén
biét va can c6 su tham khao y kién cua nguoi lao dong truc tiép thuc hién
cong Viéc.

3.2.3. Hoan thi¢n quy trinh dénh gid thuc hién cong viéc va té chirc danh
gia thac hign cong viéc mét cach dinh ky

Piéu quan trong nhat cua cong tic danh gia 1a dua ra duoc nhing tiéu
chi dé 1am can ctr cho danh gia. Nhitng tiéu chi nay can chinh xac, phu hop
d6i vai mdi loai lao dong khéac nhau. Viéc danh gia can luong hoa tbi da cac
tiéu chi nham dam bao tinh cdng bang va cong khai. Cac cin cit dua ra phai
c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong phan dau hoan thién minh, mit khac
giup don vi danh gia dugc mirc d6 hoan thanh céng viéc ctua ngudi lao dong,
danh gia duoc mirc do dong gop cua nguoi lao dong ddi vai thanh qua chung.

Hién nay, danh gia cua Cong ty dua vao cham diém thi dua 1a chinh. Vi
vay, qui trinh cham diém can chi y mot sb noi dung sau:

Thuc hién chim diém theo ngay, ca lam viéc: Dya vao hé théng chi
tiéu chat luong cong tac da dugc ban hanh, tirng to doi san xuat, phong ban sé&
theo dBi va cham diém cho tirng ngay hoic ting ca mot. Cudi thang s& théng
ké tong hop dé danh gia chat luong cho ca thang.

Thuong xuyén cap nhat, bo sung chac danh méi chua co trong bang
xac dinh hé sé mac do phirc tap cong viéc: Bang xac dinh hé sé mic d6 phuc
tap cOng viéc cho tung chuc danh, ndi dung céng viéc cua toan don vi dugc
thuc hién tai mot thoi diém. Trong qué trinh phat trién, véi sy thay doi vé

cdng nghé, mé rong thém thi truong, trién khai dich vu mai, &p dung nhiing
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tién bo mai vao trong san xuat va quan Iy s& nay sinh nhiing céng viéc méi,
yéu cau nhitng chac danh méi.

Tién hanh cung cap thdng tin phan hoi cho CBCNV va nhan théng tin
phan hoi tir phia CBCNV: thuc chat 1a mét cuoc thao luan véi CBCNV, vé
két qua thuc hién cong viéc caa ho. Thdng qua cudc thao luan, ngudi lao dong
biét minh duoc danh gia nhu thé ndo va ho can phai lam gi dé thuc hién cong
viéc tot hon. S& c6 nhirng phan tng khac nhau tir phia CBCNV, ho ¢6 thé noi
ra trong cudc thao luan hoic khong noi ra, hoic toé ra bat man. Do vay can
khuyén khich tat ca CBCNV chu dong, tich cuc tham gia vao qué trinh danh
gia. Pon vi ¢ thé lap cac hom thu dé nhan y kién phan hoi khi ngudi lao
dong khdng mudn phan hdi truc tiép.

Can c6 su cong bang trong danh gia va khuyén khich tat ca CBVNV
chu dong, tich cuc tham gia, hgp tac trong qua trinh danh gia.

3.2.4. Hoan thién cac ché d@é chinh séch tién lwong va thu nhép doi Véi
nguwoi lao dgng nham gi@ chan va thu hat nhan tai

Can tiép tuc d6i méi chinh sach tién lwong, tién cong, thu nhap cho
nguoi lao dong

Huéng dbi méi va hoan thién chinh séch nay Ia:

- Céc chinh sach nay can dugc doi méi manh mé, nham dénh gia ding
va tra dung strc lao dong cia d6i ngii ngudi lao dong, nhat 1a doi ngii lao dong
trinh d6 cao, twong xung véi nhitng déng goép cua ho cho Cong ty. Hé théng
chinh séch tién luong, tién céng va thu nhap phai thuc sy tré thanh dong luc
cua ddi ngli nguoi lao dong.

- Doanh nghiép chi dong trong viéc tra luong gan véi ning suét lao
dong va hiéu qua san xuat kinh doanh, thong qua co ché thuong luong thoa

thuan gitra cac bén.
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- C6ng ty can xay dung thém phu cip tham nién nhiam gidp nhan vién
c6 dong luc gin bo hon vai cong ty.

- Poi méi chinh sach bao hiém cho nguoi lao dong

Ngoai chinh sach tham gia BHXH theo quy dinh cua luat Bao hiém va
bo luat lao dong, cong ty can nghién ciru bo sung thém céc goi bao hiém stc
khoe, to chuc kiém tra, thim kham stc khoe téng quat hang nam cho ngudi
lao dong nhu mét diém tri an, déng thoi 1a co so theo ddi stc khoe doanh
nghiép. Ngoai ra, bo phan ky thuat trién khai va k¥ thuat san xuat 1a nhing
dbi twong lao dong d& gap rui ro vé tai nan lao dong va bénh nghé nghiép,
cong ty can bd sung thém cac goi bao hiém stc khoe dé nguoi lao dong yén
tam 1am viéc, 1a mot céng cu hd tro kinh té khi nguoi lao dong khong may
gap su ¢ trong qué trinh 1am viéc.

Tiép tuc vu tién cai thién diéu kién lao dong, bd tri ché do 1am viéc,
nghi ngoi hop ly.

Cong ty can quan tam cai thién diéu kién noi lam viéc, dam bao vé
sinh, sach dep.

C6 bién phap khuyén khich, dong vién, tao cho can bo cong nhan vién
c6 thoi quen thuong xuyén trong viéc don dep V€ sinh noi lam viéc hang
ngay, hang tuan, hang thang, ...

Déi véi nhitng phan xudng san xuat truc tiép tap trung nhiéu lao dong
can phai bd tri nha bép, nguoi phuc vu dam bao bita an trua va thoi gio nghi
ngoi hop ly cho can bo cong nhan vién.

Viéc mac bao hd lao dong tai noi lam viéc phai dugc thuc hién nghiém
tac dén toan thé CBCNV va phai c6 bién phap kiém tra thuong xuyén nhat 13
tai cac phan xuéng san xuit, dam bao tao thanh thoéi quen, dong thoi no ciing

gop phan dam bao an toan trong lao d6ng san Xuat.
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Kiém tra, thiét ké hé théng anh sang dat tiéu chuan lam viéc, tranh viéc
thiéu anh sang noi lam viéc hoic anh sang khong du tiéu chuan, dé gay moi
mat, thiéu tap trung. Pong thoi can thiét ké ké thong loc khéng khi, han ché
viéc nguoi lao dong hit thd phai khong khi doc hai tir linh kién dién tu.

3.2.5. Tiép tuc hoan thién chinh sach tuyén dung nhan lec, gdn tuyén dung
voi st dung nhan luc

Tuyén chuyén gia c6 kinh nghiém sin, c6 kién thicc va nhitng ki ning
can thiét cho cdng viéc tir bén ngoai.

Véi nhitng Vi tri cong tac nhu giam ddc diéu hanh, chuyén gia céng
nghé, chuyén gia thiét bi, chuyén gia phan tich théng tin va xu ly dit liéu, ...
c6 kién thirc va kinh nghiém, dong thoi can c6 kha nang huéng dan, truyén
cam hang, dan dat va quan ly tét.

Tuyén sinh vién méi tot nghiép dai hoc 1a nhitng ngudi ¢ thé dé dang
dat duoc nhitng k¥ nang can thiét cho cong viéc.

Sinh vién méi ra truong, néu dugc qua cac khoda thuc tap c6 dinh hudng
theo cdng viéc cu thé can phai thuc hién tai cac co sé va duoc dao tao boi
dudng thém céc ky ning méi can thiét ngay tir khi méi nhan cong tac, thi ho
s& nam bat kién thirc nhanh hon dé c6 thé 1am viéc tét hon nhitng nguoi da
16N tudi.

Xay dung céc chinh sach wu tién tuyén dung con em CBNV tham gia
lam viéc lau dai.

Thuc hién chinh séch tuyén dung va hd trg dao tao sinh vién tir con, em
can bo, cong nhan vién thong qua cap phéat hoc bong nhitng chuyén nganh can
thiét cho cac du an mai trong va ngoai nudc.

Chinh sach nay s& gilp ngudi lao dong gan b6 véi doanh nghiép hon va
nhitng kinh nghiém cua ho s& dugc truyén lai cho con em ctia minh. Qua do,

c4c thé hé duoc xay dung va phat trién bén vitng. Tuy vay, chinh séch nay can
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lam r® vé qui trinh, tiéu chuan, ché do duoc wvu tién dé tranh céc tidu cuc phat
sinh. Trong d6, phai uvu tién nhitng con em co6 hoc luc kha gioi tré 1én dugc
dao tao ¢ cac truong uy tin trong va ngoai nudc.

3.2.6. Hoan thi¢n céng tic dao tao va phét trién nguén nhan luc, gdn lién
giira dao tao Véi s dung va phét trién nguén nhan luc

Véi xu huéng phat trién clng chién lugc di tit don dau vé cong nghé
nén sé& c6 nhing thay d6i voi tdc d¢6 chdng mat, véi nhitng cdng nghé tién tién
hién dai trén thé gidi duoc &p dung vao Viét Nam. Do vay Cong ty can nhan
thirc 16 vai trd cua cong tac dao tao phét trién ngudn nhan lyc dé gop phan
nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc.

Lap ké hoach dao tao can cin ctr vao két qua danh gia thanh tich cong
tac, ho so nhan lyc, don vi s& thay duoc céc ki nang ma nhan lyc con thiéu
nhiéu nhat 13 gi; cin c& vao cac dy an, cin ¢ vao dinh hudng chung vé
ngudn nhan luc caa don vi, can ct vao ké hoach trién khai dich vu mai trong
tuong lai s& giup don vi thdy can nhitng nhan luc c6 k¥ ning gi. Viéc xac dinh
dting huéng muc tiéu dao tao, ¢d chon loc s& mang lai hiéu qua cao. V&i moi
loai lao dong khac nhau can tap trung theo cac huéng khac nhau, nhu:

- Pbi voi nhan lyc giir vai trd quan 1y: Khi kinh doanh trong diéu kién
canh tranh, nguoi quan ly ngoai hiéu biét vé chuyén mén nghiép vu k¥ thuat,
can phai 13 nguoi 1anh dao biét sir dung nhan hrc mot cach c6 hiéu qua. Do
do, véi thuc trang doi ngli can bd 1anh dao quan 1y, dac biét la quan ly truc
tiép chu yéu chi c6 chuyén mén dic thu, chua duge dao tao nhiéu vé quan tri
nhan luc va cac ky nang quan Iy nhan sy can duoc dao tao cac kién thirc nay.
Tuy theo ting vi tri ma doanh nghiép c6 thé sap xép cir di dao tao cac khoa
ngan han hodc dai han vé quan Iy ngudn nhan luc. Mét sé k§ niang lanh dao,
quan ly truc tiép can duoc dao tao nhu: k§ ning lanh dao, ki ning tao dong

luc lao dong, k¥ nang danh gia thuc hién céng viéc,. ..
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- Doi véi chuyén vién ky thuat: Phai thuong xuyén dao tao va tai dao
tao dé thich ung voi cac loai cong nghé méi, tir d6 1am chii duoc cong nghg,
ki thuat mang ludi, da sec dam duong viéc van hanh. Mudn vay trong
chuong trinh ddo tao can phai ting thém thoi gian thuc hanh, khao sat, tiép
xuc vai thiét bi cdng nghé méi. Véi chuyén vién ky thuat can lay ning suit,
két qua lam thudc do lao dong.

- Ddi véi cdng nhan ky thuat: Can dugc dao tao thém vé ky ning tay
nghé dé dam bao 1am cha vé may moc thiét bi hién dai, gop phan ting ning
suit lao dong.

Pé qua trinh dao tao, huan luyén dat hiéu qua cao don vi can chi dong
lap ké hoach dao tao cu thé va chit ché theo yéu cau caa cong viéc trong ting
bo phan duya trén co s xac dinh nhu cau dao tao cia CBCNV & cé4c bo phan.
Pam bao cac nhan vién trong don vi dugc dio tao, huan luyén thich hop nhat,
¢ du trinh d6 va k¥ ning can thiét cho cong viéc ma ho dam nhan.

Viéc dao tao va phat trién doi ngii ngudn nhan lyc tai cdng ty can gan
chit véi cdng tac to chuc, sap xép, b tri ngudn nhan luc. Muc tiéu quan trong
nhat cia dao tao 1 nang cao hiéu qua lam viéc cua ngudi lao dong va mubn
1am duoc diéu ndy can té chic ngudn nhan luc mét cach khoa hoc va hop 1y,
dac biét ddi véi nhirng ngudi sau dao tao.

Ngoai ra, cong ty can c6 chinh sach hop 1y cho nguoi lao dong khi
tham gia dao tao nham dong vién, khuyén khich nguoi lao dong dang ky nang
cao va ty ning cao ning lyc cua ban than. Vi du sap xép thoi gian lam viéc
hop ly, chuyén ca, chuyén lich 1am viéc dé nguoi lao dong c6 thoi gian tham
gia dao tao,...

3.2.7. Tang cwong Ky ludt lao dong va phéat huy tinh sang teo ciia nguwoi lao
dong

Tang cuong ky luat lao dong



116

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, dé dat hiéu qua trong kinh doanh
hay ngoai tinh hiéu qua thuan tuy vé mat kinh té, thi hiéu qua sir dung nguén
nhan luc, yéu t6 ky luat lao dong ludn duge dé cao nham muyc dich giam thiéu
tai nan nghé nghiép, dam bao stc khoé cho nguoi lao dong

Trong thoi gian qua, van dé ky luat lao dong ludn dugce dé cao va quéan
triét tGi tng can bo cdng nhan vién caa Coéng ty. Tuy nhién, dé duy tri va
phat huy hon nira ky luat lao dong, trong thoi gian ti can phai hoan thién hon
ntra cac quy dinh theo cac hudng:

Mot 13, can ting cudng hon nita viéc gido duc nhan thic vé ky luat lao
dong nhu: tuyén truyén pho bién sau rong téi toan thé can bo cong nhan vién
trong don vi minh c&c noi quy lao dong, thao luan, kiém diém tinh hinh ky
luat lao d6ng & cac cudc hop td san xuat, bo phan san xuit va ca don vi. Dung
cac phuong tién thong tin cua don vi nhu ban tin cta don vi dé théng béo kip
thoi tinh hinh an toan lao dong va ky luat lao dong.

Hai 13, xay dung ché do tién luong, thuong cong bang hop ly dé hiéu dé
taing cuong tinh tich cuc lao doéng, chap hanh nghiém chinh ky luat vé lao
dong, cdng nghé, san xuat.

Ba la, nang cao trinh d§ van hoa khoa hoc ky thuat cho nguoi lao dong
dé ho hiéu rd hon vé qui trinh c6ng nghé va ky luat lao dong.

Phét huy tinh sang tao cua ngudi lao dong

Phat huy tinh than sang tao caa ngudi lao ddng trong cong viéc 1a yéu
t6 quan trong thuc day ning sut lao dong, giam chi phi san xuat va nang cao
hiéu qua kinh doanh. Vi vay, dé st dung c6 hiéu qua nguén nhan luc, Cong ty
can chi y t6i mot sb giai phap sau dé phét huy tinh sang tao trong cong viéc:

- Khuyén khich, wu tién nhitng ¥ tuéng, sang tao mai ¢ thé dem lai két
qua thiét thuc cho don vi trong hoat dong san xuat kinh doanh, tao diéu kién

cho nhitng ¥ tudng c6 diéu kién trai nghiém tai don vi.
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-Thanh lap céc tiéu ban tryc tiép thu nhan y kién gop y cta cac nhan
vién trén

- Céc chinh sach thi dua khen thudng phai phu hop véi dac thu don vi,
tao dugc cac phong trao thi dua sau rong, lién tyc va nhiéu mat, tir quan 1y,
san xuat kinh doanh dén vin hoa, vin nghé thé thao. Bong thoi, cac bién
phap, hinh thirc to chitc dong vién thi dua da dang, phong phu, khoi day duoc
tinh tu giac, sang tao, vurot khé cua can bo cong nhan vién.

- Phong trao thi dua phai dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc & moi noi,
moi lUc, trong moi hoan canh.

- Xay dung hoan thién cac quy ché thi dua khen thuong. Gan két chat
ché thi dua v6i khen thuong, cé tiéu chuan khen thudéng thiét thyc, dung doi
tuong, chu trong khen thuong cac don vi co s va cac ca nhan. Khen thuong
ddng thoi ca vé mit tinh than 1an vat chat ¢é nang cao tac dung dong vién
khuyén khich.

- Tong két hang nam dé tong két, danh gia dong vién kip thoi.
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KET LUAN

Luan van “Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc tai cong ty
Co6 phan Giai phap Dich vu S6” gdm ba chuong, dit ra muc tiéu va dua ra
c4c giai phap can thiét, hiru ich nham nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan
luc tai cong ty C6 phan Giai phap Dich vu S6 nhu sau: Lun van da hé thong
hoa nhitng van dé& co ban lién quan dén hiéu qua st dung ngudn nhan luc.
Trong chuong dau tién, tic gia da hé théng ly thuyét lién quan va dwa ra kinh
nghiém st dung ngudn nhan luc c¢6 hiéu qua tai cac doanh nghiép twong
duong. Nhitng Van dé vé co so Iy luan nay duoc sir dung 1am can ct phan tich
nhitng chuong sau. Thong qua cac s liéu théng ké, khao sat, thu thap tai liéu
tai cong ty, luan van da mo ta, danh gia thuc trang sir dung nguon nhan lyuc tai
cong ty Co6 phan Giai phap Dich vu S6. Bong thoi, luan vin ciing néu ra
nhitng thanh tyu, mat han ché, nhiing nguyén nhan can phai khac phuc dé
khéng nging nang cao hiéu qua su dung, nang cao chat luong ngudn nhan
lyc. Trén co sé d6 ludn van da dé xuat mot s giai phap nham sir dung ngudn
nhan lyc tai doanh nghiép hop ly va hiéu qua nhat.

Luan van duogc thuc hién véi su ¢ gang va mong mudn gop phan vao
viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai céng ty C6 phan Giai phap
Dich vu Sé. Bén canh nhirng két qua dat duoc, luan vin khong thé tranh khoi
nhitng han ché nhat dinh, tac gia rat mong nhan dugc sy théng cam va gop v
bd sung tir cac thay c6, doi ngii lanh dao, dong nghiép dé luan vin dugc hoan

chinh hon, c¢6 thé &p dung mot phan nho vao thuc té trong thoi gian toi
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CP. GIAI PHAP DICH VU SO
(Phiéu s 1: danh cho can bo quan ly)

Dé phuc vu trong cong tac danh gia khach quan va day da vé thuc trang st
dung ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu Sé, dé nghi
anh(chi) vui long tra 161 mot sé cau hoi sau (moi thdng tin trong bang hoi chi
phuc vu cho muyc dich nghién cru va théng tin ca nhan khong nhat thiét phai
dua vao bang hoi).

1. Trinh d6 chuyén mon cua téi phll hop Vdi vi tri quan 1y, diéu hanh.

[ ] Ratkhong dong y

[ ]Khong dongy

[ ]1Khongy kién (binh thudng)

[ 1DPongy

[ ] Hoan toan dong y

2. Phong ban/ Bé phdn anh ch; c6 thuc hién viéc tiép nhdn nhan vién méi
theo quy dinh

[ ]Ratkhong dongy

[ ]Khong dongy

[ ] Khong Y kién (binh thuong)

[ 1Dongy

[ ] Hoan toan dong y

3. Téi dang thyc hién viéc phan cong, bé tri cong viéc cho nguroi lao dong
theo trinh dé chuyén mon.

] Rat khong dong y

—

] Khong déng y

~



—

—

] Khéng y kién (binh thuong)

1Dong y

] Hoan toan dong y

4. T6i thuc hién danh gid, bé tri lao dong ding nguoi ding viéc.

] Rat khong dong y

] Khong déng y

] Khéng y kién (binh thuong)

1Dong y

] Hoan toan ddng y

5. T6i thuwong xuyén dwoc tham gia cac 1dp ddo tao béi dwong chuyén mon
nghiép vu.

] Rat khong dong y

] Khong dong y

] Khéng y kién (binh thuong)

] Dong y

] Hoan toan dong y

6. Ngoai nhiém vu ldnh dao quan ly, tdi con thuc hién kiém nhiém cong
viéc khac.

] Rat khong dong y

] Khong dong y

] Khdng y kién (binh thuong)

1Dong y

] Hoan toan dong y

7. Téi thwong xuyén kiém tra, giam sat nguweoi lao déng trong cong viéc

] Rat khong dong y

] Khong déng y

] Khéng y kién (binh thuong)
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[
[
[
[
[

[
[
[
[
[

1Dong y

] Hoan toan dong y

8. Toi thuc hién viéc quan ly lao dong theo thoi gian.

] Rat khong dong y

] Khong déng y

] Khéng y kién (binh thuong)

1Dong y

] Hoan toan ddng y

9. T6i duwoc thuyén chuyén vi tri dinh Ky theo quy dinh (3 nam dén 5 nam)
] Rat khong dong y

] Khong dong y

] Khéng y kién (binh thuong)

1 DBong y

] Hoan toan dong y

10. T6i dwoc ddo tao vé Cac ki ndng trong lanh dao quan ly.
] Rét khong dong ¥

] Khong dong y

] Khéng y kién (binh thuong)

] Dong y

] Hoan toan ddng y



PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC
(Phiéu s6 2: danh cho ngudi lao dong)

Pé phuc vu trong cong tac danh gia khach quan va day da vé thuc trang s
dung nguén nhan luc tai Cong ty C6 phan Giai phap Dich vu So, dé nghi
anh(chi) vui 16ng tra 16i mot sb cau hoi sau (moi thdng tin trong bang hoi chi
phuc vu cho muc dich nghién cru va théng tin ca nhan khong nhat thiét phai

dua vao bang hoi).

1. Phong ban/ bg phdn thuc hién rdt tét khau tiép nhédn va dinh hwéng khi
t6i mdi d@én nhdn cong viéc.

] Rat khong dong y

] Khéng dong y

] Khéng y kién (binh thuong)

1Dong y

] Hoan toan dong y

2. Cong viéc t6i dang lam rat phi hop Véi trinh dg chuyén mén cua ban
than

[ ]Ratkhong dongy

[ ]Khong dongy

[ ] Khong y kién (binh thuong)

[ 1Dongy

[ ] Hoan toan dong y

3. Cong viéc téi dang lam rat phl hop Véi sé trong cia ban than

] Rat khong dong y

] Khong dong y

] Khéng y kién (binh thuong)

] Bong y



] Hoan toan ddng y
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4. CoOng viéc téi dang lam rat phi hop véi nguyén vong cua ban than
] Rat khong dong y

] Khong dong y

] Khdng y kién (binh thudng)

] Bong y

] Hoan toan ddng y

[
[
[
[
[
5. Téi duwoc thuyén chuyén vi tri dinh ky (02 ndm).
[ ]Ratkhong dongy
[ ]Khong dongy
[ ] Khong Y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y

6. Anh chi ¢6 dang thuc hién cong Vviéc theo diing vi tri viéc lam diwroc tuyén
dung
[ ]Ratkhong dongy
[ ]Khong dongy
[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y

7. TOi dwoc tham gia danh gid ding phdm chdt ndng luc Cia nguoi quan
1y.
[ ] Rat khong dong y
[ ]Khong dongy
[ ]1Khongy kién (binh thudng)
[ 1Pongy
[ ] Hoan toan dong y



8. Bé phdn anh ch; thuc hién bé nhiém lanh dao qudn Iy theo ndng Iuc trinh
do.

[ ] Ratkhong dong y

[ ]Khong dongy

[ ] Khdngy kién (binh thuong)

[ 1Pongy

[ ]Hoan toan dong y

9. Bg phdn anh ch; thuc hién ddnh gid, phdn logi nhan vién rat céng bang va
khé&ch quan..

[ ]Ratkhong dongy

[ ]Khong dongy

[ ] Khong Y kién (binh thuong)

[ 1Dbongy

[ ]Hoan toan dong y



