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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Pbi voi bat ky mot doanh nghiép hay t6 chirc nao, con ngudi ludn 1a
mot trong nhimg yéu té quan trong va dugc coi 1a von quy nhat quyét dinh
moi ngudn luc khac. Ngay nay voi sy phat trién cta nén kinh té thi truong,
cac Doanh nghiép mudn ton tai va phét trién thi trude hét phai c6 mot luc
luong lao dong du pham chét dao duc, trinh do chuyén mén va su hiéu biét
sdu sdc trong linh vyc nhim dap tng nhimg doi hoi ma hoat dong san xut
kinh doanh dé ra. Vi thé coi trong con ngudi va dao tao nhan luc 13 bi quyét
thanh cong ctia mdi doanh nghiép. Vi xu thé hdi nhap kinh t& qudc té thi moi
truong canh tranh ngdy cang gay gat doi hoi cac doanh nghiép phai tu d6i méi
minh 16n manh hon, viing vang hon dé tao tiéng noi riéng cho minh. Thanh
cong hay that bai ctia doanh nghiép phan 16n 1a do con ngudi trong to chic do
quyét dinh, vi ngudi lao dong quyét dinh truc tiép dén chat luong san pham,
két qua san xuat kinh doanh. Véi 1y do d6, cac doanh nghiép ngiy cang chi
trong nang cao trinh do cho nguoi lao dong dé thuc hién cong viéc mot cach
hiéu qua nhét, hay noi cach khac cong tdc dao tao nhan luc 1a mot cong viée
khong thé thiéu trong moi to chitc.

Sau gan 8 nidm ton tai va phat trién, Cong ty Co6 phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam d3 dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké trong linh vuc cOng
nghé thong tin voi vi tri 21 trong top 100 cong ty phan mém tbt nhat Viét
Nam. Thoi gian qua, vé co ban dao tao nhan luc & cong ty da dap ung kip thoi
nhu cau ngudn nhén lyc, bd sung nhitng k¥ ning can thiét cho nguoi lao dong
nham nang cao trinh d§ nhan lyc cho cong ty dé thuc hién ké hoach da dé ra.
Viéc 1ap ké hoach, xay dung cac chinh sach, quy ché dao tao, quy ché sir dung

nhan lyc...dugc bd phan nhan sy thuc hién kha chi tiét va cu thé, céc phuong



phap danh gia hi¢u qua dao tao dugc xay dung co tinh hé théng, thuc hién doc
lap va phu hop véi diéu kién cua cong ty. Tuy nhién van con mot sd han ché
can giai quyét dé nang cao chat lugng nhan luc cta cong ty nham dap ung cac
nhu cau phat trién, canh tranh va hoi nhap gay git nhu hién nay.

Nhan thdy Cong ty Co phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam rat chi
trong dén dao tao nhan lyc, coi trong ngudén nhan luc 1a yéu t then chét,
quyét dinh dé hoan thanh st ménh cta minh. Tac gia luan vin d di sau tim
hiéu va lua chon dé tai: “Pdo tao nhéin luc tai Cong ty Cé phin Cong nghé
NCCPlus Viét Nam” 1am chu dé nghién ctru ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén d@ tai

Qua qua trinh hoc tap tich lay kién thuc & trudong va theo dir li€u tim
kiém cuia tac gia tai cac thu vién, cac website cho thdy c6 rat nhiéu cong trinh
nghién ctu, cac dé tai, bai viét néi vé dao tao NNL. Diéu nay ching to dao
tao NNL dang ngay cang dugc quan tim trong cidc DN, trd thanh dé tai luon
nong hoi trén cac dién dan thong tin va nghién ctru qudc té.

Trong thoi gian gan day ciing di c6 mot s6 dé tai va bai viét nghién ciru
vé cong tac dao tao NNL tai cac to chie, DN nhu:

PGS. TS. P4 Minh Cuong - TS. Mac Vin Tién dong cha bién (2004),
vo1 nghién ctru “Phat trién lao dong k¥ thuat & Viét Nam — 1y luén va thyc
tién”. Ngoai viéc di siu nghién ctru tim ra cc giai phap phat trién lao dong k§
thuat tai Viét Nam, tac gid con dua ra cac khai niém NNL & pham vi vi mo6 va
vi mo, kinh nghiém dao tao va phat trién lao dong k¥ thuat & mot sé nudc nhu
bong Nam A, Trung Quéc, Nhat, My.

Pé tai cap Nha nudc KX.05-10: “Thuyc trang va giai phap dao tao lao
dong k¥ thuat (tir so cdp dén trén dai hoc) dap ung yéu cau chuyén dich co
cau lao dong trong diéu kién kinh té thi truong, toan cau hoa va hoi nhap quéc

t6” do GS.TSKH. Nguyén Minh Pudng 1am cha nhiém, thyc hién tir 2001-



2005. Pé tai thuoc Chuong trinh KHCN cdp Nha nudc KX.05 do Vién
Nghién ctru Con ngudi 1am co quan chu tri. Dé tai dd danh gia thuc trang cua
dao tao lao dong ky thudt & céc trinh do khac nhau; Phan tich cadc mat manh,
mit yéu cia DPTNNL; D& xuit mot s giai phap va chinh sach trong dao tao
ddi véi cac cép trinh d6 khac nhau, nhim phat trién d@)ng bd doi ngti lao dong
ky thuat dé thuc hién CNH, HPH dat nudc, dap ung cho nhu cau xuét khau
lao dong va gop phan xay dung d6i ngii cho giai cap cong nhan Viét Nam.

PGS.TS. Thai B4 Can (2004) voi nghién ctru “ Dé xuit phuong phap
danh gia chat luong dao tao véi danh gia hiéu qua trong (danh gia bang cép,
két qua diém); danh gia hiéu qua ngoai (thoi gian co viéc lam, thanh cong
nghé nghiép)”. Tac gia da dua ra duoc céac tiéu chi danh gia chat lugng dao
tao ctia Nha truong khong chi cin cit vao bang cap dao tao, ma con phai cin
ctr vao két qua dat duoc sau qua trinh dao tao nhu: ¢6 1am dung nghé di duoc
dao tao hay khong? Mitrc d§ hoan thanh cong viéc? ...

Pé tai luan an tién sy “Nghién ctru viéc lam cua lao dong qua dao tao
nghé & Viét Nam”, do Bui Ton Hién — Truong Pai hoc kinh té quéc dan, Ha
Noi nam 2009. Lu4n an d3 khai quat hoa dugc nhitng van dé 1y luan co ban vé
lao dong qua dao tao nghé. Pdng thoi, tac gia da phan tich rd thuc trang viéc
lam cua lao dong qua ddo tao nghé. Van dé sir dung NNL sau ddo tao kha
hiéu qua, dap ung yéu cau caa CNH, HPH dat nudc. Qua do, tac gia da dé
xudt mot sd giai phap vé cong tac dao tao va giai quyét viéc lam cho luc
luong lao dong qua ddo tao nghé giao doan 2011-2020.

Cubn sach “Dao tao, bdi dudng va st dung NNL tai ning”- ndm 2005 -
Tac gia: Tran Vin Tung — NXB Thé gi6i, Ha Noi. Tac gia di trinh bay nhiing
kinh nghiém trong vi¢c phat hi¢n, dao tao va st dung tai nang KHCN, SXKD,
quan 1y cia My, Anh, Phap, Ptc, Nhat Ban, Han Qudc...cong trinh nghién

clru clia tic gia c¢6 ¥ nghia thuc tién to 16n d6i v6i ngudi ta trong viéc phat



hién, dao tao, st dung tai nang khoa hoc — cong nghé phuc vu cong nghé phuc
vu CNH, HPH dat nuéc. Mudn lam duoc diéu do, thuc tién dit ra 1a Viét
Nam can d6i méi chinh sach dao tao, boi dudng va st dung nguén tai nang
hién c6.

“Pao tao NNL — lam sao dé khoi ném tién qua cira s6” - 2007 cia
Business Edge. Cudn sach thao luan vé nhiing van dé co ban lién quan dén
hoat dong dao tao trong DN dudi goc nhin cua nha quan 1y. Muc dich giup
nha quan 1y c6 thém kién thirc va sy tu tin dé xac dinh khi ndo dio tao, quyét
dinh dao tao ai, ddo tao cai gi, chuan bi nhiing budc quan trong trong qua
trinh dao tao 1a khong lang phi, 1ap mot ké hoach dao tao phu hop véi nguén
luc cua DN vira va nho.

Bén canh céc cong trinh nghién cru néu trén con rat nhidu cac cong
trinh nghién ctru lién quan dén dao tao nhan luc nhung tuu chung lai, céac
cong trinh nghién ctru nay maéi chi nghién ciru mét géc dd nhd cia cong tac
dao tao nhan luc trong pham vi gidi han cua doanh nghiép ma dé tai do
nghién ctru. Trén tinh than hoc hoéi nhitng kinh nghiém tir cac tai liéu tham
khao cing vé&i viée khao sat thuc té tai cong ty, tir d6 c¢6 nhimng sang kién vé
giai phap hoan thién dao tao nhan luc tai Coéng ty CO phin Cong nghé
NCCPlus Viét Nam. Luan vin nghién ciru van dé nay véi muc dich gép phan
nghién ctru hoan chinh van dé va tim ra giai phap c6 thé van dung vao thuc
tién dao tao nhan lyc tai Cong ty Co phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

a. Muc dich nghién cuu:

Dura trén co so 1y ludn va co s thuc tién nham phan tich, 1am 18 va danh
gia thuc trang vé dao tao nhan luc tai Cong ty Co phﬁn Cong ngh¢ NCCPlus
Viét Nam va dé xudt cac giai phap nhim hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty
C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam.



b. Nhiém vu nghién ctru:

- Hé théng hod co s¢ ly luan vé dao tao nhan lyc tai Cong ty Co phﬁn
Cong nghé NCCPlus Viét Nam.

- Phan tich thyc trang dao tao nhéan luc tai Cong ty C6 phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam.

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty
C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

a. Doi tuong nghién ctru: Pao tao nhan lyc trong doanh nghiép.

b. Pham vi nghién ctru:

- Vé néi dung: Pio tao nhan lyc tai dao tao nhan luc & Cong ty Co
phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam, nhiing thanh tyu, han ché va cac giai
phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai cong ty.

- Vé thoi gian: d¢ tai tap trung nghién ctu dir liéu tir ndm 2019 dén
nam 2021 va dinh hudng giai phap dén nam 2026.

- Vé khéng gian: tai Cong ty Co phan Céng nghé NCCPlus Viét Nam.
5. Phuong phap nghién ciru

Phuwong phap thu thap thong tin

- Phwong phdp thong ké i liéu thir cap:

Luan van st dung sb liéu dugc cung cép tir phong Dao tao, phong Nhan
su, phong Tai chinh ké toan cta cong ty.

Ngoai nhitng tai liéu dugc cung cip truc tiép tir cong ty con cd cac van
ban, tai liéu tir sach bdo, mang internet va y kién trong cac cudc hoi thao.

Tat ca cac tai liéu déu duge téng hop, phan tich nham tim ra nhitng mat

dat dugc va han ché con t6n tai trong ddo tao nhan lyc & cong ty.



- Phuong phdp diéu tra xa héi hoc:

Muc dich: thu thap thong tin dé nghién ctru thuc trang va danh gia vé
dao tao nhan luc & cong ty va dé ra giai phap hoan thién dao tao nhéan luc &
cong ty.

Péi tugng diéu tra bao gdm toan bd nguoi lao dong hién dang 1am viéc
tai cong ty. Thoi diém tién hanh diéu tra tir ngay 1/2/2021 dén hét ngay
31/3/2021, tac gia phat ra 90 phiéu hoi.

- Phwong phdp diéu tra bang bang hoi:

Céac nhom ddi twong: Toan bd ban giam dbc, truong phong ban, chuyén
vién lam viéc & cong ty c6 lién quan dén ddi twong nghién ctru 1am luan vin
thac si

Phuong phap diéu tra: Phat 90 mau phiéu khao sat cho toan bo ban
giam ddc, truong phong, chuyén vién lam viéc tai cong ty. Céc phiéu diéu tra
duoc thu thap, tong hop, xi Iy va phan tich 14y sd liéu cho bai luén van.

6. Pong gop méi cia ludn van

- Gop phan hé théng hoa va phat trién 1y luan vé dao tao nhan luc trong
doanh nghiép.

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién coéng tac dao tao nhan luc cho
Cong ty Co phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam trong thoi gian t6i.

Gid tri Iy lugn: Luan vin hé thong hoa va phat trién 1y luan vé dao tao
nhan lyc trong doanh nghiép, bao gém: khéi niém, ndi dung cong tac dao tao
nhan lyc. Luan vin cling d4 trinh bay kinh nghiém vé dao tao nhan luc ciia cac
doanh nghi¢p khac. Pé tir d6, rat ra cac bai hoc cho dao tao nhén lyc ctia minh.

Gid tri thuc tién: Luan van da danh gia thuc trang dao tao nhan lyc tai
Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam thoi gian qua véi hé thong
s6 lidu thir cAp va so cap. Tir d6 rat ra cac danh gia va chi ra nguyén nhan caa

nhitg han ché trong dao tao ngudn nhén luc tai Cong ty. DEé xuat cac giai



phap nham hoan thién dao tao nhan luc cho Céng ty Co phan Cong nghé
NCCPlus Vi¢t Nam trong thoi gian toi.
7. Két cau luan vin
Chuong 1: Co s& 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.
Chuong 2: Thuc trang dao tao nhan luc tai Cong ty Co phén Cong nghé
NCCPlus Viét Nam.
Chuong 3: Hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty Co phén Cong nghé
NCCPIlus Viét Nam.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém lién quan dén dao tao nhén luc trong doanh nghiép
1.1.1. Nhén luc

Pé hiéu vé nhan luc, co nhiéu cach biéu dat khac nhau:

Theo tac gia Pham Minh Hac [15, tr.14] thi: mdi con ngudi 1a mot cac
nhan ddc 1ap lam chu qua trinh lao dong cua minh (c6 su hop tac, co6 ky nang
lao dong theo t6, doi); lay loi ich ctia nguoi lao dong lam nguyén tic co ban
cua qua trinh lao dong (trong sy hai hoa véi 1o1 ich cia cong déng, xa hoi); ¢o
cac chinh sach phat huy tiém ning ctia ngudi lao dong, bao dam hiéu qua cia
cong viéc.

Céc tac gia Pang Qudc Bao - Nguyén Pac Hung [4, tr.25] lai cho rang
nhan luc chi nguoi lao dong k¥ thuat duoc dao tao trong ngudn nhéan luc & 1
trinh d0 nao d6 dé co niang luc tham gia vao lao dong xa hoi. Nang luc cua
nguoi lao dong k¥ thuat duoc cu thanh béi cac yéu td: kién thic, k¥ nang,
thai do va thoi quen lam viéc. Cach hiéu nay cho phép xéac dinh co ciu nhan
lyc ctia cong déng va cua quéc gia mot cach cu thé va thuan loi cho viéc xac
dinh cac muc ti€u dao tao nhan luc.

Cu thé hoa d6i vai doanh nghiép thi: Nhan luc bao gém tat ca cac tiém
nang cua con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi, tirc 1a tat ca cac thanh vién
trong doanh nghi¢p sur dung kién thuc, kha nang, hanh vi tng xr va gié tri dao
duc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién trong doanh nghiép.

1.1.2. Dao tao nhén luc

Theo “Tir dién bach khoa Viét Nam” thi: Do tao 1a qué trinh tic dong

dén mot con ngudi, 1am cho ngudi d6 linh hoi va ndm viing tri thic, k¥ ning,

k¥ xao mot cach c6 h¢ thong nham chuan bi cho nguo1 do thich nghi véi cude



séng va co kha nang nhan mot s phan coéng lao dong nhat dinh, gbp 10 phan
ctia minh vao viéc phat trién xa hoi, duy tri va phat trién nén van minh cta
loai nguoi.

Trong “Giai phap vé gido duc” [8,tr27], tac gia HO6 Ngoc Pai di dinh
nghia vé dao tao nhu sau: Pao tao duoc hiéu 1a qué trinh hoat dong c6 muc
dich, co to chirc nham hinh thanh va phat trién mot cach c6 hé théng nhirng tri
thire, k¥ ning, k¥ xdo nghé nghiép va thai do ciia nguoi lao dong nhim xay
dung nhan cach co ban cho mdi ¢4 nhan, tao diéu kién cho ho c6 thé tham gia
lao dong nghé nghiép trong cudc sdng xa hoi.

Nhu vdy dao tao 13 qua trinh 1am bién d6i nhan thic, hanh vi ctia con
nguoi thong qua viée hoc tdp mot cach co hé thong, c6 muc dich nhiam linh
hoi kinh nghiém, nghi€p vu chuyén mon, nang cao nang lyc ca nhan va dap
ung nhu cau thuc té cua to chire, xa hdi.

Chi khi qua trinh dao tao duoc bién thanh qua trinh tu dao tao mdt cach
tich cuc, tu giac thi viéc dao tao méi co két qua. Tuy theo tinh chit chuén bi
cho cudc song va ngudi lao dong, nguoi ta phan loai dao tao gdm: dao tao
chuyén mén va dio tao nghé nghiép.

1.1.3. Dao tao nhén lyc trong doanh nghiép

Theo giao trinh Quan Tri Nhan Luc (Tap II) cua truong Pai Hoc Lao
bong - Xa Ho1 NXB Lao dong Xa Hoi, Ha Noi, do tac gia Lé Thanh Ha chu
bién, in nam 2009 thi: “Pao tao la mdt quy trinh ¢ hoach dinh va co td chirc
nham ting két qua thuc hién céng viéc”. Vi cach hiéu ndy, viéc dao tao
phai duoc thiét ké sao cho théa man duoc nhu cau di xac dinh, c6 phan cong
vai tro va trach nhi€m cua nhitng nguoi da tham gia va 6 xac dinh muc ti€u
rd rang.

bao tao trong t6 chirc ¢6 bon dang co ban: dao tao méi, dao tao lai, dao

tao bo sung va dao tao nang cao. Theo tac gia, tir nhiing khai ni¢m, quan diém
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trén vé dao tao, co thé hiéu: Pao tao nhan luc 1a cac hoat dong hoc tap co to
chuc, dién ra trong nhiing khoang thoi gian xac dinh nham huéng vao viéc
gilp cho nguoi lao dong nam rd hon chuyén mén, nghiép vu ctia minh & cong
viéc hién tai, bd sung nhirng ky nang, kién thirc con thiéu dé thuc hién cong
viéc mot cach tét hon trong twong lai.

1.2. N§i dung dao tao nhan lwe trong doanh nghiép

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xéac dinh nhu cau 1a budce dau tién trong hoat dong dao tao NNL. Xac
dinh nhu cau nhim tra 16i cho céu hoéi ai can dugc dao tao? Khi nao, & bd
phan nao can phai dao tao, dao tao k¥ nang nao, cho loai lao dong nao va bao
nhiéu ngudi? Nhu cau dao tao duge xac dinh dua trén viéc phan tich nhu cau
ctia to chiic, cac yéu cau vé kién thirc, k§ nang can thiét cho cong viéc va
phan tich trinh d¢ ki nang, kién thirc hién c6 cua NLD.

- Co s6 xac dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu ciu dao tao hoat dong khong hé don gian chat nao. Nhu
cau dao tao phat sinh khi NLD khong du céc kién thirc, k§ ning can thiét dé
thuc hién cong viéc trong hién tai cling nhu tuong lai déng thoi con phai xem
xét dau 1a nhu cau thuc sy va dau 1a nhu cau “a0”.

Tuy thudc vao ting yéu cau cua cong viéc, timg van dé cua to chirc,
nhitg van dé c6 dugc giai quyét bang cach dao tao hay khong ? Nhing kién
thure k¥ ndng nao can dugc dao tao, dé tir d6 to chire ¢6 thé xac dinh duge nhu
cau dao tao cho chinh xac. Thong thuong vigée xac dinh nhu cau dao tao trong
cac t6 chtrc duge thuc hién qua cac nghién ctru phén tich sau:

- Phén tich DN:

Phan tich DN 1a mét trong 3 nhi¢m vu chinh trong viéc xac dinh chinh

xac nhu cau dao tao & moi DN. Dé co6 thé xac dinh duoc nhu cau dao tao
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thong qua viéc phan tich DN, nguodi lam cong tac dao tao can thyc hién mét
s6 noi dung sau:

Thir nhat: Can ct chién lugc, tAm nhin cia DN dé phan tich muc tiéu
phat trién ciia DN tir ngin han cho dén dai han 13 gi: Chiém linh bao nhiéu
thi phan, phat trién doanh sé, gia ting loi nhuan, da dang hoa nganh nghé
kinh doanh...

Thit hai: Phan tich NNL hién c6 “ca vé chit va luong” dé c6 thé thuc
hién thanh cong cac muc ti€u trén cua DN

Thit ba: Phan tich mot sb chi tiéu dinh lugng danh gia hiéu qua quan tri
NNL nhu: NSLB, chi phi nhan cong dé xac dinh xem thong qua dao tao c6
thé t6i wu hoa dugc cac chi tiéu nay hay khong.

Ngoai ra, dé xac dinh dugc nhu cau dao tao mdt cach chinh xac, can
thao luan thém véi cac cp quan 1y va NLD. Bén canh d6, can phan tich két
qua théng ké va phan tich cac dir kién thong tin nhan luc, thuc hién quan sat
cia minh dé tir d6 c6 thé dua ra dugc bang téng hop nhu cau dao tao chinh
xéac nhat cho doanh nghiép.

- Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc 1a nghién ctru cong viéc mot cach chi tiét nham lam
r& cac nhiém vy, trach nhiém va cac yéu cau doi v6i ngudi thuc hién cong
viéc. Muc dich ciia phan tich cong viéc 1a nham tra 15i cho cau héi nén giang
day cai gi khi dao tao dé cho nguoi duge dao tao cod thé thuc hién duoc tdt
nhat cac cong viéc ctia minh.

Mot sb van dé can quan tAm khi thuc hién phan tich céng viéc bao gdm:

Bang mo ta cong viéc (Job description):

- Vi trf ctia cong viéc trong co ciu to chirc.

- Quyén han va trach nhiém.

- Cac hoat dong chinh cua cong viéc do.
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Nhitng tiéu chudn céng viéc (specifications of job)

- Cong viée doi hoi cac k¥ nang, kha ning va ning luc cia NLD dé
hoan thanh cong viéc.

- Céc dic thu cta cong viée 1a co sé cho cong tac tuyén chon sao cho
chon Iwra duoc ngudi ¢ thé hoan thanh cong viée.

DPbi v6i cac DN da co hé théng cac ban mo ta cong viéc, ti€u chuan
chtrc danh tuong tmg cong viée thi viéc phan tich cong viéc s& don gian di rat
nhiéu. Phan léch pha (kién thirc, k¥ ning va thai do) giita tiéu chuan chirc
danh va kién thirc, k¥ ning va thai do cua NLD chinh 1a nhiing gi can phai
dao tao cho NLD. Can tranh 1am 14n ¢ day chinh 1a phan tich dé dinh huéng
cho NLD chutr khong phai 1a dinh huéng cong viéc hay don gian 1a xem NLD
can phai lam gi dé thuc hién tot cong viéc.

- Phan tich NLD:

Phén tich NLD 1a phan tich ddi tuong, trinh do, kién thuc, k¥ niang va
thai do hién co6 cua NLD d6. Khi phan tich NLD dya vao két qua thyc hi¢n
cong vi¢c hi¢n tai cua NLD thong qua hé théng danh gia thuc hién cong viéc,
trao d6i voi ngudi quan 1y truc tiép, trao doi voi dong nghiép khach hang c6
lién quan... Tt ban danh gia thuc hién cong viéc tim ra dugc diém manh,
diém yéu cua tung NLD, tim ra cac mat ma NLD chua lam dugc dé co
phuong phép diéu chinh kip thoi. Sau d6 dem két qua ma NLP lam duoc
trong thuc té so sanh véi yéu cau vé két qua thuc hién cong viéc xem khoang
cach 1a bao nhiéu va khoang cach nay anh huong dén hoat dong SXKD nhu
thé nao. Thém nita cling can tim hiéu vé nguyén nhan cta nhiing khoang cach
nay la do dau. Liéu c6 phai nhiing yéu kém ciia két qua thuc hién cong viéc 1a
do su thiéu hut nhiing ki ning, kién thirc va kha nang ciia NLD hay la do
nhirng van dé lién quan t&1 dong luc lam viéc cia NLD, thiét ké cong viéc

khong hop 1y... Khi x4c dinh ddo tao 12 mot giai phap phu hop thi ta dé dang
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xac dinh duoc ndi1 dung dao tao 1a gi, can dao tao kién thirc, ky nang gi, tuy
ting cong viéc, timg NLD ma c6 ndi dung cu thé.

- Cach thuc xac dinh nhu cau dao tao can dap (mg trudc

Cac nguén luc trong DN 1a c6 han, vi vay khi chuin bj cho hoat dong
dao tao, do vay can phai can nhic xem nhu cau dao tao nao can duogc dap ung
trudce. Tiéu chi dé can nhac 1a mirc d6 quan trong va khan cép cta nhu cau déi
voi1 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mét nhu cau dao tao duge xem la quan trong khi n6 ¢6 anh hudng 16n
hoic néu khong khong thyc hién thi gy ra hau qua dang ké. Trong khi d6 nhu
cau dao tao khan cép doi hoi sy chii ¥ ngay 1ap tic.

Pé xac dinh nhu cau dao tao nao can dugce dap ung trude ta co thé sur

dung mo hinh dd thi biéu dién mdi quan hé giita tinh quan trong va tinh khan

cap sau:
So d0 1.1 Moi quan h¢ giira tinh quan trong va khan cap
+ Khan cip
I I
- Quan trong + Quan trong
vV Il
- Khén cap

Can cir vao do thi, nhu cdu dwoc phén thanh cdc logi:
Nhu cau khan cip nhung khéng quan trong (1)

Nhu cau vira quan trong vira khan cap (1)

Nhu ciu quan trong nhung khong khan cap (III)

Nhu ciu khong khan cap ciing khong quan trong (IV)
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Trong nhitng loai nhu cau trén, chic chin DN s& uu tién dap ung loai
nhu cau vira quan trong vira khan cap trude tién, sau d6 méi dén nhimg loai
nhu cau khac.

Tuy nhién, vi¢c phan loai nhu cAu nhu trén chi nham quyét dinh tht tu
ru tién cho cac nhu cau, tiéu chi quan trong va khan cip chi mang tinh chat
tuong doi trong mot thoi diém nao d6. Theo thoi gian, c6 thé nhitng nhu cau
thudc nhom (1), (II1) hay (IV) s& chuyén sang nhém (II). Vi thé, cac DN can -
Quan trong + Quan trong - Khan cip + Khan cap I II IV III phai thuong
xuyén xem xét tdi viée xac dinh cac nhu cau dao tao va tht tu thuc hién cho
pht hop v6i nhiém vu san xuét kinh doanh trong ting thoi ky.

Bﬁng cach xac dinh thirc tu wu tién thuc hién cac nhu cau dao tao DN
c6 thé phan bo dugc nguon luc hop 1y, dong thoi dam bao dap tung kip thoi
nhimg doi hoi cia DN vé k¥ ning ctia nguoi lao dong. Sau khi xem xét nhu
cau dao tao ndo can dap tng trudc, DN can xac dinh muc tiéu dao tao cho
nhimg nhu cu nay.

1.2.2. Xdac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao NL c¢6 thé duoc phan ra thanh cac nhoém muc ti€u
khac nhau nhu: muc tiéu vé kién thirc, muc tiéu vé k¥ nang thuc hién cong
viéc va muc tiéu vé hanh vi, thai d6 d6i voi cong viéc.

Xac dinh muc tiéu dao tao s& c6 dugc phuong hudng rd rang cho ké
hoach dao tao, d6 cling 1a cai gia do cho ké hoach dao tao. C6 muc tiéu méi
xac dinh dugc nhiing ndi dung cu thé nhu: doi tuong, nd1 dung, thoi gian,
ngudi day, phuong phap va sau dao tao ddi chiéu voi muc tiéu ay moi danh
gia dugc hiéu qua. Muc tiéu dao tao NNL c6 thé chia 1am nhiéu cép, tir muc
tiéu tong thé cia mot hoat dong dao tao nao d6 cho dén muc tiéu cu thé cia
mdi mon hoc, cang xuéng dudi cang cu thé. Xac dinh muc tiéu dao tao phai

cht ¥ dén ton chi ctia DN va xuat phat tir goc d6 NLD, tirc 1a c6 thé thuc hién
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dugc, viét thanh vin rd rang tuong tdn, khong mang tinh triru tuwong chung
chung, cac muc ti€u do phai: cu thé, do luong duogc su thanh cong, co thé dat
duoc, c6 lién quan dén cong viéc va han dinh thoi gian hop 1i. Pinh muc tiéu
phai ndi rd rang chinh xac khi khoa hoc két thuc, NLD c¢6 duoc nhitng tri
thtrc, thong tin va nang luc nao.

1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao

DPoi tuong dao tao la danh sach nhiing hoc vién, nhiing vi tri can duoc
dao tao cua chuong trinh dao tao do. Pé xac dinh duoc bod phan cling nhu doi
tugng can dao tao, nguoi xay dung chuong trinh dao tao can phai trao doi véi
nhimg ngoi 1anh dao bd phan, truéng cac phong ban dé biét dugc thuc trang
thuc hién cong viéc, trién vong nghé nghiép, nhu cau dao tao ctia nguoi lao 15
dong va phai dya vao cac tiéu chuan nhu: két qua danh gia thuc hién cong
viéc, phan tich cong viéc va két qua kiém tra gidm sat tinh hinh thuc hién dao
tao hang nam dé xac dinh nén dao tao ddi tuong nao, thudc bo phan gi, va
hinh thirc dao tao 1a gi...

Viéc xac dinh duogc dung ddi tuong dao tao dé dam bao dao tao ding
nguoi can dao tao, dung kha ning va nguyén vong cia ho, tranh tinh trang
nham 14n gy lang phi thoi gian va tién bac.

Ngoai ra, ké hoach dao tao nhan luc cling phai duoc grfm lién véi cac
bién phép tao dong luc lao dong. Bong luc gitip nhan vién hing thu véi viée
dao tao, dong luc giup nhan vién chuyén hoa thanh tyu dao tao thanh cac gia
tri méi va dong luc giup ho gin bé lau dai voi to chire. Néu khong cé cac bién
phap tao dong luc thi cong tic dao tao nhan lyc chi mang tinh hinh thuec,
khong dat dugc hiéu qua mong mudn, hoic mang lai g1 ich cho c4 nhan ma it
dem lai loi ich cho t6 chirc.

Ké hoach dao tao nhan luc cling can 1én dugc dy tru vé kinh phi, cac

cam két vé thoi han khoa dao tao, ciing nhu dinh hinh duoc cac cach thic do
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ludng gitp danh gia va kiém soat qua trinh dao tao nhan luc. Moi ké hoach
trude khi duoc trién khai can su phé chuan cua td chirc va 1anh dao kiém soat
chat ché.

1.2.4. Xay dwng chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phdp dao tao

- Xay dung chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, cho
thay nhimg kién thirc nao, k¥ ning ndo can duoc day va day trong bao lau.
Trén co s¢ do lwa chon phuong phéap dao tao phu hop.

Cac ca nhan tham gia dao tao c6 nhiing kinh nghiém nghé nghiép va
murc do hiéu biét khac nhau. Do d6, ndi dung ctia mgt chuong trinh dao tao cu
16 thé doi hoi phai gan lién véi muc tiéu dao tao, dbi tuong ddo tao. Trudc
khoa dao tao thuong phai co diéu tra, khao sat nhu cau cua hoc vién dé dam
bao chuong trinh dao tao phu hgp vi chuong trinh dao tao qua kho hoac qua
dé déu co thé kém hiéu qua. Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu
thé vé: s mén hoc, ¢4 mon hoc s& cung cép trong chuong trinh, $6 gio hoc,
tiét hoc cua ting mon, chi phi cho mdi mén, mdi tiét, cac phuong tién can
thiét cho chuong trinh nhu: gi4o trinh, tai liéu, trang thiét bi...

Chuong trinh dao tao dugc xay dung trén co s¢ nhu cu dao tao va muc
tiéu ddo tao di xac dinh. Sau d6 doanh nghiép sé& cin clr vao tinh hinh cu thé
vé nang luc tai chinh, co so vat chat... dé chon phuong phap dao tao phu hop.

- Luwa chon phuong phap dao tao

Dao tao trong cong viéc:

Pao tao trong cong viéc 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai néi
lam viéc, trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc nhimng kién thirc, k¥ ning can thiét
cho cong vi¢c thong qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi su
huéng dan cta nhitng ngudi lao dong lanh nghé hon. Pao tao trong cong viéc

1a phuong phéap dao tao hiéu qua, co ban nhat, nd hd tro bd sung cho cac hinh
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thire dao tao ngoai cong viéc. Pay 1a phuong phap rat hiéu qua trong viéc
truyén dat kién thic va k¥ nang lién quan truc tiép dén cong viéc thong qua
hinh thire tiép can truc tiép ciia mot ngudi hudng din tai noi lam viéc. Nhom
phuong phap nay bao gom:

e D4o tao theo kiéu chi dan cong viéc

Pay 1a phuong phap pho bién dung dé day cac k§ niang thuc hién cong
viéc cho hau hét cong nhan san xuat va ké ca mot sd cong viéc quan 1y. Qua
trinh ddo tao bit dau bang sy gidi thidu va giai thich ciia nguoi day nghé vé
muc tiéu ctia cong viée va chi din ti mi theo timg budc vé cach quan sat, trao
ddi, hoc héi va lam thtr cho t6i khi thanh thao duéi su huéng dan va chi dan
chat ch€ ctia nguoi day.

e Dao tao theo kiéu hoc nghé

Chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y thuyét & trén 16p, sau d6
cac hoc vién dugc dua dén lam viéc duéi su huéng dan ctia cong nhan lanh
nghé trong mot vai ndm; duogc thuc hién cac cong viéc thudc nghé can hoc
cho t6i khi thanh thao tat ca cac k¥ ning cua nghé. Phuong phap nay dung dé
day mot nghé hoan chinh cho cong nhan. Phuong phap nay thuc chat 1a su
kém cdp cua cong nhan lanh nghé ddi véi ngudi hoc va 1a phwong phap thong
dung & Viét Nam.

e Do tao theo kiéu kém cip va chi bao

La phuong phép dao tao trén co s mdt kem mot dugc ap dung ddi véi
lao dong quan 1y. Phuong phap nay thuong dung dé giup cho cac can bd quan
Iy va cac nhan vién giam st c6 thé hoc duoc cac kién thirc, k§ ning can thiét
cho cong viée trudec mat va cong viée trong tuong lai thong qua sy kém cip
chi bao cia nhitng ngudi quan 1y giéi hon. Co 3 cach dé kém cap 1a:

- Kém cip bdi ngudi 1anh dao truc tiép

- Kém cdp bdéi mdt co van
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- Kém cap bé1 nguot quan ly ¢6 kinh nghi¢m hon

e Luin chuyén va thuyén chuyén cong viéc

Phuong phap nay ap dung cho nhitng chuong trinh dao tao ngudi quan
ly, bang cach chuyén nguoi hoc tir nhing vi tri nay sang vi tri khac lam cho
ho nim dugc k¥ ning lam viéc va k¥ ning xir 1y tinh hudng & tat ca cac linh
vuc khac nhau dé ho co thé lam duoc nhitng cong viéc cao hon trong tuong
lai. C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc theo ba cach:

- Chuyén doi tuong dao tao dén nhan cuong vi quan 1y & mdt bd phan
khac trong t6 chirc nhung véi chire nang va quyén han nhu cil.

- Nguoi quan 1y dén nhan cuong vi cong tac mdi nguoi linh vuc chuyén
mon cua ho.

- Nguoi quan 1y duge bb tri luan chuyén cong viée trong pham vi ndi
bo mot nghé chuyén mon.

Dao tao ngoai cong viéc:

Dao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong dd nguoi hoc
duogc tac ra khéi su thuc hién cac cong viée thuc té. Pao tao ngoai cong viéc
thuong dugc thuc hién bén ngoai noi lam viéc véi nhitng su chi dan trong 16p
hoc. Pao tao ngoai cong viéc s& rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién
thue k¥ nang co ban cho mdt nhom 16n nhitng nguoi lao dong. Nhom phuong
phap nay bao gém:

e T6 chire cac 16p ngoai doanh nghiép

Trong phuong phap niy chuong trinh dio tao gom hai phan: 1y thuyét
va thyc hanh. Phan 1y thuyét duoc giang tap trung do cac k§ su, can bo k¥
thuat phu trach. Con ph?m thuc hanh duge tién hanh & cac xudng thuc tap va
do cong nhan lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay dugc ap dung ddi véi
nhimg nghé twong dbi phirc tap hodc cong viée co tinh dic thu ma viée dao

tao bang kém cap khong dap tmg yéu ciu ca vé sb lugng va chat luong.



19

e Cu di hoc ¢ cac truong chinh quy

Doanh nghiép cir nguoi lao dong dén hoc tip & cac truong day nghé
hodc quan 1y do cac B9, Nganh, Trung wong t6 chirc nham nang cao trinh do
cho nhan vién ca vé 1y thuyét va thuc hanh.

e Cac bai giang, hoi nghi va hdi thao

Phuong phap nay c6 thé dugc tién hanh & doanh nghiép hodc ¢ bén
ngoai, co thé dugc t6 chuc riéng hoic két hop voi cac phuong phap khac.
Theo phuong phap nay, hoc vién sé& thao luin theo timg chu dé dudi sy hudng
dan cta ngudi lanh dao nhom va qua d6 ho hoc duoc kién thuc va kinh
nghiém can thiét.

¢ Dao tao tur xa

La phuong phap dao tao ma nguoi hoc va nguoi day khong cung géap
nhau tryc tiép tai mot dia diém va thoi thoi gian ma thong qua phuong tién
nghe nhin trung gian: sach, tai liéu, dia CD, VCD, internet..

e Do tao theo kiéu chuong trinh hoa c6 sy tro gitip cia may tinh

Pay 1a phuong phap hién dai, cac chuwong trinh dugc viét san trén may
tinh, hoc vién chi viéc thuc hién theo cac huéng dan ciia may tinh. Theo do,
hoc vién dugc hoc va dugc gidi dap ngay trén may tinh. May tinh s& tra 161
nhimg thic mac cling nhu kiém tra kién thtrc cta nguoi sir dung, dong thoi
con chi ra cho hoc vién biét minh con thiéu kién thic nao, can tham khao
thém tai liéu gi. Phuong phap nay thuong rat ton kém va mat nhiéu thoi gian
dé soan thao va xay dung chuong trinh.

e Dio tao theo kiéu phong thi nghiém

Céc cudc hdi thdo hoc tap trong do6 su dung cac ky thuat nhu bai tap
tinh hudng, dién kich, mé phong trén may tinh... phuong phap nay giup cho
hoc vién c6 nhiéu co hoi thue hanh céc kién thic da hoc, nang cao kha nang

ung bién va giai quyéet cac van dé va cong viéc khi do61 mat thuc te.
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e Do tao theo kiéu mé hinh tmg xtr

La phuong phap dao tao dugc ap dung cho cdp quan tri. Phuong phap
nay st dung cac bang video dugc soan thdo dic biét dé minh hoa xem cac nha
quan tri dd hanh xt thé ndo trong cac tinh hudng khac nhau va dé phat trién
cac k¥ nang giao tiép. Cac hoc vién sé& hoc tap dira vao quan sat cac hoat dong
cua mo hinh d6. M6 hinh nay giip hoc vién nhan biét duogc cac chuan muc
mg xU & tu cach 13 chinh hoc va ngudi khac khi dung trude viée giai quyét
mot van dé.

e Do tao k¥ ning xir Iy cong vin gidy to Theo phuwong phap niy ngudi
quan ly nhan dugc mot loat cac tai li€u, cac ban ghi nhé, cac chuong trinh,
cac bao c4o, 101 dan do clia cap trén va cac thong tin khdc ma mot nguoi quan
Iy co thé nhan duoc khi vira téi noi ma viéc va hoc ¢ trach nhiém xir Iy
nhanh chéng va dung dan. Phuong phép ndy giup cho hoc vién hoc cach ra
quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc hang ngay.

1.2.5. Xay dwng chi phi dao tao

Chi phi dao tao co chi phi tai chinh va chi phi co hoi, trong do:

- Chi phi tai chinh: bao gom:

+ Chi phi cho ngudi day: tién lwong, tién cong, phu cip cho giang vién

+ Chi phi cho ngudi hoc: hoc phi, phu cép, chi phi dao tao khac (chi phi
di lai, an, ¢...)

+ Chi phi cho phuong tién day va hoc: phong hoc, may tinh, may chiéu,
van phong pham, in 4n tai liéu...

+ Chi phi cho nguoi quan 1y chwong trinh va cac chi phi khac: tién

lwong, tién cong cho cac can bd quan 1y, chi phi quan 1y...
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Chi phi tai chinh trén dau mdi nguoi di hoc dugc xac dinh:
Td

Cd
N

Trong do:

Td: Tong chi phi tai chinh

Cd: Chi phi tai chinh tinh theo dau mdi nguoi di hoc

N: s6 nguoi di hoc

- Chi phi co hoi:

La nhitng chi phi khong phai bang tién ma doanh nghiép hay ca nhan
nguoi di hoc phai chiu khi tham gia dao tao, bao gém: doanh thu, lg1 nhuan
hodc hiéu suét cong viéc giam sut do viéc cir nguoi di hoc 1am giam thoi gian
cong hién cho cong viéc, thoi gian nghi ngoi ti tao sic lao dong cua ngudi
lao dong giam do phai tham gia dao tao, cac co hoi khac ma doanh nghiép hay
ca nhan nguoi lao dong bd qua trong thoi gian tham gia dao tao...

Hién nay thuong thi ngudn kinh phi phuc vu cho cong tic dao tao
thuong lay tir quy dau tu va phat trién ctia doanh nghiép, cling c6 thé tir
nhiing nguon tai tro khac, kinh phi dé phuc vu cho cong tac dao tao can phai
dugc du tinh hop ly, khong nén eo hep qua ma cling khong nén lang phi qua,
du tinh chi phi d4o tao sao cho hop 1y s& gitp cho doanh nghiép c6 dugc két
qua dao tao tot hon.

1.2.6. Lwa chon va dao tao giang vién

Tuy tung tinh hinh san xuét kinh doanh, ddi tuong dao tao cling nhu
nhu cau dao tao ma lya chon luc luong nay sao cho phu hop voi céac dbi
tugng. Doanh nghiép c6 thé chon giang vién theo 2 phuong 4n sau:

Phuwong dn I: Bén trong doanh nghi¢p: lya chon nhitng cong nhan lanh
nghé, nhimg ngudi quan 1y cé kinh nghiém trong doanh nghiép tham gia

giang day. Phuong 4n nay vira tiét kiém chi phi, vira cung cap cho hoc vién
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nhimg k¥ ning thuc hién céng viéc co tinh sat voi thuc té caa doanh nghiép.
Tuy nhién, phuong 4n nay c6 han ché nhu: kho cip nhét nhitng thong tin, kién
thirc méi dong thoi ¢ thé anh hudong dén cong viéc ma ngudi duoc chon lam
giang vién dam nhiém.

Phuong an 2: Bén ngoai doanh nghi¢p: Iya chon giang vién tir co s¢
dao tao bén ngoai (gidng vién cua cac truong dai hoc, cong ty dao tao, trung
tam dao tao...). Theo phuwong an ndy c6 thé cung cip nhimg kién thic, nhiing
thong tin duogc cap nhat, theo kip dugc su tién bd cla nganh nghé. Tuy nhién,
phuong an nay c6 nhuoc diém 13 kha nang thyuc hién thap, khong sat thuc véi
doanh nghiép va thuong co chi phi cao.

1.2.7. Pdnh gid két qua dao tao

Sau mdi khoa ddo tao, can danh gia hiéu qua ma chuong trinh dao tao
da dat duoc ca vé mat sd lugng 14n chat luong. Hoat dong dao tao can duoc
danh gia dé xem xét két qua thu duoc 1a gi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho
nhing lan tiép theo. Nhitng nguoi td chirc thuc hién hoat dong dao tao can tra
161 nhitng cau hoi:

Cac hoat dong thuc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khong?

NLD hoc dugce nhitng gi tor chuong trinh dao tao?

Nhiing van dé gi trong chuong trinh dao tao can duoc cai thién, bo
sung hay thay d6i?

Nhitng thay ddi gi (vé ndi dung, phuong phap, ciing nhu vé chi phi) can
duoc thyc hién trong ké hoach dao tao tuong lai?

Mat khéc, viéc danh gia két qua hoat dong dao tao cling gitp tra 1o1
nhimg cau hoi ma lanh dao DN mudn biét vé loi ich dao tao. Do la:

NLD c6 thay doi gi trong cong viéc ctia ho khong?

Nhiing van dé vé két qua thuc hién cong viéc trude khi thuc hién hoat

dong dao tao c6 duoc giai quyét khong?
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Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc dao tao co xung dang va
hop 1y khong?

Két qua cudi cting mang lai cho DN 1a gi?

Danh gia két qua ciia dao tao NNL dugc danh gia thong qua céc chi
tiéu dinh lugng nhu:

+ Chi phi dao tao binh quan 1 NLD

+ Niang suét lao dong

+ Doanh thu va lgi nhuan thu dugc trén 1 don vi chi phi dau tu dao tao

Ngoai ra con biéu hién qua céac chi tiéu dinh tinh nhu 1am thay doi chat
luong cong viéc hoan thanh sau dao tao, thay ddi nhan thac cia NLD, nang
cao y thirc, trach nhiém voi cong viée dugce giao, nang cao su théa man trong
lao dong,...
1.2.8. Bé tri va sir dung sau ddo tao

Muc tiéu co ban ma cac t6 chic thuong dit ra 13 t6i da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi danh cac khoan chi phi cho viéc dao tao, td chirc mong
mudn st dung c6 hiéu qua nhitng NLD da dugc dao tao. Tu do dem lai nhiéu
loi ich cho DN nhu: Tiang NSLD, tao ra su hai 10ng va sy ¢b gang caa NLD...

Pé sur dung hi¢u qua nhan lyc sau dao tao, to chirc can luu y nhirng
véan dé:

- Tao co hdi cho NLD str dung kién thuc va k§ ning da duoc dao tao.

- M6 rong cong viéc cho NLD.

- Trao dan quyén tu chi trong giai quyét cong viéc cho NLD.

- Khuyén khich, dong vién kip tho1 NLD khi thyc hién nhiém vu méi.

- Tang thu lao lao dong cho NLD xung dang vai trinh d§ mai.
1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén dao tao nhan luc

Cong tac dao tao nhan luc chiu anh hudng ciia nhidu yéu td. Cac yéu td

d6 co thé xuat phat tir con nguoi, d6i thii canh tranh, thi truong lao dong, tir
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cac chién lugc kinh doanh, quan diém ldnh dao ciia cic nha quan 1y, trang
thiét bi may moéc... Do vy co6 thé phan cac yéu to anh huong dén cong tac
dao tao nhan lyc thanh hai nhom: nhém nhén t6 bén ngoai va nhém nhén t6
bén trong Doanh nghiép.

1.3.1. Nhém nhén t6 bén ngodi

o Yéu to kinh té - chinh tri

Moi truong kinh té thuan loi 1a diéu kién thuan loi dé phat trién doanh
nghiép, tuy nhién d6 ciing 1a noi doanh nghiép ludén vap phai su canh tranh
quyét liét tir cac doanh nghiép khac. Cac doanh nghiép khong chi canh tranh
nhau vé gia ca ma con vé mau ma chat lugng...Do d6 mudn doanh nghiép cua
minh canh tranh dugc voi cac doanh nghi€p trén thi truong thi doanh nghi¢p
cang phai c6 mot doi ngil nhan luc c6 tay nghé, trinh d6 cao dap tng duoc
qua trinh san xuit, dam bao chat luong, mau ma san phém.

Ttr khi Viét Nam ta ra nhdp t6 chic thuong mai Thé gigi ( WTO), do
d6 nén kinh té ngay cang phat trién viéc dau tu co sé ha tang, gido duc va dao
tao ngay cang dugc chu trong.Vi vay cong tac dao tao nhan lyc tai cac doanh
nghiép Viét Nam c6 von dau tu nude ngoai ngay cang duoc chi trong hon.

o Yéu t6 van héa — xa hoi

Vin héa xa hoi anh huong dén moi mat kinh té xa hoi, 16i sbng va céach
nhin nhan gié tri cia modt con ngudi, con ngudi dugc quan tdm, dugc nhan sy
cong bang, gia tri mdi con ngudi duge danh gia dung. T 6 gitip mdi ca nhén,
NLD c6 nién tin va ty tin hoan thién ban than.

Bén canh d6 cic chinh sich ctia Nha nudc trong viéc hd tro doanh
nghiép nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong néu dugce quan tim ding murc s&
thuc déy viéc thyc cong tac dao tao tai cdc doanh nghi¢p, 1a co hoi dé cac

doanh nghiép phat huy thé manh vé ngudn nhéan lyc ciia minh dam bao cho
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hoat dong san xuét kinh doanh dat duoc hiéu qua cao, déng tho1 thdéa man
dugc nhitng nhu cau phat trién cta nguoi lao dong.

o Yéu t6 vé khoa hoc - céng nghé - thong tin

Nhiéu day truyén cong nghé méi ra doi 1lam xuét hién nhiéu nganh nghé
moi. Khoa hoc ki thuat ngay cang phuc tap, hién dai do d6 can dao tao, boi
dudng ndng cao dé dap umg yéu ciu ca mot xa hoi thong tin. Nhit 1a trong
diéu kién hién nay,voi su bung nd cla thong tin, ching ta can va hoan toan co
diéu kién dé tiép xtGc v6i ngudn thong tin cua cic nudc ciing nhu cua cac
Doanh nghiép ban. Cac thong tin vé dao tao va phat trién hién dai, linh hoat
pht hop voi hién thuc ngay nay dé doanh nghiép minh c6 thé lya chon cach
thure dao tao cho phu hop.

o Yéu t6 vé khdch hang

Khach hang 1a dbi twong rat dugc quan tdm cua cac to chuc, doanh
nghi¢p. Kinh doanh hién nay ddc bi¢t chiu trong dén quan hé khach hang,
khong chi vi dat muc tiéu ma con qua d6 gitp t6 chic khang dinh uy tin, vi
thé ctia minh trén thi truong. Poi véi nhimg linh vuc kinh doanh ma nhan
vién truc tiép va cham véi khach hang thi chuyén mén va thai do cua ho s&
anh hudng truc tiép dén uy tin kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay viéc dao
tao cho nhan vién 1a hét strc can thiét.
1.3.2. Nhém nhén té bén trong

o Muc tiéu, chién lwgc va chinh sach cia cong ty

Muc tiéu chién luwoc va chinh sach ciia Doanh nghiép tic dong manh
mé dén cong tac ddo tao nhan lyc. Doanh nghiép khong phai luc nao ciing mo
rong quy mo, hay cé nhiing chién lugc phét trién kinh doanh dé lai hiéu qua.
Chinh muc tiéu, chién luoc quyét dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép, tir
d6 dat ra nhitng yéu cau cho cong viéc trong thoi gian t6i cua doanh nghiép,

va k¥ nang, trinh do nguén nhan luc can c6 cua, s€ quyét dinh hinh thirc dao
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tao, phuong phap dao tao, $6 luong dao tao nhiéu hay it, b0 phan nao co
nguoi di dao tao.

e Quan diém ciia nguoi lanh dao

M&i ngudi lanh dao déu c6 quan diém riéng vé cong tac quan tri nhan
su no6i chung va dao tao, phat trién nguén nhan lyc noi riéng. D6 1a sy thura ké
triét Iy quan tri nhan lyc tir nhitng nguoi 1anh dao tién nhiém trong to chic,
két hop voi tu tudng, nhan thirc riéng ciia mdi nguoi. Nhitng quan diém nay
s& chi phdi dén cach thuc xay dung, thuc hién quy trinh ddo tao va phat trién.
Néu mot nha 1anh dao khong théy dugc vai tro cua dao tao ddi véi su phat
trién cia nguoi lao dong va véi to chire thi cong tac dao tao sé khong dugc
cha y hoac néu co thi cling chi & mirc d0 hinh thuc, so sai. Ngugce lai, mot
nguoi quan 1y hiéu rang dao tao ding dan sé& 13 hinh thirc dau tu ¢6 hiéu qua
cho tuong lai thi s€ quan tam dén xdy dung, thuc hién cong tac dao tao - phat
trién cho ngudi lao dong nham dép tng nhitng yéu cau cua to chic.

e Nguén liee tai chinh va kinh phi danh cho ddo tao ciia Doanh nghiép

MGdi cong ty c6 nhitng ngudn lyc tai chinh riéng. Kinh phi danh cho dio
tao s€ duogc xét duyét dya vao ngué)n luc tai chinh. Nguén luc tai chinh manh
kinh phi danh cho dao tao sé duogc dau tu va cha trong. Nguoc lai, nguén luc
tai chinh yéu cong tac dao tao s& khong dugc dam bao va c6 thé dan dén cong
tac dao tao kém hi¢u qua. Vi vay nguén lyc tai chinh dong vai tro 1a nhan to
anh hudng quan trong dén cong tac dao tao nhan lyc cua cong ty. Nhu vay,
cong ty can quan tAm ca yéu t6 bén ngoai va ca yéu tb bén trong dé co nhimg
diéu chinh, duy tri va phat trién chuong trinh ddo tao cho nguoi lao dong
nhim dem lai hiéu quéa cho cong ty, tao dong luc cho ngudi lao dong tt hon.

e Pdc diém cua nguén nhan lyc

Nhan luc trong cong ty bao gom toan bd nhiing ngudi lao dong truc

tiép va gian tiép lam viéc trong cong ty. Ty vao quy md cong ty, loai hinh
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kinh doanh cua cong ty trong twong lai... Ma cong ty c6 ké hoach dao tao
moi, dao tao lai, dao tao nang cao. Néu trinh d6 hién tai cta nhan luc trong
cong ty chua dap tmg dugc yéu cau thi cong ty budc phai dao tao lai. Néu
nhan lyc dap tng duoc yéu cau thi cong ty dao tao méi va dao tao nang cao.

Va mdi loai lao dong c6 nhitng dic trung riéng. Nén can cin ¢t vao co
cau, sb luong, chét luong nguén nhan luc dé to chirc c¢6 thé dua ra phuong
phap dao tao phu hop.

o Nang lyc cua doi ngii can bo chuyén trdach dao tao

Cong tac dao tao c6 thuc sy hi¢u qua hay khong phu thude vao trinh do
va nang luc cta ddi ngli can bo chuyén trach dao tao nhan luc. Vi vay, bo
phan 1am cong tac nay can c6 du trinh do, kha ning, tAm huyét va nhiing k¥
nang can thiét méi c6 thé mang lai hiéu qua cho cong tac dao tao nhan luc
trong to chic.

o Co s vt chat ky thudt ha tc?ng cua cong ty

Yéu t6 con nguoi ludn 13 yéu t6 dugc cac cong ty coi trong, nhung yéu
td co so vat chat ky thuat ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 tao nén sy thanh
cong ciia mdi cong ty. Khi duoc 1am viée trong méi truong tét, co so vat chat,
k¥ thut ha tang tién tién nguoi lao dong s& co tam 1y thoai mai va lam viéc
hiéu qua hon. Nhung khi 4p dung k¥ thuit méi vao doi hoi nguodi lao dong
phai c6 trinh do dé van hanh no. Vi vay cong tac dao tao phai dugc thuc chién
hiéu qua dé ngudi lao dong c6 du kha ning khai thac va st dung né. Pam bao
nang suét toi da cua may moc, thiét bi.

o Yéu 6 dic thu cong viéc

Tinh chat cong viéc clia ngudi lao dong trong doanh nghiép: Cin ctr
vao tinh chat cong viéc clia nguoi lao dong trong doanh nghiép, nha quan tri

c6 thé lya chon cac hinh thtrc va phuong phap dao tao phu hop.
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Tiéu chudn cong viéc thuc hién: Mdi cong viée doi hoi k§ ning va cac
hanh vi can thiét dé thuc hién tot cong viéc, doi hoi cac nang luc, phém chat
can ¢o cta nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viée. Vi vay, tiéu
chuan thuc hién cong vi¢c dat ra no1 dung can phai dao tao ddi véi nguoi lao
dong. Thong thudng cac doanh nghiép thuong dua vao tiéu chuan thuc hién
cong viéc dé xac dinh nhu cau dao tao nhan vién mdi hodc dao tao nhan vién
mo&i thye hién cong viéc lan dau
1.4. Kinh nghiém dao tao nhén lyc ctia nhirng doanh nghiép khac va bai
hoc kinh nghiém
1.4.1. Kinh nghiém dao tao nhdn luc ciia mot sé doanh nghiép

Céng ty C6 phan Phan mém FPT Software

FPT Software thanh 1ap nam 1999, 1a cong ty thanh vién cua FPT, Tap
doan Cong nghé hang dau cta Viét Nam. Sau 17 nim thanh 1ap FPT Software
hién dang 13 cong ty phan mém 16n nhat ciia Viét Nam va dung trong Top 100
Nha cung cép dich vu Outsourcing toan cau do International Association of
Outsourcing Professionals (IAOP) danh gia.

La cong ty chuyén xuat khau dich vu phan mém, FPT Software cung
cap cac dich vu phat trién phan mém va bao tri, trién khai ERP, QA, chuyén
d6i tng dung, hé thong nhing, dién toan di dong, dién toan dam may... trong
nhiéu linh vyc nhu: Tai chinh ngan hang, Vién thong, Y té, Ché tao, Cong
nghiép xe hoi, Dich vu cong... Hién FPT Software dang tap trung nghién ctu
va phat trién dich vy CNTT dua trén nhitng nén tang cong nghé méi nhu IoT,
S.M.A.C, cho céc linh vuc san xuit may bay, san xuét 6 to, ngan hang, truyén
hinh vé tinh, vién thong trén pham vi toan cau. Cong ty hién di va dang cung
cép dich vu cho khoang 450 khach hang la cac tap doan 16n trén thé gidi,
trong d6 c6 43 khach hang nam trong danh séch Fortune Global 500.
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Hinh thire dao tao cua FPT dua trén 02 hinh thuc chinh:

+ Dao tao ndi bo

Pao tao ndi bd dugc hiéu 1a hoat dong ma khi nhan vién tham gia vao,
ho s& dugc cap trén hodc nhitng ngudi di trude trong DN minh truyén dat lai
nhimng kién thirc, kinh nghiém va k¥ nang hiru ich dé 4p dung mot cach hop 1y
vao mo hinh va quy trinh lam viéc.

Dao tao ndi bo rat quan trong vi day 13 hoat dong giup tao ra mot doi
ngli nhan vién chét luong, c6 nang luc déng déu va quy cu. Pao tao ndi bo 1a
mot trong nhiing bién phédp tich cuc tang kha nang thich Ung ctia doanh
nghiép trude sy thay d6i cua thi trudng. Pao tao ngudn nhan luc cung cép
cho DN ngudn von nhan sy chat luong cao, gop phan nang cao kha ning canh
tranh. Pao tao cling dugc coi 1a mot bién phap nang cao ning suét lao dong va
tiét kiém chi phi cho DN,

Cong ty ¢ phan FPT da chi trong phat trién dao tao tir bén trong, day
duoc xem 1a viée tiét kiém chi phi hi¢u qua nhét, va nd cling don gian hon,
nhanh hon néu tuyén dung ngudi méi dé mong chd ho phai biét va hiéu tat ca
moi thtr vé Cong ty cd phan FPT trong mot thoi gian ngan.

Chinh vi vai tro quan trong va thiét yéu cua dao tao ndi by, ngay tu dau,
ban 1anh dao Cong ty c6 phan FPT d3 khong ngimg cham lo cong tac dao tao
ndi bo dé kip thich tmg voi xu thé cta su phat trién. Dé ¢ duge thanh tyu
nay, Cong ty c6 phan FPT da rat chi trong vao dao tao, huin luyén ngudn
nhan luc mot cach bai ban va c6 ké hoach dai hoi. Hé thong dao tao duogc
trién khai mot cach toan dién, sdu rong, tir cap tip doan cho t6i cac don vi
thanh vién. Va viéc dao tao coi nhu mét “nhiém vu bt kha khang”, voi hau
hét cac CBNV.

Hang ndm, mdi CBNV ciing phai hoan thanh mét s6 khoa hoc theo quy

dinh ctia don vi minh.
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Vai tro cua dao tao ndi bo & Cong ty cd phﬁn FPT dugc thé hién ndi bat
& chd: Cac chuong trinh ddo tao ndi b gop phan cai thién, ndng cao va duy
tri hi€u qua lam viéc ciia nhan vién. Cac nhan vién danh gid cao viéc duoc
xay dung cac k¥ ning mdi, ning cao hiéu qua cong viée va c6 thé ning tim
ban than trong nhimg vai tro day thach thirc hon.

+ Dao tao vai cac chuyén gia bén ngoai

V61 nhitng khéa hoc dac thu nganh, va chuyén mon nganh ma dao tao
ndi bd cua Cong ty ) phﬁn FPT khong c6 nhan sy du trinh do dé dao tao,
truéc mat Cong ty co phan FPT van uu tién thué cac chuyén gia bén ngoai
DN dén dé dao tao va hudng dan, chia s¢ kinh nghiém cho cac CBNV, dé tir
do dat hiéu qua tdt hon.

Nhitng khoa hoc va hoi thao nay chi yéu 1a nhiing nganh méi, va
nhimg xu hudéng moi ciua thé giéi. Tuy nhién, trong twong lai, Cong ty cb
phan FPT s& dinh huéng han ché bét viéc dao tao thué chuyén gia bén ngoai,
néu c6 chi 1 nhitng budi hoi thao co tinh chat chia sé.

Céng ty C6 phan Phan mém BRAVO

Cong ty Co phan Phan mém BRAVO la cong ty chuyén sau phat trién
va trién khai tmg dung cac hé théng phan mém vé cong nghé thong tin vao
quan 1y san xuét kinh doanh nham nang cao hiéu qua diéu hanh, quan tri cho
cac doanh nghiép, to chirc kinh doanh — xa hdi.

San pham chinh cia BRAVO 13 “Phian mém Quan trj tai chinh ké
toan”, “Phan mém Quan 1y doanh nghiép (ERP)” va céc dich vu.

Thé manh ctiia BRAVO la hiéu biét ché d6 ké toan Viét Nam, dic thu
quan 1y cua cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu ké toan qudc té va c6 kinh
nghiém trién khai phan mém.

Tai BRAVO, cong tdc dao tao va phat trién nhan luc rat dugc chu

trong, cong ty dit cong tac dao tao 1 nhiém vu trong tim xuyén sudt nham


http://www.bravo.com.vn/vi/Tin-tuc/Quan-tri-doanh-nghiep/Phan-mem-ke-toan
http://www.bravo.com.vn/vi/Tin-tuc/Quan-tri-doanh-nghiep/Phan-mem-ke-toan
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nang cao chit lugng nhéan lyc ciia cong ty. BRAVO quan tdm dén nodi dung
chuong trinh dao tao va danh gia hi€u qua cac chuong trinh dao tao. Cac
khau xay dung dén kiém duyét ndi dung chuong trinh dao tao dugc thuc
hién bai ban. Pé xac dinh nhu ciu dao tao, BRAVO chu yéu st dung
phuong phap phong van truc tiép va dwa vao hiéu qua cong viéc. Cong ty
BRAVO luén tao moi diéu kién dé cac ca nhan dugc phat trién nghé nghiép,
d6ng thoi ludn khuyén khich sy chii dong hoc tap va chia sé giita cac thanh
vién trong cong ty.

Pé xac dinh nhu cau dao tao, Cong ty chu yéu sir dung phuong phap
phong van truc tiép va dwa vao hiéu qua cong viéc ctia mdi CBNV. Cong ty
C6 phan Phan mém BRAVO c¢6 céc hinh thitc khac nhau dé dao tao.

Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO da dit ra cho phong nhan sy dé ra
ké hoach véi cac ndi dung phut hop nhu sau:

+ Cach dao tao nhu thé nao, thoi gian bao lau, dwgc to chire ra sao?

Céach dao tao nén thyc dung, huéng dén thuc hanh ung dung khong
nén sa da vao 1y thuyét sudng. Thoi gian khong nén dai qué, nén td chirc cac
khoa ngan han dé dé kiém soat tinh hinh va hiéu qua. Cong tac to chuc phai
that s nghiém tac chi tdm vao muc dich cong viée cudi cung, khéng coi viée
day va hoc la cho co.

+ Lura chon tai liéu, tim mt khong gian, dia diém phu hop ciing 1a
phin quan trong truéc khi dao tao.

Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO danh gia viéc thué chuyén gia
bén ngoai vé dé dao tao ciing 1a mot huéng di phu hop, trong trudng hop dao
tao ndi bo khong dap ing dugce nhu cau dao tao
1.4.2. Bdi hoc rit ra cho Cong ty Co phan Cong nghé NCCPlus Viégt Nam.

Doanh nghiép can thuc hién dao tao trong cong viéc dé dat duge muc

dich dao tao nhéan luc c6 chét luong, dic biét 1a kiéu dao tao theo kiéu chi dan
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cong viée, dao tao nghé, luan chuyén cong viéc. Py 1a hinh thirc dao tao phu
hop v6i doanh nghiép Viét Nam vi tn it kinh phi va d& ap dung.

Ngoai ra, DN can thuc hién dao tao ngoai cong viéc c6 chon loc cho
can b quan ly, l1anh dao va mot s6 vi tri quan trong. Viéc gui can bd quan 1y
chu chét di dao tao & nhitng co sé dio tao bai ban ciing rat quan trong dé nang
cao kién thurc, k¥ nang quan 1y cho dbi tugng nay.

Doanh nghiép ciing can cht y lwa chon ddi twong dao tao va chuong
trinh dao tao phu hop. Dé cong viéc dao tao ¢ hiéu qua, cong ty can phai lva
chon k¥ ludng nhirng ngudi c6 ky nang phu hop véi muc ti€u dao tao, uu tién
nhimg can bd quan Iy nhu o truong, truong phong dé giri di dao tao. Nhitng
nguoi dugce lya chon di dao tao phai nghién curu tai li¢u trude khi tham gia hoi
thao, khoa hoc va sau khi két thac khoa hoc phai bdo cdo lai cho ngudi quan
1y vé nodi dung ho da dugc hoc va tranh luan vé van dé d6. Mat khac, can co
cam két 1am viéc voi nhitng khoang thoi gian nhat dinh tiy theo khoa dao tao.

Ngoai ra, mot s6 bai hoc dao tao cu thé cho Cong ty Co ph?m Cong
nghé NCCPlus Viét Nam nhu sau:

Xac dinh nhu cau dao tao: xac dinh nhu cau dao tao phai dua trén muc
tiéu chién luoc kinh doanh cta cong ty. Can phan tich rd nguyén nhan khi
thuc hién cong viéc khong dat hi€u qua va co thé giai quyét thong qua dao tao
khong? Viée xac dinh nguyén nhan chinh 14 co s¢ dé xac dinh nhu cau dao tao
nhan vién mot cach sat thuc va khi d6 viée dau tu vao cong tac ndy méi mang
lai hiéu qua cao.

Phuong phap dao tao: can c6 su két hop giita cac phuong phap dao tao
trong cong viéc va ngoai cong viéc nhu hoi thdo, ndng cao su hoc hoi gitra cac
nhan vién trong cong ty bang viéc giao luu trao doi truc tiép hodc thong qua

cac su kién cong ty td chire hodc do trung tdm dao tao td chue.
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Noi dung chuong trinh dao tao: cong ty c6 thé str dung ngudn luc hién
c6 hoidc lién két véi cac to chirc dao tao hodc thué chuyén gia tu van dé xay
dung dao tao phu hop voi quy mo hién c¢6 va muc ti€u hoat dong cuia cong ty.
Céc chuong trinh dao tao can xay dung chuin muc, ndi dung chuong trinh
day phai dugc kiém soat sat sao va thudng xuyén cap nhat theo sy thay doi
cta thi truong, cong nghé. Panh gia hiéu qua sau dao tao: dé cao hiéu qua vé
mat tai chinh, danh gia muc do tdc dong cua dao tao do1 ngli nguoi lao dong
dén hiéu qua thyc hién cong viéc ctia cong ty.

Doanh nghiép can lwa chon cac noi dung dao tao, bdi dudng phu hop
nhat vira dé phat trién vira ting cuong ky luat, ting cudng ky cuong va tinh
than hop tac giita nhitng nguoi lao dong trong DN, tao diéu kién xdy dung
nén vin héa doanh nghiép. Véi nd lyc sin c6 cung sy cau thi, Cong ty Co
phﬁn Cong nghé NCCPlus Viét Nam hoi tu du yéu t6 can thiét dé hoc hoi, tiép
thu va chuyén hoa cac bai hoc vao thuc tién, dong gop vao sy phat trién nhan

luc cua cong ty.
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CHUONG 2. THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN CONG NGHE NCCPLUS VIET NAM

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phian Cong nghé NCCPlus Viét Nam
2.1.1. Gidi thigu chung vé cong ty

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam

DPia chi van phong cong ty:

- Vin phong Ha Noi: Tang 5, Toa A2 Chung cu Ecolife, 58 Té Hitu,
Nam Tu Liém, Ha No1.

- Vin phong HO Chi Minh: Tang 4, Toa nha Vin, 362/19 Ung Vin
Khiém, Binh Thanh, H6 Chi Minh.

- Vin phong Pa Ning: Tang 4, Toa nha Ricco, 363 Nguyén Hiru Tho,
Cam L¢, Pa Nang.

- Van phong Vinh: Toa nha Hung Duong, Lenin, Vinh, Nghé An.

Website:

S6 dién thoai: (+84) 2466874606

Email: info@ncc.asia

2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phadt trién ciia cong ty

Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam 1a mét cong ty dich
vu cong nghé thong tin hién dai trong cac dich vu k¥ thuét sd thé hé moi.
Cong ty duoc thanh 1ap boi 4 nha sang 1ap vao nam 2014. NCCPlus cung cép
dich vu phat trién céac loai phﬁn mém, website, ung dung cho thiét bi di dong
va tro choi dién tu.

Sau gan 8 nidm ton tai va phat trién, Cong ty Co6 phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam d3 dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké trong linh vuc cong

nghé thong tin voi vi tri 21 trong danh sachs 100 cong ty phan mém t6t nhat


mailto:info@ncc.asia
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Viét Nam. Hién tai, NCCPlus da c6 4 van phong dat tai 4 thanh phé 16n: Ha
Noi, H6 Chi Minh, Pa Ning, Vinh véi s6 lugng nhan sy 1én to1 400 nguoi.
2.1.3. Té chirc co cdu bo mdy cong ty

So d0 2.1: Co céu té chirc bd may

Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam

GIAM POC PIEU HANH

GIAM POC KINH DOANH GIAM POC NHAN SU GIAM POC KY THUAT

( PHONG TAI CHINH KE TOAN ) ( PHONG HANH CHINH NHAN suj

( PHONG DAO TAO j

Nguén: Phong Hanh chinh Nhén suw

2.1.4. Pdc diém vé nhén lyc ciia cong ty
Bing 2.1 Co ciu giéi ciia nhan lyc

tai Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam

Gioi tinh
Nam Nir Tong

Nam - . .

Soluwgng | Tilé¢ |Solwgng| Tilé | Solwong | Tilé¢

(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguwdi) | (%)
2019 116 77,34 34 22,66 150 100
2020 160 80 40 20 200 100
2021 288 82,29 62 17,71 350 100

Nguon: Phong Hanh chinh Nhin sw
Qua s liéu trén cho thay sd nhan sy nam chiém ty trong cao hon nhiéu

so v&i sO nhan su nit, voi ty trong gap nhiéu lan. Cu thé nam 2019 s6 luong
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nhan sy nam gip 5 1an nhan su nit; Nam 2020 gip 4 1an va nim 2021 gip gan
5 1an. Nguyén nhén ctia sy chénh léch nhiéu giita sé luong nam va nit trong
cong ty 1a do tinh chat va dic thu cong viée. Cong ty chuyén vé linh vuc Cong
nghé théng tin nén sé luong nam nhiéu hon do 1ap trinh vién chu yéu 1a nam,
su chénh léch nay duoc thé hién ngay tir khi chon nganh hoc dai hoc, su
pham. C6 thé thdy tong s6 nhan su lién tuc ting qua cac nim do cong ty tap
trung tuyén dung thém nhéan sy dé mo rong kinh doanh twong tmg véi quy mo
dau tu ciing nhu cac du an dén tir khach hang.
Bang 2.2 Co ciu tudi ciia nhan luc

tai Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam

P tudi
<20 20-30 - >30
Nam , . .
Solwgng | Til¢ |Solwong| Til¢ |Solwgng| Tilé
(nguwoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi) | (%)
2019 20 13,33 120 80 10 6,67
2020 32 16 156 78 12 6
2021 40 11,43 296 84,57 14 4

Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)

Qua bang trén cho thay nhén sy cong ty rat tré. Ly do 1a vi dic thu cia

nganh nghé Cong nghé thong tin, cac ban hoc sinh sinh vién ciing ¢ thé di
lam song song véi viée di hoc ma khong anh hudng gi, phan 16n nhan su do
tudi dudi 20 nay la thyc tap sinh ban thoi gian hodc toan thoi gian tai cong ty.
Bén canh d6, nhan sy tir 20 — 30 tudi chiém phan 16n (84,57% - nim 2021);
s6 lugng nhan su trén 30 tudi rat it (4% - nam 2021). Va Iy do ciing 1a dic tha

ctia nganh cong nghiép Cong nghé thong tin. Phan 16n nhén sy trén 30 tudi tai
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cong ty thudc ban giam ddc hodc 1am quan 1y cac dy an khac nhau, dya trén

kinh nghi¢m va k¥ nang lam vi¢c cu thé.

Vi co cau tudi cua nhan sy duge danh gid 1a rat tré nhu trén, day cling

chinh 1a mdgt yéu t6 thuan lgi cho viéc trién khai dao tao vi nhan sy tré, nang

dong s€ c6 nhu cau phat trién va hoc tap cao.

Bang 2.3 Co cdu theo trinh d9 nhan s tai Cong ty C6 phan Cong nghé

NCCPlus Viét Nam
2019 2020 2021
Trinh d6 S6 Ti I¢ So Ti 1¢ S6 Ti l¢
lugng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
Intern (Thuc tap sinh) 25 16,68 36 18 52 14,85
Fresher (Ngudi méi bat
. 44 29,33 42 21 122 34,86
dau)
Junior (Cao hon
43 28,66 62 31 96 27,43
Fresher)
Middle (Cao hon Junior) 23 15,33 41 20,5 54 15,43
Senior (Nguoi co6 tham
15 10 19 9,5 22 7,43
nién, trinh do cao)
Tong 150 100 200 100 350 100

Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sw

Trong nam 2019 dén nim 2021 c6 thé thiy sb luong nhan sy cong ty

tang rat nhanh, trong do, trinh d6 chuyén mén chinh ctia nhan su cong ty 1a &

murc Fresher va Junior véi cac con sb cu thé dén nam 2021 13 Fresher 34,86%

va Junior 27,43%. Pay ciing chinh 13 phan 16n nhan sy ¢ d6 tudi tir 20 — 30

tudi. Do ddc thu ciia nhan sy nganh Cong nghé thong tin nén lap trinh vién

hau hét s€ 1a cac ban tré, tuong img véi tudi doi va tham nién nghé s€ 1a cac

trinh do Fresher va Junior.
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Bén canh do, ¢ trinh d0 Middle va Senior s€ 1a cac nhan sy co trinh do
cao va tham nién 1am viéc, & cac trinh d6 trén, hau hét nhan sy da & vi tri
quan 1y du an hodc quan ly doi nhom.

Tir day c6 thé thdy, dwa vao trinh d6 chuyén mon ctia nhan sy, cong ty
cling c6 thém mot yéu td thuan loi dé mo rong dao tao ndi bd dé phu hop véi
viéc md rong kinh doanh ciing nhu phat trién cong ty.

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty nhitng nam gin day
Bing 2.4 Két qua hoat dong kinh doanh
ciia Cong ty C6 phian Cong nghé NCCPlus (giai doan 2019 — 2021)

Nam Doanh thu (USD)
2019 1.500.000
2020 2.500.000
2021 3.000.000

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn
Doanh thu trung binh cua NCCPlus Viét Nam trong 5 nam tinh tir 2017
dén 2021 1a 1.740.000 USD (twong duong v6i 39.848.610.000 VND — theo ti
gia hién tai). San pham chinh cta cong ty 1a cung cip dich vu phét trién cac
loai phén mém, website, ung dung cho thiét bi di dong va tro choi dién tu.
Ngay tir nhitng nim dau thanh 1ap, NCCPlus d3 cé cic vin phong dai
dién tai Anh, Nhat Ban va Han Quéc. Chinh vi vay, viec md rong mang ludi
kinh doanh ctia cong ty kha thuan loi. Bén canh d6, phan 16n khach hang cua
cong ty 1a cac ca nhan hodc to chirc nudc ngoai nhu khach hang & Anh, My,
Phép, Nhat Ban, Han Qudc, Malaysia, Singapore,...
Trai qua 2 nam dich bénh Covid-19 bung nd (2020 - 2021), doanh thu
ctia cong ty khong hé sut giam hay bi anh huong ma véan ting déu theo ting

nam. Déu nay chinh 1a do dic thu ctua nganh cong nghé thong tin. Ban giam
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dbc, nhan sy cua cong ty ciing nhu khach hang déu c6 thé 1am viéc tir xa ma
van dem lai két qua.
2.2. Phan tich thyc trang dao tao nhéan luc tai Cong ty C6 phian Cong
nghé NCCPlus Viét Nam
2.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tao trén khia canh kién thirc, kj ning

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a khau dau tién va cé anh huong quyét dinh
dén tt ca cac hoat dong tiép theo trong cong tac dao tao. Dya vao muc tiéu ké
hoach vé phuong huéng hoat dong kinh doanh trong timg giai doan, timg thoi
ky, can cr vao tinh hinh thyc té, cong ty xem xét danh gia ca yéu td can co dé
dat duogc muc tiéu dé ra, trong d6 khong thé thiéu yéu td vé ngué)n nhan luc.
Theo d6, viéc xac dinh nhu cau dao tao dugc thuc hién thong qua Phong Hanh
chinh Nhan su cta cong ty, Phong Hanh chinh Nhan sy huéng dan cac bd
phan khac trong cong ty thuc hién viéc xac dinh nhu cau ddo tao ctia minh.

Viéc xéac dinh nhu cau dao tao ciia cong ty gan voi cac hoat dong quan
tri nhan lyc trong coéng ty. Cac phong ban cin ¢t vao tinh hinh thyc té ma c6
nhu ciu cu thé theo chitrc danh quan ly, ting du an dé tu x4c dinh nhu cau
nhan lyc cia minh, nhu cau ndo co thé giai quyét bang hoat dong dao tao, nhu
cau nao phai thuc hién tuyén dung, luan chuyén lao dong. Phuong phap xac
dinh nhu cau dao tao dang ap dung chil yéu tai cong ty dua trén thong tin
phan hoi cho cac yéu cau, dé xuat chu quan cia don vi giri dén Phong Hanh
chinh Nhan su.

Nhiing cin cir dé xac dinh nhu cau dao tao ctia Céng ty C6 phan Cong
nghé NCCPlus Viét Nam la:

- Tiéu chuéan thuc hién cong viéc: mdi trinh d6 chuyén mon trong cng
ty ¢6 cac yéu cau vé trinh do, k§ nang ciing nhu ning luc khac nhau.

- Dua vao trinh d¢ chuyén mon va thuc té thuc hién cong viéc cua nhan

su, Phong Hanh chinh Nhan sy s€ xem xét nhan sy d6 da dap tng dugc hay
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chua, thiéu nhiing k¥ ning gi dé c6 ké hoach dao tao boi dudng ho hoan thanh

tot cong viéc.

Vi du d6i v6i vi tri Quan 1y du an (Project Manager — PM), cin clr x4c

dinh nhu cau dao tao d6i véi vi tri nay thé hién qua bang sau:

Bang 2.5 Xac dinh nhu ciu dao tao ddi véi vi tri Quan 1y dw an (PM)

Yéu cau cong

viée

Thuye té dat dwoe

So sanh thue té va yéu cau

(+7-)

Két luan

Quan 1y nhéan
su trong dy an.
Phan

cong vi¢c theo

cong
yéu cau va
thoi han cuaa

du an.

Tinh hinh nhan su
c6 xu hudng gia
tang.

Du 4an hoan thién

dung tién do.

(-) Cac nhan vién mdi con
kho khan va lung ting trong
xtr Iy cong viée la lam vige
nhém véi nhan vién cil.

(+) Phan cong cong viéc kip
thoi, rd rang, khong cé su
chénh léch gifta cac nhan

vién cung vi tri.

Pam bao chat
luong  chung
du

cling nhu céac

cua an

phan nho.

Chat luong cac phan
nho khong dong déu
dua trén thoi gian
lam viéc trong nam
cua nhan sy trong

du an.

(-) Mot s6 nhan sy con tri
tré, khong tip trung hoan
toan vao cong viéc.

(+) Nhan sy trong du an chu
dong tim toi va hoc hoi

trong qua trinh lam.

Xay dung ké
hoach dao tao
cho nhan su

trong du an.

Méi dot dao tao cua
Cong ty déu dua ra
ban nhu cau dao tao
kha sat v&i nhu cau
dao tao cua cac du

an.

(+) Pa chi trong dén dao
tao nhan sy c6 nang lyc tHt.
(-) Mot s6 nhan su co két
qud thyc hién cong vigce
kém chua duoc xem xét dao

tao nang cao chuyén mon.

Can thuc
hién  dao
tao vé cac
ky  nang
quan tri
nhan su.

Can thuc
hién  dao
tao va tao
dong  luc
cho nguoi
lao dong.

Can  dao
tao k¥ nang
lap ké
hoach va

huan luyén

vién.

Nguon: Phong Hanh chinh Nhin su
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Sau khi téng hop duogc nhu cau dao tao, Phong Hanh chinh Nhan su sé
guri danh sach dao tao Ién Gidm ddc Nhan sy va Giam ddc diéu hanh dé ky
duyét quyét dinh voi hinh thirc va phuwong phéap dao tao cu thé.

Nhu cau dao tao ctia Cong ty Co phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam
giai doan 2019 — 2021 nhu sau:

Bang 2.6 Nhu ciu dao tao ciia Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam

(Don vi: nguoi)

2019 2020 2021
Trinh d6 S6 Ti lé S6 Ti I¢ S6 Tilé
lwgng | (%) | lweng | (%) | lwogng | (%)
Intern (Thuc tap sinh) 22 88 30 83,33 40 76,92
Fresher (Nguoi moi
. 18 41 19 45,24 38 31,14
bat dau)
Junior (Cao hon
4 9,3 6 9,68 10 10,41
Fresher)
Middle (Cao hon
_ 5 21,4 9 21,95 12 22,22
Junior)

Senior  (Nguoi ¢6
tham nién, trinh do 2 13,33 3 15,79 5 22,72

cao)

Tong 51 34 67 335 | 105 30

Nguon: Phong Hanh chinh Nhéin suw

Tir bang trén ta thiy hang nim nhu cau dao tao cho nguoi lao dong cia

Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam 1a rat nhiéu. Cu thé, nim
2018 1a 32 luot chiém 35,16% tong sd nhan su, nam 2019 1a 51 luot, ndm
2020 tang I&n v&i 67 luot, va ndm 2021 1a 105 luot ngudi chiém 30% trén

tong sd nhan su. Pidu nay cho thiy sy quan tdm téi hoat dong dao tao cua
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toan thé nhan su, ching té nhan su cong ty da c6 nhan thuc vé gia tri cua céc
khoa dao tao.

Theo diéu tra cua tac gia, nhu cau dao tao cua Cong ty C6 phan Cong
nghé NCCPlus Viét Nam tap trung vao nhu ciu bo sung céc kién thuc vé
chuyén mén siu trong cong viéc, tiép dén 1a nhu cau dao tao vé ngoai ngit, ky
ning vé giao tiép, k¥ ning 1am viéc nhom, dam phan véi khach hang... day
déu 1a nhing kién thic gin véi thuc té ctia cong viée trong cong ty. Do vay,
c6 thé thiy rang, nhan sy trong cong ty di ty y thic duoc nhiém vu, trach
nhiém cong viéc cua minh, tor d6 tim ra nhimng diém thiéu sot c6 thé khic
phuc bang cong tac dao tao.

Hinh 2.1 Két qua tra 101 cAu héi khao sat vé nhu ciu dao tao dwa trén khia

canh kién thirc, k§ nang

B Chuyén mén sau B Ky nang lam vi¢c theo nhom
B K§ nang giao tiép Ngoai ngir
Nguon: Theo sé liéu diéu tra cia tic gid
Viéc xéc dinh nhu ciu dao tao cua cong ty dugc xac dinh cu thé thong
qua cac bd phan, ciing voi cac can cir dé xac minh nhu ciu dao tao, quy trinh
thuc hién x4c dinh nhu cau dao tao nhu trén cong ty c6 thé xac dinh nhu cau

kha phu hop véi thuc tién van hanh cua minh va nhu cau cta nhan sy véi
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mong mudn ning cao ning luc ban than. Do dé co thé giup cong ty dao tao
dung ngudi, dung viéc dong thoi nang cao hiéu qua dao tao cling nhu hiéu
qua lao dong sau ddo tao, tranh nhing lang phi khong can thiét do viéc xac
dinh nhu cau thiéu chinh x4ac. Tuy nhién, hién tai cong ty bo qua cac budc can
thiét trong danh gia nhu cu dio tao nhu phan tich cong viéc, phan tich nguoi
lao dong dan dén viec cong ty chua xac dinh duoc chinh xac nhu cau dao tao.
2.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

V61 muc tiéu gén két dao tao, phat trién nhan lyc vé6i chién lugc kinh
doanh ctia cong ty 1a dinh hudng quan trong dé chuan bi mot doi ngii nhan su
manh, ning dong, tich cyc. Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam
da xay dung ké hoach do tao trong giai doan 2017- 2021 vdi cac ndi dung:

- Pay manh cong tac dao tao theo chirc danh phu hop vdi chién lugc
dao tao chung ctia cong ty. Pao tao chuyén sau cho doi ngii nhan sy, dam bao
dap tng duoc yéu cau cong viée va su phat trién cta cong ty.

- Chi trong dao tao nham ting cudng ning luc diéu hanh cho cac can
bo quan ly.

- Gan két cong tac dao tao véi cac chinh sach cua cong ty, ting cuong
tinh gan két gitta dao tao va chinh sach danh gia nhan sy va quan 1y tai ning.

- Tang cuong chét lugng dao tao, phéi hop ho tro dao tao nang luc cho
trién khai cac sang ché chién lugc va phd bién, chuyén giao cac san pham
hoan thanh 4p dung vao thuc tién.

- Pam bao diéu kién hoc tap tdt nhat thuc dau nd luc hoc tap cd nhan
nhu hé théng tai lidu, cau hoi, dién dan vé chuyén moén, hoi dap vé dao tao va
tiép nhan phan hoi.

- Gan két qua dao tao v6i két qua cong viéc , dua tiéu chi dio tao va tu

dao tao la mot ti€u chi trong hé théng KPI.
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Tir d6, Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam dua ra nhiém
vu trong cong tac dao tao nhan lyc giai doan 2017 — 2021 nhu sau:

- Cong ty dam bao tiéu chi mot ngudi duge dao tao it nhat 3 ngay trong
1 ndm vé cac k¥ nang chuyén mon.

- Thiic day van hoa hoc tip trong toan hé thdng, trong d6 diy manh vai
tro huan luyén, kém cip nhan vién ctia can bo quan 1y.

- Thuc hién cong tac kiém tra danh gia dinh ky trinh d§ nhan sy lam co
so xac dinh nhu cau dao tao va xay dung chuong trinh dao tao cling nhu thiic
déy nhan sy nd luc hoc tap dat yéu cau cong viéc.

- Pam bao tién d6 va chat lugng trién khai sang kién xy dung hé thong
khung nang luc cho toan by nhan su trong cong ty lam co s¢ xay dung khung
chuong trinh dao tao dé chuén hoa chirc danh cong viéc.

Xac dinh muyc ti€u dao tao cua cong ty 1a dua vao ké hoach dao tao ban
dau dit ra can dat dugc két qua thé nao, trén co s d6 xac dinh muc tiéu dao
tao pht hop. Muc tiéu ddo tao ctia Cong ty Co phan Cong nghé NCCPlus Viét
Nam dbi v6i nhan su duoc xac dinh 1a ¢6 trinh d6 chuyén moén cao va cé ky
ning thuc hién tbt cong viée.

Sau khi phong hanh chinh nhan su tryc tiép tong hop nhu ciu, dong
thoi can ctr cac yéu cau thuc hién muc tiéu chién lugc cua cong ty dé xac dinh
ké hoach dao tao nhan luc cua tung khoa hoc cu thé: Muc tiéu, ni dung cua
tung khoéa hoc, doi tuong dao tao, $6 luong, thoi gian, dia diém, chi phi du
kiém, danh gia két qua, chét luong dao tao.

Dbi véi lao dong truc tiép trong cong ty thudng duge dio tao trong thoi
gian ngan. Con dao tao dai han thudng dugc ap dung cho cip quan ly. Viéc
lua chon doi tuong dao tao cho phu hgp véi muc tiéu phat trién cua cong ty l1a
rat quan trong. Pé dam bao cho viéc lya chon chinh xéc cong ty c6 dit ra céac

yéu cau:
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- Néng cao trinh do chuyén mon, kha ning quan 1y cua nhan su dé co
thé thuc hién hiéu qua cong viéc duge giao.

- Pao tao nhan sy dé c6 thé bat kip nhu cau thi truong trong thoi
gian to1.

Pbi vai mdi vi tri chuyén mén cong ty ciing c6 nhitng yéu cau riéng:

- B6i véi cap quan 1y:

+ Céan ctr vao tinh hinh hoat dong kinh doanh, cong ty s€ cir nhan sy di
hoc. Vi du nhu hoc ngoai ngir cho can bo quan 1y du an

+ Pao tao nang cao cho can bd quan 1y bang cach bé tri két hop giita
viéc di dao tao & nudc ngoai, gap mat truc tiép khach hang, nhu 1a mot phén
thudng cling 1a mot co hdi hoc tap cho cac can bo quan ly. Piéu nay 1am ting
su hiéu biét vé cach thirc quan 1y ctia cic cong ty trong cing nganh bén nudc
ban dé& qua d6 c6 nhimng y kién déng gop cho hé thdng quan 1y cua cong ty
ngay cang hiéu qua hon.

- Pi vai lap trinh vién:

+ Ddi véi lap trinh vién lam viéc trong du an thi c6 cac chinh sach dao
tao nhu t0 chirc cac budi ndi chuyén, trao d6i kién thtrc theo chu dé trong
cong ty, tur day nhan sy c6 thé hoc héi hodc tu phat trién cac kién thire chuyén
mon ciing nhu cac k¥ nang khac nhu dién thuyét, lam viéc nhom, ...

2.2.3. Lwa chon doi twong dao tao

Cian ¢t vao viée xac dinh nhu ciu va muc tiéu dao tao cling nhu cac ké
hoach kinh doanh cta cong ty, Phong Hanh chinh Nhan sy s€ gui bdo cao lén
giam ddc nhan sy dé xuét lua chon nhirng ddi tuong dugc dao tao va phat
trién cho phu hop.

Viéc luya chon ddi tugng duge dio tao khong chi do mot ngudi ma duoc
xéc dinh dya trén nhitng y kién cua cac quan ly, giam ddc cong ty, cin cir vao

tinh hinh thyc té cia don vi minh dé ctr nguoi di dao tao cho phu hop.
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Khong phai lac nao viéc lua chon ddi tuong dao tao ciing dé dang,
chinh xac. Hién nay tai Céng ty C6 phan Céng nghé NCCPlus Viét Nam, doi
ngil nhan vién tré chiém phan 16n. Giam ddc va cac quan Iy thdy r6 dugc vai
trd ciing nhu sy ning dong, dé tiép thu, nhu ciu duoc khfmg dinh ban than
trong cong viéc. Chinh vi vdy, giam ddc cong ty xac dinh dbi twong dao tao
chinh 14 nhim vao d¢ tudi < 20 dén 30 tuoi.

Tuy vay, viéc lya chon doi tuong di dao tao lai dya trén ¥ kién chu
quan cua cac quan ly, diéu nay dan té4i tinh trang, c6 nhitng nhan vién thyc sy
thich hop dé dao tao nhung do cac yéu t6 chu quan tac dong nén khong dugc
lwra chon di dao tao.

Bang 2.7 Thye té s6 ngudi dwoe cir di dao tao ciia Cong ty C6 phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam

(Don vi: nguoi)

2019 2020 2021

Trinh d9 SO Ti 1é So Ti 1¢ So Ti 18
lwgng | (%) | lweng | (%) | lweng | (%)

Intern (Thuc tap sinh) 18 81,81 25 83,33 30 75

Fresher (Nguoi moi

. 15 | 8333 | 15 79 30 79
bt dau)

Junior (Cao hon

4 100 4 66,67 10 100
Fresher)
Middle (Cao hon
_ 5 100 7 77,78 12 100
Junior)
Senior  (Nguoi ¢6
thAim nién, trinh do 2 100 3 100 5 100
cao)
Tong 44 | 86,27 | 54 80,6 87 | 82,86

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn
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Hién tai cong tac ddo tao tai cong ty chi dang chu trong vao cip quan
1y, twong tng véi céc trinh d¢ nhu Junior, Middle va Senior; véi ti 1€ qua céc
nam phan 16n 13 100% theo nhu cau. Tuy nhién, ddi véi cac 1ap trinh vién &
trinh do Fresher, chiém ti 1& cao nhan su cong ty thi chua thuc su dugc quan
tam dao tao hop 1y khi ti 1€ dao tao thuc té so v&i nhu cau chi chiém xép X1
80%. Mic du thuc té dao tao ciia cong ty van giit con s6 6n dinh qua cac nim
nhu nam 2019 1a 83,3% va nam 2020 — 2021 1a 79%. Con sb ndy thé hién
thuc té ddo tao van chua dap ung duogc nhu cau cua nhan su tai cong ty.

Tém lai, viéc lya chon dbi tuong dao tao chua gén véi két qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién va cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cua hoc vién
sau dao tao. Trong qua trinh thuc hién cong viéc, chinh nhan su sé biét minh
con thiéu hut nhiing kién thire, ky nang gi. Viéc lya chon ddi tuong dao tao
phai can ctt dua trén nhiing thiéu hut do. Tuy nhién, cong tac dao tao nhan luc
ciia Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam chua danh gia cao vé
nhig kién thtc, k¥ ning thiéu hut d6 boi cac quan Iy chua thuc sy quan tam
va danh gia bai ban ky nang lam viéc ctia nhan vién trong du an cua minh.
2.2.4. Xdy dwng chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao phai bao gom duoc nhitng hoc phan, bai gidng
ma thong qua d6 thé hién nhitng k¥ ning kién thirc ma nhan sy s& duoc tiép
thu sau mdi khoa hoc. Hién nay, cong ty di xdy dung chuong trinh ddo tao
kha hop 1y va diy du ca vé ddi tuong, kién thic, k¥ ning va thoi gian dao tao.

Cong tac xay dung chuong trinh dao tao thuong dugc thuc hién boi cép
quan 1y cua cong ty. Sau khi xac dinh r& nhu cau, d6i tuong va muc tiéu
chuong trinh dao tao, giang vién hodc ngudi hudng dan s& xay dung nén mot
chuong trinh dao tao hoan chinh. Phong nhan sy s& phdi hop véi giang vién
dé thong nhat ké hoach chi tiét cho chuong trinh ddo tao. Giang vién s& chuén
bi ndi dung dao tao va phong Dao tao phu trach viéc lya chon dia diém dao

tao, cong cu hoc tap, tai liéu dao tao, cong tac hau can...
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Muc tiéu ctia cac chuong trinh dao tao 1a gitip nhan vién thuc hién tot
cac k¥ ning, nghiép vu, chi dan cho ho nhiing cach thirc 1am viéc dé céc
nhan su nhanh chéng dap Gmg dugc nhu cau cling nhu muc tiéu ciia cong ty.
Do d6, ndi dung dao tao chu yéu bao gém: lich st hinh thanh, vin hoa tb
chtrc cua cong ty, ndi1 quy cong ty, cac chinh sach dai ngd véi nhan vién méi
tuyén dung, cac nghiép vu, k¥ ning to chirc yéu cau ddi véi nhan su. Thoi
luong ctia ndi dung dao tao thuong xuyén trung binh déi véi mdi nhan vién
1a 4 gio/ ngay.

Pbi véi timg vi tri trong cong ty, vi tri chitc danh cong viéc khac nhau
dit ra nhitng yéu cau vé kién thirc khac nhau. Vi du nhu quan 1y dy an thi yéu
t6 k¥ nang quan ly; ddi vai 1ap trinh vién thi yéu cau kién thitc chuyén mén,
d6i voi nhan vién phong ban thi yéu té vé tuan tha ky luat, cac k¥ ning 13 yéu

cau kién thurc bat budc. Co thé vi du qua yéu cau kién thirc doi voi vi tri Quan

1y dg an (PM) nhu sau:
Bang 2.8 Chuong trinh dio tao d6i véi Quan ly dw an (PM)
A A A ALK Phuong phaip
STT | Yeéu cau cong viéc Hoc phan kién thuc .
giang day

1 | Ky ndng quan tri | Ky nang quan 1y co ban T6 chtc 16p hoc

nhan su tai cong ty

K¥ nang huan luyén vién Tham gia 16p tap

huan

Ky ning phong van va lya | Tham gia 16p tap

chon nhan su huan

2 | K§ niang huan luyén | K¥ ning lap va trién khai ké | To6 chirc 16p hoc
Vvién hoach tai cong ty

Céc ngdn ngit lap trinh theo | Tham gia 16p dao

tung dy 4n tao chuyén mon

3 | K¥ nang tao dong luc | K§ ning khuyén khich, tao | Tham gia 16p tap

cho nguoi lao dong | dong luc cho nhan vién huan

Nguon: Phong Hanh chinh Nhén suw
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Céc yéu cau vé kién thuc s& dugc cong ty thuc hién thong qua céc
chuong trinh dao tao nhu 16p tap hun hay bang viéc ctr di hoc bén ngoai. Hé
thng cac chuong trinh trén phan nao cho thay tu duy hién dai cing tim nhin
bao quat cua doi ngii diéu hanh cong ty. Mdi chwong trinh tir lic nghién ctru
kha thi, thiét ké dén t6 chirc thuc hién déu c6 su phan cong doi ngti phu trach
cu thé. Pong thoi co sy quan triét vé tinh bam sat giita timg chuong trinh véi
chién luge dé ra. Tuy nhién, nhin chung ndi dung chuong trinh con mang
nang tinh 1y thuyét chung, chua gan véi thyuc té cong viéc tai cong ty.

Ngoai ra, vé thoi lugng cia timg hoc phan phan bo con chua hop 1y. Vi
du hoc phan “K¥ ning quan 1y co ban” duogc sip xép 1a 2 ngay trong khi hoc
phan 1ap va trién khai ké hoach ciing chi trong 1.5 ngay dan dén noi dung quan
trong song chi duoc dé cdp rat so sai. Bé chuong trinh ddo tao dat két qua,
cong ty da va dang ap dung da dang, linh hoat cac phuong phap dao tao sau:

Thir nhat, kém ciip, chi bao: phuong phap nay thuong duoc ap dung
vo1 cac nhan sy méi hay nhan sy tré thiéu kinh nghiém. Hoc vién s€ duogc
phan cong vao céc vi tri trong phong, ban va s& dugc kém cip, hudng dan cia
cac truong nhom, cac dong nghiép c6 kinh nghiém dé dam bao hoan thanh tbt
cong viéc dugc giao. Phuong phdp nay dugc thuc hién ngay tai noi lam vi¢c
ctia nhan su trong doanh nghiép dé thuc hién dio tao, va nhu vay ciing giup
nhan sy hiéu thém vé to chirc va cong viéc dang lam.

Thir hai, dao tao qua cic 16p tip huén: cic 16p tip huan tai cong ty
dugc to chic dinh ky hang thang hodc hang quy, tuy theo nhu ciu dao tao cia
cong ty. Cac hoc vién tham du c6 dip dé trau ddi cac kién thuc ciing nhu c6
co hoi gap g& cac dong nghiép dé chia sé kinh nghiém. Tuy nhién, néu hoc
vién khong co ¥ thirc chii dong trong viée tiép thu cac bai hoc thi hiéu qua tir

phuong phap dao tao ndy s& thap.
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Thir ba, dao tao chwong trinh héa véi sy trg giup ciia may tinh:
thong qua thu dién tir, dudi su hd tro cia hé théng thong tin, moi nhan vién
déu c6 diéu kién va dugc yéu cau phai thuong xuyén cap nhit cac thong tin
moi trén hom thu ca nhan ndi1 bo.

Bang 2.9 S6 nguwoi dwge dao tao theo cac phwong phap dao tao tai Cong ty Co
phan Céng nghé NCCPlus Viét Nam

(Don vi: nguoi)

STT 2019 | 2020 | 2021
Tong so 78 109 13
1 | Dao tao trong cong viéc 50 65 82
Dao tao theo kiéu kim cip, chi bao 50 65 82
2 | Pao tao ngoai cong viéc 28 44 51
Pao tao qua cac 16p tip huan 18 32 40
bao tao chuong trinh hoa véi su trg
giip cuia may tinh 10 e H

Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn suw

Nhin chung, trong giai doan 2019 — 2021 cac chuong trinh dao tao ctua

cong ty di co sy nang cao vé chat luong & tat ca cac phuong phap. Noi dung

dao tao cua cong ty da bam sat voi muc ti€u dé ra, céc chuong trinh dao tao

dua ra gan lién véi yéu cau nang cao trinh do ca vé ki niang ciing nhu dic thu

nghiép vu. Tuy nhién, cac ndi dung dao tao cua cong ty con mang nang tinh ly

thuyét, chua c6 nhiéu phan thuc hanh hay bai tip tinh huéng dé minh hoa cho
bai giang.

Bén canh d06, co s& vt chét phuc vu cac hoat dong giang day cua cong

ty con chua day du trang thiét bi. Gido vién chii yéu truyén dat nhiing noi

dung dd chuan bi tir trudc, chwa dap Gng nhiéu cac vin dé ma hoc vién con

thac mac, diéu nay dan t&1 hi€u qua cong tac dao tao tai cong ty chua cao.
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2.2.5. Dw tinh chi phi dao tao
Quy dao tao cua Cong ty Co phan Coéng nghé NCCPlus Viét Nam duogc
trich ra tir viéc tinh chi phi ddo tao va chi phi san xuét kinh doanh va dang c6
xu hudng ting 1én do tinh hinh kinh doanh cta cong ty c6 su khdi sic trong
giai doan 2019 — 2021.
Hinh 2.2 Két qua tra 1o cdu héi khao sat ngudn chi phi dao tao tai Cong ty Co
phéan Céng nghé NCCPlus Viét Nam

® Cong ty chi tra mot phan
m Cong ty chi tra toan bo
W C# nihéin 6ir chi tra

Nguén: Theo két qua khdo sat cia tic gia

Qua két qua khao sat 90 lao dong ctia Cong ty CO phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam, c6 87% lao dong dugc Cong ty chi tra toan bd chi phi
dao tao, 11% lao dong dugc Cong ty chi tra mot phﬁn chi phi dao tao va 02%
lao dong tu chi trd phi dao tao cua ban than. Tu két qua diéu tra trén cho théy
cong ty ciing da quan tdm dén nhu cau ctia nhan sy, trich quy tir két qua kinh
doanh cua cong ty dé phuc vu cho hoat dong dao tao. Cu thé, thuc té chi phi

dao tao qua cac nam dugc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.10 Chi phi dao tao binh quan theo diu ngudi
gua cac nam 2019 — 2021

Pon vi: dong/ngudi/nim

STT Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Kinh phi dao tao binh quan 01
1 X 3,632,545 3,945,852 4,210,558
nhan su
, So sanh kinh phi dao tao nam 313,307 264,706
sau so voi nam trudc 107.94% 106.28%

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn

Tuy thudc vao nhu cau dao tao moi nam va cu thé tung khoa dao tao

ma bd phan nhan sy s€ du tru kinh phi dao tao. Vi du, thang 01 nam 2021,

cong ty t6 chic khoa hoc “Ky ndng tao dong lwc cho nguoi lao déng” thoi

gian 08 gio (01 ngay) cho quan ly du an (PM) tai Phong hop cong ty. Phong

Tai chinh ké toan da du tru kinh phi nhu sau:
Bang 2.11 Dy kién chi phi khoa dao tao

, Pon gia | Thanh tién
STT Noi dung chi phi Pon vi |So lwgng
(VND) (VND)
1 |Giang vién Nguoi 2 3,500,000 | 7,000,000
Cac thiét bi trinh chiéu,|
2 | , Ngay 1 1,400,000 | 1,400,000
am thanh, thiét bi demo
3 |An nhe giita gio Lan 2 750,000 1,500,000
4 |An trua Suat 35 120,000 4,200,000
5 |Chi phi tai ligu Suat 35 25,000 875,000
Tong cong 14,975,000

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn

Trén day la bang tinh kinh phi thuc hién khoa dao tao “Ky nang tao

dong lyc cho nguoi lao dong” cho quan 1y du an trong cong ty vao thang 01
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nam 2021. Phong Tai chinh Ké toan s& khao sat thyuc té cac yéu tb néu trén dé
thuong thao va théng nhat muirc chi phi dy tinh sao cho hiéu qua nhat. Can ctr
vao dé xuit ctia Phong TCKT, Gidm déc diéu hanh s& Iya chon va phé duyét
dé chuong trinh dao tao co thé thuc hién theo dang du kién.

Phong TCKT xac dinh chi phi ddo tao dya trén nhiéu yéu t6: Xac dinh
chi phi dao tao dua vao sb lurong lao dong duoc dao tao hang nam va tung doi
tuong lao dong kha&c nhau. Chi phi cho can bd quan ly trong khoang tur
5.000.000 VNP dén 20.000.000 VND/1 ngudi/l khéa dao tao. Chi phi dao
tao cho nhan vién cac phong ban khac trong khoang tir 800.000 VNP dén
10.000.000 VND. Nguédn: Theo sé liéu diéu tra cia tic gid)

Duya vao thoi gian ddo tao dai hay ngan ma Phong TCKT ciing c6 dy
tinh chi phi dao tao phu hgp, voi nhitng khoa dao tao dai thi chi phi thuong
16n. Phong TCKT chi tra kinh phi dao tao cho cac khoa dao tao theo quy dinh
clia cong ty bao gom: Chi phi trang thiét bi phuc vu hoc tip, tién luong,
BHXH, BHYT cho ngudi di hoc, giang vién. Bén canh d6, Cong ty C6 phan
Cong nghé NCCPlus Viét Nam ciing khuyén khich nguoi hudng dan kém cap
tai noi lam viéc bang cac hinh thtrc trg cap luong, thuong.

C6 thé thay Phong TCKT da c6 ké hoach kinh phi cu thé cho timg lan
dao tao va cho timg ddi twong dao tao va kinh phi dao tao qua cac niam tai
Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam ting 1én dang ké, chinh diéu
nay gop phan tang 1én vé sd luot ngudi dugc dao tao ciing nhu chét lugng dao
tao. Tuy nhién quy dao tao ctia cong ty chu yéu phu thudc vao két qua hoat
dong san xuét kinh doanh do dé cling 1a mot han ché cho viéc dao tao tai cong
ty. Vi vay dé thuc hién dao tao thuong xuyén va cé chét luong thi NCCPlus
can ¢ mot ngudn huy dong quy cb dinh ngoai viée trich tir lgi nhuén va cac

phong ban can phai dy kién xay dung ké hoach phu hop.
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2.2.6. Lwa chon va dao tao gidng vién

Péi tuong dugc moi lam giang vién sé 1a nguodi ndi bo trong cong ty
(Céc lanh dao va cac can bo c6 kinh nghiém di trudc) va cac chuyén gia bén
ngoai doanh nghiép.

Phong Pao tao 1am viéc va thong nhit véi giang vién vé phuong phap
dao tao thich hop nham truyén dat va thong nhat vé ndi dung ddo tao, xac dinh
muc tiéu. Phong Pao tao st dung cac giang vién dao tao cha yéu tir ngudn ndi
bd, va mot sb it khoa dao tao thué cac chuyén gia bén ngoai doanh nghiép.
Tuy theo hinh thirc giang day va phuong phap giang day ma cong ty xac dinh
giang vién la bén trong hay bén ngoai doanh nghiép.

Vi dy, trudng hop nhac lai kién thirc hay ddo tao dé nhan sy mdi lam
quen vo1 cong viee mdi thi Phong Dao tao sir dung giang vién ndi bg cua
cong ty, con dé cung cip cho nhan sy nhimg kién thitc méi hay nang cao trinh
d6 thi s& két hop giang vién noi bo va thué chuyén gia bén ngoai.

Dbi véi giang vién bén trong cong ty thi chu yéu 1a giang vién ndi bo va
giang vién kiém nhiém nhu céac 1anh dao, cac can bo quan ly c6 kinh nghiém.
Ngoai ra, mot s nhan vién c6 kinh nghiém, c6 trinh do chuyén mon sau ciing
duogc Ira chon dé dao tao cac ndi dung phu hop. Doi ngii giang vién nay duoc
tin tuong giao nhi¢ém vu dua trén co s¢ danh gid cao nang luc va kinh nghiém
chuyé&n mon.

Céc giang vién thuc hién cong viéc dao tao tai Cong ty c6 nhiém vu,
quyén loi nhu sau: giang vién c6 trach nhiém bién soan chuong trinh dao tao
danh cho ngudi hoc, phu hop véi muc tiéu dao tao cua khoa hoc. CO trach
nhiém t6 chirc kiém tra két qua thuc hién cong viéc dao tao sau mdi khoa hoc.

Nhitng giang vién kiém nhiém duoc huong moi quyén loi nhu khi dang
lam viéc trong qua trinh giang day, dong thoi giang vién sé c6 thém cac khoan

phu cép cho viéc thyc hién hoat dong dao tao.
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V61 cac chuong trinh dao tao khac ngoai DN viéc lya chon gidng vién
chi ¢ thé thyc hién bang céch 1a lya chon c4c giang Vién tir cac Bo, truong,
vién, trung tdm ddo tao uy tin hay cac chuyén gia, ho duoc tap huin dé naim
duoc muc tiéu chuong trinh dao tao trudc mdi dot dio tao. Gidng vién thué
ngoai la nhitng nguoi gioi ca chuyén moén va ky nang su pham vi ho dugc
Phong Pao tao lua chon tuong d6i k¥, duge kiém dinh qua nhiéu 1an to chirc
16p. Tuy nhién, nhuoc diém cua giang vién 1a cac chuyén gia thué ngoai 1a ho
khong am hiéu sau vé hoat dong cua cong ty nén d6i khi bai hoc mang ning
tinh ly thuyét, xa roi thuc té.

Hinh 2.3 P4anh gia gidng vién gidng day tai Cong ty Co phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam

W Xuitsic mT6t mKha

48

—

PHAN TRINH BAY CUA GIANG VIEN KIEN THUC CHUYEN MON VA KINH NGHIEM
CUA GIANG VIEN

10

Nguon: Theo sé liéu diéu tra cia tac gid

Qua diéu tra 90 nhan su ctia cong ty vé “Phan trinh bay cia giang vién”

thi c6 65 ngudi (twong Gng 72,22%) danh gia xuat sic, 15 ngudi (twong Gmg
16,67%) danh gia tot, 10 nguoi (twong ung 11,11%) danh gia kha. Vé phan
danh gia “Kién thirc chuyén mdn va kinh nghiém cua giang vién” c¢6 48 nguoi
(twong tmg 53,33 %) danh gia xuét sic, 35 nguoi (tuong ing 38,89 %) danh
gia tot, 7 ngudi (twong ung 7,78 %) danh gia kha. Nhu vay, nhin chung doi
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ngil giang vién 1am cong viéc giang day cta cong ty 1a co chit lugng va c6
thé dam bao cho chat lugng hoat dong dao tao cua cong ty.
2.1.1.1. Ddnh gid két qua dao tao

Nguoi truc tiép danh gid thai 6 va k¥ nang 1am viéc cta nhan vién sau
khi nhan vién dé dugc cu di tham gia mdt khoa dao tao dé 1a nguoi quan ly
tryc tiép. Thong thudng & cong ty, ddi véi nhan vién, quan 1y 1a quan 1y du an
hodc giam ddc quan Iy tryc tiép cta ho, quan 1y du an hodc giam ddc co trach
nhiém bao cdo két qua lai voi giam ddc nhan su, tir 46 tap hop thong tin 1én
Phong Pao tao, tir d6 rat kinh nghiém cho dot dao tao sau. Piéu ndy ching to
ban lanh dao cong ty hiéu rd tdm quan trong ctia viéc dao tao, da chi trong
thuc hién dao tao.

Pé danh gid hiéu qua dao tao doi ngii nhan su dén hiéu qua thuc hién
cong viée ctia cong ty, budc dau Phong Dao tao s& dua trén nhitng can cr sau:

- Pbi voi nhimg lao dong dugc dao tao ngoai DN, tai cac truong,
trung tdm dao tao thi can ctr danh gia dua vao chung chi, chirng nhéan cta noi
ddo tao sau mdi khoa hoc.

- Pdi vé6i cac chuong trinh dao tao tai Cong ty thi két qua duoc thong
qua chét luong lam viéc sau qua trinh dao tao.

Bang 2.12 Chi tiéu danh gia két qua dao tao

(Pon vi: VND)
Cac chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S6 luot nguoi dugce dao tao 44 54 87
Chi phi dao tao 159,831,980 | 213,076,008 | 366,318,546
Chi phi dao tao trung
binh/ngudi 3,632,545 3,945,852 4,210,558

Nguon: Phong Tai chinh Ké todn
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Tir bang sb liéu trén ta thiy qua cac nam tir 2019 - 2021, thi s6 nguoi
dugc dao tao va chi phi dao tao cang ting. Nhu vdy nhu cau ddo tao cua cong
ty 1a twong ddi 16n, kéo theo chi phi ciing ting theo 1a diéu tat nhién. Thong
thuong, sau mdi khoa hoc, viéc danh gia va kiém tra kién thirc cua céac hoc
vién déu do giang vién truc tiép kiém tra bang bai kiém tra hodc cic bai thu
hoach. Tuy nhién, thyc té cho thiy do hoc vién 1a nhitng ngudi di di lam nén
tam 1y ngai hoc, va quy thoi gian dé dao tao ctia mdi ngudi ciing it hon. Vi
vay, hi¢u qua dao tao con chua dugc cao. Pé tranh lang phi chi phi dao tao,
Cong ty ciing can quan tdm dén viéc danh gia chat lwong ddo tao bang cach
kiém tra nang lyc ctia nhan vién sau khoa hoc.

Hinh 2.4 Ly do kién thirc ciia nhan sy dd qua dao tao dugc

ap dung vao thue tién

B K{ ning hoc phu hgp vdi cong viee

B K§ ning hoc phu hop vai kha nang
ban thén

MKy néng hoc ap dung vao cong viéc
dap g durrge nhu cau phat trién cia
ban thén

Ly do khéc

Nguon: Theo két qua diéu tra ciia tdc gid
Theo két qua khao sat vé 1y do nhitng kién thirc ctia nhan su hoc duoc
mg dung vao thyc tién thi c6 76% ¥ kién cho rang k¥ ning hoc phu hop voi

cong viéc, 18% nhan sy cho rang vi k¥ ning hoc phu hop véi kha ning ban
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than va c6 5% y kién cho rang do k¥ ning hoc ap dung vao cong viéc dap tng
dugc nhu cau phét trién cta ban than. C6 thé ndi da sd nhan su cho rang cong
ty da xac dinh dugc ddi tuong dao tao tuong dbi phu hop va ctr ho di hoc
dung kién thirc chuy@n mén ma ho can cho cong viée va hiéu qua dao tao, boi
dudng nhan luc & cong ty dat hiéu qua kha cao khi thong qua két qua khao sat
co6 86% nhan sy nhan théy ban than dugc nang cao nang luc thuc hién cong
viée “ro rét”.

Sau khoa hoc, can bo quan 1y va nhan su nhan thay kha niang lam viéc
cua ho tang 1én, t6t hon S0 voi trude khoa dao tao. Chi c6 mét phﬁn nho cac
hoc vién 1a sau khoa ddo tao hiéu qua van khong thay d6i. Piéu d6 cho ta thiy
chét luong cua khoa hoc tuong d6i tot, dap ung duoc Yeu cau cong viéec ma
cong ty dé ra.

2.2.7. B tri va sit dung sau dao tao

Hoat dong bé tri va st dung nhan luc sau dao tao tai cong ty can phai
dam bao ding ngudi ding viéc. Pi v6i nhan su sau ddo tao bdi dudng, tiy
theo tinh hinh thuc té s& tién hanh sép xép b tri lai cong viéc, viéc srflp Xép lai
duoc tién hanh trén cac cép do:

- Botri sép Xép lai cong viéc trong mot bo phan, co6 hai kha nang xay ra:
nhan sy tiép tuc 1am cac cong viéc di dang 1am va bd nhan sy duge bd tri vao
nhing nhiing cong viéc phit hop hon sau khi di dao tao dé nang cao trinh do.

- Viéc thyc hién bd tri lai cong vi¢c trong phong s€ do truong mdi
phong ban ma c6 can b dugc ctr di dao tao thuc hién. Sau khi dao tao thi
nhan sy d3 nim duoc nhimg kién thirc chuy@n mén nhiém vu méi, do do
truong phong s€ giao viéc mdi cho ho, trén co s¢ nhitng gi da hoc va trén co
so su huéng dan ctia cap trén.

- B0 nhiém dé bat can bd sau dao tao va bdi dudng: Muc dich cua

viéc cur can b di dao tao 1a d€ bo nhiém va dé bat ho lam nhitng cong viéc cO
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tinh chat phtrc tap hon, & vi tri cao hon. Do d6, sau khi di dao tao vé thi 1anh
dao cong ty can phai thuc hién vi¢c nay ddi voi ddi tuong dugc di dao tao dé
thuc hién thang chirc.

Vé téng thé, viéc bd tri sir dung nhén lyc sau dao tao tai Cong ty Co
phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam di phat huy duogc tiém ning ctia ngudn
nhan luc trong ngén han. Tuy nhién, viéc b6 nhiém nhan sy & vi tri cao hon
chua dat dugc hi¢u qua do dao tao chua gén v6i nhu cau thue té, nhan sy sau
khi dugc dao tao vao lam & vi tri cao hon chua phat huy dugc kha nang va
kién thirc da hoc.

2.3. Phan tich cic nhan t6 anh hwéng téi dao tao tai Cong ty Co phan
Cong nghé NCCPlus Viét Nam
2.3.1. Cdc nhén t6 bén ngodi

o Yéu to kinh té

Trong giai doan toan cau hoa hién nay, nudc ta dang trén da phat trién,
su canh tranh ngay cang khc liét, Doanh nghiép muén canh tranh dugc thi
khong chi c6 san phém, dich vy ré ma con phai co chét luong tdt. Nhu vay,
Doanh nghiép mudn dung viing trén thi trudong 1a phai chu dong tao ra cac
thay ddi tich cuc, di trude va diéu nay phu thudc rat nhiéu vao doi ngil cac bo
cong nhan vién ma doanh nghiép s& hitu. Khong chi dao tao vé mit trinh do,
chuyén moén Doanh nghiép con phai dao tao vé ca k¥ nang, thai do lam viéc,
boi thai do, kién thirc va k¥ nang cta ngudi lao dong s& quyét dinh dén chat
lugng san phrflm, dich vu cia doanh nghiép.

o Yéu to vin héa, xa hoi

Cung véi qua trinh toan cau hoa, hoi nhap nén kinh té thi trudong, doanh
nghiép c¢6 nhiéu co hoi dé phat trién kinh doanh, tuy nhién lai vap phai su
canh tranh manh mé cia cic doanh khéac, khién cho doanh nghiép gip rat

nhiéu kho khin khi canh tranh vé gia ca. Ping truéc nguy co bi mat thi phan
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cong ty di quyét dinh khéng chi canh tranh vé gi4, ma con ning cao chit
lugng cua cac dich vy, hé théng cham soc khéach hang, léy lgi thé vé hoat
dong 1au nam, 10ng trung thanh cua khach hang ddi véi cac dich vu ciing nhu
lgi thé vé doi ngil nhan vién ¢o trinh dg, tinh chuyén nghi¢p dé tién hanh cudc
dua danh thi phan véi cac doanh nghiép cting nganh.

V& mat x3 hoi, nén chinh tri ctia dat nuéc dang 6n dinh, cac chinh sach
Nha nudc dua ra déu nham muyc dich khuyén khich cac doanh nghiép canh
tranh cong bang. Piéu nay vira 1a loi thé, vira 13 thach thirc d6i voi cong ty boi
su canh tranh ngay cang khoc liét hon bao gio hét, doi hoi cong ty phai tao
dugc thuong hiéu trén thi trudong. Chinh vi thé cong ty da hudng dén dao tao
ca vé thai do, dich vu cta nhan vién coéng ty dbi voi khach hang dé tao duoc
niém tin, diém tua viing chac trong khach hang.

o Yéu to khoa hoc — cong nghé - thong tin

Ngay nay khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé rat hién dai va lién tuc doi
moi. Bé co thé theo kip su phat trién d6 va phuc vu cho qua trinh kinh doanh
ctia cong ty, yéu cau dit ra d6i véi cong ty 1a phai ting cuong dao tao nang
cao murc d6 hiéu biét vé k¥ thuat cho ngudi lao dong. Vi yéu cau do, cong ty
d3 to chtrc nhimg chuong trinh ddo tao mdi va cac khoa dao tao nang cao
nghiép vu cho nhan vién, nang cao tinh canh tranh cta san phém, dich vu trén
thi truong

e Khéach hang

Céc san pham ctia Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam rat
da dang va phong phii mang lai lgi nhuan hang nam cho cong ty rat cao. Véi
nhimg san pham da dang vé chung loai dam bao vé chét luong cong ty can co
cac chinh sach nham khuyén khich khach hang st dung dich vu ciia cong ty,
ngoai cac chinh sach khuyén mai, hau mai, cling can c6 cac chinh sach chim

soc khach hang tot nhat mudn thé d6i ngii cham soc khach hang hay bo phan
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phat trién thi truong can phai c6 nhimg k¥ ning can thiét dé thuc hién duogc
nhiém vu cta minh, ngoai nhitng k¥ ning nghiép vu, can phai c6 k¥ ning giao
tiép va xu ly méi co thé thuc hién cong vi¢c mot cach tdt nhat, dam bao sy hai
10ng cuia khach hang vé chat lugng cia céac loai dich vu ma cong ty dua ra.
2.3.2. C4c nhan 6 bén trong

o Muc tiéu, chién liegc, chinh sach ciia DN

Sau gan 8 nam hoat dong va phat trién Cong ty Co phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam da thu duoc nhiéu thanh tyu dang ké. Hién nay, dat nudc
ta dang dung trude rat nhiéu co hoi va thach thirc, dé gop phan tao nén mot
trong nhitng thanh coéng trong qua trinh phat trién di 1én cia dat nudc va dong
tho1 mo rong thi truong kinh doanh. Cong ty da phai ludn xac dinh cho minh
mot hudng di 1au dai voi muc tiéu phan dau xdy dung cong ty ngay cang phat
trién manh tao duoc nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong gitp ho 6n dinh viée
1am va cham lo cho cudc séng gia dinh.

o Quan diém ciia nguoi lanh dao

Ban lanh dao cong ty luon coi trong viéc dao tao nhan luc dé dam bao
cong ty ludn co do6i ngii lao dong am hiéu vé cong viéc minh 1am. Pao tao
nhan lyc phai gan lién véi chit luong trude va sau khi duge dao tao, phai dam
bao chét luong cong viéc sau dao tao s€ dat hi¢u qua cao. Nhan thirc duoc 10
tam quan trong cta dao tao nhan luc, hang nim Cong ty c6 md cac khoa dao
tao, huan luyén cho luc luong lao dong maoi tuyén dung cling nhu dé dap tng
nhu cau hoc tap ning cao trinh d6 cta ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Mot minh chig 1a hang ndm Cong ty bd ra hang tram triéu cho cong tac dao
tao, mot con sd kha cao so v6i loi nhuan cong ty dat duoc.

Tuy nhién nhin mét cach tong thé thi cong tac ddo tao néi riéng va cong
tac quan tri nhan lyc n6i chung & Cong ty chua dugc danh gia mdt cach ding

mtrc. Thuc té 1a cac nha 1anh dao, quan ly con thiéu kinh nghi¢m trong viéc td



62

chire chuong trinh dao tao, néu co thi ho van con mang phong cach cii. C6 thé
néi dé hoan thién cong tac dao tao nhan luc doi hdi sy nd lyc cia can bd quan
Iy va ctia toan cong ty ciing nhu can c6 thoi gian.

o Nguén luc tai chinh va kinh phi danh cho dao tao

Cong ty C6 phan Coéng nghé NCCPlus Viét Nam 1a mét cong ty veé
cdng nghé thong tin cd tiém lyc vé tai chinh, doanh thu hang nim déu ting.
Véi diéu kién san xuat kinh doanh thuan loi da tao diéu kién cho cong tac dao
tao ngudn nhan lyc. Ngudn kinh phi dao tao ting 1én qua cac nim do dugc
trich tir lgi nhuan cua cong ty. Vi thé, nguén kinh phi ngay cang tiang, cong
tac dao tao nguon nhan lyc trong céng ty cé nhiéu thuan loi.

e Diéu ki¢n co sé vit chit va cong nghé cho dao tao NL

Sy phét trién nhu vii bao cua khoa hoc ki thuat da dat ra cho 6ng ty
dung truéc mot thir thach moi do 1a: can phai dau tu, d6i moi cdng nghé, may
mac thiét bi. Chinh vi vay trong nhimg nim qua, Cong ty da tién hanh dau tu
mua sam hang loat may maoc thiét bi hién dai phuc vu cho cong viéc ciing nhu
cong tac dao tao.

Vi tinh chat dic thu cta cong viéc, may moc thiét bi hién dai dugc dau
tu bo sung tai Cong ty bao gom nhiing thiét bi may tinh, thiét bi trinh chiéu,
am thanh dé phuc vu cong tac dao tao cling nhu nang cép, mo rong dién tich
mit san dé co thém nhiéu phong riéng cho viéc giang day va hoc tap.

2.4. Panh gia thuc trang dao tao nhén lwc tai Cong ty C6 phin Cong
nghé NCCPlus Viét Nam
2.4.1. Nhitng mat dat dwoc

- Cong ty CH phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam d3 xay dung mot
quy trinh dao tao thong nhét trong toan Tap doan va qua cac nam 2017 -
2021. Chuong trinh dao tao kha cu thé cho timg ddi tugng gitip nhan su co

dugc chuong trinh dao tao toan dién hon.
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- Hoat dong xac dinh dodi tuong dao tao trong modi chuong trinh dao
tao dd c6 nhing tiéu chuan twong d6i cu thé: can b quan 1y va nhan vién.

- Chi phi d4o tao ciing ting 1én hang ndm, thé hién su quan tim dau tu
cua cong ty dén hoat dong dao tao nhan lyc. NCCPlus da biét khai thac thé
manh, tiém ning con ngudi va coi yéu td con ngudi 1a khong thé thiéu duoc
trong moi hoat dong cua cong ty.

- Céc chuong trinh dao tao nhin chung dugc to chirc theo dung ké
hoach, c6 giam sat, linh hoat va thay ddi khi can thiét.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhitng két qua ma Cong ty CO phan Coéng nghé NCCPlus
Viét Nam da dat duoc thi ddo tao nhan luc tai cong ty van con ton tai nhirng
han ché sau:

- Cong ty Cb phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam va Phong Hanh
chinh Nhén sy chua thuc sy thuc hién tdt hoat dong phan tich cong viéc, phan
tich nhu cau nhan vién dé tir d6 1ap ra nhimg khoa hoc can thiét. Két qua cua
hoat dong phan tich cong viéc la 03 ban: “ban mo ta cong viéc”, “ban yéu cau
ctia cong viéc”, “ban tiéu chuan thuc hién cong viéc”. Viée phan tich cong
viéc thuong chi duoc giao két bang miéng, chua co vin ban, hé théng rd rang.

- Trong d4nh gia nhu cau, Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét
Nam con st dung han ché cic phuwong phap khac nhu phong vén truc tiép
nhan sy, chu yéu 13 can cir vao dé xut caa can bo quan 1y nhu giam ddc, quan
1y du an.

- Nhan vién thudng duoc cir di dao tao khi ¢d nhu cau va dat yéu cau
chtr khong phu thudc nhiéu vao viéc xac dinh chénh 1éch giita hiéu qua thanh
tich can dat dugc voi hiéu qua thanh tich hién tai

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua Cong ty C6 phan Cong nghé

NCCPlus Viét Nam duge tién hanh khong may phirc tap, chil yéu 1a do udc
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luong, dya vao nhiing kinh nghi€ém ctia nha quan 1y, sy tu nguyén cua nhan
su, thiéu tinh chu dong trong qua trinh xac dinh nhu cau dao tao.

- C&n bd phu trach dao tao ban dau chua c6 kha ning xiy dung chién
lugc dao tao va trién khai chién luge dao tao mot cach hoan chinh.

- Panh gia chuong trinh ddo tao chua that sy bao quat day du va toan
dién céc khia canh, chi dya trén nhan xét chu quan cua ngudi quan 1y, chua
xay dung duoc hé thdng cac chi tiéu danh gia, chua c6 mot dinh mirc danh gia
két qua va viéc danh gia chwa gin voi mot chi tiéu cu thé dat duoc. Vi du: hiéu

qua thyuc hién cong viéc (doi vdi nguoi quan ly).
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CHUONG 3. HOAN THIEN PAO TAO NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN CONG NGHE NCCPLUS VIET NAM

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus
Viét Nam

Pinh huéng dio tao nhan lyc cia Céng ty C6 phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam 1a dao tao phai gan lién voi chién lugc kinh doanh cua
Cong ty.

Tiép tuc xay dung va phat trién Cong ty C6 phan Coéng nghé NCCPlus
Viét Nam, phan d4u tré thanh mot don vi hang dau trong linh vuc Cong nghé
thong tin. V&i gan 8 nam hinh thanh va phat trién, va trong tuong lai tiép theo
Cong ty C6 Phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam sé tiép tuc khing dinh vi thé
trén thi truong Viét Nam va nhiéu nudc trén thé giéi thong qua nhiing hoat
dong kinh doanh chu lyc 1a phat trién website, phﬁn mém va tro choi dién ti.

Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam chinh thic huéng
chién lugc theo 3 gia tri cbt 16i moi: “Hudng khach hang - Cam két - Sang
tao”. B0 3 gia tri c6t 161 mai viing chic nhu mot chiée kiéng, tao nén mong dé
Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam vuon cao, vuwon xa hon
trong tuong lai.

Hién nay, mot bo phan quan 1y con yéu trong vai tro diéu hanh, k§ nang
quan 1y kém. Vi thé cong ty can t6 chitc chuong trinh dao tao huan luyén lai
doi ngli can by quan 1y, nghi¢p vu, xay dung do1 ngii lao dong co6 trinh do
chuyén mén va tay nghé cao. Pong thoi phai xay dung quy ché tuyén dung
méi, nang cao phuc lgi x4 hoi, ché do dii ngd thich hop, nham khuyén khich
dong vién nguodi lao dong hang hai lam viéc, sang tao dem lai hi¢u qua cang

cao cho don vi.



66

Trong thoi gian t6i can phai dat mot sé muc tiéu sau:

Thir nhat: Pao tao nhan luc phai di d6i véi phat trién. Ching ta biét
rang dao tao ngudn nhan luc trong cong ty 1a van dé quan trong nhung khong
thé tach roi viée dao tao nguén nhan luc véi phat trién nguén nhan luc vino la
yéu td phat trién bén viing cua cong ty

Thir hai: Dao tao nguén nhan luc phai thuc hién mot cach toan dién,
khong chi & bo phan lanh dao cong ty ma cac bd phan ciing phai tu diéu
chinh. Pao tao nhan lyuc trong cong ty duoc xem 1a yéu té co ban nham dap
ng cac yéu cau, muc tiéu chién luoc. Hién nay chat lugng lao dong da tro
thanh mot trong nhiing loi thé canh tranh quan trong nhét cua cong ty. Thuc té
da chimg minh dau tu vao ngudn nhan lyc c¢6 thé mang lai hiéu qua cao hon
so v6i viéc dau tu doi mdi trang thiét bi cong nghé cling nhu cac yéu t6 khac
clia qué trinh san xuét kinh doanh.

Thir ba: Cac chinh sach vé phat trién nghé nghiép ciia cong ty cang rd
rang chi tiét thi nguoi lao dong cang xac dinh rd hon huéng di ciia minh va
duong nhién mirc do thic déy ho lam viéc dé dat duoc muc tiéu cua cong ty
s& cao hon. Cong ty phai co chién lugc phét trién ngudn nhan lyc cho 5-10
nam hoic 1au hon. Pic biét 1a phai hd tro trong viée xay dung con dudng phat
trién sy nghiép cho ngudi lao dong, cac co hoi dé thang tién va nang cao vi
thé, luén phat huy thé manh trong viéc thiic ddy nguoi lao dong gin b hon
v6i cong ty, vi khi ho thdy dugc twong lai cta sy phat trién nghé nghiép thi s&
c¢6 nhitng quyét dinh, nhitng cam két 1am viéc 1au dai cho cong ty.

Thor tu: Xay dung tic phong lam viéc cong nghi¢p cho cac can bd
cong nhan vién tai cong ty, ddm bao thuc hién ndi quy cong ty

Thir niim: xay dung ché do thu hut giit chan can bd quan 1y giodi, nhan
su ¢6 chuyén mon cao. Bén canh d6 ciing ¢ nhiing bién phéap xir phat dbi véi

nhimg d6i twong c6 hanh vi vi pham gy anh huéng xau téi hoat dong hinh
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anh cua cong ty.

3.2. Mgt s6 giai phap hoan thién dao tao nhin lyc tai Cong ty Co phan
Cong nghé¢ NCCPlus Viét Nam

3.2.1. Thure hi¢n tot cong tic phin tich nhu cau dao tao

Qua thuc trang phan tich nhu cau ctia nhan vién va can bd quan 1y c6
nhu cdu mong mudn dio tao tai cong ty. Vi vay, budc dau tién cong ty can
lam Ia xac dinh ding nhu cau dao tao, can thuc hién tdt cong tac phan tich td
chue, phan tich nhu cdu nhan vién va phan tich nhu cau cong viéc dé giai
quyét hai van d¢é sau:

* Gan dao tao va phat trién véi muc tiéu ngcfn han va dai han cua
cong ty

Tha nhat: Phan tich myc tiéu phat trién cua cong ty bao gdm muc tiéu
ngan han va dai han, 6 1a nhan t6 dong vai tro quyét dinh nhu cau dao tao
tong thé.

Thé hai: Phan tich nhu ciu nguén nhan lyc cua doanh nghi¢m: $6
luong va chat lugng nhan luc ma céng ty can c6 dé thyc hién phat trién muc
ti€u trong vai nam tdéi.

Thir ba: Phén tich hiéu suit doanh nghiép: chi tiéu cta viéc phan tich
hiéu suat bao gom gi4 thanh lao dong, san lugng va chét luong san pham, tinh
hinh sir dung thiét bi... nghia 1 hi¢u suat ma céng ty mong mudn duoc nang
cao thong qua viéc dao tao.

Phai x4c dinh nhu ciu dao tao cia minh dua trén sy phan tich muc ti€u
ngudn nhéan lyc cling nhu chién luoc kinh doanh. Piéu nay s& cung cap dinh
hudng cho cong ty phai dao tao nhitng loai hinh lao dong nao 1a hop ly, uu

tién dao tao d6i tuong nao thi mé1 mang lai hiéu qua cao nhét cho cong ty .
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* CONng ty phdi chi déng, thuong xuyén tim ra khodng cdch giita két
qud céng viéc mong mudn va két qua lam viéc thyc té ciia nhdn vién

- Viéc x4c dinh nhu ciu dao tao phai duoc dua trén co s& phan tich
cong viée trong cong ty dé co thé xac dinh nhitng céng viéc nao hién nay
dang 1a trong tdm va phu hop voi yéu cau kinh doanh cua cong ty. Tir viée
xac dinh dugc cong viéc trong tdm trong tiung thoi ky ma co6 thé xac dinh
dugc nhitng ky nang va kién thirc can duge dao tao cho nhan su.

- Ngoai ra cong ty ciing can phai phan tich nhan sy 1a d6i tuong cua
qua trinh dao tao dé c6 thé xac dinh duogc can phai dao tao gi cho ho dé dam
bao cong tac dao tao va phat trién co tac dung that sy hi¢u qua v61 nhan su.

Do d6 dé co thé thuc hién nhiing ndi dung trén thi cong ty nén tién
hanh thuc hién cac cong viéc sau:

- Nén dua viéc phan tich cong viéc thanh mot phan trong qua trinh xac
dinh nhu cau ddo tao va phét trién cta cong ty. Néu nhan su di c6 sy phu hop
gilra trinh d6 véi yéu cau cong vi¢c dit ra thi co thé xac dinh nhu cau dao tao
d6i v6i ngudi nay s& 1a dio tao ning cao kién thirc k§ ning dé thuc hién cong
viéc & mic do cao hon hodc lam nhiing cong viéc doi hoi trinh d6 cao hon.
Truong hop nhan su chwa ¢6 sy phu hop thi nhu cau phat sinh 1a dao tao sao
cho nhén su sau ddo tao c6 thé thuc hién tot cong viéc hién tai. Pé thuc hién
dugc vi¢c phan tich cong vigc mot cach chinh x4c thi cong ty can phai co déy
du céc bang nhu mo ta cong viéc, yéu cau thuc hién cong vi¢c va tiéu chuan
thuc hién cong viéc. Vi du cong ty co thé sir dung bang mé ta cong viéc dé
thuc hién viéc phan tich cong viéc cia nhan sy

- Bén canh d6, dé cong tac dao tao thuc su c6 ¥ nghia khong chi véi
cong ty ma con c6 y nghia v6i nhan su thi viéc xac dinh nhu cau dao tao can
phai thong qua nhu cau dao tao cta nhan sy. Diéu ndy déng vai tro hét sic

quan trong vi n6 c6 anh hudéng kha 16n téi1 hi€u qua cua cong tac dao tao.
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Néu nhu cau dao tao cua cong ty c6 su phit hop v6i nhu cdu cia chinh nhan
su s€ tao ra dong luc gitp nhan sy hang hai hon trong viéc tham gia dao tao
cling nhitng 4p dung nhitng kién thirc ma minh con thiéu vao trong qua trinh
lao dong.
3.2.2. Thwce hién danh gia qua trinh thwc hién cong viéc

Xac dinh nhu cau dao tao phai duoc dua trén co s& danh gia su thuc
hién cong viéc cua nhan sy. Viéc phan tich cong viéc mdi chi dua ra duogce
danh gia tong quan vé nhimg k¥ ning ma nhan sy thiéu hay thira mot cach
téng quat trén co s¢ so sanh. Con viéc danh gia thuc hién cong viéc s€ dem lai
nhimg théng tin cu thé vé nhitng k§ ning ma nhan su chua c6 hodc con yéu
trong qua trinh thuc hién cong viée, tir d6 c6 thé xac dinh dugce nhiing kién
thire va k¥ niang ma cong ty can dao tao va hinh thirc can dao tao 1a dao tao
moi hay 1a dao tao nang cao, dao tao bod sung ...

- Xay dung hé thong céc chi tiéu danh gia phu hop. Nhiing chi tiéu, tiéu
thire d6 phai phan anh dugc nhing kién thirc, k¥ ning can phai co.

- Tién hanh phan chia céc tiéu thtrc thanh cac muc do va quy dinh diém
cho tirng murc do.

- Lya chon cac phuong phap danh gia phu hop vo1 muc ti€u phat hi¢n
ra kha nang hién tai cua nguoi dugce danh gia.

- Két hop két qua do nguoi quan 1y danh gia va két qua ty danh gia cua
c4 nhan nhan sy dé dua ra két luan cudi cung.

Vé két qua cong ty nén danh gia 6 thang 1 1an, vé&i thoi gian nhu vay
mai théy dugc su thay doi trong thuc hién cong viéc ciia nhan su. Trén co s&
cac ban danh gia, cic phong ban cin ctr vio mau phiéu danh gia dé biét duoc
két qua lam viéc cua timg nhan vién. Sau do, tong hop lai két qua gui 1én bo
phan, phong ban c¢6 thim quyén quyét dinh. Néu nhan vién c6 két qua thuc

hién cong viéc t6t thi cong ty can c6 chinh sach khen thuong thich dang, néu
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chua 1am t6t thi céng ty can xem xét tién hanh dao tao dé nang cao trinh d6 k¥
nang cho ho.

Pé bd tri, phan cong cong viéc phu hop cho lao dong mdi, gdp phan
phat huy so truong san cé cuia ho, tao sy thodi mai, yéu thich cong viée duogc
giao. Pay 1a yéu té co tac dung rat 16n dén qua trinh lam viéc va anh hudng
dén viéc gén bo vdi cong ty ciia nhan su. Mt khéc, day 1a co s& dé xay dung
ké hoach dao tao, thang tién cho nhan su.

Pé thuc hién diéu nay cong ty cd thé st dung phiéu danh gia nhéan sy
hang ky c6 céc chi tiéu sau:

Bing 3.1 MAu phiéu danh gia dé xuat cho nhan sw hang ky

i ] Trung i )
Tot | Kha . Yéu | Kém
binh

Nguoi lao | 1. Thai do lam vige

dong trong | 2. Kha nang lam viéc

cong viéc 3. Thai d6 véi dong

nghiép

4. Pao duc, y thirc

5. Nang suat lao dong

6. Két qua hoan thanh

cong vi¢c

7. ngay cong lao dong

8. Kha nang sang tao

9. Kha nang thich ting

10. Tinh hoat bat trong

cong viéc

11. Kha nang hop tac

v6i nha quén ly
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Kha ning t6 | 1. Kha ning to chirc
chuc 2. Kha nang theo doi
3. Khé nang rén luyén
Nhitng diéu | 1. Ngoai ngit Co6 | Anh Phdp | Buc | Khéac
con  thiéu
trong thuc
hién cong
viéc
Khong
2. Kién thuc chuyén | CO | Dé hoan thanh tot cong viée
mon
Pé ning cao kha ning thuc
hién cong viéc
Khong
3. Kinh nghiém C6 | Pé hoan thanh tot cong viée
Pé ning cao kha ning thuc
hién cong viéc
Khong
Panh gi4 tong thé

Dé nghi vé cong tadc dao tao cuia cong

ty

3.2.3. Xdc dinh muc tiéu dao tao cu thé, chi tiét

Cong tac xac dinh muc tiéu dao tao tao cla cong ty mang tinh chat
chung chung. Vi vay, trong thoi gian téi, ddi voi timg ddi tuong cu thé cong
ty phai dé ra nhirng muc tiéu ma ho can phai dat duogc sau mdi khoa dao tao.

Nhitng muc ti€u nay vua la nhiing ti€u chi cu thé dinh hudéng cho viéc trién
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khai dao tao, vira 1a can cr dé khi két thic khoa dao tao cong ty co thé danh
gia hiéu qua dao tao mot cach ro rang. Hon nita, khi xac dinh muc tiéu rd rang
thi hoc vién s€ c6 dong luc cd géng dé dat duoc muc tiéu do. Trong nam 2022
dén nam 2025, can xac dinh muc tiéu dao tao cta cong ty cu thé nhu sau:

- Pao tao phai gép phan ting ning sudt lao dong dé hoan thanh ké
hoach da dé ra.

- P6i v6i can bo quan 1y cong ty nén md nhiéu khoa dao tao k¥ ning
cling nhu 12 kién thirc ngoai ngir.

- Pé thyc hién cac muc ti€u trén, nhan sy phai nd luc nghiém chinh
thuc hién, 1anh dao phai quan tdm thuong xuyén, thuc hién tdt cac chirc nang
quan tri nhan sy: tuyén dung, danh gia thuc hién cong viéc, phan tich cong
viéc, tién luong, tién thudng va to chic lao dong trong cong ty.

3.2.4. Gidi phdp vé lwa chon doi twong dao tao

Nhu chiing ta da biét bat ky mot chuong trinh ddo tao nao ctia mot to
chtrc nao cling déu phai nhim t&i mot dbi tuong nao do, chinh vi vay viéc xac
dinh dang ddi twong can dugc dio tao co ¥ nghia vo clng quan trong tGi hiéu
qua ctia cong tac dao tao. Lya chon ddi twong can cin ¢ vao hiéu qua cla
khoa hoc véi cong vigc ma doi tuong dang hodc s€ dam nhan, thién chi hoc
tap cua doi tugng, kha ning nghé nghiép cua dbi twong, trinh do, k¥ nang hién
tai ctia d6i tuong va yéu cau cua cong viéc véi doi tuong, thém nita phai kiém
tra dau vao cua cac ddi twong dé co nhimg hoc vién dong déu vé kha ning va
trinh d6. Puong nhién viéc lya chon ddi tuong cling nhu cac chuong trinh dao
tao phai chap hanh cac quy dinh vé ctr nguoi di dao tao cua cong ty.

Cian clr dé dua ra tiéu chudn lua chon dao tao: Bang phan tich chirc
danh cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ban than nhan sy voi nang luc,
tinh than, sang kién, nguyén vong cta ho, nhu cau cua doanh nghiép véi ting

chuc danh cong viéc.
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Néu giai phap nay dugc thuc hién day du va nghiém tac s& mang lai
hiéu qua sau:

- Mét 1a chon dugc nguoi can ddo tao va c6 thién chi hoc tap

- Hai 1a giup cho viéc phan cong lao dong, bd tri cong viée hop 1y hon
lam cho nang suét lao dong, chét lugng lao dong cao.

- Ba 1a tranh lang phi, tiét kiém va hiéu qua ctia cong tac dao tao vi dao
tao va su dung dugc ding nguoi, dung vige.

Thém vao do, cac dbi tuong dugc lya chon dao tao tai cong ty can co
su sang loc khong chi qua nhiing y kién ctia cac 1anh dao ma cong ty nén
xdy dyng nhiing khung chi tiéu nham danh gia cac ddi twong phu hop dbi
v6i ting loai hinh dao tao, gan lién véi nhu cau dao tao cia nguon nhan lyuc
trong cong ty.

3.2.5. Da dang hod cdc chwong trinh va lwa chon phwong phap dao tao

Giai phap mo rong cac hinh thic dao tao tap trung nham boi dudng
nang cao trinh d6 ning lyc cho nhan su nén dugc xem xét ti. Cong ty can két
hop cac phuong phap dio tao nhim mang lai hiéu qua cao hon cho cong tac
dao tao.

- Thuong xuyén mé cac cudc hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh
nghiém giita cac ca nhan, tap thé. Cac cudc trao doi nay co thé tién hanh
ngay trong doanh nghiép minh, ciing c6 thé hop tac véi cac cong ty khac
cung nganh.

- Cong ty tiép tuc md rong pham vi ddo tao ra ngoai nudc nhu cir
nguoi ra nudc ngoai hoc tap, thuc tap, tham quan cac cong ty 16n & mot sb
nude dé hoc héi kinh nghiém quan 1y va khoa hoc k¥ thuat, mot phﬁn xem
xét kién thirc san xuat ctia ho dé boi dudng thém kién thic cho nhan vién

trong cong ty.
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- Két hop dao tao trong cong viéc va ngoai cong viéc dé tiét kiém chi
phi dao tao.

- Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thtrc ty hoc. Xac dinh
cac diéu kién cu thé dé duoc hudng hd tro kinh phi, khen thudng, dé bat, nang
lwong cung cac quy dinh vé trach nhiém theo ddi, danh gia va kiém soat két
qua tu hoc trong tap thé lao dong . Pam bao khuyén khich tu hoc nhung phai
cong bang, minh bach nhiam phat huy hiéu qua cao nhét ctia chuwong trinh nay.
Tai cong ty can néu rd trach nhiém cua nguoi dimg dau bo phan cling nhu cua
nhan vién trong qué trinh dao tao, tuy ddo tao dé phat trién ban than va phat
trién nghé nghiép. Bo phan nhan sy can c6 nhiing hudéng dan va hd tro dé
gitip nhan vién c6 thé tu danh gia duoc diém manh, diém yéu va dinh vi dugc
ca nhan. Tiur d6 1a xuat phat diém dung dan cho su phat trién. Cong ty ciing
can trang bi cho nhan vién cic phuong phap va tiéu chi dé ho tu danh gia
dugc qua trinh phét trién cia minh. Trong khi d6, vé phia nhan vién can dit ra
yén cdu xay dung ké hoach phat trién cua cd nhan, cia nhom gin voi trach
nhiém theo ddi va hd trg ctia ngudi trudng nhom.

Pé tu hoc c6 hiéu qua thi doc sach nén dugce khuyén khich . Viée dao
tao k¥ nang doc cho nhan vién can duge cha trong. Trong khi do, viéc xay
dung ti sach, thu vién sach ndi b hay hinh thiic tdng thudng cho nhan vién
bang sach ciing can duoc vu tién xem xét. Khi cong ty da khoi day duogc trong
nhan vién 10ng yéu thich va théi quen doc sach, ngudn nhéan luc s& phat trién
tu dong tung ngay.

Khong chi quan tam téi sy hoc ciia nhan vién, cong ty nén danh su
quan tam va khich 1¢ kip thoi tdi qua rinh hoc tap va su tién bo cua Vq,chéng,
con nhan vién trong cong ty. Day vira 1a bié€n phap tao dong luc hi€u qua giup
gén két nhan vién véi té chie, vira thé hién trach nhiém x3 hoi cua cong ty

trong viéc xay dung xa hdi hoc tap.
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Vé dao tao cho nhan vién quan 1y, Ianh dao ké can, chu chdt. Cong ty
nén danh thém ngudn luc dau tu cho cac khoéa hoc vé k¥ ning 1anh dao hay
cac nghi€p vu quan tri trong yéu nhu quan tri chién luoc, quan tri hi¢u suét
hay quan tri nhom. Dic biét, cong ty cAn quan tdm téi doi ngii quan 1y tai cac
bd phan hd tro, thay vi mdi chi quan tam téi dao tao cho bo phan kinh doanh.

Pao tao tai cong ty nén két hop voi phan cong cong tac co tinh thir
thach, gitp cac ca nhan duogc toi luyén, trai nghiém va truéng thanh. Bén canh
d6, co thé khuyén khich va tao diéu kién cho cac nhan sy nay tham gia vao
cac t6 churc hiép hoi hanh nghé & bén ngoai cong ty.

3.2.6. Huy dong va ting cwong chi phi cho cong tdac dao tao

Nhu phén tich & trén ta thiy ngudn kinh phi cho dao tao va phat trién
nguodn nhan luc cta cong ty tuy ting qua cic nim nhung chua c6 ngudn riéng
va doc lap. Pay la mot trong nhitng nguyén nhan lam giam tinh hi€u qua cua
cong tac dao tao nhan luc. Cong ty nén huy dong toi da ngudn tai chinh dé
thanh 1ap nén mdt quy dao tao riéng cho cong ty bdi dao tao 1a mot cong tac
quan trong, phai dugc dao tao theo chiéu sau va lién tuc. Cong ty c6 thé huy
dong thém nguon tai chinh nay trich tir quy dao tao tinh trong chi phi san xuat
tirng nam.

Viéc hoach toan chi phi phai rd rang, cu thé cho timg dbi tugng dé con
lam co s& cho viéc danh gid hi€u qua dao tao vé mit kinh té, dic biét cling
nén thong tin cho hoc vién biét vé& murc chi phi dao tao bo ra dé ho co y thuec,
trach nhiém hon trong viéc hoc. Bén canh d6 can dé nghi cong ty c6 chinh
sach va chién luoc cu thé vé cong tac dao tao nguén nhan luec.

3.2.7. Lwa chon va dao tao gidng vién

Giang vién déng vai tro quan trong trong viéc nang cao chét luong dao

tao. Hién nay, cong ty van st dung nhiing giang vién tir chinh ngudn ndi bo,

tuy c6 kinh nghiém lam viéc nhung k¥ ning truyén dat dén hoc vién con kém,
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vi vay cong ty can cha trong cong tac dao tao, chuan hoa doi ngii giang vién
tir ngudn nodi bo nay.

Khi tién hanh lua chon d6i ngii giang vién tir ngudén ndi bo thi cong ty
can quan tam danh gia nhiéu mit cu thé nhu: trinh do chuyén mon, uy tin,
kién thtrc quan 1y, phuong phép giang day... Dé xay dung d6i ngil giang vién
chuyén nghiép, céng ty can:

+ Tién hanh diéu tra thong ké, phan tich, danh gia s6 luong va chat
luong do1 ngii giang vién

+ Xay dung quy hoach dao tao, boi dudng doi ngii giang vién dap ung
yéu cau, nhiém vy trude mét va 1au dai theo yéu ciu cong viéc

+ Chi y tuyén chon nhiing ngudi ¢6 k¥ nang thuyét trinh, giao tiép tot,
c6 kha ning truyén dat kién thitc dén véi hoc vién

Thém vao do, nhim tao ra dugc bude dot pha cho cong tac dao tao,
trudc tién can cing ¢b ha tng dao tao. Cong ty nén nghién ctru va thanh lap
bd phan dao tao ngudn nhén luc. Tir d6 12 dau mdi dé phdi hop hoan thién hé
théng gido trinh, tai liéu giang day, xay dung d6i ngii giang vién chuyén
nghiép, trinh do cao. Pay la nhitng diéu kién tién quyét dé trién khai c6 hiéu
qua cac chuong trinh dao tao ngudn nhan luc theo hinh thirc tap trung.

3.2.8. Thuee hién tot cong tic dinh gid chwong trinh dao tao

Trong qua trinh thuc thi chién lugce, quy hoach va cac ké hoach phat
trién ngudn nhan lyc, cong tac danh gia luon dugc xem 1a mat xich trong yéu
nhat. Tai cong ty, hé thong dénh gia can c6 nhiig phép do hiéu qua hon.
Theo do, hé théng phai c6 kha nang nhan dién, mo ta va udc luong trigt dé
cac gia tri v6 hinh ma nhan vién déng gép cho t6 chirc théng qua cac nd luc
lam viéc cua minh dé phét trién c6 so khach hang, boi dip van héa doanh
nghiép hay chi din va tro gitp ddng nghiép. Nhu vdy & ddy ciing nay sinh

nhu cau phai cap nhat lai hé thong ban mo ta cong viéc.
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Danh gia sy phat trién ngudn nhan luc vé mit chat luong tai cong ty
can dam bao su bao quat toan dién ¢ ca 4 cép do:

- Cép d6 “phan ung”: Sy quan tAm cua nhan vién dbi v6i cong tac phat
trién tai cong ty. Puoc danh gia thong qua cac khao sat do bo phan nhan su 80
tién hanh dinh ky.

Phuong phap thuc hién: st dung bang cau hoéi, véi nhitng cau hoi nay
c6 thé lién quan dén:

+ No61 dung khoa hoc

+ Phuong phap truyén tai nhu thé nao

+ Céac phuong tién truyén théng duogc sir dung 1a gi

+ Phong cach cua nguoi dao tao

+ Co s& vat chat hay 1a nhiing tién nghi ma khoa hoc cung cap

+ Tai liéu dugc sir dung trong khoa hoc 1a gi

- Cép do “DPao tao”: Tra 1061 cho cau héi nhan vién da hoc dugc thém
nhimng gi thong qua cac chuong trinh phat trién tai cong ty. Do chinh 1a két
qua cua cac bai kiém tra, thu hoach sau ddo tao; hay duoc nhan biét thong qua
cac phong van va khao sat caa bd phan nhan su. Thuc té cho théy cong tac
kiém tra con mang tinh hinh thirc, thiéu nghiém tuc, chua danh gia dugc chinh
xéc két qua kién thirc, k§ nang ma hoc vién thu nhan duoc. Vi vay, can nang
cao tinh nghiém tiic hon nira trong qua trinh dao tao.

Phwong phap thuc hién:

+ Céc phuong ti¢n duoc dung dé do luong viéc hoc: van ban,
thuyét minh ....

+ Phuong phap dung dé do luong viéc hoc: phong van, khao sat, cac
bai test (pretec/post test: dung dé so sanh trinh d6 cta hoc vién trudc va au

khi tham gia vao khoa ddo tao) quan sat truc tiép (mirc do tién bo) ...
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Cdach thirc thuce hién

+ St dung “control group” ( nhoém nay khong tham gia vao khoa dao
tao) néu kha thi dé so sanh voi nhom thuc nghiém “experimental group”
(nhom nay tham gia vao khoa ddo tao), so sanh su khac nhau va danh gia két
qua cua khoa dao tao

+ Péanh gia kién thic k¥ niang va thai do cua hoc vién trudc va sau khi
tham gia khoa dao tao

+ Pam bao 100% hoc vién tham gia hodc tham gia vao bang mau
thong ké

+ Tién hanh cac bién phap theo ddi thich hop

- Cép d6 “Ung dung”: Tra 10i cho cau héi nhan vién da 4p dung nhiing
diéu d3 hoc & trén vao cong viéc hang ngay nhu thé nao. N6 duoc do luong
bang chinh két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién, bang danh gia cua
quan 1y truc tiép hay muc d6 hai long cua nhém khach hang ma nhan vién
phuc vu.

Phuwong phap thuc hién

+ Do luong hi¢u suat cong viéc

+ Quan sat nguoi thuc hién (performer)

+ Khao sat y kién cia nhirng ngudi truc tiép gidm sat cic ca nhan
thuc hién

+ Dung bang liét ké nhitng muc can kiém tra, bang cau hoi phong van,
phong vén truc tiép, hodc két hop tat ca cac phuong phép lai v6i nhau Cach
thire thuc hién:

+ Panh gia hoc vién (kién thuc, k§ ning, thai do) trudc va sau khi
dao tao

+ Cho phép hoc vién c6 thoi gian thyuc hién trude khi tién hanh khao sat

danh gia
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+ Khao sat y kién cua cac nhan vat then chét (ngudi giam sat, diéu
hanh)

+ Pénh gia lai chi phi bo ra va lgi nhuan thu dugc + So lugng nguoi
tham gia (phai dat dugc 100%)

+ Panh gia lai vao nhimng thoi diém thich hop

+ Str dung “control group”

- Cap do “Két qua™: O cap do cao nhit, cac danh gia can chi ra xem
chuong trinh dao tao ngudn nhan luc tai cong ty dem lai hiéu qua gi, thong
qua cic phan tich ctia ké toan quan trj vé chi phi bo ra va loi ich thu vé

Cach thirc thuc hién

+ Str dung “Control group”

+ Cho phép thoi gian dé xac dinh két qua dat dugc

+ Panh gia két qua cong vi¢c dat duogc trude va sau khoda hoc

Pé danh gia két qua thuc hién cong viéc tai cong ty duoc tot hon, can
két hop gitra tiéu chuan vé két qua cong viéc véi cac tiéu chuan vé hanh vi.
Ap dung phuong phap quan tri theo muc tiéu két hop v6i phuong phap quan
sat hanh vi va phuong phap danh gia 360 d§. Nén c6 sy danh gid thong qua
khao sat vé chat luong san pham thay vi chi danh gia thong qua thanh tich
kinh doanh.

Ngoai cach danh gid bai ban dinh ky vdéi sy tham gia cia bd phén
chuyén trach, cac danh gia vé nhan sy tai cép dd nhém can co tinh linh hoat
cao hon, dam bao nhan duoc cac thong tin phan hoi thudng xuyén va co su hd
tro kip thoi nhat

Vé kiém soat dao tao nguén nhan lyc 1a hoat dong can dién ra lién tuc
dé dua ra duoc nhing canh bao can thiét trong thoi gian sém nhat. Pong thoi

, qua trinh kiém so4t can hudng t6i wong lai(hoan thanh cac muc tiéu) hon 1a
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chi tap trung vao qua khir (phan tich nhitng sai pham). Theo d6, can thuc hién
t6t chirc nang tu van va khuyén khich.

Tuy nhién, tai cong ty ciing nén xac lap dugc cac gidi han kiém soat
dung din, dam bao ring, hoat dong kiém soat khong khién cho nhan vién ling
tang hay buc boi vi cam thay bi soi méi hay can thiép qua mirc. Duy tri murc
d6 kiém soét sao cho vira phai ludn 1a van dé phuc tap va can duoc quan
tam nhat.

Tom lai, qué trinh do tao ludn ludn doi héi nhitng sy danh doi déi voi
ca cong ty 1an nguoi lao dong. Do d6, cung véi nhitng nd lyc doi méi toan
dién vé mat ndi dung, hinh thirc hay phuong phap, can nang cao duoc nhan
thure cta ca tap thé. Theo d6, dao tao nhan luc hay phat trién con nguoi dugc
xéac dinh 1a mot dang dau tu tu gidc va gidu tiém nang, thay vi cho d6 1a chi
phi khéng bét budc véi nhiéu rai ro. D6 1a trach nhiém nhung ciing 1a quyén
loi chung cua tt ca cac bén.

3.2.9. Thuee hién bo tri va siv dung nhén luc sau dao tao hiéu qud

Hoan thién 10 trinh thang tién dé nhan vién nam bét duoc cic co hoi
phat trién ctia cac ca nhan trong to chirc. Tir d6, ¢6 ké hoach phan dau tot hon.
V& phia t6 chc, 16 trinh thing tién s& gop phan phat trién doi ngii ké can theo
cach thirc chuyén nghiép nhat.

Tai Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam, 10 trinh thing
tién can quan tam td1 viée dinh vi cd nhan. T chirc can hd tro gitip nhan vién
hiéu 16 vé minh (T6i 13 ai? T6i dang ‘dting’ ¢ dau? Toi c6 uu diém, loi thé gi?
T6i con han ché gi? Toi mong mudn diéu gi?). Chi khi hiéu ding, nhan vién
méi c6 thé theo dudi nhitng muc tiéu thang tién c6 hiéu qua.

Hon nita, Cong ty Co6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam can lam tot
cong tac tuyén truyén, dé moi nhan vién déu nim duoc 16 trinh thing tién cta

minh tai t6 chirc va cong bang trong co hdi phat trién. Thong qua tuyén
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truyén, cong ty cling nén dua ra cac cam két hd trg rd rang vé dao tao, tai
chinh va cic mit khac c6 lién quan téi qua trinh phan dau thing tién cta
nhan vién.

Xay dung co ché 1anh manh trong viéc phat trién doi ngil ké can, theo
d6 mdi vi tri chu chdt nén quy hoach tir 3 Gng vién trd 1én nham co su chuan
bi t6t nhat, han ché duoc cac rui ro vé viéc hang hut trong truong hop nghi
viéc dong thoi cua ca vi tri chi chét va timg vién thay thé. Minh bach héa cac
tiéu chi lya chon nhan lyc ké can. Tao diéu kién chon cac ung vién ké can tiép
xuc va trao d6i thém kinh nghiém & nhiing cong viéc khac ngoai cong viéc ma
ho dam trach. Tao nhiing tién dé thuan lgi nhét cho viéc bd nhiém céc vi tri
quan ly.

Cong ty Co phan Coéng nghé NCCPlus Viét Nam can xay dung duoc
cac co ché thu nhan phan hoi va cung cap su hd tro kip thdi cho nhan vién.
Nén t6 chtic cac cudc hop dinh ky dé ghi nhan théng tin. Tao 1ap cac quy tic
(van héa) hoi hop trong t6 chirc. Duy tri bau khong khi tich cuc, cac thao luan
c6i mo, mang tinh xay dung va tuyét doi tranh viéc d6 16i cho nhau.

Véi mo hinh 1a cong ty khoi nghiép tré, nén cong ty ¢ chién luge sir
dung nhan su tré, cong ty can ting budc hinh thanh cac hoat dong quan tri da
van héa. Pam bao duy tri tinh da dang trong mot tong thé théng nhat. N6
trude hét doi hoi sy ton trong nhitng khac biét. Va sau do, can thiét lap duoc

nhirng quy udc chung vé su cam két va trach nhiém.
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KET LUAN

Nén kinh té nudc ta dang trai qua nhiing thay d6i to 16n thong qua
nhimg tién bd vé cong nghé dang 1am bién doi vé co cau kinh té. Pao tao va
nhan lyc trong doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té dang tré nén ngay
cang can thiét, né 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong hay that bai cia moi to
chtrc. Poi ngil lao dong nao co trinh d6 cao thi cang ¢ kha ning gianh thang
loi trong hoat dong san xuat kinh doanh, va né trd thanh muc tiéu canh tranh
clia cac t6 chiic.

Dao tao nhan luc 12 mot trong nhiing nd1 dung quan trong cua cac to
chtrc. Nhan thdy tam quan trong cta dao tao nhan lyc, thong qua nghién ctru,
luan van di khai quat va hé thong dugc nhitng van dé trong tim trong cong
tac ddo tao nhan lyc ma & moi thoi ky, moi to chirc can duge chd y va quan
tam day du. Luan van ciing da khai quat dugc nhitng van dé Iy luan co ban vé
dao tao nhan luc va céc khai niém c6 lién quan, vai tro ndi dung cua cong tac
ctia cong tac ddo tao nhan lyuc, phan tich nhitng yéu t anh huong dén cong
tac dao tao nhan luec.

Trén co s& hé théng 1y thuyét vé dao tao nhan luc, luan van da di sau
vao mo hinh t6 chirc ciia Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam;
thong ké, tim hiéu tinh hinh nguén lyc cua Cong ty. Pic biét di sau vao phan
tich, danh gia vé cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan Cong nghé
NCCPlus Viét Nam trong 5 nim gan day (2017 - 2021), dé tir d6 rit ra duoc
nhitg wu diém, han ché va nguyén nhan anh hudéng dén cong tac dio tao
nhan lyc tai Cong ty.

Cong ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam da rat cha trong dén
cong tac nay dé nang cao kha nang, trinh d6 cta nhan su, ddp tng nhu cau

phat trién san xuat, va dem lai nhiing két qua dang ké ca vé nang luc canh
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tranh va ning suit lao dong, doanh thu. Cong tac ddo tao va phat trién nhan
luc ctia Cong ty can phai dugc ting cudng, hoan thién hon nita dé dam bao
cho su phat trién bén viing trong tuong lai.

Trén co s& do, tic gia da nghién ctru va dé xuat giai phap dé tiép tuc
d6i méi quan 1y va nang cao chat lwong, hiéu qua dao tao nhan lyuc tai Cong
ty C6 phan Cong nghé NCCPlus Viét Nam, nham dap tmg chién lugc phat
trién ctia Cong ty.

Luan vin duoc thuc hién véi nd lyc rat cao, tuy nhién do thoi gian
nghién ctru c¢6 han va dugc thuc hién trong khi tac gia van phai dam bao hoan
thanh cong tac chuyén mén, nén luan vin chua thé dé cap hét dén cac van dé
can trinh bay va ciing khdng tranh khéi mot s6 han ché. Vi vay rat mong nhan
duoc nhiéu ¥ kién dong gop bd sung cua quy thay co6 dé luan vin duge hoan
chinh hon va c6 thé &p dung, dem lai loi ich thuc tién cho Cong ty C6 phan

Cong nghé NCCPlus Viét Nam néi riéng va cac to chirc khac noi chung
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PHU LUC 3
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY
CP NCCPLUS VIET NAM VIET NAM

Kinh gui: Quy anh/ chi dang lam viéc tai cong ty CP NCCPLUS Viét
Nam Viét Nam

Bang hoi nay 1a mot phan trong luan vin vé “ Dao tao nhan luc tai cong
ty CP NCCPLUS Viét Nam Viét Nam”.

Tac gia cam két khong sir dung thong tin bang héi sai muc dich.

I. Thong tin chung

3. Gidi tinh

- Nam

- Nur

4. B0 phan cOng tac:........cccveeeenneee. Vitri hi€n tai: ....ovvvveeveeiiiiiiinnnnne.

5. Tham ni€n trong CONG VIEC: ..c..vveivviiieeiiieeeeiee et evee e

II. Thong tin chi tiét

1. Anh/chi co6 biét vé chién lugc phat trién nguén nhan luc cla cong ty
CP NCCPLUS Vi¢t Nam khong?

- Biét

- Khong biét

2. Néu co, anh/chi biét chién luoc nay la do:

- V6 tinh biét dugce

- Puogc to chie phd bién

- Puogc tham gia xay dung



3. Khi duogc dao tao thi anh/chi dugc dao tao theo hinh thirc nao?

- Cu di hoc & cac truong chuyén nghiép

- Cong ty tu to chirc dao tao

- Tham gia hoi thao

- i hoc ngan han & nudc ngoai

T 4= o (1 T I (o) SRR

4. Sau khi tham du cac khoa dao tao tai cong ty, anh/chi ¢6 nhan théy
ban than dugc nang cao nang lyc thyc hién cong viéc khong?

- Cororét

- Cochatit

- Khéng thay doi

5. Khoa dao tao anh/chi da tham gia thuong kéo dai trong bao lau?

- < 1théng

1- 3 thang

Trén 3 thang

6. Chi phi cho tham gia khoa dao tao ctia anh/chi lay tir ngudn nao?

- Cong ty chi tra toan bo Cong ty chi tra mot phan

- Ban than tu chi tra

7. Anb/ chi danh gia thé nao vé bai giang, phan trinh bay cua giang vién?

- Xuit sic

- Tot

- Khéa

- Trung binh

- Yéu



8. Anl/ chi danh gia thé nao vé kién thirc chuyén moén va kinh nghiém

cua giang vién?

Xuét sic
Tét

Kha

Trung binh
Yéu

9. Theo anh/chi, cong tac dao tao tai cong ty co tdn tai kho khin, han

ché gi khong?

Co
Khdng

Néu c6, theo anh/chi ton tai d0 12 dO: ...ovevveveeeeeeeeeee e,

10. Két qua thyc hi¢n cong viéc cua anh/chi duogc td chic danh gia

hang thang va chil yéu dua trén:

Do luong cac gia tri dong gop hiru hinh

Do luong cac gia tri dong godp vo hinh

Do luong cac gia tri dong gop vo hinh va hiru hinh

Y kién khac

(Gia tri dong gop hitu hinh nhu ngay cong lam viéc thuc té, thanh tich

kinh doanh... gia tri dong gép vo hinh nhu tham gia kém c@p nhan vién mdéi...)

11. Vi sao nhiing kién thic cua anh/ chi da duoc hoc duoc ung dung

vao thuc tién?

K¥ nang hoc dugc phu hop véi cong viée
K¥ nang hoc phu hop vé1 kha ndng ban than

K¥ ning hoc 4p dung vio cong viéc dap ung dugc nhu cau phat



12.Anh/ chi c6 cam thay hai long véi cong viée hién tai khong?

Hai long
Binh thuong
Khéng hai long

13. Anl/ chi c6 mudn tham gia vao khoa dao tao nao khac khong?

Co
Khdng

14. Anh/ chi mudn tham gia vao khoa hoc nhu thé nao?

- Khoa hoc tap trung dai han

- Khoa hoc tap trung ngan han

- Pao tao ngin han tai cong ty

- Dao tao theo hinh thuc kem cdp tai cong ty

= Y Ki€N KRAC: oot

15. Pé dép ung cong viéc twong lai, anh/ chi mudn can phai bd sung
kién thirc, k¥ nang gi?

- Chuyén mon sau

- K¥ ndng lam viéc theo nhém

- Ngoai ngft, vi tinh

- Hiéu biét phap luat kinh doanh

- K¥ ning giao tiép

- K¥ ndng dam phan

= KNAC (CUhE): oo

16. Mong muén cong viéc, vi tri trong twong lai cua anh/chi 1a gi?

- Anh/chi c¢6 d& xuit gi nhim thiic day hon nita su phét trién nhan luc
cua cong ty?



PHU LUC 4

THONG TIN TONG HQOP VE
MAU KHAO SAT PHUONG AN SO NGUOI TY LE

PHUONG AN

SO NGUOI

TY LE

Anh/chi c6 biét v€ chién lugc phat trién nguén nhan lyc cia cong ty

TNHH Bioseed khong?

Biét 86 95,56%
Khong biét 4 4,44
Tong 90 100%
Néu c6, anh/chi biét chién lugc nay la do:

V6 tinh biét duoc 2 2,22%
Puoc t6 chic pho bién 78 86,67%
Dugc tham gia xay dung 10 11,11
Tong 90 100%

Khi dugc dao tao thi anh/chi duoc dao tao theo hinh thirc nao?

Cu di hoc ¢ cac truong chuyén nghiép 15 16,67%
Cong ty tu t6 chirc dao tao 60 66,67%
Tham gia hoi thao 2 2,22%
Pi hoc ngan han & nudc ngoai 5 5,56%
Khac 8 8,88%
Tong 90 100%




Khoa dao tao anh/chi da tham gia thuong kéo dai trong bao 1au?

< 1 thang 76 84,44%
1-3 thang 9 10%
Trén 3 thang 5 5,56
Tong 90 100%

Chi phi cho tham gia khoa dao tao ctia anh/chi lay tir nguoén nao?

Cong ty chi tra toan bd 78 87%

Cong ty chi tra mot phan 10 11%

Ban than tu chi tra 2 2%

Tong 90 100%

Anh/ chi danh gia thé nao vé kién thac chuyén mon
va kinh nghiém cua giang vién?

Xuat sdc 48 53,33%

Tot 35 38,89%

Kha 7 7,78%
Trung binh 0 0%

Yéu 0 0%

Tong 90 100%

Theo anh/chi, cong tac dao tao tai cong ty co ton tai
kho khian, han ché gi khong?

Co 50 55,56%
Khéng 40 44.44%
Tong 90 100%




Anl/ chi danh gia thé nao vé bai giang, phan trinh bay cua giang vién?

Xuat sac 65 72,22%
Tot 15 16,67%
Kha 10 11,11%
Trung binh 0 0%
Yéu 0 0%
Tong 90 100%
Két qua thuc hién cong viéc cua anh/chi
duogc to chire danh gia hang thang va cha yéu duya trén

Do luong cac gia tri dong gop hitu hinh | 11 12,22%
Do luong cac gia tri dong gop vo hinh 13 14,45%
Do luong céc gia tri dong gbp vo hinh va | 62 68,89%
hitru hinh

Y kién khéc 4 4,44
Tong 90 100%
Vi sao nhiing kién thirc cua anh/ chi
da duoc hoc dugce tmg dung vao thuc tién?

K¥ nang hoc dugc phu hop véi cong viéc | 68 76%
K¥ nang hoc phu hop véi kha nang ban | 16 18%
than

K§¥ nang hoc ap dung vao cong viéc dap | 5 5%
g duoc nhu cau phat trién ciia ban than

Ly do khéc 1 1%
Tong 90 100%




Anl/ chi c6 cam thay hai long v6i cong viée hién tai khong?

Hai long 78 86,67%
Binh thuong 7 7,78%
Khéng hai long 5 5,55%
Tong 90 100%

Anh/ chi c6 muon tham gia vao khoa dao tao nao khac khong?

Co 76 84,44%
Khong 14 15,56%
Tong 90 100%
Anh/ chi mudn tham gia vao khéa hoc nhu thé nao?

Khoa hoc tap trung dai han 2 2,22%
Khoa hoc tap trung ngan han 5 5,56%
Pao tao ngan han tai cong ty 62 68,89%
Dao tao theo hinh thurc kém cap tai cong | 20 22,22%
ty

Y kien khéc 1 1,11%
Tong 90 100%
Pé dap tUng cong viec tuwong lai, chi mubn
can phai bo sung kién thirc, k¥ niang gi?

Chuyén mon séu 52 57,79%
K¥ nang lam viéc theo nhom 28 31,11%
Ngoai ngtr, vi tinh 0 0%
Hiéu biét phap luat kinh doanh 0 0%




K¥ niang giao tiép 8 8,88%
K¥ ndng dam phan 0 0%

Y kién khac 2 2,22%
Tong 90 100%




PHU LUC 4

PHIEU PANH GIA UNG DUNG CUA HQC VIEN SAU CHUONG

TRINH PAO TAO

Ky danh gia: tir ........ [ T dén ......... R [ i,

Kiém tra nhiing goi ¥ dudi day va chon vao phuong 4n ma anh/chi cho

rang phu hop nhét véi thuc té cong viée cta nguoi duoc quan sat. Vui long tra

101 céc cau hdi sau day bang céch tich dau “X” vao 0 trong trudc cau tra 101

anh/chi chon, va & mdi 6 dugc chon tuong tmg cho biét nhan xét cua ban va

vi du cu thé:

STT

Tiéu chi danh gia

Cac murc do

Cao

hon

Binh

thuwong

it hon

Céc ghi

chu

Muc do ap dung cac ky nang/
kién thtrc d3 hoc duoc vao thue

té cong vi¢c

2 | Thai d¢ lam vi¢c

3 | Két qua thyc hién cong viée

4 | Hi¢u qua hoat dong cua nhom/
bd phén ma nguoi nay quan ly

5 | Kha ning giai quyét nhitng van

de lién quan dén nhiing kién

thuc, k¥ nang da dugc hoc




PHU LUC 5
MAU PHIEU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

HO VA teN:....ooiiiiieeeeceeeee e Thoi gian: thang .... Nam ....
Chucdanh: ..., Bophan:........................
Yéu cau giao Thue té hoan | Mirc dd hoan thanh cong , ,
. Tong diem
viéc thanh viéc
. Gia
Gia . 5 5
Ty i tri, s0O ] Lanh Lanh | Thu

Noi dung Thoi | tri,so | Thoi Can Tha | Can bg
STT A n trong lwgng dao bo dao b | truéng

cong viéc ., han | luwong han bo tuw trudong tw

diém . . hoic phan phan | don vi
hoan | hedc | hoan . danh donvi | danh
. X . yeu y danh . . y danh | danh
thanh | yéu cau| thanh . gia . | danhgia| gia B B
) cau gia gia gia
khac )
khac
Cong vige
| giao dau
thang

1




2

3

4

Tong diém I
Cong viée

I phat sinh
trong thang

1

2

Tong diém 11

Tong diém (I) +(IT)

NGUOI THU'C HIEN QUANLY GIAM POC NHAN SU




