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LOI CAM DOAN

Tac giad luan van xin cam doan bai Luan van “Tao dong lwc lao dong
cho nhén vién khéi vin phong tai cong ty cé phian Pau tw va Du lich Van
Huwong” 13 cong trinh nghién ctru thuc su cia tic gia, chua dugc cong bd trong
bat ctr mot cong trinh nghién clru nao. Cac s6 lidu, noi dung duoc trinh bay
trong ludn van nay 1a hoan toan hop 1¢ va dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao

v€ quyén sé hiru tri tué.

Tac gia luan van

Dinh Tuin Anh



LOI CAM ON

Pé hoan thanh Luan vin, hoc vién xin chan thanh cam on cac Thay, Co
trong Ban Giam hiéu truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi, Khoa Sau dai hoc, cac
Thﬁy, Co6 khoa Quan ly Nguén nhan lyc da dong vién, tao moi diéu kién dé hoc
vién c6 thé yén tdm v&i cong viée nghién ctru.

Hon hét, hoc vién xin bay t6 10ng biét on sau sic dén PGS.TS. Lé Thanh
Ha nguoi da hudng dan, chi bao tan tinh, dong vién hoc vién trong subt qua
trinh nghién ctru dé hoan thanh ban Luén van nay.

Hoc vién xin chan thanh cdm on Ban 1anh dao va cac anh chi tai Cong ty
Co phén PAu tu va Du lich Van Huong ho trg cung cép tai liéu dé hoc vién co
co s& thyc tién bo sung vao bai viét.

Xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan luc 12 yéu t6 quan trong nhat dem lai thanh cong cho doanh
nghiép. Tham chi ké ca khi nuéc ta dang budc vao cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 phu thudc kha nhiéu vao may moc thi vai trd quyét dinh cta con
nguoi van khong thé phi nhéan.

Trong giai doan hién nay, van dé tao dong luc trong lao dong, cong tac
d6i v6i nguoi lao dong 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong ciia cong tac
quan tri nhan lyc, thiic ddy nguoi lao dong hiang say 1am viéc ning cao ning
suat lao dong, 1a nhan t6 quyét dinh nén sy thanh cong ctia mdi to chic, doanh
nghiép trong viéc thyc hi¢n thrfmg lgi cac muc tiéu, nhiém vu dé ra. Strc manh
dong luc cua lgi ich bao gio cling manh li¢t hon béi hanh dong ludn ludn chiu
su thuc ép gay git tir phia nhu cau chua duoc thoa min. Noi cach khac 1a dong
luc thic déy sy hoat dong cua con nguoi, do vay dong luc lam viéc cua nguoi
lao dong khong chi biéu hién cho suc séng, su linh hoat ma con la yéu td anh
hudng truc tiép, quyét dinh t&i sy thanh cong hay thét bai cia to chirc.

Cung v6&i su phat trién ciia nén kinh té thi truong, cudc séng ngay cang
di 1én thi chat luong ciing nhu nhu cau cta ngudi lao dong ngdy cang ting cao.
T6 chirc nao biét tan dung va phat huy t6t ngudn luc con ngudi méi co thé giir
chan lao dong. Vi vay, dong luc lam viéc cia cac ca nhan trong to chirc dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao nang suat, hiéu qua lam viéc cho c4 nhan
va to chuc éy. Muyc dich quan trong nhét cua tao dong luc lao dong la viéc su
dung hop 1y ngudn lao dong, khai thac hiéu qua ngudn luc con ngudi nham
khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chuc.

Dich bénh COVID -19 dién ra da gay ra nhiéu ton that vé con ngudi va
kinh té, cling nhu tac dong dén co cau thi truong lao dong. Ty 1€ lao dong thiéu

viéc 1am gia tang, tinh hinh xin viéc kho khin, gay tdm Iy hoang mang, thiéu



an toan cho nhirng nguoi lao dong bé1 ho nhan thue dugc nguy co bi mét viée
ngay trude mat, do d6 cac doanh nghiép can c6 chinh sach quan tri nhan luc
phu hgp gitip nguoi lao dong yén tdm cong tac.

Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong duoc thanh 1ap tir ndm
2010 v6i mong mudn truyén tai vé dep cta cac danh lam thang canh, nét vin
hoa ddc ddo va nhiing thanh tyu phat trién moi mit cua nhan loai tGi khach
hang. Két ndi, dan dit dem dén cho du khach trai nghiém thu vi trong timg hanh
trinh dén vé&i nhimg mién dat Viét Nam tuoi dep va nhitng nén vin minh cta
cac qubc gia trén thé gioi.

Sau hon 10 ndm hoat dong, Van Huong da khéng dinh dugc thuong hi¢u
cua minh trong nganh du lich trén thi truong Viét Nam va cac nudc 1an can.
Tap thé lanh dao va nhan vién Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong
ludn tim toi va sang tao dé dem dén cho khach hang cia minh nhitng san pham
du lich phong pht, nhan vin cho moi gia dinh Viét véi “Gid tri géc — Chdt
luong cao”.

Tuy nhién, bén canh nhiing wu diém va thanh tuu dat dugc van con co
nhitng han ché va nhuoc diém nhu: nguoi lao dong chua thue sy gan bo véi to
chtc, ty 18 nghi viéc cao, nhiéu tiéu chi chua phan anh dtng hiéu qua cong viéc,
chua cong bang, hé théng danh gia chua hop 1y... Mot trong nhimg nguyén
nhan co ban ctia nhiing han ché trén 1a do chua tao ra dong luc can thiét va du
dé tac dong vao ngudi lao dong. Cho dén nay cong ty van chua tién hanh mot
cudc nghién ctru nao vé cong tac tao dong luc lao dong. Bén canh do dung trudce
tinh hinh dich bénh dién bién phirc tap, cac ly xa hoi, nguy co cong ty cét giam
nhan sy, nhiéu nguoi lao dong c6 tam 1y khong yén tdm lam viéc, béi néu bi cat
giam nhan sy thi ho kho ¢6 co hdi tim viéc mdi trong thoi diém kho khan nay.

Xuat phat tir nhitng thuc tién vé tinh hinh thi truong lao dong trong thoi

gian xdy ra dich bénh, &p luc tao dong luc lao dong cho nhan vién khdi van



phong; tir trudc dén nay cong ty chua timg td chirc mot cude nghién ctru vé tao
dong luc lao dong, do d6 tac gia chon dé tai: “Tao déng lwc lao dpng cho nhin
vién khéi van phong tai Cong ty Co phin Pdu tw va Du lich Van Huwong” 3¢
lam dé tai luan vin tt nghiép.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

D3 c6 rat nhiéu tac gia trong nude cling nhu nude ngoai nghién ctru vé
van dé tao dong luc lao dong, cod thé ké dén mét sb tac gia va cong trinh nghién
clru sau:

- Mt s6 céng trinh nwde ngodi:

Nghién clru cia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thudc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research, Pakistan voi dé tai "Nhitng tdc déng ciia
quy ché khen thuéng va danh gid trong déng lic lao dong va sw hai long” tap
trung nghién ctru vai trd cua co hoi thing tién va phong cach lanh dao dé tao
dong luc va hai 10ng cho nhéan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi quan hé va
su khéac nhau vé dong lyc lam vi¢c voi su hai long, cu thé hon 1a sy khac nhau
gitta co hoi thing tién va phong cach lanh dao trong tao dong luc lao dong. [9]

Trén thé gidi, van dé tao dong luc lao dong da cé bé day nghién ciru trong
rat nhiéu thap nién. Tiéu biéu nhu cong trinh nghién ctu vé “Tdc dong ciia
déng lyc trén hidu sudt nhdn vién trong céng nghiép dién tir tai Trung Quoc”
cia Tién si Ismail Nizam, Truong Chuong trinh MBA, Trudong Ké toan va
Quan tri Kinh doanh, FTMS Global Malaysianam 2015 di chi ra rang: Dong
luc va tac dong cua nd dén hiéu suat luon luodn 1a linh vuc duogc nghién ciu k¥
ludng va da trai qua nhiéu cudc thao luan va lap di lap lai va qua bai viét nay,
mét cudc diu tra sdu hon duoc thue hién dé xac dinh tac dong cua Bong luc
d6i v6i hiéu suat ciia nhan vién. Cac bién doc lap duge sir dung dé danh gia
Dong luc 1a Pao tao va Phat trién, Phan thuéng va Cong nhan va Phan quyén

trong khi bién phuy thudc 13 hiéu suat cia nhan vién. Thiét ké mo ta va giai thich



da duoc 4p dung cho nghién ctru nay va bang ciu hoi khao sat bao gdm 20 cau
hoi duoc chuan bi dya trén Thang do Likert (rat khong dong ¥ -1 va 5 vi rat
dong y). C& mau bao gdm 100 nhan vién tir to chirc san xuat dién tr tai Trung
Quéc va str dung k¥ thuat ldy mau xac suit ngau nhién don gian. Chi tiét thu
thap dugc phan tich thong qua SPSS sir dung hdi quy va tuong quan. Khia canh
tha vi nhat 1a két qua cua nghién ctru ndy cho thay tat ca cac yéu td dugc chon
c6 moi quan h¢ dang ké véi dong lyc. Hon nira, n6 da tim théy Pao tao va Phat
trién, Phan thuong va Cong nhén, va Uy quyén c6 tic dong dang ké dén hiéu
suét ctia nhan vién. [5]

Tiép d6 c6 thé ké dén cong trinh nghién ctu vé& “Tdc dong cia dong luc
cia nhdn vién doi voi cam két ciia té chirc” cia cac tac gia Pai hoc Hashemite
nam 2017 (The Impact of Employee Motivation on Organizational Commitment)
da chi ra rr?lng Tai san thuc sy caa céc to chie 1a nhan vién va nd duoc coi 1a
dong co cua bat ky to chirc ndo. Nhu cau ngdy cang ting dé nhan vién thyc hién
cong viéc cua ho ding cach va td chtrc nhan duoc két qua can thiét tir nhan
vién. Dé dat duoc nhirng muc tiéu do, nhan vién c6 mong mudn thuc su thuc
hién nhiém vu ciing nhu ¢6 sy kich thich va khuyén khich dé dat duoc muc tiéu
can thiét. Quan 1y con ngudi 1a mot phan khong thé thiéu trong quy trinh quan
ly. Bé lam diéu nay, ngudi quan 1y phai co kha ning thiic ddy nhan vién day
du. Cac t6 chtc mudn sir dung t6i da tiém ning ngudn nhan lyc cta minh, dé
canh tranh va ton tai, cac td chirc 16n duge xay dung dya trén gia tri von ¢6 cua
nguén nhan luc cua ho, va dong luc va cam két ctia nhan vién. Dé 1am cho nhan
vién hai long va cam két véi cong viéc cua ho, dong luc hi¢u qua & cac cép do
khac nhau trong t6 chirc 13 rat can thiét, dong luc va cam két ctia nhan vién la
rat quan trong ddi vé6i thanh cong cua mot t6 chirc. Nhan vién c6 dong luc va

cam két véi mirc d§ tham gia cong viéc cao dugce coi 1a mot tai sdn quan trong



ddi vai mot to chue, viee gilt cho nhan vién ¢6 dong luc, cam két va tham gia
vao cong viéc, luon luon xing dang véi mot doanh nghi¢p. [11]

- M{t s6 cong trinh trong nudec:

O nudc ta cling co rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé tao dong luc lao
dong trong doanh nghiép, trong d6 co thé ké dén nhur:

Pé tai nghién ctru tai Vién Cong nhan va Cong doan, Tong Lién doan
Lao dong tai Viét Nam (2006): "Thuc trang doi so”hg, viéc lam lao dong nir
doanh nghiép quéc doanh va cdc gidi phdp ciia Céng doan” do TS. Duong
Vin Sao 1am chu nhiém. Dé tai da lam rd van dé viéc lam va diéu kién 1am viée
cua lao dong nir; Thuc trang do1 séng vat chat, doi séng tinh than cta lao dong
nit. Tuy nhién, dé tai chua danh gia mot cach cu thé muc séng cua lao dong,
dac bi¢t 1a lao dong nir nhap cu. [3]

Dé tai: “Hoadn thién cong tdc tao dong lic lao dong tai Tong Cong ty xi
mdng Viét Nam” cua tac gia Mai Quoc Bao - Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan. Tac gia Mai Qudc Béo da st dung cac phuong phap dinh luong va dinh
tinh dé phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc tai Téng Cong ty xi mang
Viét Nam. Tir d6, tac gia dé xuat nhirng giai phap hoan thién cong tac tao dong
luc tai don vi: giai phap vé xac dinh nhu cau cta nhan vién, hoan thién bang
tinh lwong cho cac vi tri viéc 1am trong cong ty, thong qua b tri, st dung hop
Iy lao dong, cai thién diéu kién lam viéc dé tao dong luc lao dong. [7]

Pé tai nghién ctru ludn an tién si kinh té: “Tao dong luc cho lao dong
quan 1y trong cdac doanh nghiép Nha mede & Ha NGi dén ndm 2020 cua tac gia
Vi Thi Uyén. Pé tai da néu téng quan 1y luan vé tao dong luc lao dong. Tu viéc
phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong quan ly trong
cac doanh nghiép Nha nudc & Ha Noi, tac gid da chi ra mat tich cyc va mat han
ché cua cac doanh nghiép dé tir d6 dua ra nhimg giai phap nham hoan thién tao

dong luc lao dong. [16]



Luén an Tién si “Ddng luc lam viéc cia gidang vién trong cdc truong dai
hoc ngoai cong lap o Viét Nam” cua tac gia Truong Ptic Thao nam 2017 chi ra
nhitng dac trung co ban trong dong lyc lam vi¢ce, cac mat biéu hién va cic nhan
t6 tac dong dén dong luc 1am viée cua giang vién trong cac trudng dai hoc ngoai
cong 1ap & Viét Nam. Két qua nghién ctru ndy 13 co so cho viée thuc hién cac
chinh sach kich thich, dong vién giang vién lam viéc, gan bo, cong hién hét minh
cho su nghiép gido duc, ddo tao ngoai cong lap chat luong cao. [15]

Tuy nhién, cac cong trinh trén van chi tap trung vao nghién ctru tao dong
luc cho ngudi lao dong tai cac to chirc noi chung va doanh nghiép néi riéng,
chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé tao dong luc cho ngudi lao dong 1a can
bd nhan vién trong doanh nghiép. Do vay, tac gia nghién ctru ndi dung nay la
pht hop va thiét thuc véi don vi nghién ctu.

Tuy c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ciru vé dong luc lao dong ciing
nhu cong tac tao dong luc nhu da dé cap & trén nhung chua cac dé tai déu
nghién ctru chung chung, chua c6 dé tai nao nghién ctru cong tac tao dong luc
danh riéng cho ngudi lao dong truc tiép ndi chung hay nhan vién khdi van
phong ctia mgt doanh nghiép noi riéng, mac du nhoém lao dong nay c6 nhiing
dic diém va nhu cau khac biét so voi téng thé ngudi lao dong ctia doanh nghiép,
t6 chtrc noi chung. Viéc nghién ctru cong tac tao dong luc lao dong cho mot
nhom dbi tuong cu thé tai doanh nghiép s& giup doanh nghiép st dung ti uu
chi phi, thoit gian, tiét kiém céc nguén luc vao cong tac tao dong luc lao dong
va nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong. Py ciing 1a 1y do cho dé
tai nghién ctru ctia chinh tac gia.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru:

Trén co sé 1am rd nhitng van dé co so 1y luan, phan tich thyc trang vé

tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién khdi van phong tai Cong ty Co phﬁn Pau



tu va Du lich Van Huong, ttr @6 tim ra nhiing han ché va nguyén nhan cua han
ché trong cong tac tao dong luc lao dong dé dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua tao dong luc lao dong cho nhdém nhan vién nay tai cong ty.

Nhiém vu nghién ctru:

- Hé théng héa nhirng 1y luan khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va
tao dong luc trong lao dong.

- Phan tich va danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién
khéi van phong tai Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong.

- bé xuit phuong hudng cung mot sd giai phap tao dong luc lao dong
cho nhan vién khéi vin phong tai Cong ty Co phan Pau tu va Du lich Van
Huong trong giai doan téi.

4. P6i twong, pham nghién ciru

Poi twong nghién ciru:

Tao dong luc cho nhan vién khéi vin phong tai Cong ty C6 phan Pau tu
va Du lich Van Huong.

Pham vi nghién ctru:

Pham vi khéng gian: Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong.

Pham vi thoi gian: Nghién clru trén co s& cac dir licu trong khoang thoi
gian 3 nam 2019 -2021 va dé xuat cac giai phap dén nam 2024.

Pham vi noi dung: Tao dong luc cho nhan vién trong doanh nghiép.



5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap thu thap thong tin:

Thong tin thtr cp: Cac tai liéu, bao cdo, Quy ché vé lao dong, tién luong,
cac tai liéu thdng ké ctia Van phong va cac phong ban chirc ning khac dé phan
tich thyc trang nguén nhan lyc va cac chinh sach quan tri nhan luc ddi voi nhan
vién khdi van phong ctia cong ty; Céc gido trinh, luan vin, bai viét, dé tai nghién
ctru vé dong luc lam vigc...

Thong tin so cdp: St dung bang hoi

+ P6i tuong diéu tra: Nhan vién khéi van phong tai Cong ty C6 phan
Pau tu va Du lich Van Huong

+ Noi dung bang hoi: Cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lao dong,
muirc d hai long v6i cong viée cia nhan vién khéi van phong.

+ Pia diém khao sat: Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong

+ SO luogng phiéu khao sat: SO phiéu phat ra 130 phiéu. S6 phiéu thu vé
120 phiéu.

Két cdu ciia mau diéu tra trinh bay & phan Phu lyc.

+ Thoit gian thuc hién: nam 2022.

Phwong phap thong ké, phan tich:

Hoc vién sé& thu thap cac s6 liéu vé cong tac tao dong luc lao dong va cac
s6 liéu khéc c6 lién quan dén cong tac tao ddng luc lao dong cua nhan vién khoi
van phong giai doan 2019 — 2021 tai Cong ty C6 phan Dau tu va Du lich Van
Huong. T cac s6 liéu thir cAp ndy, tac gia s& tong hop, phan tich va so sanh dé
rat ra cac két luan can thiét phuc vu cho vi¢c nghién ctru cia dé tai.

Sau khi thu thap s liéu, két qua diéu tra dugc nhap, thong ké, xir 1y s6
liu bang chuong trinh excel.

Dua vao sb liéu thong ké dugc tong hop, phan tich dé tim ra nhu cau va

miurc d§ hai long ctia nhan vién khoi van phong trong cong viéc.



Phuong phdp so sanh: thong qua két qua tir viéc théng ké tong hop, so
sanh s6 liéu tir d6 dua ra cac két luan cho cac danh gia vé murc do tao dong luc
lao dong cho nhan vién khoi vin phong.

6. Nhirng dong gop méi cia ludn van

Luan van da phan tich, danh gia thuc trang cong tac tao dong luc lao
dong, 1am rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan ctia nhimg han ché,
dé xuét cac giai phap méi trong cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién
khéi van phong dé giup Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong tng
pho véi nhitng kho khan thach thirc trong tinh hinh kinh té x4 hoi hién nay.

Két qua nghién ctru luén van c6 thé 1 tai liéu tham khao phong phu cho céc
nha quan Iy doanh nghi€p, cac nha quan tri nhan sy van dung vao cong tac tao
dong luc cho ngudi lao déng & cong ty, doanh nghiép ctia minh, nhat 13 nhdém lao
dong truc tiép tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Két qua luan vin, cac giai phap tao dong luc cho nhan vién khéi vin
phong c6 thé duge van dung truc tiép; mau phiéu khao sat trong bai ciing c6
thé sir dung cho cac cudc nghién ciru cong tac tao dong luc lao dong cho nhan
vién khdi vin phong vé sau ciia Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong
noi riéng va cac cong ty khac, nhét 1a cac cong ty cing nganh néi chung.

7. Két cau ciia luin viin

Ngoai M& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc, luan
van gdm c6 3 chuong nodi dung chinh:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién khdi van
phong ciia Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong

Chuong 3: Giai phap ting cudng dong luc lao dong cho nhan vién khéi

van phong Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE TAO PONG LUC
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Ngwoi lao dong

Tai khoan 2 Diéu 57 Hién phap nim 2013 di ghi nhan: “Nha nude bdo
vé quyén, loi ich hop phdp ciia nguoi lao déng, nguoi sir dung lao dong va tao
diéu kién xdy dung quan hé lao dong tien bé, hai hoa va on dinh ”, diéu nay co
nghia 1a moi cong dan déu c6 quyén dugc lao dong nhu nhau. Tuy nhién, khong
phai cong dan nao ciing co thé tré thanh cha thé cta quan hé phap luat lao dong
néu ho khéng dap tmg du cac diéu kién ma phép luét lao dong quy dinh. [12]

Tai khoan 1 Diéu 3 B¢ luat lao dong nim 2012 dinh nghia: “Ngwoi lao
dong la nguoi tir dii 15 tudi tré 1én, c6 kha ndng lao déng, lam viéc theo hop
dong lao déng, dwoc trd lrong va chiu sw qudn 1y, diéu hanh cia ngueoi sir dung
lao dong”. [13]. Nguoi lao dong co thé 13 nguoi:

- Lao dong phd thong, lao dong chén tay (c6 tay nghé hodc khong co tay
nghé): Coéng nhan, tho, nong dan lam thué (ta dién), nguoi gitp viéc....

- Lao dong tri 6c (hoac lao dong van phong): Nhan vién (cong chiic, can
b0, chuyén gia,...

Ngay 20/11/2019, Qudc hoi da ban hanh B luat Lao dong 2019 thay thé
cho B0 luat Lao dong 2012. B¢ luat Lao dong 2019 chinh thirc c6 hiéu luc ké
tr 01/01/2021.

Tai khoan 1 Diéu 3 B¢ luét lao dong 2019 quy dinh Nguoi lao dong nhu
sau: “Nguwoi lao dong la nguoi lam viéc cho nguoi su dung lao dong theo thoa
thudn, dwoc trd lwong va chiu sw qudn Iy, diéu hanh, gidm sdt ciia nguoi sir

dung lao dong”. [14]. Bén canh do, tai Bo luat méi nay co nhiéu quy dinh m&i


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_nh%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A3
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1_%C4%91i%E1%BB%81n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_gi%C3%BAp_vi%E1%BB%87c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%A2n_vi%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ch%E1%BB%A9c
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1n_b%E1%BB%99
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1n_b%E1%BB%99
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so voi quy dinh cii tai BLLD 2012, don ctir nhu: Loai hop déng lao dong, tubi
nghi huu, nghi 1& Quéc Khanh,...

Do d6, theo hoc vién, ngudi lao dong 14 nguoi ¢ do tudi theo luat quy
dinh, 1am viéc theo ché do hop déng lao dong, duoc tra lwong va chiu sy quan
ly, diéu hanh va giam sat ctia ngudi sir dung lao dong.

1.1.2. Dong co va dong luc

Theo Nguyén Thi H6ng trong giao trinh Tao dong luc lao dong, “dong
co 1 1y do khién ai 6 hanh dong gi d6. Pong co hiéu thi thai d6 chii quan cua
con d6i voi hanh dong ciia minh. Mot ngudi sé khong hanh dong néu khong c6
dong co. Pong co c6 thé hiéu 1a tha khién cho ngudi ta suy nghi va hanh dong.
Moi viéc lam déu xuat phat tur it nhat mot dong co nao do.” [10]

Thuat ngit dong co ca nhan duoc sit dung dé am chi viéc con ngudi vi
lg1 ich ca nhan ma hoat dong hay lam vi¢c vi lg1 ich cd nhan. Trong tam 1y hoc
t6i pham, dong co gay an dugc hiéu 1a 1y do khién cho con ngudi c6 thé thuc
hién hanh vi pham t6i. Tuy vy, khong phai moi bi céo c6 1y do gdy an déu thuc
hién hanh vi gay an. M&i con ngudi khi suy nghi va hanh dong ludn bi chi phdi
bai nhiéu 1y do khac nhau. Trong dé, ¢o nhiing 1y do ¢6 phan mau thuan nhau.
MGbi 1y do tao ra mot dong co co hudng tac dong khac nhau dén con ngudi. Con
nghién co thé khién cho con nghién c6 1y do thuc hién hanh vi tim chat nghién.
Nhung mong muén dugc cai nghién c6 thé khién anh ta thuc hién hanh vi cudng
ché con nghién hodc cd géng thuc hién hanh vi khidc nham quén con nghién.
Tai mot thoi diém, trong mot hoan canh nhat dinh, con nguoi ludn bi giéng x¢
bdi nhiéu dong co khac nhau. Téng hop cac dong co ¢ hudng tic dong cing
chiéu va c¢6 luc du 16n (16n vuot trd1) s€ hinh thanh dong luc khién con nguoi
quyét dinh hanh dong va chon huéng hanh dong. Luc tdc dong manh sé& khién

con nguoi hanh dong voi cuong do nhanh hon.



12

Dong luc 1a sy thoi thiic con nguoi can hanh dong. Bong luc dugc vi nhu
“déng co ctia mot ¢d may dé cd may hoat dong”. "Pong co" tét may chay
nhanh, chay dung. BPdng luc manh khién con nguoi hanh dong nhanh, hanh
dong chinh xac. Pong luc 1a luc thoi thuc con ngudi trong qua trinh hanh dong.
Khi téng hop céc dong co da khién con nguoi lya chon mdt hanh dong nao do
theo mot hudng nhat dinh, thi dong luc s€ duy tri va thuc déy hiéu suét ctia hoat
dong ngay sau d6. Cai gbc cuia dong luc 1a dong co. Tuy nhién, dong lyc 1a chu
luc cubi cung theo mot phuong, mot hudng dan déit hanh dong cua con nguoi.
Dé cap dén dong co 1a dé cap dén 1y do trong khi dong lyc lién quan nhiéu dén
mirc d thuc day hanh dong. Mot hoat dong can xuat phat tir it nhat mot 1y do,
nhung hoat dong d6 chi ¢6 thé duoc nudi dudng, duge duy tri bang dong luc
dé thuc hién chinh né. Ly do dé bat ddu mot hanh dong nao d6 cé thé mat di
sau mot khoang thoi gian thuc hién hanh dong nhung nhimg 1y do khac, xuat
hién sau do, c6 luc tac dong cung chiéu s& tiép tuc nuoi dudng dong luc dé tiép
tuc hanh dong ban dau. Nhu vay, ta cling co thé hiéu dong luc 1a luc téng cong
ttr nhiéu dong co khac nhau trong qua trinh ra quyét dinh lya chon hanh dong,
duy tri va ting cuong hanh dong. Pong luc biéu hién rd hudng, cudng do va
tho1 gian duy tri tdc dong. [10]

1.1.3. Dong luc lao dong

Theo Nguyén Thi Héng, “Dong luc lao dong la su né lwe mot cach tu
nguyén cia nguoi lao dong dé tang cwong cdc hoat dong lao dong hudng t6i
viéc dat dwoc muc tiéu cua minh thong qua viéc dat dwoc cac muc tiéu cua 16
chirc. Bong lyc lao dong thé hién thong qua mure do né lwe mot cach tu nguyén
ciia ngueoi lao déng nham tang cuong hiéu sudt lam viéc ciia cd nhéan, nhém va
16 chirc. Dong luc lao dong hay dong lwc lam viéc dwoc hinh thanh tir tac dong
clia cdc yéu to ca bén trong lan bén ngodi ban than nguwoi lao dong. Nhung tu

né, dong luc lao déng lai ton tai bén trong nguoi lao déng. Ngwoi lao dong
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cam thcfy minh can né luc, muén né luc, né luc tu nguyén. Bong lyc lao dong
xudt hién ké tir khi ngueoi lao déng c6 Iy do dé lam viéc, dé lao dong. N6 khoi
nguon béi mét déng co nay nhung cé thé dwoce duy tri va nudi dudng bang
nhiéu dong co khac. Bong luc lao dong bat dau hanh vi tich cuc lién quan dén
cong viéc, né thiic ddy qud trinh né liec lam viéc, Péng luc lao dong c6 phirong,
hwong va cuwong do ro rang. Nguoi lao dong sé lam viéc mot cach nhe nhang
hon khi co dong lyc lao dong cao.” [10]

Con nguoi lam vige déu mong mubn duge khéng dinh ban than, duoc
thanh dat, cling nhu mudn c6 thu nhap dam bao cho cudc séng ca nhan. Khi
con ngudi ¢ nhiing vi tri khac nhau, v6i nhitng dic diém tam 1y khac nhau s&
c¢6 nhitng mong mudn khac nhau. Nha quan tri can c6 nhiing tic dong khac
nhau dén mdi ngudi lao dong. Pong luc manh sé& thuc day con ngudi hanh dong
mot cach tich cuc, dat hiéu qua cao va nguoc lai.

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan thi “Pdng liec lao dong
la sy khao khdt va tw nguyén ciia nguwoi lao déng dé tang cuong né liec nham
huéng t6i viéce dat cdc muc tiéu cia té chire” [8]

Hay theo Bui Anh Tuin — Pham Thiy Huong “Béng luc lao déng la
nhitng nhan té bén trong kich thich con nguwoi lam viéc trong diéu kién cho
phép tao ra nang sudt, hiéu quad cao” [4]

Theo Lé Thanh Ha, Gido trinh Quan tri nhan luc — NXB Lao dong xa hoi
(2009): “Péng lyc lao ddng dwoe hiéu la si khao khdt va tw nguyén ciia nguoi
lao dong dé tang cuong né lue nham huwong toi viéc dat dwoc cac muc tiéu cua
16 chire”. [6]

“Dong lyc lao dong co dwoc khong xudt phat tu bat ky mot sy cuong ché
nao, no khong phat sinh twr cac ménh lénh hanh chinh, no khong biéu hién qua
107 néi ma qua cdc hanh déng cu thé, né xudt phat tir trong ndi tam ciia nguoi

lao dong. Pong luc ca nhdn la két qua cua rat nhiéu nguén lyc hoat dong déng
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thoi trong con ngueoi va trong méi truong song va lam viéc ciia con nguoi. Do
vay, hanh vi ¢é dong lwe (hay hanh vi dwge thic day, khuyén khich) trong t6
chirc 1a két qua tong hop ciia sw két hop tac dong ciia nhiéu yéu t6 nhw vin hod
16 chirc, kiéu lanh dao, cau triic ciia té chirc, cdc chinh sdch nhén luc cua 16
chike va cach thire trién khai thuc hién céc chinh sach d@s. Cac yéu 16 thuéc vé
cd nhan nguoi lao dong ciing dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc
lam viéc cho chinh ho nhw nhu cau, muc dich, cdc quan niém vé gia tri, ly
twong, hoai bio, cdc ké hoach trong twong lai,...”. [6]

Nhing khai niém trén day tuy c6 cach dién giai khac nhau nhung déu thé
hién duoc ban chét cua tao dong luc gdm nhing diém nhu sau:

Dong luc lao dong ludn gén lién voi mot cong viéc cu thé, mot doanh
nghiép, mot moi trudng 1am viéc cu thé, khong ton tai dong luc chung chung,
khong gén vO1 mot cong viéc cu thé nao. Nhu vay phai hiéu rd vé cong viéc va
moi truong lam viéc thi mdi cod thé dua ra bién phap tao dong luc cho nhan
vién. Bong luc lao dong ludn mang tinh ty nguyén, néu bj ¢p budc hodc lam
viéc mot cach bi dong chic chin két qua cong viéc s€ kém va chat luong cong
viéc s& khong cao. Vi vay, nha quan 1y phai co nghé thuat dé tang cuong tinh
tu gidc, tu nguyén cuia nhan vién dé tao ra dong luc lao dong nham thu duoc
két qua thuc hién cong viéc that t6t va trén ca mong doi cua ho.

Dong luc lao dong khong phai 1a dac tinh cd nhan. Con nguoi khi sinh ra
khong ai da o sin tinh cach nay, n6 ciing khong phai 1a cai ¢b hitu ma thudng
xuyén thay d6i. Tuy timg giai doan ma mdi nguoi c6 thé c6 dong luc lao dong
hay khong, dong luc cao hay thap. Trong trudong hop cic nhan t khac khong
thay d6i, dong luc lao dong s& dan t&i niang suat hiéu qua cao hon. Nhung dong
luc chi 12 ngudn gdc chir khong phai nhan to tat yéu dan téi tang nang suét lao
dong ca nhan va hiéu qua cong viée vi diéu nay con phu thudc vao nhiéu nhan

t6 khac nhu trinh d9, tay nghé, phuong tién lao dong, ...
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Nhu vay céc tac gia déu dua ra khai niém khac nhau vé dong luc lao
dong nhung déu chi ban chét ctia dong luc lao dong gém nhirng diém sau:

Pong lyc lao dong ludn gan lién véi cong viée voi to chirc va véi moi
truong lam viée cu thé. Nhu vdy phai hiéu rd vé cong viée va moi trudng 1am
viéc thi nha quan Iy méi c6 thé dua ra cac bién phap tao dong luc cho NLD.

Céc nha quan 1y cin phai c6 nghé thuat dé tao ra dong luc lao dong cho
NLB, lam cho ho ting cudng tinh tir gidc, tu nguyén trong cong viéc nham thu
duoc két qua tdt nhat khi thuc hién cong viéce vi dong luc lao dong luén mang
tinh tu nguyén. Néu NLD bi €p budc hoac lam viéc mdt cach bi dong chic chian
két qua cong viée s& kém va chat lugng cong viéc khong cao.

bong luc khong phai dac tinh ca nhan. Con nguoi khi sinh ra khong ai
c6 san tinh cach nay né khong phai ¢6 hitu ma thuong xuyén thay doi. Ty ting
thot ky ma mdi nguoi co thé co dong lyc lao dong rit cao hodc dong luc chua
chéc ton tai.

Pong luc lao dong s& din dén ting ning sudt ca nhan va san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua hon trong diéu kién céc nhan t6 khac khong doi. Tuy nhién
dong luc lao dong chi 1a nguon gdc chir khong phai nhan t6 tat yéu dan téi ting
nang suit lao dong ca nhan va hiéu qua cong viéc vi diéu nay con phu thudc
vao nhiéu yéu t6 khac nhu trinh d, tay nghé, phwong tién lao dong. .. Trén thuc
té NLD khong c6 dong luc lao dong ho van co thé hoan thanh cong viéc vi ho
c6 trinh do tay nghé va nghia vu phai lam viéc nén van hoan thanh cong viéc
ctia minh nhung két qua cong viéc khong phan anh hét nang luc ciia ho va
nhimg nguoi nay thudng cé xu hudng ra khoi to chuc.

bong luc lao dong cheo lai qua trinh lya chon hanh vi cua ngudi lao
dong. Khi xuat hién dong luc thi d6 s& 1a nhan t6 dé nguoi lao dong quyét dinh

lua chon hanh vi nhim dat duge muc tiéu sém nhét. Trong truong hop khéac,
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khi nguoi lao dong dang thuc hién mdt hanh vi nao d6 ma xudt hién dong luc
moi, ho s€ thay d6i hanh vi trude nhim dat duoc muc tiéu cia ban than.

Pong luc dan dét, kéo, déy nguoi lao dong lam vi¢c theo mot hudng tich
cuc. C6 dong luc lao dong, nghia la nguoi lao dong c6 dong co va muc ti€u rd
rang, tir d6 s& dinh hudng, 161 kéo, thuc day nhanh qua trinh lao dong cua ho
nham dat duoc muc tiéu nhanh nht.

Dong lyc lao dong tdng cuong tinh chu dong, say mé lao dong, khoi
ngudn sang tao va kich hoat cac tai ning trong mdi ngudi lao dong. Khi ban
than c6 dong luc lao dong, ngudi lao dong s& chu dong cb gang trong cong viéc
va tir 46 c6 thé phat huy hét ning lyc hién hitu va tiém ning trong ho.

Dong luc lao dong gitip nguoi lao dong vuot qua nhirng mét moi, giam
moi cang théng va tang su thoa man trong cong vi¢c. C6 dong luc lao dong,
nguoi lao dong s€ c6 dugce su thoai mai, vui vé trong cong viéc. Nho do s€ lam
giam bot sy cing thang va mét moi cho ngudi lao dong.

Tt phan tich trén day, luan van rat ra khai niém chung nhat vé dong luc
lao dong nhu sau: “DPdng luc lao dong l1a nhitng nhan td bén trong kich thich
ban than mdi ca nhan nd luc 1am viéc véi su khao khat va ty nguyén dé dat
dugc cac muyc tiéu cua ban than va myc ti€éu cua doanh nghi¢p”.

1.1.4. Tao dong luc lao dong

“Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap,
thu thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong
c6 dong luc trong cong viec”.

“Tao déng luc lao dong la tong hop cdc bién phdp va cdch iing xir ciia
16 chire, ciia cdc nha quan 1y nham tao ra sy khao khat va tw nguyén ciia nguwoi
lao dong co gd'ng phcfn ddu dé dat dwoc cdc muc tiéu cia té6 chire. Cdc bién
phdp dwoc ddt ra cé thé la cac don bdy kich thich vt chdt va tinh than, con

cdch ung xur cua to chirc dwoc thé hién o viéc to chirc do doi xur doi voi nguoi
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lao dong nhir thé ndo” [10]

C6 thé coi van dé tao dong luc lao dong chu yéu 1a van dé thudc vé su
chu dong cua t6 chirc. Mot loat cac cau hoi duge dit ra 1a: TH chuc s& phai dua
ra cac chinh sach nao dé thac déy dong luc lam viéc ciia nhan vién? T6 chic s&
phai trién khai thyc hién cac chinh sach d6 nhu thé nao dé ngudi lao dong chap
nhan thuc hién céc chinh sach d6 mot cach tu nguyén? T chirc s& phai tao ra
moi truong 1am viée, moi trudng sdng, moi trudng giao tiép nhu thé nao dé
ngudi lao dong cam thay thoai mai nhat, tir d6 c6 dong luc lam viée tt nhat?
T6 chirc s& phai quan tim dén nguoi lao dong nhiing gi va quan tdm nhu thé
nao, can phai thiét 1ap hé thong quan 1y nhu thé nao dé thyuc hién dugc sy quan
tam d6? T6 chirc s& phai 1am gi dé nguoi lao dong thyc hién dugc nhitng udc
mo, hoai bdo va ké hoach trong tuong lai cua ho.... Tra 161 dugc nhiing cau hoi
do, t6 churc s& tao duoc dong luc lao dong.

Tao dong luc cho NLD duoc hiéu 1a tit ca cac bién phap ctia nha quan
tr1 4p dung cho nguoi lao dong nham tao ra dong co cho hg nhu: muc tiéu vira
phtl hop voi doanh nghiép, vira mang lai loi ich cho NLD. Nhung dé dé ra
nhirng muc ti€éu phu hop véi nhu cau, nguyén vong cua NLD, tao cho NLD su
hang say sang tao, 1am viéc thi nha quan 1y phai biét dugc muc dich hudng toi
ctia NLD sé& 1a gi. P6i vdi NLD, qua trinh lao dong & to chuc luén c6 hudng bi
nham chan, bi tac dong bdi cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé xa
hoi. Do vay tinh than thai do va tinh tich cuc cua ho ¢ xu hudng giam sut va
tat yéu ho s& tim 16i thoat 1a di khoi to chtrc. Pé tac dong lam cho NLD ludn
hang hai, tich cuc, c6 tinh than trach nhiém cao thi to chirc phai st dung dung
dan cac bién phap kich thich dong luc lao dong. Viéc dy doan hanh dong cua
NLD 14 hoan toan c¢6 thé thuc hién duoc thong qua nhéan biét dong co va nhu

cau trong lao dong cua ho.
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Vay nén tao dong luc cho NLD la tat ca nhiing hoat dong ma mot t chire
hay doanh nghiép co thé thuc hién duoc d6i voi NLD, tac dong dén kha nang
lam viéc, tinh than thai do 1am viéc nham dem lai hiéu qué cao trong lao dong.
1.2. Mt s6 hoc thuyét lién quan dén dong hrc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Ambarham Maslow

Abraham Maslow (1908-1970), 1a nha tam Iy hoc ngudi My, 6ng dugc
xem 1a cha dé ctia cha nghia nhan vian trong Tam 1y hoc Maslow khang dinh
rang: Cac ca nhan khac nhau thi ¢6 nhitng nhu cau rat khac nhau va c6 thé thoa
man boi cadc phuong tién va nhiing cach khac nhau.

Hé thdng nhu cau do Abraham Maslow xay dung nén 1a mot trong nhiing
mo hinh duge sir dung rong rdi nhat trong nghién ctru vé dong co ca nhan. Ong
nhan manh rang trong mdi con ngudi bao gid ciing ton tai mot hé thdng phirc

tap gdm 5 nhom nhu cau, thir ty tir thap toi cao:

Nhu T
. Nhu
can cau
hoan
thién
bic

Nhu ciu dwgc
ton trong
cao

Nhu céu xi hoi

Nhu '

cau Nhu ciu an toan

bac

thip Nhu cau sinh 1§ \
b

Hinh 1.1: Thap nhu ciu cia Maslow

V& nguyén tic, cac nhu cu & cap thip hon phai duoc thoa man trude khi
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con ngudi dugce khuyén khich dé thoa man cac nhu cau ¢ bac cao hon.

Maslow chi ra rang c6 su khac biét giita cac ca nhan, khong phai moi
nguoi dé ¢ va mong mudn thoa min nhu cau gidng nhau. Piéu nay rat quan
trong trong qua trinh tao dong luc lao dong cling nhu trong hoat dong quan tri
nhan luc.

Mot vu diém quan trong ctia hoc thuyét 1a da tim ra mdi lién hé giita nhu
cau, thoa man nhu ciu va dong lyc lao dong.

Nhin vao hé thong thir bac nhu cdu ma Maslow dua ra ta thay ching
duoc sap xép theo thr tu tir nhu cau vat chét tién 1én nhu cau tinh than. Piéu
nay pht hop véi xu hudng khi ma xa hoi cang phat trién thi con nguoi ta ngay
cang quan tdm va mudn thoa méan cac nhu cau tinh than.

- P6i v6i nhu cau sinh 1y: Tra luong tot va cong bang, cung cap bita an
trua, an giita gio, gilta ca mién phi; ddm bao cac phuc loi......

- Déi v6i nhu cau vé an toan: Bao dam diéu kién 1am viéc thuan loi, bao
dam cong viéc dugc duy tri 6n dinh va cham séc suc khoé tdt cho nhan vién
(an toan tinh mang, thu nhap, cong viéc ....).

- Nhu cau x4 hoi: NLD can duogc tao diéu kién lam viéc theo nhom, duoc
tao co hoi dé mé rong giao luu gifra cac bo phan, khuyén khich moi nguo1 cung
tham gia ¥ kién phuc vu sy phat trién doanh nghiép hoic t6 chtrc, cic hoat dong
vui chot, giai tri nhan céc dip ky niém hodc cac ky nghi khac.

- Nhu ciu ton trong: NLD can duoc ton trong vé nhan céch, phém chit,
ton trong cac gia tri ctia con ngudi. Do d6, can co co ché va chinh sach khen
ngoi, ton vinh sy thanh cong va phd bién két qua thanh dat cua ca nhan mot
cach rong rai. Pong thoi, NLD ciing can dugc cung cap kip thoi thong tin phan
hoi, dé bat nhan su vao nhitng vi tri cong viéc mdi cd mirc do6 va pham vi anh
huong 16n hon.

- Nhu cau tu thé hién: Nha quan 1y can cung cp cac co hoi phat trién
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nhirng thé manh ca nhan, NLD can dugc dao tao va phat trién, can duoc khuyén
khich tham gia vao qu4 trinh cai tién trong doanh nghiép hodc to chirc va duogc
tao diéu kién dé ho tu phat trién nghé nghiép.

Nhu vdy, Nha quan 1y cin nghién ctu va tim hiéu cu thé nhu ciu cua
nhan vién va c6 bién phéap hiru hiéu dé dap ung, nghia 13 ho can biét “chiéu”
nhan vién mot cach hop 1y va c6 dung y.

Trong cac hoc thuyét tao dong luc lao dong da hoc, em chon hoc thuyét
hé thong nhu cau ctia Abraham Maslow 1am co s¢ khoa hoc nghién ctru trong
luan van. Vi theo em, hoc thuyét cua Maslow bao ham kha toan dién cac tinh
chét cua tao dong luc lao dong hon so vé1 cac hoc thuyét khac.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia Stacy Adams

J. Stacy Adams dé cip t6i van dé nhéan thirc cia ngudi lao dong vé mirc
d6 dugc d6i xir cong bang va ding dan trong to chire. Gia thiét co ban cua hoc
thuyét 13 moi ngudi déu mudn duoc dbi xir cong bang; cic ca nhan trong to
chtrc ¢6 xu hudng so sanh sy dong gop cia ho va cac quyén loi ho nhan dugc
v6i su dong gop va cac quyén loi cua nhitng nguoi khac. Nguoi lao dong sé
cam nhan dugc ddi xir cong bang, khi cam thay ty 1& quyén loi/déng gop cua
minh ngang bang véi ty 1& 6 & nhitng ngudi khac.

Do d6, dé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong thi su ghi nhan va
khen thudng kip thoi sé can tao ra va duy tri su can bang gitta su dong gop cta
ca nhan va cac quyén lgi ma c4 nhan d6 duoc hudng.

1.2.3. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Viom

J. Stacy Adams dé cép toi van dé nhén thirc ciia ngudi lao dong vé muc
d6 dugc d6i xir cong bang va ding dan trong to chire. Gia thiét co ban cia hoc
thuyét 1a moi nguoi déu mudn duoc d6i xtr cong bang; cac ca nhan trong to
chtrc ¢6 xu hudng so sanh sy dong gop cia ho va cac quyén loi ho nhan dugce

voi sy dong gép va cac quyén loi cia nhitng ngudi khac. Nguoi lao dong s€
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cam nhan duoc ddi xtr cong bang, khi cam thay ty 1& quyén lgi/déng gbp cua
minh ngang bang véi ty 1& 6 & nhiing ngudi khac.

Do do, dé tao dong luc lam vi¢c cho ngudi lao dong thi sy ghi nhan va
khen thudng kip thoi s& can tao ra va duy tri sy can bang giira sy dong gop clia
ca nhan va cac quyén lgi ma ca nhan d6 dugc hudng.

1.2.4. Hoc thuyét hai yéu t6 ciia Herberg

Hoc thuyét hai yéu t6 do F. Heizberg ciing ddng nghiép nghién ctru hon
300 cong nhan, k¥ su, lao dong thudc nhiéu nganh nghé khac nhau. Nghién ctru
da dtc rat duoc nhitng diéu bo ich nhu nhitng nhan t6 1am hai long, thoa man
khong c6 nghia cling la nhiing yéu t tao ra sy hai long, théa man, do do cac
yéu t6 dugc chia thanh hai nhom 1a nhom yéu td duy tri (yéu té doc lap) va
nhom yéu t6 dong vién (nhom yéu td tic dong dén hanh vi con nguoi).

No1 dung cua cac yeu to d6 dugc mo ta theo bang sau:

Céc nhén t6 duy tri Cac nhén t6 ddng vién
1. Phwong phéap gidm sat 2. Su thach thite ctia cong viée
3. Hé thong phan phoi thu nhap 4. Cong viée tao cac co hoi thing tién
5. Quan hé véi dong nghiép 6. Cong viéc ¢o y nghia va co gia ti1 cao
7. Chinh sach cua doanh nghiép dwoe moi nguedi tran trong thanh tich
8. Diéu kién lam viéc

Anh hudng cua cac nhin t6 d6 thé hién nhu sau

Cic nhén to duy tri Cac nhin t6 dong vién
Khi ding Khi sai Khi ding Khi sai
Khong cé su bat man Bat min Thoa man Khong thoa man
Khong dong vién anh hwong tiiéu | Dong vién duge tang | Khong co s bat man
cuc cuong

Ung dung hoc thuyét vao tao dong luc lao dong trong doanh nghiép:
pPé quan ly nhan sy hiéu qua nha quan ly, lanh dao can véan dung thuc

hién cd 2 nhom yéu td, nhém yéu td6 nao gay bat man, ti€u cyc thi tim cach cai
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thién hodc loai bo; nhém yéu t6 nao mang cam giac hai long trong coéng viéc
thi tiép tuc duy tri, phat huy. Pay 1a viéc 1am khong don gian, doi hoi nguoi
lanh dao khong thé chi thuc hién 1 trong 2 nhom yéu t6 hodc chi loai bd nhém
yéu t6 khong hai long. Vi du dudi day:

Cii thién hodic logi bé nhitng yéu t6 gdy bét main, tiéu cwe: Lanh dao
giam sat qua chit ché go bo gay ap luc cho ngudi lao dong, khong thé thoai mai
dé sang tao trong cong viéc, NLD lam viéc rap khudén may moc theo chi dao
ctia quan 1y ma khong dugc sang tao phat trién. Thoi gio lam viée chiém qua
nhiéu thoi gian, thuong xuyén ting ca, khong c6 du thoi gian nghi ngoi dé tai
tao suc lao dong. Piéu kién 1am viéc doc hai, tiém tang nguy co mét an toan
lao ddng vi hé thong bao ho, an toan lao déng chua duoc phong bi day du.

Duy tri, phdt huy nhiing yéu té lam nén sw hai long, théa mén trong
céng viéc: Tién luong, thudng cao, dam bao phuc vu nhu cau cudc sdng cua
nguoi lao dong va gia dinh ho. Pugc 1anh dao va dong nghiép danh gia cao,
cong nhan nang lyc va nhitng dong gop cua ban than. Pugc dao tao nghiép vu,
c6 co hoi phat trién va thing tién trong sy nghiép. Puoc dé bat, dé cir nim giir
nhi€m vy, vai tro trong trach quan trong.

1.2.5. Vin dung tao déng lwc lao djng tiv cdc hoc thuyét

Qua nghién ctru cac hoc thuyét, di cho ta thay c6 nhimg quan diém khac
nhau dé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

Mdi nguoi voi nhitng tich cach, suy nghi, nhu cau khac nhau, viéc ap
dung cac hoc thuyét khong phai lic nio ciing ding cho tat ca. Viéc ap dung
bién phép tao dong luc co thé ¢6 tac dung tich cuc ddi voi nguoi nay nhung
khong cé tac dung tich cuc dbi voi ngudi khac, nang cao nang suat, chat luong
d6i v6i nguoi ndy nhung khong lam ting hodc tham chi 1am giam nang suat,
chat lugng cua ngudi khac. Cho nén, viéc ap dung bién phap va & mic dd nao

phai can ctir vao dac diém riéng cta nguoi lao dong va doanh nghiép. Nghién
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ctru cac hoc thuyét giup to chire hiéu duoc:

*Sy théa man nhu cau: Su théa min nhu cu c6 anh hudng 16n dén dong
luc 1am viéc cta ngudi lao dong. Do vay, nha quan 1y can ¢ bién phap dua trén
kha ning tai chinh ctia doanh nghiép va muc tiéu hudng téi dé thoa man nhu
ciu cla nguoi lao dong, s€ tao dong luc thic déy nguoi lao dong lam viéc dat
hiéu qua cao.

* Viéce sir dung cac muc tiéu: Day 1a co sd dé cac nha quan 1y hién nay
str dung chuong trinh quan 1y theo muc tiéu. Pam bao rang cac muc tiéu c6 thé
dat duoc néu nguoi lao dong cho rﬁng muc tiéu c6 thé dat duoc, ho s& tich cuc
1am viéc hon dé dong gop vao viée thuc hién myc tiéu d6. Do vay, to chiic tranh
dé ra muc tiéu qua cao dé nay sinh tam 1y chan nan, nguoc lai ciing khong nén
dé ra muc tiéu qué thip, ndy sinh tam 1y chii quan, budng long, giam dong luc
lao dong.

* Can ca nhan hoa cac phan thuong phi vat chat: Con ngudi néi chung
va nguoi lao dong nodi riéng, bao gio ciing c6 xu hudng quan tdm dén loi ich ca
nhan hon loi ich tap thé. Nhitng ky vong vé két qua 1am viéc, phan thudng dap
ung mong mudn cua ban than nguoi lao dong sé quyét dinh mtc d6 nd luc,
phén d4u 1am viéc cta ho, déng thoi thé hién sy thira nhan nhirng thanh tich ma
ho dat duoc.

* Phai gin cac phan thudng dic biét 1a phan thudng phi vat chat véi két
qua lam viéc: Ngudi lao dong ¢6 xu hudéng so sanh nhitng cong vi¢c ho lam va
nhimg gi ho dat dugc. Do vy, can xay dung hé thong thudng/phat gan két voi
nhirng hanh vi ma nguoi lao dong da lam, két qua ma ngudi lao dong dat duoc,
cho nguoi lao dong thy rd méi quan hé gitta sy nd luc lam viéc véi phan
thuong ma ho nhéan duoc.

* Pam bao su cong bang trong td chirc: Tir hoc thuyét cong bang, chung

ta thay tam quan trong cua viéc doi xtir cong bang véi nguoi lao dong trong bat
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ky t6 chitc ndo. D6 1a su cong bang trong danh gia sy dong gdp cua nguoi lao
dong véi quyén loi ma ho nhan dugc, trong cac quan hé con ngudi dé khong co
su phan biét dbi xir voi nguoi lao dong néu cé nhiing yéu t6 khong do ho kiém
soat. Can tao moi trudng 1am viéc dé nguoi lao dong duoc cam thay minh dang
lam viéc trong mot moi trudng cong bang.

Bai luan vin chu yéu dua vao hoc thuyét nhu ciu Maslow dé nghién ctu.
1.3. N§i dung cia tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Tao dong luc thong qua cac bién phap kich thich tai chinh

Tién lwong

“Theo Gido trinh Quan tri nhan luc cua tac gia Nguyén Van Piém va
Nguyén Ngoc Quan (2007) ¢6” dinh nghia nhu sau: “Tién luong 13 sd tién tra
cho nguoi lao dong mot cach ¢b dinh va thuong xuyén theo mot don vi thoi
gian (tuan, thang, ndm); Tién cong 13 sb tién tra cho ngudi lao dong tuy thudc
vao sb luogng thoi gian 1am viée thuc té (gio, ngay) hay sé luong san pham dugc
san xut ra, hay tuy thudc vao khéi luong cong viéc da hoan thanh.” [8]

“Tién luong 12 dong luc” quan trong “kich thich nguoi lao dong tich cuc
lam viéc ciing nhu ting ning suat lao dong. Tién lwong néu dugc tra ding véi
gia tri dong gop ciia ngudi lao dong” né sé& tao ra sy thoa min, tuy nhién néu
tra chua xtmg dang véi cong sttc nguoi lao dong bo ra nd sé gay ra sy bat min va
tri tré trong cong viée. Cu thé, tién luong cao s& thu hut nguoi lao dong dén 1am
viéc tai doanh nghiép vi tién luong 1a khoan thu nhap chinh dé ngudi lao dong chi
tra va chu cip cho cudc séng cuia ho va gia dinh. Hon nita, tién luong cao con biéu
hién vé gia tri, dia vi va uy tin ctia nguoi lao dong do do tién luong ¢o6 tac dung
khuyén khich nguoi lao dong hang hai hon trong cong viéc. Vi vay tién luong
thudng duoc coi 1a muc tiéu lao dong hang dau cia da s6 ngudi lao dong.

Trong thuc té, cac doanh nghiép hiéu duge diém mau chdt dé tao dong

luc cho ngudi lao dong chinh 13 tién luong va dé co thé str dung tién luong 1a
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mot cong cu kich thich nguoi lao dong thi hé théng tién luong trong doanh
nghiép phai ddm bao mot s6 nguyén tic sau:

Thir nhat, tién lwong phai dam bao tinh hop phap: Mdi doanh nghiép déu
c¢6 cac chinh sach tra luong khac nhau, tuy nhién déu phai tuan thi theo quy
dinh cua Luéat lao dong, ddm bao muc luwong ngudi lao dong nhan dugc khong
thap hon mirc lvong tbi thiéu theo quy dinh.

Thir hai, “tién lvong phai dam bao tinh cong bang: Doanh nghiép can tao
su cong bang trong hé théng lwong bang cach dam bao viéc tra luong can duwa
trén két qua lao dong thuc té ctia nguoi lao dong va cong bang giira nhimg
ngudi lao ddng v6i nhau, ngudi lam nhiéu hudng nhiéu, ngudi lam it huong it.”
Ngoai ra, con phai dam bao su cong bang so véi cic cong viée tuong tu trén thi
truong lao dong.

Thir ba, “tién luong phai gin lién véi cong viée, tra dung véi sic lao
dong bo ra ctia nguoi lao dong, khong dit ning van dé bang cap hay tham nién.
bdi vi tién luong 1 van dé quan trong, 13 van dé tac dong truc tiép dén doi séng
ctia NLD, dong thoi 13 van dé quan trong viéc gop phan 6n dinh an sinh x4 hoi
va dac biét trong viéc tao dong luc phat trién kinh té - xa héi.

Thir tu, “tién lwong phai dam bao kha ning tai san xuat va ning cao sic
lao dong va doi séng vat chét tinh than cho ngudi lao dong. Tic 1a tién luong
phai dam bao doi séng t6i thiéu cho nguoi lao dong va gia dinh ho.”

Thé ndm, “tién luong phai dugc xay dung dua trén vi tri cong viéc, mirc
do phtrc tap ctia cong viéc, pham vi trach nhiém cua cong viéc va nhiing yéu
cau vé trinh d¢, k¥ nang kinh nghiém can c6 dé thuc hién” cong viée do.

Thir sau, “tién lwong phai dam bao toc do ting ning suat lao dong cao
hon toc d6 tang tién luong binh quan: diéu nay can thiét dé dam bao hiéu qua

san xuat kinh doanh ctia doanh” nghiép.
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Thir bay, “tién lvong phai dam bao tinh 1 rang, don gian va dé hiéu: do
tién lwong 1 mbi quan tAm hang dau cua ngudi lao dong nén mot chinh sach
luong rd rang minh bach va cong khai s co6 tac dong truc tiép to1 dong luc va
thai do lam viéc ctia ngudi lao dong dong thoi gitip 1am ting hiéu qua trong
hoat dong quan 1i”.

Hién nay, ¢6 3 hinh thirc tra luong dang dugc ap dung:

Tra lvong theo thoi gian: Tra lwong cho nguoi lao dong can ctr vao thoi
gian lam vi€c thuc té cua ho.

Tra luong theo san pham: Tra lwong cho ngudi lao dong dua trén sd
luong, cht lwong san pham ho lam ra.

Tra lwong khoan: Tra luong cho ngudi lao dong theo khdi lugng va chat
lvong cong viéc phai hoan thanh.

Tuy theo thuc té hoat dong tai mdi doanh nghiép ciing nhu tinh chét cua
cac cong viéc ma doanh nghiép s€ xay dung céac hinh thic tra luvong khac nhau
tuy nhién van phai dam bao cac nguyén tic néu trén dé co tinh kich thich va
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc.

Tién thuéng

Theo Gido trinh Quan tri nhan lyc cta hai tac gia Nguyén Van Piém va
Nguyén Ngoc Quan, tién thudéng 1a mot dang khuyén khich tai chinh duogc chi
tra mot 1an (thuong 14 vao cudi quy hodc cudi nam) dé thu lao cho sy thyuc hién
cong viée ciia ngudi lao dong; tién thudng cling c6 thé duoc chi tra dot xuat dé
ghi nhan nhiing thanh tich xuat sac nhu hoan thanh du 4n cong viéc trudc thoi
han, tiét kiém ngan sach hodc cho cac sang kién cai tién co gia tri. [§]

Do vay cac doanh nghiép can phai dua ra ché do thudng rd rang véi cac
murc thudng cu thé. Hién nay, c6 mdt sb hinh thirc tra thuong dang duogc st
dung phd bién nhu:

- Thudng hoan thanh vuot mirc ké hoach san xuat.
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- Thuong tir 1g1 nhudn cong ty.

- Thuéng do nang cao chét luong san pham.

- Thuéng do cai tién, phat minh, sang ché

- Thudng tiét kiém nguyén vat liéu, cit giam chi phi.

- Thuong dinh ky danh gia cong viéc, nang luong, nang bac.

Viéc xdy dung cac hinh thtc thuéng va co ché thudng rd rang s& giup
nguoi lao dong c6 thém dong luc dé tich cuc lam viéc, céng hién hét minh dé
tao ra hi¢u qua cho doanh nghi¢p. Bén canh do, dé tién thudng co thé phat huy
dudc tac dung tao dong luc thi cong tac trd thudng phai dam bao Iua chon céc
hinh thirc thudng va quyét dinh thuong hop i, can can ctr trén két qua 1am viéc
thuc té déng thoi can thudng kip thoi va dé cao tinh cong bang. Néu viéc dit ra
chi tiéu va diéu kién xét thudng khong phi hop va minh bach s& 1am giam tac
dung cua vi¢c tra thudng.

Thudng hiéu suat khong chi gitip giai quyét bai toan bo sung mot phan
thudng cho nhan vién 1am viéc tét ma con gdp phan gitip doanh nghiép cta ban
cai thién van hoa 1am viéc, tit ca cac bd phan, nhan vién luén nd luc tdi wu hoa
cong viéc.

Phuc loi

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc cta hai tac gia Nguyén Van Diém va
Nguyén Ngoc Quén, phtic 1oi 1a mot dang thu lao gian tiép duoc tra cho ngudi
lao dong dudi dang céc hd tro cude séng nhu bao hiém strc khoe; bao dam xa
hoi; tién lwong huu; tién tra cho nhiing ngay nghi: nghi 18, nghi phép, cac
chuong trinh gidi tri, nghi mat; nha &; cac phuong tién di lai va cac phuc lgi
khac g:fm lién véi cac quan h¢ lam viéc hoac cac thanh vién trong t6 chuc [8].

C6 hai dang phuc loi hién nay d6 1a phuc loi bat budc va phuc loi tu
nguyén. Phuc loi bat budc 1a loai phuc loi theo nha nuée quy dinh bao gdm bao

hiém xa hoi va bao hiém y té.
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B4o hiém x3 hoi 1a sy bao dam vé nhu ciu vat chat cho nguoi lao dong
trong cac truong hop dm dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri hodc tu tuat dé
g6p phan gitp nguoi lao dong on dinh cudc sdng ctia ho va gia dinh. Viéc dong
day da bao hiém x3 hoi va bao hiém y té sé& kich thich nguoi lao dong hing say,
tu nguyén lam viéc; tao cho ho sy yén tdm vi cude séng cua ho sé€ duoc dam
bao khi c6 van dé gi d6 xay ra. Do vay cac doanh nghiép cn tham gia day du
bao hiém x3 hoi va bao hiém y té dé bao dam quyén loi cho nguoi lao dong.

- Cac ché d6 bao hiém xa hoi hién nay bao gdm:

- Ché d6 trg cip 6m dau

- Ché dd tro cép tai nan lao dong va bénh nghé nghiép

- Ché d9 thai san

- Ché d6 huu tri

- Ché do tir tuat

Bén canh phic loi bat budc do nha nude quy dinh, cac doanh nghiép con
ap dung mot s6 phic loi ty nguyén tuy theo kha ning tai chinh ctia doanh nghiép
nhiam khuyén khich ngudi lao dong tich cuc 1am viée va gin bo lau dai voi
doanh nghiép.

Mot s6 loai phuc 1oi t nguyén doanh nghiép thuong st dung hién nay:

- Phuc loi bao hiém: bao gém bao hiém sirc khoe, bao hiém cudc song,

- bao hiém mat kha nang lao dong.

- Phuc lgi bao dam: bao dam thu nhap, bao dam huu tri.

- Phuc lo1 cho lich lIam viéc linh hoat.

- Phuc o1 cho nhiing gio khong lao dong.

- Phu cép suét an giita 4n, suat an ting ca

- Céc ché do phuc loi nhu: sinh nhat, hiéu hi, 6m dau, sinh nd, tu xe vé qué.

- Cac chuong trinh du lich tham quan nghi mat hang nam

- Qua khuyén hoc cho céc chau thiéu nhi



29

Thong qua cac chuong trinh phuc 1oi néi trén, doanh nghiép phan nao hd
tro nhimg kho khin trong doi sdng cta ngudi lao dong dong thoi tao su thoa
mén trong cong viéc, kich thich nguoi lao dong lam viéc va ting nang suat lao
dong. Doanh nghiép phai thuc hién tét cac chwong trinh phtc 1gi, dam bao day
du ché do cho nguoi lao dong vi ngudi lao dong hién nay lam viéc trong bdi
canh mét nén kinh té phat trién, nhirng nhu cAu co ban: dn , mic, .. khong con
1a nhu cau dong vai tro théng tri. Ma bén canh nhitng nhu cau ay thi nguoi lao
dong co nhitng nhu cau nhu duoc giai tri, giao luu ,nhu ciu duoc ton trong,
khang dinh ban than ...nhing nhu cau khac s& phat sinh khi mirc séng cua ho
cao hon. Hién nay trinh d§ dugc dao tao cia nhan vién rat tot, trong qua trinh
lam viéc ho ludn mudn khéng dinh minh, muén minh trudng thanh hon, mudn
phat trién nghé nghiép trong tuong lai,...va muc luong khong phai 13 yéu t6
quyét dinh tit ca cac lwa chon cta ho. Tir d6 cong ty phai xay dung 16 trinh
cong danh cho NLD, tao co hoi cho NLP phat trién trong twong lai gép phan
tao dong luc cho nguoi lao dong tich cuc lam vige, thic dﬁy su khat khao, mong

mudn vuon 1én trong lao dong mang lai hiéu qua to 16n cho t6 chic.
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1.3.2. Tao dong luc thong qua cdc bién phap kich thich phi tai chinh

Tao dong lyc lao dong thong qua viéc bé tri, sir dung lao dong

Dé co thé st dung nhan lyc mot cach hi¢u qua va bd tri dang nguoi dang
viéc, trude hét doanh nghiép can tién hanh phan tich cong viéc mot cach rd rang
d6ng thoi xac dinh dung trinh d6 nang luc cta nguoi lao dong.

Viéc phan tich cong viéc cu thé chi tiét s& gitp doanh nghiép phan chia
dugc céac loai cong viée, xac dinh dugc mirc do phire tap cia cac cong vigée co
trong td chtrc, chi rd ra céc kién thuc, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc
tir d6 bd tri ngudi lao dong phit hop véi cong viéc. Phan tich cong viée con xac
dinh r6 trach nhi€ém va nghia vu ctia nguoi thuc hién, tr d6 1am co s& dé danh
gia két qua thyuc hién cong viéc va tién hanh cong tac khen thuong ky luat hop
li va cong bang.

Viéc b tri ding nguoi dung viée trén hét s& gitp ngudi lao dong cam
thay phu hop va tu tin trong cong viéc, gitip khai thac hét cac tiém niang cua
nguoi lao dong trong mot linh vuc cu thé roi tir do s& ¢o nhirng tac dong tich
cuc dén hiéu qua 1am viéc ctia ngudi lao dong nodi riéng va hiéu qua cia toan
doanh nghi¢p néi chung.

Tao dong luc lao dong thong qua chinh sdach dao tao phdt trién

bao tao va phat trién NNL 1a téng hop cac hoat dong hoc tap cé t6 churc
nham cung cap cho nguoi lao dong nhimng ki ning cy thé dé hoan thanh cong
viéc hién tai déng thoi chuén bi cho nguoi lao dong nhitng kién thirc can co dé
dap g nhu cau trong tuong lai.

Dao tao va phat trién NNL chinh 1 mét hinh thirc nhdm nang cao va phat
trién kha nang, kinh nghiém cua ngudi lao dong. Pao tao gitip nguoi lao dong
¢ thém kién thuc ki nang dé thuc hién tét cong vi¢c minh dang ddm nhi¢m,
gitip ting hiéu qua cong viée tir d6 ngudi lao dong cang co thém dong luc dé

ti€p tuc hoc tap va lam viéc. Bén canh do, viéc dao tao con giip doanh nghiép
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nang cao chat luong NNL, nang cao hiéu qua hoat dong va tao duoc vi thé trén
thi truong lao dong.

Doanh nghiép co thé tién hanh hoat dong dao tao va phat trién bﬁng viéc
tu t6 chire cac khoa dao tao tai noi lam viée hodc c6 thé dang ki cho ngudi lao
dong tham gia cac khoa dao tao bén ngoai. Pong thoi, doanh nghiép c6 thé tao
diéu kién dong vién nguoi lao dong di hoc thong qua viéc hd trg kinh phi dao
tao, bd tri thoi gian lam viéc linh hoat. Bén canh d6, doanh nghiép cua can quan
tam dén van dé st dung sau dao tao dé c6 thé phat huy duoc t6i da nhimg kién
thire ki nang nguoi lao dong duoc dao tao nham hoan thanh muc tiéu cua to
chtrc. Viée khai thac hiéu qua cac kha ning va tiém ning cta ngudi lao dong
va tao co hoi dé ho phat trién chinh 1a dé dap ung nhu cau tu hoan thién va nhu
cau khang dinh ban than cta nguoi lao dong, tir d6 thic diy ngudi lao dong
lam viéc tich cuc va hiéu qua hon.

Tao déng lic lao dong théng qua ddnh gid két qua thwc hién céng viéc

Danh gia thuc hién cong viéc 1a mot trong nhitng hoat dong quan 1y quan
trong nhét va ludn tdn tai trong tat ca céac to chirc. Panh gia thyuc hién cong viéc
1a hoat dong c6 anh hudng truc tiép dén quyén loi ctia ngudi lao dong, do vy
két qua danh gia tic dong rat 1on t6i hanh vi va thai d6 cua ngudi lao dong.
Nguoi lao dong ngoai viéc quan tim dén dén van dé thu lao, ho con can su cong
bang va khach quan trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

Viéc danh gia két qua thuc hi¢n cong viéc cuia nguoi lao dong 1a co s¢
dé dam bao su cong bang trong viéc tra luong, thudng va cac hoat dong nhan
su khac nhu thing tién. Khi két qua 1am viéc cta nguoi lao dong gin véi thuc
té nhitng gi ho nhan dugc, ho s€ cam théy thoa man va hai long, tir d6 giup ho
c6 thém dong luc dé tiép tuc hoan thanh tét cong viéc. Ngoai ra viéc danh gia
thue hién cong viée con chi ra nhitng khuyét diém cta ngudi lao dong, 1am co

so dé tién hanh cong tac ddo tao, tir d6 gitip ngudi lao dong bo sung duoc kién
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thire, ki nang con thiéu dé hoan thanh céng viéc duoc giao, giup ngudi lao dong
6 thé nang cao hi¢u qua lam vi¢c va tao ra dong luc lao dong cho ho.

Tuy nhién céc nha quén tri 1anh dao can chi trong nhiéu hon dén cong
tac danh gia thuc hién cong viéc dé dam bao sy minh bach va cong béng cho
tat ca moi nguoi. Cong tac danh gid sé tao thém dong luc cho nguoi lao dong
chi khi n6 dugc ngudi lao dong cong nhan va cam thay dugc danh gia dung kha
nang cua minh.

Tao dong luc lao dong théng qua co héi thing tién

Theo thap nhu cau ctia Maslow, nhu cau duoc ton trong va nhu cau duoc
khang dinh ban than 1 2 nhu ciu cao nhét ctia ngudi lao dong. Tir d6 cho thay
nguoi lao dong ludn khao khat tim kiém co hoi thing tién va phat trién trong
con duong nghé nghiép cta minh vi thing tién chinh 13 cach dé ho tu khing
dinh vi thé cia minh va thoa méan nhu cau duoc ton trong. Trong qua trinh lam
viéc, nguoi lao dong ludn cb gang cong hién kha ning ctia minh cho doanh
nghiép va néu nhu ho thiy ho c6 co hoi phat trién thi ho s& cang cb ging lam
viéc hon nira dé ning cao hiéu qua. Néu dap tmg dugc nhu cau ndy cua ngudi
lao dong thi day chinh 12 mot bién phéap tao dong luc rat c6 hiéu qua.

Nha quan 1y nén xay dung nhitng nac thang nghé nghiép, cting nguoi lao
dong trao doi vé nhitng vi tri trong nac thang d6. Viéc 1am nay sé& thé hién su
quan tAm va tin tuong cta nha lanh dao d6i voi nguoi lao dong.

Bén canh d6, viéc xét thang tién phai dya trén nhitng dong gop, thanh
tich va két qua 1am viéc thyc té ciing nhu ning lyc tiém ning cua ngudi lao
dong. Dong thoi thing tién phai duoc xem xét mot cach nghiém tuc, cong bang
va tién hanh cong khai trong tap thé nguoi lao dong.

Tao dong lyc lao dong thong qua moi truong lam viéc va dieu kién lam viéc

Moi trudng 1am viée 1a noi ngudi lao dong tiép xtGc hang ngay vi vy nd

c6 anh huong 16n dén kha nang lam vi¢c, stuc khoe, thai d§ va hiéu qua lam
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viéc cua nguoi lao dong. Moi1 truong va diéu kién 1am viéc thuan loi s& giup
nguoi lao dong yén tam lam viéc, phat huy nang lyc ctia minh. Nguoc lai, moi
truong va diéu kién lam viéc chua tot s& day nguoi lao dong lam viéc trong tinh
trang cang thﬁng, mét moi, bat an vé ca tinh than va thé chéat.

Do d6, dé tao cho nguoi lao dong mot moi truong lam viéce tt thi dau
tién can cung cip day du cac dung cu, cong cu lao dong, trang bi may moc,
thiét bi va bd tri sdp xép chung mot cach thuan tién nhat dé dam bao diéu kién
t6i da cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Pong thoi, cung cap day du cac
thiét bi bao ho lao dong dat tiéu chuan nham bao vé strc khoe va dam bao ngudi
lao dong luén dugc lam viéc trong mot moi trudng an toan, thodi mai.

Bén canh d6, viéc xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than
thién, hop tac cling giup nguoi lao dong hang hai lam viéc hon. Nha 1anh dao
6 thé dat duge diéu nay thong qua viéc td chire 1am viée nhom, to chirc céc
chuong trinh cudc thi van nghé, thé thao, cac chuong trinh tham quan du lich,..
nhim ting tinh than doan két gitta nhimg nguoi lao dong, dé ho c6 co hoi trd
chuyén, trao ddi kinh nghiém, tim hiéu vé nhau, chia sé nhirng kh6 khan trong
cong viée ciing nhu cudc séng. Viéc 1am nay gitp cac mbi quan hé trong cong
ty trd nén than thiét hon, nguoi lao dong sé chu dong hop téc, gitip d& 1an nhau
dé dat dugc két qua cao nhat. Khi d6 ngudi lao dong s& mudn gan bé véi cong
ty lau dai hon, dong thoi cam thay yéu thich cong viéc minh dang lam va cd

ging nd luc dé hoan thanh tét nhat cong viéc do.
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1.4. Cac tiéu chi danh gia dong luc lao dong

Theo Nguyén Thi Hong, “Pdnh gid déng lwc lao déng la qud trinh thu
thdp va xu ly thong tin nham xdc dinh gia tri hién tai cua dong lyc lao dong.
DBadnh gia déng luc lao ddng ciing c6 thé hiéu la qud trinh thu thdp va xir Iy
thong tin nham tra 10i cdu héi: dong luc lao dong cua mot ca nhan. mot nhom,
mét t6 chirc ndo dé dang la bao nhiéu, cao hay thdp, ting hay giam.” [10]

Pong luc lao dong co thé dugce danh gid mot cach truc tiép va tong quat
qua tiéu chi mirc 46 nd lyc ty nguyén nham gia ting két qua thuc hién cong
viéc. Pay 1a mot tiéu chi dinh tinh. Pé do luong né ta can phai str dung thang
do dinh tinh. Két qua ctia n6 kho c6 thé chinh xac tuyét ddi. Tuy nhién, tiéu chi
nay truc tiép thé hién dong luc lao dong. N6 chua bi tron 14n cac yéu td ngoai
canh khac. St dung tiéu chi mtrc d6 nd luc 1am viéc két hop véi thang do Likert
5 mirc: (1) Rat thap; (2) Thap; (3) Trung binh; (4) Cao, (5) Rét cao dé khao sat
danh gia dong lyc lao dong. Day 1a thang do do nha tam ly hoc ngud1 My Rensis
Likert (1903) phat trién.

1.4.1. Két qud va hiéu qud cong viéc

Dong luc lam viéc ¢6 anh hudng 16n dén tinh than, thai d6 lam viéc cla
nguoi lao dong tir d6 anh hudng dén chat luong cling nhu hiéu qua cua cong
viéc. Tao dong luc tdt thi nguoi lao dong s€ co hanh vi tich cuc trong moi hoat
dong cua to che.

Danh gia két qua 1am viéc 14 so sanh giira dau ra (hién vat hodc gia tri) véi
dau vao 1a nguén luc vat chat, nguén luc tai chinh duoc thé hién qua ty 1¢ hoan
thanh cong viéc. Panh gia két qua thyc hién cong viée chi yéu dua vao hiéu qua
lao dong. Hiéu qua lao dong 1a su thay d6i nang suat chat lugng lao dong.

Véi bo phan truc tiép san xuat thi két qua lao dong con dugc thé hién

qua cac chi tiéu: hé s6 hoan thanh dinh murc cua ca nhan ngudi lao dong; ty 1€
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san pham dat chat luong, ty 16 san pham x4u; tong s san pham san xuit ra cia
toan cong ty...

Vi bo phan gian tiép san xudt: ty 1& cong viée dugce hoan thanh, s ngay
cong lao dong thuc té cua nguoi lao dong, miac do chuyén can, hiéu qua su
dung thoi gian, nhitng sang kién ...

1.4.2. Thai dj, hanh vi lam viéc cua nguwoi lao dong

Tao dong luc tdt s& tac dong dén cé thai 36 va hanh vi cta nguoi lao dong
theo huéng tich cuc. Cac tiéu chi co thé str dung dé danh gia mic d6 thay doi
hanh vi ctia ngudi lao dong gom: mirc d6 nhiét tinh ciia nguoi lao dong tang 1én
so voi trudce khi tao dong luc; sy thay doi thai do cua nguoi lao dong khi nhan
viéc va thuc hién cong viéc so vo1 trudce khi co6 nhitng chinh sach tao dong luc.

Thai d6 1am viéc ctia mdi nguoi lao dong dugc thé hién ting ngay, ting
gi0 tai chinh doanh nghi¢p ctia ho. Thai do lam viéc ciia nguoi lao dong con thé
hién muc do hai long cua ho trong cong viéc dén dau. Khao sat su hai long cua
nhan vién tic 13: Biét duoc nhu ciu ctia nhan vién dé ap dung chinh sach nhan sy
phu hop; Biét duoc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong trong t churc; Panh
gia cac yéu to quyét dinh dén sy gan bo cta nhan vién; Cai thién cac van dé ton
tai ctia to chirc trong hoat dong, chinh sach nhan sy, quan h¢ lao dong...

Khi nguoi lao dong c6 duoc dong luc 1am viéc thi mirc d§ tuan thu ménh
1énh cép trén sé tang 1én. Ho ¢6 muc tiéu c4 nhan dé hudng dén muc tiéu chung
ctia ca cong ty. Viéc tudn tha ndi quy cong ty hodc tuan thi ménh 1énh cap trén
14 mot trong nhimng yéu t6 co ban dé hinh thanh vin héa doanh nghiép trong
tho1 gian toi.

Thai dg lam viéc cia nguoi lao dong khi dugc thoa man trong doanh
nghiép 1a khi tinh than hop tac giita cic phong ban v&i nhau luén nhiét thanh,
hing héi, trong trg voi nhau 1 rang. Mot to chie thanh céng khong chi vi mot ca

nhan nao ma vi cd mot tap thé vilng manh. Mot t6 chiic cé su hop tac va thong



36

nhét y chi hanh dong cua tat c4 moi nguoi lai thanh mot, chinh 1a diéu nay tao nén
sttc manh cua to chtre. Néu nhing thanh vién trong mét t6 chirc chi toan 1a nhimg
nguoi lam vi¢e theo chi nghia ca nhan, thiéu tinh than déng ddi, thiéu sy hop tac
v6i dong nghiép thi sitc manh cua t6 chirc chic chin s& bi suy yéu.
1.4.3. Y thikc chép hanh ky ludt

Chinh sach tao dong luc t6t s& 1a nhitng chinh sach nhan duoc su déng
thudn, ung ho cta tit ca cac thanh vién trong to chirc, nhd d6 ma ciing gitp t6 chirc
loai bo dugc nhing bt ddng, hay tim Iy khong phuc 1a nguyén nhan cia viée
ngudi lao dong chap hanh ky luat thiéu nghiém tic, khong tu giac. Céc tidu chi co
thé sir dung dé danh gid y thirc chap hanh ky ludt ciia ngudi lao dong nhur:

S6 ngay vang mit khong 1y do

S6 gior di mudn, vé sém

S6 vu 1am viéc riéng trong gid 1am viéc

S6 vu khong chap hanh ndi quy vé an toan lao dong

S6 vu 161 bd vi tri viée 1am

Str dung may moc thiét bi ctia don vi vi muc dich c4 nhan
1.4.4. Mikc d§ gin b6 ciia nguwoi lao dong véi té chive

Tao dong luc tot s& khuyén khich cho nguoi lao dong lam viéc chuyén
tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin bé 1au dai voi to chire. Céc
tiéu chi dé danh gia muc d6 gan bo ctia ngudi lao dong véi t6 chirc nhu: s lao
dong bo viée hing nim, sb lao dong xin nghi khi chwa dén tudi vé huu...

Ty ¢ bo viéc:

Ty 1 nghi viéc = S6 luong nghi viéc/S6 Nhan su Trung binh * 100.

Y nghia cua chi tiéu: Chi ti€u nay cho biét trong mot nam ty 1€ bo viéc
chiém bao nhiéu %. Ty 1é nay cang cao thé hién mirc d6 gan b voi doanh
nghiép cang giam va nguoc lai

1.4.5. Sw hai long cua nguwoi lao dong
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Sy hai long 13 mot thude do triru twong va kho 6 thé dong dém chinh
xac duogc, nod chi co thé duge danh gia mot cach tuong d6i. Sy hai long cua
nguoi lao dong c6 thé duoc didu tra qua bang hoi, phong van... theo cac tidu
chi vé tién luong, tién thudng, phuc loi, diéu kién 1am viéc... Néu nguoi lao
dong cam thay hai long thi két luan nguoi lao dong c6 dong luc lam viée va
nguoc lai. Néu ho cam thay khong hai 1ong thi ddng nghia véi viée cong tac tao
dong luc ctia cong ty khong hiéu qua va can chin chinh.

1.5. yéu td6 anh huéng dén tao dong e lao dong
1.5.1.Yéu té thujc vé ngwoi lao dopng

Pong luc lao dong xuat phat tir trong mdi ngudi lao ddng va hudng vao
cong viéc. Bai vy, nhitng yéu t6 thudc vé dic tinh ca nhan bén trong mdi con
nguoi sé anh hudng dau tién dén dong luc lao dong. Ngoai ra cac yéu to thudc
vé cong viéc, xung quanh va lién quan dén cong viéc ciing anh huong dén dong
luc lao dong.

Tinh hdp din ciia cong vige:

Nhitng cong viéc don gian, c6 tinh chat 13p di lip lai thudng tao sy nham
chan va it tao himg tha lam viéc dbi voi nguoi lao dong. Vi thé dé cong viée
ludn tao ra sy hing thi cho ngudi lao dong thi ngudi quan 1y can quan tam t6i
hoat dong phan tich va thiét ké cong viéc sao cho cac nhiém vu phai duogc thiét
ké cu thé, mang tinh thach thirc.

Diéu kién lao dong:

Nguoi lao dong 1 nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh san xut, truc
tiép tao ra hiéu qua hoat dong cho td chitrc. Néu nguoi lao dong dugc lam vige
trong diéu kién 1am viéc t6t nhu: trang bi day di may moc thiét bi, noi lam viéc
duogc t6 chic b tri hop 1y, phuwong phap san xuét hién dai dem lai ning suét
lao dong cao, bau khong khi tAm 1y cta tap thé lao dong thoai mai, tin tudng...

s& 1am cho ngudi lao dong cam thay yén tam lam viéc, co diéu kién dé phat huy
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sang tao trong cong viéc dem lai ning suét cao va nguoc lai. Do d6, ngudi quan
Iy phai thuong xuyén quan tim dén viéc tao ra cac diéu kién thuan lgi cho nguoi
lao dong dé ho hing say lam viéc.

Cong tac an toan lao dong:

1a mot yéu t6 anh hudng tryc tiép dén kha nang 1am viéc ciing nhu chét
lugng cong viée cua nguoi lao dong. Néu nguoi lao dong duoc 1am viée trong
mét td chirc co trang bi déy du cac phuong tién bao hg, an toan lao dong thi ho
s€ théy minh duoc quan tam, dugc coi trong. Khi do s€ yén tam lam viéc, théy
gan bo véi to chirc hon va nd s& gop phan khong nhé vao viée ting hiéu qua
san xuat kinh doanh cta t6 chuc.

B tri diing ngwoi, diing viéc:

Mbi cong viéc khac nhau sé& yéu cau vé nang luc, trinh d6 ctia modi ngudi
lao dong 1a khac nhau. Nguoi lao dong s& cam thay c6 htng tha, c6 dong luc
1am viéc khi ho duogc bd tri 1am nhitng coéng viéc phu hop voi ning luc s
truong, c¢6 co hoi sir dung kién thire, k§ ning vao trong cong viée, duoc tu chi
trong cong viéc va nhan dugc phan hoi két qua lam viéc, dugc hudng nhiing
quyén loi xtmg dang khi hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Vi vay, dé bo tri
nguoi lao dong lam nhiing céng viéc phi hop, nha quan 1y can phai tién hanh
phan tich cong viéc cu thé. Khi d6 viéc bé tri lao dong s& khoa hoc hon, hop 1y
hon. Ngudi lao dong c6 co hdi phat huy tdi da nang luc va so truong ctia minh.

Noi tom lai, ban chat cong vi¢c co vai tro quyét dinh dén dong luc lam
viéc cia nguoi lao dong, vi vay nha quan 1y can phai quan tdm téi hoat dong
phan tich va thiét ké cong viéc sao cho cac nhi¢m vu phai dugc thiét ké cu thé,
mang tinh thach thirc trong cong viéc dé thoéi thiic ngudi lao dong, tao co hoi
cho ho phét trién hét kha nang ctia minh.

1.5.2. Yéu t6 thujc vé cong ty
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Nhom yéu td nay thé hién su ung hg va tao diéu kién cua tir chtrc dé
nguoi lao dong co thé dem nhitng kha ning cuia ban than cong hién cho muc
tiéu chung va ciing chinh 14 giup ho dat duoc muc tiéu ctia chinh minh. Pé nhin
thay rd sy tac dong ctia chung, cu thé xem xét mot s6 yéu td can ban dudi day.

Muc tiéu va chién lwoc phdt trién ciia t6 chirc:

MGbi t6 chire déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phat trién riéng cta
minh. Muén dat dugc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién, cac
chinh sach quan tri nhan lyc n61 chung va chinh sach tao dong luc lao dong no1
riéng cua td chtrc can phai hudng td1 viée dat duoc cac muc ti€u va chién luge
trén. Cac chinh sach tao dong luc lao dong ciing phai xay dung linh hoat dé ¢
thé dap ung dugc cac muc tiéu va chién luge do.

Viin héa to chirc:

Vin hoéa td chtic 1a mot hé thdng cac ¥ nghia, gid tri, niém tin va thoi
quen dugc chia sé trong pham vi mot t6 chire, duge moi thanh vién cia td chirc
ddng thuan va c6 anh huéng & pham vi rong dén cach thire hanh dong cua cac
thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi. Mdi t6 chic déu c6 mot van hoa riéng,
theo d6, cac hanh vi déu phai tuan theo mot chuan myc chung. Nguoi lao dong
néu mudn lam viéc tai cac to chirc can phai chdp nhan vin hoa cua t6 chic do.

Vin hod manh c6 thé ¢ nhirng anh hudng ti€u cuc hoac tich cuc téi to
chtrc va hanh vi ctia nhan vién. Theo Microsof, Mary Kay: “Van ho4 manh c6
thé gop phén lam gidm sy luan chuyén lao dong vi van hod manh quy tu duogc
su nhét tri cao giita nhitng thanh vién vé nhitng gi ma t6 chirc ctua ho dé ra”.
Nhat tri vé muc dich nhu vay s€ tao ra duoc su lién két, su trung thanh va sy
cam két voi to chire va nhu thé s& giam duoc xu hudng ngudi lao dong tir bo to
chtic ctia ho. Mat khac, van hoa manh con c6 tac dung lam ting tinh nhat quan
ctia hanh vi. Hiéu theo cach ndy, van hoa manh c6 thé co tac dung thay thé cho

su chinh thirc hoa. Chinh thirc hoa cao trong to chirc thuong tao ra duoc tinh
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phuc tung ky luat, tinh kién dinh va kha ning tién doan -nhiing tic dong phod
bién t6i dong lyc 1am viée ctia ngudi lao dong.

Khong nhimg thé nd con gitip cac thanh vién t6 chirc gan bo voi nhau hon,
hiéu nhau hon, tao ra tinh than trong lam viéc tu giéc, déng nghi¢p than thién hop tac
cting nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung ctia t6 chic, gitip ngudi quan 1y va
nhan vién sat lai gan nhau hon. Nguoi quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhiing
dinh huéng chinh sach cua t6 chirc dd hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, 1am
cho cép dudi ty gidc tuan thi va gidm su giam sat trong cong viée. Tir d6 sé tao
duogc sy nhét tri cao giita cac thanh vién, tang su hop tac, sy trung thanh va cam
két cua cac thanh vién véi to chtc. -> Vian héa 1a cong cu tao dong luc cho
nguoi lao dong

Céc quy dinh vé vin hoa, cac gia tri dua ra phai thich hop

Quan diém vé vin dé tao dpng lwc lao dong ciia ngwoi si dung lao
dong:

Trong mdt t chirc, ngudi lanh dao 13 nguoi truc tiép quan 1y va chi dao
nguoi lao dong. Do viy, quan diém ctia ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y,
diéu hanh t6 chic déu c6 anh huong g tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh
chinh sach cua to chu mang do6. Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc lao
d6ng vi thé phai dya trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong ctia ngudi
st dung lao dong. Néu nha quan 1y quan tAm dén cong tic tao dong luc lao
dong thi cac chinh sach, chuong trinh tao dong luc s€ dugc dau tu, dem lai hiéu

qua va nguoc lai.
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Kinh nghiém va phong cach lanh dao:

La nguoi dimg dau ctia mot to chice cho nén kinh nghiém va phong cach
lanh dao ctia Nha quan 1y tac dong truc tiép dén dong luc tinh than ctia nhan
vién. Mot 1anh dao ¢6 kinh nghiém s¢€ biét cach 1am viéc hiéu qua vdi cac nhan
vién khéac nhau, vaoi tam 1y va khat vong khac nhau. Nguoc lai, néu 1anh dao
ma thiéu kinh nghiém c6 thé s& khong dugc nhan vién tin tudng s& gay tam 1y
chan trudong, khong mudn 1am viéc dudi quyén cta lanh dao. Phong cach lanh
dao cling co quyét dinh dén sy tu nguyén lam viéc cuia nhan vién. Vi du mot
lanh dao chuyén quyén doc doan ¢ thé 1am cho nhan vién so hai, thuc hién cac
nhiém vu dugc giao nhu la mot su €p budc, nghia la thiéu dong luc thuc sy dé
lam viéc. Mt 1anh dao dan chu 1a nguoi l1anh dao quan tdm thu hat nguoi lao
dong vao qua trinh ra quyét dinh, tham khao y kién ctia ngudi lao dong dé dua
ra quyét dinh cubi cung, tao 1p duogc tinh than hop tic nhung d6i khi s& gip
kho khan ciing nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi lanh dao khong
quyét doan. Péi véi lanh dao ty do 13 nguoi lanh dao ting quyén tw quan cho
cap dudi bang viéc cho phép cp dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan
Iy trung gian, tuy nhién néu cip duéi khong du niang luc va sy cam két véi to
chire thi s& dem lai thiét hai cho t6 chire.

M®i phong céch 1anh dao déu cé nhimg wu nhuge diém riéng do d6 ngudi
lanh dao can xac dinh cho minh mét phong cach lanh dao phu hop dé dan dat
va thic déy nhan vién trong cong viéc nham dat duoc cac muc tiéu cia td chic.

Chinh sdch nhan sw va sw thwe hién cdc chinh sach trong té chire:

Viéc xay dung cac chinh sach thuong phu thudc vao muc ti€u ctia t6 chire
bdi chinh myc tiéu cho thay linh vuc dung ngudi ciia to chirc d6. Céac chinh
sach nhan sy trong td chuc tir tuyén mo tuyén chon, b tri, dao tao, danh gia
thuc hién cong viée, thu lao lao dong dén véan dé an toan va vé sinh lao dong...

tat ca déu anh huong 16n téi dong luc lao dong. Céc chinh sach quan 1y nhan
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su dung ddn va hop 1y khong nhimg giup ngudi quan 1y cé thé diéu hanh to
chtiic mét cach co hiéu qua nham dat dugc muc tiéu cta té chirc ma con dam
bao cac quyén loi cling nhu mong doi ctia nguoi lao dong tir d6 anh huong dén
dong luc 1am viée cua nguoi lao dong. Néu ngudi lao dong duge cung cip noi
1am viéc an toan; tra luong cao véi ngudi co két qua cao; dam bao sy thing tién
cho nhitng nguoi c6 ning luc va thanh tich tét; khuyén khich nhan vién lam
viéc hét kha nang, duoc tao diéu kién dé phat huy nang luc s& truong...ho sé
gin bo véi cong ty, nd luc hét minh dé dong gop cho cong ty. Nguoc lai, néu
cac chinh sach quan 1y nhan sy khong hop 1y hoic khong duge thuc hién t6t ma
khong co sira d6i thi vé 1au dai ngudi lao dong c6 thé s& cam thiy bat man,
giam dong lyc lao dong tham chi roi bo doanh nghiép dé tim dén nhing noi
1am viéc khac t6t hon. Do vay, dé cac chinh sach thuc sy phat huy vai trd trong
quan ly, tao dugc dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thi viéc xay dung cac
chinh sach quan 1y nhan sy khoa hoc, 18 rang, linh hoat mém déo, dam bao
cong bang 1a viéc 1am can thiét va quan trong cua to chirc.

1.5.3. Yéu té thujc vé méi trwong bén ngodi

Céac yéu to moi truong bén ngoai rat da dang co tac dong gian tiép toi
dong luc 1am viée cua ngudi lao dong. Su anh hudng ciia chung ¢ thé xem xét
qua mot so yéu to dién hinh sau:

Vi thé ciia nganh:

Nhiing ngudi lao dong 1am viéc trong nhitng nganh nghé linh vuc ma xa
hoi quan tdm va danh gia cao thi ho s& cam thay tu hdo, yéu coéng viéc, nd luc
phan d4u trong cong viéc. Bai cong viéc ho dang lam 1a mong udc cua nhidu
nguoi vi néu khong tu nd lyc, phr?'m d4u thi ho s& dé dang bi sa thai. Nguocc lai,
d6i voi nhitng cong viéc thudc nhitng linh vyc ma xa hoi it quan tim va khong
danh gia cao thi ngudi lao dong c6 thé khong hai long voi cong viée, d& xuét

hién tam ly ty ti d61 voi cong viéc dam nhan lam giam dong lyc 1am vi¢c. Cho
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nén sy hép din cta Vi thé cua nganh tao ra sy thuan lgi trong cong tac tao dong
luc lao dong cua to chirc. Cac to chirc, doanh nghiép ciing can chu ¥ tdi viée
nang cao vi thé, uy tin va hinh anh ctia minh dé nguoi lao dong thay tu hao vé
cong ty, gop phan thay d6i cach nhin nhan cta xa hoi d6i voi nganh nghé.

Chinh sach va phap ludt cia nha nudc:

Luat phap ctia nha nude chinh 14 co sé phap Iy dam bao quyén loi va nghia
vu cua cac bén trong quan h¢ lao dong va lgi ich cia Nha nudc. Luat phap dam
bao cho sy binh dang ctia moi ca nhén trén thi trudng lao dong, ngan cAm sy phan
biét ddi xtr trong st dung lao dong.

Moi chinh séch va phép luat ciia Nha nude ¢6 lién quan dén lao dong déu
c6 thé anh hudong dén dong luc lao dong ciia ngudi lao dong. Nhimng chinh sach
vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich st dung
mot loai lao dong dic thi ndo do, quy dinh vé tra luong lam thém gid.... s& tac
dong dén cac chinh sach cua to chiic va tac dong dén dong luc cia ngudi lao
dong. Khi luat phap cang c6 hi¢u luc thi nguoi lao dong cang an tam lam vige
vi ho khong so gidi chi bat ép, ddi xir khong cong bang va ngudi lao dong ciing
khong thé c6 nhitng doi hoi thai qua voi ngudi sir dung lao dong, ho sé& cang
yén tam lam viéc vi quyén lg1 ctia ho da dugc phap luat bao vé. Pé lam duoc
diéu nay, chinh phu va cac co quan lién nganh phai khong ngimg nghién ctru
va hoan thién hé thong phap luat ngay mot hiéu qua hon.

Diéu kign kinh té - chinh tri - xa hoi ciia dit nwéc:

Céc yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, lam phét, mic séng & dia
phuong, muc d6 that nghiép.... hay cac yéu té vé 6n dinh chinh tri - x hoi déu
c6 thé anh hudng téi cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong céc to
chic. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thoai, ty 1é that
nghiép gia ting, phan 16n ngudi lao dong s& phai cd gang lam viéc véi dong co

gilt dugc vi¢e lam, con t6 chirc budc phai ¢6 nhitng chinh sadch bdo dam su 6n
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dinh coéng viéc va thu nhip cho nguoi lao dong néu nhu mudn khic phuc tim
trang bi quan ctia nguoi lao dong trong bdi canh kinh té suy thoai. Nhu cau an
toan cua nguoi lao dong dugc thoa man va dong luc lao dong cua ho tang 1én
bdi ho thiy t6 chirc cung chia sé rii ro voi minh.

Diic diém, co cdu ciia thi trwong lao dpng:

Dic diém, co cta thi trudng lao dong c6 anh hudng gian tiép t6i tao dong
luc hay dong. Néu thi truong lao dong & tinh trang thiéu hut mot loai lao dong
nao d6, ngudi lao dong s& c6 nhidu co hoi tim kiém cac vié lam tot hon ¢ bén
ngoai to chirc, budc td chirc phai ¢ sau chinh sach hop 1y dac biét 1a tién luong,
tién thuong... dé giir chan nhan tai. Nguoc lai, khi mot loai lao dong nio d6 du
thira trén thi truong, nhiing nguodi lao dong thude loai nay s€ cd cam giac lo
lang, thiéu sy an toan boi ho nhan thay nguy co bi mat viéc lam, ty ban than ho
cd géng, c6 dong luyc lao dong hon nham muc dich gilt dugc viéc lam. Khi do
t6 chirc nén co cac chinh sach va hoat dong lam an Iong nhan vién dé ho co thé
yén tam lam viéc.

Cdc gid tri van héa va truyén théng dan toc:

O nhitng nudc chau Au nhu Anh, My thi cha nghia ¢4 nhan dugc dé cao,
cac ca nhan trude hét 1a quan tdm dén loi ich cta chinh ban than minh trude rdi
moi dén nhitng ngudi than thiét. Ho coi trong su ¢ ging phan d4u cia chinh
ban than, mudn khang dinh minh bang chinh ning lyc, do d6 su lién két va tinh
tap thé trong lao dong khong cao. Trong khi d6 & phuong Pong nhu Nhat Ban
lai c6 xu hudng dé cao tinh than tap thé, mong mudn su hop tac, lién két, hd
tro, che chd 1An nhau. Sy khac biét vé van hoa, gia tri truyén théng nay c6 anh
hudng 16n dén tinh than va thai do 1am viéc ciia nguoi lao dong. Do d6, khi xay
dung chinh sach tao dong luc lao dong can phai quan tdm dén khia canh gia tri
van hda va truyén théng dan toc. Piac biét ddi vai cac to chire ¢o su da dang vé

van hoa.
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Chinh sdch tao déng lwc ciia cdic cong ty doi thii:

Céc doanh nghi¢p voi cac chinh sach dai ngd va thu hut nhan tai khéc
nhau sé tao nén cau vé lao dong trén thi truong da dang, tir d6 c6 su canh tranh,
161 kéo, hép dan nguoi lao dong tao nén sy bién dong nhan su. Nhitng doanh
nghi¢p co6 chinh sach tao dong luc lao dong tbt thuong chiém dugc vi thé cao
trén thi truong. Thu hut dugc nguén lao dong co chat lugng cao, gilt chan dugc
nhan vién ¢ nang lyc Tir 46 doanh nghiép mudn giit chan nguoi lao dong thi
phai diéu chinh chinh sach nhan sy pht hop hon trén co so ké thira cac uu diém
trong cac chinh sach tao dong luc lao dong cia don vi minh va cua cac doanh
nghiép khac.

1.6. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciia mot s6 don vi va bai hoc cho
Cong ty C6 phan Pau tw va Du lich Van Huong
1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciia Cong ty du lich Viettravel

Trén co s& phét trién bén viing hon 20 niam hinh thanh va phat trién,
Vietravel huéng dén tré thanh tré thanh 1 trong 10 Tap doan i hanh hang dau
khu vuc Chau A va 1a Cong ty da qudc gia vao nam 2020.

Mang lai cdm xuc thing hoa cho du khach trong mdi hanh trinh - Day 1a
muc tiéu va 1a sit ménh Vietravel cam két va nd luc mang lai cho du khéch.
Vietravel tro thanh nguoi ban dong hanh cung du khach trong moi hanh trinh
du lich va tao ra nhiing gia trj tot dep. Tai Vietravel, du lich khong nhiing 1a
hanh trinh kham pha ma con la hanh trinh sé chia, thé hién ddu 4n khac biét cua
Thuong hi¢u Vietravel tir 3 thudce tinh thuong hié¢u: Su chuyén nghi€p, mang
lai cam xtc thang hoa cho khach hang va nhing gié tri gia ting hap din cho du
khach sau mdi chuyén di.

Tao dong lyc lao dong bﬁng cong cu tai chinh: Chinh sach luong thudng
ctia Cong ty du lich Viettravel duoc xdy dung nhim dam bao tiéu chi: tuong

xtng véi két qua cong viée, canh tranh theo thi truong, cong bang va minh
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bach. Cong ty ap dung ché do tra lvong mot phan theo san pham 1am cho ngudi
cong nhan vi loi ich vat chat ma quan tAm dén viéc nang cao ning suat lao dong.
Pong thoi khuyén khich cong nhan vién quan tdm dén nang cao trinh d6 van
hoa, chuyén moén, khoa hoc k¥ thuét. Déng thoi, c6 nhiéu hinh thic thudng
khac nhau, khong nhimg dap tmg dugc nhu cau ctia cong nhan vé 6n dinh thu
nhap ma con kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hing say, cdng hién hét
minh vi doanh nghiép.

Tao dong luc lao dong bang cong cu phi tai chinh: Cong ty ludn c¢6 chinh
sach tao diéu kién vé co hoi, moi truong va cac ché do cho céc cong nhan vién
tiém nang. Trong d6 c6 cac chinh sach: Quy hoach can bd ngudn, chinh sach
luan chuyén can b, chinh sach bo nhiém, mién nhiém cong béng va minh bach.
Bén canh d6, Cong ty ludn co6 chinh sach thu hut, boi dudng, trong dung va dai
ngd xung dang d6i voi ngudi ¢ tai ning.

Vé chinh sach dao tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tot nhat
cho moi cong nhan vién phat trién toan dién vé ca nang lyc chuyén mén va ky
nang mém khong chi thong qua cong viéc, ma con qua dao tao, tu dao tao va
trao doi kién thic.

Tat ca nhiing chinh sach trén di dugc cong ty quy dinh rd rang trong cac
vin ban cua Cong ty, cong nhan san xuit cd thé minh bach dé phan dau va tin

tudng vao sy quan tam cua Cong ty danh cho ho.
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1.6.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong cua Cong ty Du lich Elite Tour

La don vi d3 c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh du lich véi cac tour
du lich trong va ngoai nudc, Cong ty Du lich Elite Tour di va dang mang dén
cho khach hang nhiing trai nghiém du lich hién dai, thoai mai va két ndi vai cac
ban sic dic trung cua timg qubc gia.

Qua tung nam hoat dong, Elite Tour da va dang khfmg dinh duoc vi tri,
thuong hiéu ctia minh ciing nhu nhitng budce tién vuot bac sanh tim véi nhiéu
don vi khéc trong linh vuc du lich. Ngoai ra, vi sy phat trién khong ngimg cua
doi ngti nhan vién trinh do cao, nhiét tinh va duoc dao tao chuyén nghiép; doi
ngili huéng dan vién c6 nhiéu nim kinh nghiém phuc vu du lich, chinh vi vay
Elite Tour da va dang c6 nhiing dong gép khong nho cho dich vu nghi dudng
va nganh du lich Viét Nam.

Chinh sach luong, thudng: Chinh sach lvong thuéng cua Cong ty duogc
xay dung nham dam bao tiéu chi: tuong xtmg véi két qua cong viée, canh tranh
theo thi truong, cong bang va minh bach. Cong ty ap dung ché d6 tra luong mot
phan theo san pham lam cho ngudi lao dong vi loi ich vat chit ma quan tim
dén viéc nang cao nang suat lao dong. Pong thoi khuyén khich cong nhan vién
quan tim dén nang cao trinh d6 van hoa, chuyén mon, khoa hoc k§y thuat. Pong
thdi, c6 nhiéu hinh thirc thuong khac nhau, khéng nhitng dap img dugce nhu cau
ctia nhan vién vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién kich thich ho lam
viéc hang say, cong hién hét minh vi doanh nghiép.

Chinh sach thang tién: Cong ty ludn c6 chinh sach tao diéu kién vé co
hoi, méi trudng va cac ché do cho cac nhan vién tiém ning. Trong d6 co cac
chinh sach: Quy hoach can bd nguén, chinh sach luan chuyén can bd, chinh
sach bo nhiém, mién nhiém cong bang va minh bach. Bén canh d6, Cong ty
ludn c6 chinh sach thu hat, bdi dudng, trong dung va dai ngd ximg dang ddi

v&1 nguodi ¢o tai nang.
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Chinh sach dao tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tot nhat cho moi
nhan vién phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mén va k¥ nang mém khong
chi thong qua cong viéc, ma con qua dao tao, ty dao tao va trao ddi kién thire.
1.6.3. Kinh nghiém tao dong lwc lao dong rit ra cho Cong ty Cé phin Piu
twva Du lich Van Huong

M&i doanh nghiép khac nhau véi nhitng thé manh dic trung sé& c6 nhiing
cach thirc riéng dé tao dong luc lao dong.

Cong ty du lich Viettravel lya chon cach st dung nhoém cac cong cu tai
chinh va phi tai chinh.

Cong ty Du lich Elite Tour Vi¢t Nam dé tao dong luc lao dong lai tap
trung vao ché do luong thudng, chinh sach thing tién va chinh sach dao tao.

Tu nhitng kinh nghiém cua cac td chirc & trén, cong vai tinh hinh thuc
tién cta Cong ty Co phén Tap doan Austdoor, hoc vién xin dugc dé xuit dua
ra bai hoc kinh nghiém rat ra nhu sau:

Thit nhat, Chinh sach luong thudng twong xtng voi két qua cong viéc,
canh tranh theo thi trudng, cong bang va minh bach. Cong ty ap dung ché do
tra lwong mot phan theo san pham 1am cho nguoi cong nhan vi loi ich vat chat
ma quan tdm dén viéc nang cao ning suét lao dong.

Thi hai, phai c6 chinh sach dé bat, thang tién ro rang. Phai nudi dudng
va ludn quan tAm t&i cong tac nay dé nguoi lao dong phai nd lyc khong ngimg
va hy vong nhirng déng gdp ctia minh duoc dén dap xtmg dang.

Thit ba, vé chinh sach ddo tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tot
nhat cho moi cong nhan vién phat trién toan dién vé ca ning lyc chuyén mén
va k¥ nang mém khoéng chi théng qua cong viéc, ma con qua dao tao, tu dio
tao va trao doi kién thirc.

Thit tu, cac nha quan 1y phai xay dung mdi truong 1am viée an toan, day

du phuong tién vat chat dé nguoi lao dong yén tam trong cong viéc. An toan vé
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sinh lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc duoc chu trong tao tam 1y yén tam,

tin tuong cho nguodi lao dong chuyén tdm lam viéc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
CHO NHAN VIEN KHOI VAN PHONG CUA CONG TY CO
PHAN PAU TU VA DU LICH VAN HUONG

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phin Pau tu va Du lich Van Hwong
2.1.1. Théng tin chung vé doanh nghiép

Tén qudc t&: VAN HUONG INVESTMENT AND TOURIST JOINT
STOCK COMPANY

Tén viét tit: VAN HUONG INVESTOCO

M s6 thué: 0201034792

Dia chi thué: Khu Du lich Quéc té Pdi Réng, Phuong Van Huong, Quan
D6 Son, Hai Phong

Pai dién phéap luat: PHAM NGOC TUAN

Dién thoai:02253865879

Fax:0313865859

Ngay cap:12/01/2010

Nganh nghé chinh: Dich vu du lich, Iir hanh
2.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Trai qua 12 nam xay dung va phat trién, Cong ty C6 phan Pau tu va Du
lich Van Huong da va dang ngay cang khong chi khang dinh dugc vi thé cua
minh trong Iinh vuc dich vy du lich va I hanh tai thi truong Viét Nam ma con
trén thi truong qudc té. Mot hanh trinh phat trién lién tuc khong ngimg, Cong ty
da gat hai dugc nhiéu thanh tich dang ké nhu téc d6 ting trudng kinh doanh déu
dat 150% so véi nam trude, quy mo va doi ngli nhan sy tdng truéng manh, $6

lugng khach hang tang cao, hé théng ddi tac dich vu da dang va hop tac chat che.
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Quy mo ban dau ctia Cong ty chi 1a mot vin phong nho, véi hon 08 can
bd cong nhan vién, va sd von it oi, bt chap kho khan, gian kho, 1am viéc trong
diéu kién hét strc kho khan, thiéu thén du duong, Lanh dao Cong ty cing voi
can bd cong nhan vién da “khdi nghi€p” tir nhitng tour du lich N1 dia gié ré
danh cho cong nhan, hoc sinh va khach du lich 1¢é tham chi thuong mai ca ting
chiéc vé tau, cho thué xe dam cudi hoi, co nhitng nhung Cong ty van quyét tim
thuc hién, trude nhat 1a vi muc tiéu ton tai va sau d6 1a khang dinh uy tin va
thuong hi€u cta minh

Trong sudt qua trinh hoat dong, khong thé ké hét nhitng kho khan chong
chat ciing nhu nhitng trd ngai khéng luong ma tap thé can bo cong nhan vién
Cong ty phai vuot qua tir nhitng ngay thang khai nghiép, doi lai dén nay cong
ty da khéng dinh duoc uy tin, vi thé, thuong hi¢u cua minh trong linh vuc dich
vu Du lich va Lir hanh.

Pé t6n tai trén thi truong canh tranh ngay cang khc liét va dap tmg duoc
yéu cau ngay cang cao cua thi truong cling nhu sy phat trién khéng ngimg cua
dat nudce, Cong ty da xay dung chién luoc cho riéng minh, trong d6 trong tim
1a dau tu vao ngudn nhan luc chét luong cao, bdi dudng, nang cao trinh d6 cho
can bg cong nhan vién;

Cong ty khong ngimg d6i mdi cong nghé, trang bi may moc, phuong
thire t6 chirc va két ndi dich vu hién dai, ing dung tién b khoa hoc k¥ thuat
vao d6i méi bién phap quang ba va kinh doanh theo hudng thuong mai dién t.
Qua do, da tao dugc uy tin voi cac ddi tac cung ung dich vy, déng thoi tao duoc
nén moéng vimg chic dé Cong ty phat trién trong diéu kién moi.

Vé6i phuong cham “Coi con nguoi 1a nhan t6 trung tdm dé quyét dinh
thanh cong, phon thinh va phat trién bén vimg”, vi vy Lanh dao Cong ty ludn
quan tam dén doi sdng cia CBNV, bang nhiing viéc 1am cy thé nhu mé rong

quy kinh doanh, da dang hoa h¢ théng dich vu du lich gép phﬁn tao cong an
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viéc 1am 6n dinh va tang thu nhap cho can bo cong nhan vién ciia Cong ty. Piéu
nay duoc thé hién rat 5 qua muc thu nhép, chinh sach chia s€ lgi nhuan, chinh
sach khen thudng va cac chinh sach bao hiém xa hoi, y té, déng thoi ciing tir
cac to churc bai ban nay, Cong ty da tap trung duoc tri tué tap thé, sy nhiét
huyét, doan két va phat trién mot cach toan dién.

C6 duoc nhitng két qua trén, khong chi c¢6 su nd lyc ¢d ging ciia Ban lanh
dao va toan thé can bo cong nhan vién cua Cong ty ma con la sy quan tam, tao
diéu kién cua cac co quan quan 1y du lich Hai Phong, chinh quyén dia phuong,
cac don vi d6i tac dich vu va du lich trén ca nudc va trén hét 1a nhimg khach hang
than quen. Nho d6 Cong ty c6 thém nhiéu co hoi dé khang dinh vi thé ctia minh,
khong ngtmg 16n manh, vuon cao, xay dung hinh anh doanh nghiép c6 uy tin, gop
phan vao su phat trién chung nganh dich vu du lich va nén kinh té Viét Nam. Day
ciing chinh 14 dong luc dé Lanh dao, can bd cong nhan vién Cong ty tiép tuc vuon
1én, git hai duoc nhiéu thanh tich cao hon nita trong thoi gian téi.

2.1.3. Linh vuc hoat dong kinh doanh
Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu du lich va I hanh, cac hoat

d6ng lién quan dén du lich.
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2.1.4. Co céu to chirc b mdy

GIAM bOC
\ 4
PHO GIAM bOC
l l l v
PHONG PHONG KE PHONG PHONG
NHAN SU TOAN KINH MARKETING
DOANH

So @6 1.1: Co cAu bd may nhéan su
(Nguén: Phong Nhén su)

B0 may quan ly cia Cong ty twong ddi tinh gon, v6i nhan vién chii chdt
giau kinh nghiém va sang tao. Trong Cong ty moi hoat dong kinh doanh duoc
dat dudi su lanh dao truc tiép cua ban giam ddc, gitp viéc cho giam ddc 1a cac
phong ban, mdi phong ban c6 chtrc nang nhiém vu riéng nhung ludn c6 su phdi
hop nhip nhang giita cac phong ban dé tao ra tinh thong nhét trong thuc hién
nhimg phuong hudng va chién lugc ciia Cong ty.
2.2. Thue trang ngudn nhén lye va ddi ngii nhan vién khoi vin phong ciia
cong ty
2.2.1. Thue trang nguon nhan luc cia cong ty

Nhan Iyc 14 ngudn luc quan trong nhét ctia cong ty, nd quyét dinh dén hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong nhung ndm qua, cong ty da hinh

thanh cho minh mot d6i ngii lao dong c6 tim huyét va giéi chuyén mén.
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Co céu lao dong theo giGi tinh
Bang 2.1: Co ciu lao dong theo giéi tinh

(PVT: Nguoi/%)

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Chi tiéu
SL Ti l¢ SL Ti l¢ SL Ti l¢
Nam 43 58.11 55 57.89 75 55,55
Nir 31 41.89 40 42.10 60 44,44
Tong 74 95 135

(Nguén: Phong Nhén su)

Nhan xét: Qua bang sd liéu trén ta thay sé luong lao dong nam va ni

trong 2 nim déu tang nhung ty 1é lao dong nam qua cac nam giam dan va ty 18
lao dong nir tang Ién twong duong. Nam 2019 ty 1€ nam 1a 58,11%, sang ndm
2020 ty 18 nay giam xudng 57,89% va ding & 55,55% nam 2021. Trong khi d6
ty 1€ lao dong nita c6 xu hudéng tang 1én, ndm 2019 1a 41,89%, nam 2020 la
42,10% va tang thém 2,34% vao nam 2021. Tuy nhién, qua doi héi ctia cong
viéc udc tinh ring sb lao dong nam sé& ludn duy tri & mirc cao hon lao dong nit

v6i nhimg yéu cau dic thu vé thé luc va thoi gian va viing hoat dong.
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Co céu lao djng theo trinh dd.

Bang 2.2: Co ciu lao dong theo trinh dd
(DVT: Nguoi/%)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu

SL Tilé SL Tilé SL Tilé
Trén dai hoc 12 16.22 16 16.84 23 17.04
Pai hoc 45 60.81 61 64.21 94 69.63

Cao dang, trung cip | 9 12.16 8 8.42 8 5.93
Lao dong phd thong | 8 1081 | 10 | 1053 | 10 7.41
Tong 74 100 95 |100.00 | 135 |100.00

(Nguén: Phong Nhén su)
Nhan xét
Qua bang 2.2 ta thay ty 18 luc luong lao dong trinh d6 cao ngay cang gia
tang va ti 1é lao dong pho thong nam 2019 da giam rat dang ké so voi hai nim
trude. Nam 2020 trinh do trén dai hoc chiém 16,84%, ty 1& dai hoc chiém
60,81% nam 2019, tang 1én 64,21% nam 2020 va dat 69,63% nam 2021. Ty 1¢
lao dong cao dang trung cap va lao dong pho thong lién tuc giam theo timg
nam. Phong trao hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon kinh nghiém trong cong
ty luon dugce lan téa va phat huy, cdn bd nhan vién lién tuc hoc cac khoa dao
tao trén dai hoc.
2.2.2 Thuc trang doi ngii nhdn vién van phong ciua cong ty
Trong mdi cong ty hay to chirc, doanh nghiép déu khong thé thiéu vi tri
nhan vién van phong hay noi cach khac chung giit vai tro rat quan trong. Nhan
vién van phong c6 thé hiéu 1a nhitng ngudi 1am viée tai van phong, chir chirc
vu nhan vién cua phong ban cu thé trong doanh nghiép, vi du nhu nhan vién
hanh chinh nhan sy, nhan vién ké toan, nhan vién kinh doanh... Mot nhan vién

van phong ludn luén ban rdn doi khi phai lam kha nhi€u cong viéc cung mot
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lac khong gidng nhu nhiéu ngudi thuong nghi. Diéu nay cang thy rd hon &
cac cong ty hay doanh nghiép 16n. Trong bai luan van nay, hoc vién nghién ctru
hoat dong tao dong luc lao dong cho nhan vién khdi van phong, 1a nhitng nguoi
lao dong dang lam viéc thudc cadc phong ban chirc nang cuia Cong ty, nhiing
nguoi lao dong khong nam giit vai tro, chire vu lanh dao quan 1y.

Bang 2.3: Co cau ddi ngii nhan vién khoi vin phong Cong ty C6 phan Piu tw

va Du lich Van Huong

STT Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
1 | Tong s6 lwong NVVP 55 76 114
Phong Nhan sy 5 6 7
Phong K¢ toan 6 6 7
Phong Kinh doanh 34 49 81
Phong Marketing 10 15 19
2 Trinh d¢
Trén dai hoc 14 20 34
DPai hoc 41 56 80
3 Gidi tinh
Nam 27 37 51
N 28 39 63

(Nguén: Phong Nhén su)

S6 luwong nhan vién khéi van phong ctiia Cong ty C6 phan Pau tu va Du

lich Van Huong 1am viéc trong cac phong Nhan su, ké toan, marketing va

phong kinh doanh. Pay 1a lyc lugng lao dong c6 trinh d6 hoc van va chuyén

mon cao, sd luong nhan vién ¢ trinh do trén dai hoc lién tuc tding manh qua
moi nim.

A) Dic diém lao dong ciia ddi ngii viin phong theo nhém trinh dd

nghiép vu (2019-2021)
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Néu xem & khia canh theo trinh d6 chuyén mon cho théy luc luong lao
dong tai Cong ty c6 chat lugng tuong dbi cao voi toc do ting twong d6i nhanh
, trong d6 trinh d6 dai hoc chiém ty trong cao 75,54% (2019), 73,68% (2020),
70,17% (2021). Va trinh d6 trén dai hoc chiém 25,45% (2019), 26,31% (2020),
29,82% (2021).

Luc luong lao dong c6 trinh dd di ngay cang cao thi kha ning nim bat
cong viéc, lam chil cong nghé cang tdt tir d6 nang cao hiéu qua thuc hién cong
viée, dat nhiéu thanh tich

B) Piic diém lao dong ciia ddi ngii vin phong theo nhém gidi tinh (
nam 2019-2021)

Pbi voi mot nganh dich vu véi dic thu cong viée phu hop véi lao dong
nit hon lao dong nam nhu nganh du lich thi co ciu lao dong theo gidi tinh cia
Tong Cong ty 1a hoan toan hop 1y. (cu thé ndm 2020 — 2021 sb nhan vién nir 1a
63 trén tong sd 114 nhan vién van phong). Tuy s6 lao dong tai Cong ty 1a nit
nhiéu hon nhung nhu cau ddi voi cong viéc ctia nam va nit 1a khac nhau nén
khi tién hanh cong tac tao dong luc lao dong ciing can phai quan tim dén viéc
xé4c dinh nhu cau cua lao dong theo gidi tinh dé dua ra cac bién phap tao dong
luc phu hop thoa min nhu cau cua nguoi lao dong. (da trinh bay o dic diém

1d cua do1 ngli nv van phong tai cty )
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2.3. Thue trang tao dong lwc lao dong cho nhin vién khdi vin phong tai
cong ty
2.3.1. Thuc trang tao dong luc thong qua cdc bién phap kich thich tai chinh
Trong cac hoat dong tao dong luc béng cong cu kich thich tai chinh nhu
da néu ¢ trén, bao gém tién luong, tién thudng, phic loi.
Trudce hét can xem xét vé chinh sach tién lvong va viéc thuc hién ché do
phuc loi cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong.
Ché dé tién lwong ciia cong ty:

Céng thirc tinh lwong cho nhan vién khoi van phong nhiw sau:

. HSLi1 x TLmindn i i
TLTG1 = x NTTi+ PCi
NCb

Trong do:

+ TLTGi: Tién luong thoi gian cua lao dong i

+ HSLi: H¢ sb luong cua lao dong 1

+ TLmindn: Muc luong tdi thiéu cong ty ap dung cho nhan vién khéi van
phong 1a 5.000.000 tri¢u/thang.

+ PCi: Cac khoan phu cip ctia nguoi lao dong thi i (Néu c6)

+ NCD: S6 ngay cong ché do. S6 ngay cong ché do khong cb dinh, hang
thang ban nhan sy s& dinh mirc ngdy cong tiy thudc vao sd ngdy trong thang
trir di nhitng ngay nghi cudi tuan.

+ NTTi: S6 ngay lam viéc thuc té cia nguoi lao dong thi i.
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Danh gia vé tién luong cho nhan vién van phong

Cong ty dam bao tién lvong va thu i ese—

nhap cho t6i lam t6i1 rat yén tam...

Ché d tién luong 16 rang, tra luong
ding han

Thu nhap dam bao cudc sdng

Tién lwong kha cao so véi thi trudng
va cac cong ty doi thu.
Tién luong pht hop véi khéi luong
cong viéc

.000 20.000 40.000 60.000 80.000100.000
® Rat dong ¥ @ Pong ¥ ® Binh thudng ® Khong dong v ® Rat khong dong ¥

(Két qud khdo sdt ciia hoc vién nam 2022)
Biéu d6 2.1: Panh gia vé tién lwong cho nhén vién vin phong.

Pé tién lvong thuc sy tré thanh mot cong cu tao dong luc cho nguoi lao
dong thi hé thong tién lwong cia to chitc phai dam bao tuan thil cac quy dinh
phap luat vé tién lwong nhu tién luong tra cho nguoi lao dong khong duoc thap
hon muc lwong t6i thiéu do nha nudc quy dinh; tién lwong dugc xac dinh trén
co sO thda thudn gitra nguodi lao dong va ngudi sir dung lao dong can cir vao vi
tri cong viéc, mirc do phuc tap cua cong viéc, pham vi trach nhi¢m cta cong
viéc va nhitng yéu cau vé trinh d6, k¥ niang kinh nghiém cta nguoi thuc hién
cong viéc; tién luong chi trd cho nguoi lao dong dugc xac dinh dya trén két qua
thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong sao cho xting dang véi nhiing dong gop
ctiia nguoi lao dong.

“Viéc str dung tién luong dé khuyén khich nguoi lao dong 13 hinh thirc
kich thich lao dong co ban gitp ngudi lao dong 1am viéce tét hon. Tién lwong
khong chi 1a phuong tién dé ngudi lao dong c6 kha ning duy tri cudc séng ma

no con la sy cong nhan cia doanh nghi¢p v€ nhiing dong gbp cua nguodi lao
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dong cho t6 chtrc. Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong xay dung,
thuc hién” ché d6 luong trén co s danh gia nang luc dau vao va theo khung
luong ctia mdi bd phan, vi tri. Viée tra lwong cho ngudi lao dong do phong nhan
su lam viéc ki két hop ddng va chiu trach nhiém tinh toan chi tra lvong hang
thang. Tién luong ciia nguoi lao dong duoc chi tra dung thoi gian ngay 10 hang
thang, va tra trude 1 ngay néu nhu ngdy 10 roi vao ngdy nghi. Nhan vién thur
viéc hudng 85% luong chinh thic,

Ngay nghi 18 vé co ban dugc quy dinh nhu sau:

. Tét dwong lich (01/01). Nghi 01 ngay.

« Tét Nguyén dan Nghi 04 ngdy (ngay cudi cing trong nim va 03 ngay
dau nam).

« “Ngay chién thang (30/4): Nghi 01 ngay. Ngay Qudc té lao dong (01/5):
Nghi 01 ngay.”

« “Ngay Quéc khanh (02/9): Nghi 01 ngay Ngay gid to Hung Vuong
Nghi 01 ngay.”

Néu nhitng ngay nghi trén tring véi ngdy ngii hang tuan (ngay chu nhat)
nguoi lao dong s& dugce nghi bu vao ngdy tiép theo hodc trude d6 tuy theo didu
kién cu thé va Cong ty s& c6 thong bao bang vin ban trudc ngay nghi chim
nhat 12 01 ngay lam viéc.

Truong hop néu Luat lao dong stra do6i ngay nghi 18 thi Cong ty s& ap dung
theo quy dinh ctia Luét Lao dong ké tir ngay Luat lao dong méi c6 hiéu luc”

Nguoi lao dong duge nghi viéc riéng ma van huéng nguyén lugng trong
nhirng trudng hop sau day:

- Ban than két hon: Nghi 03 ngay.

- Con két hon. Nghi 01 ngay.
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- B& me bén vo, bén chéng chét (ké ca bd me nubdi hop phép), vo hodc

chdng chét, con chét (ké ca con nudi hop phéap): nghi 3 ngdy, anh (chi) em rudt

mat nghi 01 ngay.

Néu nguoi lao dong c6 nhu cau nghi thém phai bao co cho trudng phong

quan 1y truc tiép trudce it nhat 1 ngdy, néu trudng phong dong ¥, thi sd ngay

nghi thém s¢€ tinh vao ngay nghi phép, hoac nghi khong luong.

Nguyén tac tra lwong: “Hé thong thanh toan lwong cho toan thé can bo

nhan vién vao ngdy 10 hang thang. Cach thtc nhan luong bang chuyén khoan

thong qua hé thong thé ATM ciia ngan hang Techcombank.”

Bang 2.4: Két qua khio sat vé tién lwong

(Pon vi tinh: %)

RAt R . X Rit
Tao dong lie qua tién lwong | khong K;h ong B“‘lh Dorng dong
Ao | dongy | thwong y ,
dong y y
Tién lwong phu hop véi khdi
gp. P 3.33 12.50 6.67 58.33 | 19.17
lugng cong viée
Tién luong khé cao so véi thi
. 0.83 9.17 16.67 | 56.67 | 16.67
truong va cac cong ty doi thu.
Thu nhap dam bao cudc song 0.83 2.50 34.17 | 54.17 | 8.33
Ché d6 tién luong 13 rang, tra
- - 25.00 | 70.83 | 4.17
lvong dung han
Cong ty dam bao tién luong va
thu nhap cho t6i trong thoi gian
_ _ - 8.33 18.33 15.00 | 58.33
to1 tham gia chuong trinh dao tao
khién cho t6i yén tdm lam viéc

(Két qua khdo sat ciia hoc vién nam 2022)

Van Huong c6 ché do tién luong khé cao, ché do luong rd rang, tra luong

ding han.
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Tién thuwéng

Tién thudng 1a mot khoan thu nhap c6 y nghia rat 16n vé mat tinh than.
N6 1a bang chimg vé viéc cong strc lao dong va nhiing dong gop ctia ho véi to
churc da duoc thira nhan. Ho sé cam théy su vul vé phén khich, tu hao, va yéu
thich cong viéc cua minh hon, tir d6 tang thém dong luc lao dong dé dat hiéu
qué cao hon. Cong ty hién ¢ 3 khoan thudng cho nhan vién khéi van phong 13
thudng cudi nam, thudng thim nién va thuong dat doanh thu.

Thieong cudi nam: Can ctt vao két qua hoat dong kinh doanh, néu c6 1ai
Cong ty sé& trich tir loi nhuan dé thuong cho Ngudi lao dong muc thudng tuy
thudc vao loi nhudn mdi nam. Mic thudng cu thé tung nhan vién khdi van
phong tuy thudc vao su dong gop cong sirc, chat luong cong tac, chap hanh day
du nodi quy, cac quy dinh ctia Cong ty. Hang nim Giam Ddc s& quyét dinh bang
van ban cu thé vé mirc huong doi véi timg nhan vién.

Thuong tham nién: Nhiing NLD c6 tham nién lam vi¢c tr 2 nam tr¢ 1én

s€ dugc thudng tham nién.

sO thang sO tién

T. A th ) thf\ 1A — n o n A A r
1en thuong tham nicn thAmnién ~ tham nién 1 thang.

+ S0 tién tham nién 1 thang: S& duoc tinh theo két qua hoat dong kinh
doanh ctia Doanh nghiép va mirc céng hién ctia timg nhan vién. Mitc cu thé hang
nim sé do Giam Péc quyét dinh bang vin ban cy thé vao cudi ndm am lich.

Thuéng dat doanh thu: Cubi nam duong lich nhitg nhan vién kinh doanh
dat doanh thu do Giam dbc giao, s& duoc thuéng thém 2% Tong doanh thu ma
nhan vién d6 dat duoc. Cudi nam néu Phong kinh doanh dat doanh thu do Giam

Déc giao, s& duge thuong thém 5% Tong doanh thu ma Phong dat dugc.
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Bang 2.5: Két qua khao sat vé tién thuong
(Don vi tinh: %)

Rf‘ t Khong | Binh | Déng l}at
Tao dong luc qua tién thwén khong doéng y | thuwom y dong
A0 dong luc q g ddng y gy g v
‘ 1 2 3 4 5
bénh gia thudéng cong bang 3.33 16.67 20.00 | 30.00 | 30.00
Tién thuong doi nhoém rd rang
. 1.67 25.00 11.67 | 33.33 | 28.33
minh bach, cong bang
Nhiéu khoan thuong da dang, gia
. - 5.00 28.33 | 50.00 | 16.67
tri hap dan
Tra thuong dung han - 0.00 16.67 | 33.33 | 50.00
Tién thudng co tac dung kich
_ ‘ - 16.67 36.67 | 30.00 | 16.67
thich dong luc 1am vi¢c cho to1

(Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2022)

Nhin chung cong ty xay dung céc khoan thudng da dang, ro rang cho
ngudi lao dong yén tam thi dua lao dong. Tuy nhién van con 16,67% nhan vién
khong dong v v6i cach danh gia thuong, do duoc phan chia khoan thuong doi
nhom khoéng rd rang khién ho khong hai long. 25% nhan vién khon dong ¥ voi

“Tién thudng do1 nhom rd rang, minh bach, cong bang”.
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Phuc loi
Bang 2.6: Quy dinh ché d phic lgi Cong ty Co phan Pau tw va
Du lich Van Huong
N Han Ponvi | Phuong thirc thuc hién va diéu
STT | NOoi dung
murc chi tinh kién ap dung
I | CHE PQ CAC NGAY LE - TET TRONG NAM
Déi v6i CBCNV c6 tham nién
100.000
, /Nguoi | lam viée <1 ndm
Tét Duong lich ,
N P61 vor CBCNV c¢6 tham nién
1 |vangayle30/4-| 200.000 ' _
s /Nguodi | lam viée >1 ndm & <3 nam
’ BSi véi CBCNV c6 tham nién
300.000 ' _
/Nguodi | lam viéc >= nam
Doi véi CBCNV c¢6 thdm nién
500.000
/Nguoi | lam viée <I ndm
, Doi véi CBCNV c6 thdm nién
2 | TetNguyéndan | 1.500.000
/Nguodi | lam viée >1 ndm & <3 nam
Doi véi CBCNV c6 thdm nién
2.000.000 _ .
/Ngudi | lam viéc >= nam
II | CHE PQ HIEU, HY, TU TUAT, OM PAU, TAI NAN
. Cong ty cir dai dién dén chac
Tién mung . . .
1.000.000 /Lan | mung/ bo tri xe tham dy (néu co
CBCNYV cuéi N
1 diéu kién)
1 thang
Phiing viéng luong hién
ban than huong (1 | Cong ty ctr dai dién dén phung
2 ‘ Nguoi |
CBCNV dang thang gan viéng
lam viéc qua doi | nhat) + 1

vong hoa
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N Han Ponvi | Phwong thirc thuc hién va diéu
STT Noi dung
mikrc chi tinh kién ap dung
Phung viéng
nguoi than
& 1.000.000 o ,
CBCNV qua . ~ | Cong ty ctr dai dién dén phing
3 . dong + 1 /Nguoi |
do1 (Tw than viéng
. vong hoa
phu mau / vg
hoic chong/con)
I CHE PO NGHI MAT, DU LICH
Theo du toan
| Nghi mat hang | chuong trinh N Toan bo CBCNV dang cong tac
am
nam duoc phé tai tap doan
duyét
Chuong trinh du | Theo du toan
. Ban NS & P. HCNS xay dung quy
lich, nghi dudng | chuong trinh 5 D :
2 2nam/lan | dinh ti€u chuan va ngan sach theo
cho can bo quan | duogc phé
, ting nam duogc phé duyét
ly cap TP tré 1én | duyét
1\ CAC CHE PQ KHAC
Theo du toan
Ban NS & P. HCNS xay dung quy
Kham sttc khoe | hang  nam | | ,
1 /lan dinh ti€u chuan va ngan sach theo
cho CBCNV | duoc phé
tirng nam
duyét
Ché dobao | Theo du toan
. . Ban NS & P. HCNS xay dung quy
hifmtoandién | hang nidm | | S ,
2 /lan dinh ti€u chuan va ngan sach theo
cho can bo quan | duoc phé
. tirng nam
Iy cap TP tr¢ 1én | duyét
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N Han Ponvi | Phwong thirc thuc hién va diéu
STT Noi dung
mikrc chi tinh kién ap dung
, | Lid dau xuan 100000 | Neuoi Toan bd CBCNV trong budi khai
cho CBCNV Xuan
Theo du toan
Du xuén 1& chua | chuong trinh Cén b quan 1y tir cAp PhO/TP tré
4 N /Nam
dau nam dugc  phé 1én
duyét
, Theo  quy
Chédoancava |
. , dinh an ca va _ _
5 | boi dudng nang .. /Nguoi | P. HCNS thyc hién
phu cap nang
nong
nong
Theo du toan
chuong trinh . )
6 | Van Huong Day /Nam Thanh 1ap Ban t6 chure thyc hién
duoc phé
duyét
Theo quy ché
Thuong cubi | luong va két
7 nam (thang qua kinh | /Nam Ban Tong giam doc phé duyét
luong 13) doanh trong
nam

(Nguén: Phong Nhén su)

Theo sb liéu vé ché d6 phuc loi cua cong ty thiy ring, cong ty da co su

quan tam sat sao doi voi nguoi lao dong va nguoi than cua hg. Panh gia vé

cong tac phuc lgi ctia Cong ty, nhin vao thyc trang va nhitng dan chimg trén

cho thay Cong ty c6 ché do phuc loi tot d6i voi ngudi lao dong, tham chi con

c6 thém nhimg chuong trinh phuc loi khac rat hop 1y va cé gia tri tinh than cao.
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Bang 2.7: Két qua khao sat vé phic loi

DVT: %
Rat | yhong | Binh | Péng | Rat
Tao dong luwc qua phuc lgi khong dongy | thuong y dong y
0 . . . déng y
1 2 3 4 5
Cong ty co ché do phiic loi chu
. - 3.33 36.67 30.00 | 30.00
d4o v6i nhiing cong ty cung nganh
Nhiéu khoan phuc loi da dang, thé
hién su quan tam cua ban 1anh dao | 0.83 12.50 16.67 41.67 | 28.33
dén CBCNV cong ty
Phuc loi dugc tra ding han, ding
_ - 0.83 24.17 50.00 | 25.00
dip
Gop phan nang cao doi song vat
chit va tinh than ctia nguoi lao
, - - 16.67 33.33 | 50.00
dong, thiic day va nang cao nang
suat lao dong
Phuc loi ctia cong ty tiép thém
_ - 16.67 25.00 | 41.67 | 16.67
dong luc lam viéc

(Két qua khdo sat ciia hoc vién nam 2022)

Cong ty c6 ché do phuc loi chu déo so v6i nhiing cong ty cting nganh.

C6 nhiéu khoan phtc loi da dang thé hién sy quan tam cua ban lanh dao dén

CBCNV. Nhin chung cong tac phuc loi dugc cong ty thuc hi¢n kha tot.
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Bang 2.8: Quy ché phiic loi cong doan Cong ty Van Huong

, Hinh thire to ,
STT No6i dung DVT Cheé d¢ dugc huéng/qua tang b Y nghia
chirc
T6 chirc du xuan cho Tham quan — Du | Gan két CBCNV
1 Chuong trinh | Theo du toan CT dugc phé duyét |
CBCNV lich trong toan cong ty
. .  |Quan tam dén
Ky ni¢m ngay quoc té ' ' Qua hoac tién
2 Nguoi 100.000d/ nguot CBCNV nir trong
phu nir 8/3 mat
cong ty
Két hop to chirc | Quan tim cua cong
3 | Tét thiéu nhi 1/6 Chuong trinh | Theo du toan CT dugc phé duyét | trong CT nghi | doan dén con em
mat CBCNV
, To6 churc | Quan tdm cua cong
Ngay tét trung thu cho _ ,
4 Nguoi 100.000d/chau CT/Banh trung | doan dén con em
cac chau .
thu/tién mat CBCNV
Chuc mung ngay sinh Qua hodc tién | Quan tAm clia cong
5 Nguoi 100.000d/nguo1 ,
nhat CBCNV mat doan dén CBCNV
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, Hinh thirc to i
STT N¢i dung DVT Cheé d¢ dugc hudéng/qua ting b Y nghia
chire
_ Tham quan —-| , .
Ky niém ngay phu nir . . | Két no1 — chia sé
6 Nguoi Theo dy toan CT dugc phé duyét | Lién hoan giao
20/10 CBCNV ni
luu van nghé
“Tham héi CBCNV
6m dau: o
N . _ Pai di¢n cong
Phau thuat, nam vién ' ) Quan tam cua cong
7 , Nguoi 500.0004 + qua doan dén tham ,
cap huyén tir ba ngay e doan dén CBCNV
o1
trd 1én
Khong qua 2 lan/nim
bai dién cong
Tham ho1 CBCNV ni/ ' , Quan tam cua cong
8 . Nguoi 500.0004d + qua doan dén tham ,
vg CBCNV sinh con . doan dén CBCNV
oi
Phong trao van ngh¢ Két hop cung | Quan tAm clia cong
9 Chuong trinh | Theo du toan CT dugc phé duyét

thé thao

cong ty t6 chirc

doan dén CBCNV

(Nguén: Phong Nhén su)
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Ngoai tién luong, thudng thi phuc loi cia Van Huong ciing rat day du
nhu t6 chie du xuan, chiic ming sinh nhat, ky niém cac ngay 1& cho nhan vién
nit 20/10 8/3; td chirc Tét thiéu nhi, tét trung thu cho con em ctia nhan vién khoi
van phong, cac chau thiéu nhi duoc ap dung chuong trinh c6 do tudi khong 1on
hon 12 tudi tinh theo ndm; tham hoéi nhan vién dm dau; thim héi nhan vién nit
hoac nhan vién co6 vo sinh con.

2.3.2. Thuc trang tao dong luc thong qua cdac bién phdp kich thich phi tai
chinh

Bén canh cac nhu cau tai chinh ctia NLD thi nhu cau phi tai chinh ciing
khong thé thiéu duoc, dic biét 1a d6i voi lao dong co chét luong cao nhu nhan
vién khéi van phong thi nhu cau ndy cang trd nén quan trong. Thong qua viéc
khao sat hoc vién tim hiéu xem ngoai viéc tao dong luc bang tai chinh thi cong
ty cling c6 quan tdm t&i doi sdng tinh than cua NLD hay khong. Dudi ddy 1a
mot sO bién phap khich thich lao dong lam viéc.

Tao dong lwc lao dong thong qua vige bo tri, siv dung lao dong

S6 gid lam viéc trong ngay: 8 tiéng

S6 ngay lam viéc trong tuan: 5.5 ngay tir thtr Hai dén thir Bay.

Ngay nghi hang tuan: Chiéu thr 7 va ngay chu nhat.

Theo thoi gian lam viéc nhu trén cong ty nén cho phép nhan vién dugc
linh dong hon trong viéc lua chon thoi gian, dia diém va cach thtc lam viéc.
Theo d6 s& c¢6 3 nhom lam viée chinh 1a: Chd 1am linh hoat, thoi gian linh hoat
va lich trinh linh hoat.

e M5t sb hinh thirc 1am viée linh hoat phé) bién nhét:

- Lam viéc truc tuyén hodc lam viée tir xa/tai nha. Vi kiéu 1am viée nay,
cong ty s¢ khong xac dinh hay quan ly dia diém thyc hién nhiém vu hang ngay
ctiia nhan vién. Loai cong viéc ndy doi hoi phai co6 su hd trg clia internet va cong

ngh¢, chiang han nhu VPN, email, Gtng dung trd chuyén truc tuyén/video


https://careerbuilder.vn/en/talentcommunity/thuan-loi-va-bat-loi-khi-lam-viec-tai-nha.35A512DA.html
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conference, thiét bj di dong va dién toan dam may... Va co thé 1am viéc truc tuyén
hodc 1am viéc tir xa toan thoi gian hodc vao mot s6 ngdy nhat dinh trong tuan.

- Piéu chinh gid 1am viéc. Kiéu linh hoat nay cho phép nhan vién duoc
chu dong thay d6i gid 1am viéc dé phu hop hon voi diéu kién va nhu ciu ca
nhan. Vi du nhu cong ty cho phép nhan vién dugc bt dau ngay lam viée vao
bat cr ltc nao trong khoang tir 6 — 9 gid sang, mién dam bao 1am du 8 gid/ngay.
Hoic cong ty c6 thé cho phép nhan vién danh thoi gian trong ngay lam viéc dé
giai quyét viéc c4 nhan ma khong bi phat, mién hoan thanh s gid can thiét theo
yéu cau mdi tuan. Hodc cong ty co thé tao ra nhiéu lich 1am viéc co gio khac
nhau dé nhén vién lya chon theo nhu ciu riéng. Hodc trudong hop cudi la cong
ty cho phép nhan vién duoc thuc hién cong viéc luc ndo tuy ¥, mién tat ca cac
nhiém vu dugc dap img dling chi ti€u va thoi han.

- Chia sé cong viéc. La mot lya chon chua phé bién bﬁng cac hinh thtc
trén, nhung chia sé cong viéc cling 1a cach kha thuan tién dé gitip nhan vién dat
dugc tinh linh hoat trong cong viéc. Nhu tén goi, day la cong viéc toan thoi
gian dugc chia sé cho hai hodc nhiéu nguoi cung thuc hién va chiu trach nhiém.
Céc chi tiét co thé thuc hién theo ca nhan nhung mdi nguoi chi thyc hién mot
phan cong viéc cta tuan.

- Thoi gian nghi linh hoat. Xu hudng quan 1y va hoat dong méi gan day
da cho chung ta thay rang nhiéu t6 chitc dang thtr 4p dung ¥ tuéng cho nhan
vién nghi phép khong gidi han. Kiéu sap xép nay chi kha thi khi duoc cung cp
cuing véi cac yéu cau cu thé tir cong ty, va nhan vién phai dap tng day du trude
khi budc vao ky nghi. Tuy nhién, ddy rd rang 1a tuy chon khé tha vi va hap dan
v6i nhiéu nguoi lao dong. Piac biét khi cac cong ty biét cach tao ra van hoa
dong vién va khen thudng cho cac nhan vién thudng dat két qua cao, bat ké ho
da lam trong bao nhiéu gio.

LOI iCH KHI AP DUNG CHE PQ LAM VIEC LINH HOAT
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Trong qua kht, nhidu coéng ty quan niém rang ché d6 1am viéc linh hoat
chi ¢6 1gi cho nguoi lao dong tré tudi. Nhung cac nghién ciru gan dy da chi ra
rang nhan vién thudc moi Ira tudi, nganh nghé déu mong mudn dugc ap dung
ché d6 1am viéc linh hoat.

Di sau tim hiéu chung ta c6 thé nhéan ra nhiing tac dong tich cuc cua no, va
déng tinh r.:ng ché d6 1am viéc linh hoat s& mang lai hi€u qua cho ca doi bén.

Cdc loi ich quan trong nhdt véi nhédn vién chinh la:

- Giam ap luc va cang thang

- Tang mirc d6 hai 1ong vé cong viée

- Duy tri sitc khoé t6t hon

- Tiét kiém duogc nhiéu thoi gian va chi phi di lai hon

Con doi voi cong ty la:

- Giam chi phi hanh chinh va quéan 1y

- Tang ty 1€ gilt chan nhan vién

- Tang nang suat 1am viéc va kha ning sang tao ctia nhan vién nho vao
cam giac hai long vi duoc tu do, thoai mai

- Cai thién hoat dong tuyén dung nhan su, vé ca muc tiéu tim kiém va
thu phuc nhan tai

- Thiic ddy va khuyén khich xu hudng “méi truong lam viéc xanh”, do
giam tiéu hao nhién liéu cho viéc di lai hodc giam muc tiéu dung cac ngudn
nang lugng nhu dién, nudec.

Tao déng lwe lao dong théng qua chinh sach dao tao phit trién

Moi CBNV méi, sau khi két thiic thir viéc déu phai qua ky thi dao tao
hoi nhap/danh gia thir viée. Trong khoang thoi gian thir viec CBCNV khong
dugc hudng cac ché do phic loi va nghi phép.

Moi thanh vién trong Cong ty c6 quyén va nghia vu tham gia cac khoa

dao tao, cac ky thi nang bac do Cong ty to chirc. Cong ty khuyén khich va c6


https://careerbuilder.vn/vi/talentcommunity/lam-viec-tai-nha-sao-cho-hieu-qua.35A51274.html
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ché do hd tro kinh phi cho nhitng thanh vién tu tham gia cac khéa dao tao cua
bén ngoai phit hop v6i nhu cau cong viée ciia Cong ty.

Moi thanh vién trong Cong ty c6 quyén va nghia vu tham gia giang day,
kém cap nghé cho cac nhéan vién khéac. Tinh than va két qua tham gia giang day,
kém cap nghé cho nhan vién ciing 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia két
qua cdng tac cua can bd nhan vién. Nghiém cAm moi hanh vi can tré can bd
nhan vién tham gia cac khoa ddo tao va cac ky thi nang bac. do Cong ty t6 chic
ma khong c6 ly do chinh dang.

Hang nam, cin cir vao trinh do chuyén mon, nghiép vu cta nhan vién
khéi vin phong, cong ty xay dung ké hoach dao tao bdi dudng ning cao tay
nghé cho d6i ngii k¥ su:

- K& hoach dao tao bdi dudng nghé hoic ning cao chuyén mon, nghiép
vu

- K& hoach céc 16p boi dudng ngan han, tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning do
cong ty to chirc.

+Dodi tuong dugc dao tao:

Nhiing nguoi cur di dao tao thude cac dién dudi day:

-Nim trong quy hoach str dung lao dong ctia don vi (thude dién srflp Xép,
b tri theo ké hoach dai han vé phat trién nhan luc ctua don vi dé tao ra co cau
lao dong hop 1y).

- Theo yéu cau bd tri vao chirc danh lao dong (phai dao tao bo sung kién
thirc cho nhitng ngudi con thiéu so véi tiéu chuan).

- Theo yéu cau chuyén déi chirc danh ctia don vi.

-Theo yéu cau cap nhat kién thirc mdi do thay d6i vé khoa hoc cong
nghé, thiét bi, co ché chinh sach, mé hinh t6 chtc, quan 1. ..

+ Piéu én va tiéu chuan khi tham gia dao tao:

-Pi ki hop dong lao dong khong xac dinh thoi han. C6 thoi gian cong
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tac lién tuc tai cong ty 2 nam trd 1én.

- Phai thuong xuyén hoan thanh nhiém vu duoc giao, khong vi pham ky
luat lao dong tir khién trach tro 1én tai thoi diém xét di dao tao.

-DPap ung yéu cau tuyén sinh d6i voi trinh d6 dao tao va khoa dao tao.

+ Cac hinh thic dao tao:

Cong ty dua trén dac diém cua tung doi tuong, nhu ciu dao tao cua
nhém chirc danh dé thuc hién cac loai hinh dao tao cho phu hop.

Tao déng licc lao dong théong qua dinh gid két qua thuwe hién cong viéc

Cong tac danh gid dinh ky cia cong ty duoc thuc hién dinh ky 6 thang
mot 14n va con mang nang tinh hinh thirc, khong phan anh chinh xac két qua
thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong. Chinh vi thé anh hudng dén cam nhan
ctia ngudi lao dong vé tinh cong bang va chinh x4c cta hé théng danh gia.

Mau danh gi thuc hién cong viéc (phu luc 2)

Tao déng luc lao dong thong qua co hi thing tién

Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong ¢6 luc lugng lao dong
16m, nhung trong cong ty lai it co su bién dong vé nhan su. Su thang tién thuong
rat cham, tir nim 2019 dén 2021 khong c6 su thay doi cac vi tri cip quan 1y.
Cong ty ciing khong co tiéu chi, quy trinh thing tién cu thé. Do viéc tao dong
luc thong qua chinh sach thang tién tai cong ty hién tai chua dugc chu trong
nén can c6 nhitng bién phap cu thé dé thyuc hién chinh sach thing tién:

Mot 1a tao diéu kién nang cao stc khoe, trinh do chuyén mon, ky nang
giai quyét cong viéc cho nhiing nguoi lao dong xuat sic trong cong viée, co
dao duc va dong gop 16n cho cong ty.

Hai 13 ¢6 co ché wu dii riéng biét, chu trong viéc biéu duong, khen
thudng, kip thoi ghi nhan thanh tich va uwu tién phat trién cho nhiing ngudi lao

dong xuét sic trong trudng hop ¢ co hdi phat trién.
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Ba 14, diy manh tim ki€ém cong trinh mé rong quy mod nhu vady moi co

nhiéu co hoi cho nguoi lao dong phat trién.

Bang 2.9: Két qua khéo sat vé co hdi thing tién

thoi doi hoi NLD khong nging cb

gang nang cao kinh nghiém.

DVT: %
A Rfl t Khong | Binh | Pong | Rit
Tao dong lyc qua khong ddne v | thuon , ddne ¥
ban chat cong viéc dong y gy g y gy
’ 1 2 3 4 5
Cong vigc tai cong ty tuong doi
6n dinh, t6i yén tim khi 1am viéc 0.83 1.67 9.17 73.33 | 15.00
o day
C6 19 trinh thang tién rd rang voi
. . - 1.67 5.83 3833 | 54.17

tung vi tri cap cao
Cong ty co ché do phat trién cho

, - 2.50 10.00 | 66.67 | 20.83
tat ca CBCNV
Ap luc cong viéc khién moi nguoi

. L, - 5.83 10.00 | 65.83 | 18.33
deéu phai co gang
T61 hai long v6i cong viéc minh
dang lam. N6 phu hop vi chuyén
mon va so thich ciia NLD, dong - 1.67 8.33 75.00 | 15.00

(Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2022)

Tuy cong viéc kha ap luc nhung 16 trinh thing tién dugc xdy dung 1d

rang nén cang kich thich CBCNV ¢ gang. Két qua khao sat cho thdy co hoi

thang tién clia cong ty da tac dong rét tich cuc dén dong luc lao dong ciia nhan

vién van phong cong ty.

Tao dpng lic lao ddng thong qua méi trwong lam viéc va diéu kién lam

viéc
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Moi treong 1am viée va didu kién 1am viéc 1a mot trong nhitng yéu td
quan trong trong san xuat kinh doanh, gop phan nang cao ning suét lao dong,
hi€éu qua lam viéc, bdo dam an toan cho nguoi lao dong, tao tdm ly thoai mai,
yén tam cho nguoi lao dong. Cong ty phai thuong xuyén khao sat cac yéu td
lién quan nham danh gia thuc té mac d6 dap tng cua diéu kién lam viéc doi
v6i ngudi lao dong. Dong thoi tiép nhan nhimg khuyén nghi va dua ra cac giai
phap twong tng dé cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong.

Péi v6i nhan vién khoéi van phong, cong ty trang bi day di phong lam
viéc, may vi tinh, may in, may photo, thiét bi chiéu sang, ban lam viéc co ghé
01 ban/ ngudi, ti dung tai liéu, cung cap vin phong pham ... cho mdi nguoi
lao dong; Cong ty thué vé sinh ddi voi cac khu vuc str dung chung ciia nguoi
lao dong tai cong ty. Hang thang tong vé sinh cong ty dé dam bao méi truong

lam viéc sach.
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Biang 2.10: Két qua khao sat vé méi truwdong lam viée

DVT: %
R kll}Aa ¢ Khong | Binh | Pong dl}at
Tao djng luc qua LON2 | ddngy | thuwong | ¥ ong
mdi treong lam viéce dong y y
1 2 3 4 5
Moi truong lam viéc khang trang
_ _ . L 0.83 1.67 18.33 | 66.67 | 12.50
hién dai, dugc dau tu thiet ke dep dé
C6 nhiéu khong gian mo ho tro
0.83 0.83 25.00 8.33 | 65.00
CBCNYV thoa strc lam viéc
To6i cam thay rat tw hao khi mdi
ngay di lam, budc vao toa van - 2.50 26.67 | 54.17 | 16.67
phong cong ty to dep hién dai
BO tri sap xép vi tri lam viéc cua
cac phong ban rat khoa hoc, dam - - 1833 | 35.83 | 45.83
bao cho NLD yén tam lam vi¢c
Moi nguoi rat than thién va vui vé
lam t6i cam thdy cong ty nhu la | - - 7.50 | 26.67 | 65.83
mot gia dinh thu hai cua minh.

(Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2022)

Ban lanh dao hi€éu dugc méi truong lam viée 1a mdt yéu té6 quan trong

trong tao dong luc lao dong.

2.4. Panh gia dong luc lao dong ciia nhan vién khoi vin phong tai Cong ty

Co phan Pau tw va Du lich Van Huong

2.4.1. Pdnh gid két qud va hiéu qud lam viéc

Dé danh két qua va hi€u qua lam viéc ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan

Pau tu va Du lich Van Huong tac gia tién hanh khao sat 10 can bd cap truong

phong cua Cong ty vé thai do lam viéc ctiia nhan vién trong cong viéc.

Bing 2.11: Keét qua va hi¢u qua cong viéc ciia nhan vién.
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Phuong an tra 101 Ty 1€ (%)
Két qua va hiéu qua cong viéc rat tot 20,00
Két qua va hiéu qua cong viéc tot 38,18
Binh thuong 32,73
Két qua va hiéu qua cong viéc chua tot 9,09
Két qua va hiéu qua cong viéc rat kém 0,00
Tong 100

_(Két qué khao sat cua hoc vién nam 2022)

Thong qua bang s liéu diéu tra cho thay c6 58,18% ¥ kién danh gia két
qua va hiéu qua cong viéc ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan DPau tu va Du lich
Van Huong dat két qua tot va rat tot. Co 32,73% ¥ kién cho rang két qua va
hiéu qua cong viéc 1a binh thuong va van con 9,09% v kién danh gia cho rang
két qua va hiéu qua cong viéc chua tot.

Cong ty can c6 cac bién phap tao dong luc cho nhan vién nham ting két
qua va hiéu qua cong vi¢éc hon nira.

2.4.2. Danh gia thai do lam viéc cua nhdn vién
Két qua khao sat nhan vién va can bo trudng phong vé thai do lam viéc

ctia nhan vién tai Cong ty duoc thé hién qua bang:



79

Bang 2.12: Panh gia thai d§ va hanh vi ciia nhin vién Cong ty C6 phan Pau tw
va Du lich Van Huwong d6i véi cong viée

Mirc d§ danh gia

Chi tiéu ciia cac d6i twong khao sat (%)
1 2 3 4 5
1. Thai d0 lam viéc cua nhan vién tich cuc | - 11,74 | 30,43 | 30,00 | 27,83
hon
2. Nhan vién lam viéc chuyén nghi¢p hon - 13,04 | 33,48 | 29,57 | 23,91
3. Nhan vién thong nhat vé tu tudng, xac| - | 6,52 | 34,78 | 32,61 | 26,09

dinh lam viéc lau dai

4. Nhan vién c6 y thtc, tinh than trach| - 5,65 | 33,48 | 32,61 | 28,26

nhiém trong cong viéc cao hon

5. Tinh than phdi hop véi dong nghiép| - | 11,30 | 35,22 | 31,74 | 21,74

dugc nang 1én

(Két qua khao sat ctia hoc vién nam 2022)

Qua khao st thai do va hanh vi ctia nhan vién ddi voi cong viéc minh
dang 1am c6 thé thay ty 1& s6 ngudi tra 101 tir mirc do 4, 5 & muc “ddng ¥ va
“rat dong y” chiém ty 18 kha cao. Piéu d6 cho thay chinh sach tao dong luc
thong qua thu lao tai chinh ctia Cong ty da 1am cho nhéan vién cam thay hai long
nén ho coi cong viéc 1a ngudn song 1a niém vui ctia minh do vay c6 thai do 1am
viéc tot hon, tich cuc hon, c6 tinh than trach nhiém hon. Piéu nay ching to
cong viée tai Cong ty Co phan Pau tu va Du lich Van Huong d3 dép tmg dugc
phén nao mong mudn caa nhan vién. Tuy nhién, bén canh dé van con mot ty 1é
nho nhén vién duoc dénh gia chua c¢6 chuyén bién hodc chua chuyén bién nhiéu,
do vay trong thoi gian ti Cong ty can tim hiéu nhu cau ctia nhan vién, c6 chinh

sach thu lao t6t hon nita dé tao dong luc cho nhan vién trong Cong ty.
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2.4.3. Pdnh gid y thirc chdp hanh ky ludt ciia ngwoi lao dong

Y thtrc chap hanh ky luat 1a mot biéu hién dung dé danh gia cong tac tao
dong luc cho nhéan vién ¢ Cong ty. N6 duoc thé hién qua sé luot vi pham noi
quy cong ty, ndi quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat lao dong. N6 dugc
thé hién qua bang sau:

Bang 2.13: S6 hrgt vi pham ky luit lao dong giai doan 2019 - 2021

Mtc d6 2019 2020 2021
1. Khién trach 8 9 11
2. Sa thai 2 3 2

(Nguoén: Phong Nhén si)
S6 nhéan vién vi pham ky luat trong giai doan 2019 — 2021 ctia Cong ty
tang nhe hang nim, nhung chil yéu 1a & mutrc d6 nhe, khién trach. S6 nhan vién
vi pham chii yéu I nhan vién tré. Piéu ndy cling phan anh t6i cong tuyén truyén
chép hanh ky luat chua thuc su dem lai hi¢u qua.
2.4.4. Mirc d6 gin b6 ciia nhdn vién véi Cong ty
Mirc d6 gan bo ciia nhan vién co thé duoc thé hién thong qua s lao dong
tu v nghi viéc qua cac nam, diéu d6 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.14: Thuc trang lao dong roi bé Cong ty giai doan 2019 - 2021

STT Chi tiéu 2019 | 2020 2021
1 |S6 nhan vién doi bé doanh nghiép (ngudi)| 5 10 20
2 Tong s6 nhan vién cong ty (ngudi) 20 80 120
3 | Tilé nhan vién doi bé doanh nghiép (%) 25 12,5 16,67

(Nguon: Phong nhan sw)

Ti 16 nhan vién rdi Cong ty thay ddi cu thé nhu sau: ndm 2019 1a 25%,

sang nam 2020 1a 12,5% giam 12,5% so v&i nam 2019, sang nam 2021 ty 1¢
nhan vién ro1 bd doanh nghiép dat 16,67%, tang 4,17% so v&i nam 2020. Mac
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du ty 1& nhan vién rdi bo Cong ty c6 luc giam luc tang, nhung sé nhan vién roi
bo cong ty lai tang 1én: nam 2019 1a 5 nguoi, sang nam 2020 1a 10 nguoi (tang
5 nguoi so voi nam 2019), nam 2021 14 20 nguoi (tang 10 ngudi so voi nam
2020). Nhu vy, Cong ty can tim ra nguyén nhan chinh xac ctia viéc nghi lam
viéc ctia nguoi lao dong da gin bé lau dai voi Cong ty.
2.4.5. Sw hai long cua nhdn vién

Dé danh gia sy hai 10ng ctia nhan vién tai Cong ty C6 phan Pau tu va Du
lich Van Huong vé cong vi¢c va chinh sich thu lao tai chinh tao dong luc cho
nhan vién tai Cong ty, tac gia da tién khao sat va thu dugc két qua ¢ hinh sau:

Hinh 2.1: Panh gia sy hai long ciia nhan vién véi cong viéc

Sw hai long ctia nhan vién v6i cong viée

13%
B Rat hailong
B Hai long
Binh thwong
Khéng hai long R4t

34% m khong hai long

(Két qua khao sat caa hoc vién nam 2022)

Qua két qua khao sat cho thay da s6 nhan vién tai Cong ty C6 phan Dau
tu va Du lich Van Huong hai 1ong véi cong viée ctia ho: c6 83,63% v kién cho
rang ho “hai 1ong binh thudng” véi cong viéc dén “rat hai 1ong”, tuy nhién bén
canh d6 van con 12,73% v kién cho rang ho khéng hai long véi cong viée cua
ho va con 3,64% ¥ kién cho riang ho hoan toan khong hai long vé cong viée clia
ho. Do vay, Cong ty can xem xét chinh sach thu lao tai chinh nhu tién luong,

thudng, va chinh sach phuc lg1 dé dong vién khuyén khich nhan vién, tranh tinh
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trang nhan vién roi bo Cong ty vi khong hai long véi cong viée dan dén Cong
ty phai tuyén dung méi, lang phi vé nguoén luc cho Cong ty va giam hiéu qua
cong viéc.
2.5. Cac yéu to anh hwéng dén tao dong lwe lao dong cho nhan vién khdi
van phong cua cong ty
2.5.1. Yéu t6 thuéc vé ngwoi lao dong

Véi tiéu chuan tuyén dung khit khe tai Van Huong dé c6 chat luong
nhan vién vin phong dat tiéu chuan nghé cao thi ban than mdi nguoi lao dong
déu co6 kha ning va nang lyc chuyén mén nghiép vy tot. Mong mudn cua gido
vién va can bd nhan vién tai Van Huong cling c6 nhu cau cao vé viée duoc sép
xép cong viéc phu hop voi nang luc va lam dang chuyén mén chirc danh. Tuy
nhién theo s6 liéu khao sat dugc van con 0,80% nguoi lao dong cam thay khong
d6ng y v6i co ché nay tai Van Huong. Ban lanh dao cta hé thng ciing nén c6
nhitng co ché phu hop va tinh giam nhan su sao cho hop 1y dé nhimg nguoi
thue sy ¢6 ning luc c¢6 thé 1am viéc & nhimg vi tri phu hop.

o Thdm nién, kinh nghiém nguoi lao dong

Phéan 16n nguoi lao dong cong tic 1au nidm tai cong ty déu mong mudn
dugc nhan nhitng murc luong va co ché khuyén khich phu hop. Pay 1a yéu t6
tao dong luc hiéu qua nhat cho nguoi lao dong va 1a nhu cau ma hau hét nguoi
lao d6ng mong mudn. Néu hé théng c6 16 trinh trong viéc ting lwong voi nhitng
nguoi lao dong c6 tham nién theo cac nam gan bo s& 13 mot moi trudng 1am
viéc tot va nguoi lao dong cling c6 mong mudn gan bo dai lau.
2.5.2. Yéu t6 thuéc vé cong ty

Cong ty da dé ra myc tiéu tir nay t6i 2028 d6 la:

Téi da hoa gia tri ciia nha dau tu, ting truéng bén ving va dat ty suat loi

nhuan cao.
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Cong ty tiép tuc mo rong thi phﬁn hién tai, chu trong hop tac véi thi
truong Pong Nam A va Trung Quéc, xay dung doanh nghiép c6 kha ning canh
tranh va phat trién, duogc quan tri tdt, minh bach theo chuan myc quéc té, doi
ngil can bd ¢ trinh dd cao va c6 dao duc.

Van Huong 1a mot cong ty ¢ nén van hoa gin két dé thanh cong. Vian
hoa cong ty duge hinh thanh cting v6i su ra doi va phat trién ctia cong ty. Cong
ty da cht trong cac hoat dong vin hoa thé thao nao, hay cac phong trao thi dua
dé tao ra sy gan két gitta cong nhan giira cac to doi, cac cong trudng v4i nhau.
Cong ty hién nay da hinh thanh mot nét van héa rat riéng mang ban chat cua
Van Huong: mang dam nét thuan viét, gan giii vi anh em céng nhén ciing nhu
cac d6i thu canh tranh qua d6 pho bién rong rdi van hoa doanh nghiép cho khoi
van phong cua cong ty.

2.5.3. Yéu té thudc vé méi trwong bén ngoai

Chinh sach tao dong luc cua cac 16 chirc khéc.

Trong diéu kién hé thdng thong tin thi trudng lao dong ning dong nhur
hi¢én nay, nhirng td chtrc ¢6 chinh sach tao dong luc tdt s& chién duge nhiéu vu
thé trén thi truong. Dé c6 thé canh tranh véi nhimg doi thi nay, cong ty can
phai c6 nhitng chinh sach tao dong luc trén co so ké thira cac wu diém trong cac
chinh sach tao dong luc lao dong ctia chinh minh va ctia cac cong ty khac, déng
thoi dua ra nhitng chinh sdch mai ¢6 tinh sang tao hon.

Vi vay Cong ty can phai c6 cong tac nhan lyc hop 1y, phai biét lanh dao,
dong vién, thiang thudng hop 1y, phai tao ra mot bau khong khi gin bé. Ngoai ra
Cong ty phai c6 mot ché d cong tac lwong bong du dé gitr nhan vién 1am viée véi
minh, phai cai tién mdi truong lam viéc, va cai tién cac ché do phuc loi.

Nguon cung lao dong & Viét Nam hién nay ludn xay ra tinh trang thiéu
nghiém trong lao dong k¥ thuat trinh do cao, lao dong mdt $6 nganh dich vu

(ngan hang, tai chinh, thong tin vién thong, du lich...) va cong nghiép méi
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Trén thi truong lao dong hién tai, nguén nhan luc cao cép van dang la
mdi quan tdm ctia nha tuyén dung nhung ngudn cung tng lao dong cd chat
luong trén thi truong con han ché. Co sy mét can bang nghiém trong giita cung
va cau lao dong, mac du thiéu viéc lam chiém ty 1€ 16n. Piéu d6 anh hudéng dén
tat ca cac Cong ty ndi chung va Céng ty Co phan Pau tu va Du lich Van Huong
néi riéng. Hién nay, Cong ty ludn ton kém mot khoan chi phi dang ké dé dao
tao nang cao chuyén mon cho nhan vién.

2.6. Panh gia tao dong luc lao dong cho nhan vién khdi vin phong tai Cong
ty C6 phian Pau tu va Du lich Van Huong
2.6.1. Uu diém

Cong ty cung cap day du cac phuong tién hd tro phong chay chita chay,
an toan vé sinh lao dong, gitip loai bd mot phan cac yéu té anh huong khong
tbt t6i strc khoe NLD. Pam bao cung cap trang bi day du co so vat chat, phuong
tién, k¥ thuat, phuong tién hd tro trong cong viéc. Ludn quan tim dén diéu kién
co s& vat chit cho NLD yén tam lam viéc nhu: thay thé, stra chira kip thoi cac
thiét bi phuc vu cho cong tac nhu may in, may tinh, ban ghé, cic phuong tién
khac can thiét phuc vu cho cong viéc...Tir d6 gop phan nang cao hiéu qua lam
vig¢c, dam bdo an toan, tao tam Iy thodi mai, yén tam cho NLD c6 thé céng hién
hét minh cho cong viéc.

Vé tién luong, thudng, phuc loi: Trung tim da thue hién dung ché d9, chinh
sach tién lwong ctia Nha nudc trong cong tac quan 1y, xay dung quy tién luong,
dam bao NLD c¢6 murc thu nhap 6n dinh. Cong thirc tinh lwong va cach chi tra
duoc quy dinh rat 16 trong quy ché luong. Ngoai ra, Trung tdm ciing thuc hién kip
thoi va day du cac ché do chinh sach phiic 1gi cho can by, NLD. Bb tri can bo
chuyén trach thuong xuyén kiém tra, ra soét, ddi chiéu véi co quan BHXH dam
bao quyén loi dy du, kip thoi cho NLD. Dam bao day du cac quyén loi cho can
bd nhu: chi lvong, cac khodan trich theo luong, chi cac khoan phuc 191, nghi phép,
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1a thém gio, thu nhap tang thém,.. Thuc hi¢n dﬁy du, kip thoi cac khoan thu nhap
cho NLD nhu tién lwong hang thang, tién nghi phép theo ché do, ché d6 cong tac
phi... gop phan 6n dinh doi song ciia CBNV, NLP trong don vi.

Tap thé doan két, dai bd phan thuc hién tdt nodi quy, quy ché cta Trung
tam. Doi ngil vién chirc, NLD c¢6 qua trinh cong tac lién tuc tai Trung tAm tiép
can thuong xuyén véi cong viée nén trinh dd chuyén mon ngay cang dugc nang
cao. Lanh dao Trung tdm ciling thudng xuyén quan tim téi viéc dao tao, boi
dudng nghi¢p vy, nang cao trinh do cho CBNV, NLD trong don vi, do vay kha
nang giai quyét cac tinh hudng phat sinh khi xtr 1y cong viéc timg budc dugc
cai thién, ciing cd.

2.6.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong cong tac tao dong lyc ciia cong
ty néi trén, hoat dong cong tac tao dong luc cua coéng ty van con nhitng diém
han ché, ton tai sau:

Thir nhat: Mac du nhitng quy dinh vé tién luong, thudng, phic loi kha
16 rang va dung phap luat nhung murc thudng cia CBNV con thap so voi doanh
thu ma Cong ty dat duoc. Vé lau dai, can phai xem xét nang murc tién thuong
thi méi kich thich dong luc lao déng cua nhan vién va ting mic gin bo cia
nhan vién vdi Cong ty.

Thir hai: Cong tac tao dong luc chua phat huy duoc hiéu qua téi da.

Thit ba: Cong tac dao tao nang cao ning luc cho nhan vién con nhiéu bét
cap. Viéc lya chon mot s6 nhan vién khoi van phong di dao tao vdi cac ti€u chi
chua thyc su 1 rang ciing 1a nguyén nhan gy bt binh trong ndi b nhan vién.

Thir tu: Cong tac dé bat ndi bd con nhiéu bat cap, chua tao dugc su khuyén
khich CBNV gén bo, cong hién dé c6 kha nang thing tién trong cong ty.

Thir ndm: Ban tiéu chudn ddi véi timg chie danh cong viéc khé rd rang

nhung chua day du, dic biét con thiéu phan danh gia thuc hién cong viéc. Pay
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1a can cir rat quan trong dé danh gia qua trinh thuc hién cong viéc cia CBNV
khdi van phong, nham xét luong, xét thudng, xét dao tao, thang chuec, bo
nhiém... Bén canh d6, con thiéu cac ndi dung vé luong, thuong va cac ché do
dai ngo khéc. Néu ban tiéu chuan ddi véi chire danh cong viéc duogc thiét ké
day du cac ndi dung nhu trén s& giup cong ty lua chon dugc nhiéu nhan vién
t6t hon vao 1am viéc, déng thoi s& kich thich hon nita ning suit va hiéu qua
lam vi¢c cua nhan vién hién dang lam vi¢c tai cong ty.

Thit sau: Vin héa doanh nghiép & tai cong ty con thé hién bat cap, kim
ham su gén bo, dong luc lao dong cia nhan vién.

Thir bay: Nhiing han ché, bat cp cia chinh sach tién luong co nguyén
nhan cht quan 13 cha yéu, cu thé nhu sau: Tién luong 1a van dé phirc tap, anh
huong 16n dén nhiéu mit cta doi séng x3 hoi; con tu tudng binh quan, cao
bang; chua c6 nghién ciru toan dién vé tién lwong trong nén kinh té thi truong
dinh hudéng x4 hoi cha nghia. T6 chirc bd may ctia hé thong chinh tri con cong
kénh, nhiéu tang nic; ddi tuong huong luong.Cong tac hudng dan, tuyén truyén
vé chinh sach tién luong chua tdt, chua tao dugc déng thuan cao.

Quy dinh mirc lwong co sé nhan voi hé s6 khong thé hién rd gia tri thuc
ctia tién luong.

C6 qua nhiéu loai phu cap, nhiéu khoan thu nhap ngoai luong do nhiéu
co quan, nhiéu cap quyét dinh bang cac vin ban quy dinh khac nhau lam phat
sinh nhitng bat hop 1y, khong thé hién rd thir bac hanh chinh.

Chura phat huy dugc quyén, trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi
trong viéc danh gia va tra luong, thuéng, gin voi ning suit lao dong, chat
lugng, hi€u qua cong tac cua can bd, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong.

( da thém ndi dung lién quan dén han ché trong co ché tra luong,

thuong)
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Nguyén nhan cta han ché: Do cac bién phap tao dong luc cho nhan vién
ctia Cong ty dua ra con chung chung chua dap tmg dung v6i nhitng mong mudn,
nhu ciu ctia nhan vién, do d6 hiéu qua dem lai cua cac bién phap chua cao.

Do Cong ty méi chi chu trong t6i viéc thuong bang tién cho nhan vién
ma chua chu trong toi thuong bﬁng hién vat. Ché d6 phuc loi ctia Cong ty thi
moi chi dung lai & mic do tudn thu cac quy dinh ctuia phap luat Nha Nudec.

Do ngudn lyc tai chinh ctia Cong ty con han ché boi phan 16n loi nhuan
thu vé ctia Cong ty hién dang dau tu mé rong quy mé, ciing nhu dau tu vao
trang thiét bi van phong. Bdi vay nén chua xay dung dugc ngudn kinh phi dau

tu cho ngudn lao dong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
CHO NHAN VIEN KHOI VAN PHONG CONG TY
CO PHAN PAU TU VA DU LICH VAN HUONG

3.1. Pinh huéng tao dong lwc lao dong cho nhan vién khdi viin phong giai
doan téi
3.1.1. Pinh hwdng phdt trién ciia cong ty giai doan tJi

Phiét trién Van Huong thanh mot cong ty ¢ quy md qudc té, lay du lich
lam trung tdm cho céc hoat dong kinh doanh, dua thuong hi¢u Van Huong tré
thanh niém ty hao cua nganh du lich Viét Nam.

Hoan thién van hoa doanh nghiép dic sdc va giau tinh nhan vin, giit gin
moi trudng lam viée lanh manh, trong sach, vun trong nhimg nhan t lac quan,
nang dong, khong chin budc trudéc moi kho khan thir thach nham chinh phyc
nhirng dinh cao.

Phat huy uy tin thuong hi¢éu Van Huong trong nudc va trén thi truong
quéc té, 1 xtmg dang véi biéu trung “Thuong hiéu Quéc gia”.

Thuc thi dung dén chinh sach chét luong. chinh sach trach nhiém xa hoi,
chinh sach cong bang va hoa hop véi tat ca cac bén bao gom: Co dong, khach
hang, 1 d6i tac va nguoi lao dong.

N& luc hoc hoi tiép thu va cap nhat nhiing tién bd méi nhat vé ky thuat
cong nghé, kién thire quan 1y va nghién ctru dua vao tmg dung trong thyec tién,
khong ngimg sang tao va doi méi nang cao sirc canh tranh ciia cong ty.

N6 luc mé rong hop tac trong nude va quéc té mot cach co chon loc, ton

trong va thuc thi nguyén tic cong bang, binh ding cac bén cing c6 1oi.
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3.1.2. Nhu cau vé nhén lyc ciia cong ty trong giai doan tJi

Trong thoi gian t6i, cong ty s& xem xét lai co cdu t6 chirc, ra soat lai doi
ngii lao dong dé lap ké hoach tuyén dung nhan lyc, thuyén chuyén, luan chuyén
nhan su. Dé mé rong san xuat kinh doanh, cong ty phat trién ngudn nhan luc
tang ca vé s luong va chat lugng.

Quan diém cuia cong ty 1a rat quan tAm va chu trong toi cong tac quan tri
nhan luc. D& moi hoat dong trong san xuat kinh doanh trong cong ty c6 hiéu
qua thi can phai c6 ngudn nhan luc chat lugng cao. Do d6 cong ty dé ra nhiing
chinh sach méi phut hop nham thu hit va giit chan nhan tai gan bé véi to chirc
nham thyc hién muc tiéu phat trién cta cong ty 1a chinh phuc dinh cao.

Véi muc tiéu chién luge nang cao uy tin ctia cong ty, mé rong thi truong,
cong ty s& phan déu xay dung mot doi ngil can bd, cong nhan vién cé trinh do,
ky nang, chuyén nghiép.

3.1.3. Pinh hwdng vé tao dong lwe lao dong

Ngay tir dau ban lanh dao cong ty dd xac dinh yéu t6 con ngudi dong mot
vai tro hét sttc quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién caa cong ty.
Nguén nhan lyc duoc xem 12 tai san vo cliing quy gia cta cong ty. Vi viy ban
lanh dao cong ty da chu truong, dinh huéng dau tu va phat trién ngudn nhan
luc, trong d6 chu trong t6i xay dung tinh than tap thé doan két, gan bo véi cong
ty, thu hut va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Tao lap mot moi trudng lam viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phat
huy mot cach toan dién tai ndng ctia ting nguoi lao dong.

Hoan thién cong cy, co ché tao dong luc ma cong ty dang ap dung dé
phat huy téi da vai tro ctia cac bién phap d6. Va phat huy tinh than doan két,
cung xay dung hoan thién co ché tao dong luc lao dong trong to chirc.

Panh gia ding vai tro, nang luc cua ngudi lao dong ddi voi su nghiép

xay dung va phat trién t6 churc. clia cac ¢4 nhan tir d6 s€ c6 cac phuong hudng
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quan tri nhan lyc phi hop, phat huy ning lyc, trach nhiém va khuyén khich
nguoi lao dong dong gdp cho t6 chirc. Tao long tin ctia ngudi lao dong voi to
chtrc dé ho yén tim cong tac.

Thoa min diy du nhit nhimg nhu ciu, nhitng mo udc riéng ctua mdi
nguoi, dem lai loi nhudn hop 1y cho cong ty va loi tirc thoa dang cho ¢ dong,
déng thot cong hién that nhiéu cho dat nudc, xa hoi.

3.2. Pé xuat mot sd giai phap nhim ting cwong dong lre lao dong cho nhin
vién khoi viin phong
3.2.1. Giai phap tao dong luc thong qua cac bién phap kich thich tai chinh

- Cdc hinh thirc trd lwong va viéc tra lwong can phdi dwoc tién hanh mét
cdch chi tiét, cu thé, cong bcing, chinh xac:

Phong Nhan su phu trach quan 1y vé tra luong c6 trach nhiém phai giai
thich dugc nhing ¥ kién cta nhan vién kinh doanh, cham soc khach hang vé
tién luong cua ho khi ho co thac mac.

- Xay dyng van ban quy dinh ré rang vé tiéu chuan, diéu kién tang lwong,
dam bao cong khai, minh bach:

Phong nhan su can xay dung van ban quy dinh nhiing tiéu chuan cu theé,
diéu kién xét duyét ting luong dugc ban Ban lanh dao cong ty phé duyét, c6
van ban dén tung phong ban, dam bao pho bién rong rai dén toan bd CBCNV
khéi van phong va thyc hién nghiém tuc, cong khai, minh bach dic biét 1a d6i
v6i nhan vién kinh doanh, cham séc khach hang, chiém phan 1én co cu lao
dong tai cong ty.

- Xdy dung nhitng tiéu chi cu thé ddnh gid cho timg nhdn vién dé tra
lwong cho dung nguoi dung viéc:

Vé&i mdi vi tri chitc danh cong viée cé nhiing nhiing yéu cau riéng, va
cong ty can xay dung nhimg tiéu chi cu thé dé danh gia duoc hiéu qua cong

viéc cua ting CBCNV.
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- Xay dung ban mo ta cong viéc mot cach chinh xac voi tung chuc danh
cong viéc:

Can xay dung ban mo ta cong viéc phu hop véi nang luc va kha nang,
chuyén mon cua nhan vién kinh doanh, cham s6c khach hang dap tmg dugc yéu
cdu ctia cong viéc do, tir d6 ting budc hop 1y hoa vé phan cong bo tri lao dong
cho ding ngudi dang viée dé nhan vién biét duoc cong viéc cu thé ho phai lam,
hoan thanh tét va tao dong luc cho ho lam vigc.

- Tang cwong boi duéng va ndng cao trinh do chuyén mén ciia cdc cdn
bo phu trach hoat dong tien lwong:

Trinh d6 chuyén moén cia cic can bo phu trach tién lwong can khong
ngumg trau doi, hoan thién dé phu hop véi su phat trién va d6i mdi co thé xay
dung duoc mot quy ché tra lwong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao.

Cong tac xét thuong 1a mot cach thie dé tang thu nhap hop phap cho
NLD, déng thoi khuyén khich ho lam viéc hi€u qua hon, thuc chét tién thudng
1a mot khuyén khich tai chinh, 13 khoan bd xung thém cho tién luong va gop
ph?m thda mén nhu cau vé vat chit cho NLD, trong mot gidi han nhét dinh tién
thudng co thé duoc st dung nhu mot bién phap khuyén khich, kich thich tao ra
dong luc lao dong. Tac gia dé xuat nhu sau:

Thuc hién quy trinh ddnh gia CBCNV mdt cach cong khai, minh bach
trén co so danh gia chat luong, hiéu qua cong viée ... Cac mirc thudng, hinh
thire khen thudng can phai rd rang va gan két voi két qua cong viée cua timg vi
tri viéc lam cua CBCNV

Da dang cac hinh thuc khen thuéng cho CBCNV nhu thudng cho sang
kién tot, thudng tiét kiém chi tiéu ndi bo,... chir khong chi 1a khen thuong cho
nguoi dat dugce thanh tich cao trong cong viéc. Nén dac bi¢t xem xét dé xuat
khen thuéng cho céac sang kién cai tién vi nd co thé sé& tac dong dén viéc giam

duogc chi phi, gitip gia ting duoc nang suat lao dong. ..
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Tang tAn sudt tudng thuong, co thé theo thoi gian (ndm, quy, thang) hodc
theo két qua hoan thanh mot cong viéc cu thé. Tao diéu kién, tang danh hi¢u thi dé
thyc hién cong tac nang luong trudc thoi han dé nang cao thu nhédp cta cong chirc.

Viéc khen thudng nén thyc hién dang lac, kip thoi ¢6 nhu vay NLD méi
cam nhan dugc su quan tam cua lanh dao ddi vai nhiing cd géng cua ho trong
cong viéc, qua do tao dong luc cho ho dé 13p lai nhiing hanh vi tich cuc nay
hon nita. Lanh dao cong ty cin c6 sy ghi nhan bang 16i khen, thong qua nhiing
vian ban dé tuyén duong, khen thudng va c6 nhitng phan tién hodc qua bang vat
chét dé trao ting ... tao cho NLD cam thiy ho duogc ton trong, cam thiy duoc
ho quan trong thé nao véi sy phat trién cua cong ty.

Viéc khen thuong nén gén lién véi két qua thuc hién cong viéc, su co
gang tién bo cua ban than cong chirc, tranh tinh trang chung chung. Néu mot
don vi hay mot phong ban dat thanh tich xuét sic thi ngoai viéc khuyén khich
don vi, phong ban do thi ciac ca nhan co lién quan cling dugc dong vién khen
thudng kip thoi.

- Tang cwong phuc loi tai chinh

Lanh dao Cong ty C6 phan Pau tu va Du lich Van Huong nén quan tim
dén viéc da dang hoa cac loai hinh phuc 1gi tu nguyén nhu sau:

» Cac hoat dong giai tri nhu: T chirc céac bira tiéc, di da ngoai va tang
thuong dic biét. Phuc loi ndy can cha ¥ nhiéu hon dé tao tinh thoai mai, than
thién cho nhan vién.

» Cac phuc loi vé nha & va di lai nhu 1a c6 cac khu nha & véi gia thué ré,
hodc duge mién phi va ting mirc tro cap di lai.

* Yéu cau mdi phong t6 chirc ky nghi mat hang nam cho nhan vién va
gia dinh cta ho dugc di nghi méat, Céng ty C6 phan Pau tu va Du lich Van

Huong hd trg thém kinh phi. Muc dich moi nguoi trong phong c6 diéu kién gan
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gili, trao d6i thong tin céi md, 1an ting tinh than doan két, gin bo va hiéu biét
1An nhau gop phan cai thién hiéu qua 1am viéc trong giai doan tiép theo.

Ngoai ra, bo sung thém phuc loi khac nhu x4y dung chinh sach hd trg
nhan vién 6n dinh cudc séng, hd tro thém chi phi hoc hanh cho con ctia nhan
vién c6 hoan canh dic biét kho khian dé nhan vién yén tim cong tic; nghién ciru
ban hanh chinh sach bao hiém y té cho than nhan cta ngudi lao dong.

Pé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong trinh phuc loi ndy
nén cé su két hop voi can bo cong doan dé xay dung ké hoach thuc hién gin
v6i nhu cau va sy lva chon cia nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Pau tu va
Du lich Van Huong.

3.2.2. Giai phap tao dong luc thong qua cdac bién phap kich thich phi tai
chinh
3.2.2.1. Hoan thién cong tac phdan tich cong viéc

Phén tich cong viéc cd y nghia quan trong trong hé thong quan tri nhan
luc cia mdi to chirc, doanh nghiép. Phan tich cong viéc giup nha quan 1y xac
dinh duoc nhimg ky vong cta minh dbi véi ngudi lao dong, ciing nhu gitp
nguoi lao dong hiéu dugc nhitng ky vong d6 va xac dinh ra nhitng muyc tiéu va
trach nhi¢m trong viéc. Viéc hoan thién cong tac phan tich cong viéc khong chi
giup cong tac danh gia thyuc hién tré nén dé dang, c6 su ung ho ciia ngudi lao
dong hon ma con khién cho hé théng danh gia chinh xac hon.

Cong ty cac cau hoi dén cac dbi tuong co lién quan dén viée tim hiéu cac
thong tin cho viéc phéan tich cong viée. Cac d6i tuong ma cac nha quan tri
thuong dé nghi ho cung cip thong tin bao gdm: Linh dao va nhin vién Cong
ty; cac chuyén gia phan tich cong viéc; nhitng ngudi c6 lién quan. C6 thé chon
mot cach ngau nhién cho timg chirc danh cong viée. Piéu d6 gitp giam bot
khéi lwong thong tin can xtr Iy ma van bao dam do chinh xac cho phép. Trong

ban cau hdi ngoai nhiing chi tiét co ban nhu tén tudi, phong ban, chirc vu...
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nguoi chiu trach nhi€ém mo ta can phai mo ta toan bd nhiém vy, muc dich cong
viéc, khéi luong cong viée hodc sb san pham...

Ban cdu hoi phan tich cong viéc thuong dé cap dén cac van dé sau day:

+ Thong tin chung vé vi tri cong viée

+ Giam sat hay chiu sy gidm sat

+ Céc linh vuc kién thirc va k¥ nang nghé nghiép

+ Trinh d6 ngoai ngit, tin hoc va cac ki nang khac

+ Str dung thi giac va cac giac quan khac

+ Céc quyét dinh quan 1y va kinh doanh

+ Céc giao tiép ndi bd va bén ngoai

+ Céc hoat dong thé chat

+ Str dung thiét bi, may moc va dung cu

+ Cac diéu kién moi truong

+ Cac dac tinh khac cua cong viéc

Tuy nhién phuong phap nay c6 nhiing trd ngai, han ché:

C6 thé nguoi duoc hoi s& khong tra 101 day du tat ca cac cau hoi.
3.2.2.2. B6i méi céng tdc danh gid thuc hién cong viéc

Danh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy do luong mot cach
hé thong chinh thirc va cong khai két qua thyc hién cong viéc so vai cac tiéu
chuan d3 dé ra D6i v6i nguoi lao dong danh gia thuc hién cong viéc cung cap
thong tin co ban vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, nham
gitip ho biét duoc kha nang ctia minh, nhing thiéu sot trong qué trinh 1am viéc
dé rat kinh nghié¢m va cai thi¢n sy thuc hién cong viéc

DPdi véi nguoi quan ly. Banh gia thyc hién cong vi¢c giup ho nam duoc
tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién tir d6 c6 thé dua ra nhiing quyét

dinh nhan sy ding din nhu dao tao va phat trién, thu lao, thang tién
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Doanh nghiép can xdy dung quy chd danh gia thuc hién cong viéc mot
cach cong khai, minh bach. Viéc danh gia phai dya trén mirc d§ hoan thanh cta
nguoi lao ddng so véi yéu cau cong viée. Bén canh d6, phai dam bao cac tiéu
chi danh gia dua trén tinh than, thai d6 1am viéc, binh déng trong danh gia thuc
hién cong viéc. Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot ndi dung cua tao dong luc
lao dong, muc d6 hop 1y va ding dan cua viée sir dung cac hé théng danh gia
va thong tin phan hdi cac két qua danh gia v6i nguoi lao dong c6 anh huong
16n t6i viéc xay dung va phat trién dao dirc, xdy dung quy ché thi dua, khen
thudng, quy ché luong ( phan stra thém )

Trong thoi gian qua, hé thong danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty
Co phan Pau tu va Du lich Van Huong con mét s6 diém chua phu hop nhu
phan tich tai chuong 2. Vi viy, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham hoan
thién hé théng danh gia thuc hién cong viée tai Cong ty Co phan Pau tu va Du
lich Van Huong nhu sau:

- Xac dinh ré muc tiéu danh gia: Do danh gia thuc hién cong viéc nham
tra tién luong, tién thudéng, dao tao phat trién nén muc tiéu danh gia can gén
vo1 3 muc ti€u cia quan i la:

+ Muc tiéu kinh té: dung két qua danh gia dé tra luong, thuong. ..

+ Muc tiéu hanh chinh: thang tién, thuyén chuyén, cham dut hop dong
lao déng va con 1a diéu kién dé xét chuyén quin nhan chuyén nghiép.

+ Muc tiéu dao tao: so sanh cac kién thurc, ki ning gitra yéu cau va thuc
té, nham phat hién ra nhitng nhu ciu can dugc bd sung dé tir 46 xay dung ké
hoach dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Thiét ké cac chi tiéu danh gia day du, chi tiét: dua vao cac ban phan tich
cong viéc, song can bo sung thém cac chi tiéu nham phat hién ra cac tiém nang
ctia ngudi lao dong. Vi du, c6 thé thém cac chi tiéu sau: kha nang ap dung cac

kién thirc va ki nang; pham chat, quan hé dong nghiép... Phai xay dung cac tiéu
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chi danh gia thuc hién cong viéc cu thé cho tung chuc danh cong viéc. Cac tiéu
chi nay dwa trén ban mé ta céng viée cta chirc danh d6 ma don vi nao ciing can
phai c6. Viée xay dung chi s6 Ki dua trén cac chi tiéu mang tinh dinh luong s&
tranh duogc viéc danh gia trén co sé cam tinh, ddm bao tinh lvong dung véi danh
gia thue hién nhiém vu, thuc ddy dong luc cho nguoi lao dong, nham dam bao
nguyén tic cong bang trong tra luong.

Lua chon phuong phap danh gia phu hop va khoa hoc: phuong phap danh
gia phul hop nhét dbi voi Cong ty Co phan Pau tu Du lich Van Huong hién nay
1a phuong phéap thang do danh gia do hoa. Viéc danh gia s& do hai nguoi thuc
hién d6 chinh 1a ban than nhan vién kinh doanh, cham soc khach hang ty danh
gia vé két qua thuc hién cong viéc ctia minh va nguoi lanh dao truc tiép danh
gia.

Két qua s6 diém do nguoi lanh dao truc tiép danh gia s& duoc str dung
dé qui ddi sang thir hang va hé sb thanh tich. Trén co s¢ d6 lam co s dé giai
thich, trao d6i, phan hdi thong tin giita nhan vién kinh doanh, chim soc khach
hang va nguoi 1anh dao truc tiép khi c6 su chénh 1éch vé két qua danh gia nham
c6 sy danh gia chinh xac nhat.

Can phai huan luyén thém nhimng nguoi lam cong tic quan 1y va nhiing
nguoi 1am cong tac danh gia vé ki nang danh gia thuc hién cong viéc clia nhan
vién. Ngoai ra, nguoi 1anh dao ciing nén thao luan véi nhan vién vé ndi dung
va pham vi danh gia, chi o linh vuc can danh gia, chu ki thyuc hi¢n danh gia va
thao luan v&i nhan vién vé két qua danh gia. Piéu quan trong hon trong danh
gia thuc hién cong viée 1a can chi ra cac phuong hudng, cach thirc cai tién thuc
hién cong vi¢c, dé ra cac chi tiéu mdi cho nhan vién. Phd bién v6i nhan vién
kinh doanh, cham séc khach hang dé ho hiéu cach thirc ddnh gid, tranh nhiing

bat man trong qua trinh danh gia.
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Céac ti€u chi danh gia thuc hién cong viéc cd thé dua vao thai do 1am viéc
cua nguoi lao dong; nang suét lao dong; chat lugng lao dong; két qua thuc hién
muc tiéu.

Hién nay, cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty dang con
nhiéu thiéu sot va co nhiing tiéu chi chua dugc rd rang, khién cho ngudi lao
dong con mo hd. Viée thao luan dan chi dé dua ra céc tiéu chi danh gia ciing
chua duogc 4p dung, chinh vi thé, cn hoan thién tiéu chi danh gia thuc hién
cong viée, co sy dong thuan trén dudi toan Cong ty. Dé hoan thién hé thdng
ti€u chi danh gié thuc hién cong viéc, 1anh dao Cong ty can:

+ Budce 1: Can cur vao ban mo ta cong viéc, cac nha quan 1y phéan loai
nguoi lao dong thanh cdc nhém nhd can cir vao vi tri chire danh cong viéc va
cép bac. Méi chitc danh cong viéc khac nhau s& c6 mo ta cong viéc, tinh chit,
dic diém khac nhau nhu cip bac, pham vi quan 1y...

+ Budc 2: Liét ké ra nhitng yéu cau vé ning luc cho timg vi tri va cap
bac do.

+ Budc 3: Nhom cac ning lyc giéng nhau vao chung 1 nhém va xdy
dung cac mirc do yéu cau tir thap dén cao theo phuong phap thang do d6 hoa
dugc tiéu chuan hoa 16 rang.

+ Budc 4: Xay dung khung nang luc va cac tiéu chi danh gia vé niang luc
can co cho nguoi lao dong tai vi tri do.
3.2.2.3. Xay dung moi truong lam viéc thudn loi

Trong cong viéc, moi nhan vién déu mong mudn dugce 1am viée trong
mot doanh nghi€p va1 moéi truong lam viée that vui vé, moi nguoi luon giup 4o
nhau. Nhung dé thuc hién dugc diéu nay khong phai ai ciing lam duoc. Trong
doanh nghi¢p can duy tri duoc bau khong khi lam viéc thuén loi, déng nghi¢p

t6n trong 1an nhau, thuong xuyén gitp d& nhau, quan hé gitta cip trén va cip
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dudi khong qua cang thing sé tao tim 1y 1am viéc thoai mai cho mdi nhan vién
dé ho nd luc phan dau tao diéu kién nang cao hi€u qua lam viéc cho nhan vién.

Doanh nghiép cling can tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho nguoi lao
dong. Diéu kién 1am viéc 13 noi ma nguoi lao dong tiép xuc hang ngay, nén cé
anh huong truc tiép dén kha nang lam viéc, stc khoe, thai do 1am viéc va hiéu
qua cong viéc cua nguoi lao dong. Cach bai tri thiét bi, cong cu dung cu lam
viéc, anh sang, v€ sinh c6 anh huong rat 1on téi thm trang lam vi¢c ciia nguoi
lao dong. Loai tru cac tréd ngai cho thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
cung cap cac diéu kién can thiét cho cong viéc 1a nhiing viéc lam hét strc can
thiét dé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoan thanh tét nhiém vu Moi trudng
vat chat phu hop, tién loi chac chan s& tao diéu kién dé nguoi lao dong ting
cudng dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong dé nguoi lao dong lam
viéc c6 hiéu qua nhat ( phan sira thém)

Nhitng ngudi 1am quéan 1y nén c6 nhiéu su twong tac giita quan 1y va nhan
vién. Quan 1y nén ling nghe, thu thap y kién dong gop clia ngudi lao dong, co
thé hoi truc tiép xem ho dang gip phai van dé hay khé khin gi, diéu gi giup ho
cam thay vui vé va lam viéc hiéu qua hon, tir 46 diéu chinh cach thtc 1anh dao
sao cho pht hop uyén chuyén véi ting truong hop cong viée cu thé.

Tam 1y hoc con nguoi da chi ra dong luc 1am viée ciia con ngudi déu co
muc dich dé dat duoc diéu gi d6 ho mong moi. Tir trang thai tran day himg
khoi, tinh than nguoi lao dong c6 thé tut doc khong phanh khi cam thdy minh
bi quan 1y, chi dao, thuc ép qua khit khe go bo. Thay vi thuc ép, quan 1y go bo,
tao ap luc qua cao, ngudi quan 1y c6 thé trao quyén cho ngudi lao dong va dé
ho tu hoan thanh cong viéc, khong qua khat khe dé ho c6 thé phat huy stc sang

tao trong cong viéc.
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Lanh dao c6 thé chuyén sang phong cach 1anh dao doc doan sang phong
cach lanh dao dan cha dé giam bét ap luc cho ngudi lao dong, boi khong phai
khi nao su thuc ép cling mang lai két qua cao.
3.2.2.4. Ciing ¢6 van héa doanh nghiép

Xt Iy ngay nhimg truong hop gay bat doan két ndi bd bang cac hinh thire nhur:

- Lanh dao gip ndi chuyén riéng, & tinh hudng nay khong nén gay git
ma chi cdn nhe nhang ling nghe nguoi lao dong néi, sau d6 giai thich diéu
hudng ho dén su doan két.

- Phat vao KPI, ting nhe KPI hodc hoac ndp phat tai chinh vao hom quy
phong ban dé to chirc lién hoan sau nay.

- Sap xép cho nhitng ngudi dang mat doan két cing giai quyét chung
mot cong viée dé ho cung trao ddi phan chia cong viéc, hudng dén muc tiéu
chung 1a két qua ctia nhiém vu dugc giao. Cach 1am nay c6 tac dung ting tinh
than dong doi va su doan két.

Nhitng ngudi 1am quéan 1y nén ¢6 nhiéu su twong tac giita quan 1y va nhan
vién. Quan 1y nén ling nghe, thu thap y kién dong gop ctia ngudi lao dong, co
thé hoi truc tiép xem ho dang gip phai van dé hay khé khan gi, diéu gi giup ho
cam thdy vui vé va lam viéc hiéu qua hon, tir d6 diéu chinh cach thirc 1anh dao
sao cho phu hop uyén chuyén véi timg trudng hop cong viéc cu thé.

Tam ly hoc con nguoi da chi ra dong Iuc 1am viéc cia con ngudi déu c6 muc
dich dé dat duoc diéu gi d6 ho mong mai. Tur trang thai tran dﬁy himg khaoi, tinh
than nguoi lao dong c6 thé tut dbc khong phanh khi cam thay minh bi quan 1y, chi
dao, thiic ép qué khit khe go bo. Thay vi thuc ép, quan 1y go bo, tao ap luc qua cao,
ngudi quan 1y co thé trao quyén cho ngudi lao dong va dé ho tu hoan thanh cong

viée, khong qua khat khe dé ho co thé phat huy stic sang tao trong cong viéc.
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Lanh dao c6 thé chuyén sang phong cach 1anh dao doc doan sang phong
cach lanh dao dan cha dé giam bét ap luc cho ngudi lao dong, boi khong phai
khi nao su thuc ép cling mang lai két qua cao.

Ngoai ra doanh nghiép nén théng qua viéc t6 chirc cac hoat dong vin hoa
van ngh¢, thé duc thé thao, tham quan, nghi mat, giao luu doanh nghiép s¢€ tao
co hoi cho ngudi lao dong gan nhau va hiéu nhau hon, ciing hoc héi va giao
lwu 14n nhau. Ngudi lao dong duoc thu gidn sau nhitg gio 1am viée cing thang
s& cam thay thoai mai, san sang cho nhitng cong viéc tiép theo. Viéc chu trong
t6 chirc cac hoat dong cho nguoi lao dong 1a cach dé doanh nghiép quan tim
dén doi séng tinh than ctua nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong dugc thoa man
vé mat tinh than, ning suat lao dong va chat luong cong viéc chic chan ciing
s& t6t hon. ( phan sira thém )

3.2.2.5. DBao tao phdt trién cho nhén vién

Trong nhiing ndm qua cong tac dao tao tai Cong ty Van Huong luon
dugc chu trong. Vo1 cac hoat dong dao tao, cong ty ludon dugc thuc hién theo
ding chu trinh dao tao gém cac bude nhu: xac dinh nhu cau dao tao, xac dinh
muc tiéu dao tao, Iva chon phuong phap va ké hoach dao tao, thuc hién ké
hoach va danh gia két qua dao tao. Tuy nhién dé ning cao hiéu qua cua hoat
dong nay hon nira thi cong ty can phai:

- V61 nhiing nhan vién méi (cac bd phan phong/ban thudc Van phong)
dé ho c6 thé nim rd hon quy trinh lam viéc, van hoa doanh nghi¢p va cac hoat
dong khéc tai Cong ty. Sau 02 tuan lam viéc (dé nhan vién budc dau nam dugc
quy trinh lam viéc), phong TCHC t6 chirc 03 budi dao tao vé quy trinh lam viéc
chung: quy trinh thuc hién cong viéc tai cac phong/ban (01 budi sé do Lanh dao
Cong ty chil tri), van héa ciia Cong ty Van Huong, cach giao tiép, xtr 1y tinh

hudng trong tranh luan cong viéc gitra cac dong nghiép, cap trén cap dudi.
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- Cai tién noi dung, phuong phap dao tao nham nang cao thuc su trinh
dd hiéu biét, trinh d6 tay nghé cua lao dong dé lam chu thiét bj va cong nghé.
Pé cac chuong trinh dao tao thuc su pht hop v6i nhu cdu va nguyén vong cia
lao dong trong cong ty, cong ty nén thudng xuyén tién hanh khao sat nhu cau
thuc su cta ho, dé lao dong ty xac dinh nhu cau ctia minh cling nhu nhiing kién
thire, k¥ ning can dugc trang bi, sau d6 tong hop lai, hinh thanh nhu cau chung
cua toan cOng ty.

- Khi két thac mdi khoa hoc dé xem muc tiéu dit ra cia chuong trinh da
dat dugc dén murc do nao can danh gid chuong trinh dao tao vai cac ti€u chi 1o
rang cho tirng khoa dao tao, danh gia qua phan anh cta hoc vién, gido vién va
nguoi quan 1y vé cac khéa dio tao

Pé danh gia kha nang hoan thanh nhiém vu ctia nhan luc so véi két qua
thue té ma nhan luc dat duoc cin ctr véi két qua ma cong ty mong mudn dé dua
ra quyét dinh dao tao thi cong ty can phai to chirc hoi dong sat hach, danh gia
v6i d6i ngii chuyén gia ¢ day du vé ning luc chuyén mon, xay dung tiéu chuin
danh gia, xdy dung cac bai kiém tra chuyén mén nghiép vu phu hop véi timg
noi lam viéc.
3.2.3. Mét s6 ky ning véi nha linh dao

C6 nhiéu cach khach nhau dé thuc hién k¥ nang tao dong luc lao dong.
Tuy nhién, du thuc hién k¥ nang tao dong luc hay khich 1€, dong vién béng
cach nao thi nguoi quan 1y phai thuc su hiéu nhan vién va duoc nhan vién tin
cdy. Dé truc tiép khich 1¢, dong vién nhan vién ngudi quan 1y can: Lang nghe
thau hiéu nhan vién (nhitng nguoi khac nhau can duoc dong vién bang nhing
cach khac nhau); Xay dyng va gia tang tai khodn tinh cadm; Khen ngoi nhan
vién; truyén cam hing cho nhan vién; Xay dung moi truong dong vién, khich

1¢ 1an nhau.



102

3.2.3.1. Ky nang lang nghe thau hiéu nhdn vién ( ¢6 can thiét trong tao dong
lwe lao dpng hay k ?) , néu khong -> bé vi khéng phit hop

Lang nghe 1a mot k§ nang quan trong trong nghé thuat giao tiép. Lang
nghe theo nghia den d6 1a qua trinh “tap trung strc dé nghe, dé thu nhan dugc
am thanh". Nhung theo nghia bong, nghia diy du, trong truong hop ngudi quan
Iy lang nghe nhan vién cua minh thi d6 1a su ling nghe tir tim, nghe mot cach
thau cam dé hiéu duoc nhan vién ctia minh. Vi 4 cip d6 lang nghe: cap do 1:
nghe khong tap trung, cip d6 2: nghe chon loc, cip d 3: cha ¥ lang nghe, cip
d6 4: nghe vi su thdu cam, lang nghe dé thau hiéu nhan vién phai dat duoc cap
d6 cao nhat trong cac cip do ling nghe.

C6 3 kiéu ling nghe tich cuc ma ngudi quan 1y nén ap dung tuong mg
v6i timg tinh hudng quan 1y khac nhau. D6 14 kiéu ling nghe khuyén khich,
lang nghe dan dat va ling nghe phén tich:

- Lang nghe khuyén khich 1a kiéu nghe khi ban mubn khai thac thém
nhiéu thong tin tir phia ngudi ndi va 1iy thong tin theo cach hd tro va giup da.
Khi sir dung kiéu lang nghe nay, ngudi quan 1y nén that chil y vao nhiing diéu
nhan vién dang noi, néi rat it va dung nhiing tir ngit va nhiing cai gat ddu mang
tinh khuyén khich; nén dit ban than vao dia vi ctia nhan vién va cb ging hiéu
nhiing gi ho dang nghi.

- Lang nghe dan dat 13 kiéu lang nghe khi nguoi lang nghe can dat dugc
diéu gi d6 bang cach nghe nhiing ¥ kién ctia moi ngudi va mudn moi ngudi noi
trang vao diéu minh dang thuc sy mudn nghe. Dé sir dung kiéu lang nghe nay
trong phan hoi thong tin, nguoi quan 1y nén hoi tai sao hodc lam cach nao ma
nhing diéu nhan vién da noi lai khac véi y kién ciia nhan vién khac va sau dé
1am cho ho. thay su khac biét d6. Poi khi, nguoi quan 1y cling can xen vao qua
trinh phan hoi boi nhitng cau hoi dinh huéng vé didu minh muén nghe, vé

nhing diéu hai bén thuc su can ban thao lién quan dén tinh hinh thuc hién cong
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viéc, tranh nhimg thong tin nhiéu, tranh sy lang tranh ctia nhan vién khi phai
phan hoi nhiing thong tin ho dang mudn dau.

- Lang nghe phan tich 13 kiéu ling nghe khi ngudi phan hoi tin mudn tim
kiém nhimg thong tin cu thé va mudn tach cac thong su viée ra khoi cam xuc.
Kiéu ling nghe nay dugc sir dung & nhitng 1y do thuc su ding sau nhitng cau
no6i ctia nguoi ndi. Sir dung tim ra kiéu ling nghe nay trong phong van danh
gia, nguoi quan ly nén hoi nhiing cdu hoi md va sau do6 tap trung vao nhiing
chd con 10 mo bang cach hoi nhiing cau hoi dong.

Pé lang nghe c6 hiéu qua ngudi quan 1y can thyc hién: thé hién thai do
cau thi, thai 46 sin sang lang nghe, ling nghe, x4c nhan d3 nhan dugc thong
tin, kiém tra lai y hiéu, hoi thém thong tin khi can. Ngudi quéan 1y can phai loai
b6 cac nguyén nhan can tro su lang nghe nhu:

- Chi cha y nhiing gi ban than mubn nghe

- Nghe néng voi, khong kién nhan

- Nghe véi su suy doan trudc (cau chuyén vé cdy thi 13)

- Chinhé nhiing gi ban than coi 1a quan trong 1 Bi chi phdi boi cir chi,
diéu bd cua ngudi noéi

- Bi chi phdi bai dong co ctia ngudi noi.
3.2.3.2. Ky nang khen ngoi nhdn vién

Khen ngoi 1 truc tiép néi 1én sy danh gia t6t vé ai do, vé su viée gi do véi
¥ hai 1ong. Dé khen ngoi nhan vién ngudi quan 1y truc tiép noi 1én sy danh gid tot
vé nhan vién kém theo nhimg ghi nhan vé thanh tich, ning lyc véi ¥ hai long.

Mot s6 nha quan 1y thudng quén khen ngoi cip dudi vi ho tu cho rang
nhan vién tu biét ho da lam tét cong viéc, tu biét ho duoc danh gia cao. Poi khi
quén khen ngoi, khong khen ngoi ciing do tinh ghen ti, hep hoi. Mot s6 nguoi

quan 1y khong khen ngoi vi cho rang 1am tét hay nd lyc 1a trach nhiém duong
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nhién ctia mi nhan vién. Tuy vay, nhitng sai 1am khi khong khen ngoi kip thoi
sé khién nguoi lao dong mat di dong luc lam viéc.

Muc dich cua khen ngoi 1a thé hién su ghi nhan, sy danh gia cao nhiing
nd luc, nhitng thanh tich cu thé. Khen ngoi khién cho nhan vién cam théy duoc
ton trong, cam théy mudn nd luc 1ap lai hanh vi, 1ap lai thanh tich dugc khen
ngoi. Khen ngoi 13 phan thuéng tinh than nén duoc thyc hién ngay sau khi nhan
vién ¢ thanh tich nho su nd luc cua ban than.
3.2.3.3. Kj ndng truyén cam himg

Truyén cam hung 13 sy nhan rong, truyén sy dam mé, tinh than say sua
lam viéc gi d6 sang cho ngudi khac, khién nguoi khac ciing say mé, di theo va
nd luc dé 1am viéc do.

Ngudi truyén cam hirg phai lam nguoi ludn ¢6 cam himg va duy tri cam
htng cho ban than. Nguoi “truyén lira” phai 13 nguoi ca “kha” va "giir lra”. Dé
truyén cam himg cho nhan vién nguoi lanh dao ludn can phai lac quan. Ngudi
quan Iy truyén cam hung phai luén nghi va séng tich cuc, ludn nhin thay co hoi
trong moi hoan canh, nhin thay nhiing diéu tt dep & nhitng nguoi khac, ludn
nhin vé phia trudc va tin tuong vao mot tuong lai twoi sang.

Truyén cam tng thyc hién duoc trong méi truong lam viée theo nhom.
Nguo1i truong nhom vai vai tro 1anh dao luon gitip moi nguoi duy tri cdm hing
va sy say sua véi cong viée, voi st ménh chung cia nhom minh. Ngudi truong
nhoém ludn 1a ngudi ¢o trach nhiém kich hoat tinh than trach nhiém nhoém va
tinh than canh tranh véi cac nhoém khac. Truyén cam hing & mot mire do nhat
dinh cling tya nhu qua trinh tao ra hiéu ing ddm dong va van dung tinh tich cuc
cta hiéu g dadm dong.

C6 nhiéu cong cy khac nhau dé hd tro truyén cam himg nhung vé co ban
chung co6 thé dugc xép vao 4 nhom: t6 chirc, nha quan 1y c¢6 thé truyén cam

htg cho tap thé, cho nhom thong qua nhiing cau khau hiéu - slogan (khau hiéu
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truyén cam himg); ciing c6 thé dung nhitng hinh anh c6 tac dong truyén cam
htng (hinh anh truyén cam htng); 4m nhac ciing 1a mot trong nhitng céng cu
c6 tinh kich thich nhanh trong mdi trudng tap thé, am nhac nén duoc tan dung
nhu 13 céng cu truyén cam himg (Am nhac truyén cam himg); nhimg guong dién
hinh vuot kho, nhitng giai thoai vé nhitng nhan vat nd luyc khong ngimg vi
nhing 1y tudng sdng va lam viée ciing c6 tac dong dén cam himg cia moi ngudi

(giai thoai truyén cam himg).
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KET LUAN

Nhén t6 con ngudi 1 then chdt trong su hoat dong ciia moi t6 chire, quyét
dinh sy tOn tai va phat trién cta to chtrc d6. Pac biét véi nganh dac thu 1a nganh
kinh doanh, lyc lugng lao dong chinh ctia cong ty 1a nhan vién kinh doanh,
cham séc khach hang. Do d6, tao dong luc cho nhéan vién kinh doanh, cham so6c
khach hang 1a mdt mat quan trong cua quan tri nhan lyc. Vi viéc tao dong luc
lao d6ng dé ning cao ning suat, chat luong va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién
s& gop phan quan trong vao thanh coéng cta cong ty.

Nhén thtrc duge tim quan trong d6, Cong ty Co phan Pau tu va Du lich
Van Huong d3 rat chu trong dén cong tac tao dong luc cho nhan vién kinh
doanh, chdam s6c¢ khach hang nham tao ra mot doi ngii lao dong co trinh do,
chuyén mén, gan bo voi don vi, hing hai, nhiét tinh trong cong viéc. Trong thoi
gian qua, cong tac nay da dat dugc nhiéu thanh twu dang ke, tuy nhién van con
nhiéu mat han ché dan dén hiéu qua lam vi¢c chua cao.

Trén co s nghién ctru, phan tich cach yéu té thudc chinh sich va moi
truong lam viée ctia cong ty két hop véi théng tin thu dugce tir viée khao sat y
kién ctia khdi nhan vién kinh doanh, cham soc khach hang, tir d6 chi ra mot sd
vu diém, han ché va dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tao
dong luc lao dong cho khdi nhan vién kinh doanh, cham séc khach hang. Tuy
nhién, do diéu kién han ché, nhiing giai phap dua ra ciing chi dimg lai ¢ muc
do 1a nhiing goi vy, dé xut, can co sy chi tiét cu thé hoa trong qua trinh thuc
hién

V&i mot s6 giai phap ma tac gia dua ra trong bai viét ndy, du chi mang
tinh chat 1y thuyét song tac gia ciing mong nd cé thé c6 nhilng déng gop nhat
dinh ddi v6i cong tac quan 1y lao dong va cong tac tao dong luc cho nhéan vién

kinh doanh, cham s6c khach hang tai cong ty. Hi vong voi su cd géng, nd luc
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cua toan bo can b cong nhan vién, Cong ty Co phﬁn Pau tu va Du lich Van
Huong sé& dat dugc nhimg két qua kha quan trong tuong lai. Do gii han vé thoi
gian va pham vi nghién ctru, nén chic chan luin van s& khong thé tranh khoi
nhitng khiém khuyét thiéu sot va can dugc nghién ctru, bo sung va tiép tuc hoan
thién. R4t mong nhan dugc su dong ¥ kién cua cac thiy co, va cac nha khoa
hoc dé luan vin c6 thé hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT NHAN SU
M3 QR Phiéu khao st

Két qua khao sat

) kll}?rtl Khong Binh | Dong dl%?lt
Tao dong lyc Long dongy | thuwong y ng
qua tién luong dong y y
1 2 3 4 5
Tién lwong phu hop véi khoi
=P _ P 4 15 8 70 23
lugng cong viéce
Tién lwong khé cao so v6i thi
. 1 11 20 68 20
trrong va cac cong ty doi thu.
Thu nhap dam béo cudc séng 1 3 41 65 10
Ché d6 tién lwong rd rang, tra
0 0 30 85 5
luong dung han
Cong ty dam bao tién luong va
thu nhép cho t6i trong thot gian
0 10 22 18 70
to1 tham gia chuong trinh dao tao
khién cho toi yén tam lam viéc




Tao dong luc qua tién | Rat khong | Khéng Binh | Pong | Rat
) dong y dong y thwong y dong y
thuong 1 2 3 4 5
Panh gia thudng cong bang 4 20 24 36 36
Tién thuong d6i nhom rd
. . 2 30 14 40 34
rang minh bach, cong bang
Nhiéu khoan thuéng da
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dang, gid tri hap dan
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Tién thuong c6 tac dung
kich thich dong luc lam 0 20 44 36 20
viéc cho to1
R? t Khong Binh | Pong l}at
khong A hu , dong
Tao dong luc qua phuc lgi ddng y dongy | thuong | y ¥
1 2 3 4 5
Cong ty co ché do phuc loi chu
dao v6i nhiing cong ty cung 0 4 44 36 36
nganh
Nhiéu khoan phiic loi da dang, thé
hién sy quan tdm cua ban lanh 1 15 20 50 34
dao dén CBCNV cong ty
Phuc 1¢i dugce tra dang han, ding
. 0 1 29 60 30
dip
Gop phan nang cao doi sdng vat
chit va tinh than cta ngudi lao
A o y 0 0 20 40 60
dong, thiic day va nang cao nang
suat lao dong
Phuc loi ctia cong ty tiép thém
A A 0 20 30 50 20
dong luc lam viée




) s Rat | hong | Binh | Pong | RA
Tao dong luc qua ban chat khong A \ , dong
A x5 | dongy | thwong y ,
cong viéc dong y y
1 2 3 4 5
Cong viéc tai cong ty tuong doi
6n dinh, t6i yén tam khi lam viéc 1 2 11 88 18
o day
C6 16 trinh thang tién rd rang véi
. . 0 2 7 46 65
tung vi tri cap cao
Cong ty c¢6 ché d6 phat trién cho
, 0 3 12 80 25
tat ca CBCNV
Ap luc cong viéc khién moi
s s 0 7 12 79 22
nguoi déu phai ¢ gang
To1 hai long v6i cong viéc minh
dang lam. N6 phu hop véi
chuyén mon va s¢ thich cua
0 2 10 90 18

NLBD, dong thoi doi hoi NLD
khong ngimg cd ging ning cao

kinh nghiém.




Rat | hong | Binh | Dong | Rt
" . khong A R , dong
Tao dong lwc qua moi done v dongy | thwong y ,
| | <A ongy y
treong lam viéc
1 2 3 4 5
Moi truong lam vige
khang trang hi¢n dai, duoc 1 2 22 80 15
dau tu thiét ké dep d&
C6 nhiéu khong gian mo
hod trg CBCNV théa stre 1 1 30 10 78
lam viéc
T6i cam thay rét ty hao
khi mdi ngay di 1am, budc
0 3 32 65 20
vao toa van phong cong ty
to dep hi¢n dai
BG tri sap xép vi tri lam
viéc cua cac phong ban rét
0 0 22 43 55
khoa hoc, dam bao cho
NLD yén tam lam viéc
Moi nguoi rat than thién
va vui vé 1am toi cam thay
0 0 9 32 79

cong ty nhu 1a mot gia

dinh thr hai cua minh.




PHU LUC 2
CONG TY CO PHAN PAU TU VA DU LICH VAN HUONG
BAN PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

(Thuc hién danh gia 1 thang 1 1an)

Ho tén:
Chirc danh:
B0 phan:
] ] Kém -> Xuat
STT | Tiéu chuan danh gia Tieu chi cu the sac

1[2/3[4]|5

1 Mirc d6 hoan thanh | 1.1 Mirc d6 hoan thanh khoi

cong viéc dugce giao lugng cong viéc dugc giao

1.2 Chat lugng cong viéc dugc

hoan thanh

2 Thai d¢, hanh vi trong | 2.1 Tinh than, trach nhiém

cong viéc trong cong viéc

2.2 Sy guong mau d6i voi

nhan vién dudi quyén

2.3 Tinh than hoc héi va cau

tién
3 K¥ ning chuyén mén | 3.1 Thanh thao, nam viing
nghi¢p vu chuyén moén nghiép vu

3.2 Kha nang phan tich, xtr ly
tinh hudng

3.3 Kha ning quan hé véi doi

tac va khéach hang

3.4 Phuong phép lam viéc

4 Kha ning phdi hop | 4.1 Ning luc to chirc, dicu

quan ly hanh nhén su




4.2 Kha niang khuyén khich

nhan vién lam viéc

4.3 Kha nang lam viéc doc lap

5 Kha nang sang tao hoc | 5.1 Muc d0 sang tao trong

hoi cong viéc

5.2 Kha nang thich tng véi su
thay d6i

Ton tai va kho khan trong ky:
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