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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang luan van “Phat trién di ngii gido vién, huan
luyén vién cia Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam” 1a cong trinh nghién
cau cua ban than minh.

Cac s lieu, két qua néu trong luan van 1a trung thyc va chua timg duoc

ai cong bb trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan vin

Pao Thi Quynh Anh



LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ctu dé hoan thanh dugc ban luan van nay, voi
tinh cam chan thanh va 16ng kinh trong, tdi xin bay to 16ng biét on dén quy
thay, c6 gido da giang day va gitp d& tdi trong sudt khoa hoc.

Pic biét, tdi xin chan thanh cam on dén gido vién huéng dan da tan
tinh hudng dan khoa hoc, danh cho tdi nhitng 10i chi bao &n can véi nhiing
kién thirc va kinh nghiém quy bau gilp tdi viing tin, vuot qua kho khan trong
qué trinh nghién ctru dé hoan thanh luan van.

T6i cling xin bay to 10ng biét on dén Ban Lanh dao Tong cong ty Quan
ly bay Viét Nam, noi t6i dang cong tac di tao didu kién cung cap s liéu cho
t6i nghién ctru hoan thién luan van.

Poéng thoi, t6i Xin cam on Truong Pai hoc lao dong - X& hoi, Khoa
Quan tri nhan luc, Phong Quan 1y Pao tao... va cac Khoa, Phong ban chuc
nang cia Truong di truc tiép hoac gian tiép gitap do toi trong sudt qua trinh
hoc tap va nghién ctru dé tai nay.

Mic du d3 c6 nhiéu ¢6 gang, song do kha ning c6 han nén luan vin
khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Kinh mong quy thay co gido dong gop,
gitip d& dé luan van duoc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Tac gia luan vin

Pao Thi Quynh Anh
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

La mot trong ba linh vuc cau thanh hoat dong hang khéng dan dung,
qua trinh hinh thanh va phéat trién cua linh vuc quan ly bay gan lién véi lich s
phat trién caa nganh hang khong Viét Nam. Vi hé thdng trang thiét bi, co s
vat chat, ky thuat dugc trang bi ngay cang hién dai, cing véi nd luc cb gang
phin d4u cua tap thé can bo, cong nhan vién, Tong cong ty Quan Iy bay Viét
Nam d4 thuc hién diéu hanh hang triéu luot chuyén bay trong nuéc va qubc té
dam bao an toan, diéu hoa, hiéu qua.

Véi thanh tyu da dat dugc, Tong cong ty di duoc nha nudc ting
thuong danh hiéu Anh hing lao dong thoi ky d6i méi va nhiéu phan thuong
cao quy khac; dugc Hiép hoi van tai hang khong quéc té (IATA) trao ting
giai thuong “Pai bang” - day 1a giai thuong trao ting cho cac to chic hoat
dong trong linh vuc hang khéng dan dung caa cac qudc gia trén thé gisi co
nhiéu dong gop cho su phét trién va dat tiéu chuan cao vé cung cap dich vu
trong linh vuc hang khong. Cé duoc thanh tyu trén chinh 1a nho nd luc ¢
gang cua bao thé hé can b, cong nhan vién lao dong da nd luc phan dau trong
lao dong, san xuat, xay dung Tong cdng ty. Cé thé noi, Tong cong ty khdng
thé phat trién nhu ngay hém nay néu khong co doi ngii can bo, céng nhan
vién, nhat Ia nhitng nhan vién hang khdng c6 tam huyét, duoc dao tao vé quan
ly, nang luc chuyén mdn, ngoai ngir dap wng cac yéu cau trong ting giai doan
phat trién.

Tuy nhién, theo cac cudc ty danh gia, Tong cong ty cling nhan thay
rang chat luong ngudn nhan luc chua thuc sy dap wng yéu cau hién dai héa va
hoi nhap quédc té; ngudn nhan luc phat trién chua thuc su bén viing; chat

luong dao tao, huan luyén con han ché; ning luc caa cic co so dao tao con



nhiéu bat cap ca vé trang thiét bi va con nguoi, ¢d anh huong truc tiép dén
chat luong dao tao, huan luyén nhan vién hang khong.

Pé dap ung yéu cau phét trién cia nganh hang khong trong giai doan
ti, nhat 1 trong béi canh hoi nhap qudc té, toan cau hoa vé hang khong ngay
cang sau rong va nén kinh té tri thac da va dang tro thanh xu thé tat yéu cua
thoi dai, khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé vé hang khéng cd su phat trién vuot
bac, yéu cau ngudn nhan luc hang khong linh vuc quan ly bay phai cé du trinh
d6, nang luc ngang tam tiép thu, 1am cha hé thdng trang thiét bi ky thuat,
cong nghé hién dai, cung cap dich vu bao dam hoat dong bay an toan, diéu
hoa, hiéu qua trong diéu kién luu lugng, mat d6 bay ngay cang ting cao; viéc
nang cao chat luong huan luyén, dao tao tai chd 1a mot trong nhirng nhiém vu
trong tdm xuyén subt ciing véi su phat trién bén viing caa Tong cong ty.

Trong thoi gian qua, céng tac dao tao, huan luyén phat trién ngudn nhan
lyc cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam da dat duoc nhiing thanh tuu dang
khich 6. Cong tac dao tao, huan luyén tai chd gém: huan luyén niang dinh, huan
luyén dinh ky, huan luyén phuc hdi, huan luyén chuyén loai, huan luyén nang
cao... dap ung Yeu cau séat hach cap gidy phép, nang dinh cho nhan vién hang
khong. Trong trién khai thuc hién nhiém vu dao tao, huan luyén tai chd véi cac
chuyén nganh quan 1y bay dic thl, luc luong gido vién, huan luyén vién c vai
tro rat quan trong, quyét dinh chat luong dao tao, huan luyén.

Xuat phét tir yéu cau thuc tién néu trén va véi mong muén danh gia,
tim ra cac giai phap nham phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién dé
nang cao chat luong cong tac dao tao, huan luyén, gép phan vao yéu cau phat
trién cua Tong cong ty trong thoi gian téi, tdi da lwa chon nghién ctu, xay
dung dé tai “Phat trién ddi ngii giao vién, huan luyén vién tai Tong cong

ty Quan ly bay Viét Nam”.



T6i mong nhan duoc cac y kién dong gop dé dé tai duoc hoan thién hon
va dé tai nay sé dong gop t6t cho su phét trién ciia co quan cong tac.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
2.1. Cong trinh nghién ciru nudc ngoai

- Diana Walter véi tAc pham “Dao tao tai chd” (con duoc goi 1a: Dao tao
tai noi 1am viéc) da khai quat héa mé hinh dao tao tai chd va khang dinh dao
tao tai chd 1a phuong phap rat hiéu qua giup con ngudi thu nhan kién thic va
ky ning lién quan dén cong viéc cua ho vi hoat dong dao tao dugc thuc hién
ngay tai noi 1am viéc ctua nguoi hoc. Pay 1a phuong phap thich hop dé phét
trién cac k¥ ning thanh thao déng nhat véi nghé nghiép cia nguoi hoc, gilp
ngudi hoc ¢d thé nhanh chdng nang cao tay nghé va ting nang suét lao dong.

- Cong trinh nghién ctru cia Mel Silberman va Carol Auerback da khoi
xudng quan diém vé “Pao tao tich cuc”. Quan diém nay cho rang: chia khoa
dao tao thanh cong la thiét ké hoat dong hoc nhu thé nao dé nguoi hoc tiép
thu duoc kién thirc va k¥ ning dé van dung vao qua trinh lao dong mot cach
hi¢u qua chir khong phai chi tiép nhan ching. Viéc hoc doi héi nguoi hoc tu
minh tham gia va thuc hién va chi c6 ddo tao tich cyc méi 1am duoc diéu nay.
Nghién ctru ndy c6 gia tri dinh hudng cho viéc tim kiém cac mé hinh dao tao
nhan luc hiéu qua dép Gmg nhu cau san xuét ctia doanh nghiép trong ddo tao
nhén luc, van dé nhu cau dao tao dugc cac nha nghién ctru dac biét quan tam.
2.2. Cong trinh nghién ciru trong nuwoc

Téc gia Tran Khanh Duc voi cong trinh “Chinh sach quéc gia vé phat
trién doi ngil giang vién dai hoc Viét Nam” da di sau nghién ctu lam ro:
mang ludi gido duc dai hoc, so sanh chinh séach qudc gia trudce va sau doi mai,
mo hinh tong thé cua nguoi giang vién dai hoc, so sanh qudc gia trudc va sau
d6i méi, md hinh tong thé cua ngudi giang vién dai hoc, cac chinh sach cua

Nha nudc dbi voi nha gido, chién lugc phét trién doi ngii giang vién.



Cung Véi cac dé tai, co nhiéu luan &n chuyén nganh nghién ctr vé doi
ngil gido vién & nhiéu goc d6 khac nhau. Luan an tién s¥ cua tac gia Nguyén
Vian Dé (2010) “Phdt trién doi ngii giang vién cdc truong dai hoc ¢ ving
dong bang séng Ciru Long ddp iing yéu cau déi méi gido duc dai hoc”. T&c
gia da dua ra thuc trang vé chit lugng ddi ngii giang vién cua cac truong Pai
hoc khu vuc Pong bang song Ciru Long. Tir d6 dé ra cac giai phap dé phat
trién d6i ngil giang vién cua cac truong Pai hoc khu vie Pong bang song Ctru
Long. Pham vi nghién ctru cia dé tai 1a trudng Pai hoc khu vuc Pong bang
song Ctru Long; Luan an tién sy cta tac gia Thai Huy Bao (2014) “Phdt trién
doi ngu giang vién bo mon phuwong phap giang day trong cdac truong, khoa
Pai hoc sw pham Ha Ngi”. O dé tai nay tac gia di siu nghién ctru vao céc
phuong phap giang day ciia doi ngil giang vién trong nha truong. Pong thoi
tac gia ciing dua ra cic giai phap dé phat trién trién doi ngii giang vién bd
mon phuong phép giang day trong cac truong, khoa Pai hoc su pham Ha Nai.
Pham vi cua dé tai 1a & trong cac truong, khoa Pai hoc su pham Ha Noi; Luan
an tién sy cua tac gia Lai Van Chinh (2014) “Nghién ciru va dw dodn tiém
ndng phdt trién cia giang vién dia trén cdc dic tinh nghiép vu va hé so cd
nhdn lam co sé xdy dung chwong trinh phdt trién doi ngii giang vién”. Tac gia
da nghién ctru va dua ra du doan tiém ning phat trién ciia giang vién dya trén
cac dic tinh nghiép vu va hd so ca nhan 1am co sé xay dung chuong trinh
phét trién doi ngii giang vién. Pham vi nghién ctru rong khap trén ca nudc.
Pay la mot dé tai dugc danh gia cao va ¢ nhiéu dong gop cho su nghiép giao
duc nudc nha.

Ngoai dé tai luan an da dé cap trén, con co nhitng bai viét dang trén tap
chi cia cac nha khoa hoc nhu: Nguyén Hitu Do (2019) “Nang cao chat luong
d6i ngii gido vién dap (ng yéu cau d6i méi giéo duc ¢ Viét Nam”, Tap chi T6

chtrc nha nudc, xac dinh doi ngii gido vién 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong



ctia qué trinh d6i méi gido duc, vi vay, nganh Gido duc lubn coi viéc nang cao
chat luong doi ngii gido vién la mot trong nhitng nhiém vu trong tim. Trén co
s& khai quat vé thuc trang ciing nhu nhitng giai phap cua nganh Gido duc
nham phat trién, nang cao chat luong d6i ngii gido vién dap ng yéu cau doi
méi can ban, toan dién gido duc va dao tao theo tinh than Nghi quyét sé 29-
NQ/TW ngay 04/11/2013 caa Ban Chap hanh Trung wong Dang.

- Bén canh cac cdng trinh nghién ciu néu trén con rat nhiéu cac cong
trinh nghién ctru lién quan dén nang cao chat luong va phat trién doi ngii gido
vién nhung tuu chung lai, cc cong trinh nghién cttu nay mai chi nghién cuu
mot goc 6 nho lién quan dén nang cao chat lugng va phat trién doi ngii giao
vién trong pham vi gigi han cia dé tai d6 nghién cau. Trén tinh than hoc hoi
nhitng kinh nghiém tir cac tai liéu tham khao cing véi viéc khao st thyc té tai
Tong cong ty, tir d6 c6 nhitng sang kién vé giai phap phat trién doi ngii gido
vién, huan luyén vién. Luan vin nghién ctu van dé ndy véi muc dich gop
phan nghién ciu hoan chinh van dé va tim ra giai phap c6 thé van dung vao
thuc tién vao viéc phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién tai Tong ty
Quan ly bay Viét Nam.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich

Dua trén co s& Iy luan va co sé thuc tién nham phan tich, 1am rd va
danh gia thuc trang vé cong tac dao tao, huan luyén dua ra nhimg quan diém
danh gia va dé xuat cac giai phap phat trién doi ngii gido vién, huan luyén
vién cia Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam.

3.2. Nhiém vu

- Hé théng hoa nhiing van dé Iy luan vé phat trién doi ngii giao vién,
huan luyén vién dé xay dung co s& ly thuyét cho viéc nghién ctu van dé cua
dé tai.



- Nghién ctru, phan tich cong tac dao tao, huan luyén tai Téng cong ty
Quan ly bay Viét Nam.

- Pua ra cac giai phap pht hop nham phat trién doi ngii gido vién, huin
luyén vién dang giang day tai Téng céng ty Quan Iy bay Viét Nam.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Phat trién d6i ngii gido vién, huan luyén vién caa Tong cong ty Quan ly
bay Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién cviru

- Pham vi khéng gian: Tai Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam (sé
6/200 Nguyén Son, Long Bién, Ha Noi)

- Pham vi thoi gian: S6 liéu nghién ciu vé phat trién doi ngii gido vién,
huan luyén vién tai tai Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam duoc thu thap
trong giai doan tir nam 2019 dén nam 2020, dé xuat giai phap dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1 Phwong phap thu thap dir ligu

Pé nghién ctru dé tai nay, tac gia da thu thap cac tai liéu va sb liéu thir
cap tir Tong cdng ty quan ly bay Viét Nam, Trung tim Dao tao - Huan luyén
nghiép vu Quan ly bay va 7 chi nhanh huan luyén cua cac don vi truc thugc.

Cac s6 liéu lién quan dén doi ngii GV, HLV duoc thu thap tir Ban To
chuc - Can bo lao dong cua Tong cong ty quan Iy bay Viét Nam, géom céc sb
licu théng ké va sb liéu khao st do Téng cong ty tién hanh.

Cac sb lieu thu thap dugc tir phia Ban T6 chuc - Can bo lao dong,
Trung tam Pao tao - Huan luyén nghiép vu Quan ly bay va 7 chi nhanh huan
luyén gom sé liéu chi tiét vé sé lwong GV, HLV cua Trung tdm va 7 chi
nhanh phan theo nganh dao tao; s6 liéu vé nhu cau bd sung nhan lyc chi tiét
cho ting nganh cia Tong cong ty quan Iy bay Viét Nam; s liéu vé céc 16p
dao tao, s6 gio thuc giang, phuong phap giang day, ...



5.2 Phwong phdp xw ly dir ligu

Téc gia sir dung phuong phap thong ké - phan tich dé xu Iy dix lidu thir
cap, theo d6, nhom nghién ciru tong hop sb liéu theo cac ndi dung nghién cau,
trén co s& do, thuc hién phan tich, so sanh, so 6 hoa dé rat ra cac két luan
cho luan van cia minh.

6. Péng gép moi ciia dé tai

Hoan thién thém mot budc nhitng van dé 1y luin co ban vé phat trién
d6i ngii gido vién, huan luyén vién trong doanh nghiép.

Van dung duoc co s& Iy luan dé phan tich duoc hién trang doi ngii gido
vién, huan luyén vién tai Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam. Phat hién
nhitng han ché va nguyén nhan cua cac han ché vé phat trién doi ngii gido
vién, huan luyén vién tai Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam lam can ctr dé
dé xuét nhitng giai phap phat trién phi hop.

Trén co s& phan tich Iy luan va thuc tién, luan vin néu 1én mot sd
phuong hudéng va giai phap co ban nham nang cao chat luong doi ngii gido
vién huan luyén vién tai Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam.

Két qua luan vin s& co thém co sd khoa hoc cho cac daonh nghiép
trong viéc hoach dinh co ché, chinh sach lién quan dén chat luong doi ngii
gido vién, huan luyén vién trong cac doanh nghiép.

7. Cau tric luan vin

Chuong 1: Co s& ly luan vé phat trién d6i ngii gido vién, huin luyén
vién trong doanh nghiép Quan ly bay.

Chuong 2: Thuc trang phat trién doi ngii gido vién, huin luyén vién tai
Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap phat trién doi ngil gido vién va huan luyén vién

cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN POI NGU
GIAO VIEN, HUAN LUYEN VIEN TRONG DOANH NGHIEP
QUAN LY BAY

1.1 Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Giéo vién

Theo Wikipedia: “GV (teacher), con duoc goi 1a GV pho théng (a
schoolteacher) hay 1a thay day (educator), 1a ngudi giup ngudi hoc nam viing
kién thirc, nang cao ning luc va thai d6. Con theo Luat Gi4o duc Viét Nam
nam 2019 (Piéu 66): “Nha gido giang day & co s gido duc mam non, giao
duc pho thong, co s gido duc khac, giang day trinh do so cap, trung cap goi
la GV” (Qudc hoi 14, 2019).

Tir cac cach hiéu nay, c6 thé coi GV la nhimg nguoi hoat dong trong
linh vyc gido duc, c6 nhiém vu chinh 1a cung cap kién thirc, nang cao nang
luc va ren luyén thai 3o/ dao dic cho nguoi hoc.

Gi4o vién trong dé tai nay la nhitng nguoi tham gia giang day cac khoa
dao tao cap chiing chi chuy&n moén nhan vién hang khong tai don vi.

1.1.2. Huén luyén vién

Theo tir dién tiéng Anh Cambridge, huan luyén (training) 1a: “Hoat
dong hoc tap hoic day cac ki nang va kién thic can thiét cho mot cong viéc
hoac hoat dong cu thé”. Tur khéi niém nay, c6 thé hiéu HLV 1a ngudi day céc
k§y nang va kién thuc can thiét cho mot cong viéc hoic hoat dong cu thé cho
ngudi hoc.

Tir cac cach hiéu nay, cé thé coi HLV la nhimg ngudoi huan luyén cho
ngudi hoc céc ki niang va nhitng kién thic can thiét dé ho c6 thé thyc hién céac

cdng viéc cu thé.



Huan luyén vién trong dé tai nay 1a nhitng nguoi tham gia giang day
cac khoa huan luyén nhan vién hang khdng tai cac don vi.

1.1.3. Dgi ngii

Theo Tur dién Tiéng Viét - Vién Ngon ngit hoc néu khai niém: “Doi
ngii 1a tap hop mot sé dong nguoi, cling chic nang nghé nghiép thanh maot
luc luong”.

Khai niém d6i ngii duoc s dung rong réi trong nhiéu linh vuc hoat
dong khac nhau. Trong gido duc, khai niém d6i ngli dugc su dung rong réi
nhu: do1 ngili gido vién, doi1 ngli can bo quan ly, ddi ngii sinh vién, doi ngi
hoc vién....

Theo Phé H. (2003): “Poi ngii 1a tap hop mot s6 dong ngudi, cling chic
nang nghé nghiép thanh mot luc lugng”. Tir khai niém nay va céac khéi niém
gido vién, huan luyén vién néu trén, cd thé hiéu: “Pgi ngii GV, HLV trong
doanh nghiép 1a tdp hop nhitng nguroi thiee hién nhiém vy cung cdp kién thzc,
ky nang, ren luyén thai do/ dao dirc cho can b cdng nhan vién trong doanh
nghiép, tir do ndng cao nang luc thuc hién cong viéc cho ho ™.

1.1.4. Dji ngii gido vién, hudn luyén vién
1.1.4.1. Bgi ngii gido vién

DPoi ngli gidao vién 1a nhitng chuyén gia trong linh vuc giang day, ho
nam tri thic va hiéu biét day hoc va giao duc nhu thé nao dé c6 kha nang
cdng hién toan bo tai ning va suc luc caa ho cho sy nghiép giéo duc. Néu chi
dé cap dén dac diém cua nganh thi doi ngili d6 chi yéu 1a doi ngii gido vién va
doi ngti can bo quan ly.

Nhu vay c6 thé hiéu: Doi ngil gido vién 1a tap hop nhiing ngudi tham
gia cong tac giang day, gido duc trong nha trueong va cac co sd gido duc khac
thudc hé thdng gido duc quéc dan, duoc to chic thanh mét luc lwong, cb ciing

nhiém vu la giang day, gido duc va nghién ctu khoa hoc, ho gan két véi nhau
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bang hé théng muc tiéu chung cua nganh gi4o duc - dao tao noi ho dang cong
tac; cung truc tiép giang day, gido duc, dao tao hoc sinh, sinh vién, ciing chiju
su rang budc, tuong tac boi nhitng quy tac cé tinh hanh chinh cia nganh giéo
duc va Nha nudc.

Lao dong cua doi ngili giao vién la lao dong tri oc, lao dong khoa hoc, lao
dong dic thi nham tao ra san pham dac biét 1a con ngudi di duoc gido duc va
dao tao. Doi ngil gido vién quyét dinh chat lwong san pham tao ra va ganh phan
trong trach, uy tin cua caa nha truong, don vi d6i véi nghia vu x4 hoi.

Pai hoi Xl cia Pang dic biét quan tim dén xay dung doi ngil can bo
quan ly gido duc va ddi ngii nha gido can co du stc du tai dé chan hung nén
gido duc nudc nha va chl trong viéc nang cao ban linh chinh tri, pham chat
16i séng cua nha gido, néu rd: “Phét trién gido duc la quéc sach hang dau.
Do6i méi can ban, toan dién nén gido duc Viét Nam theo hwéng chudn hoa,
hién dai hoa, xa hdi hoa, dan chi héa va hgi nhdp quéc té, trong dé, déi mai
co ché qudn 1y gido duc, phat trién doi ngii gi4o vién va can bg quan 1y 1a
khau then chot”.
1.1.4.2. PGi ngii hudn luyén vién

Doi ngii huan luyén vién 1a tap hop nhitng huan luyén vién duoc td chic
thanh mot luc luong, c6 chung mot 1y twong, muc dich, nhiém vy d6 1a: huan
luyén dao tao ra nhitng con ngudi co6 duoc ki niang vé mét linh vuc nao do,
thuc hién muc tiéu ma to chic dé ra. Ho 1am theo mot ké hoach thdng nhat
trong khuén kho quy dinh cua luat gido duc, don vi quan 1y noi ho lam viéc.
1.1.5. Phdt trién dpi ngii gido vién, hudn luyén vién trong doanh nghiép

Theo Phé H. (2003): “Phat trién 1a bién ddi hodc 1am cho bién doi tur tur
dén nhiéu, tir hep dén rong, tir thip dén cao, don gian dén phuc tap”. Con
Howard Caygill (2013): “Phat trién 1a qué trinh van dong tir thip (don gian)

dén cao (phuc tap), ma nét dat trung chu yéu 1a cai cii bién mat, cai moi ra
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doi. Phat trién 12 mot qué trinh noi tai, bude chuyén hda tir thap dén cao theo
duong xody tron dc, xay ra bai vi trong céi thap da chira dung dudi dang tiém
tang nhitng khuynh hudng dan dén céi cao, cai cao la cai thap da phat trién”.
Ca 2 tac gia nay déu nhin manh ham y cua thuat ngit phat trién 1a mot qua
trinh di 1én ca vé pham vi, cap do, mic do.

Ciing dua trén cach nhin ndy, xuat phét tir géc nhin kinh té hoc, Ngan
V.H. & Ngoc P.T.B. (2022) cho rang phat trién nguon nhan luc bao gom phat
trién c& nhan va phat trién td chtc, trong d6, phat trién ca nhan bao gom dao tao
nang cao trinh d cling nhu phat trién sy nghiép cua ngudi lao dong. Con phéat
trién to chuc lai nhan manh dén viéc nang cao hiéu suét 1am viéc cua tap thé.

Nhom nghién ctru dong y vai cach hiéu thuat ngir phat trién cua Phé H.
(2003) va Howard Caygill (2013), ciing dong y vai cach tiép can thuat ngi
phat trién ngudn nhan luc cua Ngan V.H. & Ngoc P.T.B. (2022), theo do,
phat trién nguon nhan lyc bao gom phat trién ca nhan va phat trién t6 chuc.
Nhu vay, thuat ngit “phét trién doi ngii GV, HLV”, dudi goc d6 tiép can cua
nhém nghién ciru, s& bao gdm phat trién c& nhan va phat trién doi ngi.

Tir céch tiép can cia Ngan V.H. & Ngoc P.T.B (2022), nhém nghién
ctru cho rang, phét trién ca nhan GV, HLV bao gém viéc dao tao, bdi dudng
va phat trién su nghiép cua ho. N6 bao quét tat ca nhiing gi ma GV, HLV ¢
thé trau doi phét trién dé dat duoc muc tiéu co ban cua ca nhan va doanh
nghiép. D6 1a cach GV, HLV phat trién toan dién noi luc cua ban than nham
gop phan vao su phét trién chung ctaa doanh nghiép.

Vé thuat ngir “phat trién doi ngii”, nhom nghién ctu tiép can theo cach
tiép can truyén thong, theo d6, phat trién doi ngii GV, HLV bao gom nhiing
hoat dong nham dam bao du vé sb luong, dap (ng yéu cau vé chat luong &
ting linh vuc chuy&n mén, nghiép vu can cd, qua d6 dat duoc muc tidu phét

trién caa doanh nghiép va dam bao mot co cu hop ly.
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1.1.6. Doanh nghiép Qudn ly bay

Doanh nghiép Quan Iy bay: Quan 1y, diéu hanh hoat dong bay dam bao
an toan, diéu hoa, hiéu qua. Puoc ding ky kinh doanh theo quy dinh cua phép
luat va 1a mot doanh nghiép to chirc va didu phdi cac hoat dong da duoc
doanh nghiép dé ra tir @6 hoan thanh cac muc tiéu caa minh théng qua viéc ap
dung cac nguon luc sin co, nhu tai chinh, cong nghé va nhan luc.

Trong trién khai thuc hién nhiém vu dao tao, huin luyén tai Téng cong
ty nhat 1a hun luyén tai chd véi cac chuyén nganh bao d¢am hoat dong bay
dic thu, luc lwong gio vién, huan luyén vién c6 vai trd quan trong quyét dinh
chét luong dao tao, huin luyén.

Pao tao - Huin luyén dugc coi 1a nhiém vu trong tam, 1a mot trong
nhirng yéu td, dong luc quan trong dé hoan thanh muc tiéu, nhiém vu duogc
giao, gop phan trong viéc thuc hién cong nghiép hoa, hién dai héa nganh
Quan ly bay néi riéng, nganh Hang khong dan dung noéi chung theo chu
treong ctia Pang, Nha nudc. Muyc tiéu cua Tong cong ty 13 ddo tao, bdi dudng
doi ngli can bd, nhan vién c¢6 du trinh d§ quan 1y, chuyén mon nghiép vu va
k¥ nang thuc hanh dé thyuc hién cac phuong thirc diéu hanh bay tién tién hién
dai, sin sang quan 1y, khai thac, bao dudng tot trang thiét bj chuyén nganh
Quan ly bay, nham nang cao chét lugng cac dich vu diéu hanh bay theo tiéu
chuan, khuyén cdo thuc hanh cia ICAO. Téng Cong ty thanh 1ap cac co so
dao tao, huin luyén dé thuc hién cong tac huin luyén, boi dudng nang cao
trinh d6 nghiép vu cho luc luong lao dong trong diy chuyén cung cap dich vu

dam bao diéu hanh bay.



13

1.2. Céc tiéu chi danh gia sw phat trién cia doi ngii gido vién, huin luyén
vién
1.2.1. Pdm béo dii vé sé lwong

Pam bao du vé s luong dugc s dung trong danh gia muc do phat
trién doi ngii duoc hiéu 1a dam bao da vé sé luong GV, HLV cho tiing chuyén
nganh giang day, huan luyén.

Pé danh gia, c6 thé sir dung chi tiéu ty 1é % s6 GV, HLV con thiéu so
véi s6 luogng can cd. Ty 18 nay cang tién gan dén 0% thi mac d6 dam bao du
vé s luong cang cao.

Doanh nghiép c6 thé c6 sé lugng GV, HLV nhiéu hon so véi nhu cau.
Muc do du thira vé sé lugng khong phan anh mic do phat trién cia doi ngii
nay, boi nhiéu GV, HLV lam cong viéc kiém nhiém, cé thé thuc hién chuyén
d6i cong viéc.

1.2.2. Néng cao chit lwong di ngii gido vién, huén luyén vién

Chét lwong ngudn nhan luc dugc danh gia théng qua cac chi tiéu vé thé
luc, tri luc va tdm luc (mot sé nghién ctu st dung thuat ngit dao duc, pham
chat ... thay cho thuat ngir tam luc). Nném nghién ciu danh gia chat luong doi
ngii GV, HLV theo cach tiép can nay.

Piéu 67, Luat gido duc 2019 quy dinh vé Tiéu chuan cua nha gido gom
nhitng tiéu chuan sau:

- C6 pham chat, tu tuong, dao dic tét;

- Bap ung chuan nghé nghiép theo vi tri viéc 1am;

- CO6 k¥ nang cap nhat, nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu;

- Bao dam suc khoe theo yéu cau nghé nghiép.

> Theo nhu quy dinh trén, gido vién, huan luyén vién can cé nhing
tiéu chuan sau:

- Thé lyuc;
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- Tri luc;

- Pham chat.
1.2.2.1. Vé thé lyc

Thé Iuc 14 tinh trang stcc khoé caa con ngudi biéu hién & sy phét trién
binh thuong, ¢6 kha nang lao dong. Pay la co s& quan trong cho hoat dong
thuc tién con ngudi c6 thé dap tmg dugc doi hoi vé hao phi stc lao dong
trong qué trinh hoat dong kinh doanh véi nhitng cong viéc cu thé khac nhau
va dam bao cho con nguoi 6 kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Thé luc tot thé hién & su nhanh nhen, thdo vat, bén bi, déo dai cua suc
khoe co bap trong cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri
lyc bai néu khéng cé thé lyc con nguoi khéng chiu dugc sirc ép cua cong viéc
cling nhu khong thé tim t0i, sang tao ra nhitng nghién ctu, phat minh mai.
Thé luc duoc hinh thanh, duy tri va phat trién bai ché d6 dinh dudng, ché do
chim soc strc khoe. Vi vay thé luc phu thudc vao trinh d6 phat trién kinh té -
x4 hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu chinh sach xa hoi cia mdi qudc gia.

Hién chuong cua t chirc Y té thé gigi (WHO) da néu: Strc khoé 12 mot
trang thai thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, 1a tong hoa nhiéu yéu to
tao nén chu khdng chi khdng c6 bénh tat hay thuong tat.

Thé lyc la su phat trién hai hoa cua con nguoi ca vé thé chat Ian tinh
than (stc khoe co thé va stc khoe tinh than). Thé luc 1a nang luc lao dong
chan tay; stc khoe tinh than 1a su déo dai cua hoat dong than kinh, 1a kha
nang van dong tri tug, bién tu duy thanh hoat dong thyc tién.

Thé luc ¢6 biéu hién co ban nhu: chiéu cao, can ning, tudi tho, cac chi
tiéu vé bénh tat, cAc chi tiéu vé co so vat chat va cac diéu kién bao vé va chim
soc suc khoe.

Can ctr vao nhiing tiéu chuan nhét dinh vé trang thai sic khoe, nguoi ta

can, do, danh gia dé xac dinh tinh trang stc khoe ctia ngudi lao dong.
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Hién nay, B6 Y té c6 ban hanh Quyét dinh s6 1613/BYT-QD ngay
15/08/1997 Vé tiéu chuan phan loai suc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky

cho nguoi lao dong va dén nay van con hiéu luc; quy dinh rd céc tiéu chuan

vé stc khoe nhu sau:

Bang 1.1: Tiéu chuin phin loai strc khée dé kham dinh ky cho ngudi lao dong

Nam N
Loai suc ] 5

Khie Chiéu cao Céan nang Chiéu cao Céan nang

(cm) (kg) (cm) (kg)
1 160 tro 1én 50 tro 1én 155 trg 1én 45 tré 1én

2 158-160 47-49 151-154 43-44

3 154-157 45-46 147-150 40-42

4 150-153 41-44 143-146 29-38
5 Dudéi 150 Duéi 40 Duéi 143 Duéi 38

(Nguon: B Y té)

Tom lai, suc khoe gido vién, huan luyén vién tét 1a mot phan trong chat

lwgng nguén nhan lyc duoc dam bao.
1.2.2.2. Vé tri luc

Tri lyc bao gom kién thirc va k§ nang: do d6 nang cao tri luc thyc chat

1a nang cao trinh do kién thirc chuyén mén va ky niang cho gio vién, huan

luyén vién. Nang cao tri luc 1a tim cach trang bi cho gido vién, huan luyén

vién nhiing kién thac méi, nang cao kha ning chuyén mén, nghiép vu, k¥

nang cho gi4o vién, huan luyén vién dé c6 da nang luc can thiét 1am cha dugc

trang thiét bi ky thuat, khoa hoc cong nghé tién tién, hién dai; kha ning bién

tri thire thanh ki nang lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh mtc do thanh

thao trong chuyén mon, dap tng tét yéu cau nhiém vu duoc giao.
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Nang cao tri lrc can gan két, sat thuc vai chic danh cong viéc, 1am sao
thoa man cac yéu cau to chirc dé ra, tir d6 hoan thanh muc tiéu chién lugc ma
don vi dat ra.

Danh gia trinh d6 cua gi4o vién, huin luyén vién can phai xét trén 3
yéu td, cu thé nhu sau:

Mot 14, trinh d6 van hoéa 1a kha nang vé tri thac va ky nang; kién thic
vé chuyén mén ky thuat, nghiép vu.

Hai 13, trinh d6 chuyén mén 1a nhitng kién thic, Ky ning can thiét dé
dam duong cac chirc vu quan ly, kinh doanh va hoat dong nghé nghiép, danh
gia trinh d6 chuyén mén ciing thong qua bang cip chuyén mén cua gio vién,
huan luyén vién da dugc dao tao va thé hién théng qua bang cap, ching chi. ..

Do dé, trinh d§ chuyén mén duogc do bﬁng:

- Ty 18 gido vién, huan luyén vién cao dang;

- Ty 18 gido vién, huan luyén vién dai hoc;

- Ty 18 gido vién, huan luyén vién trén dai hoc.

Ba 13, k¥ ning phu tro 12 thuat ngir ding dé chi cac ki ning nhu: k§y
nang giao tiép, giang day, lam viéc nhém, ngoai ngi, tin hoc...
1.2.2.3. Vé pham chat

TUy vao timg diéu kién cu thé ma mdi to chuc, doanh nghiép xay dung
cho minh hé thong tiéu chi danh gia tam luc: vé thai do, hanh vi, trach nhiém
ciia ngudi lao dong. Mic do cua y thuc, trach nhiém cua mot nguoi quyét
dinh thai d6 cua ngudi d6 khi lam viéc, chi phéi hanh vi va quyét dinh thanh
tich cong viéc cua nguoi do.

Do d6, tiéu chi danh gia vé thai do, hanh vi, trach nhiém cua giéo vién,
huan luyén vién 1a tiéu chuan quan trong trong danh gia chat luong. N6 duoc
xem xét qua cac mat sau:

- Pham chét, tu tuong, dao duc;
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- 'Y thirc t6 chuc Ky luat, chap hanh phap luat;

- Tac phong 1am viéc, trach nhiém déi véi cong viéc;

- Kha ning 1am viéc theo nhém thé hién tinh than hop tac;

- Tinh linh hoat, kha nang sang tao trong khi thuc hién céng viéc
giang day.

1.2.3. Tao ra sw hop Iy vé co ciu dji ngii gido vién, hudn luyén vién
1.2.3.1. Hop Iy vé dj tuéi

Mtc do hop Iy vé co cau thé hién trén nhiéu khia canh. Hop ly vé co
cau tudi va tham nién cong tac trong nghé doi hoi trong ddi ngii nay can co
su dan xen vé do tudi va tham nién cong tac trong nghé dé dam bao tinh ké
thira (nghia 1 c6 do tudi tré, tham nién cong tac it); dam bao kha nang diu dat
l6p tré, trao doi va chia sé kinh nghiém (nghia 1a can c6 nguoi ¢d tham nién
va tudi du 16n). Cac nha nghién ctru khac nhau thuong thuc hién phan té
nhom tudi khac nhau, song, cach phan to dugc sir dung pho bién nhat dbi véi
d6i twong doi hoi phai c6 nhiéu kién thic, kinh nghiém 1a: Dudi 40 tudi; tur
40-50 tudi va trén 50 tudi.

Pam bao su can ddi giira cac thé h¢, tranh tinh trang 140 hoa trong doi
ngil gido vién, huan luyén vién, tranh su hut hing vé doi ngii gido vién, huan
luyén vién ké can, can c6 thai gian nhat dinh thuc hién chuyén giao giira cac
thé hé. Trong phét trién s6 luong, co cau nay rat quan trong, can quan tam
nham dam bao luc lwong ké can c6 du dé bu dap va phat trién va quy hoach
bd tri sir dung hop ly.
1.2.3.2. Hop Iy vé gidi tinh

Hop Iy Vé co cau gidi tinh dugc hiéu 1a trong doi ngii GV, HLV can ¢6
ca nam va nir, tét nhat 1a dam bao dugc sy can bang tuong ddi vé gidi tinh.

Diéu d6 sé& gitip cho dong luc day va huan luyén cao hon, nguoi hoc ciing sé
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c6 dong luc hoc tét hon do phong cach day, huan luyén c6 su giam vé tinh
don diéu.

Pam bao duoc ty 1é thich hop giira gido vién, huan luyén vién nam
va nit trong timg chuyén nganh. Co ciu theo giéi tinh nhim dam bao sy
phat trién nguon luc hai hoa va bd tri st dung hop 1y doi ngii gido vién,
huan luyén vién.
1.2.3.3. Hop Iy vé co cdu chuyén mén

Pam bao ty 1& hop 1y giira gido vién, huan luyén vién trong té chac phu
hop véi quy md cua ting linh vuc can giang day trong don vi. Phai nam viing
Vé co cau cua td chirc, cac chuyén nganh hién dang duoc dao tao - huan luyén
dé dam bao ty 18 cac gi4o vién, huan luyén vién c6 hop 1y hay chua, can bo
sung hay dich chuyén co cau hay khéng.
1.2.3.4. Hop Iy vé trinh d¢

Déi vai gido vién, huan luyén vién thi sé luong nhitng nguoi cé trinh
d6 cao ludn rat can thiét, ho 12 nong cét cua luc lugng giang day, dam bao
chét luong cua cac khoa dao tao - huan luyén.

1.3. Cac hoat dong phat trién ddi ngii giao vién, huin luyén vién trong
doanh nghiép

1.3.1. Lwa chon nguén nhén lwc bé sung cho di ngii gido vién, hudn luyén
vién

1.3.1.1. Xdc dinh nhu cau di ngii gido vién, hudn luyén vién cho timg linh
vuee dao tao

Péi voi timg linh vuc chuyén mén, can phai xac dinh nhu cau giéo vién
huan luyén vién phu hop.

S6 luong d6i ngili gido vién, huan luyén vién Ia biéu thi vé mat dinh

luong cua doi ngii nay, né phan anh quy md cua ddi ngii gido vién, huin
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luyén vién twong x&tng vSi quy md cua doanh nghiép. S6 luong doi giéo vién,
huan luyén vién phu thudc vao su phan chia té chirc caa doanh nghiép.

Dudi goc do phét trién ching ta khong thé xét dén ty I¢ gia ting
gido vién, huan luyén vién hang nim don thuan. V& mit sé luong, ngudn nhan
luc gi4o vién, huan luyén vién chiu anh huéng truc tiép vao muc tiéu, chinh
sach dao tao ngudnnhan lyc.

S6 luong doi gido vién, huan luyén vién cua mdi doanh nghiép phu
thudc vao quy md phat trién cua doanh nghiép, nhu cau dao tao va cac yéu té
tac dong khachquan khac, chang han nhu: chi tiéu bién ché cua doanh nghiép,
cac ché do chinh sach d6i véi doi ngii gido vién, huan luyén vién. Tuy nhién
du trong diéukién ndo, muén dam bao hoat dong giang day thi nguoi quan ly
cling déu can quan tam dén viéc gitr viing sy can bang dong vé so lugng doi
ngil gido vién, huan luyén vién vai nhu cau dao tao va quy md phat trién cua
doanh nghiép. Pam bao mdi gido vién, huan luyén vién giang day véi s6 gio
khéng qué cao va cling khong qua thap.
1.3.1.2. Xdc dinh nguén nhan lyc bé sung di ngii gido vién, hudn luyén vién

Can cir vao ké hoach phét trién tong thé, dé du béo trién vong theo ké
hoach 5 nim, 10 nam bao gém du b&o ngan han, trung han va dai han. Dy
bao xu hudng dién bién nhan luc cua doanh nghiép vé mit sé luong, co cau
trinh d6 co cAu gi4o vién, huan luyén vién, co cau nghiép vu su pham... dé
xéac dinh muc tiéu, nhu cau va lap ké hoach phat trién.

Pay 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau nhan lyc trén co s quy mo
va muc tiéu dao tao ma doanh nghiép da dé ra, trén co s¢ d6 ma dé ra céc giai
phap phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién nham thyc hién thanh cong

muc tiéu dao tao cua doanh nghiép.
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Can chon loc, dao tao nhitng nhan vién ¢ chuy&n mdn gioi, yéu nghé;
nhitng can bo quan Iy ¢é kinh nghiém cé kha niang tham gia giang day dé tao
ngudn nhan lyc gido vién, huan luyén vién.
1.3.1.3. Lira chon nguén nhan luc bé sung cho doi ngii gido vién, hudn luyén
vién

Can phai tiép tuc ting cuong, bd sung luc luong gido vién, huan luyén
vién tré dé viradam bao du vé sé luong, dong bo vé co cau. Nhat 1a viéc bd
sung gido vién, huan luyén vién.s nhitng nganh nhiéu hoc vién, kip thoi thay
thé s6 gido vién, huan luyén vién sap dén tuoi vé huu, dong thoi gop phan tré
hoa d6i ngii gido vién, huan luyén vién. Tuy nhién viéc ting cuong, bd sung
d6i ngii gido vién, huan luyén vién can phai duoc tién hanh dung quy ché, quy
trinh tuyén dung nham dam bao chat luong

Pay dugc coi 1a bude quan trong, quyét dinh chat lwong doi ngii gido
vién, huan luyén vién. No6i cach khac, chét luong gido vién, huan luyén vién
phu thudc rat nhiéu vao viéc lua chon nguén nhan lyc. Mudn thuc hién duoc
diéu nay can cin ct vao cac quy tic sau:

- Xuat phat tir yéu cau s luong, chuyén nganh ma luya chon gido vién,
huén luyén vién phu hop.

- Pam béo tiéu chuan theo quy dinh.

1.3.2. Pao tao ddi ngii gido vién, huén luyén vién
1.3.2.1. Pao tao gido vién, hudn luyén vién méi

Pao tao doi ngii gido vién, huan luyén vién mai 12 qua trinh hoat dong
c6 muc dich, c6 to chic nham hinh thanh hé théng kién thtc, ngudn luc su
pham, thai d6 nghé nghiép theo nhiing yéu cau vé chuan nghé nghiép cua giao
vién, phl hop véi yéu cau cua caa don vi.

Viéc dao tao, bdi dudng c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu phuong thic

khac nhau nhim tao diéu kién tt nhat dé gido vién, huan luyén vién co su
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phat trién vé chét luong cao dap ung véi yéu cau giang day. Viéc boi dudng
nham muc tiéu dat chuan theo quy dinh caa chuyén nganh hoc dé nang cao
chuyén mén, nghiép vu giang day.

Bén canh d6 viéc dao tao, dao tao lai, boi dudng tri thuc, van hoa,
chuy&n mén nghiép vu su pham cho gido vién, huan luyén vién can phai coi
trong viéc boi dudng tu tuang, chinh tri, dao duc cho gido vién, huan luyén
vién dé ho c6 thé hoan thién hon dap tng yéu cau cua don vi.
1.3.2.2. Pao tao ndng cao ddi ngii gido vién, hudn luyén vién

Pao tao nang cao trinh d6 cho gido vién, huan luyén vién: chon, cir gido
vién du tiéu chuan dé dao tao trinh d6 nang cao, wu tién ctr gido vién, huan
luyén vién di dao tao cac chuyén nganh phi hop ¢ cac nudc tién tién trén thé
gidi. Cac gido vién, huan luyén vién sau khi dao tao trg vé can phét huy trinh
d6 chuy@n mén cao, gép phan nang cao chat luong dao tao chung cua don vi,
tao moi trudng giang day méi me, thic day su doi moi, phat trién cong tac
dao tao, huan luyén.

Tang cudng boi dudng cac nang luc con han ché cho do6i ngii gido vién,
huan luyén vién: Xay dung doi ngii gido vién, huan luyén vién cét can,
chuyén gia d¢au nganh dé 1am nong cét cho cong tac boi dudng thuong xuyén
tai chd cho cac gido vién, huan luyén vién mai. T6 chicc bdi dudng nang cao
nang luc chuyén mén, nghiép vu cho giéo vién, huan luyén vién, trong d6 chi
trong boi dudng vé niang lyc phat trién chuong trinh dao tao, giang day theo
phuong phap hién dai, nghién ctu khoa hoc va nang luc ngoai ngi, cong nghé

thong tin.
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1.3.3. Thuc hign cdc gidi phdp tao dong lwc nham néng cao chit lwong
gidng day cho ddi ngii gido vién, hudn luyén vién
1.3.3.1 Tao dong luc théng qua yéu té tai chinh

> Tao dong luc thdng qua tién luong:

Tién luvong 1a mot trong nhitng ¢ng cu quan trong dé tao dong luc cho
nguoi lao dong. Pay 1a mot khoan thu nhap chinh dé ho trang trai cudc song,
anh hudng dén tuong lai gia dinh, 1a mot phan chi phi cho cac dich vu sinh
hoat dé tai san xuat suc lao dong. Do 1a su cdng nhan nhing doéng gop cua
nguoi lao dong. Vi vay, tién lwong phai dam bao duoc tinh céng bang va hiéu
qua trong lao dong.

Thee nhat, tién lirong phdi dam bdo tinh céng bang cd bén trong va
bén ngoai: Cong bang bén trong I viéc chi tra tién luong nhu nhau cho cing
su dong gop cua nhimg nguoi lao dong trong to chic, thé hién viéc tra luong
c6 phan biét vé sd va chat lugng lao dong, khéng chi tra luong theo binh
quan, chia déu. Nguoi lao dong nao tham gia nhiéu céng viéc, c6 hiéu qua,
muc 6 phic tap cong viéc cao hon va trinh d6 lanh nghé cao thi tra luong
cao hon va nguoc lai. Tra luong ngang nhau cho nhiing nguoi lao dong nhu
nhau, khdng phan biét gidi tinh, dan toc trong tra luong. Bén canh d6, cong
bang bén ngoai ciing can dugc dam bao dé thé hién tinh canh tranh. Pay 1a su
chi tra ngang nhau cho cung muc d¢ dong gop gitra nhitng nguoi lao dong
trong to chac véi nhitng ngudi lao dong & cac té chuac khac. Mdi doanh
nghiép thuong cé nhitng nguyén tac to chuc tién lwong nham dam bao hé
théng tién lwong phu hop véi dic diém doanh nghiép, loai hinh va gin véi thi
truong trong tung giai doan.

Thet hai, tién Iwong phdai c6 tinh hiéu qud: Khi viéc chi tra tién luong
hiéu qua sé& tao dong luc khuyén khich ngudi lao dong sang tao 1am viéc. Tinh

hiéu qua lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thyuc hién cong viéc can cir
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vao mirc 6 hoan thanh céng viéc cua ngudi lao dong, 1am nhiéu chat luong
cao thi huong luong cao va lam it, chat lugng thap thi huong muc luong thap
hoac theo churc danh cdng viéc dua trén gia tri cong viéc ma nguoi lao dong
d6 nhan duoc hay dua theo két qua danh gia nang luc hién tai cua nhan vién.

Thet ba, tién lwong phdi c6 tac dung kich thich ngueoi lao déng né luc
trong thuc hién cong viéc: Theo do, tién luong phai da 16n va cé tinh canh
tranh dé thiic day nguoi lao dong nd luc hon trong thuc hién cong viéc, tuan
tha noi quy, ky luat dé cé thanh tich tét hon, dugce huong muc lwong cao hon.

Thit tu, tinh céng khai va khéach quan cia chinh sach tién lwong: Nguoi
lao do6ng ho thudng so sdch mac tién lwong nhan duoc, mic do két qua va
thanh tich dat dugc cia ban than vai nhitng nguoi khac. Do vay, chinh sach
tién luong phai dam bao tinh chat céng khai, khach quan khong phan biét,
thién vi gitta nguoi ndy véi nguoi khac: nguoi 1am nhiéu huong nhiéu, 1am it
huong it, khong 1am khong huong. Cach tinh tién luong phai don gian, rd
rang dé ngudi lao dong c6 thé xac dinh rd duoc cac moi quan hé gitra két qua
ao dong va ché do dai ngd, gitra nd luc 1am viéc voi mac tién luong cua ban
than va nhitng nguoi khac. Tung ndi dung trong chinh sach dai ngd can lam
cho ngudi lao dong thdy duoc khoan dii ngd hang thang ho nhan dugc dam
bao va ho c6 thé doan trudc thu nhap cta minh. Dai ngd tai chinh phai dam
bao nhu cau vé vat chat va tinh than cho ban than ngudi lao dong va gia dinh
cua ho. Diéu nay tac dong tich cuc dén y thic phan du trong cong viéc cua
nguoi lao dong.

Thet nam la, tinh hé thong va dong bé cua chinh sach tién lwong: Chinh
s&ch tién lwong cho Nguoi lao dong can dam bao két hop hai hoa gitra cac bo
phan nhu: gira tién lwong va tién thudng, gitta phan cing va phan mém dé
tao nén hé thong don bay dong vién, khuyén khich ngudi lao dong yén tam

cong tac, nd luc l1am viéc hoan thanh tét chirc ning nhiém vu duoc giao.
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The sau 13, tinh kip thoi trong chi tra: Doanh nghiép can dam bao thoi
diém chi tra/thuc hién ngay sau khi xac nhan dwoc hiéu suat cong tac. Nhu
Skinner da dé cap trong hoc thuyét tang cuong tinh tich cuc, mot hanh vi dang
dugc thuong néu khong duoc thuang mot cach kip thoi s& khdng kich thich
nguoi lao dong 13p lai hanh vi d6. Thoi diém ghi nhan va dai ngd qua mudn sé
khién nguoi lao dong quén mat hanh vi nao mai 1a hanh vi thuc sy dang duoc
d3i ngd. Pai ngd qua muon s& 1am mat di cam nhan vé mdi lién hé gitra thanh
tich va dii ngd, mat di niém tin ctia nguoi lao dong vé chinh sach dii ngod va
khi d6 chinh sach dai ngé khdng con tac dung dinh hudng hanh vi tich cuc
trong lao dong.

> Tao dong luc thong qua tién thuong:

Cung véi tién luong, tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chat
cho ngudi lao dong va trong ching muc nhit dinh duoc nguoi st dung lao
dong sir dung nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua doi véi nguoi
lao dong, nham tac dong dén dong co, thai o, nang suat va hiéu qua 1am viéc
cua nguoi lao dong.

Tién thuong 1a nhitng khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao
dong do ho ¢ nhirng thanh tich va dong gép vuot trén mac d6 ma churc trach

quy dinh. Tién thuong va tién lwong tao nén cac khoan thu nhap bang
tién chi yéu cua nguoi lao dong. Vi vay, tién thuong ciing gop phan gilp
ngudi lao dong cé thé thoa man cac nhu cau vat chat va tinh than caa ban than
va gia dinh & muac cao hon.

CAc chi tiéu thuong phai rd rang, c6 thé dinh lugng, duoc da sé chap
nhan. T chtc nén tra thuang linh hoat va thuc hién thuong ngay ca khi kho
khan, thong thuong khi ¢ tinh trang hoat dong kém hiéu qua cac to chic hay
dung viéc tra thuong nhung doanh nghiép nén duy tri viéc tra thudng vi né la

nhan té tao dong luc cho su phuc hdi va phat trién cua to chic.
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Viéc tra thuong phai cong khai, minh bach, trong quy trinh xét thuéng
phai c6 sy tham gia cua tap thé lao dong hoic dai dién cua ho. Khi d6 nguoi
lao déng cam thay minh 1a mot phan quan trong cua té chuc va viéc tra
thuong dya trén thanh tich cua ho tir d6 c4 nhan, tap thé lao dong sé& ciing
nhau phat trién dé dat dugc muc tiéu.

> Phu cap

Phu cip la khoan tién lwong bd sung cho luong cap bac, chuc vu,
lwong cip ham khi diéu kién lao dong, muac d6 phic tap cua cong viéc va diéu
kién sinh hoat c6 cac yéu to khdng on dinh. C6 rat nhiéu céac loai phu cap nhu
phu cip tham nién vuot khung, phu cap luu dong, phu cap khu vuc, phu cap
chtc vuy... nhung mdi loai lai 4p dung cho ting vi tri khac nhau dé dem lai loi
ich chung cho to chic

Phu cip mang lai loi ich cho nguoi lao dong, 1am ting thu nhap cho
ho, bu dip hao phi lao dong ma trong lwong cap bac, chuc vy, chuyén mon,
nghiép vu chua thé hién day du diéu kién lao dong, mic do phuc tap caa cong
viéc, diéu kién sinh hoat kho khan... Pidu nay dam bao viéc tai san xuat suc
lao dong tot hon.

Phu cép tao su cdng bang cho nhitng ngudi lao dong & cac moi truong
lam viéc, diéu kién 1am viéc khac nhau. Tir d6 ngudi lao dong thuc su gan bo
va hiéu to chirc dé 1am viéc hiéu qua hudéng tdi muc tiéu cua doanh nghiép.

Panh gia va xay dung phu cap phai cong khai, minh bach va duoc
thuc hién mot cach cong bang.
1.3.1.2. Tao ddng luc théng qua yéu té phi tai chinh

> Moi truong va diéu kién lam viéc:

Moi truong va diéu kién 1am viéc 1a noi ma ngudi lao dong phai tiép
xdc hang ngay, nd c6 anh huong 16n dén kha ning lam viéc, sac khoe, thai

d6 lao dong va hiéu qua cdng viéc cua ngudi lao dong. Mai truong va diéu
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kién 1am viéc tét s& 1am cho ngudi lao ddng yén tdm 1am viéc, ¢d nhiéu diéu
kién dé phat huy ning luc. Nguoc lai, méi truong va diéu kién lam viéc
khong tot s& khién cho nguoi lao dong 1am viéc trong tam 1y cang thang, bat
an, mét moi ca vé thé luc 1an tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc.
Do d6 dé duy tri trang thai 1am viéc tét cho nguoi lao dong can phai cung
cap cho ho mot méi truong 1am viéc véi day di cac trang thiét bi may moc
phuc vu cho cdng viéc, noi lam viéc dugc thiét ké va b tri mot cach khoa
hoc nham tao diéu kién téi da cho ngudi lao dong thuc hién cong viéc. Cung
cap du cac trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat tiéu chuan nham bao
vé stc khoe cua nguoi lao dong, dam bao cho nguoi lao dong ludn dugc lam
viéc trong moi trudng an toan, diéu kién sic khoe tét, tinh than thoai méi...
Khi dugc 1am viéc trong méi truong thuan loi, ngudi lao dong sé thay thoai
mai tinh than, giam stress, phuc hdi kha ning 1am viéc tét hon, qua d6 dong
luc lam viéc sé tang 1én.

Xay dung mot bau khéng khi lao dong tap thé than thién, hop tac, chia
sé thdng qua cac hoat dong l1am viéc nhém nhu té chic cac phong trao thi
dua, doan thé, cac phong trao thé thao, vin ngh¢, tham quan d ngoai... tai d6
ngudi lao dong co co hdi tiép xtc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao ddi, hoc
hoi céc kién thirc kinh nghiém tir nhitng nguoi khéc, chia sé nhitng niém vui,
ndi budn, nhiing kho khin trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng. Khi do
ngudi lao dong s& cam thay gan bd vai té chic voi dong nghiép hon, yéu
thich cdng viéc hon, 1am viéc véi tinh than thoai mai, c6 mdi quan hé than
thiét giira nhitng ngudi lao dong, hop tac gidp d& 13n nhau vi muc tiéu chung
cua to chuc.

> Tao dong luc thong qua ché do phuc loi

Nhitng khoan thu lao tai chinh do t6 chirc chi tra ma nguoi lao dong

duoc nhan mot cach gian tiép 1a phic lgi. N6 bao gém nhitng chi tra cua to
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chitrc cho cac chuong trinh bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN) va cac khoan
chi cho cac chuong trinh khac c6 lién quan dén stc khoe, sy an toan, cac
bao hiém va loi ich khac cho ngudi lao dong. Phic loi bat budc theo quy
dinh cua nha nuéc budc ngudi st dung lao ddng phai tra nhu ém dau, thai
san, nghi phép, nghi viéc riéng... Phic lgi tu nguyén nhu nghi mat, an
dudng, tro cap...

Chuong trinh phtc loi phai dam bao mang lai loi ich thiét thuc cho ca
nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong, giup nguoi lao dong cling nhu
nguoi s dung lao dong dat dugc muc tiéu cua minh. Cac chuong trinh phuc
loi phai co6 tinh dong vién nhan vién, tao dong luc lam viéc, tac dong nang cao
nang suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc, tao sy gan bé cua nhan vién voi
t6 churc.

Chuong trinh phuc loi phai cdng khai, minh bach, ré rang va moi
nguoi lao dong phai binh dang nhu nhau khi hudong cac khoan phuc loi.Céc
chuong trinh phuc loi duoc phd bién dén timg nguoi lao dong dé ho hiéu rd
vé quyén loi ciia minh. Cac quy dinh vé phuc loi phai duoc thong nhét trong
toan t6 chirc, khdng c6 sy phan biét d6i xur. Sy binh dang nay khong c6 nghia
la nguoi lao dong khac nhau dugc huong cac khoan phuc logi nhu nhau ma
binh dang trén co s& ai cbng hién nhiéu hon s& huong phuc lgi cao hon.

Chuong trinh phuc lgi phai c6 tinh kha thi va gan véi hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc chi tra cho cac chuwong trinh phic 1oi
phai nam trong kha ning thanh toan va kha nang trién khai cia doanh nghiép.

Chuong trinh phuc loi phai dugc nhiéu nguoi tham gia va ang ho. Mot
chuong trinh phuc loi phai dap tmg duoc nhu cau co ban caa nguoi lao dong.
Chi khi dap umg duoc nhu cau ciia nguoi lao dong thi ho s& tham gia ung ho

tir d6 chuwong trinh dugc coi la thanh cong.



28

1.4. CAcC yéu té anh hwéng dén phdt trién dpi ngii gido vién, hudn luyén
vién trong doanh nghiép
1.4.1. Cdc yéu té vé moi truwong bén trong
1.4.1.1. Quan diém ciia ldanh dao

Quan diém cua lanh dao anh huang rat nhiéu tai phat trién nguon nhan
lyc trong mot doanh nghiép, thé hién qua tu duy phat trién, tam nhin, qua viéc
&p dung céc cong cu khich 1& dé tao anh huong 18n hanh vi ang xir cia nhan
vién. Ban lanh dao ciia mot doanh nghiép phai c6 du niang luc va nhitng pham
chat can thiét caa nha lanh dao; dong thoi, phai biét lya chon nhitng cach thirc
quan Iy phd hop, khuyén khich thich hop dé tao dong lec 1am viéc, nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh. Ho can sir dung linh hoat cic phuong phap
ciing nghé thuat 1anh dao dé sir dung nhan vién hop ly véi nhiing diéu kién
cua cong viéc ciing nhu viéc bd tri cho phi hop véi chtc niang, nang luc va
trinh d6 caa ho. Trén co s& d6 ho sé dat dugc nhirng thanh cong trong cong
tac quan tri nhan luc tai doanh nghiép. Bén canh do, cac chinh sach quan tri
nhan lyc trong doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung, dao tao, bé tri,
sap xép lao dong, dii ngod, lwong thuong, phuc loi...) cé tac dong truc tiép
dén hoat déng nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Thuc hién tt cac chinh
sach nay sé& gilp doanh nghiép c6 ngudn nhan luc da manh vé chat va luong
phuc vy muc tiéu, chién luoc caa minh.

Quan diém cua lanh dao nhu sau:

Poi ngii gido vién, huan luyén vién phai dat chuan ca vé s6 luong va
chat luong.

Poi ngii giao vién, huan luyén vién phai hop Iy vé co cau. C6 su lién
tuc, ké thira giira cac thé hé va chuan bi dé c6 thé ddi méi cac thé hé theo mot
ty 1& nhét dinh.

Poi ngii gido vién, huan luyén vién phai duoc bdi dudng thudng xuyén.
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Doi ngii gido vién, huin luyén vién phai dat hiéu qua trong viéc thuc
hién cac nhiém vu dao tao

Poi ngil gido vién, huan luyén vién phai doan két théng nhét dé tao nén
strc manh cua tap thé.
1.4.1.2. Chinh sdach phdt trién nguén nhén luc ciia doanh nghiép

Céc chu truong, chinh sach cia doanh nghiép: Cong tac dao tao va phét
trién ngudn nhan lyc theo cac huéng khac nhau. Ching cé thé tao ra co hoi
nhung ciing c¢6 thé gay trd ngai, tham chi 1a rai ro that sy cho t6 chic. Su 6n
dinh, nhat quan vé quan diém chinh sach s& tao diéu kién cho cong tac dao tao
va phét trién duoc thuc hién mot céch sudn sé;

Trinh d6 co s& vat chat va kha ning tai chinh ¢ cac co s dao tao: Co
s& dao tao ngudn nhan luc déu phai dya trén nhimg diéu Kién co s& vat chat
nhat dinh dé cho cac hoat dong giang day trong cac truong dao tao ngudn
nhan luc, thuc hién duoc can ¢6 su hd tro rat 16n vé tai chinh va nhiing diéu
kién vat chat.
1.4.1.3. Co s6 vdt chat va tdi liéu phuc vu dao tao

Muén xay dung va phét trién doi ngii giang vién, khong thé tach roi
yéu td co s vat chat - thiét bi day hoc. Thiét bi day hoc vira 1a cong cu,
phuong tién cua viéc giang day, vira 1a d6i twong cua nhan thac. N6 1a thanh
t6 khong thé thiéu duoc trong cau tric toan ven cia qua trinh giéo duc, giang
day, gop phan quyét dinh nang cao chat luong dao tao, 1a cau ndi giira giéo
vién, huan luyén vién va hoc vién, lam cho hai nhan té nay tac dong tong hop
véi nhau trong viéc thuc hién muc tiéu, noi dung va phuong phap dao tao. Co
s& vat chat - thiét bi day hoc hién dai 1a diéu kién dé giéo vién, huan luyén
vién thyc hién d6i mai phuong phap day hoc, diéu kién dé nang cao chat

lugng dao tao, chat lugng doi ngi.
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Hoc liéu dao tao, huan luyén truc tuyén bao gom gi4o trinh, tai liéu
giang day hoac tai liéu tham khao, bai kiém tra danh gia duoc trinh bay duéi
hinh thac c4c tap tin trinh chiéu, hinh anh, video, cac tng dung twong tac truc
tiép giira gi4o vién va hoc vién.

1.4.2. Cdc yéu t6 vé méi trwong bén ngodi
1.4.2.1. Chinh sdch ciia co quan chii quan vé ddo tao, phat trién déi ngii gido
vién, hudn luyén vién

Do 1a chinh sach cua Tong cong ty trong van dé dao tao, phat trién doi
ngil gido vién, huan luyén vién. Tu tudng va quan diém cta Ban lanh dao
trong doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong dao tao, phat trién
d6i ngil gido vién, huan luyén vién cua doanh nghiép, né quyét dinh dén dinh
huéng va hiéu qua cua cong tac dao tao, phat trién doi ngii gido vién, huan
luyén vién. Néu Ban 1anh dao coi trong cdng tac nay thi cac ngudn luc cua
doanh nghiép danh cho dao tao, phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién
cling duoc uu tién, bao gém: Nguén luc tai chinh va phi tai chinh. Nguoc lal,
néu nha lanh dao xem nhe dao tao, phat trién doi ngil gido vién, huin luyén
vién thi cong tac trén khong dugce quan tim va uu tién dau tu.
1.4.2.2. Hé tho”hg cac co s dao tao co thé cung ung dich vu dao tao cho
doanh nghiép

Co sé dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khéng 1a co sé ¢6
du diéu kién hoat dong dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khéng
theo quy dinh cta phéap luat.

C6 co sé vat chat, trang thiét bi dap ung diéu kién t6 chuc cac khoa dao
tao cho doanh nghiép.

Co6 d6i ngili giang vién c6 nang luc chuyén moén va co kinh nghiém

tham gia giang day vé dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho doanh nghiép.
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Tai liéu giang day (bao gdm giéo an, tai liéu trinh bay va cac tai liéu
huéng din hoc tap lién quan khac) phai phi hop véi chuyén dé dao tao va
duoc bién soan trén co sé bd gido trinh, tai liéu dao tao, bdi dudng ngudn
nhan luc cho doanh nghiép. Tai liéu giang day phai dugc don vi quan ly dao

tao théng nhat vé noi dung trudc khi trién khai khoa dao tao.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN PQI NGU
GIAO VIEN, HUAN LUYEN VIEN TAI TONG CONG TY
QUAN LY BAY VIET NAM

2.1. Khai quat vé Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam
2.1.1. Gigi thi¢u chung

Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
1754/QD-BGTVT ngay 25/06/2010 ctua Bo giao thdng Van tai trén co so to
chuc lai co quan quan ly, diéu hanh cua Tong cong ty Bao dam hoat dong bay
Viét Nam, cac chi nhanh, don vi hach toan phu thudc. Téng cong ty Quan Iy
bay Viét Nam la doanh nghiép nha nudc truc thuoc Bo giao thong van tai
thuc hién nhiém vu cung cap dich vu cong ich va cac hoat dong kinh doanh.

Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam:

- Tén goi bang Tiéng Viét: Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam.

- Tén giao dich quoc té: Vietnam Air Traffic Management.

- Tén viét tat: VATM.

- bia chi try s¢ chinh: S6 6/200, duong Nguyén Son, phuong Bo Dé,
quan Long Bién, thanh phé Ha Noi.

- Pién thoai: (84-4).38271513.

 Fax:(84-4).38272597.

- Hinh thtc sé hitu von: Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién
do Nha nuéc so hitu 100% véon diéu 1¢.

- Linh vuc kinh doanh: Cung c4p dich vu san pham, dich vu céng ich.

Véi quy md dam nhiém cung cép dich vu trén dién tich rong gan 1,2
triéu km vuéng, pham vi hoat dong trai réng tai 30 tinh, thanh phé cua ca
nuéc, truc tiép cung cap céac dich vu bao dam hoat dong bay cho hé théng

duong bay qudc noi va duong bay qudc té. Hang ngay di c6 hang ngan
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chuyén bay di/dén va qua canh caa hon 100 hing Hang khong trén thé gidi
thuong xuyén hoat dong 24/24 gio trong vung thong béao bay cua Viét Nam.
Trong nhimg nim qua, bang su nd luc phan dau, bang y chi quyét tam, tap thé
CB-CNV Téng cong ty khéng dé xay ra mat an toan trong pham vi trach
nhiém caa nganh, tong san luong diéu hanh bay cua lién tuc ting trudng véi
tbc do binh quan 13 10%/nam, dat mac cao trong khu vuc.

Lich sir hinh thanh va phét trién caa nganh Quan ly bay Viét Nam noi
chung, Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam néi riéng gan lién véi sy ra doi va
phat trién caa nganh Hang khong dan dung Viét Nam. Hon 30 nam hinh thanh
va phét trién, Tong Cong ty Quan ly bay Viét Nam 1a chang duong vé vang
hao hung, 1a thoi ky phat trién ruc rd cua Tong Cong ty trong sy nghiép hién
dai hda va hoi nhap khdng van québc té, doi méi tu duy kinh té, d6i méi co ché
quan ly, timg budc kién toan vé té chic, quan tri doanh nghiép va dau tu phat
trién dong bo co s¢ vat chat, ky thuat hién dai, ngudén nhan luc chat luong
cao, cung cap cac dich vu bao dam hoat dong bay c6 chét luong dat hiéu qua
kinh té ngay cang cao dong gdp ngay cang nhiéu cho ngan sach nha nudc.
Nhitng thanh tyu cua Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam da gop phan to
dam nhitng mdc son trén ching dudng phat trién caa nganh Hang khong. Tiép
ndi nhitng két qua da dat dugc, Tong cong ty vira phai nim bat nhimg co hoi,
vira phai d6i mat voi nhitng thach thirc dé day nhanh téc do phét trién, hoi
nhap thuc su va toan dién véi cac nudc trén thé gioi, xay dung nganh Hang
khong noi chung va nganh Quan ly bay noi riéng ngay cang virng manh.
Quyét tam xay dung Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam tro thanh “mot
trong nhiing Nha cung cip cac dich vu bao dam hoat dong bay hang dau khu

vuc Pong Nam A”.
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2.1.2. Co céu to chirc

So d0 2.1: M6 hinh t6 chire tong cong ty quan Iy bay Viét Nam

: MO HINH TG CHUC
TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM

BO GIAO THONG V[\N 'I'l?\I
e - o 190 VN i

HOI DONG THANH VIEN Wik

TONG GIAM BOC

CO QUAN THAM MU GIUP VIEC ~ BON VI TRUC THUOC
e s 1. CONG TY QUAN LY BAY MIEN BAC
BANKIEN SO Nl Bt 2. CONG TY QUAN LY BAY MIEN TRUNG
YANThONG TONG COBG T 3. CONG TY QUAN LY BAY MIEN NAM
BANTC CHUC CAN BD - AO-DONG 4. TRUNG TAM QUAN LY LUGNG KHONG LUU
BAN KE HOACH = DAVITY 5. RUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

BAN TAI ACHINH 6. TRUNG TAM DAO TAO HUAN LUYEN NGHIEP VU
BAN KHONG LUU QUAN LY BAY

BANATDAN S TEGIG eA RN 7. TRUNG TAM PHOI HOP TiM KIEM CUU NAN
BANICrTIUA HANG KHONG

- BANQUANLY DV AN LONG THANH 8. TRUNG TAM KHi TUONG HANG KHONG
0. BAN QUAN LY DY AN ATCC/ HO CHI MINH 9. BAN QUAN LY DU AN CHUYEN NGANH QLB

SLN05 RSO S Or S de SO 1O =

CONG TY TNHH KY THUAT QUAN LY BAY

Nguon: Ban Té chic - Can bg lao dong
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2.2. Thue trang phat trién ddi ngii gido vién, hudn luyén vién tai Tong
cong ty Quan ly bay Viét Nam

2.2.1. Thue trang hé thong cdc co sé dao tao nghiép vu tai Tong cong ty
Quadn ly bay

Céac chi nhanh ddo tao, huan luyén cua Téng cong ty hoat dong c6 hé
théng, théng nhat theo pham vi dao tao, huan luyén dugc phan cép, trong do
gom 8 chi nhanh dao tao, huan luyén:
2.2.1.1. Chi nhanh 1: Trung tdm Pdo tao - Hudn luyén nghiép vu Qudn Iy bay

Pham vi dao tao, huan luyén:

- Pao tao ban dau dé cap ching chi chuyén mdn vé khong luu; thong
tin, dan dudng, giam sat hang khong; khi twong hang khong; thong bao tin tic
hang khong; tim kiém ctu nan hang khdng dan dung; thiét ké phuong thirc
bay; ban d6, so dd, dir liéu hang khéng.

- Huan luyén nang cao va cap gidy chung nhan hoan thanh khoa huan
luyén lién quan (theo y&u cau nhiém vu).

(Bdng cor cdu té chirc Chi nhanh 1: Trung tam Pao tao - Hudn luyén
nghiép vu Quan ly bay tai Phu luc 1.1 kém theo).
2.2.1.2. Chi nhanh 2: Céng ty Qudn 1y bay mién Bdc

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén ning dinh, dinh ky, phuc héi,
chuyén loai, nang cao va cap gidy chiing nhan hoan thanh khéa huan luyén
cho nhan vién khong luu; thong tin, din dudng, gidm sat hang khong; khi
tuong hang khong; hiép déng tim kiém, ctru nan hang khdng dan dung.

(Bdng co cdu té chirc Chi nhanh 2: Céng ty Qudn Iy bay mién Bdc tai
Phu luc 1.2 kém theo).
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2.2.1.3. Chi nhanh 3: Céng ty Qudn Iy bay mién Trung

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén ning dinh, dinh ky, phuc héi,
chuyén loai, nang cao va cip gidy chitng nhan hoan thanh khoda huan luyén
cho nhan vién khong luu; thong tin, dan duong, gidm sat hang khong; khi
tuong hang khéng; hiép déng tim kiém, cttu nan hang khéng dan dung.

(Bdng co cdu té chic Chi nhanh 3: Cong ty Qudn ly bay mién Trung
tai Phy luc 1.3 kem theo).
2.2.1.4. Chi nhanh 4: Céng ty Qudn Iy bay mién Nam

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén nang dinh, dinh ky, phuc hoi,
chuyén loai, nang cao va cip gidy chitng nhan hoan thanh khoéa huan luyén
cho nhan vién khong lwu; thong tin, dan duong, gidm sat hang khong; khi
tuong hang khong; hiép dong tim kiém, ctru nan hang khéng dan dung.

(Bdng co cdu té chizc Chi nhanh 4: Cong ty Qudn ly bay mién Nam tai
Phu luc 1.4 kém theo).
2.2.1.5. Chi nhanh 5: Trung tdm Qudn 1y luong khéng lwu

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén ning dinh, dinh ky, phuc hdi,
chuyén loai, nang cao va cap gidy chiing nhan hoan thanh khoa huan luyén
cho nhan vién khong luu (Thong bao, hiép ddng bay; quan ly ludng khdng
luu); thong tin, dan duong, gidm sat hang khong (Khai thac mang
AFTN/AMHS; khai thac, bao dudng thiét bi ghi am).

(Bdng co cdu té chirc Chi nhanh 5: Trung tam Quan Iy luong khéng heu
tai Phy luc 1.5 kem theo).
2.2.1.6. Chi nhanh 6: Trung tam Théng béo tin tizc hang khong

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén ning dinh, dinh ky, phuc héi,
chuyén loai, nang cao va cap gidy chiing nhan hoan thanh khéa huan luyén
cho nhan vién khong luu (Thu tuc bay); théng béo tin tic hang khéng; thiét ké
phuong thirc bay; ban dd, so dd, dit liéu hang khong.
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(Bdng co cdu té chirc Chi nhanh 6: Trung tam Quan Iy luong khéng hiu
tai Phy luc 1.6 kem theo).
2.2.1.7. Chi nhanh 7: Trung tam Phoi hop tim kiém citu ngn hang khong

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén ning dinh, dinh ky, phuc hdi,
nang cao va cap gidy chirng nhan hoan thanh khda huan luyén cho nhan vién
hiép dong tim kiém, ciru nan hang khéng dan dung.

(Bdng co cdu té chirc Chi nhanh 7: Trung tam Phéi hop tim kiém citu
nan hang khéng tai Phu luc 1.7 kem theo).
2.2.1.8. Chi nhanh 8: Trung tam Khi twong hang khong

Pham vi dao tao, huan luyén: Huan luyén ning dinh, dinh ky, phuc hdi,
chuyén loai, nang cao va cap gidy chiing nhan hoan thanh khoa huan luyén
cho nhan vién khi tugng hang khong.

(Bdng co cau t6 chizc Chi nhanh 8: Trung tdm Khi twong hang khdng
tai Phy luc 1.8 kem theo).

Thuyc té trién khai t6 chtrc dao tao, huin luyén cua cac chi nhanh cho
thay vé ngudn nhan luc, do6i ngii gido vién dé thue hién cong tac dao tao, huin
luyén céc linh vuc chuyén nganh bao dam hoat dong bay con thiéu. Céc noi
dung dao tao cap chimg chi chuyén mén phai triéu tap, huy dong gido vién tir
cac chi nhanh khac, gay anh hudng téi thoi gian, ké hoach, chi phi dao tao.
Trong khi d6, cac chi nhanh (Cac Cong ty Quan 1y bay) c6 ngudn luc gido
vién, dic biét 1a hudn luyén vién hau nhu dd c6 du cac chuyén nganh, tuy sb
luong con it. Hé théng huan luyén gia dinh duoc dit & cac Cong ty Quan ly
bay, sat v6i thuc té diéu hanh bay. Can bo quan 1y huan luyén tai cac Cong ty
Quan ly bay hau nhu kiém nhiém, gon nhe, mot s6 can bod quan ly déng thoi

1a gido vién tryc tiép tham gia giang day, huan luyén.
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2.2.2. Thuec trang dji ngii va phdt trién dpi ngii gido vién, hudn luyén vién
ciia Tong céng ty Qudn ly bay Viét Nam
2.2.2.1. Thuc trang vé s6 luong

Tong sb gi4o vién cua Tong cong ty hién nay 1a 132 gido vién. S6 gido
vién c6 trinh do Cao dang, Pai hoc tro 1&én chiém 93.18 % trong d6 trinh do
thac sy 1a 21 ngudi chiém 15.14%, tién sy 1a 1 nguoi, chiém 0.76%.

S6 luwong huan luyén vién 1a 140 nguoi trong d6 huan luyén vién
khong luu (dwoc cap gidy phép, ning dinh) 1a 65 ngudi, huan luyén vién
cac chuyén nganh khac (duoc cong nhan) 1a 75 nguoi. S6 huan luyén vién
c6 trinh d6 Cao dang, Pai hoc trg 18n chiém 32,14%, trinh d6 thac sy 1a 19
ngudi chiém 13,47%.

> Ddnh gid so lwong dji ngii gido vién, hudn luyén vién:

Doi ngil gido vién, huan luyén vién thuc hién cong tac dao tao, huin
luyén cac linh vuc chuyén nganh bao dam hoat dong bay con thiéu.
2.2.2.2. Thire trang chat lwong VA ndng cao chdt lwong ddi ngii gido vién,
hudn luyén vién

e Tiéu chuan

Theo Piéu 339, Thong tu 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/06/2017 cua
Bo Giao thong van tai quy dinh tiéu chuan gido vién, huan luyén vién trong
linh vic bao dam hoat dong bay phai dép @ng céc tiéu chuan sau day:

Tiéu chudn gi&o vién chuyén trach, kiém nhiém

- C6 hiéu biét Luat Hang khéng dan dung Viét Nam, ndi dung cac quy
dinh cia Bo GTVT va Cuc HKVN vé chuyén nganh hang khong, cac van ban
phap luat khac c6 lién quan dén chuy@n nganh quan ly hoat dong bay.

- C6 hiéu biét phap luat quéc té vé hang khdng, cac tiéu chuan va
khuyén céo thuc hanh néu trong cac tai liéu cua ICAO lién quan dén

chuyén nganh.
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- C6 trinh do va k¥ niang chuyén mén kha, pham chat chinh trj tét,
khdng bi ky luat tir canh céo tré 1én trong 03 nam gan nhat vé linh vuc
chuyén mén.

- Bap tng mot trong cac y&u cau sau:

+ C6 chang chi chuyén mén theo quy dinh tai van ban quy pham phap
luat chuyén nganh hang khong hoac c6 kinh nghiém 5 nam lam viéc trong
linh vuc chuyén mon lién quan dén mén giang day.

+ C6 nghiép vu su pham theo phap luat vé gido duc hoic gido duc
nghé nghiép.

+ Pugc Cuc HKVN cbng nhan theo quy dinh.

Tiéu chudn hudn luyén vién chuyén trach, kiém nhiém

- C6 bang hoic chimg chi dao tao co ban chuyén nganh phu hop;

- Chung chi tot nghiép khoa ddo tao vé huan luyén vién chuyén nganh
tai cac co s& dao tao vé hang khong cua ICAO hoac co sé dao tao dugc Cuc
Hang khong Viét Nam cong nhén;

- Co it nhat 05 nam kinh nghiém ddi véi chuyén nganh tham gia
huéan luyén;

- Trinh d6 tiéng Anh muc 4 theo danh gia cua ICAO dbi véi Huan
luyén vién khong luu (diéu hanh bay); trinh @ TOEIC 550 hoic tuong duong
tré 1én di v6i huan luyén vién cac chuyén nganh khac;

- Ching chi nghiép vu su pham;

- Khong bi xur 1y ky luat lao dong theo quy dinh cta phap luat lao dong
trong 3 nim gan nhat vé linh virc chuyén mén;

- Pugc Cuc Hang khong Viét Nam kiém tra va cap gidy phép hoic
cong nhan theo quy dinh.
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e /& gio vién:

- Gi4o vién giang day cac khoa dao tao cap ching chi chuy&n mdn phan
I6n huy dong tir cac don vi. Trong khi d6 tai cac don vi cac gido vién nay da
sb giir trach nhiém quan ly, huan luyén tai cac don vi.

- S gi4o vién tham gia giang day cac khoa dao tao cip ching chi
chuyén mon ciing dong thoi 12 huan luyén vién cac chuyén nganh bao dam
hoat dong bay tai cac don vi chiém Y4 tong so giéo vién, huan luyén vién.

- Pay 1a luc lugng gido vién giang day ly thuyét nén phai c6 trinh do
chuyén mon sau, dap ung cac yéu cau vé chuyén nganh, kj niang su pham,
kinh nghiém.

e V& huan luyén vién:

Huan luyén vién tham gia huan luyén tai cac don vi c6 huan luyén
vién Iy thuyét va huan luyén vién thuc hanh (OJT). Huan luyén vién cd tinh
dac tho tap trung cha yéu vao huan luyén ki ning thuc hanh. Huan luyén
vién phai dap tng cé4c tiéu chuan vé chuyén nganh, tiéng Anh, chiing chi
nghiép vu su pham, kinh nghiém va doi hoi phai c6 kién thac thuc té, ky
nang thyc hanh cao.

(Huan luyén vién khong luu duoc Cuc HKVN cap ning dinh; cac gi&o
vién, huan luyén vién khac dugc Cuc HKVN c6ng nhan).

> Ddnh gid mirc dj ddp ing tiéu chudn

100% gido vién, huan luyén vién dat chuan: Pugc Cuc HKVN t6 chic
sat hach, khi dat chuan s& dugc cap phép cdng nhan gido vién, huan luyén
vién, cu thé nhu sau:

- Pa s6 cac gido vién, huan luyén vién ctia Tong cong ty hoat dong
kiém nhiém, riéng huan luyén vién khong luu c6 hoat dong chuyén trach. Cac

gido vién ctia Tong cong ty dugc Cuc HKVN phé duyét.
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- Huén luyén vién khong luu bao gdbm HLVKL vé Dich vu khong
luu (ATS), Kiém soat khong luu (ATC), Thu tuc bay (ARO), Panh tin
hiéu tau bay (SIG), thong bdo hiép déng bay dugc Cuc HKVN cép gidy
phép, nang dinh.

- Huan luyén vién bao dam hoat dong bay khic bao gébm HLV Thong
tin, din duong, giam sat (CNS), thong bao tin tirc hang khong (AIS), khi
tugng hang khong (MET), tim kiém ctru nan hang khong (SAR), so dd, ban
d6 (MAP/CHART), dit liéu (DATA), thiét ké phuong thirc bay (PANS-OPS)
dugc Cuc HKVN cong nhan.

Nhim déy manh cong tac td chire dao tao, dao tao lai, boi dudng nang
cao trinh d6, ning luc va dap tng tiéu chuan, quy dinh ctia B6 Giao thong van
tai cho nhan vién bao dam hoat dong bay can nang cao cong tac quan ly chat
luong dao tao. DPdi v6i doi ngii huan luyén vién can phai tap trung va chua
trong cong tac huan luyén linh vuc chuyén nganh ma ho da dugc Cuc Hang
khong Viét Nam cip gidy phép, ning dinh huin luyén vién. Dé thuc hién
nhiém vu dao tao, huan luyén phai dam bao tuan thu cac quy dinh ctua Bo
Giao thong van tai vé ching chi chuyén mon nghiép vu cho nhéan vién hang
khong chuyén nganh bao dam hoat dong bay. Huén luyén vién ciing phai tu
hoc tap va thi chimg chi huan luyén vién méi c6 du diéu kién dé c6 thé ding
16p giang day. DBdi véi luc lugng huan luyén vién phai 13 nhitng nguoi nim 1o
tung cong vi¢c chuyén mon nén & vi tri nay thuong duge giao nhi€ém vu cho
nhimg ngudi dimg dau don vi nhu Trudng hay Pho Truong don vi hodc cac
Kip truéng nhiing nguo1 ding miii chiu sao trong cac kip truc. Ho 1a nhiing

huan luyén vién kiém nhiém.
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> Ddnh gid vé tinh trgng thé luc

Hang nam, Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam déu t6 chirc kham st
khoe dinh ky cho CBCNV, d6i ngii gido vién, huan luyén vién déu dat stc
khoe loai L, II dap ¢tng nhu cau giang day.

Bang 2.1: Thong ké gido vién, huin luyén kham sirc khée dinh ky

Stre khoe
Loai Loail Loai 2
SL % SL %
GV 132 18 13,6% 114 86,4%
HLV 140 25 17,9% 115 82,1%
Tong 272 43 15,8% 229 84,2%

Nguén: Sé ligu Ban Té chuzc - Can bg lao dong
> Ddnh gid vé pham chat

Poi ngii gido vién, huan luyén vién chap hanh nghiém chinh cha
trwong, duong 16i cia Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudc, ¢d y thic to
chuc ky luat; c6 y thuc tap thé, phan dau vi loi ich chung; dau tranh, ngin
chan nhitng hanh vi vi pham phéap luat; guong mau thuc hién nghia vu cong
dan, tich cuc tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hoi.

Poi ngil gido vién, huan luyén vién cé pham chét chinh tri, dao dirc tot,
tam huyét véi nghé, cé trach nhiém trong cong viéc, hoan thanh tét nhiém vu
duogc giao, nang no, nhiét tinh trong cac hoat dong giang day. Y thac ky luat
cao, ¢ tinh than doan két, hop tac, cong tac voi ddng nghiép, ¢ y thic xay
dung tap thé dé clng thuc hién muyc tiéu giang day. Phan Ion gido vién, huan
luyén vién dd xac dinh rd va y thirc day du vé trach nhiém, vai tro nhiém vu
caa minh.

Thuong yéu, ton trong hoc Vvién, gidp hoc vién khac phuc khé khan dé

hoc tap va rén luyén tdt, bao vé quyén loi va loi ich chinh dang cta hoc vién;
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tan tuy véi cong viéc, céng bing trong giang day, khach quan trong viéc danh
gia nang luc cua hoc vién.
2.2.2.3. Thuc trang co cau va mire do hop Iy vé co cdu

o Co ciu theo dj tudi, gidi tinh

Bang 2.2: Thong ké gido vién, huin luyén vién theo d tudi, gii tinh

P tudi Giéi tinh
Tu 41 dén | Tu 51 tro
Dud1 41 . Nam N
Loai 50 Ién
Gidi Gidi
SL| % |SL| % |SL| % | % | %
tinh tinh

GV | 132 | 16 | 12% | 83 | 63% | 33 | 25% | 114 | 86% | 18 | 14%

HLV | 140 | 33 | 24% | 78 | 55% | 29 | 21% | 115 | 82% | 25 | 18%

Tong | 272 | 49 | 18% | 161 |59% | 62 | 23% | 229 | 84% | 43 |16%

Nguén: Sé ligu Ban Té chuc - Can bg lao dong

Tir s6 liéu théng ké trén cho thay phan nhiéu gido vién, huan luyén vién
& ngudng trung tudi: Tir 41 dén 50 tudi chiém 59% (GV la 63%, HLV la
55%); dudi 41 tuoi chi chiém 18% (GV 1a 12%, HLV la 24%); tir 51 tuoi tro
Ién chiém 23% (GV 1a 25%, HLV 1a 21%).

S liéu thong ké trén ciing minh ching rd rang 1a da sé gido vién, huan
luyén vién 1a nam giéi chiém 84% (GV 1a 86%, HLV la 82%); nit gisi chiém
thiéu s6 16% (GV 1a 14%, HLV 14 18%).

Piéu nay thé hién tinh dic thd cia co cau nganh nghé.

e Co ciu gido vién theo cdc chuyén nganh

Trong s6 132 gido vién giang day chimg chi chuyén mén c6 18 nguoi
day dugc 2 chuyén nganh, 02 ngudi day dugc 03 chuyén nganh, 01 nguoi day

04 chuyén nganh (Tong s giao vién theo chuyén nganh 13 157):
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+ Chuyén nganh Khong luu (ATS): 56 nguoi.

+ Chuyén nganh K¥ thuat (Thong tin, dan duong, giam sat) (CNS):
39 nguoi.

+ Chuyén nganh Thong bao tin tirc hang khong (AIS): 20 nguoi.

+ Chuyén nganh Khi tugng hang khong (MET): 13 nguoi.

+ Chuyén nganh Phuong thiic bay (PANS-OPS): 07 nguoi.

+ Chuyén nganh Ban d6, so do, dir liu hang khéng (MAP/CHART,
DATA): 03 nguoi.

+ Chuyén nganh Tim kiém ctru nan hang khong (SAR): 04 ngudi.

+ Chuyén nganh An ninh, An toan: 06 nguoi.

+ Chuyén nganh khac (Van héa doanh nghiép): 05 nguoi.

+ Tiéng Anh hang khong: 04 ngudi.

So dd 2.2: Tong sb gido vién theo chuyén nganh

TONG SO GIAO VIEN THEO CHUYEN NGANH

= ATS = CNS
= AIS MET
= SAR = PTB
= MAP, CHART, DATA = ANAT

Nguon: Sé liéu Ban Té chirc - Can bé lao déng
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e Co ciu huén luyén vién theo cdic chuyén nganh

Trong s6 140 huan luyén vién cac chuyén nganh co:

+ Huén luyén vién Khong luu (ATS): 65 nguoi trong d6 Hudn luyén
vién Kiém soat khong luu (ATC): 43 ngudi, 03 Huan luyén vién Kiém soat
mit dit (GCU); 11 Huan luyén vién thi tuc bay (ARO), 02 Huén luyén vién
thong bao, hiép dong bay (TBHDPB), 06 Huan luyén vién danh tin hiéu (SIG).

+ Huén luyén vién K¥ thuat (Thong tin, dan duong, giam sat) (CNS):
37 nguoi.

+ Huén luyén vién Thong bao tin tirc hang khong (AIS): 12 ngudi.

+ Huén luyén vién Khi trong hang khong (MET): 19 ngudi.

+ Huén luyén vién Phuong thirc bay (PANS-OPS): 02 nguoi.

+ Huéan luyén vién Ban d6, so dd, dir liéu hang khong (MAP/CHART,
DATA): 02 nguoi.

+ Huan luyén vién Tim kiém ciru nan hang khong (SAR): 03 ngudi.

So d6 2.3: Tong s6 huin luyén vién theo chuyén nganh

TONG SO HLV THEO CHUYEN NGANH

SAR:3_ ~PTB:2

h.

mATS mCNS mAIS sMET =5AR = PTB

Nguon: Sé liéu Ban Té chirc - Can bg lao déng
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So @6 2.4: Tong s6 ning dinh nhan vién ANS theo chuyén nganh

TONG SO NANG PINH NHAN VIEN ANS THEO CHUYEN NGANH

22,9 11

®ATS
= CNS
m AlS
= MET
SAR
PTB

MAP, CHART, DATA

Nguén: Sé liéu Ban Té chuzc - Can bg lao dong

S liéu tir cac Biéu dd trén cho thiy cac chuyén nganh huin luyén bao

dam hoat dong bay c6 ty 1& huan luyén vién/nhan vién can huan luyén ning

dinh (luot hoc vién, viét tat 1a HV) nhu sau: Huén luyén vién khong luu

(ATS): 65 HLV/1302 HV (1 HLV/20 HV); Huin luyén vién CNS: 37

HLV/1023 HV (1 HLV/28 HV); Huan luyén AIS: 12 HLV/120 HV (01

HLV/10 HV); Huan luyén vién MET: 19 HLV/175 HV (1 HLV/9 HV); Huan

luyén vién Phuong thtc bay: 02 HLV/09 HV (01 HLV/5 HV); Huan luyén

vién ban do, so d6, dir liéu hang khong: 02 HLV/28 HV (01 HLV/14 HV);
Huan luyén vién SAR: 03 HLV/25 HV (01 HLV/8 HV).

Nhu vy, vé co cdu doi ngil gido vién, huan luyén vién vé co ban dap

tmg dugc yéu cau dao tao. Tuy nhién, con c6 sy mat can ddi vé gidi tinh gido

vién, huan luyén vién va chuyén mon, nganh nghé dio tao. Tong sb gido vién,

huan luyén vién c6 trén tong s6 hoc vién theo quy dinh 1a con thiéu.
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< Thuc trang co cAu gido vién, huin luyén vién tai cac chi nhanh
dao tao, huan luyén cia Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam

> Chi nhanh 1: Trung tim Pao tao - Hudn luyén nghiép vu Qudn
ly bay

- Téng sé gido vién: 132 GV giang day ching chi chuyén mén trong do
c6 18 GV giang day 02 chuyén nganh, 02 GV giang day 03 chuyén nganh va
01 GV giang day 04 chuyén nganh. Do dé, tong s GV giang day tinh theo
chuyén nganh la 157 GV.

- S6 Iwong gio vién theo chuyén nganh:

+ Chuyén nganh Khong luu (ATS): 56 GV trong d6 GV tir Tong
cong ty: 06 GV (ATS: 06 GV); GV tuir Trung tam Pao tao - Huan luyén
nghiép vu Quan ly bay: 02 GV (ATS: 02 GV); GV tu Cong ty Quan ly bay
mién Bic: 11 GV (ATS: 09 GV, SIG: 02 GV); GV tir Cong ty Quan ly bay
mién Trung: 06 GV (ATS: 04 GV, SIG: 01 GV, TBHDB: 01 GV); GV tut
Cong ty Quan ly bay mién Nam: 12 GV (ATS: 09 GV, SIG: 02 GV); GV tur
Trung tdm Quan Iy ludng khong luu: 10 GV (TBHBB: 10 GV); GV tur
Trung tdm Thong bao tin tic hang khong: 09 GV (ATS: 02 GV, ARO: 06
GV, SIG: 01 GV-day ca ARO).

+ Chuyén nganh thong tin, dan duong, giam sat (CNS): 39 GV trong d6
GV tur Tong cong ty: 12 GV; GV tir Trung tam Pao tao - Huan luyén nghiép
vu Quan ly bay: 01 GV; GV tir Cong ty Quan ly bay mién Bac: 08 GV; GV tur
Cong ty Quan ly bay mién Trung: 07 GV; GV tir Cong ty Quan ly bay mién
Nam: 11 GV.

+ Chuyén nganh Khi twong (MET): 13 GV trong d6 GV tur Trung tam
Pao tao - Huan luyén nghiép vu Quan ly bay: 01 GV; GV tir Trung tam Khi
tuong hang khéng: 12.
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+ Chuyén nganh thdng béo tin tac hang khéng (AIS): 20 GV trong do
GV tir Tong cong ty: 01 GV: GV tir Trung tdm Thdng bdo tin tic hang
khong: 19 GV.

+ Chuyén nganh thiét ké Phuong thirc bay (PANS-0PS): 07 GV trong
d6 GV tir Tong cdng ty: 04 GV; GV tir Trung tdm Thong bao TTHK: 03 GV.

+ Chuyén nganh ban do, so do; dit liu hang khong (MAP CHART,
DATA): 03 GV tir Trung tdm Thong bao tin tic hang khong trong dé c6 02
GV day ban dd, so dd; 01 GV day dit liéu.

+ Chuyén nganh Tim kiém cau nan hang khéng (SAR): 04 GV trong
d6 GV tir Cong ty Quan Iy bay mién Trung: 01 GV; GV tir Trung tdm Phéi
hop Tim kiém cau nan hang khong: 03 GV.

+ Chuyén nganh An ninh, An toan: 06 GV trong d6 GV tir Tong cong
ty: 04 GV; GV tir Trung tdm Quan Iy ludng khong luu: 01 GV; GV tir Trung
tdm Thong béo tin tic hang khong: 01 GV.

+ Vin hoa doanh nghiép: 05 GV trong d6 GV tir Tong cong ty: 02 GV;
GV tr Trung tdm Dao tao - Huan luyén nghiép vu Quan ly bay: 02 GV; GV
tir Trung tam Quan ly luong khéng luu: 01 GV.

+ Tiéng Anh hang khong: 04 GV trong d6 GV tir Trung tdm Dao tao -
Huan luyén nghiép vu Quan ly bay: 01 GV; GV tir Cong ty Quan ly bay mién
Trung: 01 GV; GV tir Cong ty Quan ly bay mién Nam: 01 GV; GV tir Trung
tdm Thong bdo TTHK: 01 GV.
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- Pj tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.3: D) tudi, gi¢i tinh theo chuyén nganh

Do tudi Gi6i tinh
GV Tu41dén | Tu 51
; Duéi 41 Nam Nu
CHI NHANH 50 tro 1én
1 Gi6i Gi6i
SL| % |SL| % |[SL| % | % ] %
tinh tinh

ATS 56 | 8 [15% 31| 55% |17 |30% | 47 | 84% | 9 |16%

CNS 39 | 7 [18% (27| 69% | 5 |13% | 39 |100% | O | 0%

AIS 20 | 3 [15% |14 | 70% | 3 |15% | 10 | 50% | 10 |50%

MET 13 | 0 [ 0% | 7 | 54% | 6 |46% | 11 | 85% | 2 |15%

PANS
OPS

7 | 0]10% |4 |5/% |3 |43% 7 [100%| O | 0%

MAP
CHART,| 3 | 0 |0% | 3 |100% O [ 0% | 3 |100% K O | 0%
DATA

SAR 4 |0 (0% |1 |25% |3 |75%| 4 |100% | O | 0%
ANAT 6 | 0]0% |5 8% |1 1/% 6 [100%| 0 | 0%
VHDN 5 | 0]0% |2 40% | 3 |60% 4 |80% | 1 |20%
TAHK | 4 | 1 |25% | 2 | 50% | 1 |25% | 2 | 50% | 2 |50%

TONG | 157 | 19 96 42 133 24

Nguon: Sé liéu Ban Té chirc - Can bé lao déng
- Dgc thi vé gido vién ciia Chi nhanh 1:
+ GV chuyén trach (co hiru) cac chuyén nganh cua Trung tdm con

thiéu, phan lén cac gido vién huy dong tir cac chi nhanh huan luyén khac
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vé giang day tai Trung tdm khi td chirc cac khoa dao tao cip chung chi
chuyén moén.

+ Phan nhiéu gido vién & ngudng trung tudi: Tir 41 dén 50 tudi chiém
tir trén 50%-100% (trir GV SAR chiém 75% trén 51 tudi va GV VHDN chiém
60% trén 51 tudi).

+ Pa s6 gido vién theo chuyén nganh la nam gidi chiém tir 84% dén
100%. Piéu nay thé hién tinh déc thit ciia co cdu nganh nghé.

> Chinhanh 2: Cong ty Qudn Iy bay mién Biic

- Tong s6 hudn luyén vién: 18 huan luyén vién.

- 86 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:

+ Huén luyén vién Khong luu (ATS): 13 HLVKL (01 HLVKL chuyén
trach), trong do ATS: 01, ATC: 10, SIG: 02,

+ Huén luyén vién K thuat (CNS): 05 HLV

Trong dé thiéu chieng chi HLV chuyén nganh: 04; thiéu chitg chi tiéng
Anh: 04.

- Pé tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.4: P§ tudi, giéi tinh chuyén nganh khong luu (ATS)

P tudi Giéi tinh
HLV ATS Tu41ldén | Tu 51
Duéi 41 Nam Nit
CHI 50 tré 1én
NHANH 2 Gioi Gioi
SL| % |SL| % |SL| % | _ % ] %
tinh tinh

ATS | 1 |1 |100%| O | 0% | O 0% | O 0% 1 |100%

ATC |10 | 3 | 30% | 7 |70% | O [0% | 9 90% 1 10%

SIG | 2|1 5% | 1[5% 0 |0%| 2 |100%| O 0%

Tong | 13 5 8 0 11 2

Nguon: S¢ liéu Ban Té chirc - Can bg lao déng




Bang 2.5: Pé tudi, gi¢i tinh chuyén nganh k§y thuat (CNS)

o1

P tudi Giéi tinh

HLV CNS T 41 dén | Tu 51 tro

Duéi 41 Nam Nu

CHI 50 I&n

NHANH 2 q q i Gi6i Gigi

Tudi| % |Tudi| % |Tudi| % | % ] %

tinh tinh

CNS | 5| 2 |40%| 3 |[60%| 0 |0% | 5 |100%| O |0%

Ngusn: Sé liéu Ban Té chizc - Can bg lao dong

- Pic thu vé hudn luyén vién cia Chi nhanh 2:

+ Nhiéu huan luyén vién CNS thiéuchtung chi HLV chuyén nganh,

thiéu chimg chi tiéng Anh.

+ Hau hét HLV & ngudng trung tudi tir 41 dén 50 tudi (HLV ATC
chiém 70%, HLV SIG chiém 50%, CNS chiém 60%, MET chiém 50%).

+ Pa s6 huan luyén vién 12 nam gidi chiém tir 67% dén 100%.

> Chi nhanh 3: Cong #y Qudn Iy bay mién Trung

- Tong so hudn luyén vién: 33 huan luyén vién

- 86 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:
+ Huén luyén vién Khong luu (ATS): 24 HLVKL (01 HLVKL chuyén
trach) trong d6 ATS: 03, ATC: 17, GND: 01, ARO: 01, SIG: 02.
Thiéu chimg chi HLV chuyén nganh ATC: 01, GND: 01, SIG: 02; thiéu

churng chi nghiép vu su pham: 05.

+ Huan luyén vién K¥ thuat (CNS): 09 HLV.

Trong do, thiéu chirng chi nghiép HLV chuyén nganh: 06; thiéu chimng
chi tiéng Anh: 06.
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- Pé tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.6: D) tudi, giéi tinh chuyén nganh khong lwu (ATS):

Do tudi Giéi tinh
HLV ATS Tu Tir 51
Duéi 41 , Nam N
CHI 41dén 50 | tro1én
NHANH 3 Gioi Gidi
SL| % |SL| % |SL| % | _ % | %
tinh tinh
ATS | 3 1{33% |0 |0%|2[67%| 3 [100%| O | 0%
ATC| 17 | 6 | 35% [10|59% | 1 | 6% | 14 | 82% | 3 | 18%
GND| 1 1 100%| 0 | 0% [0 | 0% | 1 |[100%| O | 0%
SIG 2 0| 0% | 1[50%]| 1 |50%| 2 [100%| O | 0%
ARO| 1 1[{100%| 0 | 0% | 0 | 0% | O | 0% | 1 |100%
Tong | 24 9 11 4 20 4

Ngusn: Sé liéu Ban Té chizc - Can bg lao dong

Bang 2.7: Pé tudi, gi¢i tinh chuyén nganh k§y thuat (CNS)

P tudi Gi6i tinh
HLV CNS, T 41 dén | T 51 trd
Dudi 41 Nam Nu
MET CHI 50 Ién
NHANH 3 Gidi Gioi
SL| % |SL| % |SL| % | _ % ) %
tinh tinh
CNS 9 3 133% | 4 [45% | 2 |22% | 9 [100% | O |0%

Nguon: Sé liéu Ban Té chirc - Can bé lao déng

- Diic thit vé hudn luyén vién ciia Chi nhdanh 3:

+ Mot s6 HLVKL thiéu chirng chi nghi€p vu su pham; nhiéu huin

luyén vién chuyén nganh CNS thiéu chting chi HLV chuyén nganh, thiéu

chung chi tiéng Anh.
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+ HLV ¢ ngudng trung tudi tir 41 dén 50 tudi (HLV ATC chiém 59%,
HLV SIG chiém 50%). Riéng HLV CNS tir 41 dén 50 tudi chiém 45%, tir
duéi 41 tudi chiem 33%.

+ Pa s6 huan luyén vién 13 nam gi6i chiém ty 1& cao: HLV ATC chiém
82%, HLV cac chuyén nganh khac chiém 100%.

> Chinhanh 4: Céng ty Qudn ly bay mién Nam

- Téng s6 hudn luyén vién: 28 huan luyén vién

- 86 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:

+ Huén luyén vién Khong luu (ATS): 15 HLV (09 HLVKL chuyén
trach) trong d6 ATS: 07, ATC: 04, GND: 02, SIG: 02.

+ Huan luyén vién K§ thuat (CNS): 13 HLV. Trong do, thiéu chitng chi
HLV chuyén nganh: 06; thiéu chitng chi tiéng Anh: 03.

- Pé tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.8: P§ tudi, giéi tinh chuyén nganh khong luu (ATS):

P tudi Gi6i tinh
HLV ATS Tu 41dén | Tu 51
3 Dudi 41 Nam N
CHI NHANH 50 trd 18n
4 Gi6i Gi6i
SL| % |SL| % |SL| % | % | %
tinh tinh
ATS 7 0 [0% |3 |43% | 4 [57%]| 7 |[100%| 0 | 0%
ATC 4 0 | 0% | 2 |50% |2 |50%| 4 [100%| 0 | 0%
GND 2 0 | 0% | 2 |100%| 0 | 0% | 1 |[50% | 1 |50%
SIG 2 1 |50%| 1 |[50% |0 |0%]| 2 |[100%| O | 0%
Tong | 15 1 8 6 14 1

Nguon: Sé liéu Ban Té chirc - Can bg lao déng
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Bang 2.9: Pé tudi, gi¢i tinh chuyén nganh k§y thuat (CNS)

Do tuoi Gidi tinh
HLV CNS, i
Tu 41 dén | Tu 51 tro
MET Dudi 41 Nam Nt
. 50 Ién
CHI NHANH
Gioi Gioi
4 SL| % |[SL| % |SL| % ) % ) %
tinh tinh
CNS 13 1 |8% | 9 |69% | 3 [23% | 13 [100% | O | 0%

Ngusn: Sé liéu Ban Té chizc - Can bg lao dong

- Pgc tha vé hudn luyén vién cia Chi nhanh 4:

+ Nhiéu huan luyén vién chuyén nganh CNS thiéuchung chi HLV
chuyén nganh, mét s6 thiéu chimg chi tiéng Anh.

+ Nhiéu HLVKL & ngudng tudi tir 51 tré 1én (HLV ATS chiém 57%,
HLV ATC chiém 50%; Trong do tudi tir 41 dén 50 tudi: Huin luyén vién
GND chiém ty 1& cao (100%),HLV SIG chiém 50%.

+ Pa s6 huan luyén vién 1a nam gidi chiém tir 67% dén 100% (Riéng
HLV GND chiém 50%).

> Chinhanh5: Trung tim Qudn Iy luong khong lwu

- Tong s6 hudn luyén vién: 08 huan luyén vién

- 86 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:

+ Huén luyén vién Khong luu (ATS): 03 HLV (ATC: 01, TBHPB: 02).

+ Huén luyén vién Ky thuat (CNS): 05 HLV. Trong dé cdn bé sung
chirng chi nghiép nghiép vu sw pham: 01 HLV; Thiéu chitng chi HLV chuyén
nganh va chimg chi tiéng Anh: 04 HLV.
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- D§ tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.10: P§ tudi, giéi tinh chuyén nganh khong lwu (ATS)

Do tudi Giéi tinh
HLV ATS Tu 41dén | Tu 51 tro
Duéi 41 Nam Nt
CHI 50 Ién
NHANH 5 Gidi Gidi
SL| % |SL| % |SL| % % %
tinh tinh
ATC |1 1 [100%| 0 | 0% | O | 0% | 1 |100%| O | 0%
TB -
21 1 ]150% | 1 |50%| 0 |0% | 1 [50%]| 1 |50%
HDB
Tong | 3| 2 1 0 2 1

Nguén: Sé ligu Ban Té chuc - Can bg lao dong

Bang 2.11: P§ tudi, gioi tinh chuyén nganh k¥ thuat (CNS)

P tudi Giéi tinh
HLV CNS Tiu 41 dén | T 51 tré
3 Duéi 41 Nam N
CHI NHANH 50 I&n
5 Gidi Gioi
SL| % |SL| % |SL| % | % ] %
tinh tinh
CNS 5 | 4 |809%| 1 [20%| 0 [0% | 5 |100% | O |0%

Nguon: S¢ liéu Ban Té chitc - Can bé lao déng

- Déc th vé hudn luyén vién cia Chi nhanh 5:

+ Nhiéu huan luyén vién thiéuching chi HLV chuyén nganh va thiéu

chung chi tiéng Anh.
+ Hau hét HLV CNS du6i 41 tudi (chiém 80%).
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» Chinhanh 6: Trung tdm Thong bdo tin tirc hang khong

- Téng s6 hudn luyén vién: 25 huan luyén vién

- 80 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:

+ Huén luyén vién Khong luu (ARO): 10 HLVARO trong d6 thiéu

chung chi HLV chuyén nganh: 01.

+ Huan luyén vién Thong bao Tin tirc hang khong (AIS): 12 HLV(AIS:
03, AD-AIS: 05 HLV, AIP: 01 HLV, NOTAM: 01 HLV, Quén tri hé thong
AlS: 02). Trong dé, thiéu chimg chi HLV chuyén nganh: 04 HLV; thiéu
chitng chi tiéng Anh: 02 HLV.

+ Huan luyén vién Ban d0, so 6 (MAP CHART), dit liéu (DATA): 02
HLV trong d6 01 HLV giang day MAP CHART, 01 HLV giang day ca MAP
CHART va DATA. Trong dé, thiéu chitng chi HLV chuyén nganh: 02 HLV.

+ Huan luyén vién thiét ké Phuong thirc bay (PANS-OPS): 01 HLV
(Thiéu chimg chi HLV chuyén nganh).

- Pé tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.12: P tudi, giéi tinh chuyén nganh khong luu (ARO)

P tudi Gi6i tinh
HLV ARO Tu 41dén | Tix 51 tro
; Dudi 41 Nam Nu
CHI NHANH 50 Ién
6 Gioi Gidi
SL| % |SL| % |SL| % % %
tinh tinh
ARO 10 2 120%| 5 [50%| 3 |30%| 6 |60%| 4 |40%

Nguon: Sé liéu Ban Té chirc - Can bé lao déng
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Bang 2.13: P tudi, giéi tinh chuyén nganh Théng bao Tin tirc
hang khdng (AIS)

P tudi Giéi tinh
HLV AIS Tu 41 dén | Tu 51 tré
) Duéi 41 Nam Nit
CHI NHANH 50 I&n
6 Gioi Gidi
SL| % |SL| % [SL| % | % | %
tinh tinh
AIS 12 3 125%| 9 |67%| 1 [ 8% | 5 |42%| 7 |58%

Ngusn: Sé liéu Ban Té chizc - Can bg lao dong

Bang 2.14: P tudi, giéi tinh chuyén nganh MAP/CHART, DATA,

PANS-OPS
HLV MAP/ P tudi Giéi tinh
CHART, T4l dén | Tu 5l
Dudi 41 Nam Nu
DATA, PANS- 50 trd 1én
OPS Gioi Gidi
’ SL| % |SL| % |SL| % % %
CHI NHANH 6 tinh tinh
MAP/
CHART,| 2 | 0 |0%| 2 [100% | O |[0% | 2 |100% | O |0%
DATA
PANS-
oPS 1 | 0 |0%]| 1 |100% | 0 |0% | 1 |100% 0%

Nguon: Sé lidu Ban Té chirc - Can bé lao déng
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- Pic thu vé hudn luyén vién cia Chi nhanh 6:

+ Nhiéu huén luyén vién thiéuchimg chi HLV chuyén nganh, mot sé
thiéu chimg chi tiéng Anh.

+ Hau hét HLV ¢ ngudng trung tudi tir HLV ¢ ngudng trung tudi tir 41
dén 50 tudi: HLV ARO chiém 50%, HLV AIS chiém 67%; huan luyén vién
MAP/CHART, DATA va PANS-OPS chiém ty 1& cao: 100%.

+ Ty 16 HLV AIS 1a nit gi6i chiém ty 1é cao hon nam giéi (58% ni,
42% nam). HLV ARO nam gi6i chiém ty 1& cao hon nit gidi (60% nam, 40%
nit). Riéng HLV MAP/CHART, DATA, PANS-OPS nam gidi chiém ty 1¢ cao
(100%).

> Chinhanh 7: Trung tdém Phoi hop tim kiém civu nan hang khéng

-Téng s6 hudn luyén vién: 03 huan luyén vién

- 86 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:

Huan luyén vién TKCN: 03. Trong dé, thiéu chimg chi nghiép nghiép
vu sw pham: 01 HLV; thiéu chirng chi chuyén nganh va tiéng Anh: 03 HLV.

- Pé tudi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.15: P tudi, gidi tinh theo chuyén nganh

P tudi Gi6i tinh
HLV SAR Tu 41 dén | Tu 51 tré
) Duéi 41 Nam Nit
CHI NHANH 50 Ién
7 Gidi Gidi
SL| % |SL| % |SL| % | _ % | %
tinh tinh
TKCN| 3 0 |0% | 1 [33%]| 2 [67%| 3 |100%| O | 0%

Nguén: Sé ligu Ban Té chuc - Can bg lao dong
- Déc thi vé hudn luyén vién cia Chi nhanh 7:
+ Hau hét huin luyén vién thiéuching chi HLV chuyén nganh, 01

ngudi thiéu chung chi tiéng Anh.
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+100% HLV 1a nam gi6i tir 51tudi trd 1én (Chiém 67%).

» Chi nhanh 8 Trung taim Khi twong hang khong

- Téng s6 hudn luyén vién: 19 huan luyén vién.

- 80 lwong hudn luyén vién theo chuyén nganh:

+ Tai Trung tdm khi tuong hang khong Noi Bai (TTKTHKNB): 06
HLV trong d6 can bo sung chimg chi HLV chuyén nganh: 06; thiéu ching chi
tiéng Anh: 05

+ Tai Trung tdm khi twong hang khong Pa Nang (TTKTHKDN): 03
HLV trong d6 can bo sung chtng chi HLV chuyén nganh va tiéng Anh: 02.

+ Tai Trung tdm khi tugng hang khong Tan Son Nhit (TTKTHKTSN):
03 HLV. Trong dé, can bé sung ching chi HLV chuyén nganh: 03; thiéu
chitng chi tiéng Anh: 02.

+ Tai Trung tdm Canh bao thoi tiét: 07 HLV. Trong dé cdn bé sung
chitng chi nghiép nghiép vu sw pham: 02, thiéu chirng chi HLV chuyén nganh
va tiéng Anh: 06.

- D§ tuéi, gidi tinh theo chuyén nganh:

Bang 2.16: P tudi, giéi tinh theo chuyén nganh

P tudi Gi6i tinh
Du6i | Tw4l | Tasl Narm Ni
HLV MET 41 dén 50 tré 1én
Gi6 Gio
ﬁ % E % E % | i | % | i | %
tinh tinh
0 50 50 33
TTKTHKNB | 6 | O 3 3 4 67% 2
% % % %
0 33 67 100
TTKTHKDN | 3| 0 1 2 3 0 0%
% % % %
TTKTHKTS | 3| 0| 0 | 1] 33 | 2| 67 2 67% 1 33
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N % % % %
0 S7 43 43
TTCBTT 710 4 3 4 | 57% | 3
% % % %
R 1
Tong 9 0 9 10 13 6

Nguén: Sé ligu Ban Té chuc - Can bg lao dong

- Pic tha vé hudn luyén vién cia Trung téam Khi twong hang khong:

+ Pa s6 huan luyén vién thiéuchung chi HLV chuyén nganh, thiéu
chtng chi tiéng Anh.

+ HLV & ngudng trung tudi tir 41 dén 50 tudi (HLV tai TTKTHK NB
chiém 50%,TT CBTT chiém 57%), HLV tai TTKTHK BN va TTKTHK TSN
& ngudng tir 51 tudi tré 1én chiém 67%.

+ Pa s6 HLV 1a nam gi6i chiém tir 57%-67%, riéng HLV tai TTKTHK
PN nam gi6i chiém 100%.

2.3. Thue trang cac hoat dong phat trién ddi ngii gido vién, huin luyén
vién tai Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam

2.3.1. Thuee trang lwa chon nguén nhén luc bé sung

2.3.1.1. Thuee trang xdc dinh nhu cau phdt trién dgi ngii gido vién, hudn luyén
Vién

Tham khao ty 1& gido vién, huan luyén vién/hoc vién theo quy dinh
cta Viét Nam va khuyén céo cua Té chuac hang khong qudc té (ICAO),
cac qudc gia:

- Viét Nam: Diéu 14 Nghi dinh s6 143/2016/ND-CP ngay 14/10/2016
“Quy dinh diéu kién dau tu va hoat dong trong linh vuc gido duc nghé
nghiép” c6 quy dinh nhu sau: Ty 1€ hoc sinh, sinh vién/giao vién, giang vién
t6i da 13 25 hoc sinh, sinh vién/gido vién, giang vién d6i véi cac nganh, nghé

thudc linh vuc nhan van, kinh té va dich vu; 20 hoc sinh, sinh vién/giao vién,




61

giang vién dbi véi cac nganh, nghé thudce linh vuc ki thuat, cong nghé va sic
khoe; 15 hoc sinh, sinh vién/gi4o vién, giang vién d6i véi cac nganh, nghé cé
yéu cau vé nang khiéu.

- Quéc té: Theo khuyén céo caa ICAO, ty I1& huan luyén vién trén sé
hoc vién 1a 1/15 giang day ly thuyét. Mot s6 qudc gia nhu New Zealand 1a:
1/12; Singapore la: 1/12 giang day ly thuyét. i véi giang day thuc hanh
New Zealand la:1/1 va Singapore 1a:1/6.

Ngoai cac can ctr chung, nhu cau can bo sung, phét trién doi ngdi huan
luyén vién chuyén trach, kiém nhiém (ly thuyét va thuc hanh) dua trén:

+ Trén co s& khdi luong céc khoa huan luyén, thoi luong cac chuong
trinh hoc, s luot tham gia hoc trung binh hang nam, s6 gio day trung binh
trong nam dé xac dinh sb luong huan luyén vién toi thiéu can co.

+ Trén co s6 ty trong giira huan luyén ly thuyét va huan luyén thuc
hanh. Ty trong huan luyén thuc hanh cao hon 1y thuyét va chiém tir 70-75%
(huan luyén nang dinh), tir 40-50% (huan luyén dinh ky, phuc héi), tir 65-70%
(huan luyén chuyén loai). Nhu vay trung binh ty trong giira Iy thuyét va thuc
hanh la tir 60%-65%.

+ Cian cu vao thyc té huan luyén tai Tong cong ty (Luc lwgng HLV cua
Tong cong ty chi co HLVKL c6 chuyén trach, con cac linh vuc khac HLV chi
hoat dong kiém nhiém) va tinh dac thu cua cac chuyén nganh bao dam hoat
dong bay, quy md khoa hoc va quy md sé luogng hoc vién/khoa hoc cua Téng
cong ty mang tinh dac thi riéng (linh hoat tai tirng thoi diém). Do d6 xac dinh
nhu cau sé luong huan luyén vién can b sung tai Tong cong ty dé xuat khong
dua trén cé4c ty Ié tham khao tai muc a néu trén ma dua trén khéi luong cong
viéc (S6 gio giang day trung binh trong ndm ctia ting chuyén nganh) ma huén
luyén vién hién c6 (HLV duoc Cuc HKVN cdng nhan) giang day va sb gio

day bd sung giang day vé chuyén mén cho nhan vién linh vuc chuyén mén
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khac (vi du huan luyén vién khong luu day bd sung kién thtc cho nhan vién
MET, SAR..).

+ Trén co s& khéi lugng cac khoda huan luyén, thoi luong cac chuong trinh
hoc, s6 luot tham gia hoc trung binh hang nam, sé gi¢ day trung binh trong nim
cua huan luyén vién dé xac dinh sb luong huan luyén vién can bo sung.

Tham chiéu s6 liéu huan luyén nim 2019 va nam 2020 cta cc chi
nhanh 1am co sé tinh todn nhu cau s6 luong huan luyén vién:

+ Gia dinh s gio 1 HLV kiém nhiém can giang day téi thiéu 1a 100
gio/nam (Theo Quy ché Quan 1y Pao tao - Huan luyén, Kip truong, kip pho,
Kiém soat vién khong luu c6 nang dinh huan luyén vién khong luu phai tham
gia vao cong tac huan luyén tdi thiéu 100 gio/nam) va sd gio huan luyén/nam
tang 12 5% (do nhu cau bo sung nhan vién hang nam); s6 gid day bo sung kién
thirc/ndm cho nhan vién linh vuc chuy@n mén khac du bao thém 5%; huan
luyén vién chuyén trach cé gio ché do 1a 470 gid/nam.

+ Trén co s& sd luong nhan vién HK can huan luyén nang dinh, sé
lwgng HLV cac chuyén nganh bao dam hoat dong bay hién c6 va dé thuan loi
cho viéc t6 chuc huan luyén, phat huy duoc ning luc huan luyén, uu tién phat
trién HLV trén co sé phan bd hai hoa tai cac don vi.

Thuc té trién khai to chtc dao tao, huan luyén cua céc chi nhanh trong
thoi gian qua cho thay, vé nguon nhan luc, doi ngii giao vién dé thuc hién
cong tac dao tao, huan luyén cac linh vuc chuyén nganh bao dam hoat dong
bay con thiéu.
2.3.1.2. Thuc trang xdc dinh nhu cdu bé sung ddi ngii gido vién, hudn luyén
vién

- B6 sung cho luc luong khi diéu chuyén, nghi huu;

- B6 sung dy phong trén co s& xac dinh quy hoach gido vién, huan

luyén vién (S6 luong hién c6 va so lugng can bo sung).
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- B sung gido vién GV chuyén trach (co hitu) cho Trung tam Dao tao -
Huan luyén nghiép vu Quan ly bay: Pam bao mdi chuyén nganh t6i thiéu co
01 gi4o vién dé 1am luc luong khung dé dam bao cong tac to chirc giang day

va cong tac bién soan chuong trinh, giao trinh, tai li¢u giang day.
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Cu thé nhu sau:

> Chi nhanh 1: Trung tam Pao tao - Hudn luyén nghiép vu Qudn
ly bay

Dé t6 chirc thyuc hién cac khoa dao tao cap chuang chi chuyén mén, Chi
nhanh 1 - Trung tim Pao tao - Huan luyén nghiép vu Quan 1y bay hang nim
phai huy dong hau hét cac cac gido vién tir cac chi nhanh huan luyén khac vé
giang day tai Trung tm nén khong chu dong dugc vé mat thoi gian, tién do.
Do d6i ngit GV chuyén trach (co hiru) cac chuyén nganh ctaa Trung tdm con
thiéu, dé dam bao t6 chuc trién khai tét cac khoa diao tao cap ching chi
chuyén mén, truéc mat bd sung gido vién GV chuyén trach (co hitu) cho
Trung tam: Pam bao mdi chuyén nganh téi thiéu c6 01 giao vién dé lam luc
lugng khung.

- Nhu cau bé sung gi&o vién an ninh hang khong (giéo vién kiém nhiém):

Du bao nhu cau b6 sung gi&o vién an ninh hang khéng cua Tong cong
ty 1a 20 nguoi: Cong ty Quan ly bay mién Bac: 04 nguoi, Cong ty Quan ly
bay mién Trung: 03 ngudi, Cong ty Quan ly bay mién Nam: 04 ngudi, Ban
An toan-Chét luong va An ninh: 04 ngudi; 05 nguoi di dugc cur di dao tao
bao gém Cong ty Quan Iy bay mién Béc: 02 ngudi, Cong ty Quan ly bay mién
Trung: 01 nguoi, Cong ty Quan ly bay mién Nam: 02 nguoi.

- Nhu cau bé sung gi&o vién an toan hang khong (giao vién kiém nhieém):

Dy béo nhu cau b sung gi4o vién an toan hang khdng cua Tong cong
ty 1a 03 nguoi.

(Bang chi tiét dir bdo nhu cdu bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhénh 1: Trung tdm Pao tao - Huan luyén nghiép vu Quan Iy bay tai Phy

luc 11.1 kém theo).
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» Chi nhanh 2: Cong ty Qudan Iy bay mién Bdc

- Khong lwu (ATS): Trung binh ndm ATC la 73 kho6a/572 luot
ngudi,thdng bao hiép dong bay 1a 02 khéa/10 luot ngudi, ARO 1a 06 khoa/26
lugt nguoi, SIG 1a 06 khoa/26 lugt nguoi. Tong sé gio day ATC trung
binh/nam 1a 2101 gid/nam, HLVKL (ATC) hién c6 1a 11 (bao gém 01 chuyén
trach), vi vay 1 HLVKL (ATC) day trung binh 191 gio/nam. Tong s6 gio day
théng béo hiép ddng bay trung binh/nam 1a 80 gio/nam (hién tai HLV khéng
lwu giang day chuyén nganh nay). Tong sé gio day ARO trung binh/nam 14
192 gio/nam (hién tai HLV Chi nhanh 6 - Trung tdm Thong bé&o tin tic hang
khong giang day). Tong sé gio day SIG trung binh/nim 1a 144 gid/nim, HLV
SIG 1a 02, trung binh 1 HLV SIG trung binh 72 gio/nam.

+ Du b4o nhu cau b6 sung HLV ATC 1a: 06 ngudi.

+ Dy b&o nhu cau bd sung HLV ARO 1a: 01 nguoi; HLV FDP: 01
nguoi; HLV TBHDB: 01 nguoi; HLV SIG: 0

- Ky thugt

+ K§ thuat (CNS): Trung binh nidm 1a 55 khéa/605 luot ngudi; tong sd
gio hoc trung binh/nam 13 1450 gio (bao gom ca sé giod tang va bo sung), tong
s6 HLV CNS 1a 05. Do d6, trung binh 1 HLV CNS day trung binh 290
gio/nam. Nhu vay du bao nhu cau HLV CNS can bé sung 1a: 06 nguoi.

+ Poi v6i HLV ky thuat (chuyén nganh co dién): Dy béo nhu cau bo
sung la: 03 nguoi (hién tai chua c6 HLV nay).

(Bang chi tiét dir bao nhu cdau bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhanh 2: Céng ty Quan ly bay mién Bac tai Phy luc 11.2 kém theo).

> Chi nhanh 3: Cong ty Qudn ly bay mién Trung

-Khong lwu (ATS): Trung binh nam ATC la 23 kho6a/323 luot
ngudi,thdng bao hiép dong bay 1a 01 khéa/07 luot ngudi, ARO 1a 08 khoa/43
luot nguoi, SIG 1a 09 khoa/32 lugt nguoi. Tong sé gio day ATC trung
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binh/nam 1a 2442 gid/nam, HLVKL (ATC) hién c6 1a 21 (bao gom 01 chuyén

trach), vi vay 1 HLVKL (ATC) day trung binh 116 gio/nam. Tong sé gio day

théng béo hiép ddng bay trung binh/nam 13 40 gio/nam (hién tai HLV khéng

lwu giang day chuyén nganh nay). Tong sé gio day ARO trung binh/nim la

340 gio/nam, hién ¢6 01 HLV ARO. Tong sb gio day SIG trung binh/nam 1a

285 gio/nam, HLV SIG la 02, trung binh 1 HLV SIG trung binh 143 gido/nam.
+Duy bao nhu cau bo sung HLV ATC la: 04 nguoi.

+ Dy bao nhu cau bé sung; HLV TBHPB: 01 nguoi; HLV SIG: 0;
HLV ARO la: 0.

- Ky thudt:

+ Ky thuat (CNS): Trung binh nidm la 35 khéa/415 luot ngudi; tong sé
gio hoc trung binh/nam 1a 914 gid/ndm (bao gdm ca s6 gio ting va bo sung),
tong s6 HLV CNS 1a 09. Do @6, trung binh 1 HLV CNS day trung binh 101
gio/nam. Nhu vay dy bao nhu cau HLV CNS can bo sung 1a: 01 ngudi (Du
tri bo sung cho dbi twong nghi huu).

+ Poi v6i HLV ky thuat (chuyén nganh co dién): Dy béo nhu cau b
sung la: 03 nguoi (hién tai chua c6 HLV nay).

(Bang chi tiét dir bdo nhu cdu bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhanh 3: Céng ty Qudn Iy bay mién Trung tai Phy luc 11.3 kém theo).

> Chi nhanh 4: Cong ty Qudn ly bay mién Nam

- Khong lwu (ATS): Trung binh nam ATC la 87 kho6a/906 luot
ngudi,thdng bao hiép dong bay 1a 02 khéa/15 lugt ngudi, ARO 14 06 khda/29
luot nguoi, SIG 1a 10 khoa/46 lugt nguoi. Tong sé gio day ATC trung
binh/nam 1a 4445 gid/nam, HLVKL (ATC) hién c6 la 13 (bao géom 09 chuyén
trach), vi vay 1 HLVKL (ATC) day trung binh 341 gio/nam. Tong s6 gio day
thong béao hiép ddng bay trung binh/nam 1a 80 gio/nim (hién tai HLV khéng
lwu giang day chuyén nganh nay). Tong sé gio day ARO trung binh/nam 14
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200 gio/nam (hién tai HLV Chi nhanh 6-Trung tdm Thoéng béao tin tac hang
khong giang day). Tong sé gio day SIG trung binh/nim 1a 306 gid/nim, HLV
SIG 1a 02, trung binh 1 HLV SIG trung binh 153 gio/nam.

+Dy bao nhu cau bo sung HLV ATC la: 06 nguoi.

+Duy béo nhu cau bo sung HLV ARO la: 01 nguoi; HLV TBHPB: 01
nguoi; HLV SIG: 0.

- Ky thudt:

+ K§ thuat (CNS): Trung binh nim la 39 khéa/447 luot ngudi; tong sd
gio hoc ly thuyét trung binh/nam 1a 1037 gio/nam (bao gom ca sb gio ting va
bo sung), tong sé HLV CNS 1a 13. Do d6, trung binh 1 HLV CNS day trung
binh 79 gio ly thuyét/nam. Nhu vay du bao nhu cau HLV CNS can bo sung
1a: 01 nguoi (Du tri bo sung cho dbi tugng nghi huu).

+D6i véi HLV Ky thuat (chuyén nganh co dién): Du bdo nhu cau bd
sung la: 03 nguoi (hién tai chua c6 HLV nay).

(Bang chi tiét dir bdo nhu cdu bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhanh 4: Céng ty Qudn Iy bay mién Nam tai Phu luc 11.4 kém theo).

> Chi nhanh 5: Trung tam Qudn Iy luéng khéng lwu

- Khong lwu (Théng bdo hiép dong bay): Trung binh nim 1a 10
khoa/86 luot ngudi, tong sé gio day trung binh/nam cua HLV Thdng béao hiép
dong bay 1a 620 gio/nam (bao gom ca sb gio ting va bo sung), tong sé HLV
13 03. Do d6, trung binh 1 HLV Thong bao hiép dong bay day 206 gio/niam.

- Nhu vay du bdo nhu cau bd sung HLV TBHDB la: 02 ngudi.

- Ky thugt:

+ K thuat (CNS): Trung binh nam 14 4 khoa/28 luot ngudi; tong sé gio
day trung binh/nam 1a 106 gid/ndm (bao gom ca s gio ting va bo sung), tong
s6 HLV CNS 14 05. Do d6, trung binh 1 HLV CNS day 21 gio/nim. Nhu vay
du b&o nhu cau b6 sung HLV CNS la: 0 nguoi.



68

+ Ddi véi HLV k§ thuat (chuyén nganh co dién): Du béo nhu cau bd
sung la: 01 nguoi (hién tai chua c6 HLV nay).

+ Dy bao nhu cau HLV Quan Iy luéng khong luu (ATFM): 05 nguoi
(hién tai chua c6 HLV nay).

(Bang chi tiét dir bdo nhu cdu bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhanh 5: Trung tam Qudn Iy luéng khéng heu tai Phy luc 11.5 kém theo).

» Chi nhanh 6: Trung tam Thong bao tin tizc hang khong

- Khéng lwu (ARO): Trung binh nam 1a 19 khéa/78 luot ngudi, tong sb
gio hoc ARO trung binh/nam 13 932 gio/nam (bao gom ca sb gid ting va bo
sung), tong s6 HLVKL day ARO 14 10, trung binh 1 HLV ARO day trung
binh 93 gio/nam.

- Nhu vay du bdo nhu cau HLV ARO can bo sung l1a: 08 nguoi

Thong bao tin tac hang khong (AIS): Trung binh nam la 42 khoa/152
lugt ngudi, tong sb gio hoc AlS trung binh/nam 1a 1812 gid/nam (bao gom ca
sb gio tang va bo sung), tong sé HLV day AIS 14 12, trung binh 1 HLV AIS
day trung binh 151 gio/nam.

- Nhu vay du bdo nhu cau bo sung HLV AIS 1a: 11 nguoi

Thiét ké phuong thtc bay (PANS-OPS): Trung binh nam 1a 04 khoa/15
luot nguoi, tong sé gio hoc trung binh/nam 1a 182 gio/nam, tong s6 HLV
PANS-OPS la 02. Trung binh 1 HLV PANS-OPS day trung binh 91 gi¢ /nam.

- Nhu vay du bdo nhu cau bd sung HLV PANS-OPS 1a: 01 nguoi.

Ban do, so d6; dit liéu (MAP/CHART; DATA): Trung binh nim 13 4
khoa/12 luot ngudi, tdng sé gio hoc trung binh/ndm 1a 96 gid/nam. Tong sd
HLV la 02. Trung binh 1 HLV day 48 gio /nam.

- Nhu vay du bao nhu cau b6 sung HLV MAP/CHART; DATA la: 01

nguoi.
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(Bang chi tiét dir bdo nhu cau bé sung HLV (Ly thuyét va thuc
hanh)Chi nhanh 6: Trung tam Thong bao tin tizc hang khéng tai Phy luc 11.6
kem theo).

> Chi nhanh 7: Trung tdm Phéi hep tim kiém cizu ngn hang khéng

Tim kiém cu nan hang khong (SAR): Trung binh nam 1a 09/26 luot
nguoi, téng s6 gio hoc trung binh/nam 13 216 gio/nam, tong s6 HLV SAR la
03, trung binh 1 HLV SAR day 72 gio ly thuyét/nam.

- Nhu vay dy bdo nhu ciu bd sung HLV SAR la: 02 nguoi (b6 sung
cho ddi twong nghi huu).

(Bang chi tiét dir bdo nhu cdu bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhanh 7: Trung tdm Trung tdm Phéi hop tim kiém cizu ngn hang khdng
tai Phy luc 11.7 kém theo).

» Chi nhanh 8: Trung tam Khi twong hang khong

Trung tam Khi tuong hang khéng Noi Bai (Trudéc co bo phan Khi
tuong thuoc Cong ty Quan ly bay mién Bic): Khi twong (MET): Sb khoa/luot
nguoi trung binh nam 13 12 khéa/48 luot nguoi, téng sé gio hoc trung
binh/nam 1a 528 gio/nam (bao gdm ca sd gid ting va bo sung), tong sé6 HLV
day MET la 06. Do do, trung binh 1 HLV day MET day 88 gio/nam.

- Nhu vay du bdo nhu cau bd sung HLV MET la: 03 nguoi.

Trung tdim Khi twong hiang khong Pa Néing (Truéc c¢d bo phan Khi
tugng thuéc Cong ty Quan ly bay mién Trung): Khi twong (MET): 5 kh6a/32
luot nguoi; tong sé gio hoc Iy thuyét trung binh/nam 13 369 gid/nam (bao
gom ca sb gio tang va bd sung), tong sé HLV MET 1a 03. Do d6, trung binh 1
HLV day 123 gio/nam.

- Nhu vay du bdo nhu cau bd sung HLV MET la: 03 nguoi.

Trung tam Khi twong hang khong Tan Son Nhat Khi twong (MET): S

khoa/luot ngudi trung binh ndm 1a 10 khoa/81 lugt nguoi; tong sb gio hoc Iy
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thuyét trung binh/ndm 13 550 gid/ndm (bao gdm ca sb gid ting va bod sung),
tong s6 HLV MET 1a 03. Do d6, trung binh 1 HLV day 183 gid/nam.

- Nhu vay dy bao nhu cau bo sung HLV MET 1a: 05 ngudi.

Trung tdm Canh béo thoi tiét (Trudc c6 b phan Khi tuong thude Trung
tam Quan Iy luong khong luu): Khi twong (MET): S6 khoa/luot ngudi trung
binh nam 1a 11kh6a/63 luot ngudi; tong sé gio hoc 1y thuyét trung binh/nam
1a 389 gio/nam (bao gdm ca s gio ting va bd sung), tong sé HLV MET 14 07.
Do d6, trung binh 1 HLV day 55 gi¢/nam.

- Nhu vay du béo nhu cau bo sung HLV MET la: 02 nguoi.

* Huan luyén vién kiém nhiém tai cac co quan:

- Ban khong luu: Hién c¢6 01 nguoi (01 HLV thiét ké phuong thic bay); Dy
bao nhu cau bo sung HLV thiét ké phuong thic bay ciia Ban KL 14 01 ngudi.

- Ban Ky thuat: Hién c6 05 ngudi (05 HLV CNS). Dy béo nhu cau b
sung HLV CNS cua Ban Ky thuat 1a 02 nguoi.

(Bang chi tiét dir bdo nhu cdu bé sung HLV (Ly thuyét va thuc hanh)
Chi nhanh 8: Trung tam Khi twong hang khong tai Phu luc 11.8 kem theo).
2.3.1.3. Lira chon nguén nhan sw bo sung cho ddi ngii gido vién, hudn luyén
Vvién

Lua chon nhén su tir nhitng can bo chuyén moén va trudng bo phan co
kha nang, nang luc dua vao ngudn ké can dé cd ké hoach dao tao, bodi dudng.

Lua chon huin luyén vién tuor doi ngii truc tiép thuc hién nhiém vu bao
dam hoat dong bay, tr cac can bo Kip (Kip trudng, Kip pho) co trinh do

chuy&n mon sau.
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2.3.2. Thue trang cdc bién phdp tao dong lwc nham ning cao chit lwong
gidng day cho déi ngii gido vién, hudn luyén vién
2.3.2.1. Tao déng lic théng qua yéu to tai chinh

> Ché do tién luong:

Viéc sir dung tién luong dé khuyén khich giéo vién vién, huan luyén
vién 1a hinh thtc kich thich co ban gitp giéo vién vién, huan luyén vién lam
viéc t6t hon. Tién luong khong chi 1a phuong tién dé ngudi lao dong c6 kha
nang duy tri cudc séng ma né con 1a s cdng nhan caa doanh nghiép vé nhiing
dong gop cua gido vién vién, huan luyén vién cho to chuc. Tién luong cua
gido vién vién, huan luyén vién duoc chi tra dung thoi gian vao ngay mang 5
va 20 hang thang.

Nguyeén tac tra luong: Hé théng thanh toan lwong cho gido vién, huan
luyén vién vao ngay mung 5 va 20 hang thang. Céch thic nhan lwong bang
chuyén khoan théng qua hé thong thé ATM cua ngan hang Techcombank.

> Ché do tién thuong:

Bén canh tién lwong, Téng cdng ty Quan 1y bay ciing ap dung hinh thirc
thuong cho gi4o vién, huan luyén vién nhu sau:

- Thuong hang quy.

- Thuong cudi nam: La khoan tién thuong trudc dip Tét am lich moi
nam, tuong duong vaéi 1-3 thang thu nhap (tuy vao tinh hinh kinh doanh cua
Téng cong ty),

- Thuong thanh tich: la khoan thuong cho cac dong gop dac biét: thanh
tich, sang kién; dugc quy dinh tai Quy ché l1am viéc va cac Quyét dinh khen
thuong cua cap Lanh dao ¢ tham quyén. Mot s6 hinh thirc khen thudng thanh
tich nhu:

+ Khen thuong thanh tich dot xuat bang tién c6 thé dugc trao khi hoan

thanh vuot mic ké hoach dugc giao, hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao,
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c6 cac thanh tich ndi troi hoic co sang kién cai tién cong viéc nang cao ning
suat lao dong hoic cac 1y do khac. Ly do khen thudng, mirc thuang va hinh
thire khen thuéng do Lanh dao c¢6 tham quyén quyét dinh theo Quy dinh c6
lién quan.

+ Khen thuong do dam nhiém thém cac cong viéc kiém nhiém ngoai
pham vi khéi luong cong viéc dugc giao.

> Ché do phu cap:

Ngoai tién luong, tién thuong gido vién, huan luyén vién duoc chi tra
thi lao b6i dudng sau:

Bing 2.17: Pinh mirc chi phi dao tao, huin luyén

STT Noi dung Pon vi tinh Mirc chi (VND)

l. Chi tra thi lao, béi dwéng gido vién, huan luyén vién

Giao vién, huan luyén vién
1 | kiém nhiém thudc Tong cong

ty Quan ly bay Viét Nam

1.1 | Trong gio lam viéc quy dinh Pong/gio 50.000

1.2 | Ngoai gio lam viéc quy dinh Pong/gid 80.000

Boi dwong huan luyén vién
tham gia huan luyén tai vi tri .
1 . _ . R bong/gio 10.000
lam viéc (Huan luyén vién

kiém nhiém)

Chi phi xay dwng gido trinh (Gido trinh dwoc Tong cong ty phé
duyét)

1 Chi phi xay dwng giao trinh

Chi phi bién soan mai, sua| | ,
1.1 o , , bong/trang chuan 40.000
chira va bién tap tong the
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Chi tham dinh, nhan xét (&p

1.2 | dung cho ca bién soan méi va | Bng/trang chuan 20.000
stra doi, bd sung)
Chi sira doi, b6 sung gido trinh, Mic chi bang
chi bién tap lai tr gido trinh da 30% muc chi
1.3 |thanh toan d& phu hop voi | Bong/trang chuan | bién soan méi,
chuong trinh mén hoc da duoc sua chira va bién
duyét tap tong thé
Chi phi in 4n, mua viin phong
2 | pham phuc vu nhiém vu xay Theo thuc té
dwng giao trinh
Chi phi bién dich tai lieu Theo quy dinh
giang day cua Tong cong ty
V. vé dich thuat tai
liéu chuyén mon,
nghiép vu
y Mhirc bdi dudng cac hoat dong
giang day
1 | Soan dé thi va kém dap an Pong/deé 200.000
5 \,SOan dé thi van dap va kém dap Péng/dé 50,000
an
Soan cdu hoi cho ngan hang .
3 o bong/cau 15.000
cau hoi thi
4 | Cham thi viét Pong/bai 15.000
5 | Cham thi van dap, thuc hanh DPong/budi 200.000
6 | Coithi DPong/budi 100.000

Nguon: S¢ liéu Ban Té chiic - Can bg lao déng
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2.3.2.2. Tao déng lic théng qua yéu to phi tdi chinh

» Moi truong lam viéc:

Tai Téng cdng ty Quan ly bay Viét Nam, tao méi trudng lam viéc than
thién va diéu kién 1am viéc thuan loi dugc Ban Lanh dao Tong cong ty ch
trong va phat trién.

Tao moi truong lam viéc tich cuc con thé hién qua tao diéu kién cho
gido vién, huan luyén vién duoc tham gia xdy dung chién luoc phat trién cong
tac ddo tao - hudn luyén cua Tong cong ty; hoan thién co s¢ vat chat, trang
thiét bi day hoc, siap xép thoi gian giang day hop 1y, tao mdi trudng canh quan
su pham than thi¢n...

> Ché d6 phuc loi:

Ngoai tién luong ngudi lao dong ciing rat quan tam dén nhing phuc
loi ho nhan duoc ngoai luong nhu ché d6 bao hiém, kham stc khoe dinh ki,
hoat dong ky niém céc dip 18 Tét...

- Gi4o vién, huin luyén vién dugc Tong cong ty mua Bao hiém sic
khoe cua Tap doan Bao Viét, c6 nhitng chinh sach uwu dai khi kham bénh va
nam vién trong hé thong chiam soc suc khoe cua Tap doan Bao Viét lién két.
Ngoai ra, gido vién, huan luyén vién duoc kiém tra stc khoe dinh ky mdi nim
it nhat mot 1an tai cac co so'y té co da diéu kién. Viéc tao dong luc thong qua
yéu t6 cham lo strc khoe 1a cach tao dong luc hiéu qua va thuc té nhat. Suc
khoe ludn 1a yéu té duoc mdi ca nhan dat 1én quan tim hang dau. Khi cong
tac tai bat ki co quan doan thé nao, yéu td dugc bao vé ciing ludn thu hat. Va
tai Tong cong ty, tac dong tao dong luc nay ciing duoc quan tdm va co nhitng
chinh sach thuan loi nhat danh cho nguoi lao dong.

- Ché d6 vu dii khi mua vé may bay Vietnam Airlines cho gia dinh va
ta than phu mau gio vién, huan luyén vién.

- Ché do nghi mat trong nudc va nudc ngodi hang nam.
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- Ché dd tién ddng phuc, 40 dai (cho nit) hang nam.

- Thém vao d6 1a cac hoat dong cham soc ho tro:

+ Qily tai chinh céng doan va chinh quyén: Chinh sach tham hoi 6m
dau cho gigo vién, huan luyén vién va ti than phu mau.

+ Chinh sach hiéu, hi.....

- Ngoai ra, con cd cac hoat dong ky niém céc dip 18 Tét:

+ Cac dip 18 dugc thuong voi mac khac nhau: Ngay 18 Chién thing
30/4 va Quéc té Lao dong 1/5, Ngay 18 Qubc Khanh 2/9, Ngay Quéc té Phu
Nir 8/3, Ngay Quéc té thiéu nhi, Ram Trung thu, Ngay Nha gido Viét Nam
20/11, Tét Am lich, Tiéc mung Ky niém ngay thanh Iap Tong cong ty Quan ly
bay Viét Nam, Tiéc lién hoan cudi nim....

+ T6 chuc cac hoat dong van, hoa van nghé, thé duc, thé thao, giao luu
hoc héi kinh nghiém...Diéu nay cho thdy Tong cong ty rat dé cao tinh than
giao luu trong cac hoat dong vin nghé, thé thao cho ngudi lao dong. Pay 1a
cach thirc tao dong luc dén ddi ngii gido vién, huan luyén vién va 1a mot cach
thirc lan toa dén moi nguoi.

2.4. Thue trang cac yéu t6 anh hwéng dén phat trién ddi ngii gido vién,
huan luyén vién

2.4.1. Thuc trang cdc yéu té thugc vé moi truong bén trong

2.4.1. 1. Quan diém cuia lanh dao

Trong trién khai thuc hién nhiém vu dao tao, huin luyén tai Téng cong
ty nhat 1a huan luyén tai chd v6i cac chuyén nganh bao dam hoat dong bay
dic thu, Lanh dao Téng cdng ty ludn thé hién su quan tdm dén phat trién doi
ngil gido vién, huan luyén vién, danh gia doi ngii nay co vai trd rat quan trong,
quyét dinh chét luong dao tao, huan luyén.

Dé phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién dat dugc muc tiéu dé

ra, Tong cong ty tién hanh dong bo céc cach thuc, giai phap tac dong vao doi
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ngil gido vién, huin luyén vién dé tao ra sy bién dbi vé chat luong va sb
luong. Trén co s& cac chu truong bién phap lanh dao cua Doanh nghiép, xay
dung ké hoach phét trién doi ngii, phan cong, phan cip quan ly viéc thyuc hién
ké hoach, khuyén khich phat trién, tao méi truong thuan loi hon cho mdi gido
vién, huan luyén vién tu hoc tap, tu dudng, rén luyén, phan dau vuon 1én dat
chuan, xay dung va phat trién doi ngii dat chuan vé chat luong va sé lugng.
2.4.1.2. Chinh sdch phat trién nguén nhdn luc

Xay dung doi ngii giao vién, huin luyén vién du vé $6 luong, déng bd
vé co cu, chuan hoa vé trinh d9.

Poi ngii gido vién, huan luyén vién dugc wu tién tham gia cac khoa dao
tao, huan luyén dinh ky, boi dudng, cap nhat va tham gia cac hoat dong
chuyén mon dé nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu su pham, k¥ ang
giang day.

Tong cong ty xay dung, bdi dudng, phét trién doi ngii gido vién, huan
luyén vién theo céc chuyén nganh giang day va trén co sé yéu cau thuc té can
dap (g cua cac chi nhanh dao tao, huan luyén; tao diéu kién dé cac gido vién,
huan luyén vién dugc tham gia cac khoa hoc nang cao & trong nudc va nudc
ngoai vé cac noi dung huan luyén nang cao.
2.4.1.3. Co sé vit chat va tai liéu phuc vu dao tao

Pé dam bao cho cong tac day va hoc ctia gido vién va hoc vién trong
cong ty, Ban lanh dao Tong cong ty ciing nhu bd phan dam nhiém dao tao da
chi trong vao viéc dau tu co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu dao tao, dap
g tot va phu hop véi cac khoa dao tao.

Xay dung co sé vat chat, tai liéu phuc vu dao tao 1a nhiém vu lubn
dugc Tong cong ty dat 1én hang dau nham phuc vy tét nhat cho viéc hoc tap
va giang day. Khong ngirng hoan thién va cai tién co so vat chat phuc vu cho

cong tac giang day.
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Trung tdm Dao tao huan luyén nghiép vu Quan Iy bay véi 20 phong hoc
I6n, ddy du phuong tién hién dai v6i hon 150 chd ngdi va hon 50 may tinh.

C6 day du hoi truong 16n, cac phong hop, phong danh cho hoi thao
chuyén dé.

Khuén vién cay xanh va ghé da ngoai troi sach dep dé hoc vién thu
gian, nghi ngoi dao bo sau nhitng gio hoc cang thang.

Thu vién 16n véi nhidu dau sach phuc vu cho viéc hoc va tham khao
cua hoc vién, gido vién va huan luyén vién.
2.4.2. Thue trang cdc yéu t6 thudc vé méi truwong bén ngoai
2.4.2.1. Chinh sach cia co quan chii quan vé dao tao, phdt trién déi ngii gido
vién, hudn luyén vién

Tong cong ty da ban hanh co ciu to chirc ctia cac Phong, Ban chuyén
mon va co ciu to chuc cua cac co sé cung cap dich vu tai cac co quan, don vi.
Theo d6, cong tac dao tao, huan luyén duoc quan ly theo nganh doc, bé tri luc
lwong can bo chuyén trach 1am cong tac dao tao, huan luyén tir Téng cong ty
dén cac don vi co s& c¢6 du nang luc tu duy, to chuc, quan ly va thuc hién
cong tac dao tao, huan luyén hiéu qua.

Véi muc tiéu dao tao, phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién
Téng cong ty di xay dung Quy trinh ddo tao nham dam bao thyc hién viéc
dao tao mot cach khoa hoc, hé thdng va mang lai hiéu qua cao. Bén canh do,
viéc ddy manh cong tac dao tao va phat trién doi ngii gido vién, huan luyén
vién con nham muc dich: Xay dung, giit gin va quang ba hinh anh, thuong
hiéu cua Tong cong ty; qua d6 gop phan cung Tong cong ty phét trién hoat
dong san xuat, kinh doanh va déng goép cho xa hoi.

Pé c6 thé phét trién doi ngii gido vién, huan luyén vién, ngoai viéc tao
cho ho nhitng co hoi thang tién va phét trién ban than thi diéu dau tién Tong

cong ty chi trong d6 1a tra luong va cac khoan khuyén khich ¢ tinh hap dan
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d6i voi doi ngii giao vién, huan luyén vién nhung van dam bao duoc loi ich
cho doanh nghiép.
2.4.2.2. He théng cdc co s¢ dao tao 6 thé cung ung dich vu dao tao cho
doanh nghiép

> Hé thdng cac co s¢ ddo tao trong nudc:

- Hoc vién Hang khéng Viét Nam.

- Truong Can bo quan ly Giao thdng van tai.

> Hé thdng cac co s¢ dao tao nudc ngoai:

- Hiép hoi Van tai Hang khdng quéc té (IATA);

- Hoc vién Hang khong Thailand,;

- Hoc vién Hang khéng Singapore;

- Truong hang khong New Zealand....
2.5. Panh gia chung

Pai dich Covid anh hudng nghiém trong dén ké hoach san xuat kinh
doanh cua Tong cdng ty. Ké hoach dao tao, huan luyén cé nhiéu thay di so
Vv6i ban dau theo huéng diéu chinh tiét giam cho phd hop véi tinh hinh thuc
té. Bén canh do6, viéc thuc hién nhiéu dot gian cach xa hoi di anh hudng toi
cac khoa dao tao, huan luyén, bi thay doi so véi ké hoach ban dau. Bung
truéc tinh hinh méi, Téng cong ty da trién khai thuc hién cac khéa dao tao,
huan luyén nhan vién hang khéng chuyén tir hinh thiic hoc tap trung sang hoc
truc tuyén qua phan mém tng dung cdng nghé thng tin giang day truc tuyén.
Tong cong ty da to chuc 49 khéa dao tao, huan luyén truc tuyén cho 617 hoc
viéntrong d6 c6 08 khoa dao tao cip chang chi chuyén mén, 41 khéa huén
luyén nghiép vu va di hudéng dan cho 96 gido vién, huan luyén vién céc
chuyén nganh bao dam hoat dong bay thuc hién cong tac dao tao khi tham gia

giang day. Cac khoa dao tao, huan luyén truc tuyén cha yéu ap dung phan
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mém ng dung cong nghé thong tin - Hé thdng E-learning cua Trung tim Pao
tao - Huan luyén nghiép vu Quan ly bay (https://elearning.vatm.vn).
2.5.1. Uu diém

- Luc luong gido vién 1a can b chuyén moén c6 ning luc, véi nhiéu

chuyén nganh khac nhau, dang truc tiép 1am cdng tac quan ly va cng tac chuyén
mén tai cac co quan, don vi trong Tong cong ty, hoat dong kiém nhiém.

- Luc luong huan luyén vién nhin chung duoc xay dung, phat trién tir
d6i ngii truc tiép thuc hién nhiém vu bao dam hoat dong bay, mot sé duoc xay
dung tir cac can bo Kip (Kip truong, Kip pho) c6 trinh d6 chuyén mon séu, sat
vé6i thue té huan luyén.

- Chuyén nganh khéng luu c6 huan luyén vién chuyén trach, cac
chuyén nganh khac c6 huan luyén vién kiém nhiém.

- Céc gido vién, huan luyén vién cia Tong cong ty déu dugc Cuc
HKVN phé chuan.

- S6 lugng gi4o vién, huan luyén vién duoc tang 1én vé s luong, ting
budc phét trién dam bao co ban cac chuy@n nganh bao dam hoat dong bay.

- C4c gido vién, huan luyén vién caa Tong cong ty tham gia giang day
c¢6 nang lyc chuy@n mén, co tinh than trach nhiém. Mot sé gido vién, huan
luyén vién c6 k¥ nang giang day tot, duoc hoc vién danh gia cao.

- Quy ché quan 1y Pao tao - Huan luyén cua Tong cong ty da duoc sua
d6i, bd sung trong d6 quy dinh muc gio ché d6 (gio chuan/nim) cho gido
vién, huan luyén vién chuy@n trach va mac boi dudng ngoai gior ché do, muc
bdi dudng cho huan luyén vién kiém nhiém di phan nao dong vién doi ngi
gido vién, huan luyén vién tham gia giang day. Bén canh d6 gio vién, huan
luyén vién duoc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, huan luyén nang cao

trinh d6 chuyén mon, ky nang su pham.


https://elearning.vatm.vn/
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- Tong cong ty da cha trong td chirc dao tao, bdi dudng duy tri va nang
cao trinh d9, k§ nang cho luc luong gido vién, huan luyén vién. T6 chuc cac
khoa boi dudng nghiép vu su pham, huan luyén vién chuyén nganh nham dap
ing yéu cau theo quy dinh.

2.5.2. Han ché, nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhitng mat manh vé cong tac xay dung doi ngii gido vién,
huan luyén vién néu trén can duoc duy tri va phat huy, con c6 nhitng ton tai,
han ché nhu sau:

- Chua tao dugc moi truong sinh hoat chuyén mén cho luc luong giao
vién, huan luyén vién dé vira nang cao trinh d6 chuyén mdn vira cai thién
phuong phap giang day.

- Chua ¢6 du lyc Iuwong gido vién chuyén trach (co hitu) phuc vu nhiém
vu dao tao caa Trung tam Pao tao - Huan luyén nghiép vu Quan Iy bay.

- Hau hét cac gi4o vién, huan luyén vién hoat dong kiém nhiém va dang
thuc hién nhiém vu chuyén mén nén d6i khi chua dam bao dugc ké hoach,
tién d6 dao tao, huan luyén.

- Po6i ngii huan luyén vién khong luu chuyén trach hién nay con mong
vé s luong va chua dong déu vé nang lyc chuyén mon gitra cac don vi.

- Mot s6 huan luyén vién chuyén trach chwa tham gia day du thyc té
quan sat vi tri diéu hanh dan t6i thiéu kinh nghiém thuc té trong qué trinh
giang day.

- M6t s6 huan luyén vién kiém nhiém chua tham gia nhiéu vao cong tac
huan luyén.

- Mat sé huan luyén vién hoat dong kiém nhiém tham gia tryc tiép diéu
hanh bay, 1am viéc ca kip nén chua danh nhiéu thoi gian nghién cau ki ning

giang day.
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- Cong tac dao tao, bdi dudng giéo vién, huan luyén vién ca vé chuyén
moén va ky ning giang day chua nhiéu. Mot sé gido vién, huan luyén vién
chua dugc bdi dudng ki ning su pham, viéc bdi dudng cap nhat, nang cao
chuy&n mén cho luc lwgng huan luyén vién con han ché (Hau hét huan luyén
vién chuyén trach chua dwoc bdi dudng, huan luyén nang cao chuyén mdn
trong vong 7 nam tro lai day).

- Nhiéu gido vién chua duoc trang bi kién thic, tap huan nghiép vu vé
xay dung chuong trinh, gido trinh, gido an x4y dung cau hoi dé thi, kiém tra.
Vi vay con c6 su khac biét vé cach hiéu, cach thuc hién.

- Nhiéu huan luyén vién thiéu chang chi hudn luyén vién chuyén
nganh, thiéu ching chi tiéng Anh dé dap tng yéu cau theo quy dinh.

2.5.2. 2. Nguyén nhéan

- Viéc xay dung va phat trién doi ngii gido vién, huan luyén vién mang
tinh thoi vu, cuc bo, thiéu thi bo sung; chua xdy dung dugc quy hoach nguén
gi4o vién, huan luyén vién cac chuyén nganh bao dam hoat dong bay dé c6 co s
lap ké hoach dao tao, bdi dudng phat trién luc lugng giéo vién, huin luyén vién.

- Chinh sach dii ngd, cham lo cho d6i ngii gido vién, huan luyén vién
chua thuc sy thu hat, khuyén khich dugc nhitng ngudi c6 ning luc va giau
kinh nghiém tham gia giang day, huan luyén.

- Trong nhiing nam truéc day, cac khoa dao tao cap chang chi huan
luyén vién chuy@n nganh cta Téng cong ty dugc thuc hién théng qua hinh
thire to chuc tai nudc ngoai hoac thué giéo vién nudc ngoai giang day tai Viét
Nam véi chi phi I6n nhung s6 luong to chirc duge hang nam khong nhiéu (chi
c6 02 16p/50 hoc vién trong giai doan 2016-2019). Sang nam 2020 do tinh
hinh dich bénh Covid-19 bung phét nén cac khoa dao tao nay khodng trién khai
dugc mic du di ky hop dong dao tao. Pidu nay giy kho khian trong viéc hoan

thién chang chi huan luyén vién chuyén nganh cho d6i ngii huan luyén vién.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN PQI NGU
GIAO VIEN VA HUAN LUYEN VIEN CUA TONG CONG TY
QUAN LY BAY VIET NAM

3.1. Muc tiéu phat trién d9i ngii gido vién, huan luyén vién
3.1.1. Muc tiéu tong qudt

- Pam bao dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc ddi ngil gido vién,
huan luyén vién hién tai gép phan nang cao chat lwong ngudn nhan luc cua
Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam dap tng yéu cau phat trien.

- Xay dung quy hoach, phét trién doi ngii gido vién, huan luyén vién dé
thuc hién nhiém vu dao tao, huan luyén tai Tong cong ty du vé sé luong, phu
hop Vé co cau, dap (ng tiéu chuan theo quy dinh cua Nha nuéc.

3.1.2. Muc tiéu cu thé

- P6i méi, nang cao nang luc gido vién, huan luyén vién nham nang
cao chat lugng dao tao, huan luyén cia Tong cong ty; da dang hda cac loai
hinh dao tao, huan luyén; ddy manh ¢ng dung cong nghé théng tin vao hoat
dong giang day.

- Pam bao quy hoach luc luong gido vién, huan luyén vién cua Tong
cong ty du vé sé luong, co chat lugng cao dap (ng yéu cau phét trién cua
Tong cong ty.

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao chit luong va phat
trién doi ngii gido vién, huan luyén vién dam bao 100% dap ¢ng tiéu chuan
theo quy dinh.

- Xay dung chinh sach, quy trinh dao tao dbi véi giéo vién, huan luyén
vién, can bo quan 1y dao tao nham dam bao muc tiéu dao tao, huan luyén day

da, pht hop véi yéu cau quy dinh.
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3.2. Mot s6 giai phap chi yéu
3.2.1. Xay dwng quy hoach, phit trién dpi ngii gido vién, hudn luyén vién

- Khao sat, xac dinh nhu cau dé 1ap ké hoach thuc hién quy hoach.

- Lap ké hoach, quy hoach nguén gi4o vién, huan luyén vién dua vé sé
luong, dam bao vé chat lugng, phi hop véi yéu cau caa tirng chuyén nganh.

- Lua chon nhan su c6 kha ning, nang luc dua vao ngudn ké can dé co
ké hoach dao tao, boi dudng.

- Xay dung ngudn gi4o vién, huan luyén vién dam bao tinh hop 1y, can
d6i vé co cau nham khac phuc han ché caa gido vién, huan luyén vién hién
tai, khac phuc tinh trang thiéu gido vién, huin luyén vién, déng thoi tao dong
luc cho gi&o vién, huan luyén vién phat trién.

- Xac dinh s6 luong huan luyén vién chuyén trach can thiét cho ting
linh vue, chuyén nganh dam bao du sb luong, chat lugng va hiéu qua.

- Xac dinh s6 luong gido vién, huan luyén vién tdi thiéu cho timg linh
vuc dé thuc hién nhiém vu giang day trén co sé xac dinh ty 18 gido vién, huan
luyén vién trén sé luong hoc vién hop 1y dbi véi timg linh vuc, chuy@n nganh.
Trong qué trinh thuc hién phai bam sat thuc trang s6 luong doi ngi gido vién,
huan luyén vién cua ting don vi dong thoi dwa vao quy md hoc vién, quy
hoach nhu cau gido vién, huan luyén vién cta mdi linh vuc, chuyén nganh,
quy md phat trién cta cac don vi.

- Lap quy hoach, theo ddi, nhan xét, danh gia dé diéu chinh quy hoach cho
phtl hop Vi timg giai doan; gan quy hoach véi cong tac dao tao, boi dudng.

- Hang nam, théng qua ra soat, dao tao, bdi dudng va hoat dong thuc
tién nd luc phan dau cua ca nhan dé cé théng tin thuc hién quy hoach sét voi
thuc té dé co tinh kha thi cao, phat hién bo sung ngudn cho cong tac quy

hoach d6i ngii ké can.
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3.2.2. Pao tao, boi duiéng phdt trién dpi ngii gido vién, hudn luyén vién, cdn
bo qudn ly dao tao
3.2.2.1. Pao tao boi dwéng ndng cao nang lic

- Chuén héa d6i ngii gido vién, huin luyén vién: Ra soat, danh gia doi
ngil gido vién, huan luyén vién hién tai trén co sé dap ung tiéu chuan, yéu cau
d6i véi gido vién, huan luyén vién; lap ké hoach dao tao, boi dudng dé hoan
thién theo tiéu chuan, y&u cau. Cu thé t6 chirc cac khoa dao tao cap chung chi
nghiép vu su pham cho gido vién, huan luyén vién; chang chi huan luyén vién
chuyén nganh cho huan luyén vién.

- B6i dudng nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu; ki nang cho
gi4o vién, huan luyén vién trong d6 cha trong bdi dudng vé nang luc phat
trién chuong trinh dao tao, giang day theo phuong phap hién dai (ky ning
xay dung va phat trién chwong trinh, gido trinh; k¥ ning thiét ké va phat
trién cong cu danh gia cac chuong trinh dao tao); nang cao ning luc ngoai
ngt, tin hoc.

- B6i moi phuong phap dao tao, bdi dudng giéo vién, huan luyén vién;
d6i mai noi dung va hinh thirc dao tao, boi dudng, ting cuong boi dudng ki
nang giang day truc tuyén, chi trong tng dung cdng nghé théng tin trong
giang day: T6 chic cac khoa hoc cho gigo vién, huan luyén vién vé Ky nang
giang day truc tuyén; ki nang to chic dao tao, thi kiém tra truc tuyén.

- Tang cuong sinh hoat chuyén mon, giao luu, hoc hoi, trao ddi kinh
nghiém gitra cac gi4o vién, huan luyén vién cta cac don vi trong Tong cong
ty dé nang cao chat lwong giang day, rén luyén trinh do chuyén mon, ky ning
cho gi4o vién, huan luyén vién.

- Tang cuong hop tac qudc té trong viéc d6i mai cong tac dao tao, boi
dudng gido vién, huan luyén vién: Day manh hop tac véi cac co s dao tao

gido vién, huan luyén vién cac nudc tién tién trén thé gisi thong qua cac hoat
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d6ng hoi thao, cac chuong trinh hop tac vé dao tao, bdi dudng gido vién, huan
luyén vién va can b quan ly dao tao.

- B4i voi cén bo 1am cong tac dao tao, huan luyén: Boi dudng nang cao
nang luc quan tri cho ddi ngii can bd thuc hién cong tac dao tao, huan luyén
cua Tong cong ty. To chuc cac khda huan luyén vé ki ning quan Iy va to
chtc dao tao, huan luyén; t6 chic cac khda tap huan/hoi thao vé cong tac
quan 1y dao tao, huan luyén nham danh gia, rat kinh nghiém, chia sé kinh
nghiém giita cac can bo 1am cong tac dao tao, huan luyén cia cac co quan,
don vi ctia Tong cong ty.

- Tang cudng nhan thie, bdi dudng pham chit dao dirc, tic phong, thai
d6 nghé nghiép cho gido vién, huan luyén vién, can bo quan 1y dao tao.
3.2.2.2. Pado tao, béi duedng phdt trién dji ngii

- Xay dyng chinh sich dao tao, bdi dudng ngudn gido vién, huin
luyén vién.

- Xac dinh noi dung dao tao, bdi dudng ngudn giéo vién, huan luyén
vién; xay dung chuong trinh, noi dung ddo tao, bdi dudng. T6 chirc cac khoa
dao tao, boi dudng nham hoan thién yéu cau vé tiéu chuan, chic danh giéo
vién, huan luyén vién hién tai va cac khoa dao tao, bdi dudng cho giéo vién,
huan luyén vién trong quy hoach. Cu thé t6 chtc cac khda dao tao cap ching
chi nghiép vu su pham; chang chi huan luyén vién chuyén nganh. Tao diéu
kién cho c& nhan hoan thién trinh d6 ngoai ngir theo quy dinh.

- Lva chon lao dong c6 trinh @ chuyén mon, kha nang, nang luc, cé
tam huyét véi nganh di dao tao nang cao & nhitng nudc o trinh ¢ khoa hoc,
ky thuat tién tién dé nam bat nhitng kién thirc mai vé khoa hoc coéng nghé
hién dai nham tao ra mot doi ngii gido vién, huan luyén vién linh vuc bao dam
hoat dong bay c6 trinh d6 chuyén mén cao dap tng tinh ké thira, dam bao yéu

cau don dau vé khoa hoc, cdng nghé.
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3.2.3. Pdy manh irng dung céng nghé théng tin tronghoat déng dao tao,
hudn luyén

- Phat huy duoc tinh hiéu qua cua viéc ung dung cong nghé théng tin
trong giang day, xem cong nghé thong tin nhu 13 mot cdng cu hd trg dac luc
nhat cho d6i méi phuong phap day hoc, &p dung soan gido an dién tr gilp bai
giang sinh dong hon so véi cach day thong thuong, trang bi kién thirc str dung
cdng nghé thong tin cho gido vién, huan luyén vién nhu st dung dugc phan
mém trinh dién PowerPoint, may chiéu (Projector)...dé trinh bay bai giang.

- Xay dung chuong trinh hién dai hoa va ing dung cong nghé thong tin
trong cong tac dao tao, huan luyén dé phuc vu cho muc tiéu dao tao truc
tuyén, danh gia ning luc, chat luong gido vién, huan luyén vién, cy thé:

+ Nang cap hé théng dao tao truc tuyén cia Trung tam Pao tao - Huan
luyén nghiép vu Quan 1y bay, coi day 1a dau méi dé hd tro, huéng dan, két ndi
hé thong dao tao truc tuyén voi cac don vi ciia Tong cong ty; té chac tap huan
truc tuyén cho doi ngii gi4o vién, huan luyén vién vé cach thicc xay dung kho
hoc liéu dién tir va dua 1én hé thdng truc tuyén, cac khau chuan bi cho ké
hoach dao tao truc tuyén; két ndi cac cong cu hoc tap truc tuyén caa ca nhan
(may tinh, dién thoai, két ndi mang Internet ...)...dé hoc vién cd thé hoc,
nghién cau tai liéu moi luc, moi noi.

+ Xay dung phuong an, chuong trinh, ndi dung danh gia nang lyc gido
vién, huan luyén vién theo hinh thuc truc tuyén.

3.2.4. Ché d@é chinh sdch ddi ngd, thu hit gido vién, hudn luyén vién

- R soat, xay dung ché do chinh sach dai ngd ddi véi doi ngii gido
vién, huan luyén vién (kinh phi boi dudng, xay dung ché do tién luong doi
Vvéi cac chiic danh gido vién/huan luyén vién...) dé thu hat nhitng nguoi c6

nang luc tham gia cong tac giang day.
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- Xay dung mdi trudng 1am viéc 6n dinh (dam bao céc yéu té thuc day
dong luc 1am viéc nhu thu nhap 6n dinh, dugc dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6...) dé gido vién, huan luyén vién an tdm cong tac, gan bo, co trach
nhiém vé&i nhiém vu duoc phan cong va phat huy tiém lc.

3.2.5. Cdc gidi phdp dong b khdc
3.2.5.1. Gidi phdp vé nguén luc cho Trung tam Pdo tao - Hudn luyén nghiép
vu Quan ly bay

- Tang cudng luc luong gido vién co hitu tai Trung tim Pao tao - Huan
luyén nghiép vu Quan ly bay, can bé tri sé luong gido vién chuyén trach (co
hitu) t6i thiéu dé t chic thuc hién cong tac dao tao, huan luyén tai Trung tam
(trudc mat diéu dong, luan chuyén noi bo tir cac co quan, don vi vé Trung tam
dam bao mdi chuyén nganh tdi thiéu co 01 gido vién dé lam luc luong khung).

- Xay dung céac nodi dung phdi hop giita Trung tam Pao tao - Huén
luyén nghiép vu Quan 1y bay va cic co quan, don vi dé huy dong gido vién
giang day cho Trung tdm khi t6 chirc cac khoa dao tao cap chiing chi chuyén
moén: Xay dung quy dinh vé trach nhiém tham gia cong tac dao tao, huan
luyén; xay dyung van ban théa thuan dé phdi hop gitta Trung tim va cic co
quan, don vi trong viéc huy dong giao vién tham gia giang day; Trung tam
xay dung ké hoach nam t6 chirc cac khoa dao tao cap chiing chi chuy@n mén
va dé xuat nhu cau huy dong gido vién cua cac co quan, don vi; cac co quan,
don vi xem xét, b6 tri va cd y kién phan hoi.
3.2.5.2 Giai phdp vé tw t6 chirc ddo tao va cdp chieng chi hudn luyén vién
chuyén nganh

Huan luyén vién trong linh vyc bao dam hoat dong bay phai dap
trng yéu cau vé “Chung chi tét nghiép khoa dao tao vé huan luyén vién

chuyén nganh”.
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Trude day, viéc thuc hién giang day cac khoéa dao tao cap ching chi
huan luyén vién chuyén nganh cua Tong cong ty duoc thuc hién théng qua
hinh thiic t6 chire tai nuéc ngoai hodc thué gido vién nudc ngoai giang day tai
Viét Nam nén chi phi 16n, s6 luong té chirc hang nam han ché.

Hién tai, Tong cong ty da duoc Cuc HKVN cip gidy chiing nhan co s
du diéu kién dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién bao dam hoat dong bay
bao gém 8 chi nhanh dao tao, huan luyén. Xuat phat tir thuc té, yéu cau can
dap @ng tiéu chuan quy dinh d6i v&i huan luyén vién, dé tiét kiém chi phi dao
tao tai co s& dao tao nudc ngoai hoac thué giao vién nudc ngoai giang day tai
Viét Nam va tao tinh chi dong trong té chuc thuc hién dao tao.
3.2.5.3. Gidi phap vé xdy dung chuwong trinh, néi dung danh gid tiéng Anh
cho hudn luyén vién cdc chuyén nganh bdao dam hoat déng bay

Ngoai huan luyén vién khong luu (yéu cau trinh do tiéng Anh muc 4,
dd co chuong trinh sat hach tiéng Anh va da duoc danh gia theo quy dinh),
huan luyén vién cac chuyén nganh khac (trir huan luyén vién danh tin hiéu tau
bay) phai c6 trinh d6 tiéng Anh TOEIC 550 hoic twong duwong hodc trinh do
tiéng Anh muc 3 theo quy dinh.

T6 chuc xay dung chuong trinh, ndi dung danh gia tiéng Anh dé to
chtrc danh gia tiéng Anh cho huan luyén vién cac chuyén nganh bao dam hoat
dong bay dap (ng yéu cau trinh do tiéng Anh muc 3 theo quy dinh.
3.2.5.4. Gidi phdp vé nguén von

Ngudn von thuc hién cong tac dao tao, huan luyén cho gido vién, huan
luyén vién, can bo quan 1y dao tao, huan luyén duoc sir dung tir cAc ngudn
von nhu sau:

- Ngudn vén tir chi thuong xuyén hang nam cua Tong cong ty.

- Ngudn vén tir dong gbdp cua cac to chic, ca nhan (néu co).
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- Ngudn vén tir cac chuong trinh, du 4n du tu phét trién va cac chuong
trinh hop tac trong nudc va quc té.

- Ngudn vén tir quy khoa hoc cong nghé caa Tong cong ty.

- Céc ngudn vén khac theo quy dinh.
3.2.5.5. Gidi phdp vé co s¢ vit chat

Tang cuong cong tac dau tu phat trién co so ha tang, phong hoc, hé
théng trang thiét bi phuc vu cdng tac giang day; khai thac téi da va hiéu qua
hé thong co s& vat chat hién co, dau tu co trong tim cac ha tang co so, thiét

bi, phuong tién can thiét phuc vy truc tiép cho dao tao, huan luyén tai chd.
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KET LUAN

Nhan lyuc 13 tai san quy gia caa mdi doanh nghiép va cia mdi quéc gia.
Cung véi su thay d6i nhanh chong cua khoa hoc cong nghé, méi truong kinh
doanh, va yéu cau phat trién san xuat caa cac doanh nghiép trong thoi ky hoi
nhap sau rong nhu hién nay dac biét la trong linh vuc hang khdng thi hoat dong
quan ly va sir dung nhan luc ciing can lién tuc doi mai, cap nhat va nang cao
hiéu qua sir dung cho pht hop véi diéu kién méi cia nén kinh té thi truong caa
Viét Nam. N6 13 yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai caa doanh nghiép, dic biét
d6i vai Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam - doanh nghiép duy nhat tai Viét
Nam chiu trach nhiém cung cap dich vu bao dam hoat dong bay an toan, diéu
hoa, hiéu qua. Viéc nang cao trinh dg, nhan thac cua can bg, nhan vién dong
mot vai trd quan trong trong qua trinh hinh thanh, phat trién va duy tri cung cap
dich vu, dap tng yéu cau ngay cang cao cta hang khdng. Do dé, phat trién doi
ngil gidao vién, huan luyén vién la mot trong nhiing nhiém vu trong tam xuyén
sudt ciing vai s phét trién bén ving caa Tong cong ty.

Trong luan van, tic gia dwa trén nhiing nghién cau vé cdng tac huan
luyén dao tao, phan tich danh gia thuc trang huan luyén dao tao cua Tong
cong ty, tir d6 dua ra mot sb giai phap nham phat trién doi ngii gido vién, huan
luyén vién véi muc dich hoan thién hon cong tac nay ciia Téng cong ty.

Tuy nhién, vi d& tai c6 pham vi va quy md rat rong, bao gdm nhiéu don
vi va linh vuc thuoc Tong cong ty, mat khac, do han ché vé mat thoi gian,
kinh nghiém thyc té ciing nhu kha niang phan tich, nghién ctu tai liéu cua tac
gia, do vay trong noi dung luan van s& khdng tranh khoi nhitng thiéu sot, tac
gia rit mong mong nhan dugc cac y kién gop y cua Hoi dong dé bai luan van
duoc hoan thién hon.

Xin tran trong cdm on!
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PHU LUC
Phu luc 1.1
CHI NHANH 1: TRUNG TAM PAO TAO — HUAN LUYEN NGHIEP VU QUAN LY BAY

TRUONG CHI NHANH
TRUGNG TRUNG TAM DT-HL

l

; T p

PHO TRUONG CHI NHANH

PHO TRUONG TRUNG TAM
(PHU TRACH DTHL)

Il

X

[

|

BQ PHAN PAM BAO CHAT LUQNG

Truéng Bo phan: Truéng Phong Quan ly
Chat luong

BOQ PHAN HANH CHINH,
TAI CHINH

Phong Hanh chinh — K& hoach

1

PANH GIA VIEN (Kiém nhi¢m)
(Giam sat, danh gia chit luong DTHL)

[

bGV, ATS
TTBTHL/
Ban CM
TCT/
Phong
CM/TT cua
cac don vi

bGVv, PGV, bGVv, bGV,
CNS AlStir MET tir SAR tur
tir Ban 1T TTDTHL TT
CM TBTTHK ITT PHTK
TCT, QLLKL CNHK
Phong
CM™M/
TT cua
cac
don vi

bGv, baGv,
PANS- MAP
OPStir CHART tu
T TT
TBTTH TBTTHK
K

BO PHAN PAO TAO-HUAN LUYEN

- Truéng B phan: Trudéng Phong Pao
tao

- Céc chuyén vién quan ly khoa BT
thude Phong Dao tao: Phu trach cdng tac
1ap ké hoach, t6 chic trién khai BT

I

l

I
BQ PHAN BAO TRI
THIET BI HUAN LUYEN

- Phong hoc, trang thiét bi giang day
do bo phan bao tri cia TTDTHL
dam bao.

- Thiét bi thyc hanh: Sir dung thiét bi
thuc hanh cta cac don vi, cac don vi

\
[ | [ [ [ |
Gido vién Giao Gido Gido vién Giao vién Gido vién Gido vién
ATS tir vién vién MET tir SAR tur PANS- MAP
TTDHL/ CNS tur AIS tir TTDHL/ TT OPS tir CHART
Ban CM Ban TT TT PHTKC TT teTT
TCT, CM TBTT QLLKL HHK TBTTHK TBTTHK
Phong TCT, HK
CM/TT Phong
cua cac CM/TT
don vi cua cac
don vi




Phu luc 1.2
CHI NHANH 2: CONG TY QUAN LY BAY MIEN BAC

TRUONG CHI NHANH
GIAM POC

l

PHO TRUONG CHI NHANH

PHO GIAM BOC
(PHU TRII'ACH DTHL)

I

l

BQ PHAN PAM BAO CHAT LUQNG

Truéng Bo phan: Truong Phong An toan-
Chat lugng va An ninh

PANH GIA VIEN (Kiém L.hiem)
(Giam sat, d4nh gia chit luong DTHL)

BO PHAN HANH CHINH,

TAI CHINH
- Van Phong Cong ty
- Phong Tai chinh

|

BG\J ATS DGV‘ CNS DGVJFMET PGV ‘SAR tlr
tir Phong tir Phong tr TT Khi TT Hiep

KL/TT KT/TT tuong hang ddng Tim
KSBD/TT BDKT cua khong kiém ctru nan
KS TCTS Cong ty cua Cong ty
cua Cong

ty

BQ PHAN HUAN LUYEN

- Truéng Bo phan: Trudng Phong TCCB-
Lb

- Cac chuyén vién quan ly khéa HL thugc
Phong TCCB-LD: Phu trach cong tac lap
ke hoach, to churc trién khai HL

i
BQ PHAN BAO TRI
THIET BI HUAN LUYEN

Phong Ky thuat/TT BDKT

HUAN LUYEN VIEN (Chuyén trach/Kiém nhiém)

HLV ATS HEVENS HLV HLV SAR tir
tir Phong tir Phong MET tur TT Hiép ddng
KLU/TT KT, TT TT Khi Tim kiém ciu
KSPD/TTK BDKT cua tuong nan cia Cong
S TCTS cua Cong ty hang ty
Cong ty khong




Phu luc 1.3

CHI NHANH 3: CONG TY QUAN LY BAY MIEN TRUNG

TRUONG CHI NHANH
GIAM POC

\
, w. | i
PHO TRUOGNG CHI NHANH
PHO GIAM POC

(PHU TRACH DTHL)

I
!
BQ PHAN PAM BAO CHAT
LUQNG

toan-Chit luong va An ninh

Truéng Bo phan: Truéng IThc‘mg An

PANH GIA VIEN (Kiém nhié¢m)
(Giam sat, danh gia chat lugng

- Van Phong Cong ty
- Phong Tai chinh

BO PHAN HANH CHINH,
TAI CHINH

|
R R [ < _
BO PHAN HUAN LUYEN

- Truong BO phan: Truéng Phong
TCCB-Lb

- Céc chuyén vién quan ly khéa HL
thuoc Phong TCCB-LD: Phu trach
cong tac lap ké hoach, t6 chuc trién

|
BOQ PHAN BAO TRI
THIET BI HUAN LUYEN

Phong K§ thuat/TT BDKT

khai HL

HUAN LUYEN VIEN (Chuyén trach/Kiém nhiém)

bGVv bGV bGV MET
ATS tir CNS tir te TT Khi
Phong Phong tuong hang
KL/ KT/TT khong

TTKS BDKT

TCTS cua Cong

cua Cong ty
ty

PGV SAR
tir TT Higp
dong Tim
kiém ctu
nan cua
Cong ty

HLV ATS HLV HLV HLV SAR
tir Phong CNS tu MET tur te TT Hiép
KL/ TTKS Phong TT Khi dong Tim
TCTS cua KT, TT tuong kiém ctu
Coéng ty BDKT hang nan cua
cua Cong khdng Cong ty
ty




Phu luc 1.4
CHI NHANH 4: CONG TY QUAN LY BAY MIEN NAM

TRUONG CHI NHANH
GIAM POC

|
PHO TRUj(”rNb CHI NHANH
PHO GIAM POC
(PHU TRACH DTHL)

BQ PHAN PAM BAO CHAT LUQNG

TAI CHINH

BO PHAN HANH CHINH,

|
. ~ [ < .
BO PHAN HUAN LUYEN

- Chét lugng va An ninh

Truéng Bo phan: Trudng Phong An toan

PANH GIA VIEI‘\I (Kiém nhiém)

(Giam sat, danh gia cht lugng

- Van Phong Cong ty
- Phong Tai chinh

- Truéng Bo phan: Truong Phong
TCCB-LD

- Céac chuyén vién quan ly khéa HL
thuoc Phong TCCB-LD: Phu trach

cong tac lap ké hoach, t6 chuc trién
khai HL

|
BOQ PHAN BAO TRI
THIET BI HUAN LUYEN

Phong K§ thuat/TT BDKT

HUAN LUYEN VIEN (Chuyén trach/Kiém nhig¢m)

PGV SAR HLV ATS HLV HLV HLV SAR
tu TT Hiép tir Phong CNS tur MET tu tr TT Hiép
dong Tim KL/TT Phong TT Khi ddng Tim
kiém cuu KSPD/TT KT, TT tuong kiém ciu
nan cua KS TCTS BDKT hang nan cua
Cong ty cua Cong cua Cong khong Cong ty
ty ty

bGvV bGV PGV
ATS tur CNS tu MET tur
Phong Phong TT Khi
KL/TT KT/TT tugng
KSPbD/T BDKT hang
TKS cua Cong khong
TCTS ty
cua Cong
ty




CHI NHANH 5: TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU

Phu luc 1.5

TRUONG CHI NHANH
GIAM POC

PHO TRUONG CHI NHANH
PHO GIAM POC
(PHU TRACH PTHL)

!
BQ PHAN PAM BAO CHAT
LUQNG
Truong Bo phéan: Truong Phong An
toan-Chat lugng

BO PHAN HANH CHINH,
TAI CHINH

- Van Phong Trung tam
- Phona Tai chinh

BO PHAN HUAN LUYEN

- Truong BoO phan: Truong Phong
TCCB-LD

- Céac chuyén vién quan ly khéa HL
thugc Phong TCCB-Lb: Phu trach

PANH GIA VIEN (Kiém nhi¢m)

(Giam sat, danh gia chit lugng

Panh gia
vien  ATS
(TB HDB,
QLLKL) tu
Trung tam
HDB va
bidu  phdi

Dénh gia vién

CNS tur
Trung  tdm
Biao dam ky
thuat

ludng KL

cong tac lap ké hoach, t6 chic trién
khai HL

|
BQ PHAN BAO TRI
THIET Bl HUAN LUYEN
TT BPKT

HUAN LUYEN VIEN (Chuyén trach, Kiém

HLV ATS ti HLY  CNS

Trung tam te TT Trun

HPB va Didu U "9

héi ludna KL tam Bao

photiuong dam  ky
thuat




Phu luc 1.6

CHI NHANH 6: TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

TRUONG CHI NHANH
GIAM bOC
|

PHO TRUONG CHI NHANH
PHO GIAM POC
(PHU TRACH DTHL)

‘-7 2 r'3
BO PHAN PAM BAO CHAT
LUQNG
Truong Bo phén: Truong Phong An
toan-Chat lugng
|

- Van Phong Trung tim
| - Phong Tai chinh thugc Phong TCCB-LD: Phu trach

. R [ - _
BO PHAN HANH CHINH, BQ PHAN HUAN LUYEN

TAI CHINH - Truéng Bo phan: Truong Phong
TCCB-LD
- Céac chuyén vién quan ly khéa HL

cong tac lap ké hoach, té chic trién

PANH GIA VIEN (Kiém nhi¢m)
(Giam sat, danh gia chat lugng

bénh gia Déanh gia Panh gia
vién AIS Vién vién MAP
tir cac PANS- CHART tur
Trung tam OPS tir Phong Ban
ARO/AIS Phong Ban 4o vaPTB
/Phong ddvaPTB
ATCL

khai HL

|
BOQ PHAN BAO TRI
THIET BI HUAN LUYEN

Phong BDKT

HUAN LUYEN VIEN (Chuyén trach, Kiém nhiém)

HLV AIS tur céc HLV
Trung tam PANS-OPS
ARO/AIS/Phong tir Phong
ATCL Ban d6 va
PTB

HLV MAP
CHART tur
Phong Ban
dd va PTB




Phu luc 1.7

CHI NHANH 7: TRUNG TAM PHOI HQP TIM KIEM CUU NAN HANG KHONG

TRUONG CHI NHANH
TRUGNG TRUNG TAM

PHO TRUONG CHI NHANH
PHO TRUONG TRUNG TAM

(PHU TRACH BTHL)
| | |
BQ PHAN PAM BAO CHAT BQ PHAN HANH CHINH, BQ PHAN HUAN LUYEN
LUGNG TAI CHINH i - Truéng Bo 7phan: Truong Phong
Truéng B phéan: Trudng Phong Phong Hanh chinh - Tong hop Hanh chinh - Tong hop
Nghiép vu - Cac chuyén vién quan ly khoéa HL
thuoc Phong Hanh chinh - Tong hop:
\ Phu trach cong tac lap ké hoach, t6
DPANH GIA VIEN chire trién khai HL

(Kiém nhig¢m)
(Giam sat, danh gia chat luong DPTHL)
banh gia vién SAR tir Phong Nghiép
vu

BQ PHAN BAO TRI
THIET BI HUAN LUYEN

Phong Hanh chinh - Téng hop

HUAN LUYEN VIEN (Kiém nhi¢m)

HLV SAR tir phong Nghiép vu




Phu luc 1.7
CHI NHANH 8: TRUNG TAM KHI TUQNG HANG KHONG

TRUONG CHI NHANH
GIAM POC

PHO TRUONG CHI NHANH
PHO GIAM DBOC

(PHU TRACH PTHL)
! | | I
BO PHAN PAM BAO CHAT BQ PHAN HANH CHINH, BO PHAN HUAN LUYEN BO PHAN BAO TRI THIET
LUONG TAI CHINH - Truong Bo phan: Truéng Phong BI HUAN LUYEN
Truéng Bo phan: Truong Phong Phong Hanh chinh — Téng hop Hanh chinh - Téng hop N "
Nghi¢p vu - Céc chuyeén vién quan ly khéa HL Phong Nghiép vu
Z thugc Phong Hanh chinh - Tong
PANH GIA VIEN (Kiém nhi¢m) hop: Phu trach cong tac lap ke

) hoach, té churc trién khai HL
(Giam sat, danh gia chat lugng I

| HUAN LUYEN VIEN (Kiém nhi¢m)

Panh gid vién banh  gid o -

, a HLV MET tir cic HLV/Gido
MET tr cac TT vien MET T i t‘fwng Vien MET
khi tugng hang tr _Phong hang khong Noi | | tir Phong
knong Noi Bai Nghiép vu Bai, Pa Ning, Nghiep vu
Ba Nang, Tan Son Tan Son Nhat; TT

Nhit; TT Canh

bao thoi tiét Canh bao thoi tiet



Phu luc 1.1
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) ) PEN NAM 2025
CHI NHANH 1: TRUNG TAM PAO TAO HUAN LUYEN NGHIEP VU QUAN LY BAY

STT Chuyén nganh GV Chuyén trach (co hiru) hién c6 Can bo sung
1 | Khong luu 0 01
2 | Ky thuat 01 01
3 | Thong bao tin tirc hang khong 0 01
4 | Khi tugng 0 01
5 | Thiét ké Phuong thic bay 0 01
6 | Ban do, so do; di liéu hang khong 0 01
7 | Tim kiém ciru nan hang khong 0 01
8 | Anninh 0 01
9 | Antoan 0 01




Phu luc 11.2
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025
CHI NHANH 2: CONG TY QUAN LY BAY MIEN BAC

Chuyén nganh

Khéng luu Co Téng
Stt Pon vi CNS n TKCN
ATC ARO TBHDB FDP SIG di¢n
HC | CBS | HC |[CBS| HC |[CBS|HC | CBS | HC | CBS | HC |CBS | HC |CBS | HC | CBS | HC | CBS
Trung tam kiém
1 . 3 2 1 1 3 4
soat dwong dai
2 | Trung tam Kiém soat TCTS Ngi Bai 6 2 1 1 7 3
3 | Phong Khéng luu 1 2 1 2
4 | Phong An toan 1 1
5 | Phong Ky thuat 1 1 1 1 2
6 | Trung tam/Phong bae dam ky thuat 3 5 2 3 7
boi thong tin (ACC HAN, Moc Chau,
6.1 . 1 1 2
bau bong)
6.2 | Poi cong nghé¢ théng tin (ACC HAN) 1 1 1 1
6.3 | Poi Ky thuat TWR (N¢i Bai, Phu Cuong) 1 1 2




6.4 | Doi radar so/ thir cap (Noi Bai) 1 1
6.5 | Doi radar thir cap (Vinh) 1 1
7 | Trung tam Hiép dong TKCN 1
Tong 10 16 19




Phu luc 11.3
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025
CHI NHANH 3: CONG TY QUAN LY BAY MIEN TRUNG

Chuyén nganh

Stt Pon vi Khong lu CNS Co dién TKCN Tong
ATC ARO TBHDB SIG
HC | CBS |HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS
1 | Trung tam kiém soat TCTS Pa Ning 13 1 1 2 1 16 2
2 | Trung tdm KSTCTS Cam Ranh 4 1 5
3 | Phong Khong luu 2 2
4 | Phong An toan 1 1 2
5 | Phong Ky thuat 1 1 1 1
6 | Trung tam/Phong bao dam ky thuat 7 2 7 2
6.1 | boi thong tin (DAN) 1 1 1 1
6.2 | Doi cong nghé théng tin (DAN) 3 1 3 1
6.3 | Doi radar so/ thir cap (P61 radar Son Tra) 1 1
6.4 | Doi radar thir cap (Doi radar Quy Nhon) 2 2
6.5 | Doi radar thir cap (Cam Ranh)
7 | Trung tam Hiép dong TKCN 1 1
Tong 16 4 1 1 2 1 9 1 3 1 28 11




Phu luc 11.4
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025

CHI NHANH 4: CONG TY QUAN LY BAY MIEN NAM

Chuyén nganh

Khong luu Tong
Stt Pon vi CNS Co di¢n TKCN
ATC ARO TBHDB FDP SIG
HC |CBS|HC |CBS|HC |CBS|HC |CBS|HC |[CBS|HC |CBS | HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS
1 | Trung tam kiém soat dwong dai 2 3 1 1 2 5
) Trung Tém Kiém soat TCTS Tan ) 3 . ) . .
Son Nhat
3 | Phong Khong luu 9 9
4 | Phong Ky thuat 1 1
5 | Trung tdm/Phong bao dam ky thuat 13 1 2 13 3
5.1 | Boi thong tin (TSN, Ba Queo) 3 3
5.2 | Boi cdng nghé thdng tin (TSN) 2 1 1 2 2
5.3 | Doi Ky thuat TWR (TSN) 2 1 2 1
5.4 | Doi radar so/ thir cap (TSN) 4 4
5.5 | Doi radar thir cip (Ca Mau) 2 2
6 | Trung tam Higp dong TKCN 1 1
Téng 13 6 1 1 1 2 13 1 3 1 28 14




Phu luc I1.5

BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025
CHI NHANH 5: TRUNG TAM QUAN LY LUONG KHONG LUU

Chuyén nganh

Stt Pon vi Khong hiru ATFM CNS Co dién Tong
ATC TBHDB
HC | CBS | HC | CBS | HC | CBS HC | CBS HC | CBS | HC | CBS

1 | Trung tdm Hiép dong bay va Diéu phéi luong khong luu 1 2 2 5 3 7

2 | Trung tdm canh bao thoi tiét

3 | Trung tdm Bao dam k¥ thuat 5 1 5 1
3.1 | Dai thong tin (Tru s6 Trung tam, T6 thong tin Bach Mai) 2 2
3.2 | Boi cong nghé thong tin (Tru sé Trung tam) 3 3

Téng 1 2 2 5 5 1 8 8




CHI NHANH 6: TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

Phu luc 11.6
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025

stt Pon vi ARO AlS PTB BAI:I PO, S0 Tong
PO, CSDL
HC | CBS HC | CBS HC CBS HC CBS HC CBS
1 | Phong ban d6 phwong thiic bay 1 1 2 1 3 2
2 | Phong Notam quéc té 1 2 1 2
3 | Phong AIP 1 1 1 1
4 | Trung tam TBTTHK Noi Bai 2 2 2 2 4 4
5 | Trung tam TBTTHK Da Ning 3 2 2 3 4
6 | Trung tam TBTTHK Tan Son Nhat 3 2 4 2 7 4
7 | Trung tdm TBTTHK Cam Ranh 1 2 2 1 4
8 | Phong Bao dam k¥ thuat 2 2
9 | Phong An toan 1 1 2
10 | Phong Nghiép vu 1 1
Téng 10 8 12 11 1 1 2 1 25 21




Phu luc I1.7
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025
CHI NHANH 7: TRUNG TAM PHOI HQP TIM KIEM CUU NAN HANG KHONG

TKCN
Stt Pon vi
HC CBS
Trung tdm Phéi hop TKCN hang khéng 3 2
Tong 3 2




Phu luc 11.8
BANG CHI TIET DU BAO NHU CAU BO SUNG HUAN LUYEN VIEN CHUYEN TRACH, KIEM NHIEM
(LY THUYET, THU'C HANH) PEN NAM 2025
CHI NHANH 8: TRUNG TAM KHI TUQNG HANG KHONG

Stt Pon vi/Vi tri lam viéc HC CBS
1 | Trung tam khi twong hang khong Noi Bai 6 3
2 | Trung tdm khi twgng hang khong Da Nang 3 3
3 | Trung tim khi tuong hang khong Tan Son Nhat 3 5
4 | Trung tam canh bao thoi tiét 7 2

Tong 19 13







