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MO PAU

1. Ly do chgn dé tai

Ngudn nhan luc 12 tai san quy bau nhét, quan trong nhat trong qué trinh
phat trién caa doanh nghiép. Nhung khi néi NNL 13 tai san quy béau nhat,
quan trong nhat thi can phai hiéu d6 1a nhitng con ngudi ¢6 tri thuc, sang tao,
day nhiét huyét, tan tam, va c6 trach nhiém cho viéc dat t6i tim nhin, st mang
cua doanh nghiép. Chat luong NNL s& quyét dinh sy thanh bai trong canh
tranh. Piéu ndy cang tré nén buc béach trong boi canh Viét Nam hoi nhap
qudc té. Trong diéu kién toan cau hoa dang dién ra manh mé va trong diéu
kién cua thé gisi chuyén tir nén vin minh cong nghiép sang van minh tri thic
ngdy nay, bdi canh canh tranh cua thé gioi ciing di va dang thay dbi. Canh
tranh NNL chat luong cao dd va dang 1a chu dé quan trong cho su ton tai, phét
trién ciia cac qubc gia cling nhu ting té chic. Nhan thirc duoc tam quan trong
ctia con ngudi, hau hét cac té chirc doanh nghiép déu c6 xu hudng dit con
nguoi 1am trong tdm cho moi chién lugc tao ra lgi thé canh tranh cho doanh
nghiép trong twong lai va d6 1a con duong duy nhat dé ton tai va phat trién.

Tai Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha, ngudn nhan luc luén duoc
lanh dao Céng ty nhan thirc 1a mot trong nhitng yéu té then chét trong qua
trinh thuc hién muc tiéu chién luoc. Vi vay, trong nhitng nam vira qua, Cong
ty dd day manh dau tu cho nang cao chit lwong nguén nhan luc. Tuy nhién,
chat luong NNL tai Cong ty cling con ton tai nhiéu han ché va dén thoi diém
hién tai Cong ty chua c6 mot ¢éng trinh nghién ctru nao danh gia téng thé mot
cach c6 hé thong vé chat lugng ngudn nhan luc cua Cong ty dé tir d6 tim ra
nhitng ton tai, nhitng nguyén nhan va dé ra nhitng giai phap dé nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc theo kip dinh hudng phét trién kinh doanh cua Cong ty.

D6 ciing chinh 1a 1y do tac chon dé tai: “Nang cao chdt lireng nguén nhan



lwc tgi CONg ty cé phan Tu tgo va Phat trién nha” dé thuc hién luan van
thac sy.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Néng cao chat luong ngudn nhan lyc 1a mbi quan tim hang dau cua céc
doanh nghiép vi n6 quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Lién
quan dén dé tai nghién ctru da c6 nhiéu tai liéu, cong trinh nghién ctru da dugc
cong bd nhu:

- Trinh Hoang Lam (2012), “Mét sé gidi phap nang cao chdt lwong nguon
nhan lxc Viét Nam trong béi canh hgi nhdp”. Bai viét da dua ra giai phap
nang cao chat luong nguon nhan luc Viét Nam trong thoi gian toi 1a: Mot 13,
tiép tuc doi méi quan 1y Nha nudc; Hai 13, bao dam ngudn luc tai chinh; Ba
la, ddy manh cai cach gido duc; Bbn 13, cha dong hoi nhap. [15]

- Nguyén Hiru Diing (2012), Si dung hiéu qua nguén nhan lic con nguoi
¢ Viét Nam, NXB Lao dong — X& hoi, Ha Noi. Cudn sach da trinh bay hé
théng maot sd van dé ly luan va thuc tién c6 lién quan dén phat trién, phan bd
va sir dung NNL con ngudi trong phét trién nén kinh té thi truong dinh huéng
XHCN ¢ Viét Nam; danh gia thuc trang 25 nam d6i méi linh vuc NNL; gidi
thiéu kinh nghiém caa My, Nhat Ban va Trung Quéc vé van dé nay; tir do dé
Xuat cac giai phap nham phat trién, phan b hop 1y va sir dung hiéu qua ngudn
lyc con ngudi trong qua trinh phat trién kinh té & nuéc ta. [8]

- Nguyén Duy Hung (2012), “Phét trién nguén nhan lyee dap 1mg yéu cau
cdng nghiép hda, hién dai héa va hgi nhdp quoc té”. Tac gia da tap trung
nghién ciu kinh nghiém vé phat trién nguon nhan lyc cia mot sé qudc gia
phat trién nhu M¥, Nhat Ban va nhitng qudc gia da dat dugc nhiéu thanh cong
nhanh chéng trong phét trién kinh té nhiing thap ky gan day nhu Trung Qudc,
Han Quéc, Singapo, Thai Lan,... Trén co s& nghién ctu kinh nghiém céac

nudc, cac bai viét ciing chi rd nhiing bai hoc kinh nghiém trong phét trién



ngudn nhan lec phuc vu cdng nghiép hoa, hién dai hoa va hai nhap qudc té
phU hop voi diéu kién thuc tién ¢ Viét Nam hién nay. [14]

- Poan Anh Tuén (2015) "Ndng cao chdt lwong nguén nhan liec cia Tdp
doan dau khi quéc gia Viét Nam". Tac gia hé thong hoa co s Iy luan vé nang
cao chat lwong ngudn nhan luc va phan tich thuc trang nang cao chét luong
ngudn nhan luc cta tip doan dau khi. Tap trung phén tich tinh birc thiét cua
van dé ngudn nhan luc trong qua trinh hdi nhap va sy hoat dong cua cac d6i
thu canh tranh tir sau khi cac hiép wdc kinh t&é ma Viét Nam ky két c6 hiéu luc
tr ndm 2016. T d6 dwa ra cac giai phap phu hop véi thuc tién dic thu nganh.
[21]

Nguyén Manh Cudng (2017), dé tai “Chat lwong déi ngii céng chire ciia
Bé Lao déng - Thwong binh va Xa héi” nham nam bat co sé 1y luan vé chat
luong doi ngli cong chure, xay dung bo tiéu chi danh gia va xac dinh cac nhan
t6 anh hudng dén chat luong d6i ngii cong chirc; xdy dung thang do, bién sb
dé danh gia chat luong d6i ngii cong chic va nhan t6 anh hudng; sir dung bd
tiéu chi, thang do dé do ludng thuc trang chit luong doi ngii cong chirc cua
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. [4]

Bui Tuong Van (2020) véi Luan van Thac sy quan tri nhan luc “Nang
cao chdt lwong nguén nhan lic tai Ngdn hang thwong mai cé phan Quéc té
Viet Nam”, di sau vao phan tich thyuc trang chét lugng nguén nhan luc tir do
dua ra cac giai phap can thiét dé khic phuc nhiing ton tai hién co, phat huy tdi
da nang luc ciia ngudi lao dong giup nang cao chat luong tai don vi. [26]

Nguyén Thi Lan Anh (2019) véi Luan vin Thac s§ quéan tri nhan luc
“Ndng cao chat luwong doi ngii vién chure tai Bao hiém xd héi tinh Bdc Ninh”,
trén co s& danh gia thuc trang chét lugng doi ngii cong chirc, vién chuc, véi

muc tiéu va phuong huéng cu thé, ludn vin tim ra nhimng giai phap chu yéu



nham nang cao chét luong do1 ngili cong chuc, vién chire tai Bao hiém x4 hoi
tinh Bac Ninh. [1]

Pinh Thi Tram (2020) v6i Luan an tién sy quan tri nhan luc “Chdt hirong
gidng vién cdc truong dai hoc cong ldp trén dia ban thanh phé Ha Néi», da
nghién ctru danh gia thuc trang va danh gia mac do tac dong cua cac nhan td
dén chét luong giang vién cac truong dai hoc cong 1ap theo moé hinh nghién
ctru da dé xuat tir 46 dé& xuit mot sé khuyén nghi nham nang cao chat luong
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi noi.
[24]

Tran Hitu Ha, Giam déc Hoc vién Can bd quan 1y xay dung va do thi
(2019): Ndng cao chdt lwong dao tao nguon nhan lyc nganh Xdy dwng dap
ing yéu cdau héi nhdp - Nhan thirc sau sac viéc dio tao boi dudng nang cao
chét luong doi ngli can bo 1anh dao, quéan 1y, cong chiic, vién chirc, nguoi lao
dong cua toan nganh Xay dung 1a nhan to quyét dinh thanh coéng cua su
nghiép cong nghi€p hod, hién dai hoa nganh Xay duyng va la sy nghi¢p chung
cua toan Nganh. [13]

Véi cling mot muc tiéu 1a nang cao chat luong ngudn nhan lyc, nhung
mdi doanh nghiép s& ¢ mot chién luoc riéng cua don vi minh. Va trong cac
nghién ciru trén chua c6 cong trinh nao di siu nghién ctu thyc tién va dé xuat
cac giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc Tai Cong ty CP Tu tao va
Phat trién nha. Do d6 viéc thuc hién nghién ctu ndi dung nay 1a rat can thiét.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuat cac giai phap co tinh kha thi nham nang cao chét luong ngudn
nhan luc tai Cong ty ¢6 phan Tu tao va Phat trién nha.

3.2. Nhiém vu nghién cau



- Hé thdng hoa va 1am rd mot sb Iy luan co ban vé nang cao chat luong
NNL trong doanh nghiép.

- Lam rd thuc trang NNL va cac hoat dong nang cao chat lugng NNL tai
Cong ty ¢ phan Tu tao va Phét trién nha, chi ra cac tdn tai va nguyén nhan.

- Pua ra cac giai phap nham thuc day viéc nang cao chat lwong NNL cho

Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poéi twong nghién ciru

- Béi twong nghién ctu cta luan van 1a chat luong ngudn nhan luc va cac

hoat dong nang cao chat luong NNL trong doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién caru
- Pham vi thoi gian: nam 2018-2020, giai phap dén 2025.

- Pham vi khdng gian: Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha cu thé 1a

cac van dé lién quan dén chat luong NNL.
5. Phwong phap nghién ciru
Pé nghién ctru dé tai nay, tac gia sit dung cac phuong phéap sau:

- Phuong phéap thdng ké, phan tich: Sir dung phuong phap nay tac gia sé
thu thap céc s liéu thir cip va s lidu so cap. Tir d6 tong hop, phén tich, so
sanh dé rut ra cac két luan can thiét phuc vu cho viéc nghién ctru cua dé tai.

- Phuong phap diéu tra xi luin hoc: Tac gia s& tién hanh diéu tra bang
bang hoi va phong van sau.

+ Vén dé diéu tra qua bang hoi: Tac gia da thiét ké bang hoi, véi cac noi
dung tim hiéu 13 cac ndi dung vé chat luong va nang cao chét luong NNL. S6
phiéu phét ra 1a 80 dugc phan bo nhu sau:

Khéi vin phong: SO phiéu phét ra: 40, sé phiéu thu vé: 40, sd phiéu hop
1¢: 40



Khéi lao dong truc tiép: S6 phiéu phét ra: 40, sé phiéu thu vé: 40, sd
phiéu hop 1é: 40

+ Viéc xir 1y s6 liéu s& duoc thuc hién qua phong van sdu. Vi phong van
sdu tac gia du kién s& phong van sdu truéng phong nhan sy va 1 lao dong
Cong ty. Ngoai ra c6 thé phong van thém 1 sé chuyén gia khac.

Thu thap thong tin thir cap tir cac phong ban thudc Cong ty ¢ phan Tu
tao va Phat trien nha.

Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: dé co nhiing dénh gia khach quan vé
hoat dong nang cao chat luong NNL tai Cong ty co phan Tu tao va Phat trién
nha, tac gia xay dung phiéu diéu tra va phat cho 80 CBCNV trong Céng ty c6
phan Tu tao va Phat trién nha dé thu thap thong tin, ¥ kién danh gia vé hoat
dong nang cao chit lwong NNL ma Cong ty di thuc hién.

Phuong phép thong ké, phan tich: S liéu thu thap duoc tir diéu tra xa hoi
hoc dugc xur Iy so bg, sau d6 dugc théng ké thanh cac bang sb liéu phuc vu
cho viéc phan tich thyc trang nang cao chat luong NNL tai Coéng ty ¢ phan
Tu tao va Phat trién nha.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

- Vé mat Iy luan, két qua nghién ctu cua luan vian sé& 1a nhitng bd sung
quan trong vao ly luan nang cao chat luong NNL, gép phan lam sang to
nhitng quan diém vé chat lugng NNL, cac tiéu chi danh gia chat luong NNL,
cac hoat dong nang cao chat lwong NNL va cac yéu té anh huong dén chat
luong NNL.

- V& mit thyc tién, két qua nghién ctu luan vin “Nang cao chdt lweng
nguon nhan luc tgi Cong ty cé phan Tu tgo va Phat trién nha” di chi ra
rang dong chat luong nguén nhan luc tai Cong ty ¢d phan Tu tao va Phat trién
nha con nhiéu bat cap, chua dap tng duoc yéu cau trong thoi ky hoi nhap.
Trén co so do, dé xuat giai phap cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty

¢ phan Tu tao va Phat trién nha trong thoi gian toi.



7. Két cau cia luan van

Ngoai phan ma dau va két luan, luan van bao gém 3 chuong sau
Chuong 1: Co sd Iy luan vé nang cao chat lugng nguon nhan luc trong
doanh nghiép.
Chuong 2: Thyc trang chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty co phan Tu
tao va Phat trién nha.
Chuong 3: Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty ¢6
phan Tu tao va Phét trién nha



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém co ban

1.1.1. Nguén nhén lyc

Trong cac nguodn luc dé phét trién bao gém: tai nguyén thién nhién, vén,
khoa hoc-cong nghé va con ngudi thi ngudn luc con ngudi 1a quan trong nhét,
c6 tinh chat quyét dinh trong su ting truéng va phat trién kinh té, van hoa, x4
hoi cia moi qudc gia tir truée dén nay. Hién nay, c6 nhiéu khai niém vé
ngudn nhan luc, trong d6 c6 cac khai niém dang cha ¥ nhu sau:

Theo t6 chirc lao dong quédc té (ILO) thi: “Nguon nhan lyc caa mot quoc
gia la toan bo nhitng nguoi trong d6 tudi c6 kha ning tham gia lao dong.
Ngudn nhan lyc dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguén nhan luc
la nguon cung cap strc lao dong cho san xuat x& hoi, cung cap ngudn lyc con
ngudi cho su phéat trién. Do d6, ngudn nhan lyc bao gom toan bo dan cu c6
thé phat trién binh thudng. Theo nghia hep, nguon nhan luc 1a kha ning lao
dong cua xa hoi, 12 ngudn luc cho sy phét trién kinh té x& hoi, bao gom cac
nhom dan cu trong d6 tudi lao dong, cé kha niang tham gia vao lao dong, san
Xuat xa hoi, tic 12 todn bd cac ca nhan cu thé tham gia vao qué trinh lao dong,
la tong thé cac yéu td vé thé luc, tri luc cua ho dugce huy dong vao qué trinh
lao dong”

Theo Nguyén Tiép: “Ngusn nhan lyc 1a nguén lie con nguwoi, yéu té quan
trong,ndng déng nhat cia ting tréng va phat trién kinh té - xa hgi” [22]

Theo tac gia Tran Xuan Cau: “Nguon nhan luc 1a nguon liee con ngueoi co
kha ndng sdng tao ra cua cdi vat chdt va tinh than cho xa hgi duoc biéu hién

ra la sé lwong va chat lirong nhat dinh tai mét thoi diém nhat dinh” [3]



Trong pham vi khuén khd luan vin, tac gia khai quat khai niém ngudn
nhan luc nhu sau: “Nguén nhan lycla toan bé cac khd nang vé thé luc va tri
luc, phcfm chdt cia con nguoi diroC van dung ra trong qua trinh lao dong san

Xudt, dang va sé san sang tham gia vao sw phat trién kinh té - xa hgi”.

1.1.2. Nguén nhén lyc trong doanh nghiép

Ngudn nhan lyc caa doanh nghiép bao gdm céc c& nhan c6 vai trd khac
nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.

Theo tac gia Tran Xuan Cau thi ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép duoc
hiéu 1a: “nguén luc con nguoi, 1a von nhan lyc cia doanh nghiép bao gom
nhitng nguoi dang lam viéc thyc té trong doanh nghiép va nguson nhan luc
tiem ning ma doanh nghiép dang hwong téi trong ké hoach héa nguén nhan
e ™ [3]

Trong doanh nghiép, NNL duoc hiéu I1a toan bo cac kha niang vé thé luc,
tri luc va tdm luc cta con nguoi dugc van dung ra trong qua trinh lao dong
san xuat. Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc lwong lao dong cua toan doanh
nghiép, 1a s6 ngudi ¢ trong danh sach caa doanh nghiép, do doanh nghiép tra
luong.

Péi voi ngudn nhan luc & mdi DN va trong mdi nganh kinh té ciing vay
déu c6 nhitng co cau chung nhat dinh, d6 1 co cau vé gidi tinh, vé trinh do
van hoéa, trinh do chuy@n mén k¥ thuat, hay 1a trinh do vé nganh nghé, linh
vuc.

Trong pham vi luan vin, ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ma tac gia
chu trong dén d6 1a ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép. Nguon nhan lyuc
trong doanh nghiép chi luc luong nguoi lao dong trong doanh nghiép véi kha

nang dap ng cbng Vviéc trong qua trinh san xuat phat trién caa doanh nghiép.
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1.1.3. Cht lwong nguon nhén lwc trong doanh nghiép

Do xuét phét tir cac cach tiép can khac nhau, nén cho dén nay khéi niém
vé chat lugng ngudn nhan luc ¢ ndi ham kha rong.

Theo Ta Ngoc Hai, Vién nghién ciru Phét trién Gido duc thi: “Chét luong
nhan luc 12 yéu té tong hop cua nhiéu yéu t bo phan nhu: tri tué, sy hiéu biét,
trinh d9, dao duc, k¥ ning, stc khoe, thim my...cua ngudi lao dong. Trong
Cac yéu té trén thi yéu to tri luc va thé luc 1a hai yéu to quan trong nhat dé
xem xét va danh gia chat lugng nguon nhan lyc.

Theo tac gia L& Thanh Ha: “Chdt lirong nguon nhan lyc 1 trang thai nhat
dinh cia nguon nhan lyc thé hién mai quan hé giira cac yéu to cau thanh bén
trong cua Nguon nhan luc” [12]

Theo quan diém cta Vi Huy Tir thi chat lugng ngudn nhan luc duge dinh
nghia: “Chdt lirong nguén nhan lyc 14 tong hoa cua ca 3 yéu té: Tri luc, thé
lec va pham chat ciia nguoi lao dong” [25]

T nhitng quan diém vé chat lwong ngudn nhan lyuc trén, tac gia co thé
khai quat chat lugng NNL nhu sau: “Chét luong ngudn nhan lec 13 tong thé
c4c yéu cau thanh ning luc bao géom: thé luc, tri luc va tam lyc (pham chat)
caa luc luong lao dong”. Trong do:

- Thé luc: La trang thai sic khoe ctia ngudi lao dong, thé hién & su phat
trién sinh hoc, du stc khoe dé tham gia lao dong, hoc tap va lam viéc lau dai.

- Tri lyc: La nang luc tri tug, 1a hoc van chuy@n mén k§ thuat, 1a k§ ning
nghiép vu tay nghé. N6 c6 tinh chat quyét dinh Ion dén kha niang sang tao cua
nguoi lao dong.

- Tam luc (pham chat): La sy phan anh thé hién tinh cach, tam ly, sy giac

ngd, y thic, cac gia tri van hoa duoc két tinh trong ngudi lao dong tao nén
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nhitng gi4 tri co ban caa nhan cach chat luong lao dong va biéu hiénra o y

thirc lao dong, thai do lao dong.

1.1.4. Néng cao chit lwong nguén nhan luc trong doanh nghiép

Chéat luong NNL 14 trang thai nhat dinh thé hién méi quan hé gitra cac yéu
td cau thanh nén ban chat bén trong cia NNL. Chat lugng ngudn nhan luc
khong chi phan anh vé trinh d6 phét trién kinh té, ma con phan anh dén trinh
d6 phat trién cua x& hoi; bai néu chat luong ngudn nhan luc cao sé tao ra
dong luc manh mé hon véi tu cach khong chi 13 mot ngudn luc cua sy phét
trién, ma con thé hién mac do van minh ctia mot dat nudc, mot xa hoi nhat
dinh.

Thuc chat cua viéc nang cao chat luong NNL 14 qua trinh ting vé sb
luong va nang cao vé mat chat luong caa NNL, nham tao ra quy mé va co cau
ngudn nhan luc ngay cang phi hop véi nhu cau nhan luc phuc vu cho sy phat
trién ciia cac to chuc, ban, nganh hay mot quéc gia.

T6 chtic, doanh nghiép muén phat trién tét thi can phai nang cao chat
lugng ngudn nhan luc. B6i véi doanh nghiép chat lwong nguén nhan lyc
chinh 1a chit luong ddi ngii lao dong trong doanh nghiép. Nang cao chat
luong nhan lyc trong doanh nghiép 14 tao ra tiém niang cua con ngudi thong
qua dao tao, boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, cham soc stic khoe vé thé
lyc va tinh than, khai thac t6i da tiém niang d6 trong cac hoat dong lao dong
théng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé moéi truong lam viéc,
mdi trudong vin hoa, c6 cac ché do chinh sach hop 1y kich thich dong co, ¥
thire, dao duc nghé nghiép caa ngudi lao dong dé ho phat huy tdi da stc lyc,
kién thirc, ki nang, hiéu biét va cong hién hét sitc minh dé dem lai hiéu qua
cong viéc cao.

Tur nhiing luan diém trén vé nang cao chat lwong ngudn nhan luc, c6 thé

hiéu rang: Nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a dam bao du vé s luong;
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nang cao thé luc; nang cao tri luc; nang cao tam luc, pham chat va dam bao
co cau hop ly cia NNL dé dap tng tét hon yéu cau cong viéc dit ra nhim dat

dugc muc tiéu chung cua doanh nghiép.
1.2. Céc tiéu chi danh gia chat lwgng ngudn nhan luc ciia doanh nghiép

1.2.1. Tiéu chi vé thé luc

Mot con ngudi khoe manh 1a nguoi khong ¢ bénh tat vé thé chat va tinh
than minh man. Mot tinh than “bénh tat” 14 tinh than ludn c6 nhimng suy nghi
han hoc, tic gian, lo au, budn phién, cang thfmg ddn nén... khién tu duy con
nguoi bi anh hudng, ¢ thé khong kiém soat dugc nhimg hanh vi cta ban
than.

Strc khoe thé hién sy déo dai vé thé luc ciia NNL trong qua trinh 1am
viéc. CLNNL khong chi dugc thé hién qua trinh do hiéu biét cua con nguoi
ma con ca stre khoe cua ban than nguoi d6. Néu khong co stte khoe, bao nhiéu
kién thirc, k¥ nang ciing nam lai trong thé x4c con nguoi dé. Cé strc khoe méi
lam viéc duoc, céng hién duoc chit xAm ctia minh. Phan loai stc khoe NNL
cia Bo Y té quy dinh duoc xép theo cac murc trén co so danh gia tuyét doi dé
c6 nhan xét dinh tinh cho tirng loai.

Thé lyc hay chinh 1a thé chat NNL thé hién voc dang vé chiéu cao, can
ning va c6 thang do nhat dinh. Péi véi timg nganh khac nhau s& co yéu cau
thé chat khac nhau. Thé chat NNL dugc biéu hién qua quy mé va chat luong
thé chat. Quy mé thé hién sb luong ngudi duoc sir dung, thoi gian NNL 1am
viéc tai doanh nghiép. Chat luong thé hién thong qua do tudi va gidi tinh. Co
cdu NNL theo giéi tinh 1a mot thong sé gitp doanh nghiép danh gia duoc viée
sir dung va bd tri NNL phu hop véi diac diém gidi tinh, nhat va gi6i tinh nir
thuong c6 han ché anh hudng dén cong viéc do do tudi sinh de, cham soc con
nho, cong viée noi trg... PO tudi thé hién kinh nghiém, ban linh nhiéu nhét 1a

nhimng nguoi trén 40 tudi nhung thé lyc c6 thé giam st hon so véi NNL ¢ do
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tudi dudi 40, d6 tudi nay co thé co sy trai nghiém it so véi tudi trén 40 nhung
bu lai c6 thé luc t6t, c6 kha niang xong pha tot. Thé chét thé hién tiém ning
sttc khoe cta con ngudi, thé hién mot phan muic do ning dong va kha nang
giai quyét cong viée. Do d6, thé chat t6t lam giam kha ning mic bénh nghé
nghiép, lam cho CLNNL dugc ddm bao hon.

Trén thuc té, danh gia sic khoe thé chat cua ngudi lao dong khdng chi
duwa trén nhitng tiéu chi don gian c6 thé can do dugc nhu chiéu cao hay can
nang ma con dya vao nhing tiéu chi phac tap hon nhu tinh trang nghi 6m,
nghi thai san, nghi 1am do tai nan lao dong hay ty 1& mac bénh nghé nghiép. ...
cta nguoi lao dong trong Kky.

Déi vai chi tiéu sic khoe, thuong phai khao nghiém thyc té nhu can do,
thuc hién cac kiém tra vé suc khoe,... tir 6 danh gia dya trén nhing tiéu
chuan nhat dinh. Théng tu 13/2007/TT- BYT, Bo Y Té huéng dan kham sic
khoe khi 1am hod so du tuyén, kham sic khoe khi tuyén dung, kham sic khoe
dinh ky va kham stc khoe theo yéu cau dbi véi cac dbi tuong 1a co so sir
dung nguoi lao dong, co sd dao tao, day nghé,... véi ndi dung kham duoc qui
dinh nhu sau:

- Kham thé lyc (chiéu cao, can ning, chi sé6 BMI, mach, huyét ap):

- Kham l1am sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai — mili —
hong, ring — ham — mit, da liéu);

- Kham can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, chuan
doan hinh anh).

Theo d6, cin ctr VA0 C4c chi tiéu trén dé phan loai suc khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 14/2013/TT-BYT ban hanh ngay 6/5/2013 cua Bo Y Té vé
tiéu chuan stc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

- Loai I: R4t khoe.

- Loai II: Khoe.
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- Loai lll: Trung binh.

- Loai IV: Yéu.

- Loai V: Rét yéu.

Danh gia stc khoe, thé luc cua ngudi lao dong duoc cin clr vao cac
tiéu chi: tudi, gioi tinh, tinh trang sicc khoe va mic @6 stc khoe dap ung yéu
cau cong viéc cua ngudi lao dong trong ky khao sat.

Cong thirc xac dinh

S6 Iwgng NNL ¢6 suc khoe loai i
Ty 1€ NNL c0 strc khoe loai i = : : x 100
Tong so NNL

1.2.2. Tiéu chi vé tri lyc
Tri luc caa NNL co thé bao gém trinh d6 hoc van, kién thirc chuyén

mon, k¥ ndng nghé, kinh nghiém lam viéc.

- Trinh d¢ hoc vén va kién thirc chuyén mén ma NNL cé duoc chu yéu
thong qua dao tao, co thé duge dao tao vé nganh hodc chuyén nganh do trude
khi ddm nhi€ém cong vi¢c. D6 1a céac cép bac hoc trung cép, cao drfmg, dai hoc
va trén dai hoc. Cac bac hoc nay chu yéu dugc dao tao ngoai cong viéc va dao
tao lai trong cong viéc ho dang thuc hién thong qua céac 16p tap huan hay boi
dudng ngan han vé nghiép vu... D6 1a su trang bj vé kién thic chuyén mén
cho NNL. Bat ky mdt vi tri nao trong doanh nghiép déu c¢6 yéu cau thuc hién
cong viéc ung voi trinh do chuyén mon nhat dinh. Do d6, viéc trang bi kién
thirc chuyén mon 1a khong thé thiéu cho du NNL d6 duogc dao tao theo hinh

thirc nao.
- Kién thtrc NNL ¢6 dugc thong qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: dao

tao; qua su nhan thuc cac van dé trong cudc séng XH ma NNL tiép thu duoc.

Con ngudi khong chi sir dung kién thire chuyén moén ma trong qua trinh thyc
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hién cong viéc, con can dung nhi€u loai kién thirc khac nhau dugc tong hop,

van dung vao sy thuc hién cong viéc thanh kién thirc cua NNL.

- K¥ ning nghé 13 kha niang NNL trong (mg xir va giai quyét cong viéc.
Kha ning nay duoc hiéu dudi hai khia canh va c6 thé khac nhau & tiy timg
dbi twong. Co thé cac ddi tuong nay dugce dao tao nhu nhau nhung kha ning
giai quyét cong viéc cua dbi twong nay wu viét hon, vuot trdi hon ddi tuong
khac. Piéu d6 duoc coi 1 c6 k¥ ning giai quyét cong viée tot hon, khia canh
nay ngudi ta con goi 1a nang khiéu ciia NNL. Kha ning nay boc 10 thong qua
su hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé c6 k¥ nang giai quyét cong viee. K§
nang nay hinh thanh co sy trai nghiém thuc té hay con goi 1a diéu kién hinh
thanh k¥ ning lam viéc cia NNL. Vi thé, NNL ¢6 thé duoc ddo tao nhu nhau
nhung c6 k¥ ning lam viéc khong hoan toan giong nhau va k§ ning duoc

nang 1én thong qua qua trinh thyc hién thao tac tryc tiép trong cong viéc.

Kinh nghiém lam viéc thé hién su trai nghiém trong cong viéc qua thoi
gian lam vi¢c, c6 thé goi d6 1a tham nién mot nguoi c6 duge. Co nhitng nhan
dinh cho rang kinh nghiém 1am viéc ctia mot ngudi trong mot nganh 13 thé
hién 1ong trung thanh d6i voi doanh nghiép hoic voi nganh. Ngudi nhiéu kinh
nghiém lam viéc c6 thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon nguoi it
kinh nghiém. Kinh nghiém lam viéc két hop véi trinh d6 va k§y ning xu 1y
trong cong viéc tao thanh mic d6 lanh nghé ciia nguoi cong nhan kj thuat.
Kha ning sang tao 1a vo tin, ning luc cia con ngudi thé hién tu duy trong
viéc dua ra cac sang kién, cac y tudng va co cac quyét dinh nhanh nhay linh
hoat trong giai quyét cac van dé. Kha nang nay khong phu thudc vao lta tudi
hay gidi tinh. Do d6, mdt con nguoi vira c6 kha nang sang tao, vira c6 kinh
nghiém trong cong viéc thi co thé co k¥ nang lam viéc vuot troi hon va 14 tai
san quy gia cua to chuc. Tat ca cac yéu té thudce vé tri luc nay 1 tai san vo gia

cua doanh nghi€p ma con nguoi la doi tugng s¢ hiru. Khai thac tri lyc ctia con
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ngudi hoan toan phy thudce vao td chirc ma trong d6 cic cAp quan tri 1a quan
trong nhat. Cac yéu t6 nay khong thé mang ra can, do, dém bang dinh luong

cu thé.
1.2.3. Tiéu chi vé tam luc

Tam luc cua NNL bao gom thai d lam viéc, tdm 1y lam viéc va kha nang

chiu &p luc cong viéc hay con goi 1a nang lyc ¥ chi cua NNL.

- Thai do lam vi¢c chinh 1a y thic cuia NNL trong qua trinh lam viéc.
Piéu nay hoan toan phu thudc vao khi chat va tinh cach mdi ca nhan. Khi
dtng trong mot td chirc, ho budc phai tuan thi cic quy tic, ndi quy 1am viée
nhat dinh. Tuy nhién, khong phai bat cir mot nguoi nao ciing déu cé y thic,
trach nhi€ém va su tu giac tuan thu cac quy tic va noi quy lam viéc triét dé.
Pic biét, khi van hoa doanh nghiép khong duoc quan tdm, cic cip quan tri
trong doanh nghi¢p khong that sy chi y kiém soat cac hoat dong thi thai do
lam viéc cta céng nhan co thé bé tré lam anh hudéng dén chat luong cong
viéc, chat lugng SP.

- Tam 1y 1am viéc 14 van d& ndi tAm chu quan cta ca nhan mdi nguoi
trong doanh nghiép. Tam 1y 1am viéc c6 thé chiu sy anh hudng cua cac yéu to
khach quan va chii quan. Anh huéng cia yéu t6 khach quan dan dén noi tim
cht quan c6 thé 1a: ché d6 thu lao cua doanh nghiép, danh gia su thuc hién
cong vige, bau khong khi 1am viéc tai noi lam viéc, thoi gian lam vi¢e, ban
than cong viéc, kha ning mic bénh nghé nghiép... Cac yéu t6 chu quan chu
yéu phu thudc vao khi chét, tinh cach ctia mdi nguoi. Tuy nhién, khuon kho
va nodi quy cta doanh nghiép 1a hang rao dé ho thyc hién chirc trach va nhiém
vu theo 1y tri va tu duy khoa hoc.

Nhu vay, thai d§ lam viéc la nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly

lam viéc 1a nhiing cdm xac bén trong con nguoi. Khi cdm xuc bién dong
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khién tam Iy lam viéc bién dong theo va anh hudéng dén thai do lam viéc cua
NNL, lam thay d6i hanh vi trong LD ctia NNL. Khi NNL kiém soat dugc
hanh vi cua ban than, nghia Ia kiém soat dugc cam xuc, tim trang biéu hién
bang thai do, bang hanh vi ding dén 1a thé hién NNL c6 kién thirc, c6 su hiéu
biét nhat dinh va phan d6 dugc coi 1a c¢6 chat lwong vé mat tam luc.

Kha ning chiu ap luc cong viée 1a tiém ning an chia trong mdi ca nhan
con ngudi. D6 14 sy bén bi ctia con nguoi trong cong viée ca vé tri luc va thé
luc. Tri lye 14 co s& dé NNL c¢6 kha nang chiu ap lyc, nhung thé luc 1a diéu
kién can thiét khong thé thiéu dé con nguoi giai quyét cong viéc hang ngay va
kéo dai thoi gian 1am viéc néu co yéu cau. Cac yéu t thudc tam luc c6 lién
quan chit ché dén vin hoa doanh nghiép. Xuét phat tir vin hoa truyén thong
ctia dan cu trong mot nude c6 anh huodng rat 16n dén tu duy, suy nghi, 1¢ thoi,
cach séng... tao nén van hoa, dao dirc ciia con nguoi, nhitng hanh vi va thai do
thé hién tai noi lam viéc thudng biéu hién khia canh pham chét dao duc. Tuy
c¢6 anh hudng cua VH toan cau, trinh d6 va su nhan thtrc giup con ngudi cd
thé kiém soat hanh vi, nhung khong phai bat ci tinh hudng nao, thoi diém nao
con ngudi ciing kiém soat duoc. Do d6, nhoém tiéu chi thudc vé pham chat dao
dtrc cua NNL la rat kho danh gia, kho dua ra mot cong thirc hay mdt nhan
dinh hay c6 thé luong héa duoc. Trong mdi thoi diém, mdi hoan canh lai co
nhiing biéu hién khong giéng nhau. Vi vdy, viéc xay dung mdt hé¢ théng cac
tiéu chi danh gid vé CLNNL, ¢6 tiéu chi vé pham chét dao dtic ctia con nguoi

nhung khong thé luon ung dung, ludn khach quan trong moi tinh hudng.

1.2.4. Tiéu chi vé co ciu

Pam bao du s6 lugng co cau nguon nhan luc hop 1y 12 tdi da hoa viéc st
dung ngudn nhan luc va bao dam sy phat trién lién tuc caa nd, bao dam cé
kha nang can thiét dé thyuc hién cac muyc tiéu cua doanh nghiép. Phdi hop céac

hoat dong vé NNL véi cac muc tiéu caa doanh nghiép.
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S6 lwong co cAu ngudn nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khéac nhau
va phai dam bao tinh hop ly thong qua: sb lugng, gidi tinh, d6 tudi...

Quy md sé lugng ngudn nhan luc: sé lwong ngudn nhan luc khéng quyét
dinh su phat trién va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép nhung viéc ting trudng lao dong ngodi viéc dap tng nhu cau hoat
dong san xuat phai dugc tinh todn, can nhic va dinh huéng vao chét luong
cua su tang truéng can bo, cong chuc, gin ting trudng lao dong véi hiéu qua
cudi cuing cua hoat dong san xuat kinh doanh.

Co cau ngudn nhan luc theo d6 tudi: co tac dong dén tinh 6n dinh cua sd
luong va chat lwong NNL trong mét don vi. Co cau tudi 1a chi tiéu khong thé
thiéu dugc dé thiét ké cac chuong trinh dao tao va chiam soc stc khoe cho
ngudn nhan luc. Co cau tudi cia ngudn nhan luc theo hudéng tré hoa sé dan
dén ap luc vé nhu cau lap gia dinh, sinh dé... ngoai ra khi co cau nhan luc theo
d6 tudi thap phan anh lao dong chua cé nhiéu kinh nghiém, trinh do dao tao
thap dan t6i chat luong lao dong khong cao.

Co c4u gi6i tinh: 1a sy phan chia nhan luc thanh hai bé phan nam va nit.
Co cau gidi tinh truéc hét cho phép xac dinh ty 1& nam va nit bang céch so
sanh s nam hoac nir véi tong NNL. Gidi tinh cling c6 vai trd quyét dinh dé
can bang sinh thai cia cong dong ndi chung va cia mot doanh nghiép noi
riéng trong nhitng méi lién hé x& hoi va kinh té mat thiét.

1.3. Cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lwc trong doanh
nghiép
1.3.1. Tuyén dung nhén lwc va giiv chdn nhan tai

1.3.1.1. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung la khau quan trong trong céng tac nang cao chat luong nguon

nhan luc cho mdi don Vi, t6 chtic vi nd c6 tac dong 16n dén nang cao chat



19

lwgng ngudn nhan luc trén cac goc do thé luc, tri lwc va pham chat. Thuc hién
t6t khau nay, doanh nghiép sé tuyén duoc nhitng ngudi thuc sy c6 ning luc,
c6 suc khoe va ¢ pham chat dao dac tét, day chinh 14 nén tang co ban cho
viéc xay dung ngudn nhan luc chit lugng trong doanh nghiép.

Noi dung, trinh ty cua qua trinh tuyén dung thuong dugc tién hanh theo
cac budc sau:

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung

B2: Thu
thap, nghién
ciru so bo

B1: Chuan bj
tuyén dung

B6: Ra quyeét B3: Phong

dinh tuyén Quy trinh S

dung

tuyén dung

B5: Xac
minh dieéu
tra

B4: Phéng
van lan 2

Buwéc 1: Chudn bi tuyén dung

Trudc hét phai thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd sé luong,
thanh phan va quyén han ciia Hoi ddng tuyén dung.

Nghién ciru ki cac loai van ban, quy dinh ctia nha nudc va té chic, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung.

Xac dinh tiéu chuan:

- Tiéu chuan chung ddi véi t6 chic.

- Tiéu chuan cua phong ban hozc b phan.

- Tiéu chuan di voi ca nhan thuc hién.

Buéc 2: Thu thdp, nghién cizu hé so

Nguoi xin tuyén dung thuong phai nop nhitng giay to sau day:
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- Bon xin tuyén dung.

- Bang khai ly lich.

- Gidy chtng nhan suc khoe.

- Gidy ching nhan trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu kinh té.

Buréc 3: Phéng vdn so bé

Cho tng vién lam bai kiém tra dé danh gia so bo Vvé trinh d6 cua tng vién

Buéc 4: Phong van lan hai

Phong van 1an nay nham tim hiéu danh gia (tng vién vé phuong dién nhu
kinh nghiém, céc dic diém ca nhan nhu: tinh cach, kha ning hoa dong va co
nhitng pham chét thich hop cho té chire, doanh nghiép...

Budce 5: Xdc minh diéu tra

Pay la budc 1am sang to thém nhing diéu chua rd d6i vai nhitng ang vién
c6 trién vong tét. Viéc thong qua ban bé, tiép xuc voi déng nghiép thay co
hoic lanh dao cta nhan vién... s& cho biét thém vé trinh do kinh nghiém va
tinh cach caa nhan vién.

Buéc 6: Ra quyér dinh tuyén dung

Ung vién dugc nha tuyén dung théng bao tuyén dung khi di dat yéu cau o
cac budc tuyén dung trén. Nha tuyén dung tién hanh b tri, siap xép cong viéc
va cac hoat dong khac gidp cac nhan vién mai thich ing duoc vai cong viéc
cling nhu moi trudng lam viéc dé phat huy tbi da kha nang ciia minh,

Cong tac tuyén dung 1a yéu té dong vai trd hét stc quan trong trong viéc
nang cao chat lugng NNL caia mdi to chirc. Néu cdng tac tuyén dung duoc
thuc hién tot thi to chac s& co dugc nhitng ngudi thuc su ¢o nang luc, trinh do
va pham chat dao duc tét; nguoc lai, néu to chirc thuc hién khong hiéu qua s&
khong lua chon dugc nhitg nguoi ¢ duc, ¢ tai vao lam viéc tai don vi.

Tuyén dung la khau quan trong nhung lam thé nao dé giir duoc nhan tai

trong khau tuyén dung ciing khong kém phan quan trong.
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1.3.1.2. Giir chan nhén tai

Nhan tai trong doanh nghiép 1a nhitng ngudi ¢ kién thire nén tang tdt, cé
y twong va giai phap hay mai c6 thé tao ra nhiéu loi ich cho doanh nghiép.
Ngoai ra, day ciing 1a nhitng ngudi ¢6 tam nhin tét, c6 kha ning dan dat, tao
dong luc toi doi ngii nhan su Khac.

Hién nay, nhan tai trong doanh nghiép khéng chi dugc danh gia qua trinh
d6 ma thé hién qua ning lyc va nhitng dong gop cua ho.

Theo cac nghién cuu, thoi gian lam viéc trung binh cua mot nhan vién tai
mot cong ty 1a khoang 4 nam. Pay 1a khoang thoi gian cé thé di hodc chua du
dé cong ty bu lai chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién d6. Cac cong ty
khong thé tranh khoi tinh trang nhan vién nghi viéc, tham chi c6 thoi diém
nhan vién nghi viéc hang loat, tuy vay, van c6 nhimg diéu ma cac cong ty co
thé thuc hién néu mudn giit chan nhan tai. Bé 1am duoc diéu ndy, cac ché do

phuc loi, mdi truong 1am viéc chinh 1a yéu té quan trong.

1.3.2. Dao tao nhén luc
Dao tao duogc cho la “qué trinh tac dong dén con nguoi lam cho nguoi
d6 linh hoi va nam vitng nhiing tri thic, k¥ ning k¥ xao... mot cach c6 hé
thong nham chuén bi cho ngudi d6 thich nghi véi cude séng va kha nang nhan
mot su phan cong lao dong nhét dinh”. Con bdi dudng dugc xac dinh la qua
trinh lam cho ngudi ta “tang thém ning lyc hodc pham chat”. Xét vé mat thoi
gian, dao tao co thoi gian dai hon va dugc cép chimg nhan trinh d§ dao tao,
con boi dudng thudng chi duge cp ching chi chimg nhan di hoc qua khoa
boi dudng. Viéc tach bach khai niém dao tao, boi dudng riéng ré chi dé tién
cho viéc phan tich can ké sy giong va khac nhau giita dao tao va boi dudng.
Pao tao dugc xac dinh nhu 1a qua trinh lam bién d6i hanh vi con nguoi
mot cach co hé théng thong qua viéc hoc tap. Viéc hoc tap nay co dugc la két

qua cta viéc gido duc, hudng dan, phat trién va linh hoi kinh nghiém mot
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cach co ké hoach. Theo dinh nghia ctia Uy ban Nhan luc ctia Anh, dao tao,
bdi dudng NNL dugc xac dinh 12 mot qua trinh c6 ké hoach lam bién doi thai
dd, kién thuc hoic ky nang thong qua viéc hoc tap rén luyén dé 1am viéc co
hi¢u qua trong mot hoat dong hay trong mot loat cac hoat dong nao dé. Muc
dich ctia né, xét theo tinh hinh cong tac & to chirc, 14 phat trién nang cao nang
lwc ca nhan va dap tng nhu cau nhan lyc hién tai va tuong lai ctia co quan.
Nhin chung, dao tao, bdi dudng 13 hoat dong gitp ngudi duge ddo tao, bdi
dudng nhimng ndi dung nhu: Trang bi, bd sung, nang cao kién thuc, k¥ ning
lién quan dén cong viéc; Thay ddi thai do va hanh vi; Nang cao hi¢u qua thuc
hién cong viéc; Hoan thanh nhitng muyc ti€u cua ca nhan va cua t6 chirc. Pao
tao, boi dudng NNL la thuc hién nhi¢ém vu lép déy khoang tréng gitrta mot bén
1a nhiing diéu da dat duogc, da co trong hién tai vo1 mot bén l1a nhitng yéu cau
cho nhiing thr can & twong lai, nhitng thir ma can phai c¢6 theo chuan muc.

So @6 1.1: Muc dich ciia dao tao, bdi dudng

Nhirng thir hién co Nhirng thir can phai cé

- Nhiing két qua dat duoc - CAc tiéu chuan dé ra

- Nhiing kién thirc va ki ning co6 dugc [€ | - Nhirng kién thtic va ki ning yéu cau
- Thuc hién cong viéc thyc té cua céc - Nhitng chuan muc cho thyc hién
ca nhan cbng viéc

(Nguon: Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc Qudn, Gido trinh Quan tri nhdn
lyc, NXB Lao dong xa hoi)

Quan ly dao tao, boi dudng chinh la qua trinh td chirc thue hién dao tao,
bdi dudng dé dat dugc muyc tiéu ctia nd. Thong thuong ngudi ta cho rang quy

trinh ddo tao, bodi dudng bao gdm céc thanh té sau day:
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So @6 1.2: Quy trinh do tao, bdi dudng

Xéc dinh nhu cau dao tao

!

Xac dinh y&u cau hoc tap

v

Ké hoach, Chuong trinh ddo tao

A

v v
Thiét bi Co s¢ dao tao —
Thuc hién ké hoach dao tao
v
banh gia dao tao

(Nguon: Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc Qudn, Gido trinh Qudn tri nhén
luc, NXB Lao dong xa hoi, 2004)
Mot cach don gian hon, quy trinh dao tao, boi dudng dua trén co so

nang luc thyc hién cong viéc bao gém 04 thanh t6 co ban sau:

So d6 1.3: Cac thanh td ciia quy trinh dao tao, boi duong

Xac dinh nhu cau dao tao

el ~.

Dbanh gia dao tao Lap ké hoach dao tao

Thuc hién ké hoach dao tao I/

(Nguon: Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc Quan, Gido trinh Qudn tri nhén
lue, NXB Lao dong xd hoi, 2004)

- Xac dinh nhu cau dao tao: Xac dinh nhu cau dao tao nham tra 101 cac

cau hoi nhu: Nhitng kién thirc, k¥ ning can thiét cho vi tri cong viéc? Nhiing
kién thirc, k§ nang can thiét ma NNL hién c6? Nhiing kién thurc, k§ niang con

thiéu ctia NNL doéi véi vi tri cong viéc? Lam cach nao dé xac dinh ding nhiing
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thiéu hut do? Nhitng khéa hoc nao can to chuc dé khic phuc nhiing thiéu hut
vé kién thirc, k¥ ning cho NNL? Dé nam bat nhu ciu dao tao can st dung cac
phuong phép thyc hién nhu: Phén tich to chuc, cac ké hoach hoat dong va ké
hoach nguén nhan luc; Phan tich cong viéc, Phan tich danh gia thyc hién cong
viéc; Piéu tra khao sat dao tao (Phiéu khao sat, Thao luan, léy v kién chuyén
gia).

- Lap ké hoach dao tao, bdi dudng: Xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng can tra 10i cac cAu hoi chinh nhu: Muc tiéu ké hoach? Noi dung 1a gi?
Ai thyc hién? thoi gian va dia diém tién hanh? Céch thirc thyc hién? Kinh
phi? Kiém tra ddnh gia nhu thé nao?

- Thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng: T6 chuc thuc hién ké hoach
dao tao, boi dudng can tra 101 cic cau hoi co ban nhu: Co nhirng hoat dong cu
thé nao? Phan cong phdi hop nhu thé nao cho ¢ hidu qua? T6 chirc sao cho
chi phi phu hop dé két qua cao?

- Panh gia dao tao, boi dudng can tra 101 cac cau hoi chinh nhu: dao
tao, bdi dudng co dat muc tiéu khong? Noi dung co phu hop khong? Chuong
trinh ¢6 phu hop khong? Giang vién c6 dap tng duge yéu cau cua chuong
trinh dao tao, boi dudng khong? Hoc vién c6 tham gia vao qua trinh dao tao,
bdi dudng khong? Cong tac t6 chirc ¢o tot khong? Hoc vién hoc dugc nhing
gi va ho ap dung duoc nhimng diéu di hoc vao thuc té cong viéc khong? Hiéu
qua ctia chuong trinh dao tao, bdi dudng?

Viéc xay dung ndi dung dao tao, boi dudng can dam bao theo cong
thitc nhu: Tinh thuc t& - Tinh lién quan - Tinh 4p dung - Tinh hién hanh -
Tinh thoi gian, gidi han - Tinh quan trong - Tinh théach thic, khac trude -
Tinh tuyén chon, tong hop.

Nhu véy, dé niang cao chit luong ngudn lao dong cua to chirc, don vi thi

cong tac dao tao, boi dudng la hét stic quan trong. Pao tao dugc hiéu la cac
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hoat dong giang day nhiam gitp cho ngudi can bd NNL co thé thuc hién co
hiéu qua hon churc nang, nhi¢m vu cia minh. Ddi voi céc to chire, don vi thi
nhu cau dao tao khong thé thiéu duoc boi vi khong phai lic nao céc to chrc,
don vi ciing tuyén chon dugc nhitg ngudi méi co du trinh do, k¥ niang phu
hop v6i nhitng cong viéc va ké hoach d3 dit ra.

Dao tao va bdi dudng nang cao trinh do cho ngudi can bo s& dam bao cho
nguén lao dong cua td churc, don vi co thé thich ung va theo sat kip thoi su
phat trién cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dam bao cho co quan, td che,
don vi ¢6 luc luong lao dong gidi vé chat luong, c6 du trinh d§ hoan thanh tbt
nhiém vu. Pao tao, ddo tao lai con 1a giai phap dé nang cao trinh do vin hoa

cong s, kha nang giao ti€p, nang cao pham chat cua ngudi can b

1.3.3. Tao dong lyc lao dong

Dé tao dong luc nguoi lao dong tich cuc hoc tap, 1am viéc nham nang cao
nang suat lao dong, nang cao chat luong lao dong, doanh nghiép co thé st
dung cac don bay kich thich vat chat va tinh than.

Péi vai hoat dong nang cao chat luong NNL, viéc sir dung céc bién phap
kich thich vat chat va tinh than dem lai hiéu qua khdng nho. Théng qua cac
bién phap nay dé tic dong dén ngudi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé ho
phét trién ban than, nang cao ning luc cia chinh minh véi mong mudn dong
g6p nhiéu hon cho doanh nghiép dé nhan duoc nhiéu loi ich hon.

Cdc don bay kich thich vt chdt:

- Tién lwong, tién cong: tién luong, tién cong déng vai trd quan trong
d6i véi cudc sdng cua nguoi lao dong, day 1a phuong tién dé ngudi lao dong
thoa man nhiing nhu cau co ban trong cudc song, la cong cu dii ngd hitu hiéu
nhat. Mac tién cong tra cho nguoi lao dong phai dua trén két qua lao dong

cudi cung cua ho. Két qua thuc hién cdng viéc cang cao thi muc thu lao dugc
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hudng cling phai cao, phai tra cong xing dang vai nhitng gi ma nguoi lao
dong bo ra.

- Tién thuong va ki lugt bang tién: tién thuéng 1a khoan tién ma doanh
nghiép tra cho nguoi lao dong do ho c6 nhitng thanh tich va dong gép vuot
trén mic d6 ma chuc trach quy dinh. Céc hinh thirc thuong gém: thuong tir
quy luwong, thuong tir lgi nhuan va thuéng cho cac hoat dong dac thu. Khi
dua ra cac ché d6 thuong can dua trén dinh hudng dat dugc muc tiéu ma to
chuc dat ra, cac tiéu chi thuong phai 16 rang, co6 tinh dinh luwong cao, mic
tién thuong phai du Ion dé kich thich ngudi lao dong phan dau dat duoc cac
chi tiéu thuong. Viéc xét thuong khong nén cham tré dé tai 1ap cac hanh vi
dugc thuong.

Chi thuc hién cac hanh vi ki luat trong nhimg truong hop that can thiét
gay anh huéng xau dén sy phét trién caa to chire dé tranh nhitng anh huong
tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra, can xét phat ngay dé
ngan ngua Sy tai 1ap cac hanh vi bi phat.

- Phy cdp Ivong: day 1a khoan tién luong bo sung cho luong cap bac,
chtc vy, lwong cap ham khi diéu kién lao dong, mic do phic tap cua cong
viéc va diéu kién sinh hoat c6 cac yéu to khong on dinh, trong nhiéu truong
hop, day 1a mot khoan khuyén khich tai chinh nham huéng téi viéce dat duoc
muc tiéu phét trién caa to chuc.

- Phc li: day 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg vé
cudc sdng cho ngudi lao dong, nham khac phuc nhitng kho khin va rui ro,
dam bao cudc sdng cua nguoi lao dong, nang cao doi sbng vat chat va tinh
than, thuc day nguoi lao dong nang cao nang suat, chat lwong va hiéu qua lao
dong. Chuong trinh phtc 1oi ¢6 2 loai chinh: phic loi bat budc (t6 chuc bat

budc phai thuc hién theo quy dinh phap luat) va phuc loi tu nguyén gom:
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+ Phuc loi bao hiém (bao hiém stc khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém
méat kha niang lao dong, bao hiém thu nhap, bao hiém huu tri).

+ Khoan tién tra cho cac khoan thoi gian ngiing viéc (nghi phép, nghi
viéc riéng, nghi gitra ca, giai lao, vé sinh c& nhan, tién di du lich,...)

+ Phc loi nham trg gitp cho ngudi lao dong do lich 1am viéc linh hoat
(ngudi lao dong dugce huong nguyén luong du thdi gian 1am viéc trong tuan it
hon so voi quy dinh hoic dugc cung cip, hd trg cac phuong tién di lai dé
khic phuc khé khan do lich 1am viéc linh hoat gay ra).

+ Phdc loi cho nguoi lao dong dudi dang cac loai dich vu tai chinh (dich
vu ban giam gia va ban véi gia re, hiép hoi tin dung, mua c6 phan Tong Cong
ty, giup d& tai chinh, cac dich vu x& hoi, dich vu nghé nghiép, dich vu giai trf,
cham soc nguoi gia va tré em, dich vu nha ¢ va giao thong di lai).

Cdc don bay kich thich tinh than: céc kich thich vé tinh than ciing c¢6 vai
tro rat 16n trong viéc kich thich nguoi lao dong lam viéc, d6i khi thay thé cac
kich thich vat chat, nham thoa man cac nhu cau va dong co ngdy cang cao
ctia ngudi lao dong. Kich thich tinh than trong doanh nghiép c6 thé thuc hién
bang nhiéu cach nhur:

- Thé hién su ton trong dbi voi nguoi lao dong, tran trong nhitng dong
gop cua ho ddi véi doanh nghiép. CO nhitng hinh thic khen thuéng thich
dang khi ho ¢6 nhitng nd luc phan dau hoic khi dat dugc mac ¢ hoan thanh
cong Viéc tot.

- T6n vinh nhitng lao dong co thanh tich xuat sic (vinh danh trong so
vang truyén théng caa doanh nghiép, tang thuéng cac danh hiéu cao quy, trao
thuong trude dong ddo nhan vién,...).

- T6 chtic cac phong trao thi dua gitta cac ca nhan va tap thé.
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- Dong vién, giup ngudi lao dong giai quyét vuong mic, vuot qua khod
khin, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tét.

- Tao co hoi dé ngudi lao dong thé hién niang luc va kha ning cua minh,
khuyén khich ho khang dinh minh.

- Tao bau khong khi tam Ii tét dep trong tap thé, tao méi trudong dé
ngudi lao dong giao luu, gan giii nhau, gan b6 véi to chuc.

- Quan tam ngudi lao dong thuong xuyén, ding luc, dung chd khi ho 6m
dau, hiéu, hi, thai san,...

- Thuc hién t6t cac ché do phuc loi cho ngudi lao dong.

Khong thé tach roi cac don bay kich thich va tinh than vi khi nguoi lao
dong duoc Kich thich vé vat chat, tinh than caa ho s& dugc thac day néu ho
dat thanh tich cao. Nguoc lai, khi duoc Kich thich vé tinh than, ho s& 1am viéc
véi tinh than thoai mai hon, dat duoc thanh tich cao trong cong viéc va
huéng thu lao cao. Do d6, khi két hop 2 loai don bay nay sé& tao ra két qua

thuc hién cong viéc cao.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong nguon nhén luc ciia

doanh nghiép

1.4.1. Cdc nhdn té thugc vé méi trwong bén ngoai

1.4.1.1. Thi truong lao dong

Thi truong lao dong 1a tap hop cac hoat dong nham trao doi, mua béan
hang hoéa suc lao dong gitra nguoi su dung lao dong va nguoi lao dong; qua
d6 gia ca, diéu kién va cac quan hé hop dong lao dong duogc xac dinh.

Hién nay, thi trudong lao dong nuéc ta c6 chat luong chua cao phan nao
anh huong dén chat luong ngudn nhan luc cé4c t6 chic, don vi. Cung lao dong
va cau lao dong tao nén thi truong lao dong; trong d6 c6 nhiéu nhan t6 anh

huong dén chat lugng cung lao dong va cau lao dong trén thi truong lao dong.
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Chién luoc, chinh sach phat trién con ngudi mbi thoi ky cho thay su quan
tam cua Nha nudc téi viéc phét trién ngudn nhan luc, thé hién & cac chinh
sach nham nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai, cham lo stc khoe, an sinh x&
hoi,...

Bén canh do, cac nhan t6 gido duc dao tao, chim lo stuc khoe va dinh
dudng, hoi nhap quéc té,... ciing gop phan khong nho tac dong dén chat lugng
ngudn nhan luc trén thi trudng lao dong.

Chat luong cua cau lao dong phu thudc vao quy mo, trinh do ky thuat,
quan 1y,... ngoai ra con phu thudc vao trinh d6 phat trién kinh té, cac chinh
sach cua nha nudc va chat lugng cung lao dong.

Trong nén kinh té thi truong, nguoi lao dong c¢6 nhiéu co hdi lua chon
viéc 1am nhung cling ¢6 khong it nhitng thach thac, do vay nguoi lao dong
can phai duoc dao tao, tai dao tao dé ning cao trinh do chuyén mén, k¥ ning
tay nghé, c6 siic khoe va tac phong lam viéc tét hon nham dap ung yéu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong.

1.4.1.2. Poi thu canh tranh

Trong bdi canh kinh té hai nhap hién nay, canh tranh c6 vai tro hét suc
quan trong trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé. Canh tranh 1a dong luc gidp
x& hoi ciing nhu tu duy con ngudi ngdy cang phat trién. Clng véi xu thé hoi
nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép ngay cang cd nhiéu co hoi mé rong thi
treong, song nhitng thach thiac mang lai cho doanh nghiép ciing 1a khong it
dac biét 1a tir cac ddi thu canh tranh.

Cac d6i tha canh tranh c6 anh hudng rat 16n va c6 thé quyét dinh dén sy
thanh cong hay that bai cia doanh nghiép. Vi thé, su canh tranh doi hoi cac
doanh nghiép phai du manh vé cac nguon luc dé co thé tn tai va phat trién.
Chinh vi vay, trén goc d6 st dung nhan luc dat ra yéu cau va doi hoi mdi

doanh nghiép can phai nang cao chat lugng nguén nhan lyc, ¢6 nhimg co ché
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va chinh sach thich hop nham thu hat va gitr chan dugc nhimg lao dong chét
luong cao trén thi truong lao dong dé co thé tao ra duoc mot doi ngii ngudn
nhan luc du suc canh tranh cho doanh nghiép.

Néu khéng chu trong chat lugng ngudn nhan luc thi doanh nghiép khong
thé canh tranh bai ngudn luc yéu kém, khong phat trién dugc hoat dong san
xuat kinh doanh cua minh. Ngudn nhan lyc 13 yéu té quyét dinh dén kha nang
canh tranh cling nhu hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép boi nguon lyuc
con ngudi chinh 1a ngudn luc quan trong nhat cho moi thanh céng cua bat ky
t6 chuc ndo. V&i mot doi ngli nhan luc chéat lugng, doanh nghiép cd thé 1am
duogc tot tat ca nhiing gi doanh nghiép mong mudn, doi ngii nhan luc nay sé
lam tang cac gia tri cac nguodn luc khac trong doanh nghiép mot cach nhanh
chong. Do vay, mubn vuot qua duge cac ddi tha canh tranh thi nhat dinh
doanh nghiép phai s hitu dugc mot doi ngii ngudn nhan luc chét luong cao.

1.4.1.3. Hé théng cdc co sé dao tao

Gido duc va dao tao 1a khau then chét, quyét dinh chat luong ngudn nhan
lyc. Nén tang tri thac chuyén mdn ki thuat cao hay thap tdy thudc rat 16n vao
két qua cua hé thoéng cac co sd dao tao. Ngudn nhan luc 16n vé sb lugng
nhung it dugc gido duc va dao tao s& ¢ chat luong thap. Ngudn nhan luc d6
s& khong co duoc nhitng k¥ ning, ki xao tét dé thyc hién cong viéc dan téi
nang suat va chat luong cdng viéc khéng cao.

Hé thdng cac co sé dio tao anh huong téi chat luong cung wng ngudn lao
dong cho thi truong, anh hudng gian tiép toi nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc tai doanh nghiép. Khi chat lugng nguon nhan luc tai cac trudng dai hoc,
cao dang, day nghé...duoc nang cao thi déng nghia véi viéc doanh nghiép c6
co hoi tuyén dung duoc nhimg nhan vién co trinh do chuy@n mén tét, giam

thiéu chi phi dao tao lai cia mdi doanh nghiép.
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Ddi v6i mdi ngudi, gido duc va dao tao 1a qué trinh hinh thanh thé gioi
quan, tinh cam, dao dwc, hoan thién nhan cach. Con d6i véi xa hoi, gido duc
va dao tao la qua trinh tich tu ngudn vén dé con nguoi chuan bi, cung cap
ngudn nhan lec cho xa hoi. Nhu vay, nhan té gido duc dao tao khdng chi anh

huong truc tiép ma con tac dong 1au dai dén ngudn luc con ngudi.

1.4.2. Cdc nhdn té thugc vé moi trwong bén trong

Nang [yc tai chinh cua doanh nghiép

Nang luc tai chinh cuia mot DN 1a nguon luc tai chinh caa ban than DN,
1a kha ning tao tién, té chirc luu chuyén tién hop 1y, dam bao kha ning thanh
toan thé hién & quy md von, chat luong tai san va kha nang sinh 10i... du dé

dam bao va duy tri hoat dong kinh doanh duoc tién hanh binh thuong.

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khdng nhiing dam bao cho
cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n
dinh ma con gilp cho doanh nghiép c6 kha ning dau tu cho cac hoat dong
quan tri, nang cao chat luong nhan lyc.

Co cdu té chirc

Co cau to chirc 1a mot hé théng cac méi quan hé hoat dong chinh thirc
bao gom nhiéu cdng viéc riéng ré, ciing nhu nhitng cong viéc tap thé. Co cu
t6 chuc 1a tong hop cac bo phan (don vi, ca nhan) c6 méi lién hé phu thudc
IAn nhau, dugc chuyén mdn hoa va c6 nhiing trach nhiém, quyén han nhat
dinh, dugc bé tri thanh nhitng khau, nhiing cip khac nhau nham thyc hién cac
chtrc nang quan tri va phuc vu muc tiéu chung cua té chicc. Co cau td chic
hop 1y, gon nhe, cdng viéc cua cac td, bo phan va ca nhan duoc phan chia mot
cach rd rang, khdng bi chong chéo thi s& gilp cho cong viéc duoc hoan thanh

mot cach nhanh chdng, ngoai ra lam cho nguoi lao dong thay ré dugc vi tri
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vai tro caa minh trong té chire tir d6 ho s& chu dong trong thuc hién cong viéc

ctia minh dé khong 1am gian doan qué trinh hoat dong cua to chic.

Quan diém lanh dao

Quan diém cua 1anh dao doanh nghiép s& dinh hudng dén viéc hinh thanh
cac chinh sach quan tri nhan luc. Lanh dao 1a ngudi dé ra cac cha truong,
chinh sach, myc tiéu cho doanh nghiép. C6 rat nhiéu quan diém lanh dao vé
ngudn nhan lyc chi yéu theo hai trudng phéi chinh: coi ngudn nhan luc 1a chi
phi hoic coi ngudn nhan luc 1a dong luc phat trién. Néu nguoi 1anh dao coi
ngudn nhan lyuc 1a yéu té trong tam, then chét thi s& hinh cac thanh chinh sach
vé quan tri nhan luc theo hé thdng tao diéu kién nang cao chat lwong nguon
nhéan luc.

Quan diém cua Ban lanh dao d6i vai nguon nhan luc gitp nang chat luong
ngudn nhan lyc cua té chirc. Néu ban lanh dao nhin nhan gia tri ¢t 16i cho
chinh sy phét trién hung manh va bén viing cua té chic khong chi ding lai ¢
co s& ha tang hay nhiing cau néi bang quo vé tam nhin va thuc tién, ma n6
nam ngay & chinh gié tri nhan luc cua to chic minh, khéng phan biét giira
nhan vién van phong hay cong nhan lao dong, nhan vién & noi thanh hay
ngoai tinh, va xay dung 1&n mot co ché chinh sach cai ma va linh hoat, co hoi
va thang tién, dé toan bo cac thanh vién co thé dat duoc cac co hoi d6 ting
budc, tung budc mot s€ nhu bién phap kich thich nguoi lao dong tu nang cao
trinh d6 caa minh.

- Van hoa (VH) doanh nghiép:

Vian héa khong duoc thé hién duéi dang hiru hinh cua vat chét nhung tat
ca cac vat chat lai thé hién va biéu hién khia canh vin hoa. Rat khé goi thanh
tén cu thé VH 1a gi, vi VH chinh 14 gi tri tai san vo hinh ctia DN (t6 chirc), la

cac quan niém thé hién ra trong cac thoi quen sinh hoat va suy nghi, chi phéi
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hanh vi va tinh cam cta con ngudi. DN 1a tdp hop nhiéu con ngudi nén vin
héa DN 1a SP trong hanh vi Gng xir ctia con ngudi trong to chirc va véi cac
d6i tuong hitu quan; La hé thong cac gia tri duoc con ngudi xac lap, xay
dung, gin gitr, ton tho, chia sé va tao thanh mbi quan h¢ chat ché, khang khit
trong cac hanh vi rng xu. Van hoa DN con thé hién gia tri ¢t 161 cua DN, 1a
ddu hiéu phan biét DN nay véi DN khac, 1a “khuén khé” ma trong d6 DN

thue hién cac hanh vi va tao nén cai riéng, nét truyén théng ctia DN.
1.5. Kinh nghiém néng cao chét lwong ngudn nhin lue tai mot so cong ty

1.5.1. Néng cao chit lwong nguén nhan luc tai Tong cong ty xdy dung sé 1

Téng Cong ty Xay dung S6 1 - CTCP (CC1 JSC) 1a mét trong nhiing
doanh nghiép xay dung cac cong trinh ha tang, dan dung va cong nghiép c6
nhiéu kinh nghiém va uy tin hang dau tai Viét Nam. V&i Tong cong ty, mot
tién dé co y nghia quan trong quyét dinh dén kha ning canh tranh 1a doi ngi
nhan cong cé trinh d6 chuyén mén cao, thudng xuyén duoc bdi dudng kién
thire, ¢d tinh than trach nhiém, quan tdim dén két qua san xuit va duoc dam
bao chat luong va tién do thi cong. Dé dat dugc nhitng muc tiéu nay, trong
nhitng nam qua Tong cong ty da thyc hién tét mot s6 giai phap:

- Ché 6 luong bdng va dii ngd: duoc thuc hién mot cach cong bang,
duoc két hop chat ché voi két qua trong bang danh gia thanh tich cong tac cua
CBCNV. Chinh sach nay dugc cng bd rd rang cho toan thé CBCNV trong
Tong cong ty dugc biét, tir d6 ngudi lao dong s& cam thdy minh duoc tra cong
mot cach thoa dang.

- Tuyén dung lao dong: Tong cong ty thong bao trén cac phuong tién
thong tin chinh nhu bao dai, website Tong cong ty, dan théng bao ¢ céc
truong day nghé. Tuyén dung ngudi c6 trinh d6 chuyén mon, tay nghé cao, uu

tién nhitng nguoi c6 kinh nghiém. Bbi voi nhitng ky thuat vién c6 mot muac



34

lwvong wu ddi hon mot chut dé cd thé tuyén dung duoc nguoi phu hop véi
cong viéc.

- Mé céc l6p dao tao ning nang cao trinh 6 chuyén mén cho CBCNV
trong Téng cong ty.

- Giai quyét tét cac mdi quan hé nhan su trong Tong cong ty: ngay nay
cac Tong cong ty hon nhau hay khong mot phan lén dugc quyét dinh bai
pham chat, trinh d6 va sy gan b6 caa CBCNV ddi véi Tong cong ty.

Trong chién lugc phat trién caa Téng Cong ty, ngudn nhan lyc chinh 12
mot trong nhiing yéu té quyét dinh uy tin, chat lugng va hiéu qua cua cac
cong trinh. CC1 da chu trong dau tu va phét trién doi ngili nhan su ca vé chiéu
rong 1an chiéu sau. Trong hanh trang xay dung dat nude, doi ngii can bo nhan
vién CC1 van ludn khdng ngumg tich liy kinh nghiém, nang cao kién thuc
chuy&n mdn nham dap tng yéu cau cua cong viéc. Bén canh do, CC1 ciing co
chinh sach d3i ngd nhiéu ky su va can bo ky thuat tai ning tir cac trudng dai
hoc trong va ngoai nudc. Cac can bo cé ning luc déu duoc quy hoach va dao
tao tro thanh nhiing can bé cha chét cua CC1.

Hién nay, CC1 dang s& htru mot doi ngli hon 1.000 can bd quan ly, ky su
xay dung, Kién trac su ¢ kinh nghiém va trinh do chuyén mén cao clng voi

hon 10.000 cong nhan xay dyung co tay nghé.

1.5.2. Ning cao chit lwong nguén nhan lyc tai Cong ty co phin Xdy dung
va Kinh doanh Pia 6c Hod Binh

La mot doanh nghi€p hoat dong chuyén sau trén cac linh vuc xay dung
dan dung, cong nghiép, cau dudng, cong trinh giao thong, hé théng cAp thoat
nudc, san lap mit bang, kinh doanh nha, tu van x4y dung (trir thiét ké cong
trinh), san xuét, mua ban vat liéu xay dung, hang trang tri noi that. Trong qua

trinh thuc hién chién luoc phat trién Cong ty, Cong ty ludn uu tién thuc hién
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muc tiéu ning cao chit lwong ngudn nhan luc - nhan t6 quyét dinh sy thanh
cong cua doanh nghiép.

Chinh sach Nhan lyc cia Cong ty dugc xay dung v&i muc dich dua nhan
luc tré thanh mot vu thé canh tranh cia Cong ty, duogc thé hién déng bo tur
chinh sach tuyén dung, dao tao - phat trién, luong - thudng - phiic loi, cac ché
d6 dai ngd, moi truong 1am viée va phat trién van héa doanh nghiép dé giir
nguoi giodi, thu hut nhan tai, tao diéu kién cho tat ca can bo nhan vién duoc
lam viéc t6t nhat, dugc phat trién nghé nghiép va gan bo lau dai voi Cong ty.

- Vé chinh sach tuyén dung

Viéc tuyén dung phai thoa man muc tiéu, yéu cau chién lugc phat trién
kinh doanh ngin va dai han cua Cong ty, dugc thuc hién theo ting thoi diém
cu thé va theo ké hoach hang nim. Nhan lyc duoc tuyén dung khong chi
nham dap tmg dugc yéu cau cong viéc hién tai ma con 13 nhéan t6 phat trién
trong tuong lai.

Viéc tuyén dung dugc théng bao cong khai trong toan hé thong, trén
website ctia Cong ty, dén cac ngudn cung Gng lao dong bén ngoai va trén cac
phuong tién thong tin dai chung. Mdi vi tri, chirc danh cong viéc thudc cac
nganh nghé tuyén dung pht hop véi linh vuc kinh doanh ctia Cong ty déu co
tiéu chi, tiéu chuan tuyén dung riéng va dugc thuc hién theo ding quy trinh
tuyén dung cia Cong ty.

- Vé chinh sach viéc lam

Cong ty luén cam két bé tri ddy di cong viéc phu hop, dam bao thuc hién
ding chi tiéu “ding nguoi, diang viéc”, tao co hoi lam viéc cong béng, khach
quan, hop ly cho tat ca CBCNV tuy theo trinh d9, nang luc thuc té cia mdi
nguoi trén moi phuong dién: tuyén dung, ddo tao - phat trién, co hoi thing

tién, luong - thudng - phuc loi, thuc hién cac ché do dai ngd khac.
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- Vé chinh sdach dao tao va phdt trién nhan luc

Pugc coi 1a mot hinh thire dau tu chién luge, nhim nang cao kién thuc
quan 1y, ning luc, trinh d6 nghiép vu chuyén mon, nghiép vu hd tro cing céc
k¥ niang khac cho can bd nhan vién dé thuc hién muc tiéu chuyén nghiép hoa
d6i ngil, dap tng yéu cau phat trién ciia Cong ty:

+ Hoat dong dao tao vura giip CBCNV da duoc dao tao ap dung hiéu qua
vao cong viée thuc té dang dam nhiém, vira giap CBCNV c6 thé xac dinh
dugc muc tiéu phat trién ciia ban than pht hop véi muc tiéu phat trién cua
Cong ty.

+ Hang nam, Cong ty déu xay dung ké hoach dao tao va danh du ngudn
luc cho chinh sach dao tao va phat trién nhan vién, phat trién doi ngii ké thira
(tir nhiéu nim nay, Cong ty da 1ap Quy dao tao va phat trién riéng).

+ MOdi vi tri, chire danh cong viée thudc cac nganh nghé c6 nhu ciu dao
tao phat trién déu co tiéu chuan dao tao riéng va duoc thuc hién theo ding
Quy trinh dao tao cua Cong ty.

+ CBCNV sau khi ky hop dong lao dong c6 thoi han véi Cong ty, duge
tham du cac 16p dao tao nghi¢p vu nga‘in han, trung han theo ké hoach dao tao
hang nam hoac dao tao dot xuat theo nhu cau cép thiét cua don vi. Ngoai ra,
Cong ty con xét hd tro hoc phi dbi véi cac CBCNV ¢6 nd luc tu dao tao phu
hop v6i chuyén mon.

Huéng téi, Cong ty thuc hién két hop voi viée xdy dung mot hé théng
danh gia cong viéc cong bang, khach quan nham tao diéu kién tdi da cho viéc
nang cao hiéu qua coéng viéc va phat trién ca nhan dugc xem xét cong nhan,
cling 1a dé tat ca CBCNV Cong ty déu c6 co hoi thang tién binh dang tai
Cong ty.

- Vé chinh sach lwong, thuong, phiic loi, dai ngé
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Cong ty chu truong xdy dung mot hé théng tién lwong canh tranh, phu
hop v6i quan h¢ tién luong, tién cong trén thi truong, dam bao c6 dong luc
khuyén khich ting ning suat lao dong ngay mot cao hon; giit dugc ngudi gioi
va thu hat dugc nhan tai. Tai Cong ty, nguoi lao dong dugc hudng céac ché do
thu nhap, tién thuéng theo quy ché rd rang. Thu nhdp duoc tra cin ct thi
truong lao dong, trinh d6, ning lyuc, vai trd, trach nhiém, khdi lugng cong viée
thuc té tai don vi, két qua cong viéc cta nguoi lao dong

Bén canh viéc duy tri thuong xuyén phong trao thi dua trong toan don vi,
Cong ty con xay dung va to chtrc thuc hién quy dinh khen thuong ctia Cong
ty luon kip thoi, cé hi¢u qua. Cac tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sic dinh
ky hodc dot xuat déu duoc cong nhan va khen thudng xtng dang, cong bang,
cong khai. Cong ty luon thuc hién nghi€ém tic cac quy dinh ctua phap luat lao
dong vé cac ché do bao hiém bat budc nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép. Pdng thoi, thuong xuyén nang cao chinh sach phic loi
danh cho CBCNV theo Thoa udc lao dong tap thé hang nim véi mic do thyc
hién tur béng dén cao hon Luat dinh. Dac biét trong do, phﬁn 16n cac khoan
phuc loi, d3i ngd nhu: khuyén khich nguoi lao dong luan phién nghi hét phép
duoc hudng nguyén luong, thoi gian sir dung ngay nghi phép hang nam duoc
tinh tir ngay 01 thang 01 dau nam dén hét ngay 31 thang 03 cta nam tiép theo
lién k&, sd ngay nghi viéc riéng ma van hudng nguyén luong, suit tro cap khod
khan dot xuat, suat chi thim hoi CBCNV c¢6 viéc cudi, viéc tang, 6m dau,
nam vién, thai san, tham quan nghi mat, kham stc khoe dinh ky, vu dai
CBCNV nghi huu... déu dugce thuc hién cao hon Luét dinh.

- Vé méi truong lam viéc

V61 quan niém sy thanh cong cia Cong ty con phu thudc vao tinh sang
tao va su hai long, hig thi v6&i cong viéc cua CBCNV. Ban lanh dao Cong

ty da thé hién su quan tam dén diéu kién lam viéc cuia CBCNV: bd tri vin
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phong 1am viéc tién nghi, thoang mat, sach s&; cung cip day di may moc,
thiét bi, phuong tién lam vi¢c can thiét; trang bi déng phuc cho
CBCNV...Bén canh do, Cong ty luén quan tdm xay dyng moi truong lam
viéc nang dong, chuyén nghiép va than thién, luén tao diéu kién dé cho mdi
CBCNV déu c6 co hoi dé ty khang dinh, phat huy hét kha nang chuyén moén
cua minh trong mbi quan hé 1am viéc than thién, ludn c6 su hd tro, phéi hop
d6ng bo, vai tinh than thi dua hoan thanh nhiém vu vi su phat trién cia ban

than va sy nghiép phat trién bén viing ctia Cong ty.

1.5.3. Bai hoc kinh nghi¢m rit ra cho Céong ty cé phin Tu tao va Phdt trién
nha

Trén co so nhiing kinh nghiém quan 1y nhan lyc cia mét sé doanh
nghiép, tac gia rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho Cong ty cd phan Tu tao
va Phat trién nha sau:

- Doanh nghiép cin nang cao nhan thirc vé vai tro ctia nhan luc dbi véi
su phat trién doanh nghiép, tir 46 c6 nhimg chi truong, chinh sach, ké hoach
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc ding dan goép phan mang lai su thanh
cong trong hoat dong san xuét kinh doanh.

- Vé chinh sach tuyén dung: can c6 mot quy trinh tuyén dung chit ché dé
lya chon dugc doi ngli nhan luc co6 chét luong cao. Quy trinh tuyén dung phai
chi tiét tir viéc quy dinh diéu kién, yéu cau, tiéu chuin, hd so va quy trinh
tuyén dung.

- Vé chinh sach dao tao va phat trién nhan luc: Tao moi diéu kién cho
cac ddi tuong trong Cong ty dugc tham gia hoc tdp nang cao trinh d6. Tao co
hoi thing tién nghé nghiép cong bang cho moi ddi tuong dua vao két qua thyc

hién nhiém vu dugc giao.
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- V& chinh sach phuc loi va dai ngd: bam bao tht ca cdc can bd nhan
vién ctia Cong ty déu duoc dam bao thu hudng cac ché do chinh sach phu hop
voi Luat lao dong Vi¢t Nam, cac ché 3o phuc loi theo Thoa udc lao dong tap
thé. C6 cac chinh sach dai ngd vé tién luong, tién thudng tao moi diéu kién
cho ngudi lao dong an tam cong tac, gan bo dai lau véi Cong ty.

- V& mdi truong lam viée: xdy dung méi truong 1am viéc ning dong,
chuyén nghiép va than thién, ludén tao diéu kién dé cho mdi CBCNV déu co
co hoi dé tu khang dinh, phat huy hét kha ning chuyén mén ciia minh trong
mdi quan hé 1am viéc than thién véi dong nghiép vi sy phat trién cta ban than
va cling vi sy nghiép phat trién bén viing ciia Cong ty.

- Trong cong tac quan 1y va st dung nhan luc, phai dé cao tinh nhan
dao, ton trong nhan vién, tao co hoi thang tién cho nhan vién.

- Mubn nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, phat trién doanh nghiép
mot van dé khong thé khéng quan tim d6 1a van hoa doanh nghiép. Cbt 16i
ctia vin hoa doanh nghiép 14 tinh than doanh nghiép va quan diém gia tri cta
doanh nghiép. Vi thé doanh nghiép va nhan vién can thiét phai c6 sy thong
nhat vé tinh than doanh nghiép va quan diém vé gia tri. Tao moi trudng dé
nhan vién lam viéc thodi mai va yén tdm cong tac, quan hé lao dong hop tac,
binh dang giita cac nhan vién, giita nhan vién véi cac nha quan tri trong doanh

nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN TU TAO VA PHAT TRIEN
NHA

2.1. Khai quat vé Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha

2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién Cong ty

- Tén cong ty: CONG TY CO PHAN TU TAO VA PHAT TRIEN
NHA

- Tén Qudc té: Housing renovation and development joint stock
company

- Tén viét tit: CTP.CP

- Tong giam dbc: Pham Pic Hanh

- Tru s chinh: 28 Tran Nhat Duat — Quan Hoan Kiém — Ha Noi

- Dién thoai: 38.254.375 — 38.253.945

- Website: http://www.CTP.com.vn

- Logo: 6

Céc don vi chi nhanh, Cong ty con:

- Cong ty 15 — Chi nhanh CTP.CP

- Cong ty 19 — Chi nhanh CTP.CP

- Cong ty Thi Cong Co gidi — Chi nhanh CTP.CP

- Cong ty Pau tu Xay lap va Trang tri noi that — Chi nhanh CTP.CP
- Cong ty Thuc nghiém va Phat trién nha — Chi nhanh CTP.CP

- Cong ty Bién nudc va Xay dung — Chi nhdnh CTP.CP

- Cong ty CP Tu van Tu tao va Phat trién Nha sé 8 — Chi nhanh
CTP.CP

- Doi kinh doanh dich vu thé thao thuéc CTP.CP

- Xi nghiép Pau tu Xay dung va Ha ting — Chi nhanh CTP.CP


http://www.ctp.com.vn/
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- Xi nghiép Xay lap va San xuét cau kién XD — Chi nhanh CTP.CP
- Cong ty TNHH quan 1y nha nudc va do thi do CTP.CP la chu s¢ hiru.

Cong ty C6 phan Tu tao va Phat trién Nha Nha tién than 13 Cong ty sira
chira nha ctra Ha N6i dugc thanh 1ap nam 1960, nam 1991 ddi tén la Cong ty
Tu tao va Phat trién Nha. Thang 9/1999, UBND Thanh phé quyét dinh Cong
ty Tu tao &amp; Phat trién nha tryc thudc Téng cong ty Pau tu va Phat trién
nha Ha Noi; thang 4/2005 UBND thanh phd quyét dinh trién khai c¢6 phan hoa
Cong ty va dén 10/4/2006 UBND Thanh phé Ha Noi ban hanh quyét dinh
chuyén doi thanh Cong ty c6 phan Tu tao &amp; Phat trién nha (Quyét dinh
s6 1790/QD-UB ngay 10/4/2006).

Ngay 06/6/2006, Cong ty chinh thitc hoat dong theo mé hinh Cong ty co
phan theo gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0103012610 do S& Ké
hoach va dau tu cap, von diéu 1¢ khi thanh 1ap 1a 26.500.000.000 ddéng (Hai
muoi sau ty niam trim triéu dong chén), trong d6: Vén cua Nha nudc:
11.925.000.000 déng Viét Nam, chiém ty 1&: 45 %. Vén cia cac cd dong
khac: 14.575.000.000 déng Viét Nam, chiém ty 1&: 55%.

Cong ty C6 phan Tu tao va Phat trién Nha bao gém 11 don vi thanh vién
v6i bé day kinh nghiém 60 nam, Cong ty C6 phan Tu tao va Phat trién Nha c6
mot doi ngii k¥ su, cong nhan k¥ thuat lanh nghé nhiéu kinh nghiém trong
linh vyc xay lép, quan ly, thuc hién cac du an phat trién nha khu dan cu, khu
do thi moi trén dia ban Thu do6 va cac tinh khac.

Vi 60 nam xay dyng va trudng thanh Cong ty d 16n manh dan tir mot
cong ty chuyén sira chira nha ctra da thanh mot Cong ty 16n manh vé lugng va
chat. Cong ty da huy dong moi ngudn luc hién co, tham gia dau thau va thi
cong nhiéu cong trinh co quy mo 16n trong va ngoai nudc. Cong ty ciing hét
suc quan tam dén cong tac dao tao, xay dung doi ngii ky su, k¥ thuat, can bo

quan 1y, chuyén vién ¢ tat cd cac linh vuc. Pén nay, Cong ty c6 ddi ngii can
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bd quéan 1y, cong nhan k¥ thuat ¢ tay nghé cao, ludn tiép thu nhimg cong
nghé tién tién, nang dong, sang tao, nhay bén,...

Vi bé day kinh nghiém trén 56 nam, Cong ty da tro thanh mot doanh
nghiép san xuit da nganh nghé, da san pham thudc nhiéu linh vuc khac nhau.
2.1.2. Linh vwe kinh doanh ciia Céng ty c6 phin Tu tao va Phdt trién nha

- Xay dung nha cac loai: Xay dung lap dit: cong trinh cong cong, nha &;
cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong duong bg, thuy lgi; cong trinh
dién, nuoc; ha tﬁng ky thuat, cac cong trinh thé duc thé thao vui choi giai tri;
thi cong xay lap duong day va tram bién ap dén 35KVADia ban kinh doanh:

- Hoat dong thiét ké chuyén dung: Trang tri ndi ngoai that

- Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuat c6 lién quan: Tu van dau tu va
xay dung vé cAc mat: lap cac du an dau tu, quan ly du an dau tu, soan thao
moi thau nghiém thu cong trinh; Tu van thiét ké thiét tric cong trinh; Tu van
thiét ké két cAu cong trinh x4y dung dan dung, cong nghiép; Thiét ké quy
hoach téng mat béng, kién trac, noi - ngoai that doi vai cong trinh xay dung
dan dung, cong nghiép; Thiét ké cip thoat nudc; mdi trudng nudc dbi véi
cong trinh xay dyng dan dung, cong nghiép; khu do thi.

- Kinh doanh bat dong san, nha, cho thué kho bai

- Hoat dong xay dung chuyén dung khac:

-Tu van, moi gidi, ddu gia bat dong san, dau gia quyén st dung dat:

Dia ban kinh doanh chinh:

- Thanh phb Ha Noi: cac du an bat dong san ctia Cong ty chi yéu tai dia
ban thanh phé Ha Noi nhu dy 4n Nam Dai C6 Viét, duy an KDT M@ Tri Ha

- Tinh Béc Ninh: Dy 4n Hoan Son va céc cong trinh xay 1§p tai dia ban
Bic Ninh: bénh vién Bic Ninh

- Tinh Quang Ninh: Céng trinh x4y lap tai dia ban Quang Ninh: bénh vién
Bai Chay, thu vién Quang Ninh...
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2.1.3. So' dé t6 chirc by mdy quén 1y ciia Cong ty cé phan Tu tgo va Phdt

trién nha

Pé c6 mot mdi trudng quan 1y tét, hoat dong co hiéu qua Cong ty CO

phan Tu tao va Phat trién Nha xay dyng mé hinh hoat déng cta bd may to

chtic cua cong ty theo md hinh truc tuyén chirc ning, diéu d6 duoc thé hién

thong qua so do cau truc to6 chirc by may cia cong ty sau:

So @6 2.1: Co céu td chirc bd may quén 1y ciia Cong ty Co phan Tu tao va

Phat trién Nha

DAl HOI CO PONG

[ HOQI PONG QUAN TRI HBAN KIEM SOAT}

[

Téng Giam dbc ]

Céc Pho Téng Giam déoc

+
a N N ) (" )
Phong Phong Phong Ke Phong Tai Phong
Té6 chirc | | Hanh chinh ||  hoach - chinh - K& | | Dau tu
- Phap - Quan tri | | Kinh doanh toan oz
ché - Xay lap
- VAN AN 2 RN AN J
Céc Chi Cong ty Cong ty Ciac Doi
nhanh con lién ket truc
thugc

Ban

Quan ly
dw an

(Nguén: Phong T6 chirc — Phdp ché)
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Qua so d 2.1 ta thiy bd may ctia Cong ty rat hop 1y, chit ché voi nhiéu
bd phan, ban nganh, doan thé. Cong ty c6 co cdu td chirc quan Iy gdm: Hoi
déng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam déc, K& toan trudng, cac
Phong, Ban chttc nang va cac don vi phu thudc, Cong ty con, Cong ty lién

két. B6 may t6 chirc Cong ty gom:

- Hoi dong quan tri dimg dau cong ty, c6 quyén han 16n nhit trong cac

quyét dinh, hoach dinh chién luoc hing nim cta cong ty.

- Tiép theo 13 Ban kiém soat hoat dong ddc lap, giam sat cac hoat dong
kinh doanh, hé thong tai chinh va viéc thuc hién quy ché trong cong ty. Tham
gia cudc hop cua Hoi déng thanh vién, cac cudc tham van vé ké hoach phat

trién cling nhu cac quyét dinh quéan 1y diéu hanh cong ty.

- Ngay dudi su chi dao quan 1y caa Hoi dong quén tri va dudi su giam sat
ctia Ban kiém soat 1a Ban Tong giam doc. Ban tong giam dbc gdm c6:1Tong
Giam doc va 3 Pho Tong giam dbc. Ban tong giam doc diéu hanh moi hoat
dong kinh doanh hing ngay cua cong ty, té chirc thuc hién cac quyét dinh cua
ho1 déng quan tri va thuc hién ké hoach kinh doanh, phuong an dau tu cua
cong ty dong thoi quan 1y diéu hanh tryc tiép cac phong ban dudi quyén trong
cong ty bao gdm phong Td chitc — Phap ché, Phong hanh chinh — quan tri,
phong Ké hoach — Kinh doanh, phong Tai chinh — Ké toan, phong Pau tu —
Xay lap. Cac phong ban dudi su quan 1y diéu hanh cua ban tong giam ddc

moi phong c6 1 truong phong va 1 phd phong.
Phong Té chirc — Phdp ché:

- Tham muu cho Lanh dao cong ty vé cong tac t6 chirc bd may, cong tac
quy hoach can bo, t6 chitc can bo cua cong ty. Trén co s& ké hoach dugc

duyét, dinh bién t6 chuic nhan sy, sdp xép theo mod hinh chuan hoé tir van



45

phong Cong ty dén cac don vi phu thudc trinh Téng giam ddc va Hoi dong

quan tri cong ty.

- Tham muu xay dung ké hoach cong tac t6 chuc lao dong tién luong va

thuc hién cac ché do chinh sach d6i voi can bd, nhan vién trong cong ty.

- Tham muu, gitp viéc cho Lanh dao Céng ty trong cong tac quan 1y cd

dong theo quy dinh phap luat, cong ty.

- Tham muu, gitp viéc cho Lanh dao cong ty trong cong tac van thu luu
trtt, hanh chinh quan tri, trg 1y- thu ky, quan ly dat dai, quan ly tai san va cong
tac bao vé chinh tri, an ninh ndi1 bd va v€ sinh moi trudng tru sé van phong
cong ty va cac cong tac khac c6 lién quan dén chtrc ning, nhiém vu dugc

Lanh dao cong ty giao
Phong hanh chinh — quan tri:

Tham muu, giup viéc cho Lanh dao Téng cong ty trong cac linh vuc cong
tac: van thu luu trit, hanh chinh quan tri, quan ly dat dai, quan 1y tai san, an
ninh bao vé, phong chdng chay nd, phong chéng thién tai va vé sinh méi
truong try sé co quan Tong cong ty va cac cong tac khac co lién quan dén

chtic nang, nhiém vy duoc Lanh dao Tong cong ty giao.

Phong Ké hoach — Kinh doanh:

Tham muu, gitp viéc cho Lanh dao Téng cong ty trong cong tac xay
dung ké hoach san xuit kinh doanh, thi truong va cac linh vuc khac nhu
kinh doanh xuét nhap khau, thuong mai, xuit khau lao dong, dich vu,
khach san....

Phong Tai chinh — K¢é todn:

- Tham muu cho Lanh dao Tong cong ty thuc hién chiic nang quan 1y vé
cong tac tai chinh theo luat doanh nghiép, luat ké toan hién hanh va quy dinh

khac cia Nha nudce.
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- Phéi két hop v6i Phong Dau tu quan 1y vén quan 1y theo dai két qua dau
tu von ctia Tong cong ty vao doanh nghiép khac.
- Thyc hién hach toan hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty me -

Téng cong ty theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Thuc hién chirc nang t6 chirc chi dao toan dién cong tac tai chinh ké toan

toan Tong cong ty.
Phong Dau tw — Xay ldp:
Tham muu cho Lanh dao cong ty trong viéc:

- Xay dung ké hoach vé san xuit kinh doanh; tim kiém khai thac cac du

an ma&i va dé xuat, tham muu véi Lanh dao cong ty xem xét, quyét dinh.

- Thuc hién giai doan chuan bi dau tu cac du an dau tu xdy dung; cong tac
quan 1y xay lap, dau tu may moéc, trang thiét bi phuc vu xay lap; quan 1y k¥
thuat va cong nghé, quan 1y k¥ thuat thi cong va chat luong cong trinh, k¥
thuat; an toan lao dong, chién luge phat trién va to chire thuc hién chuong
trinh tng dung céng nghé méi, k§ thuat mai, cong tac phat huy sang kién cai
tién k¥ thuat trong san xuét kinh doanh trong toan cong ty; Tham muu cong

tac quan 1y hé thong quan 1y chét luong (ISO) cua Cong ty.

La dau mdi quan 1y xdy lip cua toan cong ty; xdy dung quy trinh quéan Iy
chat lwong k¥ thuat, an toan lao dong, phong chéng thién tai; xay dung Quy
ché dau thau, dy thau va giao viéc; xdy dung Quy ché, quy dinh ndi bo phu hop

v6i hoat dong cua cong ty theo tiéu chudn k§ thuat, quy dinh ctia Nha nuéce

Ban Quan Iy du dn: quan 1y du an chiu trach nhiém quén 1y cac cong ty
lién két, cac cong ty chi nhanh, doi truc thudc, cac trung tam tu van.
Co cau bd mdy dugc t6 chirc, hoat dong theo Luat doanh nghiép va

theo Piéu 1é cua Cong ty duoc Pai hoi co6 dong thong qua trén co sé nhiing



a7

nguyén tic: Tu nguyén, cung co6 loi, dan chu, binh dang va tudn thu phép luit.

Véi co cau t6 chic khoa hoc nhu vay, Cong ty c6 thé ndm bat kip thoi tinh

hinh thyc té hoat dong, tir d6 dua ra nhimg quyét dinh kip thoi, chinh xac.

Bén canh co ciu to chic bd may, Cong ty co td chirc bang bg, Cong doan,

doan thanh nién, ...

2.2. Phan tich thuc trang chat lwong ngudn nhén lyc ciia Cong ty ¢6 phan

Tu tao va Phat trién nha

2.2.1. Thuec trang thé luc

Do dic thu cia Cong ty 14 Cong ty xay dung | can lao dong co stc khoe,

thé luc tot vi vay trong nhitng nam qua viéc quan tdm nang cao sic khéo cua

can bo cdng chic lubn 1a mdi quan tim hang dau caua Cong ty ¢6 phan Tu tao

va Phat trién nha.

Bing 2.1: Tinh hinh sirc khée thé chat ciia nguoi lao dong tai Cong ty

+ e Pon Nim
STV Sty vi | 2018 | 2019 | 2020
Chiéu cao
1 |- Nam m 1,625| 1,635| 1,65
- Nir 1,52| 1,526 | 1,538
Can nang
2 |-Nam kg 571| 585| 627
- Nir 442 | 458 468
BMI - Chi s6 khoi co thé Chi
3 |-Nam <& 2124 | 21.88] 23,31
- Nir 18,71 | 19,67 | 19,78
Ty 1é nguwoi mic bénh.
4 |- Ty 1é ngudi mac bénh nghé nghiép 1,05 1,08| 0,52
- Ty 1é mac bénh truyén nhiém " 0,94 1,02 | 0,96
- Ty 1& ngay cong nghi 6m 9,30 11,2| 11,6
- Ty 1€ tai nan lao dong 0,4 0,4 0,3

(Nguon: Phong té chize - Hanh chinh)
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Qua sé liéu bang vé tinh hinh theo ddi stic khoe vé thé luc cia ngudi lao
déng Coéng ty ¢4 phan Tu tao va Phat trién nha, c6 thé thiy tinh hinh suc
khoe, thé luc ngudn nhan luc c6 su bién chuyén theo chiéu huéng tich cuc
trong 3 nam 2018 — 2020. Chiéu cao trung binh ca nhan vién nam va nir dén
nam 2020 déu cao hon chiéu cao trung binh cua nguoi Viét Nam (Theo mot
nghién ciu gan day cua Vién nghién ciru Garvam - Australia, chiéu cao trung
binh ctia nam thanh nién nudc ta la 164,3cm va caa nir la 153,9cm).

Cong thuc chi s6 khéi co thé BMI (Body Mass Index) 1a: BMI = Can
nang (kg)/chiéu cao2 (m). Néu BMI trong khoang (18,5;24,9) thi nguoi d6 co
can nang phl hop Véi chiéu cao tac co thé binh thuong, khéng gay, khdng
béo. Nhu vay, can nang trung binh ctia nhan vién trong co quan ciing dat mac
tiéu chuan cia WHO va c6 xu huéng tang can d6i hon qua tirng nam.

Nhin chung, nguoi lao dong cé stc khoe thé chat tot, du kha nang dap tng
yéu cau cong viéc. Trong 3 nim khong dé xay ra vu tai nan lao dong nao
nghiém trong gay thiét hai vé nguoi va 1am anh hudng dén két qua hoat dong
ctia co quan. Cong ty c6 phan Tu tao va Phét trién nha ludn quan tim dén tinh
than sac khoé cho can bo, cong chuc.

Trong nhitng ndm qua, Cong ty luén quan tim dén cong tac phat trién thé
luc cho NLP thong qua dong vién, khuyén khich vé vat chat nhu tra luong,
thuong cong bang; cham soc suc khoé va bao ho lao dong nghiém ngit va
tinh than nhu trang thiét bj 1am viéc; moi trudng va bau khéng khi 1am viéc,
sy quan tam téi té chic doan thé cua lanh dao; d3 dam bao cho su phat trién
thé luc NLD va tao dong luc ting ning suat lao dong. Hang nim, Cong ty
thuc hién kham suc khoé dinh ky cho nguoi lao dong trong Cong ty lam co so
dé phan cong, bd tri céng viéc phu hop voi sic khoé timg lao dong, ddng thoi
c6 chinh séach chi tra ché 6 dudng stc cho lao dong yéu bang tién mit hoac

hién vat.
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2.2.2. Thuc trang tri luc
Kinh nghiém lam viéc

Bang 2.2: Kinh nghiém lam viéc cia NNL tai Cong ty

Don vi: Nguoi,
n , Duwéi 2 T 2-5 Twr 6-10 Trén 10 “
Tiéu chi 9 9 y < Tong
nim nim nim nim
Nam 2018 6 46 84 79 215
Nam 2019 4 35 87 66 192
Nam 2020 2 28 76 72 178

(Nguén: Phong Té chic - Hanh chinh)

Phén theo kinh nghiém lam viéc tai Cong ty co ty I¢ lao dong co kinh
nghiém tir 6 ndm tro 18n chiém ty trong 16n chiém trén 83% tong sé lao dong
tai Cong ty qua cac nam. Piéu nay tao cho thy lao dong cua Cong ty kha gan
b6, c6 kinh nghiém lam viéc tao diéu kién trong cong tac nang cao chat lugng
ngudn nhan luc.

Ky néing nghé

Thuc trang vé cac nganh nghé va trinh do tay nghé cua cong nhan ky
thuat cua Cong ty hién nay nhu sau:

Tong sb cong nhan ki thuat cia Cong ty 1a luc lugng lao dong tryc tiép
chiém t&i 61,80% tong s lao déng ciia Cong ty, co bac tho kha cao, khéng c6
cong nhan nao bac thg 1 va 2, tai Cong ty céng nhan it nhat ciing phai dat bac
3. Tuy nhién, voi xu thé &p dung k¥ thuat xay dung hién dai, dua may moc,
thiét bi vao thay thé cac khau trong xay dung thi cac nam tdi ty 1é cong nhan

truc tiép trong tong sé lao dong cua Cong ty co thé giam xubng.
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Bang 2.3: Phén loai d6 lanh nghé ciia Cong nhén ky thuit nim 2017

Don vi tinh: Nguot

dao tao, cho cdng nhan thi nang bac.

Trinh do chuyén mon, nghiép vu

Phan lén lao dong trong Cong ty déu la lao dong da qua dao tao. S6 nay
déu 1a lao dong gian tiép Trudéc khi nhan vao l1am viéc, ho déu dugc dao tao

nghé lién quan téi linh tuyén dung.

Pé phat trién d6 lanh nghé cho cong nhan hang nam Coéng ty déu t6 chic

T CONG NHAN Téng BAC | BAC |BAC| BAC| BAC

THEO NHOM 37 417 5/7 | 6/7 717

Tong sb 110 11 34 24 | 23 | 18
1 | Tho gia cong co khi 23 3 5 7 6 2
2 | Tho dién nudc 16 2 7 5 2 0
3 | Tho thép, bé tong 25 2 4 7| 8 4
4 | Tho han 6 1 2 2 1 0
5 | Tho stra chita 3 0 0 2 1 0
6 | Lai xe 6 t6 cac loai 3 0 0 3 0 0
7 | Lai cau tu hanh 3 1 0 0 2 0
8 | Lai may ui, lu 3 0 0 0| 2 1
9 | Lai may xuc, cap 3 0 0 1 2 0
10 Egazﬁﬁhgéy’ €p €o¢, €oC 16 0 5 4 | 7 0
11 | Tho khac 9 1 2 5 1 0

(Nguon: Phong té chizc — Hanh chinh)
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo trinh dj ciia Cong ty

Don vi: Nguoi

Nim 2018 Niim 2019 Nim 2020
CHI TIEU S6 | Ty1e| S6 | Tyle | S§ | Tyl
lwugng | (%) | lwgng| (%) | lwgng| (%)
Tong s6 lao dong 215 | 100 | 192 100 178 | 100
- Pai hoc va trén dai hoc 99 | 47,75| 89 | 46,35 | 85 | 46,05
- Cao ding va trung cap 65 | 309 | 61 | 31,77 | 55 | 30,23
- Trung hoc phé théng 51 | 21,35| 42 21,88 38 | 23,72

(Nguén: Phong Té chiic - Hanh chinh)

Co ciu lao dong theo trinh d6: trinh do lao ddong cua Cong ty kha cao,
cong nhéan vién c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém gan 50% tong sé lao
dong qua céc trung hoc phé théng cua Cong ty it cha yéu I lao cong, cong
nhan tryc tiép san xuat. Pidu nay dam bao bo may quan ly cua Cong ty hoat
dong hiéu qua. Pac biét trong s6 nay chi ¢d rat it 1a cao dang.

2.2.3. Thuc trang tam luc

Lanh dao Céng ty ludn ting cudng diy manh cong tac dao tao, bodi dudng,
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tu rén luyén nang cao pham chat
dao duc, chinh tri déi véi mdi CBCNV. Pon vi thudng xuyén trién khai hoc
tap Nghi quyét cua Pang, tu kiém diém va kiém diém don vi va c4 nhan
nguoi lao dong da gop phan nang cao chat luong nguon nhan luc, dic biét 1a
phat huy tinh than hing say lao dong, ning suat lao dong va hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh.

Cong tac phat trién Pang ludn duoc Dang bo Cong ty quan tam, gido duc,
boi dudng va gisi thiéu quan chung wu ti két nap vao Pang, dic biét 1a luc
lugng can bd, nhan vién tré co chi hudng tu dudng pham chat dao dic va
phan diu tt. Bang vién cta Cong ty duoc phét trién va ting dan hang nim;

hién nay Cong ty c6 70 Pang vién chiém 20,11% lyc luong CBCNV cua
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Cong ty. Cong ty ludn bam sét cac Chi thi, Nghi quyét ciia Dang dé trién khai
thuc hién cac chuong trinh, nhiém vu trong don vi, dac biét la phong trao thi
dua “Hoc tap va lam theo tim guong dao dic H6 Chi Minh”. Qua d9, tao cho
d6i ngli CBCNV c0 tac phong lam viéc nang dong, sang tao, say mé vai cong
viéc va c0 ky luat cao.

Véi su ¢cb géng va nd lyc, ndm 2020 vira qua, tap thé Lanh dao va
CBCNV C6ng ty c6 phan Tu tao va Phét trién nha di c6 nhiéu thanh tich
dang biéu duong: D4i vai Tap thé duoc tang co thi dua cta Tong LDLD Viét
Nam, dugc Pang bo quan Hoan Kiém cong nhan 1a Bang bo trong sach, viing
manh, Cong doan vitng manh.

Tdam ly va kha nang chiu ap luc cong viéc

Khao sat 80 CBCNV tai Cong ty vé ting ca va nhan thém viéc tic gia
thu duoc két qua nhu sau:

Béang 2.5: Mikrc do nhiét tinh ciia nguwoi lao dong trong cong viéc

Don vi: Nguoi
R — Visé(ft.hcz‘iu nhin thém | Ty gidi quyétAkhi kho
¢c (hop chuyén mon) | kpiin trong cong viée
Rét sin sang | 5,00 Rét nhiét tinh | 5,00 Rét cb gang 5,00
San sang 7,50 Nhiét tinh 8,75 Co gang 71,25
Binh thuong | 22,50 | Binhthuong | 38,75 Binh thuong 21,25
Khong muén | 65,00 | Khong mubn | 47,50 thf)ér;ggcé 2,50
Téong 100 100 100

(Nguon: Téng hop tir nguon khdo sdt ciia tic gid)

Khi tién d6 doi hoi can ting ca hodc nhan thém viéc nhung muc do sin
sang chi dat 7,5% muc d6 khong mudn ting ca 1én dén 65%, muc do khong
nhiét tinh khi nhan thém cong viéc khac ciing trén 47,5%, mirc do rat san sang

tang ca hay rat nhiét tinh nhan thém viéc phu hop chuy@n mén dat 5%.
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Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu long nhiét tinh 1a mot cAu hoi
khong chi cua ngudi nghién cliru ma con 1a cua cac nha quan 1y trong Cong ty.
Mot phén cta cau tra 101 nay 1a nguén nhén lyc thiéu dong luc lam viéc, dac
biét 1a dong lyc tai chinh. Mirc thu lao tai chinh cho lao don truc tiép thép,
khong du stc thu hit nguén nhan lyc, diéu kién 1am viée khong 161 kéo duogc
10ng nhiét tinh ctia ngudi lao dong. D6 1a nhitng nguyén nhan chinh khién cho
su thiéu nhiét tinh cta nguén nhan luc.

Nhu vay: thai do tai noi lam viéc chua thé hién tinh chuyén nghiép, tac
phong 1am viéc chua hién dai xtng tdm cong nghiép hoa, hién dai hoa cua
Cong ty. Do d6, diéu nay can dugc cac nha quan tri trong Cong ty quan tam.

Thai do lam viéc cua nguoi lao dong
Trong nhitng nam qua tinh hinh y thac ky luat, tac phong can b cong
nhan vién NLD trong Cong ty duoc thé hién qua bang sau.
Bang 2.6: S0 liéu cac tiéu thirc biéu hién y thirc ky luét tic phong ciia

CBCNV Cong ty giai doan 2018 — 2020

SO vu
STT Tiéu thue Nim Nim Nim
2018 2019 2020
1 | i mudn vé sém 55 58 60
2 | Vang mit khong 1y do 10 8 /
3 | Lam viéc riéng trong gio 15 18 17
4 | Ro1 b0 vi tri lam viéc 5 7 5
5 | LAy trom tai san ctia Cong ty
5 SE‘[‘ du}lg 15111’g p‘h'i qguyén nhién vat liéu, 4 5 3
gdy hong hoc tai san
7 | St dung ruou bia trong gio lam vi¢c 2 2 1
Tong 92 100 93

(Nguon: Phong té chize - hanh chinh)
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Viéc chap hanh ky luat lao dong trong Cong ty ngay cang né nép va cé
nhitng chuyén bién tich cuc. S6 vu vi pham noi quy, ky luat, vi pham pham
chat dao dtc 1am viéc trong ndm 2019 ting 1én (ting 8,7% v&i 100 vu so Véi
nam 2018), dén nam 2020 di giam xuéng (giam 7 vu twong dwong véi SO Voi
nim 2019) dem lai hiéu qua cao cho su phét trién Cong ty.

Tuy nhién viéc chap hanh Ky luat lao dong van con nhiéu ton tai, nhiéu
han ché, d6 1a viéc vi pham ky luat né nép tac phong, noi quy lao dong nhu: di
muon vé sém, viang mat khdng Iy do, 1am viéc riéng trong gio va roi bo vi tri
lam viéc ma Cong ty da dé ra.

Biéu d6 2.1: Tinh than phdi hop lam viéc ciia ngudi lao dong trong

Cong ty

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Nhiét tinh cdng tac  Thre hién khi dugc Chi lam tbt cong
giup d& moi nguoi dé nghi viéc cua minh

(Nguon: Két qua khao sét cua tac gia)

C6 ¥ thirc ky luat tot, kha niang giao tiép tng xtr hay, c6 kinh nghiém...

van chua du tao nén mdt tac phong lam viéc chuyén nghiép boi can biét cach

phdi hop cing voi cac dong nghiép, duoc déng nghiép tng ho, cong tac mdi
c4 nhan s& nhu duoc chip thém d6i canh.

Theo két qua khao sat tai Cong ty c6 t&i 50% s lao dong ludn san

sang, nhiét tinh cong tac gitp d& moi ngudi trong cong viée, 37,5% sb lao

dong duoc hoi tra 11 s& cong tac néu duge dé nghi. Tuy nhién van con ty 1&
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khéng nho & cac bd phéan chi cd ging lam tdt cong viée ctia minh ma thiéu di
su cong tac, tim hiéu thyue té duge biét c6 12,5% sb lao dong chi chuyén tam
cho nhi¢m vu ciia minh dugc giao.

Doi ngli lao dong tai Céng ty hién nay nhin chung co y thic hoc tap, tu
giac nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, tay nghé; thuong Xxuyén
nghién ctu, hoc hoi, trao doi kinh nghiém, kién thirc mai; ¢6 y thie té chuc
ky luat cao, nghiém tdc. Tuy nhién, tac phong lam viéc chinh quy, cong
nghiép ciia nhan vién con dat & muc thap, 18 16i 1am viéc da c6 duoc cai tién,
song van con mang ning tinh tri tré chua khoa hoc.

2.2.4. Thue trang Co cdu nguén nhén luc

Mot doanh nghiép mudn san xuat kinh doanh cé hiéu qua phai chi trong
dén yéu t6 con ngudi. Con ngudi 1a yéu té then chot trong hoat dong san xuat
kinh doanh va anh huong dén truc tiép su phat trién cua doanh nghiép. Vi
vay, Viéc co cau nguon nhan lyc theo nguyén tac dung sb luong, dung nguoi,

dung noi dng lac cho phu hop véi chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép.

Bang 2.7: Co ciu lao ddng theo gidi tinh tai Cong ty

Don vi: Nguoi
Niam 2018 Nam 2019 Nam 2020
St S6 luong ?;0 l)é S6 luong ?2 l)é S6 luong ](“3”//0 135
Nam 199 84,65 161 83,85 149 83,71
Nir 33 15,35 31 16,15 29 16,29
Tong 215 100 192 100 178 100

(Nguon: Phong té chirc lao dong tién hrong)
Nhan t lao dong ludn duoc Cong ty coi trong vi con ngudi vira 1a dong
lyc, vira 1a muc tiéu caa su phat trién. Bam bao vé sb lugng, chat luong lao

dong ludn duoc Cong ty dua 1én hang dau.




- Co c4u lao dong theo giGi tinh: nam chiém ty trong cao trén 83%, diéu

nay 1a hoan toan phi hop véi Cong ty xay dung cu thé nam 2020: Nam gidi la
149 ngudi chiém 83,71%, con Nit gidi 1a 29 ngudi chiém 16,29%.

Bang 2.8: Co ciu lao dong theo dd tudi tai Cong ty

Don vi: Nguoi
Niam 2018 Nim 2019 Niam 2020

Chi tiu Sb Ty 1é Sb Ty 1é Sb Ty 1é

lugng | (%) luong | (%) | luong (%)
Trén 50 tudi 13 2,81 7 3,65 5 6,05
Tur 40 - 49 tudi 65| 19,66 46| 23,96 35 30,23
Tu 30 -39 tudi 109 57,3 105 | 54,69 102 50,7
Dudi 30 tudi 28| 20,22 34| 17,71 36 13,02
Téng 215 100 192 100 178 100

(Nguén: Phong té chirc lao dong tién hrong)

Biéu dd 2.2: Co ciu lao dong theo dd tudi nim 2020

= Trén 50 tudi
= Tir 30 -39 tudi

= T 40 - 49 tubi
Duéi 30 tudi

/

Don vi: %

(Nguon: Phong té chirc lao dong tién hrong)
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Do tudi trung binh cua CBCNV 33 tudi 1a sb tudi c6 nhiéu kinh nghiém
d3 6n dinh vé tu tuong. Trong d6, do tudi trén 45 tudi 1a 5 ngudi chiém trén
6,05%. Chting to d6i ngii nhan cong cua Cong ty 1a tré tudi, co sic khéo dap
rng nhu cau cdng Viéc.

- V6i doi ngili can b trén, Cong ty da c6 du kha nang to chic tng dung
cac tién bo khoa hoc - ki thuat vao san xuat. Sé lwong cong nhan vién c6
trinh do dai hoc, cao dang, trung cap chiém gan 70% nhung ciing chua phat
huy dyoc nhiéu nang luc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cho
Cong ty.

- Nhin chung Cong ty c6 ddi ngll nhan lyc trinh ¢ chuyén mon ky thuat
kha cao, can cil chiu khd. Kha ning nim bat céc tién bo khoa hoc ki thuat
budc dau ciing da co nhiéu d6i mai, véi do tudi lao dong trung binh 1a 30 tudi,
1a @6 tudi twong dbi tré tao diéu kién thiuc day qué trinh phét trién cua Cong
ty.

Bang 2.9: Co cdu lao ddng theo cic phong ban tai Cong ty nim 2020

Don vi: Nguoi
Nam 2020 A Thira
Y‘e . thiéu so
Chi tiéu S6 Irong Ty 1€ cau .| véiyeu
: (%) thuc te cAu
Ban lanh dao 4 2,25 5 1
Phong t chirc phéap ché 3 1,69 4 1
Phong hanh chinh — quan tri 3 1,69 4 1
Phong Ké hoach — Kinh doanh 5 2,81 7 2
Phong Tai chinh — Ké toan 4 2,25 5 1
Phong Pau tu — Xay lap 16 8,99 22 6
Ban quan ly du an 15 8,43 20 5
Cac doi truc thudc 128 7191 160 32
Tong 178 100 227 49

(Nguon: Phong té chirc lao dong tién hrong)
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Hién nay lao dong tai cac phong ban con thiéu so véi yéu cau thuc té, cac
nhan vién con phai dam nhiém nhiéu cong viéc mot Iic, nguyén nhan 1a do
Cong ty chua tuyén dung dugc ngudi phi hop va mot nguyén nhan quan
trong khac 1a do nam 2020 bi anh hudng bai tinh hinh dich covid nén céng
viéc khong duogc thudng xuyén lién tuc, ma ldc thi viéc nhiéu nhan vién phai
lam thém gio, nhung thoi gian dich bénh phai thuc hién gidn cach thi khéng
c6 viéc vi vay Cong ty phai cat giam nhiing nhan luc va chua tuyén dung
ngay khi ¢ chd tréng.

2.3. Thue trang cic hoat ddng nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai

Cong ty co phan Tu tao va Phat trién nha

2.3.1. Thue trang tuyén dung nhén lwc va giiv chdn nhan tai
2.3.1.1. Tuyén dung

- Xuét phat tir loi ich chung ctia Cong ty.

- Can ctr vao khoi lugng cong viée va yéu cau cu thé ctia cong viée qua
tung giai doan, thoi ky cia Cong ty.

- Can ¢ vao pham chét va nang luc ca nhan nhan vién.

Khi mét bo phan nio d6 trong Cong ty c6 nhu cau vé nhan luc & mot vi
tri nao do thi trudng phong hoac trudng cac bd phan sé xem xét, lya chon
trong sd cac nhan vién ctia minh ai c6 du kha nang va phu hop voi cong viée
thi s& bao cdo véi Phong To chitc — Phap ché va giam ddc Cong ty. Trong
truong hop & bd phan d6 khong c6 ai co6 thé dam nhan dugc vi tri d6 thi
truong phong hodc trudng bd phan s& giri phiéu yéu cau 1én Phong T6 chic —
Phép ché, Phong T6 chirc — Phap ché sé& can ctr vao phiéu yéu cau d6 dé xem
xét thuc té nhu cau c6 diing va can thiét khong.

- Quy trinh tuyén chon nhan vién méi dugce thuc hién nhu sau:
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Hinh 2.1: Quy trinh tuyén dung nhén vién ciia Cong ty

Nguoi dugc tuyén mo
nop don

\ 4

Kiém tra, nghién ctu
hd so

A\ 4

Phong van, kiém tra
trinh do

Ra quyét dinh tuyén

dung

A

Danh gia

Thu v

iéc

(Nguén: Phong T6 chirc — Phdp ché)

Bang 2.10: Tong hop so lwgng nhin vién dwgc chon va bi loai qua cac

vong
Don vi: Nguoi
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Vi tri can tuyén Puoc .. . | Dugec .. . | Duogc Bi
Bi loai Bi loai .
chon P chon P chon loai
Tong ho so 60 79 98
Kiém tra, nghién ctru ho so 40 20 35 44 38 60
Phong van, kiém tra trinh d6 7 33 6 29 7 31
Thir viée va ra quyét dinh 5 1 5 1 5 5
tuyén dung

(Nguon: Phong T6 chirc — Phdp ché)

Trong quy trinh tuyén dung thi giai doan quan trong nhét 1a phong vén,

giai doan nay duoc xem la giai doan quyét dinh xem tuyén bao nhiéu, tuyén

nhitng ai con giai doan thur viéc chu yéu la d€ nhan vién méi lam quen véi

cong viéc va chi loai nhitng nhan vién khong thé chiu dugc ap lyc cong viéc,

khé lam quen va thich img véi cong viéc. Ty 1€ dugc chon ciia Cong ty cling
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dugc xem 13 kha cao so v6i cac Cong ty khac nguyén nhan 13 do sé luong nop
hd so ctia Cong ty con kha it vi vy Cong ty can cé cac bién phap méi dé thu
hut thém ho so du tuyén lam tang chit luong ho so va chat luong tuyén dung.

Nho cong tac tuyé dung duoc quan tim ma nhan lyc tuyén méi ctia Cong
ty déu dap umg dugc yéu ciu cong viée, thich img nhanh véi céng viée nhanh,
g6p phan quan trong vao viéc ning cao chit luong nhan luc ciia Cong ty.
2.3.1.2. Giir chdn nhan tai

Pé gitr chan nhan tai thi Cong ty ¢6 gang thyuc hién tra luong thoa dang
cho nguoi lao dong. Thuc hién khdo sat vé mic do hai long cua nguoi lao
dong vé cong tac tién luong tai Cong ty tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Bing 2.11: Mirc d) hai long clia nguoi lao ddng vé cong tac tién lwong tai

Cong ty
DPon vi: %
Miurc do
Hoan . Hoan
Noi dung toan | Khdong| Binh | Pong| toan

khong | dong y| thuwong | Y dong

dong y y
Céc quy dinh dé xét ting luong 13 hop 1y 75 | 17,5 |31,25 18,75 25
Mtre lvong ma anh/chi nhan dugce la cong
bang khi so voi cac vi tri cong viéc tuong 18,75 16,25 | 38,75 175 | 8,75
tu & cac Cong ty khac cung linh vuc
Anh/(?h; c‘o hai long v&1 muac thu nhap hién 15 5625 | 3.75 13.75 | 11,25
nay cua minh
A{lh/Ch} hiu 18 vé quy ché tra luong cua 5 58,75 | 21.25 8.75 | 6.25
cong ty

(Nguon: Két qua khdo sat diéu tai Cong ty)

Két qua khao sat vé mirc do hai long cia nguoi lao dong veé cong tac tien

lwong, tién cong cua Cong ty cho ta thiy rang c6 dén 60% ngudi lao dong
trong Cong ty khong hai long v1 muce thu nhép cua ho hién nay, va c6 35%
ngudi lao dong cam thdy muc luong cua ho nhan dugc 1a khong cong bang

Vo1 vi tri cong viéc tuong tu ¢ cdc Cong ty khac trong cung linh vuec.
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Ngoai ra, ta c¢6 thé thay cd 63,75% ngudi lao dong trong Cong ty chua
hiéu 1& vé& quy ché tra luong, khién cho nhiéu nguoi lao dong cam thay khong
cong bang. Diéu nay lam cho NLD chua cam thy yén tam dé cong tac.

Cong ty ludn co chinh sach tién luong, tién thuong rd rang doi véi ngudi
lao dong, nhiing nhan vién c6 tai s€ dugc danh gia va tra muc luong, thudng

xung dang.

2.3.2. Thuc trang dao tao nhén luc

Hinh 2.2: Quy trinh dao tao ngudén nhan luc cia Cong ty

Yéu ciu cua SXKD

A\ 4
Xac dinh nhu cau dao
tao

\4

Lap ké hoach dao tao

A

B6 sung stra doi

Xeét duyét

Thuc hién dao tao

\4

Luu trit hd so dao tao

X&c nhan danh gia tong
hop két qua dao tao

(Nguon: Phong Té chirc — Phap ché)
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2.3.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tao NNL

Can cr quan trong nhat dé Cong ty xay dung ké hoach dao tao phét trién
chinh 12 muc tiéu, phuong hudng hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty
d3 vach ra trong nhitng nam d6. Nhung phan 16n Cong ty chi gin xay dung ké
hoach dao tao khi c6 nhu cau cap thiét, hay 1a gan véi muc tiéu ngan han chi
chua gin dao tao véi chién luoc 1au dai caa minh.

Phan tich céng viéc két hop véi phan tich nhu cqu nhan vién

> Dao tao nang cao cho can bo: Dua trén nhu cau dao tao can bod
chuyén mén trong ting nganh nghé, nhu cau can c6 do6i ngil can bo thay thé
nhitng can bo da dén tudi nghi huu, cong ty cir mot s6 can bo theo hoc mot s6
I6p hoc nghiép vu ngan han va cac 16p Ii luan chinh tri cao cap.

> Cong ty quy dinh la phai cong nhan bac 4 tré 1én mai c6 thé dam nhan
cong viéc lap dat may moc thiét bi vi thé ma cong ty cling quan tim t&i cong
tac dao tao nguoi lao déng cd thoi gian 1am viéc kha 1au & bac 3 va chuan bj thi
Ién bac 4 nham tan dung hét sb lao dong trong cong ty, tiét kiém chi phi va thoi
gian cho qua trinh tuyén lao déong méi.

Cong ty thuong 4p dung phuong phap xac dinh nhu cau dao tao dua
vao téng thoi gian hao phi lao dong cho tirng cong trinh, tiing san pham xay
dung cuaa Cong ty.

> Pao tao moi, dao tao thém nghé: Ap dung véi nhimg lao dong méi
tuyén dung do nhu cau nhan luc thiéu hoic nhimg ngudi tir bd phan khéc
chuyén sang chua lam quen véi cong viéc. Nhu cau dao tao méi duoc xac
dinh thong qua viéc can ddi s6 lao dong hang nam:
2.3.2.2. Xac dinh cac muc tiéu dao tao NNL

Viéc xac dinh muc tiéu dao tao chua dugc chu trong. Nhitng van ban,
chinh sach dua ra méi chi c6 théng béo vé sé luong ngudi duoc dao tao, noi

dung dao tao, hinh thirc dia diém caa cac khoa dao tao. Tuy nhién, Cong ty
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dang cho tién hanh ra nhitng vin ban cu thé cho viéc xac dinh muc tiéu cho
dao tao dé gop phan tiét kiém duoc chi phi va nang cao chat lugng dao tao
cho d6i ngli cong nhan vién. Van ban nay s¢ duoc hoan thanh vao thang
12/2020. Khi phong van truang Phong Té chac — Phap ché cua Cong ty cho
biét muc tiéu dao tao ma Cong ty dua ra khai quat nhu sau:

- Pap tmg duoc qué trinh hién dai ho cia Cong ty trong san xuat kinh
doanh va quan ly.

- Nang cao chit lugng lam viéc cho can bo céng nhan vién chac. Thuc
hién phat trién nguon nhan luc phi hop véi muc tiéu phat trién cia Cong ty.

- Thoa man nhu cau ty nang cao gia tri va phat huy tai nang cua ban than
nhan vién.

- Xay dung dugc mot doi ngii can bo quan 1y diéu hanh linh hoat.

C6 thé thay rang Cong ty chi chi trong dén viéc dao tao can bo cong
nhan vién dé dap ung nhu cau trudc mat ma chua c6 myc tiéu dao tao 1au dai,
bén viing trong twong lai. Khi ¢6 nhu ciu Cong ty cir nguoi di dao tao dé
phuc vu cho cdng viéc truéc mat ma chua di sdu vao nghién ciru xem né c6
phuc vu cho muc tiéu sau nay khong. Ttr d6 gay lang phi, lam giam hiéu qua
dao tao cling nhu khong kich thich dugc ngudi hoc ¢ ging hét sac minh,
viéc dao tao cO thuc sy dem lai hiéu qua cho doanh nghiép khéng thi khong
duogc di sau phan tich.
2.3.2.3. Lwa chon doi twong ddo tao NNL.

Thuc trang xac dinh dbi tuong dao tao 1a lao dong gian tiép: nhu k¥ su,
nhan vién Cong ty thudong xuyén ci can bo di hoc cac 16p vé ning cao trinh
d6 chuyén mén, cac van bang ching chi hanh nghé, hoc Ii luan chinh tri trung
cap. Tiéu chuan dé tham gia cac khoa dao tao nay bao gom: can bo trong quy
hoach, can b6 phai la Pang vién, c6 trinh d6 bac Pai hoc tré 1én (chinh quy

hoac tai chuc), ¢d kinh nghiém cong tac, d6 tudi trén 35. Dya vao nhiing tiéu
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chuin d6 ma hang nim cong ty xac dinh sb luong ngudi tham gia cac khoa
dao tao (thuong 1a 8 -10 nguoi).

> Cong tac dao tao lai nghé: Cong ty tién hanh dao tao lai nghé ddi véi
nhitng lao dong dang lam nhiing viéc khong dang véi trinh d6 hoac lam
nhitng cong viéc khong ding voi nganh hoc va dbi véi nhitng cong nhan do
yBu cau cdng viéc doi hoi can phai dao tao lai.

Bang 2.12: Poi twong dao tao ciia Cong ty cac nim 2018 — 2020

Don vi :Lwot nguoi

So sanh
Niam 2020/2018

Chi tiéu 200 | 28000 20h TUYét T!l’O’Ilg

doi | doi(%0)
Tong s6 lao dong dwoc dao tao 85 | 105 | 118 | 33 | 38,82
L.Dao tao can by QL, ki thuat 45 58 62 17 37.78
1.Hoc chinh tri trung cap 2 3 3 1 50.00
2.Pao tao sau dal hoc 2 2 3 1 50.00
3.Lép quan tri doanh nghiép 1 50.00
4.L6p quan li du an 4 5 7 3 75.00
5.L6p tu van, giam sat céng trinh 10 14 13 3 30.00
6.Chi bao, kem cap nghiép vu doi truong 5 9 8 3 60.00
Zh;m dudng cac nghiép vu chuyén mon 20 99 95 5 95 00
I1. Pao tao cdng nhéan 40 47 56 16 40.00
1.P4o tao nghé 3 5 7 4 | 133.33
2.Pao tao bo tlc tay nghé 9 9 | 12 3 | 33.33
3.Pao tao nang cao tay nghé 5 7 8 3 | 60.00
4.Thi nang bac 11 13 15 4 36.36
5.Thi tho gioi 12 13 14 2 16.67

(Nguon: Phong Té chirc — Phap ché)
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Nhitng nim gan ddy Cong ty dic biét quan tam dén dao tao cong nhan.
So véi nam 2018 thi ndm 2019 ting 1én 7 ngudi. Trong qué trinh ddo tao ddi
twgng nay Cong ty chd trong tai hinh thac thi ndng bac va dao tao nang cao
tay nghé. Nam 2020 sé luong cdng nhan thi nang bac ting 15 ngudi (ting
36,36%), s6 lwong cong nhan dy thi nang bac nang cao tay nghé ting 3 nguoi
tuong g ting gan 20%. Cong ty chuyén sang xu huéng dao tao nang cao tay
nghé cho cdng nhan, cac cudc thi nang bac tho gioi dién ra thudng xuyén hon.
Bén canh d6, ddi trong dao tao lai, bd tlc nghé lai giam dan.

S6 lugng lao dong duge dao tao tang 1én hang nam c6 thé cho thay rang
cong tac dao tao dugc cdng ty rat quan tdm. Theo téng hop cta Phong T
chic — Phap ché trong cong ty thi 50% s lao dong trong cbng ty thuong
xuyén tham gia cac khod dao tao va nhiéu nhat 1a 5 nam mét lan ho cd tham
gia dao tao. Di twong duge duoc dio tao chu yéu 1a nhimg nguoi dang lam
viéc o cong ty chiém 50% va 20% 1a lao dong tuyén méi.

Nhin chung, cong tac lva chon ddi twong lao dong kha rd rang, xac
dinh tiéu chuan cy thé cho timg ddi twong dao tao. Tuy theo timg giai doan,
tuy tinh hinh san xuat kinh doanh, s6 cong trinh méi dugc ki két ma cong ty
tién hanh lua chon ddi twong dao tao cho phl hop dé c6 thé can ddi nguon
nhan luc trong cong ty.

2.3.2.4. Xay dung chuwong trinh dao tao va lya chon phuong phdp dao tao

Viéc xay dung chwong trinh dao tao trong cdng ty tién hanh nhur sau:

Cong tac xay dung chuong trinh dao tao duwoc Phong To chirc — Phap
ché dam nhan, xay dung chu yéu 14 cac chuong trinh dao tao don gian. Can
clr vao nhu cau dao tao ma Phong T6 chtc — Phép ché tién hanh xay dung cac
chuong trinh dao tao cho phd hop voi ting d6i twong cu thé. Vai nhiing

chuong trinh dao tao phuc tap thi viéc xay dung chuong trinh 1a do giao vién
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huéng dan cung cong ty két hop xay dung. Viéc xay dung chuong trinh dao
tao duoc cdng ty tién hanh thong qua cac budc:

- Xac dinh muc tiéu cua chuong trinh dao tao.

- Soan thoi khoa biéu dao tao, ndi dung mén hoc: Cong ty thuong to
chutc lich hoc vao céc ngay thir bay, chi nhat hoic cac bubi téi ty vao mén
hoc va dbi twong dao tao. MAn hoc cd thé 1a vé Ii luan chinh tri, chuyén mén
nghiép vu, tin hoc, ngoai ngit, ché do, chinh sach, quy dinh vén caa phéap lat
lién quan dén hoat dong san xuét cua don vi.

- Bé4o c4o l1én cap trén cho phé duyét, néu dugc chap thuan thi tién hanh
thuc hién chuong trinh dao tao.

- Cong ty ap dung bién phap khong ché nhu diém danh, tong két tai liéu
bao céo cua hoc vién.

- Cubi khoa dao tao thi tién hanh cac cudc kiém tra dé biét duoc két qua
hoc tap caa cac hoc vién.

Thang 4/2020 Coéng ty da xay dung chuong trinh dao tao cho can bd
nhan vién khi ho tham gia I6p tap huan Luat ddu thau trong 3 ngay véi muc
dich trang bi cho can bd quan 1i, nhan vién nam bat dugc noi dung, quy dinh
cua Luat ddu thau. Cong ty ciing xay dung chuong trinh dao tao cho 15 cong
nhan trong 01 thang kha chi tiét. Chuong trinh da thé hién rd ngudi cong nhan
phai hoc nhitng gi trong ting ngay cu thé dé dap tng nhan luc phuc vu quéa
trinh san xuat.

Trén thyc té, cong ty da xay dung mot chuong trinh dao tao twong doi
hoan chinh va chi tiét. Tuy nhién di véi nhitng chuong trinh dio tao quy md Ién
doi hoi doi ngii gido vién c6 chat luong cao thi Cong ty chua dap g duoc, giéo
vién giang day yéu cau vé cap nhat duoc kién thiac mai con thiéu va nhiing kién
thire khong con dugc ap dung trong thuc tién cong viéc.

Lya chon phurong phdp dao tao va phét trién nguon nhan lyc:
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Cong ty &p dung phuong phap dao tao chu yéu 1a dao tao nghé, kém
cap chi bao va cir di hoc ¢ cac trung tam. Ty 1& s6 nguoi duoc dao tao bang tat
ca cac phuong phap do Cong ty ap dung so véi tong sé cong nhan duge dao
tao chiém mot ty 1¢ twong ddi cao: ndm 2018 chiém 52,8%, nim 2019 chiém
61,05%, ndm 2020 chiém 59%.

> Phuong phap dao tao & cac trung tdm: Cong ty giri lao dong dén
nhiing trung tim dao tao nghé chuyén nghiép dé theo hoc. Theo phuong phap
nay thi cac hoc vién tiép thu kién thirc dé dang va c6 hé théng hon nhung né
lai doi hoi chi phi dao tao lon hon.

> Phuong phép dao tao theo kiéu chi bao, kém cip: phuong phap nay
ap dung véi ca can bo va cong nhan. S6 lao dong dugc dio tao theo hinh thic
nay rat lén qua cac nude nam 2018 14 56 nguoi, nam 2019 14 59 nguoi, nim
2020 1a 67 nguoi. Tuy nhién nhuoc diém cua phuong phap nay 1a trong qua
trinh dao tao nguoi lao dong khong dugc tiép thu kién thac mot cach hé
théng, dé bi lap theo nhitng khuyét thiéu, sai s6t cua ngudi huéng dan, khong
tao dugc moi truong lao dong sang tao cho cong nhan, dac biét 1a khong nam
bat duoc nhitng kién thic hién dai caa khoa hoc ki thuat.

> Phuong phap dao tao khong tap trung: phuwong phap nay chu yéu ap
dung d6i v&i can bo cong nhan vién, thudong 13 cac khoa dao tao ngan han.
Cac 16p boi dudng chuyén mén nghiép vu dé nang cao kién thic cho can bo
cong nhan vién trudc sy thay doi cua chinh sach trong quan i hay su thay doi

cta moi truong Kinh doanh.
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Bang 2.13: Quy moé dao tao theo cac phwong phap dao tao

Don vi: Luot nguoi

Cac phuwong phap dao tao 12\1(?]2; 12\1(?;3 12\1353
Dao tao khdng tap trung 4 6 6
Kém cap tai chd k§ su, ctr nhan 22 29 41
Pao tao kem cap cong nhan 34 30 26
DPao tao tai cac trung tam 25 40 45
g(;)]élpao dong dwgc dao tao theo cac phwong 85 105 118

(Nguén: Phong Té chizc — Phép ché)
Céac phuong phap ma cong ty ap dung trong cong tac dao tao con rat han
ché, khong da dang chua yéu 1a nhitng hinh thirc truyén thong ma cong ty da ap
dung qua nhiéu nam, khéng c6 su d6i méi, 4p dung cic phuong phap hién dai.
Bai vay, hinh thirc dao tao cua Cong ty chua that su kich thich dugc nguoi lao
dong tham gia tich cuc vao cac khoa dao tao.
Kinh phi dao tao
Quy dao tao va phat trién ciia Cong ty ¢ phan Tu tao va Phat trién nha
nhin chung con rat eo hep, chu yéu dugc huy dong tir nguén Quy dau tu va
phat trién, va trich ra tir viéc tinh chi phi dao tao vao chi phi san xuét kinh
doanh.

Trong nhitng ndm gan day tinh hinh san xuat kinh doanh cua Cong ty
cling dat duoc mot sb két qua tot vi vay quy nay ciling c6 xu hudng ting lén.
Chi phi trung binh cho mdt nguoi dugc dao tao tang 1én hang nam: nam 2020
so vé&i 2018 tang 0,08 triéu dong twong tng 13 6,3%. Chi phi dao tao trung
binh ting 1én chitng té ban linh dao Cong ty da quan tam dau tur vao cong tac

dau tu hon qua cac nam.
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Bang 2.14: Chi phi binh quan cho mot ngwoi dwec dao tao

Nim So sanh
Pon 2020/2018

o eE Vi 2018 | 2019 2020 | Tuyét | Twong
Slfull ddi | dbi (%)
Chi phi cho do tao g;‘ﬁg 107,95 | 141,75 | 173,46 | 6551 | 60,69
Tongsolaodong | mguol | g5 | 455 | 198 | 2000 | 23,53
duoc dao tao
Chi phi DT/ILD | tricu
P dong | 127 | 135 | 147 | 008 | 630

(Nguon: Phong Té chitc — Phap ché)

Céng ty xdc dinh chi phi cho ddao tao dia trén nhiéu yéu to:

> Xac dinh chi phi dao tao dua vao sb luong lao déng duoc dao tao
hang nim va timg d6i tuong lao dong khac nhau. Nam 2020 sé lao dong dugc
dao tao la 118 nguoi trong d6 dao tao cho can b quan li, ki thuat 1a 42 nguoi,
dao tao cong nhan la 76 nguoi. Chi phi cho dao tao can b, ki thuat la
2.500.000 VNDB/ Inguoi/ 1khoa dao tao, chi phi dao tao cong nhan la 570.000
VND/Ingudi/ 1khoa dao tao.
2.3.2.5. Thuc hién chuong trinh dao tao

Viéc thuc hién chuong trinh ddo tao phat trién theo ké hoach di xay

dung ma tién hanh. Trong qua trinh dao tao phat trién cong ty cir ngudi quan
Ii tinh hinh hoc tap, chuan bj day da nhimg phuong tién can thiét phuc vu cho
dao tao. Cling trong thoi gian nay cong ty lubn tao diéu kién thuan loi vé thoi
gian, bé tri cdng viéc hop 1i dé can bo céng nhan vién giai quyét dugc cong
viéc can thiét va thoi gian hoc tap. Trong thoi gian dao tao phét trién cong

nhan vién van dugc hudng luong.
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2.3.3. Thuee trang sir dung cdc don dé kich thich nguoi lao dong phin diu
néng cao kién thirc va ky nang lam viéc, tao ra néing sudt lao djng cao

* Pon bdy kich thich vt chit:

- Tién lwong

Nguon hinh thanh quy tién lwong ciia Cong ty:

Quy tién lwong xac dinh trén co sd doanh thu va don gia tién lwong dugc
duy€t hang nam.

Quy tién lwong tir hoat dong SXKD

Quy tién luong dy phong tir ndm trude chuyén sang.

Sir dung quy tién leong ciia Cong ty:

Trich it nhat bang 76% tong quy luong dé tra truc tiép cho ngudi lao
dong.

Trich t6i da khong qua 12% tong quy lwong dé tra cho nguoi lao dong cd
nang suat, chat lugng cao, co thanh tich trong cong tac; khuyén khich nguoi
lao dong c6 trinh do chuyén mon, k¥ thuat cao, tay nghé gioi.

Hinh thite, doi twong tra lwong:

Tién luong tra cho NLD theo quy ché ndy bao gém luong chitc danh
hoic lwong khoan, lvong b sung va cac phu cap bd sung theo luong.

Luong chitrc danh ap dung ddi véi tat ca NLD lam viéc tai Cong ty, trir
ddi tuong tra lvong khoan gon hoac theo vu viéc. NLD dugc hudng luong
chic danh hodc lwong khoan theo hé théng thang bang lwong ban hanh kém
theo Quy ché nay (Phu luc 02) va diéu chinh trong ting thoi ky.

Luong b sung duoc ap dung ddi voi NLD lam viée tai Cong ty néu
trong ky tinh lwong thang/quy/nam két qua SXKD cila cong ty dat va vuot
muc tiéu SXKD dugc giao. Hoi dong luong/ Thu trudng don vi s& phé duyét
lwong bo sung trong timg giai doan .

Lwong chirc danh dwoc chi tra cho tung nguoi lao dong nhw sau:
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TL

CD(DV)i

TL. =

CDi

PC
X HCDi X Ki XI\Ii X BSi

(Hepi XK X M)

L \Mepi

Trong do:

- TL_,; : Luong chirc danh cua NLD thir i

- i, z: S6 lao dong hién c6 cua don vi.

- TLepmvyi: Quy luong chire danh thye hién thang cua don vi dugce xac
dinh theo khoan b - Piéu 9 ctia Quy ché nay.

- Hepi: Hé s6 luong chitc danh NLD thir i.

- N;: Ngay cong thuc té ctia NLD thir i trong thang.

- M: Ngay cong ché do trong thang do Cong ty quy dinh.

- K;: Két qua danh gia hoan thanh cong viéc cia NLD thua i theo quy
dinh tai Phu luc 04 Quy ché nay.

-PC,; : ché d6 phu cip bo sung theo luong

Bang 2.15: Thang bang lwong chirc danh va lwong khoan cia Cong ty

Ky hiéu Béc /H¢ so/Tién lwong
L] m [ v | v | v VII
) Htt LPb1x1,2
Nhém
ditu hanh, | P! | 277 | 307 | 341
lanh dao Lb2 2,13 2,37 2,63
CTP.CP
Lp3 | 171 1,89 2,10
Nhom . L1 | 160 | 1,76 | 1,92 2,09 2,28
chirc danh ijom’ Q
quanly | 12 | 147 1,61 1,75 1,91 2,08
NVl | 1,18 1,28 1,38 1,49 1,61 1,74 1,88
Nhom — Favo | 100 | 118 | 127 1,37 1,50 1,67 1,80
nhan vién
NV3 | 1,08 1,13 1,20 1,27 1,35 1,43 1,52
Mire Mire 1 Murc 2 Mic 3 Mirc 4
Nhém lwong khodn LK1 3780.000 4.300.000 4.800.000 5.300.000
LK2 3.750.000 4.100.000 4.500.000 4.900.000

(Pon gid dp dung cho 1 hé sé lwong la: 3.500.000 VNP)

(Nguon: Phong T chizc — Phap ché)
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Hinh thirc khodn va tra lwvong khoan:

Hoi dong luong/Tong Giam ddc quyét dinh mirc lvong khoan d6i véi
c4 nhan hodc khoan quy luong dén t6/nhom can cr vao tinh chat va khi
luong cong viéc giao khoan, cac diéu kién ché d6 dugc thoa thuan trong
HDLD.

Cong thire tinh lvong khoan cho ngudi lao dong thir i (TLy):

The = Mg x—
M
Trong do:

- ML, : Mitc lwong khoan cho NLB thtt i theo Quyét dinh hoic HDLP.

- Ni : Ngay cong trong thang dugc huéng ciia NLD trong thang gdom:
Ngay cong lao dong thuc té, ngay nghi dugc hudng luong theo quy dinh cua
Phép luat va cta Cong ty.

- M: Tong ngay cong trong thang theo quy dinh ctia Cong ty.

Bang 2.16: Tién lwong thuc té ciia Cong ty co phan Tu tao va Phat trién
nha so véi Cong ty khac nam 2020
Pon vi tinh: Triéu dong/thang

L oai hinh congtyco | Tongcéngty Pau | Congty CP xay
STT Ahan vien phan Tutaova | twphattriénha | dung va KD dia
Phéat trién nha | tang do thi UDIC oc Hoa Binh
1 | Ky Su 8-15 15-25 15-20
2 | Van phong 5-12 6-20 6,5-18
3 | Ky thuat 10-15 12,5-22,5 13-15
4 | Cong nhan 7-15 8-16 7-16

(Nguon: Phong Té chizc — Phap ché)
Nhin chung mic luong ciia Cong ty & cac phong ban con kha khiém ton

thap hon nhiéu so véi mat bang caa cac Cong ty cling nganh nghé trén ciing
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dia ban, day ciing 1a mot yéu tét anh hudng dén ning suat 1am viéc cua cong
nhan vién trong Céng ty.

Riéng thu lao Héi dong qudn tri va Ban Kiém sodt dwoc chia nhw sau:

Cin ct Pidu 6 Nghi Quyét PHPCD thuong nién sé 138/NQ-HPQT ngay
24/04/2014 va Loi nhuan sau thué hang nam cua Cong ty duoc Kiém todn doc
lap va lgi nhuan sau thué ting theo cac Bién ban thanh tra, thu lao Hoi ddng
quan tri va Ban Kiém soat nim dugc huong nhu sau:

Thi nhat, 7% loi nhuan sau thué véi mac loi nhuan < 6 ty dong.

Thir hai, voi mdi phan tang thém cua loi nhuan sau thué tir 6 ty dong dén
10 ty dong, s& duoc cong thém 3% nhan véi phan ting thém twong ung.

Thir ba, véi mdi phan ting thém cia loi nhuan sau thué tir 10 ty dong tro
Ién
s& duoc cong thém 4% nhan véi phan ting tiép theo.

Bang 2.17: Tieén thu lao cia Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat Cong ty

Don vi: Triéu dong

Nam | Nam Nam

Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020

Tién thu lao cua Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat | 4.532 | 1.667 | 1.356

(Nguson: Phong Tai chinh - Ké toan)
Tong sb tién thi lao Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat dugc huong hang
nam thuc hién chi tra nhu sau: Lan 1 di tam tng trong Quy I nam sau; Lan 2
chi tra trong Quy II nam sau; Lan 3 chi tra phan con lai trong Quy III nim
sau.
* Tién thwong
Nguon hinh thanh quy tién thuong:
Quy tién thuong trich tir tong Quy lwong thuc té ciia Cong ty/don vi
dua trén két qua SXKD nam va dugc Hoi déng quan tri phé duyét.
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Cac hinh thirc thuong:
Thudng dinh ky hang ndm
Thudng dot xuat: Doi voi tap thé, ca nhan co thanh tich dic biét xuit sic
hoac sang kién méi mang lai hi€u qua SXKD cao cho don vi.
Péi tuwong, tieu chi danh gid két qua thyc hién nhiém vu:

Déi twong: NLD ky HDLD c6 thoi han xac dinh tir 12 thang trd 1én (ddi
v6i HPLD ¢6 thoi han ngin hon, cac cong tac vién... s& duge xem xét trong
cac truong hop dac biét).

Tiéu chi danh gia két qua thyc hién nhiém vu: Can ctr vao két qua déanh
gid hoan thanh cong vi¢c thang, quy, nam.

béi véi tap thé: Do Ban lanh dao danh gia trén co s¢ nhiém vu dugc giao
va muc do hoan thanh nhiém vu ctia phong, ban do.

DOi véi ca nhan:

Phé phong, Ban va nhan vién: Do Trudng phong, ban truc tiép danh gia
muc do hoan thanh nhiém vu trén co s& két qua hoan thanh cong viéc hang
thang, ¥ thirc chap hanh ky luat lao dong, ndi quy lao dong ctia timg c4 nhan.

Trudng phong, ban, don vi tryc thudc do Tong Giam dbc quyét dinh.

Can ci vao két qua thyc hién nhiém vu SXKD duoc giao, sau khi tham
khao y kién ctia Hoi dong luong, Hoi dong thi dua khen thuong va Coéng
doan, Tong Giam dbc quyét dinh hinh thic thuéng va mirc thuong ddi véi tap
thé va ca nhan ngudi lao dong sau khi trinh HDQT xem xét, phé duyét.

Cdch tinh thuong:
Tién thuong cho timg NLD duoc xac dinh nhu sau:
TH=H .. X K XML
Trong do:

- TH;: Tién thudng cua nguoi thir i cudi nam
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- Hypvi: HE sb thudng theo két qua hoan thanh muc ti€u cong viéc cua
phong, ban/don vi trong nam theo quy dinh tai Phu lyc 03 Quy ché nay.

- Ki: Hé s6 danh gia thyc hién cong viéc ca nam ctia NLD thur i (theo Phu
luc 04 Quy ché nay).

- ML: Mic tién lvong trung binh thyc nhan trong nam cia NLD thur i
dugc xac dinh bang tong mirc tién lwong thuc nhin trong nim chia cho (/) 12
thang.

Cac hé s6 thuong dugc HPQT xem xét, diéu chinh phu hop theo timg
thoi ky cu the.

Pbi voi lao dong huong luong khoan do Tong giam dbe quyét dinh tiy
ting thoi diém.

* Phuic loi

Cong ty rat quan tam dén céc khoan phuc loi cho nhan vién vi vay hiang
nam Cong ty trich 1ap 15% loi nhuan sau thué cho Quy Khen thuong va phic
loi nham khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va gan b6 véi Cong ty.

Ngoai cac khoan phuc lgi bat budc bao gdm nhitng khoan bao hiém bat
budc ma cong ty phai tham gia theo quy dinh cta phap luat 1a bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, kinh phi cong doan. Pay 14 nhiing
loai bao hiém ma cong ty phai thuc hién theo quy dinh ctia phap luat. Cac
khoan phuc loi bat budc nay ludn dugc nguoi lao dong trong cong ty tham gia
va huong Ung. Nho cong ty ludn tham gia va dong nghiém tac cac loai bao
hiém bat budc

Cong ty con c6 cac khoan phdc lgi tu nguyén:

Déi véi cac khoan phuc loi tu nguyén, cong ty dang ap dung cac khoan

Sau:
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Bang 2.18: Cac khoan phic lgi tw nguyén cua Cong ty

Noi dung Mirc huéng
Tét duong lich 1,000,000 dong
Tét nguyén dan 1 thang luong cua tung vi tri
Ngay qudc té thiéu nhi 1/6 200,000 dong
Ngay 30/4 — 1/5 500,000 dong
Ky niém ngay thanh 1ap cong ty T6 chire dua nguoi lao dong di an
Tong két nam hoc cho con em c6 - Hoc sinh giéi: 500,000 d?)ng
thanh tich hoc tap tot - Hoc sinh kha: 300,000 dong
Tham quan nghi mat 4,000,000 dong
Sinh nhat CBCNV 200,000 dong
Ky niém ngay 8/3 ( d6i twong la ni¥) | 200,000 dong
Tro cap cho CBCNV c¢6 hoan canh A Xe o
Kkhé khan 100,000 dong mo1 thang
CBCNV 6m dau 100,000 dong
T than phu mau, con ci mat 300,000 déng

(Nguon: Phong Té chizc — Phap ché cua cong ty)

Nhin vao cac khoan phuc lgi d6, Cong ty ciing rat quan tim dén doi séng
nguoi lao dong thdng qua cac hoat dong phac loi tu nguyén.
* Pon bady kich thich tinh thén:
Hiéu ré muc tiéu va tam quan trong trong viéc xay dung cac chinh sach
phét trién. Tur khi thanh lap, 1anh dao cong ty ludn cap nhat cac chinh sach
phU hop voi ké hoach phét trién ciia cong ty va méi truong kinh doanh néi

chung. Triét ly cua viéc xay dyng hé thdng chinh séch quan Iy 1a hudng dén
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viéc quan ly két qua hon 1a quan 1y qua trinh, dé cao viéc tao su thuan loi va

tinh cha dong trong qua trinh lam viéc caa nhan vién.

Bau khong khi than mat, hai hoa tai noi lam viéc s& 1am cho ngudi lao
dong cam thay thoai mai, tinh than phan khoi va trd nén tan tuy hon véi cong
viéc, su can bang gilta cong viéc va con ngudi mai tao ra hidu qua lam viée
t6t nhat. Mudn 1am dugc diéu nay doi hoi lanh dao phai biét khich 18 va dong
vién nhan vién ctia minh mét cach hop 1y bang nhiing 10i khen ngoi, hoan
nghénh trung thuc va lich su chir khong chi trich, phan nan. Cac nha quan ly
tly vao timg trudng hop cu thé ma st dung cic phuong phap khac nhau dé

dat duoc hiéu qua tot nhat.

Cong ty rat quan tam dén doi séng can bo, cong nhan vién thé hién thong
qua Viéc: tao viéc 1am, thanh toan lwong day du, phat dong nhiéu phong trao
ting niang suat, xét thuong nhiing ca nhan, lao dong co thanh tich tot, thuong
xuyén dong vién, quy tu can bg, cdng nhan vién cdng ty tham gia cac phong
trao chung vi sy thanh cong cua tap thé.

Mic du vay két qua khao sat vé cac chinh sach quan Iy cho két qua
khong tét 1im. Chi c6 5% can bo dugc hoi hoan toan hai 1ong véi cac chinh
sach quan ly va giam sat, & chiéu nguoc lai, c6 dén 20% sé nhan vién khdng
hao 10ng va rat khéng hai 1ong véi cac chinh sach quan Iy hién thoi cua Cong
ty.

Vé co ban, ¢ thé cho rang trong 2 nim gan day nhu di néu & thuc trang
thi nhan sy cia cong ty ting, cac chinh sach quan ly kha nhanh din dén céng
tac quan ly giam séat va thuc thi chinh sach chua dugc hoan thién. Cac can bo
quan |y cap cao phai dao tao, truyén thong, lam cho moi vi tri trong cong ty
hiéu 5 ¥ tuong va triét ly cia chinh sach dé van dung hiéu qua nhat.

Cong ty ciing can xay dung bd phan T6 chiac — Phap ché cua cong ty

chuyén nghiép va hiéu qua hon nira, thuc hién tt chirc niang cau ndi gira cac
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lanh dao va tap thé nguoi lao dong, trién khai dtng din va hiéu qua cac chinh
s&ch vé nhan su dd duogc lanh dao cong ty phé duyét.

Do diéu kién 1am viéc cua do6i ngii lao dong truc tiép, ban gian tiép, gian
tiép 1a khac nhau. Do dd tac gia da tién hanh khao st riéng cho cac déi tuong
lao dong vé van dé nay
Bang 2.19: Két qua khao sat diéu tra cac yéu t6 anh huéng cia diéu kién

lao dong dén lao ddng gian tiép trong cong ty

DPon vi: %
o Két qua khao sat mirc d§ dnh hwéng
STT Cac yéu to anh huéng | cia cac yéu to dén diéu kién lao dong
dén dieu kién lao dong Dé chiu Binh Khé chiu
(%) thwong (%) (%)
1 Tiéng 6n 0,00 80,00 20,00
2 Bui 0,00 87,50 12,50
3 Anh sang 27,50 70,00 5,00
4 Nhiét do 30,00 65,00 5,00
5 Po am 25,00 75,00 0,00
6 V¢ sinh noi lam viéc 35,00 62,50 2,50

(Nguon: Két qud khdo sdt diéu tra tai cong ty)
Qua bang s liéu cho thay diéu kién lao dong cua khdi lao dong gian
tiép kha dam bao, nhin chung khdng c6 phan anh khong tét vé cac yéu té gay

anh huong téi tinh trang suc khoe.




Bang 2.20: Két qua khao st cac yéu toé anh huéng cia diéu kién lao dong

dén lao dong truc tiép trong cong ty

Don vi: %

Cac yéu t6 anh huéng

Két qua khao sat mirc d¢ 4anh huwéng
cua cac yeéu to den dieu kién lao dong

STT dén dén gfl)iug kién lao D chiu (%) ‘B‘lnh Kho chiu
: : thuong (%) | (%)
1 Tiéng on 0,00 37,50 62,50
2 Bui 0,00 15,00 85,00
3 Anh sang 12,50 675,00 20,00
4 Nhiét do 7,50 30,00 62,50
5 Po am 12,50 75,00 12,50
6 V¢ sinh not lam viéc 5,00 57,50 37,50

(Nguon: Két qua khdo sdt diéu tra tai cong ty)

Péi vai khéi lao dong tryuc tiép do noi l1am viéc tai cac cong truong dang

thi cdng, hoan cong vai diéu kién thoi tiét ciing nhu dic thd caa nganh thi van

con mot sé yéu tb ma nguoi lao dong cho rang né anh huong khong tét téi

stc khoe cua nguoi lao dong, can dugc cdng ty khic phuc va cé bién phap cai

thién kip thoi nhu: tiéng on, bui, nhiét do, vé sinh noi 1am viéc dé ngudi lao

dong yén tam lam viéc va céng hién hét minh.

Lao dong gién tiép

mHai long

= Rat hai long

¥ Binh thuwong
Khéng hai 1ong

Biéu d6 2.3: Két qua khao sat diéu kién lao dong tai Cong ty

DPon vi: %

Lao déng truc tiép

¥ Rat hai long

= Hai long

= Binh thuong
Khong hai 1ong

(Nguon: Két qua khdo sdt diéu tra tai cong ty)
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Hién nay cong ty d4 lam kha tt van dé tao diéu kién 1am viéc cho nguoi
lao dong. Bdi véi khéi lao dong gian tiép c6 68,9% sb ngudi hai long véi diéu
kién 1am viéc tai cong ty (trong d6 c6 42,2% hai long, 26,7% la rat hai long
véi diéu kién 1am viéc tai cong ty). Di véi khéi lao dong truc tiép, ty 1 sb
ngudi hai 10ng véi diéu kién 1am viéc tai cong ty thap hon khéi lao dong gian
tiép, chi ¢ 46,9% ty Ié s6 ngudi hai long trong d6 (28,3% hai long, 18,6% rat
hai 1ong véi diéu kién 1am viéc tai cong ty). Diéu d6 ciing d& hiéu vi khéi lao
dong gian tiép, ban gian tiép 1am viéc tai van phong nén diéu kién vat chat, ky
thuat, phuong tién hd trg kha don gian, dé dang lam thoa man nhu cau cua
ngudi lao dong hon. Con ddi véi lao dong truc tiép, trong nhitng nam qua
cong ty d& ap dung céac bién phap ky thuat, cai tién may moc thiét bi, thuc
hién kha tot cac quy dinh, ndi quy an toan dong phd hop véi tiing loai may
mac, thiét bi vat tu theo tiéu chuan quy dinh. Cong ty c6 quy dinh bét budc st
dung trang thiét bi bao ho nhu: mii, gang tay, quan 4o, giay bao hoi, dai an
toan... Tuy nhién, do nguoi lao dong lam viéc ngoai troi ¢ cac céng truong,
chiu anh huéng nhiéu bai cac yéu té thoi tiét bat loi, phai thuong xuyén tiép
xUc VGi cac yéu to gay bat loi dén sic khoe, do d6 mic do hai long véi diéu
kién 1am viéc thap hon.

Ca khéi lao dong gian tiép, ban gian tiép, truc tiép déu cho rang viéc
trang bi day du co sé vat chat, phuong tién hd tro cong viéc va phuong tién an
toan vé sinh, phong chdng rui ro déu 1a nhitng yéu té quan trong téi tao dong
luc lao dong tai cong ty. Bén canh d6 phan Ion nguoi lao dong cho rang yéu
t6 khéng khi cai ma, than thién, hoa dong trong tap thé Cong ty duoc xay
dung kh tét.

* Danh gia nhan luc

Quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc trong Cong ty c6 phan Tu tao

va Phat trién nha duoc ap dung thdng nhat cho tat ca can bo nhan vién. Panh
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gia thuc hién cong viéc trong Cong ty 1a sy danh gid c6 hé thdng va chinh
thure tinh hinh thuc hién cong viéc cia nguodi lao dong trong quan hé¢ so sanh
vé6i tiéu chuan dia duge xdy dung.

Muc dich danh gia thuc hién cong viéc ctia Cong ty cd phan Tu tao va
Phét trién nha bao gdm: phan tich danh gia chit lugng coéng viéc ciia ngudi
lao dong 1a cin ctr dé tién hanh tra luong, khen thudéng, nang luong...; 13 cin
ctr st dung va sap xép bd tri lao dong phu hop: giao nhiém vy, b6 nhiém, diéu
chuyén, chim dut hop déng...; 1a co s& dé td chirc ¢6 ké hoach dao tao cho
can bo nhan vién dam bao trinh d6 pht hop véi nhu cau cong viée thuc té.

Cong ty lya chon phuong phéap thang do danh gia d6 hoa lam phuong
phap danh gia thuc hién cong viéc. Trong phuong phap nay, nguoi danh gia
s€ cho y kién danh gia vé su thuc hién cong viéc cua ddi tuong danh gia dua
trén y kién cht quan ctia minh theo mot thang do tir thap dén cao (gdm 05
muc: xuit sic, kha, dat yéu cau, dudi mire yéu cau va murc do toi thiéu). Cong
ty sir dung ba tiéu chi dé danh gia 1a: mic d6 hoan thanh nhiém vu; sb ngay
cong 1am viée thuc té trong thang va tinh hinh chip hanh noi quy ky luat. Qua
cac tiéu thic nay giup ngudi danh gia s& phan thanh 4 mirc d6 xép loai: A, B,
C, D twong mg v&i cac mirc xuat sic, kha, trung binh, kém. Cong ty c6 quy
dinh muc thuong phat cho mdi hang xép loai.

Khi tién hanh khao sat vé sy cong bang trong danh gia thyc hién cong

viée, két qua duogc biéu dién theo biéu do sau:
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Biéu dd 2.4: Két qua khao sat tinh cong bing trong danh gia thuc hién

cong viéc

Rat dong ¥:

13.75 Rat khong

dong ¥ : 18.75

Déng ¥; 10,00

(Nguon: Sé liéu khao sdt ciia tdc gid)

Qua s6 liéu tai Biéu do co thé thay cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh
cong viée trong Cong ty hién nay thuc hién chua tét, chua hiéu qua trong viée
tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong. Ty 18 s6 ngudi rat khong dong ¥ va
Khong dong ¥ véi ¥ kién viéc danh gia hién nay la cong bang kha 16n (s6
ngudi Khong dong ¥ 14 35% va Rat khong dong ¥ chiém 18,75%); 22,5% sb
ngudi danh gia binh thuong. Chi co 13,75% rat dong ¥ va 10% dong y. Ly do
1a tai Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha méi chi xay dung dugc ban mo
ta cong viéc, chua xay dung duogc tiéu chuan thyuc hién cong viéc ddi véi tung
chtrc danh cong viéc. Vi thé hoat dong danh gia thyc hién cong viéc tai Cong

ty van con cam tinh, thi€u chinh xéc, chua lam hai long nguoi lao dong.
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2.4. Phan tich ciac nhin t6 anh hwéng dén nang cao chét lwgng ngudn

nhan luc clia Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha

2.4.1. Thue trang cdc nhén t6 thudc vé méi truwong bén trong

Trong ndi b doanh nghiép ludn ton tai diém manh va yéu. Viéc phan tich
moi truong ndi bé caa mot doanh nghiép 1a v cuing can thiét, 1a co sd can
thiét cho doanh nghiép xay dung nhiing chién lugc ti vu dé tan dung co hoi
va d6i phd véi nhitng nguy co tir bén ngoai anh hudng dén hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép, céc yéu té chu yéu bén trong cua Cong ty bao
gom:

* Két qud san xuat kinh doanh cua Cong ty

Bing 2.21: Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty
(Pon vi tinh: triéu dong)

TT Chi ticu Nam Nam Nam Nam Niam B‘Irlh
2016 2017 2018 2019 2020 guan

1 Doanh thu 86,209 124,342 | 96,555 68,644 | 33101 | 124,133
Tang truong -4% 44% -22% -29% 52% -18%

) Nop ngan sach 3,900 24,365 21,010 7,998 8,657 11,482
Tang truong -12% 525% -14% -62% 8% 41%

3 Loi nhuan 4,670 16,640 32,912 10,212 6,369 11,573
Tang trudng 666% 256% 98% -69% -38% -39%

4 | Tysuatloinhuansau | 0, 41% 80% 25% 16%
thué trén von CSH
Thu nhép binh

5 quan(tring/thg) 5.00 7.00 8.50 7.80 9.60 6.21
Tang truong 25% 40% 21% -8% 23% 12%

(Nguon: Phong tai chinh — Ké todn)

Két qua san xuét kinh doanh cua Cong ty co sy sut giam manh qua céac
nim. Nguyén nhan 13 do doanh thu hoat dong c6t 15i ciia céng ty con thap,
dan dén khong hiéu qua kinh té trong hoat dong quan 1y chung cu. Ngudn phi

dich vu thu tir dan cu rat thap, chiém khoang 25% trong co cau doanh thu.
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Diéu nay dan t&i ngudn thu tir phi dich vu va khai thac cac diém thué tai nha
chung cu khong bu dap duoc tong chi phi truc tiép, hiéu qua kinh té thap.
Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dugc thé hién cu thé nhu sau:

Do trong nhitng nim gan day thi truong xay lip ngay cang kho khin nén
doanh thu cia Cong ty lién tuc gidm qua cac nam. M{t trong nhitng nguyén
nhan chinh din dén su giam sat vé gia tri san xuét, doanh thu 1a do Cong ty
dang gip phai nhitng khé khin vé phap 1y, khé khin vé vén, vé hop tac dau
tu. Vi vay nam 2020 Cong ty khong phat trién cac dy 4n méi ma chu yéu tap
trung ngudn luc dé hoan thanh cac du an cy thé nhu sau:

- PAu tu hoan thanh: Dy 4n CC1 KPT ME Tri Ha di hoan thanh toan bd
khéi lugng thi cong ngoai hién truong, kiém toan phan méng, phan than, hién
du 4n da vao khai thac str dung.

- Tim cach thao g& kho khin, tao ngudn tai chinh dé tiép tuc hoan thanh
du 4n hoic chuyén nhuong du 4n HH3-1, M& Tri Ha;

- Thyc hién cong tac chuan bi dau tu dy 4n CC2- M@ Tri Ha, bai dd xe
M@ Tri Ha, du 4n 1267 Giai Phong.

- Cong tac xay lap: Tiép tuc kién toan bd mdy, hé thong quan 1y chat
luong nham dam béo thuc hién tdt cac yéu cAu nhiém vu xay lép hién nay
nhu: kién toan mé hinh Doi X4y lap, trong do6 céc chi tiét co ché khoan, quan
va tao diéu kién t6i da cho don vi hoan thanh nhiém vu. Hoan thanh thi cong
Du an dau tu xay dung lai Van phong tai 28 Tran Nhat Duat.

Loi nhuan: nam 2016, Cong ty da dat dugc 4,6 ty déng loi nhuan va bat
dau vao giai doan ting trudng 1én vé loi nhuan trong cac nam tir 2017 dén
2020. Pac diém noi bat 1a Cong ty di chuyén doi thanh cong sang mo hinh
kinh doanh bat dong san nén lgi nhuan Cong ty phu thude phén 16n vao viéc
kinh doanh cac san phém bat dong san. Nam 2017 dat 16,6 ty déng lo1 nhuan,
nam 2018 dat 32,9 ty dong. Pén nam 2019 va nim 2020 Cong ty dat muc 10
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ty ddng loi nhudn va 6 ty déng. Tinh binh quan giai doan 05 nam tir 2014 dén
nam 2020, 191 nhuan Cong ty binh quan dat 14,16 ty déng/ném ty 1€ o1 nhuén
trén von chu s hitu binh quan 35%.

- Thu nhép ngudi lao dong: thu nhap cta ngudi lao dong déu dugc dam
bao va dat mirc cao gan 8 triéu ddong/ngudi/thang trong giai doan ting trudng
2017-2020.

*Quan diém nang cao chdt long nguon nhan lyc cia lanh dao:

Lanh dao Cong ty cling da thuong xuyén quan tdm, theo doi nhan vién
va ¢b gang hoan thién bo may quan tri nhan sy, tuy nhién do tac phong 1am
viéc va kinh nghiém quan 1y theo thoi quen cii nén viéc quan ly lao dong cua
Cong ty chua theo mot quy dinh hay cach thirc nhat dinh. Piéu nay dang anh
huong khéng nho dén phong cach va chét lwong NNL caa Cong ty trong thoi
gian qua.

Co cdu té chirc: cach sap xép bo may phong ban cua Cong ty 4p dung md
hinh truc tuyén chirc nang, cac quyét dinh quan trong déu duoc hinh thanh &
cap cao nhat va thuc thi & cap thap hon, nham tao ra sy théng nhat trong doi
ngil nhan vién, cac mdi quan hé, cac ludng thdng tin giita cac cong viéc, cac
cap duoc phat huy, ting ning suat trong cong viéc. Pong thoi tudn tha theo
nguyén tac mot tha truong. Va xac dinh cac chirc nang nhiém vy, quyén han
gitta nhimg con ngudi dam nhan cong viéc 1a yéu té quan trong dat két qua
hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

* Van hoad doanh nghiép:

Cong ty 1a mét trong nhitng Cong ty ludén di dau vé nop ngan, gop phan
xay dung va tai thiét ké cong trinh phuc loi x& hoi, su nghiép gido duc y té,
giai quyét cong an viéc 1am cho mot luc lugng dang ké.

Vin phong Cong ty duoc trang bi day du tién nghi dé dam bao méi truong

lam viéc thuan loi cho ngudi lao dong, luén cho nhan vién biét cac ché do va
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noi quy - quy ché, van ban ban hanh cua nha nuéc thdng qua cac budi sinh
hoat b4o sang, tao diéu kién cho nhan vién nam bat thém théng tin

Céac noi dung cua Bo Luat lao dong hién hanh dugc nghiém tuc thuc hién
théng qua: hop dong lao dong; an toan lao dong; van dé lao dong nix; BHXH -
BHYT; tro cap that nghiép. Hién Cong ty quy dinh &p dung lam 01 tuan 48
tiéng, tir thi hai dén tha Bay, 100% CBCNV lam viéc tai Cong ty ¢ hop
dong lao dong.

2.4.2. Thue trang cdc nhén to thupc vé moi trwong bén ngoai

*Thi truong lao dong:

Thi truong lao dong & nudc ta kha doi dao. Hang niam, co rat nhiéu ki su,
ctr nhan kinh té va cong nhan dugc dio tao qua cac trudong dai hoc, trung cap
va cac truong day nghé tot nghiép, da 1am tiang thém nguon cung cho thi
trrong lao dong caa nganh.

Ngudn nhan luc cua thi truong ludn bién dong do d6 nghién cau thi
truong lao dong 1a bién phap tich cuc dé dam bao ngudn nhan luc trong to
chtre, dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc va thuan
loi.Vi vay day 1a yéu té co anh huong rat Ién dén cong tac nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc cua Cong ty.

Do dic diém cua thi trudng du thira lao dong nén NLP c6 tam 1y ngai
thay doi cong viéc. Piéu nay ciling co tac dong toi nguon nhan lyc caa Cong
ty. Hon nira, lao dong tai Cong ty van con tdi 54% trinh d6 dudi dai hoc viéc
nang cao chat luong nhan luc ciing phai duoc hét stc chd trong.

*Syr phét trién cuia nén kinh té:

Khi nén kinh té phat trién thi nhu cau vé vat chat va tinh than cua nguoi
lao dong trong nganh s€ tang cao, ngoai muc lwong thuong hop 1i nguoi lao
dong can c6 mot moi trudng 1am viéc dé ngudi lao dong co co hoi phat trién

va khang dinh minh. Vi vay budc Cong ty phai thay d6i hinh thac va noi
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dung cac hoat dong nang cao chit lwong ngudn nhan luc dé ngudi lao dong
gan b 1au dai véi Cong ty.
*Yéu té phap ludt va quy dinh cia nha nwéc:

Tat ca nhimg quy dinh cta nha nuéc vé tién luong téi thiéu, tién cong,
phtc loi ddi véi nguoi lao dong, chinh sach ddi véi lao dong nix, thoi gian
lam viéc,...déu anh huong téi viéc xay dung cac chinh sach nang cao chat
luong ngudn nhan luc. Piéu d6 doi hoi Cong ty khi xay dung cac quy ché can
tuan tha day du nhitng quy dinh trén. Do vay, Cong ty ciing dang cb gang
hoan thién bo may quan tri nhan sy nham dua cong tic quan tri di vao quy cu;
d6ng thoi tién toi thuc hién ap dung mot sb chinh sach vé tién luong nhu ap
dung luong t6i thiéu ciia Nha nuéc quy dinh, tién hanh tra luong lam thém
gio, ...

2.5. Panh gia chung vé nang cao chit lweng ngudn nhan lre cia Cong ty

6 phan Tu tao va Phat trién nha

2.5.1. Uu diém

Qua phan tich thuc trang ¢ trén, ta c6 thé thay duoc Cong ty vé co ban
da thuc hién tot cac tiéu chi trong dam bao chét lugng NNL. Céc chinh sach
dua ra khong chi dam bao chét luong d6i ngii can bo, cdng nhan vién ma con
ngay cang cai tién va nang cao dé dap ung nhiing yéu cau khach quan cua
thuc tién hoat dong cua Cong ty co phan Tu tao va Phat trién nha da dat dugc
nhitng thanh tyu dang ghi nhan gdp phan to 16n vao su phat trién cua Cong ty
cu thé:

Cong ty da xay dung duoc doi ngili can by quan 1y c6 ban linh kinh
nghiém nam bat kip voi xu thé thi truong. Hoi dong quan tri, Ban tong giam
déc luén quan tam lo lang dén viéc nang cao trinh d6 ciia can bd cong nhan
vién, nhit 13 trong giai doan hién nay. Ban tong giam ddc ludn tao co s vt

chat giup can bd lam viéc ¢6 hiéu qua hon. Nhin chung, toan thé can b cong
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nhan vién da hét sic cd ging vuon 1én hoc hoi cac don vi ban, tiép can thi
truong

B6 may quan Iy nhan su cua Cong ty cd phan Tu tao va Phét trién nha
da dap ung duoc nhu ciu lao dong cua cdng ty Véi co cau theo tinh chat, do
tudi, gioi tinh va trinh d6 hop 1y gilp t6i da hoa loi ich cho cong ty, nguoi lao
dong. Nho cong tac quan ly nhan su kha hop 1y, nén da giam bat chi phi nhéan
sy nhit 12 nhiing thoi diém cdng viéc san xuat nhidu ma nhan luc tai cac don
vi trong cong ty déu thiéu.

Doi véi hoat dong tuyén dung

- Tuyén dung duoc thyc hién ding theo timg budc ké hoach dat ra va
theo ding khudn kho thoi gian va chi phi. Cac budc trong tuyén chon tuwong
d6i phl hop d6i voi viéc lua chon vi nd dam bao ca hai nguyén tac 1 lya
chon theo hé so va theo kiém tra thong qua thir nghiém thuc té, tuy 1a chua
duoc chuyén nghiép.

Poi véi cong tac dao tao va phdt trién:

Cong ty khé chi trong, quan tAm dén cong tac dao tao can bo nhan vién,
hd tro tét vé mat kinh phi cho can bo nhéan vién di dao tao. Ngoai ra cong ty
con hop tac dao tao va trao ddi cdng nghé véi véi cac cong ty, to chuc, cac
chuyén gia trong va ngoai nudc dé ning cao chat lwong ngudn nhan luc cua
cong ty, bat kip xu thé hién dai hda cong nghiép nghiép hda hién nay dic biét
la su phét trién vii bao ctia cac nganh cong nghé.

Céng tdc tién lwong va ché do dai ngd

-Viéc x4y dung va 4p dung quy ché tra lwong tai Cong ty di co tac dung
khuyén khich nang cao ning suit va chat luong lao dong tai Cong ty, gop
phan cai thién thu nhap cua NLD. Trong nhiing nim qua, thu nhap binh quan

cia NLD c6 xu hudng tang lén qua cac ndm. Cong ty da xay dung dugc dinh
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bién lao dong c6 can cir khoa hoc, tir d6 gitip cho viéc xdy dung don gia tién
lwong va xdy dung quy luong ké hoach dé dang hon. Viéc xy dung don gia
tién lwong va xac dinh ngudn hinh thanh quy tién luong tai Cong ty bam sat
vao diéu kién thuc té tinh hinh san xuit kinh doanh ctia Céng ty va tuan thu
cac quy dinh ctia Nha nudc. Viée ap dung cac hinh thic phan phéi tién luong
cho cac ddi tuong NLD khac nhau theo tinh chét cong viéc, lam cho tién
luong phan anh chinh x4ac hon nhitng dong gop ciia NLD cho Cong ty.

-Trong cdng tac té chirc lao dong, Cong ty cd phan Tu tao va Phat trién
nha da thuc hién day diu cic yéu cau theo quy dinh cua Cong ty da dé ra va
theo quy dinh cua Bo luat lao dong. Viéc bb tri, st dung lao dong tai Cong ty
co phan Tu tao va Phat trién nha da kha hop 1y dap tmg dugc phan nao yéu
cau tiéu chuan cua chic danh cong viéc pht hop voi trinh do cia nguoi lao
dong ddng thoi ciing da can d6i duoc cong viéc giira cac bo phan trong don
vi dugc tét hon.

-Theo ting thoi diém kinh doanh lac ting truong va nhitng luc gip kho
khin, Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha di ludn tim moi bién phép
nham dé tao diéu kién lam viéc tot nhat, an toan nhat cho ngudi lao dong,
lubn khuyén khich, dong vién, cai tién dua ra ché do tra lwong hop Iy.

- Su phdi hop tét gitra chinh quyén va cac to chire chinh tri trong cong ty
d3 gop phan tao nén méi truong lanh manh, doan két trong cong ty.

Danh gia nhan lyc

- Cong tac danh gia nhan vién ciling budc dau duoc ban lanh dao Cong ty
cd phﬁn Tu tao va Phat trién nha cha trong thuc hién, két qua thu dugc tuong
d6i tot.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché
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Bén canh nhiing thanh tyu da dat duogc, cong tdc nang cao chit luong
nguén nhan lyc cia Cong ty con tdn tai mdi s6 nhugce diém nhét dinh. Nhiing
nhugc diém nay chinh 13 nhitng nguyén nhan han ché tai Cong ty:

The nhat, phan tich cdng viéc: thiéu chinh xac, thiéu can ctir khoa hoc
lam cho céc hoat dong con lai cua quan 1y nhan luc chua hd tro cac nhiém vy
khac cua cbng tac quan ly nhan su.

Thit hai, ddi véi hoat dong tuyén dung

- Ngudn tuyén dung va phuong phap tuyén dung chwa duoc mo rong:
hau nhu ngudn tuyén dung tir bén ngoai do nhan duoc thong tin tuyén ngudi
lao dong truc tiép dén du tuyén hodc do ngudi quen gidi thiéu, trong khi do
trén dia ban c6 rat nhiéu co so dao tao day nghé va truong nghé 1a nhimng noi
c6 thé cung cAp nguodn nhan su duge dao tao hé thong gitip Cong ty ¢ nhiéu
co hoi ¢6 dugc nhiing lao dong giodi. Viéc tuyén dung xay ra khi thuc té phat
sinh thiéu lao dong, nhu vy Cong ty van dang & thé bi dong trong viéc tuyén
mo, van chua c6 nghién curu, theo ddi bién dong nhan su dé co nhirng du bao
chuan xac voi nhitng bién dong d6 va thich tmg tét voi su thay doi cta thi
truong. ..tir d6 c6 ké hoach tuyén dung khoa hoc hiéu qua.

Thur ba, hoat dong dao tao va phat trién:

- Cong ty xem trong cong tac do tao nhung viéc danh gia vé khoa dao
tao ctia nguoi lam cong tac dao tao tai cong ty 1a kha so sai, chi dua vao su
theo ddi chu quan va y kién ctia mot s6 nguoi lao dong dugc dao tao dé danh
gia ndi dung chuong trinh dao tao. Dé danh gia khoa hoc thi ngudi 1am cong
tac dao tao chi dya vao cac phiéu didu tra voi mot sé ngudi lao dong ding
lam co so dé danh gia khoa hoc. Ngudi lam cong tac dao tao chua danh gia
hiéu qua cua khoa hoc sau khi nguoi lao dong hoc xong va thuc hién cong
viéc mot thoi gian, do vay viéc danh gid khoa hoc chua hoan toan chinh xéc

vi chua c6 du thong tin dé c6 thé danh gia 1 khoa hoc ¢6 mang lai hiéu qua
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hay khong, nhitng kién thuc ay co thuc sy ap dung tét trong thuc tién lao
dong khong. Cong ty xem trong cong tac dao tao nhung chua tim hiéu k¥
chuong trinh dao tao phu hop véi tung can by nhan vién, chua sau sat trong
cong tac dao tao.
That tu, dai ngg nhan lyc

- Nhiéu noi dung trong quy ché tra luong con chwa dam bao day da nhu
can cir xay dung quy ché tra luong, to chuc thuc hién quy ché tra luong.
Trong cong tac xay dung don gia san pham dé tinh tra lwong cho NLD chua
thuc su tao duoc dong luc cho NLD.

Thir nam, danh gia nhan lyc

- Hoat dong danh gia can bo nhan vién cua cong ty 1a chua hop ly, chua
dam bao cong bang, chinh x4c. Cong tac danh gia xép loai mac do hoan
thanh cong viéc ddi vai bd phan CBCNV khdi van phong Cong ty con mang
tinh chi quan cia ngudi quan Iy va cha yéu dua vao tiéu chi ngay cong dé
danh gia, chua to chic, danh gia dung theo thang danh gia cong viéc mot
cach cu thé, cac tiéu chi danh gia van chua diéu chinh theo dinh ky cho phi
hop Véi timg giai doan. Diéu ndy s& anh huong dén chat luong cong viéc va
khong phat huy dugc kha nang sang tao ciia NLD, khong tao dugc dong luc
lam viéc cho NLD.

2.5.2.2. Nguyén nhan han ché

Nguyén nhén chuz quan

-Thr nhat, nhan thac cia mot s6 can bo 1anh dao, quan 1y vé cong tac
quan tri nhan sy chwa day du, dac biét doi ngii can bo quan ly chi tap trung
cho viéc diéu hanh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh ma khéng dau tu
cho ¢6ng tac quan tri ngay ting td, phan ddi, bd phan san xuét.

-Thtr hai, Nang luc ctia doi ngii can bo quan ly, chuyén vién lam cong tac
quan tri nhan sy dac biét 12 & cac bo phan trinh d6 con han ché, chwa dap tng

kip yéu cau céng viéc, cha yéu lam viéc theo kinh nghiém, chua duogc dao tao
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nghiép vu chuy&n mén vé quan tri nhan su. Trinh d6 quan ly cia ddi ngii can
bo lanh dao, quan 1y, dic biét tai cac don vi phu thudc chua ngang tam véi
y&u cau cdng viéc doi hoi ngay cang cao. Do phan 16n can bo 1anh dao tai cac
don vi déu xuit than tir d6i ngii 1am cong tac ky thuat, chwa duge ddo tao
chuyén sau vé cong tac quan 1y néi chung va cdng tac quan tri NNL noi riéng.

-Thir ba, Chua c6 su kiém dinh va danh gia quy ché thuong xuyén dé kip
thoi sira doi nhimg diém bat hop 1y va bo sung nhimg diém con thiéu.

- Thtr tu, do tinh hinh kinh doanh cta Cong ty con gap nhiéu khé khan, 1oi
nhuan thap, Cong ty khdng thé du tu nhiéu cho cac khoa dao tao,cac chuong
trinh dao tao chi yéu theo phuong phap chi dan va hoi thao, hoi nghi, phuong
phap dao tao tai trung tdm chi yéu chi danh cho nhan vién k§ thuat chinh. Chi
phi dau tu cho dao tao tai trung tdm thap nén chat lugng khoa dao tao khéng
duoc cao.

Nguyén nhan khach quan:

- Thir nhét, tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc van chua 6n dinh, anh
huong caa dai dich covid. Biéu ndy anh huang 16n dén hoat dong kinh doanh
cuia Cong ty, budoc Cong ty phai cat giam nhan lyc va chi phi.

- Thir hai, Viét Nam dang hoi nhap sau rong. Cong ty ngoai phai canh
tranh véi cac d6i thu canh tranh trong nudc ma con phai canh tranh voi cac
d6i thi nuéc ngoai — nhitng Cong ty 16n manh. Cong ty dang phai d6i mat 13
gianh dugc chién thing trén san Viét Nam khong dé bi mat di khach hang noi

dia.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN

LUC TAI CONG TY CO PHAN TU TAO VA PHAT TRIEN NHA
3.1. Cin cir dé xuat giai phap
3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia Cong ty cé phan Tu tao va Phdt trién nha

Muc tiéu chu yéu cua Cong ty: Tap trung moi nguén luc dé 6n dinh va
phat trién cong ty theo huéng bén viing, phii hop véi tinh hinh kinh té trong
nudc va cong ty trong tung giai doan.

Pinh hudng muc tiéu phat trién Cong ty:

- Xay dyng Cong ty phat trién toan dién, trén co s& linh vuc kinh doanh
chu yéu 1a dau tu kinh doanh bat dong san va xay dung dan dung, khong
ngimg phét trién, khang dinh thuong hiéu gop phan dap ung nhu cau cia
khach hang. Pa dang hoa cic dong san phiam nham dén nhiéu ddi tuong
khach hang, tor khach hang cao cép, binh dan dén d6i tuong nha & xa hoi.
Tiung bude chuyén dich co cdu doanh thu, tao nguon thu on dinh thuong
xuyén tur xay lép, kinh doanh, cac loai nha cho thué va cac dich vu khac.

- C6 co cau c6 dong hop 1y, co cb phiéu gia tri va ¢ tirc cao. Nang trinh
d6 chuyén nghiép quan 1y tai chinh, quan 1y kinh doanh va chét luong phuc
vu thong qua xay dung va phat trién ngudn nhéan luc c6 trinh do chuyén mén
va dao dtrc nghé nghiép.

- Viing manh vé to chirc, phat huy cao do moi nguén luc dé nang cao
nang lyc canh tranh va khong ngimg ning cao doi sdng vat chét, tinh than cho
nguoi lao dong.

Chién lirgc phdt trién trung va dai han ciia Cong ty.

Chién lwoc phat trién san pham két hop da dang héa cdc san pham lién
quan: Trong tinh hinh quy dat ngay cang eo hep, Cong ty can phat trién cac
dong san pham méi, dich vu méi nhim dap Gmg nhu cau ctia khach hang dong

thoi c¢6 thé khai thac dugc lau dai nhu: Nha & cao tang, san pham cho thué
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(cdn ho/nha thap tang/ van phong)... Cong ty can tap trung phat trién cac dong
san phém, dich vu c6 thu tién nham chuyén dich co ciu doanh thu, déng thodi
dap ng nhu cau cta khach hang tai cdc du an nhu: Xay nha, stra chita nha,
dich vu cay xanh, dich vu khach hang c6 thu tién...

Chién luoc hop tdc, lién doanh: Trong khi ngudn luc tai chinh ciia Cong
ty chua du thi giai phap hop tac dau tu 1a giai phap nhanh nhat nham sém dua
du an di vao hoat dong, dem lai hi¢u qua kinh té cao.

Chién lwoc canh tranh dwa trén nhitng loi thé ciia Cong ty.

- Canh tranh vé gia: Trong diéu kién phat trién nha & riéng 1é hodc chung
cu cao tang thi yéu t6 canh tranh vé gia xay dung khong phai 1 thé manh cta
Cong ty. Cong ty can som hinh thanh va phat trién “chudi gia tri” theo diéu
kién va kha nang cua minh, déng bo tir khau dau tu ha tﬁng - xay dung nha ¢ -
kinh doanh ban hang - dich vu hau mai.

- Canh tranh vé sy khac biét: Tao su khac biét vé chat luong san phém.

+ Khéc biét vé san pham doi hoi Cong ty phai c6 bo phan nghién ciru va
phat trién manh, qua d6 ludn tao ra nhitng dong san pham méi, khac biét so
véi d6i thi canh tranh.

+ Trong diéu kién hién nay, sy khac biét ciia Cong ty vé dong san pham
chua c6 gi mdi so v&i cac dbi thii canh tranh. Tuy nhién, v6i chinh sach chat
luong hién nay cta Cong ty va qua nhitng nét dic trung tai cac du an da trién
khai, Cong ty luén nhin manh dén yéu t6 “moéi trudng sdng”,

Tao su khac biét vé chét lugng dich vu:

+ Quan tam dén sy théa man khach hang qua chat lugng dich vy, viéc nay
s& d& ton chi phi hon nhiéu so véi cac yéu t6 khac (gia ca, chat lugng san
pham...)

+ Thanh lap Trung tdm dich vy hau mai, mot trong nhiing yéu t6 dap tmg

su théa man cua khach hang. Viéc thanh 18p Trung tdm dich vu khéach hang
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thuc hién va dich vu tu van dau tu xdy dung trong va ngoai nudc, qua do
khach hang c6 thé tim duoc cac dich vu tién ich, giai dap cac thic mic va thé
hién su quan tdm chidm soc cua Cong ty dbi voi khach hang.

+ Thuong xuyén dao tao nhan vién phong cach lam viéc chuyén nghiép,
nhat 13 nhan vién lam viéc truc tiép v6i khach hang.

+ Tao sy tin cay tu khach hang, cam két vé tién d0 trién khai cac du én,
thoi gian xur 1y ho so theo diing tién do...

Chién lirgc phdt trién quy mé théng qua ting von diéu 16:

- Thyc hién chu trwong thodi von nha nudc theo hudéng dan Chinh phu va
thanh phé. Hién nay vén nha nudc 1a 29%, két hop ting von diéu 1é ctia Cong

ty dé nang cao nang lyuc tai chinh.

3.1.2. Quan diém, dinh hwéng ning cao chit lwong nguon nhéin luc

Nhiam dap ¢ng nhu cau phét trién 16n manh caa Cong ty, yéu cau nang
cao chat lwong ngudn nhan luc 1a cuc ky can thiét. Chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc can tap trung vao chat luong, khdng ngimg dao tao/dao tao lai
luc lwong tai chd, xay dung d6i ngii ké thira xing tam. Cong ty can c6 nhiéu
chinh sach (lwong, thuang...) nham thu hat nguon nhan luc ¢6 chét luong cao.
Sap xép, bd tri c¢ong viéc dung ngudi, dung viéc nham khai thac téi da kha
nang sang tal cua tung nguoi lao dong, tao modi truong lam viéc chuyén
nghiép nhung khong thiéu phan than thién, tap trung phét trién van héa doanh
nghiép.

Cong ty co phan Tu tao va Phét trién nha dinh hudng dén niam 2025
Cong ty c6 mot doi ngii lao dong chat lugng cao, dap wng yéu cau vé trinh do.
Vi vay, Ban tong Giam ddc Cong ty da dinh hudng nang cao chat lugng
ngudn nhan luc tai Cong ty ¢ phan Tu tao va Phat trién nha véi nhiing noi

dung co ban sau: .
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Ndng cao chdt lwong NNL dong nghia véi phdt trién toan dién nhdn luc
tai Cong ty

Vé thé luc: Cong ty cang phat trién, tdim quan trong cua céac chi tiéu thé
luc cua NLD cang tang 1én, Cong ty nén tao diéu kién thuan loi va td chirc tot
viéc diéu dudng, nghi ngoi va giai tri cho ngudi lao dong, nhu vy cung véi
viéc cai thién doi séng vat chit, nhu ciu tinh than cia NLD cling khong
nging dugc nang 1én, Viéc théa min nhitng yéu cau do vira gép phan vao
viéc day nhanh qua trinh tai san xuét san pham stc lao dong, vira nang cao thé
luc ctia NLD.

V& tri lyc: nang cao tri lyc 12 nhiém vu co ban va xuyén sudt qué trinh xay
dung NNL. Vi doi véi Cong ty san xuét, chi luc 1a yéu to quan trong nhét, vi
tri luc quyét chat luong NLD cua Cong ty. Pé ning cao ning luc chuyén
mon, trinh do tay nghé va k¥ ning nghé nghiép ctia NLD, trong nhitng nim
tGi Cong ty phai quan tdm hoen nita dén linh vuc tuyén dung, dao tao va
khuyén khich.

Vé pham chat tdm 1y xa hoi: pham chét tam 1y x3 hoi c6 anh hudng truc
tiép dén chat lwong ngudén nhan lyc. Cho nén nang cao chat lugng NNL
khong chi chti y dén thé lyc va tri luc, ma phai coi trong ca pham chat tam 1y
xa hoi cua NLD.

Hé thong dao tao giit vai tro quyét dinh trong viéc ndng cao chat heong
NNL tai Cong ty

Yéu t6 quan trong nhat dé nang cao chat lugng NNL chinh 1a dao tao.Vi
dao tao 1a qué trinh nang cao tri thirc va ky ning, ma trudc hét, dio tao 1a
phuong tién dic biét mang lai sy phat trién c4 thé nguoi.Phat trién dao tao 1a
co s& dé phat huy tdt ctia cai nodi sinh, tao nén sy phat trién Cong ty mot cach

bén viing. Do vay, nang cao chat luong dao tao trong giai doan hién nay phai



97

hudéng vao ddm bdo dao tao nhan luc theo ba myc ti€u: nang cao dan tri, dao
tao nhan lyc, bdi dudng nhan tai.

Néng cao chat lwong NNL gdn véi nhu sie phdt trién bén viing ciia Cong
ty

Pbi voi moi Cong ty, su quyét dinh phat trién bén vimg hay khong phai
dat trén hé théng nhan lyc ndi bd, nang cao chét luong NNL phai ge"m vOl1 su
phat trién bén vimg ctia Cong ty. Do vay d6i véi Coéng ty c6 phan Tu tao va
Phat trién nha, nén d6i méi muc tiéu, ndi dung va phuong phap tuyén dung,
dao tao, quan 1y can coi trong dong thoi ca mo rong quy mo, nang cao chat
luong, ting cudng hidu qua, gan dao tao voi phat trién khoa hoc cong nghé va
san xuat tai Cong ty.

Pé thyc hién dugc didu ndy cin c6 sy quyét tim ctia ban 1anh dao Cong ty
va su hd trg vé kinh phi dé co thé thuc hién duoc cac bién phap dé ra va mang
lai hiéu quéa cao trong qua trinh ning cao chat luong NNL ctia Cong ty dap

ung yéu cau san xuat KD dat cdc muc tiéu ma Cong ty dé ra.

3.2. Mt so giai phap nang cao chat hrong ngudn nhan lue tai Cong ty co

phin Tu tao va Phat trién nha

3.2.1. Hoan thién hoat dpng tuyén dung

Pé dam béo vé sb luong, co cAu va chat luong NNL déap tng cho nhu
cau san xuat kinh doanh ctia Cong ty trong nhitng nam tiép theo. Cong ty phai
xdy dung dugc quy ché tuyén dung linh hoat, cic tiéu chuan tuyén chon phai
dugc xay dung cu thé, o rang, minh bach; quy trinh tuyén dung phai chat
ché.

Chinh sach tuyén dung nhan vién tai Coéng ty c6 phan Tu tao va Phat
trién nha phai dugc xem trong hon vi day 1a khau quyét dinh chat luong dau

vao cia NNL. Tu trude dén nay viéc tuyén chon nhén vién con khép kin,
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ngudn tuyén con han ché mic du dd mé rong pham vi tuyén dung, quy trinh
con mang tinh hinh thue.

Céc tiéu chuan tuyén dung phai duoc xdy dung cu thé, rd rang, minh
bach, quy trinh tuyén dung phai chit ché, quy cti nham tuyén dugc ngudn luc
c¢6 chat lugng cho Cong ty cd phan Tu tao va Phat trién nha. Pic biét can
tuyén nhitng tmg vién tré hoi du yéu cau.

Hinh 3.1: Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty

Ké hoach SXKD Ké hoach nhén vén cin NNL cin vi Lap ké hoach Xiic dinh
cua Cong ty — Su cua tirng || du ¢6 the dip img nhu »|  Thim dinh »| tuyéndung ,| neuon tuyen
@ phong, ban, doi cau thi cong SXKD ‘ nhin sir dyng nhin su
(2) (3) 4) (5) (6)
Tri ho so
Tra ho so Tri hé so kh{mg :131
khang dat khong dat yéu ciu
yéu ciu yéu ciu ]

Thong bao tuyén
dung trén nhiéu
phuong dién

()

Nhin va tham
dinh ho so tuyén
dung

(8)

Tré hé so

khéng dat - .
véu chu I[\ong bio .
tuyén dung bd
"1 sung (néu co)
(15)
N Ra quyét dinh
Cong b két Thir viée nhan s tuyén dung
qua tuyén dung mai trimg tuyén | > chinh thirc
13
(13) a4 a7

(Nguén: Téc gid dé xudt)
Vé quy trinh tuyén dung dé xuat cua tac gia theo so d6 3.1, thi khi thyuc
can luu ¥ mot sb dic diém sau:
* Yéu cau nhdn luc can tuyén:
Dua vao ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty c¢6 phan Tu tao va
Phat trién nha dugc duyét, thi Cong ty ¢d phan Tu tao va Phat trién nha nén
tién hanh phan tich cong viéc cho tat ca cac vi tri, tt CBCNV lao dong truc

tiép dén can bo quan 1y, dé co thé ap dung vao cong tac tuyén dung ctia Cong
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ty ¢6 phan Tu tao va Phat trién nha, tranh tinh trang tuyén dung khéng dung
ngudi, phai ton thém thoi gian va chi phi dao tao.

Bang md ta cong viéc can phai md ta rd rang, chi tiét vé trach nhiém,
nhiém vy, yéu cau cong viéc cua vi tri do. Co thé bao gém ca thoi gian cho
tung nhiém vy, diéu kién lam viéc. Cac yéu ciu nang luc bao gém cac yéu
cau vé k¥ ning, kinh nghiém, phim chit c4 nhan can thiét ma nguoi dam
nhan vi tri cong viéc phai co.

Duya vao ban mo ta cong viée va tiéu chuan cong viéc, ngudi lao dong sé
biét 13 minh c6 phu hop véi vi tri cong viéc hay khong va Cong ty co phan Tu
tao va Phat trién nha s& lya chon dugc nguoi lao dong phu hop va giam dugce
cac chi phi vé sang loc ho so.

* Tham dinh:

Kiém tra dinh bién, tiéu chuan dua theo dinh bién lao dong san xuét do
Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha quy dinh. Sau d6 phan hoi thong tin
cho phong ban, doi, t6 sir dung nhan luc thong nhat va quyét dinh chi tiéu
tuyén dung. Tham dinh nhu cdu can nhén su cua tung by phan c6 chinh xac
khong hay chi tuyén cho du bién ché, tir d6 xac dinh duoc nhu cau that su cia
tung bo phan.

* Nguon tuyén:

Ngudn tuyén dung bén trong va bén ngoai déu c6 nhitng diém manh va
han ché riéng, thuc té ap dung can phai cdn ctr vao tinh chat dic diém cua
cong viéc dé xac dinh ngudn lao dong cu thé 1a ngudn nao hay két hop ca hai
ngudn nay khi tuyén dung. Khi xac dinh duogc ngudn tuyén dung co thé dap
g nhu cau coéng viéc tir d6 luya chon phuong phap tuyén dung thich hop.

Thu thap thong tin cung cau vé thi truong lao dong, xac dinh ngudn cung
cap. Can mé rong ngudn cung tuyén, trudc day chi chi tim tuyén chon céc

g vién tot nghiép tir cac truong dai hoc c6 uy tin c¢6 chuyén nganh dio tao
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tuong ung, do vay dan dén viéc han ché sb luong ho so du tuyén, thuc té cho
théy ngoai nhitng trudong thudc Pai hoc Quéc gia con c6 mot s6 truong dao
tao k¥ thuat ciing c6 chat luong cao, khi d6 s& c6 ngudn tng vién doi dao dé
dang tuyén chon dugc tmg vién tit.

* Nhén va tham dinh ho so ung viéen:

Tiép nhan hd so va tién hanh phan loai, tham dinh céac hd so ¢6 du yéu
cau vé trinh d6 chuyén mon, ngoai ngi, du stc khoe, cac hd so chua cung cp
du cac thong tin thi yéu cau cac ung ctr vién bo tic hd so. Chuyén tra hd so
khéng dat yéu cau, roi 1ap danh sach cac tmg cir vién dat sau d6 gui thu moi
tham dy ho thi viét.

* Thi viét:

Pbi voi chirc danh can bd quan 1y thi ngoai hinh thirc phong van, Cong
ty cd phan Tu tao va Phat trién nha can bo sung thém phuong phap thi viét
bang hinh thtc trac nghiém hay ty luan dé qua d6 danh gia dugc trinh do
chuyén mon, nguyén vong, so truong cta Gng vién; tim hiéu thém vé ning
khiéu, tinh cach, s& thich, tric nghi¢m tri thong minh; tric nghi¢m kién thirc
tong hop...

DPéi v6i vi tri 1a nhan vién thi cho lam bai kiém tra, ndi dung cua bai
kiém tra 1a kién thtrc cong viéc riéng cho mdi bo phan trong d6 bao gom ca
phan 1y thuyét 13n nhitng cau hoi thuc té lién quan dén cong viéc ctia bd phan
can tuyén. Vi hinh thire ndy sé& giup kiém tra dugc trinh do ciing nhu kha ning
thuc té clia timg Ung vién nén tir d6 c6 thé phan bb cong viéc hop 1y va 1a co
s& cho cong tac dao tao va phat trién nhan luc ctia Cong ty c¢d phan Tu tao va
Phat trién nha.

* Thi thuc hanh:

Péi v6i nhan vién duoc tuyén theo cac chuyén nganh ky thuat dic trung

nhu: k¥ thuat xay dung, ky thuat dién, vién thong, cong ngh¢ thong tin... thi
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tién hanh cho thi thyc hanh véi mot hay vai bai tip k¥ ning cu thé. Hinh thirc
nay gitp kiém tra duoc trinh do, kha ning ap dung vao thuc té, kinh nghiém
lam viéc cta timg tGng vién. Cac phong, ban, doi, to chuyén nganh lién quan
s& tu van cho Ban giam ddc Cong ty ¢ phan Tu tao va Phat trién nha va
Phong T6 chic — Phép ché trong khau ra dé thi va danh gia két qua tuyén
dung ddi voi cac tng vién thudc chuyén nganh trong cac phong, ban, doi, can
tuyén dung.

Viéc tuyén dung theo dang kiém tra k¥ ning sé& tuyén dugc cac tmg vién
gioi cho vi trf can tuyén dung dé giam bét thoi gian phai dao tao lai.

* Danh gia sau thur viéc:

Viéc danh gia sau thoi gian th viéc 1a co s& dé hoan thién cong tac
tuyén dung, dem lai hiéu qua chung trong cong tac quan 1y va hiéu qua hoat
dong trong twong lai. Néu cong tac tuyén dung chuwa thuc hién tot thi can bo
tuyén dung phai tim ra nguyén nhan cbt 161 dé khic phuc, d6 ciing 13 kinh
nghiém dé cong tac tuyén dung trong tuong lai duoc tot hon.

Danh gia sau thtr viéc cling chinh 1a danh gia dugc kha nang, ky nang
ctia can bd 1am cong tac tuyén dung, d6 1a co s cho cong tac dao tao va phat
trién nhan lyc trong hoat dong quan 1y nhan luc ctia Cong ty cd phan Tu tao
va Phat trién nha.

Cong tac danh gia tng vién sau thir viéc 1a mot bude rat quan trong nham
chon duogc ngudi ding yéu cau va ho co thé 1am viée ngay sau thoi gian thir
viéc, nham 1am giam chi phi ddo tao lai cling nhu giam quy luong ciia Cong
ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha trong khi khéng dap tmg duoc. Cong ty cb
phﬁn Tu tao va Phat trién nha can manh dan trong vi¢c loai nhiing ung vién

khong dat yéu cau sau thoi gian thir viée.
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3.2.2. Hoan thién cong tac dao tao nhan lyc
3.2.2.1. Hoan thién céng tdc ké hoach héa nguon nhan luc va cong tdc xdc

dinh nhu cau dao tao

Xéc dinh nhu ciu dao tao ngudn nhan lyc 13 budc dau tién va ciing 1a
budc quan trong nhit trong quy trinh dao tao ngudn nhan lyc cua cong ty. Vi
vay, khi thuc hién hoat dong nay khong tbt s& giy ra nhimg hau qua kho khac
phuc va lang phi. O trén da phén tich, viéc xac dinh nhu cau dao tao & cong ty
con mic phai nhitng thiéu sot, chu yéu dua vao viéc phén tich to chirc. Cong
ty cling da phan tich cong viéc, nhiém vu va phan tich ca nhan nhung vi¢c
phan tich nay con kha so sai. Do do, khi thyc hién viéc xac dinh nhu cau dao
tao Cong ty can phai chu ¥ nhiing diéu co ban sau:

- Dua vao tinh hinh, ké hoach san xuat kinh doanh cta cong ty trong dai
han it nhat 13 5 nam. Xac dinh nhu cau lao dong can thiét bao nhiéu nguoi?
Trinh do, k¥ nang ra sao? So sanh v&i s6 lao dong va trinh do lao dong hién
c6 va lao dong thay thé (do vé huu, tai nan nghé nghiép, mat stc lao dong...)
dé xac dinh nhiing vi tri ndo can duoc dao tao bo sung. Co giai phap kip thoi
trong viéc can nhic giita tuyén dung tir bén ngoai hay dao tao lao dong dé bd
sung.

Can bd dao tao chi ra su khac nhau giita yéu cau cong viéc v6i thuc hién
lam viéc va nhiing thiéu sot vé k¥ ning cua cong viéc ma ngudi can bod thuc
hién. can b dao tao c6 thé tham khao sir dung bang sau day dé ghi chép lai

quan sat ciia minh:
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Bang 3.1: So sanh giira yéu cau cong viéc va thuc té lam viéc ciia nhan

vién
Tén nhan Viene...omn.on... Can by theo doii:.........oeueenevnnvnnnnnnnnn.
Phong ban.................. INGAY:eeieiiiiiiiiiiniiiiiiiniiininininiisnenan

Cac yéu cau cuia cong viéc

Thye té nhén

Sw thiéu hut giita yéu cau

cONg Vi€C.......oovvennnn..

vién lam va thuec te
Céc nhiém vu dugc yéu
(o7 1| D
Cac k¥ nang can thiét cho - o ..., | Cack¥ ning con thiéu hoic
y nang Nhiing k¥ ning hién c6 y hang :

can phai hoan thién

Cac kién thtrc can co cho
CONE VIEC......ovvvieennnnn.

Cac kién thire va hiéu
biét hién c6 ciia nhan
Vién

Céc kién thirc va hiéu biét
can hoan thién hay con thiéu

Céc quan diém can c6 khi

Nhitng quan diém thuc

Céc quan diém con thi€u hay
can hoan

hién cong viéc cua

thuc hién cong viée......... AR
nhan vién

thién cia nhan vién

Nguon: Tdc gid dé xudt)

Phuong phéap phong van: Sau budc quan sat, can bo dao tao tién hanh
phong van nguoi can bo xem anh ta thyc hién cong viéc nhu thé nao dé xac
dinh lai nhitng ghi chép cta can bo dao tao. Sau do tiép tuc phong van mot
nguoi thuc hién khong t6t cong viée tuong tu dé tim hiéu cac van dé anh ta
gap phai khi thyc hién cong viéc, cudi cung can bd dao tao tra 161 vao cot “Su
khac nhau gitta yéu cau va thuc té thuc hién cong viéc cua nhan vién” dé chi

ra nhu cau dao tao cua can bo.

Phuong phép nhét ky cong viéc: Nguoi lao dong tu ghi chép lai cac hoat
dong ctia minh dé thyc hién cong viéc. Phuong phap nay s& thu dugc cac
thong tin theo su kién thuc té. Can luu y viéc ghi chép phai dugc thuc hién

lién tyc, nhat quan va trung thuc.
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Van dung phuong phép nhat ky cong viéc va phuong phap phong van dé
tién hanh xay dung ban mo ta cong viéc dbi v6i nhan vién Phong T6 chirc —
Phép ché ctia Cong ty.

3.2.2.2. Hoan thién cdc budc trong quy trinh ddo tao nguén nhén luc.

Xdc dinh muc tiéu ddo tao cu thé, cé tam chién lugc:

Muc tiéu dao tao rd rang, cu thé sé& 1a co so dé danh gia két qua dao tao.
Tao duoc cai dich dé can bo t6 chuc dao tao, gido vién va hoc vién cung
hudng té1 gitip cho nguoi lao dong ty danh gid ban than minh khi dang dugc
dao tao hay khi két thiic ca khoa dao tao vi ho biét ho can phai dat duoc
nhiing gi, dong thoi giup nguoi lao dong khong nghi toi nhimg mong doi
khong thuc té cuia khoa dao tao.

Nguoi lao dong co thé nhan biét dugc thuc trang cong viéc dang diénra &
hién tai, mong mudn dugc dio tao tét hon. Hién nay, muc tiéu dio tao cua
cong ty con rat chung chung ap dung cho tat ca cac khoa dao tao. Do dé, muc
tiéu dao tao can dap Gmg nhitng yéu cau sau:

Muc ti€u phai cu thé cho ting ddi tuong dao tao, tirng khoa dao tao cu
thé ciing nhu trong thoi gian cu thé

Muc ti€u dao tao dat ra phai mang tinh kha thi, do luong duoc, dat dén
dugc, trong thot gian hiru han, phu hop véi tinh hinh ctia cong ty va phai can
c(r vao nhu ciu dao tao d3 xac dinh. Cu thé:

- V& muyc tiéu trong ngan han (nim 2019).

+ Véi d6i tugng 1a can bd quan 1y: 100% nam vimg kién thirc vé nghiép
vu quan tri doanh nghiép, k¥ nang lanh dao, tin hoc, ngoai ngit phuc vu cho
cong viée. Tang cuong ddo tao k¥ nang dam phan, xur 1y tinh hudng cho can

bo phong kinh doanh.
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+ V61 khoéa dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén: Pam bao 100% céan
bd nhan duogc vin ban chung chi dung thoi han, 100% dat mirc do thép nhat
dat loai kha.

+ Véi dio tao nang bac cho céng nhan: Phai dam bao 100% dbi twong
dugc nang bac theo quy dinh cta nha nudc va cong ty c6 diéu kién tham gia
dao tao thi dﬁy du, 100% hoc vién thi dd, co quyét dinh nang bac, thuc hi¢n
tdt cong viéc theo dung trinh do da dugc dao tao.

+ Vo1 cac khoa dao tao nhan vién méi: Pam bao 100% nhan vién médi
dugc dao tao dung chuyén mon, dat bang cip chimg chi va dugc giit lai cong
ty lam viéc, tranh dao tao xong thi nhan vién nghi viéc.

- V& muc tiéu trong dai han: Trong vong 3 nam tao diéu kién cho 100%
can bg trong cong ty tham gia cac khda dao tao tin hoc, ngoai ngir. C6 muc
tiéu dé dam bao t6 chirc dao tao thi ning bac cho 100% cong nhan trong cong
ty. S6 lao dong khong dugce dio tao dung chuyén nganh c6 co hoi tham du
cac khoa dao tao ngrfm han hodc dai han tiy mirc 46 hoan thanh nhiém vu dé
thuc hién cong viéc dat hi¢u qua cao hon.

% Lwa chon doi twong dao tao chinh xac.

Lua chon ddi tuong dao tao la mot trong nhiing yéu td quyét dinh dén
hiéu qua cia cong tac dao tao. Viéc lua chon duoc doi tuong dao tao chinh
xac giup cho cong ty st dung hi€u qua dugc kinh phi, thoi gian dao tao. Dap
ung dugc nhu cau nhan lyc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Thuc
hién dugc muc tiéu ddo tao cta to chirc.

Khi lya chon d6i tuong dao tao can cin ¢l vao cac ndi dung sau:

- Phu hop véi yéu cau vé doi ngii nhan luc cia cong ty trong ngan han
cling nhu trong chién lugc phat trién dai han.

- Pdi tuong duge diao tao phai phu hop vé tudi, gidi tinh, trinh do, ky

nang uu tién doi tuong tré, c6 nang lyc va mong muodn phat trién lau dai trong
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cong ty. Vi nhitng ngudi lao dong tré c¢6 kha nang tiép can nhimg cai moi mot
cach nhanh hon va sé& c6 thoi gian céng hién cho cong ty 1au hon.

- Phu hop véi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty. Pao
tao ngudn nhan luc ciing chi 1a muc dich quay lai phuc vu san xuét kinh
doanh cu thé trong timg giai doan dé tién hanh khac nhau.

- Xem xét nhu cau nguyén vong cuia cd nhan ngudi duge dao tao. Doi véi
nhitng ca nhan mudn duogc dao tao nang cao tay nghé thi khi ho duoc dao tao
s& o tinh than hoc hoi vuon 1én khong ngimg c6 nhu vay két qua dio tao moi
cao va cd y nghia thyc tién duoc.

- Hiéu qua cta viéc tién hanh dao tao véi hoat dong cta cong ty trong
hién tai va lau dai. Pbi véi muc tiéu trudc mat thi cong tac dao tao sé tién
hanh chon dbi tuong co sy nhay bén nhanh nhen con ddi v4i tam nhin dai han
thi chon nhiing c4 nhan c6 kha ning nghién ctru sau van dé trong thoi gian
dai. - Dé co thé lya chon duogc d6i twong chinh xac thi cong ty can phai dua
vao nhirng tiéu chi khach quan:

+ Két qua danh gia sy thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong.

+ Nhu cau can phai dao tao cua vi tri cong viéc do.

+ Nganh nghé ma ngudi lao dong dang thuc hién.

+ Trinh d§ chuyén mon ma ngudoi lao dong do dang co.

+ Nhu cau ca nhan cta nguoi lao dong bang cach phat phiéu bang hoi
diéu tra mong mudn ctia ngudi lao dong ddi voi cong tac dao tao ngudn nhan
luc ctia cong ty theo mau bang héi.

+Y thie trach nhiém ctia mdi ca nhan.

- Cong ty nén sir dung cac két qua cua hoat dong phan tich cong viéc va
su dung h¢ théng danh gia két qua lam viéc cua nguoi lao dong dé chon lya.
C6 nhu vay viéc lya chon ddi tuong dao tao moi chinh xac va thuc su phuc vu

muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Da dang hoa cac loai hinh dao tao va chwong trinh dao tao.

Moi phuong phap ddo tao déu c6 nhiing diém manh va diém yéu riéng
clia n6 nén cong ty can ap dung mot cach linh hoat cic phuong phap nhat
dinh. St dung phuong phap dao tao khong linh hoat, hop 1y 12 mdt trong
nhimg nguyén nhan gy nham chéan véi giang vién va hoc vién dan dén hiéu
qua dao tao khong cao.

- Tang cudng dao tao theo kiéu hdi nghi, hoi thao trong Cong ty véi quy
mo phu hgp (20 - 35) nguodi. Cong ty nén uu ti€n chon lya nhitng linh vuc
cong vi¢c thuc hién chua hiéu qua dé trao d6i kinh nghiém, kién thirc chuyén
mon, tim ra khuyét diém va hudng khic phuc. Trong hoi thao nén st dung cac
phuong tién hién dai nhu may chiéu, thiét bi 4m thanh can thiét... Phuong
phéap nay nén ap dung thuong xuyén, luan phién vdi can by cong nhan vién
trong cong ty c6 thé dem lai hiéu qua rat cao.

- Tang cuong st dung may vi tinh thong qua mang Internet nhu Ia
phuong tién lam viéc, cong cu hoc tdp dem lai hiéu qua rit cao: Cong ty
huéng dan, cung cép thém cho hoc vién nhiing chwong trinh hoc thong qua
cac tai liéu dién tir nhu bang dia...dé cong nhan cé thé cap nhat luong thong
tin 16n ma tiét kiém dugc ca thoi gian va chi phi di lai.

- V61 nhung phuong phap ma cong ty dang st dung thi nén m¢é rong
pham vi cho can b 1anh dao tham gia cac cudc hoi thao ngoai cong ty thong
qua mbi quan hé cta cong ty nhu: Hoi thao giita cac cong ty cing khdi nganh
san xuit v4i nhau vi du nhu: Trao doi thém cach dao tao, tra luong cho khoi
cong nhan trong nganh san xuét.

- Nén tang cuong ddo tao theo kiéu xir Iy tinh huéng cho dbi tugng lao
dong truc tiép vi du nhu: Trong céc budi hoc giao vién cd thé dua ra mot sd

tinh hudng xur 1y cu thé trong thuc té (su cd may moc, thiét bi...) dé cung thao



108

luan giup cho hoc vién 1am quen thuc té t6t hon, c6 phwong phap xur 1y linh
hoat va chu dong hon...

- Bén canh viéc da dang hoa cic phuong phap dao tao, cong ty can phai
da dang héa cac ndi1 dung dao tao.

Cong ty can ap dung mot cach linh hoat cac phuong phap khac nhau dé
dao tao khong nén chi 4p dung cimg nhic mot vai phuong phap nhat dinh.

% Sir dung hiéu qud nguén kinh phi dao tao.

Chi phi dao tao 1a mot trong nhiing yéu t6 gop phan khong nho téi hiéu
qua dao tao ngudn nhan luc cta cong ty. Vi viy, dé co thé duoc str dung hiéu
qua nguon kinh phi danh cho cong tac ddo tao thi cong ty can phai:

- Can xac dinh dugc cac khoan chi phi cho dao tao mot cach day du dé
khi thuc hién ké hoach dao tao s& khong bi roi vao tinh trang vuot chi. Cong
ty cling can phai cong khai cac khoan chi phi dao tao hang nam.

- Chi phi cho cac khoa dao tao can cr vao muc tiéu lau dai da dé ra déra
dé tinh toan chinh x4c nhat kinh phi dio tao cho tirmg nim cu thé va trong giai
doan cu thé.

- Pé nguén kinh phi dao tao cua cong ty 6n dinh va c6 thé thuc hién
duoc cac hoat dong dao tao theo dung ké hoach thi cong ty can phai 1ap thanh
quy tién riéng cho cong tac dao tao niy boi day ciing 1a mot hoat dong dién ra
thuong xuyén va lién tuc cua cong ty, cong tac ndy hoat dong tot thi hoat
dong san xuat kinh doanh cta cong ty méi hiéu qua.

- Pé st dung kinh phi ddo tao hop 1y, cong ty nén cd chinh sach trich
phan nho trong quy thuéng cho gido vién, hoc vién co thanh tich xuét sic
trong khoa hoc nhdm ting tinh than giang day va hoc tip cua hoc vién va

giang vién dé khoa dao tao c6 hi¢u qua nhat.
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- Bén canh ngudn kinh phi ndi b. Cong ty nén thu hut ngudn tai tro tir
cac d6i tac va cac to chirc trong va ngodi nudc gop vao quy dao tao vi muc
ti€éu hop tac cung phat trién. Déng thoi, viéc md rong quan hé lién két dao tao
ciing rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.

* Xdy dung hé thong danh gid hiéu qua dao tao chi tiét va chinh xdc.

Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao cua cong ty sau moi khoa hoc
van chua dugc thudng xuyén va ky ning méi chi ding lai & viéc xem xét két
qua hoc tap cua hoc vién thong qua bang diém, chimg chi, vin bang tét
nghi¢p, dua trén nhan xét chu quan ctia nguoi giam sat, cong ty chua thuc
hién tot cong tac danh gia hiéu qua ctia khoa dao tao. Vi viy, trong thoi gian
t6i cong ty can xay dung hé thong phan hoi tét, dam bao tinh dang tin cdy cua
két qua danh gia. Hiéu qua dao tao dugc danh gia ¢ nhitng mc d6 khac nhau
g v&i timg khia canh va cong cu tuong tmg. Cong ty c6 thé tham khao mo
hinh danh gi4 cua tién sy Donald Kir Patrick.:

Bing 3.2: M6 hinh danh gia ciia tién si Donald Kir Patrick

Mirc d¢ | Khia canh quan tam Vin dé quan tAm Cong cu

Phan g cia nguoi | Nguoi hoc thich chuong , N

() hoc trinh thé nao? Bang cau hoi

) Nth’ng kién thuec, k¥ Ngudi hoe duoc gi? Bai klerr.lqtra, tinh
nang hoc dugc hudng gia
Une dune vao con Ngu:(‘)’i hoc 4p dung nhﬁ:’ng Nhing do lu’émg vé

(3) .Ag - g dieu da hoc vao cong viéc | ket qua thye hign
viee nhu thé nao? cong viéc

(4) Két qua ma doanh Doanh nghiép thu dugc gi | Phan tich chi phi bo
nghiép dat dugc tir viéc dau tu vao dao tao | ra va lo1 ich dat duoc

(Nguon: Pao tao nguon nhan lyc, lam sao dé khéi ném tién qua cira s6 -
Business Edge)
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V&i mo hinh danh gia nay Cong ty phai xay dung céc tiéu chi cu thé cho
cac cong cu danh gia nhu dé do luong vé két qua thuc hién cong viée thi
Cong ty phai xdy dung bang diém cho timg tiéu chi vé thuc hién cong viéc va
gin s6 diém danh gia cho timg tiéu chi, tir 46 mai danh gia duge can bo nhan
vién dang duoc ty trong bao nhiéu diém dé thdy rang ho da lam dugc tbt
nhimg phan nao. Viéc xdy dung va danh gid tiéu chi nay do can b phu trach

dao tao va cac trudng bd phan thyc hién.

Mirc d6 (1) va (2) co thé danh gia ngay trong qua trinh dao tao con mirc

d6 (3) va (4) chi c6 thé thuc hién dugc sau qua trinh dao tao.

Cong tac danh gia hiéu qua bang dinh tinh ¢ cong ty dugc thuc hién dya
trén can ctr vao chung chi, bang cap mdi khoa hoc. Pé viéc danh gia theo
cach ndy phan anh dung va khach quan két qua hoc tip cta cac hoc vién thi
cong ty can phai quan tim dén nhiéu van dé nhu: yéu ciu giang vién giang
day chuan bi bai chu d4o tong hop duoc lugng kién thirc cua khoa dao tao, coi
thi va chidm thi nghiém tac, khong cé gian 1an, tiéu cuc va khong chay theo

thanh tich.

Tuy nhién, d6i voi ddi twong lao dong méi nén tham khao y kién cua
can by quan ly, cép trén truc tiép duge dao tao vé nhirng tién bo, nhirng han
ché con ton tai cua ho sau qua trinh dao tao, nén co phiéu danh gia nhan vién
thir viéc gianh riéng cho d6i tuong nay chir khong phai 1a ban déanh gia nhan
vién ma cong ty van thuong sir dung
3.2.3. Hoan thién cong tac dai ngg nhan luc

Xay dung cdc quy ché lwong ré rang, hop Iy va phd bién réng rdi téi cdc
nhan vién trong Cong ty
Trong diéu kién kinh té x4 hoi phat trién nhanh nhu hién nay thi cac quy

dinh ctia Nha nuéc lién tuc thay doi cho phu hop véi hoan canh méi trén co
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s& tao diéu kién dé hoi nhap nén kinh té khu vuc cling nhu toan cau. Vi thé,
don vi can phai nim bat sy thay d6i d6 boi khong nhimg t6t cho viéc xay
dung quy ché tra lvong ma con tbt cho hoat dong kinh doanh va qua trinh stra
ddi bd sung hoan thién quy ché tra lwvong mo1 dugce thuc hién mot cach hi¢u
qua nhat, méi duge sy cong béng, loi ich cua cta nguoi lao dong va ban than
Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha.

Hoan thién chinh sdch tién thudng

Ap dung ché do khen thuong kip thoi, dung ngudi, ding viée, khong chi
g6p phan tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién ma con giup don vi han ché
dugc su chay mau chat xam vi khi ay niém tin cta cép dudi véi ngudi lanh
dao di duoc cung cd... Thuc té cho thay, bt ky ai cling c6 thé tir b mot
cong viée tot néu co co hoi tot hon. Co6 thé gitr chan lao dong ciia minh lai
néu chi nhanh c6 cach tmg xir phu hop va ap dung tSt nghé thuat khen
thuong nhu mot cong cu hiru hiéu dé ghi nhan thanh tich va gitr chan nhan
vién.

Vé6i nhimg lao dong pho thong thi tién lwong va mot cong viée 6n dinh
ludn 1a tiéu chi hang dau dé ho quyét dinh gin bo véi doanh nghiép. Bén
canh ché db tién luong, phtc lgi... ho con can mot moi truong lam viéc thoai
mai, ¢ co hoi sang tao - thang tién va dic biét 1a duge su tran trong, ghi
nhan ciia cdp trén. Va trong “hanh trinh" dap tng nhimg mong méi d6 cua
ho, su khen thudng kip thoi cung cach tmg xir chan tinh, tinh té cia ngudi
linh dao ludn déng vai tro quan trong. Phan thudng ma cap dudi muén dugc
nhan tir cap trén khong chi 1 nhiing gia tri vat chat cu thé ma nhiéu khi chi 1a
mot 10i cam on chan thanh hay cai bat tay chic muing khi ho hoan thanh
nhiém vy, 1a sy tuyén duong trudc dong nghiép hay mét tin nhan co vii tinh
than dé ho sém vé dich trong mot ké hoach nao do...

- Sir dung nhiéu hon va linh hoat hon cac hinh thuc tra thuéng
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+ Thudéng theo thdm nién cong tac: Dé tao dugc sy trung thanh cua can
bd nhan vién voi Coéng ty cd phan Tu tao va Phat trién nha, don vi can dua ra
quy dinh vé thuong theo thim nién cong tac. Nhitng can bo nhan vién lam
viéc lau nam thi mac thuong s€ cao hon va cé nhiéu chinh sach, wu dai hon.

+ Thuwong thanh tich xudt sdc: Pay chinh 13 dong luc thic ddy sy hing
say lao dong, sy cong hién sirc lao dong cho Cong ty c¢6 phan Tu tao va Phat
trién nha. Pong thoi gitp tim kiém nhing ngudi thuc sy tai nang, c6 ning luc
dé dao tao bo sung cho doi ngii 1anh dao ké can.

+ Thudng sw sang tao, cdi tién: Gitp phat hién ra nhiing tai ning, nhimng
nguoi thue sy tai gioi cong hién cho su phat trién ctia Cong ty cd phan Tu tao
va Phat trién nha. T d6 c6 chinh sach dao tao, wvom gidng nhiing tai ning
phuc vu cho don vi.

+ Thuwoéng tinh than trach nhiém: Thudng ca vé vat chat va tinh than cho
nhitng can bo, nhan vién co tinh than trach nhiém cao trong to chirc, tham gia
nhiét tinh cac cong tac, hoat dong ciia Cong ty c¢d phan Tu tao va Phat trién
nha.

Pbi v6i phat, Cong ty can phai thuc hién nghiém minh d6i véi ngudi lao
dong khong lam tron trach nhiém ctia minh thi phai chiu cac hinh phat theo

quy dinh.

Pé thuc hién cac cong tac nay dat hiéu qua cao, Cong ty c6 phan Tu tao
va Phat trién nha can phai ap dung va két hop hai hoa ca ba phuong phép tac

dong dén nguoi lao dong nhu sau:

Phwong phdp hanh chinh: Phuong phap ndy dya vao cac méi quan hé to
chire ciia hé thong quan 1y va ky luat cia t6 chirc, 1a cach thirc tac dong truc
tiép ctia 1anh dao cong ty 1én ca nhan ngudi lao dong bang cac quyét dinh duat
khoat mang tinh bit budc doi hoi nguoi ngudi lao dong phai chap hanh

nghiém ngat, néu vi pham s& bi xtr 1y kip thoi va thich dang. N6 xac 1ap trat tu



113

ki cwong noi 1am viéc trong t6 chic. Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha
1a mot don vi to chue san xuét kinh doanh nén khi 4p dung phuong phap hanh
chinh trong quéan 1y can phai cha y khéng duoc 1am mat di tinh tu giac, tinh
sang tao va chu dong ctia mdi ngudi lao dong khi thuc hién cong viec cua
minh. Pic biét trong quan 1y thi tién hanh quan 1y chat luong va tién do thi

cong cong trinh, khong thién qua vé nhitng quy dinh hanh chinh khat khe

Phwong phdp kinh té: Phuong phap nay tac dong vao déi tuong quan 1y
thong qua lo1 ich kinh té, chinh 14 tao dong luc thic déy cao nguoi lao dong
thuc hién xuat xac cong viéc ciia minh. Pong lyc mang lai hiéu qua cao nhat

khi biét nhan thirc day du va két hop céc loi ich khach quan trong t6 chirc.

Phuong phap gido duc: Phuong phdp ndy tac dong vao tinh cam, nhan
thire ciia nguoi nguoi lao dong nham nang cao tinh ty giac va nhiét tinh cua
ting nguoi.

3.2.4. Hoan thién danh gia thuwc hién cong viéc

Hién nay Cong ty dang st dung phuong phap thang do db hoa dé danh
gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cia NLD. Cong ty van nén tiép tuc st dung
phuong phap nay dé danh gia nhan vién. Tuy nhién cong ty can sira doi va bo
sung thém cic tiéu chi nham phat hién ra cic tiém ning cia NLD. Cac tiéu
chuan thyc hién cong viéc phai duoc xdy dung mot cach khach quan, hop 1y,
day du, chi tiét, pht hop va cu thé. Diéu d6 khong nhing tao diéu kién cho
nguoi danh gia thuc hién cong viéc mot cach chinh xac, nhanh chong ma con
tao diéu kién cho NLD tu danh gia va kiém tra mirc 6 chinh xac vé danh gia
thuc hién hién cong viéc ctia nguoi quan ly. Tiéu chi “Muc d6 hoan thanh
nhiém vu” can duoc nhian manh béng cach cho trong s6 cao hon cac tiéu chi

khac.
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Bing 3.3: Miu danh gia thuce hién cong viéc

Mirc d§ danh gia
TT Tiéu chi danh gia )igit Gioi| Kha ];:J _ 1’1’2‘ ‘;":u
cau | cau

1 | Mtrc o hoan thanh nhiém vu 10 8 6 5 0
2 | Tinh than trich nhiém 5 | 4 | 2 |1 0
3 | Ky nang, kién thtrc chuyén mon 5 4 5 1 0
4 | Chat luong cong viéc 5 4 2 1 0
5 | Kha niang phdi hop trong cong viéc 5 4 2 1 0
6 | Tinh sang tao 5 4 2 1 0
7 | Tinh chu dong 5 4 2 1 0
8 | Ngay cong lam viéc thuc té 5 4 2 |1 0
9 | Mirc do chip hanh ky luat, ndi quy 5 4 2 |1 0

Tong diém 50 | 40 | 22 | 13 0

Xép loai danh gia

(Nguén: Tdc gid dé xuat)

Vi¢c danh gia thuc hién cong viéc hién nay méi chi do nguoi quan ly
truc tiép danh gia. Vi¢c danh gia thuc hién cong viéc nén do ca NLD ty danh
gia va nguoi lanh dao truc tiép danh gia. Két qua do NLD tu danh gia s& duoc
str dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia cua nguoi quan 1y truc
tiép. Két qua nguoi lanh dao tryc tiép danh gia sé duoc s dung dé quy doi
sang thir hang thanh tich. Trén co s& d6 dé giai thich, trao doi, phan hoi thong
tin gitta NLD va nguoi lanh dao truc tiép khi ¢6 su chénh léch vé két qua
danh gid nham c6 sy danh gia chinh xac nhat. Cac két qua nay phai dugc cong

khai, dugc NLD chép nhan.

Phai Iwra chon cac phuong phap danh gia sao cho phu hop. Trong dé can
luu ¥ dén phuong phap phong van danh gia vi phuong phap ndy cho phép
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NLD c6 thé néu 1én nhitng nhan xét, thic mic ctia minh trong qua trinh danh
gia dong thoi cling néu 1én dugc nhitng kho khin NLD gip phai trong qua
trinh 1am viéc, dé nha quan 1y c6 bién phap khic phuc kip thoi. Hién nay,
cong doan phong van danh gia dd bi cong ty xem nhe. Két qua danh gia
khong duoc ngudi quan 1y trao doi cu thé voi NLD. Bé viée danh gia két qua
thue hién cong viéc c6 hidu qua hon thi can phai dao tao. Nhitng yéu cau cia
ngudi danh gia phai 1a nguoi c¢6 trinh d6 chuyén mén, am hiéu cong viéc,
danh gid mot cac khach quan, céng bang, tir d6 c6 thé chi ra cac phuong
hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viéce, dé ra céac chi tiéu mé&i cho nhan
vién. Viéc 1am nay cling s& tranh dugc tinh trang thic mic vé két qua thuc
hién cong viéc ctia minh tir d6 tao sy théa man, kich thich NLD hang say lam

viéc va cong hién hét minh.

Phai c6 thong tin phan cho NLD vé két qua danh gia thuc hién cong viée
mot cach cong khai, 1d rang, cu thé va giai thich nhiing thic mac cho NLD vé

két qua danh gia thyc hién cong viéc.

Pé gitp NLD danh gia cho diém dé dang chinh xac hon, mau phiéu nén
duogc thiét ké chi tiét hon véi nhimg mo ta ngan gon, dé hiéu va luong hoa
dugc nén dua cac tiéu chi mang tinh thi dua khuyén khich NLD c6 thém dong

luc d€ hoan thanh cong viéc.

3.2.5. Tao dung maoi truong vin héa doanh nghiép lanh manh, ré rang va
gidi quyét tot cdc moi quan hé trong Cong ty

Trudc hét, phai xay dung cho duoc phong cach 1anh dao gom moi mit
cua hoat dong 1anh dao DN nhu ché do tap trung dan chu trong lanh dao; viéc
td chtrc thuc hién céc quyét dinh; cac quy dinh vé su phéi hop gitra cac bd
phan trong Cong ty; phai biét két hop hai hoa giita cac lgi ich tap thé va loi

ich c& nhan; phan chia quyén lgi mot cach cong bang trong van dé tién luong,
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tién thudng... va cic phuc loi khac; cong tac tai chinh phai dwa trén co s
minh bach, tin cdy, lanh manh. Bén canh do, phai c6 bién phap st dung hiéu
qua va nang cao chat lugng NNL, phai xem con ngudi 13 yéu t6 dong vai trd
quyét dinh sy thanh cong cua cong ty, biét coi trong cac gia tri cia mdi thanh
vién trong Coéng ty trong su nghiép phat trién bén vimg, phai xay dung cho
duoc hé théng tap quan tdt, né nép, tho1i quen, thai do va chuin muc trong
hanh vi tng xir hang ngdy trong 1am viéc va sinh hoat ctia mdi thanh vién cua
Cong ty, tao thanh cac nguyén tac cu thé, o rang, dugc toan bo NLb chép
nhén thanh nép séng, hoat dong ctia riéng tiimg nguoi.

Ngoai phong cach quan ly ctia nguoi 1anh dao, van hdéa Cong ty con phai
duogc tim thdy ¢ phong cach 1am viéc cia tat ca moi lao dong trong Cong ty.
D6 1a sy cAn man, tan tuy, chinh xac va tu giac trong cong vi¢c, la sy tuan thu
nghiém ngat quy trinh, quy pham ky thudt va cong nghé. Bén canh do,
phuong thtc giao tiép cua cac thanh vién véi khach hang, v6i nguoi xung
quanh ciing phai duoc huéng dan, ddo tao mot cach nghiém tic, k§ ludng cho
pht hop véi van hoa giao tiép hién dai. Cong ty phai chi trong dén bo mit
bén ngoai ctia Cong ty nhu quang canh chung cua Cong ty, biéu twong thuong
hiéu, déng phuc... dé tao thanh 4n tuong xa hoi, mang mdt nét dac trung
riéng va dé tré thanh niém ty hao ctia Cong ty .

Tom lai, Cong ty phai thudng xuyén quan tdm dén viéc xdy dung vin
hoa Cong ty mot cach lanh manh, tao dugc mot nép séng tdt, khuyén khich
moi thanh vién trong Cong ty tiép thu dugc cac chuan muc dao dic va co thai
do huong Umg, hanh dong tich cuc, nham dat dugc muc dich cua Cong ty.
Déng thoi, cac cép lanh dao phai biét thay ddi van hoa hién tai mot cach ding
lic, dong bd véi sy thay doi moi truong kinh doanh cua don vi tai timg thoi

diém, phu hop véi chién luge phat trién bén virng cua don vi.
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KET LUAN

Ngay nay, sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té
tri thirc chi gianh duoc nhitng thang loi khi ching ta biét khai thac hop 1y va
str dung hiéu qua tit ca cac ngudn lyc.Tuy nhién, yéu tb giir vai trd quyét dinh
nhat, dam bao cho su théng lgi cua qué trinh d6 chinh Ia nguén luc con nguoi,
dic biét 1a NNL c6 chét luong cao. Hoat dong nang cao chét luong NNL nay
1a bo phan khong thé thiéu trong cong tac quan 1y doanh nghiép, dé cung cd
va duy tri $6 luong va chét luong nhan lyc can thiét cho t6 chitc nham dat
muc tiéu dat ra.

Vi vy, Cong ty co phan Tu tao va Phat trién nha mudn c6 vi thé tot trén
thi truong, mot trong nhitng van dé quan trong nhat Coéng ty cin quan tim
dau tu d6 1a cong tic nang cao chat luong NNL.

Sau qua trinh nghién ctru thuc tién tai Cong ty c6 phan Tu tao va Phét
trién nha két hop véi viéc van dung nhitng 1y luan vé nang cao chat luong
NNL, ké thtra nhirng bai hoc kinh nghiém cua cac nha quan tri, dé tai da trinh
bay nhitng nd1 dung co ban sau:

- Chuong 1: Dé tai da trinh bay tong quan co sd 1y luan vé ngudn nhan lyc
va chét lugng ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép

- Chuong 2: Dé tai trinh bay thuc trang chét luong NNL va hoat dong
nang cao chat lugng NNL tai Cong ty ¢ phan Tu tao va Phat trién. Qua do,
dé tai d3 chi ra nhirng thanh cong da dat dugc, nhiing han ché con ton tai va
nguyén nhan giy ra nhimg khé khin trong hoat dong nang cao chét luong
NNL tai Cong ty.

- Chuong 3: Dé tai dé xuat mot sd giai phap co ban dé nang cao chat
luong NNL tai Cong ty c6 phan Tu tao va Phat trién nha. Cac nhom giai phap
tac gia dua ra dya trén co s& phan tich, danh gié thuc trang va xu thé cua hoat

dong nang cao chat luong NNL giai doan hién nay.
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PHIEU KHAO SAT

NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN TU TAO VA PHAT TRIEN NHA
Chao Anh/Chi.

Dé c6 co sé nghién ctu, xay dung mot sd giai phap “Ndng cao chdt
lwong nguon nhan lec tai Céng ty c6 phan Tu tao va Phdt trién nha” Anh/
chi vui 10ng cho biét suy nghi cia anh chi vé mot sd van dé sau dy bang viéc
dién vao phiéu cau hoi nay. Nhing cau tra 10i ciia Anh/chi chi duoc sir dung
cho cong tac nghién ciru dé tai:

1. Panh gia mirc d) ciia Anh/chi vé cic van dé sau tai Cong ty

Yéu cAu am tine ca .¥é“ cau nh@‘: thérp Tu giai quyét khi khé
e cau 8¢ vige (hgp chuyén mon) | khin trong cong viée
Rét san sang Rat nhiét tinh Rat c¢b gang
San sang Nhiét tinh Co gang
Binh thuong Binh thuong Binh thuong
Khong muén Khéng muén Khoing €0
gang

2. Anh/Chi cho biét tinh than phoi hop lam viéc ciia Anh/chi tai

cong ty:

1 Nhiét tinh cdng tac gitip A6 moi nguoi

() Thyc hién khi dugc dé nghi

1 Chi lam t6t cong viéc cua minh




3. Anh/Chi cho biét mirc d9 hai long ciia Anh/chi vé tién lwong ciia

Coéng ty
Murc do
Hoan Hoan
Noi dung toan | Khéng| Binh | Péng| toan
khong | dong y| thwong| y | dong
dong y y

Céc quy dinh dé xét tang luong 1 hop 1y

Murc luong ma anh/chi nhan duoc 1a
cong bang khi so vi cac vi tri cong viéc
tuong tu & cac Cong ty khéac cung linh
vuc

Anh/Chi ¢6 hai long vi mic thu nhap
hién nay cua minh

Anh/Chj hiéu 18 vé quy ché tra luong
cua Cong ty

4. Anh/Chij c6 ddng y riang: Cong ty cong bang trong danh gia thue

hién cong viéc khong.
1 Rat khong dong ¥
1 Khong dong y

] Binh thuong

7 Pongy

] Ratdongy




5. Anh/Chi cho biét cac yéu t6 anh hwéng cia diéu kién lao dong

dén lao dong gian tiép trong cong ty

STT

Cac yéu t6 anh huéng
den diéu kién lao dong

Keét qua khao sat mirc do anh hwéng
cuiia cac yeu to den dieu kién lao dong

Dé chiu
(%0)

Binh
thwong (%0)

Kho chiu
(%)

Tiéng 6n

Bui

Anh séng

Nhiét do

b6 am

OO W|IN|E

V¢ sinh noi1 lam viéc

dén lao dong truc tiép trong cong ty

. Anh/Chi cho biét cac yéu to anh huéng ciia diu kién lao dong

STT

Cac yéu t6 anh hwéng
den dieu kién lao dong

Két qua khio sat mirc 9 anh huwéng
cua cac yeu to den dieu kién lao dong

Dé chiu
(%0)

Binh
thuong (%)

Khé chiu
(%)

Tiéng 6n

Bui

Anh sang

Nhiét do

b6 am

OO W|IN|EP

V¢ sinh not lam viéc




7. Anh/Chi cho biét mirc dd hai long ciia anh/chi vé diéu kién lao
dong tai Cong ty
7] Rat hai long
1 Hai long
1 Binh thuong
1 Khéng hai long

Anh/Chi c6 dé xuat gi thém dé Nang cao chét luong nguén nhan luc tai

Cong ty c¢o phan Tu tao va Phat trién nha:

Xin chan thanh cam on su hgp tac cia cac Anh/Chi



BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA
Pon vi tinh: Phiéu

1. Panh gia mirc 3 ciia Anh/chi vé cac van dé sau tai Cong ty

S B TR Yéu cau nhin thém | Ty gj3i quyét khi kho
cucau lam tang €a | vige (hop chuyén mén) | ghan trong cong viéc

Rét sin sang 4 Rét nhiét tinh 4 Rét c¢b ging 4
San sang 6 Nhiét tinh 7 Co gang 57
Binh thuong 18 Binh thuong 31 Binh thuong 17
o X A X Khéng co
Khong muon 50 Khong muon 38 ofing 5
Tong 80 80 80

2. Anh/Chi cho biét tinh than phdi hop lam viéc ciia Anh/chi tai

Cong ty:
S6 phiéu
Nhi¢t tinh cdng tac gitip A6 moi 40
nguoi
Thuc hién khi dugc dé nghi 30
Chi 1am tét cong viéc clia minh 10
Tong 80




3. Anh/Chi cho biét mirc d9 hai long ciia Anh/chi vé tién lwong ciia

Coéng ty
Murc do
Hoan Hoan
Noi dung toan | Khéng| Binh | Péng| toan
khong | dong y| thwong| y | dong
dong y y
Céc quy dinh dé xét ting luong 1a hop 1y 6 14 25 15 20
Mirc Iu:O’ng ma anh/chi nhan duoc la
cong bang khi so vi cac vi tri cong viéc
tuong tu & cac Cong ty khéac cung linh 15 13 31 14 !
vuc
Anh/Chi c6 hai long vé1 mire thu nhap 12 45 3 11 9
hién nay cua minh
Anh/Chi hiéu 18 vé quy ché tra luong 4 47 17 7 5
cua Cong ty

4. Anh/Chij cé dong ¥ ring: Cong ty cong bang trong danh gia thuc

hién cong viéc khong.

, ‘ S6 phiéu
Rat khong dong y 15
Khong dong ¥ 28
Binh thuong 18
Pong y 7
Rat dong y 11
Tong 80




5. Anh/Chi cho biét cac yéu t6 anh hwéng ciia diéu kién lao dong

dén lao dong gian tiép trong cong ty

Cac yéu t6 anh huéng

Keét qua khao sat mirc do anh hwéng
cuiia cac yeu to den dieu kién lao dong

S dén diéu kién lao dong Dé chiu Binh Khé chiu
(%) thwong (%) (%)
1 Tiéng 6n 0 32 8
2 Bui 0 35 5
3 Anh sang 11 28 2
4 Nhiét do 12 26 2
5 Pg am 10 30 0
6 V¢ sinh noi lam viéc 14 25 1
6. Anh/Chi cho biét cac yéu to d4nh hwéng cia diéu kién lao dong

dén lao dong truc tiép trong cong ty

Cac yéu t6 anh hwéng

Két qua khio sat mirc 9 anh huwéng
cua cac yeu to den dieu kién lao dong

S dén diéu kién lao dong D& chiu Binh Khé chiu

(%) thwong (%) (%)

1 Tiéng On 0 15 25

2 Bui 0 6 34

3 Anh sang 5 270 8

4 | Nhiétdo 3 12 25

5 Do 4m 5 30 5

6 V¢ sinh noi lam vi¢e 2 23 15




7. Anh/Chi cho biét mirc do hai long ciia anh/chi vé diéu kién lao

dong tai Cong ty

Lao dong Lao dong gian

, truc tiep tiep

Rat hai long 17 1

Hai long 11 8

Binh thuong 9 15

Khéng hai long 3 6

Tong 40 40




