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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin thac si nghién ctru vé "Hoat dong cong tdc
xd hoi trong hé tro nguoi khuyét tat van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén
Cam Khé, tinh Phii Tho" 1a nghién ctru khoa hoc cta cé nhan toi. Nhitng sd
lidu, ndi dung va két qua dugc trinh bay trong luan van nay 13 hoan toan trung
thuc, rd rang va chua timg dugc cong bd dudi bat ky hinh thire ndo. Ti xin

chju trach nhiém vé 16i cam doan nay.
Cam Khé, ngay  thing nam 2021

Hoc vién

Hoang Duc Tra My



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, xdy dung dé cuong va nghién ctru luan van toi
gip phai mot sd kho khin xong nho ¢6 su quan tim, hudng dan, gitp d& nhiét
tinh cua cac thay c6 gido, gia dinh, ban bé va dia phwong noi thuc hién nghién
ctru da giap t61 hoan thanh dugc luan van thac si theo duing ké hoach dit ra.

Trudc tién, t6i xin dugc gui 1oi cam on dén tat ca quy thay c6 khoa Sau
dai hoc, khoa Cong tac xa hoi - truong Pai hoc Lao dong Xa hoi va cac quy
thay co giang day trong chuong trinh dao tao thac si cong tac xa hoi khoa 5 tai
truong Pai hoc Lao dong Xa hoi, nhitng ngudi da tan tinh giup dd, truyén dat
cho t6i kién thtrc, k¥ nang hitu ich vé nganh céng tac xa hoi va giup toi hoc
hoi thém duogc nhiéu kinh nghiém lam nén tang dé thuc hién luan van nay.

Dac biét, t61 xin gui 101 cdm on chan thanh va sau sic dén giang vién
huéng dan: TS. Piang Thi Lan Anh d3 danh tinh cam, quan tdm, dong vién va
tan tinh huéng dan, goép ¥, truyén dat nhiing kién thirc, phuong phap, kinh
nghiém cho t61 trong subt thoi gian thyuc hién luan van.

Cubi cung toi xin tran trong cam on toan thé 1anh dao chinh quyén, cac
ban nganh doan thé, cong churc van héa-xa hoi, cdng tac vién cong tac xa hoi
va ngudi khuyét tat van dong Thi trin Cam Khé di gitp dd, tao moi diéu kién
thuan loi trong qua trinh thu thap thong tin, diéu tra khao sat sd liéu dé phuc
vu viéc nghién ciru, gitip t6i hoan thanh tot luan van nay.

Do chua c¢6 nhiéu kinh nghi¢ém nghién ctru khoa hoc, kién thuc, ky
nang vé linh vuc nghién ctru chua thuc su chuyén siu va thoi gian nghién ctru
con han ché nén khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Toi rit mong nhan
dugc nhimg ¥ kién gop y tir cac quy thiy co dé luan vin thac si cia t6i duoc
hoan thién hon.

Xin trdn trong cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Pbi véi timg cong dong dan cu & bat cir qudc gia nao, NKT 1a mot bd
phan khéng nhd, ludn 1a mdi quan tim cta cong dong. NKT 1a nhoém nguoi
phai chiu nhiéu thiét thoi hon so v6i nhitng nhom ngudi binh thuong khéc
trong xa hoi, khiém khuyét trén co thé tao ra nhiing suy giam dang ké va anh
huong 1au dai, truc tiép dén kha ning tu duy, hoat dong, sinh hoat hang ngay
ctia ho, gy nén nhiig khé khan nhat dinh trong cudc séng. Theo théng ké
ctia To chirc Y té Thé gidi (WHO), udc tinh c6 khoang 15% dan sd thé gidi,
tuong duong véi hon 1 ty nguoi dang séng voi it nhat mot dang khuyét tat
nhét dinh (WHO, 2017). Vén dé khuyét tat, vi vay, da trd thanh van dé toan
cau, can co cac nghién ciru va giai phap hd trg dong bd.

C6 nhiéu dang khuyét tat (khuyét tat van dong, khuyét tat nghe, noi;
khuyét tat nhin; khuyét tat tri tu€;...) voi cdc muc do khuyét tat khac nhau (
khuyét tat dic biét ning; khuyét tat ning; khuyét tat nhe;...), & bat ky lira tudi
nao. O Viét Nam, theo két qua Piéu tra Qudc gia vé NKT do Tong cuc Thong
ké va UNICEF cong bd ngay 11 thang 1 nam 2019, Viét Nam 1a mot trong
nhitng nudce ¢o ty 1€ NKT cao, ca nude c6 6.225.519 NKT, trong d6 dang tat
chiém sd luong cao nhét 1a khuyét tat van dong véi 5.725.842 nguoi. NKT
no6i chung va NKT van dong noi riéng da va dang con gip nhiéu kho khin
trong qué trinh hoc tap, lao dong, sinh hoat,..., nhat 1a trong diéu kién nén an
sinh x3 hoi con chua phat trién manh nhu & Viét Nam. Mic du trong nhiing
nam qua, Pang, Nha nuéc va nhan dan luén quan tdm dén cong tac NKT, di
ban hanh, trién khai nhiéu chu truong, chinh sach, phap luat cham lo, bao dam
quyén va phat huy vai tro cia NKT, gop phan thuc day tién bo x4 hoi va phat
trién bén viing. Bén canh do6, nhan théy CTXH Ia mdt hoat dong chuyén moén
¢ y nghia quan trong trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi cling nhu hd tro
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nhirng ddi tuong yéu thé dic biét la NKT; hé théng cac hoat dong CTXH
huéng dén tro giup NKT néi chung va NKT véan dong néi riéng di duoc trién
khai rong véi nhidu hoat dong thiét thuc, c6 két qua nhu md cac trung tam to
chitc cac hoat dong, dich vu CTXH hd tro da dang vé thm 1y, stcc khoe, phuc
hoi chuc ning; hd tro dao tao nghé, viéc lam;...giup NKT c6 thém niém tin,
nang cao nang luc va hoa nhap xa hoi. Tuy nhién, hé thong chinh sach ciing
nhu cac hoat dong CTXH du twong dbi diy du nhung tinh kha thi chua cao,
ha téng co s& x3 hdi thiéu thdn, kha nang tiép can cac hoat dong, dich vu xa
hoi co ban, nguén tai chinh, nang luc chuyén moén dac biét 1a nang luc cén bg,
nhan vién CTXH con ¢ nhiéu han ché dan dén mot sb hoat dong CTXH chua
c6 nhiing tac dong tich cyc dén NKT néi chung va NKT van dong noi riéng.
Vi thuc té Thi tran Cam Khé thudc khu vuc mién ndi cta huyén Cam
Khé, tinh Phi Tho, 13 dja phuong c6 sé luong NKT cao nhat huyén (408
nguoi) trong do, sd luong NKT van dong chiém phan 16n tong sé NKT trén
dia ban thi trin (49,50%) thi viéc trién khai, thuc hién cac chinh sach, mé
hinh, hoat dong, dich vu tr¢g gitip xa hoi cho NKT no6i chung cling nhu NKT
van dong noi riéng 13 diéu rat can thiét, luén duoc quan tdm chu trong. Tuy
nhién, cac hoat dong chi duoc thuc hién theo quy dinh cia cac chinh sach xa
hoi do Nha nude ban hanh dbi véi NKT ma chua mang dam dugc mau sdc
ctia CTXH nén khi dugc trién khai thuc hién thi chua c6 su chuyén nghi¢p
trong tung hoat dong. Viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT
n6i chung va NKT van dong néi riéng & Thi tran Cam Khé van con kha méi
mé, chua thuc su chuyén nghiép, dat hi¢u qua chua cao va doi khi trong thuc
hién con mang tinh hinh thirc. Chinh diéu nay da khién hiéu qua tac dong cua
hé théng chinh sach ciing nhu vai tro ciia CTXH d6i véi NKT néi chung ciing
nhu NKT van dong ndi riéng chua dugc nhu ky vong, van con nhiéu NKT
khong c6 viéc 1am, diéu kién sinh sdng con c6 nhiéu kho khin, nhiéu NKT
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van dong con gap nhiéu han ché trong vi¢c tiép can cac mo hinh, hoat dong
CTXH, chua ty giai quyét dugc van dé kho khin va phat huy nhing diém
manh ctia ban than. Pé NKT dic biét 1a NKT van dong thuc su hoa nhap cong
ddng, can phai c6 nhiing hoat dong, cung cip nhitng dich vu mang tinh
chuyén nghiép, dap tmg nhu cu va dya trén quyén ctia NKT.

Tu thuc té trén, toi da lua chon nghién ctru dé tai: "Hoat dong cong tac
xd hoi trong hé tro nguoi khuyét tat van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén
Cam Khé, tinh Phii Tho" dé c6 thé c6 cai nhin toan dién ca vé 1y ludn va thyc
tién vé hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong tai Thi tran Cam Khé.
Tir d6 dua ra nhimg giai phap phu hop voi thuc té dia phuong gdp phan nang
cao hiéu qua hoat dong CTXH trong viéc hd tro NKT noéi chung ciing nhu
NKT van dong noi riéng.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

NKT ludén c6 cam giac tu ti vdi cude séng, diéu nay khién ho bi han ché
va kho c6 co hoi duoc tiép can va phat trién nhung ho cling nhu mdt té bao
trong hang triéu t& bao khac trong xa hoi, ciing can sy gitp dd, quan tim, sé
chia va hoa nhap véi cudc sdng cho du té bao d6 khoe manh hay yéu 6t. Ban
than nhimg NKT ciing mong mubn dugc tham gia dong gop cho su phat trién
x4 hoi trong kha nang von c6 cia minh. Chinh vi vy, nhiing van dé lién quan
dén NKT ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua toan xa hdi. Viéc nghién ciru vé
cac van dé cua NKT néi chung va NKT van dong néi riéng ludn 1a dé tai duoc
nhiéu nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach quan tim va da dugc dé cap
trong cac nghién ctru khoa hoc xa hoi, nhitng chii dé xoay quanh NKT ciing
duoc bao chi dac biét quan tam. B&i nhiing van dé vé NKT mang tinh xa hoi,
n6 anh hudng truc tiép té1 su phat trién kinh té - x3 hoi, cling 1a mdt trong
nhitng nhiém vu quan trong trong thuc hi¢n muc ti€éu xod doi giam ngheo,
dam bao an sinh x4 hoi cia mdi Quéc gia. Pa co nhidu cong trinh nghién ciru,
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tai liéu, bai viét duoc cong bd duéi nhiéu gboc do tiép can, khia canh va muc
d6 khac nhau vé cac van dé NKT ciing nhu cia NKT van dong va hoat dong
CTXH d6i v6i NKT.

2.1 Tinh hinh nghién civu trén thé giGi

Trén thé gidi, NKT ciing 14 mdt trong nhiing nhém ngudi yéu thé
chiém sb lugng 16n, chinh vi vay, céc van dé vé NKT ludn 1a dé tai duoc dic
bi¢t quan tam ddi voi cac nha nghién ctru, hoach dinh chinh sach trén nhiéu
linh vuc va hoat dong CTXH d6i voi NKT noi chung ciing nhu khuyét tat van
dong noi riéng ciing di duoc thuc hién mot cach rat chuyén nghiép boi CTXH
trén thé giéi da duogc coi 1a mot nghé chinh thong véi lich sir 1au doi.

Synnove Karvinen va Niinikoski, tic pham "Nhdn quyén, quyén xd hi
cong dan va phwong phap cd nhan cung tham gia trong cong tac xa hoi voi
NKT", di viét cac cach thic cia CTXH dbi voi NKT ¢o trong cac tuyén bd
nhan quyén hodc dugc dua vao cac chuong trinh chinh sach khuyét tat cua
Phan Lan. Tuy nhién, trén thuc t& NKT khong thé thuc hién cic quyén va tu
do cua ho hoac thuc hién dﬁy du trach nhiém cta minh. Nhan vién CTXH ¢
tuyén dau va nhan vién cham séc xa hoi hodc cac nha hoat dong phi chinh phu
tiép can va gan gii vdi NKT, gia dinh trong cudc sng hang ngay cua ho. Su
hd tro d6 ciing gop phr:?m nang cao vi thé ctia NKT dé ho dat duoc cac muc
tiéu cudc séng ma ho dé ra, ting cuong quyén ty quyét cia NKT bang cach
xay dung ning luc va quyén ra quyét dinh théng qua giy dung sy tu tin, long
tu trong, tinh chu dong va kiém soat cudc séng.

Ciing dé cap dén CTXH d6i véi NKT, Peggy Quinn, Khoa CTXH, bai
hoc Texas c¢6 nghién ctru "Social Work and Disability Management Policy:
Yesterday, Today, and Tomorrow" (Chinh sach Quan Iy CTXH va NKT: Hom
qua, hdm nay va ngay mai) [21] nhdn manh mic du CTXH véi NKT d4 xut
hién tir 1au, nhung vi tri cta no trong linh vuc chinh sach vé NKT chua duoc
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thé hién rd. Nghién ctru ndy danh gia ngin gon vé lich str ctia chinh sach ddi
v6i NKT cung véi ban tom tat mot sé quan diém triét hoc 1am nén tang cho
nhimg chinh sach d6. Nguoi quan 1y hé théng hd so NKT dugce dé xuat nhu
mot giai phap cho mé hén don cua cic quy tic va quy dinh xung dot, hién
dugc nhiéu co quan chinh phu, co quan day nghé va phac loi x4 hoi 4p dung.
Ngudi quan 1y s& sir dung m6 hinh cdu trac dé xuat kiém tra thuc té hoan canh
cta than chi dé biét nhitng trd ngai d6i véi hoat dong CTXH trude khi tap
trung vao cac nhirng ton thuong hodc van dé cua than chu.

Nghién ctru vé NKT ¢ mot Qudc gia cu thé, Brenda Gannon va Brian
Nolan (2011) véi nghién ctru "Disability and social inclusion in Ireland"
(Khuyét tdt va hoa nhdp xa héi ¢ Ireland) [19] néu 1én sy khac biét gitra NKT
va khong khuyét tat trong viéc tham gia hoa nhap cong dong ¢ Ireland. Thong
qua viéc thong ké céc sb liéu thu thap duoc dé danh gia mic do doi nghéo, ti
1€ c6 viéc lam, su tham gia gido duc... cia NKT. Déng thoi tim hiéu thém
mic do anh huong cia NKT dén cudc séng hang ngdy va toi nhitng nguoi
khac. Nghién ctru ciing nhdn manh dén yéu t6 khuyét tat co anh huong 16n
dén doi séng ciia NKT, thiét ké noi 1am viéc khong phu hop voi cac dang tat
su ki thi cua cong déng va viéc tiép can giao thong di lai con kho khan.

Mot bai viét nghién ciru ciia nhom tac gia ShakiraHanif, HaliePeters,
CarolynMcDougall, SallyLindsay (2017) "A Systematic Review of Vocational
Interventions for Youth with Physical Disabilities”, Factors in Studying
Employment for Persons with Disability (Research in Social Science and
Disability, Vol. 10), Emerald Publishing Limited, Bingley, pp. 181-202.
("Ddnh gid c¢6 hé thong vé cdc can thiép day nghé cho thanh nién bi khuyét tdt
vé thé chdt", Cdc yéu to trong nghién ciu viéc lam cho nguwoi khuyét tit
(Nghién ciu Khoa hoc Xa héi va Nguoi khuyét tat, Tdp 10), Emerald
Publishing Limited, Bingley, trang 181-202) [22] da chi ra viéc nhiéu thanh
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nién khuyét tat thé chat muén lam viéc nhung gip kho khin trong viéc tim
kiém viéc lam. Cac can thiép day nghé co thé giup thanh nién khuyét tat thé
chat dat duoc nhitng k¥ ning lam viéc va c6 viéc 1am. Trong nghién ctru nay
d3 danh gia vé cac chuong trinh day nghé cho thanh nién khuyét tat thé chét
anh huong dén cac ky nang va két qua lién quan dén viéc lam, phan 16n thanh
nién khuyét tat thé chat da kiém duoc viéc lam duoc tra luong hoic khong
duogc tra lwong sau khi tham gia mot chuong trinh day nghé. Bén canh d6 qua
cac chuong trinh day nghé cho nhitng thanh nién khuyét tat thé chét cho thay
kién thirc va nhan thirc vé viéc lam cua ho dugc cai thién.

Cubn sach "Social Work with Disabled People (Practical Social Work
Series): CTXH véi NKT (Chudi thwe hanh CTXH)" duoc viét bdi nhom tac
gid giau kinh nghiém, c6 uy tin cao (Michael Oliver, Bob Sapey va Pam
Thomas) [20]. Noi dung cuén sach phan anh nhitng cdp nhat, phat trién va
thay d6i méi nhat vé CTXH voi NKT; linh vuc vé khuyét tat can dugc hiéu
vO1 pham vi rong dé thyc hanh thu thap thong tin; nhiing thay doi gén day doi
voi1 trong tdm cua gido duc va thuc hanh CTXH; m6 hinh xa hoi vé NKT,
khuyén khich tranh luan vé vai tro ctia n6 trong CTXH; phat trién cho cudc
song khong phu thudc ctia NKT; tim quan trong ctia cac van dé khuyét tat can
bao v¢€ an toan dugc nang cao.

C6 thé thay trén thé gii dd c6 nhiéu nha nghién ciru vé cac van dé cua
NKT ciing nhu CTXH ddi v6i NKT, cac nghién ciru cling rat phong pht va da
dang, tuy nhién cac d¢ tai nghién ciru mang tinh bao quat, trén pham vi quéc
gia hodc toan ciu, tip trung chu yéu vé danh gia thuc trang, dua ra cac giai
phap hd trg t6i wu cho NKT néi chung ciing nhu ndi vé tic dong, cach tiép
can cia CTXH ddi véi NKT duéi nhiéu goc do khac nhau ca vé 1y ludn va
thuc tién. Pa sb cac nghién ctu trén thé gidi nghién ctu vé NKT, linh vuc
CTXH ddi véi NKT néi chung chir chua c¢6 nhiéu nghién ciru tim hiéu, danh
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gia chuy@n sdu cac van dé vé NKT véan dong va su hd trg chuyén nghiép cua
CTXH hay noi cach khac 1a cac hoat dong hd tro cu thé cua CTXH véi NKT
van dong. Viéc thuc hién va dat hiéu qua cac hoat dong hd trg NKT van dong
dudi goc d6 CTXH van con khoang trong vé phuong phap thuc hién, chua co
tac gia nao nghién ctru danh gia ddng bo ca vé 1y luan va thuc tién.

2.2 Tinh hinh nghién cuwu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, ciing c6 rat nhiéu chuong trinh, du an, bai viét, dé tai
nghién ctiru vé NKT néi chung va NKT van dong néi riéng ciing nhu linh vuc
CTXH dbi vi NKT. Cac nghién ctru tdp trung nghién ciru cac van dé khac
nhau vé NKT ciing nhu NKT véan dong nhu: gido duc, y té, tro gitip phéap 1y,
viéc 1am, phuc hoi chirc nang, hoa nhip cong dong,.. .

Bao céo khoa hoc "Bude dau tim hiéu khé khdin va biéu hién vuweot khé
ciia NKT vin dong dé tién téi xdy dung chi sé vieot khé (A0Q) ciia NKT vin
déng" cliia nhom tac gia Nguyén Quang Uan va Nguyén Thi Thiy, Truong
Dai hoc Su pham Ha N§i, Tap chi Tam 1y hoc, s6 1 (130), 1/2010. Bai bao
c4o nghién ctru dd chi NKT van dong gip nhiéu khé khin nhit trong hoat
dong lao dong sau d6 1an luot 13 trong sinh hoat hang ngay va cac hoat dong
khac. Biéu hién vugt kho cua NKT van dong thé hién trén ba mit: nhan thirc,
thai d6 va hanh vi. NKT van dong n6i chung cé kha niang nhan thic twong dbi
dung vé nhitng kho khin ciing nhu cac yéu t can thiét vé mit tim 1y chuan bj
cho hanh vi vuot khé cua ho.

Bén canh nhiing nghién ctru tap trung vé cac van dé ciia NKT ciing nhu
NKT van dong thi ¢6 nhitng nghién ctiru duéi nhidu goc do, khia canh khéc
nhau vé CTXH ddi voi NKT néi chung va NKT véan dong noi riéng: thuc
trang, vai tro, cac giai phap thuc hién, cac phuong phap CTXH (ca nhén,
nhém, phat trién cong déng) hay cac hoat dong, dich vu CTXH;...

DPé tai nghién cttu "Hogt dong CTXH trong viéc thuc hién chinh sach
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doi véi NKT trén dia ban huyén Hiép Hoa, tinh Bic Giang" cta Ngd Vin
Trung (2014) d3 danh gia dugc thuc trang viée trién khai chinh sach danh cho
NKT tai dia phuong, hoat dong CTXH hd tro cho NKT trong viéc tiép can va
thu hudng céc chinh sach xa hoi: Hoat dong véi vai tro 1a nguoi bién hg, 1a
nha gido duc, hoat dong tuyén truyén;...Cac yéu té anh huong dén hoat dong
CTXH trong viéc thuc hién chinh sach cho NKT. Bén canh dé con chi ra
dugc nhitng han ché trong qua trinh quan 1y, thuc hién chinh sach; thiéu nhan
luc cling nhu co so ha tang,..tir 46 co cac khuyén nghi véi cac cap chinh
quyén, cong dong dé nang cao hiéu qua hoat dong hd trg danh cho NKT tai
dia phuong.

Véi dé tai nghién ctru "Hoat déng cong tic xa héi ca nhan doi voi tré
em khuyét tat van déng tai thanh phé Thanh Héa" cta Hoang Vian Tuéan
(2017) da tim hiéu, danh gia nhimg nhu cau va kho khin cta tré em khuyét tat
van dong tai thanh phdé Thanh Héa, quy trinh CTXH c4 nhan véi tré em
khuyét tat van dong thong qua cac hoat dong va yéu t anh huong tir d6 da dé
xudt mot s6 giai phap nang cao hoat dong CTXH ddi véi tré em khuyét tat
van dong nham giup cho tré em khuyét tat néi chung va tré em khuyét tat van
dong ¢ thanh phd Thanh Hoa ndi riéng dugc phat trién toan dién va co cudc
song ngay mot tot hon.

Tiép tuc véi nhitng nghién ciru vé CTXH d6i véi NKT van dong,
Nguyén Thi Kim Nga, Hoc vién Khoa hoc X4 hoi, (2018), voi dé tai nghién
ctru "Dich vu CTXH trong gidi quyét viéc lam cho NKT van dong tur thuc tien
quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Néi" di danh gia thuc trang hoat dong
cung cap dich vu CTXH trong giai quyét viéc lam ctia NKT véan dong tai quan
Hai Ba Trung dong thoi phén tich, 1am rd dugc nhiing nhu cau vé viée lam
cua NKT van dong theo nhiing khia canh cu thé nhu: muc lvong, nhu cau dai

ngo,...Nghién ctru con chi ra han ché 1a cac dich vu CTXH chua thyc su mang
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tinh chuyén nghiép méi chi ding lai mirc d6 tro gitp don thuan tir d6 dua ra
mot sb giai phap gdp phan nang cao hiéu qua viéc cung cap dich vu CTXH
trong giai quyét viéc lam cho NKT & trén dia ban.

Nguyén Viét Hoa voi dé tai nghién ctru "Hoat déng Céng tdc xd hoi
trong hé tro sinh ké doi véi nguoi khuyét tat tai huyén Thudn Thanh - tinh
Bdc Ninh" (2019), da c¢6 nhitng nhin nhén, danh gia cu thé vé hoat dong cong
tac x4 hoi trong hd trg sinh ké ddi véi NKT tai huyén Thuan Thanh, tinh Bac
Ninh; tir d6 c¢6 cac giai phap, bién phap phu hop dé hoan thién doi song cia
NKT, nhu cau trg gitp sinh ké va cac giai phap hiéu qua thuc hién hd trg sinh
ké dé hoan thién CTXH trong hd tro sinh ké d6i voi NKT néi riéng va CTXH
noi chung. Pong thoi tac gia ciing da dé xuét cac dinh hudng hoan thién trong
hoat dong CTXH hudng dén tang cudng von sinh ké, giam thiéu rai ro, phu
hop véi diéu kién kinh té xa hoi cta huyén.

Qua tong quan céc nghién ctru vé NKT néi chung va NKT van dong
NKT néi riéng ciing nhu hoat dong CTXH trong hd tro NKT trén thé gisi va
& Viét Nam, c6 thé nhan thiy cac nha quan 1y, nghién ctru déu di c6 nhimg
cai nhin toan dién vé cac van dé cia NKT va NKT vén dong, chi ra dugc tam
quan trong ctia hoat dong CTXH trong cong tac trg gitp, hd trg NKT. O Viét
Nam, d c6 rat nhiéu nghién ctru vé quyén ciia NKT, cac giai phap chinh sach
hd trg NKT, vai tro ciia nhan vién CTXH ddi v6i NKT hay cac hoat dong,
dich vu CTXH tuy nhién cac nghién ctru vé hoat dong CTXH ddi v6i NKT
cling nhu v6i NKT vén dong thi chu yéu tap trung vao van dé cu thé nhu day
nghé, viéc lam,... ma CTXH dugc nhin nhan vira 1a quan diém tiép can, vua la
cong cu, phuong phap tryc tiép, gian tiép dé hd trg NKT néi chung ciing nhu
NKT van dong noi riéng dam bao cac nhu cau thiét yéu va cudc séng, do do
can phai c6 nhitng nghién ctiru bao quat hon vé cac hoat dong CTXH trong hd
trg NKT ciing nhu NKT van dong. Chinh vi vay, t6i lya chon dé tai "Hoat
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dong CTXH trong hé tror NKT vin dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam
Khé, tinh Phii Tho" dé tién hanh nghién ctru v6i mong mudn déng gop mot
phan nho vao linh vuec CTXH véi NKT. Hoat dong CTXH khong phai 1a hoat
dong con mo1 mé tuy nhién tai cép huyén, xa thi hoat dong CTXH chua thuc
su phat trién theo hudng chuyén nghiép, van con nhiing khoang trong vé cach
thure thuc hi€n, hiéu qua ctia hoat dong CTXH. Vi vay, day s€ l1a nghién ctru
thuc dia mang tinh bo sung cho céc nghién ctru vé NKT, tir d6 ¢6 nhitng cach
thire to chire thuc hién t6t hon vé hoat dong CTXH trong viéc hd trg NKT nodi
chung va NKT van dong noi riéng & nhitng dia phuong trén ca nudc.
3. Muc dich, nhiém vu nghién cau

3.1 Muc dich nghién ciru

Pé tai nghién ctru dugc thuc hién vo1 muc dich 1a 1am rd cac 1y luan co
lién quan dén hoat dong CTXH véi NKT van dong. Tap trung danh gia thuc
trang thuc hién hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong tai Thi tran Cam
Khé, huyén Cam Khé, tinh Phu Tho va cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong
CTXH trong hd trg NKT vén dong. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong CTXH trong ho trg NKT véan dong tai Thi tran Cam Khé,
huyén Cam Khé, tinh Phii Tho.

3.2 Nhiém vu nghién cuu

Nghién ctru nhiing van dé 1y luan c6 lién quan dén hoat dong CTXH trong
ho tro NKT véan dong nhu hé théng cac khai niém, phan loai, cac yéu t6 tac dong,...

Tim hiéu, thu thap thong tin vé Thi trAn Cam Khé va NKT vén dong tai
Thj trin Cam Khé.

Tim hiéu, phan tich, danh gi4 thyuc trang hoat dong CTXH trong hd trg
NKT van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Pha Tho.

Panh gia cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong CTXH trong hd
trg NKT van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Pha Tho.
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Khuyén nghi, d& xuat mot sd giai phap phu hop nham nang cao hiéu
qua hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong tai Thi trAin Cam Khé,
huyén Cam Khé, tinh Phii Tho.

4. P6i twong, pham vi nghién ciu

4.1 Déi twong nghién ciru

Hoat dong CTXH trong hd trg NKT véan dong tai Thi tran Cam Khé,
huyén Cam Khé, tinh Pha Tho.

4.2 Khdch thé nghién ciru

- 85 NKT van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Pht Tho.

- 01 Lanh dao Uy ban nhan dan Thi trin Cam Khé phu trach linh vuc
van hoa - xa hoi.

- 02 Cong churc van hoéa - xa hdi thuc hién chinh sach linh vuc bao tro
x4 hoi clia Thi tran Cam Khé.

- 04 Cong tac vién CTXH cuta Thi trin Cam Khé.

4.3. Pham vi nghién ciru

4.3.1 Pham vi vé nji dung

Nghién ctru vé cac hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong trong
doé tap trung nghién ctru sau vao ba hoat dong CTXH la: Hoat dong tu van tam
ly; Hoat dong hd tro sinh ké; Hoat dong két ni tiép can véi cac ngudn luc.

4.3.2 Pham vi vé khéng gian

Nghién ctru tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Phu Tho.

4.3.3 Pham vi vé thoi gian

Thoi gian nghién ciru: tir ndm 2019 dén nam 2021.

5. Phwong phap nghién cuu

5.1 Phwong phap nghién ciru tai liéu

Pay 1a phuong phap nghién ctru thu thap thong tin tir cac sb lidu, tai
liéu khéac (van ban phép luat, bédo céo, cong trinh nghién ctru, bai bao,...) qua
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d6 gitp nha nghién ctru tim hiéu, phan tich cic thong tin c6 sn nham rat ra
nhing két luan phuc vu cho qua trinh nghién ctru.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, phuong phap nay dugc thuc hién
theo cac budc: phén tich, tong hop, hé thong hoa, khai quat hoa 1y thuyét va
cac cong trinh nghién ctru, bao cao khoa hoc, 4n pham cua cac tac gia trong
va ngoai nude vé cac van dé lién quan dén NKT néi chung va NKT van dong
noi riéng, CTXH d6i véi NKT. Tim hiéu cac chu truong, chinh sach ctia Dang
va Nha nudc da trién khai thuc hién, cac chinh sach an sinh xd hdi ma NKT
van dong da duoc tiép can va thu huong; Cac bao cdo tong két hang nam vé
cong tac bao trg xa hoi cua Thi trAn Cam Khé;...Trén co s& do, tac gid hinh
thanh tu duy 1y ludn, tu duy phan tich cac két qua thu duogc phuc vu cho muc
dich nghién ctru.

5.2 Phwong phap quan sat

Phuong phép quan sat 1 phuong thic co ban dé nhan thtre su vat, hién
tuong. La phuong phap thu thap thong tin cia nghién ctru xa hoi hoc thuc
nghiém thong qua céc tri gidc nhu nghe, nhin dé thu thap cac thong tin tir thuc
té x4 hoi nham dap tng muc dich nghién ctru cua dé tai.

Muc dich phuong phdp quan sat trong nghién ctru nay la quan sat cac
hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong. Quan sat cach thirc 1am viéc;
biéu hién thai do, hanh vi cta cong chtrc van hoa - xa hoi dbi voi NKT van
dong trong qua trinh thuc hién chinh sach ché d6 tai dia phuong; quan sat
cong tac vien CTXH khi thuc hién cac hoat dong hd tro NKT van dong;...
Ngoai ra con quan sat moi trudng séng, khong gian song, thé chat, trang thai
tam 1y caa NKT vén dong nham xac dinh ho dang gip phai nhiing kho khan
gi, nhu cau cua ho, c6 gop v dé xuat gi ddi voi hoat dong CTXH trong hd trg
NKT néi chung va NKT van dong noi riéng. Tir d6 gbp phan 1am rd hon
nhimg két qua nghién ctru da thu thap duoc.
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5.3 Phwong phdp phong vin siu

Phong van sau 1a mot phuong phap thu thap thong tin nhu mot cude doi
thoai giita nha nghién cru va ngudi cung cip thong tin nham tim hiéu sau va
chi tiét, k¥ ludng vé ban chét ciia vin dé nghién ctru trong CTXH.

Tién hanh phong vén sau:

- NKT van dong: 10 ngudi dé thu thap duoc thong tin vé cac hoat dong
hé trg cua cong chirc van héa - xa hoi, cong tac vién CTXH; thai do, k¥ nang
cua cong chirc van hoa - xa hoi, cong tac vien CTXH trong qua trinh thuc
hién cac hoat dong ho tro; sy hai long vé cac hoat dong CTXH va sy mong
doi vao cac hoat dong CTXH trong viéc hd trog NKT van dong.

- Lanh dao phu trach linh vuc van héa - xa hdi: 01 nguodi; Cong chire
van hoéa - xa hoi phu trach linh vuc Lao dong thuong binh va xa hoi: 2 nguoi;
Cong tac vien CTXH: 4 nguoi dé danh gia viéc thuc hién hoat dong CTXH
trong ho trg NKT van dong; tim hiéu nhirng thuan 191 va khé khan trong qua
trinh thuc hién cac hoat dong CTXH va y nghia cua hoat dong CTXH trong
hd trg NKT van dong.

Phuong phap nay giup cho nguoi nghién ctru khai thac dugce sau hon tu
nhitg nhan dinh tinh hinh ban dau cta qua trinh phan tich tai liéu.

5.4 Phwong phdp diéu tra bang bang héi

Piéu tra bang bang hoi 1a mot cude phong van nhung khong doi thoai
truc tiép bang 101 ma bang hé thdng cac cau hoi duge xép dit trén co s cac
nguyén tac, tam 1y, logic va theo noi dung nhat dinh nham tao diéu kién cho
nguoi dugc hoéi thé hién duoc quan diém ctia minh thudc vé dbi tuong nghién
ctru va ngudi nghién ctru thu nhan duoc cc thong tin ca biét dau tién dép ung
cac yéu cau cia dé tai va muc tiéu nghién ciru.

Tién hanh khao sat diéu tra bang bang héi véi sb lugng:

- NKT van dong tai Thi tran Cam Khé: 85 nguoi trong duong véi sd
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phiéu diéu tra phat ra 1a 85 phiéu.

DPé ¢6 thé tim hiéu, thu thap thong tin chung vé NKT van dong; Pac
diém tam Iy cia NKT van dong; danh gia thuc trang cac hoat dong CTXH:
hoat dong tu van tdm ly; hoat dong hd tro sinh ké; hoat dong két ndi tiép can
vO1 cac nguén luc trong viéc hd trg NKT van dong tai Thi trAn Cam Khé. Cac
yéu t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong tai
Thi trAn Cam Khé. Nhimg thong tin thu thap dugc s& 1a co so dé dua ra nhiing
giai phap cu thé thiét thyc nham nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hd
trg NKT van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Pht Tho.

5.5 Phwong phdp xiv Iy 56 ligu

S6 liéu thu dugc sau khi khao sat thyc tién, sir dung phan mém SPSS
dé xir Iy va phan tich thong ké nham danh gia vé mat dinh lugng, dam bao do
tin cdy cua cac két qua thu dugc vé hoat dong CTXH trong hd tro NKT véan
dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Pha Tho.

6. Nhitng déng gép méi cia luan van

6.1 Péng gop vé mit Iy ludn

Két qua cta nghién ctru gop phan khang dinh l1am rd thém hé thong 1y
luan vé viée thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd trog NKT van dong. Trén
CO SO tiép can cua CTXH, Xa hoi hoc, luan van nghién ctru van dung h¢ théng
cac quan niém, khai niém va 1y luén vé hoat dong CTXH dé lam co so phan
tich van dé nghién ctru.

Luan van d4 bo sung thém ngudn tai lidéu cho nghién ctru va thuc hanh
CTXH tai cong dong cling nhu déng gop vao hé thdng ngudn tai liéu tham
khao cho cac nghién ctru sau nay vé hoat dong CTXH ddi véi NKT van dong
noi riéng va hoat dong CTXH ddi v6i NKT néi chung.

6.2 Pong gop vé mit thuc tién

Két qua nghién ctru cia luan van da gép phan chi rd nhitng kho khan,
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nhu cdu, mong muén ctia NKT van dong ciing nhu 1a phan anh thyuc trang va
hiéu qua hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong.

Luan van dé cap dén nhiing yéu td anh huong dén viéc thuc hién hoat
dong CTXH trong hd tro NKT van dong tir d6 dé xuat nhitng giai phap phu
hop nham ting cudng, nang cao hiéu qua cua hoat dong CTXH trong hd trg
NKT van dong. Nghién ciru con khang dinh tim quan trong ciia hoat dong
CTXH va vai trd ciia nhitng nguoi 1am CTXH & dia phuong trong viéc hd trg
NKT néi chung va NKT van dong néi riéng. Pong thoi, tir két qua nghién ctru
cta ludn van ciing gitp nhitng nguoi 1am CTXH tai dia phuwong c6 thé rat ra
dugc nhitng kinh nghiém, bd sung thém kién thirc méi ciing nhu k§ ning,
phuong phap 1am viéc phu hop va hiéu qua nhat doi véi NKT van dong.

Bén canh d6, két qua nghién ctru con 1a tién dé cho chinh quyén dia
phuong c6 cai nhin toan dién hon, 13 co so dé tham muu, dé xuét voi cac co
quan c6 tham quyén bo sung, stra d6i cac chinh sach, xdy dung nhiing chuong
trinh phtl hop dé phat trién linh vuc CTXH trong hd tro nhitng ddi twong yéu
thé trong x4 hoi cling nhu NKT va NKT van dong.

7. Ndi dung chi tiét

Chuong 1: Co s& Iy luan vé hoat dong CTXH trong hd trg NKT vén dong.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong CTXH trong ho tro NKT van dong tai
Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Phd Tho.

Chuong 3: Mot s6 giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong
hd trg NKT vén dong tai Thi trin Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Pha Tho.
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CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC
XA HOI TRONG HO TRO NGUOI KHUYET TAT VAN PONG
1.1 Mot s6 khai niém lién quan dén deé tai

1.1.1. Khéi nié¢m vé Ngwoi khuyét tit va Ngwoi khuyét tdt van dong

1.1.1.1. Khai niém Nguoi khuyét tat

Theo quan diém ciia T chie Qudc té NKT: "NKT tré thanh tan tdt la
do thiéu co héi dé tham gia cdc hoat dong xa hoi va co cugc séng nhuw thanh
vién khac " ( Disabled People International - DPI, 1982).

Cong udc vé Quyén cua NKT cua Lién hop quéc (nim 2006), Piéu 1
quy dinh: "NKT bao gém nhitng nguwoi bi suy giam vé thé chat, than kinh, tri
tué hay gidac quan trong mot thoi gian dai, co anh huong qua lai voi hang loat
nhitng rao cdn cé thé can tré sie tham gia day di va hiéu qud ciia NKT vao X8
héi trén co sé binh ddng voi nhitng nguwoi khdc trong xa hoi”.

O Viét Nam, ngay 17/6/2010, Qudc hoi da thong qua luat NKT, c¢6 hiéu
luc tir 01/01/2011, chinh thirc str dung khai niém " NKT " thay cho khai niém
" nguoi tan tat ", phu hop véi khai niém va xu huéng nhin nhan cua thé gisi
vé van dé khuyét tat. Theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 2 ctia Luat NKT thi
"NKT la nguoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hodc bi suy
giam chuwrc nang dwoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat,
hoc tdp gap kho khan."[10]

Khai niém dugc dua ra trong Luat NKT Vi¢t Nam da tuong doi phu
hop voi quan diém tién bo chung cua thé gidi, 1a mot bude tién méi trong
cach nhin nhan vé NKT. Véi nhan dinh nhu vay, 0 nghién ctru nay, tac gia st
dung khéi niém NKT theo khoan 1, Piéu 2 ctia Luat NKT dugc Qudc hdi ban
hanh ngay 17/6/2010.

1.1.1.2. Phén logi va Mirc d¢ khuyét tit

Theo Piéu 2, Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP, ngay 10/4/2012 ctia Chinh
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phu quy dinh chi tiét va hudéng din thi hanh mot sé diéu cta Luat nguoi
khuyét tat thi phan loai thanh 6 nhom khuyét tat:[2]

- Khuyét tat van dong la tinh trang giam hoac mét chuc nang cu dong
dau, cd, chan, tay, thin minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén.

- Khuyét tat nghe, noi 1a tinh trang giam hodc mat chirc ning nghe, noi
hodc ca nghe va noi, phat 4m thanh tiéng va cau rd rang dan dén han ché trong
giao tiép, trao doi thong tin bang 10 néi.

- Khuyét tat nhin 1a tinh trang giam hodc mat kha ning nhin va cam
nhan anh sang, mau sic, hinh anh, sy vét trong diéu kién anh sang va moi
truong binh thuong.

- Khuyét tat than kinh, tAm than 1a tinh trang r6i loan tri giac, tri nho,
cam xuc, kiém soat hanh vi, suy nghi va c6 biéu hién v4i nhing 16i néi, hanh
dong bat thuong.

- Khuyét tat tri tu€ 1a tinh trang gidm hoac mat kha nang nhan thuc, tu
duy biéu hién béng viéc cham hodc khong thé suy nghi, phan tich vé su vat,
hién tuong, giai quyét su viéc.

- Khuyét tat khac 1a tinh trang giam hodc mat nhiing chtic ning co thé
khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan ma khong
thude céc truong hop dugc quy dinh & trén.

Mirc d6 khuyét tat duoc xac dinh theo mic do khuyét tat quy dinh tai
Diéu 3, Nghi dinh s 28/2012/ND-CP, ngay 10/4/2012 ctia Chinh phu Quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat NKT c6 3 muc do
khuyét tat sau day:[2]

- NKT dic biét ning 1a nhitng ngudi do khuyét tat dan dén mat hoan
toan chuc nang, khong tu kiém soat hodc khong tu thyc hién dugc cac hoat
dong di lai, mac quﬁn 40, v¢ sinh ca nhan va nhitng viéc khac phuc vu nhu
cau sinh hoat c4 nhan hang ngay ma can c6 nguoi theo ddi, tro gitp, chim soc
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hoan toan.

- NKT ning 1 nhitng nguoi do khuyét tat dan dén mat mot phan hozc
suy giam churc nang, khong tu kiém soat hodc khong ty thuc hién dugc mdt )
hoat dong di lai, mac quﬁn 40, v¢ sinh ¢4 nhan va nhirng viéc khac phuc vu
nhu ciu sinh hoat ca nhan hang ngay ma can c6 nguoi theo ddi, tro giup,
cham soéc.

- NKT nhe 1a nhitng NKT khong thudc truong hop khuyét tat dic biét
ning va khuyét tat ning.

Theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 4 Nghi dinh s6 28/2012/ND - CP,
ngay 10/04/2012 ciia Chinh pht Quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot
s6 diéu cta Luat NKT nhu sau:[2]

- NKT dic biét ning khi dugc Hoi dong Giam dinh y khoa két luan khong
con kha nang tu phuc vu hoac suy gidm kha nang lao dong tir 81% trd 1én.

- NKT nang duoc Héi d(‘A)ng Giam dinh y khoa két luan co kha nang tu
phuc vu sinh hoat néu c6 nguoi, phuong tién tro gitp mot phan hodc suy giam
kha nang lao dong tir 61% dén 80%.

- NKT nhe khi duoc Hoi dong Giam dinh y khoa két luan c6 kha ning
tu phuc vu sinh hoat hoac suy giam kha nang lao dong dudi 61%.

1.1.1.3. Khai niem Nguoi khuyét tdt van dong

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh 28/2012/ND-CP, ngay
10/4/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu
ciia Luat NKT thi Khuyét tat van dong duoc dinh nghia: "La tinh trang gidm
hoac mat chirc nang cu dong dau, cé, chan, tay, than minh dan dén han ché
van déng, di chuyén."[2]

Tir nhitng khai niém vé NKT va Khuyét tat van dong, tic gia dua ra
khai niém vé NKT van dong 1a nhitng nguoi do cdc nguyén nhan khdc nhau
ma gdy ra cdc co quan van dong bi ton thwong, biéu hién dé nhdn thdy la cé
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khé khan trong ngoi, nam, di chuyén, cam, ndam... Do d6, NKT vdn déng gdp
rat nhiéu khé khan trong sinh hogt ca nhdn, vui choi, hoc tap va lao dong.

NKT véan dong c6 hai dang: Khuyét tat van dong do chan thuong nhe
hay do bénh bai liét gay ra lam liét chan, tay. Déi v6i dang khuyét tat nay thi
NKT van c6 mot bd mdy sinh hoc binh thuong 1am co so vat chat thuc hién
hoat dong nhan thirc tic 13 ho van c6 kha ning nhan thic nhu nhing ngudi
binh thuong khac. Dang khuyét tat van dong thtr hai 1a do ton thuong trung
khu van dong ndo bo. Dbi véi dang nay thi su ton thuong vé ndo bo giy rat
nhiéu nhitng can tr¢ cho hoat dong nhan thic cia NKT va con anh huong
thém cua khuyét tat van dong.

O nghién ctru ndy, toi sit dung khai niém NKT véan dong & trén dé tién
hanh nghién ctu.

1.1.1.4. Péc diém tam sinh 1y cia ngwoi khuyét tat van dong

- Déc diém vé sinh Iy:

NKT véan dong do bi khiém khuyét vé mot hodc mét sd bd phan chuc
ning co ban trén co thé nén stc khoe cua ho thudng yéu hon so voi nhiing
nguoi binh thuong khac. Chinh vi vay ho thudng gip nhiéu kho khan, tré ngai
trong viéc sinh hoat hang ngay, tham gia vao cac hoat dong lao dong san
xuat,hoc tap, van hoa, x hdi,... NKT van dong ciing c6 thé co nhimng khuyét
tat khac kem theo nhu khuyét tat vé nghe, noi, nhin, than kinh,...do d6 han ché
ho rat nhiéu trong nhiéu viéc va 1a rao can trong qué trinh hoa nhép cong dong.

- Pdc diém vé tam ly:

NKT van dong ciing gidng nhu nhitng NKT & dang khac, ho déu phai
d6i mat voi nhitng van dé vé tam 1y. Ho thudng s& ¢ tim 1y mic cam, tu ti va
bi quan vé khiém khuyét ctia ban than. Ho nghi rang minh 13 ngudi thira, 13
ganh ning cho gia dinh va xa hoi nén d& ty ai, d& bi kich dong va sdng khép
kin, ngai giao tiép vi moi ngudi xung quanh. NKT van dong thuong phai doi
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mit v6i su cang thang xudt phat tir nhimg tinh huéng khé khin ma ho phai
trai qua hang ngdy ma ham chira trong d6 13 nhiing ndi lo lang, ban khodn vé
tinh trang stc khde cua ban than, hinh dnh ven toan cua co thé, kha nang séng
tu 1ap, tu chu trong cac tinh huéng khac nhau, kha ndng hoan thi¢n céc vai tro
trong gia dinh, ngoai xa hoi va nghé nghiép theo ky vong cia ban than, gia
dinh va xa hoi. Bac biét voi nhitng ngudi bi khuyét tat van dong do bénh tat,
tai nan,.. dé roi vao mot cudc khing hoang trim trong rat kho chdp nhan va
thich ung. Ho khé c6 thé quen ngay duoc véi su thiéu hut mot bo phan nao d6
trén co thé, tu cam théy dan vit, dau don vi sy mat mat nay, dan dén nhirng
thai d§ va hanh vi ti€u cuc. Ban than NKT van dong va cong déng van co
nhitng nhin nhan khac biét vé NKT, cho rang ho khéng thé dap tng nhiing
tiéu chuan va ky vong thong thuong trong vai trd hoc sinh, sinh vién, nguoi
lao dong,... Piéu nay dan dén sy ky thi va phan biét ddi xtr trong xa hoi, khién
cho NKT vén dong ngay cang phai gip nhiéu cing thang trong cudc séng, dan
t6i su suy giam Ing tu trong, su thu hep trong twong tic xa hoi va gian tiép
anh huong t6i co hoi va kha ning tiép xtic voi moi trudng bén ngodi cia ho.
Bén canh d6, do su khiém khuyét co thé ciia ban than, con c6 mot s6 bd phan
nhitng NKT van dong lai mang tam ly y lai, trong cho vao sy giup do cua
nguoi khéc.

1.1.2. Khai niém vé Cong tac xa hai va Hoar déng Cong tac xa hai

1.1.2.1. Khéi ni¢m Co6ng tac xa hgi

Sy hinh thanh va phat trién cia CTXH 1a mot yéu t6 khach quan, vira
thé hién nhu cau thiét yéu cua noé trong xa hoi hién dai, déng thoi ¢6 mdi quan
hé chit ché véi diéu kién kinh té, chinh tri, van hoa, x3 hoi. Vi vay, trong qua
trinh van dong, & nhiing thoi diém khac nhau, timg qudc gia khac nhau do
nhirng XUt phat diém, diéu kién lich st cu thé, nén tang van hoa, muc dich va
ban chat ché d6 xa hoi khac nhau nén da xuat hién nhiéu quan diém, truong
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phai khac nhau khi dwa ra dinh nghia vé CTXH.

Theo Hiép hoi Nhan vién CTXH Canada (CASW): "CTXH la mét nghé
lién quan dén viéc giip cdc cd nhan, gia dinh, nhém va céng dong nding cao
phiic loi ciia cd nhdn va tdp thé. N6 nham givip moi nguoi phdt trién kj ning
va kha ndng sie dung cdc nguon luc cia ho va ciia cong dong dé giai quyét
cdac van dé. CTXH quan tém dén cdc van dé cia cd nhan nhung ciing quan
tam dén cdc van dé xa héi réng 16m hon nhw nghéo déi, that nghiép va bao
lyc gia dinh."

Thang 7 nam 2014, Hiép hoi Nhan vién CTXH qudc té (IFSW) va Hiép
hoi Quéc té cac truong dao tao CTXH (IASSW) da théng nhit dua ra mot
khai niém chung mang tinh toan cau vé CTXH: "CTXH la mét nghé dia trén
nén tang thire hanh va la mét nganh khoa hoc thiic ddy sw bién déi va phat
trién xd hoi, sw gan két xd héi, sw trao quyén va gidi phéng con nguoi. Céc
nguyén tdc vé céng bang xa héi, quyén con nguoi, trach nhiém tdp thé va tén
trong sy da dang la trong tdm cia CTXH. Dua theo nén ting cdc Iy thuyét
thuéc nganh CTXH, khoa hoc xd héi va nhdn vén, ciing nhw nhitng kién thic
ban dia, CTXH thu hit con nguoi va cdc cdu triic xa héi tham gia vao gidi
quyét nhitng van dé nay sinh trong cuéc song va thiic ddy an sinh”

O Viét Nam, khai niém CTXH cling dugc dua ra ¢ cac khia canh, goc
do khac nhau.

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (2013) dua ra dinh nghia "CTXH la
mot chuyén nganh dé givip dé cd nhan, nhém hodc céng dong ting cwong hay
khoi phuc viéc thuc hién cdac churc nang xa hoi cua ho va tao nhitng diéu kién
thich hop nham dat dwoc cac muc tiéu do. Nghé CTXH thuc dcfy su thay doi
xd héi, gidi quyét van dé trong moi quan hé ciia con ngudi, tang nang liec va
gidi phéng cho nguoi dan nham givip cho cudc song cia ho ngay cang thodi
mdi, dé chiu. Van dung cdc Iy thuyét vé hanh vi con nguwoi va hé thong xd héi,
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CTXH twong tdc vao nhitng diém gita con ngudi véi méi truong cia ho.
Nhén quyén va Céng bang xd héi la cac nguyén tic cin bdn ciia nghé”.

Theo Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg, ngay 25/03/2010 cua Thi tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién nghé CTXH (CTXH) giai doan 2010 —
2020 (Bé an 32) thi: "CTXH gép phdn gidi quyét hai hoa moi quan hé giita con
ngueoi va con nguoi, han ché phat sinh cac vin dé xa héi, ndng cao chdt lwong
cuoc Séng cua than chu xa hoi, huong téi mot xa hoi lanh manh, cong bc%ng,
hanh phiic cho nguwoi dan va xdy dung hé thong an sinh xd héi tién tién."

Theo Gido trinh Nhap mon CTXH, khai niém vé CTXH dugc hiéu nhu
sau: " CTXH la mot nghé, mét hoat ddng chuyén nghiép nham tro gitip cdc cd
nhdn, gia dinh va céng dong ndng cao nang lwc dap vmg nhu cau va ting
cwong chirc nang xd héi dong thoi thiic day méi truong xd héi vé chinh sdch,
nguon lyc va dich vu nham givip cd nhdn, gia dinh, céng dong gidi quyét va
phong ngira cdc van dé xd héi gép phan dam bdo an sinh xa héi.” [6, tr.19]

1.1.2.2. Khadi niem Hoat dong

Theo quan diém cua Triét hoc, hoat dong duoc hiéu 1a quan h¢ bién
chtng cua chi thé v6i khach thé bao gom: Qua trinh khach thé hoa: chu thé
chuyén nhiing dic diém ctiia minh vao d6i twong; Qua trinh chi thé hoa khach
thé: chu thé tiép thu nhiing dic diém cua khach thé vao nang luyc ciia ban than.

Vé Sinh 1y hoc thi hoat dong dugc dinh nghia 1a sy ti€éu hao nang luong
than kinh va co bap ctia con ngudi khi tac dong vao hién thue khach quan.

Theo Tu dién Tiéng Viét, hoat dong 1a "7 ién hanh nhitng viéc lam co
quan hé voi nhau chat ché nham mét muc dich nhdt dinh trong doi sé'ng xa
hoi."[9, tr.571]

Theo Gido trinh tdm 1y hoc dai cuong cua tac gia Nguyén Xuan Thirc
(Chu bién): " Hoat dong la phirong thirc ton tai ciia con nguoi. Hoat déng la
qud trinh tac dong qua lai gitta con nguwoi véi thé gidi xung quanh dé tao ra
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san phdm vé phia thé gidi va san phdam vé phia con nguoi."[13, tr.67]

C6 thé thay khai niém hoat dong duogc hiéu, dinh nghia theo nhiéu quan
diém khac nhau tiy thudc vao dic diém cia timg linh vyc. Trong nghién ctru
nay, hoat dong duogc hiéu 13 nhitng tdc dong, hanh dong c6 chi dich nham théa
man nhitng nhu cau nhat dinh ciua doi tuong, o day cu thé la NKT vin dong.

1.1.2.3. Khai niém Hoat dong Cong tac xa hoi

Duya trén co s& khai niém "Hoat dong" va cac dinh nghia vé CTXH,
cling nhu tr thyc tién, lusn vin nghién ctru dua ra khai niém vé hoat dong
CTXH: "Hoat dong CTXH la nhitng can thiép duoc thuc hién de nang cao
kha ndng g phéd va nang lec ti gidi quyét van dé cho cdc nhém doi tuwong
nhw cd nhén, gia dinh, nhém va céng dong yéu thé, gap phai nhitng khé khdn
trong cudc song. Cdi thién méi truong xa héi dé hé tro cdc cd nhan, gia dinh,
nhom va cong déng thue hién vi tri, cac chirc nang, vai tro cua ho cé hiéu qua
@6p phan nham gidi quyét va phong ngira cdc van dé xa hoi tir dé thiic day sw
bién déi va phat trién xd héi, dam bdo nén an sinh xa héi."

1.1.3. Khai nigm vé hoat déng cong tac xa héi trong hé tro' nguoi
khuyét tdt van dgng

1.1.3.1. Khdi ni¢m Ho tro

Theo Tir dién Tiéng Viét, hd tro 1a "Giup do lan nhau, givip d6 thém
vao."[9, tr.577]

O nghién clru nay, hd tro ¢ thé dugc hiéu 1a mot su giup do, sy tro
gilip nhitng nguoi yéu thé trong xd héi, gdp khé khan trong cudc song. Giip
ho cdc nguén lyc can thiét dé ho cé thé gidi quyét cdc van dé va vurot qua kho
khan mot cach thuan loi.

1.1.3.2. Khai niém Hoat dong cong tac xa hoi trong hé tro nguoi
khuyét tdt van dong

Trén co so cac khai niém va quan diém lién quan, hoat dong CTXH
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trong hd tro NKT van dong co thé hiéu: "LA cac can thiép tro givip dwoc thie
hién nham néng cao nang lyc, ddp g nhu cau, tang cuwong chire ning xa hji
cho NKT vin dong. Gidi quyét dwoc nhitng khé khan nay sinh, vuwot qua
nhitng rao can cua NKT van dong twe do giup NKT van dong thich nghi, hoa
nhap 16t hon vao moi truong xa hoi; tié:p cdn dwoc véi cac chinh sach hé tro
cua Nha nuoc; dam bao dwoc sw tham gia ddy du vao cac hoat dong xa hoi
trén nén tang sw cong bang trong xa héi."

1.1.4. Khai nigm Cgng tac vién cong tac xa hoi

Trong nghién ctru nay, nhitng nguoi tham gia hoat dong CTXH dugc
hiéu 1a nhirng can bg, cong tac vién lam viéc trong linh viuc CTXH.

Cong tac vien CTXH la nhiing nguoi tham gia hoat dong CTXH chua
c6 bang quy chuan hay con dugc goi 12 nhan vién CTXH ban chuyén nghiép.

Theo quy dinh tai Piéu 3 Thong tu s6 07/2013/TT-BLDTBXH, ngay
24/5/2013 ctua Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi Quy dinh tiéu chuan
nghiép vu cong tac vién CTXH x4, phuong, Thi trn (sau ddy goi 1 cong tac
vién CTXH cap x3):
Diéu 3. Nhiém vu cong tac vién CTXH cdp xa

1. Nhiém vu chung
Cong tac vien CTXH ccfp Xa thuc hién cac nghiép vu CTXH theo sw phdn
cong ciia Chii tich Uy ban nhén dén cdp xa.

2. Nhiém vu cu thé
a) Thu thap, tié}) nhdn thong tin, yéu cau tro giup cua doi twong trén dia ban
dé bao cdo kip thoi véi Chii tich Uy ban nhdn dén cdp xd, cong chire van héa-
xd hoi cdp xa cé hudng gidi quyét; sang loc, phan loai doi twong va dé xudt
véi Chii tich Uy ban nhdn dén cdp xa gidi thiéu chuyén tuyén doi twong dén
cdc co s6 bdo tro xd héi, trung tdm CTXH, co s& y té - phuc hoi chirc nang,
co sO gido duc - dao tao va cdc co so khac phu hop.
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b) Theo dbi, danh gid dién bién tinh trang sirc khde, quan hé gia dinh, xa hji
va cdc nhu cdu tro givp cia doi twong, dé xudt cdp cé tham quyén thuc hién
hodc cdc bién phdp tro givip kip thoi, phiv hop, truc tiép gidi quyét, nhuw: Tuw
van, tham van, tri lieu, hoa giai, gido duc thuyét phuc, ngan chan, cach ly.
¢) Tham gia trién khai thwc hién cdc chinh sdch, chwong trinh tro givip cho
doi twong, nhom doi twong trén dia ban.
d) Kiém tra, gidm sdt, ra sodt va dinh ky tong hop, bdo cdo két qud thuwce hién
CacC chinh sdch, chirong trinh tro gitip xa héi trén dia ban véi Chii tich Uy ban
nhdn dan cdp xa.
d) Tham gia cdc cude diéu tra, khdo sdt vé lao dong - nguoi c6 cong va xd hoi
do cdp trén t6 chire tai dia ban (néu c6).
e) Tham gia cdc hoat dong gido duc, truyén théng ndng cao nhdn thirc va
thay doi hanh vi ciia ngwoi dan nham ndng cao hiéu qud hoat dong tro givip
xa hoi tai cong déng.
@) Thuee hién cdc nhiém vu khdc theo sy phan céng ciia Chii tich Uy ban nhén
dan cdp xd.
1.2 Ly luan vé hoat dong cong tac xa hai trong hd tro ngudi khuyét tat
van dong

1.2.1. Hogt ddng tw van tam ly

HO tro tu van tim ly 1a mot hoat dong chuyén nghiép nham giup ban
than NKT van dong va gia dinh ctia hg giam badt nhitng cam xuc, suy nghi
tiéu cuc, on dinh vé mat tinh than. Tu van vé tim 1y, nhu cau NKT van dong
con nham tim hiéu nhitng van dé tdm Iy ma ho dang gip phai va nhimg mong
mudn, nhu cau ctia ho tir d6 dong vién, khich 1¢, chia s¢ d& NKT van dong tu
diéu chinh can bang dugc tim 1y, hanh vi, tu giai quyét van dé, vuot qua kho
khan vé khiém khuyét cua ban than, khong con cam théy tu ti, mac cam, phat
huy duoc kha nang, diém manh cua minh ¢ manh mé& hon, tu tin séng doc
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1ap, hoa nhap cong dong va tham gia binh dang vao cac hoat dong xa hoi.

Céc hoat dong cu thé trong tu van tdm 1y cho NKT van dong: Tu van
tam 1y giai téa cing thang; tri lidu can thiép khung hoang tam 1y (dbi véi
nhirng ngudi bi khuyét tat van dong do tai nan, bénh tat bat ngd xay ra...); tu
van giao tiép xa hoi (gitp NKT van dong ty tin, thai do tich cuc khi tiép xuc,
gip gd véi moi ngudi). Ngoai viée tu van cho ban than mdi NKT van dong can
tu van cho gia dinh ciia NKT véan dong - vi gia dinh luén 12 noi gan b6 gan giii
nhat va thau hiéu timg thanh vién trong mot nha, dé ho c¢6 thém kién thic vé
van dé nay, tir 46 co cach tng xir, hiéu biét dic diém tam sinh 1y, xa hoi cia
NKT van dong, quan tam va cham soc gifra cac thanh vién trong gia dinh.

1.2.2. Hoat dgng hé tre sinh ké

Theo Bo Phat trién Qudc té Anh (DFID) da dua ra khai niém vé sinh ké
thi "Sinh ké la sw tdp hop cdc nguon luc va kha nang con nguoi ¢é dwoc két
hop véi nhitng quyét dinh va hoat déng ma ho thuc thi nham dé kiém séng
ciing nhir d@é dat dwoc cdc muc tiéu va wéc nguyén ciia ho".

HO tro sinh ké 14 hoat dong nham dép tmg nhu cau co ban, dam bao doi
séng cuia con nguoi.

Hoat dong hd tro sinh ké cho NKT néi chung ciing nhu NKT véan dong
néi riéng 1a cac hoat dong hd tro can thiép hay tro gitip truc tiép hodc gian
tiép dbi véi NKT va gia dinh NKT dé phat huy kha nang ciia ban than NKT
nhim tao viéc 1am, ting thu nhdp va thay déi cudc sdng. Pay la mot hoat
dong thuc tién, vo cing thiét thuc.

Céc hoat dong hd tro sinh ké cho NKT vén dong bao gém: hd tro tiép
can gido duc va day nghé; hd tro tao viéc 1am; hd tro vay voOn san xuat, kinh
doanh dich vy;...Trong do, viéc day nghé va tao viéc lam, tang thu nhap la
nhirng hoat dong chinh, 1a con dudng sinh ké bén viing, tao dung cho ho niém
tin vao kha ning lao dong cua ban than, tir d6 hoa nhap bén chit vdi cong
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ddng. Khong nhirng vy, ddy con 1a con dudng giup NKT van dong phat huy
tai nang, khoi day y chi va khat vong tu 1ap, lam chu ban than, giam ganh
nang cho gia dinh va xa hoi. Pé hd tro sinh ké cho NKT van dong dugc tot
nhét can nim viing chinh sach lién quan dén viéc day, dao tao nghé, viéc lam
v6éi NKT dé c6 su tro gitip phu hop (tu van hoc nghé mién phi; lya chon va
hoc nghé; dugc vay von véi 1ai suat wu dai; dugc hd tro chi phi hoc nghé ngén
han; t6 chirc san xuét tao thu nhap, két ndi voi cac doanh nghiép, gioi thi¢u
viéc lam cho NKT,...).

Pbi v6i NKT véan dong viéc tham gia lao dong khong chi tao ngudn thu
nhap, nudi sdng ban thin ma qua d6 ho tim thdy niém vui trong cudc sdng, 1a
co hoi dé khang dinh gia tri ctia ban than va hoa nhap cung cong dong. Chinh
vi vay, hd trg sinh ké cho NKT vén dong 1a hoat dong mang tinh nhan van sau
séc, dap tmg dugc mong doi cia NKT van dong c6 hoan canh kho khan. Bén
canh do, con tirng budc tao ra su chuyén bién manh m& trong nhan thirc, hanh
dong cua nhitng ngudi xung quanh d6i voi NKT van dong tir d6 gop phan
gitip ho tu tin hon, vuon 1én trong cudc sbng.

1.2.3. Hogt dgng két néi tiép cdn véi cac nguén luc

Hoat dong két ndi tiép can vo1 cac ngué)n luc cho NKT van dong 1a hoat
dong tro gitp cho NKT véan dong va gia dinh NKT van dong duoc tiép can voi
cac chinh sach hd trg cia Nha nude dong thoi két ndi voi cac nguodn luc (ndi
luc va ngoai luc) dé giup cho NKT van dong va gia dinh NKT van dong c6 co
hoi dugc tham gia hoc nghé, hd tro viéc lam, phuc hoi chue nang, gido duc hoa
nhap, ché d6 bao tro xa hoi, cham soc stc khoe, tro giap phap 1y,...

Hoat dong két ndi tiép can vdi cac nguén luc 12 mot hoat dong quan
trong, khong thé thiéu cua nhimng ngudi 1am CTXH. NKT noi chung va NKT
van dong noéi riéng thuong bi han ché co hoi trong vi¢c tiép can cac ngué)n
luc. O vi thé cua ho thuong viéc tiép can voi cac nguén luc can thiét 1a rat kho
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khan. Chinh vi vdy, nhan vién va cong tac vién CTXH can danh gia chinh xac
tinh hinh thuc té cua NKT vén dong, tir d6 tim kiém nhiing nguén luc can
thiét va thich hop lién quan dén nhu cau, mong mubn cta NKT van dong vé
linh vuc viéc lam, gido duc, y té, phuc hdi chic nang,... tiép can thong tin gidi
thiéu NKT van dong t6i cac dich vu, chinh sach, cac td chire ¢6 lién quan dé
c6 sy hd tro phi hop va tot nhat.

Hoat dong két ndi tiép can nguén Iuc con duoce thuc hién béng viée kéu
goi, van dong, két ndi cac to chirc, c4 nhan, doanh nghiép, sinh vién céc
trudng trong va ngodi nudc... to chirc cac hoat dong giao luu, ling nghe, tro
chuyén, chia s¢, dong vién vé tinh than, hd trg vé vét chat (kinh phi, trang
thiét bi, nha &, di lai,...)

Bén canh viéc két ndi tiép can véi cac ngudn ngoai lyc thi viéc huy
dong nguén noi lyc cua NKT van dong la rat can thiét. Viéc phat huy ndi1 luc
ciia NKT van dong gop phan nang cao vi thé ciia NKT, giup ho tu tin hon, nd
luc hon trong cudc sdng, ting ning luc cho ban than.

1.3 Céac yéu té anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hai trong hd tro
ngudi khuyét tat van dong

1.3.1. Nguwoi khuyét tdt van dpng

Trong qué trinh thuc hién cic hoat dong CTXH hd trg thi ban than
NKT van dong la yéu t6 kha quan trong quyét dinh sy thanh cong. NKT van
dong thuong do nhiu nguyén nhan: gen di truyén, bénh tat trong khi me
mang thai, bénh tat trong qua trinh phat trién va do tai nan. Cac nguyén nhan
ctia khuyét tat khac nhau khién ho c6 nhimg diém khéc biét trong tim sinh 1y
tinh cam va diéu nay anh hudng téi1 viée thue hién cac hoat dong CTXH trong
hd trg NKT van dong, nhat 1a ddi véi hoat dong ho tro tu van tim 1y.

Ban than NKT vén dong ho c6 nhitng khiém khuyét vé chic nang va vé
co thé nén stc khoe thuong yéu va gip nhiéu kho khin trong cac hoat dong

28



sinh hoat, hoc tap, lao dong, vui choi, giai tri... Nhitng kh6 khan do tac dong
qua lai 1an nhau, 13 nguyén nhan va két qua ctia nhau do vay chiing tao thanh
mot vong luan quéan nhitng kho khian cho NKT van dong, diéu nay anh hudng
it nhiéu dén viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong
va dac bi€t ndé anh huong dén hoat dong tiép can voi cac nguén luc va hoat
dong sinh ké, bai néu co thé qua yéu, khong dap ung duoc nhitng sy hd tro
dan dén viéc thuc hién cac hoat dong cu thé cua hoat dong hd tro sinh ké va
hoat dong két nbi tiép can voi nguén luc b1 gap han ché, hiéu qua thyc hién
hoat dong CTXH trong hd trg NKT véan dong s& khong duoc cao.

Ngoai ra, tim 1y ctia NKT van dong da phan 1a ludn cam thdy mic cam,
tu ti vé ban than vi co thé khong duoc hoan chinh, lanh 1dn nhu bao nguoi, ho
cho rang s6 phan minh khong dugc may mén, 1a ganh ning cho ngudi than,
gia dinh. Vi vdy, NKT vén dong thudng séng khép kin, ngai giao tiép voi moi
nguoi, ho d& c6 cam xtc budn, thit vong va hay tu ai. Néu song ¢ nhimng gia
dinh con kho khan thi NKT van dong thuong c6 cam gidc bi bod roi. Nhung
chinh nhiing suy nghi cua ban than NKT van dong nhu vay lai 1a rao can vo
cung 16n dén viéc thuc hién cac hoat dong CTXH hd trg, nhiing quyén loi ma
ban than NKT van dong dang nhan dugc. Thai do chép nhan thuc tai, tu ti,
ph6 mac cho cudc séng ct nhu vay tiép dién ma khong c6 su chuyén bién
cling 1am anh hudng téi cac hoat dong CTXH hd trg NKT van dong, nhét 1a
vo1 hoat dong hd tro sinh ké, bai hoat dong nay chu thé chinh 1a NKT vén
dong nhung véi1 thai do nhu vay, NKT van dong khong c6 y chi vuon 1én,
khong nhiét tinh tham gia hoat dong dan dén hiéu qua cta hoat dong s& khong
dugc nhu ky vong, khong thé dat két qua t6t nhat. Tuy nhién khong phai NKT
van dong nao ciing c6 nhitng suy nghi, tim 1y tiéu cuc nhu vy, nhiéu NKT
van dong nd luc vuon 1én, vuot qua, hoa nhap cong déng. NKT van dong
nhan thic duge viée hd trg dé giap ho tu tin hon trong cudc séng, giap ich
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dugc cho gia dinh va cong dong tir d6 ho s& chu dong hon trong viée tiép
nhan nhiing hd tro, giap vi¢c thuc hién cac hoat dong CTXH trong hé tro
NKT van dong dat hi¢u qua cao.

1.3.2. Cong tac vién cong tac xa hai

Pé thyuc hién c6 hiéu qua hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong
thi yéu t6 khong thé thiéu chinh 13 cong tac viéen CTXH. Ho 13 nhiing nguoi
lam viéc trong linh vuc CTXH, tuy khong phai la nhan vién CTXH chuyén
nghiép nhung ho cling c6 chuyén mén, duoc trang bi co ban kién thuc, ky
nang, phuong phap lam viéc vdi NKT; kha ning phdi hop, két ndi véi cac co
quan, don vi, doanh nghiép, td chirc c4 nhan, déng nghiép,...dé thuc hién duoc
cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong. Néu nhu cong tac vién
CTXH duoc dao tao bai ban, k¥ nang, chuyén mon, nghiép vu tét c6 k¥ ning,
phuong phéap lam viéc hi€u qua, tich cuc, chi dong, sang tao trong cong vi¢c
sé 1a tién dé giip NKT van dong tiép can duoc cac hoat dong CTXH ho tro
cho ho va nguoc lai cong tac vien CTXH c¢6 nhiing han ché vé nhing van dé
do s€ 1a rao can 16n trong viée tiép can thyc hién cac hoat dong CTXH trong
ho trg NKT van dong.

Bén canh kién thtc va k¥ ning nghé nghiép, cong tac viéen CTXH phai
c6 thai do, pham chat dao durc ciia nguoi 1am nghé CTXH dé trg gitip NKT
van dong thanh cong. NKT néi chung va NKT van dong déu c6 quyén duoc
ton trong nhu moi nguoi, vi vay cé thai do img xur ding muc vd1 NKT van
dong trong giao tiép va qua trinh hd tro ho s& gitp cong tac vien CTXH thyc
hién cac hoat dong CTXH dat hi¢u qua cao. Du NKT van dong c6 nhiing luc
bdc 16 thai d chan nan, bi quan, nhung cong tac vién CTXH ciing phai lubn
cd grfmg khich 1¢ dong vién dé ho vuot qua nhirng trang thai cam xuc, tiép tuc
nd luc thay d6i dat myc tiéu da dé ra.

Cong tac vien CTXH khong phai 1a nhan vién CTXH chuyén nghiép
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tuy nhién ho c6 nhiéu kinh nghiém 1am viéc thuc tién. Diéu nay s& gitip cho
ho xtr 1y linh hoat cac tinh hudng xay ra trong qua trinh thuc hién cic hoat
dong CTXH hd trg NKT van dong, giup xac dinh duoc rd dau 1a van dé can
giai quyét trude tién, boi vi néu khong xac dinh duoc dang van dé can duoc
xtr 1y kip thoi thi rat c6 thé s& gay anh huong toi ca qué trinh tro gitp cho
NKT van dong. Viéc c6 kinh nghi€ém va k¥ nang lam viéc sé giup cong tac
vién CTXH c6 co s dé c6 thé két ndi nguén luc hd trg cho NKT van dong
mot cach hiéu qua nht.

1.3.3. Gia dinh, céng dong

Yéu t6 gia dinh ddi véi viée thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd
trg NKT véan dong dic biét quan trong bdi gia dinh 1a nhom nhé gan giii nhat
v6i NKT van dong. Gia dinh chinh 1a nguon cung cap cac hd tro thuong
xuyén va thiét yéu cho cac nhan NKT van dong & gia dinh trong nhiéu linh
vuc ctia doi séng hang ngay nhu giao tiép, tinh cam, kinh té, gido duc va
cham soc suc khoe. NKT van dong thuong s€ phai dua nhiéu vao su hd tro
cua gia dinh. Chinh vi vay, cdc thanh vién trong gia dinh c6 nhéan thirc ding
dén vé khuyét tat s& tao diéu kién thuan loi trong vi¢c thuc hién cac hoat dong
CTXH hd tro cho NKT van dong phét trién va hoa nhap voi cong dong. Bén
canh nhiing phan ung tich cuc cua gia dinh doi v6i NKT van dong nhu su
quan tam, lo lang, chap nhan trang thai khuyét tat, yéu thuong, chim soc
NKT van dong thi van c6 nhimg phan tmg tiéu cuc cia gia dinh dbi véi NKT
van dong lam anh hudng dén hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong:
Gia dinh qua bao boc, khién 1am giam kha nang ty 1ap va 1am ting thém tinh
phu thudc, y lai cuia NKT van dong. Mot ) gia dinh c6 NKT van dong thi
cam thdy mdc cam, xau ho, phai mat nhiéu thoi gian dé cham soc, khong co
thoi gian lam viée, gia dinh trd nén kho khan anh huong dén tam 1y gia dinh,
lam cho cach cu xt ctia ho ddi véi NKT van dong khong dugc yéu thuong,
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t6n trong, ma con co thé tao ra nhiing tén thuong tim 1y manh mé 1én NKT
van dong. Hay gia dinh khong c6 kinh té, diéu kién thiéu thén dan dén NKT
van dong khong dugc cham soc chu ddo, con bdé mac ho khién viée tiép can
voi cac hoat dong hd trg ctia NKT van dong gip kho khian, NKT van dong
khong danh gid dugc ban than minh c6 kha nang lam dugc gi c6 ich cho
minh, gia dinh va xa hoi.

Ngoai yéu té gia dinh, yéu té cong dong ciing c6 anh hudng khong nhod
dén viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT vén dong. Trong
cong dong, van con nhitng cai nhin tiéu cuc vé NKT: ¢6 mot sd nguoi 1éch lac
vé cach nhin tham my, phan biét dbi xa, ky thi NKT néi chung ciing nhu
NKT néi riéng, ho c6 thai do kinh thuong hoac thiéu ton trong NKT van
dong, cho rang day la nhitng ngudi kém coi, 1a ganh nang cia gia dinh va x4
hoi, khong lam dugc viéc gi c6 ich cho xa hoi, cho ré‘mg ho khuyét tat 1a do an
& that dic tai kiép trude, kiép nay qua bao,...khién NKT van dong cang cam
thiy madc cam, ty ti vi ban than. Tuy nhién, hién nay, van dé ky thi, phan biét
d6i xtr d6i vdi NKT noi chung va NKT van dong néi riéng da giam bot nho
nhirng hoat dong xa hoi tich cuc. Sy nhan thirc, thai do dung dén cua cong
ddng vé khuyét tat giap NKT van dong giam su ty ti, mic cam, ¢6 ¥ chi vuon
Ién va hoa nhap t6t hon. Déng thoi cong déng x& hoi hiéu, co sy nhin nhan
dung vé cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong tir d6 chung tay,
g6p stc tham gia vao cac hoat dong hd tro NKT van dong tai dia phuong gitip
cho chat lugng cuia cac hoat dong CTXH hd trg cho NKT van dong dugc t6t
hon va dat hiéu qua cao nhat.

1.3.4. Co' ché chinh sach ciia Pdng va Nha nwéc

Co ché chinh sach 14 tap hop cac chi truong chinh sach cia Pang va
Nha nuée cho viéc cham lo, bao dam quyén va phat huy vai tro ciia NKT. Dé
thuc hién tt cac hoat dong CTXH trong hé tro NKT van dong thi yéu td

32



thudc vé co ché chinh sach ctia Pang va Nha nudc 1a yéu t6 khong thé thiéu
va c6 ¥ nghia quan trong, nd c6 vai tro gop phan hd trg thuc day viéc thuc
hién cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong.

bang va Nha nudc da va dang gianh nhitng chinh sach vu dai cho NKT
no6i chung va NKT van dong néi riéng nham dam bao quyén loi co NKT dong
thoi khuyén khich, tao diéu kién cho NKT hoa nhap cong dong, phat huy kha
nang ctia minh dé 6n dinh, phat trién doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi. He
thong chinh sach ciia Pang va Nha nudc duoc cu thé hoa tir Trung wong dén
dia phuong, thé hién qua cac van ban, thong tu, nghi dinh. Viéc c6 co ché
chinh sach phuc lgi tdt, tur nhirng chinh sach vé gido duc, y té, day nghé, tao
viéc lam, bao tro xa hoi,...dén cac chuong trinh vé hd trg nha o, vay von, phuc
héi chirc ning,... déu c6 giup NKT van dong ciing nhu gia dinh cua ho dé
dang tiép can cac hoat dong hd tro, giup ting cudng trach nhiém va sy tham
gia ciia gia dinh vao qué trinh thyc hién cac hoat dong hd tro. Pong thoi cling
la mot diéu kién thuén lgi cho nhitng nguoi lam CTXH dé dang trong viéc tim
hiéu va két ndi cac chinh sach, chuong trinh d6 v&1 NKT van dong, gitp thuc
hién duoc day du cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT véan dong, nhat 13 véi
hoat dong hd tro sinh ké va hoat dong két ndi tiép can vo1 cac nguén luc. Tuy
nhién van con mot sd chinh sach, chuong trinh chua thuc sy phu hop va khi
dua vao thuc thi con nhiéu bat cap khién NKT véan dong cling nhu gia dinh ho
kho khin trong viée tiép can, thu hudng chinh sach va anh hudng khong nho
dén viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong ho tro NKT van dong.

Ngoai ra co ché chinh sach ctia Pang va Nha nuéc vé linh vuc CTXH
cling tdc dong manh mé dén viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro
NKT van dong. CTXH hién nay di va dang phat trién, hé thong mang luéi
CTXH dugc mé rong, cling da xay dung doi ngli nhan vién CTXH chuyén
nghiép va nhimng nguoi 1am CTXH c6 kién thuc, k§ nang, pham chat tot dé
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thuc hién nhiém vy, hoat dong hd tro cac débi tuong yéu thé noi chung va NKT
noi riéng. Tuy nhién, co ché chinh sach cua Pang va Nha nudc chua tap trung
hd trg nhan vién CTXH ciing nhu nhitng nguoi lam CTXH trong viée tro giup
nhom ddi twong yéu thé. Diéu nay anh hudéng dén viéc cung cap thuc hién cac
hoat dong CTXH trong hd tro NKT noi chung va NKT van dong ndi riéng.

1.3.5. Chinh quyén dia phwong

Pé thuc hién tét duge cac hoat dong CTXH trong ho trg NKT van dong
thi rat can su quan tim, chi dao cua chinh quyén dia phuong. Chinh quyén dia
phuong 13 noi gan voi NKT nhét, ndm rd duogc tinh hinh ctia NKT. Tét ca cac
chinh sach, chuong trinh trg giip NKT noi chung va NKT van dong noi riéng
déu duoc chinh quyén dia phuong trién khai thuc hién dong bd va co ban co
hiéu qua. Picu d6 thé hién rang, chinh quyén dia phuwong da co cai nhin tich
cuc ddi véi NKT cling nhu NKT van dong, ludn tao diéu kién dé ho dugc tiép
can véi cac dich vu, hoat dong CTXH hd trg, diéu kién tot dé hoa nhap cong
d6ng. Bén canh dé, chinh quyén dia phuong ciing rat quan tim dén cac co ché
chinh sach phat trién doi ngii nguodi lam CTXH, c6 céc ché do, su dong vién
khich 1¢ kip thoi tao diéu kién t6i da dé nhitng ngudi lam CTXH thyc hién cac
hoat dong hd tro NKT vén dong dat dugc hi€u qua tot nhat. Tuy nhién ¢ dia
phuong van con mét s6 hoat dong mang nang tinh quan 1y nha nudc hon 1a
huéng din, hd tro cung cap dich vu, hoat dong CTXH cho NKT van dong
nham gitp d& ho tu giai quyét cac van dé& xa hoi nay sinh, kinh phi cho céc
hoat dong con eo hep. Hién nay viéc c6 nhan vién CTXH chuyén nghiép phu
trach hd trg nguyén vé cac van dé cho cac ddi tuong yéu thé trong d6 c6 NKT
& dia phuong hau nhu 13 khong c6, da s6 1a can b kiém nhiém hoic 13 cong
tac vién CTXH, tinh hinh nay dan dén mét s6 kho khan trong vi¢c thuc hién
cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong.
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1.3.6. Piéu Kién co s vat chat

Yéu t6 diéu kién co s& vat chat cling c6 tac dong truc tiép dén viéc thuc
hién cac hoat dong CTXH trong ho trg NKT van dong. Tu khi co ché chinh
sach, phap luat cho NKT néi chung va NKT van dong néi riéng bit dau duoc
xdy dyng, ban hanh, mdi truong co s& vat chat bat dau duoc thay doi theo
hudng tich cuc hon. NKT van dong c6 diéu kién vé co sé vat chat tot s& it gap
phai van dé kho khan, phat trién va hoa nhap tét hon. Tuy vy, do nhiing han
ché vé& ngudn luc nén kha ning tiép cin co sd vat chat caia NKT van dong van
vO cung khé khan khong chi & cong déng ma con tai gia dinh, dic biét voi
nhimg ho gia dinh nghéo. Pidu kién co so vat chat khong thuan loi (kho khin
trong tiép can cac phuong tién giao thong va cac cong trinh cong cong nhu di
chuyén 1én bac thang, xe buyt, trang thiét bi & cac trudong hoc ciling khong
duogc thiét ké dé tiép can vé6i hoc sinh khuyét tat, dic biét ddi véi nhitng hoc
sinh c6 khuyét tat van dong hay viéc st dung phong vé sinh cong cong, su
dung cac khong gian giai tri...) c¢6 thé dan dén kim him sy nhan thirc caa ho
vé van dé ndo d6, han ché co hoi phat trién va ciing s& anh hudng t6i hidu qua
cua cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong bai muén thuc hién cac
hoat dong CTXH c6 hiéu qua thi can ¢6 moi truong séng, diéu kién co s& vat
chat day du.
1.4 Co s& phap Iy vé hoat ddng cong tac xa hoi trong hd tro nguoi khuyét
tat van dong

Co so phap 1y vé NKT noi chung va NKT véan dong néi riéng dugc
Pang va Nha nudc dic biét quan tdm va da ban hanh nhiéu vin ban phap ly
c6 hi¢u lyc. Trong nhitng ndm qua nhirng van ban phap 1y da duoc thuc hién
c¢6 hiéu qua dam bao quyén va loi ich hop phap cho NKT trén moi mat cua
doi séng xa hoi. Co thé ndi dén mot sd vin ban phap 1y co ban trong trg giup
NKT noi chung cling nhu NKT véan dong noi riéng:
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Luat NKT (Luét sb 51/2010/QH12). Luat NKT duoc Qubc hoi khoa
XII thong qua ngay 17 thang 6 ndm 2010, c6 hi¢u luc tir ngay 01/01/2011 la
mot budc phap luat héa quan trong cua Nha nudc trong linh vuc dam bao
quyén ciua NKT, quy dinh cho NKT cac quyén véi quan diém nham loai bo
cac 130 can x3 hdi dé NKT c¢6 co hoi hoa nhap voi doi séng cong d@)ng. Viéc
dam bao quyén cho NKT, luat cling c6 nhitng quy dinh cu thé dé thuc hién:

a) Tham gia binh dang vao céc hoat dong xa hoi;

b) Séng doc 1ap, hda nhap cong dong;

¢) Pugc mién hoic giam mat s6 khoan dong gop cho cac hoat dong xa hoi;

d) Pugc chim soc stc khoe, phuc héi chirc nang, hoc vin hoa, hoc
nghé, viéc lam, tro gidp phap ly, tiép can cong trinh cong cong, phuong tién
giao théng, céng nghé thdng tin, dich vu vin hoa, thé thao, du lich va dich vy
khac phu hop vai dang tat va micc do khuyét tat;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctiia phap luat.

Ngoai Luat NKT, vin ban phap luat cao nhat vé NKT va 1a co s¢ phap
ly toan dién ¢ thuc hién trg giup NKT néi chung ciing nhy NKT véan dong
noi riéng co hiéu qua hon thi van ban phap 1y danh cho NKT con duoc thé
hién trong cac Bo luat cia cac nganh, linh vuc khac nhau:

Bo Luat Dan su quy dinh vé chiam soc suc khoe, hd tro nudi dudng,
hoc van héa, hoat dong vin hoa thé duc thé thao va viéc gitp d& NKT trong
thuc hién quyén, nghia vu dan su.

Bo Luat Lao dong so: 45/2019/QH14 (c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2021)
d3 danh mot muc riéng (Muc 4 lao dong 1a NKT) dé quy dinh vé ché do 1am
viéc véi lao dong 1a NKT nhu sau:

Piéu 158. Chinh s4ch cta Nha nude ddi véi lao dong 1a NKT

Nha nudc bao trg quyén lao dong, tu tao viéc 1am cua nguoi lao dong

la NKT; c6 chinh sach khuyén khich, wu dai phu hop d6i véi nguoi sir dung
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lao dong trong tao viéc lam va nhan ngudi lao dong la NKT vao lam viéc theo
quy dinh caa phap luat vé NKT.
Piéu 159. Sir dung lao dong la NKT

1. Nguoi st dung lao dong phai bao dam vé diéu kién lao dong, cong
cu lao dong, an toan, vé sinh lao dong va té chic kham suc khoe dinh ky pha
hop vai nguoi lao dong la NKT.

2. Nguoi sir dung lao dong phai tham khao y kién cua ngudi lao dong
la NKT khi quyét dinh nhitng van dé lién quan dén quyén va loi ich cuaa ho.

Piéu 160. Cac hanh vi bi nghiém cam khi sir dung lao dong 1a NKT

1. Str dung nguoi lao dong la NKT nhe suy giam kha nang lao dong tir
51% tro 1&n, khuyét tat nang hodc khuyét tat dac biét nang lam thém gio, 1am
viéc vao ban dém, trir trudng hop ngudi lao dong 1a NKT dong .

2. Str dung nguoi lao dong la NKT lam cdng viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém theo danh muc do B truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi ban hanh ma khdng c6 su dong y ciia NKT sau khi d3 duoc nguoi st dung
lao d6ng cung cap day du thdng tin vé cong viéc do.

Luat Gido duc so: 43/2019/QH14 (c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2020) ciing
quy dinh ro rang vé céc ché do giéo duc cho NKT ciing nhu NKT vén dong.

Ngoai cac Bo Luat lién quan dén NKT thi Nha nuéc ciing d ban hanh
mot s6 van ban phap ly khac dé cap dén cac hoat dong trg giup, chim soc
NKT cling nhu NKT van dong:

Nghi dinh sé 763/VBHN-BLDTBXH ngay 28/02/2019 cua B Lao
d6ng - Thuong binh va Xa hoi quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat NKT,

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi Bo Y té xdy dung
Thong tu lién tich sé 34/2012/TTLT-BYT-BLDTBXH ngay 28/12/2012 quy
dinh chi tiét vé viéc xac dinh mirc d6 khuyét tat do Hoi dong Giam dinh y
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khoa thuc hién.

Thong tu s6 39/2012/TT-BGTVT ngay 24/09/2012 ctia B6 Giao thong
Van tai vé viéc Hudng dan thyc hién quy chuan k¥ thuat quéc gia vé két cau
ha tang giao thong, cong cu hd tro va chinh sach wu tién NKT tham gia giao
thong cong cong.

Thong tu lién tich s6 19/2015/TTLT-BKHCN-BLDTBXH ngay
30/10/2015 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, B6 Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi quy dinh vé khuyén khich nghién ctru khoa hoc, chuyén giao va tng
dung cong nghé san xuat san pham hd tro NKT.

Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 ciia B Lao
d6ng - Thuong binh va X3 hoi quy dinh vé viéc xac dinh mtc d6 khuyét tat
do Hoi dong xac dinh mirc do khuyét tat thuc hién.

Nhin vao thyc té Dang va Nha nudc ta luén quan tdm dén NKT noi
chung va NKT van dong ndi riéng, cac van ban phap 1y luén dugc theo doi va
c6 nhimg stra doi hop 1y va kip thoi dé hd trg, dam bao duge quyén tot nhat
cho NKT khéng phai chiu thiét thoi trong cudc sdng. Ngay 15/3/2021, Chinh
phu ban hanh Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP quy dinh chinh sach tro gitp xa
hoi ddi v6i d6i twong bao tro xa hoi (Trong d6 co ddi tugng 1a NKT). Nghi
dinh s6 20/2021/ND-CP thay thé Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP va Diéu 17
Nghi dinh 140/2018/ND-CP, DPiéu 40 dén BDiéu 43 Nghi dinh s
103/2017/ND-CP va Diéu 15 dén Diéu 23 Nghi dinh 28/2012/ND-CP, ké tir
ngay 01/7/2021. Theo d6, Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, quy dinh mitc chuan
trg giup xa hoi 1a can cr xac dinh muc trg cép xa hoi, mac hd tro kinh phi
nhan chim séc, nudi dudng; murc tro cip nudi dudng trong co s trg gitp xa
ho1, nha xa héi va cadc muc trg giup xa hdi khac. Khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP quy dinh mirc chuan trg giop xi hoi 4p dung tir ngay
01/7/2021 12 360.000 ddng/thang (Trudc d6, theo Nghi dinh sé 136/2013/ND-
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CP ngay 21/10/2013 mirc chuan trg gitip x4 hoi 1a 270.000 ddng/thang).

Quyét dinh s6 1190/QD-TTg, ngay 05/8/2020 ctia Thu tuéng Chinh
phu Phé duyét chuong trinh trg giup NKT giai doan 2021 - 2030. Muc ti€u
thic ddy thuc hién Cong udc cua Lién hop qubc vé quyén cuia NKT va Luat
NKT nhiam cai thién chat lugng cude séng ctia NKT; tao diéu kién dé NKT
tham gia binh dang vao cac hoat dong cua xa hoi; xay dung méi truong khong
rao can bao dam quyén loi hop phap ciia NKT va hd tro NKT phat huy kha
nang cua minh.

Bén canh do6, dé ting cuong su lanh dao cia Pang, phat huy trach nhiém
ctia ca hé théng chinh tri d6i v6i cong tac NKT trong d6 c¢6 NKT van dong.
Ngay 01/11/2019, Ban Bi thu Trung vong Pang khoa XII da ban hanh Chi thi
s6 39-CT/TW vé tang cuong su lanh dao cua Pang d6i vdi cong tac NKT.

Viéc dam bao quyén va loi ich cho NKT néi chung va NKT van dong
noi riéng timg budc duoc cai thién trong hé thong van ban phép ly thuc hién
muc tiéu hd trg NKT trong moi linh vuc caa doi song x& hoi. Trong d6 vai tro
cia CTXH rat quan trong trong viéc thuc hién va chiam soc hd tro, tro gilp
NKT néi chung cling nhu NKT van dong noi riéng. Chinh vi vay bang va
Nha nuéc ciing da rat chl trong trong viéc phat trién nghé CTXH vay nén da
ban hanh nhiéu van ban phap 1y dé dwa nghé CTXH phét trién manh mg, tang
cuong su hd tro cho nhiig ngudi yéu thé trong x& hoi, dién hinh nhu 1a:

Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 cta Thu tuéng Chinh phi
ban hanh chuong trinh phat trién CTXH giai doan 2021-2030. Muc tiéu 1a tiép
tuc déy manh phat trién CTXH tai cac nganh, céac cép, phu hop vai diéu kién
phat trién kinh té - x3 hoi ctia dat nudc theo ting giai doan; dam bao nang cao
nhén thirc cia toan xa hoi vé CTXH; déy manh xa hdi hda, nang cao chat luong
dich vu CTXH trén cac linh vuc, dap ing nhu cau cung cép dich vu CTXH cua
ngudi dan, hudng téi muc tiéu phat trién x4 hoi cong bang va hiéu qua.
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Thong tu sd 07/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/05/2013 cia Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chuan nghiép vu cong tac vién
CTXH x4, phuong, Thi tran.

Thong tu lién tich sé 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay
19/08/2015 cta Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi, B Noi vu quy dinh
mi s6 va tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh CTXH.

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Théng tu sb
01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017 quy dinh vé tiéu chuan dao dirc
nghé nghiép ddi véi nguoi 1am CTXH.

Pé tao khuon kho phap 1y thdng nhat, dong b, minh bach, kha thi, dé
tiép can, hiéu lyc va hiéu qua thuc day phat triéen CTXH chuyén nghiép; Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trong nam 2020 da dé nghi xay dung Nghi
dinh vé CTXH.

Nhu vy, c6 thé thdy Pang va Nha nudc ta d¢3 ban hanh nhiéu vin ban
quy dinh chinh sach trg gitip NKT ciing nhu NKT véan dong trong tat ca cac
linh vuc doi séng xa ho1: cham séc suc khoe, hoc van hoa, hoc nghé, hoat
dong van hoa- thé thao, tro gitp xa hoi,....Su quan tim nay da va dang gop
phan cai thién doi séng NKT néi chung va NKT van dong néi riéng, 1am thay
d6i nhan thic xa hoi vé NKT, dong thoi tao moi truong phéap 1y, moi truong
x4 hoi thuan lgi dé NKT hoa nhap cong dong. Bén canh d6, ddi véi CTXH thi
ngoai cac Quyét dinh, Thong tu di dugc ban hanh, Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi van ludn thay doi va dua ra nhiing vin ban phap luat khac dé
6 thé c6 mot hé théng van ban tao dugc mot khung phap 1y hoan chinh, chit
ché, ¢ gia tri cao gitp nang cao hiéu qua hoat dong CTXH hd trg cac ddi
tugng yéu thé trong xa hoi (trong d6 c6 dbi tugng NKT ciing nhu NKT van
dong).

40



TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 cua luan vin di 1am rd vé co s 1y luan hoat dong CTXH
trong hd trg NKT van dong. Xac dinh nhiing khai niém lién quan dén nghién
ctru: NKT, NKT van dong, Muc do khuyét tat van dong, Pac diém tAm sinh Iy
ciia NKT van dong, Hoat dong, CTXH, Hoat dong CTXH, H6 tro, Hoat dong
CTXH trong hd trg NKT van dong, Cong tac vien CTXH. Dén nhing 1y luan
vé hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong: Hoat dong tu van tAm 1y,
Hoat dong hd tro sinh ké, Hoat dong két ndi tiép can voi cac nguén luc. Bén
canh do, trong chuong 1 cting da xac dinh cac yéu t6 anh huong dén hoat dong
CTXH trong hd trg NKT vén dong: yéu td vé NKT van dong, yéu td vé can bd
quan 1y, cong tac viéen CTXH, yéu t6 vé gia dinh, cong dong, yéu to thudc vé
co ché chinh sach cua Pang va Nha nudc, yéu to vé chinh quyén dia phuong,
yéu td diéu kién co so vat chat, diéu kién tiép can cua NKT van dong. D@)ng
thoi ciing dua ra hé théng co s phap 1y vé hoat dong CTXH trong hd trg NKT
van dong 1am nén tang cho viéc phéan tich, danh gia thuc trang hoat dong
CTXH trong hd trg NKT van dong tai dia phuong nghién ciru.

Nhiing co sé 1y luan hoat dong CTXH trong hd trog NKT van dong sé& 1a
tién dé dé phan tich lam rd thuc trang cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT

van dong ¢ dia phuong trong chuong 2.
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CHUONG 2 THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ NGUOI KHUYET TAT VAN DONG TAI THI
TRAN CAM KHE, HUYEN CAM KHE, TINH PHU THQ

2.1 Khai quat vé dia ban va khach thé nghién ciéu

2.1.1. Khai quéat chung vé Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh
Phu The

2.1.1.1. Piéu kién tw nhién

Thi trdn Cam Khé 1a trung tam kinh té, chinh tri, vin hoa cua huyén
Cam Khé, tinh Phu Tho, nam doc theo bd song Thao. Thi tran Cam Khé duoc
thanh 1ap tir viéc sap nhap 3 xa va 1 Thi tran: Thanh Nga, Sai Nga, Son Nga
va Thi tran Song Thao. Thi tran Cam Khé c6 dién tich tu nhién 1a: 17,78 km?.

Ve vi tri dia Iy:

Phia Pong va phia Bac Thi tran gidp song Thao (1a dong chinh ciia song
Hong), bén kia song 1a xa Chi Tién (huyén Thanh Ba); phia Tay giap céc
x& Cap Dan, Minh Tan va Tung Khé; phia Nam giap cac xa Phi Khé, Son
Tinh va Xuwong Thinh.

Dia hinh:

Thi trdn Cam Khé dugc phan thanh 2 ving khac nhau: Dai dit trai dai
tir Bac xudng Nam st voi bo song Hong 1a nhiing canh dong twong ddi bang
phang, dat tot. Dai dat ndm & phia TAy Nam hau hét 13 go doi, rimg xen k& ndi
tiép nhau nhu go Lim, go Mia, go xo6m Trai,... d0 dbe trung binh tur 150 - 250,
thanh phan chu yéu la dét feralit.

Khi hju:

Thi train Cam Khé nam trong ving khi hau nhiét déi gi6 mua, nang
nong, mua nhiéu. Mot ndm chia thanh hai mua rd rét. Mua ha, gi6 Pong Nam
th6i vao mang theo mot lwong mua rao twong d6i 16n. Mua déng, gié Pong

Bic thoi tir thang 10 dén thang 3 mang theo hoi lanh va kh.
42


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A5p_D%E1%BA%ABn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Minh_T%C3%A2n,_C%E1%BA%A9m_Kh%C3%AA
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%B9ng_Kh%C3%AA,_C%E1%BA%A9m_Kh%C3%AA
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%BA_Kh%C3%AA
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C6%A1n_T%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C6%A1n_T%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/X%C6%B0%C6%A1ng_Th%E1%BB%8Bnh

Heé théng song, ngoi:

Ngoai con song Hong chiy qua dja ban, Thi tran Cam Khé con c6 3
con ngodi ngan va nho, hep nhu: ngodi Pong Vién (bat ngudn tir Doc Sudi),
ngoi Binh Pht (bt ngudn tir Giang Lay), ngdi Vuc Cau (bat ngudn tir Dong
Cau); mdi con ngodi chi dai khoang 1km va déu d6 ra song Hong va mot s ao,
ho, dap nhu: dap go Doc, dap Ddc Sudi,...

2.1.1.2. Diéu kién kinh té

Kinh té cta Thi tran Cam Khé ting truong kha cao, gia tri ting thém
dat 52,28 ty dong, ting 8,6% so vdi ké hoach. Thu nhap binh quan dau nguoi
38.09 triéu déng/ngubi/nﬁm, dat 102,4% ké hoach, cao hon so vé&i binh quan
chung cac xi trong huyén. Co cau kinh té chuyén dich tich cuc theo hudng
phat trién theo hudng cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, thuong mai, dich vu
va néng nghiép.

Nam 2020, tong gia tri san xuat: 658,64 ty dong, dat 108,6% ké hoach
(trong d6: Nong nghiép: 88,23 ty dat 97% ké hoach; Cong nghiép — Tiéu thu
cong nghiép - Xay dung: 126,94 ty dat 106,3% ké hoach; Thuong mai - Dich
vu va thu khac: dat 443,47 ty dong dat 112% ké hoach).

Co céu kinh té: Nong nghiép dat: 13,4%; Cong nghiép - Tiéu thii cong
nghi¢p - Xay dung dat: 19,3%; Thuong mai — Dich vu dat: 67,3%.

Céc lang nghé truyén thong va nganh nghé tiéu thi cong nghiép, dich
vu thuong mai c6 trén dia ban tiép tuc dugc duy tri va phat trién v&i cac
nganh nghé, dich vu nhu: d6 gS, cit toc g01 dau, siéu thi thuong mai, dién
may, kinh doanh an uéng, giai khat, hang tap hoa, thuc phém, dich vu van tai,
nghé non 1a, rau an toan can do thi.. .Téng s6 ho kinh doanh TTCN tiéu thu
cong nghiép, dich vu thuong mai trén dia ban Thi trin Cam Khé hién nay la
2.537 ho.

Tong von dau tu xay dung co ban trén dia ban Thi tran: 7,67 ty dong.
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Téng thu ngan sach dat 27,93 ty dong dat 145,2% ké hoach va ty 1& duong
giao thong dugc kién cd hoa 87%, dat 88,7% ké hoach.

2.1.1.3. Diéu kién vé xa hoi

Quy mo6 dan s6 cta Thi tran Cam Khé 1a 17.598 nguoi. Mat do dan )
cao voi 848 nguoi/km?. Ty 18 ting dan s ty nhién: 0,9%.

Cong tac gido duc dao tao ludén dugc quan tam sau sdc, chat luong day
va hoc ngay cang dugc nang cao, méi truong gido duc duoc dau tu dam bao
xanh sach dep. Tong sb hoc sinh nim hoc 2020 - 2021 13 3.696 em véi 124
16p. C6 9/9 truong dat chuan Qudc gia.

Cong tac y té, dan sb, gia dinh va tré em c6 nhiéu chuyén bién tich cuyc.
Quan 1y nha nudc vé y té duoc ting cudng va duy tri thudng xuyén. Ty 18 dan
s6 tham gia bao hiém y té dat 92% tong dan sd, dat 100% ké hoach. Chi dao
lam tbt cong tac phong chéng dich bénh Covid 19, trién khai quyét liét cac
bién phap phong chdng dich bénh Covid 19 theo quy dinh; cong tac ra soat,
truy vét, 1ap danh sach cac trudng hop tré vé tir ving dich dugc thuc hién
khan truong, nghiém tac; thanh 14p doan kiém tra chuyén nganh tién hanh
kiém tra cong tac phong chéng dich tai cac co so kinh doanh, dich vu luu
tr(,...trén dia ban Thi tran. Cong tac dan s6 va phat trién duoc quan tam chi
dao trién khai; Cong tac bao v¢, cham soc tré em dugc déy manh; thuc hién
ngay cang tot hon cac quyén loi vé tré em, ché do Bao hiém y té dbi véi tre
em duogc thuc hi¢n dam bdo theo quy dinh. Ty 1€ tré em dudi 5 tudi suy dinh
dudng: 11,2% giam 0,3% ké hoach.

Cac ché do chinh sach xa hoi dugc thyc hién tét dam bao ché do day
da va phu hop dbi véi ting loai doi twong. Thuc hién chi tra tro cip hang
thang trong nam 2020 cho cac dbi twong chinh sach 1a 7.914.670.000 dong.
Chi tra ché d6 hd trg do dai dich Covid-19 cho cac dbi tuong nguoi co cong,
bao trg xd hoi, nghéo, cin nghéo voi tong sb6 la 2.225 ddi tuong =

44



2.461.500.000 dong. Két qua ho nghéo, can nghéo nam 2020: HO ngheo: 181
ho = 3,94% giam 27 ho so v&i nam 2019 (zy lé giam 0,67%). HY can ngheo:
157 ho = 3,41%, giam 38 hd so v&i nam 2019 (¢y Ié giam 0,92%).

Ty 1€ lao dong qua dao tao va truyén nghé dat 85% dat 100% ké hoach.
Ty 1€ lao dong co6 viéc lam thudong xuyén 98,5% dat 100% ké hoach. Co cu
lao dong: Nong nghiép 35%; Cong nghiép — Tiéu thii cong nghiép — Xay
dung: 28%; Thuong mai — Dich vu: 37% (dat chi tiéu da dé ra).

2.1.2. Khai quéat chung vé ngwoi khuyét tdt van déng ¢ Thi trdn Cam
Khé, huyén Cam Khé, tinh Pha The

Thi trin CAm Khé c6 s6 luong NKT nhiéu trong d6 NKT van dong
chiém phan 16n (49,50%). Tir thuc tién vé s6 lugng NKT nhu vay, dé nghién
ctru hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong tai Thi tran Cam Khé, tién
hanh thuc hién khao sat truc tiép 85 NKT van dong, véi nhitng déc diém sau:

Bang 2.1: Ngwoi khuyét tat van dong chia theo giéi tinh

S6 lwong
Giéi tinh Ty 18 (%)
(Nguoti)
Nam 51 60
Nir 34 40
Tong 85 100

(Nguon: Két qua khao sat nim 2021)

Quan bang 2.1, ty 18 NKT véan dong gi6i tinh nam (60%) chiém ty 1&

cao hon 20% so vo1 NKT gidi tinh nir (40%). C6 su chénh I¢ch nay bdi nam
gidi bi khuyét tat do cac nguyén nhan vi bom, min con x6t lai ciia chién tranh,
tai nan lao dong va tai nan giao thong nhiéu hon nir giéi. Bén canh d6 viéc ty
1& gidi tinh nam & Thi trdn cao hon ty 18 gi6i tinh nit ciing 1a Iy do khién sb

lugng NKT van dong gitrta nam nir c6 sy chénh 1éch nhu vay.
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27.06% B NKT van dong la tré em
B NKT van dong (16 - 60 tudi)

ENKT van dong trén 60 tudi

Biéu d0 2.1: Co cau nhom tuéi Ngudi khuyét tat van dong

(Nguon: Két qua khao sat nim 2021)

Theo khao sat, NKT van dong thudc nhoém tudi tré em (tr 16 tudi tré
xuéng) chiém ty 18 22,35%; NKT van dong ¢ nhom tudi ndy may nim trd lai
day khong c6 su thay doi nhiéu, ty 18 vin & muc trung binh va c6 xu hudng
giam, co thé théy NKT van dong & Thi tran khong bi tré héa ma s6 NKT van
dong 1a tré em chiém ty 18 thap nhét so voi cac do tudi khac. Va ciing c6 thé
kh'fmg dinh ty 1€ tré em bi khuyét tat van dong do nguyén nhan bam sinh cling
giam dan. O nhom d6 tudi lao dong (tir 16 dén 60 tudi) chiém ty 18 50,59%
day 1a nhém do tudi chiém ty 18 cao nhat déng nghia véi viée dia phuong co
nhiéu van dé lién quan phai hd tro, nhét 13 van dé day nghé, tao viéc lam cho
NKT van dong trong nhom do tudi nay. Tinh trang khong ¢ viéc lam & NKT
van dong van c6 kha ning lao dong trong nhom do tudi nay dang 1a van dé
giy kho khian va dugc chinh quyén Thi tran quan tdm. Chiém 27,06% la
nhém NKT van dong trong do tudi tir 60 tudi tré 1én. O nhom tudi nay,
khuyét tat cling 13 hién twong phd bién boi ddi véi nhitng NKT van dong ¢ do
tudi ndy 1a ngudi cao tudi, ma nguyén nhan chinh dan dén khuyét tat 1a do su
giam thiéu cac chirc ning hoat dong cua con ngudi va mot sd bénh ciia ngudi

cao tudi nhu: tim, nao, khop,...co6 thé dan dén liét.
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Khac (Pai
Chuwa duoc di Trung hoc co | Trung hoc phé hoc, Cao
Tiéu hoc N . 2
hoc SO théng dang, Trung
cap,...)
Ty 18 (%) 28.24% 27.06% 21.17% 16.47% 7.06%

Biéu dd 2.2: Trinh d$ hoc van cia Nguwoi khuyét tat van déng

(Nguon: Két qua khao sat niam 2021)

Qua biéu dd trén c6 thé nhan théy ty 1€ chua dugc di hoc cua NKT

van dong trén dia ban Thi trAn Cam Khé cling con nhiéu, chiém 28,24%.
Trong khi do, ty 1€ NKT van dong dugc di hoc & cac cép nhu: Tiéu hoc
(chiém 27,06% ), Trung hoc co s& (21,17%), Trung hoc phd thong ( 16,47%)
chénh I¢ch khong qua 16n, NKT van dong déu duoc theo hoc dén mot cép
hoc. Tuy nhién theo khdo sat da s6 NKT van dong déu chi hoc duoc mot thoi
gian roi nghi hoc do diéu kién strc khoe, kha nang khong du hoac do ban than,
gia dinh khong mudn hoc nira vi e ngai, ty ti trudc nhitng mac cam vé tinh
trang khuyét tat cua ban than va cai nhin con thiéu thién cam, phién dién cua
mot s6 nguoi trong xa hdi véi NKT cling nhu NKT van dong hoac mot phﬁn
cling do diéu kién kinh té gia dinh ctia NKT véan dong gap kho khin khong co
diéu kién tiép tuc theo hoc. Viéc khong duogc di hoc s& 1a mot thiét thoi 16n
cho NKT van dong, dac bi¢t 1a NKT van dong & do tudi dén truong. S6 NKT
van dong ¢ Thi trin ¢6 trinh do hoc van & bac cao hon (Trung cép, Cao déng,

Pai hoc) 1a twong ddi thap (chi c6 7,06%). Vi tinh hinh trinh d6 hoc van nhu
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vy gay kho khin trong viée gitip NKT van dong nhit 1a ddi véi nhitng nguoi
trong do tudi lao dong ma c6 kha nang lao dong co thé tim kiém duoc viéc
lam. Pay ciing 1a van d& gdy can tré va anh hudng khong hé nho trong viéc

tiép can céac hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong & Thi tran.

B Khuyét tat than minh
(Liét)
B Khuyét tat chan

36.47%  BKhuyét tat tay

B Khuyét tat dau, co

B Khuyét tat khac

15.29%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Biéu d6 2.3: Dang tat caa Ngwoi khuyét tat van dong

(Ngudn: Két qua khao sat nam 2021)

Qua sb liéu théng ké cling nhu qua trinh khdo sat thuc té, NKT van

dong ¢ Thi trAn Cam Khé cha yéu khuyét tat & chan va tay. Khuyét tat chan
chiém 29,41%, khuyét tat tay chiém 36,47%, ty 1& tuong ddi cao nhu vay
cling 13 boi s6 luong nguoi bi tai nan lao dong, tai nan giao thong hay do bénh
tat nhidu. S6 NKT van dong ¢ dang khuyét tat than minh (liét toan than hay
liét mot phan co thé) cling chiém ty 1& 15,29%. Dang khuyét tat dau, co va
khuyét tat khac cling co ty 18 1an luot 13 14,12% va 4,71%. O dang khuyét tat
khac, nhimg NKT véan dong thuéc dang nay da sé c6 nhig khuyét tat khac

kém theo nhu: khuyét tat vé nghe, noi, than kinh,....
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Khuyét tat da .
II;XG S Khuyét tat
1€t nang

Chua xac dinh

Biéu d6 2.4: Mirc @9 khuyét tat

(Ngudn: Két qua khao sat nam 2021)
Nhin vao biéu d6, c6 thé thay nhitng NKT van dong cha yéu roi vao hai
mic d6 khuyét tat 1a khuyét tat ning va khuyét tat nhe. Chiém ty 1¢ cao nhat
1a mirc do khuyét tat nhe 43,53%; tiép theo 1a khuyét tat ning 34,12% va cubi
cung la mirc do dac biét nang 22,35%. Khong ¢6 NKT van dong nao chua xac
dinh dugc muc d6 khuyét tat. Nhimg NKT véan dong c6 mirc do khuyét tat
nhe néu duoc hd trg kip thoi thi s€ c6 kha nang phuc hoi cao. Ngoai ra, NKT
van doéng c6 muc do khuyét tat ning va dic biét ning duoc hudng tro cap xa

ho1 hang thang theo quy dinh cua Nha nudce.

Bang 2.2: Nguyén nhan din dén khuyét tat

Nguyén nhan S6 lwong (Nguwoi) | Ty 18 (%)
Do bam sinh 24 28,2
Do tai nan 34 40,0
Do bénh tat 21 24,7
Nguyén nhan khac 6 7,1
Tong 85 100

(Ngudn: Két qua khao sat nam 2021)
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Theo két qua khao sat thi nguyén nhan chiém ty 1é cao nhit trong cac
nguyén nhan dan dén khuyét tat 1a nguyén nhan do tai nan chiém dén 40%,
day ciing 1a boi qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, nén kinh té
phat trién, doi sdng dai bd phan dan cu dugc nang 18n, ddng thoi cac phuong
tién tham gia giao thong ciing tang nhanh, trong khi kién thirc hiéu biét vé luat
1¢ giao thong, ¥ thirc chap hanh chua t6t din dén nhiéu vu tai nan xay ra lam
chét nguoi hodc bi tan tat subt doi. Tai nan lao dong cling la nguyén nhan dan
dén sb luong NKT van dong tang, tai nan lao dong gén lién v6i viéc thue hién
cong viéc, nhiém vu lao dong, vi vay viéc khong dugc lam viéc trong mot moi
truong an toan rat dé xay ra cac tai nan nguy hiém, anh hudng dén tinh mang,
co thé con nguoi. Hay nhitng anh hudng con x6t lai ciia chién tranh nhu bom,
min, ctia chit doc didxin...ciing 1a nguyén nhan gay nén khuyét tit. Nguyén
nhan do bam sinh chiém dén 28,23%, nguyén nhan bam sinh do di truyén gen
gdy bénh nén rat khé tranh. Loai nguyén nhan nay thuong dua dén hau qua
nang né vi ton thuong ning ¢ hé than kinh ciing nhu cac bénh vé trao ddi chat
O cac tuyén, hach: r6i loan dinh dudng, thiéu enzym gan din dén teo co;
nhiém sic thé bat thuong cé thé dan toi khiém khuyét & co quan tim, phoi,
gan, than,..Nguyén nhan do bénh tt chiém 24,71%, nguyén nhan nay Xuat
phat chu yéu tor nhitng bénh lién quan dén ndo nhu: tai bién mach mau ndo, bi
viém khép, dot quy dan dén liét hay ngudi bi bénh phong khi dugc chira tri
cling dé lai di ching dan dén bi khuyét tat. Ngoai ra cac nguyén nhan khéc
(chiém 7,06%) ciing ddn dén khuyét tat van dong nhu: do sang chan trudc va
trong qua trinh mang thai, sinh n& (tré bi di tat hoac khiém khuyét do me bi
bénh trong qué trinh mang thai: soi, ciim,...); bi nhiém doc (rrfm can, ngd doc
thuc pham,...) khong xt 1y kip thoi dan dén hoai ttr phai cat bo mot bo phan
co thé gy nén khuyét tat.

50



= Ngheo

® Can ngheo
& Trung binh
B Kha gia

Biéu @6 2.5: Hoan canh kinh té gia dinh

(Nguon: Két qua khao sat niam 2021)

Két qua khdo sat cho thdy phan 16n NKT véan dong trong pham vi
nghién ctru co6 hoan canh kinh té trong gia dinh muc trung binh (chiém
77,65%). Co thé thay doi song ciia NKT van dong trén dia ban Thi trdn tuong
d6i 6n, chi con phan nho 1a NKT véan dong van thudc ho gia dinh nghéo
(chiém 10,59%) va NKT van dong thudc hd gia dinh cin nghéo (chiém
8,23%) va c6 sb it NKT van dong sbéng trong ho gia dinh kha gia (chiém
3,53%).Mac du ty 1¢ NKT van dong thudc ho nghéo va can nghéo cua Thi
trdn giam sau so véi nhitng ndm trude tuy nhién diéu kién séng cua NKT van
dong van con gap kho khan do nhitng han ché vé trinh d6 nang luc, han ché
do tinh trang khuyét tat nén da phﬁn NKT van dong trén dia ban Thi tran co it

ngudn thu nhap, ngudn thu nhap khong 6n dinh, séng phu thudc vao gia dinh.
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Biéu dd 2.6: Tinh trang sirc khée Ngudi khuyét tat van dong

(Ngudn: Két qua khao sat nam 2021)
Theo két qua khéo sat, phan 16n NKT véan dong an uéng duoc, khong bi
mat ngt, c6 tinh trang stc khoe binh thuong chiém 51,76%. NKT van dong
c6 suc khoe tot, dn t6t ngu tot, ludn cam thdy tinh than thoai mai, vui vé
chiém 35,29%. Va NKT van dong ludn cam thay trong ngudi kho chiu, an
uéng kém, hay mét ngu, tinh than khong thoai mai, dé cau gét, buc boi, can sy

cham soc ctia ngudi than, tinh trang sitc khoe yéu chiém 12,94%.

Bang 2.3: Nhirng khé khin Ngudi khuyét tat van dong dang gip phai

STT Khé khan

So lwong | Ty 18 (%)

1 | Khong c6 nguoi quan tdm, cham soc 7 8,32
2 | biéu kién kinh té cua gia dinh khé khin 24 28,61
3 | Viéc di chuyén, di lai kho khin 48 57,18
4 | Chua duogc huong chinh sach bao trg xa
18 21,46
hoi
5 | Ky thi caa cong dong 22 26,22

6 | Gap kho khin trong giao tiép, hoa nha
P s& P P 27 32,14

v&1 moi ngudi
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7 | Tham gia cac hoat dong van hoa, thé
i . o 40 47,61
duc, thé thao, vui choi giai tri,...
8 Tiép can cac dich vu: y té, gido duc,
o 27 32,17
thong tin,...
9 | Khac 0 0

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Qua bang két qua khao sat, co thé nhan thay nhiing kho khin ma NKT
van dong dang gap phai c6 rat nhiéu va khé khan 16n nhit ¢ day ddi véi NKT
van dong 1a viéc di chuyén, di lai khé khan (chiém 57,18%). Bdi véi NKT
van dong viéc thiéu hut, khiém khuyét 1 bo phan cta co thé hoic suy giam
chltc nang cua co thé khién ho gap rat nhiéu han ché trong van dong, di
chuyén, néu khong c6 su hd tro tir cac phuong tién nhu xe 1in, nang, khung di
chuyén,...va diéu kién dia hinh, nhiig noi céng cong & dia phuong khi xay
dung chua phu hop nhu chua c6 cau thang danh cho NKT van dong, phuong
tién cong cong chua cod 16i di danh cho NKT van dong cling khién NKT van
dong khi di chuyén gip nhiéu vat va.

"Cuéc song ciia minh khéng néi trude dwoc diéu gi nhung bi thé nay ciing
dau dom ldm chir em, gio khéng con dwoc di lai nhw truée, muon di ddu thi
phdi ding xe ldn, phu thudc hét vao vo roi bo me, cir tré troi thi xwong khép
nhire, dau dén phat khéc nhung thwong bo me, thwong vo lai khéng dam kéu,
chi biét can rang chiu"

(N.T.S - Nam - 29 tuéi - NKT vin djng)

Viéc di chuyén khé khian 13 hé luy dan dén mot s6 kho khan khac cho

NKT van dong: vi¢c tham gia cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, vui

choi giai tri,...(chiém 47,61%); tiép can céac dich vu: y té, gido duc, thong
tin,...(chiém 32,17%)

"Chau thcfy cdc ban trong xom di hoc vui lam, chdu ciing muén dwoce di hoc
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co a nhung me bao di hoc chdau sé khong hoc theo dwoc nhw cac ban, chau
buon lam"
(N.P.H - Niz - 12 tuéi - NKT vin djng)
Ngoai ra con gip kho khin trong giao tiép, hoa nhap véi moi ngudi
(chiém 32,14%). Kh6 khan tiép theo ma NKT van dong ciing dang gip phai 1a
viéc chua dugc hudng chinh sach bao trg xa hoi (chiém 21,46%) tuy nhién
d6i v6i kho khin nay con phu thudc vao mirc do khuyét tat cia NKT van
dong, bo1 theo quy dinh ctia Nha nudce thi NKT c6 muc do khuyét tat nhe s¢
khong dugc huong ché do6 trg cap xa hoi hang thang. NKT van dong con phai
dbi mat voi kho khan cta chinh ban than gia dinh ho, do 1a NKT van dong roi
vao gia dinh c6 diéu kién kinh té kho khan (chiém 28,61%), diéu nay ciing
1am han ché viéc tiép can cac hoat dong hd tro. Su ki thi cta cong dong cling
1a mot kho khan anh hudéng 1om dén NKT van dong (26,22%), no6 1a rao can vo
hinh nhung tan nhin ddi véi NKT van dong. Déi voi mot s6 NKT van dong
song trong gia dinh khong c6 du diéu kién chim séc vé moi mit nhu: dinh
dudng, tinh than,...thi viéc khong co nguoi quan tidm, chim soc (chiém
8,32%) ciing 1a mot kho khan d6i voi NKT van dong. Co thé thay, cudc song
ctia NKT van dong va gia dinh cta ho gip rt nhiéu kho khan, nhitng tré ngai
ma NKT van dong dang phai d6i mat, khong chi anh huéng tiéu cuc dén
chinh ban than NKT van dong ma con giy ton hai cho toan xa hoi. Chinh vi
vy can co sy quan tdm, hd tro tir chinh quyén dia phuong dén cong dong
nguoi dan dé cé thé bao dam quyén loi cho NKT véan dong.
Qua két qua khao sat thuc té va s liéu bao cdo ciia UBND Thi tran
Cam Khé thi NKT vén dong trén dia ban Thi tran c6 sb lugng gidi tinh nam
nhiéu hon s6 lwong giéi tinh nit (ty 1& chénh 1éch 1a 20%); s6 luong NKT van
dong khong dong déu ¢ cac cac nhom do tudi, s6 NKT van dong phan theo
ting d6 tudi c6 sy phan cach rat rd rang. Voi ty 16 NKT véan dong trong do
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tudi lao dong chiém kha dong, mdt ntra so véi téng s6 NKT van dong & Thi
tran (50,59%). Diéu nay khang dinh rang NKT van dong & Thi trin khong bi
tré hoa ma s6 NKT van dong tré chiém ty 1é thap nhat so véi cac do tudi khac.
V& trinh d hoc van thi NKT van dong ¢ Thi trin ¢6 trinh hoc van con & mirc
thap, chu yéu tot nghiép ¢ cip Tiéu hoc, THCS va THPT, s6 NKT van dong
c6 trinh d6 Trung cép, Cao dang, Pai hoc chiém ty 1é thap (chi c6 7,06%).
Dang tat chu yéu cua NKT van dong ¢ Thi tran 1a khuyét tat & chan va tay;
ngoai ra con chia & cac dang khac nhu: khuyét tat dau, cd, khuyét tat than
minh (liét),... ddi voi mdi dang tat thi NKT van dong c6 nhiing nhu cau,
nhiing kho khin khac nhau va nhitng khé khin nay tic dong qua lai 1an nhau.
Nhitng NKT van dong chu yéu roi vao hai mac do khuyét tat la khuyét tat
ning va khuyét tat nhe, viéc xac dinh mac d6 khuyét tat ¢ duoc chinh quyén
Thi tran trién khai thyc hién c6 hiéu qua vi vay khong c6 NKT van dong nao
chua xac dinh dugc mutc d6 khuyét tit. Nguyén nhan dan dén khuyét tat cé
nhiéu nguyén nhan khic nhau, ngoai cac nguyén nhan do bam sinh, bénh tat,
do hdu qua cta chién tranh,...thi nguyén nhan chiém ty 18 cao nhat trong céc
nguyén nhan dan dén khuyét tat d6i voi NKT van dong & Thi tran 1a nguyén
nhan do tai nan (40%). Tinh trang strc khoe cia NKT van dong ¢ Thi tran co
ban duoc danh gia & mic do binh thuong va tot, diéu nay cho thay ho khong
phai thudng xuyén can dén sy hd trg vé y té, ho co ¥ thirc va 1am chil duoc
hanh vi ctia minh, c6 du kha ning dé 1am viéc. Phan 16n NKT van dong & Thi
tran c6 hoan canh kinh té gia dinh & muc trung binh, chi con phan nho la
NKT van dong van thudc ho gia dinh ngheéo va can ngheo, tuy nhién diéu kién
séng ciia NKT van dong van con gip khé khin do nhitng han ché vé trinh d6
nang luc, han ché do tinh trang khuyét tat nén da phﬁn NKT van dong trén dia
ban Thi trin c6 it ngudn thu nhdp, ngudn thu nhap khong 6n dinh, séng phu
thudc vao gia dinh. NKT van dong ¢ Thi trdn dang gip phai rat nhiéu kho
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khin: khong c6 ngudi quan tim, cham soc, diéu kién kinh té cua gia dinh kho
khan, viéc di chuyén, di lai kho khan, ky thi cia cong dong, gip khé khin
trong giao tiép, hoa nhap véi moi nguoi, tham gia cac hoat dong van hoa, thé
duc, thé thao, vui choi giai tri,..., tiép can cac dich vu: y té, gido duc, thong
tin,... Trong d6, kho khan 16n nhat d6i voi NKT van dong 1a viéc di chuyén, di
lai khé khan (57,18%), diéu nay lam han ché rat nhiéu trong sinh hoat ciing
nhu tham gia cac hoat dong khac cua NKT van dong. Co thé théy, cudc séng
ctia NKT vén dong va gia dinh ho gip rat nhiéu kho khin, nhimg tré ngai ma
NKT véan dong dang phai d6i mit, khong chi anh hudng tiéu cuc dén chinh
ban than NKT véin dong ma con gy ton hai cho toan xa hoi. Tir nhimng khai
quat chung vé dic diém cua NKT van dong ¢ Thi tran da théy dugc thuc té
NKT van dong hién nay ¢ dia phuong, dé dat muc tiéu cham séc, hd trg NKT
van dong mot cach c6 hiéu qua va mang tinh bén viing thi vi¢c thuc hi¢n cac
hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong 1a rat quan trong va mang tinh
cép thiét, can phai trién khai thuc hién déng bd nham tao diéu kién tot nhat dé
NKT van dong & Thi trAn Cam Khé duge dam bao cac quyén co ban, tu tin
vuon 1én trong cudc song.
2.2 Panh gia thuc trang hoat déng cong tac xa hai trong hd tro' nguoi
khuyét tat van dong tai thi tran CaAm Khé, huyén Cam Khé, tinh Pha The
Hién nay, CTXH dang phat trién theo huéng chuyén nghiép 1a doi hoi
tat yéu khach quan cta qua trinh phat trién kinh té xa hoi, gop phan tro giup
cac d6i tugng yéu thé, ngudi co hoan canh khé khin, tao nén mot xa hoi 6n
dinh, bén ving. Trong nhimg nim trd lai ddy, nhan thirc duoc tim quan trong
cua linh vuc CTXH, chinh quyén dia phuong va cac t6 chtrc chinh tri x3 hoi
trén dia ban Thi train Cam Khé d3 va dang rat quan tim, ¢ gang phat trién cac
hoat dong, dich vu CTXH nham dap img cac nhu ciu cling nhu co ho tro, tro
gitip t6t nhat cho nhiing ngudi yéu thé, ngudi ¢6 hoan canh kho khan trong d6
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¢6 NKT. Tuy nhién, trong diéu kién CTXH 1a mot nganh nghé con kha méi
mé nén cac hoat dong CTXH cho NKT noéi chung va NKT véan dong noi rieng
van con gip mot s6 kho khin va han ché.

bé nhiing hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong dat hiéu qua
thi viéc NKT van dong hiéu va c6 nhan thic vé tim quan trong cua hoat dong

CTXH 1a rat can thiét.

H Rt quan trong
H Quan trong

M Binh thuong
it quan trong

i Khong quan trong

Bi¢u d6 2.7: Mitc d9 can thiét ciia hoat dong cong tac xi hdi trong hd trg Nguoi
khuyét tat van dong
(Nguon: Két qua khao sat nim 2021)

Theo két qua khao sat, da s6 NKT van dong déu nhan thtc duoc tam
quan trong cta cac hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong. Ty 1é NKT
van dong cam thdy hoat dong CTXH rat quan trong (chiém 37,65%), quan
trong (chiém 44,71%). 11,76% la ty 1& s6 NKT van dong cho rang muc do can
thiét ctia cac hoat dong CTXH trong ho trg NKT van dong 1a binh thuong va
5,88% cho rang it quan trong.

Céc hoat dong CTXH trong hd trg NKT vén dong co rat nhiéu cac hoat
dong va dang phai tung budc dat dén mic do chuyén mon hoéa. Hién tai, trén
dia ban Thi trAn CAm Khé, cac hoat dong CTXH cling kha da dang tuy nhién
trong pham vi nghién ctru ¢ day s€ tap trung vao ba hoat dong CTXH la: Hoat

dong tu van tim ly; hoat dong hd tro sinh ké va hoat dong két ndi tiép can voi
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cac nguodn luc. Pay déu 1a nhimg hoat dong mang tinh thiét yéu, 1a hoat dong
chinh trong viéc thuc hién CTXH v6i NKT van dong va cling la nhiing hoat
dong budc dau dé c6 thé hd tro va tiép can NKT van dong dugc dé dang va
thuan loi mang lai hi€u qua cao.

2.2.1. Hoat dgng tw vdn tam Iy

Van dé tam ly NKT van dong rat phirc tap, boi mdi dang tat, thoi gian
bat dau bj khuyét tat, hoan canh gia dinh,...déu c6 anh hudng dén cac nét tim
Iy cia NKT van dong; tam 1y doi khi quyét dinh rat 16n dén hanh vi, hanh
dong va thai do cia NKT van dong. Mot nét tam 1y noi bat cia NKT noi
chung, NKT van dong noéi riéng la yéu t6 mic cam, tu ti. Bén canh d6, ho
thuong biéu hién tdm trang cang thang, lo lang cho sd phéan, bi quan trong
cudc song hanh phuc sau nay, din dén mat niém tin vao chinh minh va 1am
han ché giao tiép voi moi ngudi xung quanh. Piéu d6 tir tao nén rao can tim
Iy 1am giam kha nang ciia NKT van dong. Chinh vi vay, viéc hd tro tu van
tdm ly cho NKT van dong la diéu rat can thiét, mang tinh thuc déy rat 16m.

M&i ban than NKT van dong s& c6 nhitng van dé vé tam 1y riéng va cac
hoat dong dé hd trg tdm 1y cho NKT van dong ciing s& khac nhau dé phu hop
v6i yéu t6 tam 1y cua timg NKT van dong. Ddi voi hoat dong tu van tam Iy &
Thi tran hién nay tap trung vao cac ndi dung tu van: Tham hoi, tro chuyén voi
ban than va gia dinh NKT van dong, Tu van trj liéu can thi€p khung hoang
tam 1y (d6i v6i nhimg ngudi bi khuyét tat van dong do tai nan, bénh tit bat
ngd xay ra...), Tu van giao tiép xa hoi (giup nguoi khuyét tat ty tin, thai do
tich cuc khi giao tiép), Tu van tdm 1y giai toa cang thang khi gip nhiing van
dé khé khan, ap luc trong cudc séng,..Nhiing hoat dong niay dang duoc
nhitng ngudi lam CTXH (can bo chinh sach x3 hoi, cong tac vién CTXH) hd

tro rat tich cuc va nhan duge sy tin tudng tor NKT van dong.
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Biéu d0 2.8: Mirc d9 thuc hién cac hoat dong tw van tam Iy cho Nguwdi khuyét
tat van dong

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)

Theo két qua khao sat, co thé thay cac hoat dong hd tro tu van tam ly

cho NKT van dong dugc thuc hién tuong doi dﬁy du. Pdi voi hoat dong
"Tham héi, tro chuyén véi ban than va gia dinh NKT vdn déng” thi co dén
37,65% va 45,88% NKT van dong danh giad murc do thuc hién hoat dong la rat
thuong xuyén va thudng xuyén. O mirc d6 thinh thoang 1a 15,29% va khong
bao gid duoc thuc hién hoat dong 1a rat it (chi chiém 1,18%). Co thé thay,
thuc té & Thi trdn thi hoat dong nay dugc NKT van dong cling nhu gia dinh
ho rat quan tdm va dang duogc cong tac vien CTXH thyc hién nhiéu nhét, boi
hoat dong nay twong d6i don gian va kha phu hop do khong phai doi hoi
nhirng kién thuc chuyén mon sau, thuan lgi cho cong tac vien CTXH & Thi
tran khi thuc hién viéc hd tro. Viéc hd tro tu van tim Iy qua hoat dong tham
hoi, tro chuyén dé biét duoc tam tu nguyén vong va nhu cdu cua NKT vén

dong, cling nhu moé1 quan hé gia dinh, méi quan hé véi cong dong va vai co
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quan Dang, Nha nuéc cia NKT van dong tir d6 c6 thé dua ra duoc nhitng su
trg giup kip thoi cho NKT véan dong.

Dbi véi hoat dong "Tir vén tri liéu can thiép khing hodng tam Iy", day
1a hoat dong hd trg tAm 1y cha yéu d6i v6i nhimg ngudi bi khuyét tat van
dong do tai nan, bénh tat bat ngo xay ra...Diéu nay khién ho mat mat mot bod
phén co thé din dén dé roi vao trang thai khung hoang trim trong, rat kho
chap nhan va thich tng. Ho khé c6 thé quen thudc dugc voi su thiéu hut mot
bo phéan nao do6 trén co thé, tu cam théy dau dén, dan vit vi mat mat nay, dan
dén nhiing thai d6, hanh vi tiéu cuc. Luc ndy sy hd tro cua cong tac vién
CTXH 1a rat can thiét. Quan khao sat, thuc té sb luong NKT van dong roi vao
trang thai khung hoang tdm 1y & Thi tran khong nhiéu va mot sd NKT van
dong c6 su quan tdm sat sao cua gia dinh nén tinh trang khiing hoang dugc xtr
1y kip thoi. Véi thuc té nhu vay nén hoat dong "Tw van tri liéu can thiép
khing hodng tam Iy" duoc danh gia mac do rat thudng xuyén la 4,71%,
thuong xuyén 11,76% va NKT van dong danh gia mac d§ thuc hién hoat
dong o tan suat thinh thoang 1a 41,18%, khong bao gio 14 42,35%.

Trong qua trinh twong tac xa hoi, khi NKT van dong tiép xtc, giao tiép
vO1 moi nguoi, ho rat nhay cam, nhitng anh hudng cua tinh trang khuyét tat
khién ho danh mat y thuc vé con nguoi thyc sy ciia minh, ho ty nhin nhan ban
than thong qua hinh thé bén ngoai thay vi nhan cach bén trong. Chinh vi vay
¢ thé dan dén sy x6i mon long tu trong cua ban than va c6 thai do ti€u cuc
trong gap gd, tiép xic v4i moi nguoi. Ho thiéu ty tin, e ngai trong viéc giao
tiép, bai vy voi hoat dong " Tur vdn giao tiép xd héi", cong tac vien CTXH
giap NKT van dong tu tin, c6 thai do tich cuc khi giao tiép. Dua vao thuc té
tinh hinh tam 1y NKT van dong & Thi tran thi muc do thuc hién hoat dong rat
thuong xuyén va thuong xuyén duoc NKT van dong danh gia lan luot 1a
16,47% va 23,53%, thinh thoang 1a 44,71% va khong bao gio 1a 15,29%. Con
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v6i hoat dong “Tw vdn tdm Iy gidi téa cang thang” khi gip nhiing van dé khoé
khan, ap lyc trong cude séng, day ciing 1 hoat dong hd trg dugc cong tac vién
CTXH quan tam va tich cuc thyc hi¢n. Béi tinh trang NKT van dong thuong
xen k& nhimng thoi ky thuyén giam va ting ning, nhimg bién chimg khong thé
doan trudc duoc, chat lugng cudc séng cling nhu cong viéc bi anh hudng,
NKT van dong dé cam thay lo au, cing thang ludn thuong truc khi ho gip
phai nhimg van dé khé khan hay ap luc trong cudc séng. Do vay, khi NKT
van dong roi vao nhitng trang thai do thi su ho trg cia cong tac vien CTXH la
thuc su quan trong va can thiét. NKT véan dong ¢ Thi tran khong tranh khéi co
nhitng lGc roi1 vao trang thai nhu vay, nhan thuc dugc van dé nén cong tac
vién CTXH luén sin sang thuc hién viéc hd tro tu van tam 1y dé giai toa cing
thang cho NKT van dong, giup ho lay lai sy cin bang trong cudc song. Mirc
do thuc hién hoat dong duoc NKT van dong danh gia tAn suét rat thuong
xuyén va thuong xuyén 1a 22,35% va 34,12%. Tan suat thyc hién thinh
thoang 1a 41,18% va khong bao gio thuc hién van ¢6 2,35% ( mot s6 NKT
van dong tam 1y tu tudng tot, it khi roi vao trang thai cang thang nén khong
can thiét thuc hién hoat dong ho tro tu van tim 1y do).

Véi cac hoat dong hd tro tu van tim Iy nhu trén, cong tac vien CXTH
da stir dung mot s6 hinh thirc tu van pho bién dé co thé dé dang tiép can hd trg

cho NKT van dong mot cach tot nhat va dat hiéu qua cao.

T6 chirc tu van theo nhom
Tu van qua dién thoai

Gap mat truc tiép ca nhan, gia dinh 58.82%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
Biéu d6 2.9: Cac hinh thire sir dung khi hé tro tu van tAm ly
(Nguon: Két qua khao sat nam 2021)
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C6 thé nhan thiy qua bang két qua khao sat thi hinh thire tu van duoc
NKT véan dong lwa chon nhiéu nhét khi can hd tro 1a "Gdp mdt truc tiép cd
nhén, gia dinh", chiém dén 58,82%. Hinh thirc truyén théng ndy ¢ nhiéu uu
diém vi qua viéc trao d6i, gip gd truc tiép, cong tac vien CTXH khong chi
nhan duogc cac thong tin bang 10i n6i, ma con danh gia va nhan biét dugc cac
thong tin phi ngén ngir (cu chi, nét mat...) ma day lai 1a nhiing thong tin co
tinh trung thuc cao, gitp cong tac vién CTXH d& dang hiéu dugc tim tu, tinh
cam cua NKT van dong, danh gia dugc hoan canh gia dinh va méi truong
song cua ho dé hiéu dugc nhitng kho khin vé tam 1y ma NKT véan dong dang
gip phai tir d6 dua ra duoc nhitng su hd tro phu hop, kip thoi. P6i véi hinh
thie "Tuw van qua dién thogi” ciing dugc NKT van dong quan tim va luya
chon, chiém 32,94%. Hinh thtrc nay hién nay dang pho bién hon & Thi trin
boi tinh thuan tién cua nd, mot trong nhiing diém manh cua hinh thic nay la
kha nang cung cép su ho tro nhanh chéng, tién loi, tiét kiém thoi gian. Mac du
hinh thirc tu vn tdm 1y qua dién thoai c6 thé rat hiru ich cho NKT van dong
trong mot ) truong hop nhét dinh, nhung n6 cling c6 mot sb rui ro hodc bat
loi so v6i lwa chon hinh thirc truyén théng nhu: tinh bao mat khong duge dam
bao tuyét ddi, thiéu phan tmg véi cac tinh hudng khan cép (khé dé phan hoi
nhanh chéng va hiéu qua khi c6 khung hoang xay ra,...). Hinh thicc "Tie vén
theo nhom" chiém 8,24%. Hinh thirc nay dugc cong tac vien CTXH sir dung
d6i v6i nhitng NKT van dong co cung van dé vé tam 1y. Doi khi tu van theo
nhom co6 thé mang dén két qua tot hon vi ban chat con ngudi rat dé bi anh
hudng boi dam dong. Tuy nhién & Thi tran hinh thic nay khong dugc phd
bién, it NKT biét dén va chua thuc su hiéu duoc cach thirc hoat dong nén hinh
thirc nay it dugc cong tac vien CTXH sir dung dé hd tro tu van tdm 1y cho
NKT van dong.

Viéc lya chon nhiing hinh thirc tu van tdm 1y phu hop véi NKT van
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dong dem lai hi€u qua mdt cach nhét dinh.
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Biéu d06 2.10: Panh gia mirc dd hiéu qua caa cac hinh thire tur van tam ly
(Nguon: Két qua khio sat nim 2021)
Nhin vao biéu két qua khao sat, c6 thé thdy mirc d6 hiéu qua cta cac
hoat dong hd trg tu van tdm 1y khi qua hinh thic Gédp mdt truc tiép cd nhan,
gia dinh dat ty 18 rat hiéu qua va hiéu qua cao (chiém tong s6 92%). Hinh
thurc nay, cong tac vién CTXH tu van truc tiép 1-1, viée tu van truc tiép duoc
nhiéu NKT véan dong lua chon va dat dugc hi¢u qua t6t nhu vay vi thong
thuong céac tdc dong vao tam ly mang tinh c4 nhéan va gia dinh trong pham vi
riéng tu thi s& c¢6 tac dong manh mé& dén tam 1y cta con ngudi, nhat 1a voi
NKT. O Thi tran, cong tac vién CTXH thuong str dung hinh thirc nay ddi véi
nhirng truong hop NKT van dong dang roi vao trang thai khung hoang tam ly
can su hd tro kip thoi hay giip NKT van dong giai téa cing thang khi gip
nhitg van dé khé khan, ap luc trong cudc sbng.
"Ciing may la luén co gia dinh bén canh va dwoc chi Thu - cong tdc vién
CTXH & Thi tran dén tro chuyén, déng vién hang ngdy, chi méi thdy tot hon
chir nhitng ngdy ddau méi tir vién vé, nhin thdy co thé minh nhw vdy, chi khéng
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muon song em q, lic ndo ciing suy nghi tiéu cuc.”
(N.T.V - Niz - 32 tuoi - NKT vin dong)
"Viéc gap mat truc tié}? tro chuyén, trao doi, chia sé véi NKT vin dong la
thwong xuyén em q, déu dan méi tuan mot vai lan, minh dén thi méi nam bt
duoc tinh hinh ciia ho nhu thé ndo tir d6 méi cé su ho tro kip thoi cho ho. Co
ban thi chi thdy dén tdn nha gdp NKT dat hiéu qud twong doi tot, ciing cé
nhiéu nguwoi sau qud trinh givip dé thi thdy khad lén nhiéu, tm 1y thodi mdi,
khéng con buén phién, lo du hay khiing hodng tinh than nita, tw tin giao tiép

han."

(H.T.T.H - Ni# - 31 tuéi - Cong tic viéen CTXH)
Hinh thitc fwr van qua dién thogi 1a mot hinh thie hd tro tu van tam 1y
c¢6 uu diém 1a tiét kiém thoi gian va chi phi di lai. Pac biét, hinh thirc tu van
tam 1y qua dién thoai con giip NKT van dong khong phai lo ngai bi ai do
quen biét phan xét, dé dang chia sé nhiing diéu kho noi thong qua cudc goi
dién thoai ma khong gip van dé ngai ngung nao ca. O Thi trdn, hinh thtc nay
dugc NKT van dong st dung dan phé bién hon vi tinh thuén tién cta né, hiéu
qua hd trg tu van tdm 1y bang hinh thirc nay duoc NKT van dong danh gia
mac do rdt hiéu qua Va hiéu qua 1an luot 13 14,29% va 35,71%. Tuy nhién
cling c6 dén 42,86% va 7,14% 1a NKT van dong danh gia hinh thic hd tro
nay chi dat hiéu qua & murc d6 binh thudng va khong hiéu qua. Piéu nay ciing
phan anh tinh hinh thuc té béi mac du hinh thire e van qua dién thoai tién ich
va pho bién hon tuy nhién nhuoc diém cua no 1a két qua tu van cia cong tac
vién CTXH chi c6 tinh dinh hudéng cho NKT van dong va tu van qua dién
thoai han ché viéc quan sat, nhan biét dugc nhiing thong tin phi ngén ngit
nhu: hanh vi, ctr chi, nét mat,...khién cong tac vien CTXH kho co thé hiéu va
danh gia dugc van dé tdm 1y ma NKT véan dong dang gip phai mot cach rd
rang nhat dé co thé dua ra hudng hd tro tot cho NKT van dong. Véi hinh thirc
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"Té chite tir vin theo nhém", NKT van dong & Thi trdn danh gia mic d6 hiéu
qua ctia hinh thirc khong duoc cao, co dén 42,86% NKT van dong cho rang tu
van theo nhom khong c6 hiéu qua, chi c6 28,56% la ty 16 NKT van dong danh
gia hinh thirc nay rat hiéu qua va hiéu qua con danh gia mirc do hiéu qua binh
thuong 1a 28,58%. Piéu nay ciing thé hién ding tinh hinh thyc té viéc hd trg
tu van tdm 1y ciia cong tac viéen CTXH ¢ Thi tran bang hinh thic "T6 chitc tu
van theo nhém" boi NKT van dong & Thi tran ho thuong c6 tim 1y 1a nhiing
van dé cua ban than khong mudn chia sé cho nhiéu ngudi biét, cac thong tin,
van dé cua ho phai dugc dam bao bi mat nén ho it muén tham gia vao cac budi
tur van theo nhom. Hinh thtrc ndy thudng dat hiéu qua twong d6i v6i mot s6 NKT
van dong co cing van dé 1a ho gip han ché trong viéc giao tiép xa hoi. Cong tac
vién CTXH da hd tro tu van béng hinh thtrc t6 chire mot s6 budi sinh hoat nhom
v6i thanh vién 13 nhitng NKT van dong & Thi trin c6 chung van d& 1a thiéu ty tin
trong giao tiép. O cac budi sinh hoat nhom nay, cong tac vién s& gitip NKT véan
dong chia sé, trao déi, tro chuyén, tdng su tuong tac véi nhau, huong dan cho ho
cac k¥ nang giao tiép tir d6 gitip NKT van dong cam that thoai mai, vui vé, su tur
tin duoc cai thién va c6 thai do tich cuc hon trong giao tiép.
Bang 2.4: Panh gia nang luc caa cfng tac vién cong tac xa hoi trong viéc thuc

hién hoat dong hd tro  tw van tam ly

Danh gia
STT Piic diém o ] Binh | Khong
Rat tot | T6t )
thwong tot
1 K¥ ning 17,65% | 36,47% | 43,53% | 2,35%
2 Thai d6 40% | 43,53% | 16,47% 0%
3 Pao dirc nghé nghiép 42,35% | 44,71% | 12,94% 0%

Trinh d6 chuyén mon,
4 . 28,24% | 43,53% | 25,88% | 2,35%
nghiép vu
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5 Phuong phap hd tro 38,82% | 42,35% | 17,65% | 1,18%

(Nguon: Két qua khao sat nim 2021)
Co ban NKT véan dong danh gia t6t vé ning lyc cta cong tac vién
CTXH trong viéc hd trg tu van tdm 1y. Cu thé qua khao sat co thé thiy, cac
dic diém cua cong tac vien CTXH déu duoc danh gia & muc 4o cao. Thdi do
va dao dirc nghé nghiép duge NKT van dong danh gia mic do rat tt (chiém
40%; 42,35%) va tot (chiém 43,53%; 44,71%) con chi ¢6 16,47% va 12,94%
NKT van dong danh gia mic do binh thudng, khong tot (0%). Piéu nay 1a
minh ching rd rang cho viéc cong tac vien CTXH & Thi tran trong khi thuc
hién viéc hd tro ludén ghi nhd va tuan thi cac quy dinh vé pham chéat dao duc
nghé nghiép ctia mot ngudi 1am CTXH dong thoi ludn co thai do dung muc,
ton trong va khong ngai tiép can, khong ngai lam viéc véi NKT van dong
dang gip van dé tam ly. Phirong phdp hé tro duge NKT van dong danh gia
cling twong d6i tot: 38,82% va 42,35% 1a ty 16 NKT van dong danh gid ¢ muc
d6 rat tot va tot, chi c6 17,65% la danh gia & mic d6 binh thudng va 1,18%
danh gia khong t6t. Dé c6 danh gia tuong dbi tét nhu vay, ¢ thé thiy cac
phuong phap (hinh thirc) cong tac vién CTXH sir dung dé hd tro tu van tim 1y
cho NKT van dong ¢ Thi trin da dang va c6 nhitng hi€¢u qua nhét dinh. V& Ky
nang, NKT véan dong danh gia mic d6 rat tot va tot 1a 54,12%; 43,53% la ty
1¢ d4nh gia & mirc d6 binh thuong va danh gia & mirc do khong tbt 13 2,35%.
Trinh dé chuyén mén, nghiép vu duge danh gia & mirc do rat tot 28,24%; mirc
do t6t 1a 43,53%; binh thuong 1 25,88% va khong tot 1a 2,35%. Co thé thay
viéc k¥ ndng va trinh d¢ chuyén mdn, nghiép vu cta cdng tac vién CTXH &
Thi tran khi thyc hién hoat dong CTXH 1a hd tro tu van tdm 1y van chua dat
dugc két qua nhu mong doi.
"Phdi néi thdt véi em la cd Thi tran ¢6 bon nguoi la cong tac vien CTXH, luc
lirong thi mong, déu la trai nganh sang chir ciing khéng phdi la dwoc ddo tao

66



bai ban ding chuyén nganh CTXH nén ky nang hay nghiép vu vé tw van tam
Iy cho NKT ciing van con han ché.”
(N.V.C - Nam - 33 tuéi - Céng tic vien CTXH)

Tom lai, trude nhitng van dé vé tam 1y cia NKT van dong, giai phap tot
nhat va hiru hiéu nhat chinh 13 thuc hién hoat dong hd tro tu van tam 1y, né co
vai tro quan trong giup NKT van dong on dinh dugc tim 1y va phat huy t6i da
kha nang ctia minh. Cong tac vién CTXH da thuc hién hoat dong CTXH hd
tro tu van tAm 1y cho NKT véan dong br?mg cac hoat dong cu thé: Tham hoi, tro
chuyén véi ban than va gia dinh NKT van dong; Tu van tri liéu can thiép
khung hoang tdm 1y; Tu van giao tiép xa hoi; Tu van tdm 1y giai téa cing
thang. Pay déu la nhiing hoat dong hd tro co ban tac dong dén timg van dé
tam ly ma NKT van dong dé gip phai. Cac hoat dong hd tro ndy duoc cong
tc vién CTXH thuc hién qua mot s6 hinh thic: Gdp mat truc tiép ca nhan, gia
dinh NKT van dong; Tu van qua dién thoai va Tu van theo nhom. Nhirng
hinh thirc nay da va dang hd tro rat tich cuc va dat hiéu qua tuong ddi tot cho
NKT van dong ¢ Thi tran, trong do6 hinh thirc Gap mat truc tiép ca nhan, gia
dinh NKT van dong 1a hinh thtc hd tro tu van tam Iy duoc nhiéu NKT vén
dong lya chon, béi tinh thuan tién, vu diém cua no, gitp NKT van dong thuan
loi trao doi, chia sé nhiing van dé tam 1y dang gip phai; gitip cong tac vién
CTXH khong chi nhan dugc cac théng tin bang 10i néi, ma con danh gia va
nhan biét duoc cac thong tin phi ngdn ngit (ctr chi, nét mat,...) tir d6 dua ra
duoc nhing hd tro kip thoi. Pé hoat dong ho tro tu van tdm 1y dat hi€¢u qua tbt
nhat can rat nhiéu su cb ging, kién tri ctia cong tac vien CTXH va sy chu
dong, tin tudng cuia chinh NKT van dong gianh cho hoat dong nay.

2.2.2. Hoat déng hé tre sinh ké

Qua thuc té va khao sat thi NKT vén dong trén dia ban Thi trAn Cam
Khé da s6 c6 hoan canh kinh té gia dinh trung binh, con 19% NKT van dong
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thudc hd gia dinh nghéo, can nghéo. Chi ¢6 it NKT van dong 1a c6 kinh té gia
dinh kha gia. Diéu kién song ctia NKT van dong van con gip nhiéu kho khan,
ho it c6 ngudn thu nhap, mot sd phai séng phu thudc vao gia dinh. Nhiing
diéu nay 1a yéu té tac dong khong nho dén cudc sdbng NKT van dong ciing
nhu chinh gia dinh cta ho. Dé giai quyét duoc van dé nay ciia NKT van dong
thi thuc hién hoat dong hd tro sinh ké 13 viéc 1am can thiét nhat. HO tro sinh
ké giup NKT van dong c6 co hoi va kha ning tiép can cac mit cua doi sdng
xa hoi, tao vi¢c 1am va thu nhap nuodi séng ban than cling nhu gidam ganh ndng
cho gia dinh ho. Tir 46 kha ning hoa nhap cong dong va tiép can cac ngudn
luc x3 hoi ngay cang cao, giup cho NKT van dong giam thiéu rui ro, da dang
hoa sinh ké va tao 1ap duoc sinh ké bén viing cho chinh minh.

Hb tro sinh ké 1a mot trong nhitng nhu cau quan trong lién quan dén
quyén duoc sinh ton va phét trién cia NKT néi chung va NKT van dong néi
riéng. Hién nay, da s6 NKT véan dong (nhat 1a nhitng NKT van dong dang
trong do tudi lao dong, day ciing 1a do tudi chiém sb luong 16n NKT van
dong) trén dia ban Thi tran déu mong mubn co co hdi duge 1am viée, san
Xuat, phat trién,....Nhu cau cua ho rat chinh dang vi thé rat can nhan dugc su
ho tro. béi véi hoat dong hd tro sinh ké hién nay & Thi tran thi dua vao tinh
hinh thuc té nhu cau, mong muén ciia NKT van dong, cong tac vien CTXH
thuc hién mot sé hoat dong hd trg sinh ké nhu sau:

Bang 2.5: Cac hoat dong hd tro sinh ké va mire d9 hd tro doi voi

Nguoi khuyét tat van dong

Mirc do
L . Binh .. Khong
STT Cac hoat dong Rat can Can It can .
, , thuwong , can
thiét thiét thiét ,
thiét
1 Ho tro day va dao tao 32,91% | 36,47% | 17,65% | 12,94% | 0%
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nghé

2 H) tro tim viéc 1am 40% | 35,29% | 16,47% | 8,24% 0%

Ho tro san xuat, kinh

3 31,76% | 41,18% | 21,18% | 5,88% | 0%
doanh
4 HO tro vay von 30,59% | 37,65% | 24,70% | 7,06% | 0%
HO tro phat trién kinh té
5 36,47% | 45,88% | 12,94% | 4,71% | 0%
gia dinh

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)

Qua bang khao sat trén, c6 thé thdy cac hoat dong hd trg sinh ké cho

NKT van dong trén dia ban Thi tran rat da dang. Hoat dong ho tro day, dao
tao nghé va hé tro tim kiém viéc lam 13 hai hoat dong dugc cong tac vién
CTXH tap trung trién khai thuc hién nhiéu nhét, bdi trén co s nén tang dugc
day, dao tao nghé sé& 1a tién dé dé tao ra co hoi tim kiém viéc lam phu hop va
xtc tién viéc lam cho NKT vén dong. NKT van dong danh gid mirc do rit cin
thiét va can thiét ctia hoat dong ho tro day, dao tao nghé va hd trg tim kiém
viée lam 1an luot 13 32,91%; 36,47% va 40%; 35,29%. Véi thuc t&¢ NKT vén
dong ¢ Thi tran duogc dao tao nghé va c6 viéc lam 1a tuong ddi thép, mot s6
nguoi trude d6 duge dao tao nghé va co viée 1am nhung sau khi xay ra bién
¢ khién ho mat mot phﬁn co thé tré thanh NKT van dong thi khong con viée
lam, séng phu thudc vao gia dinh. Hodc NKT van dong c6 viéc lam nhung
cong viéc khong on dinh, bép bénh, cling vi mot s6 NKT van dong gap han
ché vé hoc vén, trinh do tay nghé nén du biét cong viéc khong 6n dinh ciing
nhu ban than ho dang chiu nhiing thiét thoi vé tién luong va ché do phic loi
nhung ho van chip nhan nhimg cong viéc d6 va khong co ¥ dinh thay doi
cong viéc. Chinh vi vay, hai hoat dong hd tro ndy c6 y nghia quan trong,
khong nhiing tao ra thu nhap dé dép vimg nhu cdu cta ban than NKT van dong
va gia dinh ho ma con giup phuc hdi chirc ning, co co hoi giao tiép véi xa
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hoi, hoa nhap cong déng va hon hét 1a ddm bao quyén cong dan cua NKT van
dong, 1a co hoi dé NKT van dong khéng dinh gia tri ban than vdi cong déng
va x4 hoi. Thoi gian vira qua, chinh quyén dia phuong da rat quan tim, ciing
v6i cac doan thé & Thi tran tip trung khao sat nhu cau hoc nghé cua NKT noi
chung va NKT van dong noi riéng, qua khao sat di chon duoc mot s6 nghé phu
hop véi NKT van dong nhu: may tre dan, may, sira chita dién dan dung, niu
an, cit toc, lam dd thu cong, handmade,... Trén co s& chon nghé phu hop vai
nhu cau va phu hop tinh trang ciia NKT van dong, UBND Thi tran da xay dung
ké hoach bao céo cac cap tham quyén va van dong, phdi hop véi cac trung tim
day nghé, trung tAm gidi thiéu viéc 1am thong qua cac doan thé: Poan Thanh
nién, Hoi Phu nit, H6i Cuu Chién binh, Hoi Nong dan,Hoi Chir Thap do...., cac
hop tac x4, cac lang nghé truyén thong & cac dia phuong lan can dé mé céac 16p
dao tao nghé theo phuong phap cam tay chi viéc, bdi dudng k¥ ning lam viéc,
ky nang tim viéc; t6 chtrc cac khoa dao tao, tham quan, lam viéc tai doanh
nghiép, to chic va cac budi dinh hudng, tu van, gidi thiéu viéc lam cho NKT
n6i chung va NKT van dong noi riéng trén dja ban Thi tran.

Hoat dong hd trg sinh ké ma cong tac vien CTXH hd tro NKT van
dong nita 1a hoat dong hé tro san xudt, kinh doanh va hé tro vay von. Hali
hoat dong nay cling dugc NKT van dong danh gia & muc do rat can thiét va
can thiét ty 1¢ twong d6i cao. Pay ciing 1 cac hoat dong ma NKT néi chung
va NKT van dong noi riéng s€ dugc hudng nhitng chinh sach vu dai ciia Nha
nuéc. UBND Thi tran trong pham vi nhiém vy, quyén han da chi tri, phdi hop
v6i cac co quan: Phong Lao dong Thuong binh va X& hoi huyén Cam Khé,
Ngan hang Chinh sach xa hoi chi nhanh Cam Khé,...;cac td chuc, doanh
nghiép va cac ca nhan hod trg NKT van dong vay von dé phat trién, mo rong
san xudt kinh doanh, chuyén giao cong ngh¢. Bén canh do, viéc thuc hién
hoat dong hé tro phat trién kinh té gia dinh cho NKT van dong ciing rit can
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thiét. i voi NKT ciing nhu NKT van dong thi viéc phat trién kinh té ludn 1a
bai toan khé. Tuy nhién, dugc su quan tdm ctia chinh quyén dia phuong va su
hd trg ca céc to chirc, doan thé va cong tac vien CTXH ma NKT van dong
trén dia ban Thi trAn duoc tiép can vdi cac moO hinh phat trién kinh té nhu:
Nubi bo sinh san, Trong budi Poan Hung, nudi trong thiy san, md hinh
VAC,....Cac md hinh phat trién kinh té danh cho NKT van dong déu la mo
hinh kha quan, pht hop véi timg diéu kién ciia NKT van dong.

Véi nhitng hoat dong hd tro sinh ké nhu vay, n6 khong chi 1a diéu kién
dé NKT véan dong c6 thu nhap dé phuc vu cho sinh hoat hang ngdy ciing nhu
giam ganh ning cho gia dinh. Ma con 1a mot co hoi dé NKT van dong khing
dinh ban than minh va nhan dugc su ton trong tir xa hoi. Thuc té, cac hoat
dong hd trg sinh ké da duoc chinh quyén dia phuong Thi tran Cam Khé dic
bi¢t quan tam va duogc cong tac vien CTXH thuc hién tuong ddi tot. NKT van
dong trén dia ban Thi trdn danh gia hiéu qua dat duoc khi dugc hd tro sinh ké

la kha cao.

285%
22.35% ERA4t hidu qua

EHiéu qua
EBinh thuong

EKhong hiéu qua

Biéu d0 2.11: Panh gia vé viéc thuc hién cac hoat déng hd tro sinh ké cho
Ngudi khuyét tat van dong
(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Tir biéu d6 trén da cho thay, 34,12% la ty 1 NKT véan dong danh gia
cac hoat dong hd tro sinh ké & mutc do rar hiéu qua va danh gid & mac dd hiéu
qua 1a 41,18%. Con danh gid & muc 40 binh thuong 1a 22,35% va muc do
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khong hiéu qua chi c6 2,35%.

Cac hoat dong hd trg sinh ké: Day va dao tao nghé; tim kiém viéc lam
1a nhitng hoat dong dat hiéu qua kha tét boi tinh cap thiét ctia nd dbi voi NKT
van dong. Vi tinh trang viéc lam cua NKT van dong tai Thi trAn nhu hién
nay, diéu kién cta dja phuong khong nhiéu nén viéc thyc hién cac hoat dong
tro giup vé viéc 1am cua Thi tran Cam Khé cling vAn con gip mot sé kho
khan. Tuy nhién, chinh quyén Thi trdn ciing d3 rat cd ging trong viéc hd tro
viéc lam cho NKT van dong. Theo do, da déy manh viéc thuc hién Pé an tro
gitip NKT giai doan 2012 - 2020 (Pé an 1019), nhiéu mé hinh dat hiéu qua da
duoc thi diém xay dung va nhan rong nhu: Sau khi khao sat dac diém vé diéu
kién kinh té xa hoi va nhu cau lao dong cua tinh Pha Tho cling nhu ctia huyén
Cam Khé va lya chon dugc nghé phu hop, Tong cuc Day nghé da phdi hop
v6i Trung tdm Day nghé va Hudng nghiép huyén Cam Khé, Cong ty TNHH
Hoa Loi to chitc 02 16p ddo tao nghé dan chiéu triic tai xa Phuong X4 va nghé
dét manh co tai Thi tran Cam Khé. Thi tran Cam Khé c6 08 hoc vién la NKT
van dong tham gia khoa hoc. Két qua, sau 4 thang hoc nghé, 30 hoc vién 1a
NKT (trong d6 c6 08 hoc vién 1a NKT van dong cua Thi tran), lao dong ngudi
dan toc thiéu s6 d3 hoan thanh t6t khoa hoc. San phﬁm cua cac hoc vién lam
ra dd dat yéu cau vé k¥ thuat, hinh thtrc dep, tham chi c6 nhiing san pham dat
dén d6 tinh xao. Pang ké 1a sau khi duoc ddo tao, 100% sb hoc vién nay da
dugc doanh nghi¢p tiép nhan vé 1am viéc v&i murc thu nhip ban dau 2,5 triéu
dong/ngudi/thang. Pay 1a mot tin hiéu dang mimng dbi véi viéc 1am cho NKT
no61 chung va NKT van dong trén dia ban Thi tran noi riéng. Bén canh do,
UBND Thi trdin Cam Khé da truc tiép phdi hop véi phong Lao dong Thuong
binh va X4 hoi huyén cing cac to chtrc day nghé, cac doanh nghiép, hop tac
X3, co s& san xudt t6 chirc thanh cong 06 16p hoc nghé cho NKT va NKT van
dong trén dia ban Thi trdn v&i nhidu nganh nghé da dang va phu hop: sta
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chita dién dan dung, may nén 14, may quan 4o, lam banh, 1am d6 tha cong my
nghé,... Qua hoc nghé s6 lugong NKT cling nhu NKT van dong ¢ Thi tran co
viéc 1am va c6 thu nhap 6n dinh tir 1 triéu dén 5 triéu dong 1a khoang trén
75%. Mic du Nha nudc dé ra nhiéu chinh sach dé doanh nghiép quan tdm thu
hut tao viéc 1am cho NKT noi chung va NKT van dong noi riéng nhung van
c¢6 nhiéu bat cap. Luat NKT nam 2010, quy dinh néu doanh nghiép str dung
trén 30% lao dong la NKT thi dugc mién thué thu nhap hoat dong san XUuAt,
kinh doanh, dich vu, dugc wu tién cho thué dat, mat béng, mat nudce... Tuy
nhién, trén dia ban Thi tran rat it c6 doanh nghiép str dung lao dong NKT trén
30% téng s6 lao dong cua don vi, béi lo ngai dén hiéu qua san xuét kinh
doanh va phai [uén quan tam cai thién moi truong, diéu kién lam viéc, cac ché
d6, quyén loi d6i voi lyc luong lao dong 1a NKT... méi dugc nhitng wu dai
ctia Nha nudc trong san xudt kinh doanh. Tuy vdy nhung chinh quyén dia
phuong van ¢ gang dé c6 thé hd tro, tim kiém viéc 1am cho NKT vén dong.
"Nho ¢6 sw quan tdm cia dia phirong ma c¢é dwoc di hoc nghé may. Truée cé
ciing thich may vd théu thia ldm, dwoc hoc nghé ding sé thich ciia minh nén
cé ciing cé gdng, hoc mdy thang xong gio' vé mé tiém may nhé nhé nay ciing
on chau a. Thang thu nhdp khodng 3 - 4 triéu, mdc dii khéng dwoc nhiéu
nhung véi c6 thé la tot lam roi. Ma chau thdy day, gia dinh cé ciing khéng
phdi ¢é diéu kién, chii di lam heong ciing chi di nudi thang cu dang di hoc
nén c6 cdi nghé, c6 thu nhdp la cé mimg lam."”
(L.T.M - Ni - 37 tuéi - NKT vin dong)
Thi trdn ciing d4 khuyén khich mot sé doanh nghiép tu nhan trén dia
ban Thi tran nhu: Nha may Thanh Poai, Lam nén 14 Sai Nga,... nhan mot )
NKT van dong trong do tudi lao dong ma van c6 kha ning lao dong va c6 nhu
cu viéc 1am vao hoc nghé va lam viéc tuy nhién $6 luong NKT van dong
duoc nhan khong nhiéu boi van cd nhitng dinh kién vé NKT nhu: NKT stc
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khoe thuong yéu, khong thé 1am dugc viée gi hay lam thi ciing khong tét,....
Déng thoi to chire duoc 03 dot cho NKT cling nhu NKT van dong trén dia
ban Thi trin di tham quan, hoc tap kinh nghiém céc dia phuong trong huyén,
tinh vé md hinh day, hoc nghé ge"m voi1 tao viéc lam cho NKT. Bén canh
nhiing hiéu qua da dat duoc, hoat dong hd trg day nghé va tim kiém viéc 1am
cho NKT van dong trén dia ban Thi trin van gap mot s6 kho khian nhu: Sb
luong nguoi duge hoc nghé theo bai ban con it chi yéu 1a truyén nghé (cAm
tay chi viéc), nhan thirc vé day nghé va tao viéc lam cho NKT noi chung va
NKT van dong néi riéng & Thi tran con chua day du, hé thong day nghé
chuyén biét cho NKT vira thiéu, vira yéu. Thoi gian ddo tao nghé cho NKT
cht yéu 13 ngin han, trinh d6 hoc van con tuong dbi thap, NKT néi chung va
NKT van dong néi riéng sau khi hoc nghé ciing con han ché, thiéu ty tin va k¥
nang lam viéc.

Ciing duoc danh gia mtc d6 hiéu qua kha tét 1a cac hoat dong hd trg
vay von, san xuat kinh doanh, phat trién kinh té gia dinh. UBND Thi tran
Cam Khé phéi hop véi Ngan hang chinh sach xa hoi chi nhanh Cam Khé da
tap trung nguodn luc, ddy manh thuc hién cac chuwong trinh tin dung chinh
sach, gop phan hd tro vay von cho NKT néi chung ciing nhu NKT véin dong
noi riéng va cac doanh nghiép san xuat kinh doanh sir dung lao dong 1a NKT
van dong trén dia ban Thi tran, gop phﬁn thuc hién gidm ngheo bén viing, bao
dam an sinh x& hoi. Tinh dén thang 12/2020, Ngan hang chinh sach xa hi chi
nhanh Cam Khé d4 giai ngan hét 650 triéu dong vén ngan sach cho NKT va
NKT van dong trén dia ban Thi tran dugc vay von dau tu phat trién san xuét,
kinh doanh. Mic du méi giai ngan nhung qua kiém tra thyc té cac ho vay von
déu str dung von vay dang muc dich va budc dau co hiéu qua, tao viéc lam va
thu nhép 6n dinh. Nhiéu mé hinh san xuét kinh doanh, phat trién kinh té gia
dinh duoc cong tac vien CTXH gi6i thiéu, tu van cu thé, 16 rang giup NKT
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van dong thuén tién trong viéc ap dung cac mo hinh vao dé dau tu phat trién
san xuat. Mot s6 mo hinh sinh ké dién hinh cta ho gia dinh c6 NKT van dong
dat hi¢u qua cao, sinh lgi nhuan tbt, mang lai kinh té virng vang: Nuoi bo sinh
san, mo hinh kinh té VAC, trong budi Poan Hung, gd my nghé,...
"Bdc bi khuyét tdt tir nhé nén gan nhw lam gi ciing vdt va, trude ai thué gi béc
di lam cdi ndy kiém dong dé chi tiéu hang ngay. Kinh té gia dinh thi khé khan,
bd ban hang ngoai cho ciing bita dwge bita khéng. Réi tir lic cdc ¢é & Uy ban
dén bdao Nha nuwée c6 chinh siach cho NKT vay von, bac ban véi bd vay tién
mua cdy giong vé trong vi nha bac dwoc cdi éng ba dé lai cho mdnh vieon
réng. Bdc lam thi tuc vay 50 triéu, mua giong cdy 6i véi budi vé trong, nam
vira roi la bdc thu hoach mua dau tién, triv hét cdc chi phi khdc thi bdc ciing
thu vé duwoc khoang hon 70 triéu. Nho co Nha nuoc hé tro tao diéu kién ma
gia dinh bdc gio cé nguon thu nhdp én dinh, kinh té do khé khan hon trude.”
(P.V.C - Nam - 56 tuoi - NKT vin dong)
Vi viée phat huy t6t vay von phat trién san xuét kinh doanh, mot s6
NKT véan dong khong chi giup ban than ho phat trién kinh té, ning cao doi
song gia dinh ma con giup nhitng NKT néi chung ciing nhu NKT van dong
no6i riéng trén dja ban Thi trdn c6 viéc 1am, thu nhap hang thang 6n dinh.
"Véi viée dwoe ho tro vay von dé phat trién kinh té ho gia dinh nhiéu NKT
van dong trén dia ban Thi tran da manh dan vay dau tw san xudt kinh doanh.
Sau mét thoi gian, da sé nhitng mé hinh san xudt kinh doanh, phdt trién kinh
té ciia NKT vin dong déu dat hiéu qua t6t, mot s6 NKT vin dong con vuon
lén tro thanh ong chu, ba chu, so hiru s6 von lém, con tao dwoc cong an viéc
lam cho nhitng NKT khdc, tiéu biéu nhw anh C.V & khu Poan Két mdc di bi
liét hai chdn phai ngéi xe lan nhung véi y chi quyét tam da vay von dau tw
vdo mé co s¢ do g6 my nghé cé doanh thu hang tram triéu dong méi nam,
do”‘ng thoi con tao diéu kién cho hon 10 lao dong la NKT va nhiéu lao dong
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bnh thuong khdc c¢6 viéc lam, thu nhdp binh qudn tir 4.5 dén 6 triéu
dong/nguwoi/thang."
(N.T.T - Nam - 49 tuéi - Phé Chii tich UBND Thi trin)

Tém lai Hoat dong hd tro sinh ké 12 mot hoat dong rat thiét thuc va co
anh hudng 16n dén NKT noi chung cling nhu NKT van dong néi riéng, hoat
dong nay dugc chinh quyén cung cac to chirc, doan thé trén dia ban Thi tran
tich cuc trién khai trong thot gian qua, tao co hoi gitip NKT van dong trén dia
ban Thi trdn ¢ viéc 1am, ¢6 thu nhap on dinh, nang cao doi séng va vuon l1én
6n dinh cudc séng, gop phan thuc hién chinh sach an sinh x3 hoi tai dia
phuong. Viéc thuc hién hd tro sinh ké cho NKT van dong thong qua mot )
hoat dong rit da dang: HO tro day va dao tao nghé; HO6 tro tim viéc lam; HO
trg san xuat, kinh doanh; HO tro vay von; HO tro phat trién kinh té gia dinh.
Pé thyuc hién cac hoat dong hd tro sinh ké dat hiéu qua tdt nhat cho NKT vén
dong, chinh quyén dia phuong d tién hanh ra soat tinh hinh thuc té, nhu cau,
mong mubn ctia NKT van dong & Thi tran tir do xay dung cac ké hoach,
chuong trinh sinh ké sat véi thuc té, phu hop véi timg nhu cau va dic diém
cua NKT van dong.

2.2.3. Hoat dgng két néi tiép can véi cac nguan luc

bay 1a hoat dong duogc cong tac vien CTXH thyuc hién nhiéu nhat trong
viée ho tro NKT van dong trén dia ban Thi trAn Cam Khé, boi hoat dong nay
gip NKT van dong co thé tim kiém nhirng nguén luc (ndi luc, ngoai luc) bao
gdm vé con ngudi, co s& vat chat, y té, gido duc,...cung cap cho NKT van
dong nhitng thong tin vé céc dich vu, ché dd, chinh sach,...

Trong thoi gian vira qua, chinh quyén dia phuong ciing da rat quan tam,
chu trong dén viéc tim kiém cac nguén luc dé giap NKT van dong trén dia
ban Thi tran dugc két ndi tiép can vo1 cac nguén luc can thiét, hd trg phu hop
v6i tinh trang, hoan canh ctia ho. Qua khao sat thuc té, s6 luong NKT van
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dong dugc cong tac viéen CTXH két ndi tiép can vo1 cac nguén luc chiém
phﬁn da 82,35%, chi ¢6 17,65% sb NKT vén dong khong tiép can v&i mot sb
ngudn lyc do ngudn luc khong phi hop véi tinh hinh, hoan canh cia ho hoic
thoi diém duoc két ndi ho chua can phai nhan sy hd tro.

Bang 2.6: Cac ngudn luc hd tro Ngwoi khuyét tat van dong dwoc két ndi tiép cin

S6 lwong

STT Céc nguon luc dwoc két noi tiép cin Ty 1€ (%)
(Ngwoti)

1 | Ho trg hoc nghé, viéc lam 30 44,12

2 | HO tro gido duc hoa nhap 26 38,23

3 | Ho tro vé y té, ché do bao hiém 37 54,40
HO trg cham soc stc khoe, phuc hoi chuc

4 43 63,27
nang

Cung cép cac thiét bi hd trg (xe lan, nang,
5 25 36,82
dung cu chinh hinh,...)

6 | Ho tro x4y dung va cai thién nha & 15 22,15
7 | Tro giap phép ly 13 19,14
8 | Ché d0, chinh sach bao trg xa hoi 34 50,00

Ho trg khac (Tham gia cac hoat dong vin
9 _ o _ 21 30,91
hoa, vui choi, giai tri, giao thong,...)

(Nguon: Két qua khao sat nim 2021)

Nhin vao bang két qua khao sat cé thé thay, cac hoat dong hd trg két

ndi tiép can vo1 cac nguén luc cho NKT van dong trén dia ban Thi tran rat da
dang theo tinh hinh, hoan canh thuc té va nhu cau, mong mudn ctia NKT van
dong. Hoat dong dugc két ndi cho NKT van dong nhiéu nhét 1a hoat dong ho
tro cham soc suc khoe, phuc hoi chire nang, chiém dén 63,27%, hoat dong
nay doi véi NKT van dong 1a rat can thiét boi NKT van dong thuong sirc
khoe khong duge tét, ho bi khiém khuyét vé thé chat thé nén rat can duoc
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cham soc strc khéde va phuc hdi chirc nang. Viéc cham soc strc khoe, phuc hoi
chtrc ning giup lam giam b6t nhimg khiém khuyét vé cdu tric va hoat dong
chic nang cua thé chat, tinh than, cung cd va to chuc lai ciu tric, cac hoat
dong chirc ning con lai vé thé chat va tri tué trén co sé kha ning caa NKT
van dong. Chiém ty 1& 54,40% 1a hoat dong két ndi tiép can hé tro vé y té, ché
dé bdo hiém. bay cling 1a hoat dong duoc nhiéu NKT véan dong ¢ Thi tran
quan tdm, mong mudn dugc tiép can. NKT van dong 1a dbi tuong yéu thé
trong xa hoi lai phai chiu dung nhiing rui ro trong cudc séng nén viéec dam
bao kham chita bénh, cung cap bao hiém y té, ché do bao hiém cho ho 13 mot
trong nhitng viéc lam v6 ciing quan trong gdp phan bao vé stc khoe va doi
séng ctia ho. Hoat dong tiép can v6i ché dg, chinh sach bdo tro xd héi chiém
50%, cling 1a mot ty 18 twong ddi cao. Viéc NKT van dong Thi tran duogc tiép
can, thu huong cac ché dd, chinh sach bao tro xa hoi, nhét 1a ché d6 huoéng tro
cép xa hoi hang thang cho NKT van dong dac biét nang va nang, day la viéc
lam vo cung can thiét, n6 dam bao quyén lgi cho NKT van dong. Hb tro hoc
nghé, viéc lam chiém ty 1€ 44,12%. Hoat dong nay dugc chinh quyén dia
phuong rat quan tam, vi n6 c6 tac dong 1on dén NKT van dong. Hoat dong hd
tro hoc nghé gén v6i bd tri viée 1am cho NKT van dong la con duong sinh ké
bén ving, tao dung cho ho niém tin vao kha nang lao dong cua ban than, tur
d6 hoa nhap bén chat véi cong dong. Chinh vi vay, chinh quyén dia phuong
da phdi két hop vé6i cac co quan, don vi ddo tao day nghé, gidi thiéu viée lam
dé tim kiém va mo cac 16p day nghé, gidi thi¢u viéc lam cho NKT van dong
trén dia ban Thi trAn. Hoat dong Ho tro gido duc hoa nhdp (chiém 38,23%)
cling 1a mdt hoat dong dugc quan tdm, chi y déy manh viéc két ndi tiép can
cho NKT vén dong, nhat 1a d6i v6i NKT van dong 1a tré em dang trong do
tudi dén truong. Gido duc hoa nhéap nhdm muc tiéu gitp NKT van dong duoc
phat trién kha ning ctia ban than, dugc hoa nhap va tang co hdi dong gop cho
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cong ddng; dam bao quyén hoc tap binh ddng, chat lwong va phu hop véi dic
diém, kha ning ctia NKT van dong. Cong tac viéen CTXH két ndi véi cac co
sO giado duc trén dia ban Thi trin tiép nhan cac em la NKT véan dong hoc tap
tai cac trudng theo cac cap hoc; sip xép, bd tri cac 16p hoc phu hop véi tinh
trang khuyét tat cia cac em; dam bao mdi 16p hoc hoa nhap c6 khong qua 02
NKT theo quy dinh. Chinh quyén dia phuong c6 gang dé dam bao cho cac em
la NKT van dong c¢6 nhu cau hoc hoa nhap déu duoc di hoc. Xay dung mot
moi truong gido duc hoa nhap, than thién, dam bao NKT van dong dugc ton
trong, hd trg, hop tac va duoc tham gia binh déng trong moi hoat dong giao
duc. Cong tac vien CTXH bén canh viéc két ndi dén cac hoat dong hod tro nay
con két nbi tiép can cho NKT van dong dén nhiéu hoat dong ho tro khac rat
quan trong va can thiét ddi véi tinh trang, nhu cau, mong mudn ctia NKT van
dong. Hoat dong két nbi Cung ccfp cac thiét bi hé tro (xe lan, nang, dung cu
chinh hinh,...) chiém 36,82%; Ho tro xdy dung va cdi thién nha ¢ 1a 22,15%;
Tro gitip phdp 1y chiém 19,14% va ngoai ra NKT van dong & Thi trdn con
duoc két ndi tiép can dén nguén luc khac 1a viée ho tro- tham gia cac hoat
déng van héa, vui choi, gidi tri, giao théng,....(chiém 30,91%). Hoat dong vin
hoa, vui choi, giai tri 1a phan khong thé thiéu trong doi séng ciia NKT ciing
nhu NKT van dong. Giup NKT van dong dugc tham gia dﬁy du vao moi hoat
dong chinh 1a thyc hién muc ti€u binh déng xa hoi cho NKT.

Cong tac vién CTXH da két ndi, gitp NKT van dong & Thi tran tiép
can dugc nhiéu nguén lyc khac nhau phu hgp véi ting nhu cau, mong mubn

va dugc danh gia muc d6 hiéu qua twong ddi tot.
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M Hiéu qua cao
M Hi¢u qua
M Binh thuong

M Khong hiéu qua

Biéu d06 2.12: Mirc d9 hiéu qua ciia viéc hd tro két noi tiép can véi cac nguon
lwc cia cong tac vién cong tac xa hoi

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Qua biéu d6 két qua khao sat va dua vao tinh hinh thyuc té, c6 thé thay
da sb céac nguén luc hd tro dugc NKT van dong danh gia & muc d§ "Hiéu qua
cao" va "Hiéu qua", ty 1& % cua hai miac do nay lan luot 14 35,29% va 40%.
Pay ciing 1a mot cao sb kha cao dé danh gia dugc vai tro trung gian- cau ndi
gitta cac bén hd tro cua cong tac vien CTXH. Panh gia hiéu qua & muc do
"Binh thwong" 1a 21,18% va van con NKT van dong danh giad & mic do
"Khéng hiéu qua" 14 3,53%, con sd % & ddy 1a it tuy nhién diéu nay ciing can
phai xem xét lai bai dé NKT van dong khong thay hiéu qua cé nghia rang cac
hoat dong hd trg két ndi tiép can dén céc ngué)n luc van con mot s6 han ché
nhat dinh. Va nhitng han ché nay can phai c6 ké hoach khic phuc kip thoi dé

NKT van dong luon nhan duge su hd tro tich cuc, kip thoi va hiéu qua nhat.
Murc dd hiéu qua cua viéce hd tro két ndi tiép can vo1 cac nguén luc ddi

vo1 NKT van dong ¢ Thi tran dugc biéu hién cu thé & tung nguén luc ho tro.
Pbi v6i ngudn luc hd trg vé ché do, chinh sach bao tro xa hoi, day 1a mot hoat
dong hd trg cép thiét nhat, dam bao quyén lg1 dugc thu huong chinh sach Nha
nudc cua NKT van dong. Da s6 NKT van dong trén dia ban Thi trin & murc
do khuyét tat dac bi€t ndng va nang dugc hudng déy du ché do tro cép hang
thang theo Luat NKT va Nghi dinh 136/2013/ND-CP. Tai Thi trin Cam Khé
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cac ché do tro gitp xa hoi hoan toan phu thudc vao ngan sach Nha nudc, hang
nam, dia phuong ciing chi mot phan ngan sach hd trg thém cho cac ddi tuong
can sy tro giup trong d6 ¢6 NKT véan dong. Pay 1a cac trg gitip mot 1an vao
cac dip 18, Tét, ngay Nguoi khuyét tat hay trong nhitng hoan canh rui ro thi
NKT ciing nhu NKT véan dong dugc chinh quyén dia phuong quan tim, hoi
tham, dong vién. Chinh quyén Thi trin cling huy dong sy tham gia cuia cac
doanh nghiép va co s san xuat kinh doanh trén dja ban vao hoat dong nay tuy
nhién sy tham gia cling khong dugc nhiéu vi tinh chat cac doanh nghiép, co
so kinh doanh trén dia ban Thi trdn hoat dong nho 1¢é.
"Viéc két néi NKT vin déng va gia dinh ho dén co quan chuyén mén dé lam
hé so huéng tro cap xd hdi hang thang la chirc ndng, nhiém vu cia cdc chi,
dwoc quy dinh cu thé trong cdc vin ban ciia Nha nuede. Cdac chi 6 day tiép cdn
dén ting NKT dé nam dwoc tinh hinh cu thé cia ho, tir d6 méi huéng dan ho
cdc gidy to thii tuc, quy trinh xem c6 di diéu kién dé hirong ché dé khéng. Néi
chung la c6 ging dé ho khéng bi thiét, dwoc huéng ding va dii theo quy dinh
cua Nha nuoc."”
(T.N.L - Ni# - 35 tuéi - Cong chirc vin héa-xa héi)
Dbi voi ngudn lue hd tro hoc nghé, viéc lam, chinh quyén dia phuong
cung voi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thi trdn va cac doan thé chinh
tr1 (H61 phu nir, Ho1 Nong dan, Poan Thanh nién,....) phéi hop véi mot s6 tO
chire, doanh nghiép trong va ngoai Thi trin dé két ndi giup NKT van dong co
thé duoc hoc nghé va tim kiém viéc lam tir d6 tang thu nhap, giam ganh ning
cho gia dinh va 6n dinh phét trién kinh té gia dinh. Pé NKT van dong trong
d6 tudi lao dong ma van con kha ning lao dong & Thi tran duogc hoc nghé, co
viéc lam theo mong muén, nguyén vong, UBND Thi trin da phdi hop véi
phong Lao dong Thuong binh va X3 hoi huyén t6 chirc trién khai hoat dong
khao sat nhu cau hoc nghé cua NKT van dong trong do tudi lao dong trén dia
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ban Thi trin nham thu thap thong tin, nhu cAu, nguyén vong cua NKT van
dong va gia dinh ho trong viéc hoc nghé, viéc lam phu hop voi diéu kién va
kha nang lao dong cua NKT van dong. Sau khi khao sat s6 NKT van dong cé
nhu cau va du diéu kién, kha ning tham gia hoc nghé, chinh quyén dia
phuong da két ndi t6i cac doanh nghi¢p, co sO san xuét kinh doanh trén dia
ban Thi tran dé to chirc cac 16p hoc nghé vé thii cong my nghé, sira chita dién,
cit toc goi dau,... NKT van dong tham gia vao cac 10p hoc duoc day nhimng
kién thtrc, k¥ ning tir co ban dén chuyén sau vé nghé, mot sé NKT van dong
hoc t6t dugc mét sé doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh nhan vao lam
ngay sau khi két thiic cac 16p hoc. Bén canh d6, Poan thanh nién ctia Thi tran
cling da két ndi véi Huyén Poan dé xuat 1én Tinh Poan trong viéc hd trg vay
von khoi nghiép, mé rong hinh thire san xuat kinh doanh tao cong an viéc lam
d6i v6i mot sd thanh nién 1a NKT van dong. Poan Thanh nién ciing da tich
cuc, chit dong tham muu véi cdp Uy, chinh quyén t6 chirc nhiéu hoat dong
hudéng nghiép, tu van, dao tao nghé va gidi thi€u viéc lam cho thanh nién la
NKT ciing nhu NKT van dong, gop phan thue hién muc tiéu vi an sinh x3 hoi.
Chu dong két ndi voi Trung tim Hudng nghiép, Day nghé va Gidi thiéu viée
]am Thanh nién Pha Tho t6 chitc thanh cong chuong trinh tu van dao tao nghé
va gi6i thiéu viéc 1am cho 90 NKT dang trong do tudi lao dong ma co6 kha
nang lao dong (trong d6 c6 50 NKT van dong), budi tu van, gidi thi¢u dugce
danh gia tot, dat hiéu qua cao va giup NKT ciing nhu NKT vén dong co duoc
nhiéu co hoi viéc lam phu hop véi kha ning cua ban than.

Nguén luc hd tro vé gido duc hoa nhap cling 1a viéc rat thiét yéu, can
phai duoc két ndi véi NKT van dong, nhat 1a d6i voi NKT van dong dang
trong do tudi di hoc. Véi thuc trang NKT van dong la tré em dang trong do
tudi dén truong & Thi tran ty 1& duoc di hoc chua nhiéu thi viée két ndi hd trg
vé gido duc 1a diéu rat can thiét. Chinh quyén dia phuong nhan thirc dugc tam
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quan trong cua viéc gido duc hoa nhap dbi voi tré em khuyét tat nén da két ndi
v6i cac truong trén dia ban Thi trin tiép nhan mét s em 1a NKT véan dong cé
kha nang hoc tap duoc dén 16p. Pdi véi tré em 1a NKT van dong duogc hoc tap
dé co thé phat trién tai nang, dugc ban bé gitup dd, xo0d bo dan sy 18 thudc vao
nguoi khac. Hién nay, mdi cdp hoc cac truong déu co tré em 1a NKT van
dong ¢ Thi tran dugc di hoc, cac em duge hoc cung mot chuong trinh vdi céac
ban binh thudng khac. Chuong trinh va phuong phap & day duoc diéu chinh,
d6i moi cho phu hop véi nhu ciu, ning luc cua cac em. Viée day hoc co ban
c6 hiéu qua, tré em 1a NKT van dong phat trién dugc kha ning ctia minh. Tuy
nhién khong phai tat ca tré em 13 NKT van dong & Thi trin duoc két ndi dén
nguén luc ho trg gido duc boi thuc té & Thi tran dé tré em 1a NKT van dong
dugc dén truong khong phai 1a d&, do co s vat chat cia truong, 16p ciing nhu
d6i ngii gido vién chua thuc su dap tung du diéu kién tuyét ddi dé giang day.
Chi c6 khoang 50% sb gido vién & cac cAp hoc duoc tap huin vé cach day tré
em khuyét tat, s6 gido vién c6 bang cap vé gido duc chuyén biét trong d6i
thap. Bén canh d6 con do hoan canh gia dinh cling nhu mot sd tré va gia dinh
tré khuyét tat van dong mang tam 1y mac cam, tu ti khi nhin théy ban b¢ xung
quanh strc khoé binh thudng; tim 1y séng dua vao gia dinh; thiéu cac phuong
tién ho tro di lai va mac do tap trung kém, kha ning tiép thu han ché, chinh vi
vay nhiéu tré em 1a NKT vén dong khong muén di hoc hodc di hoc mét thoi
gian khong theo kip muén nghi. Do viy, viéc hd trg két ndi tiép can véi
nguén luc gido duc hoa nhap cho NKT van dong ¢ Thi tran Cam Khé chi dat
dugc hiéu qua mot phén, chua dat dugc murc hi€u qua cao.

Viéc hd tro két ndi tiép can véi nguon lyc vé y té, ché dd bao hiém,
cham soc stc khoe, phuc hodi chirc ning va cung cap cac thiét bi hd tro (xe
lan, nang, dung cu chinh hinh,...) cling 12 mot hoat dong khong thé thiéu d6i
vol NKT van dong. Vige két ndi tiép can voi nguén luc vé y té, ché do bao
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hiém nham gitip nhitng NKT van dong tiép can véi cac dich vu y té, bao dam
cac diéu kién chiam soc stc khoe, kham chita bénh mién phi. Hi€u qua cua
viée két ndi tiép can voi nguén luc vé y té, ché d6 bao hiém cho NKT van
dong trén dia ban Thi tran twong di cao. Theo bao cao két qua ctia Bao hiém
x4 hoi huyén thi toan bo NKT van dong ¢ Thi tran da duoc cip thé BHYT.
Viéc cép thé BHYT duogc cic can bd bao hiém cling nhu can bg chinh sach
thuc hién nhanh chong, kip thoi va dﬁy du tao diéu kién thuan logi cho NKT
van dong co thé kham chita bénh. Va duoc tiép can vé y té giip NKT van
dong nhan mot s6 wu d3i khi kham chira bénh tai co s&: Uu tién thu tuc kham
chita bénh, dugc mién giam chi phi kham chira bénh, cép phat thudc mién
phi,...Bén canh d6, viéc cham soc strc khoe, phuc hoi chirc nang va cung cap
cac thiét bi hd trg (xe lan, nang, dung cu chinh hinh,...) cho NKT van ding
cling dugc quan tim va dat hiéu qua twong dbi tot. Chinh quyén dja phuong
phéi hop voi phong Lao dong - Thuong binh va xi hoi huyén da két ndi vai
Trung tam phﬁu thuat chinh hinh thudc B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
t6 chirc kham sang loc mién phi, chi dinh phau thuat chinh hinh va phuc hoi
chtrc nang; hd tro vién phi va cac dich vu y té, hd tro tién an, di lai khi di diéu
tri; dugc trang bi cung cép dung cu chinh hinh nhu chan, tay gia, nang, nep hd
trg cho van dong cé nhan ddi véi NKT van dong trén dia ban Thi tran cling
nhu NKT van dong & cac dia phuong khac. Viéc t6 chic kham sang loc va
dua NKT van dong di phﬁu thuat duoc thuc hién chu dao, an toan va duoc
NKT van dong yén tam, tin tudng. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
huyén phéi hop vé1 Ho1 Bao trg Nguoi tan tat va Tré md ¢6i tinh Pht Tho,
Quy HJ tro cong dong LAWRENCES.TING t6 chtc trao ting 30 xe lan, 16
xe lac cho NKT trén dia ban huyén c6 hoan canh kho khéan. Trong do, ¢ Thi
trAn CAm Khé c6 08 NKT van dong dugc tang xe lan, diéu nay hd tro rat
nhiéu cho viéc sinh hoat hang ngay ciia NKT. C6 thé thay hd tro két ndi tiép
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can nguén luc vé y té, ché d6 bao hiém, cham soc stc khoe, phuc hdi chue
nang va cung cép cac thiét bi hd tro (xe lan, nang, dung cu chinh hinh,...) cho
NKT van dong trén dia ban Thi trdn khong chi giup d& vé vat chat ma con 1a
ngudn dong vién tinh than to 16n déi voi NKT van dong trong viéc hoa nhap
v6i cude song.

Thuc té cho thay, NKT véan dong c6 rat nhiéu nhitng vudng mac lién
quan phap luat can trg gitip phap 1y khong khac gi nhitng vudng mic cia
nhitng nguoi1 khong khuyét tat. Boi vay, viéc két nbi tiép can voi nguén luc vé
hd tro tro gitip phap 1y 1a diéu can thiét, gitp NKT van dong timg budc nang
cao hiéu biét phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua ho. Nhan thirc
rd diéu d6, chinh quyén dia phuong chu dong phdi hop véi phong Tu phap
huyén két ndi voi Trung tim tro giup phap 1y Nha nude tinh Phu Tho to chirc
truyén thong, pho bién phap luat vé tro gitp phap 1y cho NKT ciing nhu NKT
van dong trén dia ban Thi tran va dat hiéu qua tuong ddi tot. B3 co 120 luot
NKT & Thi trdn (trong d6 ¢6 NKT van dong) tham du nghe trién khai chuyén
dé phap luat vé quyén va nghia vu ctua NKT, trach nhiém cta Nha nuéc, gia
dinh va xa hoi d6i vdi NKT. Pong thoi, cling trang bi Bang thong tin va hop
tin vé trg giup phap 1y tai UBND Thi tran, tir d6 gitip cho NKT van dong dé
dang tiép can chinh sach trg gitp phap 1y. Tuy nhién, hién co s& vat chat,
trang thiét bi dé trg gitp phéap 1y cho ddi twong dic thu 1a NKT van dong con
han ché. Qua trinh tiép can v&i hoat dong tro gitp phap 1y ddi lac con gip kho
khin can sy hudng dan ciia co quan nha nude co tham quyén. Poi ngil thyc
hién tro giup phap 1y cho NKT véan dong & Thi tran chua co nhiéu kinh
nghiém, k¥ nang giao tiép d6i voi NKT van dong nén hoat dong trg gitip phép
1y doi lac chua dat hi€u qua nhu mong muén.

Céac hd tro két ndi tiép can voi ngué)n luc vé xdy dung va cai thién nha
d; Tham gia cac hoat dong van hoa, vui choi, giai tri,...d4y déu 1a nhu cau

85



thiét yéu cua NKT ciling nhu NKT van dong. Mdt s6 NKT van dong trén dia
ban Thi tran c6 hoan canh khé khan, khéng co diéu kién dé xdy méi hodc cai
thién nha &, dé hd trg NKT vén dong mot cach tdt nhat, chinh quyén dia
phuong cing v6i cac ban nganh doan thé da két ndi véi cac td chuc tai tro,
huy dong tir ngudn xa hoi hoa dé xdy méi hodc stra chita nha ¢ cho NKT van
dong o Thi trin gitp ho thuan loi trong sinh hoat hang ngay, vuot qua mic
cam, virng tin trong cudc song va hoa nhap cong ddng. Tir khi trién khai dén
nay, da c6 02 nha & dugc xay mdéi va 05 nha & dugce cai thi¢n, stra chira voi
tong kinh phi 1a 500 triéu dong. Co thé thay, viéc hd tro tiép can két ndi véi
ngudn luc hd tro vé xay dung va cai thién nha ¢ dat hiéu qua tuwong dbi tot.
Ngoai ra, viéc giip NKT véan dong két ndi tiép can voi cac hoat dong vui
choi, giai tri, van hoa, van nghé...cling dat hi¢u qua tich cuc. Pugc sy quan
tam giup d& cua chinh quyén, cc ¢4 nhan, nha hao tdm, cac t6 chirc doan
thé....da to chirc cac budi giao luu vin hoa, vin nghé, cac hoat dong vui choi,
giai tri cho NKT ciing nhu NKT van dong nhim dap tng nhu cau co ban cta
ho, gitup phat trién k¥ nang van dong, tri tu¢, nhan thirc, xa hdi, strc khdée dugce
tang cuong, dic biét co ich véi tré em khuyét tit van dong. Thong qua vui
choi, tré em khuyét tat van dong tim hiéu thé gidi xung quanh, giup ting
cuong hiéu biét, tich iy kinh nghiém séng. Tuy nhién, d6i v6i hoat dong két
ndi hd tro nguodn luc hd tro nay van con gip kho khin do diéu kién co so vat
chat dé NKT van dong co thé tiép can dén cac hoat dong giai tri con han ché
tur cac cong trinh cho NKT véan dong dén cac hoat dong hd trg cho NKT van
dong con it, so v&i luong NKT van dong ¢ Thi tran thi céc chuong trinh giai
tri hay san choi cho NKT van dong con chua dang ké. Bén canh d6 da s6 san
choi déu duoc thiét ké theo tiéu chuan danh cho ngudi binh thuong, nén
nhitng NKT van dong rat kho dé thich nghi va tham gia.

C6 thé thay viéc thuc hién hoat dong két ndi tiép can véi cac nguodn luc
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cho NKT van dong trén dia ban Thi trAn Cam Khé da duoc cht trong quan
tam. Pay 1a mot trong nhiing hoat dong CTXH mang ¥ nghia quan trong ddi
vo1 NKT noéi chung cling nhu NKT van dong noi riéng trén dia ban Thi tran.
R4t nhiéu céac nguén luc da duoc két ndi dén voi NKT van dong nhu: Ché do,
chinh sach bao trg xa hoi; Ho tro hoc nghé, viéc 1am; HO tro gido duc hoa
nhap; Ho tro vé y té, ché d6 bao hiém; HJ trg cham soc stc khoe, phuc hoi
chtrc nang; Cung cép cac thiét bi hd tro (xe lan, nang, dung cu chinh hinh,...);
HO tro xdy dung va cai thién nha &; Tro gitip phap 1y hay két ndi tham gia cac
hoat dong van hoéa, vui choi, giai tri, giao thong,...Cac nguén luc déu dem lai
nhimg két qua tich cuc va dugc danh gia hiéu qua thuc hién twong ddi cao.
2.2.4. Pdnh gid higu qud cac hoat dgng cong tac xa hgi trong hé tre' doi véi
nguwoi khuyét tgt vian déng

Bing 2.7: Panh gia hiéu qua cic hoat dong cong tic xi hdi trong hd trg nguoi

khuyét tat van dong

Hoat djng Uu diém Han ché

- PBugc thuc hién mdét cach kip | - Poi ngli cong chirc van hoda-
thoi, tranh nhimg phan ung tiéu | X hoi, cong tac vién CTXH
cuc, cai thién tinh hinh tdm 1y | da sb & kiém nhiém va khong
cua NKT van dong, giup ho thao | duoc dao tao bai ban chuyén
. gd duoc nhitng kho khin trong | sAu vé CTXH nén ky ning,
Ho trg tu , ) N . i .
, cudc song tinh than dé ho co6 thé | phuwong phap thuc hién, kinh
van tdm ly . . ] .
phat trién binh thuong, phong | nghiém con chua nhiéu.
tranh nhimg hau qua dang tiéc
Xay ra.

- C6 do1 ngii cong chirc van hoa-

xa hoi, cong tac vien CTXH nhiét
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tinh, néu cao tinh than trach

nhiém, tdm huyét voi cong viéc.

Hoat dong
hd trg sinh

ke

- C6 nhiéu hoat dong hd trg sinh
ké phu hop voi NKT van dong,

dat duoc nhiéu két qua kha quan,
g6p phan tao viéc 1am, phat trién

kinh té cho NKT vén dong, gilp

tang thu nhap, 6n dinh cudc séng.

- Con gap kho khan trong viéc
lga chon moé hinh sinh ké,
thiéu thong tin vé san xut,
kinh doanh hay nguén vén hd
tro...

- Kinh phi hd tro cho cac du
an dao tao nghé, tao viéc lam
con han ché; thoi gian day
nghé cho NKT con qué ngin,
nhiéu nghé khong con phu hop
v6i thi truong lao dong khién
nhiéu NKT ciing nhu NKT
van dong khong man ma voi

viéc hoc nghé.
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Hoat dong
két ndi tiép
can voi cac

ngudn luc

- Cong tac vién CTXH da két ndi
gitp NKT van dong tiép can
dugc véi cac ngudn lyc phu hop
véi nhu cau, mong mudn cta ho
va mot sd ngudn luc két ndi tiép
can da dat duoc hi€u qua tuong
d6i tét: Ngudn luc hd trg vé ché
do, chinh sach bao tro xa hoi;
Ngudn luc hd tro hoc nghé, viée
lam; Ngudn luc vé y té, ché do
bao hiém, chim soc sttc khoe,
phuc hoi chirc ning va cung cap
cac thiét bi hd trg (xe lan, nang,
dung cu chinh hinh,...); Nguén
luc hd tro vé xdy dung va cai

thién nha 0.

Mot s6 nguén luc duge két ndi
tiép can cho NKT véan dong
van & muirc d§ trung binh, con
gip nhiéu kho khin va chua
dat duoc hiéu qua cao: Nguén
luc hd trg vé gido duc hoa
nhap; Nguén luc vé hd tro trg
giGp phap ly; Ngudn luc hd
tro tham gia cac hoat dong vui
choi, gidi tri, van hoa, van

nghé...

C6 thé thay, cac hoat dong CTXH hd trg doi véi NKT van dong tuy

van ¢ nhitng han ché nhung hiéu qua dat dugc tuwong d6i tét va duge NKT

van dong & Thi tran da s6 1a hai long vdi cac hoat dong ho trg cua cong tac

vién CTXH ciing nhu sy quan tdm cta chinh quyén dia phuong.
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Hoat dong két néi tiép i 19.41% lLﬂm' 71%
can vai cac ngudn luc 45.88% |
1 R4t hai long
N ) [ 7.06% ...
Hoat dong ho tro sinh ke Lo 4941 | = Hai long
43.53% |
@ Khong hai
Iong
N | 11.76%
Hoat dong ho tro tam Iy Lo 4708% |
41.18% I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu 2.13: Mirc d hai long véi cac hoat ddng cong tic xa hdi hd tro ddi voi Nguoi
khuyét tat van dong
(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Qua biéu khao sat thuc té thi d6i v6i Hoat dong két ndi tiép can voi cac
ngudn luc duoc NKT van dong danh gia ¢ mic d6 Rét hai 1ong va Hai long
cao nhit trong ba hoat dong hd trg chil yéu ctia cong tac vién CTXH voi ty 16
1an luot 1a 43,53% va 49,41%, chi c6 4,71% la chua thuc sy hai long vo1 hoat
dong; tor sy danh gia mic d0 nhu vay, co thé théy hoat dong nay dem lai
nhiéu mit tich cuc, ¢6 nhirng két qua tdt d6i voi NKT van dong, cong tac vién
CTXH da tim hiéu, ndm bat dugc nhitng mong mudn, nhu cau ciia NKT van
dong tir d6 tim kiém, két ndi tiép can cac ngudn luc phu hop, giup dd, hd trg
ho mot cach tdi da va dat duge két qua tdt nhat.
"Nha chi ¢6 2 me con ma cu Tién nha chi lai bi bai liét tir nhé nén khong di
lai dvuoc, phdi ¢ trong nha suot ngay, moi viéc la chi phdi hé tro, cham séc,
vat va lam em a. Trude chéu nhé thi con dé chir gio cu cqu cing lon hon, chi
thi sirc khée ciing yéu, nhiéu hic bé dé tam ma khé. Ciing khéng dam di ddu
xa, di lam thi ciing khong yén tam khi dé Tién ¢ nha mét minh. Nhung may la

dwoe cac ¢d chi ¢ Uy ban quan tdm dén chau, hé tro, ting cho chiéc xe lin
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nén chi do vat han, cham séc ciing tién hon. Ma tir hoi ¢6 xe lan thinh thodng
cho cu cdu ngéi roi ddy di choi loanh quanh trong xém thdy tinh than, thé
trang tot hon em a. Chi miemg lam, phdi cam on cdc ¢é cdc chii trén Uy ban
da gitip d& nhitng nguoi khuyét tdt nhw chau Tién nha chi."

(T.T.V - Ni# - 38 tuéi - Ngwoi than NKT vin dong)

43,53% 1a ty 1&¢ NKT véan dong danh gia mac do Rét hai long doi véi
cac hoat dong hd tro sinh ké va 49.41% NKT van dong danh gia muc do Hai
long. Chi c6 khoang 7,06% ty 1¢ NKT van dong danh gia & mirc d0 khong hai
long véi cac hoat dong hd tro sinh ké. Boi mot sb hoat dong hd tro sinh ké
chua thuc su phu hgp vé1 NKT van dong khién hiéu qua cua viéc thyc hién ho
tro khong c6 két qua tot.

Véi hoat dong hd tro tam 1y thi NKT van dong danh gia & mic do Rat
hai long 1a 41,18% va Hai long 1a 47.06%. 11,76% la ty 1¢ NKT van dong
Khong hai long véi hoat dong nay. Pay ciing 1a do diém han ché cua doi ngii
doi ngli nhirng nguot lam CTXH vi do1 ngli ¢ day chua duge dao tao chuyén
sdu vé hd tro tam 1y, chua co k¥ nang chuyén nghiép nén doi khi trong hd tro
tu van chua dat duoc hiéu qua cao. Ngoai ra cling do mot s6 NKT van dong
va gia dinh ho con mac cam, tu ti, khong mudn chia sé, giai bay suy nghi, van
dé tam 1y ma ho dang gip phai, vi vdy ma do6i ngil nhimg nguoi lam CTXH
gip kho khin trong viéc hd tro dé dat duoc hiéu qua tdt nhat.

Nhin chung, cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong tai Thi
tran Cam Khé duogc thyc hién twong doi day du, phu hop véi tinh hinh thyc té
¢ dia phuong, tuy mot s6 hoat dong chua dem lai hi€u qua tdt nhat nhung
cling d4 phan nao hd trg, mang lai cudc séng tot hon cho NKT van dong, giup
ho hoa nhap véi cong dong, gop phan thiic day sy phat trién kinh té - vin hoa

va xa hdi cua dia phuong.
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2.3 Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong cong tac x4 héi dbi véi ngudi
khuyét tat van déng

Qua qué trinh nghién ctru thuc té, hiéu qua cua vi¢c thuc hién cac hoat
dong CTXH ho tro ddi voi NKT van dong ¢ Thi tran CAm Khé anh hudng béi
nhiéu yéu t6, mdi yéu té s& c6 nhimg tac dong tich cuc hodc ciing co nhiing
tac dong tiéu cuc. Trong pham vi nghién ctru sé tip trung vao mot sd yéu t6
anh huong co ban: Yéu td NKT vén dong; yéu té gia dinh, cong dong; yéu t6
co ché chinh sach ctia Pang va Nha nudc; yéu t6 chinh quyén dia phuong va
yéu to vé diéu kién co s& vat chat, diéu kién tiép can cua NKT van dong.

2.3.1. Ngwoi khuyét tat van déng

NKT van dong 1a chu thé cuia hoat dong CTXH va 1a yéu to quan trong,
co tac dong chinh dén hiéu qua va chét luong thuc hi¢n cac hoat dong CTXH
d6i v6i NKT van dong trén dia ban Thi tran Cam Khé. Trinh d6 hoc van, tinh
trang sttc khoe, yéu to tdm 1y,...1a nhitng dic diém chinh ctia NKT van dong
c6 mirc d§ anh huéng manh dén hiéu qua thuc hién hoat dong CTXH ddi véi

NKT van dong.

100% -
90% -
80% -

70% - M Khong anh hudng
60% - ® {t anh huong

50% 1 u Binh thudng

40% 1 ¥ Anh hudng

30% -
20%
10% -
0%

® R4t anh hudng

Trinh d6 hoc van Tinh trang stic Yéu td tam ly
khoe

Biéu do 2.14: Panh gia mirc d6 anh hwéng cia yéu té Ngudi khuyét tat vin dong

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
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Nhin vao biéu két qua khao sat, co thé théy cac dic diém cta NKT van
dong déu co anh huong 16n dén viéc thuc hién céc hoat dong CTXH trong hd
tro NKT van dong trén dia ban Thi tran. Déi véi dac diém Trinkh do hoc vin
dugc danh gia & mac do Rdt dnh huéng 13 16,47% va Anh hwong duoc danh
gia & mirc d6 twong d6i cao 1a 42,35%, & mac d6 anh huong Binh thuong 13
29,41% va it anh huong 1a 10,59%; 1,18% la ty 1€ NKT van dong cho réng
trinh d6 hoc van khdng anh hwong dén viée thyc hién hoat dong CTXH. Thuc
té & Thi trAn Cam Khé, trinh d6 hoc van cia NKT vén dong van con han ché,
ty 1€ NKT van dong dugc hoc ¢ bac Cao déng, Pai hoc,...tuong doi thép, sb
NKT van dong khéng dugc di hoc con nhiéu, chinh vi vay né co tac dong truc
tiép dén hiéu qua cia cac hoat dong CTXH trong viéc hd trg NKT van dong,
dic biét 1a doi voi hidu qua cta hoat dong hd tro sinh ké va & day cu thé 1a
nhirng hoat dong hd tro vé dao tao nghé, tim kiém viéc lam béi n6 gay ra kho
khan trong viéc NKT van dong tiép thu cac kién thtc, k¥ nang khi tham gia
cac 16p hoc nghé, tim kiém viéc lam. Ngoai ra viéc trinh d hoc van thép s€
anh hudéng dén viéc tiép can cac nguén lyc, NKT van dong khong thé st dung
cac ngudn luc ma cong tac vien CTXH két ndi mét cach cé hiéu qua. Bén
canh d6, mot sé6 NKT van dong khong co diéu kién biét dén nganh CTXH, véi
ho day 1a hoat dong kha méi mé va van con han ché vé hiéu biét, nhan thirc
tam quan trong ctia nhimng hoat dong CTXH.

Dic diém vé Tinh trang sitc khde cling 13 mot trong cac dic diém ma
NKT van dong danh gia mic do Rdt anh hweong va Anh huéng lan lugt 1a
31,46% va 35,30%; danh gia muc & mac d§ Binh thuong 1a 25,88% va mot )
NKT van dong danh gia & mutc do It anh huwong (chiém 7,06%). Pay ciing 1a
ty 1¢ twong ddi cao vi ddi v6i ban than mdi NKT van dong, néu sic khoe cua
ho yéu lam giam su linh hoat trong cic hoat dong hang ngay thi s& gy rat
nhiéu kho khén trong viéc thuc hién cic hoat dong CTXH dé hd trg, gitp do
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NKT van dong nhu: khong thé lya chon dugc mod hinh sinh ké, nguén von hd
trg, khong tham gia dugc vao hoat dong phat trién san xuat, kinh té gia dinh,
cac hoat dong két ndi tiép can cac ngudn lyc nhu gido duc hoa nhép, phuc hdi
chirc nang, tim kiém viéc lam,... ddn dén hiéu qua cua mot s6 hoat dong
CTXH s¢€ khong duoc cao.

Yéu té tam 1y ciing 1a dic diém ciia NKT van dong c6 tac dong 16n dén
viéc thyc hién cac hoat dong CTXH. Co6 29,41% va 41,18% ty 1¢ NKT van
dong & Thi trdn danh gia yéu té tam 1y Rat anh huéng va Anh huéng dén viéc
thuc hién cac hoat dong CTXH, con anh huong Binh thuong chiém 23,53%
Vva It anh huong 1a 5,88%. Co sy danh gia nhu vay, boi1 NKT van dong thuong
c6 tm ly mic cam, ty ti; mot s6 NKT van dong rat nhay cam hodc mic cam
vé ngoai hinh ctia minh, ho cho rang ban than 1a ganh ning cua gia dinh,
khéng tin rang s& c6 thé thay doi duoc hoan canh. Nhimg mic cam d6 dé& dan
dén nhimg hanh vi sai léch va anh hudng toi cudc song cia NKT van dong.
Vi c6 nhitng tam 1y nhu vay, nén khi cong tac vién CTXH thyc hién cac hoat
dong CTXH: hoat dong hd tro tu van tim 1y, hd tro sinh ké, hd tro két ndi tiép
can cac ngudn luc ddi véi NKT van dong con gip kho khin, mot sé NKT van
dong ngai giao tiép dan dén kho tiép can, khi cong tac vién CTXH trién khai
thuc hién nhiing hoat dong ma NKT van dong khong tap trung hay chong doi
khong tham gia vao nhiing hoat dong diéu nay s& khién cho viéc thuc hién cac
hoat dong hd tro bi han ché va khong dat dugc hi¢u qua tt.

“Yéu to chii quan tir chinh ban than NKT vin dong la yéu t6 anh hwong triec
tié’p dén cdc hoat dong hé tro NKT vin dong o Thi tran. Viéc hé tro dat hiéu
qua 1ot hay khong déu dwoc quyét dinh twr nhan thicc cua NKT van dong. Ho
nhan thire dung thi ban thdan ho maoi tich cuc tham gia cdc hoat dong hé tro,
tro givip ciia chinh quyén dia phirong”’

(L.N.M - Ni - 36 tuéi - Cong chirc vin héa-xi héi)

94



2.3.2. Cgng tac vién cong tac xa hgi

Thuce té hién nay, & cip x4, thi trdn khong c¢6 nhan vién CTXH chuyén
nghiép ma chi c6 cong tac vién CTXH. Cong tac vién CTXH cap x4, thi tran
thuc hién cac nghiép vu vé CTXH theo su phan cong cua Chu tich UBND cép
x4, thi trAn. Cong tac vién CTXH cung v6i cong chirc Vin hoa - X3 hoi 1a
nhirng ngudi truc tiép hoac gian tiép cung cép, trién khai, thuc hién cac hoat
dong CTXH hd trg NKT van dong trén dia ban Thi tran. Pay ciing 1a yéu t6
quan trong, anh huong 16n dén qua trinh va hiéu qua cua cac hoat dong
CTXH trong viéc trg giip NKT van dong.

Bang 2.8: Panh gia mirc d§ anh hwéng cia yéu té cong tac vién cong tac xa hoi

Mirc do
. Rat . Binh | Khong
STT Pac diém Anh It anh
anh thwong anh
hwéng hwong
hudng hudéng
Trinh d6 kién thuc
1 A A 36,47% | 45,88% | 17,65% | 0% 0%
chuyén mon
2 K¥ nang lam viéc 35,29% | 41,18% | 21,18% | 2,35% 0%
3 Pham chét dao dirc 32,94% | 44,71% | 22,35% | 0% 0%
4 Kinh nghiém lam viéc | 29,42% | 35,29% | 23,53% | 9,41% | 2,35%
Thai d0, tinh than trach
5 30,58% | 40% | 24,71% | 4,71% 0%
nhiém

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)

Qua bang két qua khao sat vé yéu to cong tac vien CTXH, c6 thé thay

nhimg dic diém cia cong tac vien CTXH anh huong dén viéc thuc hién cac

hoat dong bao gém: Trinh d6 kién thirc chuyén mén, k¥ nang lam viéc, pham

chit dao dure, kinh nghiém lam viéc va thai do, tinh than trach nhiém. Pic

diém vé Trinh dé kién thire chuyén mén duoc NKT van dong danh gia twong
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d6i cao v6i ty 18 mirc do Rdt dnh hudng va Anh hwéng 1a 82,35%; ¢ mirc do
anh huong binh thirong 13 17,65% va 0% 1a ty 16 NKT véan dong cho rang dic
diém nay it dnh hwéng hay khéng dnh huwéng dén hoat dong CTXH hd trg
NKT van dong & Thi trin. Viéc co trinh d6 kién thuc chuyén mon mdi co thé
thuc hién cac hoat dong CTXH hé tro NKT van dong dat hiéu qua cao, gitip
ich rat nhiéu cho cong tac hd tro NKT van dong trong viéc tiép can két ndi
nguén luc, tu van tim 1y... Vo1 thuc té & Thi trin khong ¢6 nhan vién CTXH
chuyén nghi¢p, nhung dé tro giup, hd trg NKT van dong mot cach tdt nhét,
chinh quyén dia phuong da quan tam, tao diéu kién dé cic cong tic vién
CTXH tham gia cac 16p tap hudn, cac khoa hoc ngén han, dai han vé chuyén
nganh CTXH. Ky ndng lam viéc 1a dic diém c6 mic dd anh huong 16n
(35,29% va 41,18% la ty 1& danh gid mac do Rdt anh hwéng va Anh hiong)
dén hoat dong CTXH. Pbi véi mdi cong tac vien CTXH khong chi can kién
thirc chuyén mon ma phai can c¢6 ca k¥ nang 1am viéc, viéc khong co k¥ nang
lam viéc hay k¥ nang lam viéc han ché thi s& khong biét cach dé kich thich su
tham gia caa NKT véan dong trong hoat dong sinh ké hay hoat dong két ndi
tiép voi cac nguodn luc, ciing nhu s& khéng co su nhay bén trong viéc nhin
nhan, nim bét tim 1y va phat hién ra dugc nhiing diém manh ctia NKT vén
dong khi thyc hién hoat dong tu van tdm 1y. Bén canh k¥ nang 1am viéc thi
kinh nghiém lam viéc ciing 1a dic diém c6 anh hudng. Dé c6 thé thyc hién cac
hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong dat hiéu qua tSt nhat thi kinh
nghiém lam viéc 1a khong thé thiéu. Véi nhitng cong tac vién CTXH lam lau
nam, qua qua trinh cong tac s€ co nhiéu kinh nghiém thi viéc thuc hién cac
hoat dong hd tro, tro giup sé linh hoat, nhanh nhay hon.

Phdm chat dao dirc va Thdi dé, tinh than trach nhiém 1 hai dic diém
ctia cong tac vién CTXH ciing c6 anh huéng khong nhoé dén hoat dong CTXH
trong hd tro NKT van dong & Thi trin voi ty 1& danh gia & mac d6 Rdt danh

96



hwéng, Anh huong cua dic diém Pham chat dao duc va Thai do, tinh than
trach nhiém lan luot 1a 77,65%; 70,58%. Boi NKT van dong, ho rat nhay cam
va thuong cé tam 1y tu ti, bi quan, mdc cam vdi tinh trang khuyét tat cua ban
than. Trong hoat dong hd tro sinh ké; hd tro két ndi tiép can vO1 cac nguén
luc, néu cong tac vién CTXH c6 théai do lam viéc tho o, lo 1a, khong nhiét
tinh, lam viéc mang ndng tinh hinh thirc, dé1 khi con lam viéc theo cam tinh,
c6 tu tudng theo kicu ap dat nhu yéu cadu NKT van dong phai 1am thé nay,
phai lam thé kia,...s& gay tc ché ddi voi NKT van dong, dan dén anh huong
khong tdt dén hiéu qua cta viéc thuc hién hoat dong hd tro. Pic biét Pham
chat dao dire va Thdi do, tinh than trach nhiém 1a dic diém ma trong hoat
dong hd tro tu van tdm 1y ciing rat quan trong. Cong tac vién CTXH khi thuc
hién tu van tdm 1y cho NKT van dong ma c6 thai do khong chuyén nghiép,
khong c&1 mo, khong co su tin tudng vao NKT van dong khién ho khong co
long tin, thai do tiéu cuc, khong hai long véi su hd tro ciia cong tac vién
CTXH khién hiéu qua dat dugc cua hoat dong khong cao. Chinh vi vay, cOng
tac vién CTXH can phai c6 pham chat dao durc t6t, khong ngai kho, ngai kho,
quan tam, chia sé, tin tudng va chép nhan sy khac biét cua NKT van dong
dé)ng thot phai c6 thai do ton trong, nhiét tinh, lam viéc chuyén nghiép, co
tinh than trach nhiém cao dé viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro
NKT van dong co thé dat hiéu qua mot cach t6t nhat.

" Déi véi ddi ngii cong chire xd héi, cong tac vién CTXH cia Thi trdn thi trinh
do chuyén mon va kha nang lam viéc co sy tac dong tuong doi lom t6i viée hé
tro' cdc doi twong chinh sach, bdo tro xa héi trong d6 ¢6 NKT. C6 chuyén
mén, ky ndng thi méi c6 thé giai quyét linh hoat dwgc cac vin dé réi dwa ra
dwoc nhitng hoat dong hé tro phu hop doi véi teng doi twong trong linh vic
lao dong thwong binh xa hoi. Voi doi ngii cong chirc, cong tdc vién hién nay
ciia Thi tran thi da so deu da qua dao tgo vé CTXH, tuy nhién chua dwoc
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chuyén sau. Nhung mdy ndam gan day, UBND dd quan tém, ting cieong viéc
dao tao, boi dwéng cdc kién thirc, ky nang; civ di hoc, tham gia cdc I6p tap
hudn cho ddi ngii céng chike, céng tic vién CTXH cia Thi tran dé ndng cao
trinh d¢ chuyén mén va trau déi cdc ky nang, kinh nghiém tir @6 c6 thé hé tro
cho nguoi dan dwoc tot hon”
(N.T.T - Nam - 49 tuéi - Phé Chii tich UBND Thj trin)

2.3.3. Gia dinh, céng dong

Gia dinh va cong dong ciing 12 hai yéu té c6 anh huéng khéng nho dén
hoat dong CTXH hé tro NKT van dong trén dia ban Thi tran. Moi quyét dinh,
phan tmg cua gia dinh hay tac dong cta cong dong dén qua trinh tiép can, thu
huéng cac hoat dong CTXH déu s& anh huong nhiéu dén hiéu qua cua viéc
thuc hién cac hoat dong CTXH trong hé tro NKT van dong.

Bang 2.9: Panh gia mirc d9 anh hwdng cia yéu té gia dinh, cong dong

Mirc do
. Rat . Binh | | Khéng
STT Pic diém Anh It anh
anh thwong anh
hwéng hwoéng
hudng hudong
1 Cham soc strc khoe 29,41% | 43,53% | 23,53% | 3,53% 0%
Quan tam, dong vién tinh
2 . 35,29% | 37,65% | 25,88% | 1,18% 0%
than
Nhan thtic chung vé
3 , 24,71% | 34,12% | 29,41% | 10,59% | 1,18%
nguoi khuyét tat
Pinh kién xa hoi, su ky
4 , 31,77% | 42,35% | 23,53% | 2,35% 0%
thi, phan biét doi xu

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)

Tur két qua khao sat nhan thay mét s6 dac diém cua yéu t6 gia dinh va

cong dong da duge NKT van dong danh gia mic d6 anh hudng twong ddi cao.
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72,94% 1a ty 1é mic d6 danh gia Rdt anh hwong va Anh huwong cia dic diém
vé Chdam séc sirc khée va sw quan tam, déng vién tinh than. C6 3,53% va
1,18% NKT van dong cho rang hai dic diém nay cua yéu t6 gia dinh va cong
déng it anh huong dén viéc thuc hién hoat dong CTXH. Thuc té hién nay, O
Thi tran NKT van dong thuong van phai phu thudc nhiéu vao gia dinh, nguoi
than. Cach dbi xtr, sy quan tdm va chdm soc tan tinh cia gia dinh doi véi
NKT van dong s€ anh huéng manh mé dén cach NKT van dong nhan dién
ban than cling nhu van dé khuyét tat cua ho. Sy quan tam, dong vién tinh than
kip thoi; nhitng ché d6, chuong trinh chim séc stre khoe ciia cdong dong xa hoi
d6i véi NKT van dong 1a rat thiét thuc. Pay déu 1a nhitng dic diém tich cuc
clia yéu to gia dinh va cong dong tao diéu kién thuén loi khi thyc hién céac
hoat dong CTXH trong ho tro NKT van dong & Thi tran. Viéc dugc chiam soc
sttc khoe thuong xuyén, dugc quan tim, dong vién tinh than giap NKT van
dong thoai mai, cam thiy cudc séng véi ban than co ¥ nghia, sirc khoe tot tir
d6 cong tac viéen CTXH d& dang hon trong qua trinh hd tro tu van tim 1y hay
hd trg cac hoat dong sinh Ké., gitp hoat dong két ndi tiép can vdi cac nguén
luc dat hiéu qua cao hon.

Nhén thire chung vé NKT ciling 1a dic diém c6 su anh huong dén hoat
dong CTXH, cu thé: 58,83% NKT van dong danh gia & mac d6 Rdt dnh
huong Va Anh hieong; 29,41% 1a ty 1& danh gia sy anh huong & muc do Binh
thwong; ty 16 NKT van dong danh gia cho rang dic diém nay ¢ mirc do It danh
huong 14 10,59% va Khong anh huong 1a 1,18%. Co sy danh gia nhu vay boi
néu nhan thirc cua gia dinh va cong ddng chua that day da vé kha ning, nhu
cau va dap img nhu cau ciia NKT ciing nhu NKT van dong dan dén tinh trang
khuyét tat tré nén nang né hon, 1am han ché sy tham gia cia NKT van dong
vao doi song xd hoi ngoai gia dinh, gy kho khin trong viéc thuc hién céc
hoat dong CTXH ho trg NKT van dong, nhét 1a véi hoat dong hd tro sinh ké,
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hoat dong két ndi tiép can voO1 cac nguén luc (kho co thé dao tao day nghé, tim
kiém viéc 1am cho NKT van dong vi gia dinh, cong dong cho rang NKT vén
dong khong c6 kha nang dé lam viéc, va néu lam viéc thi hiéu suét cong viéc
khong cao,...). Viéc khong c6 nhan thic chung dung din vé NKT van dong
cua gia dinh, cong dong con lam cong tic vién CTXH bi han ché khi tiép can
dé hd trg tu van tim 1y, khién cho NKT vén dong da mac cam, tu ti cang thu
minh hon, tor d6 anh hudng nghiém trong dén hiéu qua cua viéc hd tro tu vin
tam ly NKT van dong. Chinh vi vay, gia dinh va cong déng nang cao sy nhan
thtrc theo chiéu huong tich cuc s€ 1a dong luc to 16n dé NKT van dong vuot
qua nhimng bt tién ctia minh, phat huy thé manh, phét trién mot cach téi da
nang luc cua ho tir o tao diéu kién thuan loi cho cong tac vién CTXH khi thuc
hién cac hoat dong CTXH dé hd tro, tro gitup NKT van dong & Thi tran.

Mot dic diém nira cta yéu t6 gia dinh va cong dong ciing tic dong
khong nho dén hiéu qua cua cac hoat dong CTXH la Dinh kién xa hoi, sur ky
thi, phdn biét doi xir véi NKT vin dong. Co dén 74,12% NKT van dong danh
gia & muc d6 Rdt anh huéng va Anh huwong, tiép theo d6 1a muc do Binh
thuong chiém 23,53% va ty 1& danh gia 6 mac 46 It dnh hwedng 14 2,35%,
khong c6 NKT van dong nao danh gia & muc d6 Khéng dnh hwong. Co thé
thay Pinh kién xa hoi; sy ky thi, phan biét doi xtr v6i NKT noi chung ciing
nhu NKT van dong ndi riéng van con ton tai khong chi & ngoai cong dong ma
trong chinh gia dinh cua nhitng NKT. Gia dinh c6 thai d6 thd o, phan biét ddi
xtr mot cach tiéu cuc véi NKT van dong dan dén NKT van dong s& co nhiing
t6n thuong vé tam 1y tir d6 khién qua trinh tiép can, hd tro NKT van dong gip
khé khan, anh hudng viéc thuc hién cac hoat dong CTXH. Ngoai cong déng
van con mot bo phan ngudi dan co nhiing dinh kién, su ky thi, phan biét doi
xtt di véi NKT cling nhu NKT van dong. Pac diém d6 duoc thé hién theo
ting khia canh: nhan thtc, quan diém, thai do, ngén ngir, hanh vi, tGng
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xt,...Ho cho rang nhitng NKT véan dong khong c6 kha ning tham gia mot
cach tich cuc vao cac hoat dong kinh té x4 hoi, nhin nhan mdt cach tiéu cuc,
c¢6 nhitng nhan dinh sai 1éch. Chinh diéu nay anh hudng dén hiéu qua cua céac
hoat dong CTXH, gay kho khin cho cong tac vién CTXH khi muén NKT
tham gia vao cac hoat dong, 1am can trd tién trinh phat trién va hoa nhap cong
déng cua NKT véan dong. Nhu vdy, yéu t6 gia dinh va cong déng déu co
nhitng anh hudng tich cuc va tiéu cuc dén qua trinh thyc hién cac hoat dong
CTXH hd tro NKT van dong & Thi tran.

2.3.4. Co ché chinh sach ciia Ping va Nha nwéc

Viéc xay dung, ban hanh va td chirc thuc hién cac chinh sach cho NKT
cling nhu NKT van dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong cong
tac tro gitip NKT 6n dinh cudc séng, hoa nhip cong dong, 13 mot trong nhitng
yéu td cdn ban dam bao thuc hién c6 hiéu qua céac hoat dong CTXH ddi vai

NKT cling nhu NKT van dong.

Kinh phi thyc hién

Cong tac doi ngil can b CTXH B R4t anh hudng
B Anh hudng

Cach thure t6 chire trién khai thyuc . .
@ Binh thuong

hién 18%
” Ditanh hudng
Chinh sach day du, phu hop, ki
i]h(‘Yi P op, XIp B Khong anh huong

0.00%

100.00%

Biéu d0 2.15: Panh gia mirc dd anh hwéng cia yéu to co ché chinh sach cia
Pang va Nha nuéc
(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Qua biéu dd két qua khao sat, co thé thdy trong cac dic diém cua yéu to
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co ché chinh sich cua Pang va Nha nudc thi dic diém Chinh sdch day di,
phir hop, kip thoi 13 dic diém co6 mic 6 anh hudng cao nhét trong cac dic
diém vé co ché chinh sach. Panh gia & mic do Rdt anh hirdng va Anh huéng
1an luot 1a 34,12% va 38,82%; & muc do anh hudéng Binh thuong la 27,06%
va 0% 1a ty 1¢ NKT van dong danh gia & mirc d6 It anh huéng va Khéng danh
huéng. Picu nay cho thiy, viéc Pang va Nha nudc quan tdm, ban hanh, trién
khai day du, kip thoi cac chu trwong, chinh sach chim lo, bao dam quyén va
phat huy vai trd cia NKT ciing nhu NKT van dong 1a tién dé hd tro va gitp
cong tac vién CTXH c6 co hoi va cong cu dé thuc hién cac hoat dong CTXH
hé tro NKT dat dugc hiéu qua cao. Bén canh cac co ché chinh sach vé NKT
thi viéc Pang va Nha nudc xay dung, ban hanh, sira doi, b6 sung kip thoi céc
co ché chinh sach vé linh vuc CTXH cling tdc dong manh mé dén viéc thuc
hién cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong. NKT van dong danh
gia mirc 46 anh huong cua dic diém Cdch thire t6 chire trién khai thic hién
cling duoc danh gia mac do anh hudng twong dbi cao, chiém 62,35% 1a ty 16
ctia mirc 46 Rdt anh hwrong VA Anh huong. Cach thic t6 chire trién khai thyc
hién cac chinh sach mdt cach khoa hoc, chat ché s€ giup cho cac chinh sach
dugc thuc hién kip thoi, ¢6 strc lan téa va bao ddm dugc tinh bao phu dﬁy du
té1 NKT van dong tr do tao diéu kién tdt nhat dé thuc hién cac hoat dong
CTXH vé6i NKT van dong. Cong tdc ddi ngii cdn bé ciing 13 dic diém quan
trong trong yéu t6 co ché chinh sach cua Pang va Nha nuéc. Véi dic diém
nay, NKT van dong danh gia mac do Rdt dnh hwong va Anh huéng 12 23,53%
va 41,18%; Khong danh huong 1la 0%. NKT van dong danh gia mic do anh
huéng nhu vy ciing boi dé c6 thé thyc hién cac hoat dong CTXH trong hd
trg NKT van dong dat hiéu qua tdt nhat thi phai c6 mot hé théng doi ngli can
bo CTXH chuyén nghiép, day la nhan td then chdt cho viée thyc hién céac chu
truong chinh sach ctia Pang va Nha nudc, néu khong c6 nhitng can bo gioi,
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tam huyét v6i nghé, dao duc t6t, c6 kién thic ki ning vimg vang thi s& kho
c6 thé gitp NKT van dong thu huong cac ché do chinh sach ciia Pang va Nha
nudce, kho khin trong viéc thuc hién cac hoat dong CTXH hd trg NKT van
dong. Kinh phi thuc hién 1a dac diém duoc danh gid & mic d§ anh hudng
cling twong ddi cao voi ty 18 & muc do Rdt dnh hudng Va Anh hwéng 13 60%,
c6 9,41% va 3,53% danh gia & mac do ft anh hwong va Khéng anh hwong.
Viéc thuc hién cac co ché chinh sach rat can phai c6 kinh phi thuc hién, néu
c¢6 co ché chinh sach t6t nhung khong dugc dau tu kinh phi ding mirc thi
chinh sach hd trg cho NKT van dong ciing khong dat hiéu qua cao. Thong qua
day c6 thé nhan thy, yéu t6 co ché chinh sach ctia Pang va Nha nudc 1a rat
quan trong va c6 anh hudng khong hé nho dén cac hoat dong CTXH hd trg
NKT van dong ¢ Thi tran.

2.3.5. Chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong 13 noi gan v6i NKT véan dong nhat, nam ro
duogc tinh hinh ciia NKT van dong. Dong thoi chinh quyén dia phuong con co
trach nhiém trién khai tat ca cac chinh sach, chuong trinh tro giap NKT noi
chung va NKT véan dong néi riéng. Vi vdy, yéu t6 chinh quyén dia phuong
cling 1a mot trong nhimg yéu té quan trong anh hudong dén hiéu qua cua viéc
thuc hién céac hoat dong CTXH.

Bang 2.10: Panh gia mirc d§ anh hwéng caa yéu té chinh quyén dia phwong

Mirc do

9 RAt , . , Khong

STT Pac diem Anh Binh | It anh

anh anh

hwong | thwong | hwong

hudéng hudéng
T6 chirc trién khai thuc
1 24,71% | 37,65% | 27,06% | 9,41% | 1,18%
hién cac hoat dong

2 Céch thuc thyc hién cac | 27,06% | 38,82% | 24,71% | 8,23% | 1,18%
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chinh sach, chuong trinh

hd tro

Cong tac quan ly, diéu
3 hanh can bg, cong tac | 29,41% | 40% | 23,53% | 7,06% | 0%
vién CTXH

(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Theo két qua khao sat, cong tdc qudn Iy, diéu hanh can b, cong tdc
vien CTXH 1a dic diém duoc danh gia & mac do Rdt dnh hwéng va Anh
huéng cao nhit so voi cac dic diém con lai cua yéu to chinh quyén dia
phuong véi ty 18 69,41% va 0% danh gid muc d6 Khong danh huéng. Dé co
thé thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong dat hiéu qua
t6t nhat thi chinh quyén dia phuong phai quan 1y, diéu hanh can bg, cong tac
vién CTXH mot cach hop 1y va phu hop voi chuyén mon, nghiép vu dao tao.
Tao moi truong thuan 11, thoai mai cho doi ngii can bo, cong tac vien CTXH
& Thi tran gitp phat huy duoc ning lyc, so truong, hiéu qua cong viée dem lai
s€ cao hon. Viéc T 6 chikc thuc hién cac hoat dong va cdach thirc thuc hién cdc
chinh sdach, chwong trinh hé tro cta chinh quyén dia phuong cling anh hudng
khong hé nho dén qua trinh thuc hién cac hoat dong CTXH (ty 1€ danh gia
mirc do Rat anh huéng va Anh hwong 1an luot 13 62,36% va 65,88%). Néu
chinh quyén dia phuong khong quan tam, chi dao sat sao, khong chu trong
vao viéc td chirc thuc hién cac hoat dong hay cach thirc thuc hién cac chinh
sach, chuong trinh hd tro khong hop 1y, khong ding theo quy dinh s& khién
viéc thyc hién cac hoat dong CTXH cua cong tac vién CTXH gap kho khan,
trién khai khong kip thoi, hiéu qua thuc hién hoat dong khong duoc cao.
2.3.6. Piéu kign co sé vt chat
Diéu kién co s& vat chat 1a nhirng diéu kién v cung can thiét d6i vai
NKT van dong. Pay ciing 1a yéu td c6 anh huong dén qua trinh thuc hién cac
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hoat dong CTXH trong hd trog NKT van dong & Thi tran.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

¥ R4t anh huong
Anh huong
i Binh thuong

® {t anh huong

Co s0 ha téng, vat chat dfiy o .
du Cac loai may moc, trang ® Khdng énh hwong
thiet bi can thict, phu hop
v6i hoat dong CTXH ho
tro NKT van dong

Biéu d6 2.16: Panh gia mirc 6 anh hwdng cia yéu té didu kién co sé vat chit
(Ngudn: Két qua khao sat nim 2021)
Tir biéu d6 két qua khao sat vé yéu t6 diéu kién co sé vat chat cia NKT

van dong nhan théy cac dic diém co ban cua yéu tb nay déu dugc NKT van
dong danh gia & mirc 46 anh huodng 1a tuong ddi cao. Pic diém c¢é co s6 ha
tdng, vt chdt day di;, c6 cdc loai mdy méc, trang thiét bi can thiét, phit hop
voi hoat dong CTXH hé tro NKT vdn dong danh gia muc do Anh hwong cia
hai dic diém nay & muc 37,64%; 32,94% va Khong anh huéng chiém ty 18
nho 13 2,35%. Thuc té hién nay, & Thi trin NKT van dong van con gip mot sb
khé khan trong viéc tiép can céac co s& vat chit, trang thiét bi bdi cac co s& vat
chét hay trang thiét bi hd tro, phuc vu cho NKT van dong & Thi trin bao gém
co so ha tﬁng va céac vat chét can thiét nhu: diéu kién lam viéc, san xuét, giao
thong, vui choi, giai tri,...cac thiét bi, may moc phuc vu viéc cham séc, phuc
hdi chirc ning con rat han ché. Mic du chinh quyén dia phuong ciing véi cac
td chirc, doanh nghié¢p da nd lyc dé cai thién, xay dung mdt s6 co s& ha tﬁng,

vat chat thiét yéu cho NKT van dong tuy nhién kinh phi con han hep, diéu
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kién con thiéu nhiéu nén co s& ha t?mg, vat chét chua duoc cai tao dé)ng déu.
Bén canh d0, cac trang thiét bi, may méc danh cho NKT van dong hd tro viée
di lai, sinh hoat cho ho du da huy dong nguén luc dé cung cép cho NKT van
dong trén dia ban Thi trin tuy nhién do $6 luong NKT van dong nhiéu nén
chua dap ung dugc hét cac nhu cau ciia NKT van dong. Diéu ndy ciing gay ra
mét sd khé khin cho cong tac vién CTXH khi thuc hién cac hoat dong CTXH
ho trg NKT vén dong khién mot s hoat dong chua dat duogc hét hiéu qua nhu

mong muon.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, luan van d3 di siu vao tim hiéu nghién ctru thyc trang
ctia cac hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong tai Thi tran Cam Khé,
huyén Cam Khé, tinh Pha Tho. Qua diéu tra khao sat va phan tich cac thong
tin, s6 liéu thuc té, nhan théy & Thi trin Cam Khé dé hd trg NKT van dong
mot cach tot nhat da trién khai thuc hién mot sb hoat dong CTXH: Hb trg tu
van tim 1y; HJ tro sinh ké; HO trg tiép can két ndi véi cac nguén luc. Day la
nhitng hoat dong CTXH dugc cong tac vien CTXH thyc hién tuong ddi
thuong xuyén va day du.

Tu thyc trang cua viéc thuc hién cac hoat dong CTXH da danh gia
duoc hiéu qua cu thé cua cac hoat dong CTXH. Mdi hoat dong CTXH dem lai
mot hiéu qua nhét dinh, thiét thuc va phu hop cho NKT van dong. Hoat dong
hd tro tu van tdm 1y thong qua viéc gip mit truc tiép NKT van dong va gia
dinh ho, hd tro qua dién thoai hay t6 chirc nhirng budi tu van theo nhoém da
gitip NKT van dong phan nao giai téa dugc nhitng vin dé vé tam 1y, tinh than
duoc thoai mai, co hoi dé thay ddi cudc séng, tu tin hoa nhap cong déng xa
hoi. Vé&i hoat dong hd tro sinh ké, xac dinh muc tiéu hd trg cho NKT van
dong “can cau” chir khong hd trg “con c4”, chinh quyén dia phuong phdi hop
vé6i cac to chire, doanh nghiép da thic day, hd tro tao ra cong viéc, hd tro vay
von, ap dung cac mod hinh phat trién kinh té, san xuét, kinh doanh...dé NKT
van dong vuon lén khﬁng dinh nang lyc cua ban than. DPdi voi hoat dong két
ndi tiép can voi cac nguodn luc, ciing da huy dong két ndi dugc dén nhicu
ngudn luc cép thiét (v té, gido duc, phap 1y, phuc hoi chic ning,...), tao diéu
kién cho NKT van dong tiép can dugc vo1 cac nguén luc hd trg @6 gitip ho
x6a bo mac cam, tu ti, hoa nhap xa hoi, gdp phan vao phat trién kinh té - x4
hoi ctua dia phuong.

Bén canh d6, & chuong 2 ciing 1am rd nhiing yéu t6 anh huong dén viéc
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thuc hién hoat dong CTXH hd trg NKT van dong: yéu td vé NKT van dong;
yéu té cong tac vien CTXH; yéu td gia dinh, cong dong; yéu t6 co ché chinh
sach ctia Pang va Nha nuéc; yéu to chinh quyén dia phuong va yéu té diéu
kién co s¢ vat chat. Pay déu 1a nhitng yéu t6 quan trong, mdi yéu tb déu c6
nhiing dac diém riéng c6 anh hudng tich cuc cling nhu tiéu cuc dén viéc thuc
hién cac hoat dong CTXH trong ho trg NKT van dong.

Tt viéc chi ra thyc trang, danh gid hi¢u qua cling nhu dua ra dugc cac
yéu t6 anh huong dén hiéu qua cia hoat dong CTXH trong hd trg NKT van
dong sé 1a co sd, nén tang cho viéc dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu hoat
dong CTXH trong ho tro NKT van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam
Khé, tinh Pha Tho.
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CHUONG 3 MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ
NGUOI KHUYET TAT VAN DONG TAI THI TRAN CAM
KHE, HUYEN CAM KHE, TINH PHU THQ
3.1 Co sé dé xuit cac giai phap nang cao hiéu hoat déng cong tac xa hoi

trong hd tro ngudi khuyét tat van dong

Vi thuc té Thi tran Cam Khé thudc khu vuc mién ndi cta huyén Cam
Khé, tinh Phu Tho, 1a dia phuong co s6 luong NKT van dong cao nhat huyén,
du diéu kién kinh té- xa hoi van con kho khan tuy nhién chinh quyén dia
phuong cling da rat nd luc, cd ging dé trién khai, thuc hién cic chu truong
chinh sach ciia Pang va Nha nudc trong cong tac hd trg NKT ciing nhu NKT
van dong. Bén canh do, chinh quyén dia phuong cling quan tam dén CTXH
d6i voi NKT cu thé hon 1a NKT van dong. Cac hoat dong CTXH vdi NKT
van dong dugc thuc hién tuong ddi da dang va da dat dugc nhiing hi¢u qua
nhét dinh, gitip NKT van dong trén dia ban Thi tran cai thién chat luong cudc
song; timg budc tao diéu kién cho NKT van dong tham gia binh dang véo céc
hoat dong cua xa hoi.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai thuc hién cac hoat
dong CTXH ho trg NKT vén dong trén dia ban Thi trin con mot s6 kho khan,
han ché nhit dinh: mot s NKT van dong diéu kién gia dinh, suc khoe khong
t6t; hoat dong CTXH hd tro NKT véan dong rat da dang va phong phii nhung
do théi quen va chua nhan thire, hiéu biét vé CTXH nén NKT van dong chua
chu dong tiép can véi cac hoat dong CTXH; sb lugng va chét lugng cong tac
vién CTXH con han ché, trinh d6 chuyén mon nghiép vu chua chuyén nghiép,
co cong tac vien CTXH con ki€ém nhiém thém nhi€m vu khac nén doi khi viéce

thuc hién hoat dong CTXH hd trg NKT van dong khong mang lai hiéu qua
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that sy, mirc phu cip cong tac vién CTXH con thip nén chua thu hat nguoi
lam cong tac nay; mot s6 hoat dong CTXH con mang nang tinh quan 1y Nha
nuéc hon 12 huéng dan, cung cép, hd trg; van con nhimg yéu t c6 anh huong
tiéu cuc dén viéc thuc hién cac hoat dong CTXH nhu: co s vat chit con
thiéu, chua dap ung duoc hét cac nhu cau cia NKT van dong, hé théng chinh
sach va khudn kho phap 1y vé phat trién CTXH con chua hoan thién, van co
nhitng bat cap.....

Xuat phat tir nhimg ton tai va han ché trén, tac gia dé xuat mot sb giai
phéap dé nang cao hiéu hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong tai Thi
tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Phu Tho.

3.2 Mt sb giai phap chung dé nang cao hiéu hoat dong cong tac xa hoi
trong hé tro nguwdi khuyét tat van déng

3.2.1. Gidi phdp ning cao ndng luc, nhan thic cho nguwoi khuyét tat
vin dgng va gia dinh, céng dong

Can nang cao nhan thuc cia NKT van dong trén dia ban Thi trin vé
quyén loi cling nhu tim quan trong cia CTXH trong hd tro NKT ndi chung
va NKT véan dong néi riéng. Khuyén khich NKT van dong phai c6 niém tin
vao cudc séng, tin tudng vao kha nang ciia minh, bt mac cadm, ty ti véi chinh
ban thén, tir 46 x4c dinh dugc huéng di va muc tiéu cua ban than dé cd gang.
Ludn nhin nhan NKT véan dong mot cach tich cyc vao kha nang cua ho, tir do
tich cuc giup do, tro gitp dé NKT van dong tu minh vuot qua moi kho
khin,nang cao kha ning ciia ban than va cubi cing 1a c6 thé tu giai quyét
duoc van dé cia minh.

Pay manh tuyén truyén cho NKT véan dong ciing nhu gia dinh, cong
d6ng c6 cai nhin nhan dung vé cac van dé lién quan dén co ché cac chinh
sach, cac dich vu cua hoat dong CTXH hd trog NKT van dong.

Péi v6i ban than NKT van dong can hiéu rd vé cac quyén loi ciing nhu
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cac co ché chinh sich ma minh dugc huéng va nhin thing vao kha ning cua
NKT vén dong dé ding chinh diéu d6 thuyét phuc ngudi khéc ¢6 cai nhin khac
vé minh, nhin dugc sy t6n trong yéu quy vao chinh nhitng ning luc ctia minh.

Gia dinh 1a chd dua vimng chic dé ban than NKT van dong cé nghi luc
vuon 1én trong cudc sdng va hoa nhap véi cong ddng. Chinh vi vay, gia dinh
can hiéu va ¢ cai nhin ding dan hon vé NKT van dong; can c6 sy phoi hop
chit ché voi cong chirc xa hoi, cong tac vién CTXH, chinh quyén dia phuong,
cong dong xa hoi dé thuong xuyén co nhitng hoat dong cu thé phat trién ca
thé chét va tinh than ctia NKT van dong. Tang cuong tham gia cac budi tap
hudn, hoi thao, cac budi trd chuyén, giai dap vé cac chinh sach ctia Pang va Nha
nuée danh cho NKT van dong do cac sé ban nganh hoic dia phuong to chirc.

Can ting cudng cac hoat dong truyén thong nang cao nhan thirc vé
NKT van dong, cac co ché chinh sach cua bang va Nha nudce, dam bao quyén
loi cia NKT van dong, trach nhiém ctua cong déng dbi voi NKT van dong
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu chuong trinh phat thanh,
truyén hinh, cac budi toa dam, hdi théo,...dé tir do, tac dong vao nhan thuec,
thay doi hanh vi ung xu xa hoi, cia moi nguodi d6i v6i NKT van dong, tao
diéu kién thuén loi dé NKT van dong thé hién ning lyc ctia ban than.

3.2.2. Gidi phdap ning cao nang luc, trinh dj cho cong chac xa hdi,
céng tac vién cdng tac xa hai

Nang cao nhan thirc ctia cac cap, cic nganh vé tim quan trong ctia viée
trién khai thyc hién Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/1/2021 cia Thu
tuéng Chinh pha vé chuong trinh phét trién CTXH giai doan 2021-2030; xay
dung d6i ngii cong chirc x4 hdi va cong tac vien CTXH dat yéu cau vé chat lugng
gén véi phat trién hinh thanh céc co s& cung cép dich vu CTXH tai dia phuong.

Pé dua CTXH d6i v&i NKT van dong tré thanh mdt hoat dong chuyén
nghiép thi cong chirc xa hoi va cdng tac vien CTXH phai co trinh do, chuyén
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mon va k¥ nang nghé nghiép. Song song véi didu d6 1a viéc thuc hién dang
cac nguyén tic dao duc nghé nghiép va quan trong hon nira 1a cong chirc xa
héi va cong tac vien CTXH phai c6 10ng yéu nghé, tAm huyét va nhiét huyét,
lam viéc xudt phat tir cai tAm, khong ngimg hoc hoi dé nang cao kién thic va
k¥ ndng.

T6 chire ddo tao, dao tao lai, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu va tap huan k¥ ning dé nang cao ning luc cho can bd, cong chic,
vién chirc,nhan vién va cong tac vien CTXH, gém: Pé xuét hd trg dao tao, boi
dudng trinh d§ dai hoc va sau dai hoc vé CTXH cho céan bo, cong chuc, va
cong tac vién CTXH ¢ dja phuong; Tap hudn, bdi dudng ning cao ning luc,
k¥ nang cho cong chure xa hoi, cong tac vién CTXH tai cép huyén, cép xa, Thi
tran vé cham soc, phuc hoi, trg giup nhimg ddi twong dic thu trong dé co
NKT van dong.

Chu dong hoc hoi, trao d6i kinh nghiém v4i dong nghiép, can bo, cong
chuc trong va ngoai Thi tran nham nang cao trinh d6 chuyén mon dé hd tro
cho NKT van dong dugc tot hon.

Can sir dung va mo rong mang luéi CTXH trong hd trog NKT van dong
va tang cuong cong tac vien CTXH thuc hién nhiém vu CTXH. Thyc hién
dugc diéu d6 gitip cong chirc xa hoi bt di ganh nang va quan trong gitip cong
tac viéen CTXH nam duoc tim tu, nhu cu, nguyén vong cua NKT van dong
dé kip thoi tro gitip mot cach dy du va toan dién nhat.

Bén canh d6 can c6 phuong thic xay dung va kién toan mang luéi
CTXH & cac cap, nhit 1a ting cuong vé sd lugng cong chirc xi hoi, cong tac
vién CTXH lam viéc & cac cap co so dé co thé dam bao duoc sy hd tro kip
thoi va viée thue hién cac ché do, chinh sach xa hoi cho NKT véan dong, dich
vu va nhi€ém vu cta nganh lao dong dat ra dugc chinh xac, dung thoi diém va
dat hiéu qua t6t nhat.
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3.2.3. Gidi phap vé xay dung co ché chinh sach

Té chirc ra soat cac chinh sach hd tro cho NKT néi chung va NKT van
dong noi riéng phu hop véi Bo luat Lao dong, Luat NKT, Luat Viéc lam, Luat
Gi4o duc nghé nghiép va Cong udc Qudc té vé quyén ciia NKT ma Viét Nam
d3 phé chuan.

X4y dyng chinh sach can ting cuong theo huéng dan chu, huy dong su
tham gia ciia toan xa hoi, nhat 13 cta doi ngii chuyén gia vao xay dung chinh
sach. T6 chirc 1dy ¥ kién tham gia cia NKT van dong - nhitng ngudi chiu tac
dong truc tiép ctia chinh sach dé c6 thé xay dung, ban hanh dugc chinh sach
bam sat v6i thuc té. Phai phdi hop chit ché giita cac S¢, Ban, Nganh lién
quan trong hoach dinh chinh sach, tranh chéng chéo. Lua chon va dao tao doi
ngii can b 1am cong tic xdy dung chinh sach co chat lugng cao, bao quat
duoc cac van dé caa NKT cling nhu NKT van dong.

Can ting cudng cong tac tuyén truyén phd bién quyén cua NKT ciing
nhu NKT véan dong trong viéc tham gia, gop y chinh sach bang nhiéu hinh
thirc tuyén truyén khac nhau phu hop véi timng mirc do khuyét tat.

Tiép tuc day manh trién khai xay dung cac chwong trinh chinh sach hd
trg cho NKT véan dong nhu cac chuong trinh: phiu thuat mién phi 1ap chan, tay
gia; phuc hoi chirc nang,...Cha y khi xay dung céac chinh sach can sat voi thuc
té, tily thudc vao diéu kién kinh té- xa hoi cua ting dia phuong, mang tinh van
dung, cu thé cao, di vao cudc séng NKT van dong mot cach déng b, ¢ ché tai
rd rang, co ché giam sat hop ly nham bao vé quyén lgi cia NKT van dong.

3.2.4. Gidi phap phat huy vai tro cta chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong cing v&i cic ban, nganh, doan thé can phai
nhan thtc siu sic vé cac hoat dong CTXH ddi v6i NKT van dong. Vi vay
phai thuong xuyén tuyén truyén, van dong nang cao nhan thirc cua toan xa hoi
vé NKT vén dong.
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Chinh quyén dia phuong cn phai c6 cac hoat dong trg giup, sy chuyén
bién tich cuc vé nhan thirc; hoat dong trg gitip NKT van dong ctia nguoi dan va
cac cap chinh quyén ciing can ¢ su thay ddi cin ban, chuyén tir trg giup mang
tinh nhan dao sang tro giup phat trién v6i viée ban hanh nhiéu chinh sach bao dam
an sinh cho NKT van dong, thiic ddy chuyén bién tich cuc trong cong tic dio tao
nghé, tao sinh ké pht hop gitp NKT van dong tu tin, tu lap trong cudc song.

Pay manh cac hoat dong truyén thong nhan dip Ngay NKT Viét Nam
(18/4) va Ngay NKT thé giéi (3/12); nghién ciru t6 chtc cac dién dan vé NKT
hang nam nham nang cao nhan thirc x hoi vé cong tac NKT.

Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién duong 16i, quan diém cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, tao chuyén bién sau sic vé nhan thirc,
trach nhiém trong can bd, dang vién, céng chic, vién chiic vé cac hoat dong
CTXH d6i véi NKT véan dong gén voi viée td chire thue hién co hiéu qua cac
van ban phép luat c6 lién quan, trong tdm la Luat NKT va Cong udc ctua Lién
hop qudc vé quyén cia NKT.

Tao diéu kién thuan loi dé NKT tiép can cac chinh sach cham séc stc
khoe, phuc hoi chire nang, gidao duc, dao tao nghé, viéc lam, tin dung, bao trg
x4 hoi, hoat dong van hoéa, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, di lai,...

Chinh quyén dia phuong can thuong xuyén quan tim, tham héi, dong
vién hon nita nhitng gia dinh c6 NKT van dong. Tich cuc, chu dong xay dung
cac chuong trinh, tim kiém cac ngudn lyc tai chinh tir bén trong dén bén ngoai
nhu céc té chirc xa hoi, to chirc phi chinh phu dé hd trg thém cho NKT vén
dong tir 46 gop phan 6n dinh va ning cao chét luong cudc séng cho ho.

3.2.5. Gidi phap vé huy dpng nguon luc kinh phi va hé théng co sé
vdt chat

Ting cudng va déi moi phuong thirc huy dong, van dong ngudn luc dé
dam bao thuc hién cac muc tiéu cua ké hoach nhu huy dong ngan sach nha
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nudc (tor Trung wong dén x4, thi trén) va van dong cac td chire kinh té, x4 hoi,
c4 nhéan, doanh nghiép tng ho; 16ng ghép hoat dong tro gitp NKT van dong
vao cac chuong trinh kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Can thac dély kéu goi su ung hd cua cac nha hao tam, cac doanh nghiép,
cac to chire x3 hoi dong gop ung ho kinh phi dé hd tro nhimg NKT van dong
ma gia dinh c6 hoan canh kho khan tao diéu kién thuan loi nhat cho nhiing gia
dinh NKT véan dong phat trién vé san xuét kinh doanh dé gitip NKT véan dong
khong chi nang cao thu nhap ma con tao thuan lgi cho ho vuot qua khé khan
ctia ban than hoa nhap véi cong dong.

Thu hit cac ngudn luc cua cac to chirc, ca nhan, cac to chirc quic té
dau tu, tai tro, trg giap vé tai chinh, k¥ thuat dé thuc hién hoat dong chinh
hinh, phuc hoi chie nang, cham soc, giao duc, day nghé, tao viéc lam, cung
cép dich vu trg giap NKT van dong.

Ting budc cai thién hé thong cac cong trinh xay dung va hé thong giao
thong cong cong & dia phuong nham gitp cho NKT van dong tiép can va
tham gia giao thong thuan lgi. Khdo sat cac cong trinh dich vu giao thong
cong cong di dua vao st dung nhung NKT van dong chua tiép can duoc dé
cai tao, sua chira giup NKT van dong tham gia thuan loi.

Déy manh viéc dau tu cai tao, sira chita cac cong trinh van hoa, thé thao,
vui choi giai tri cong cong & dia phuong chua co6 16i di danh riéng cho NKT
van dong. Xy dung co so ha tdng dap Gmg nhu cau va tinh tiép can dbi voi
NKT van dong; nang cap hé thong trang thiét bi chuyén mon hién dai trong cac
hoat dong y té, phuc hdi chic nang, gido duc day nghé, ...dé phuc vu tdt hoat
dong CTXH hd trg NKT van dong, thuan tién dé NKT van dong sur dung.

3.2.6. Gidi phap vé day mgnh phét trién cong tac xa héi doi Vi ngwoi
khuyét tat van dgng

X4 hoi ngdy mot phat trién, CTXH ngay cang tao ra sy anh hudng dén
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nhiéu mit trong doi séng con ngudi, dic biét 1a ddi véi nhimg ddi tuong yéu
thé trong xa hoi trong do c6 NKT van dong. Chinh vi vay can quy hoach,
cing cd, phat trién mang ludi cac co s¢ chim soc NKT van dong tir Trung
wong dén dja phuong. Khuyén khich hinh thtc hop tac gitra Nha nudc véi
doanh nghiép, td chirc, ca nhan vé hoat dong cua céc co s cung cép dich vu
CTXH; hd trg cac mé hinh cung cép dich vu CTXH toan dién,...

X4y dung va hoan thién vin ban quy pham phap luat vé CTXH d6i voi
NKT no6i chung va véi NKT van dong noi riéng; Poi mai, hoan thién chuong
trinh, ndi dung dao tao va gido duc nghé CTXH trinh do trung cép, cao dang,
dai hoc va sau dai hoc, nang cao chét luong do1 ngii gidng vién nganh CTXH...

Can tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong thuc hién
chinh sach, phéap luat vé NKT ciing nhu NKT véan dong ; thuc day két ndi hoat
dong cua cic bo, nganh dé nghién ctu, xay dung cac chinh sach, dé an,
chuong trinh phu hop hon cho NKT van dong. Nang cao nhan thirc, trach
nhiém cta cac cip uy, t6 chic dang, cic co quan, t6 chirc va nhan dan trong
thuc hién chi truong, quan diém cua Pang, chinh sach phap luat ciia Nha
nuédc vé CTXH trong tro gitip NKT véan dong.

Tao diéu kién thuan lgi dé NKT van dong tiép cén cac hoat dong
CTXH: cham soc suc khoe, gido duc, dao tao nghé, viéc lam, tin dung, bao
trg xa hoi, hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, gidi tri, du lich, giao thong;
xay dung co ché, chinh sach tao diéu kién dé NKT van dong tham gia hé¢
thong bao hiém x3 hoi, gop phan tiang nhanh s6 lwong NKT van dong tham
gia mang ludi an sinh x3 hoi.

Xay dung tiéu chuan cic co so ha tang thiét yéu phu hop cudc séng ctia
NKT véan dong, tao co hdi binh déng cho NKT van dong; déy manh xa hoi
hoa cong tac trg gitip NKT van dong, huy dong cac to chiic, ca nhan va cong
d6ng tham gia tro giup NKT van dong. Tao moi truong phat trién CTXH,
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nang cao chat luong an sinh xa hoi ddi vi NKT van dong.

CTXH la mot nghé dang phat trién manh mé ¢ Viét Nam va 14 mé hinh
hoat dong chuyén mon hiéu qua hudng dén trao quyén va ning cao chét luong
song ctia cac dbi tuong yéu thé, trong d6 ¢6 NKT véan dong. Chinh vi vy can
dam bao nang cao nhan thuc cta toan xa hoi, déy manh xa hoi hoa, nang cao
chat luong dich vu CTXH db6i véi NKT van dong, dép tmg nhu ciu cung cip
dich vu cho NKT van dong, huéng t&é1 myc ti€u phat trién xa hoi cong br?lng
va hiéu qua.

3.3 Mot sé giai phap cu thé @é nang cao hiéu hoat dong cong tac xa hoi
trong hd trge NKT véan dong

3.3.1. Gidi phap nang cao hiéu qud hoat déng tw van tam Iy

NKT van dong thuong phai doi mit v6i nhiing van dé vé tam 1y boi
nhimg khiém khuyét trén co thé cua ho. Pa sd tdm 1y chung cia NKT van
dong 1a tu ti, mac cam, ngai giao tiép. Chinh vi vay, hd tro tu van tim Iy 1a
mot trong nhitng hoat dong CTXH quan trong trong trg giip NKT van dong
vuot qua nhitng mac cam, tu ti. Pé co thé hd trg tu vin tAm 1y mgt cach tdt
nhat, cong tac vién CTXH can co6 nhiéu cac kién thirc vé tdm 1y hoc mdi co
thé hiéu duoc mét cach sau sic vé NKT van dong va co thé hiéu duoc 1y do
tai sao ho midc cam, tu ti, ho can hd trg nhitng gi va qua trinh tu van tam ly
nhu thé nao.

Véi thuc té hién nay vé cong tac vién CTXH néi chung cling nhu cong
tac vién CTXH & Thi trdn ndi riéng trinh d6 chuyén mon nghiép vu chua cao,
giai phap dau tién 13 phai diy manh va thuc hién nghiém tuc viéc t6 chiic cac
khoa, 16p tap hudn, dao tao, bdi dudng, cap chimg chi cho cdng tic vién
CTXH- nhitng ngudi truc tiép thuc hién hoat dong hd tro tu van tam ly cho
NKT van dong.

Thuong xuyén quan tam, danh gia dé co thé xac dinh cac van dé kho
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khin vé tam 1y ctua NKT véan dong va gia dinh cta ho dang gip phai tir d6
dong vién tinh than kip thoi, dua ra duoc nhitng hd tro vé thm Iy mdt cach
hop ly va hi¢u qua.

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cac hoat dong CTXH trong d6 co
hoat dong ho trg tu van tAm ly dé nang cao nhan thirc cuia NKT van dong, gia
dinh cta ho va cong dong vé tim quan trong, tinh can thiét cua hoat dong hd
tro tu van tim 1.

T6 chitc cac budi noi chuyén, giao luu voi NKT véan dong va gia dinh
cta ho dé gitp ho co thé thoai mai hon, tu tin hon, vuot qua nhiing rao can va
kho khian tir 6 vuon 18n, hoa nhap cong dong.

Tang cuong quan tim dau tu co so vat chat, phuong tién 1am viéc cho cong
tac tu van tim 1y (phong lam viéc,...) ciing nhu ché do chinh sach vé vat chét, tinh
than cho cong tac vien CTXH, gitp ho c6 thém dong luc dé céng hién st lyc va
kha nang cua ban than, giup vi¢c thuc hién hoat dong dat hi¢u qua t6t nhét.

Céac hoat dong tu van tdm 1y cho NKT van dong can duogc trién khai
day du hon vé noi dung, da dang vé hinh thtc.

Pay manh viéc phdi hop véi phong LD-TB&XH huyén, S LD-
TB&XH tinh, cac Trung tdm, Truong Dai hoc dao tao vé tim 1y nham trang
bi, boi dudng cho cong tac vien CTXH nhiing kién thirc, k¥ ning, thai do
ding dén, can thiét dé thuc hién hoat dong hd tro tu van tam 1y cho NKT véan
dong mot cach cé hiéu qua nhat.

Pé c¢6 thé thuc hién hoat dong hd tro tu van tim 1y cho NKT van dong
dat hiéu qua cao, két qua tdt thi can phai thuc hi¢n déng b0 cac giai phap trén,
c6 su quan tam ding muc va kip thoi nham cung cép cho NKT van dong “liéu
thudc tinh than”, gitp ho ¢ thé vuot qua nhitng van dé kho khan vé tam 1y.

3.3.2. Gidi phap nang cao higu qud hoat déng hé tre' sinh ké

Viéc phat trién cac hoat dong hd tro sinh ké cho NKT cling nhu NKT
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van dong cua Thi tran Cam Khé c¢6 vai tro hét ste quan trong trong thuc té
hién nay. Phat trién hoat dong CTXH hd trg sinh ké ddi véi NKT van dong s&
dem lai két qua cao giup chét luong cudc séng caa NKT van dong duoc nang
cao. Dé hoat dong hd trg sinh ké dat dugc hiéu qua tdt nhat cho NKT van
dong can phai co nhitng giai phap thiét thyc.

Trudc hét dé nang cao hiéu qua hoat dong sinh ké can nang cao chat
luong ngudn lyc con ngudi ma ¢ dy 1a chinh NKT véan dong. NKT van dong
1a chu thé cua hoat dong, chinh vi vay can khuyén khich, dong vién NKT van
dong tham gia gido duc dao tao day nghé, phat trién cac k¥ ning, kién thirc,
kha ning, tao tién dé vimg chic giai quyét viéc 1am va thuc day hoa nhap xa
hoi ctia NKT van dong. Day nghé va tao viéc lam duoc coi nhu la mdt giai
phép hiru hiéu trong viéc nang cao chat luong nguon lyc trong hoat dong hd
tro sinh ké cho NKT van dong. pé nang cao chat luong nguén luc 1a NKT
van dong can quan tam, chu trong dén strc khoe, thé chat, tinh than cia NKT
van dong, ting cuong, hd trg chim soc stirc khoe, phuc hodi chic ning gitp
NKT van dong co thé dat duge strc khoe tt nhat dé hoc tap va lao dong. Tao
dong luc, niém tin cho NKT van dong, x6a bo nhitng rao can, giai téoa tim Iy
mic cam, tu ti, xac dinh & muc tiéu cia hd trg sinh ké cho NKT van dong tur
d6 két qua hoat dong hd tro sinh ké méi dat duoc chat luong tot nhat.

Giai phap tiép theo 13 vé ngudn von tai chinh, voi quan diém hién nay,
d6 1a tro gitp theo quan diém phét trién, vi vdy Nha nudc dang nd luc tao
nhimg diéu kién can thiét hd trg sinh ké bang hinh thic hd tro tai chinh, cho
vay von hodc mién, giam thué va ap dung céc bién phap khuyén khich dé gitp
NKT ciing nhu NKT véan dong phét trién kinh té, dau tu san xuat kinh doanh
hiéu qua, timg budc vuon 1én trong cudc song. Pé nang cao hiéu qua hoat
dong hd tro sinh ké bang ngudn von tai chinh, can ting cip bd sung vén vé
viéc 1am; xem xét b tri nguon vén danh riéng cho vay uu dai doi voi NKT
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van dong va cac doanh nghi¢p st dung lao dong la NKT van dong hodc ngan
sach riéng danh cho NKT ciing nhu NKT vén dong vay von. Bén canh do, can
khuyén khich cac ngudn luc tir ngan sach va cac ngudn von hop phap khac uy
thac sang ngan hang chinh sach xa hoi dé cho vay d6i voi NKT van dong. Can
da dang hoa cac loai hinh hd tro tin dung cho NKT van dong; mo rong hoat
dong tin dung cho nhitng ho gia dinh ¢6 NKT van dong; vé sd lugng tién vay,
tht tuc va thoi han vay, phai gan chit voi cic doan thé, chinh quyén dia
phuong dé dap ung day du nhu cau vén cia NKT van dong. Cap ty, chinh
quyén cung vdi cac doan thé chinh tri- x hoi ting cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién cong khai ndi dung va giam sat viéc thue hién ding quy trinh
vé cho vay dbi v6i NKT van dong, co s& san xuat kinh doanh sir dung lao
dong 1a NKT van dong. Ngan hang chinh sach huyén chu tri, phbi hop véi
Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong LD-TB&XH, cac phong ban lién quan,
cac doan thé chinh tri - xa hoi c6 lién quan trién khai wu tién cho vay d6i véi doi
tuong lao dong 1a NKT van dong, co s¢ san xuét kinh doanh st dung lao dong la
NKT van dong dugc vay von dé tao viée lam, duy tri va mé rong viéc lam.

Nha nudc can quan tim hon nita, tang kinh phi hd trg cho cac du an vé
dao tao nghé, tao viéc lam cho NKT ciling nhu NKT van dong nham nang cao
chét luong dao tao nghé, viéc lam cho lao dong 1a NKT; ting cudng cac hoat
dong gido duc hudng nghiép dé co thé Iya chon nghé nghiép phu hop véi ban
than va nhu cau ctia xa hoi (vé viéc 1am cho NKT), dé ho c6 thé tim kiém viéc
lam, c6 thu nhap nuodi séng ban than, giam 4p luc cho gia dinh va xa hdi. C6 viée
1am khéng chi mang lai niém vui, thu nhap cho NKT ma con 1a cau ndi gitip ho
tu tin, hoa nhap vdi cude séng.

Nang cao hiéu qua hoat dong sinh ké cia NKT véan dong thong qua
viée sur dung ngué)n luc x3 hoi, d6 chinh 13 cac mbi quan h¢ trong xa hoi, cha
yéu la cac mang ludi xa hoi, cac td chirc chinh tri, dan sy, thanh vién cua cac
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t6 chirc cong ddong ma NKT ciing nhu NKT véan dong thuong dya vao dé thuc
hién cac hoat dong sinh ké. Can nghién ctru, tim ra dwoc nhitng mé hinh kinh
té, loai hinh phat trién phu hop vai dac diém ctia NKT van dong; chu dong ap
dung tién bo khoa hoc-k¥ thuat, lya chon mo hinh phu hop v61 nhu ciu cla
NKT van dong va thi truong; Phat huy va trién khai nhan rong nhiing mo hinh
sinh ké dién hinh, tao dong luc cho NKT van dong vuon 1én phat trién, mang
lai nhitng hiéu qua bén vimg.

3.3.3. Gidi phap nang cao higu qud hogt dpng két néi tiép can véi cac
nguon luc

Hoat dong két ndi tiép can voi cac ngudn luc 13 mot trong nhimg hoat
doéng quan trong trong viéc hd trg cho NKT van dong. Dé c6 thé nang cao
hiéu qua ctia hoat dong nay d6i véi NKT véan dong can:

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién siu rong trong moi tang 16p
nhan dan vé chu truong, chinh sach, ché do quy dinh cta Pang va Nha nudc
vé NKT cling nhu NKT van dong, giip NKT van dong duoc thu huéng cac
ché d¢, chinh sach day du, tranh dugc viée bo xot gy thiét thoi cho ho.

Tang cuong cac dot van dong ung hd gy quy trong va ngoai dia ban
Thi tran, tr cic c4 nhan, chinh quyén, doan thé dén cac t6 churc, doanh nghi¢p
dé co thé hd trg nhitng NKT van dong c6 hoan canh khé khan.

Cong tac vién CTXH phai di sau tim hiéu rd vé doi séng vat chat va
tinh than cta NKT vén dong va gia dinh cua ho, tir d6 mdi biét va nam duoc
nhimg kho khan dang gdp phai, cac nhu cau ma NKT van dong va gia dinh
mong mudn dé dua ra, tiép can, két ndi duoc véi nhitng ngudn luc phu hop.
Pbi vi mot sd ngudn luc tiép can két ndi cho NKT van dong nhu: Day nghé,
tim viéc 1am thi dé nang cao hiéu qua can khuyén khich nhiing co so day nghé
nhan NKT van dong vao hoc nghé, khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan thanh
1ap truong, md 16p chuyén biét, day nghé cho NKT van dong. Pay manh cong
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tac xa hoi hoa day nghé cho NKT van dong, khuyén khich, huy dong va tao
diéu kién dé toan xa hoi tham gia phat trién day nghé, tim kiém viéc 1am; cac
chu co s san xut, cac doanh nghiép, nha may, cac ho gia dinh san xuat kinh
doanh tao diéu kién cho NKT vén dong c6 nhu cau hoc nghé phu hop vd1 mic
do khuyét tat. Voi gido duc hoa nhép phai tang cuong thém co sé vat chét, tao
moi trudng dﬁy du, an toan, phu hop phuc vu cic hoat dong gido duc hoa
nhap danh cho hoc sinh 1a NKT van dong tai cac nha truong: dd dung day
hoc, hoc tap; goc hoc hoa nhap, phong choi, nha v¢ sinh...Déy manh viéc
hoan thién hé théng chinh sach vé kham, chita bénh; ra soat, danh gia toan
dién hé thdng phuc hdi chic ning, phét trién mang luéi phuc hoi chirc ning
théng nhat trong toan quéc theo tuyén, tir tuyén trung wong dén tuyén xa, Thi
tran; ting cuong truyén thong vé cham soc stc khoe cho NKT van dong, tiép
tuc duy tri cong tac kham suc khéde dinh ky cho NKT van dong tai co so; déy
manh ting cudng doi ngii y bac si ¢ trinh d6 chuyén mon cao, tay nghé viing
vé tram y té Thi trAn dé c6 thé dap tng duoc nhu ciu kham chira bénh cta
NKT van dong. Tang cudng cong tac van dong, kéu goi tro gitp, cung cap
cac thiét bi hd trg cho NKT van dong (nang, xe lan, dung cu chinh hinh,...),
ho tro xay dung, cai thién nha & cho nhitng NKT van dong con kho khan.
Tiép tuc trién khai thuc hién chinh sach tro gitp phap 1y cho NKT ciing nhu
NKT van dong trén dia ban Thi tran. Déy manh viéc tuyén truyén, van dong
cac doanh nghi¢p van tai dé NKT van dong tham gia giao thong thuan ti¢n,
thyc hién mién, gidm gia vé, gia dich vu giao thong cong cong cho NKT van
dong khi tham gia giao thong theo quy dinh. Tang cuong hd trg va tao diéu
kién cho NKT van dong tham gia, huong thu cac hoat dong van hda, van nghé
thé thao va vui choi, giai tri, du lich nham nang cao strc khoe vé thé chat va

tinh than.

122



TIEU KET CHUONG 3

O chuong 3, trén co s dé xuat cac giai phap nang cao hiéu hoat dong
CTXH trong hd trg NKT van dong, luan vin da dua ra hai nhom gidi phap
chung va nhom giai phap cu thé dé c6 thé c6 nhitng giai phap tot nhat cho
hiéu qua cta viéc thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro NKT van dong.
Pbi voi nhom giai phap chung, luan vin dua ra sau giai phap co ban, d6 1a
Drfly manh phat trién CTXH ddi v6i NKT van dong; Nang cao nang luc, trinh
do cho cong chure xa hdi, cong tac vien CTXH; Nang cao nang luc, nhan thirc
cho NKT vén dong va gia dinh, cong dong; Huy dong nguon luc kinh phi va
hé thdng co sd vat chat; Xay dung co ché chinh sach; Phat huy vai tro cua
chinh quyén dia phuong. Va véi nhém giai phap cu thé, luan van di dua ra
duoc nhiing gidi phép theo tung hoat dong CTXH ma luan van tip trung
nghién ctru: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tu van tam 1y; Giai phap
ning cao hiéu qua hoat déng hd tro sinh ké va Giai phap ning cao hiéu qua
hoat dong két ndi tiép can véi cac ngudn luc. Qua cac giai phap dugc dua ra,
trong thoi gian toi, chinh quyén Thi tran Cam Khé can phai thuc hién tat ca
cac giai phap trén mot cach dong bd nham nang cao chat luong, hiéu qua cia
cac hoat dong CTXH tur d6 giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, dem lai nhiéu tac
dong tich cuc cho NKT van dong va gia dinh cua ho dong thoi gop phan dua
hoat dong CTXH phat trién manh mé& va day manh dén cac dia phuong khac.
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KET LUAN

Luan vin nghién ctu "Hoat dong cong tdc xd héi trong hé tro nguoi
khuyét tat van dong tai Thi tran Cam Khé, huyén Cam Khé, tinh Phii Tho"
tuy duogc thuc hién trén quy mo khong 1én song di thu duge mot sé két qua
mang tinh phat hién. Luan vin d gop phan tao nén cai nhin khai quat vé hoat
dong CTXH trong hd tro NKT van dong trén dia ban Thi tran Cam Khé qua
ba hoat dong chinh: Hoat dong hd tro tu van thm 1y; Hoat dong hd tro sinh ké
va Hoat dong két ndi tiép can v6i cac ngudn luc. Két qua nghién ciu cho
théy, cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong da duoc trién khai
tuong d6i day du, phu hop véi diéu kién cta dia phuong. Pham vi, quy mo,
hiéu qua thuc hién ctia cac hoat dong CTXH da co nhiéu chuyén bién o rét
theo chiéu hudng tich cyc. Cac hoat dong CTXH trén dang mang lai nhiing
tac dong tot, gop phan vao viéc chim soc, giam bst kho khin cho NKT van
dong va gia dinh cta ho, ddm bao cudc sdng mot cach tot nhat. Tuy nhién,
bén canh do, van con nhirng ton tai, han ché anh huong dén hiéu qua cua viéc
thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT van dong: Thi trAn van con
thiéu doi ngii 1am CTXH chuyén nghiép, nhan thirc vé CTXH d6i véi NKT
cia mot bo phan nguoi dan cling nhu ban than NKT va gia dinh ho con chua
dung din, co s& vat chat con thiéu, chua dép tng duoc hét cac nhu cau cia
NKT van dong, hé théng chinh sach va khuon kho phap 1y vé phat trién
CTXH con chua hoan thién, van cé nhirng bat cap,.... Tu nhiing diém ton tai,
han ché nay, luan van nghién ctiu da dua ra duoc mot sd giai phap dé nang
cao hi¢u qua hoat dong CTXH trong hd tro NKT vén dong. Tuy luan van
nghién ciru khong phai 14 16n, chi trén mét pham vi dia ban nho nhung cac két
qua va phat hién cua luan van c6 thé s& 1a mot nguodn thong tin thuc tién co

tinh tham khao hiru ich cho cac nghién ctru lién quan sau nay.
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PHU LUC
1 - PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
( Danh cho Ngwoi khuyét tit vin dpng )

Kinh thua Ong/ba/anh/chi,

Pé ¢6 co sé khoa hoc nghién ctru cho dé tai luan van thac si "Hoat dong
Cong tac xa hoi trong hé tro nguoi khuyét tat van dong tai thi tran Cam Khé,
huyén Cam Khé, tinh Phii Tho". T6éi mong nhan duoc y kién cua
Ong/ba/anh/chi qua viéc tra 10i cac cau h 6i dudi ddy. Nhitng thong tin ma
Ong/ba/anh/chi cung cip chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc va
dam bao tinh bi mat. Ong/ba/anh/chi vui 10ng danh diu (x) vao nhitng phuong
an pht hop nhat véi y kién ciia minh. Xin chan thanh cam on!

PHAN I - THONG TIN CHUNG
1. Ho va tén (khong bt BUGC):......c.coeece e
2. Gioi tinh:  [] 1. Nam ] 2.Nu
3. Trinh d6 hoc van cia ong/ba/anh/chi?

[ 1. Chua duoc di hoc
[J 2. Tiéu hoc
[ 3. Trung hoc co s&
0 4. Trung hoc phd thdng
L 5. KOAC (G 18) ..ot
4. Thuéc nhém nguoi khuyét tit?
] 1. Tré em
[ 2. Nguoi khuyét tat (16 - 60 tudi)
] 3. Nguoi khuyét tat trén 60 tudi
5. Dang khuyét tdt van dong cua ong/ba/anh/chi?
0] 1. Khuyét tat tay
O] 2. Khuyét tat chan
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[0 3. Khuyét tat thin minh (Liét)
0 4. Khuyét tat dau, co
[J 5. Kh&c (Ghi rd)..................
6. Murc do khuyét tdt hién nay cua ong/ba/anh/chi?
O 1. Khuyét tat dac bi¢t nang
O] 2. Khuyét tat ning
[0 3. Khuyét tat nhe
O 4. Chua xac dinh (chuyén dén cau 5)
1. Ly do chwa xac dinh dwoc mirc do khuyét tat?
0 1. Chua lam hd so
[0 2.D4lam hd so nhung chua duoc xac dinh
[0 3. Khong biét thong tin
8. Nguyén nhdn dan dén dén khuyét tdt ciia éng/ba/anh/chi?
[] 1. Do bam sinh
] 2. Do tai nan
[] 3. Do bénh tat
[] 4. Nguyén nhan khac (Néu rd....)
9. Hodn canh kinh té gia dinh ciia ng/ba/anh/chi?
[ 1. Ngheo
[ 2. Can ngheo
[] 3. Trung binh
] 4. Kha gia
10. Tinh trang suwc khoe hién nay cua ong/ba/anh/chi?
O 1. Tét
O 2. Binh thuong
3. Yéu
11. Nhitng khé khén ong/ba/anh/chi dang gdp phdi?(cé thé lwa chon nhiéu
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cau tra loi)

[ 1. Khong ¢ nguoi quan tdm, cham soc

[ 2. biéu kién kinh té cta gia dinh kho khin

[ 3. Viéc di chuyén, di lai kho khin

[ 4. Chua dugc hudng chinh sich bao tro xa hoi

[0 5. Ky thi ciia cong dong

[J 6. Gap kho khan trong giao tiép, hoa nhip voi moi ngudi

7. Tham gia cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, vui choi giai tri,...

Os. Tiép can cac dich vu: y té, gido duc, thong tin,...

0J 9. Khac (ghi 13).........

PHAN 1II - PANH GIA VE CAC HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ NGUOI KHUYET TAT VAN PONG

12. Ong/ba/anh/chi hiéu nhw thé ndo vé hoat dong cong tic xd héi (CTXH)
trong hé tro nguwoi khuyét it van dong?

[J 1. La hoat dong trg giup chuyén nghiép dugc thyc hién nham nang cao
nang lyc, dép tmg nhu cdu, ting cudng chirc nang xa hoi cho nguoi khuyét tat
van dong.

[0 2. Giap nguoi khuyét tat van dong giai quyét nhitng khé khin trong
cudc song.

O 3. Gitip ngudi khuyét tat van dong tiép can duoc véi cac chinh sach hd
trg cua Nha nudc; duge tham gia vao cac hoat dong xa hoi.

[ 4. Tt ca nhiing y kién trén
13. Ong/ba/anh/chi danh gid mirc @6 can thiét cia hoat déng CTXH trong ho
tro nguoi khuyét tdt van dong nhu thé nao?

[0 1. Rét quan trong

O] 2. Quan trong

0 3. Binh thuong
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O 4. it quan trong
[ 5. Khong quan trong
1. Hoat dong tw van tam ly
14. Ong/ba/anh/chi dwege céng tac vien CTXH tw van tam Iy nhitng hoat déng

nao?Muec do thuc hién hoat dong nhw thé nao?

Murc do thwe hién hoat dong

, Rat
STT | Nhirng hoat dong tw van tam ly Thwong | Thinh | Khong
thuong A
A xuyén | thoang | bao gio
Xuyén

Tham hoi, tro chuyén voi ban

than va gia dinh NKT van dong.

Tu van tri liéu can thiép khiing
hoang tam 1y (d6i voi nhiing

2 | nguoi bi khuyét tat van dong do
tai nan, bénh tat bat ngd xay

ra...)

Tu vén giao tiép xa hoi (giup
3 | nguoi khuyét tat tu tin, thai do
tich cuc khi giao tiép)

Tu van tam Iy giai toa cing
4 | thang khi gap nhiing van dé kho

khan, &p luc trong cudc song

: Céc h6 tro tu van khac (ghi
10).......

15. Cdc hinh thire céng tdc viéen CTXH thwong sir dung khi tw van tam 1y cho

ong/ba/anh/chi la gi? Murc do thuc hién hiéu qua nhw thé nao?
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Mirc do thue hién hiéu qua

. . Binh | Khdng
STT Cac hinh thire tw van Rat hi¢u | Hiéu
thuwong | hi¢u
qua qua
qua
. Gap mat truc tiép ca nhan,
gia dinh
2 | Tuvan qua dién thoai
3 | T chirc tu van theo nhom
4 | Khac (Ghi rd).......cccccueeeee.

16. Ong/bd/anh/chi danh gia nhw thé nao vé cong tac vien CTXH da thuc hién

hoat déng tw vin tam ly?

Danh gia
STT Pic diém Rt . Binh | Khong
tot Tot thwong |  tot

1 K¥ nang

2 Thai do

3 Pao dirc nghé nghiép

4 Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu

5 Phuong phap hd tro

17. Ong/ba/anh/chi danh gid nhuw thé nao vé mirc do hai long véi hoat dong tw

van tam Iy ciia céng tac vien CTXH?

[ 1. R4t hai long
[ 2. Hai long
[ 3. Khong hai long
2. Hoat ddng hd tro sinh ké

18. Ong/bd/anh/chi can hé tro sinh ké nhitng hoat dong nao? Mirc do hé tro

nhuw thé nao?
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Mirc d hé tro

rd

Rat . Binh it | Khong
STT Cac hoat dong . Can . .
can thuwong | can can

thiét thiét | thiét

Ho trg day va dao tao nghé

Ho tro tim viéc lam

HJ tro san xuét, kinh doanh

A W N

HO trg vay von

HO trg phat trién kinh té ho

gia dinh

Céc hoat dong khac (Ghi

19. Ong/bd/anh/ch;’ danh gia nhw thé nao vé viéc thuc hién cdc hoat dong ho
tro sinh ké cho nguoi khuyét tit vin dong?

0] 1. R4t hiéu qua

[ 2. Hiéu qua

[J 3. Binh thuong

[J 4. Khong hiéu qua
20. Ong/ba/anh/chi danh gid nhw thé nao vé mirc do hai long véi hoat dong
hé tro sinh ké cua cong tac vien CTXH?

[ 1. Rt hai long

L 2. Hai long

[ 3. Khong hai long
3. Hoat dong két ndi tiép cin véi cac ngudn hre
21. Trong thoi gian qua, cong tac vien CTXH cé két néi tiép cdn cdc nguon
lire cdn thiét téi dng/ba/anh/chi khong?

O 1.Co [0 2. Khéng
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22. Ong/bc‘z/anh/chi duwoc két noi dén cdc nguén luc ho tro nao? ?(co thé lya
chon nhiéu cdu tra 16i)

[0 1. HS tro hoc nghé, viéc 1am

[ 2. Hb tro gido duc hoa nhap

[ 3. HO tro vé y té, ché d6 bao hiém

[ 4. HJ tro chim soc strc khoe, phuc hoi chirc ning

[ 5. Cung cép cac thiét bj hd tro (xe lan, nang, dung cu chinh hinh,...)

[J 6. Hd tro xay dung va cai thién nha &

[ 7. Tro giap phap ly

[0 8. Ché do, chinh sach bdo tro xa hoi

[J 9. Hd tro khac
23. Ong/bd/anh/chj nhan cac nguén luc hé tro do tir ddu?

[0 1. Chinh quyén dia phuong

[ 2. Céc t6 chirc, doanh nghiép

O 3. Cac doan thé dia phwong (Hoi phu nir, Hoi Cuu chién binh, Poan
thanh nién, Ho1 Nong dan,....)

[ 4. Ngan hang chinh sach

[0 5. Ngudn hd trg Khac (Ghi 18).......oveveeeeeeeeeereeeeeeeans
24. Ong/bd/anh/ch;’ danh gia nhu thé ndao vé mirc do hiéu qua cua viéc hé tro
két noi tié}? cdn voi cdc nguo”‘n lyc cua cong tac vien CTXH?

O 1. Hiéu qué cao

0] 2. Hiéu qua

[] 3. Binh thuong

[0 4. Khong hiéu qua
25. Ong/ba/anh/chi danh gid nhw thé nao vé mirc do hai long véi hoat dong
két noi tiép cin voi cde nguon liee ciia cong tac vien CTXH?

[J 1. R4t hai long
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L] 2. Hai long
[ 3. Khéng hai long

4. Cac yéu t6 anh huwéng dén hoat dong CTXH trong hd tro ngudi khuyét

tat van dong

26. Theo 6ng/ba/anh/chi thi yéu té nguoi khuyét tat van déng cé anh huéng

nhw thé nao dén hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tat van dong?

Mirc do
) Rat . Binh |, Khong
STT Pac diém Anh It 4nh
anh thuwong anh
hwéng hwong
huwdéng huwdéng
1 Trinh d¢ hoc van
2 Tinh trang strc khoe
3 Yéu to tam ly
4 Khac (Ghi rd).................

27. Theo éng/ba/anh/chi thi yéu té céng tic vién cong tdc xa héi cé dnh

huéng nhie thé ndo dén hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tdt vin

dong?
Mure do
. RAt . Binh | | Khong
STT Pac diém Anh It 4&nh
anh thwong anh
hudéng hudéng
hwong hwong
. Trinh d¢ kién thtrc chuyén
mon
2 | Ky ndng lam vi¢c
3 | Pham chét dao duc
4 | Kinh nghiém lam viéc
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Thai do, tinh than trach

nhiém

6 | Khac (Ghi ).

28. Theo ong/ba/anh/chi thi yéu t6 gia dinh, cong dong cé anh hidng nhw thé
ndo dén hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tdt van dong?

Mirc do
i Rat 3 Binh |, Khong
STT Pac diém Anh It 4nh
anh thwong anh
hudong hudng
huwdéng huwdéng

1 Cham soc stc khoe

Quan tam, dong vién tinh

2 ‘

than

Nhan thtrc chung vé ngudi
3 khuyét tat
. Dinh kién xa hoi; Su ky

thi, phan biét d6i xir

5 | Khac (Ghi rd).......cccuueee.

29. Theo éng/bd/anh/chi thi yéu té co ché chinh sdach ciia Pdng va Nha nudc
c6 anh hwéng nhw thé nao dén hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tdt

van dong?

Mire do
3 Rat } Binh |, Khong
STT Pac diém Anh It 4&nh
anh thwong anh
hudéng hudéng
huwong huwong

Chinh sach day du, phu
hop, kip thoi
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Céch thirc td chire trién

: khai thuc hién

3 Cong tac doi ngii can bo
CTXH

4 Kinh phi thuc hién

5 Khac (Ghi rd).............

30. Theo éng/ba/anh/chi thi yéu to chinh quyén dia phiong c6 anh hwong nhw

thé nao dén hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tat van dong?

Mirc do
. Rat ] Binh | Khong
STT Pac diém Anh It 4nh
anh thwong anh
hudong hudng
huwdéng huwdéng
. Tb chue trién khai thuc
hién cac hoat dong
Cach thutre thuc hién cac
2 chinh sach, chuong trinh
hd tro
Cong tac quan 1y, diéu
3 hanh can bd, cdng tac vién
CTXH
4 Khéac (Ghi rd).............

31. Theo ong/ba/anh/chi thi yéu té diéu kién co sé vit chat cé dnh hieong nhi

thé nao dén hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tdt van dong?
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Mirc do

) Rat ] Binh | | Khong
STT Dac diém Anh It anh
anh thwong anh
hwéng hwéng
hudong huong
) Co so ha tﬁng, vat chat dﬁy
du
Céc loai may moc, trang
thiét bi can thiét, phu hop
2 | v6i hoat dong CTXH hd
tro nguoi khuyét tat van
dong
3 Khac (Ghi rd)............

32. Ong/ba/anh/chi c6 nhitng kién nghi, dé xudat hay mong muon gi dé givp

cho hoat dong CTXH trong hé tro nguoi khuyét tat van dong & dia phiwong

dwoc tot hon trong thoi gian t6i?

Xin chan thanh cam on sy giup d& cia ong/ba/anh/chi!

138




2 - PHONG VAN SAU
I. NGUOI KHUYET TAT VAN PONG
Noi dung phong vin:
Cau 1: Tai dia phuong da trién khai cac hoat dong CTXH (tu van tam 1y; hd
trg sinh ké; két ndi tiép can véi cac ngudn luc) trong hd trg ngudi khuyét tat
van dong nhu thé nao?
Cau 2: Ong/ba/anh/chi danh gia nhu thé ndo vé hiéu qua thuc hién cac hoat
dong CTXH trong hd tro ngudi khuyét tat van dong tai dia phuong?
Cau 3: Ong/bd/anh/chi cho biét nhimg kho khan gip phai trong qua trinh tiép
cin cac hoat dong CTXH trong hd tro nguoi khuyét tat van dong o dia
phuong?
Cau 4: Cudc song ciia dng/ba/anh/chi co su thay doi nhu thé nao sau khi duoc
nhan nhiing giap do tor viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro
nguoi khuyét tat van dong?
Cau 5: Ong/b&/anh/chi c6 nhan xét gi vé thai do va kha ning 1am viéc cua
cong tac vien CTXH tai dia phuong khi thyc hién cac hoat dong CTXH trong
hé tro nguoi khuyét tat van dong?
CAau 6: Nhirng nhu cau mong mudn hién nay cta 6ng/ba/anh/chi vé hoat dong
CTXH la gi?
I1. CAN BO QUAN LY O PIA PHUONG
Néi dung phong vin:
Cau 1: Tinh hinh nguoi khuyét tat néi chung va nguoi khuyét tat van dong néi
riéng & dia phuong hién nay nhu thé nao?
Cau 2: Tur goc do can b quan ly, 6ng/ba danh gia chat luong va hi¢u qua thuc
hién cac hoat dong CTXH trong hd trg nguoi khuyét tat van dong nhu thé
nao?
Cau 3: Ong/ba hiy danh gia vé cac yéu to anh hudng dén viéc thuc hién céac
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hoat dong CTXH trong hd tro ngudi khuyét tat van dong?

Cau 4: Nhitng kho khan gap phai khi trién khai cac hoat dong CTXH trong hd
tro nguoi khuyét tat van dong tai dia phuong?

Céu 5: Chinh quyén dia phuong da phdi hop véi céc to chic, doan thé xa hoi
nhu thé nao v&i viée thuc hién hoat dong CTXH trong hd trg nguoi khuyét tat
van dong?

Cau 6: La can bo quan 1y, 6ng/ba quan diém nhu thé nao vé trinh d6 chuyén
mon va kha nang lam vi¢c cua doi ngli cong chirc xa hdi, cong tac vien CTXH
¢ dia phuong?

Cau 7: Theo 6ng/ba dé ning cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hd tro
nguoi khuyét tat van dong & dia phuong thi can phai lam nhiing gi?

Cau 8: Nhing dinh huéng phat trién cac hoat dong CTXH d6i voi NKT noi
chung va NKT van dong noi riéng & dia phuong trong thoi gian té1 duoc
ong/ba danh gia nhu thé nao?

I11. CONG TAC VIEN CONG TAC XA HOI

Néi dung phong vin:

Cau 1: Anh/chi cho biét anh/chi tot nghiép dai hoc hay cao dang co ding
chuyén mon vé cong tac xa hoi khong?

Cau 2: Anh/chi cho biét viéc thuc hién hoat dong CTXH trong hd trg ngudi
khuyét tat van dong tai dia phuong dién ra nhu thé nao?

CAau 3: Anh/chj danh gia thé nao vé hiéu qua thuc hién hoat dong CTXH trong
ho tro nguoi khuyét tat van dong hién nay?

Cau 4: Theo anh/chi cac hoat dong CTXH tai dia phuong c6 dap ung dugc
cac nhu cau va quyén loi ciia ngudi khuyét tat van dong khong?

Cau 5: Khi thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd tro ngudi khuyét tat van
d6éng anh/chi gap nhirng thuéan loi va kho khan gi?

Cau 6: Theo anh/chj viéc thuc hién cac hoat dong CTXH c6 ¥ nghia nhu thé

140



nao ddi v6i ngudi khuyét tat van dong?

Cau 7: Theo anh/chi nhimg yéu t6 nao anh huong dén cac hoat dong CTXH
trong hd trg nguoi khuyét tat van dong tai dia phuong?

Cau 8: Anh/chi c6 nhitng dé xuét, kién nghi gi vé cac giai phap dé nang cao
hiéu qua viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong hd trg ngudi khuyét tat

van dong tai dia phuong?
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