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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién ctru cua ¢4 nhan
toi, chua dugc cong bd & bat cir mot cong trinh nghién ctru nao. Cac s liéu,
ndi dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1¢ va dam bao
tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén s& hitu tri tué.

T61 xin chiu trach nhi¢m vé dé tai nghién ctru cua minh.

P6 Thi Kim Hué



LOI CAM ON

Hoc vién xin tran trong cam on cac Nha khoa hoc, cac thﬁy gido, co
gido Khoa Cong tac xa hoi, Khoa Sau Pai hoc - Truong Pai hoc Lao dong xa
hoéi da tan tinh giang day, huéng din va giup d& hoc vién trong sudt qua trinh
hoc tap, nghién ctru va hoan thién luan van.

Xin chan thanh cdm on sy quan tam, tao diéu kién cta cac déng chi can
bd quan 1y, nhan vién Lang tré em SOS Ha Noi da nhiét tinh hop tac gitp do
tac gia trong qua trinh nghién ciu trao d6i kinh nghiém, thu thap so liéu va
hoan thién luan vin. Pic biét, hoc vién xin bay té 1ong biét on sau sic dén
TS. Nguyén Hai Hitu - nguoi da tan tinh gitp d&, huéng dan, cung cap
nhiing kién thurc, kinh nghiém quy bau cho hoc vién va da tao moi diéu
kién trong thoi gian qua dé tac gia hoan thanh luan vin nay.

Mic du da c6 nhiéu cb gang, song véi nang luc cta ban than con nhiéu
han ché, nhirng thiéu sot cua luan van kho tranh khéi, kinh mong nhan dugc
su chi din, dong goép ¥ kién cua cac thay co trong Hoi dong khoa hoc va céc
ban déng nghiép dé luan vin cta hoc vién duogc hoan thién.

Hoc vién xin tran trong cam on!

Ha Noi, thang nam 2021

Hoc vién

Pd Thi Kim Hué
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai nghién ciru

Tré em 1a hanh phic cua gia dinh, 13 tuong lai ctia dat nuéc. Sinh thoi
Bé4c HO ludn quan tim va danh nhitng tinh cam yéu quy dic biét dén cac em
nho, dé tré em co thé phat trién dugc mot cach dﬁy du ca vé mat thé chat, tri
tu¢, tam ly, tinh cam, dao dtrc thi tré em can nhan duoc Sy quan tdm, chim
soc, Yéu thuong va gilp do thuong xuyén cua gia dinh, nha truong va toan xa
hoi.

Theo Van kién Chuong trinh hanh dong qubc gia vi tré em 2021 —
2030, tinh dén cudi nam 2020 ca nude co trén 24,95 tri¢u tré em, trong do co
trén 1,53 triéu TECHCDB (chiém 6% tong sd tré em). Khoang 24.800 TEMC
ca cha va me; trén 5000 tré em bi bo roi, bo mac; hon 12.600 tré em khong
noi nuong tia, khong séng véi ca cha va me; gan 33.000 em dang dugc nudi
dudng trong cac co sd tro giup xa hoi. Cac em khong c6 diéu kién thuc hién
day du cic quyén cua tré em néu khong co su hd tro, can thiép dic biét cua
Nha nude, gia dinh va xa hoi. Nhiéu em rit mic cam, tu ti vé hoan canh cua
minh, tir 46 din dén thai d6 tiéu cuc, hanh vi 1éch chuan, thiéu ty tin hoa nhap
cong dong.

Giai quyét nhitng van dé lién quan dén TECHCDB néi chung va
TEMC noi riéng 1a trach nhi¢m cua toan xa hoi, gop phﬁn tao nén su phat
trién bén viing ctia qudc gia. Chinh phu di ban hanh nhiéu chinh sach hd trg
phu hop cho nhom TECHCDB nhu chdam séc suc khoe, hd tro gido duc, bao
vé tré em, hd trg tré em thuc hién quyén tham gia, trg cép bao tro xa hoi.
Trong cong tac hd tro TEMC, hoat dong TVTL va hoat dong QLTH hién nay
con thiéu tinh chuyén nghiép, viéc té chirc cac hoat dong gilp tré nang cao
kha nang tu lyc, giam bot mic cam tu ti, hda nhap va gan két véi nhau con

nhiéu han ché. Tir thuc té 6 doi hoi nhiéu hon nita su chung tay gitp d& cua



Nha nudc va cac té chic xd hoi dé cac em c6 duoc nhimg diéu kién tot hon dé
hoa nhap cong déng va phat trién.

Cong tac xa hoi la nganh khoa hoc mang tinh irng dung cao, da va dang
khing dinh duoc vi tri trong x& hoi. Tai nudc ta, nghé CTXH con kha non tré,
thiéu tinh chuyén nghiép, thiéu kinh nghiém, hé théng dich vu CTXH thiéu
d6ng nhat, viéc to chuc cac hoat dong CTXH ddi véi cac d6i twong ndi chung
va véi TECHCDB néi riéng hiéu qua chua cao, nhiét huyét, vai trd cua nhan
vién cong tac xa hoi con mo nhat. Béi twong 18 TECHCPB, moét trong nhitng
van dé ma nganh CTXH can chi trong nang cao hiéu qua trg gitp nham dam
bao cho tré em c6 duoc nhimg didu kién tot nhat dé phat trién.

CTXHCN véi TEMC c6 vai trd rat quan trong. Boi 18, TEMC la d6i
tuwong phai chiu tac d6ng manh mé cua rat nhiéu yéu td tiéu cuc tir moi trudng
xung quanh, tir hodn canh gia dinh. Piéu d6 tac déng khong tét tai tam ly va
su hinh thanh nhan cach, dao dtrc ciing nhu kién thirc caa tré. TEMC 1a nhém
tré khong co duoc diéu kién sdng va truong thanh nhu nhitng déra tré binh
thuong khac trong méi truong gia dinh c6 day du cha va me. Cac em phai trai
qua, phai chiu dung va phai duong dau vai nhiing bién ¢ dic biét trong
nhitg nim thang tudi tho ctia minh nhu sy mat di ngudi me, ngudi cha hoac
ca hai. Nhirng bién c6 d6 da 1am cho TEMC c6 nhitng tim 1y dic thu nhu lo
ling, so sét, dau kho, thiéu tu tin, khd hoa nhap cong dong. Chinh vi thé ma
NVCTXH rat kho khan trong viéc tiép can, cung cap dich vu CTXH va tro
gilp nhom tré em nay.

CTXHCN véi TEMC 1a co s, 1a bude dau gitp cho hoat dong CTXH
nhom dugc trién khai mot cach 6 hiéu qua. Tré can cd thoi gian tiép xuc, gan
giii ca nhan vai NVCTXH va lam quen vai cac hoat dong can thiép, tri liéu ca
nhan. Tir d6 tré s& cam thay tu tin va thoai mai hon trong cac hoat dong véi
nhém, gitp cho CTXH nhom dat duoc hiéu qua tét hon.



CTXHCN gilp TEMC duoc tiép can va dugc két ndi véi cac ngudn
luc hd trg. Hién nay c6 rat nhiéu CSXH tro giip cho TEMC nhung trén thuc
té, TEMC van dang gip phai mot s6 van dé. Bién hinh 1a van dé phan biét
d6i xur. Bén canh d6, phan 16n TEMC déu c6 hoan canh va diéu kién séng
rat kho khan nhung tré lai chua biét hodc chua co diéu kién va kha ning tiép
can nhitng CSXH d6. Biéu nay 1am han ché kha ning hoa nhap va phat trién
cia TEMC. Do d6, TEMC rat can c6 sy gitp d& cia cac NVCTXH dé tre
duoc tiép can vai cac nguon luc gidp cho tré vuot qua duoc nhitng khoé khan
ma tré dang phai dbi mat; dé tré dugc tham van, tu van tam 1y, ting stc
manh noi lrc 1 sy tu tin, hda nhap véi cong ddng va tham gia cac hoat dong
xa hoi. NOi cach khac, NVCTXH c0 vai tro va trach nhiém quan trong trong
viéc tao ra su thay doi tich cuc ddi véi cudc séng caa TEMC, thuc day moi
truong xa hoi d& TEMC dé dang hoa nhap cong dong, gigi thisu CSXH ma
TEMC dugc hudng, gido duc, tap huan, két ndi ngudn luc & TEMC dugc
dao tao nghé va gidi thiéu viéc 1am. Muc dich co ban caa CTXHCN voi
TEMC duogc cu thé hoa hon. Piéu nay dugc thé hién & chd: CTXHCN voi
TEMC nham thiét 1ap méi quan hé véi TEMC, thau cam tam ly cua tré, gidp
tré hiéu rd van dé cua ban than, ting cuong ning luc ca nhan cua tré dé giai
quyét van dé kho khan cua ban than, phuc héi, cing ¢b va phat trién chirc
nang xa hoi binh thuong caa TEMC.

CTXHCN gitp TEMC nhan ra sic manh caa ban than va phat huy hét
noi luc dé tu lyc giai quyét khé khan, hoa nhap cong dong. NVCTXH tng
dung md hinh SWOT trong CTXHCN, dac biét chi trong téi sic manh cua
TEMC hon la viéc chi y t6i nhirng kho khan ma tré dang gap phai. Vi vay,
NVCTXH gitp cho TEMC thiy duoc nhitng mit tich caa minh hon 1a nhing
kho khan, su yéu kém, tu ti cua tré thdng qua viéc van dung md hinh ma tran
SWOT, phan tich nhimg diém manh (S) - diém yéu (W), co hoi (O) - thach
thire (T) ddi véi ban than tré, gilp tré biét cach két hop diém manh véi co hoi
dé c6 chién luoc cong kich (SO); diém manh véi thach thie dé c6 chién lugc



thich tng (ST), diém yéu véi co hoi dé c6 chién luge diéu chinh (WO), diém
yéu Vvai thach thirc dé co chién lugc phong tha (WT). NVCTXH can cha y
nhian manh diém manh cua tré, khich 1¢ dua vao diém manh caa ban than dé
vuot qua khé khan va vuon 1én trong cudc song.

Hién nay, Viét Nam d3 c6 rat nhiéu mé hinh, co s& cham soc, nudi
dudng TECHCDB va TEMC nhu: cic trung tdm bao tro xa hoi, cac mai 4m
tinh thuong, cac Lang tré em SOS. Trong do, mo hinh cham soc gia dinh thay
thé cta to chtrc Lang tré em SOS 1a mot md hinh Ii tudng hoat dong dua trén
bbn nguyén tic su pham la ba me, anh chi em, gia dinh va cong dong Lang.
M6 hinh nay thé hién ¥ nghia xa hoi va nhan vin sau sic giup TEMC tiép can
cac dich vu x& hoi co ban. Qua trinh tiép xic va lam viéc véi TEMC sbng tai
Lang tré em SOS Ha Ni, t6i nhan thdy ban Lanh dao cua Lang da ludn ludn
tran trd va tdm huyét voi viée 1am thé nao dé bao dam duoc cac nguyén tic
su pham cta to chic SOS di dé ra va lam thé nao dé nang cao vai tro cua
mdi NVCTXH trong viéc chim séc, nudi dudng, huéng nghiép va hoa
nhép bén viing cho tré em trong Lang. Tir thyuc té d6 dat ra nhu cau can phai
lam tot hoat dong CTXH trong hd trg TEMC nham gitip cho cac em ¢ duoc
cudc sdng tét hon. Vi nhimg 1y do trén t6i di lya chon dé tai nghién ctu:
“Céng tdc xi hdi ca nhan trong tre’ gidp tré em mé coi tgi Lang tré em SOS
Ha Ngi”. T6i mong mudn voi dé tai nay cé thé dong gop mot phan cong stc
ctia minh &p dung phuong phap CTXHCN tro gidp TEMC giai quyét van dé
cua ban than, loai bo rao can, nang cao ning luc, hudng dén tu tin hoa nhap
cong dong. Pong thoi dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua
CTXHCN trong trg gitp TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi.



2. Tong quan nghién ciru
2.1. Cdc céng trinh nghién ciru lién quan dén tré em c6 hoan cinh dic biét
vd tré em mo coi

Tai liéu “Xay dung moi truong badao vé tré em: Pdnh gia phap ludt va
chinh sach bdo vé tré em, dac biét la tré em c6 hoan canh dac biét ¢ Viét
Nam“ ciia Vu Phap ché, Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi (2011) da tap
trung dé cap dén cac van ban phap luat d6i véi TECHCPDB, so sanh véi cac
chuan muc quéc té. Trén co s& do kién nghi, d& xuit nham hoan thién hé
théng phap luat Viét Nam d6i voi TECHCPB, dam bao timg buéc hai hoa véi
chuan muc va phap luat quéc té. Dac biét, tai liéu ciing chi ra nhiéu van dé
can khac phuc nhu: chwa c6 khung phéap 1y vé cong tac danh gia mot cach hé
théng va chuyén nghiép doi voi TEMC va tré em bi bo roi dé quyét dinh md
hinh cham s6¢ phu hop vai loi ich cua tré [3].

Bai viét “Thuc trang cac md hinh cung cdp dich vu x& héi déi véi tré
em cO hoan cdnh dac biét ¢ Viét Nam hién nay: co héi va thach thic” cua
PGS.TS. Bui Thi Xuan Mai — trueong Pai hoc Lao dong - X& hoi (2010) da chi
ra thuc trang van dé kho khian cia TECHCDB. D6 1a van dé kho khin trong
cudc sbéng thiéu thén vé kinh té, sic khoe, hoc tap; khé khan trong giao tiép
hoa nhap xa hoi va kho khin trong van dé tdm ly cua tré. Pong thoi bai viét
cling chi ra thuc trang nhu cau dich vu caa TECHBBB, chi yéu tro gidp vé
chinh séch, tro cip hang thang chiém ty 1¢ cao nhat véi 82%; phan anh mot
phan nhu cau thyc tién cia nhém tré em, cho thay tdm Iy mong chd vao chinh
sach dugc cung cap hon 1a sy chu dong tim t6i cac dich vu trg gilp mang tinh
bén vitng. Bai viét i danh gia tinh hinh thuc té cua cac md hinh cung cap
dich vu x& hoi cho TECHCDB trong d6 ¢c6 nhom TEMC, da chi ra mat tich

cuc va han ché cua cac mé hinh [14].



Bai viét "Cong tac xa hdi véi tré em - Thuc trang va gidi phdp” cia TS
Nguyén Hai Hitu (2016) di chi ra thyc trang cua tré em va TECHCBB. Nhu
cau tiép can dich vu CTXH cua tré em ¢ Viét Nam kha da dang nhung viéc
cung cap dich vu con kha han ché vé loai hinh dich vu va chat luong dich vu.
Chu yéu 1a céc dich vu cham s6c nudi dudng théng thuong. Nhing dich vu
chuyén sau nhu tham van, tu van tdm ly con rat han ché, cac dich vu quan
trong caa CTXH nhu két ndi, chuyén giri, quan Iy ca qua diéu tra cta dé tai
dat dugc & muc rat thap. Qua thuc trang nghién cau bai viét da chi ra giai
phap phét trien CTXH cho tré em, can day nhanh qué trinh mé rong dich vu
cac loai hinh CTXH, ting cudng cdng tac truyén thong, quang ba vé dich vu
CTXH dé céc dbi twong va gia dinh biét, tiép tuc xay dung va hoan thién
khung phap ly vé dich vu CTXH, phét trién nguon nhan luc hoat dong CTXH
[9].

Bai viét “Pdnh gia tinh hinh cham soc tre em mé cOi, tré em bi bé roi
tai Viét Nam trong thoi gian qua“ cuia Nguyén Thi Bich Hang (2011) da dua
ra cac s liéu vé thuc trang cham séc TEMC, tré em bi bo roi tai Viét Nam va
cac chinh sach hd tro cho TEMC va nhitng dinh huéng cu thé cho hoat dong
cham s6c TEMC ¢ nudc ta hién nay. Tuy nhién, viéc khao sat trén dia ban
rong khip ca nude thi nhitng danh gia nay con chua mang nhiéu tinh khach
quan, cu thé d6i véi dic thu cua ting dia phuong [5].

Pé tai luan van “Qudn Iy céng tdc xd héi doi voi tré em c6 hoan canh
ddc biét tir thuc tién Lang tré em SOS Ha Ngi ” cua tac gia Lé Thi Quynh
Trang (2018) nghién ctru thuc trang quan Iy CTXH d6i v6i TECHCDB, danh
gia cac yéu td anh hudng dén cong tac quan Iy CTXH dbi véi TECHCDB tai
Lang tré em SOS Ha Noi. Trong d6 tac gia da co phan tich va dua ra két luan
ngudn kinh phi 14 yéu t6 c6 anh huéng nhiéu nhat dén quan ly CTXH tai day.
Qua d6 tac gia da dé xuat giai phap chung va 5 nhém giai phap cu thé nham

nang cao hiéu qua quan ly CTXH déi v6i TECHCDB [24].



Pé tai luan van “T6 chirc va hoat dong cham soc nudéi duong tré em mo
céi tir thuee tién Lang tré em SOS Ha Noi” cua tac gia Nguyén Vian Sinh (2016)
d3 cho thay thuc trang vé t6 chuc va hoat dong cham séc nudi dudng TEMC da
va dang sinh sbng tai Lang tré em SOS Ha Noi. Bén canh do, tic gia chi ra cac
yéu t6 anh hudng dén t6 chirc va hoat dong chim séc nudi dudng TEMC tai
day. Trong d6 tac gia nhan manh dén yéu t6 c6 anh hudng nhiéu nhat 1a yéu t6
ngudn luc hd tro viéc cham soc nudi dudng. Tir d6 tac gia ciing dd dwara 5 giai
phap nham hoan thién va phat trién cong tac to chiic va hoat dong chiam soc
nudi dudng TEMC cua Lang [21].

2.2. C&c cdng trinh nghién cizu vé cong tac xa hgi ca nhan véi tré em mé
coi

Nghién ciru “Mét s6 vin dé co ban vé tré em Viét Nam” cua tac gia
Ping Bich Thity (2010) di chi ra nhimg van dé vé xa hoi ma tré em dang phai
ddi mat nhu van dé bat binh drfmg trong tiép can cac co hoi cham séc, bao vé,
bi xam hai, bi bo roi. Tac gia di 1y giai, phan tich bdi canh va cic nguyén
nhan ctia cac van dé do tir cac gbc d0: chinh sach, nhan thurc, hanh vi, hanh
dong xa hoi dong thoi du bao xu hudng, dé xuat giai phap cho giai doan 2010
— 2020 nham gdp phan han ché va giai quyét cac van dé cua tré em [23].

Bai viét “Kinh nghiém cua mot s6 nuwde vé hé thé'ng bado vé tré em” cua
tac gia Nguyén Hai Hiru (2013) dd dua ra nhitng dan chimg thuc té tir cac
nuédc Australia, Thuy Dién va Hong Kéng trong viéc hinh thanh hé thong bao
vé tré em lién quan rat nhiéu dén quy dinh cta phap luat va cac chinh sach
hién hanh ctia cac quéc gia d6. Trong d6, Luat phap khong chi quy dinh quyén
cua tré em, trach nhiém cua céc co quan to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién
ma con quy dinh rat cu thé vé cac bién phap thic day thuc hién quyén dugc
bao vé, quyén sinh ton caa tré em [7].

Pé tai luan van “Cong tac xa hoi ca nhan doi véi tré em moé coi tir thuc

tién Lang tré em SOS Thdi Binh” ctia Nguyén Vian Tan (2017) da nghién ciru



thuc trang hoat dong CTXHCN ddi v&i TEMC tai Lang tré em SOS Thai
Binh. Pong thoi dé tai da dua ra danh gia vé nhimg ton tai va han ché cua can
bd 1am CTXH trong cac hoat dong trg giup va dép ing nhu cau cua TEMC tai
Lang tré em SOS Théi Binh. Bén canh d6 d¢é tai da chi ra duoc cac yéu té anh
hudng dén hoat dong CTXHCN va di dé xuat dugc 3 nhom giai phap nham
nang cao hiéu qua CTXHCN dbi véi TEMC tai Lang tré em SOS Thai Binh.
Trong mdi nhom giai phép, tac gia da chi ra timg nhiém vu cu thé, cach thic
thuc hién, ddm bao dong bd theo tién trinh CTXHCN ddi véi TEMC [22].

Pé tai luan van “Céng tic xa héi ca nhan tir thuc tién Trung tam bdo
tro xd héi tinh Cao Bang” ciia Nong Thi An (2017) di nghién ciru va phan
tich nhitng van dé vé thuc trang CTXHCN d6i véi TEMC. Qua d6 gitip cho
cac can bo quan 1y cia Trung tm c6 co sd dé danh gia mot cach khach quan,
ddi mai cong tac chi dao diéu hanh céc hoat dong CTXH tai Trung tam bao
tro x4 hoi tinh Cao Bang. Tac gia khong chi nhidn manh dén viéc hoan thién
co ché chinh sach d6i véi TEMC ma con dé cap tdi viéc nang cao cong tac
tuyén tuyén, phd bién chinh sach, chuong trinh c6 lién quan d¢én TEMC. Bén
canh d6 tac gia ciing chi ra nhitng han ché trong CTXHCN d6i véi TEMC tai
Trung tdm bao tro xi hoi tinh Cao Bing. Tac gia dd van dung 1y thuyét
CTXHCN trong viéc thyc hién tién trinh CTXHCN trong viéc trg gitip TEMC
tai day. TUr d6 tac gia dua ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua CTXHCN
d6i voi TEMC, hudng t6i viée tro gitp cho cac em ning cao ning luc cua ban
than va co dugc su tu tin hoa nhap véi cong dong [2].

Pé tai nghién ctru “Céng tdc xa héi cd nhdn nham tro givp tré em mo
céi tai Lang tré em SOS Hdi Phong tdi hoa nhdp céng dong” cla tac gia
Nguyén Thi Van (2019) da phan tich thuc trang t6 chirc hoat dong CTXHCN,
thuc trang hoat dong hoa nhap cong dong cia TEMC. Tac gia con dua ra

duoc nhitng danh gid vé nang lyc chuyén moén cua can bd quan ly, nhan vién



trong viéc thuc hién cac hoat dong CTXHCN tro giap cho TEMC tai hoa
nhap cong dong. Cung voi do tac gia di dua ra 6 giai phap CTXHCN phu hop
v6i diéu kién cia Lang tré em SOS Hai Phong nham trg gitp cho TEMC tai
day tai hoa nhip cong dong. Mdi bién phap déu dugc phan tich mot chi tiét,
cu thé vé muyc dich, noi dung, cach thirc va diéu kién thuc hién [25].

Qua trinh tong quan mot sb cong trinh nghién ciru ¢ lién quan dén dé
tai cho thay nhiéu tac gia nghién ctu vé TEMC duéi nhiéu goc do khac nhau
ca vé Iy luan va thuc tién. Tuy nhién tiép can tir goc @6 CTXHCN trong tro
gilp TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi thi chua c6 nghién ciru ndo dé cap
t6i. Pay chinh 1a Iy do dé hoc vién thuc hién nghién ctu vé van dé nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan vé CTXHCN véi TEMC va danh
gia thuc trang CTXHCN trong tro giup TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi,
cac yéu t6 anh hudng; qua do dé xuat giai phap pht hop nham nang cao hiéu
qua CTXHCN d6i voi TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi.

3.2. Nhié¢m vu nghién ciru

-Thu thap tai liéu, s liéu, bao céo khoa hoc, bai bao, dé tai khoa hoc,
luan van, tong hop, phan tich, xay dung co sé Iy luan vé CTXHCN véi TEMC.

- Xay dung b cong cu nghién ctru, khao sat dinh lugng, dinh tinh, xtr 1y
s6 liéu, phan tich danh gia thuc trang CTXHCN trong trg gitp cho tré em va
cac yéu t6 anh huong dén CTXHCN d6i v6i TEMC tai Lang tré em SOS Ha
NOoi.

- Bé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong CTXHCN trong
trg giap TEMC va gop phan nang cao hiéu qua cong tac chim soc, nudi

dudng TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi.



10

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Cong tac xa hoi ca nhan trong tro gap tré em md coi tai lang tré em
SOS Ha Noi.
4.2. Khdch thé nghién ciru

- Tré em md c6i tai Lang tré em SOS Ha Noi.

- Nhan vién cong tac xa hdi, ba me, ba di.

- Can by quan ly va nhan vién tai lang SOS Ha Noi.
4.3. Pham vi nghién cvuu
4.3.1. Vé thoi gian

- Thoi gian thu thdp thong tin phuc vu nghién ctru: 02 ndm (tir ndm
2019 dén nam 2021).

- Thoi gian thyc hién dé tai nghién ciru: 01 nam (tir 2020 dén nam 2021).
4.3.2. Vé khéng gian

Pé tai duoc trién khai nghién cuu tai Lang tré em SOS Ha Noi.
4.3.3. Vé néi dung nghién ciru

Pé tai danh gia cong tac x4 hoi ca nhan trong tro gilp tré em mo coi tai
Lang tré em SOS Ha N¢i. Cu thé: Hoat dong tham van tim 1y va hoat dong
quan ly truong hop.
5. Phuwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu

Tim hiéu vé hé thong chinh sach phap luat c6 lién quan dén cong tac
ASXH, cong tac cham soc - trg gitip cho TEMC & Viét Nam va trén thé gidi.
Thu thép, tong hop, phan tich, danh gia va khai quat hoa cac khai niém, cac
cong trinh nghién ctru, sach bao, tap chi, hd so quan 1y va cac sb liéu bao céo
c6 lién quan dén TEMC tai Lang tré em SOS Ha No6i nham hinh thanh khung
Iy luan vé CTXHCN trong trg gitip cho dbi twong TEMC. Nhiing thong tin
thu thap duoc tong hop va phén tich theo yéu cau cua luan van dua trén co s&

dam bao tinh cu thé, chu dong va khach quan.
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5.2. Phwong phdp nghién ciru

- Phuwong phdp thu thdp théng tin bang bdang hoi

Str dung cac bang héi danh cho TEMC, NVCTXH, can b, cac ba me
tryc tiép cham soc va nudi dudng tré tai Lang tré em SOS Ha Noi nham tim
hiéu thuc trang CTXHCN trong tro giap TEMC tai Lang SOS Ha Noi; thuc
trang chuyén mon nghiép vu cua can bg quan ly, nhan vién tai Lang va cac
yéu td anh huong dén viéc thuc hién cac hoat dong trén.

S6 lwong: Thuc hién khao sat trén TEMC thudc Lang tré em SOS Ha
NOoi.

Phuong phap chon miu khao sat: chon ngu nhién TEMC d tudi tir 7
dén 15 tudi.

Muc dich: thu thap thong tin vé nhan thuc, thai do, cac hoat dong cu
thé cta nhiing ngudi tham gia hoat dong CTXHCN trong trg gitp TEMC.
Thu thap thong tin vé két qua thuc hién cac dich vu ddi véi TEMC tai Lang
tré em SOS Ha Noi. Tién hanh xay dung bang, biéu diéu tra; xdy dung phiéu
khao sat; chon mau khao sat va to chic khao sat; xur ly phiéu khao sat; kiém
tra két qua nghién cuu. S6 lidu thu dugc sau khao sat thuc tién dugce xur ly
bang phan mém SPSS 20.0.

N=213 n=100

Ty 18 ldy mau: N/n =213/100=2,13

Lap danh sach 213 TEMC

Cach 1 TEMC chon 1 TEMC cho dén dit 100 TEMC

- Phuwong phdp phong vin siu

Thuc hién phong van siu TEMC, NVCTXH, cac ba me, dai dién Ban
Léanh dao cua Lang nham tim hiéu rd hon céch thic hoat dong cham soc, nudi
dudng, trg gitp TE tai Lang, thuc trang CTXHCN trong trg gitp TEMC.
Pong thoi thuc hién phong van sau dbi véi dbi twong 1a TEMC tai Lang dé

tim hi€u vé cac hoat dong cham soc, nudi dudng, tu van, tham van, trang bi
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k¥ nang séng, hd trg hoa nhap cong dong, két ndi cac ngudn luc hd tro, hudng
nghiép, day nghé, giéi thiéu viéc lam cho TEMC cuia Lang di va dang duogc
thuc hién nhu thé nao, anh huodng cua hoat dong do ddi v6i TEMC cua Lang
ra sao, cac yéu t6 anh hudng téi hoat dong chim soc, nudi dudng, tro gitp
TEMC nhim chinh x4c hoa va bd sung cac thong tin cho bang hoi.

S6 luwong: Thuc hién phong van sau 07 TEMC (d6 tudi tir 12 dén 16
tu6i), 15 NVCTXH, 03 ba me/ba di SOS, 02 Lanh dao Lang.

- Phuong phadp quan sat

+ D6i voi tré

Str dung cac k¥ ning va phuong phap chuyén nghiép dé quan sat tré
thong qua cac hoat dong sinh hoat thudng ngay nham nam bat dugc cac thong
tin co ban vé tinh hinh stc khoe thé chat, tam 1y, tinh cam, nhu cau cia tré;
thong tin vé tinh céch, thai do ung xu, hanh vi cua tré ddi véi moi nguodi Xxung
quanh. Nhitng thong tin thu thap duoc qua qua trinh quan sat tré s& duoc tong
hop, phan tich va danh gid mét cach chinh xac va toan dién.

+ Pbi voi can bd quan 1y ciia Lang

Bang viéc sir dung phuong phap quan sat két hop véi phong van truc
tiép dai dién can bod quan 1y cta Lang di gitp thay rd thyc trang hoat dong
CTXHCN trong trg gitp TEMC cua Lang, cach thitc hd trg cho TEMC cua
nhan vién cic bd phan, ctia ngudi chim soc truc tiép ddi voi tré, cac hoat
dong trong cong tac quan 1y cua cic can bd quan 1y cua Lang. Pong thoi co
dugc nhitng théng tin chung vé cac chinh sach phap luét c6 lién quan va céc
quy dinh vé hoat dong van hanh bd may quéan 1y ciia Lang.

+ Pdi v6i nhan vién, ngudi cham soc tré

Céc céan bo, nhan vién, cac ba me, ba di 1a nhiing ngudi truc tiép cham
soc, quan 1y tré. Viéc quan sat cac hoat dong thuong ngay cua ho s€ mang lai
rat nhiéu thong tin vé tré, vé cong viéc cia nhitng ngudi truc tiép cham soc tré

va vé hoat dong cua cic can bd quan 1y hoat dong chung ciia Lang. Pac biét 1a
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nhimng thong tin vé nhimg budc tién bd ciing nhu nhitng nd luc dong gop cong
strc ctia ho dé gitip cho TEMC cuia Lang c6 dugc cudce sdng va diéu kién tot
nhat dé phat trién moi mit.

+ Ddi vai céac diéu kién sinh hoat cua tré

Qua trinh quan sat cac diéu kién sinh hoat cua tré (co s& vat cht, trang
thiét bi, do dung, méi truong sinh hoat, moi truong hoc tdp, méi trudong vui
choi giai tri) s& mang lai thong tin chinh xé4c, khach quan nhim muc dich danh
gia thyc trang va cac yéu to tac dong toi cudc song sinh hoat hang ngay cua tré.

- Phuong phap sw dung thang do Likirt

Str dung thang do Likirt dé do luong mic d6 anh hudng cta cac yéu t6
tac dong dén hoat dong CTXHCN dbi voi TEMC theo 5 mirc d6 anh hudng
khac nhau.

6. Nhirng déng gop moi cia luan van
6.1. Péng gop vé mdt Iy ludn

Hé thong hoa nhiing van dé 1y ludn vé CTXHCN trong tro gitip TEMC
tai cac Lang tré em SOS tai Viét Nam.
6.2. Pong gop vé mdt thuec tién

-Lam 1o thuc trang CTXHCN trong tro giap TEMC tai Lang tré em
SOS Ha Noi.

-Dé xuét giai phap nang cao hiéu qua CTXHCN trong trg gitp TEMC
tai Lang tré em SOS Ha Noi.

-Pé tai luan van co thé 1am tai liéu tham khao ddi véi nhitng nguoi
quan tdim dén CTXHCN trong trg giap TEMC tai cac co s tro gitp xd hoi
cham s6c nuoi dudng tré em.

7. Két cAu luén vin
Ngoai phan ma dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao,

dé tai gom 3 chuong:
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Chirong 1: Co s6 1y luan vé cong tac xa hoi c4 nhan trong tro gitip tré
em md coi

Chuong 2: Thyc trang cOng tac xa hdi ca nhan trong trg gitp tré em
md cdi tai Lang tré em SOS Ha No6i

Chirong 3: Mot sb giai phap nham ning cao hiéu qua cong tac xa hoi

c4 nhan trong tro gitp tré em mo cdi tai Lang tré em SOS Ha Noi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN
TRONG TRQ GIUP TRE EM MO COI

1.1. Khai niém cong cu nghién ctiru
1.1.1. Khdi ni¢m tré em

O Viét Nam giai doan trudc nim 2016, tré em dugc dinh nghia 1 cong
dan Viét Nam duéi 16 tudi, dén nim 2016 Qudc Hoi di thong qua Luét Tré
em d3 str dung dinh nghia “Tré em 12 ngudi dudi 16 tudi” (Piéu 1 Luat tré em
2016). Pinh nghia vé tré em trong Luat Tré em nim 2016 di bo gidi han 1a
cong dan Viét Nam, diéu d6 ciing c6 nghia 13 thira nhan tit ca nhitng ngudi
dudi 16 tudi khong c6 qudc tich Viét Nam song trén dat nudc Viét Nam déu
duogc coi la tré em va ap dung céc chinh sach nhu tré em Viét Nam.

Tir phuong dién phap 1y néu trén va bdi canh Viét Nam, trong pham Vi
cia dé tai nay, luan van van dung khai niém tré em theo Luat Tré em niam
2016: “Tré em 1a nguoi dudi 16 tudi” [26].

1.1.2. Khdi niém tré em mo céi

Theo Cong udc Qudc té vé Quyen tré em, viée xép TEMC, khong noi
nuong tua, bi bo roi vao mot nhom vi dac diém ctia nhom tré nay khong co
bd me hodc vi mot Iy do nao d6 khong duge séng cing b me: “Tré em tam
thdi hodc hoan toan khong duoc sdng trong mdi truong gia dinh hoic 1y do
anh huong dén loi ich ctia mot ca nhan khéng duoc quyén tiép tuc séng
trong moi truong gia dinh s€ co quyén nhan dugc su trg gitp va bao vé dac
biét cua nha nudc”.

Luét Tré em sira d6i nam 2016 quy dinh TEMC duoc hiéu 1a nhitng tré

em ¢6 hoan canh nhu sau: M ¢i ca cha 1an me hoic bi bo roi, bi mat ngudn
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nudi dudng va khong con nguoi than thich ruét thit (6ng, ba noi, ngoai; bd,
me nudi hop phép; anh, chi) dé nuong tua.

M5 cbi cha hoic me nhung nguoi con lai (me hodc cha) mat tich theo
quy dinh cua B¢ luat Dan su hoic khéng du ning luc, kha ning dé nudi
dudng (nhu tan tat ning, dang trong thoi gian chap hanh an phat tl tai trai cai
tao), khdng c6 nguon nudi dudng va khong co ngudi than thich dé nuong tua.

Theo Luat Nuéi con nudi ban hanh ndm 2010 thi: “Tré em mo coi la
tré em ma ca cha me dé da chét hoic mot trong hai ngudi da chét va nguoi
kia khong xac dinh dugc” [26].

1.1.3. Khdi niém cong tac xda hoi ca nhdn

Tac gia Lé Chi An (2006): “CTXHCN la mdt phuong phap giup do
con ngudi giai quyét cac van dé kho khan. N6 mang tinh dic thu, khoa hoc
va nghé thuat. N6 gitip cac cd nhan co nhitng van dé riéng cling nhu van dé
bén ngoai va van dé moi trudng. D6 1a mot phuong phap gitp dd thong qua
moi quan hé dé khai thac tai nguyén ca nhan va nhiing tai nguyén khac nham
giai quyét van dé. Ling nghe, quan sat, van dam, vang gia va danh gia 1a
nhitng céng cu chil yéu cia CTXHCN. Nho tinh ning dong trong CTXHCN
ma ca nhan thay dbi thai o, suy nghi va hanh vi caa minh” [1].

CTXHCN bao gom viéc sir dung kién thiic CTXH, céc gia tri va k§ ning
trong mdi quan hé tryc dién dé gilp giai quyét hoic giam thiéu nhiing kho
khan phat sinh do sy mat can bang gitta con ngudi va méi trudng caa ho.
CTXHCN la cong viéc trg gitip dugc thuc hién vai nhitng con ngudi dang gap
phai nhitng van dé thuc té cy thé, nhitng thiéu hut va ap luc moi trudng va
nhitng kho khan trong khi tuwong tac véi nguoi khac va vai chinh ban than ho.
(Bo LDTBXH, 2017) [26].

Tom lai, CTXHCN la phuong phap caa CTXH thdng qua tién trinh
gitip d& khoa hoc va chuyén nghiép, nham hd tro ca nhan ting cudng ning luc
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ty giai quyét van dé caa minh. Trong tién trinh ndy, NVXH can biét van dung
nén tang kién thirc CTXH, khoa hoc tam Ii hoc, x& hdi hoc va cac khoa hoc x&
hoi lién quan khéc, dong thoi st dung ky ning, tudn thi dao dtc nghé nghiép,
s&t canh clng TC, hd tro ho tu giai giai quyét vin dé cua ban than va co kha
ning vuot qua nhitng van dé khac cd thé xay ra trong tuong lai (Trudng Dai
hoc Lao dong - X& hoi) [13].

1.1.4. Khai niém cong tac xa hgi ca nhan véi tré em mé coi

Tt nhitng khai niém vé tré em, TEMC, CTXHCN, c6 thé dua ra khai
niém cong cu nghién ciu vé CTXHCN véi TEMC nhu sau:

CTXHCN d6i voi TEMC la mot phuong phap caa CTXH théng qua
tién trinh gitp d& khoa hoc va chuyén nghiép, nham can thiép, hd tro TEMC.
Pay 1a mot qué trinh co su tham gia cta tré va ngudi nudi dudng, giam ho tre
vao Viéc xac dinh van dé, 18n ké hoach giai quyét van dé va hd tro tré thuc
hién cac ké hoach dd dé ra dé dat dugc muc tiéu mong mudn, trong qua trinh
nay NVCTXH c6 nhiém vu tim kiém, két ndi va diéu phdi céc dich vu hd tro,
gitip d& tré phat huy cac nguon luc bén trong (cac nguon luc vé vat chat va
phi vat chat) va co thé két ndi véi cac ngudn luc bén ngoai (cong dong, cac to
chtc chinh tri x& hoi, doan thé cung cip céac dich vu hd trg cho TEMC, cac
ché @6 chinh sach hd tro TEMC) dé dap tng tét nhat cho cac nhu cau cua tré
vé vat chat va tinh than ciing nhu nhu cau caa nguoi nudi dudng cé thé cd cac
diéu kién cham soc, nudi dudng tré duogc tot nhat.

1.2. Cac hoat ddng cong tic xa hdi ca nhan trong tro givp tré em md coi

C6 rat nhiéu hoat dong trong CTXHCN véi TEMC nhu: hoat dong
TVTL, hoat dong két ndi chuyén gui, hoat dong van dong chinh sach, hoat
dong can thiép khiing hoang, hoat dong QLTH, hoat dong hd tro gido duc,
hoat dong hd tro hoc nghé va gi61 thiéu viéc lam, hoat dong trang bi k¥ nang
song, hoat dong hd tro hoa nhap cong dong. Tuy nhién, dé tai nay sé chi tap

trung vao 2 hoat dong: Tham véan tdm 1y va quan 1y truong hop.
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1.2.1. Tham vén tim ly

Tham van 1a mot qua trinh tro giup tam 1y, trong d6 NTV sir dung céc
kién thirc, ky nang chuyén mén va thai do nghé nghiép dé thiét 1ap mdi quan
hé tuong tac tich cuc véi TC nhiam gilp ho nhan thirc duoc hoan canh, van dé
dé thay ddi cam xuc, suy nghi va thay d6i hanh vi dé tim kiém giai phap cho
van dé ctia minh.

Tham van ca nhan 13 qué trinh twong tac tich cuc gitra NTV v&i mot ca
nhan c6 van dé khéng tu giai quyét duoc, dé giup ho thay d6i cam xtc, hanh vi,
suy nghi va tim ra giai phap cho van dé dang ton tai.

Tham vén cho TEMC 14 qua trinh NTV tuong tac voi TEMC. Trong
qua trinh nay, NTV str dung nhitng k¥ ning chuyén mon, kién thirc va dao
dtrc nghé nghiép dé khoi day, trg gitp cho TEMC giai quyét cic van dé ma tré
dang gip phai thong qua viéc biét cach phat huy diém manh, khic phuc diém
yéu, tan dung cc co hoi bén trong va bén ngoai, diéu chinh cam Xuc, thai do,
hanh vi, hanh dong trudc thach thirc dbi voi ban than cho phi hop.

Muc dich ctia tham van trong CTXHCN d6i véi TEMC la gitip cho tré
6n dinh vé mit tinh than, giam bét nhitng cam xuc tiéu cuc trong hoan canh
kh6 khin; ning cao su tu tin va ting cuong nhan thitc vé ban than va céac
nguon luc; ting cuong kha nang tng phoé va tu giai quyét van dé cua tré; gilp
cho tré c6 tu tuong, tam ly, tinh cam, thai do, hanh vi Gmg xr phu hop vai
chuan muyc, gié tri dao dirc xa hoi phu hop voi moi trudng song.

Y nghia ciia tham van trong CTXHCN d6i véi TEMC la gilp tré giai
quyét van d& mot cach kip thoi, phi hop va phong ngira nhitng hanh vi tiéu
cuc bot phat trong tinh hudng khing hoang; 1am thu gidn cam x(c cua tré;
gilp tré tu nhan dién duoc van dé cua ban than, cai thién nhitng suy nghi tiéu

cuc; gitp khoi day tiém ning, sitc manh ndi tai, ting sy tu tin trong giai quyét
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va tng phd véi van dé trong cudc séng cua tré; gidp tré xac dinh van dé uu
tién can duoc giai quyét; gidp tré co ké hoach thay doi hanh vi.

Tam quan trong ctia tham van d6i véi TEMC: Tré em noi chung va
tré em dang & do tudi day thi néi riéng thuong cé nhiéu thay doi vé mit tim
ly, sinh 1y va cic quan hé xa hoi. Nhiing thay d6i nay khién tré kho lam chu
ban than, khoé thich nghi v41 xa héi. Chinh vi vay, TVTL cho tré chinh 1a mdt
hoat dong ma NTV c¢6 thé cung cap thong tin, kinh nghiém can thiét, gitp tré
suy nghi mot cach hop 1y hon véi thuc tién. Pong thoi, TVTL cho tré ciing
1a mot trong nhitng hoat dong gitip tré nhan thirc ding dan hon vé quyén cua
tré, giap tré tu bao v¢ duoc chinh minh trudce nhitng de doa hoac rui ro co
thé xay ra.

Tién trinh tham van trong CTXHCN d6i véi TEMC gom 6 giai doan:

Giai doan 1: Tao ldgp méi quan hé va xdy dwng long tin

Muc tiéu cta viéc tao 1ap moi quan hé va xay dung 1ong tin 1a NTV xay
dung mbi quan h¢, su tin cay, sé chia v&i tré; giap tré tich cuc, chu dong chia
sé van dé ciia ban than va ciing tham gia cac hoat dong dé giai quyét van dé
dé mot cach hiéu qua.

Lan gip g& dau tién rat quan trong vi d6 1a thoi diém ca NTV va tré ¢o
nhiing an tugng ban dau vé nhau. Tir d6, tré c6 thé san sang hop tac nhung
cling c¢6 thé s& dé chimg, dé phong NTV. Do d6, & giai doan nay NTV can
thuc hién nhitng viéc sau:

- Gidi thiéu vé minh, giai thich vé su trg giip cuia minh;

- Tao bau khong khi thoai mai, an toan, gitp TC thdy dugc chip nhan
va n6i ra nhitng kho khan cua minh;

- N6i vé nhimng nguyén tac trong tham van. Trong d6 nguyén tac vé tinh
bao mat va ngoai 18 ctia viéc giir bi mat; nguyén tic ton trong TC va cac quyét

dinh cua TC can duge thong bao cho TC biét;
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- Tré nhan thuc duoc minh c6 kha nang ty giip minh, théy duoc ton
trong trong lua chon cua tré, thé hién sy binh ding véi tré;

- Khong phan xét, binh luan hay 1én an dao duac cua tré. Ton trong
nhing gia tri, quan diém cua tré véi cac quan diém gia trj cia NTV.

- Tham khao nhiing ngudn thong tin khac nhau dé lam sang to6 van dé
ctia tré. NTV can chuan bi tam 1y va c6 su dong ¥ cia tré.

- Str dung ngon ngir d& hiéu, khong str dung ngdn ngit han 1am hay sd
sang. Giong noi can thé hién sy thiu cam, truyén cam, hiéu biét va quan tam
dén cam xtc cua TC.

Giai doan 2: Thu thdp thong tin va xdc dinh van dé

Muc dich cta budc nay 1a tim hiéu va thu thap cang nhiéu cang tot
nhing thong tin lién quan dén TC va van dé ciia TC dang gip phai. Pic biét 1a
tim hiéu cac mdi quan tdm cha yéu va van dé chinh cua TC, xac dinh nhiing
mit manh va han ché s& anh huong dén kha ning giai quyét van dé ctia TC.

Pé dat dugc muyc dich nay NTV can thong qua nhiing lan gip TC tim
hiéu hoan canh cu thé ctua TC: thé chit, tam 1y, nhu cau, tinh cam, gia dinh,
gido duc, diéu kién séng, moi truong xa hoi. Viée khai thac nhimg suy nghi,
cam xuc cua TC gitp xac dinh van dé, tim hiéu nhitng mong doi ctia TC; gilp
TC tu hiéu chinh minh, hiéu rd cac van dé thyc té minh dang d6i mat va xac
dinh rd van dé wu tién can giai quyét.

Nhu cau va mong mudn ctia TC chinh 13 yéu t6 dinh hudng cho su can
thiép cia NTV. Mot trong nhiing nguyén tac trong can thiép la bat dau tir TC.
Do d6 nhing thong tin nay rat quan trong ddi v6i viéc hd tro TC lya chon giai
phéap phu hop véi hoan canh cua minh.

Giai doan 3: Lwa chon giai phap va xay dung ké hoach

Trong giai doan ndy, NTV danh cho TC quyén dua ra lya chon giai
phap phi hop véi nguyén vong ciing nhu hoan canh ciia TC, quyén tu quyét
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dinh huéng di cia TC. TC s& c6 trach nhiém theo dudi giai phap thuc hién
ctia minh, trdnh su ¥ lai hay d6 18i cho can bd néu nhu giai phap d6 khong
thanh cong.

TC chu 14 tré em nén khi d6i mit v6i nhitng vin dé kho khin cta ban
than, TC rat lung tang. Vi vay NTV can gitip TC dua ra va phan tich duoc uu
diém, nhugc diém ciia mdi giai phap, NTV khong Iya chon giai phap thay cho
TC. Tuy nhién, trong truong hop su lua chon cia TC c¢6 kha ning lam ton
thuong nhitng ngudi khac hodc cho chinh TC thi quyén tu quyét cua TC s&
khong duoc thuc hién.

NTV can str dung nhiéu k¥ ning trong tham van dé cing cb thém mbi
quan hé tin cay giita TC v6i NTV. Trong d6, NTV can luu y két hop sir dung
¢6 hiéu qua cac k¥ ning co ban nhu k¥ ning lang nghe, k¥ ning giao tiép, k¥
nang thau cam, k¥ ning dwong dau dé gidp TC thuc hién ké hoach ctia minh,
k¥ ning dua ra yéu cau thach thirc nham di sau hon vao thé giéi tam 1y cua
TC.

NTV hd trg TC dua ra huéng di phi hop véi nhu ciu, mong mudn va
diéu kién hoan canh cua TC. Sau d6 NTV théng nhét v6i TC 19 trinh cac hoat
dong can thuc hién. Bén canh do, NTV ciing giup TC tim kiém cac nguén luc
h6 trg TC thue hién duoc cac giai phap cua minh.

Giai dogn 4: Thuc hién giai phap, ké hoach

Trén co s& muc tiéu va ké hoach hanh dong da duoc théng nhat trong
giai doan trudc. Pay la giai doan TC phai hanh dong cu thé dé thay doi thuc
trang béng cach thuc hién ké hoach dit ra vé6i su hd tro cia NTV.

NTV khong 1am ho, lam thay cho TC ma chi kiém tra tién trinh thyc
hién nhiém vu ctia TC dé tranh su phu thudc o tré. DPé hd trg TC trong cac
hoat dong cu thé cua timg muc tiéu tro giap, NTV can sir dung cac k¥ ning

chuyén mon dé thuc déy tién trinh. Trong qué trinh thyc hién ké hoach, doi
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khi NTV cung TC xem xét lai muc tiéu, giai phap da dua ra sao cho phu hop
v6i kha nang ctiia TC va nhiing diéu kién cho phép thanh cong. NTV dong vai
tro xuc tac va tro gitp TC giai quyét van dé. TC 1a ngudi thuc hién ké hoach.

NTV can thuong xuyén khich 1€ TC thuc hién tung hoat dong cu thé
ctia mdi mot myc tiéu trong ké hoach da théng nhat thong qua viéc sir dung
nhiing k¥ ning duong dau, thach thic dé giup tré khoi dong dé dang. Trong
truong hop can thiét, NTV c6 thé sir dung k¥ nang 1am mau dé giup TC dién
tap cac hanh vi moi.

Qua trinh trién khai nhiém vu vo cung kho khan vi n6 buoc TC phai
thay d6i thai do, hanh vi cta ban than. DPé giup TC thay doi cam nhan, suy
nghi, hanh vi trong nhiing tinh huéng cing thang khi TC chua dap ung duoc
nhitng yéu cau moi, NTV c¢6 thé st dung nhiing 10i ndi dua, hai hudc véi
muc dich dong vién TC ma khong gay ap luc thay d6i TC.

Giai doan 5: Lwong gid, két thiic tham vin

C6 nhiéu 1y do dé két thuc mot ca tham van, trong d6 chi yéu 13: van
dé ctia TC d3 duoc giai quyét; TC da c6 kha ning xur Iy nhitng van dé c6 thé
X4y ra trong tuong lai; hoat dong tham van khong mang lai két qua va can su
chuyén giao sang NTV khéc.

Khi két thic tham van, NTV can thuc hién viéc danh gia két qua cua
tung hoat dong, tung giai doan mot cach thuong xuyén hodc danh gid khi
qua trinh tham vén két thuc. Dé luong gia, NTV can chu y:

+ Nhiing tién bé ma TC da dat duoc dé cung cd va tang cuong niém tin
& TC. NTV can no6i dé TC biét 1a TC dugc hd tro, gitp d& khi can thiét.

+ Thao luan véi TC dé TC biét TC da dat duoc nhiing gi; TC hoc dugc
gi; nguon lyc nao hd tro cho TC dat dugc nhu vdy; TC khong hoan thanh

dugc nhi€ém vu nao va nguyén nhan do dau.
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+ N6i 1ong mdi quan hé tham véan theo cach dan dan sb 1an gip g& véi
TC trude khi két thuc qua trinh tham van dé tranh cho ca TC va NTV roi vao
trang thai hut hang, bin rin.

Giai doan 6. Theo doéi sau tham van

Két thuc qua trinh tham van khong c6 nghia 1a chdm dut hoan toan hoat
dong ho tro ddi v6i TC khi muc tiéu tro gitip da duogc thuc hién hay khi muc
tiéu tro giup khong mang lai hiéu qua ddi voi TC. Béi 18, TC c6 thé phai d6i
mit v6i nhitng van dé méi hoic TC mubn duoc giai quyét sdu hon van dé
trude d6 da duge NTV hd tro giai quyét. TC c6 thé van tim dén NTV cii
nhung ciing ¢6 thé tim NTV méi. Vi vay viéc theo ddi sau tham vén 13 viéc
NTV xem liéu TC c6 quay tro lai hay khong, co can dén sy chuyén giao sang
NTV khac hay khong. Viéc theo doi gip cho NTV danh gid dugc mirc do
thay d6i ctia TC.

Trong giai doan ndy can thoi gian dé danh gia nhiing k¥ ning, k¥
thuat nao ma NTV da sir dung dé tao ra su thay ddi cua TC, nhitng dich vy
nao c6 hiéu qua da duoc cung cip cho TC. NTV co thé theo ddi qua thu,
dién thoai, diéu tra.

* Mot s6 luu ¥ trong qud trinh tham van cho TEMC

- Kha nang ngdn ngit cia tré con han ché: Tré biét it tir hon dé miéu ta
nhitng gi chiing trai qua; tré biét it tir hon nguoi tham van 1a ngudi 16n; kha
ning ngit phap han ché, tré dung cdu don gian dé dién ta y cia minh.

- Kha nang nhan thuc cta tré con han ché: tré c6 kha nang kém hon
trong viéc miéu ta va hiéu nhitng ¥ tudng triru twong; tré khong c6 kha ning
tap trung lau vao mot van dé; tré thuong nghi mot cach cu thé hon nguoi 1én
vé 101 néi cua minh; tré c6 it kha nang dé hiéu vé trat tu logic ctia nhiing su

kién trong cudc séng cua tré; tré thuong str dung ngon ngit khong 101 hon 1a
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ngdn ngir khi tiép xuc; tré khong co stcc manh dé tu béo vé ban than mét cach
hiéu qua khéi tinh hudng xau.

* Mot s6 nguyén tic dao dire co ban trong tham véin doi véi TEMC

Céc nguyén tic dao duc trong tham van dugc dua ra trén co sO gia tri
nghé tham van. Cac nguyén tac dao dirc dong vai trd nhu nhitng cong cu co y
nghia dinh hudng cho nhitng hanh vi cia NTV nhiam bao vé uy tin nghé nghiép
cling nhu quyén loi ctia TC. Hoat dong tham van xuat phat tir quan diém nhan
dao. Nguyén tic hanh dong 1a dat loi ich cia TC 1én hang dau, coi trong gié tri
nhan pham cua TC, coi TC 1a nguoi c¢6 tiém ning va kha ning tu giai quyét
duoc van dé cia minh va mdi TC déu co sac thai riéng ma NTV can phai ton
trong.

-Nguyén tac ton trong, chdp nhdn than chu

NTV phai ton trong pham chét caa TC, chap nhan tit ca cac biéu hién
tiéu cyc cua TC. Pay 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét cho sy thanh
cdng caa mot ca tham van. Diéu nay duoc thé hién & chd NTV ddi xir véi TC
nhu mot ca nhan véi nhan cach doc lap: co gia tri riéng, cd cach nhin nhan
riéng va c6 kha ning thay doi. Khi TC dén véi NTV, ho c6 thé ¢ nhiing hanh
vi, suy nghi ma ngudi ngudi binh thuong khéng chap nhan, tham chi con Ién
an nhung NTV lai can chap nhan tat ca nhiing biéu hién tiéu cuc d6. Diéu nay
khong c6 nghia 1a NTV déng tinh véi nhitng diéu ma TC lam, cach TC nghi
hay cach TC danh gia hién tuwong va ngudi khac. NTV can nhin nhan dung
ban chat caa su viéc, hoan canh; phai gilp TC thao bo nhitng rao can xa hoi
dé thay d6i hanh vi, suy nghi cho phu hop véi thuc té va phai tin vao kha
nang thay doi cia TC.

-Nguyén tic khdng phan xét than chu

Khong phan xét TC thé hién ¢ viéc NTV khéng chi trich hanh vi, suy
nghi cua TC vi bat ctr ly do ndo. NTV can phai chan thanh va khong 18n an
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TC khi TC méc sai 1am, khong lén an va phéan xét nhitng hanh vi, suy nghi
tiéu cuc ciia TC. NTV can phai hiéu TC khi d¢én véi NTV 1a TC mong muén
dugc théng cam, lang nghe va thau hiéu. Pay chinh 1a su khac biét cia NTV
véi nhitng nguoi giup d thong thuong. Chinh vi su khac biét ndy ma TC cén
dén sy gitp d& cia NTV chir khdng phai tir nhitng nguoi khéc.

-Nguyén tac danh quyén ti quyét cho than chu

Tham van khong phai 1a cho 1oi khuy@n, NTV khong quyét dinh thay
cho TC ma dé TC tu dua ra quyét dinh, luya chon cach giai quyét van dé cua
TC trén co sé nhing thong tin, két qua trao d6i véi NTV. NTV chi déng vai
tro xuc tac, gip do TC dua ra cac giai phap va lua chon giai phap phu hop
nhat véi hoan canh caa ban than. NTV can phai ¢ niém tin vao kha ning tu
giai quyét cua TC, tranh l1am thay, 1am ho TC. Bé TC ty dua ra quyét dinh va
lya chon giai phap cho van dé caa minh, giip TC hoc cach tu giai quyét van
dé, c6 trach nhiém vai chinh ban than va thiy duoc gia tri cia ban than. Viéc
TC khéng 18 thuoc vao NTV cho thiy su tu tin cua TC di duoc ting cuong.
Chinh diéu nay s& gilp cho TC hoc duogc cach thie ty minh giai quyét van dé
Cua minh trong tuong lai.

-Nguyén tdc dam bdo tinh bi mdt

Pam bao tinh bi mat 1a mot trong nhiing nguyén tic t6i quan trong
trong tham van. Moi théng tin ma TC chia sé véi NTV phai duge dam bao
gitr kin, tuyét d6i khong duoc tiét 16 néu khdng cé su dong v caa TC, trir khi
nhitng bi mat d6 co lién quan dén tinh mang cua TC, caa nguoi khac hoac lién
quan dén phap luat. Diéu nay ciing dugc quy dinh rit rd trong cac quy diéu
dao dtc cua nghé tham van. Trong qué trinh tham van, viéc tao nén mot
khong gian riéng biét sé giup cho viéc gitr kin thong tin cta TC. Viéc luu gilr

can mat hd so caa TC 1a diéu can thiét dé phuc vu cho nguyén tic nay.
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1.2.2. Quadn ly trwong hop

QLTH 13 mét qua trinh tro gitip cia CTXH, bao gém céac hoat dong
danh gia nhu cau cta ddi tugng, xac dinh, két hop va diéu phdi cic ngudn
lwc, dich vu nhim gitp ddi tuong tiép can véi cac ngudn luc dé giai quyét
van dé ctia ho mét cach hiéu qua.

Ciing gidng CTXHCN, QLTH ciing hd trg cho mot TC dang gip kho
khan ma ban than ho khong thé tu giai quyét duoc. Tuy nhién khac voi
CTXHCN, QLTH c6 lién quan va can su hd tro cia cic cic co quan cung
cép dich vu, thuc thi chinh sach, hd trg cac nguén luc nham dap ung mot
cach toan dién cac nhu cau da dang ctia TC. Cac bén cung cip dich vu truc
tiép tham gia cung véi TC va NVCTXH vao viéc xdy dung ké hoach trg
gitup TC giai quyét van dé kho khan ciia TC.

QLTH dbi véi TEMC 1a hoat dong chuyén mén cia NVCTXH trong
viéc xac dinh nhu ciu can tro gitip xa hoi cia TEMC, dong thoi tim kiém,
két ndi va diéu phéi cac dich vu, nguén luc dé tro giap TEMC giai quyét van
dé mét cach hiéu qua.

Qua trinh thyc hién QLTH dbi v6i TEMC 14 qua trinh tién hanh cac hoat
dong chuyén mén cia NVCTXH. Vi vdy CBQLTH can dugc trang bi kién
thirc CTXH; kién thiic nén tang vé hanh vi con ngudi véi mdi trudong xa hi;
kién thirc vé tdm 1y, nhu cau cia TECHCPB, céac chinh sich phap luat lién
quan. CBQLTH ciing can c6 cac k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé, danh gia, lién
két, diéu phdi, giam sat, danh gia nguon luc, dich vu hd tro. Trong qué trinh
QLTH, viéc thao luan dé dwa ra mot ké hoach nham dinh hudng cho TEMC
biét can lam gi va 1am nhu thé nao dé giai quyét van dé ciia ban than khong chi
c6 su tham gia cua TEMC, cuia CBQLTH ma con c6 su tham gia ctiia cac bén

cung cap dich vy trg gilp cho tré.
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* Muc dich ciia quan Iy trwong hop doi vdi tré em mé céi

Muc dich ctia QLTH 1a cung cap cac dich vu ASXH gilp TEMC c6 thé
vuot qua nhimg khé khian ma tré dang gip phai trong cudc sdng, giup tré ting
cuong niang luc, phat trién tiém ning ban than dé hoa nhap cong dong va xa
hoi. CBQLTH két ndi TEMC vdi cac ngudn luc tir cac ca nhan, cong dong dé
tré co thé giai quyét va ting cuong kha ning tu giai quyét cac van dé ma tré
dang gap phai. Pong thoi, CBQLTH thuc hién viéc thiét 1ap va thuc day hé
théng cung cip dich vu hoat dong hiéu qua, huy dong ngudn luc x4 hoi nham
dap tmg cac nhu cau cia TEMC. Bén canh d6, CBQLTH tham gia nghién ctu,
van dong CSXH cho TEMC. QLTH dam bao phuong phép tiép can theo hudng
ldy TC lam trung tam. Piéu nay c6 nghia 1a tit ca moi hoat dong tro giup déu
phai dugc dit trén loi ich dap ung nhu cau t6t nhat cho tré; cung cap cho tré
dich vu tong thé gitp tré va gia dinh giai quyét vin dé & moi phuong dién tir
nhu ciu co ban séng con dén cac nhu cau nhan thic, tinh cam, tim 1y, dao dtic
va xa hoi; gilp tré va gia dinh tiép can cac dich vu chuyén siu khac thong qua
viéc két ndi va chuyén tiép toi cac dich vu phu hop.

* Mpt s6 nguyén tic co bin trong quén Iy truwong hop

Nguyén tic 1. Dich vu toan dién

Trong hoat dong QLTH, nguyén tic dich vu toan dién dam bao TC s&
nhan duoc diy do cac dich vu dap Gng cac nhu cau cua minh. Mdi TC
thuong gap phai nhiéu van dé, nhiéu kho khin cung mét lic. TC can dugc
hd tro dé giai quyét triét dé nhiing kho khin, dap ung nhiing nhu cau birc
thiét dé phat trién mot cach toan dién.

Nguyén tac 2. Dich vu lién tuc

Cung cap dich vu lién tuc 1a khong gian doan trong ké hoach dép tng
nhu cau cho TC. Muc tiéu 1a TC phuc hoi On dinh, tién t6i tu quan 1y cudc sé)ng

ctia minh thong qua viéc khai thac tiém nang ctia ban than va cac tiém lyc tur
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cac moi quan hé. CBQLTH khong dugc dirng cung Cﬁ,.p dich vu khi dich vu do
con can thiét ddi véi TC. Dich vu lién tuc hd trg TC giup duy tri duge két qua
trg gip va tranh duoc cac nguy co ton hai voi TC. Ngoai ra dich vu lién tuc
con ¢ y nghia 13 sy chuyén tiép TC téi cac dich vu phu hop, duy tri méi quan
hé véi TC, gia dinh TC dé theo ddi, giam sat sy thay d6i va hd tro kip thoi.

Nguyén tic 3. Pam bdo céng bang

Pam bao cong bang trong QLTH c6 nghia 1a mdi TC déu ¢o cac quyén
nhu nhau khi tiép can cac dich vu. Cac CBQLTH phai c6 thai d§ khach quan
va cong bang khi xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach tro
gitip ddi véi tat ca cac TC ma ho quan 1y.

Nguyén tic 4. Dich vu chdt lrong

Nguyén tic dich vu chit luong nhdn manh dén sy cam két cua
CBQLTH dbi véi viéc ton trong quyén cua TC va trach nhiém cua ho khi
cung cap dich vu. Trong cac hoan canh khac nhau, CBQLTH c6 thé gip
nhimg kho khin nhat dinh trong viéc tim kiém va két nbi ngudn lyc. Tuy
nhién, thai do va y thuc trong cong viéc cling nhu nang luc chuyén mon s€ co
tac dong t6i chat luong dich vu. P& lam tot nguyén tic nay, CBQLTH phai
tuan tha cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép, ting cuong trau doi chuyén
mon va phat trién nang lyc ty nhan thirc ban than dé c6 kha nang két ndi, diéu
hanh, giam sat va truc tiép cung cap cac dich vu thuc sy chat lugng cho TC.

Nguyén tic 5. Trao quyén

Trao quyén trong QLTH 1a viéc ton trong sy khac biét cia moéi TC, danh
quyén tu quyét cho TC, xay dung ké hoach dua trén tiém ning va loi ich cua
TC, tao co hdi tham gia va ting kha ning tu dap tng ciia TC. Dé lam tot
nguyén tic ndy, CBQLTH can dam bao su tham gia ctia TC trong ca tién trinh
tur thu thap thong tin, danh gia, xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach, thuc hién
ké hoach, danh gia dich vu. Ngoai ra, CBQLTH can trang bi cho TC céc ky
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nang phat trién khac, dic biét khuyén khich ho trong viéc tw quan 1y tinh hudng
cta minh.

Nguyén tic 6. Bio mdt

Pé thiét 1ap, duy tri va cing cb mbi quan hé gitta CBQLTH véi TC thi
nguyén tic bao mat can phai dugc tuyét ddi tuan thu. Viéc dam bao cac théng
tin lién quan dén TC dugc CBQLTH bao mat sé& gitip cho TC ¢6 thé tin tudong
va chia sé nhimg suy nghi, lo ling, nhu cu can duogc gitp d&. Giit bi mat cac
thong tin lién quan dén TC gitp cho CBQLTH c6 co hoi thu thap duoc cac
thdng tin ¢ quan trong vé TC va hoan canh cta TC. Piéu nay sé hd tro cho viéc
danh gia, 1ap ké hoach va trién khai hoat dong can thi¢p mot cach co6 hi¢u qua.

* Quy trinh qudn ly trwong hop

Hoat dong QLTH d6i véi ddi tugng TEMC gom 5 giai doan:

Giai doan 1. Tiép nhdn va danh gié théng tin

Céc hinh thuc tiép nhan gém:

- Tryc tiép gap mat: CBQLTH dén gip TC hoic TC dén gip CBQLTH.

- Tiép nhan qua ngudi khac: Thong tin vé TC duogc cung cap boi nhiing
nguoi khac nhu: cac thanh vién trong gia dinh cham séc thay thé, cac thanh
vién trong Lang, ban bé, thiy c6 ciia TC va cac CBQLTH khac.

- Tiép nhan hd so cua TC tir co so khac: Ho so cta TC duoc luu tai
dia phuong hodc luu tai co sé xa hoi trude do.

Panh gia so bo: CBQLTH phan tich cac thong tin ban dau vé TC, Xac
dinh xem TC c6 can hd trg khan cap hay khong. Pong thoi CBQLTH phai xac
dinh van dé ban dau ctia TC dé hoat dong thu thap thong tin sau d6 dugc hi¢u
qua hon.

Y nghia cua viéc danh gia so bd: viéc danh gid so bo giup cho
CBQLTH xay dung duogc ké hoach tro giup kip thoi dé giam thiéu cac ton hai

va ngan ngura nguy co gay ra nhitng anh hudng tiéu cuc dén stic khoe va tinh
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mang cua TC. Vi thé, két thic cua viéc danh gid so bo 1a CBQLTH phai chi ra
dugc TC c6 can phai dugc can thiép khung hoang hay khong.

Thu thap thong tin va danh gi4 toan dién: Thu thap day du cac thong tin
lién quan dén van d& ciia TC nham tong hop mot cach ddy du, bao quat va chi
tiét cac thong tin lién quan dén TC va van dé cua TC. Panh gia toan dién
nham c6 dugc bic tranh tong quan vé TC. Trong d6 phai xac dinh dugc
nhitng kho khan thyc sy ciia TC trong tat ca cac mdi quan h¢, xac dinh dugc
diém manh, han ché va cac ngudn lyc trg gitp, xac dinh van dé va nhu cau uu
tién cua TC trong hién tai dé chuan bj cho viéc 1ap ké hoach. Ngoai ra danh
gia toan dién con giip cho CBQLTH tranh dugc viéc bd sot thong tin quan
trong trg giap cho viéc 1ap ra mot bang ké hoach kha thi, mang lai dich vu
phu hop va hi¢u qua cho TC.

Giai doan 2. Lap ké hoach

Lap ké hoach can thiép 1a viéc CBQLTH cung véi TEMC hoic ngudi
gidm ho cua tré va cac to chirc, ca nhan lién quan cung thao luan, dua ra
nhitng muc tiéu, ndi dung hoat dong can thiép dé dap tng nhu cau, giai
quyét van dé caa TC va nhan biét cac dich vu can thiét dé dat dugc cac muc
tidu nay. Bé xay dung cac hoat dong can thiép mang tinh kha thi, CBQLTH
can luu y: xac dinh van dé cia TC; xac dinh nhu cau cua TC, trén co sé d6
xac dinh muc tiéu tro giup.

Cac hoat dong can thiép phai pht hop véi tinh trang thé chét va tinh
than cua TC; dap tng nhu cau cap thiét, dong thoi ciing can xac dinh rd cac
muc tiéu hd tro 1au dai va nhiéu mat; can nhac nhiing tro ngai trong thyc té.
Céac hoat dong can thiép can quan tdm dén cac ngudn luc tir ban than TC
cling nhu céc dich vu x& hoi tai cong dong va mang ludi cac co so X4 hoi ma
CBQLTH c6 thé lién két. CBQLTH 1a nguoi dong vai tro diéu phdi, giam
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s&t cac hoat dong va tham gia thay ddi nhan thic cho TC, cai thién cac mdi
guan hé¢ xung quanh TC.

Giai doan 3. T6 chirc thuc hién ké hoach

Day 1a giai doan bién ké hoach di duoc xay dung trude d6 thanh hanh
dong cu thé. CBQLTH chiu trach nhiém chinh trong vi¢c trién khai va giam
sat, hd trg moi hoat dong theo ké hoach di dé ra. Tir d6 dua ra su diéu chinh
phu hop. Trong qua trinh t6 chic thuc hién ké hoach, CBQLTH c¢6 thé thuc
hién mot sb hoat dong nhu:

- Két ndi, van dong nguon luc thdng qua viéc tao lap méi quan hé gitra
TC Véi co quan, to chic cung cap dich vy; khai thac tiém ning, phat huy
ngudn lyc tir cac bén tham gia; van dong nguodn luc dé gigi thiéu tgi TC; thiét
lap mang ludi ca nhan, co quan, t6 chic cung cap dich vy hd tro TC.

-biéu phdi cac hoat dong cung cap dich vu nhim dam bao viéc cung
cap dich vu theo ding ké hoach va dam bao chat luong théng qua cac hoat
dong nhu: lam viéc Vi cac thanh vién trong gia dinh cua TC; lam viéc Vi
cong dong; lam viéc véi cac co quan, ban, nganh, to chic ¢6 lién quan.

CBQLTH can c6 sy linh hoat va kha nang sir dung cac ki nang lam
viéc ctia minh dé tao ra sy thay d6i tich cuc tir phia TC, tir méi truong Xung
quanh va tir méi quan hé cia TC véi nhitng nguoi khac nhu k§ ning bién ho,
k§ nang huy dong nguon luyc, k§ ning lam viéc lién nganh.

Giai doan 4. Giam sat, ra soat

Giam sat 1a hoat dong thuong xuyén va linh hoat khi cac hoat dong cua
ké hoach bat dau duogc thuc hién. Giam sat giip CBQLTH nhan ra tinh xac
thuc va hiéu qua ctia ké hoach véi cac yéu td thuc té nhu: cac dich vu cung
cap, thoi gian, phuong thie thuc hién dé dat duoc muc tiéu. Tir 46 CBQLTH
c6 thé chu dong diéu chinh cac hoat dong cho phu hop voi bdi canh va su

thay d6i co thé xay ra.
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Qua trinh giam sat, CBQLTH can luu ¥: ludn duy tri sy thong nhét va
thudng xuyén trao d6i voi TC va nguoi chim soc thay thé dé dam bao cac
thong tin lién quan dén chat luong va hi¢u qua cua ké hoach hanh dong dugc
moi ngudi biét t6i; ting cuong t6i da co hdi cho TC tham gia vao viéc xay
dung cac muc ti€u, cac hoat dong; gitr mbi quan h¢ trao ddi va lién lac thuong
xuyén voi cac nha cung cip dich cho TC dé dam bao su tién bo cua TC trong
viéc thuc hién cac hoat dong cua ké hoach; diéu chinh céc dich vu hd trg va can
thiép nham dap tng tot nhat nhu ciu cua TC; tai liéu hoa tit ca cac thong tin
lién quan dén két qua thuc hién cac hoat dong dé c6 sy diéu chinh kip thoi va
phu hop.

Ra soat nham dam bao két qua thu duoc c¢6 phu hop véi nhu cau cia
TC hay khong va cac hoat dong co6 thu hut dugce su tham gia cua TC, cua gia
dinh thay thé cua cong dong hay chua.

Giai doan 5. Lwong gid, két thiic va luu trit ho so

Luong gia nham muc dich tim ra cau tra 10i cho cac cau hoi: Trong qua
trinh QLTH, CBQLTH da dat duoc nhitng muc tiéu gi? ¢ mirc do nao? Pay la
phan quan trong dé chi ra muc do thay doi ciia TC sau khi duoc tiép nhan cac
dich vu can thi¢p. Sau d6 dua ra két luan cudi cung la két thuc truong hop hay
danh gia lai dé tiép tuc 1ap ké hoach trg gitip. Qua trinh luong gia su thay doi cua
TC dya vao nhitng muc tiéu da dé ra tir giai doan 1ap ké hoach. C6 thé lugng gia
su thay d6i ctia TC, su thay di tir mdi trudng gia dinh thay thé, tir cong dong, su
tham gia cla tré va cac bén lién quan. Bén canh d6, CBQLTH ciing can lugng
gia sy phat trién chuyén mén cua ban than. CBQLTH phai ¥ thirc vé thai do,
kién thirc, nang luc chuyén mon va phuong phép lam viéc dbi véi TC. CBQLTH
giam sat hoat dong clia chinh minh, kiém tra xem minh d4 lam duoc gi va co thé
lam gi t6t hon. Piéu nay giup cho CBQLTH hoan thién ban than trong hoat dong

chuy@n mon dé mang lai hiéu qua cung cap dich vu cho TC.
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Két thuc 1a viéc chAm dat cac hoat dong can thiép ddi voi TC. Két thuc
duoc thuc hién khi: TC d3 dat duoc muc tiéu; cac van dé cia TC da duoc giai
quyét; moi trudong séng ctia TC tré nén tét hon; TC tré nén doc 1ap, tu chu, tu
d6i phé duge véi van dé ma khong can dén su tro gitp cia CBQLTH. Trudng
hop khong két thuc duoc thi CBQLTH can phai danh gia lai truong hop cua
TC, lap ké hoach tro gitp khac va thuc hién bat dau lai qua trinh QLTH néu
TC van can c6 dugc sy hd tro. Trude khi két thuc, CBQLTH can gian tan xuét
tham hoi, thong bao cho TC vé viéc chuén bi chia tay, cung TC luong gia tién
trinh, trao d6i v6i TC vé nhing luu ¥ sau khi két thuc va t6 chitc cudc hop voi
cac bén lién quan. Sau khi két thuc, CBQLTH can duy tri viéc giam sat va
theo ddi TC trong vong tir 3 - 6 thang, tao diéu kién dé TC phat huy sy tién
bd, chi y dén cac quy diéu dao dic ctia nghé va luu gilt nhitng ho so lién
quan.

1.3. Mot s0 yéu t6 anh hwéng dén cong tic xa hdi ca nhan trong tro giup
tré em mo cdi
1.3.1. Yéu té thupc vé bén than tré em mé coi

- Bdc diém vé hoan canh gia dinh

Gia dinh ludn dong vai trd quan trong hang dau trong viéc bao vé,
cham soc va gido duc tré. Pa s6 TEMC 1a con cta cac ho nghéo, bi mat nguon
nudi dudng. Hau hét cac TEMC c6 nguoi than nhung ho déu co diéu kién
séng khé khan. Vi vay cac em phai tham gia lao dong dé tu nudi song ban
than va céac anh, chi, em caa minh. Cac em khong c6 co hoi dugce di hoc hoac
viéc hoc bi gian doan, gap kho khin, tir d6 xuat hién cam giac thua thiét, thai
d6 tiéu cuc, mic cam dan dén mat di cac dong co kich thich hoc tap, rén luyén

va phan dau.
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- Dac diém vé thé chat

Hau hét TEMC khong dugc chim soc ddy da vé vat chat. Su thiéu hut
tinh thwong yéu cham soc, diéu kién séng dan téi viéc mot sé tré co sic khoe
khong tét, thé trang va mtc d6 phat trién thap hon so véi do tudi. Didu nay
phan nao gay ra nhitng can trd trong sinh hoat, hoc tap, vui choi cua tré. Bong
thoi tro thanh mat trong nhitng yéu to anh hudng dén sy phat trién va hinh
thanh nhéan cach cua tré, tac dong xau dén tam 1y cua tré trong cudc séng hién
tai va tuong lai.

- Pdc diém vé tam Iy

Tré em néi chung va TEMC noi riéng dang phai chiu nhiing tac dong
manh m& béi rat nhiéu yéu té tiéu cuc ciia moi truong xung quanh. Piéu do co
thé dan dén nhiing van dé nguy hai véi tam ly va su hinh thanh nhan cach cua
tré. Nhitng bién ¢ cua ban than c6 tac dong khdng nho dén cuoc sbéng, tam
sinh Iy va sy truong thanh caa TEMC. TEMC c¢6 nhiing dic diém tam ly dic
thu nhu: khé didn ta cam xdc bang 1oi, thiéu su tin twéng, mic cam, tu trach
minh, gian dit, c6 4c cam, khong noi that. Tré thuong c6 tdm trang dau kho, lo
ling, so sét, khéng ham thich mot hoat dong nao, mat hét sinh luc va kho tap
trung. Mot s6 tré khac c6 hanh vi luén bam chit 1y nguoi 16n vi so sé bi bo roi
trong khi mot s6 khéc lai khdng mudn thuong mén va khdng mudn gan giii voi
bat ctr ai. Tré khong phai ltc ndo cling ¢ thé ndi vé tm trang cua minh do tré
qua bdi réi hodc so hai nén khong xac dinh dugc tdm trang cua minh hoic
khong biét n6i nhu thé nao dé dién ta suy nghi va cam xuc cta ban than.

- Dac diém vé nhu cau

TEMC khong noi nwong tya rat can c6 méi trudng séng tét, nguoi
cham séc tbt, yéu thuong, gan b6 vai tré dé tré vuot qua khé khian, mac cam
cua chinh minh. Tré can duogc hd tro, huéng dan vé ki ning, kién thuc dé tu

chim soc, bao vé ban than. Bén canh d6, TEMC ciing cn c6 du dinh dudng
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dé phat trién binh thuong. Tré can dugc hoc hanh, tham gia cac hoat dong vui
choi, giai tri va cac hoat dong x& hoi khac dé hoa nhap véi ban bé va cong
d6ng. Ngoai ra, TEMC ciing can dugc huéng nghiép va day nghé phi hop,
tao viéc lam dé tu 1ap. Cac nhu cau caa TEMC gom co:

- Nhu ciu vé sinh Iy: Tré can duoc an uéng du chat, dugc mic 4m, vé
sinh dam bao cho sy phat trién vé mit thé chat. Poi voi TEMC nhu cau nay
doi khi chua duge dap img mot cach thuc sy d?ly du.

- Nhu cau dugc an toan: Tré can duge bao vé than thé, chim sdc stc
khoe, hd tro tinh than va phat trién toan dién trong moi truong séng an toan.

- Nhu cau xa hoi: TEMC néi riéng ludn khao khat duoc yéu thuong, cé
mot gia dinh yén 4m, duoc giao luu quan hé véi ban bé, duge vui choi giai tri,
duoc hoa minh vao xa hoi.

- Nhu cau duoc ton trong: TEMC can duogc hoi y kién, dugc tham gia
ra quyét dinh toi nhimg van dé c6 lién quan dén tré. Su ton trong nay s& lam
tdng sy tu tin, nghi lyc cua tré.

- Nhu cu tu thé hién minh: bay la nhu cau cao nhét cta tré 1a tu khéng
dinh minh, chimg minh rang minh c6 ning lyc, minh ¢ thé 1am dugc moi
viéc. Poi voi TEMC vi cac diéu kién khé khan, it duoc hoa nhap, diéu kién
phat trién vé thé chat va tinh than khong duoc dap tng day du, su ton trong
cua xa hoi dbi voi TEMC la rat it. Do d6 cac em rat khé c6 duge co hoi dé thé
hién minh.

- Pdc diém vé mdt xa hoi

MJi x& hoi, mdi nén vin hoa s& dap ung nhiing nhu cau cua tré véi
nhitng phuong cach phu hop trong nhitng diéu kién khac nhau. Méi trudng x&
hoi ¢6 anh hudng 16n dén CTXHCN d6i voi doi twong TEMC. Cac yéu té nhur:
van dé nghéo doi, chénh 1éch vé thu nhap, nhiing gia tri nén tang cbt I18i dang bi

bang hoai & mot sb gia tri gia dinh, nhitng tac dong tiéu cuc tir tinh trang phan
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biét dbi xir vé gidi, nhitng van dé bat cap mang tinh hé thdng nhu thiéu mot
khung phap 1y toan dién, viéc thuc thi phép luat con yéu va nhan thicc vé van
dé bao vé tré em con han ché. Tat ca cac yéu té vé dic diém xa hoi do da anh
hudng tiéu cuc khéng nho téi TEMC.

Cac yéu to thudc vé dic diém cua TEMC trén cac mat thé chat, tam 1y,
nhu cau va x& hoi c6 anh hudng dén hiéu qua CTXHCN. CTXHCN doi hoi su
tham gia cua tré vao rat nhiéu cac hoat dong tir cung cap thong tin, xac dinh
nhu cau cho dén viéc tré tham gia vao viéc xay dung ké hoach ciing nhu thuc
hién cac hoat dong trong ké hoach d6. Néu tré tu tin, manh dan, c6 sic khoe
va kha nang nhan thuc tét thi sy hd tro cia NVCTXH s& dé dang hon, viéc
thuc hién cac hoat dong sé thuan lgi va hiéu qua hon.

1.3.2. Yéu té thudc vé nhén vién cong tic xi hji

Nguon nhan luc ¢6 anh huong quyét dinh dén hoat dong cua Lang tré
em SOS Ha Noi. S lugng, chat luong caa doi ngili can bo, nhan vién 1am viéc
tai Lang 1a nhan t6 anh huong tryuc tiép dén chat luogng CTXH, anh huong dén
két qua hoat dong tro giip TEMC. Trong CTXHCN tro gitp TEMC, yéu tb
trinh d6 chuyén mén cia NVCTXH bao gom: Trinh do hoc van, chuyén
nganh dao tao cung cip nhitng nén tang vé kién thic ly thuyét vé nghé nghiép,
vé dbi twong, kha niang phan tich, danh gia, kha ning thuyét phuc, tac dong
dén ddi tuong. Tat ca cac yéu td nay c6 anh hudng dén hiéu qua va chat luong
cua hoat dong trg gitp cia NVCTXH d6i véi TEMC.

NVCTXH can nam rd hé thong cac chinh sach trg giap déi véi
TECHCBB noi chung va TEMC ndi riéng tir d6 hd trg TEMC va gia dinh cta
tré giai quyét nhitng kho khan ma tré dang gap phai. Bén canh d6, NVCTXH
cling phai nam rd nhitng dic diém caa TEMC dé tiép can, tao lap méi quan hé
tin cay. Tur d6 méi c6 thé tién hanh céc hoat dong tro gilp cho TEMC dat

duoc hiéu qua.
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Tuy nhién nhin chung d6i ngit NVCTXH cua Lang tré em SOS Ha Noi
con han ché vé sb lugng. Nhiéu can bo chua duoc dao tao bai ban vé chuyén
nganh CTXH nén chua nam bat hét dugce tam 1y, tAm tu, nguyén vong, nhu
cau cia TECHCDB noéi chung va TEMC ndi riéng, chua thuc sy cd phuong
phap lam viéc chuyén nghiép nén hiéu qua tro giup chua thuc su cao. Cung
Véi d6, cac yéu to nhu: cé tinh riéng, cam xuc cia NVCTXH ciing anh huong
dén cong viéc chuy@n mon cua ho. Trong qué trinh tro gitip, NVCTXH tuong
tac thuong xuyén véi TC théng qua cac hoat dong tu van, tham van. Vi vay,
NVCTXH rat dé bi mang céi t6i c& nhan ctia minh dé truyén dat cho TC nham
diéu chinh nhan thirc va hanh vi cia TC. Ngoai ra, mdi NVCTXH déu c6 gia
dinh riéng cua ho. Ho can phai hoan thanh vai trd va trach nhiém cua ho d6i
v6i nguoi than cua minh. Khong phai NVCTXH nao c6 duoc sy ang ho, thau
hiéu tir phia gia dinh dé c6 thé yén tdm va chuyén tam trong cdng viéc. Diéu
nay ciing dugc xem la mot trong nhiing tré ngai cia NVCTXH trong qua
trinh thuc hién cac hoat dong chuyén mén nhiam mang lai hiéu qua hd tro
CTXHCN déi véi TEMC cua Lang.

1.3.3. Yéu té thugc vé phap ludt, co ché chinh sdch doi véi tré em mé coi

Cong uéc Quéc té vé quyén tré em ra doi va co hiéu luc tir ngay
02/9/1990. Viét Nam 13 mot trong sé cac nude tham gia va tuan thii cac quy
dinh ctia Cong udc vé cac quyén dan sy, chinh tri, kinh té, xa hoi va van hoa
cua tré em.

Hién phap nam 2013 ciia Viét Nam: Tai khoan 1 Piéu 37: “Tré em duogc
Nha nudc, gia dinh va xa hoi bao vé, cham séc va gido duc; dugc tham gia vao
cac van dé vé tré em. Nghiém cAm xam hai, hanh ha, nguoc dai, bo mac, lam
dung, boc 16t strc lao dong va nhimng hanh vi khac vi pham quyén tré em”.

Nhiéu van ban, chinh sach phap luat di dugc ban hanh nhim bao vé
quyén loi cho tré nhu: Bo luat Hinh sy, BO luat Dan sy, Bo luat T tung hinh
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su, BO luat T tung dan su, Luat Hon nhan va gia dinh, BO luat Lao dong, Luat
Phong, chéng bao luc gia dinh va nhat 1a Luat Tré em nam 2016.

Luat Tré em s6 102/2016/QH13 duoc Qudc hoi khoa Xl théng qua
ngay 05/4/2016 da quy dinh 25 quyén cua tré em va céc bién phép bao dam
thuc hién quyén caa tré em. Luat quy dinh & 14 nhém TECHCDB va giao
Chinh phui ¢6 chinh sach hd trg pht hop dbi véi tirng nhom tré cu thé.

Ngay 09/5/2017, Chinh pha ban hanh Nghi dinh sé 56/2017/ND-CP
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tré em, trong d6 c6 quy dinh vé cac
nhém TECHCDB (trong d6 ¢c6 TEMC ca cha va me, tré em bi bo roi, tré em
khong noi nuong tira) va chinh séch hd tro; hd trg, can thiép ddi véi trudng
hop tré em bi x&m hai hoac c6é nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va
TECHCDB; trach nhiém bao vé tré em trén moéi truong mang; cham séc thay
thé cho tré em; trach nhiém cua co quan, t6 chirc, co so gido duc, gia dinh, ca
nhan trong viéc bao dam dé tré em dugc tham gia vao cac van dé vé tré em.

Céc vin ban dudi luat, trong d6 bao gém: chinh sach va chuong trinh
hd tro nudi dudng, chim soéc thay thé; chinh sach vé y té; chinh sach va
chuong trinh ho tro gido duc, hoc nghé, tao viéc lam; chinh sach va chuong
trinh hd tro gia dinh TECHCDB va cac chinh sach va chuong trinh trg giup
khac. Bén canh do, cac dich vu bao v¢ tré em nhu: dich vu phong ngtra; dich
vu hé tro; dich vu can thiép, trg giap phuc hoi cling da va dang mang lai
nhirng hiéu qua cao. Muc dich cua cac dich vu nay ddi véi tré 13 nham nang
cao nhan thic, trang bi kién thirc vé bao vé tré em, xay dung moi trudng séng
an toan, lanh manh cho tré em, giam thiéu tré em bi xAm hai hodc roi vao
hoan canh dic biét; kip thoi phat hién, giam thiéu hodc loai bé nguy co gay
ton hai cho tré em va ngin chin hanh vi xdm hai tré em, hd tro chim soc phuc

hdi, tai hoa nhap cong dong cho TECHCDB.
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Ngay 15/3/2021, Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP quy
dinh chinh sach tro gitp xa hoi dbi v6i dbi tuong bao tro xd hoi. Nghi dinh da
tang muc chuén trg gitip xa hoi tir 270.000 déng/nguoi/thang (theo Nghi dinh sd
136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013) 1én 360.000 dong/ngudi/thang. Ché d chim
soc, nudi dudng hang thang ciia cac ddi tugng tai cac co so bao trg xa hoi cling
dugc diéu chinh pht hop véi su phat trién kinh té - x4 hdi chung cua dat nudc.

Ngay 24/6/2021, B truong Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi da
ban hanh Thong tu s6 02/2021/TT-BLDTBXH hudng dan thyc hién mot so
diéu ctiia Nghi dinh s6 20/2021/NB-CP quy dinh chinh sach tro gitp xa hoi
d6i v6i dbi twong bao tro xa hoi, trong d6 ¢o cac quy dinh cu thé vé dam bao
murc chudn trg gitp va hé sb twong tng ddi voi cac ddi tuong duoc hudng tro
cap theo quy dinh; déng thoi quy dinh 16 trach nhiém cia cac co quan trong
viéc quan ly cac co so tro giap xa hoi.

Ngay 07/01/2021, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6
23/QD-TTg phé duyét Chuong trinh hanh dong qubc gia vi tré em giai doan
2021 - 2030 nham muc tiéu dam bao thuc hién cic quyén cia tré em, phat
trién toan dién tré em.

Ngay 22 thang 01 nam 2021, Thu tuéng Chinh phi di ky quyét dinh
112/QD-TTg Ban hanh Chuong trinh phét trién cong tac x& hoi giai doan 2021-
2030 vai muc tiéu tiép tuc day manh phat trién cong tac xa hoi tai cac nganh,
cac cap, phu hop véi diéu kién phét trién kinh té - x& hoi caa dat nudc theo
timg giai doan; dam bao nang cao nhan thirc ca toan xa hoi vé cong tac xa hoi;
day manh xa hoi hoa, nang cao chat luong dich vu cong tac xa hdi trén cac linh
vue, dap tng nhu cau cung cap dich vu cdng tac xa hoi cia ngudi dan, hudng
t6i muc tiéu phat trién x& hoi céng bang va hiéu qua.

Ngoai cac quy dinh phap luat, cdc chuong trinh néu trén, TEMC cua

Lang tré em SOS Ha Noi con duoc huong cac ché 6 nhu: ché do cham soc,
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nudi dudng, gido duc tai cac gia dinh theo tiéu chuan cua Lang SOS Viét
Nam, caa UBND thanh phé Ha Noi trong qua trinh sinh hoat va hoc tap tai
Lang dén khi truong thanh; ché do dao tao dai hoc, cao déng, trung hoc
chuyén nghiép; ché d6 ban tu lap sau khi tot nghiép cac chuong trinh dao tao
va bt dau di lam. Ngoai ra, tré con co thé co duoc cha me d& dau theo quy
dinh cta Lang; tré & bac hoc pho thong, cao dang, dai hoc dugc huong trg cap
hang thang theo Quyét dinh sé 25/2015/QD-UBND ngay 31/8/2015 cia
UBND thanh phb Ha Noi.

Céc van ban phap luat, cac chinh séch néu trén c6 noi dung diéu chinh
tich cuc d6i véi nhom ddi tuong TECHCDB n6i chung va TEMC néi riéng. Tir
d6 tao diéu kién cho hoat dong CTXH néi chung va CTXHCN noi riéng co
duogc co so phap 1y trong viée trién khai thuc hién cac dich vu hd tro dé timg
budc mang lai hiéu qua trg gitp tot hon cho TEMC cua Lang tré em SOS Ha
Noi.

1.3.4. Yéu t6 thuc vé co sé vit chit

Co s& vat chat 1a yéu td rat quan trong d6i voi TEMC, nhét 1a nhiing
trudng hop tré em bi bo roi can sy bao vé khan cap. Cac diéu kién vé nha ¢,
trang thiét bi y té dé thuc hién so cip ciru ban dau, quan 4o, thuc pham va céc
trang thiét bi khac phai luon dam bao sin sang dé phuc vy cong tic chim soc,
tro gitp TEMC. Bén canh d6, diéu kién co so vt chat, trang thiét bi hoc tap,
canh quan khong gian, khuén vién cua Lang ciing dong vai trd rat quan trong.
Trong hoat dong tro giip TEMC, véi su da dang vé tinh cach, hanh vi va nhu
Cau cua ting tré thi méi truong than thién, khudn vién rong rai, thoai mai,
khong gian di dé cho cac em sinh hoat, hoc tap va vui choi ciing vai hé théng
phong ¢ ¢ dién tich pht hop duoc trang bi day du co sé vat chat nhu:

giwdng, ta, ban, ghé, quat, dén, cac thiét bi, d6 ding can thiét s& gilp cac em
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thoai mai hon trong sinh hoat hang ngay, phan nao quén di nhitng mac cam,
tu ti dé hoa nhap véi moi truong séng trong Lang va ngoai cong dong.

1.4. Mot s6 ly thuyét img dung trong cong tic xi hdi ca nhan d6i voi tré
em md cdi

1.4.1. Thuyét nhu cau

Maslow la nha khoa hoc néi tiéng da xay dung hoc thuyét vé nhu cau
ciia con ngudi vao nhimg nim 1950. Ly thuyét cua dng nham giai thich
nhitng nhu cau nhat dinh cua con nguoi can duge dap tng, dé mot ca nhan
huéng dén cudc séng lanh manh va ¢ ich ca vé thé chat 1an tinh than.

Ly thuyét cua 6ng gilp cho su hiéu biét cua ching ta vé nhitng nhu cau
ctia con ngudi bang cach nhan dién mot hé théng cac thir bac cua nhu cau.

Theo Maslow, nhu cau caa con ngudi dugc chia thanh 5 thang bac khéc
nhau tir thap dén cao, phan anh mtc d6 co ban cia n6é d6i vai su ton tai va
phat trién caa con nguoi, thé hién qua thap nhu cau sau:

Thuyét nhu ciu cua Maslow lam cin ct cho viéc nhan dinh nhitng nhu
cdu cua con ngudi ndi chung. Voi tré em ndi chung, TEMC néi riéng co
nhitng nhu cau co ban cy thé sau:

+ Nhu cau vat chat: Nhu cau duoc dap ung vé thuc ph:flm, nuoc uéng,
noi &, diéu kién cham séc vé sinh strc khoe. Pay 1a cac yéu té dam bao cho su
phat trién thé luc cua tré em.

+ Nhu cau an toan, nhu cau duoc yéu thuong: Tré c6 nhu ciu giao tiép,
nhu cau duoc song trong mot mai am gia dinh hodc gia dinh thay thé, mudn
nhan duogc tinh thuong yéu cua ong, ba, anh chi em, ho hang hodc ctia nhiing
quan ly, cham soc, nguoi thay thé cha me tré. Gia dinh thay thé 1a chd dua vé
vat chét, tinh than, su an toan ddi véi tré. Gia dinh, gia dinh thay thé 13 noi
dau tién cho cac em hoc cach xa hdi hoa ca nhan, hoc cach 1am nguoi, ganh

vac trach nhi€m, cach “cho” va “nhan” tinh yéu thuong nhan loai. Chat lugong
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mdi quan hé trong gia dinh, gia dinh thay thé cua tré c6 tac dong 16n dén viée
thiét 1ap thanh cong hay khong thanh cong méi quan hé khi tré & tudi trudng
thanh.

+ Nhu cau duge vui choi, hoc hanh, duoc phat trién tri tué: Hoat dong
vi choi, hoc hanh giup tré tiép thu, linh hoi kién thirc va trai nghi¢ém cudc
séng, phat trién tri tué. Tt d9, tré tich Iy kién thurc, kinh nghiém phuc vu cho
ban than tré trong cong vi¢e, gia dinh va xa hoi.

+ Nhu cau duoc thira nhan, duge ton trong: Thura nhan dac diém, tinh
cach cua tré, ton trong tré bang cach c6 10 khen, cong nhan thanh tich cua tré
kip thoi gitip tré ty tin, co ¥ chi, nghi luc vuot qua kho khin, vudng méc trong
cudc song.

Trén co sé nhu ciu co ban cia TEMC, dé giap TEMC hoa nhap cong
déng, nhan vién cong tac xa hoi can ¢6 sy danh gia, phan loai, nhan dién duogc
nhu cau uu tién can hd trg cuia TEMC; xay dung ké hoach hd trg hoidc két ndi,
phéi hop v61 cac co quan, doan thé lién quan thuc hién cong tac hd tro.

Nhu cdu cdp thap:

-Nhu cau sinh ly: La nhitng nhu cau co ban dé con nguoi duy tri cudc
Séng nhu nudc, khdng khi, thie an, nha ¢, tinh duc. ..

- Nhu cau an toan: L& nhiing nhu cau tranh su nguy hiém vé than thé va
su de doa vé mat viéc 1am, mat nha, mat tai san.

Nhu cau cdp cao:

- Nhu cau x& hoi: Con ngudi ludn cé nhu cau duoc yéu thuong, gan bo,
duogc giao tiép va phat trién.

- Nhu cau dugc ton trong: Khi con ngudi dugc théa man nhu cau xa hoi
thi ho c6 xu thé tu trong va mudn duoc ngudi khac tén trong. Nhu cau nay

dan con nguoi téi su thoa man nhu quyén luc, uy tin, dia vi va long tu tin.
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-Nhu cau ty hoan thién: Pay Ia nhu ciu cao nhat trong phan cap nhu
cau ctia Maslow. Con nguoi nhan thay ban than can thuc hién mot cong viéc
nao d6 va chi khi céng viéc d6 duoc thuc hién tét thi ho méi cam thay hai
long.

Nhu vay, theo Maslow khi con ngudi théa man cac nhu cau bac thap
dén mot mac d6 nhat dinh s& nay sinh nhitng nhu cau & bac cao hon. Chinh vi
thé viéc van dung thuyét nhu cau caa Maslow sé& gitip ching ta c6 co s& khoa
hoc khi xac dinh cac nhu cau caa TC va sap xép cac nhu cau do theo tht tu vu
tién. Pong thoi dbi chiéu voi TEMC cua Lang trée em SOS Ha Noi xem céc
em d3 dugc dap tng nhitng nhu cau gi, cac em mong muén diéu gi, lang nghe
va c6 nhitng giai phap can thiép kip thoi va phi hop nham dat dugc muyc dich
nghién ciru dé ra.
1.4.2. Thuyét than chii trong tim

Carl Rogers (1902 — 1987) 1a nguoi sang lap ra phuong phap tham van
than cha trong tam. Rogers gia thiét rang mdi ngudi déu sé hitu nhitng tiém
nang cho sy 16n I&n, tiém niang cho nhiing hanh vi c6 hiéu qua va cé khuynh
huéng ty hién thuc hoa nhiing tiém nang ciia minh.

Thuyét than cha trong tim duoc ang dung trong nhiéu khia canh khéc
nhau cta cudc séng va trong cac nganh khoa hoc 1am viéc vai con ngudi.
Trong CTXH, than chu trong tim duogc coi 1a co sé cua hanh vi, thai do va
phuong phap 1am viéc cua ngudi NVCTXH ddi véi than chu.

Ly thuyét than chu trong tam dé xem xét, danh gia vé kha ning cua
TEMC. Tuy c4c em c6 nhitng dic diém va tdm 1y riéng nhung NVCTXH can
nhin nhan cac em véi nhitng dic diém tich cuc nhu: cac em c6 du kha nang dé
tu giai quyét van dé dudi su tro gitp cua NVCTXH. NVCTXH can tao diéu
kién va tin tudng, khich 1 dé cac em giai quyét van dé va tai hod nhap xa hoi.

NVCTXH str dung thuyét than cha trong tdm trong viéc khuyén khich TC tu
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hién thuc hda nhiing tiém ning cua ban than, tao diéu kién cho sy phat trién
tam ly lanh manh & TC. NVCTXH theo thuyét than chu trong tdm can tao
dugc mbi twong giao chan thuc. Trong d6 nha tham van can phai chap nhan
TC nhu 12 mot c& nhan riéng biét va nhin thé gigi cia TC nhu TC ty nhin ho.

Ly thuyét than cha trong tam con duoc van dung dé gidp cho NVCTXH
trong qua trinh hd trg CTXHCN cho tré dat duoc hiéu qua hon théng qua viéc
NVCTXH tao ra méi trudng thuan loi, gilp tré hoc cach hanh dong dé tré co
thé tu gilp chinh ban than minh, loai bé tdm Iy rao can dang 1am han ché tinh
sang tao, tu chu va sic manh cua tré, phat huy nang luc cua ban than, tu tim ra
giai phap dé giai quyét van dé khé khan caa chinh minh, tu luc vuon 1én duong
dau véi nhitng kho khan c6 thé xay ra trong cudc song.

1.4.3. Thuyét hé théng

Ly thuyét hé théng duge dé xudng nim 1940 bai nha sinh vat hoc ndi
tiéng Ludwig von Bertalanffy (1901-1972). Ong dua ra quan diém rang tat ca
cac co quan déu 13 hé thdng, bao gdm nhitng hé thong nhé hon va 1a phan tir
ctia hé théng 16n hon. Pay 1a mét ly thuyét sinh hoc va tir linh vuc sinh hoc,
cac nguyén tac cua ly thuyét nay dugc chuyén sang viéc giai quyét nhiing van
dé cua chuyén nganh khéc trong d6 c6 Khoa hoc xa hoi, nghién ciu vé mdi
quan hé gitra con nguoi vai xa hoi.

Ly thuyét h¢ théng cho rang moi to chire hitu co déu 13 hé théng, dugc
tao thanh tir cAc tiéu hé théng va nguoc lai cling 1a mot phﬁn tir cua hé théng
16n hon. Do d6, con ngudi 1a mot bd phan cua xa hoi, dong thoi ciing tao nén
tir nhitng phan tr nhé hon.

Cac hé théng c6 mdi lién hé mat thiét, tic dong qua lai 1dn nhau. Khi
mot hé thong thay ddi kéo theo su thay doi ciia hé thong khac va nguoc lai khi
mudn thay d6i mot hé thdng thi phai thay d6i hé thdng nho tao nén nd va thay

do6i ca hé thong 1omn bao trum no.
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Thuyét hé thdng 13 mot trong nhitng 1y thuyét quan trong dugc sir dung
trong CTXH, dic biét khi tim hiéu, danh gia vé hé théng xung quanh TEMC;
gitip NVCTXH biét duoc TEMC dang thiéu nhiing gi, nhitng hé thong ho c6
thé tham gia va tiép cin boi trong tdm cua hé thong 13 hudng t6i nhimg cai
tong thé va mang tinh hoa nhap; giup NVCTXH biét sip xép, to chirc nhiing
luong thong tin 16m thu thap duoc dé xac dinh mérc do nghiém trong cua van
dé va tim cach can thiép. NVCTXH gitp TEMC sir dung va phat huy tdi da
kha ning cta minh dé giai quyét van dé; xay dung mdi quan hé méi gitra
TEMC véi hé théng trg gitip xa hoi; ting cuong kha ning tuong tac giita
TEMC véi cac hé thdng trg gitip; cai tao mdi quan hé tuong tac giira nhiing
con ngudi trong cing mot hé théng; gitp phat trién va thay d6i chinh sach mot
cach phu hop; cung cép tro gitip thyc té khac khi can thiét.

Ung dung ly thuyét hé thdng vao dé tai gidp cho toi phan tich thau dao
su tuong tac gitta va trong moi truong song cua tré, danh gia nhiing tac dong
anh huong dén tré, két ndi cac hé théng ma tré bi thiéu hut nhu: gia dinh, ban
bé, nguoi than, cong dong, x& hoi, cac thiét ché, dich vu nham tao diéu kién va
hd tro TEMC giai quyét cac van dé ma tré dang gap phai, ting cudng niang luc

tu tng pho véi kho khin va vuon 1én trong cudc séng.
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TIEU KET CHUONG 1

Qua nghién ctru Iy luan vé CTXHCN véi TEMC, chuong mot da trinh
bay tong quan vé CTXH véi TEMC. Céc khai niém vé tré em, TEMC, CTXH,
CTXHCN, CTXHCN véi TEMC. Pic diém tdm 1y, nhu cdu ctia TEMC, céc
hoat dong CTXHCN d6i véi TEMC. Tam quan trong cia CTXHCN trong
gitip & TEMC phét huy tiém ning tham gia tich cuc vao qua trinh giai quyét
van d¢, cai thién diéu kién séng ctiia minh. Nhiing van dé 1y luan co ban nhat
vé hoat dong TVTL dbi véi TEMC va hoat dong QLTH dbi véi TEMC. Cac
yéu to anh hudéng dén hoat dong CTXHCN trong tro gitp TEMC nhu: dic
diém ban than TEMC, d6i ngii NVCTXH, chinh sach dbi v6i TEMC, yéu co
so vat chat. Dong thoi khai quat hé thdng Phap luat Qudc té va Phap luat Viét
Nam vé quyén cia TEMC. Ly thuyét bao gom: thuyét nhu cau, thuyét than
chu trong tdm va thuyét hé théng s€ dugc van dung trong nghién ctu luan
van.

Tir nhitng van dé mang tinh chat 1y luan vé CTXHCN d6i véi TEMC &
chuong mdt s€ 1am co sé cho vi¢e thu thap s6 liéu dé danh gia cac hoat dong
CTXHCN trong trg giup TEMC, gom: hoat dong TVTL va hoat dong QLTH.
Pong thoi danh gia cac yéu t6 anh huong dén hoat dong TVTL va hoat dong
QLTH ¢ chuong hai.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC XA HQI CA NHAN
TRONG TRQ GIUP TRE EM MO COl
TAI LANG TRE EM SOS HA NOI

2.1. Khai quat vé dia ban va khach thé nghién ctru
2.1.1. Pdc diém vé dia ban nghién ciru
2.1.1.1. Khai quat vé Lang Tré em SOS Viét Nam

Lang tré em SOS Viét Nam duoc thanh lap nam 1987. Bén nay Lang
tré em SOS Viét Nam da c6 mat tai 17 tinh thanh phé trong ca nudc (Bén Tre,
Binh Dinh, Ca Mau, Pa Néing, Dién Bién, Ha Noi, Hai Phong, Thanh phd Ho
Chi Minh, Khanh Hoa, Lam Péng, Nghé An, Pha Tho, Pleiku, Quang Binh,
Théai Binh, Thanh Hoa, Thira Thién - Hué). Pay 1a noi cham soc, nudi dudng,
hd trg TEMC, tré em bi bo roi va TECHCDB kho khin Véi cac chuong trinh,
dur 4n bao gom cac Lang tré em SOS, Luu x4 thanh nién, chwong trinh HJ trg
cong dong nham ngin chan tinh trang tré em bi bo roi & cong dong, truong
Ph6 thong Hermann, truong Mau gido, truong Trung cap Nghé, xuong thuc
hanh ki nang nghé, hoc bong SOS, hoc bong Hermann Gmeiner.
2.1.1.2. T6 chirc Lang tré em SOS Ha Ngi

Lang tré em SOS Ha Noi c6 try sé chinh tai s6 2 Pham Than Duit, Mai
Dich, Cau Gidy, thanh phd Ha Noi vé6i tong dién tich 19,000 m2. Lang tré em
SOS Ha Noi 1a mot trong hai Lang tré em SOS dau tién dugc xay dung theo
Thoa thuan ky gitra B Lao dong Thuong binh va Xa hdi va Lang tré em SOS
Quéc té. Lang tré em SOS Ha Noi dugc khoi cong xay dung nim 1988 va
hoan thanh vao gitra ndm 1989, v41 16 nha gia dinh. Lang tré em SOS Ha Noi
duogc thanh 14p theo quyét dinh s 3286/QD-UB, ngay 14/7/1988 cua Uy ban
Nhén dan Thanh phd Ha Noi. Pau thang 9/1989, 53 chau dau tiéu duoc nhan
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vao nudi dudng tai Lang. Ngay 2/01/1990 Lang tré em SOS Ha Noi chinh
thirc duoc khanh thanh.
Hién nay, Lang tré em SOS Ha N¢i da va dang nudi dudng 213 chau
(56 liéu bdo cdo 6 thang dau nam 2021 ciia SOS Ha Ngi).
Bang 2.1: Co ciu dd tudi va giéi tinh cia tré em md coi
tai Lang tré em SOS Ha Noi

. Giéi tinh .
Do tuoi Nam NG Tong
Dudi 6 tuoi 0 01 01
Tt 6 dén 11 tudi 32 27 59
Tur 11 dén 14 tuoi 35 35 70
Tt 14 dén 16 tuoi 29 19 48
Trén 16 tudi 19 16 35
Tong 115 08 213
Ty 18 54 % 46% 100%

(Ngué‘n: Bdo cdo két qua thyc hién nhiém vu cong tac nam 2020
cua Lang tré em SOS Ha Noi)

* Nguyén tdc hogt dng ciia Lang tré em SOS Ha Ngi

- Ba me SOS (moi tré em déu c6 mot ngudi me chim soc)

Ba me SOS tao dung mdi quan hé gan giii voi moi dira con duoc giao
ph6, mang lai su che trg, tinh yéu thuong va su 6n dinh ma cac con can. La mot
ngudi cham soc tré chuyén nghiép, ba me SOS sdng cling véi cac con, dan dat
qua trinh phat trién cta cac con va doc lap quan 1y gia dinh cua minh.

- Anh chi em trong gia dinh SOS

C4c tré trai, gai & do tudi khac nhau séng cing nhau nhu anh chi em,
nhitng anh chi em rudt duoc séng trong cling mot gia dinh SOS. Céc con va ba
me SOS cuing xay dung cac méi quan hé tinh cam gia dinh trong ca cudc doi.

- Gia dinh SOS 1a mot bo phan cua cong dong Lang SOS
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Céc gia dinh SOS sdng cing nhau, chia sé kinh nghiém va giup d& 1an
nhau. O d6 tré c¢6 duoc diéu kién dé phat trién thé chat, tinh than mét cach
tét nhat. Cac gia dinh séng voi nhau nhu nhitng thanh vién hoa dong va
dong gop v6i cong dong dia phuong.

* Chirc nang, nhi¢m vu cua Lang tré em SOS Ha Ngi

- Chutre nang: Lang tré em SOS Ha Noi thuc hién chic nang cham séc,
nuoi dudng, giao duc, hudng nghiép cho TEMC khong noi nuong tua trén dia
ban Ha Noi va mét s6 tinh 1an can.

- Nhiém vu: Lang tré em SOS Ha No6i c6 nhiém vu cham soc, nudi
dudng, gido duc, quan ly, huéng nghiép, tim viéc lam va ho tro tai hoa nhap
cong dong cho TEMC.

* H¢ thong to chirc bé mdy tai Lang Tré em SOS Ha Nji

- BO may Lanh dao va cac phong/ban cua Lang

S6 luong: 25 nguoi (Ban giam dbc: 03 ngudi, Hiéu truong mam non:
01 ngudi va 21 nhan vién, gido vién trudng mam non).

Trinh d dao tao: Trong 25 can b nhan vién cé 03 thac si, 10 dai hoc,
04 cao dang, 06 trung cap, 02 pho théng.

GIAM POC
LANG
Tro 1y Giam doc Tro ly Giam déc
Lang luu xa
B¢ phan ba B phan giao Luu x4 thanh Truwdéng mau
me, ba di SOS duc nién gido
Bo phan
Hanh chinh

So do Hé théng t6 chirc bd may ciia Lang Tré em SOS Ha Noi
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- Chtric nang, nhiém cu cua cac bd phan

Giam ddc: Giam ddc Lang tré em SOS Ha Noi 1a ngudi lanh dao cao
nhat c6 quyén quyét dinh cac van dé cua Lang, 1a ngudi chiu trach nhiém
phéap 1y vé nhitng hoat dong ctia Lang trudc co quan phap ludt va co quan
quan 1y cap trén.

Bo phan gio duc c6 nhiém vu gitp Ban Giam doc thuc hién nhiing
nhiém vu chuyén mén vé cong tac gido duc, tu van, hudng nghiép, giai quyét
viéc 1am va to chire cho tré tai hoa nhap cong dong.

Bd phan hanh chinh cé nhiém vu quan ly thu tuc hanh chinh, thuc hién
cong tac thu, chi, quan 1y ngudn kinh phi hoat dong cua Lang, tong két cong tac
quan 1y dbi twong, quan 1y can bd nhan vién, cong tac hanh chinh quan tri.

B0 phén cac me, cac di: Trong Lang c6 16 ba me ¢ trong 16 nha va 7 ba
di ho tro cho cac ba me trong cong tac chim soc va nudi dudng cac em nho. Ba
me vira chim socC, vira gido duc cac con dang di hoc, vira dinh hudng nghé
nghiép va gilp cac con hoa nhap vao cong dong.

- V& t6 chtrc: Lang tré em SOS Ha Noi quan 1y hanh chinh cing véi 16
gia dinh SOS, truong mau gido va khu Luu x4 thanh nién.

2.1.2. Pic diém vé khdch thé nghién ciru

Hién nay, Lang tré em SOS Ha Noi c6 213 chau dugc cham soc, nudi
dudng & 16 gia dinh, luu x4 thanh nién va ky tic xa cua co s gido duc noi tré
dang theo hoc. Cac em & ddy mdi tré mot hoan canh, bao gdm: md cdi ca cha
14n me; mo coi cha hodc me, nguodi con lai mét tich, dm dau khong du kha nang
nudi dudng hodc vi pham phap luat phai thi hanh an tu giam va tré em bi bo
roi.

Két qua khao sat 100 TEMC ¢ d6 tudi tir 7 dén 15 tudi dang duogc

cham soc, nudi dudng tai Lang cho thay hoan canh cuia cac em nhu sau:
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® Tré em mo c6i ca cha va me = Tré em mo ¢6i cha hodc me » Tré em bi bo roi
Biéu 2.1: Cic dang hoan cinh clia em mo cdi tai Lang tré em SOS Ha Noi
(don vi tinh: %)
(Nguon: Két qud khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha N§i)
Tir biéu 2.1 ¢6 thé thdy trong tong s6 100 TEMC tai Lang SOS Ha
Noi dugc khao sat thi s6 TEMC cha hodc me chiém phan 16n voi 79%. Con
lai 1a TEMC thudc dién bi bo roi voi 16% va TEMC ca cha va me voi 5%.

Bang 2.2: Trinh dd hoc vin ciia tré em md cdi tai Lang tré em SOS Ha Noi

Trinh d9 hoc vén S6 lwong (tré)
Tiéu hoc 37
Trung hoc co so 46
Trung hoc phd thong 17

(Nguon: Két qud khao sdt nam 2021 tai Lang SOS Ha Ngi)

Ve trinh do hoc van cia TEMC, do ddc diém hoan canh khé khan
chung ctia TEMC nén viéc hoc tap cta tré ¢6 phan bi anh huong. Cac em gip
khé khan trong viéc theo hoc céac 16p theo ding do tudi va duy tri viéc hoc tap
nhu nhiing tré binh thudng khac. “Nhitng bién cé trong cudc song gia dinh da

gay gian doan hodc ngung viéc hoc tdp cua cdac em truoc khi cac em duoc
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tiép nhdn vao Lang. Mot s6 tré tré thanh TEMC khi con qud nhé. Tré khéng
c6 co héi dén truong ngay ¢ cdp hoc dau tién. Diéu ndy c6 anh hirong khong
nhé dén néng lyc hoc tdp, nhdn thirc va tw duy ciia tré. Xudt phdt tiv nhiing
khé khan vé diéu kién vit chat va nhitng thiéu thon vé doi séng tinh than, mot
$6 tré tuy van duy tri dwoc viéc dén truong nhung két qua hoc tdp bi giam sit
do yéu t6 tam Iy va tinh than sao nhang. ” (Nguon: trich phong van sau can bd
cua Lang).

Két qua khao st ciing cho thay phan 16n TEMC cia Lang dang hoc
tiéu hoc va trung hoc co sd. Cu thé: 37/100 TEMC dang theo hoc hoa nhap &
cap tiéu hoc va 46/100 TEMC dang theo hoc trung hoc co sé. Chi c6 17/100
TEMC dang trung hoc pho thong.

= Khoe manh = Binh thuong Khéng khoe Khiéc

Biéu 2.2: Thuc trang sirc khoe ciia tré em mo cdi
tai Lang tré em SOS Ha N¢i (don vi tinh: %)
(Nguon: Két qud khdo sdat nam 2021tai Lang SOS Ha N¢i)
Qua biéu 2.2 cho thiy: V& tinh trang stcc khoe cia TEMC, 72% y
kién dugc hoi cho rang stc khoe tot, 14% cho rang sitc khoe binh thuong,
9% la khong khoe va 5% 1a khac. Piéu nay cho thy cong tac chim soc strc
khoe, nudi dudng thé chat déi véi tré rat duge Ban Giam ddc, cac me, cac

di va nhan vién cac b phin cua Lang rat quan tAm, cht trong nhim mang
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dén nhitng diéu kién phat trién t6t nhat cho tré. “Trude khi dwoc tiép nhdn
vao Lang, cac con déu dicoc tham kham, danh gid thuc trang sirc khde theo
quy dinh cia Lang. Ngoai ra hoat déng nay ciing dwoc tién hanh dinh ky
hang nam dé cé sw diéu chinh phu hop vé diéu kién cham séc cu thé cho
cac con, dam bado diéu kién sirc khée tot cho cac con trong sinh hoat va hoc
tdp”. (Nguon: trich phong véan sau can bo ciia Lang).

Theo quy ché hudng dan cong tac tiép nhan tré vao Lang SOS ban hanh
kém theo Quyét dinh s 101/QD-SOSVN ngay 21/02/2019 cia Giam dbc
Quéc gia Lang tré em SOS Viét Nam cho thdy TEMC cua Lang khong c6 céc
truong hop vi pham phap luat, khong phai 1a tré khuyét tat, thiéu nang tri tug.
TEMC dugc tiép nhan vao Lang déu & do tudi con nho. Cac em déu co sic
khoe tdt dam bao cho viéc hoc tap, vui choi va tham gia cac hoat dong lao
dong phu hop véi lta tudi. Tai Lang, tré dudi 14 tudi duoc chim soc, nudi
dudng tai cac gia dinh c6 cac me, cac di yéu thuong, cham lo, quan ly; tré trai
trén 14 tudi dugc sinh sdng riéng trong Luu x4 thanh nién. Chat luong bita an
clia tré trong cac gia dinh thay thé hay trong Luu x4 déu duoc dam bao dinh
dudng, thuc don phong phti va phi hop véi do tudi cia tré. Ngoai ra bo phan
y té ciia Lang cling ludn phat huy tot chirc ning, nhiém vu cua minh trong
cong tac chiam soc sire khoe cho tré. Can bo y té duoc dao tao chuyén mon, co
kinh nghiém xtr 1y c4c bénh nhe thuong gip ¢ tré. Tu thudc & day luon dam
bdo co déy du céc loai thude, dung cu va thiét bi y té co ban.

Nhu vay, c¢6 thé thdy v6i nhitng dic diém vé hoan canh gia dinh, trinh
dd hoc van va tinh trang strc khoe ca vé thé chét va tinh than cia TEMC cho
théy nhu cau tro giip CTXHCN cua TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi hién
nay 1a rat 16n. Vi vay cac hoat dong CTXHCN trong viéc trg gitp cho TEMC

cua Lang can duogc trién khai mot cach dong bd va co6 hi¢u qua.
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2.2. Danh gia hoat dong Cong tac xa hoi ca nhan trong trg giup tré em
mo cdi tai Lang tré em SOS Ha Noi

Hién nay, hoat dong TVTL va QLTH 14 hai trong sé cic hoat dong co
ban cuia CTXHCN trong trg giip TEMC cuia Lang tré em SOS Ha Noi. Pay la
nhimg hoat déng chinh, dang duoc chd trong va 1a nhitng hoat dong budc dau
dé NVCTXH tiép can va hd trg dugc cho TEMC mét cach thuén loi va dem

lai hiéu qua.

43%

9%

" Tham van tAm Iy Quan Iy trudng hop Dich vu khac

Biéu 2.3: Cac dich vu hd tro tré em md coi tai Lang tré em SOS Ha Noi
(don vi tinh: %)

(Nguén: Két qua khdo sat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)

Qua diéu tra khao sat ¢ biéu 2.3 cho thay: cac dich vu CTXHCN hién

dang dugc doi ngli NVCTXH trg giup cho TEMC tai Lang hién nay co sy
khac bi¢t 10 rang vé s lugng TEMC duoc ho tro & tung hoat dong. biéu nay
xuat phat tir vin dé ctia mdi tré khac nhau nén cac hoat dong duoc ap dung
cling khac nhau. Trong d6, TVTL 1a hoat dong duoc hd tro nhiéu nhat véi
48% sb TEMC duogc khao sat. Qua trinh truc tiép tiép xtc, trao dbi, tro
chuyén, nhan dién van dé va tinh trang cuia moi tré da gitip cac NVCTXH co
bién phap TVTL phu hop. Ngoai ra, mot sd hoat dong CTXHCN khac ciing
dugc ap dung trg giip cho TEMC tai Lang nhu: hd tro y té, hd tro gido duc,

két nbi chuyén gui, van dong chinh sach, can thi€p khing hoang, hd tro hoa
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nhap, huéng nghiép day nghé véi ty 1& 43% luya chon ciia TEMC tham gia
khao sat. Hoat dong quan 1y truong hop tuy chiém ty 18 it voi 9% TEMC lua
chon khi tham gia khao sat nhung dé 1a hoat dong dang phat huy duoc hi¢u
qua mot cach rd rét trong viéc trg gitp cho tré em ctia Lang trong nhitng ndm
gan day. Bén canh d6 “LAng ludn nhdn dinh ré tam quan trong va danh gid
cao y nghia cua hoat dong QLTH trong viéc tro giup TEMC cua Lang. Ban
Giam doc dd dwa muc tiéu, nhiém vu c‘[cfy manh va phat trién hoat dong OQLTH
la mét trong nhitng hoat dong quan trong trong téng thé cdc hoat dong chinh
hé tro cho TEMC cia Lang. Pé thuc hién muc tiéu dsé, Ban Gidm doc rat
quan tdm chii trong t6i cong tdc tuyén chon, dao tao va phdn cong nhan sy cé
dii diéu kién vé chuyén mén, kinh nghiém va phdam chat dé san sang dap ing
nhiém vu khi doi twong TEMC cua Lang can dwoc hé tro OLTH”. (Ngué)n:
trich phong van sau can bo caa Lang).
2.2.1. Hoat djng tham vén tim Iy

Hién nay c6 td1 118/213 TEMC cua Lang tré em SOS Ha Noi dang &
d6 tudi tir 11 - 16 tudi - do tudi c6 rat nhicu sy thay doi vé tim 1y. Mot sb tré
t6 ra hiéu dong, nghich ngom, c6 thai d§, hanh vi khong phu hop. Mét )
khac thi lai khép kin, d6i khi lo lang, budn tui, trAm tinh, ngai chia sé, két noi.
Tat ca nhitng biéu hién x4o tron vé tdm 1y d6 di khién cho tré gip khé khin
trong viéc 1am chu thai do, hanh vi trong cudc sdng va hoa nhip cong dong.
Nhan thire duoc diéu d6, can bd va NVCTXH cua Lang luén xac dinh rd muc
tiéu khong chi chdm soc, nudi dudng tré that t5t ma con phai tich cuc quan
tam, chia sé, hd trg dé tré vuot qua rao can tam ly, léy lai trang thai can béng
dé tré c6 niém tin vao cudc séng, c6 hoach dinh cho tuong lai va co nhiéu co
hoi hoa nhap cong dong.

Ban Giam déc cua Lang tré em SOS Ha Noi xac dinh hoat dong tham
van cho TEMC 1a mot hoat dong rat quan trong. Chinh vi vay, hoat dong tham
van ludn duoc thuc hién thong qua viéc cham soc tré, ndm bét tAm 1y, nhu cau

cua tré. Ban Gidm doc cua Lang rat quan tdm dén cong tac tuyén dung nhan
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su ctia Lang. Dé co thé dap tmg dugc tot nhat yéu cau, chat lugng va hiéu qua
cua hoat dong tham véan, sd can bd duoc dao tao chuyén sau vé tham van, tu
van thudc chuyén nganh Tam 1y cua cac trudng Pai hoc 1 nhitng nguoi cd
kha nang tham gia vao hoat dong tham van cho TEMC cuia Lang.

Ngoai ra, su quan tdim cuia Lanh dao Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, S¢ Lao dong - Thuong binh va X hoi thanh phd Ha Noi, sy phdi hop
chat ché ctua cac don vi c6 lién quan, Lang tré em SOS Ha Noi luén nhan
dugc su gbop suc kip thoi cia cac chuyén gia 1a cdc NTV thudc Cuc Tré em va
ctia mot s t6 chitc NGOs c6 hoat dong vé linh vuc tré em thong qua céc 16p
tap huin chuyén mon va hd tro truc tiép ddi véi TEMC.

Hoat dong TVTL tai Lang tré¢ em SOS Ha Noi thuong dugc thuc hién
v6i hinh thite 1 NTV - 1 TC dé dat duoc hiéu qua t6t nhat trong viée tro giup
tam 1y cho cac em mdi khi cac em gip chuyén budn hodc c6 nhitng khé khin
trong cudc song ma ban than cac em khong tu giai quyét duoc. Qua dé gilp

cho tré c0 thai do, tinh cam, hanh vi phu hgp véi chuin muc, gia tri dao dtc xa

hoi.
45
40
35 41 35 43
30
20 <P
15

On dinh tinh  Puwge cung cdp  Théi do, hanh vi Khac
thin, giam b6t théng tin, kién  xtmg xi¥ phi
cam xfic tifu  thitc cAnthiét:  hop véi chudn
cuc gido duyc, st murc X4 hoi
khoe, ki nang
séng

Biéu 2.4: Panh gia mic d§ hai long ciia tré em mo cdi
vé hiéu qua ciia hoat ddng tham van tadm 1y (don vi tinh: ngudi)

(Nguon: Két qua khao sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
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Dua theo két qua danh gia mirc do hai 1ong cia TEMC vé hiéu qua cia
hoat dong TVTL trong CTXHCN cho thay: Sau khi dugc tham van tam 1y c6
41/48 TEMC cam thay on dinh vé tinh than, giam b6t cam xuc tiéu cuc; 35/48
TEMC duogc cung cap kién thirc, thong tin can thiét c¢6 lién quan nhu gido
duc, stic khoe, k§ ning séng; 43/48 TEMC c6 thai do, hanh vi tng xtr phu
hop v6i chuin muc x3 hoi va 9/48 TEMC c6 y kién khac. Két qua trén cho
thay hoat dong TVTL ciia doi ngii cac NTV da mang lai nhiing thay doi tich
cuc thai do, hanh vi, kién thirc, k¥ ning cho TEMC. Piéu nay c6 duoc 1a boi
TEMC da duoc tu van, hd trg, gido duc tdt boi gia dinh thay thé, doi ngti
NVCTXH va cac cip quan ly cta Lang. “Truwde khi vao ddy chau da bé hoc
tir ndam I6p 6, hic ma bé mat, me chdu thi bé di nhung bdy gio chau dwge di
hoc lai r6i. Chdu thich di hoc lim. Chdu sé hoc thdt cham cé a”. (Nguén:
trich phong van sau TEMC cua Lang).

Tim hiéu vé thuc trang quy trinh cia hoat dong TVTL dbi v6i TEMC tai
Lang tré em SOS théng qua 68 TEMC cua Lang d3 thu duogc két qua nhu sau:

50
45

47 46
43 4l 44 43

40 35
35
30
25
20
15
10

5

0

TEMC cam NVCTXH ~ NVCTXH NVCTXH NVCTXH NVCTXH st NVCTXH
thdy thoai gitt bimit vé chipnhin khong binh thé hién s¢  dung ngdbn khong duara
mii, tin ~ vin décla camxicvid Iudn, phin binhding ngt d&hidu 1&i khuyén va

frdng TEMC ton trong  xét,lén an  véi TEMC dé TEMC tu
NVCTXH quan diém  vén dé cia quyét dinh
cua TEMC TEMC giai phap

Biéu 2.5: Panh gia ciia tré em md i vé nhan vién cong tac xi hoi trong
giai doan tao 1ap mdi quan hé va xay dwng long tin (don vi tinh: nguoi)
(Nguon: Két qua khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
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Tt biéu 2.5 cho thiy: Tao 1ap mdi quan hé va xdy dung long tin 1a
giai doan dau tién trong hoat dong TVTL d6i voi TEMC. Trén co sé danh
gia cua tré théy duge tam quan trong cua TVTL ddi véi TEMC. Tré em 6 do
tudi day thi trong qué trinh phat trién thudng cé nhiéu thay doi vé sinh 1y,
tam 1y va cac quan hé x4 hoi. Nhimg thay d6i nhanh chéng cua cac yéu td
nay khién tré ling ting, kho lam cha ban than, kho thich nghi xa hoi. Chinh
vi vay, “TVTL la cdch ma NVCTXH cung cdp nhitng thong tin, kinh nghiém
can thiét, gitip tré suy nghi hop Iy hon véi thuc tién, givip tré nhdn thirc ding
dan hon vé quyén cua tré va gip tré tw bio vé dwoc chinh minh trudce
nhitng de doa hodc rii ro c6 thé xdy ra. Pong thoi ciing la hoat déng quan
trong tao nén sw két noi, xay dung long tin giita tré véi NVCTXH dé tré dé
dang hon trong viéc chia sé nhitng khé khdan cia ban than va tim dén sw
gitip d6” (Ngudn: trich phong van sdu can b cua Lang). Ciing tir két qua
trén cho thay trong qua trinh TVTL, TEMC cam thdy thoai mai, tin tudng
NVCTXH, dugc NVCTXH chap nhan cam xuc, t6n trong quan diém, khong
1én 4n, phan xét hay binh luan vé van dé cua tré. Vé&i két qua danh gia tur
35/48 — 47/48 ¥ kién cia TEMC vé nguyén tic bao mat ma NVCTXH da
dam bao thuc hién trong qua trinh TVTL cho tré dd cho thdy v&i mdi
NVCTXH tiéu chi dam bdo gilt kin bi mat cua TC luén duogc dat 1€n hang
dau trong s6 nhiing nguyén tac thuc hanh CTXH. “Chdu cam thdy yén tam
khi trd chuyén véi cdc ¢é chii dy. Chdu c6 thé néi ra moi chuyén. Céc c6 chii
luén cé gang lam cho chau cam thdy tw tin hon, bét cam thdy budn tii vé
hoan canh ciia minh. Chdu nhdn ra chdu ciing ¢6 nhiéu diém tot va chdu c6
thé gitip do dwoc moi ngwoi xung quanh”. (Ngudn: trich phong van sau

TEMC cua Lang).
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48
47
46

48
45 45
45
44 43
43
42
41

40
NVCTXH thu NVCTXH gitp NVCTXH xac NVCTXH hd trg
thip thong tin cia  TEMC nhdn dién  dinh nguyén nhdn  TEMC x4c dinh
TEMC vin déciaban  gAy racicvindé  vén @é chinh cin
than ciia TEMC gidi quyét

Biéu 2.6: Panh gia ciia tré em mo c6i vé nhan vién cong tac xa hoi

trong giai doan xac dinh van dé (don vi tinh: nguoi)
(Nguén: Két qua khao sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
Trén co s danh gia cia TEMC cho thdy: Giai doan x4c dinh van dé
giup TEMC xéc dinh chinh x4c nhitng van dé ma tré dang gip phai, TEMC
c6 rat nhiéu van dé can duoc tro giup. Nhitng thiét thoi xudt phat tir hoan
canh, diéu kién song ctia ban than da khién strc khoe thé chat cia mot vai em
khoéng thuc sy tét. TAm 1y tu ti, dau budn tir nhitng bién cb trong cudc sbng,
su ky thi cia xa hoi va nhitng rao can trong sinh hoat, hoc tap cung voi
nhing thay d6i sinh 1y, tam 1y 17a tudi day thi di khién cho nhiéu tré gip
phai khdng it kho khin. “Cdc con khi burde vao d tudi ndy sé cé nhitng thay
doi nhanh chong vé thé chdt. Tré bdt dau cé sw to mo va y thire vé gidi tinh
Va tinh duc. Cdc ¢é chii ¢6 chuyén mén CTXH lubn cé gang ciing véi cdc
me, cdc di trong viéc chia sé, cung cdp théng tin gilp tré hiéu rd va cé gidi
phdp dé gidi quyét vin dé ciia ban than mét cach phii hop nhdt”. (Nguon:
trich phong van sau can bo ciia Lang). TEMC ciing nhu nhiing dta tré khac,
cling ¢6 nhitng nhu cau co ban vé thé hién cai t6i, khang dinh ban than khi

tré & vao giai doan tudi day thi. “Nhitng xdo trén phirc tap trong tam sinh Iy
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ciia tré & tudi ddy thi céng voi nhitng han ché vé kién thirc lién quan dén
gioi tinh va tinh duc khién cho mét vai tré ¢é cam xiic tinh duc véi tré khdc
trong qua trinh hoc tdp va sinh hoat hang ngay. Cd biét, co mot vai tré vi to
mo va thiéu hiéu biét nén da gidu diém, tw tim dén cdc trang web c6 ni
dung khéng lanh manh. Diéu ndy danh hwedng téi tam 1y, hanh vi va nhdn
cach cia tré néu nhw khéng dwoc can thiép va diéu chinh kip thoi”. (Ngudn:
trich phong van siu can bo cua Lang). Diéu nay c6 thé dan dén nguy co tré
c6 thé roi vao trang thai tim 1y lo 4u vé nhitng thay d6i cua chinh ban than
minh. Pong thoi tré ciing dé bi roi vao hoan canh kho kiém soat dugc hanh
vi hodc ¢6 nhitng hanh vi 1éch chuan. Viéc thu thap thong tin lién quan dén
tré mot cach ddy du, xac dinh chinh xac van dé cua tré va nguyén nhan giy
ra van dé do 1a hoat dong v6 cung quan trong, anh hudéng dén giai doan xac
dinh van dé cua tré. Véi con sd khao sat 1an luot 1a 48, 45, 45 y kién cua
TEMC cho giai doan nay di cho thdy TEMC rat coi trong cac hoat dong nay
ctia NVCTXH trong giai doan dau cta qua trinh tro gitp cho tré. Bén canh
do 43/48 TEMC tham gia khdo sat danh gid hoat dong trg giup tré xac dinh
van dé chinh can duogc giai quyét mot mat cho théy NVCTXH da thuc hién
rat nghiém tic nhitng hoat dong trg gitp cho tré. “Viéc xdac dinh van dé
chinh, van dé cot 16i ma tré dang gdp phdi ¢é anh hwong téi hoan canh thire
tai cua tré nhu thé nao? Tré can ndng cao nang luc cua ban than dé doi dién
VA gidi quyét van dé dé ra sao? Khi tré nhdn dinh ré rang dwoc diéu nay thi
tré méi c6 thé cung véi NVCTXH dwa ra va lwa chon dwoc nhitng gidi phdp
phit hop nhdt cho ban than. Xdc dinh chinh xdc van dé cua tré la viéc rat
kho va ciing rat quan trong. No quyét dinh hiéu qua cua cdc hoat dong tié}?
theo. Pdac biét la voi nhitng tré can dwoc hé tro vé mat tém ly”. (Nguén:

trich phong van sau can bd cua Lang).
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36
NVCTXH h6 trg NVCTXH théng NVCTXH hétrg  NVCTXH khong
TEMC duvara giai nhat véi TEMC vé TEMC hiéurdwu  dwa ra loi khuyén
phap phithop v6i 16 trinh thye hién  diém va han ché cua hodc lwa chon giai
hoan canh va mong giai phép méi giai phép phap thay thé cho
muén cua tré TEMC

Biéu 2.7: Panh gia ciia tré em mo c6i vé nhan vién cong tac xa hoi
trong giai doan lua chon giai phap (don vi tinh: nguoi)

(Nguén: Két quad khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
Tir két qua khao séat trén day cho thy: Sau khi xac dinh duoc van dé
cia TEMC, NVCTXH va ngudi cham soc thay thé can chu y dén nhiing thay
ddi tAm sinh 1y & tré dé c6 sy hd tro kip thoi, nhan biét duge nhu cau doc lap
ctia tré, diéu chinh su cham soc cho phit hop véi nhu cau cia timg tré. Khdng
c6 giai phap nao chung cho tit ca nhiing tré can hd trg. Mdi tré mot hoan
canh, mot nhu ciu va mdi tré cling c6 nhiing ngué)n lyc, strc manh riéng. Viéc
Iira chon giai phap cho vén dé cua tré can duoc tré va NVCTXH cung nhau
théo luan, can nhic va quyét dinh. “Viéc tang cuong cdac hoat dong giao duc
gidi tinh, TVTL dé tré cé dwoc nhin thirc ding ddin va sw diéu chinh tam Iy,
hanh vi 12 rdt cdn thiét véi tré & dé tuéi 12 — 16 tudi. Bén canh dé can phdt
huy vai tro cia NVCTXH, cdc nha chuyén mén va nguoi cham séc thay thé
cho tré trong giao duc, huong nghiép, tao viéc lam cho twong lai cua tré ciing
la nhitng hoat dong dang dwoc Lang quan tam thie hién” (Ngudn: trich
phong van sau can bo cua Lang). Tré can duoc tao diéu kién tham gia vao cac
hoat dong hoa nhap ca vé hoc tap cling nhu céc mbi quan hé véi ban be.

NVCTXH can giap cho tré xac dinh rd van dé€ quan trong, van dé can uu tién
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giai quyét trude va tung hoat dong cu thé ma tré c6 thé thuc hién duge dé dat
dugce muc tiéu. Thuce té nhu cau cia tré rat phong phu, ngudn luc hd tro tir bén
ngoai ddi voi TEMC cua Lang ciing rat da dang. Pé dam bao nguyén tic
trong hoat dong CTXHCN, NVCTXH luén danh cho tré quyén tu Iva chon
giai phap pht hop nhat v6i hoan canh cia tré, hd tro tré hicu 16 wu diém - han
ché ctia mdi giai phap, hd tro tré dua ra giai phap phu hop voi hoan canh cia
tré va thong nhat véi tré vé 10 trinh thyc hién giai phap. Diéu nay thé hién rd

trong lua chon cua tré khi thyc hi¢n khao sat véi con s6 1an luot 1a: 44, 40, 45,

47,

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0

NVCTXH giip  NVCTXH tién NVCTXH van  NVCTXH thue
TEMC c6 kha hanh két thic  tién hanh theo doi hién theo doi qua

LA

ning xu 1y céc tham vin mot cac hoat dong va dién thoai, noi
van dé xay ra cach tir tir, co nhitng thay déi chuyén tryce tiép
trong tong lai théng bdo trée cua TEMC véi TEMC

Biéu 2.8: Panh gi4 ciia tré em md ¢6i vé nhan vién cong tac xa hoi
trong giai doan két thiic va theo déi (don vi tinh: ngudi)

(Nguon: Két quad khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi

Tir biéu 2.8 cho thdy: NVCTXH rat quan tim dén viéc két thuc qua trinh

tham van cho tré phai dam bao két thic mdt cach tir tir, cd thong bao trude cho
tré, thuc hi¢n theo doi qua dién thoai, trd chuyén truc tiép véi tré nham tranh
lam cho tré cam thdy qué trinh tré duoc hd trg bi két thiic mot cach dot ngot.
Pong thoi NVCTXH ciing tién hanh theo ddi cac hoat dong va nhiing thay d6i

ctia tré sau khi két thuc qua trinh tré duoc hd tro tham véan tim 1y, trang bi cho
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tré nhitng kién thirc, k§ ning can co dé tré co thé ty minh xir Iy cac van dé co
thé xdy ra trong tuong lai. Pidu nay dugc thé hién 16 qua két qua danh gia cia
TEMC véi ty 1¢ phan tram 1an luot 1a 48%, 48%, 46% va 37% cho cac hoat
dong ma NVCTXH tién hanh trong giai doan két thuc va theo ddi. “Thinh
thodng vao cudi gio chiéu chdu van dwge ngoéi néi chuyén véi cé Tam & sdn
choi ciia Lang. C6 cé Tam lang nghe va chia sé cung véi chdau nhitng chuyén
vé ban bé, vé viéc hoc hanh ¢ trén 16p va cd nhitng chuyén thuong ngay & nha
nita, chau thdy vui hon nhiéu ¢é6 a” (Nguon: trich phong van sau TEMC cua
Lang).

60
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NVCTXH gitp NVCTXH co thii NVCTXH gitp NVCTXH tén NVCTXH ton NVCTXH dim
TEMC nhan do khich quan, cho qud trinh  trong quyen cia  trong sy khic  bao gilt bi mat

duoc dﬁ}' dicdc cong béng khi  thuc hién ké TEMC va co biét va danh van dé cia
dich vu d4p Gng xdy dung vi trién hoach trg gitip trdch nhidm khi quyén ty quyét TEMC
nhu céau khai ké hoach trg TEMC khong bi cung cép dichvu  cho TEMC
giip TEMC gidn doan

Bi¢u 2.9: Panh gia ciia tré em md cdi vé dao dirc ciia nhén vién cong tic
xa hdi trong hoat dong tham van tam 1y (don vi tinh: ngudi)
(Nguon: Két qud khao sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
Trén co s danh gia cia TEMC tai biéu 2.9 cho thdy: NVCTXH ludn
dam bao nguyén tic giit bi mat vé nhimg van dé ma tré dang gap phai, luon
ton trong su khac biét va quyén cua tré. Bén canh do, cac NVCTXH trong qua
trinh 1am viéc vé6i tré ludn thé hién tinh than trach nhiém khi cung cdp cac
dich vu dé dap tng nhu ciu cua tré. Mdi dira tré déu mang nhimg dic diém

riéng biét tir tinh cach dén pham chat, NVCTXH luon dam bao nguyén tic
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khong phan xét hay phan biét d6i xtr voi hanh vi cua tré, ludn khach quan,
cong bang khi xay dung ké hoach va trién khai cac hoat dong tro gitip cho tré.
Tuy nhién, “Chdp nhdn nhitng yéu t6 thudc vé ban than tré khéng dong nghia
véi viéc NVCTXH dong tinh hay cé siiy nhitng hanh vi ma xd hoi khong chdp
nhdn. Diéu nay thé hién si quan tam ciia NVCTXH muon gitip do tré khi tré
can sw givip do chir khéng phdi la viéc NVCTXH dong tinh véi hanh vi cia
tré” (Nguodn: trich phong van sau can bo ciia Lang).

Quan diém trung 1ap, khong phé phan dbi véi hanh vi cta tré giup cho
NVCTXH tao dugc su tin cay 6 tré va dé tré c6 thé cam théy thoai mai khi chia
sé van dé, bay to cam xuc. “Qud trinh can thiép, tro gitip cho TEMC néi chung
va trong hoat déng TVTL néi riéng, thdi do két dn va xem thuwong tré la khong
thé chdp nhdn trong thuc hanh CTXH. Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia la
NVCTXH bao bién cho moi hanh vi cia tré”. (Nguon: trich phong van sau can
b cua Lang).

Nhu vay, qua khao sat danh gia thyuc trang hoat dong TVTL vo1 TEMC
tai Lang tré em SOS Ha Noi da thay duoc qua trinh NVCTXH tro gitp tam 1y
cho TEMC. Trong d6, NVCTXH st dung kién thtc, k¥ ning CTXHCN dé
thiét 1ap mdi quan hé twong tac tich cuc voi tré nham gitp tré nhan thic dugc
nhitng van dé ctia ban than, cc ngudn luc co thé khai thac va giai phap dé hd
trg cho viéc giai quyét van dé cua tré mot cach hiéu qua. Muyc dich chinh cua
hoat dong TVTL dbi véi TEMC la gitp cho tré ty tim thy sic manh va
ngudn lyc clia ban than, phat huy nguén luc d6 dé giai quyét van dé chinh ma
ban than dang gip phai. Tir d6 giup tré ddi pho véi nhitng cam xuc tiéu cuc,
can bang cam xuc, diéu chinh hanh vi, ting cuong kha ning thich nghi va
phat trién nhan cach toan dién. NVCTXH thuc hién hoat dong TVTL vé6i 5
giai doan: tao 1ap mbi quan hé va xay dung 10ng tin, thu thap thong tin va xac
dinh van d¢, lya chon giai phap, thuc hién giai phéap, két thuc va theo ddi sau

tham van. Cung v6i do, NVCTXH cling dam bao vi¢c thuc hién cac nguyén
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tic co ban trong tham vén: ton trong, chdp nhan, khéng phan xét, gianh quyén
tu quyét va dam bao giit kin bi mat cta tré.
2.2.2. Hoat dong qudn ly trwong hop

QLTH 14 hoat dong rat quan trong trong qua trinh tro gitip cho ddi tuong
ciia CTXH. Ting cudng ning luc, tién tdi trao quyén cho TC 1a muc tiéu hang
dau cua QLTH. Vi vay, cac hoat dong trg gitip dbi tuong tai Lang tré em SOS
Ha Noi dugc Ban Giam doc hét stc quan tdm va xac dinh 1a nhiém vu quan
trong tdm. TEMC 1a ddi twong dic thu c¢6 tam 1y nhay cam xuét phat tir nhimg
thiéu hyt vé tinh thuong yéu chim séc va nhiing han ché vé hoan canh séng. Vi
vay, CTXHCN doi hoi d6i ngti CBQLTH phai co kién thic chuyén mon vimng
vang vé cac van dé lién quan dén ddi tugng nguoi yéu thé can tro gitp nodi
chung va TEMC ndi riéng, k¥ nang chuyén nghiép, sy chi dong va linh hoat
trong mdi tinh hudng cu thé.

Tai Lang tré em SOS Ha Noi, QLTH 14 qua trinh t6 chirc dich vu gitip d&
TEMC giai quyét nhimg khé khan ma tré dang gip phai va dap tng cac nhu
cau co ban cua tré mot cach hiéu qua. CBQLTH lam nhiém vu két ndi TC t6i
cac nguodn luc ca nhan va cong doéng dé gitp cho van dé cua TC dugc giai
quyét, giup TC ting cuong kha ning tu giai quyét va ddi pho véi van dé caa
ban thén, thiét 1ap va thac day hé théng cung cap dich vu hoat dong hiéu qua,
huy dong ngudn luc xa hdi nham dap tmg nhu cau ciia TC, hd trg TC vuot qua
nhing kho khan vé thé chét va tinh than, phuc hdi cic chirc nang xa hoi, phong
chéng va tang cuong kha nang ing pho vdi cac van dé c6 thé xay ra. Trong qua
trinh hd tro cho TEMC, CBQLTH luén phai thuc hién tdt vai tro bién ho, két
ndi, diéu phéi va tao diéu kién thuan loi dé tré c6 duge co hoi tiép can vo1 cac
dich vu hd tro hiéu qua nhat.

Hién nay, quy trinh QLTH dang duogc thuc hién tai Lang tré em SOS Ha

Noi1 g@)m 5 giai doan: tiép nhan va danh gia so bo; lap ké hoach trg giup; t6
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chtrc thuc hién; giam sat, ra soat; lugng gia va két thac. Cac giai doan nay
dugc thyc hién nham tro giup TC dép ung nhu cau, giai quyét van dé. Bé dam
bao cho tién trinh trg giup nay, CBQLTH can dam bao cac yéu cau vé chuyén
moén CTXH nhu: thiét 1ap mdi quan hé voéi TC; thu thap thong tin, cing TC
phan tich thong tin, ddnh gia nhu ciu cua TC; xay dung ké hoach trg giup TC
theo muc tiéu da xac dinh; danh gia, lién két, diéu phéi va thic déy mang luoi

cac nha cung cap dich vu; thiét 1ap va luu gitt ho so cua TC.
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NVCTXH truc NVCTXH tro NVCTXH thu NVCTXH tiép
tiép gip mit va chuyén véi thap thong tinvé  nhan ho so tir
tro chuyén véi  TEMC qua dién gia dinh, thiy c6,  ngudn khéac
TEMC thoai ban bé cua
TEMC

Biéu 2.10: Panh gia ciia tré em md cdi vé hoat dong ciia nhan vién cong tac xa
hdi trong giai doan tiép nhin va danh gia (don vi tinh: nguoi)

(Nguon: Két qua khao sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)

Tur dir liéu cta biéu 2.10 cho thiy trong giai doan tiép nhan va danh

gia, phuong phap thu thap thong tin qua gia dinh, thiy co, ban bé va gip mit
truc tiép duoc CBQLTH thuc hién nhiéu nhat, thé hién ¢ 9/9 lwa chon cia
TEMC. Tir phuong phap thu thap thong tin, CBQLTH hiéu r& hon vé hoan
canh, diéu kién sdng, tdm 1y, tinh cam, thai do, hanh vi cua tré thong qua su
thé hién cta tré trong cudc song hang ngdy. “Pé hiéu ré nhitng khé khan ma
tré dang gdp phdi ciing nhw nhitng nhu cau ma tré can dwoc dap vmg trong
cudc song hang ngay thi viéc thuong xuyén tro chuyén, chia sé véi tré dwoc

cho la mét phirong phdp vé cing hiéu qua dé tao ra sw gdn bé, tin twong giiva
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tré véi CBQLTH” (Ngudn: trich phong vén sdu can bd ciia Lang). Bén canh
d6, dé c6 hudng giai quyét van dé cip thiét cta tré mot cach kip thoi va hiéu
qua thi viéc quan sat, phat hién ra nhitng kho khan, vuéng méc, bat 6n trong
cudc séng cua tré 1a viéc lam dugoc CBQLTH rat quan tam. “Luc chau moi
vdo day chdau cam thdy moi thir déu rat khé khan. C6 Tam da givip d& dé chéu
cam thdy d& nhé me hon va tdp trung hon vao viéc hoc ciia minh. Chdu dwoc
hoc chung voi cac ban trong nhom hoc thém cudi tuan do cdc cé chii sinh vién
day. Nho d6 chdu da cam thdy dé so mén tiéng Anh hon va két qua ciing cao
hon c6 a”. (Ngudn: trich phong van sau TEMC cua Lang).

Ciing tir két qua khao sat trén cho thiy chi c6 4/9 TEMC duoc hoi tra 10
CBQLTH c6 quan tdm, chu trong téi viéc tim hiéu thém thong tin lién quan dén
tré va nhitng van dé cua tré thong qua hoat dong thu thap, cting cb thong tin vé
tré tir hd so cua cac co sd khac. Didu nay 1a boi: “Lang tré SOS Ha Néi ciing
nhi cdc Lang khdc trong cd miede, tré thude doi twong dwgc tiép nhdn vio
Lang déu phdi déap iing dwoc cdc tiéu chudn va diéu kién theo quy dinh; déu da
duge diéu tra, thu thdp, cing co thong tin dé hodan thién ho so. Moi théng tin
cuia tré deu dwoc ho so héa va leu trit theo ché dé mdt tai cdc gia dinh SOS”,
(Ngudn: trich phong van sau can bo cua Lang). Viée trd chuyén va thu thap
thong tin vé tré qua dién thoai it dwoc NVCTXH tién hanh hon véi 2/9 y kién
khao sat cia TEMC. “Hoat déng nay thuong chi dp dung doi véi mét so it
trweong hop tré nhiit nhét va khé tiép can & thoi gian dau cua giai doan tiép cin
va ddnh gid van dé”. (Nguon: trich phong van sau can bo ciia Lang).

Dé thu thap dugc diy du nhitng thong tin c6 gia tri lién quan dén van
dé cia TEMC thi viéc CBQLTH van dung nhiing k¥ nang cia CTXH mot
cach nhuan nhuyén 14 diéu rat quan trong. Thong qua ky nang dat cau hoi,
phan tich thong tin, ling nghe c6 phan hoi cung véi thai do ton trong khi lam

viéc v6i tré s& gitip cho qua trinh trao doi thong tin hiéu qua hon. Tir d6 gitp
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cho CBQLTH c6 dugc cai nhin chi tiét va bao quat vé nhitng kho khin cua
tré, hiéu duoc cam xuc, suy nghi cua tré, nam duoc nhu cau va nhiing y kién
cua tré dé giai quyét van dé d6. Thong tin can khai thac khong chi 13 nhimg
thong tin lién quan dén hoan canh gia dinh, tam ly tinh cdm, hanh vi, thai do,
diém manh diém yéu cua tré, cic mdi quan hé c6 lién quan dén tré va van dé
clia tré ma con 1a nhitng thong tin lién quan dén nhu cau hd tro, nhiing trai
nghiém cua tré trudc day khi giai quyét van dé. Thong tin thu thap can dugc
phan tich va ¢ su khai quat theo dang mé hinh dé lam cin cir gitp CBQLTH
cung véi tré xac dinh chinh xac van dé cua tré, tir d6 xay dung ké hoach trg

gitp co6 tinh kha thi.

o

Khong boxot  Xac dinh van  Phan tich diém Trg gitip
thong tin va dé kho khin manh, diém TEMC duara

cacyéuto lién chinhcan dwge  yéu vacac ké hoach kha
quan dén van 1 tién giai nguon e trg thi va mang lai
dé cua TEMC quyet giup cho viéc dich vu hiéu

14p ké hoach qua cho tré

Biéu 2.11: Panh gia ciia tré em mo cdi vé hoat dong caa
nhén vién cong tac xi hoi trong giai doan xac dinh van dé (don vi tinh: nguoi)
(Nguon: Két qua khao sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
Viéc xéc dinh van dé cia tré duoc thuc hién thong qua cac budi tiép xuc
tryc tiép gitra CBQLTH voi TEMC. Tur két qua khao sat cho thdy 100% TEMC
danh gia cao hoat dong trao dbi thong tin, trd chuyén truc tiép cia CBQLTH
d6i voi tré dé tim hiéu vé cac yéu t c6 lién quan dén van dé cua tré. Nhiing ky

nang ma CBQLTH dugc trang bi da dugc van dung trong qua trinh trao ddi voi



69

tré s& gitip cho van dé cua tré tir tir duge sang to, nhimg diém manh cua tré
dugc boc 10. Tur do6 gitip cho viée trg gitp tré dua ra dugc mot ké hoach kha thi
nham cai thién tinh trang hién tai cua tré. “Moi CBQLTH bén canh viéc ho
dwege trang bi ddy dii nhitng kién thirc chuyén mén vé CTXH, kién thirc nén
tiang vé hanh vi con nguoi va cdc kién thire xa hoi khdc véi doi twong TEMC thi
ho ciing can van dung mét cach hiéu qud cdc kj nang phong van, ling nghe,
phan tich théng tin, phat hién vin dé gitip tré nhanh chéng vieot qua trang thdi
tam Iy tiéu cuee la diéu vé cing quan trong trong giai doan dau cia hoat dong
QLTH” (Nguon: trich phong van sau can bo ctia Lang).

Trong qué trinh tiép xtac véi tré, CBQLTH can phai ludn ludn duy tri
long tin d6i vai tré, thé hién thai do ton trong tré, khong phé phan thai do hay
hanh vi chua chuan muc cia tré, luon kién nhan ling nghe tré, giup tré thay
duoc van dé cua tré s& dugc bao mat va nhitng khé khan cua tré sé duoc ho
tro dé giai quyét. Tir d6 tré mdi co thé tin twdng, yén tdm chia sé nhitng kho
khan ma tré dang gip phai, nhig van dé ma tré dang can duoc giup dd.
“Thyec té, mot sé trieong hop van dé cia tré dwoc gidi quyét xong ngay & giai
doan xdc dinh van dé khi vdn dé ciia tré khéng qud phirc tap va CBQLTH da
phéat huy mét cdach c6 hiéu qua ky nang tro chuyén, khoi goi vin dé. Bén canh
do ciing c¢é nhitng truong hop CBQLTH cdn c6 sw hdi ¥, trao doi véi cdc cdn
bé khdc dé cé thé dwa ra dwoc nhitng danh gid chinh xdc nhat vé van dé ma
tré dang gdp phai. Tir d6 gitip cho viéc trién khai cdc hoat déng ciia ké hoach
tro gitip cho tré mét cach phit hop va ¢é hiéu qud nhat”. (Nguodn: trich phong

van sau can bg cua Lang).
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Liét ké hé thong cac cong Sap xép theo thir tr wu tién  Xdc dinh thoi gian thue

viée can thue hién trong mot thoi gian nhat  hién cdc hoat dong, ngudoi
dinh dé dap tmg nhu cau  chiu trach nhiém, ngudi
cap thiét cia TEMC cung tham gia

Biéu 2.12: Panh gia ciia tré em mo cdi vé hoat dong ciia nhan vién cong
tac xa hoi trong giai doan 1ap ké hoach (don vi tinh: nguoi)

(Nguén: Két quad khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)

Giai doan 1ap ké hoach tro gitip cho tré trong tién trinh QLTH khong

chi c6 su tham gia cua TEMC cung voi NVCTXH dé dua ra dugc mot ban ké
hoach kha thi trg gitp cho tré ma con cé sy tham gia cia cac bén cung cap
dich vu. “Trong ké hoach do, mbi mét muc tiéu tro givip can phdi dwgc cdn
nhdc cdc yéu té vé si can thiét, hiéu qua mang lai, sy tham gia ciia tré va cdc
bén lién quan, sap xép cdc céng viéc theo thir tw wu tién trong mét thoi gian
nhdt dinh va nguon luc ho tro cé thé huy dong dwoc”. (Nguon: trich phong
van sau can bo ciia Lang). Két qua thu dugc tir biéu 2.12 cho thay viéc liét ké
hé théng cac cong viéc can thyuc hién, sép xép cac cong viéc theo thr tu vu
tién trong mot thoi gian nhét dinh, x4c dinh thoi gian cho viéc thuc hién cac
hoat dong va trdch nhi¢m cua cac bén tham gia la nhitng hoat dong duoc
TEMC déanh gia cao trong giai doan 1ap ké hoach. Piéu nay duoc thé hién &
cac con sd 1an luot 1a: 8/9, 9/9 va 7/9 ¥ kién danh gia cia TEMC vé hoat dong
ctia NVCTXH. Ciing tir két qua khdo sat trén cho thay NVCTXH di st dung
nhig cong cu hd trg nhu so d6 pha hé, so d6 sinh thai, bang phan tich diém

manh, diém yéu cua tré dé ho tro cho viéc xay dung ké hoach trg gitip cho tré
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c6 dugc cac muc ti€u cu thé cung vdi nhitng hoat dong chi tiet mang tinh kha

thi, phii hop véi tré va cac diéu kién dé thuc hién.

10

% .I-I.lﬁ

Kétnbi, vin Cung cdp dich Lam viéc véi Lam viéc véi  Lam viéc véi

dong nguodn vuhétro  cic thanh vien  cong dong cdc ban,
lre trong gia dinh nganh, t6
thay thé chrre c6 lién
quan

Biéu 2.13: Panh gia ciia tré em md cdi vé hoat dong ciia nhan vién cong tac xa
hdi trong giai doan to chirc thwe hién ké hoach (don vi tinh: nguoi)
(Nguon: Két qua khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
Tir két qua danh gia cia TEMC vé giai doan t6 chic thuc hién cho
thay: CBQLTH can chu ¥ dén tinh chat, mic d6 nghiém trong cta van dé ma
tré dang gap phai; anh huong ciia van dé do d6i vai cude sdng cua tré; nhing
nhu cau thiét yéu va cac yéu td can trd viéc dap Gmg cac yéu cau do; cac moi
quan hé cé lién quan dén tré va mic do tuong tac cua cac mbi quan h¢; diém
manh, diém yéu, tiém ning, ngudn luc va nhitng tac dong cua cac yéu td xung
quanh c¢6 lién quan dén tré va viéc thuc hién cac hoat dong hé trg cho tré;
nhirng bi¢n phap da duogc tré thuc hién va nhiing trai nghiém trudc do vé viée
giai quyét van dé cua ban than. Qua trinh trién khai to chtc thuc hién ké
hoach tro gitp cho tré can sir dung so do pha hé nham gidp cho CBQLTH
nhan dién duoc cac mdi quan hé trong gia dinh cua tré, ngudn gc, tiéu sir cia
tré. Qua d6 giup xac dinh cac mdi quan hé gia dinh ¢ phai 1a ngudn goc cua
van dé cta tré hay khong, mau chét thyc su ciia van dé nam & dau? Nhiing tac
dong tir cac yéu t6 moi truong xung quanh dbi véi cude sbng, tim 1y cua tré

va cé4c thanh vién c6 lién quan. “Bé thuc hién viéc danh gid nay, CBQLTH cdn
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dya vdo nhitng théng tin da thu thdp dwoc, phén tich va tong hop théng tin
mét cach chinh xdc. Piéu nay givip cho CBQLTH ¢6 duwoc su phan tich chinh
xdc van dé cia tré, mirc do nghiém trong cia nhitng van dé dé, nhitng anh
hwéng tiéu cuc doi véi tré néu nhw van dé dé khong dwoc gidi quyét mot cdch

kip thoi” (Ngudn: trich phong van sau can bo ctia Lang).

9
8 8 8
Duy tri swthong Ting cudngtdi  Duy triswkét  Didu chinh dich Dam bao két qua

nhit, giao tiép dacohdicho  ndivatraoddi vuphihgp,dip  thu dwge phi
voi TEMC va TEMC tham gia v&i cacnha cung g nhu cau cia  hop vdi nhu ciu
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ngudi chim soc vao viéc thue cap dich vu TEMC ctia TEMC
thay the hién cac muc tiéu
hanh dong

Biéu 2.14: Panh gia ciia tré em mo cdi vé hoat dong ciia nhan vién cong
tac xa hgi trong giai doan giam sat, ra soat (don vi tinh: nguoi)
(Nguon: Két qua khdo sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Ngi)

Duya trén co s& danh gia cia TEMC vé hoat dong cia NVCTXH trong
giai doan gidm sat, ra soat cho thay véi nhing dénh gia nay s& gitp cho ca
CBQLTH va TEMC kiém tra cac muc tiéu va cac hoat dong dé thuc hién cho
mdi mdt muc tiéu c¢6 duoc thuc hién hay khong. Tt do c6 su diéu chinh xem
c6 can cang c6 hay md rong cac budc hanh dong hay khong hodc thao luan
hanh dong thay thé néu thiy can thiét hodc tiép tuc thuc hién cic hoat dong
ctia ké hoach néu moi van dé déu dang cho thay hiéu qua va su phu hop. Viéc
giam sat, ra soat va luong gia mot cach thudng xuyén 1a rat quan trong trong
viéc quyét dinh hudéng di va timg hoat dong da dugc théng nhat trién khai.
Trong qué trinh gidm sat, CBQLTH theo ddi nhitng chuyén bién, thay doi

trong thai do, hanh vi cia TEMC va nhiing chuyén bién tir cac yéu td c6 lién
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quan dén tré. Dé thyuc hién viée giam sat mot cach co6 hiéu qua, NVCTXH can
luu ¥ qua trinh giam sat va luong gia vi¢c thuc thuc cac hoat dong 1a viéc lam
d3 duoc NVCTXH cung voi tré thong nhit dua vao trong ké hoach trg gitip
cho tré. Vi vay, néu trong qua trinh trién khai cac hoat dong c6 yéu té can tro
viéc thuc hién cac hoat dong da dé ra thi NVCTXH cung voi tré ban bac, trao
d6i dé co nhimng can thiép va diéu chinh kip thoi. Pay 13 mot viéc lam doi hoi
NVCTXH can ¢6 k¥ nang gitp TEMC nhan thdy nhiing diéu chua dat duoc,
nhan dinh nguyén nhan va ban bac giai phap. Trong ¢6, NVCTXH phai thé
hién duoc k¥ nang lang nghe, phan tich va phan hoi thong tin dé tré cam nhan
dugce & day NVCTXH la nguoi cung voi tré thuc hién moi hoat dong tro gitip
trén tinh than to6n trong, khong phé phan, khong trach méc va dé cao vai tro
trung tdm, su tu tin va tu luc cuia TEMC trong viéc doi pho va tim ra giai
phap giai quyét nhiing tré ngai d6. Song song voi d6, dbi v6i nhiing tién bo
ctia TEMC trong qua trinh thuc hién ké hoach trg gitp, tré c6 nhiing thay doi
tich cuc vé nhan thirc, hanh vi, thai do thi CBQLTH can c6 sy ghi nhan, khen
ngoi, dong vién, khich 18 dé tré tiép tuc c6 nhitng tién bo rd hon va cao hon.
“Hién nay nhu cau tro givip vé hoat déng OLTH tai Lang khong phdi la nhiéu
S0 V6i cde nhu cau khdc cia tré nhung cdc cdan bé hién dang dwoc phdn cong
phu trach hoat dong nay dang rat né e phdt huy chuyén mén, kién thire, kj
nang vé CTXHCN noi chung va hoat dong QLTH néi riéng dé hé tro tré mot
cdach ¢é hiéu qua nhat.” (Ngudn: trich phong van sau can b cua Lang).

Ké hoach tro giup cho TEMC giai quyét nhitng kho khin ma tré dang
gip phai trong d6 c6 ca nhitng thoa thuin vé mit thoi gian. Khi giéi han thoi
gian cho tirng hoat dong va cho ca ké hoach da hét, CBQLTH cung véi tré can
nhin nhan va danh gia lai toan by qua trinh tro gitp, xem xét hi¢u qua cua
tung hoat dong. Néu ké hoach tro giap cho tré da dat duoc hiéu qua dé ra, tré
khéng con can dén sy tro gitp cia CBQLTH nita thi qua trinh hd tro két thic.
Néu TEMC van chua thuc sy an tim va tu tin vé ban than di c6 sic manh dé

duong dau véi nhitng khé khin trong tuong lai va van can su tro giup cia
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CBQLTH thi ca hai s€ cung nhau ban bac, trao ddi lai dé dua ra mot ban ké
hoach trg gitip méi phu hop, c6 tinh kha thi va mang lai hi¢u qua cao hon.
Trong trudng hop, qua su ddnh gia hiéu qua cta qua trinh trién khai cac hoat
dong cua ké hoach trg giup cho TEMC ma khong mang lai hiéu qua, kho
khan cua tré khong duoc giai quyét triét dé hodc tham chi van dé cua tré lai
tré nén nghiém trong hon thi CBQLTH can thao luan thing thin diéu nay voéi
tré dé qua trinh hd tro cuia CBQLTH véi tré két thuc va chuyén giao cho
CBQLTH khac c6 kha nang hd trg tré tot hon.
2.3. Cac yéu to anh hwéng dén cong tac xa hdi ca nhan trong tro gitp tré
em mo cdi tai Lang tré em SOS Ha Noi

Hi¢u qua cua CTXHCN trong trg giup TEMC tai Lang tré¢ em SOS Ha
Noi phu thudc vao nhiéu yéu t6 tac dong. Trong d6 chu yéu la cac yéu té nhu:
dic diém ban than TEMC, d6i ngli NVCTXH, chinh sach phap luat cia Nha
nudc va thuc trang co s vat chat ciia Lang. Cac yéu t6 nay c6 anh hudng dén
qua trinh TVTL va QLTH cho TEMC cua Lang.
2.3.1. Yéu t6 diic diém bén thin tré em mé coi

TEMC tai Lang tré em SOS Ha No6i c6 nhitng dac diém co ban khac so
véi tré em ngoai xa hoi. Cac em déu 1a TEMC ca cha 13n me hodc 1a TEMC
mot bé ma ngudi con lai khong cé kha nang nudi dudng hodc 1a tré bi bo roi,
TECHCDB khong noi nuong twa. Tuy da sé c4c em déu con than nhan gan giii
nhu 6ng ba, c6 di, chi bac, hodc anh chi em rudt nhung do cudc séng kho
khin, do yéu té strc khoe nén hau hét trong s ho rat it co diéu kién quan tam
dén cudc sdng ctia cac em khi cac em da duogc giri vao Lang. C4 biét co trudng
hop nguoi than bé mic tré khong lién lac, khong thim nom nén khi tré ¢ van
dé kho khin can két hop vé6i than nhan dé cing giai quyét van dé cua tré thi
khong thé két hop duoc hodc c¢6 két hop nhung khong dem lai hiéu qua. Chinh
vi vy nhiéu tré c¢6 nhimg suy nghi, hanh vi tiéu cuc vé gia dinh gc ctia minh.

Tré bi mit niém tin, tinh yéu thuong voi nhimg ngudi rudt thit. Tré cam thay
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minh bi bo roi, ¢6 1ap, khéng c6 ngudi than dé nwong tira. Diéu ndy ciing anh
hudng rat 16n dén viéc dinh hudng tré vé cdi ngudn ctia minh khi trudng thanh.
C6 thé thay rang kha nhiéu TEMC tai Lang bi anh hudng tdm 1y. Nhiéu tré do
khong duoc quan tim chim soc nudi dudng chu ddo nén strc khoe bi yéu kém,
coi xuong, cham phat trién ca thé lyc 13n trf lyc. Nhiéu tré trude khi vao Lang
do khong dugc tiép xtic véi thé gidi bén ngoai nhiéu, khong duge dén truong
nén rit nhat nhat, mic cam, tu ti, tiép thu kém. Nhiéu tré thi lai thiéu sy quan
tam day do cua ngudi than, tré quen choi 1éu léng, tu do, luoi nhéc, nghién
game, bo hoc, ddnh nhau. Nhiéu tré séng khép kin, trong cho, i lai, thiéu su chu
dong tham gia vao cac hoat dong chung cling nhu cac hoat dong tu cham soc,
phuc vu chinh ban than minh. Pic biét dbi v6i cac em dang & do tudi day thi co
nhiéu thay d6i vé tm ly. Cac em ludn c6 nhu cau khang dinh va thé hién ban
than, cung v6i nhitng trai nghiém kho khan trong cudc sdng trudc d6 dan dén
nhimg dic diém tam 1y rat phirc tap. TAt ca nhiing yéu té d6 di khién cho viéc
trg gitp CTXHCN dbi voi TEMC trd nén khé khan. Nhimg kho khan nay 13
thach thirc rat 16n dbi voi nhitng nguoi lam CTXH va d6 1a yéu té quan trong
c¢6 anh hudng 16n dén két qua cia CTXHCN trong trg gitip cho TEMC.
Bang 2.3: Mirc d9 anh hwéng ciia yéu to ban than tré em mo coi

tdi cong tac xa hoi ca nhian

Yéu t6 diic diém Mikc d9 anh hwéng
tré em md cdi Anh Khong anh
hwéng hwong
Hoan canh gia dinh 100% 0%
Pic diém vé thé chat 86,7% 13,3%
Pic diém vé tam ly 93,3% 6,7%
Pic diém vé nhu cau 80% 20%
Pic diém vé xi hoi 66,7% 33,3%

(Nguon: Két quad khao sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
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Két qua khao sat dugc thé hién tai bang 2.2 cho théy vo1 15 can bo cua
Lang tham gia thuc hién khao sat mic d6 anh huéng cua yéu to ban than
TEMC t6i CTXHCN di cho thay cac yéu t6 thudc vé dic diém cua TEMC c6
anh huong rat 16n dén CTXHCN trong trg gitip TEMC. Trong do, yéu té vé
hoan canh gia dinh va yéu t6 dic diém tam 1y c6 mac d6 anh hudng 16n nhat
v6i 100% va 93,3% ¥ kién nhan xét tir chinh nhiing can bd cua Lang truc tiép
tham gia cac hoat dong hd trg cho tré. Cac yéu td vé dic diém thé chit va dic
diém nhu cau ctia TEMC ciing c6 anh hudng 16n dén hoat dong CTXHCN véi
ty 1& danh gia lan luot 13 86,7% va 80%. Yéu t6 thudc vé dic diém xa hoi co
mtrc anh hudng thap hon véi ty 18 66,7% ¥ kién danh gia cia TEMC.
2.3.2. Yéu t6 thuéc vé ddi ngii cdn bp, nhén vién cong tic xi hi

NVCTXH la nhiing ngudi tiép xtc truc tiép véi TEMC, thuc hién céac
hoat dong chuyén mén véi TEMC. Ho dong vai trd rat quan trong trong viéc
trg gitp tré giai quyét cac van dé ma tré dang gip phai. Ho 13 cau ndi giira tré
v&i1 cac ngué)n luc hd tro tir cong déng, gido duc, cham séc, nudi dudng va
dam bao cac quyén loi chinh déng cua tré. Trong d6 cac hoat dong CTXHCN
cia NVCTXH nhu TVTL va QLTH ¢6 y nghia va c0 vai tro rat 16n trong viéc
trg giup cho TEMC vuot qua nhitng khé khan tré ngai cua ban than, tu nang

cao nang lyc, hudng téi twong lai tot dep hon.
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Béang 2.4: Mirc d§ 4nh huéng cia doi ngii nhan vién cong tac xa hfi

t6i cong tac xa hoi ca nhan

. ) Mirc d§ 4nh huéng

Yéu to doi ngii nhan | . ; .
Anh huwéngAnh huwéng Anh Anh Khong dnh
vién cong tac xa hoi , . )
rat nhieu | nhiéu |hwéng vira| hwéng it hwéng

Trinh d§ dao tao 26% 44% 25% 5% 0%
Kién thirc 34% 41% 17% 8% 0%
Ky ning 55% 39% 5% 1% 0%
Kinh nghiém 51% 26% 18% 5% 0%
Thai do S51% 31% 9% 3% 0%
Tinh thin trach nhiém| 67% 25% 8% 0% 0%

(Nguon: Két qua khado sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)

Thue té s6 lwong NVCTXH tai Lang SOS Ha Noi hién nay c6 trinh do
chuyén mén vé CTXH con c6 phan han ché. Mot s6 NVCTXH cua Lang
khong dugc dao tao chuyén nganh CTXH ma ho dugc dao tao qua cac chuyén
nganh khac nhu: su pham, luat, tim ly nén ho ciing gip rat nhiéu khé khan
trong viéc thuc hién cac budc cia quy trinh TVTL va quy trinh QLTH trg
giip cho TEMC. Lang SOS Ha No6i hién nay chua c6 dugc mot bo phan
chuyén nghiép 1am cong tic TVTL cho tré, gitp tré chia sé, giai quyét nhiing
kho khan vé tam sinh 1y ma tré kho cé thé chia sé v6i cac ba me ciing nhu cac
nhan vién khac; danh gia sang loc nhimg bénh 1y vé tam 1y tro gitip cho tré co
duoc tinh than 1anh manh vui twoi, tin tudng vao cudc séng dé hoa nhap cong
dong. Pbi voi nhiing trudng hop tré c6 van dé vé tam 1y & mirc can dén su can
thiép chuyén sau cua chuyén gia tim 1y thi Ban Giam ddc ctia Lang phai tim
dén su tro gitp cuia mot s6 don vi ¢ hoat dong lién quan vé linh vuc tré em.
Két qua khao sat cho thay phan 16n cac ¥ kién déu cho rang ning lyc cia doi

ngii NVCTXH ctia Lang ¢6 anh huéng dén viée thuc hién trg gitp CTXHCN
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d6i v6i TEMC. Ning luc cia doi ngii NVCTXH cia Lang bao gdm céc yéu
td: trinh do chuyén mon, kién thtc, k¥ nang, kinh nghiém, thai dg, tinh than
trach nhiém. Nhiing yéu té ndy tac dong truc tiép téi qua trinh tro gitp, hiéu
qua cua viée tro gitp d6i véi TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi. Trong d6
tinh than trach nhiém, thai do, k¥ ning, kinh nghiém 13 4 trong 6 yéu td thudc
vé NVCTXH duoc tré danh gia c¢6 muc do anh hudng 16n téi CTXHCN véi
ty 1¢ danh gia lan luot 1a 67%, 57%, 55%, 51%. Ciing tur danh gia trén cua
TEMC cho théy trinh d6 dao tao va kién thirc cia NVCTXH c6 muc do anh
huong 16n it hon tdi CTXHCN véi ty 18 thap lan luot 1a 26% va 34%.

Ban Giam doc cua Lang ludn coi trong chat luong va hiéu qua trg gitp
cua ddi ngii can bo NVCTXH ddi vai tré. Chinh vi vay, do ngli NVCTXH cua
Lang ludn duoc tao diéu kién va dong vién ty nang cao nang luc nham dap
ung t6t nhiém vu duogc giao. Hang nam, doi ngi NVCTXH dugc luan phién
tham gia cac khoa tip hudn ngin han va dai han vé CTXH véi cac ndi dung
thiét thuc va phu hop voi dbi twong TEMC. Nho d6, nang lyuc, trinh d6, kinh
nghiém, k¥ ning nghé nghiép ctia mdi can bo, NVCTXH cua Lang dang ting
buéc duge nang cao. Tuy nhién, trong thuc té doi khi mot s6 NVCTXH
khong c6 du thoi gian dé tiép xuc véi tré dé tim hiéu tim tu, tinh cam, nguyén
vong ctia cac em. TEMC vén di 1a dbi tuong dé& bi ton thuong va thiéu thon sy
quan tdm chim soc. Chinh diéu nay doi hoi NVCTXH phai ludn gan giii, thdu
hiéu tam 1y, nhu cau cua tré, cung cép cac dich vu hd trg va cac bién phap phu
hop dé thao g& nhig kho khin cho tré. Diéu nay c6 anh huong truc tiép dén
hi¢u qua trg giap cua hoat dong TVTL va hoat dong QLTH trong CTXHCN
trg giup TEMC.

Bén canh d6i ngli NVCTXH 1a doi ngli cac ba me/ba di SOS. Ho 1a
nhimg ngudi di hy sinh cudc sdng riéng tu dé vao Lang tryc tiép chim soc,
nudi dudng va danh tron ven tinh cam yéu thuong d6i voi nhitng da tré phai

chiu nhiéu thiét thoi. Khi vao Lang, ho duoc dao tao nhiing k¥ ning co ban vé
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cham séc, gido duc TEMC. Ho ¢6 trai tim nhan hau, thm long bao dung, strc
chiu dung, sy kién nhan, tinh than trach nhiém cao va tinh yéu thuong con tré
v6 bo bén. Tuy nhién ho ciing gip rat nhiéu kho khin trong viéc chiam soc,
giao duc, tro giap tré. Nguyén nhéan chinh la vi ho ¢6 nhiéu han ché vé& nhan
thire va k¥ niang. Nhat 1a cac k§ nang thau cam, lang nghe va kiém soat con
tac gian. Nhiéu khi, do dic diém tinh cach cua tré quay phé, chong dbi, cung
véi ap luc tir viéc cac ba me phai cham soc cho tir 6 - 8 tré trong mot nha
khién mot s6 ba me bi cing thang tinh than nén c6 nhiing hanh vi lam ton
thuong tré nhu danh, la méng, miét thi hodc tring phat tré. Diéu nay khién
cho viéc tao dung niém tin tuyét ddi ¢ tré chua thuc su cao, chua thuc su
mang lai cho TEMC mdt méi truong song an toan va than thién. Thuc té cho
théy mét s6 TEMC lai ¢6 cam giac c6 don, mac cam, budn tai trong chinh
ngdi nha thr hai ctia minh do khé khan trong viéc tao dung mbi quan h¢ tinh
cam me con, anh chi em. Pay chinh 1a mdt trong sd cac yéu to giy ra kho
khan cho cac hoat dong CTXHCN trg giap TEMC cua Lang.
2.3.3. Yéu té thuéc vé chinh sdch

Cham soc, bao vé va gido duc cho TEMC ludn 1a muc tiéu gan lién voi
chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cta dat nude. Nham thyc hién muc tiéu
do, bang va Nha nudc ta bén canh viéc xay dung nhiéu chinh sach véi muc
tiéu gop phan trg gitp TECHCPB noéi chung va TEMC néi riéng, Nha nudc
ta con lién tuc diéu chinh, bo sung cac chinh sach dé giai quyét kip thoi nhiing
van dé phat sinh lién quan dén tré em, phu hop voéi thuc tién x3 hoi Viét Nam
va timg budc hdi nhap voi luat phap qubc té. Tat ca nhimg nd luc d6 cua
Pang va Nha nudc ¢ anh hudong 16n dén hiéu qua CTXH trong tro gitp tré

em noi chung va TEMC ndi riéng.
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Bang 2.5: Mirc @9 anh hwéng ciia co ché chinh sach doi véi

cong tac xa hoi ca nhan

Mike d§ anh hudng
P Anh Anh Anh Anh Khong
Yeéu to chinh sach )

huwéng rat huwéng | hwéong | hudng it anh

nhiéu nhiéu vira hwong
Py di 91% 5% 2% 1% 1%
Phu hop 88% 7% 3% 1% 1%
Kip thoi 90% 5% 3% 1% 1%
Thi tuc hanh chinh 72% 11% 5% 7% 5%
Huéng din cia NVCTXH | 83% 10% 4% 2% 1%
Quy dinh cia Lang 75% 13% 7% 5% 0%

(Nguon: Két qua khado sdat nam 2021 tai Lang SOS Ha Néi)
Tir bang 4 cho thiy phan 16n ¥ kién khao sat déu danh gia rat cao muc
d6 anh huong cua yéu t6 chinh sach ddi véi hiéu qua hoat dong CTXHCN
trong viéc tro gitip cho tré. C4c yéu t6 vé su day du va kip thoi co anh hudng
16n v6i 91% va 90% v kién danh gia, su phit hop ctia co ché chinh sach cung
v6i sy hudng din cia NVCTXH ciing c6 nhiéu anh huong ¢én CTXHCN dbi
voi TEMC cua Lang voi ty 1€ 1a 88% va 83%. Bén canh nhiing chinh sach tac
dong truc tiép dén ddi twong TEMC cua Lang thi nhitng quy dinh chung cua
SOS Viét Nam ciing co tdi 75% ¥ kién danh gid & mic d6 anh huong rat nhiéu.
Yéu t6 tha tuc hanh chinh c6 ty 1& thip hon véi 72%. Nhin chung co ché chinh
sach c6 mirc do anh hudng cao ddi véi hoat dong CTXHCN tro gitp TEMC
cta Lang tré em SOS Ha Noi. Piéu nay khing dinh rd tam quan trong cua hé
thong chinh sach phap luat hién nay ma TEMC dang duoc thu huong tir nhing
nd luc ctia Pang va Nha nudc ta trong cong tac cham soc, gido duc va bao vé
tré em. Nhimg chinh sach dang c6 anh huong 16n dén CTXHCN trg gitp
TEMC cua Lang tré em SOS Ha Noi gom:
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Luat Tré em nam 2016 thay thé cho Luat Bao vé, cham soc va giao duc
tré em sira d6i nam 2004, trong d6 c6 diéu chinh cac quy dinh cho phu hop
hon véi thue tién, nhim dap ung nhu cau bao vé, cham soc va gido duc tré
em. Pang va Nha nudc ta da tich cuc xay dung va hoan thién hé thdng phap
Iy nham muc dich dam bao sy déng bo, théng nhét, dap tng mot cach kip thoi
va diéu chinh phap luat vé bao vé, chim soc va gido duc tré em, trong do cé
nhom TEMC.

Chuong trinh qubc gia bao vé tré em giai doan 2011 - 2015 dwoc Thu
tudng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh sd 267/QD-TTg ngay 22/02/2011,
trong do trién khai xay dung dy an bdo v¢ tré em va nhan rong cac mo hinh hd
trg cho TECHCDB dua vao cong déng vo1 muc ti€u 1a 90% TEMC duoc cham
soc.

Quyét dinh s6 647/QD-TTg ngay 26/4/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyé¢t Pé 4n cham s6c TEMC khong noi1 nuong tua, tré em bi bo roi, tré
nhiém HIV/AIDS, tré em 13 nan nhan cta chat doc hoa hoc, tré em khuyét tat
nang va tré em bi anh hudng bdi thién tai, tham hoa giai doan 2013 - 2020
nham huy dong sy tham gia cta xa hoi va gia dinh trong viéc chim soc, tro
gitp TECHCPB hoa nhép cudc séng. Phan ddu dén nim 2020 co6 95%
TECHCDB dugc nhén sy tro gitp va dugc cung cp cac dich vu xa hoi phu
hop, nang cap co so vat chat va trang thiét bi cho cac co s& BTXH va nha xa
hoi dé du diéu kién chim s6c TECHCDB.

Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 ctia Thi tudng Chinh
pht ban hanh Dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020 nham phat
trién CTXH tré thanh mot nghé ¢ Viét Nam, nang cao nhan thirc cua toan xa
hoi vé nghé CTXH; xay dung d6i ngii can b, vién chirc, nhan vién va cong
tac vien CTXH du vé sd luong, dat vé chat luong gén vGi phat trién hé théng
co s& cung cap dich cu CTXH tai cac cap.

Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/01/2021 ciia Thii tuéng Chinh phu
ban hanh Chuong trinh phat trién CTXH giai doan 2021 - 2030 nham tiép tuc
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day manh phat trién CTXH tai cac nganh, cac cap, phi hop véi diéu kién phat
trién kinh té - xa hoi caa dat nudc theo timg giai doan; dam bao nang cao nhan
thire caa toan xa hoi vé CTXH; day manh x& hai hoa, nang cao chit lugng dich
vu CTXH trén cac linh vuc, dap @ng nhu cau cung cap dich vu CTXH cua
ngudi dan, hudng téi muc tiéu phat trién xa hoi cdng bang va hiéu qua.

Quyét dinh s 23/QD-TTg ngay 07/01/2021 cta Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh hanh dong quéc gia vi tré em giai doan 2021 - 2030
nhdm muc tiéu dam bao thuc hién cac quyén cua tré em; phat trién toan dién
tré em, cham séc suc khoe, dinh dudng; bao vé, gido duc, dap ting cac nhu
cau vui choi giai tri va sy tham gia cua tré vao cac van dé cua tré em.

Hé thdng céac chinh sach néu trén thé hién rd su quan tdm cta Pang va
Nha nuée ta ddi véi tré em noi chung, trong d6 c6 nhom ddi twong 1a TEMC.
Vi vay hé thdng chinh sach phép luat c6 anh hudng rat 16n dbi v6i hoat dong
CTXHCN trong viéc trg giip TEMC tai cac Lang tré em no6i chung.

Tuy nhién bén canh nhiing chinh sach phap luat da phat huy hiéu qua
tro gitp cho ddi twong TEMC nhu trén thi trong thuc té hién nay van con mot
sb chinh sach van chua tao ra duoc nhitng thuan loi cho nhitng truong hop tré
c6 cudc sdng kho khin du tidu chuan dé dugce hudng tro cap xa hoi. Hién nay
s6 lugng TEMC cha hoic me nguoi con lai bé di mat tich, hoic ém dau,
chiém sé luong rat 16n trong tong s6 TEMC nhung khi thyc hién cac thi tuc
dé tré duoc cong nhan 1a TEMC duoc hudng cac chinh sach tro gitp con gap
nhiéu kho khan, phtc tap. Pay la nhimg khé khan 16n doi véi mot bo phan
khéng nho TEMC cua Lang tré em SOS Ha Noi. Ngoai ra, ché d6 dai ngo ddi
véi NVCTXH 1am céng tac tré em con c6 nhiéu han hep. Hién tai sé luong
can bo, NVCTXH cua Lang con kha mong, chua thuc sy du dé dap Gng so
Vi s6 lugng va nhu cau tro gilp caa dbi twong hién nay cua Lang. Trong khi
d6, phan 16n d6i ngit NVCTXH dang huong mic lwong phuc vu hé sb tuong

d6i thap, chua twong xang véi voi nhimg kho khan, vat va tir cdng viéc cua
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ho. Do d6 dan dén viéc ho ludn phai lo 1am thém nhiing cong viéc khac dé
tang thu nhap cho gia dinh. Dé yén tam thyc hién nhiém vu thi NVCTXH
trudc hét phai lo dugc cudc séng cho chinh minh thi mai cé thé tro giup duoc
tét nhat cho ddi twong. Diéu ndy anh huong khdng nho dén qua trinh thuc
hién nhiém vu trg gitp cia CTXHCN déi véi TEMC cua Lang.
2.3.4. Yéu t6 thudc vé co sé vit chit

TEMC 1a ddi tuong chiu nhiéu thiét thoi, bi ton thuong tdm 1y do
nhimng bién ¢d cta cudc sdng. Vi vy, moi trudng séng va cac diéu kién vé co
so vat chat 1a mot trong cac yéu té anh hudng dén CTXHCN trong tro gitp
TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi. Viéc dam bédo cac yéu td diéu kién co sé
vat chat co ban phuc vu cho nhu cau hoc tap, sinh hoat va vui choi hang ngay
clia tré da va dugc thyc hién rét tt trong diéu kién hién nay cua Lang.

Bang 2.6: Mirc d9 anh hwéng ciia co sé vat chat doi véi

cong tac xa hgi ca nhan

Mirc d§ 4nh hudéng

Yéu t6 co s vat chit Anh Anh Anh Anh Khéng
huéng huéng huéng hudng it anh

rat nhiéu | nhiéu vira huéng
Pay du 83% 12% 5% 0% 0%
Pap tmg dugc nhu cau 75% 19% 4% 2% 0%
Chua day du 81% 13% 6% 0% 0%
Chua dap tng nhu ciu 98% 2% 0% 0% 0%

(Nguon: Két qud khao sdt nam 2021 tai Lang SOS Ha Ni)

Vé6i danh gia trén cia TEMC vé mirc d6 anh hudng cua yéu té co s

vét chat d6i véi CTXHCN cho thay co sé vat chat co anh huong 16n doi véi
chat lugng va hiéu qua cua hoat dong CTXHCN trong viéc trg giup cho
TEMC ctia Lang. Phan 16n ¥ kién dénh gia cua tré déu cho thay sy day du cia
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co s& vat chat thiét yéu phuc vu doi séng sinh hoat, hoc tap va vui choi co y
nghia l6n ddi voi su phat trién toan dién cua tré. Diéu nay dugc thé hién rét rd
Gty 18 83% v kién cho rang sy dap ung day du vé cac diéu kién co s vat chat
va 98% ¥ kién cho rang yéu t6 co sé vat chat néu khong dugc dap ing day du
s& anh hudng rat nhidu dén CTXHCN trong qua trinh tro giup cho TEMC.
Trong mdi gia dinh thay thé ctia Lang hién nay déu duoc trang bi day
du ban, ghé, gia sach, giuong, t, quat, dén, ti vi va khong gian sinh hoat
chung cho tré. Po dung sinh hoat ca nhan, sach v@, dd dung hoc tap déu duge
dam bao dap ung nhu cau co ban cta cac em. Trong mdi gia dinh c6 tir 6 - 8
em & cac do tudi khac nhau chung séng nhu anh chi em rudt thit. Riéng dbi
v6i nhitng tré trai tir du 14 tudi s& duoc séng tai luu x4 thanh nién. Du ¢ trong
cac gia dinh hay ¢ khu luu x4 thi moi diéu kién sinh hoat va hoc tap cua cac
em déu dugc dam bao. Lang da xay dung khu vui choi, giai tri, thé duc, thé
thao chuyén dung v6i 01 san van dong dé cac em c6 thé tham gia cac tran dau
bong da mini va cac dung cu thé duc thé thao phu hop véi tré. Pay 1a noi cac
em duogc thoa stc choi dua vui vé & ngoai trdi cung vai nhau sau cac gio hoc.
Cac em dugc van dong thé chat, cai thién tinh than, tro chuyén, chia sé, thiét
lap va gian két mdi quan hé anh, chi, em, ban bé. Bén canh d6, khdng gian
song, moi truong, canh quan ctia Lang hién nay c6 vai trd 16n trong viée gilp
cho tré co duge cam gic binh yén, thoai mai véi bau khong khi trong lanh va
yén tinh. Tuy nhién do nhiing han ché vé diéu kién tai chinh nén hién nay mot
s6 hang myc da bi xudng cap, can dugc sira chita. Piéu nay da han ché phan
nao t4i su chu dong tham gia cua tré vao hoat dong vui choi, giai tri. Déng
thoi anh huong truc tiép dén hiéu qua cac hoat dong cham séc, gido duc cho

tré.
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TIEU KET CHUONG 2

Tir két qua nghién ctu thyc trang TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi
cho thay tinh hinh va hiéu qua hoat dong CTXHCN tai Lang hién nay. Trong
nhimg nim qua, CTXHCN di dan duogc chi trong trong viéc trg gitp cho
TEMC cua Lang. Pac biét 1a hiéu qua tro giap cua cac hoat dong TVTL va
QLTH ddi v6i TEMC. Viéc ap dung thuong xuyén va c6 hiéu qua quy trinh
chuan cho cic hoat dong trén di mang lai hiéu qua tro giup cao ddi véi
TEMC cua Lang. Cac hoat dong tro giip cua doi ngi NVCTXH trong
CTXHCN noi chung va trong cac quy trinh TVTL va QLTH da mang lai
nhing chuyén bién tich cuc d6i véi TEMC. Bén canh d6, cac hoat dong phét
trién mang ludi lién két tré nham giup tré tiép can cac dich vu hd trg khac
cling gop phan dap tmg nhu cau cua tré. Cac yéu td thudc vé dic diém cta ban
than TEMC, d6i ngii NVCTXH, chinh sach phép luat c6 lién quan va diéu
kién vé co s¢ vat chat 1a nhiing yéu to dugc tip trung phan tich nham thay ro
dugc hoat dong CTXHCN chiu tdc dong ctia nhitng yéu td d6 ddi véi hiéu
qua tro giup cho TEMC giai quyét nhimg van dé kho khan, tu lyc, tu tin hoa
nhap cong dong. Mic du tinh chuyén nghiép cia CTXHCN trong trg gitp
TEMC tai Lang con chua thuc su cao do ddy la mot linh vuc kha mé&i mé,
song trong thuc tién CTXHCN d3 budc dau mang lai két qua tich cuc. Tuy
nhién, CTXHCN tai day van rat can co nhiing giai phép cu thé va déng bo
hon nita VA can phai xdy dyng mot quy trinh tro gitp chuyén nghiép mang

tinh dac thu phi hop voi ddi tuong TEMC can dugce tro gitip ctia Lang.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC XA HQI CA NHAN TRONG TRQ GIUP TRE EM
MO COI TAI LANG TRE EM SOS HA NOI

3.1. Co sé dé xuat giai phap
3.1.1. Ddm bdo tiép cén dwa trén quyén ciia tré

Viét Nam di chinh thtrc phé chuan Cong udc qudc té vé quyén tré em,
trong d6 c6 quyén dugc hudng ASXH, duoc chim soéc, nudi dudng, duge dbi
xu binh drflng, duogc huong nén gido duc co chét luong va dugc dam bao muc
séng thich dang dé phat trién vé thé chat, tri tué, tinh than, dao duc va x3 hoi.
Luat Tré em s6 102/2016/QH13 dugc Quédc hoi khoa XIII ban hanh ngay
05/4/2016 quy dinh vé 25 quyén cua tré em, trong d6 co cac quyén nhu: dugc
dam bao ASXH, duoc cham soéc thay thé; duoc giao duc, hoc tap; duoc vui
chot, giai tri; dugc bao v¢ trudce trude rui ro, mat mat, nguy hai. Cung vo1 do,
ching ta con co rat nhiéu van ban dudi Luat hudng dan thi hanh chi tiét cac
diéu khoan c6 lién quan dén tré em va TECHCPB. Vi vay, viéc dé xuat cac
bién phap nham nang cao hiéu qua CTXHCN phai dam bao cac diéu kién nhim
tao co hoi tot nhat cho TEMC duge chiam séc, nudi dudng, hoc tap, phat trién
va hoa nhdp x4 hoi. Can dam bao quyén tré em trong moi hoat dong CTXH noi
chung va CTXHCN néi riéng dé dam bao muc tiéu TEMC la trung tdm nhéan
duoc moi o1 ich phu hop.
3.1.2. Dam bdo tinh muc tiéu

Muc tiéu CTXHCN trg giap TEMC 1a muc ti€u quan trong cua Lang tré
em SOS Ha No6i. Viéc xac dinh va lgya chon dugc cac muc ti€éu phu hop, két
hop véi cac bién phéap thuc hién hiéu qua 1a mot nguyén tic quan trong ma Ban

Giam doc, cac can by quan ly, cac by phan va toan thé nhan vién cta Lang
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mong mudn. Vi vay, khi dé xuit cac bién phap nang cao hiéu qua CTXHCN tro
gitip TEMC can phai gan voi nhitng muc tiéu phat trién chung ciia Lang. Cac
bién phéap cta Lang phai nhdm dén muc tiéu dam bao TEMC dugc binh dang
vé co hoi phat trién, tu tin va hoa nhap cudc séng, tré duoc tao cac diéu kién tdt
nhat dé phat trién t6i da va toan dién sttc manh cta ban than, tu luc vuon 1én,
han ché khé khin do hoan canh gy ra va hudng téi cude song tot dep hon
trong tuong lai.
3.1.3. Pdm bdo tinh thong nhdt va dong bé trong cac hoat dong tro givp

Tinh thong nhat va dong bd theo chuong trinh hoat dong chung doi héi
Ban Giam ddc phai xem hoat dong CTXH tro giap TEMC 1a mét trong céc
hoat dong trong tAm ctia Lang tré em SOS Ha Noi. Trong d6 bao gdm cac mbi
quan hé c6 su anh huong 1an nhau giita quan 1y chuyén mén, quan 1y nhan su,
quan 1y co s¢ vat chit va viéc trién khai c6 hiéu qua cac chinh sach co lién
quan t&i ddi tugng TEMC cua Lang. Tir d6 két hop hai hoa gitra cac hoat dong
nham mang dén hiéu qua cao hon trong viéc trg gitp cho tré. Bén canh viéc
day manh hoat dong CTXHCN nham tro gitip cho ting tré, cling can tao ra cac
hoat dong tro gitip mang tinh tuong tic gitta cac em v6i nhau nham thao g& van
dé chung cua ca nhém. Qua do, cac em nhan duogc nhiéu hon su hd tro trong
hoc tap, sinh hoat, vui choi, gidi téa tim 1y va hoa nhap. Tir d6 dé xuat bién
phap t6 chirc hoat dong CTXH phu hop véi thuc té dbi twong TEMC ctia Lang,
hudng té1 nang cao hi¢u qua hoat dong CTXHCN trong viéc trg giup cho tré &
mirc cao nhét.
3.1.4. Ddm bdo tinh phui hop véi diic diém ciia tré em mé coi

CTXHCN trg giip TEMC 1a mdt hoat dong chuyén mon trong téng thé
c4c hoat dong ciia Lang tré em SOS Ha Noi. Tuy nhién, do tinh chat dic thu
vé dbi twong tro giup & day 1a nhimng tré em thiéu thén vé& mit tinh cam, kho

khan vé diéu kién vat chat nén cac hoat dong CTXHCN can phai mang tinh
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dic thu riéng. CTXHCN dbi véi TEMC 1a mot phuong phap cia CTXH théng
qua tién trinh giup d& khoa hoc va chuyén nghiép, nham can thiép, hd trg
TEMC. biéu nay dugc thé hién trong tat ca cac khau tir xay dung ké hoach tro
gitip TEMC mang tinh tong thé dén viéc t6 chtic chi dao chuyén mon, phat
trién ngudn nhan luc, kiém tra danh gia cac hoat dong tro gitp, phdi hop thuc
hién gitta cac bén lién quan. Can thuc hién két hop hai hoa cac hoat dong hd
trg CTXHCN d6i véi cac dbi twong TEMC cia Lang véi viéc can nhic ky
ludng viéc ap dung tung hoat dong CTXHCN véi mdi ddi tuong TEMC cu
thé dé dam bao mang lai cho tré sy tro gitp phu hop va hiéu qua nhat.
3.2. Cac giai phap cong tac xa hdi ca nhan trong tro givp tré em md cdi
tai Lang tré em SOS Ha Noi
3.2.1. Hoan thién hé théng lugt phap, chinh sach vé linh vuc cong tac xa
héi doi Véi tré em mé coi

CTXH la mot nghé mai & Viét Nam, véi nhiém vy tham gia tro gidp
cho rat nhiéu nhom ddi twong xa hoi, trong d6 ¢6 TEMC. Trong qué trinh
thuc hién cac hoat dong tro giip, NVCTXH phai thuc hién cac hoat dong két
néi, duy tri méi quan hé vai rat nhiéu cac co quan, doan thé, cac to chirc chinh
tri - x4 hoi lién quan dé tro gip cho TC. Bong thoi, khi thuc hién hoat dong
CTXHCN, NVCTXH rat can su phi hop chit chg, kip thoi va co trach nhiém
clia cac bén tham gia, dac biét 1a ddi voi nhitng truong hop can tro gidp khan
cap. Chinh vi thé, can nhanh chéng hoan thién co s& hanh lang phap ly dé
NVCTXH trién khai viéc thuc hién cac hoat dong trg gitp déi véi ddi tuong
TEMC duoc hiéu qua hon.

Mt khac, CTXH hién nay da duoc cdng nhan la nghé hd tro cho céac
nhom d6i tuong yéu thé. Nguoi cung cap dich vu CTXH doi hoi phai 6 tinh
chuyén nghiép trong céc hoat dong hd tro cua minh. Vi vay, Bo LD - TB &

XH can chu tri, phdi hop voi cac bo, nganh, co quan lién quan va Hiép hoi
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Gido duc nghé nghiép va Nghé Cong tac xa hoi Viét Nam dé som ban hanh
bo tiéu chuan, quy diéu dao dirc nghé nghiép va c6 nhitng quy dinh vé xu ly
d6i vai NVCTXH vi pham quy diéu dao dic trong viéc cung cap dich vu cho
dbi tuong.

Ngay 06/4/2016, Chinh phii d4 ban hanh Nghi dinh sé 26/2016/ND-CP
quy dinh ché d6 tro cap, phu cap ddi véi cong chuc, vién chicc va nguoi lao
dong lam viéc tai cac co s& quan ly nguoi nghién ma tay, nguoi sau cai
nghién ma tuy va co so trg giup xa hoi cong lap. Bo LB-TB&XH da ban hanh
Thong tu s6 05/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/4/2016 huéng dan mot s6 diéu
ctia Nghi dinh trén. Céac co sd cung cap dich vu CTXH cong lap can dam bao
thuc hién nghiém tic cac quy dinh, huéng dan d6 dé doi ngii NVCTXH va
cac CBQLTH duoc huong day du quyén loi chinh déng, tir d6 gitp ho co thé
y&n tdm cong tac va gan bo véi nghé.

Cung vai nhitng quy dinh chung cia SOS qudc té va SOS Viét Nam,
cac chinh sach dai ngd d6i voi doi ngti NVCTXH 1am cong tac tré em tai cac
Lang tré néi chung rat can cé sy quan tdm cua Nha nudc, cac bo, nganh co
lien quan, su hd tro cta cac cap chinh quyén dé mirc luong theo chtc danh
nghé nghiép timg budc duoc cai thién. Bong thoi cha dong nghién ctu giai
phap bd sung nguon nhan lyc co du diéu kién thay thé doi ngii ba me dén tudi
nghi huu. Tranh su thiéu hyut nhan luc, 1dm anh huong dén cong tac chim soc
va nuoi dudng tré.

3.2.2. Phdt trién nguén nhin lwc cho cong tic xi héi cd nhan trong tro
gilip tré em mé coi

Hé théng phap luat, chinh sach & nudc ta ludn thay doi; kién thirc bao
vé, cham soc, gido duc tré em luon dugc cép nhat, bo sung dé phu hop voi
tinh hinh mé1. CTXH la mot nghé méi, nhu cau dao tao, tap huan dé nang cao

nang luc cho déi ngli can by, nhan vién lam CTXH ndi chung va nhan vién
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lam c6ng tac bao vé, chim soc, gido duc tré em néi chung 1a rat can thiét. Dé
c6 duoc mot doi ngit NVCTXH dap tmg duoc cac yéu cau trong cham soc, trg
gilp TEMC, Lang tré em SOS Ha Noi ¢6 thé thuc hién cac bién phéap sau:

* Déi véi nhdn vién cong tdc xa hdi

Pao tao can bd quan 1y, nhan vién vé chuyén nganh CTXH nham trang
bi kién thtrc va ki ning nghé nghiép chuyén mon. Pao tao lai nham trang bi
lai, trang bi m&i kién thtre, ki nang nghé nghiép, chuyén mon cho ddi ngi
NVCTXH khi ¢6 nhiing thay d6i cin ban trong st ménh Lang, khi nhiing kién
thire va ki ning hoat dong nghé nghiép, chuyén mén da dugc trang bi trude
day khong du dé dap umg véi yéu cau cong viéc moi. Viée dao tao va dao tao
lai cho ddi ngti NVCTXH can luu y xac dinh linh vuc, chuyén nganh, ndi
dung can ddo tao. Piéu nay phu thudc vao nhu cau can dap tng ciia dbi tuong
TEMC hién c6 tai Lang. Noi dung chuyén nganh can dao tao cua Lang can
theo hudng dap ung nhu cau cua nhom doi twong TEMC hién cé tai Lang.
Bén canh do6 cling can lya chon thoi gian, hinh thirc, dia diém dao tao cho phu
hop. Céc co sd dao tao hién co nhiéu hinh thirc dao tao da dang nhim dap tmg
nhu cau vira 1am vira hoc cta doi ngili can bd quan li va nhan vién & Lang SOS
nhu dao tao chinh qui tip trung, tai chtrc, tr xa, chuyén tu tai cac co s& dao
tao. Viéc lya chon thoi gian, hinh thirc va dia diém dao tao can tinh dén nhu
cau ctia ngudi di hoc va yéu cau ciia cong viée cua Lang, dam bao su cam két
va thong nhét giita nhu ciu c4 nhan va yéu ciu cua tap thé. Ngoai ra, lya chon
d6i tugng dao tao, boi dudng ciing 1a yéu t6 rat can duoc luu y. Viée ndy can
tinh dén cac yéu t ctia dbi twong ctr di hoc nhu: nang luc cua ngudi cur di dao
tao can dap tmg dugc doi hoi cua vi tri cong viéc chuyén mon vé CTXH trong
cac hoat dong tro gitip cho TEMC; cac yéu té vé pham chat cia dbi tuong cir
di hoc dbi voi cong viéc thude linh vuc CTXH trg giup TEMC; sy phu hop

gitra nhu cau dugc di hoc va co cau to6 chirc bd may nhan su.
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- B6i dudng doi ngii NVCTXH nhim bo sung, cap nhat kién thirc, ki
nang chuyén mén cho d6i ngii NVCTXH khi ma nhitng kién thtrc, ki ning
duoc dao tao trudc day khong du dé thuc hién co6 hiéu qua hoat dong chuyén
mon, nghiép vu trong Lang SOS. Tuong tu nhu dio tao, bdi dudng doi ngii
can thuc hién cac bién phap nhu: Xac dinh ndi dung can bdi dudng; lya chon
thoi gian, hinh thic va dia diém boi dudng; lwa chon d6i tuong boi dudng.

Hinh thtrc bdi dudng gdm c6 bdi dudng dinh ki va bdi dudng thudng
xuyén. Céc hoat dong bdi dudng c6 thé bao gom:

+ Boi dudng theo chuyén dé nham ting cudng ning luc cho ddi ngi
NVCTXH. Cac chuyén dé can dugc tap trung di su vao timg nhom tré cu thé.

+ Sinh hoat t6 chuyén mén theo chuyén dé hodc 16ng ghép véi cac noi
dung khac trong sinh hoat to chuyén moén dé ndi dung vé CTXHCN trg gitp
TEMC dugc trao ddi, thao luan trong tat ca cic budi sinh hoat.

+ Céac hoat dong boi dudng khac nhu cic bao cdo dién hinh, bai viét
sang kién kinh nghiém, hoat dong tham quan thuc té, giao luu hoc hoi kinh
nghiém véi cac Lang SOS khac vé CTXH néi chung va CTXHCN trg gitip
TEMC ndi riéng.

+ Tuyén chon va tiép nhan NVCTXH di t6t nghiép cac khoa dao tao
chuyén nganh CTXH phu hop véi chuan nghé nghiép va nhu cau thuc té cua
Lang SOS dé dam duong cac hoat dong CTXH tro giup TEMC.

+ Tong hop va phd bién cac chuong trinh, tai liéu vé linh vuc CTXH
v6i TECHCDB ndi chung va TEMC néi riéng; cac chuong trinh, tai li€u cta
cac chuyén nganh c6 lién quan phu hop véi d6i tuong TEMC cua Lang.

- Phat huy vai tro cia NVCTXH trong cac hoat dong trg giip TEMC
thong qua hoat dong xay dung ké hoach hang niam vé cong tac TVTL, QLTH
va céac hoat dong trg giup khac cho TEMC tai Lang. Pong thoi diy manh cong

tac gido duc, két nbi, van dong chinh sach, hd tro hoa nhap dé trg giup cho
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TEMC. Dua vao ké hoach d3 duoc dinh sdn, mdi NVCTXH c6 thé chu dong
thue hién tot nhiém vu ctia minh. Tir d6 gitp ho phat huy vai trd cia ban than
trong hoat dong tro giip TEMC.

Pé thyuc hién gial phap nay, Ban Giam dbe Lang can chi dao thuc hién
mot sd hoat dong nhu: Tién hanh kiém tra thuc trang st dung nhan sy; xay
dung vi tri viéc lam tuong umg dé 1am tiéu chi danh gia; phan cong cong viéc
cu thé ding véi chuyén mon, ning luc va kinh nghiém thuc té cta timg nhan
vién; to chirc, tao diéu kién va c6 co ché phan cong 16 rang dé cac can bo, nhan
vién thay phién tham gia tdp huan, ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do; xay
dung ké hoach b sung nhan sy va yéu cau ddi véi nhan sy duoc tuyén dung.

* Doi voi cac ba me, ba di

Trong cac gia dinh cua Lang tré em SOS Ha Noi, ba me, ba di khong
nhitng c6 vai tro, chirc ndng cia cac ba me nhu céc gia dinh tu nhién 1a cham
soc nudi dudng, day dd con cai ma con co chitc nang quan 1y, diéu hanh toan
bo hoat dong cua gia dinh. Cac ba me con thyuc hién chirc nang cau ndi, gén két
cho tat ca cac mdi quan hé trong va ngoai gia dinh nham thyc hién t6t nhit muc
tiéu cham soc, nudi dudng, quan 1y, dam bao cac diéu kién phat trién tot nhat
cho cac con. Pé thyc hién nhiém vu do, cac ba me can chu dong xay dung, vun
dap va phat trién tinh mau tir voi timg con; nam viing hoan canh, tinh cach, tim
tu, tinh cam, s& thich cua ting tré; danh tinh yéu thuong dong déu cho cac con,
tranh tuyét d6i viéc thién vi hodc thanh kién véi riéng mot vai con. Cach dbi
nhan xir thé véi cong d(‘A)ng gia dinh, lang x6m, quan hé xa hdi cta mdi ba me
c6 anh hudng rat 16n ddi véi nhan cach va sy phat trién ciia moi tré. Vi vay,
mdi ba me trong mdi gia dinh thay thé can xay dung mot hinh mau cho céc con
trén nhiéu linh vyc trong cudc séng gia dinh. Ngoai ra cic ba me ciing can cO
thai do tich cuc, lac quan trong cudc song hang ngdy; coi md, gan giii, than

thién trong gia dinh ciing nhu véi cong dong cac gia dinh cta Lang; ludn chl y
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cham chut bira an, noi 0, nép séng trat tu, v€ sinh trong gia dinh; dong vién,
phéan cong cac con thyuc hién viéc nha va viéc Lang phu hop véi suc khoe va do
tudi; tuan theo sy chi dao ctia Giam dbc Lang, phdi hop véi cac nhan vién gido
duc, v6i nha trudng trong viée gido duc va quan 1y cac con; to chirc va tham gia
cac hoat dong cua céc cau lac bg, cac chuong trinh dao tao, tap huén ngén han
vé k¥ niang cham soc gia dinh, tim 1y 1ira tudi, ché bién mon an.

Ban than mdi ba me, ba di ciia Lang déu 1 nhitng ngudi giau long nhan
ai, thuong yé€u con tré. Ho da danh tron ven thoi gian, tinh cam cho cac con.
Khéi luong cong viéc va trach nhiém cua ho dbi voi mdi dira con trong gia
dinh va véi cong dong Lang 1a vo cing 16n. Vi thé su hy sinh cta ho ciing 1a
vo cung nhiéu. Pé cac me, cac di yén tdm trong cudc séng, ludn co thai do
tich cuc, lac quan, truyén nang lugng va tinh yéu thuong bu dip cho tré dé tré
dugc phat trién toan dién ca vé thé chét va tim hon thi hon ai hét chinh ho can
phai nhan dugc sy quan tdm, dong vién, tham hoi kip thoi cia cac cap lanh
dao cua Lang.

3.2.3. Cdi thi¢n, ndng cdp va quén Iy co sé vit chit

Ké tir ngay 25/01/1990 Lang tré em SOS Ha Noi chinh thic di vao
hoat dong dén nay da hon 20 nim. Hé théng co s& vat chat cua Lang hién
dang dan bi xuéng cép. Mot s6 hang muc cong trinh khong con dam bao dé
st dung, dap tng nhu cau sinh hoat va vui choi ctia tré. Ttr nim 2018 dén
nam 2020, thuc hién quy dinh tai Thong tu 04/2011/TT-BLDTBXH ngay
25/11/2011 vé mdi truong, khudn vién va nha o, co sé vat chat, Lang da tién
hanh x4y méi mot s nha gia dinh, cai tao va nang cdp mot sé nha & va khu
van phong dang bi xubéng cap. Pong thoi cai tao canh quang, khuon vién cta
Lang bang viéc trong thém nhiéu ciy xanh, thiét ké vuon hoa, tiéu canh,

dam bdo v¢ sinh moi trudong cua Lang.
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Pé dam béo tdt cac diéu kién sinh hoat, hoc tap cua tré thi cac diéu kién
co s& vat chit co ban can duge déy manh chu trong. Trong d6 sb luong nha &,
phong & phai dam bao dép tng tir 6 - 8 tré/nha; mdi nha phai dam bao du sd
phong cung véi nhitg d6 dung thiét yéu dam bao nhu cau cua tré theo timg do
tudi: Moi truong thong thoang, nudc sach, dién chiéu sang, ban ghé, giudng,
t0, quat, tu lanh, tivi, may tinh dé ban. Ngoai ra, hé thong cac phong chiic ning
phuc vu nhu cau hoc tap va sinh hoat chung cua tré cling can dugc trang bi déy
da hon nira nhu: thu vién, phong thiét bi gido duc, phong y té, nha sinh hoat da
nang.

Pé dam bao cong tac quan 1y cac hoat dong chung ctia Lang, viéc ning
cap, cai tao phong lam viéc, bo sung thém céc thiét bi may moc cho doi ngil
can bo quan 1y, nhan vién cta Lang ciing can duoc quan tam. Viéc quan 1y co
s& vat chat ciia Lang c6 thé thuc hién bang cac hoat dong nhu: Tang cuong
nhén thtc vé 1y luan va thyc tién vé vai tro ctia hé théng co s& vat cht trong
Lang cho TEMC, nhan vién, can bd quan 1y nham nang cao y thirc bao vé, st
dung c6 hi¢u qua cac trang thiét bi, dd dung, cac hang muc cong trinh phuc vy
sinh hoat, hoc tap, quan 1y chung ctia Lang; xdy dung va trién khai thuc hién
triét dé cac nodi quy str dung trang thiét bi, tai san két hop véi ché do xtr Iy cac
sai pham d6i voi cac c4 nhan c6 trach nhiém khi dé xay ra hu hong, mat mat.
3.2.4. Xdy dwng ké hoach céng tic xa hoi cd nhdn trong tro gitip tré em mé
céi phit hop vdi diéu kién thuwe té ciia Lang

Pé c6 duogc nhimg cin cir xac dang cho viée 1ap ké hoach CTXHCN phu
hop véi diéu kién thuc té ciia Lang can phai danh gia day du va chinh xac nhu
cau CTXHCN tro giap TEMC. Pay la cong tic quan trong nhat trudc khi xay
dung ké hoach tong thé véi nhiing tiéu, chuong trinh cu thé. Xéac dinh hoat
dong CTXHCN trg gitp TEMC 1a mot hoat dong quan trong cua Lang thi yéu

t6 thoa man nhu cau phat trién cia TEMC duoc xem 13 yéu té trong tdm can
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duoc vu tién hang dau. Cong tac danh gia nhu cau cia TEMC gitip can bd quéan
Iy, nhan vién c6 cai nhin thuc té vé cac nhu cau phu hop voi kha ning dap tng
ctia Lang. Bén canh d6, cac yéu t6 vé ning luc chuyén mon, ky thuat cua doi
ngli NVCTXH trong viéc thuc hién cac hoat dong CTXHCN trg gitip TEMC;
diéu kién vé co so vat vat chat ciing can duoc tra trong trong qua trinh xay
dung ké hoach.

Tu vigc danh gia, phan tich thyc trang, khd nang thuc hién va céc
nguén lyc cia Lang, Ban Gidm ddc can chi dao viéc xac dinh rd cac muc tiéu
trg gitip cho TEMC lam co s& cho viéc dua ra cac hoat dong cu thé cta ban
ké hoach c6 tinh khoa hoc, chi tiét va toan dién. Ké hoach phai ludn bam sét
cac muc tiéu, dinh huéng phat trién cia TEMC dua trén Quyén cua tré em,
ctia nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cling nhu ctia hé thong Lang
SOS; xéc dinh 16 thuc trang hoat dong CTXHCN trg giap TEMC tai co s&; h¢
théng muc tiéu tir khai quat dén chi tiét; chi ra 10 trinh 16 rang dé dat duoc
ting muc tiéu; thanh ph?m tham gia, nhiém vu cu thé cua tung thanh vién, co
ché chiu trach nhiém; nguén luc can thiét dé hoat dong co thé dién ra trén co
s& ¢ thé dap tng; thdi gian hoan thanh nhiém vu; bién phap kiém tra, danh
gid va giam sat qua trinh thyc hién ké hoach, diéu chinh, xtr ly két qua. No1
dung, hinh thtrc, bién phap thuc hién ké hoach phai xuat phat tir muc tiéu va
vi myc ti€u nang cao chat lugng hoat dong CTXHCN trg giap TEMC. Ké
hoach hoat dong CTXHCN tro giup TEMC can mang tinh chién lugc cho ca
mot giai doan, déng thoi phai c6 ké hoach cu thé cho timg nim, timg ky, ting
thang va ting ddi tuong tré co dic diém khac nhau. Ké hoach 1a mét san
pham duoc xay dung trén tinh than tap thé, vi tap thé, phu hop voi muc tiéu
nang cao chat luong CTXHCN tro gitip TEMC, bao dam tinh khoa hoc, thuc
tién, kha thi, phan cong nhiém vu cu thé cho ting bo phan, ca nhan kem theo

cac yéu cau va quy trinh lam viéc cu thé vdi quyén han va trach nhiém duoc
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giao. Giam ddc 1a ngudi thong qua, to chirc chi dao thuc hién, theo dbi, kiém
tra, danh gid viéc thuc hién ké hoach mot cach thudng xuyén va kip thoi co
chi dao diéu chinh phu hop.

Nhu vay, dé ban ké hoach hoat dong CTXHCN trg giap TEMC c6 chat
luong, can ra soat, khao sat, danh gia dung dac diém tinh hinh cta dia phuong,
don vi; tim hiéu nhu ciu cia TEMC, nhu cau tu van cua cac don vi, ca nhan c6
lién quan; dy kién nhitng tac dong cua cac yéu td chu quan va khach quan,
thuan lgi va kho khan cua hoat dong CTXHCN trg giip TEMC. Tur do xay
dung ké hoach hoat dong CTXHCN tro gitp TEMC nam trong chuong trinh
hoat dong téng thé cta Lang, dam bao tinh hé théng, cu thé, thiét thuc va kha
thi.

3.2.5. Két hop cong tic xd hji cd nhin véi cong tic xa héi nhém trong hoat
dong can thiép, ho tro tré em mé coi

Trong viéc tro gitip TEMC, ngoai doi ngli NVCTXH lam viéc truc tiép
voi tré, hod trg tré theo phuong phap CTXHCN, mot NVCTXH can thiép, tro
gitip cho mot TC thi cling rat can c6 cac hoat dong trg gitip khac theo hinh
thirc nhom nhu: t6 chic cho tré tham gia vao cac nhom trg giup nhau trong
hoc tap; td chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé vui choi, thé duc thé thao, hoc
tap k¥ ning song, gido duc phap luat, giao duc gidi tinh dé nang cao kién
thirc, cing ¢d k¥ nang va ting cuong tinh ty tin, ning luc ty tng phod véi cac
van dé ndy sinh trong cudc séng, hd trg tré hoa nhap cong déng va huong dén
trg gitip cho tré phat trién toan dién, co6 duoc cudc séng tot dep hon trong
tuong lai. Thong qua cac hoat dong twong tic nhom, tré cé thé boc 16 cam
xUc, chia sé khé khan va thé hién quan diém cua ban than mot cach thoai mai.
Qua d6 van dé cua tré c6 thé duoc giai quyét hodc hd trg, goi md cho viéc

giai quyét thong qua cac hoat dong CTXHCN.
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Pé lam duoc diéu nay, Ban Giam dbc cua Lang can c6 ké hoach cu thé
cho viéc dao tao, dao tao lai doi ngli NVCTXH nham cung ) k¥ nang chuyén
mon thong qua viéc td chirc va tao diéu kién cho d6i ngti NVCTXH cua Lang
tham gia vao cac 16p tap hudn, bdi dudng k¥ ning v6i ndi dung va thoi luong
pht hop. Song song véi d6, Ban Giam ddc cua Lang ciing can nhan thic ding
vé md hinh CTXH nhém, tir 6 dinh hudng cac hoat dong tro gitp cho tré
theo ding quy dinh dao dirc cia nghé CTXH va cac chinh sach c6 lién quan.
Ngoai ra, dé hoat dong CTXH nhém c6 thé cing véi hoat dong CTXHCN
phat huy t6t nhat hiéu qua trg giup cho TEMC thi viéc tim kiém va diéu phdi
cac nguén luc hd tro can phai dugc hét stc quan tam, viéc tdng cuong cac
hoat dong truyén thong, ning cao nhan thirc cho cong dong ciing can duoc
dac biét chua trong nham gitp cho tré x6a bo dinh kién, mo rong mbi quan h¢
va ty tin hoa nhap cong dong.

3.2.6. Duy tri dp dung hoat dpng qudn ly truong hop déi véi tré em mé coi

Hoat dong quan 1y trueong hop la hoat dong chuyén mén caa NVCTXH
tro gilp nhitng TC gap cac van dé thdng qua cac hoat dong nhu xac dinh nhu
cau cua TC, tim kiém, két ndi, diéu phdi cac ngudn luc, dich vu nham hd trg
TC giai quyét van dé mot cach c6 hiéu qua. Vi dbi tugng TEMC cua Lang 1a
nhitng dta tré bi thiéu co hoi tiép can véi cac dich vu, tai nguyén va nguon
lyc. Nguyén nhan xuét phat tir sy thiéu thong tin, hiéu biét vé cac dich vy,
ngudn lyc. Do d6 tré bi han ché vé kha ning tiép can céc dich vy va thdng tin
mot cach hiéu qua. CBQLTH 1a cau ndi dé két ndi tré véi cac dich vu va
ngudn lyc. Qua d6 gidp cho tré nhan thic rd van dé cua ban than, tu luc
duong dau voi nhimg khé khin trong cudc séng va ty tin hoa nhap véi cong
d6ng. Qué trinh &p dung md hinh QLTH can luu y dam bao thuc hién chat ché
cac budc cua quy trinh quan ly, dam bao thuc hién nguyén tic dao duc cua
CBQLTH va céch thirc luu trit ho so.
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CBQLTH dong vai tro 1a ngudi két ndi cac ngudn luc trong cong dong;
huy dong cac dich vu xa hoi dé hd trg va thu hit sy tham gia cua TEMC; tang
cuong su tu tin cho TEMC; gidm bdét sy ky thi cua xa hoi ddi v&i TEMC; tro
gitp TEMC tham gia vao cac hoat dong xa hoi. Dé phat huy hiéu qua vai tro
1a nguoi bién ho, két ndi, diéu phdi, tao diéu kién thuan loi giap TEMC tiép
can duoc vdi cac dich vu va cac nguén luc cOng déng, CBQLTH can: giup tré
xdy dung niém tin vao CBQLTH va co s¢ cung cap dich vu; huéng dan tré
tham gia mot cach tich cuc vao qua trinh nhéan biét nhitng han ché va diém
manh ciia ban than, tir d6 cung tré xay dung ké hoach hd tro cho tré giai quyét
van dé thong qua viéc phat huy tdi da stitc manh ciia ban than va cic ngudn
luc ho tro.

Pé hoat dong QLTH dbi v6i TEMC duoc duy tri va phat huy tbi da hiéu
qua, mot mat Ban Gidm ddc can cha trong t&1 viéc nang cao nang luc chuyén
mon, cung cd k¥ ning cuia CBQLTH thong qua viéc thudng xuyén to chic cac
16p, cac khoa dao tao, boi dudng chuyén mon nghi¢p vu vé CTXH. Mit khac,
moi can bd 1am cong tac QLTH can chu dong, tich cuc hoc tap, nang cao trinh
d6 chuyén mon va nang luc thuc hanh ciia ban than nham dap ung t6t hon nita
cac yéu cau cta hoat dong hd trg ddi véi tré. Song song véi d6 1a viée ap dung
cac chinh sach wu tién trong tuyén dung ddi véi ngudi cé chuyén moén CTXH
vao cong tac tai Lang. Lya chon nhan sy da qua dao tao nganh CTXH dap ung
dugc day du cac yéu cau vé chuyén mon, dao dirc, thai do nghé nghiép va cé
mong mudn gin bo 1au dai voi cong viée trg gitp cho ddi twong TEMC cuia

Lang.
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TIEU KET CHUONG 3

Viét Nam dang trén da phat trién manh m& vé moi mat. Cac van dé
ASXH duoc Pang va Nha nudc dac biét quan tdm. Pac biét, voi cac doi
tugng yéu thé, trong d6 c6 dbi twong 1a TEMC. Trong xu hudng phat trién
kinh té - x4 hoi ctia nude ta hién nay thi vai tro cua cac Lang tré em néi chung
va d6i ngli NVCTXH tai cac Lang tré em néi riéng 1a rat quan trong trong
viée trg gitp TEMC vuon Ién trong cudc sdng. Tuy nhién nhiing chinh sach
trg giap TECHCPB n6i chung va TEMC néi riéng hién nay con nhiéu han
ché. Vai trd cia CTXH d6i véi TEMC chua dugc phat huy tdi da. Nghé
CTXH rat nhiéu su chung tay gop strc cta nhiéu nganh va nhiéu t6 chirc dé co
thé phat trién va dép tmg dugc nhu ciu tro gitp cua cic dbi tuong yéu thé.
Poi ngiit NVCTXH chinh 1a cu ndi ¢&¢ TEMC duoc tiép can véi cac ngudn
I trong x4 hoi thdng qua cac hoat dong tro gitp va viéc tim hiéu cac yéu td
anh huong. Vi vay dé co thé giai quyét dugc thuc trang trén can c6 nhiing giai
phap nham nang cao hon nita hiéu qua cia CTXHCN trong tro giup TEMC,
bao gém: Hoan thién hé théng luat phap, chinh sach vé linh vuc CTXH d6i
v6i TEMC; Phat trién ngudn nhan Iyc cho CTXHCN trong trg giup TEMC;
Cai thién, nang cip va quan Iy co s vat chat; Xay dung ké hoach CTXHCN
trong trg giup TEMC phu hop véi diéu kién thuc t& cta Lang; Két hop
CTXHCN vo61 CTXH nhom trong hoat dong can thiép, hd trg TEMC; Duy tri
ap dung hoat dong QLTH ddi véi TEMC. Céc bién phap dugc dua ra phi hop
v6i co s¢ dé xudt giai phap, phu hop voi cac diéu kién hién c6 ciia Lang. Mdi
bién phap dua ra déu dugc phan tich cu thé vé noi dung va diéu kién thyc
hién. Vi vay, khi cac bién phap duogc thuc hién mdt cach déng b0 va linh hoat
s& gop phan ting budc nang cao hiéu qua hoat dong CTXHCN trong tro gitip
TEMC ctia Lang. Pong thoi ciing giup cho TEMC c6 co hdi duoc tiép can véi
cac dich vy xa hoi, chinh sach xa hoi huong té61 mét xa hdi cong béng, dam

bao an sinh va tién bo.
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KET LUAN

Luan van da hé théng hoéa dugc nhirng van dé Iy ludn co ban vé
CTXHCN trong trg gitip TEMC va dua ra cai nhin tong quan vé CTXH véi
tré em n6i chung va TEMC ndi riéng. Pong thoi cling da khai quat duoc hé
thng chinh sach, phap luat, cac khai niém c6 lién quan dén CTXHCN dbi véi
TEMC va mot s yéu t6 anh huong dén CTXHCN ddi véi TEMC. Qua d6
cho thdy tim quan trong cia CTXHCN trong viéc tro gitip ddi tugng thong
qua mbi quan hé mot - mot. Trong d6 phuwong phap va qua trinh lam viéc
chuyén nghiép ma NVCTXH sir dung cing véi nhiing kién thirc, k§ ning
chuyén siu gitp ddi twong phat huy toi da ning lyc ctia ban than, tham gia
tich cuc vao qua trinh giai quyét van dé, cai thién cudc sdng cua chinh minh.
Tt nhimg van dé 1y luan vé CTXHCN trong viéc tro giap TEMC, viéc khao
sat thu thap tu liéu danh gia cac hoat dong CTXHCN d6i voi TEMC da duoc
thue hién bao gdm: hoat dong TVTL, hoat dong QLTH va kém theo la danh
gia cac yéu té anh huong dén CTXHCN voi TEMC: dic diém ban than
TEMC, ddi ngii NVCTXH, chinh sach phap luat c6 lién quan va cac yéu tb
thudc vé co so vat chat cia Lang tré em SOS Ha Noi dé c6 goc nhin bién
chtng vé CTXHCN ddi véi tré em néi chung va TEMC ndi riéng.

Co thé nodi tr thuc trang TEMC tai Lang tré em SOS Ha Noi da cho
théy tinh hinh hoat dong va hi¢u qua hoat dong cua Lang. Thyuc té, CTXH da
dugc rat cha trong va dong vai trd quan trong trong qua trinh NVCTXH lam
viéc voi TEMC. Trong d6 hoat dong TVTL va hoat dong QLTH da duoc
quan tdm ap dung mot cach ¢ hiéu qua ddi voi TEMC tai Lang. Nho d6 van
dé cua tré ¢ duoc su chuyén bién tich cuc thong qua cac hoat dong tuong tac,

hd trg, thuc hién gitra tré vd1 NVCTXH.
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TEMC cua Lang c6 nhitng dic diém tdm 1y, nhu cu tuong dbi khac
biét so véi nhitng tré em khac. Cac em can su quan tim, chia sé nhiéu hon dé
tu tin dwong dau véi hoan canh ciia ban than va vuon 1én trong cudc song.
D061 ngli NVCTXH cua Lang da dugc dao tao ¢ trinh do cao vé CTXH. Tuy
nhién voi s6 luong NVCTXH hién nay thi con kha mong so voi nhu cau trg
gitip cia TEMC ciia Lang. Hé thong chinh sach phap luat ngay cang duoc
toan dién, bao phu va cu thé hoa cho dbi tuong dac thi 1a TEMC. Hé thong co
sO vat chat ctia Lang tuy con nhiéu han ché nhung ciing d co ban dap tng
dugc nhu cau cudc séng sinh hoat, hoc tap va vui choi hang ngay cua tré. Tat
ca cac yéu tb d6 s& 1a diéu kién dé gép phan cho mot tuong lai t6t dep hon,
phat trién hon ciia CTXHCN trong trg giup TEMC cta Lang.

Dua vao co so 1y luan vé CTXHCN véi TEMC ¢ chuong mdt va phan
tich danh gié thuc trang CTXHCN véi TEMC tai lang SOS Ha No6i & chuong
hai, trong chuong ba luan vin da dua ra sau nhom giai phap nham nang cao
chat luong hoat dong CTXHCN trong viéc tro giap TEMC tai Lang. Cac giai
phap déu duya trén co so phép 1y, co sé khoa hoc va co so thuc tién va véi hy
vong cac giai phap do s€ duoc Lang tré em SOS Ha No6i nghién ctru va ap

dung.
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PHU LUC 1
PHIEU THU THAP THONG TIN
(Danh cho TEMC ciia Lang tré em SOS Ha N¢i)

Nham muc dich tim hiéu vé thuc trang CTXHCN trong trg gitp TEMC
tai Lang tré em SOS, tir d6 dua ra giai phap nang cao hiéu qua CTXHCN trong
trg gilp TEMC. C6 rat mong nhan duoc sy hop tac va gitp d& nhiét tinh cua
chau théng qua viéc tra 10i bang cach danh dau (x) vao cé4c 6 tréng trong cac
cau hoi duéi day. Cau hoi ndo chau khong mudn tra 11 hodc khong c6 dir kién
thi c6 thé bé qua. Co xin cam doan moi thong tin do chau cung cip s& duogc gii
bi mat va chi duoc sir dung cho muc dich nghién ctru dé tai nay cua c0. Tran
trong cam on chau!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN VE TRE

[ [0 IRV (=] SR
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Trinh do hoc vén:

Tituhoc O  Trung hoc co sé O  Trung hoc phé théngd

PHAN I1. NOI DUNG KHAO SAT THUC TRANG NHU CAU CUA
TRE EM MO COI TAI LANG TRE EM SOS HA NOI

Céau 1. Hoan canh cua chau truoc khi vao Lang?
Mb cdi ca cha va me OO0 Mb coi cha hoiac me O  Bibdroi O

Cau 2. Hi¢én tai sic khée cia chdu nhiwr thé ndo so vdi trudc khi vao
Lang?
- Khoe manh O - Khéng khoe O
- Binh thuong O - Khéc (ghi ro) O



Cau 3. Chau nhdn thdy co sé vt chdt cia Lang hién nay nhie thé nao?
- Pap ung duoc nhu cau O - Can duoc cai thién m|
- Chua dap tmg dugc nhu cau O - Khéac (ghi rd) O

Cau 4. Chau nhdn thdy cac me, cac di va cac can bg cuia Lang quan
tam dén chéu nhu thé nao?
- [t quan tam O - R4t quan tam O
- Quan tam O - Khac (ghi rd) O

Céu 5. Chau dd nhdn dwoc nhitng hoat déng hé tro nao tir khi chéu
dwoc tiép nhdn vao Lang?

- Tham van tam ly O

- Quan ly truong hop O

- Dich vu khac O

Cau héi lién quan dén hogt dpng tham vén tam ly

Cau 6. Sau khi NVCTXH tham vdn tam Iy, chiu da cé nhitng thay doi
nhur thé nao? (co thé chon nhiéu phwong dn)

1. On dinh vé tinh than, giam bét cam xuc tiéu cuc O

2. Tu tudéng, tdm ly, tinh cam, thai do, hanh vi ang xu phu hop vaéi
chuan myc xa hoi O

3. Ty tin vao nang luc cta ban than O

4. C6 thém kién thuc, kinh nghiém, thong tin lién quan dén gido duc,
suc khoe, kj nang séng O

5.Kh4c O

Cau 7. Trong qué trinh tham van tam 1y, chau cam thdy nhuw thé ndo?
1. Cam thay thoai mai, tin tuong NVCTXH O

2. NVCTXH giit bi mat vé van dé cua chau O

3. NVCTXH chap nhan cam xuc va ton trong quan diém caa chau O
4. NVCTXH khong binh luan, phan xét, 1én an vé van dé ctia chau O
5. NVCTXH thé hién sy binh dang véi chau O



6. NVCTXH sir dung ngon ngir d& hiéu O
7. NVCTXH khéng dua ra 10i khuyén va dé chau ti quyét dinh giai phap]

Cdu 8. Bé xac dinh duoc van dé cia chdu, NVCTXH da lam nhuw thé nao?
1. NVCTXH thu thap théng tin caa chau O

2. NVCTXH gilp chau nhan dién céc van dé cua chau O

3. NVCTXH xac dinh nguyén nhan gay ra van dé caa chau O

4. NVCTXH hd trg chau x4c dinh van dé chinh can can giai quyét O

Cau 9. NVCTXH givip chdu lya chon gidi phdp nhi thé ndo?

1. NVCTXH hd tro chau dwa ra giai phap phu hop voi hoan canh va
mong mudn ctia chau O

2. NVCTXH thong nhét véi chau vé 16 trinh thuc hién giai phap da chon]

3. NVCTXH hd trg chau hiéu rd vu diém va han ché ctia mdi giai phap O

4. NVCTXH khong dua ra 161 khuyén hoac chon giai phap thay cho chauld

Cau 10. Sau khi vin dé dwoc gidi quyét, chdu cam thdy nhu thé ndo?

1. C6 kha nang xtr Iy van dé trong twong lai O

2. NVCTXH tién hanh két thuc tham van mot cach tir tir, c6 thong bao
trude O

3. NVCTXH van tién hanh theo ddi cac hoat dong va nhimg su thay
d6i ctia chau O

4. NVCTXH thyc hi¢n theo doi qua dién thoai, ndi chuyén truc tiép O

Cau 11. Chau cam thd'y nhw thé nao khi dwoc tié}) can voi cac dich vu
xd héi, két noi nguon lwc va dwoc déap g nhu cau ciia minh?

1. Nhan duoc dﬁy du cac dich vu dé dap tng cac nhu cau cua minh O

2. NVCTXH c6 thai do khach quan, cong bang khi xay dung ké hoach
va trién khai thyc hién ké hoach tro gitip cho chau O

3. Khong bi gian doan trong qué trinh thyc hién ké hoach dap tmg nhu
cau cta chau O



4. NVCTXH ton trong quyén ciia chau va c6 trach nhiém khi cung cap
dichvy O

5. NVCTXH t6n trong sy khac biét va danh quyén quyét dinh cho chau O

6. NVCTXH dam bao giir bi mat van dé ctia chau I

Cau hoi danh cho hoat dong quan ly truwong hop

Cdu 12. NVCTXH tiép nhdn van dé ciia chdu nhuw thé nao?

1. NVCTXH truc tiép gip mit chau O

2. NVCTXH néi chuyén véi chau qua dién thoai O

3. NVCTXH thu thap thong tin qua gia dinh, thay c6, ban be [
4. NVCTXH tiép nhan ho so tir nguoén khac [

Cdu 13. NVCTXH dénh giG vin dé ciia chdu nhw thé nao?

1. Khong bo x6t théng tin va cac yéu t6 lién quan dén van dé ciia chau O

2. Xéc dinh van dé kho khan chinh cta chéu can phai uu tién giai quyét [I

3. Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc va cac ngudn luc
tro gitip cho viéc lap ké hoach O

4. Tro giip chau dua ké hoach kha thi dua trén viéc ung dung mo hinh ma
tran SWOT va mang lai dich vu hiéu qua cho chau [

Cdu 14. NVCTXH da gitip chdu Idp ké hoach gidi quyét van dé nhu thé ndo?

1. Liét ké hé théng cac cong viéc can thuc hién O

2. Sap xép cong viéc theo thir ty wu tién trong mot thoi gian nhét dinh
dé dap tng nhu cau cap thiét caa chau O

3. Xac dinh thoi gian thuc hién cac hoat dong, nguoi chiu trach nhiém
va nguoi cung tham gia O

Cau 15. NVCTXH da giip cdc em té chic theee hién ké hoach gidi quyeét
vdn dé nhu thé nao?

1. Két néi, van dong nguon lyc O

2. Cung cap dich vu hd trg O

3. Lam viéc véi cac thanh vién trong gia dinh thay thé O



4. Lam viéc véi cong dong O
5. Lam viéc véi cac ban nganh t6 chic ¢6 lién quan O

Cau 16. NVCTXH da thuc hién viéc gidm sat nhw thé nao?

1. Duy tri su thdng nhét va giao tiép véi chau va nguoi cham soc thay théC]

2. Tang cuong toi da co hoi cho chau tham gia vao viéc thuc hién céc
muc ti€éu hanh dong O

3. Duy tri trao d6i voi cac nha cung cap dich vy O

4. Biéu chinh dich vu phu hop dap ang nhu cau cua chau O

5. Pam bao két qua thu dugc phl hop véi nhu cau cua chau O

Cau 17. Nhitng yéu té sau ddy dnh hwong nhw thé nao dén céc dich vu
ma chdu dang dwoC cung cap?

Yéu to Mire d9 anh hwéng
Anh Anh Anh Anh Khong
hwéng | hwéng | hwéng |hwéngit| anh
Rat nhiél nhiéu | vira phai hwéng
1. Co ché chinhsach
Pay du O O O O O
Phd hop O O O O O
Kip thoi O O O O O
Thu tuc hanh chinh | O O O O O
Huong dan cua| O O O O O
NVCTXH
Quy dinh cua Lang | O O O O O
2. Doi ngii can bo,
NVCTXH
Trinh d0 dao tao O O O O O
Kién thtic O O O O O
K¥ nang O O O O O
Kinh nghiém O O O O O
Thai do O O O O O




O
O
O
O
O

Tinh than trach nhiém

3. Co sé vat chat

Pay du

Chua day du

Pap g nhu cau

Ol O] g a
Ol O] g a
Ol O] O oa
Ol OO od
Ol OO ad

Chua dap ing nhu cau

Cau 18. Chau c6 y kién gi dé nang cao hiéu qud tro gitp cia CTXHCN
doi véi TEMC tgi Lang?

Tran trong cam on!




PHU LUC 2

PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho TEMC ciia Lang tré em SOS Ha Nji)

Véi muc dich tim hiéu cac théng tin vé cudc sdng hing ngay, tim tu,
nguyén vong cia TEMC tai Lang tré em SOS Ha Nbi, ¢6 rat mong nhan dugc
su giap do nhiét tinh cua chau thdng qua viéc tra 1oi cac cau hoi dudi day. Co
xin cam doan rang moi chia s¢ cua chéu s& dugc giit bi mat va chi dugc ding

trong hoat dong nghién ciru cuaa co.

Théng tin ngueoi dwoc phong van
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Néi dung phong van

1. Chau vao Lang duoc bao nhiéu 1au rdi? Chau co thé ké cho c6 nghe vé
nhiing hoat dong ciia chau trong mot ngay & day khong? Chau thich nhat 1a
hoat dong nao? Tai sao chau thich?

2. Trong nha chéu c¢6 miy anh chi em? C6 ai bang tudi chau khong?

Chau thich choi véi ai nhat?



3. Chéu c6 hay gap ric réi trong cudc séng khdng? Mai khi gap rac réi,
chéu tyu giai quyét hay can sy gitp do caa nguoi khac? Ai 13 nguoi thuong
gilp chéu giai quyét nhitng rac roi d6?

4. Chau c6 thich dugc di hoc khong? Viéc di hoc & truong hang ngay
ctia chau nhu thé nao? Thay co gido va cac ban dbi xtr v4i chau ra sao? Ai la
nguoi giup do trong trong viéc hoc khi ¢ nha?

5. Ngoai viéc hoc van hoa ¢ truong thi chau c6 duoc hoc 16p hoc nao
khac khong? Do 1a 16p hoc gi? Chau co6 thich tham gia vao cac 16p hoc do
khong?

6. O day chau dugc cham soéc stc khoe nhu thé nao? Chau co duogc
udng thudc chita bénh khong? Ai 1a nguoi chim soc chau khi chéu bi 6m?

7. Chéau thay cac bira dn ¢ day c6 ngon khong? C4c mén dn co thudong
xuyén duogc thay doi dé phu hop voi s thich va d6 tudi cia chau khong?

8. Chau c6 dugc trang bi diy du do dung hoc tip, sach vo va d6 dung
c& nhan trong sinh hoat hang ngay khong?

9. Ngoai gid hoc ¢ trudng thi chau thich lam viéc gi nhat? Chau cé thich
gitp do me chau va cic anh chi em lam céc cong viéc trong gia dinh cta chau
khong? Chau mong muén diéu gi khi chéu sinh séng & day?

10. Chau cam thay tinh cam cta moi ngudi xung quanh danh cho chau
nhu thé nao? Chau yéu quy ai nhat? Vi sao? Chau c6 thich ¢ day khong?

11. Chau c6 mong mudn dé xuét gi voi cac bac Lanh dao Lang dé cudc
song cua chau o day duoc tét hon khong?

Cam on chau da chia sé!



PHU LUC 3
PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho can by Lang tré em SOS Ha Néi)

Thua 6ng/ba!

T6i tén 1a BS Thi Kim Hué - hoc vién 16p cao hoc CTXH - Trudng Pai
hoc Lao dong - X& hoi. Bé bo sung thdng tin cho viéc thuc hién dé tai nghién
ctru caa minh vé CTXHCN trong trg gidp TEMC tai Lang tré em SOS Ha Nai.
T6i rat mong nhan duoc sy gitp d& cua éng/ba dé tdi co thé hoan thanh tét
nghién ctu ctia minh. Toi xin cam doan nhiing thdng tin ma 6ng/ba cung cap sé

chi duoc phuc vu cho muc dich nghién ciru khoa hoc.

Thong tin vé nguwoi dugc phéng van
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Noi dung phéng van

1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé nhitng nhu cau cia TEMC cua Lang

hién nay?



2. Ong/ba danh gia két qua hoat dong CTXHCN tai Lang hién nay nhu
thé nao?

3. Theo 6ng/ba nhitng hoat dong CTXHCN nao dang phat huy duogc
hiéu qua trg giip cho TEMC cua Lang mot cach 10 rét va dang dugc quan tam
day manh?

4. Ong/ba danh gia vé hoat dong tham van tdm 1y va hoat dong quan ly
truong hop dang duoc thue hién tai Lang hién nay nhu thé nao?

5. C)ng/bél hay chia s€ nhitng thuan lgi trong qua trinh thuc hién hoat
dong tham van tam 1y va hoat dong quan 1y trudng hop?

6. Ong/ba hay chia s¢ nhitng kho khin trong qué trinh thyc hién hoat
dong tham van tam 1y va hoat dong quan 1y trudng hop?

7. Theo 6ng/ba, nhimg chinh sach ciia Nha nudc, ctia SOS qudc té, cia
SOS Viét Nam c¢6 dang dugc thuc hién mot cach cé hiéu qua dé hd tro cho
TEMC tai Lang?

8. Ong/ba co dé xuat gi vé cac chinh sach hd trg cho TEMC hién nay?

9. Theo 6ng/ba hoat dong CTXHCN tai Lang hién nay c6 dap ung duogc
nhu cau va quyén loi cia TEMC khong?

10. Theo 6ng/ba c6 yéu tb nao anh huong dén CTXHCN d6i véi TEMC
cua Lang?

11. Theo 6ng/ba dé hoat dong tham van tam 1y va hoat dong quan ly
truong hop phat huy duoc tét hon hiéu qua tro gitip ddi véi TEMC thi cac yéu
t6 anh hudng trén can duge duoc thay doi nhu thé nao?

12. V61 cac yéu td thudc vé ban than TEMC, vé doi ngli NVCTXH, vé
co ché chinh sach hién hanh dbi v6i ddi twong TEMC, vé cac diéu kién co s

vat chat hién c6 cua Lang. Ong/ba hdy xac dinh cac mac do anh huong: Anh



huong rat nhidu/Anh hudng nhiéu/Anh huéng vira/it anh huéng/Khéng anh
hudng?

13. Theo 6ng/ba dé nang cao hiéu qua CTXHCN d6i véi TEMC tai
Lang can c6 nhiing thay doi, cai tién gi trong cong tac td chirc va thuc hién

hoat dong CTXHCN cua Lang?

Xin chan thanh cam on!



