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PHAN MO PAU

1. Su cén thiét ciia dé tai nghién ctu:

Pé bao vé va chiam soc stc khoe cho nhan dan, Pang va Nha nudc ta
d3 quan tAm dau tu phat trién hé thong mang ludi y té, trong d6 co cac bénh
vién da khoa, bénh vién chuyén khoa va cac bénh vién hang dac biét. Cung
v6i sy phat trién nhu vii bdo cia khoa hoc - k¥ thuat tién tién, su gia ting
chuyén mén hoa nganh y té voi viée trién khai cac k¥ thuat y té tinh vi nhu
chup vi tinh cit 16p, cong hudng tir, chup mach, cac tri ligu vé gen, phﬁu thuat
ghép tang... da chuyén bénh vién thanh mot t6 chirc hoat dong kha phuc tap,
doi hoi phai co co ché va phuong phéap to chitc quan 1y phu hop, hiéu qua.
Hién nay moi trudng va co ché hoat dong cua bénh vién da thay doi, co ché
thi trudong da tac dong manh mé dén hoat dong cta bénh vién vi vdy hau hét
cac qudc gia déu phai chu trong vao ky thuat quan 1y bénh vién, dam bao
quan ly co chét luong moi mat hoat dong cua bénh vién, trong d6 quan 1y hoat
dong tai chinh 1a mdt nd1 dung hét st quan trong.

Muc dich nang cao viéc quan ly tai chinh, quan tri hoat dong trong cac
bénh vién duogc hiéu qua, B6 may KSNB dugc thiét ké dé giam sai sot co thé
xay ra ¢ muc tdi thiéu, ngan chan gian 1an. Mot hé théng KSNB viing manh
s& giam bat sai sot, riii ro cling nhu ngin ngira hanh vi gian 1an gay that thoat
ngudn thu cta bénh vién c6 thé do nhan vién bénh vién giy ra. KSNB gilp
cac nha lanh dao quan Iy mét cach c6 hiéu qua cac ngudn luc kinh té ctia bénh
vién nhu tai san, con nguoi, nguén von, gop phﬁn han ché t6i da nhiing rai ro
phat sinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén dugc giao. Véi vai
tro 1a cong cu quan 1y cia cac nha lanh dao, KSNB khong chi 1a hoat dong
kiém tra, ra soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan ddi voi hoat dong

ctia bénh vién trong viéc tuan thi quy trinh da duoc thiét 1ap trong to chirc ma
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con dua ra cac kién nghi, tu vAn nham nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong
ctia cac hé thong.

Trong giai doan 2018-2020 B0 y té giao quyén tu chu, tu chiu trach
nghiém vé tai chinh d6i véi 18 don vi su nghiép cong 1ap. Theo d6, Bénh vién
Hiru nghij Viét Dtc duoc giao Quyét dinh s6 3151/QD-BYT ngay 23/05/2018
vé viéc phan cap quyén tu chi vé to chitc bd may, tuyén dung vién chirc ddi
vo1 don vi sy nghiép truc thude Bo duoc giao tu dam bao toan bd chi phi hoat
dong thuong xuyén. Do vdy, dé nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong tai
chinh, nang cao chat lugng cung cap dich vu, hoat dong KSNB di hd tro rat
nhiéu trong quéan 1y, kiém soat nhiing van dé noi chung va thu - chi néi riéng
ctia bénh vién, tuy nhién hoat dong cuia KSNB tai don vi van chua thuc sy
hiéu qua do anh hudng cia nhiéu yéu to: méi truong kiém soat, ning luc quan
Iy, nhan su... cu thé cac sai sot trong tinh tring phau thuat, viéc tinh thiéu
mot sd y cy, vat tu tiéu hao ctia bénh nhan, viéc sai st trong qué trinh kiém
soat chi phi bao hiém, trong qua trinh mua sam hang hoa, dich vu....

Do d6, hoan thién hé théng KSNB 14 yéu cau cap thiét va rat quan
trong dbi véi Bénh vién Hiru nghi Viét bac hién nay trong viéc kiém tra, theo
doi, quan ly, giam sat moi hoat dong tai bénh vién hiéu qua hon. Bén canh do,
hé thong KSNB ciing gitip han ché cac rui ro phat sinh trong hoat dong kham
chita bénh tai bénh vién tao mot nén tang quan 1y viing chéc phuc vu cho qua
trinh phat trién va m& rong hoat dong kham chita bénh cua bénh vién trong
tuong lai. Véi nhiing 1y do néu trén thi quyét dinh chon dé tai “Hoan thién hé
thdng kiém soat ndi bo tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc” 14 hét sirc can thiét.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

D3 co rat nhiéu cong trinh khoa hoc di sau nghién ciru cac van dé vé
hoan thién hoat dong kiém soat noi bo tai Vit Nam. C6 thé ké dén mot sd

cong trinh ti€u biéu nhu sau:
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Tac gia Nguyén Thi Hanh (2015)“Hoan thién hé thdng kiém soat noi
bo tai Bénh vién Cho R?ly”, luan van thac sy tai truong Pai hoc Cong nghé
Thanh phd H6 Chi Minh. Luén van d3 hé théng hoa nhitng nodi dung co ban
vé HTKSNB tai Bénh vién Cho ray. Trén co so d6, luan vin di sau tim hiéu
va danh gia thuc trang vé h¢ HTKSNB tai Bénh vién Cho riy, qua dé chi ra
nhimg han ché trong HTKSNB tai chinh don vi nghién ctru va dua ra cac giai
phap nham hoan thién HTKSNB tai Bénh vién Chg r5y.

Tac gia Pham Thu Hang (2018), “ Hoan thién cong tac kiém soat ndi bo
tai Bénh vién DPai hoc Y Ha ndi”, luan van thac sy tai truong Kinh té Qubc
dan. Luan van st dung két hop ca phuong phap dinh tinh va dinh luong dé
phan tich HTKSNB tai Bénh vién Pai hoc Y Ha ndi. Bén canh viéc hé théng
hoa 1y luan, danh gia thyuc trang; nghién ctru con di sdu danh gia cac nhan t6
anh hudng dén KSNB cua Bénh vién Pai hoc Y Ha ndidé tir do dua ra giai
phap phut hop nham ting cuong hoat dong quan 1y cua don vi.

Tac gia Nguyén Thi Thiy (2018) “Hoan thién hé théng kiém soat noi bd
nha khach Bach Pang thudc vin phong tinh Gy Hai Duong”, luan vén thac sy
cua Truong DPai hoc Hai Duong. :Luan van da hé théng héa 1y luan co ban vé
HTKSNB trong cac don vi SNCL, chi ra nhitng uu diém, nhitng han ché va
nguyén nhan cia han ché cia HTKSNB tai Nha khach Bach Déng, trinh bay ro
dinh huéng phat trién, nguyén tac hoan thién HTKSNB tai Nha Khach Bach
Ping thudc Vin phong Tinh uy Hai Duong va mot s giai phap hoan thién
hoan thién HTKSNB tai Nha khach Bach Dang theo ca 5 yéu tb cau thanh

Tac gia Lé Hoang Ai (2019), “Hoan thién hé théng KSNB cong tac thu
tai Bénh vién Tu D™, luan van thac sy cua Truong dai hoc kinh té thanh phé
Hb Chi Minh. Luan van da nghién ctru cac dac diém hé théng KSNB tai bénh
vién Tur Dii. Két qua danh gid chi ra duoc nhitng uu diém ciing nhu 4 nhing

han ché va nguyén nhan ctia nhitg han ché nay. Trén co so cac két qua nghién
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ctru, khao sat va danh gia, luan vin dé& xuit nhimg phuong hudng, cic giai
phap thiét thyc dé hoan thién HTKSNB vé cong tac thu tai bénh vién Tir Dil.

Trong cac nghién ciru trén cic tac gia da nghién ctru va dua ra mot sd
giai phap co ban vé hoan thién HTKSNB tai timg don vi khac nhau, day ciing
1a nhimg nodi dung ma luan van ké thira va tham khéo trong qua trinh thyc
hién. Tuy nhién, tit ca cac nghién ctru vé HTKSNB di duogc cong bé 1a nhing
nghién ctru chuyén sau vé HTKSNB tai mot don vi cu thé va co tinh dic thu
riéng. Thém vao dé, chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé HTKSNB tai Bénh
vién Hitu nghi Viét Biic dugc cong bd. Vi vay, dé tai “Hoan thién hé thong
kiém soat ndi bd tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pire” thé hién tinh méi va
khong trung 1ap vai cac cong trinh nghién curu trudce day.

3. Muc dich, nhiém vu, d6i twong, pham vi va phwong phap nghién ciru

- Muc dich va nghiém vu nghién ctru:

Muc dich cua luan van la nghién ctru thuc trang hé théng kiém soat noi
bd tai Bénh vién Hitu nghi Viét Dic va tir d6 dé xuat mot sé giai phap hoan
thién phu hop voi dic diém ctua Bénh vién.

Nhiém vu nghién ctru cu thé 1a:

e H¢E théng héa 1y luan co ban vé kiém soat ndi bd trong cac don vi su
nghi€p cong 1ap, tir d6 c¢6 nhiing luan ctr khoa hoc nhim dinh hudng cho cac noi
dung hoan thién kiém soat ndi bd phut hop véi quy trinh quan 1y ciia don vi;

e Phan tich, danh gia thuc trang hién nay vé hé théng KSNB tai Bénh
vién Hiru nghi Viét Duec.

e Trén co so 1y luan va thyc tién, dwa ra cac giai phap, khuyén nghi
phu hop voi két qua nghién ctru, cling nhu tinh hinh hoat dong hi¢n tai cua
Bénh vién Hiru nghi Viét Duec.

- Poi twong va pham vi nghién ciru

+ Doi tuong nghién ctru 1a: hé thong ki€m soat nd1 bo tai Bénh vién



Htru nghi Viét buc

+ Pham vi nghién ctu: nghién ctru dugc thyc hién trong pham vi Bé¢nh
vién Hiru nghi Viét Buc.

Thoi gian nghién ctru: nghién ctru duoc tién hanh tir ndm 2018-2020.

Cau héi nghién ctru:

Muc ti€u nghién clru cua luan van la dé cap dén kiém soat nodi b tai
Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc nén can xay dyng cau héi nghién ctru nhu sau:

+ Hé thong kiém soat nodi bo trong don vi sy nghiép cong 1a gi? Tai sao
can hé thong kiém soat ndi bo trong don vi sy nghiép cong?

+ Thuc trangh¢ théng kiém soat ndi bd tai Bénh vién Hitu nghi Viét
Puc hién nay nhu thé nao?

+ Pic diém hoat dong tai Bénh vién Hiru nghi Viét Puc anh hudng téi
cac nhan to kiém soat ndi bd nhu thé nao?

+ Giai phap nao dé hoan thién hé théng kiém soat nodi bd tai Bénh vién
Htru nghi Viét?

- Phuong phap nghién ciru

Luén van st dung phuong phéap dinh tinh:.

+ Dua trén cac tai liéu da nghién ctru cia cac chuyén gia va ké thira cac
nghién ctru khao sat dé rat ra cac nhan té co ban anh huong dén KSNB.

+Duya theo tiéu chuan danh gia, xac dinh dugc C4c nhan td anh huong
dén KSNB tai Bénh vién Hitu nghi Viét Bac. Khao sat so bo, téng hop, so
sanh, doi chiéu cac yéu t6 cua hé thong KSNB anh huong t6i hé thong kiém
soat nd1 bo tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pic. Tur d6 dua ra nhitng wu diém,
nhuoc diém cua Hé théng kiém soat ndi bo tai Bénh vién, dua ra nhitng giai
phap nham cai tién hé théng KSNB, xay dung quy trinh thuc hi¢n cu thé dé

thuc hién céc gidi phap
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Phuong phép thu thap dit liéu:Cac dir liéu duge thu thap tir cac ngudn
tai liéu thong ké va tong hop tai cac béo cdo, tai liéu tai Bénh vién Hitu nghi
Viét Birc nhu:

- Xac dinh o d6i tuong, muc ti€u Kiém soat dé lam co s& thu thap dir li¢u;

- Xac dinh dic diém céc linh vuc, dic diém hoat dong, dac diém kiém
soat, co cau to chire (déi v6i don vi), cac thay ddi so véi trude do ;

- Thu thap cac van ban phap 1y, quy dinh cua Nha nudc c6 lién quan
dén dbi tuong dugc Kiém soat;

- Phéi hop voi phong Quan 1y chat luong, phong To chitc can b, phong
Cong tac x4 hoi, phong Tai chinh ké toan dé thu thap cac van ban, quy dinh, quy
trinh nd1 bd, bdo cdo tai chinh, bao cao quan tri, bdo cdo ndp cép trén bao cao hoat
ddong, bao cao thuc hién ¢6 lién quan dén doi tuong cua dé tai;

- Phan mém quan 1y, theo ddi lién quan dén ddi twong nghién ctru cla
dé tai;

4. Nhirng dong gép méi cia luan van

- V& mit 1y luan: Dé tai nghién ctru gop phan hé théng héa va hoan
thién nhiing 1y luan co ban vé HTKSNB trong cac don vi su nghiép.

- V& mit thyc tién: Luan van di nghién clru cac dac diém hé théng
KSNBtai Bénh vién Hiru nghi Viét buc. Két qua danh gia chi ra dugc nhitng
vu diém ciling nhu nhitng han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché nay.
Trén co s& cac két qua nghién ciru, khao sat va danh gia, luan van dé& xuit
nhitng phuong hudng, cac giai phap thiét thuc dé hoan thién HTKSNB tai

Bénh vién Hiru nghi Viét Duec.



5. Két cAu ludn vin
Luan van gdm 3 chuong va 10 phy lyc:
Chuong 1: Nhiing van dé 1y luan co ban vé kiém soat ndi bd trong don
vi su nghiép cong
Chuong 2: Thyc trang kiém soat ndi bo tai Bénh vién Hitu nghi Viét Ptic
Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém soat ndi bd tai Bénh vién Hitu

nghi Viét DPuc



8

CHUONG 1: NHUNG VAN PE Li LUAN CO BAN VE
KIEM SOAT NOQI BO TRONG PON VI SU NGHIEP

1.1 Cac quan diém vé kiém soat ndi bd

Hién nay, c6 rat nhiéu quan diém khéc nhau vé kiém soét noi b, co thé
néu mot vai quan diém nhu sau:

- Theo Uy Ban T6 Chuc Kiém Tra (COSO): Kiém soat noi bo 1a mot
quéa trinh do nha quan ly, do Hoi dong quan tri va cac nhan vién cia don vi
chi phéi. N6 duogc thiét 1ap dé cung cap mot sy dam bao hop ly nham thyc
hién cac muc tiéu: bao cao tai chinh dang tin cay; dam bao luat I¢ va cac quy
dinh phai tuan thu; dam bao hoat dong htru hiéu va hiéu qua.

- Theo Lién Poan Ké Toan Qudc Té (IFAC): Hé thdng kiém soat noi
bo 14 hé théng cac chinh sach va thu tuc duogc thiét 1ap nhim dat duoc bon
muc tiéu: bao vé tai san cua don vi; bao dam do tin cay cua thong tin; bao
dam tuén tha luat phap; dam bao hiéu qua hoat dong va hiéu nang quan ly.

- Theo Chuan Muyc Kiém Toan Viét Nam (VSA) s6 400: Hé thong
kiém soét noi bo 1a cac quy dinh va cac tha tuc kiém soat do don vi duoc
kiém toan xay dung va ap dung nham dam bao cho don vi tuan thu phap luat
va cac quy dinh, dé kiém tra, kiém soat, ngin ngda va phat hién gian lan, sai
sot; dé 1ap béo céo tai chinh trung thuc va hop ly; nham bao vé, quan ly va s
dung c6 hiéu qua tai san cua don vi.

- Chuan muc kiém toan qudcté (ISA) s6 400 dinh nghia hé théng kiém
soat noi: Hé thong kiém soat noi bo 1a cac chinh sach va tha tuc ( kiém soét
noi bo) duoc xay dung boi ban quan 1y don vi nham dam bao thyc hién duoc
cac muc tiéu quan ly: quan ly mét cach tuan tha va co hiéu luc céng viéc kinh
doanh gan lién vai nhitng chinh sach quan ly; bao vé tai san; ngan ngira, phat

hién gian lan va sai sot; su chinh xac va day du trong ghi chép ké toan, su
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chuan bj kip thoi thong tin tai chinh dang tin cay.

Tur cac khai niém trén, c6 thé thay hé théng kiém soét noi bd ¢é nhiing
dic diém sau:

* Kiém soéat noi bo 1a mot qua trinh: kiém soat noi bo bao gom mot
chudi hoat dong kiém soat dugc xay dung va van hanh ¢ moi bo phan trong
don vi va duoc két hop véi nhau thanh mot thé théng nhat.

* Kiém soat noi bo duoc thiét ké va van hanh boi con ngudi: con ngudi
vira 1a chu thé vira 1a khach thé cua qué trinh Kiém soat, chinh con ngudi dinh
ra muc tiéu, thiét 1ap co ché va van hanh kiém soat & moi bd phan. Biéu nay
c6 nghia 1a nhiing chinh sach, tha tuc, biéu mau duoc lap ra s& 1a vo hiéu néu
nhu khéng c6 con nguoi to chic van hanh.

* Theochuan muc kiém toan quéc té sé 400 thi kiém soat noi bo cung
cap mot su dam bao hop 1y chir khéng phai dam bao tuyét déi, 1a cac muc tiéu
s& duoc thyc hién. Trong qua trinh van hanh hé théng kiém soét, nhitng yéu
kém c6 thé dugc boc 1é do nhitng nguyén nhan cha quan tir phia con ngudi
hoic do nguyén nhan khéch quan dan dén khong thuc hién duoc cac muc tiéu.
Kiém soat noi bo co thé ngan ngira va phat hién nhiing sai pham nhung khéng
thé dam bao duoc rang chung khong bao gid xay ra. Thém vao d6, mot
nguyén tic co ban trong viéc dua ra quyét dinh quan Iy Ia chi phi cho quéa
trinh kiém soét khong thé vuot qua lgi ich c6 thé nhan duogc tir qua trinh kiém
soat d6. Do vdy, nguoi quan Iy c6 thé nhan thic day du vé c4c rai ro nhung
néu chi phi cho qué trinh kiém soat qua cao thi ho van khdng ap dung cac tha
tuc dé kiém soat rui ro.

+ Theo T6 chtc qudc té cic co quan kiém toan tdi cao (INTOSAI),
trong chuan myc huéng dan KSNB cho linh vuc céng, chuan muc s6 9100 c6
dinh nghia: “Kiém sodt ngi bg la mot qud trinh anh hwdng boi ngudi quan 1y

va cdac nhdn vién cua don vi trong viéc thiéet ke, thuc hién va duy tri dé tao ra
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sw dam bdao hop Iy vé kha nang dat dwoc muc tiéu sau: Hoat dong hitu hiéu
va hiéu qua; D¢ tin cdy cua bdo cdo tai chinh; Tudn thi cdc ludt va cac quy
dinh; Bao vé tai san va thong tin cua don vi. Nhu vay vé co ban INTOSAI da
van dung 1y luan vé KSNB ctia COSO vao viéc hudng dan thyc hién céc kiém
toan cac don vi trong linh vuc cong.

INTOSAI 2013 dinh nghia vé KSNB nhu sau: “KSNB 1a mét qué trinh
bi chi phdi bai nha quan 1 va cac nhan vién trong don vi, né duoc thiét lap dé
dbi phd vai cac rai ro va cung cap mot sy dam bao hop Iy nham dat duoc cac
muc tiéu chung cua to chirc”. Theo dé, cac dic diém quan trong can 1am rd,
do la:

- KSNB la mét qua trinh: KSNB khong phai la tirng hoat dong riéng ré
ma 1a mét chudi cac hoat dong kiém soat hién dién & moi bo phan trong don
vi va dugc két hop véi nhau thanh mot thé thong nhat. Qué trinh nay 1a
phuong tién giup don vi dat dugc muc tiéu cua minh.

- KSNB chiu sy chi phdi ctua con ngudi: KSNB duoc thiét ké va van
hanh bai con nguoi. Vi vay, muon HTKSNB thyc sy hitu hiéu va hiéu qua,
tao thanh stc manh tong hop thi ting thanh vién trong to chac phai hiéu dugc
trach nhiém, quyén han cta minh va huéng cac hoat dong cua ho dén muc
tiéu chung cua to chuec.

- KSNB dugc thiét lap dé ddi ph6 véi rai ro: Hoat dong cua to chic
lubn phai d6i mat voi nhiéu rai ro tiém an. KSNB ¢6 thé gilp t6 chic nhan
dién, chi dong phong ngira va d6i phd véi nhiing rai ro nay, qua do t6i da hoa
kha nang dat dugc muc tiéu.

Nhu vay c6 thé khang dinh, Hé thdng kiém soat noi bo thuc chat la cac
hoat dong, bién phap, ké hoach, quan diém, ndi quy chinh sach va nd lyc cua
moi thanh vién trong t6 chic dé dam bao cho té chic d6 hoat dong hiéu qua

va dat dugc muc tiéu dat ra mot cach hop ly. Noi cach khéc, day 1a tap hop tat
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ca nhitng viéc ma mot don vi can lam dé c6 dugc nhitng didu mubn c6 va
tranh nhimg diéu muén tranh. Hé thong nay khong do dém két qua dua trén
cac con s tang truong, ma chi giam sat nhan vién, chinh séch, hé thdng,
phong ban cua don vi dang van hanh ra sao va, néu van gitt nguyén cach lam
d6, thi c6 kha ning hoan thanh ké hoach khong. Ngoai ra, thiét l1ap dugc mot
hé théng kiém soat noi bo hiru hiéu s& han ché dén mac thap nhat viéc that
thoat tai san don vi.

1.2. Sw can thiét va lgi ich ciia viéc xy dung kiém soat ndi bd trong
don vi

Héthéng kiém soat ndi bo 1a cong cu déic luc ctia nha quan ly trong vi¢c
dam bao thuc hi€én c6 hi€u qua cac muc ti€u dat ra ctia don vi. Nho nhiing
thong tin dang tin cdy ma HTKSNB cung cip, nha quan 1y co thé dua ra
nhimg quyét dinh dung dan gdp phan thuc hién cé hiéu qua, hiéu ning va
kinh té trong cac hoat dong, cu thé:

Mot 13, bao vé tai san ctia don vi, HTKSNB kiém soat qua trinh bao vé
tai san nham giam bot ton that do cac hanh vi trdm cép, hoa hoan, st dung sai
muc dich hodc bat hop phap va tham tra vach tran cac hanh vi vi pham nay.
Trén co s danh gia rai ro that thoat cta ting loai tai san, HTKSNB s& xay
dung céc thu thuc kiém soat phu hop. Vi du tién mit bi xam pham, mat cép
can phai dugc bao vé can trong va ky ludng, trong khi dé ddi vé6i cac tai san
cong kénh va twong dbi c¢b dinh thi rai ro it hon

Hai 1a, bao dam d¢ tin cdy cua cac thong tin, nha quan ly can clr vao
cac thong tin kinh té, tai chinh do bd phan ké toan tong két va cung cip dé
dua ta nhitng quyét dinh quan trong. Néu thong in khong kip thoi, phan anh
khong ding din thyc trang ctia don vi thi s& din dén nhimng quyét dinh sai
1am. Do vay, t6n tai mot HKKSNB hiéu qua chinh 1a tién dé dé giup nha quan

ly dua ra nhitng quyét dinh phu hop d6i voi don vi trong timg giai doan cu
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thé. Pé thuc hién vai trd ndy, HTKSNB phai kiém tra hé théng thong tin thich
hop dé xac dinh xem thong tin trén sd sach ké toan, BCTC ¢ chinh xac, dang
tin cdy, kip thoi, hoan chinh va hiru ich khong.

Ba 13, bao dam viéc thyuc hién cac ché do phap 1y, HTKSNB la cong cu
hd trg BGD gidm sat qua trinh tuan thi cac chinh sach, ké hoach, thu tuc phap
luat va cac quy dinh c6 anh hudng quan trong tGi hoat dong san xuat kinh
doanh théng qua cac bién phap:

- Duy tri va kiém tra viéc tuan thu cac chinh sach c6 lién quan dén cac
hoat dong ctia don vi

- Ngin chan va phat trién kip thoi ciing nhu xir 1y cac sai pham va gian
lan trong moi hoat dong cuia don vi

- Pam bao viéc ghi chép ké toan diy du, chinh xac cling nhu viée 1ap
BCTC trung thuc va khach quan.

Bon 13, bao dam hiéu qua cua hoat dong va ning lyc quan ly, HTKSNB
g6p phan ting cudng viéc st dung tiét kiém va c6 hiéu qua cac ngudn luc,
giam thiéu su lang phi do cac tac nghiép vu thira, khong can thiét. Pé xac
dinh tinh hiéu qua, hiéu ning va kinh té cua cac hoat dong trong don vi, Kiém
toan vién ndi bd can xac dinh cac tinh trang nhu: Co s¢ vat chét khong dugc
tan dung toi da, cong viéc khong ning suét, cac thil tuc ton kém, thira hoic
thiéu nhan vién;

HTKSNB hd trog BGD hoan thién, diéu hanh bd may quan 1y bang cach
cung cép thém cac thong tin vé qué trinh hoat dong ctia cac bo phan, vi
duHTKSNB hd trg BGD hoan thién diéu hanh bd may quan 1y bang cach
cung cép thém cac thong tin vé qué trinh hoat dong ctua cac bo phan, vi du
nhu cac bd phan khac nhau cta chu trinh kiém tra d duoc tién hanh mot cach
tiét kiém va c6 hiéu qua nhu thé nao, tir d6 dua ra cac bién phap st dung hop

1y tai san, quan 1y hi¢u qua hon cac ngudn luc ctia don vi.
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1.3. Vai tro ciia hé thong kiém soat ndi bd

Tur khai niém kiém soat co thé thiy duoc vai trd co ban cua kiém soat
trong quan ly do6 1a dam bao hiéu qua hoat dong va hiéu nang quan ly cta don
vi. Thiy rang, hoat dong kiém tra, kiém soat khdng phai 1a mot giai doan hay
mét pha cua qua trinh quan 1y ma n6é déng vai tro nhumét chirc nang cta quan
ly & tit ca cac giai doan, cic khau trong toan bd qué trinh quan ly. Nho c6
chtrc nang nay ma cac ké hoach, muc tiéu dé ra, va viéc st dung céc yéu to
ngudn e luén dugc gidam sat mot cach chat ché tir khau xay dung cho dén
thuc hién. Viéc thuong xuyén kiém tra, kiém soat tién do thyuc hién sé giup
diéu hoa méi quan hé, kip thoi diéu chinh cac dinh méc va muc tiéu tir do tiét
kiém toi da chi phi nguon luc ma van dat duoc két qua cao. Bong thoi kiém
tra, kiém soét gilp cho viéc thyc hién tot cac muc tidu dé ra tir d6 ma nang
cao hiéu nang quan ly cia don vi.

Xét vai tro khong kém phan quan trong cua hé thong kiém soat noi bo
do 1a ngan ngtra va phat hién cac gian lan va sai s6t cua cac thanh vién trong
don vi, tir 46 gitip cho nha quan ly don vi Xt 1y va diéu chinh kip thoi dam
bao hiéu qua hoat dong cua don vi.

Ngoai ra, hé théng kiém soat noi bo duoc xay dung va van hanh bgi
nha quan ly, vi vay véi mot hé thong kiém soat noi bo duoc xay dung va van
hanh hitu hiéu bang nhiing chinh sach, tha tuc kiém soét phi hop va hiéu qua
s& thé hién ning lyc, thai d6 quan 1y caa nha quan ly.

1.4. Muc tiéu ciia kiém soat ndi bd

Hé théng kiém soét ndi bo duoc thiét trong mot t6 chire voi cac muc tiéu:

- Muyc tiéu hoat dong: Pay la tiéu chuan lién quan dén hitu hiéu va hiéu
qua hoat dong. Kiém soét ndi bd giap don vi bao v¢ va stir dung hiéu qua cac
nguén luc, bao mat thong tin, nang cao uy tin, mé rong thi ph?m, thuc hién cac

chién luoc kinh doanh cua don vi
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- Muc tiéu béo cdo tai chinh: Thong tin ké toan tai chinh ¢ vai tro quan
trong di voi nha quan 1y don vi va cac ddi twong lién quan khac bén ngoai.
Kiém soat ndi bd phai dam bdo tinh trung thyc, dang tin cdy cua bao cao tai
chinh. Béo c4o tai chinh 1ap phai phu hop voi chuan muc va ché do ké toan
hién hanh. Bdo cdo tai chinh trung thuc, dang tin cy 1a co sé dé quan 1y don
vi dua ra cac quyét dinh dang dén.

- Muc tiéu tuan thu: Hé théng kiém soat nodi bd duoc thiét 1ap trong don
vi phai dam bao hop 1y viéc chip hanh phap luat va cac quy dinh. Sau khi
thiét 1ap xong hé thong kiém soat ndi bo phai duoc phd bién dén timg nhan
vién trong don vi va huéng moi thanh vién trong don vi vao viéc tuan thu cac
chinh sach, quy dinh n6i1 b cua don vi nham bao dam dat duoc nhirng muc
tiéu cua don vi.

Kiém soat ndi bd giup don vi bao v¢ tai san, su dung hi¢u qua moi nguf‘m
lyc nhét 13 yéu to con nguoi. Ngian nglra va phat hién moi hanh vi ling phi, gian
1an, str dung tai san khong dting muc dich hoac vuot qua thAm quyén.

1.5. Cac yéu to cAu thanh kiém soat ndi bd

Kiém soét noi bo duoc thiét ké dé dam bao hop Iy rang cac muc tiéu
chung cua t6 chirc dang dugc thuc hién. Do d6, hé thong KSNB duoc cau
thanh tir 5 yéu to: méi trudong kiém soat, danh gia rui ro, cac hoat dong kiém
soat, thong tin va truyén théng, giam sat.

1.5.1. Méi trwong kiém soét

La nhiing yéu té ctia don vi anh huéng dén hoat dong cua hé thong
kiém soat ndi bd va 1a céac yéu t6 tao ra moi trudng ma trong do6 toan bg thanh
vién cta cong ty nhan thirc dugce tam quan trong cua hé thong kiém soat ndi
bd. Mot mdi trudong kiém soat tot s& 1a nén tang cho sy hoat dong hi€u qua

cua h¢ thong kiém soat nd1 bd. Méi truong kiém soat bao gom toan bo nhan to
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bén trong don vi va bén ngoai don vi c6 tinh moi trudng tac dong dén viée
thiét ké, hoat dong va xtr Iy dit liéu ctia cac loai hinh kiém soat noi bo.

Céc nhan t6 thudc moi truong kiém soat chung chu yéu lién quan t6i
quan diém, thai do va nhan thtc cling nhu hanh dong cua cac nha quan ly
trong don vi. Trén thuc té, tinh hiéu qua cua hoat dong kiém tra kiém soét
trong céc hoat dong ctiia mot t6 chirc phu thudc chii yéu vao cac nha quan 1y
tai don vi d6. Néu cac nha quan 1y cho ring cong tac kiém tra kiém soat 13
quan trong va khong thé thiéu duoc ddi véi moi hoat dong trong don vi thi
moi thanh vién cua don vi d6 s€ nhan thirc dung dén vé hoat dong kiém tra
kiém soat va tudn thtt moi quy dinh ciing nhu ché d6 dé ra. Nguoc lai, néu
hoat dong kiém soat bi coi nhe tir phia cac nha quan 1y thi chac chan cac quy
ché vé kiém soat ndi bo s& khong dugce van hanh mot cach c6 hiéu qua boi cac
thanh vién cua don vi.

Céc nhan t6 bén trong mdi truong kiém soat bao gom:

Triét Iy va phong cdch diéu hanh cia cdc nha quan Iy: Triét 1y va
phong cach diéu hanh gdm quan diém va nhan thirc vé KSNB. Néu Ban lanh
dao nhan manh vao tam quan trong cua viéc duy tri tuan thu cac chinh sach va
thu tuc thi cac nhan vién s€ quan tam hon khi thyc hién nhiém vu cua minh.
Phong cach diéu hanh vé kiém soat rui ro kinh doanh; thai d6 va hanh dong
d6i voi tai san cua don vi; thai do vé xur 1y thong tin, cac phong cach diéu
hanh dé s€ anh hudng truc tiép dén chinh sach, ché do, céc quy dinh va cach
thirc t6 chuc kiém tra kiém soat trong don vi.

Tinh trung thuc va cac gia tri dao dirc cua nguoi quan 1y va nhan vién,
bao gém ca thai d6 hd tro dbi véi kiém soat ndi bd moi lac trong toan t6 chuc:

- La thanh phan quan trong trong mdi truong kiém soat va anh huong
dén tinh hiéu qua cta viéc thiét ké, quan 1y va giam sat cac thanh phan khéc

cua KSNB.
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- Chinh truc va hanh vi dao duc la san phém ctia chuan myue dao duc.
Do vay, dong co (su cam do) can duoc loai bo vé cac hanh dong khong trung
thuc, trai luat phap va trai dao 1y.

- Gia trj dao dtrc va chuan myuc hanh vi can truyén dat, phé bién dén
cac nhan vién qua van ban va quy dinh vé dao duc.

Co cdu t6 chirc:

Co cau t6 chirc bao gom ca hinh thirc va ban chét ciia cac bo phéan trong
don vi va chirc ning quan 1y lién quan. Co cdu to chirc hop 1y phan anh su
phan quyén vé kiém soat hop 1y; va gia tang tinh hiéu luc ciia cac hoat dong
kiém soét trén thuc té, gdp phan tao ra moi truong kiém soat tét. Co cau to
chtic hop 1y bao dam mot hé théng xuyén sudt tir trén xudng dudi trong viéc
ban hanh cac quyét dinh, trién khai cac quyét dinh d6 cling nhu kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh do trong toan bo don vi. Mot co cau to
chtrc hop 1y con gop phan ngin ngira ¢6 hiéu qua cic hanh vi gian 14n va sai
sot trong hoat dong tai chinh ké toan cua don vi.

Mot co ciu t6 chirc hop 1y phai thiét 1ap su diéu hanh va kiém soét trén
toan bd hoat dong va cac linh vuc ctia don vi sao cho khong bi chéng chéo va
bd tréng: thuc hién sy phan chia tdch bach cac chirc nang; bao dam sy doc 1ap
tuong ddi gitta cac bg phan, tao kha nang kiém tra, kiém soat 1an nhau trong
cac budc thuc hién cong viéc.

Nhu vay, dé thiét 1ap mot co cAu to chuc thich hop va co6 hi¢éu qua, cac
nha quan 1y phai tuan thi cac nguyén tic sau:

- Thiét lap duogc su diéu hanh va su kiém soét trén toan bd hoat dong
ciia don vi, khong bo sét linh vuc nao, dong thoi khong c¢6 su chong chéo
gilra cac bo phan.

- Thuc hién sy phan chia ranh mach ba chuc nang: xtr Iy nghiép vu,

ghi chép s6 va bao quan tai san.
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- Pam bao su doc lap tuong ddi gilta cac bd phan nham dat duoc hiéu
qua cao nhét trong hoat dong cta cac bd phan chirc ning.

Chinh sach nhan su

Su phat trién ctia moi don vi ludn ge"m lién voi doi ngil nhan vién va ho
lubn 1a nhan t6 quan trongtrong mdi trudng kiém soat cling nhu chi thé truc
tiép thyc hién moi thu tuc kiém soat trong hoat dong cua don vi. Néu nhan
vién ¢ nang luc va tin cdy, nhiéu qua trinh kiém soat c6 thé khong can thuc
hién ma van dam béo dugc muc tiéu dé ra cua kiém soat ndi bd. Bén canh do,
mac du co thiét ké va van hanh cac chinh sach va thu tuc kiém soat chit chd
nhung véi doi ngii nhan vién kém nhan lyc trong cong viéc va thiéu trung
thuc vé pham chat dao dtrc thi hé théng kiém soat noi bd khong thé phat huy
hi¢u qua.

Tom lai, v6i nhitng 1y do trén, cic nha quan 1y don vi can c6 nhiing
chinh sach cu thé va rd rang vé tuyén dung, dao tao, sép xép, dé bat, khen
thudng, ky luat nhan vién. Viéc dao tao, bd tri can bd va dé bat nhan su phai
pht hop véi ning lyc chuyén moén va pham chat dao dirc, ddng thoi phai
mang tinh ké tyc va lién tiép.

Phdn céng quyén han va trach nhiém

Céch thitc phan cong quyén han va trach nhiém trong don vi. Néu c6 sy
phan cong quyén han va trach nhiém rd rang thi tit ca nhan vién hiéu vé trach
nhiém hon thi hiéu luc hoat dong s€ cao hon.

Céng tdc ké hoach

Hé théng ké hoach va du toan, bao gém céc ké hoach san xuit, tiéu thy,
thu chi quy, ké hoach hay du toan dau tu, stra chita tai san c6 dinh, dac biét 1a
ké hoach tai chinh gdom nhiing udc tinh can dbi tinh hinh tai chinh, két qua
hoat dong va su luan chuyén tién trong twong lai 14 nhitng nhan t6 quan trong

trong moi truong kiém soat. Néu viéc 1ap va thuc hi¢n ké hoach duogc tién
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hanh khoa hoc va nghiém tuc thi hé thdng ké hoach va dy toan d6 s& tré thanh
cong cu kiém soat rat hiru hiéu. Vi vay, trong thuc té cac nha quan ly thuong
quan tdm xem xét tién d6 thuc hién ké hoach, theo ddi nhitng nhan td anh
huong dén ké hoach di 14p nham phat hién nhimg van dé bat thuong va xir 1y,
diéu chinh ké hoach kip thoi. Pay ciing 1a khia canh ma kiém toan vién
thuong quan tdm trong kiém toan bao cdo tai chinh don vi, dic biét trong viéc
ap dung céc thu tuc phan tich.

Moi truong bén ngoai:

Moi truong kiém soat chung ctia mot don vi con phu thudéc vao cac
nhan t6 bén ngoai. Cac nhan té nay tuy khong thudc sy kiém soéat ctia cac nha
quan 1y nhung c6 anh hudng rat 16n dén thai do, phong cach diéu hanh cia
cac nha quan 1y ciing nhu sy thiét ké va van hanh cac quy ché va thi tuc kiém
soat ndi bd. Thudc nhom cac nhan to nay bao gém: su kiém soat cuia céac quan
chtic nang cua nha nudc, anh huong ctua cac chu ng, moi truong phap ly,
duong 16 phat trién cua dat nudec. . .

Nhu viy moi trudong kiém soat bao gdm toan bd nhitng nhan t6 ¢6 anh
huong dén qua trinh thiét ké, van hanh va xt 1y dit liéu ctia hé thong kiém soat ndi
bd don vi, trong d6 nhan t6 chu yéu va quan trong l1a nhan thuc vé hoat dong kiém
tra kiém soat va diéu hanh hoat dong ciia cac nha quan 1y don vi.

1.5.2. Panh gid riii ro

La quy trinh nhan dién va dbi pho voi rai ro. Panh gia rii ro 1a noi
dung quan trong trong KSNB. Khi rti ro duoc xac dinh thi Ban quan 1y can
xem xét tdm quan trong cia chung va ching duoc quan 1y ra sao. Ban quan 1y
c6 thé 1ap ké hoach, chuwong trinh, hanh dong dé xur 1y rii ro cu thé. Quan 1y
rui ro 1a hanh dong tiép can rui ro mdt cach khoa hoc, toan dién, c6 y thuc va
co hé théng dé nhan dang, kiém soat, phong ngura, ngan chan trudc nham

giam thiéu nhiing thiét hai tir nhitng anh huéng bat loi ma rii ro dem lai. Dé
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gi6i han rui ro & muc chdp nhin duoc, ngudi quan 1y phai dua trén muc tiéu
da duoc xac dinh cua don vi, nhan dang va phan tich rui ro, tor 46 mdi co thé
quan tri dugc rai ro. Quy trinh quan 1y rdi ro bao gdm cac bude cong viée nhu
sau: (i) Xac dinh rui ro lién quan dén muc tiéu; (ii) Nhan dang rui ro; (iii)
Quyét dinh cac hanh dong thich hop véi rii ro do.

Xdc dinh rui ro lién quan dén muc tiéu

Truéc hét ching ta phai nhan dién muyc tiéu:

Bao cdo COSO nam 1992 khong cho réng viéc thiét 1ap muc tiéu la
nhiém vu ctia KSNB, tuy nhién B4o cdo COSO nam 2004 cho réng thiét 1ap
muc tiéula mot by phan cua danh gia rui ro va viéc thiét 1ap cacmuc ticu
ladiéu kiéndau tién dé nhan dang, danh gid va phan g voi rui ro.

Cac muc tiéu duoc thiét 1ap dau tién & cap do chién luoc, tir d6 don vi
xay dyng cac muc tiéu lién quan: hoat dong, bao cdo va tuan thu.

— Céac muc tiéu chién luoc: 12 nhitng muc tiéu cp cao ctia don vi, cac
muc ti€éu nay phu hop va ung hd cho st mang ma don vi dé ra. No thé hién sy
Iwra chon ctia nha quan 1y vé cach thic don vi tao lap gia tri cho chu s¢ hitu
cua minh.

— Céc muc tiéu lién quan: la nhitng muc ti€u cu thé hon so v&i muc
tiéu chién lugce va phu hop v6i muc tiéu chién luge da duge lap. Mic du cac
muc tiéu trong don vi rat da dang, nhiing cac muc ti€u lién quan dén cac muc
tiéu chién lugc bao gém cdc muc tiéu vé hoat dong, bao cdo va tuan thu.

Theo COSO nam 1992, viéc xac dinh muc tiéu c6 thé 1a mot quy trinh
chinh thtc hay khong chinh thirc. Muc tiéu c6 thé trinh bay rd rang hay ngdm
hiéu. C6 hai mirc d6 muc tiéu: muc tiéu & muc do toan don vi va & muc do
tung bo phan.

Mic du cac muc tiéu ciia mot to chire 1a da dang nhung nhin chung, c6

thé phan thanh ba loai:
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+ Muc ti€u hoat dong: gén lién v&i viée hoan thanh nhiém vu co ban
cua don vi, muc dich chu yéu cho sy ton tai cia mot don vi.

+ Muc tiéu bao cdo tai chinh: huéng dén viéc cong bd BCTC trung
thuc va dang tin cay.

+Muc ti€u tuan thi: hudng dén viéc tuan thu cac luat 18, quy dinh. Sy tuan
thi ndy c6 thé anh huong dang ké dén danh tiéng ctia don vi trong cong dong.

-Nhdn dang rui ro

KSNB nhin nhén sy kién tiém tang 1a nhiing sy kién de doa dén viéc
thuc hién muc tiéu cua don vi. Quan tri rui ro xem su kién tiém tang 1a su
kién c6 kha nang tac dong dén viéc thuc hién muc tiéu, khong phan biét 1a rai
ro hay co hoi. Piéundy cho thdy Quan tri ri ro xem xét hét cac tinh hudng tur
d6 t6i da hoa viéce tao lap gid tri cho moi tinh huéng trong twong lai. Ngoai ra,
Quan tr1 rui ro cling xem xét cac su ki¢n tiém tang cu thé va hé théng hon so
véi KSNB, cu thé nhusau:

Sy kién tiém tang: 13 bién cb bit ngudn tir bén trong hodc bén ngoai
don vi anh hudng dén viéc thuc hién muc tiéu ctia don vi. Mot su kién co thé
c6 anh huong tich cuc hodc tiéu cuc dén don vi va co thé ca hai.

Cac yéu td anh hudng: khi xem xét cac sy kién tiém tang, can xac dinh
cac yéu td anh hudéng dén viéc thuc hién muc tiéu cua don vi. Céc yéu td anh
huong bao gdom cac yéu té bén ngoai nhu mdi trudng kinh té, moi truong tu
nhién, cac yéu td chinh tri, xa hoi,. . va céc yéu td bén ngoai nhu co s¢ vat
chét, nhan su, cac chu trinh, ...

Su tuong tac 1an nhau gifra cac su ki¢n: cac su kién li€n quan dén don
vi thuong khong xuét hién doc 1ap ma c6 sy twong tac 1an nhau. Mot sy Xuét
hién ¢6 thé tao ra, tac dong dén mot sy kién khac va cac su kién co thé xuit
hién dong thoi.

Phan biét co hdi va rui ro: sy kién ti€ém tang néu xuat hi¢n s€ tac dong
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ti€u cuc hay tich cuc dén don vi. Néu sy kién co tac dong ti€u cuc, muc tiéu
cua don vi s€ c6 nguy co khong dat duoc. Néu su kién c6 tac dong tich cuc
dén don vi, muc tiéu don vi s& dé dang dat duoc, tao thém gia tri cho don vi,
do d6 can phai xem xét trd lai voi cac chién luge di xay dung.

Rui ro dugc nhan dang & cac mirc dd sau:

- Rui ro & muc dd toan don vi: co6 thé phat sinh do nhiing tac
dongbénngoai va bén trong. Vi thé nhan dang dugc nhing tic dong bén ngoai
va bén trong lam gia ting rai ro cho don vi s& quyét dinh su thanh cong cua
viéc danh gia ruiro. Mot khi nhitng nhén t6 chinh dugc nhan dién, nha quan 1y
sau d6 c6 thé nghién ctru tim quan trong ctia ching va lién két chung véi
nhirng tac dong gay ra rui ro cho hoat dong kinh doanh.

— Rui ro & muc do hoat dong: Rui ro ¢ ting bd phanhay tirng chuc
nangkinh doanh chinh trong don vi. Panh gia dang rui ro & mirc do hoat dong
s& gop phan duy tri rui ro & mire do toan don vi mot cach hop 1y.

- Phan tich va danh gia rti ro

Phan tich rti ro: Sau khi don vi da nhan dang dugc rui ro & mac do don vi
va mic do hoat dong, can tién hanh phan tich rti ro. Cé nhiéu phuong phép phan
tich riii ro, tuy nhién, qua trinh phan tich nhin chung bao gdm céc budc sau:

— Panh gia tAm quan trong cua rii ro.

— Panh gia kha ning (hay xac suat) rai ro c6 thé xay ra.

— Xem xét phuong phap quan tri rai ro - d6 1a nhimg hanh dong can
thiét can thyc hién dé giam thiéu rii ro.

Can nhan thrc rang rui ro van con c6 kha ning phat sinh sau khi da
thuc hién cac bién phap kiém soat khong nhiing boi vi nguén luc hiru han, ma
con boi vi nhitng han ché tiém tang khac trong moi hé thong KSNB.

Nén kinh té, nganh nghé kinh doanh, méi truong phap 1y, va nhiing

hoat dong cta don vi ludn thay doi va phat trién. KSNB hitu hiéu trong diéu
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kién nay cothé lai khong hiru hi¢u trong diéu kién khac. Do vay, nhan dang
rii ro can duoc tién hanh mot cach lién tuc, d6 chinh 1a quan tri sy thay doi.
Quan tri sy thay doi bao g?)m vi€c thu nhan, xtr ly va bao céo thong tin vé
nhirng su ki¢n, hoat dong va diéu kién, chi ra nhitng thay d6i ma don vi can
phai phan ung lai.

Trong t6 chic, can c¢6 co ché dé nhan dang nhimng thay d6i da, s& va
hay xayra dudi gia dinh hay diéu kién nhat dinh. Co ché nhan dang va phan
tich rai ro nén tip trung vao cac dit kién c6 thé xay ra trong tuong lai va lap
ké hoach dua vao nhiing thay doi nay.

COSO nim 2004 cung cap cach thirc vé chu trinh va nhimg k¥ thuat cu
thé dé danh gia rai ro. Trén co sd d6, don vi co thé danh gia cu thé sy tac
dong cua cac sukién tiém tang va do d6 xem xét nhiing cach thirc phan ng
phu hop. Viéc danh gia rii ro bao gdm nhiing ndi dung sau:

Rui ro tiém tang va rui ro kiém soat: rai ro tiém tang 1a rui ro do thiéu
cac hoat dong cua don vi nham thay doi kha nang hoac sy tac dong cua cac
rti ro d6. Rui ro kiém so4t 13 rui ro van con ton tai sau khi don vi da phan tmg
v6i rtii ro. Pon vi can phai xem xét ca rai ro tiém tang va rui ro kiém soat, dau
tién 1a xem xét cac rui ro tiém tang, sau d6 khi da c6 phuong an phan tmg véi
rdi ro tiém tang thi tiép tuc xem xét dén céc rai ro kiém sot.

Udc lugng kha nang va anh huong: cac sy kién tiém tang phai duoc
danh giatrén hai khia canh: kha nang xay ra va mac do cia n6. Nhitng su ki¢n
ma kha nang xuét hién thép va it tdc dong dén don vi thi khong can phai tiép
tuc xem xét va nguoc lai, cac su kién véi kha nang xuét hién cao va tac dong
16n thi can phai xem xét k§ cang. Céc sy kién nam giira hai thai cuc nay doi
hoi phai c¢6 su danh gia phirc tap, diéu quan trong 13 phai phan tich k¥ ludng
va hop 1y.

bé do luong kha nang xuat hi€n mot su kién, co6 thé dung cac chi ti€u
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dinh tinh nhu: cao, thép, trung binh... Hoac cé thé dung chi ti€u dinh luong
nhu: ty 1& xuat hién, tan xuét xuét hién. ...

K¥ thuat danh gia rui ro: don vi thuong st dung két hop cac ky thuat
dinh luong va dinh tinh khi danh gia rai ro. Khi sé liéu du vao khong du tin
cay, khong tuong xting voi chi phi bo ra hoac rui ro khong dinh lugng duoc
thi s€ sir dung phuong phéap dinh tinh. Ky thuat dinh luong dugc st dung cho
nhitng hoat dong phuc tap cua don vi va thuong st dung cho cac mé hinh
toan hoc, cho két qua chinh x4c hon.

Su lién hé gitra cac su kién: ddi véi nhitng su kién doc 1ap voi nhau thi
don vi danh gia cac su kién mét cach doc lap. Nhung néu ¢6 su lién hé gitra
cac su kién hodc cac su kién cung két hop lai v61 nhau sé tao nén nhiing tac
dong 16n thi don vi phai danh gia duoc tac dong tong hop do.

Khi rti ro tic dong dén nhiéu bo phan, don vi két hop cac rai ro dé
trong danh sach céc su kién va xem xét trudc hét su tac dong dén tung bo
phan, sau d6 xem xéttac dong tong thé dén toan don vi.

Panh gi4 ri ro: Rui ro phat sinh tir cac ngudn bén ngoai 1an bén trong
ctia to chuc. Panh gia rui ro 14 viéc nhan dang, phan tich va quan 1y cac rii ro
¢ thé de doa dén viéc dat duoc cadc muc tiéu cia td chire, nhu muc tiéu san
xuat, ban hang, marketing, tai chinh va cac hoat dong khac, tir d6 c6 thé quan
tri duoc rii ro. Can phai danh gia va phan tich rai ro, ké ca cac rai rohién hiru
1an tiém an. Do diéukién kinh té, hoat dong kinh doanh, nhitng quy dinh luén thay
d6i, nén co ché nhan dang va doi pho i ro phai lién két vi su thay doi nay.

Quyét dinh cdc hanh dong thich hop véi rii ro

Trong thyc té, khong c6 bién phap nao dé giam dugc rii ro bang khong
khi muc ti€u hi¢n hiru. Vi vay, van dé quan trong cua quan ly luén lanhén
dinh ringrui ro nao c6 thé chap nhan va phai 1am gi dé quan Iy va giam thiéu

tac hai cua ching.
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Phén tmg v6i rai ro: Quan trj rii ro cung cip cac cach thic phan ing da
dang va dé xuat chu trinh dé don vi phan tng véi cc rii ro. Sau khi da danh
gia cac rii ro lién quan, don vi xac dinh cac cach thirc dé phan ung véi cac rii
ro d6. Céc cach thirc dé phan anh véi rii ro bao gdm:

N¢ tranh rui ro: khong thyc hién cac hoat dong co6 rii ro cao nhu san
xuit mot mat hang madi, giam doanh s6 & mot sd khu vuc cua thi truong, ban
b6t mot sb nganh dang hoat dong,. .

Giam bét rii ro: cac hoat dong nhim 1am giam thiéu kha ning xuét
hién hoac mirc d§ tac dong cua rui ro hodc ca hai. Cac hoat dong nay lién
quan t61 hoat dong hang ngay tai cua don vi.

Chuyén giao rai ro: lam giam thiéu kha ning xuat hién va muc do tac dong
ctia rii ro bang cach chuyén giao va chia s¢é mot phan rii ro. VD: sir dung cac
cong cu vé tai chinh dé du phong cho t6n that, mua bao hiém, thué ngoai.. .

Chép nhén rui ro: chap nhan rui ro khi riii ro tiém ting nam trong pham
Vi cua rai ro c¢6 thé chip nhan. Moi phan tng cta don vi khong thé lam giam
kha nang xay ra cua su kién hodc tac dong cua su kién do Xuéng muc cé thé
chap nhan.

Mot chu trinh phan tmg véi rti ro gdm cac budc sau:

- Xac dinh cac phan tng: khi lga chon mot phuong 4n phan Umg voi rui
ro, can diéu tra va phan tich cac khia canh sau:

+ Anh hudng tir phan tmg cta don vi dén kha ning va tac dong cta rui
ro, phan ing nao nam trong pham vi rui ro & bg phén.

+ Lot ich va chi phi cua timg loai phan tung.

+ Co hoi c6 thé c6 ddi véi viée thuc hién muc tiéu chung ciia don vi khi
phan tmg véi cac rui ro cu thé.

- Lura chon phan tng: sau khi di danh gia cac phan tng khac nhau ddi

véi rui ro, don vi quyét dinh phai quan 1y rii ro nhu thé ndo, lwa chon phan
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g dé d6i pho véi rui ro trong pham vi rii ro bd phén, luu ¥ rang phan tmg
dugc lua chon khong phai 13 phan tmg c6 rii ro kiém soat nho nhat. Tuy
nhién, khi rai ro kiém soéat vuot ra khoi gid1 han cua rui ro by phan, don vi
can phai xem xét lai phan tng da chon, hodc trong mét sb trudong hop thi don
vi ¢6 thé diéu chinh lai rii ro bo phan di duoc thiét 1ap trudc do.

Khi Iya chon phan tmg, cin phai xem xét cac rui ro tiép theo phat sinh tir
viéc ap dung phan tmg d6. Piéu nay phat sinh mot chu trinh ké tiép va don vi phai
xem xét tiép rui ro trudce khi dua ra quyét dinh cudi cting. Viéec mo rong xem xét
rii ro theo timg cap bac ké tiép giup don vi nhin nhan hét cac rui ro, tir d6 co thé
quan 1y t6t hon va c6 chién luge dai han cho cac tinh hudng.

1.5.3. Hogt déng kiém soat

Cac hoat dong kiém soat gdm céc chinh sach va thu tuc do Ban Quan
Iy thiét 1ap dé dam bao rang cac huéng dan duoc thuc hién. Chinh sach kiém
soat 1a nhitng nguyén tic chung 1am co s& cho viéc thuc hién cac thu tuc
kiém soat. Con thu tuc kiém soat 1a nhitng quy dinh cu thé dé thuc hién chinh
sach kiém soat. Cac hoat dong kiém soat c6 thé phan loai thanh cac chinh
sach va thu tuc lién quan dén (i) soat xét thuc hién; (i) xtr 1y thong tin; (iii)
kiém soat vat chat; va (iv) phan tich nhiém vu.

- Chinh sach va thu tuc lién quan dén soat xét thuc hién, kiém tra doc
1ap thuc hi¢én cta cac ca nhan hay quy trinh nhu so sanh két qua thuc hién véi
du toan va tim hiéu nguyén nhan chénh léch.

- Chinh sach va thu tuc lién quan dén Xir Iy thong tin gdm kiém soat
tmg dung (ap dung d6i véi ting tmg dung) va kiém soat cong nghé thong tin
chung (4p dung nhiéu tmg dung)

- Chinh sach va thu tuc lién quan dén hoat dong kiém soat vt chat
nhu khoa kho hang; str dung két sit khong chay; bao quan chtng tir va

bao cao ké toan ...
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- Chinh séach va thu tuc lién quan dén phan tich nhiém vu: Han ché
quyén tiép can tai san nham giam nguy co sai pham vé tai san; han ché co hoi
khi thuc hién va che ddu hanh dong. Hoat dong kiém soat 1a tap hop nhiing
chinh sach,thutuckiém soat dé dam bao cho céc chi thj ciia nha quan 1y duoc
thuc hién nham dat duoc cac muc tiéu. Cac chinh sach va tha tuc nay thuc
day cachoatddng can thiétdégiam thiéu nhing rui ro cua doanh nghiép va tao
diéukiéncho cac muctiéu dé raduoc thuc thi nghi€m tac, hi€u qua trong toan
doanh nghiép. Hoat dong kiém soat dién ra trong toan bd t6 chitc & moi cap
do va moi hoat dong. Hoat dong kiémsoat bao gém:

+ Chinh sach kiém soat 1a nhimg nguyén tic can lam, 1a cosdcho
viécthue hién cac tha tuc kiém soat.

+ Thi tyc kiém soat 13 nhitng quy dinh cu thé dé thuc thi chinh sach
kiémsoat.

MGéi quan hé giita hoat dong kiém sodt va ddanh gid rii ro:Khi danh
giari ro, nha quan 1y s& xac dinh cdc hanh dong can phai thyc thi dé dbi pho
v6i nhitng rui ro de doa téi viée dat duoc muc tiéu cua to chic. Cac hanh
dong can thiét nay dong vai trd dinh hudng cho viéc xdy dung cac thu tuc
kiém soat.

Cdc loai hoat dpng kiém sodt: co nhiéuhoatdongkiémsoatkhac nhau
ma mot to chtrc co thé thiét ké va apdung.

Xét vé muc dich, nguoi ta chia hoat dong kiém sodt thanh hai logi:

+Kiém soat phong ngira: 14 hoat dong kiém soat nham ngin ngira, giam
thiéu kha nang xay ra sai soOt va gian lan anh huodng dén viéc dat duoc cac
muc tiéu cua doanh nghiép.

+ Kiém soat phat hién: 1a hoat dong kiém soat nham phathiénkip thoi
hanh vi sai s6t hodc gian 1an nao d6 da thuc hién. Thong thuong, ngudi ta co

thé két hop giira kiém soat phong ngira va kiém soat phat hién nham nang cao
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tinh hiéu qua cta kiém soat. Sau khi phat hién sai sot, don vi phai thay thé
nhimghoat dong kiém soat da bi “qua mit” nay bang nhimg hoat dong kiém
soat khac hiru hiéu hon hay phai ting cudng thém cac hoat dong kiém soat.
Viéc tang cuong thém thu tuc kiém soat nhim bd sung cho mot thu tuckiém
soat khac chinh 1a kiém soat bu dap.

Xét vé chire nang, cdc logi hoat ddng kiém sodt phé bién trong don
vibao gom:

+ Soat xét ctia nha quan 1y cdp cao: 1a viéc soat xét ctia nhalanh dao
cip cao trong doanh nghiép nhu so sanh két qua thuc té véi dy toan, véi ky
trudc hay voi cac dbi thu khac. Cac chuong trinh quan trong phai dugc soat
xét dé xac dinh mirc do hoan thanh.

+ Quan trj hoat dong: ngudi quan 1y & cac cép trung gian s& soat
xét cac bao cao vé hiéu qua cia ting bo phan ma minh phu trach so véi
du toan hodc ké hoach di dé ra. Viéc soat xét phai tap trung vio ca ba
muc ti€u cua KSNB.

+ Phan chia trach nhi€ém hop 1y: Viéc phan chia trach nhiém hop 1y
gittacdc chirc ning trong doanh nghiép can phai duoc xem xét mot cach
nghiém tac va duoc coi nhu mot loai kiém soat phong ngira va kiém soat
phat hién hiéu qua. Bdi 18, phan chia trach nhiém hop 1y sélamgiam thiéu
caccohdidan dén saisotva gian lan ciing nhu giup phét hién ra cac sai sot,
gian 1an ndy trong qua trinh tac nghiép. Viéc phan chia trach nhiém yéu cau:
Khong dé mot ca nhan nam tat ca cac khau ctia mot quy trinh nghiép vu tir
khi phat sinh cho dén khi két thuc; Phai tach biét giira cac chirc ning: chirc
nang xét duyét (phé chuan) nghiép vu va chirc ning bao vé tai san, chiic ning
ké toan va chirc ning bao quan tai san, chirc niang xét duyét (phé chuan)
nghiép vu va chirc nang ké toan.

+ Kiém soat qua trinh xir 1y thong tin: Cac hé thong thong tin ngay nay
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dugc xtr Iy phan 16n bang cac chuong trinh may tinh két hop véi mot sd thu
tuc duoc xur 1y thi cong bang con ngudi. Vi vy, kiém soat qua trinh xur 1y
thong tin c6 thé chia ra lam hai loai chinh d6 14 kiém soat chung va kiém soat
ung dung.

+Kiém soat chung: La hoat dong kiém soat ap dung cho tat ca cac hé
théng ung dung dé dam bao cho hé théng nay hoat dong lién tucvadn dinh. Cu
thé, kiém soat chung bao gdm kiém soat hoat déng cua trung tdm dir liéu, cac
phan mém hé thdng, kiém soat truy cap va kiém soat cac hé théng tmg dung.

+ Kiém soat ung dung: 1a hoat dong kiém soat ap dung cho ting hé
théng cu thé. Kiém soat tmg dung phai dam bao dit liéu dugc nhap va xu 1y
mot cach chinh xé4c, day du ciing nhu phét hién cac dit liéu khong hop 1y hay
chua dugc sy xét duyét cia nha quan ly. Cu thé kiém soat ung dung sé& tap
trung vao kiém soét dir liéu dau vao, kiém soat qua trinh xir Iy va cudi cing
1a kiém soat dir liéu dau ra.

+ Kiém soat chung va kiém soat tmg dung c6 su lién quan mat thiét va
hd tro 14n nhau. Kiém soat chung rat can dé dam bao cho su van hanh cua
kiém soat ung dung. Nguoc lai kiém soat tng dung gitp phat hién van dé,
dua ra cac dé xuit dé sira d6i va hoan thién hé théng, tr d6 1am cho kiém
soat chung day du hon va hitu hiéu hon.

+Kiém soat vat chat: bay 1a hoat dong kiém soat “ctrng”, mot loai hoat
dong kiém soat thuong dwoc moi ngudi nghi téi nhat khi néi vé KSNB
trongmot don vi. Cu thé, kiém soat vat chat 1a cac hoat dong kiém soat nhim
dambdo cho tai san cua doanh nghi€p nhu may modc, nha xudng, tién bac,
hang hoa,co phiéu va cac tai san khac dugc bao vé mot cach chit ché. Ngoai
ra, hoatd@ngkiémsoét vat chét con bao gém viéc dinh ky tién hanh kiém ké tai
sanvadoi chiéu vaéi sb licu s sach. Bat ky su chénh 1é€ch nao cling can duoc

giai trinh va xu 1y thoa dang. Kiém soat vat chat nham ddm bao cho su ton tai,
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chétlu’o’nghaytinh trang cua cac tai san phuc vu chohoat dong san xuét, kinh
doanh 6n dinh ciia doanhnghiép.

+ Phan tich ra soat: day la viéc so sanh gitra két qua thyc hién voi s6 liéu du
toan hay giita cac thong tin tai chinh va phi tai chinh nhdm phat hién racacbién
dong bét thuong dé nha quan 1y co cac bién phap chan chinh kip thoi.

1.5.4. Théng tin va truyén thdng

Moi bophanvacanhan trong don vidéu phai conhitng thongtin can thiét
gitp thuc hién trach nhiém ctia minh (trong do6 c6 trach nhi¢m kiém soat). Vi
vay, nhimg thong tin can thiét can phai duoc xac dinh, thu thap va truyén dat
t&1 nhitng ¢4 nhan, bd phan co lién quan mdt cach kip thoi va thich hop. Hé
théng thong tin cua don vi tao ra cac bao cdo, trong d6 chira dyng nhing
thong tin tai chinh, hoatdonghaytuan thu,gitipchonhaquanlydiéuhanh va kiém
soat doanh nghiép. Mot thong tin c6 thé duoc dung cho nhiéu muc tiéu khéc
nhau, nhu dé 1ap BCTC, dé xem xét viéc tuan thu phap luat va cac quy dinh
hayduo’cdﬁngdédiéuhénhhoatdc}ngsénxuét,kinhdoanhcﬁadoanhnghiép.

Pon vi can xac dinh cac thong tin can thiét phai thuthap,xulyva bao
c40. Van dé quan trong nhat 1a thong tin phaiphihgpvdinhucau, dic biét trong
giai doan doanh nghiép ddi mat voi thay doi trong kinh doanh, véi su canh
tranhgaygatvasuthaydoinhucauctuakhachhang. Dovay,héthongthongtin  Ciing
phai thay d6i phu hop nhim dap ung muc tiéu mdi cua doanh nghiép.
Méthéthéng thong tin tdt can co cac dic diémsau:

— Hb tro cho chién lugc kinh doanh: Hé théng thong tin phai 14 mot
phan cua hoat dong kinh doanh. C6 nghiahéthéng thong tin khong chi thu
thap thong tin can thiét trong viéc dua ra quyét dinh cho kiém soat ma con
gitip dua ra cac chién lugc kinhdoanh.

— HO tro cho sang kién mang tinh chién luge: Chién lugc kinh doanh

va chién lugc hé thong thong tin cé y nghia quyét dinh sy thanh coéng cua



30

nhiéu t6 chtrc. Thue tién cho thdy tdm quan trong cua viéc ap dung hé thong
thong tin vao hoat dong kinh doanh. Nhiéu cong ty da sir dung hé théng thong
tin gitp san pham tiép canvdi ngudi tidu ding dé dang hon.

— Tich hop véi hoat dong kinhdoanh: Viéc sttdung thongtinngady nay
da dich chuyén tir hé thong thong tin don thuan 1a tai chinh sang hoi nhap véi
hé thdng théng tin chung ctia toan cong ty. Hé thong thong tin nay giup kiém
soat qua trinh kinh doanh, theo ddi, ghi nhan nghiép vu kipthoi.

— Phéi hop hé théng thong tin cii va méi: S& khong ding khi cho rang
hé théng thong tin mdi thudng giup kiém soat tét hon béi vi chiung mdi.
Trong thucté c6 thé 12 nguoc lai. Do hé théng cii dd duoc kiém tra thong qua
str dung, do vy chiing thuong dap tmg duoc nhu cau.

— Dodé,can nghién ciru k¥ ludng hai hé thong (cii va mdi) dé co quyét
dinh phuhop.

- Chat lugng thong tin: Bat ké 1a thong tin dugc tao ra boi hé théng
naothi ciing can phai dam bao chat luong, c6 vay thong tin méi hitu ich cho
nha quan 1y trong viéc kiém soat doanh nghiép. Cu thé, cac yéu cau dbi
voithong tin la:

+ Phai thich hop: thong tin phai phi hop voi yéu ciu ra quyét dinh cia
nha quan 1y.

+ Phai kip thoi: thong tin phai cung cap kip thoi, khi ¢6 yéu cau.

+ Phai cap nhat: hé théng phai dam bao c6 cac s6 liéu méi nhat.

+ Phai chinh x4c va dé dang truy cap.

Khi thiét ké hé théng thong tin phai tinh dén nhimmg yéu ciu trén va
thong tin can duoc diéu chinh ngay cang hoan thién hon, phuc vu cho nha
quan ly va cac ca nhan trong doanh nghiép.

COSO nim 2004 nhin manh chit lugng thong tin trong diéu kién su

phét trién manh mé cua khoa hoc vé cong nghé thong tin hién nay va noi
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dungthong tin phai gin lién v6i viéc quan 1y rui ro tai don vi. Thong tin phai
dugc cung cap cho nhitng ngudi lién quan theo nhimg cach thirc va thoi gian
thich hop dé ho c6 thé thuc hién qua trinh Quan tri ri ro va nhimg nhiém vu
lién quan.

Pé thong tin phuc vu cho qua trinh quan tri rui ro lién quan dén don vi,
thong tin can dat dugc nhitng yéu cau sau day:

+ Gan véi qua trinh Quan tri rui ro.

+ C6 thé so sanh duoc vai rii ro ¢6 thé chap nhan.

+ Phat trién hé thong thong tin thich hop.

Pé lam ting chat luong thong tin, don vi cdn mdt chuong trinh quan 1y
dir liéu trén toan don vi, bao gdm cac yéu cau vé thong tin, viéc duy tri truyén
tai thong tin. Néu khong, hé thong thong tin s& khong cung cap dugc nhiing gi
ma cac cdp quan Iy va nhimg ngudi khac can dé thuc hién cac chtc ning
nhiém vy lién quan dén qué trinh quan trj rdi ro.

- Truyén thong

Truyén thong 13 viéc trao d6i va truyén dat cac thong tin can thiét toi
cacbén co lién quan ca trong 1an ngoai doanh nghiép. Ban than mdi hé thong
thong tin déu c6 chirc ning truyén thong, boi co nhu vay thi nhitng thong tin
da dugc thu thap va xtr Iy mdi c6 thé dén duge véi cac dbi tugng co nhu cau
dé giup ho thyuc hién dugc trach nhiém cua minh.

Hé théng truyén thong gém hai bd phan:

- Truyén thong bén trong: cing véi viéc nhan dugccacthongtin thich
hop, tit ca nhan vién, dic biét nhimg nguoi co trach nhiém quan trong vé
quan tri tai chinh va kinh doanh, can nhan dugc cac thong bao ngan gon tir
ngudi quan tri cao cép nhat dé thuc hién cong viéc. Nguoc lai, nguoi
quanlycaocipnhétphai phan hoi ¥ kién dé xuét cua thudc cap. Cac kénh thong

tin tur trén xuéng dudi hay tr dudi 1én trén phai duoc thiét lap dé dam bao su
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truyén thong ndy. Diéu quan trong 13 viéc truyén thong phai giup chomdi ca
nhan trong doanh nghiéphiéu rd cong viéc ciia minh ciing nhu anh huéng cua
né dén cac ca nhan khac dé tir d6 c6 nhiing bién phap khac phuc. Thiéu su
hiéu biét nay s€ lam ndy sinh cac van dé bét loi cho viée dat dugce cac muc
tiéu cia doanh nghiép.

- Truyén thong bén ngoai: théng tin tir cac ddi twong bén ngoai doanh
nghiép nhu nha cung cip, ngan hang, co quan quan ly nha nudc, khach hang
cling can duogc thu thap, xtr Iy va bao céo cho cac cap thich hop dé gitp cho
doanh nghiép c6 cach g xir kip thoi. Tuong ty nhu truyén thong bén trong,
bat ctr nguoi bén ngoai nao 1am viéc véi cong ty can phai biét mot sd quy
dinh ctia cong ty nhu tién hoa hong khong duge chap nhan, cac khoan chi tra
khong hop 1&. Cong ty co thé thong tin tryc tiép vé diéu ma cong ty mong
muén khi 1am viéc véi ho.

Thong tin va truyén thong 1a diéu kién khong thé thiéu cho viéc thiét
1ap, duy tri va nang cao ning lyc kiém soét trong don vi thong qua viéc hinh
thanh céc bao cdo dé cung cip thong tin vé hoat dong, tai chinh va sy tuin
tht bao gom ca cho ndi bo va bén ngoai. Thong tin can thiét cho moi cap cua
mét td chirc vi nd gitp cho viéc dat duge cac muc ti€u kiém soat khac nhau.
Truyén thong 13 mdt phan cta hé thong thong tin nhung dugc néu ra dé nhan
manh vai tro cua viéc truyén dat thong tin
1.5.5. Giam sat

Giam sat 1a by phan cudi cung cua hé théng KSNB, Ia qua trinh danh
gia chat lugng cta hé théng KSNB theo thoi gian. Giam sat c6 mot vai tro
quan trong, n6 gitip KSNB luén hoat dong hiru hi¢u. Qué trinh giam sat dugc
thuchién boi nhitng ngudi co trach nhiém nham danh gia viéc thiét 1ap va
thuchiéncacthttuc kiém soat. Giam sat duoc thuc hién & moi hoat dong trong

doanh nghiép, d6i khi con ap dung cho cac ddi tugng bén ngoai theo hai cach:
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Gidm sat thuong xuyén va giam sat dinh ky.

- Gidm sat thuong xuyén

Cac hoat dong giam sat thuong xuyén duoc thuc hién déng thoi trong
cac hoat dong hang ngay cua don vi. Mot s6 vi du vé hoat dong gidm sét
thuong xuyén:

+ Bao cao hoat dong va BCTC: dua trén bdo cdo nay,nhirng khac biét
hay chénh léch dang ké so voi du toan hay ké hoach s& duoc phat hién mot
cach nhanh chong.

+ Thong tin tir cac doi tac bén ngoai s& lam ré thém cac thong tin thu
thap bén trong.

+ Mot co cdu to chire thich hop cing véi hoat dong giam sat thuong
xuyén chinh 1a su giam st tt nhat cho hé théng KSNB va gitip xac dinh cac
khiém khuyét cua hé thong.

+Viéc dbi chiéu gitra s6 liéu ghi chép vé tai san trén s6 sach véi sb licu
tai san thuc té ciing 13 thi tuc giam sat thudng xuyén.

+ Kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap: thuong dua ra cac kién nghi
vé cac bién phap cai tién KSNB.

Bén canh giam sat thuong xuyén, doanh nghiép can cé cainhin khach
quan, doc 1ap hon vé tinh hiru hiéu cua hé thong thong qua danh gia hé thong
dinh ky. Gidm sat dinh ky con gitp danh gia tinh hiru hiéu cia viéc giam sat
thuong xuyén. Khi thyc hién giam sat dinh ky, can chi y cac ndi dung sau:

— Pham vi va muc d§ thuong xuyén cua vi¢c giam sat dinh ky: Pham
vi danh gia tuy thudc vao loai muc ti€u can quan tam: hoat dong, BCTC hay
tuan thu. Muc dg thuong xuyén cua giam sat dinh ky phu thudc vao danh gia
rui ro, pham vi va mirc d6 cua giam sat thuong xuyén.

— Nguoil thyc hién giam sat dinh ky:Thong thuong,viécgiam sat

dinhky dién ra duéi hinh thic tu danh gia (ngudi quan 1y va nhan vién dam
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nhan mot nhiém vu cu thé nao d6 sé ty danh gia vé su hitu hiéu cua céc thu
tuc kiém soat d6i véi cac hoat dong cua ho)

- Quy trinh danh gia trong giam st dinh ky:

+ Nguoi danh gia phai hiéu rd dic diém hoat dong cua don vi va timg
yéu td ctia hé théng KSNB. Ho céan tap trung vao viéc tim hiéu su thiét ké va
van hanh cua hé théng KSNB.

+ Nguoi dénh gia can xac dinh hé théng KSNB thuc té hoat dong ra sao.

+ Sau khi d3 hiéu 16 sy van hanh trong thuc té, nguoi danh gia phai
phan tich tinh hiru hi€u cta viéc thiét ké va van hanh hé théng KSNB.

— Phuong phép danh gia trong giam sat dinh ky:co rat nhidu phuong
phép va cong cu c6 thé sir dung dé danh gia hé thong KSNB. Céc cong cu cd
thé la:bang kiém tra (checklist), bang cau hoi va luu do. Vé phuong phap
danh gia: mot sé doanh nghiép str dung phuong phap so sanh thong qua so
sanh hé thong KSNB ctia ho v&i cac doanh nghiép khac.

- Tai1 liéu hoéa: Muc do tai liéu hoa cua hé théng KSNB tuy thudc vao
quy mo va sy phuec tap cua tirng doanh nghi¢p. Cac doanh nghiép 16n luon c6
nhitng s6 tay vé chinh sach cta don vi, so dd co cau to chic, vé bang mo ta
cong viéc, cac huéng dan cong viée va luu dd vé hé thong thong tin. Cac
doanh nghiép nho thuong it quan tim dén viéc tai liéu hoa cac ndi dung trén.
Chinh nguoi ddnh gia s& quyét dinh can tai liéu hoa nhiing gi khi ho danh gia
hé thong KSNB.

- Ké hoach thyc hién: Nguoi thuc hién danh gia hé théng KSNB lan
dau tién nén tham khao ké hoach sau day dé biét bat dau tir dau va lam gi:

+ Quyét dinh vé pham vi danh gia.

+ Xac dinh c4c hoat dong gidm sat thuong xuyen.

+ Phan tich cong viéc danh gia ctua kiém toan vién ndi bo va kiém toan

vién doc lap dé xem xét cac phat hién lién quan dén KSNB.
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+ Xac dinh mirc d§ uu tién (thong thuong nhiing khu vuce rii ro cao sé
duoc quan tam trudc tién).

Xay dung chuong trinh danh gia phu hop voéi thur ty vu tién ¢ trén.

+ Hop tit ca nhitng ngudi c6 lién quan dén viéc danh gia hé thong dé
ban vé pham vi, thoi gian cling nhu phuong phéap, cong cu sir dung, cac phét
hién can phai bao cdo.

+ Tién hanh danh gia va ra soat lai cac phat hién.

+ Xem xét vé cac hanh dong can thiét tiép theovaviécdiéu chinh
quatrinh danh gia cac khu vuyc tiép theo néu can thiét.

Nhitng coéng viéc trén s& duoc ty quyén cho nhiéu ngudoi thuc hién.
Tuy nhién, nguoi chiu trach nhiém dénh gid phai giam sat dugc qua trinh
danh gia dén khi hoan tat. ..

- B4o céo vé nhimng khiém khuyét ctia hé thong kiém soat ndi bd

Thong tin can bao céo 1a nhitng khiém khuyét cia hé thong tac dong
dén viéc thue hién muc tiéu cta don vi. Bén canh nhirng khiém khuyét phat
hién, can xem xét hau qua do khiém khuyét gdy ra. Cac phat hién cta nhan
vién khi thyc hién céc hoat dong hang ngay thi dugc bao cao cho nguodi quan
Iy truc tiép. Sau d6, ngudi nay s& bao cdo 1én cap cao hon dé dam bao rang
thong tin s& dén nguoi c6 thé dua ra cac hanh dong can thiét.

Giam sat 1a khau cudi cung ciia KSNB, 1a qua trinh ma ngudi quan 1y
danh gia chit lugng cia KSNB dé c6 cac diéu chinh va cai tién thich hop.
Diéu quan trong trong giam sat 1a phai xac dinh KSNB c6 van hanh ding
nhu thiét ké hay khong va c6 can thiét phai sira d6i chiing cho phu hop voi
ting giai doan phat trién ciia don vi hay khong.

Moi quan hégiita cacbd phan hopthanhhéthéngkiém soat ndi bd

Céc bd phan trén c6 quanhéchitchdvoinhau. Nhaquanlycan danh gia cac

rai ro cé thé de doa dén viéc dat dugc muc tiéu. Hoat dong kiém soat dugc tién
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hanh nhdm dam bao ring chi thi cia nha quan Iy véi muc dich xt 1y rai ro duoc
thyc hién trong thyc té. Trong khi d6, cac thong tin thich hop can phai dugc thu
thap va trao d6i dién ra thong sudt trong toan bo to chirc. Qua trinh trén can duoc
giam sat dé diéu chinh lai hé thdng KSNB khi can thiét.

Céac bo phan hop thanh hé thong KSNB can c6 tinh linh hoat cao. Vi
vay, KSNB khéng don gian chi 1a mot qua trinh - & d6 mdi bd phan hop
thanhkhong chi anh hudng dén bo phan ké tiép ma thuc sy 1a mot qua trinh
tuong tac da chiéu - trong d6 hau nhu bd phin nao cling c6 thé anh hudng
dén bd phan khac. Do d6, mac du moi td chirc déu can co cac bod phan noi
trén, nhung hé thong KSNB ctia ho lai rat khac nhau tiy theo nganh nghé,
quy md, van hoéa va phong cach quan 1y.

M&éi quan hé giira muc tiéu ciia to chirc va cac bd phan hop thanh
hé thong kiém soat nibd

Cac muc tiéu ctia to chire va cac bd phan hop thanh hé thong KSNB ¢
mbi lién h¢ chit ché véi nhau.

Mbi bod phan déu can thiét cho viée dat duoc ca ba nhom muc tiéu: bao
cdo tai chinh, hoat dong, tuan thu. Mdi muc tiéu chi dat duoc thong qua nim
bd phan hop thanh cua KSNB. No1 cach khac, ca nam b0 phan hgp thanh
ctaKSNB déu hitu ich va quan trong trong viéc gitip cho t6 chirc dat duoc
mot trong ba nhém muc ti€u noi trén.

Theo hang ngang, mdi bd phan déu can thiét cho viéc dat duge ca ba
nhém muyc tiéu. Mdi myc tiéu chi dat duogc thong qua nim bd phan cau thanh
kiém soét noi bd. KSNB lién quan dén timg bd phan, timg hoat dong cua to

chure va toan b t6 chirc no1 chung.
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1.6 Pic diém hoat dong don vi sw nghiép cong 1ap trong linh vuec y té
anh huéong dén KSNB
1.6.1 Pdc diém ciia don vi sw nghigp cong ldp

Pon vi su nghiép 1a don vi do nha nudc quyét dinh thanh lap nham
thuc hién mot nhiém vu chuyén moén nhat dinh. Pic trung co ban nhat cua
don vi su nghiép la dugc trang trai cac chi phi hoat dong va thuc hién nhiém
vu chinh trj duoc giao bang ngudn kinh phi tir quy ngan sach nha nudc, tir
quy cong theo nguyén tic khong bdi hoan truc tiép hodc tir ngudn thu ctia don
vi. Piéu d6 doi hoi viée quan 1y chi tiéu phai ding muyc dich, dang du toan da
phé duyét theo timg ngudn kinh phi, ting ndi dung chi tiéu theo tiéuchuan,
dinh mtc cua nha nudc. Hoat dong cua loai hinh don vi nay c6 céac dac diém
nodi bat sau:

- Nhitng hoat dong cua cac don vi nay co tinh chat xa hoi, khac voi
nhiing loai hinh dich vu thong thudng, né phuc vu céac loi ich t6i can thiét ciia
x4 hoi. Nhitng loai dich vu thong thuong duoc hiéu 13 nhitng hoat dong phuc
vu khong tao ra san phém mang hinh thai hién vat, con dich vu ma cac don vi
su nghiép cung cap 1a nhitng hoat dong phuc vu nhu cau thiét yéu cta x3 hoi,
bat ké hinh thai hién vat hay phi hién vat.

- Viéc trao d6i cac dich vu cong giita cac don vi sy nghiép va cac to
chtc, ca nhan khong thong qua quan hé thi trudng day du. C6 nhiing dich vu
ma nguoi st dung chi phai dong phi hodc 1¢ phi, c6 nhitng dich vu thi phai
dong mot phan hodc toan bo chi phi. Tuy nhién, cung tmg cac dich vu nay
khong vi muc tiéu lgi nhuan.

- Hoat dong cua céac don vi sy nghiép cong lap khong phuc vu truc tiép
cho quan 1y hanh chinh nha nuéc, khong mang tinh quyén luc phap 1y nhu
hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc. N6 duoc phan biét véi hoat dong

quan ly nha nudc.
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- Pon vi su nghiép c6 ngudn thu thudng xuyén tir hoat déng su nghiép
bdi vay né khac voi co quan quan 1y hanh chinh & chd mang lai ngudn thu
cho ngan sach nha nudc va duoc ty chu vé mit tai chinh, khong phu thude
vao NSNN.

1.6.2. Co ché tw chii trong don vi sw nghiép cong lap

Co ché ty chu cua don vi su nghiép cong 1a cac quy dinh vé quyén tu
chu, tu chiu trach nhi¢m trong viéc thuc hién nhiém vy, td chirc bd may, nhan
su va tai chinh ctua don vi sy nghiép cong.

Cac don vi su nghiép thuc hién co ché tu chu theo quy dinh tai Nghi
dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phi quy dinh quyén tu cha
ctia don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh sé 85/2012/ND-CP ngay 15 thang
10 nam 2012 cua Chinh phu vé co ché hoat dong, co ché tai chinh d4i véi cac
don vi su nghi€p y té cong 1ap va gia dich vu kham bénh, chira bénh cua cac
co s& kham bénh, chita bénh cong 1ap, Nghi quyét s6 19/NQ-TW cua Hoi
nghi Trung wong 6 Khoa XII vé tiép tuc d6i méi hé théng to chic va quan 1y,
nang cao chét luong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

a. Tw chii vé xdy dung ké hoach va thue hién nhiém vu:

- Pon vi ty chu trong x4y dung ké hoach

Ké hoach thuc hién nhiém vy cta don vi su nghiép cong bao gom phan
ké hoach do don vi ty xac dinh phu hop véi chirc ning, nhiém vy, nang luc
ciia don vi theo quy dinh ctia phap ludt va phan ké hoach theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

+ Pbi voi dich vu su nghiép cong khong st dung kinh phi ngan sach nha
nude: Pon vi su nghi¢p cong tu xay dung ké hoach thyuc hién nhiém vu, bdo co
co quan quan 1y cap trén dé theo doi, kiém tra va giam sat viéc thuc hién;

+ Pbi voi dich vu su nghi¢p cong st dung kinh phi ngan sach nha

nudc: Pon vi sy nghié€p cong xay dung ké hoach thuc hié€n nhi¢ém vu bao céo
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co quan quan 1y cap trén dé phé duyét va quyét dinh phuong thic giao ké
hoach cho don vi thyc hién.

- Tu chu vé t6 chirc thuc hién nhiém vu

- Quyét dinh cac bi¢n phap thuc hién nhi¢m vu theo ké hoach cta don
vi, ké hoach ctia co quan quén 1y cép trén giao, dam bao chat lugng, tién do;

+Tham gia dau thau cung tmg cac dich vu su nghiép céng phu hop voi
linh vuc chuyén mon cia don vi duge cap co thim quyén giao;

+ Lién doanh, lién két voi cac to chirc, ca nhan dé hoat dong dich vu
dap (mg nhu cau cta xa hoi theo quy dinh cua phap luat.

b. T chii vé t6 chitc bé may

- Pon vi su nghiép cong duoc quyét dinh thanh 1ap, to chuc lai, giai thé
cac don vi khong thudc co cau td chiic cac don vi cau thanh theo quyét dinh
clia co quan c6 thdm quyén, khi dap tGng cac tiéu chi, diéu kién, tiéu chuin
theo quy dinh cta phap luat; xdy dung phuong an sap xép lai cac don vi cau
thanh trinh co quan c6 tham quyén quyét dinh.

- Riéng don vi sy nghiép cong tu bao dam mot phan chi thudng xuyén
va don vi sy nghiép cong do ngan sadch nha nudc bao ddm chi thuong xuyén:
X4y dung phuong an sip xép, kién toan co cau t6 chirc cia don vi trinh co
quan c6 tham quyén quyét dinh.

c. Tw chii vé nhén sy

Pon vi su nghiép cong xdy dung vi tri viéc 1am va co cau vién chuc
theo chitc danh nghé nghiép trinh cap c6 tham quyén phé duyét; tuyén dung,
st dung, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat va quan ly vién chuec,
nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat; thué hop dong lao dong dé thuc
hién nhiém vu.

d. Tuw chii vé tai chinh:

Tu chu tai chinh cua don vi su nghi€p theo 4 mac do: (i) Ty chu tai
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chinh dbi véi don vi tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu; (i) Tu cha
tai chinh ddi voi don vi ty bao dam chi thudong xuyén; (iii) Tu chu tai chinh
d6i v&i don vi ty bao dam mdt phan chi thudng xuyén (do gia, phi dich vu su
nghiép cong chua két cAu du chi phi, dugc Nha nudc dat hang, giao nhiém vu
cung cap dich vu su nghiép cong theo gia, phi chua tinh du chi phi); (iv) Tu
chu tai chinh d6i v6i don vi dugc Nha nude bao dam chi thuong xuyén (theo
chtrc nang, nhiém vu duoc cap co tham quyén giao, khong c6 ngudn thu hoic
ngudn thu thap).

- Tu chil vé muc thu cac khoan thu: Tu chii mutrc thu khoan thu: Dya theo
tinh hinh st dung kinh phi Ngan sach nha nudc, cac don vi duge xac dinh céac
khoan thu va mirc thu theo quy dinh vé gia dich vu su nghiép cong lap.

- Tu chu sur dung nguén Tai chinh: Cac don vi dugc st dung cac nguén
tai chinh dugc giao ty chu dé chi thudng xuyén va chi mot sé nhiém vu khong
thuong xuyén theo quy dinh cua Luat Ngan sdch nha nudc va phéap luat hién
hanh

- Ty chu phan phéi két qua tai chinh: Cac don vi dugc chu dong su
dung phan chénh léch thu 16n hon chi thudng xuyén (sau khi hach toan day du
cac khoan chi phi, nop thué va ndp ngan sach nha nudc khac) dé trich 1ap cac
Quy dé phat trién hoat dong su nghiép va chi thu nhap ting thém cho ngudi
lao dong.

1.6.3 Péc diém hoat dpng don vi sw nghiép cong ldp trong linh vuc y té
anh hwéng dén KSNB

La don vi sy nghiép cong lap tu bado dam toan bd chi phi hoat dong
thuong xuyén, Bénh vién dugc stir dung cac khoan thu hop phap dé bo sung
nguén kinh phi hoat dong su nghiép. Pon vi phai tiét kiém kinh phi dé tang
thu nhap cho ngudi lao dong, trich 1ap cic quy, dau tu mua sim cac trang

thiét bi phuc vu cong tac kham, chira bénh ngay cang tdt hon. Vi vay, viéc
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ting cudng cong tac KSNB trong don vi hanh chinh su nghiép 13 mot van dé
rat quan trong.

Trong qua trinh hoat dong, Bénh vién phai tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, cac chinh sach, ché do, quy ché mua sém, quy ché chi tiéu noi bo,
quy trinh quan 1y ... cta don vi dé quan 1y va kiém soat qua trinh st dung
nguon kinh phi. Nhim muc dich phuc vu cho viéc quan 1y hoat dong ciia don
vi, viéc to chirc va duy tri KSNB hi¢u qua 1a trach nhi¢m ctia Ban Giam ddc.
Vi vay, phai tim ra cac giai phap nham giam bét chi phi, quan 1y rui ro, doi
mo1 hoat dong sao cho kinh té va hiéu qua hon.

Lam bat ct nganh nghé gi ciing can dén lwong tAm trach nhiém, dao
duc cia nguoi lam nghé, nhung véi dic thu nganh y thi nguoi hanh nghé
cang can phai dé cao dao duc nghé nghiép ma xi hoi thuong goi 1a y duc.
Déi véi nganh y té, dao dirc nghé nghiép doi hoi can phai duoc quan taim sau
sac hon.

Bénh vién cong co thé con goi 1a bénh vién Nha nudc bdi day la nhiing
bénh vién do co quan Nha nudc c¢6 thim quyén dimg ra thanh 1ap va hoat
dong dudi sy quan 1y cua nha nude. Phan 16n ngudn luc cta Bénh vién cong
nhu nhan lye, tai luc, vat luc déu thude sé hitu cua Nha nude, so hitu cla
toan dan. Bénh vién duoc phin cp hanh chinh va phan b theo tuyén chuyén
mon giup hé théng bénh vién hoat dong rai déu khép noi. Ca hé théng Bénh
vién cong thuc hién déy cac chirc ndng nhiém vu cia minh, trudce hét 1a dap
tmg duoc nhu cau cham soc stirc khoe cta toan dan, hé thong phan cap nay
gip phan bo luong nguoi bénh trong cd nudc cho cac Bénh vién, vira tao
thuan loi trong viéc dén kham va diéu tri cua nguoi dan vira gidm un tic bénh
nhan ¢ nhitng bénh vién 16n. Cac bénh vién lon tip trung phat trién cac
chuyén khoa chuyén sau tdt hon hién dai hon, theo kip va phat trién so vai

cac bénh vién ¢ nhitng nude trong khu vuc va trén thé gigi. Bénh vién cong
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ludn phai dat loi ich x3 hoi cao hon so voi loi ich kinh té. Véi dic diém nay
hién cling dang dat ra cho Bénh vién cong nhiéu van dé phai nghién ctru va
giai quyét trong viéc quan 1y va s dung ngudn luc dé thuc hién chiam séc
sttc khoe ngudi dan, cung cdp dich vu y téhudng dén muc tiéu cong bing,
hiéu qua va phat trién.

Tuy nhién, ddi véi cac Bénh vién cong néu chi quan tam dén muc tiéu
KCB cho nhan dan ma khong coi trong cong tac quan 1y s& khién cho viéc
thu hut, quan 1y va st dung ngudn luc kém hiéu qua va sé quay lai lam giam
chét luong hoat déng chung cua Bénh vién. Vi vay song song vdi cong tac
chuyén mon thi cong tac quan 1y Bénh vién ciing khong kém phan quan trong
co tinh quyét dinh hi¢u qua hoat dong cling nhu su phat trién ctia Bénh vién
cong. Chinh dic diém dic thu nay hé thong kiém soat ndi bo tai Bénh vién
phai hoat dong nham phat huy t6t nhét tinh hiéu lyc ciia minh trong méi

truong dat th.
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KET LUAN CHUONG 1

INTOSAI ra doi tir rat sém va phét trién rat nhanh, duoc nhiéu quéc
gia biét dén va tham gia. H¢ théng kiém soat ndi bo cua khu vuc cong duoc
INTOSAI hudng dan rét chi tiét. O chuong nay tac gia da trinh bay tong thé
co sO ly luan vé lich s ra doi va phat trién cua hé théng kiém soat nodi bd
trong khu vuc cong, cac bd phan hop thanh hé théng kiém soat nodi bd theo
huéng dan ctia INTOSAI nam 1992 (cap nhat naim 2013).

Chung ta déu biét hé théng kiém soat ndi bd co vai tro rat quan trong
trong cong tac quan 1y cua khu vuc cong. Muén cho cac don vi co co ché
quan 1y t6t thi ban than mdi don vi phai tuy xay dung va phat trién mot hé
théng kiém soat ndi bd chit ché. Panh gia cac bo phan hop thanh hé thong
kiém soat ndi bd chinh 1a tiéu chi danh gid sy hitu hiéu cta hé théng, ching
tac dong qua lai 1an nhau. Mot hé théng kiém soat ndi bo hoat dong hiru hi¢u
c6 thé ngin ngira va phat hién nhiing sai pham, yéu kém trong hoat dong ciia
t6 chic.

Ttr nhitng 1y thuyét noi trén luin van d3 xdy dung mé hinh Iy thuyét
nghién ctru, day 1a tién dé dé tra 10i cic cAu hoi nghién ctu trong nhiing

chuong tiép theo.
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CHUONG 2.THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO TAI
BENH VIEN HUU NGHI VIET PUC

2.1 Giéi thiéu vé Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién

Bénh vién Hru nghi Viét Buc 1a don vi SNCL, truc thuoc Bo Y té,
dugc thanh 1ap nam 1906, lac d6 vai tén goi 1a Nha thuong Bao hg, theo thoi
gian, Bénh vién mang cac tén goi khac nhau qua tung giai doan lich str ciia
dat nuge: Bénh vién Yersin (1943), Bénh vién Phu Doan (1954), Bénh vién
Httu nghi Viét Nam - Cong hoa Dan chu Puc (1958 - 1990) va Bénh vién
Hiru nghi Viét Ptrc (tr nim 1991 dén nay).

Bénh vién t6 chirc va hoat dong theo Quyét dinh s6 1241/QD-BYT
ngay 08/4/2015 ctua Bo Y té Vé viéc ban hanh Quy ché T6 chirc va Hoat
dong cua Bénh vién Hitu Nghi Viét buac truc thuoc Bo Y té.

Ngay 25/12/2015 Bénh vién duoc Bo Y té diéu chinh, bo sung va hoan
thién to0 chtic va hoat dong theo Quyét dinh sé 5518/QP-BYT: Ngay
29/12/2017 B Y té diéu chinh, bd sung va hoan thién td chic va hoat dong
ciia Bénh vién theo Quyét dinh s6 6046/QD-BYT; Ngay 29/3/2019 Bo Y té
diéu chinh, bo sung va hoan thién t6 chirc va hoat dong ctia Bénh vién theo
Quyét dinh sb 1184/QD-BYT ngay 29/3/2019 ctua B Truong B Y té ban
hanh Piéu 1é T6 chirc va Hoat dong ctuia Bénh vién Hiru nghi Viét bBuc

Bénh vién chiu sy quan 1y nha nudc vé y té cua BO Y té; chiu su quan
Iy hanh chinh ctia Phuong Hang Bong, Quan Hoan Kiém Thanh Phé Ha Noi.

Nam 2015, Bénh vién duoc xép hang Bénh vién dac biét theoQuyét
dinh s6 1446/QD-BNV ngay 21/9/2015 cta B truong Bo Noi vu. Véi vinh
du nay, Bénh vién Hitu nghi Viét Ptic 1a Bénh vién chuyén khoa hang dac

bi€t dau tién va duy nhat cta ca nuodc; tu nam 2014 Bénh vién dugc giao
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quyén tw chi vé tai chinh, ty dam bao mot phﬁn kinh phi chi hoat dong
thuong xuyéntai Quyét dinh sé 736/QD-BYT ngay 04/02/2014 ctia BO Y té,
thue hién co ché tu chu theoNghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
quy dinh co ché tu chu ciia don vi sy nghiép cong. Nam 2019, Nghi quyét s6
33/NQ-CP ngay 19/5/2019 ctia Tha tuéng Chinh phu vé thi diém ty chi cia
04 bénh vién thudoc BO Y té, Bénh vién Hiru nghi Viét Bac 1a mot trong bon
bénh vién duoc giao quyén tu chu theo nghi quyét nay. Bénh vién thuc hién
quyén tu chu theo cic quyét dinh:Quyét dinh sé 3151/QD-BYT ngay
23/05/2018 vé viéc phan cap quyén tu chu vé t6 chirc bo may, tuyén dung
vién chirc d6i v4i bénh vién su nghiép truc thudc B duge giao ty dam bao
toan b chi phi hoat dong thuong xuyén, Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phi quy dinh vé co ché tu chil cia bénh vién su
nghiép cong, Quyét dinh sd 1184/QP-BYT ngay 29/3/2019 cua By Y té Vé
viéc t6 churc va hoat dong ctia bénh vién, Quyét dinh s6 1772/QD-BYT ngay
20/4/2020 cta Bo truong Bo Y té phan cdp tham quyén quyét dinh mua sim
va phé duy¢t ké hoach lya chon nha thau cac go1 thdu mua sdm thudc, hang
hoa, dich vu phuc vu hoat dong thudng xuyén cia cac don vi hanh chinh, su
nghiép thudc Bo Y té;Quyét dinh sé 1814/QD-BYT ngay 21/4/2020 cua Bo
truong BO Y té phan cap tham quyén quyét dinh mua sam va phé duyét ké
hoach lya chon nha thau cung cép tai san cd dinh cua cac don vi hanh chinh,
su nghiép thudéc BO Y té;

Tru s& cua Bénh vién: S6 40 Pho Trang Thi - Phuong Hang Bong -
Quan Hoan Kiém - TP. Ha Noi.

Dién thoai lién hé: 04-38. 253. 531

Website: wwbenhvienvietduc. ogr


https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i
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2.1.2 Chirc nang va nhi¢m vu cua Bénh vign Hiru nghi Viét Duc

-Chirc nang cua Bénh vién

a) Cung cép dich vu cép ctru, kham bénh, chita bénh, phuc hdi chirc
ning cac bénh ngoai khoa va mot s bénh lién quan cho ngudi bénh trong
nudc va nguoi bénh ngudi nude ngoai.

b) Thuc hién cac nghién ctru khoa hoc, trién khai ung dung khoa hoc,
cong nghé¢, ky thuat hién dai dé nang cao chét luong khdm bénh, chita bénh
phuc vu cong tac bao v¢, cham soc va nang cao stc khoe nhan dan.

¢) Tham gia dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc y té, phong chong dich
bénh, hop tac qubc té va cong tac chi dao chuyén mon tuyén dudi theo dia
ban tinh, thanh phd, khu vuc duoc phan cong.

-Nhiém vu cua Bénh vién

+Cdp citu, khdm bénh, chiva bénh, phuc héi chire nang:

a) Cung cap dich vu cp ctru, kham bénh, chita bénh cho moi tang 16p
nhan dan trong ¢4 nudc phuc vu cong tac bao v¢, cham so6c va nang cao stuc
khoée nhan dan.

b) Cung cép dich vu cip ctru, khdm bénh, chita bénh theo yéu cau cho
moi tang 16p nhan déan trong ca nudc va ngudi nude ngoai c¢o nhu cau;

¢) Kham strc khoe, cip gidy chimg nhén stc khoe dé cong tac, hoc tap,
lao dong, két hon cho moi ddi tugng trong va ngoai nudc;

d) T6 chirc trién khai thyc hién cac dich vu k¥ thuat cao, k§ thuat méi
trong chan doan va diéu tri ngudi bénh theo cac quy dinh cia BO Y té;

@) Phuc hdi chtic nang sau diéu trj va phyc hdi chiic ning tai cong dong;

e) Nghién ctru, ap dung, mo rong quy mo, pham vi hoat dong cac dich
vu kham bénh, chita bénh theo ding quy dinh cua phép luat;

g) Tb chtc van dong, tiép nhan, san xuét, sang loc, luu trit, cép phat

mau va cac ché pham mau. Bdo ddm nguoén mau trong cap cuu, di€u tri nguoi
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bénh tai Bénh vién va du trir mau phuc vu cho thién tai, thdm hoa, an ninh,
qudc phong theo chi dao ctia B4 Y té. Nghién ctru va umg dung khoa hoc k¥
thuét tién tién trong linh vuc huyét hoc, truyén mau phuc vu cho cong tac
kham bénh, chira bénh cho nhan dan;

h) T6 chirc tiép nhan, bao quan, luu trit, van chuyén va cung ing md
cho cong tac kham bénh, chita bénh cua Bénh vién. Cung ing mo va trao ddi
mo cho ngan hang mo6 khac hodc co s& nghién ctru, dao tao y hoc trong va
ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat. Nghién ctru, hop tac, trao d6i khoa
hoc trong linh vuc Iuu trit va bdo quan mo;

i) T6 chirc san xuét, tiép nhan, bao quan, luu trit t& bao gdc tir cac
nguén tu than hay déng loai dé phuc vu cong tac kham, chira bénh tai Bénh
vién. Cung ung té bao gbc cho cac co s kham chita bénh khac hodc co so
nghién curu, dao tao y hoc trong va ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat.
Nghién ciru, hop tac, trao doi khoa hoc va img dung té bao gbc trong diéu tri
Y hoc;

k) Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cuia Bo Y té.

+Ddo tao, boi duwdng nguon nhén luc y té:

a) La co s& td chirc dao tao thuc hanh trong dao tao khdi nganh sirc
khoe theo quy dinh;

b) Tham gia dao tao theo nganh/chuyén nganh/trinh d¢ dao tao thudc
khéi nganh sirc khoe theo quy dinh;

c) Tham gia dao tao sinh vién, thuc tap sinh va nghién ctru sinh la
nguol nudc ngoai dén hoc tap va nghién ctru tai Bénh vién theo quy dinh;

d) Thyuc hi¢n nhiém vu hudng dan thyc hanh cho nguoi dé nghi cép
chung chi hanh nghé theo quy dinh cua Luat Kham bénh, chira bénh;

d) Thuc hién nhiém vu dao tao, boi dudng, dao tao lién tuc cho can bg,

vién chirc cua Bénh vién va cac co so y té khac theo quy dinh.
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+ Nghién cuu khoa hoc:

a) Nghién ciru va tham gia nghién ctru khoa hoc, trién khai tmg dung
cac tién bo khoa hoc dé phuc vu kham b¢nh, chita bénh; phong bénh; phuc hoi
chte ning, gbp phan phat trién kinh té va xa hoi trong khu vuc; Cha tri va
tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc céc cép;

b) T chirc cac Hoi nghi khoa hoc cép bénh vién, quéc gia va qué)c té;

¢) Thyc hién cac chuong trinh hop tac nghién ctru khoa hoc véi cac to
chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc theo dung quy dinh ctia phap luat.

+ Chi dao chuyén mén tuyén dudi:

a) Chi dao cong tac kham bénh, chita bénh chuyén khoa Ngoai cho
tuyén dudi thude khu vue duge Bo Y té phan cong;

b) Chuyén giao va hd tro cac ky thuat chuyén mon cho tuyén dudi
thudc khu vue dugc Bo Y té phan cong va cac don vi khac c6 nhu cau;

¢) Tham gia hd trg tuyén dudi to chuc trién khai cac chuong trinh, du
an y té lién quan;

d) Theo ddi, giam sat cac hoat dong chuyén mon cia cic cd so y té
tuyén dudi thude khu vuc duge BO Y té phan cong;

d) Thuc hién cac nhiém vu chi dao tuyén khac theo su phan cong cua
Bo Y té.

+ Hop tdc qubc té:

a) Chu dong thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac, trao d6i kinh nghiém va
trao doi chuyén gia vé kham, chita bénh; nghién ctru khoa hoc; dao tao can bo
voi1 cac co s¢ kham bénh, chita bénh; xay dung cac du an dau tu lién doanh,
lién két v&i cac nude va cac to chire qudc té dé md rong trién khai cac dich vu
y té theo quy dinh cta phép luat;

b) Xay dung ké hoach doan ra, doan vao theo chwong trinh hop tac

quoc t€ vdi Bénh vién; ctr can bo, vién chirc ciia Bénh vién di hoc tap, nghién
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clru, cong tac & nudc ngoai; hop tac trao d6i va tiép nhan giang vién, hoc vién
1a nguoi nudc ngoai dén nghién ciru, trao d6i kinh nghiém va hoc tap tai Bénh
vién va nguoc lai theo quy dinh ctia phap luat; quan Iy doan ra, doan vao
trong pham vi hoat dong ctia Bénh vién theo quy dinh cuia B Y té;

C) T6 chic cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p hoc quéc té vé cac linh vuc
thudc pham vi cia Bénh vién quan ly theo quy dinh cua phép luat.

+ Phong, chéng dich bénh, thién tai, tham hoa:

a) Thuong xuyén phdi hop voi cic co quan trong va ngodi nganh y té
dé thyc hién truyén thong, gido duc stc khoe; phong, chong tai nan giao
thong, tai nan lao dong, tai nan sinh hoat;

b) Tham gia phong, chéng dich bénh, khic phuc hau qua thién tai, tham
hoa theo chi dao cta cac cap co tham quyén.

+ Quan ly don vi:

a) Xay dung va trién khai quy ché hoat dong cua Bénh vién theo qui
dinh cua phap luat;

b) Quan 1y va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc ciia don vi, quan 1y to
chtic can bo, cong chic, bién ché, tién luong, tai chinh, vat tu thiét bi cia
bénh vién theo quy dinh ctia phap luat;

C) Trién khai va mo rong cac hoat dong dich vu khoa hoc ky thuat, dao
tao, hop tac véi cac co quan trong nudc va qudc té theo quy dinh cua phap
luét dé hd tro hoat dong chuyén mon, tang nguén kinh phi, cai thi¢n do1 séng
can bd, vién chirc va nguoi lao dong;

d) Thyc hién chu truong x3 hoi hoa nganh y té ciia Pang va Nha nudc;
huy dong ngudn von trong xa hoi nham dau tu, nang cap Bénh vién dung quy
dinh cta phap luat;

d) Thuc hi¢n bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh cua phap luat;

+Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cia Bo Y té.
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2.1.3 Sir ménh - Tam nhin - Gia tri cét 13i ciia bénh vién

*Sur ménh

- Thuc hién cac hoat dong kham chira bénh, dao tao nguén nhan lyc y
té chat luong cao, nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té, chuyén giao tri thirc
va cong ngh¢ cham séc strc khoe.

- Tao ra mdi trudng hoc tap - nghién clru chuin myc vuot troi, dap ung
nhu ciu chiam soc sire khoe khong ngimg thay doi.

- Mang dén su cham séc an toan, chét luong va su hai long trong cong
tac kham chira bénh;

- Mang lai su lya chon hoan hao vé dich vu kham chita bénh, cham soc¢
stc khoe cho cong dong bang cac dich vu k¥ thuat cao véi gia ca hop 1y va
chét luong dich vu t6t nhat.

- Cung cép cac dich vu khdm chita bénh bang mot doi ngii tai ning, tim
huyét, cdng hién cho strc khoe con nguoi.

*Tam nhin

- Tré thanh Bénh vién Ngoai khoa hang dau tai Viét Nam, vuon tam
khu vuc va thé gio1 dua trén nén tang Xuét sic, vuot troi vé chuyén moén va
khong ngimg hoc héi trong tdi wu hoa chat luong cham séc, dao tao, nghién
ctru khoa hoc, hop tac va chuyén giao cong nghé.

- Tré thanh noi mang lai niém tin, hanh phic cho mdi nguoi da, dang
va s€ trdi nghiém cac dich vu kham chita bénh, nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao tri thc.

- Trd thanh diém dén dang tin cdy trong nudc va quéc té vé kham chira
bénh béi chat lugng hang dau vé chuyén mon, tinh chuyén nghi¢p, hoc thuat

va cong ngh¢ hién dai.
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- Thay d6i twong lai y hoc dwa trén giit gin cac gia trj ¢t 1561 va kién tao
su chuan muc, xuét sic trong cham séc stc khoe, nghién ctru khoa hoc va dao
tao, phat trién nguén nhan luc.

*_Gia tri cot 16i

Pao dirc - Chuyén nghiép - Trung thyc - Céng bang

Cam két Lanh dao - Trach nhiém gidi trinh - Hiéu qua

Tan tuy phuc vu, 1dy nguoi bénh 1a trung tim

Tén trong - Poan két - Hop tac

Pam mé - Sang tao - Hoc tap subt doi

An toan - Chét luong

Niém tin - Xuat sac - Nang luc - Hoan hao
2.1.4Co cdu té chizc Qudn ly ciia Bénh vign Hiru nghi Vigr Piic

Vi téng s6 2224 can bo, cong churc, vién chuc, hop déng lao dong
(chua ké c6 362 nhan vién bao v¢&, nhan vién vé sinh moi truong dugc Bénh
vién ky hop dong véi cac don vi bén ngoai, thuong xuyén lam viéc tai Bénh
vién). Trong d6 ¢6 03 GS. TS, 14 PGS. TS; 36 TS. BS, 17 BSCKII, 227 ThS.
BS, 08 Bac si CKI, 64 BS, 1855 ngudi c6 trinh d6 cao dang tro 1én.

Bénh vién Pai hoc Hitu nghi Viét Dtrc duoc t6 chirc theo co céu sau:

Dang uy - Ban Gidm doc Bénh vién

Chi bd Bang, Cong doan, Chi doan bénh vién

Cac phong, don vi chirc nang

Céc khoa lam sang (khoa, trung tam)

e (Cac khoa can 1am sang (khoa, trung tam)

Co ciu t6 chirc: Bénh vién Hitu nghi Viét Pic dugc xay dung theo mo
hinh hai cdp: Ban Giam déc Bénh vién 13 cép cao nhit; cac khoa/trung
tam/vién 1a cdp quan 1y chuyén mon chju trach nhiém truéc Bénh vién vé

chuyén moén; cac phong chirc nang 1a bd phan tham muu, giup viéc cho Ban
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Giam dbc vé cong tac ké hoach, dao tao, t6 chirc quan ly, nghién ctru khoa
hoc va cac mat quan ly khac

- Ban Giam d6c Bénh vién: Gom 1 Giam déc va 4 Pho giam ddc

- Khéi hanh chinh: duoc su huéng dan chi dao truc tiép tr BGD bénh
vién, cac khoa phong thuc hién cong tdc quan 1y hoat dong cua bénh vién, don
dde thuong xuyén, lién tuc kiém tra viéc thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo cua
bénh vién. Hién nay, Bénh Hiru nghi Viét Buc gém 01 Trung tam Pao tao va
Chi dao tuyén, 12 phong chirc ning:

+ Phong Céng nghé thong tin: dugc sy hudng dan chi dao truc tiép tir
BGD bénh vién vién.

Chtrc nang va nhiém vu: Xay dung ké hoach trién khai ing dung va
phét trién cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi, trinh Ban Giam
Poc phé duyét; T chirc thiét ké, lép dat céac thiét bi cong ngh¢ thong tin cho
cac to chtc thude don vi theo ké hoach d3 duogc phé duyét; Huéng dan, dao
tao nang cao nang luc ung dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cua
don vi cho can b0, vién chirc cia don vi; Quan ly,duy tri hoat dong on dinh,
c6 hiéu qua cua hé théng mang, hé¢ théng thu dién tir, bao dam viéc két ndi
thong tin gitta cac khoa, phong va cac don vi ¢6 lién quan; Xay dung hé théng
co so dit lidu cta don vi; T chir trién khai cac giai phap bao dam an toan va
bao mat cho hé thdng thong tin, co so dir liéu ctia don vi

+ Phong Quan 1y chat luong: duoc thiét 1ap dé danh gia chat luong cua
bénh vién. Bén canh d6, phong Quan ly chét lugng lién tuc theo doi, dua ra
nhimg su ¢d ri ro xay ra dé kip thoi chan chinh ciing nhu rat kinh nghiém
cho tat ca khoa phong.

+ Phong Hanh chinh quén tri: v6i su chi dao truc tiép tir Giam dbc bénh
vién, phong HCQT thuc hién toan by nhitng cong tac vé tha tuc hanh chinh

trong bénh vién nhu van thu, t6 chlic cong tdc mua sam céc thiét bi van phong
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phém, cac dich vu phi tu van nhu béo vé, giat 1a, vé sinh cong nghi¢p, bao
dudng diéu hoa, stra chita nho, xay dung co ban...

+Phong Vit tu trang thiét bi y té dam nhiém cong tac t6 chirc dau thau,
mua sdm, stra chita va to chie thanh 1y tai san, thiét bi y té theo quy dinh hién
hanh ciia Nha nude. Ngoai ra, phong vat tu trang thiét bi y té s& phai quan 1y,
theo ddi thudng xuyén viéc giao nhan trang thiét bi y té cho khoa phong va to
chirc bao dudng thiét bi y té mot cach kip thoi phuc vu hoat dong chuyén mon.

+ Phong Tai chinh ké toan: Phong TCKT duéi su chi dao cua Giam dbc
bénh vién chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong tai chinh ké toan cua Bénh
vién. Can ctr theo ché dd, ké hoach cong tac va chinh sach hién hanh dé thuc
hién viéc 1ap du todn ngan sach, ké hoach thu chi caa bénh vién. Bén canh do,
dé dam bao nguon thu mot cach chinh xéac, day du, kip thoi, Phong TCKT
thuc hién viéc to chuc, quan ly chat ché cong tac thu vién phi, bang gia ap
dung theo thong tu hién hanh va kiém soat viéc thu cac hoat dong dich vu
kham chita bénh. Ngoai ra, cong tac chi duwoc Phong TCKT kiém soat
theodting chung tir, qui dinh, quy ché chi tiéu ndi bo cua bénh vién mot céch
linh hoat, chinh xéc, kip thoi dé quan ly ngudn thu, chi mét cach hop ly, c6
hiéu qua.

+ Phong Ké hoach tong hop chiu trach nhiém vé: Ké hoach hoat dong
cua cac khoa phong, dén dbc va kiém tra viéc thuc hién quy ché bénh vién, to
chuc chi dao cong tac nghiép vu chuyé&n mon bénh vién.

+ Phong T6 chtc can bo: ndm giit co ciu nhan su cha chét, phong to
chtc can bo chiu trach nhiém dé 1ap ké hoach, sap xép, dao tao ngudn nhan
luc mot cach hop 1y dé dap Gmg duoc yéu cau vé trinh do, chuyén mon cua
bénh vién hién nay. Vi vay, phong TCCB luon tng dung nhiitng phuong phap
t6i uu nhat dé theo dbi, quan ly nhitng hd so 1y lich sao cho d& dang théng ké,

bao c4o sb liéu kiém tra, d6i ching theo diing qui dinh.
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+ Phong Hop tac qudc té: Thuc hién cac nghiép vu c6 yéu td nudc
ngoai, hd trg sinh vién nudc ngoai thuc tap, hd tro ngudi bénh 1a ngudi nude
ngoai dén Kham va diéu tri tai Bénh vién

+Phong Diéu dudng: thuc hién nhiém vu diéu hanh, giam sét, chi dao
nit ho sinh, k¥ thuat vién trong cong tac chim soc, diéu tri cho bénh nhan ti
d6 danh gia ding cac quy trinh, tng dung k¥ thuat bénh vién va quy ché bénh
vién dé phuc vu toan dién trong viéc kham, chixa bénh.

+ Phong Céng tac xa hoi: giup 1anh dao bénh vién trong cac hoat dong
tro giup nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh, thay thudc, nhan vién y té giai
quyét nhitng van dé x& hoi va tdm ly trong tiép can va thu huong cac dich vu
y té va céac dich vu khéac caa bénh vién giip cho méi quan hé giita thay thuéc,
nhan vién y té, nguoi bénh va than nhan ngudi bénh tét hon. Ngoai ra phong
Cong tac xa hoi ¢ nhiém vu 1a dau méi

+ Phong Y té co quan: 1a phong chiu trach nhiém vé ho so suc khoe cua
can bo, nhan vién bénh vién. Hang nam t6 chuc cac cudc kham sic khoe dinh
ky va kham st khoe bénh nghé nghiép cho can bo nhan vién bénh vién.

+Trung tam dao tao va chi dao tuyén: Trung tam thuc hién viéc 1ap ké
hoach va thanh toan nhitng dy an c6 von tir NSNN nhu cac du 4n Bénh vién
vé tinh, dé an 1816, d¢ an Chi dao tuyén, t6 chirc cac 16p hoc nang cao nghiép
vy, chuyén giao cong nghé¢, ...Ngoai ra, Trung tim dao tao va chi dao tuyén
dam nhiém viéc danh gia, kiém tra mot cach c6 hién qua trong thuc hién cong
tac hoat dong chuy@n mén k¥ thuat caa tuyén dudi.

- Khéi 1am sang: gdm 01 Vién Chan thuong chinh hinh, 07 Trung tim
va 10 khoa lam sang;

- Khéi can 1am sang: géom 03 Trung tdm (01 Trung tim Chéan doan
hinh anh va Y hoc hat nhan, 01 Trung tdm Truyén mau, 01 Trung tim bao

quan mo), 08 khoa va 01 Nha thudc.
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Gitip viéc cho Giam déc 1a cac Phé giam ddc do Giam dbc dé cir va
dugc BO Y té ra quyét dinh bd nhiém. Pho giam dbc chiu trach nhiém hd trg
Giam dbc theo nhiém vu cu thé di dugc Giam dbc phan cong.

Cac khoa/phong/vién/trung tam duogc lap ra dé dam nhan thyc hién
chtc nang nhi€ém vu cu thé cua don vi va chiu sy diéu hanh truc tiép cua
Giam ddc Bénh vién. Truong khoa/phong/vién/trung timeé trach nhiém diéu
hanh moi hoat dong trong khoa, phong minh

So dd bd may td chirc dugc mo ta tai Phu luc 1
2.1.5 Dic diém hoat déng cia Bénh vién Hizu nghi Viér Pic

Bénh vién Hitu nghi Viét Ptc véi chire ning chinh 13 cdp ctru, kham
chira bénh, dao tao can b0 y té, nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té, trong
nhitng nim qua da luén hoan thanh tot nhiém vy chuyén mén.

Bénh vién Hiru nghi Viét e di ludn nd lyc, phan dau trién khai nhiéu
k¥ thuat méi, tién tién gitp cho bénh nhan giam thiéu duoc bién chung, giam
gid thanh, nang cao dugc chét luong diéu tri va chuyén giao dugc cho cac
Bénh vién trong nudc va thé gioi.

Bén canh hoat dong chinh, cong tac quan 1y tai chinh cling 12 mot
nhiém vu quan trong
2. 1.5. 1. Noi dung thu chi tai Bénh vién Hiru nghi Viét Puc tir nam 2018-2020

DPon vi tinh: triéu déng

TT NOI DUNG NAM 2018 | NAM 2019 | NAM 2020
Téng nguodn thu 2.812.802 | 3.328.609| 3.102.500

Thu vién phi 1.827.029 | 2.154.351| 1.940.000

1.1 | Thu BHYT 1.058.232 | 1.268.094 | 1.142.000
1. 2 | Thu vién phi truc tiép 768.797 886.257 798.000
2 | Thu hoat déng dich vu 947.750 | 1.150.486 | 1.150.000
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3 | Thu khéac 5.302 9.415 6.500
4 | Nguén NSNN cdp 32.721 14.357 6.000
Il | Tong chi 2131442 | 2.451.238| 2.441.000
Chi tra cho nguoi lao dong cua
don vi (tién lwong. tién cong. phu 263.396 296.423 371.000
1 | cdp cdc loai. khdc)
a | Chi tién luong. tién cong lao dong HD 117.693 131.910 194.000
b | Chi phu cip céc loai 120.583 141.145 155.000
C | Chi phu cép khac. cac khoan dong gop 25.120 23.368 22.000
2 | Chi chuyén mén nghiép vu 1.656.178 | 1.896.387 | 1.850.000
3 | Chi mua sam. sira chita TSCP 84.906 121.799 85.000
4 | Chi dich vu cong 41.194 50.371 55.000
5 | Chikhac 85.768 86.258 80.000
1l | Chénh léch thu - chi 744.490 877.371 661.500
Bé sung chénh léch thu chi tir
nguon kinh phi nam truée chuyén 63.130
1 |sang
2 | Chénh léch thu chi trong nam (I-11) 681.360 877.371 661.500
S6 CLTC chwa phdn phéi chuyén
3 | nam sau
IV | Trich 1ap va sir dung cac Quy 744.490 877.371 661.500
1 | Quy PTHDSN 295.061 316.466 218.295
2 | Quy bd sung thu nhap 392.147 461.878 370.440
3 | Quy khen thudng. phuc loi 57.282 48.455 72.765
4 | Quy 6n dinh thu nhap 50.572

Ngué‘n.' Bao cao tai chinh nam 2018,2019,2020
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a. Noi dung thuchiNgan sach nha nwéc tai Bénh vién Hiru nghi Viét
Dire

-Thu NSNN

+ Ngudn thu NSNN kinh phi chi thudng xuyén: Tir nim 2014 tré lai
day Bénh vién khong duoc nhan ngudn kinh phi nay tir NSNN cho hoat dong
chi thuong xuyén.

+Ngudn thu NSNN kinh phi chi khong thudng xuyén: Quyét dinh giao
du toan thudc ngan sach nha nudce cp s& chi rd timg ngudn dé thuc hién cho
ting nodi dung coéng viéc; Kinh phi mua sam, stra chita 1én TSCP (du toan
phan bd dé bénh vién mua trang thiét bi thuc hién Dé 4n); cac du an xay dung
co ban, Kinh phi trién khai Du 4n Bénh vién vé tinh; Kinh phi trién khai cong
tac dao tao chi dao tuyén, Pé an 1816. . .

Ngoai Quyét dinh giao dy toan tir dau nim, néu trong nam don vi nhan
nhiém vuphat sinh dot xuat, bénh vién 1am thu tuc trinh B Y té phé duyét cép
bd sung du toan.

- Chi NSNN:Chi kinh phi NSNN tai Bénh vién H{ru nghi Viét DPuic
dugc phan loai nhu sau:

- Chi thuong xuyén: Bénh vién dugc giao tu chu chi thuong xuyén nam
2014 do vay bénh vién khong dugc NSNN cap kinh phi dé thyc hién nhiém
vu chi thuong xuyén;

- Chi khong thuong xuyén:

+ Chi dau tu cac du 4n xay dung co ban

+ Chi mua sim, stra chira 16n TSCD.

+ Chi thuc hi¢n céc du an, nhi€ém vy do nha nudc giao (Pao tao, chi
dao tuyén, dé an 1816, dy an Bénh vién vé tinh...): Chi giang day, chi mua

vat tu ti€u hao, cong tac phi va cac chi phi khac ...
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b. Ngi dung thu chi thuwong xuyéntai Bénh vién Hitu nghi Viét Dirc

- Thu hoat déng dich vu sw nghiép céng: Ngudn thu chi yéu ciia hoat
dong dich vu su nghi¢p cong tai bénh vién 1a tr dich vu kham bénh, chira
bénh. Trudc khi thuc hién luat gia, thu dich vu khdm bénh, chita bénh duoc
coi 1a khoan thu phi, 1& phi va quyét toan thu chi NSNN. Tur khi thuc hién luat
gid, thu kham chita bénh 1a khoan thu hoat dong dich vu ctia don vi.

Theo 10 trinh tinh gia dich vu kham bénh, chita bénh theo Nghi dinh S
85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cua Chinh phu, dén nam 2018 chi phi cdu
thanh gia dich vu kham bénh, chita bénh s& duoc tinh day du vao gia dich vu,
tuy nhién trén thuc té viéc dua du chi phi vao gia dich vu kham bénh, chira
bénh van chua thuc hién ding theo 16 trinh. Vi vay dit ra cho cong tac quan
Iy tai chinh cua bénh vién 1a phai ting thém nguon thu, tiét kiém chi, dong
thoi dé nghi chinh phu sém hoan thién co ché chinh sach ap dung cho h¢
théng bénh vién cong lap va tinh du chi phi trong co cdu gia dich vu kham
bénh, chira bénh, thoi gian sém nhat.

Doanh thu chu yéu cua bénh vién la thu tor hoat dong dich vu kham
chira bénh (thu tir hoat dong dich vu kham chita bénh BHYT va thu tir hoat
dong dich vu kham chita bénh khong BHYT) chiém gan 65% tong thu cua
bénh vién, hon 35% doanh thu con lai 1a hoat dong dich vu kham chita bénh
theo yéu cau, hoat dong lién doanh lién két, kham chita bénh theo yéu cau va
cac hoat dong dich vu khac theo quy dinh, cu thé:

+ Thu tir hoat dong dich vu kham chita bénh BHYT:La ngudn thu tir
hoat dong cung cép dich vu kham chita bénh cho nguoi bénh c6 th¢ BHYT.

+ Thu tir hoat dong dich vu khadm chita bénh khong c6 BHYT: La
nguon thu tir hoat dong cung cap dich vu kham chita bénh cho ngudi bénh
khong c6 th¢ BHYT.

+ Thu tr hoat dong dich vu khdm chira bénh theo yéu cau: La nguén
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thu tir hoat dong cung cép dich vu kham chira bénh chat luong cao theo yéu
cau ngudi bénh.

+ Nguén thu tir hoat dong dich vu: Bénh vién c6 cac khoan thu
mang tinh chit dich vu nhu: Pao tao va cdp chung chi cac 16p chuyén
mon ngén han, thu tur cac hoat dong li€n doanh lién két, thu tr dich vu
chuyén giao k¥ thuat....

- Ngi dung chi hoat dong dich vu sw nghiép cong:

Cic chi phi truc tiép:

+ Chi phi vé thudc, hoa chét, vat tu tiéu hao, vat tu thay thé (bao
gém ca chi phi bdo quan, hao hut theo dinh mtrc dugc co quan co thAm
quyén quy dinh);

+ Chi phi vé dién, nude, nhién liéu, xtr NG chét thai, vé sinh moi truong;

+ Tién luong, phy cdp, cac khoan dong gop theo ché do; chi phi thué
nhéan cong thué ngoai; chi phi dac thu;

+ Chi phi duy tu, bdo dudng, stra chira tai san ¢6 dinh, mua sdm thay
thé cong cy, dung cu tryc tiép st dung dé thuc hién dich vu ky thuat;

+ Khau hao tai san c6 dinh theo ché do ap dung doi véi don vi nha
nudc; chi phi chi tra 13i tién vay theo cac hop dong vay von, huy dong von dé
dau tu, mua sim trang thiét bi dé thuc hién dich vu (néu cO): Puoc tinh va
phan bd vao chi phi ctia cac dich vu sir dung ngudn vén nay.

Chi phi gian tiép:

+ Chi phi ctia bd phan gian tiép, cac chi phi hop phap khac dé van
hanh, bao dam hoat dong binh thudng cia bénh vién;

+ Chi phi dao tao, nghién ctru khoa hoc dé ung dung cac k¥ thuat méi.

Riéng dbi voi hoat dong lién doanh, lién két: Trong diéu kién ngudn
kinh phi ctia bénh vién con han hep viée dau tu trang thiét bi hién dai phuc vu

cho cong tac kham bénh, chita bénh rat ton kém vi vay bénh vién can thu hut
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cac ngué)n luc tir cac to chire, ca nhan bén ngoai bénh vién dé co du trang thiét
bi hién dai phuc vu nhu cau kham chita bénh cta nguoi dan.

C. Noi dung thu chi hoat dong tai chinh.

- Thu tir hoat dong Tai chinh 1a khoan thu tir hoat dong tai chinh cua
don vi nhu; 13i tién giri ngan hang; 1di chénh léch ty gia (néu c6); lai béan
ngoai té (néu co)...

Trén thuc té cac khoan thu tir hoat dong tai chinh don vi dang hach toan
vao thu hoat dong khac.

- Chi hoat dong tai chinh: La cac khoan chi phi phuc vu cho hoat dong
tai chinh nhu 14i tién vay; phi cam két vay von (néu c6); 16 do ban ngoai té
(néu co). ..

d. Noi dung thu chi hoat dong khdc.

- Ngudn Thu khéc: La céc khoan thu nhu ban thanh Iy TSCD; thu ban
ho so thau; trong xe, ban ho so thau;..., .

Ngué)n thu tir vién trg, to chic, c4 nhan br?lng tién hay hién vat: Nguén
thu nay dugc Bénh vién theo ddi riéng va quyét toan theo thoa thuan cta nha
tai tro. POi v6i vién tro bang tai san, hién vat don vi tién hanh 1am thu tuc ghi
tang tai san ¢ dinh dé quan 1y va theo ddi. Cubi ndm Pon vi tong hop bao
c4o 1én Bo Y té dé trinh Bo tai chinh lam thi tuc ghi thu ghi chi vao NSNN
theo muc luc ngén sach tuong Ung.

-Chi hoat dong khac: chi phi thanh 1y, nhugng ban TSCD va chi phi
con lai cia TSCP khi thanh 1y; chi ban ho so thau;. ...

2.1.6. Cor ché quan Iy hogt dgng thu chi tgi Bénh vién Hizu nghj Viét Biic

Bénh vién thudc don vi sy nghi¢p cong 1ap nén duoc quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh theo quy ché chi tiéu noi bd ctia don vi. Can cir
vao nguén tai chinh hién c6 cua Bénh vién dé quyét dinh cac khoan chi tai

don vi, tit ca cac cac khoan thu chi tai Bénh vién duoc quy dinh tai Quy ché
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chi tiéu ndi BO dugc xy dung hing nim theo quy dinh cta phap luat.

a. Quy ché quan ly tai chinh tai Bénh vién:

Quy dinh chung:

+Quan 1y tai chinh trong bénh vién 13 viéc quan 1y toan bd cac ngudn
von: vén ngan sach Nha nudc cép, von vién trg, von vay va cac ngué)n von
khac; tai san, vat tu caa bénh vién dé phuc vu nhi€ém vu kham bénh, chita
bénh, dao tao, nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén. :

+ Quan ly tai chinh trong bénh vién phai dat cac muc ti€u:

Str dung, quan 1y cac ngudn kinh phi ngan sach Nha nudc cip va céac
nguén dugc coi 1a ngan sach Nha nudc cép nhu: vién phi, bao hiém y té, vién
tro. . . theo ding ché do dinh muc qui dinh cuia Nha nudc.

Tang nguodn thu hop phap, can dbi thu chi, st dung cac khoan chi co
hiéu qua, chong lang phi, thuc hanh tiét kiém.

Thuc hién chinh sach wu déi va dam bao cong bang trong kham bénh,
chita bénh cho cac ddi tuong uwu dai xa hoi va nguoi ngheo.

Timg budc tién t6i hach toan chi phi va gia thanh kham bénh, chita bénh.

+ Giam ddc bénh vién 1a nguoi chiu trach nhiém quan 1y tai chinh trong
bénh vién.

Quan li chi:

+ Céac khoan chi déu phai cé ké hoach duoc duyét, thuc hi¢n ding céac
quy dinh cua luat ngéan sach, ché d6 ké toan hanh chinh sy nghiép, ché d6 dau
thau va mua sam tai san.

+ Céc khoan chi phai dung ché do, dinh mirc do co quan ¢6 thim quyén
quy dinh va duoc giam ddc bénh vién duyét chi.

+ Chung tir chi ké ca tam tng phai duoc lap theo dung quy dinh. Khi
thanh toan cac khoan chi, tam tmg phai c6 day du ching tir, hoa don hop

phap. Truong hop dac biét khi bénh vién phai mua méot s6 vat dung, stc vat. .
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. theo ké hoach di duoc giam dde duyét dé phuc vu thi nghiém, nghién ctru,
chira bénh ma khong c6 hoa don do co quan tai chinh phat hanh thi nguoi
thanh toan phai c6 bang ké chi tiét ghi rd dia chi, ho tén va chir ki ctia nguoi
ban hang.

+ Truong hop dic biét nhu cip ctu, tir vong. . . can phai chi mot sd tién
khan cép ma chua du tha tuc hodc ché do, giam ddc bénh vién hoidc nguoi
dugc uy quyén phai ra 1énh bang van ban va chiu trach nhiém. Trudéng phong
tai chinh-ké toan va thu quy chi kip thoi dé dam bao cong viéc; sau d6 bao
c4o lai giam d6c va co quan quan 1y tai chinh cip trén dé giai quyét.

+ Viéc chi phai dugc hach toan dung muc luc ngan sach Nha Nudc quy
dinh. Khong duoc ding ngudn kinh phi hanh chinh su nghiép dé chi cho xay
dung co ban, 1ap quy phuc loi.

Quan li tai san:

+ Tai san cua bénh vién khi xay dung hoan thanh, mua sam, tiép nhan
tir moi ngudndéu phai dugc ghi thé hién, phan anh trén sé sach ké toan theo
ché d6 ké toan hanh chinh sy nghiép va dam bao cac thu tuc can thiét vé dau
thau, chon thau x4y dung, mua sam tai san theo quy dinh.

+ Viéc st dung vat tu, tai san cia bénh vién phai can ctr theo dinh mic.
Tai san phai dugc giao trach nhiém quén 1y toi giam doc, truong khoa, trudng
phong va ca nhan, bao dudng dinh ky theo quy dinh ki thuat bénh vién. Tai
san ¢d dinh mang ra khoi bénh vién dé thuc hién nhiém vu phai c6 y kién
dong y cua giam déc.

+ Tai san ¢6 dinh va vat ré tién mau hong cua bénh vién khi thanh 1y,
nhuong ban phai thyc hi¢n theo ché do quan 1y cong san cia Nha nudc.
Truong hop can diéu chuyéntai san c¢b dinh cho cac don vi khac phai xin y
kién cip trén va co quan quan 1y cong san; bénh vién khong duoc tuy tién cho

noi khac.
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+ Cac vat tu k¥ thuat va vat tu chuyén dung, mau, dich truyén sau khi
mua, tiép nhan phai nhap kho. Vat tu nao chua co gia phai to chirc hoi dong
danh gia khi xuét kho phai co6 I¢nh cua giam ddc bénh vién hodc nguoi duoc
uy quyén.

+ Tha kho phai chp hanh ddy du cac quy dinh ctia Nha nudc vé quan
1y kho, chiu trach nhiém boi thuong néu mat, thiéu hut vat tu, tai san va céc
trach nhiém phap luat khac theo quy dinh.

+ Vat tu, tai san, dat dai, cong nghé. . . cia bénh vién dem gdp von lién
doanh, gop von cd phan (néu cd) phai dugc cip c6 thAm quyén phé duyét va
xac dinh vé& mit gia tri.

Viéc chidp hanh ché @) ké toan, quyét toan tai chinh, kiém tra,
thanh tra, kiém toan:

+ Ché d6 ké toan hanh chinh sy nghi¢p dugc thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh cua Bo Tai chinh va &p dung cho tat ca cac don vi hanh chinh
su nghiép. Cac bénh vién 1a don vi sy nghiép y té, co6 nhiém vu chip hanh
nghiém chinh ché d¢ ké toan tai chinh sy nghiép.

+ Bénh vién c¢6 trach nhiém l1ap va ndop ding han cac bao céo tai chinh cho
co quan chu quan va co quan tai chinh theo quy dinh: dung cac bao céo tai chinh
dé phan tich va danh gia hiéu qua sir dung cac nguén kinh phi, von, quy dé phuc
vu cho cong tac quan 1y tai chinh va quan ly chung cua bénh vién.

+ Bénh vién chiju su kiém tra tai chinh cua co quan chu quan, thanh tra
tai chinh va kiém toan khi c6 quyét dinh cua co quan c6 thim quyén. Bénh
vién phai dam bao luu trit ching tir ké toan theo quy dinh dé phuc vu cong tac

kiém tra, thanh tra, ki€m toan va cong tac quan ly tai chinh cua don vi.
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2. 2. Thue trang kiém soat ndi bd tai Bénh vién Hiru Nghi Viét Pircva su
anh hwéng ciia dic diém hoat dong ciia Bénh vién téi hé thong kiém soat
ndi bo

Hé théng kiém soat ndi bo tai bénh vién Hitu nghi Viét Buc bao gém
cac nhan t6: moi truong kiém soat, danh gia rai ro, hoat dong kiém soat,
thong tin truyén thong va giam sat

Céc yéu t6 nay duoc thé hién qua mo hinh sau:

Hinh 1. M6 hinh c&c yéu t6 ciia Hé thong kiém soat ndi bd

tai Bénh vién Viét Durc

MOI TRUONG KIEM SOAT
DANH GIA RUI RO \ .
HE THONG
KAIEMASOAAT
HOAT DONG KIEM SOAT NOIBO BENH
VIEN HUO'U
/ NGHI VIET
THONG TIN TRUYEN THONG / DUC
GIAM SAT

Nguén: Téc gia ti tong hop

2.2.1Thuc trang méi trwong Kiém soat
M®i truong kiém soatla yéu td quyét dinh toan bd cac mit hoat dong
KSNB trong bénh vién. MTKS 1a nén tang ¥ thuc, 13 van héa cua t6 chic,
phan anh sic thai chungcua bénh vién, tac dong dén y thirc kiém soat cua toan
bo thanh vién trong bénh vién nén né 1a nén tang cho yéu t6 con lai cia
KSNB nham xay dung nhiing nguyén tic va co cau hoat dong phu hop. Khi
don vi xay dung MTKS tot thi c6 thé han ché duoc su thiéu sét cua céac thu

tuc kiém sodat vi n6 tao ra cau truc, gia tri va quy tac cho cac bo phan nham
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thiic ddy moi thanh vién thyc hién ding trach nhiém trong qué trinh KSNB va
hudng téi viéc theo dudi muc tiéu chung cua don vi, thuc hi¢én dugc mong
mudn cia nha quan ly. MTKS tai bénh vién Hiru nghi Vi¢t Ptc cling chiu
nhiéu tac dong bdi cac nhan td ton tai ca bén trong va bén ngoai don vi, bao
gbm cac yéu to sauday:

- V@ triét Iy va phong cdch diéu hanh ciia nha qudn Iy:

Bénh vién Hru nghi Viét Puc duogc giao tu chu toan ph?m, vi vay triét
Iy va phong cach diéu hanh cua nha quan 1y anh huéng bao trum dén dén
phuong thtrc quan 1y va diéu hanh don vi, cy thé 13 viéc thiét 14p va van hanh
co cau bd may, con nguoi va hoat dong cua bénh vién trén co s& nhiém vu va
chtrc ning dugc Bo y té giao, trong d6 co hoat dong tai chinh, ké toan cling
nhu tac dong dén viéc thiét 1ap muc tiéu cho don vi. Triét Iy va phong cach
diéu hanh ctia nha quan 1y c6 mbi quan hé chit ché voi gia tri dao dirc tai
bénh vién, c6 tdm anh huong quan trong to1 khong khi, nhan thirc va thai do
cua cac thanhvién.

- Tinh chinh trwc va gia tri daodvrc

Tinh chinh truyc cua toan thé CBCNV trong bénh vién va viéc cuxu cb
dao dtrc ctia ho 1a yéu t quan trong trong méi trudng kiém soat noi bo.

Gia tri dao dtc va su chinh tryc 1a cdc chuan muc, nguyén tic vé dao
duc va cach cu xir ctia moi thanh vién trong bénh vién, xuat phat tir tiéu chuan
ma cac cip quan 1y trong bénh vién thiét 1ap 1am dinh hudng cho phuong thirc
giao tiép va xu Iy cong viéc cua cac thanh vién nham giam thiéu cac hanh vi
sai pham, thiéu dao duc, thiéu chuyén nghiép dién ra trong bénh vién. Tinh
chinh truc c6 thé dat duoc trong cong viéc néu cac CBCNV cuia bénh vién ¢

y thirc ton trong va lam theo cac chudn muc daodtrc.
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- Co cdiu téchire

Co céu to chuc tai bénh vién duoc thé hién thong qua so dd to chire cua
bénh vién, trong d6 di phan chia rd quyén han va trach nhiém cta timg phong
ban chirc nang ciling nhu su lién hé gitra cac phong ban d6 va quy dinh cach
thirc, quy trinh bao cdo gitra cac bd phan trong bénh vién. Ban lanh dao ky
vong, mot co ciu rd rang, hop 1y tao nén bo khung thdng nhit dé Ban lanh
dao dua ra chinh sach, quy trinh phbi hop xuyén sudt tir trén xudéng dudi bénh
vién, dong thdi cung cp co s cho cac ludng thong tin luu hanh mot cach
hiéu qua trong bénh vién dé dam bao cac thanh vién kip thoi xu 1y dit li€u va
thuc thi cac hoat dong can thiét theo dinh hudng cia nha quanly.

DPoi véi bénh vién Hitu nghi Viét Btc co cau to chtc va dé an vi tri
viéc lam dugc BO y té quyét dinh vi tri viéc lam, s6 luong nguoi lam viée, co
cdu vién chtc cua bénh vién da duoc giao quyén tw chi hoan toan vé thuc
hién nhiém vy, tai chinh, t6 chtc bd may, nhan su. Co céu to churc theo vj tri

viéc lam duoc théng ké nhu sau:
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Bang 2.1. Thong ké theo vi tri viéc 1am tai Bénh vién Hiru nghi Viét Dirc

Vi triviéc lam 50 lugng
(Ngwo)
1. Nhom lianh dao, qudn ly bénh vién 04
Giam doc 01
Phé Giam d6c 03
Nhém lanh dgo, quan Iy cdap phong 146
Truong phong va tuong duong 41
Pho Trudng phong va tuong duong 64
Piéu dudng truéng va trong duong 41
Nhom hogt déng nghé nghigp 1573
Bac si 227
Duoc si 45
Piéu dudng 1173
K¥ thuat y 126
Dinh dudng 02
Nhom hé tre 292
Chuyén vién 83
Ké toan vién 67
K¥ su 37
Céan sy va tuong duong 105
Nhom hop dong theo ND68 209
Tong sé 2224

Nguén:Sé theo doi nhan sy Bénh vién Hitu nghi Viét Duc 2020
- Phén dinh quyén han va trachnhiém
Bénh vién da xac dinh quyén han va trach nhiém cua cac ca nhan hay

ting nhom dé thyc hién tot cac muc tiéu, nhiém vu cu thé. Ban Giam doc
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bénh vién xay dung chinh sach trong d6 chi rd yéu cau vé kién thuc, kinh
nghiém cua cac nhan vién cha chét, ngudn luc dé thyc hién cac nhiém vu lién
quandén c4c hoat dong caa bénh vién, ay quyén cho cap dudi mot s noi dung
nham thic day su sang tao, tang tinh chi dong cho nha quan 1y va nhan vién
cap dudi, gia ting stc canh tranh va thoa man cac yéu cau caa bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan, cho cac dbi tac cua bénh vién. Cu thé trach nhiém céc
cap quan Iy:

Giam déc bénh vién: 1a nguoi dimg dau bénh vién, chiu trach nhiém
treGc cap trén truc tiép vé moi hoat déng cua bénh vién.

Phé giam d6c:Pho giam déc 1a nguoi giup giam dbc vé tirng mat cong
tac do giam d6c phan cong va chiu trach nhiém trude giam dbc vé nhiing
quyét dinh cta minh. Pho giam dbc duoc quyén thay giam ddc giai quyét
nhitng cdng viéc theo gidy uy quyén cua giam dbc va phai béo céo lai nhiing
cong viéc da giai quyét véi giam doc.

Trwéng phong diéu dwdong: Dudi su lanh dao cua giam déc bénh
vién, truong phong diéu dudng bénh vién chiu trach nhiém gitp giam déc to
chure, thuc hién viéc cham soc ngudi bénh toan dién

Giam déc trung tdm Chi dao tuyén:Dudi sy lanh dao cta giam dbc
bénh vién, trusng phong chi dao tuyén chiu trach nhiém gitp giam doc t6
chtrc thuc hién cong tac chi dao tuyén.

Truong phong Vit tw trang thiét bi y té: Duéi su 1anh dao caa giam
dbc bénh vién, trugng phong vat tu - thiét bi y té chiu trach nhiém gitp giam
dbc t6 chirc, thyuc hién cong tac quan I va sir dung moi vat tu, thiét bi y té

Truwéng phong Hanh chinh quan tri: Du6i su lanh dao cia giam doc
bénh vién, truong phong hanh chinh quan tri chiu trach nhiém gitp giam déc

t6 chuc, thuc hién vé cdng tac hanh chinh quan tri.
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Trwéng phong té chirc can bd: Dudi su lanh dao cua giam doc bénh
vién, truong phong to chic can bo chiu trach nhiém gitp giam ddc té chuec,
thuc hién cong tac to chuc va can bo, céng tac bao vé chinh tri noi bo cua
bénh vién.

Trwéng phong Tai chinh ké toan: Dudi sy lanh dao cia giam dbc
bénh vién, truéng phong tai chinh ké toan chiu trach nhiém gilp giam doc t6
chtrc, thuc hién viéc thu, chi tai chinh trong bénh vién theo dung quy dinh.

Truwéng ciac khoa phong diéu tri:Dudi sy lanh dao cua giam déc
bénh vién, truong khoa chiu trach nhiém gitp giam ddc to chire, thuc hién
cac hoatdong cua khoa va cac nhiém vu dugc giao.

Pé danh gid duoc viéc thuc hién nhi¢ém vu va quyén han cua cac vi tri,
cac khoa/phong/vién/trung tam, bénh vién ban hanh hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Céch thuc lam viéc tai cac khoa/phong/vién/trung tam, tai mot nghi¢p
vu cu thé s& duoc xay dung thanh cac quy trinh theo ti€u chuan IS0, theo d6
nhan vién truc tiép thirc hién, cac cip quan 1y 1am co s& dé danh gia hiéu qua
cong viéc.

- Vé chinh sach tuyén dung: Viéc tuyén dung vién chic va lao dong
hop ddng xuat phét trbé an vi tri viéc lam dugc phé duyét va tir nhu cau can
b6 sung nhan sy thyc té cta don vi. Can ctr dé an vi tri viéc 1am cua cac
khoa/phong/vién/trung tam, Phong té chtc can bo so tuyén va cho lam viéc
tha mot thoi gian, néu nhan su d6 dap ang yéu cau cong viéc, phong T chuc
can bo s& thuc hién thu tuc tuyén dung.

- \Vé chinh sdch dao tao, béi dwong: Sau khi tuyén dung, Bénh vién
ludn khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi lao dong duoc thuong xuyén
hoc tdp nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu phu hop véi cdng viéc

duoc giao.
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- Nang lyc nhdn vién

Sy phét trién cua moi to chac ludn gan lién voi chat luong cua d6i ngii
nhan sy. Hién nay tai cac khoa/phong /vién/trung tim déu da xay dung dé an
vi tri viéc lam cho don vi minh nén viéc tuyén dung duoc thuc hién cong
bang, minh bach va nguoi dugc tuyén dung sé dap ung duoc yéu cau cua
cdng viéc, giam duogc chi phi dao tao lai. Nang luc lién quan dén trinh do,
kién thtc va kha nang thuc hién cbng viécnénndlanhantéquantrong
gitpcacthanhviéncaabénh viéncothéhoan thanh nhiém vu theomuc tiéu cua
bénh vién dat ra.

Bang 2.2. Thong ké theo trinh d9 chuyén mén tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc

STT Trinh d§ chuyén mén S6 lwong nguoi
1 Gido su - Tién si 03
2 Phé Giao su - Tién si 14
3 Tién si 36
4 Chuyén khoa 11 17
5 Thac si 227
6 Chuyén khoa | 08
7 Bac si 64
8 Duoc si 18
9 Pai hoc 503
10 Cao dang 682
11 Trung cap 444
12 Con lai 208
13 Téng sé 2224

Nguon: B&o cao nhan sw theo trinh d6 chuyén mén nam 2020 cua

phong té chic can bg Bénh vién Hiru nghj Viét Pirc
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Bénh vién Hiru nghi Viét Buc 12 Trung thm Ngoai khoa, Gay mé Hoi
stc va Chan doan hinh anh 16n nhét cua ca nuéc. Pugc su cho phép cua Bo Y
té, su chi dao sat sao ciia Ban Giam ddc bénh vién, Trung tim Pao tao va Chi
dao tuyén khong ngirng mé rong cac khoa dao tao va timg budc nang cao chat
lurong dao tao trong cac linh vuc dugc giao nhiém vu.

Thuc hién Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 cua Bo Y té vé
huéng dan cong tic dao tao lién tuc trong linh vuc y té. Trong nim 2019,
Trung tdim Pao tao va Chi dao tuyén da trién khai nhiéu hinh thtrc dao tao lién
tuc nhu: nang cao nghiép vu; khda tap huan; dao tao theo nhu cau xa hoi; dao
tao, chuyén giao k¥ thuat theo cac Dé &n, Du 4n...

Ngoai ra, phong t6 chirc can bo lubn to chic cac 16p nang cao nghiép vu,
chuyén mén cho cac nhén vién lam viéc tai cac phong chiic niang dé thuc hién
nhiém vu khéc nhu cac 10p vé cong tac dau thau, bdi dudng nghiép vu ké toan. . .

Mdi nam, Bénh vién mé khoiang hon 70.000 ca. Nhiéu k¥ thuat mii
nhon duogc trién khai nhu: Ghép da tang tir ngudi cho chét ndo, ghép tim,
phdi, gan, than... Nhiéu ky thuat phac tap khac duoc trién khai va di vao
thuong quy nhu: Phau thuat noi soi 6 bung, so ndo, xuong khép, cot song,
tng dung cac k¥ thuat hién dai trong gay mé hdi stc, chan doan hinh anh va
cac xét nghiém can 1am sang hién dai, cac ky thuat can thiép téi thiéu gop
phan chan doan va diéu tri hiéu qua véi it sang chan nhat cho ngudi bénh. Do
déu 1a nhitng thanh tich rét ty hao cua Bénh vién va nganh y hoc Viét Nam

Tai Bénh vién céc cong trinh nghién ctu cip nha nuéc, cap bo va cap
co s& duoc trién khai ¢ hiéu qua trong chiam soc va diéu tri dugc danh gia
cao tai cac hoi dong khoa hoc, trong s6 nay da c6 nhiéu tai liéu dang trén cac
tap chi quéc té va quéc gia uy tin.

V& cong tac dao tao, Bénh vién 1a co s thuc hanh cua trudong Pai hoc

Y Ha néi, Khoa Y duoc Pai hoc Quéc gia va nhiéu truong dai hoc va cao
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dang trong khdi nganh sac khoe. Hang nim c6 hon 3000 luot sinh vién va hoc
vién (Tién sy, Thac sy y khoa, Bac sy chuyén khoa, Ctr nhan, Piéu dudng ... )
hoc, thuc tap chuyén mon tai bénh vién.

Véi nhitng nd luc va phan ddu khdng nging nghi cua néi tiép cac thé
hé thay thuc va cac nhan vién y té qua nhiéu thoi ky, Bénh vién da duoc
Dang va Nha nuéc ghi nhan, danh gia cao qua cac phan thudng cao quy

- Huan chuong Boc 1ap hang Nhi nam 1996.

- Huan chuong Khang chién hang Nhat nam 1973.

- Huan chuong Lao dong hang Nhat nam 1986, nim 2016.

- Huén chuong Doc 1ap hang Nhat nam 2001.

- Danh hiéu Anh hung Lyuc lugng vii trang nam 2004.

- Danh hiéu Anh hung Lao dong thoi ky doi méi nam 2006.

- Huén chuong H6 Chi Minh nam 2010.

Toan thé céc thay thubc, can bo nhan vién y té Bénh vién Hiu nghi
Viét Pac tham nhuan 1oi day cia Cha tich H6 Chi Minh “Nguoi thay thudc
phai 1 ngudi me hién”, thuc hién 4 phuong cham: Trinh d6 chuyén sau, thiét
bi hién dai, phong cach chuyén nghiép, cham soc tan tinh dap ung sy hai long
ctia ngudi bénh, tiép tuc phan dau phat trién bénh vién theo hudng trong tam
chuyén sau, trong tam khu vuc xtmg dang véi niém tin yéu caa Nha nudc va
nhan dan. T12/2020, thay mat Bang va Nha nudc, Pho Chu tich nude Pang
Thi Ngoc Thinh di trao tang danh hiéu Anh hung Lao dong cho Thay thudc
nhan dan, Gido su, Tién si Tran Binh Giang, Giam dc Bénh vién Hiu nghi
Viét - Puc; trao ting Huan chuong Lao dong hang Nhat cho Phé Gido su,
Tién si Nguyén Van Thach, nguyén Phé Giam doc Bénh vién Hitu nghi Viét -
Puc, nguyén Truong khoa Phiu thuat Cot song; trao ting Huan chuong Lao
do6ng hang Nhi cho Khoa Phau thuat Than kinh 1, Khoa Kham xuong va diéu
tri ngoai trd, Phong Vat tu - Thiét bi y té, Pho Gido su, Tién si Nguyén Puc
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Tién, nguyén Phé Giam ddc Trung tdm dao tao va Chi dao tuyén, nguyén
Truong khoa Phau thuat Cap cau Tiéu hoa; trao Huan chuong Lao dong hang
Ba cho Trung tdm Tim mach va 16ng nguc, Khoa Phau thuét chi dudi. Ngoai
ra, Ph6 Gido su, Tién si Pong Van H¢, Pho Giam dbc Bénh vién Hiu nghi
Viét - e duoc trao ting danh hiéu Chién si thi dua toan quéc.

Vira qua T4/2021, Bénh vién duoc nhan chang chi toan cau cua Hiép
hoi phau thuat Hoang Gia Anh-1a co quan doc 1ap cd nhiéu hoat dong, trong
d6 co chirc nang danh gia va xép hang ngoai khoa va cip chiing chi toan cau
theo nhitng tiéu chi chat ché. , Bénh vién Hiru nghi Viét Btc sé 1a dia chi thu
hit sy quan tdm cta cac bénh vién, co so y té 16n trén toan cau ciing nhu cac
chuyén gia nuéc ngoai. Cac bac sy cua bénh vién s& ¢ nhiing budi giang day,
chia s¢ kinh nghiém chuyén mén nham nang cao trinh do cho nhan vién cua
bénh vién ciling nhu tiép don cac sinh vién, hoc vién nudc ngoai dén hoc tap
va thyuc hanh theo chuan quéc té

Céng tic ké hoach:

Tai bénh vién Hitu nghi Viét Buc, cong tac ké hoach duoc xem 13 mot
khau quan trong trong qué trinh thuc hién mot cdng viéc. Ban lanh dao tin
rang néu 1ap ké hoach chi tiét, cé tinh kha thi thi khéng chi thuc hién hiéu qua
cong viéc ma con kiém soat dugc cac hoat dong bat thuong xay ra. Do vay,
cong tac 1ap ké hoach phai di vao thuc chat, han ché tinh trang hinh thuc,
khong sét thuc té. Vi vay, dé nang cao chat luong cong tac 1ap ké hoach, Ban
1anh dao yéu cau phai thuc hién déng bo cac giai phéap sau:

Mot 13, ban hanh vin ban quy dinh vé cdng tac 1ap ké hoach. Bénh vién
quy dinh & danh muc céc ké hoach can lap (ké hoach tong thé va ké hoach
chi tiét), quy dinh rd trach nhiém caa bo phan chinh va trach nhiém phéi hop
cia cac bd phan cé lién quan, cling nhu trach nhiém phé duyét cua cap co

tham quyén. Trinh tu 1ap ké hoach ciing phai duoc x4c dinh 13 theo cic budc
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cdng viéc cu thé. Thoi gian 1ap va phé duyét ké hoach phai dugce quy dinh cu
thé cho ting loai ké hoach.

Hai 13, quan triét nguyén tic “than trong” trong qué trinh 1ap ké hoach
tai bénh vién. Chat luong va tinh kha thi caa ké hoach dugc 1ap phu thuoc rat
I6n vao kha ning dy béo céc tinh hudng, su kién bat ngo anh huong dén viéc
hoan thanh ké hoach. Can bo tham gia lap ké hoach can c6 su nhay bén trong
viéc nhan dinh cac phuong an, ké hoach dugc dé ra, han ché dén muc thap
nhit cac rai ro ngay tir cong tac 1ap ké hoach.

Ba 13, tap huan, dao tao nghiép vu 1ap ké hoach cho cac can bo co lién
quan. Trinh d¢, kinh nghiém, kha ning du doan cac tinh hudng c6 thé xay ra cua
can bo 1ap ké hoach c6 ¥ nghia quyét dinh dén chat luong cua cong tac lap ké
hoach. Vi vay, Ban quan Iy lubn mong muén nang cao chat luong cong tac lap
ké hoach dé hé théng ké hoach vira phét huy tac dung dinh huéng, vira la cong
cu dé kiém soat, danh gia moi hoat dong ctia Bénh vién Hitu nghi Viét Buc.

Moi truwong bén ngoai

MBoi truong kiém soét chung cua tai Bénh vién Hitu nghi Viét Duc con
phu thudc vao cac nhan té bén ngoai. Thudéc nhdém cac nhan té nay bao gom:
su kiém soat ctia cac quan chirc ning ctia nha nude nhu Bo Y Té, co quan bao
hiém, co quan Thué, kiém toan Nha nudc, Thanh tra Chinh phu..., moi
truong phap 1y, duong 16i phét trién cia dat nuéc. . . . Cac nhan té nay nam
ngoai su kiém soét cua cac nha quan 1y don vi nhung c6 anh huong 16n dén
thai o, phongcach diéu hanhcua cac nha quan 1y ciing nhu viéc thiét ké va
van hanh céc tha tuc kiém soét.

2.2.2 Thuec trang vé ddnh gid rii ro

Nghé y 1a mot nghé dic biét, doi tuong cung cép va su dung dich vu

déu 1a con nguoi, nhimg rui ro trong qua trinh kham chira bénh, trong qua

trinh quan 1y bénh vién, quan 1y tai chinh ludn c6 kha nang xay ra vi von di
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con nguoi thi “nhan vo thap toan”. Viéc nhan dién va hiéu rd nhirng rui ro ma
Bénh vién s& ddi mit va quan 1y mot cach hop 1y s& gitip Bénh vién c6 nhing
giai phap tot nhat, bao dam an toan nguoi bénh, nhan vién y té va ting cudng
dem lai dich vu t6t nhat ciing nhu thuwong hiéu cho bénh vién. Tuy nhién, khi
nhic dén hé théng quan tri rai ro, mdi bénh vién cé cach hiéu khéac nhau, viéc
t6 chirc cling theo nhitng cach thirc khac nhau va thuong theo kinh nghiém
tich liiy duoc.

R ro tai bénh vién 13 kha ning xay ra sy c¢d bt loi, hay c6 thé hiéu né
1a nhitng nguy co mot hanh dong hay mot su viéc c6 anh hudng bat loi dén
vigc dat dugc nhitng myc ti€u cling nhu vi¢c thyc hién thanh cong nhiing
chién lugc tai bénh vién. Pbi voi moi hoat dong cua bénh vién déu cOphat
sinh nhitng rui ro va kho cé thé kiém soat tat ca. Vi vay, Ban lanh dao bénh
vién luén danh gia va phan tich nhitng nhan t6 anh hudng tao nén rui ro lam
cho nhitng muyc tiéu c6 thé khong dat duoc va cb gang kiém soat dé toi thiéu
hoa nhitng ton that do cac rii ro ndy gay ra.

Céc loai rairo co thé xuét hién trong bét clr khia canh hoat dong nao tai
bénh vién, bao gém: rui ro trong hoat dong kham chira bénh, rui ro trong hoat
dong mua sdm, rai ro ve tai chinh, rui ro tr dich bénh. .., ¢ kha nang de doa
su an toan ngudibénh, tai san va hiéu qua st dung von cua bénh vién. Bén
canh dé ciing c6 nhiing rdi ro nhu thong tin sai 1éch dan dén ban 1anh dao dua
ra quyét dinh sai 1am, hoic cung cip thong tinsai léchcho cac co quan quan 1y
cap trén gay anh hudng xau dénquan ly, diéu hanh chung cua Nha nuéc, cua
nganh, ctia nén kinh té va rii ro CBCNVC trong don vi khong tuan thu quy
dinh, quy trinh dan dén khong hoan thanh cacmuc ti€udat ra... Do do, Ban
lanh dao bénh vién di c6 su chuan bi,danh gia va l1én kéhoachgiam thiéu rui
ro. Ban lanh dao sir dung nhiéu phuong phap khac nhau: phuong tién dy bao,

phan tich dir li¢u, ra soat hoat dong thuong xuyén dé wge tinh thiét hai ma rui
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ro gay ra va kha nang xay ra rai ro. Bénh vién &p dung phuong phap danh gia
riii ro tity theo mdi loai riii ro va danh gia riii ro mot cach cé hé thong. Pay la
cong viéc kha phirc tap vi rui ro rat kho dinh luong va cé nhiéu phuong phap
khac nhau vi vay viéc xac dinh rui ro thudng theo mot quy trinh bao gdm: ude
luong tim c& cua rdi ro c¢6 thé anh hudng dén muc tiéu, xem xét kha nang xay
ra rui ro, dac biét cac loai gian lan tiém tang khi danh gia rai ro khong dat
dugc muc tiéu ciia don vi, tién hanh phén tich rai ro dé xac dinh rui ro can
dugc quan tri, va xem xét nhitng bién phéap c6 thé st dung ddi phé véi rui ro.
Vi¢c danh gia rui ro theo cac budc sau:

+ Xéc dinh duoc doi tuong can kiém soat, d6i tuong can kiém soat co
thé duoc xac dinh dya trén yéu cau cua lanh dao cép cao trong don vi.

+ Tim hiéu rd vé doi tuong d6, tim hiéu cac nhan t6 anh hudng toi rii
ro cua ting dbi twong: Pay 1a budc vo cling quan trong va khong thé thiéu
duoc trong quy trinh danh gia rui ro, vi khi ¢4 nim rd dugc cic nhan t6 anh
hudng t6i rai ro ciia bénh vién thi méi co thé dua ra nhiing nhan dinh hay
kién nghi chinh xac hon. Bénh vién can xac dinh va danh gia nhiing thay doi
clia moi truong anh huong dén HTKSNB. Cac thay doi bao gom thay doi tir
moi trudng bén ngoai (kinh té, chinh tri. . . . ), thay d6i tir cach thuc kinh
doanh (loai hinh kinh doanh méi, ky thuat méi. . . . ), thay doi tir cach thirc
quan 1y, tir thai do va triét 1y cia ngudi quan Iy vé HTKSNB.

+ Nhan dang rui ro d6: Pay la qua trinh xac dinh lién tuc va co6 h¢
thong céc rui ro trong hoat dong ciia don vi. Nhan dang rii ro bao gom cac
cong viéc nhu theo doi, xem xét cac hoat dong, moi truong hoat dong cua don
vi nham théng ké dugc nhiing rii ro da va dang xay ra, bén canh d6 c6 thé du
bao duoc nhitng rui ro co thé xdy ra, trén co sé d6 dua ra danh gia rii ro va
cac giai phap kiém soat rai ro thich hop.

Trén co s& nhiing rii ro co thé xay ra, by phan HTKSNB lya chon cac
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nhan t6 chu yéu va sip xép theo th tu wu tién dé lam co s& danh gia, dua vao
d6 Ban lanh dao s& phan bo ngudn lyc ddi phé rii ro. C6 bdn bién phap d6i
pho riii ro d6 13 phan tan rui ro; chap nhan rai ro; tranh né rai ro va xu 1y rui
ro. Trong phan 16n cac trudng hop cac rui ro phai duoc xtr 1y han ché va don
vi duy tri KSNB dé c6 bién phép thich hop, bdi vi don vi ctia nha nudc phai
lam theo nhiém vu dugc giao.

2.2.3 Thuc trang vé hogt dgng kiém soat

H¢ théng kiém sodt tai bénh vién:

H¢ théng kiém soat ndi bd tai bénh vién 1a téng thé cac co ché, chinh
sach, quy trinh, quy dinh n1 b, co ciu td chire duoc thiét 1ap va trién khai
thuc hién trong cac bénh vién thudéc Bénh vién phu hop véi quy dinh cua
phép luat, cia BO y té nham kiém soat, phong ngira, phat hién, xtr 1y kip thoi
cac rii ro co thé xay ra, dam bao hoat dong cua bénh vién dugc an toan, hi¢u
qua va dat dugc cac muc tiéu dé ra.

Hoat dong kiém soat ndi bd 1a viée giam sat, kiém tra cua to chuc, ca
nhan, nguoi lam cong tac kiém soat ndi bd va/hodc nhitng nguoi co tham
quyén d6i véi cac phong, ban, bo phan, ca nhin trong qua trinh thyc thi
nhiém vu dugc giao nham phat hi¢n cac bat cap, thiéu sot, vi pham dé kip
thoi xtr 1y hodc kién nghi cap co tham quyén xir 1y, dam bao viéc quan 1y, sir
dung céc nguén luc va hoat dong cua bénh vién an toan, hi¢u qua, tuan thu
phap luat.

H¢ thong vin ban quy dinh ndi bé bao gom:

a. Quy ché chi tiéu ngi bé:duoc xay dung theo Thong tu 71/2006/TT-
BTC ngay 09 thang 08 nam 2006 cta B Tai chinh, va cac dinh mtrc quy dinh
ciia Nha nudc, dong thoi phai thong qua CBCNV trong bénh vién duoc cap

nhat hing nim
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* Muc dich xay dung quy ché chi tiéu ndi bo

- Quan 1y ngudn thu tai bénh vién

-Chu dong trong viéc quan ly, st dung va chi ti€u tai chinh cho Thu
trudng bénh vién.

- Can b, vién chuc trong bénh vién biét, can cir vao quy ché chi tiéu
ndi bo dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

-Lam can cu:

+ Quan 1y cac khoan thu tai bénh vién trong d6 phan 16n 13 ngudn thu
tir dich vu Kham bénh, chira bénh.

+ Quan ly, thanh todn cac khodan chi tiéu trong bénh vién.

+ Thuyc hién kiém soat ciia kho bac nha nudc. Pé co quan quan 1y cip
trén, co quan tai chinh va cac co quan thanh tra, kiém toan kiém tra viéc sir
dung cac ngudn tai chinh cua bénh vién.

- Str dung tai san ding muc dich, c6 hiéu qua.

- Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong st dung cac ngudn tai chinh.

- Bao dam cong bang trong phan phdi thu nhap , khuyén khich ting thu,
tiét kiém chi, thu hat va gilt dugc nhitng ngudi cé ning lyc trong bénh vién.

Can clr vao nodi dung quy dinh tai quy ché chi tiéu ndi bo, hé thong
kiém soat noi bo s& kiém soat hoat dong thu chi cua minh

Céc quy trinh thuc hién bao gém:

Quy trinh tam Umg va thanh toan ndi bg (Phu luc 2)

Quy trinh thanh toan qua Kho bac nha nudc (Phu luc 3)

Quy trinh thanh toan qua Ngéan hang (Phu luc 4)
Quy trinh quyét toan chi phi Kham chita bénh BHYT (Phu luc 5)
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b. Quy ché mua sim tai san, hang héa, dich vu, thudc phuc vu hoat
dong thwong xuyén ciia Bénh vién dwoc ban hanh theo Quyét dinh sé
1489/0D-VD ngay 12/8/2020 ciia Gidm déc Bénh vién

Trong quy ché nay, quy dinh rd quy trinh mua sim hang hoa, tai san,
dich vu, thudc dé phuc vu hoat dong thuong xuyén ctia Bénh vién:

+ May moc, Trang thiét bi phuc vu céng tac chuyén mon, an toan lao
dong, phong chay chira chay

+ Hoéa chét, sinh phém chin doan Invitro, vat tu, vét liéu tiéu hao,
thudc, cong cuy, dung cu bdo dam hoat dong thuong xuyén;

+ Trang phuc nganh, trang phuc phuc vu hoat dong ddc thu cua nganh,
linh vuc theo quy dinh, bdo h lao dong;

+ Céc san pham cong nghé tin hoc

+Dich vu phi tu van: Thué bao tri, béo dudng, sua chira, kiém dinh,
hiéu chuin may moc thiét bi, dich vu bao vé, vé sinh cong nghiép, dich vu
giat la...

+Djch vu tu van: Tu van lya chon cong nghe¢, tu van dé 1ap, phan tich,
danh gia ho so dy thau, tu vin dao tao vé quan 1y ...

Déi twong dp dung quy ché nay: Cac ca nhan, bd phan, khoa, phong,
vién, trung tdm thudc Bénh vién Hitu nghi Viét Buc tham gia vao qua trinh
thuc hién viéc mua sam tai san, hang héa, dich vu, thuc phuc vu hoat dong
thuong xuyén ctia Bénh vién.

Quy trinh mua sim hang hoéa, dich vu, thudc, tai san (Phu luc 6)

c. Vin bin hé thong qudin Iy chit lwong theo tiéu chuin ISO
9001:2015 duoc xay dung theo timg khoa/phong/vién/trung tam, 13 can ctr dé
xac dinh cac quy trinh lam viéc, kiém soat chat lugng thyc hién quy trinh

TAt ca hé théng van ban thuc hién kiém soat trén déu gén trach nhi€ém

cho timg cac nhan thuc hién trong hé théng kiém soat ndi bo tit ca hé théng
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van ban thue hién kiém soat trén déu gén trach nhiém cho tung cac nhan thuc
hién trong hé théng kiém soat ndi bo
2.2.4 Thuc trgng vé thong tin va truyén thdng

Thong tin va truyén théng chinh 13 diéu kién tién quyét cho viéc thiét
1ap, duy tri va nang cao ning luc kiém soat trong bénh vién. Tai Bénh vién
Htru nghi Viét Pirc moi bdphanvacanhan trongbénh vién déu duoc yéu ciu
cdp nhat nhitng thong tin can thiét gitp thuc hién trach nhiém cua minh
(trong d6 c6 trach nhi€ém kiém soat). Vi vay, nhiing thong tin can thiét can
phai duoc xac dinh, thu thap va truyén dat t&1 nhitng c& nhan, b phan c6 lién
quan mot cach kip thoi va thich hop. Hé thong thong tin ciia bénh vién trong
d6é chira dung nhiing thong tin Khdm chita bénh, thong tin tai chinh,
hoatddnghaytuan thu, cac van ban quy dinh, cdc van ban chi dao dugc thong
tin day du trén phan mém riéng danh cho toan bd can bo nhan vién. Chat
luong hé thong thong tin tai bénh vién phan nao dap Gmg yéu cau nhusau:

+ Hb trg cho viéc dua ra cac quyét dinh cho hé thé)ng KSNB: Hé théng
thongtinddthu thap va cung cip thoéng tin can thiét trong viéc Ban giam déc
bénh quyét dinh.

+ Thich hop: thong tin duoc dua ra tai bénh vién phan nao phu hop voi
yéu cau ra quyét dinh ctia nha quan 1y.

+ Kip thoi: thong tin cung cap thuong kip thoi, khi co yéu cau.

+ Cap nhat: hé thong phan mém cung cip thong tin phan ndo phai dam
bao c6 cac sb liéu méi nhat.

- Truyén thong

Truyén thong 1a viéc trao d6i va truyén dat cac thong tin can thiét toi
cacbén c6 lién quan ca trong 13n ngoai doanh nghiép. Ban than mdi hé thong
thong tin déu c6 chirc ning truyén thong, boi co nhu vay thi nhitng thong tin

da duoc thu thap va xu Iy méi co6 thé dén dugc véi cac doi tuong c6 nhu cau
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dé gitp ho thuc hién dugce trach nhiém cia minh.

Hé thng truyén thong gém hai bd phan:

- Truyén thong bén trong: ciing voi viéc nhin dugccacthongtin thich
hop, tat ca nhan vién, dic biét nhitng ngudi ¢ trach nhiém quan trong vé
quan tri tai chinh tai bénh vién luén nhan duogc cac thong bao ngén gon tr Ban
giam ddc dé thue hién cong vi¢éc. Nguoc lai, Ban giam ddc ludn co y kién chi
dao cu thé ddi voi cac khoa/phong/vién/trung tdm cu thé. Cac kénh thdng tin
tir trén xudng dudi hay tir dudi 1én trén ludng duoc thiét 1ap dé dam bao su
truyén thong nay. Truyénthdngtai bénh vién da gitp chomdi nhan vién trong
bénh vién hiéu rd cong viéc cia minh cling nhu anh hudng cua no dén cac
nhan vién khac, hay anh huong t&i hoat dong, muc ti€u chung cua
khoa/phong/vién/trung tam hodc cua toan bénh vién.

- Truyén thong bén ngoai: thong tin tir cac ddi tuong bén ngoai Bénh
vién nhu co quan quan 1y nha nudc 1a Kiém toan nha nudc, Thanh tra, cuc
thué, nguodi bénh va nguoi nha nguoi bénh, nha cung cip, ngan hang. . . tai
bénh vién da dugc thu thap, xir 1y va bio cdo cho cac cép thich hop dé giup
cho cac nha quan 1y ¢6 cach ung xu kip thoi.

Phong Cong tac xa hoi giit vai tro 1a dau mdi trong cong tac thong tin
va truyén thong ctia Bénh vién. Khi bénh vién c6 nhu cau giri thong bao téi
cac bénh vi¢n khac trong Bénh vién, can bo van thu sau khi luu ban géc van
ban dé luu trit, s& lién lac qua s6 dién thoai ndi bo tdi hanh chinh céac
khoa/phong dé giao truc tiép. Vi vay, cac thong tin dugc truyén dat mot cach
nhanh chong dén d6i twong c6 lién quan, tranh gay ra su hiéu 1am hodc thong
tin sai léch trong qua trinh lam viéc.

Khi ¢6 su cd bat thuong xay ra, nhan vién déu c6 ¥ thirc bao céo kip
thoi cho lanh dao quan 1y dé xin y kién chi dao. Nha quan 1y s& c6 phuong an

chi dao dé cong viéc khong bi ngimg tré, khong gy anh huong t6i cac bénh
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vién khac cling nhu véi ngudi bénh.

Bénh vién Hiru nghi Viét Puc 1a 14 ¢ du trong cac hoat dong kham tir
thién cho cong dong, day 1a mot trong nam chirc ning ma T6 chic Y té thé
gi61 quy dinh cho cac Bénh vién. Hang ndm, bénh vién déu di dén vung sau,
ving xa, ving dong bao dan toc it nguoi, tré em c6 hoan canh khé khan. ..
kham tir thién va cp phat thuéc mién phi. Day 1a mot trong nhitng hoat dong
ndi bat cua Bénh vién. Nam 2020, Bénh vién da trién khai 18 hoat dong tinh
nguyén: kham chita bénh, cip phat thudc mién phi va ting qua cho gan 6000
luot nguoi tai 12 huyén nghéo trong ca nude. Bénh vién ciing t6 chtc nhiéu
chuong trinh vi cong déng: Chuong trinh “Trai tim cho em”, “Vi nguoi bénh
Paskison™; “Phong chdng dot quy”; To chitc cac cAu lac bd cho ngudi bénh:
“Cau lac bd hién tang”, “Cau lac bd bénh nhan than loc mau”...Ngoai ra,
bénh vién thudng xuyén tiép nhan cac chuong trinh tir thién ctia cac nha hao
tam trong va ngoai nudc. Quy trinh t6 chirc hoat dong tir thién do cac nha hao
tam dén lién hé tai Bénh vién Hitu nghi Viét Buc (Phu luc 7)

T6 Truyén thong su kién cua Phong Cong tac xa hoi voi chirc ning 1a
cau nbi thong tin cac dich vu chim soc, cac thong tin y hoc, cac hoat dong cua
Bénh vién vdi nguoi st dung dich vu. Thuong xuyén cap nhat thong tin, san
XUAt cac clip, thiét ké san phém truyén thong vé: ca bénh, hoat dong chuyén
mon, dich vy, hoat dong xa hoi. . .

Cac kénh truyén thong ndéi bo cia Bénh vién: Website tiéng Viét,
Website tiéng Anh, Fanpage, Youtube, Zalo; H¢ théng man hinh TV nhan
duoc nhiéu sy quan tam cua cong déng.

Vé6i nhitng nd luc khong ngimg trong cong tac thong tin va truyén
thong, Bénh vi¢ da dat dugc nhiéu thanh tuu vé truyén thong trong nhiéu nam
qua va trong nam 2020 nhu sau:

- HO tro, tu van gidi quyét cac van dé vé cong tac xa hdi cho nguoi
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bénh va nguol nha ngudi bénh trong qué trinh kham bénh, chita bénh nhu
phan ludng trong cong tac bénh nhan ding ky kham, ghi nhan va giai quyét
nhimg thic mic ciia ngudi bénh va nguoi nha; tham gia hd tro van chuyén
ngudi bénh trong trudng hop can thiét; hd tro nhan vién y té; hd trg phién
dich cho nguoi bénh 1a nguoi nude ngoai gdp phan nang cao chit lugng cong
tac chim soc stc khoe ngudi bénh, phdi hop véi cac khoa phong xay dung
cac phuong 4n phan ludng, sang loc ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dén
kham va diéu tri tai Bénh vién trong cac dot cao diém cua dich Covid-19.

- Tiép dén, hd tro phong vién, co quan thong tin bao chi dén lién hé
cong tac

Pay 1a hoat dong thuong xuyén cua cong tac truyén thong nham hd trg
phong vién dén tham du va dua tin viét bai vé cac su kién cia cac khoa,
phong, trung tdm va Bénh vién, ngoai ra hd trg phong vién dén 13y thong tin
vé cac ca bénh hay, chuong trinh an sinh hang thang,...Trong nim 2020,
Bénh vién Hiru nghi Viét Puc da tiép don 428 lugt phong vién.

- San xuét tin bai:

+ M6 chuyén muc “Tin tic Covid - 19” trén Fanpage, cap nhat thuong
Xuyén cac thong tin quan trong dén dién bién cua dich bénh Covid - 19 tir cac
cac trang thong tin chinh thic ciia BO Y té, cac trang béo dién tir, cac phuong
tién truyén thong dai chung chinh thirc khac.

+ Thuong xuyén cdp nhat nhiing ca bénh hay, thong tin c6 ich vé sirc
khoe cho cong dong. Bao gém cac tin bai duoc dang tai qua Fanpage Bénh
vién, Zalo Bénh vién, Website tiéng Viét va Website tiéng Anbh.

+ Lap ké hoach, tién hanh thyc hién bai viét vé E - Magazine. Ba c6
san phém: Ky tich: Cuou séng 2 me con san phu mang thai 30 tuan bi tai nan
giao thong nghiém trong.

- San xuat chuong trinh Tu van truc tuyén y hoc Viét Pic
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(Livestream):

- Xay dung kich ban chuong trinh, dang tai cc thong tin truyén thong
vé chuong trinh trudc khi chuong trinh dién ra.

- Nam 2020, tb Truyén thong sy kién da thuc hién duoc 10 $6
Livestream - tu van y hoc Viét Pirc, chuong trinh duge phat song vao 15h00
tht tw va nhan duoc rat nhiéu su quan tdm cua cong déng, cu thé nhu sau:
Chu dé “Bénh Iy Mach mau nao” + “Phat hi¢én sém va diéu tri thoai hoa
khop” “Nhitng diéu can biét sau thay van tim” “Dj tat sinh duc tiét niéu & tré
em chan doan va diéu tri “Bénh béo phi va cac phuong phap diéu tri” “Giai
phap diéu tri thoat vi dia dém cho cot sdng khoe”“Bénh 1y thi thira dai trang
phat hién sém dé phong bién ching nguy hiém” “Nhan thtc va Diéu tri bénh
tri” “Phat hién sém va diéu tri xoan tinh hoan” “Phyc hoi chirc ning cho
nguoi bénh thoai hoa khop vai”

- Thiét ké cac 4n pham truyén thong: Thiét ké an pham truyén thong
cho Chuong trinh livestream Tu vén truc tuyén; L& ky niém ngay Nha gido
Viét Nam 20/11; Chuong trinh khdm chita bénh mién phi cho ba con nhan
dan tai tinh Bac Giang; Thiét ké cac 4n pham chuong trinh Suy gidn tinh
mach chi dudi, ...

- Hoat dong cua Fanpage Bénh vién: Trang Fanpage Bénh vién Hitu
nghi Vi¢t Ptc 1a dia chi Facebook duy nhét ctia Bénh vién Hitu nghi Viét
Puc, thudng xuyén cip nhét nhimg thong tin hiru ich vé strc khoe, mang lai
nhiéu loi ich cho cong déng. Trai qua 5 nim xay dung va phat trién, thang
4/2020, trang Fanpage cia Bénh vién Hitu nghi Viét Buc da dugce nhan duoc
DAU TICH XANH tir Facebook khang dinh day 1a trang fanpage chinh thirc
cua Bénh vién.

- Youtube Bénh vién: Nam 2020, Youtube Bénh vién Hiru nghi Viét

Puc di dang tai 37 clip, trong d6 gdm c6: dang tai cac chuong trinh tu van truc
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tuyén Y hoc Viét buc, clip vé dich vy, y hoc thuong thure, hoat dong tir thién.
Tinh dén thang 12/2020, kénh Youtube cua bénh vién da c6 2,10K luot xem.

- Zalo Page Bénh vién: Bugc Zalo Viét Nam m¢ lai tai khoan cho Zalo
page Bénh vién tir ngay 30/3/2020. Trong nam 2020, da dang dugc 465 tin bai
vé hoat dong ctia Bénh vién Hitu nghi Viét Puc (cac thong tin duogc dan link
tur trang Fanpage/website Bénh vién)

-Van dong tiép nhan tai tro, to chirc cac hoat dong tu thién, cong tac xa
hoi ctia bénh vién tai cong déng

+ Hoat dong ho tro bénh nhan c6 hoan canh kho khin

T chitc hd trg cho 470 bénh nhan c6 hoan canh khé khin trong do co

281 nguoi duoc hd tro khan cép, 02 bénh nhan vo danh

Gia trij tien mat

TT Noi dung So v6i2019 (%)
(VND)

1 | HO tro tién mat 13.990. 589. 074 183,6 %
HO trg bang qua

2 2.517. 286. 600 1596,4%
tang

3 | HO tro suat dn 1. 608. 597. 000 11,3%
Tong: 18. 116. 472. 674 188,5%

Nguon: Bdo cdo két qua thwc hién ciia phong Cong téc xd hdi nam 2020

+ T chte 05 dot khdm chita bénh tir thién tai:

Tinh Hai Duong: Kham bénh tir thién cho 300 ngudi véi tong tri gia
39.842.000 dong.

02 chuong trinh tai Thanh phé Ha No1: Kham bénh tir thién cho 160
ngudi véi tong tri gia 11.398.000 dong.

Tinh Bic Giang: Kham bénh tir thién cho 300 ngudi véi téng tri gia 30.
000. 000 dong.

Huyén S6c Son, Thanh phé Ha No6i: Kham bénh tir thién cho 300 nguoi
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vé6i tong tri gia 31.000.000 dong.

- Hoat dong hién mau nhan dao: Trong nam 2020, Bénh vién da tién
hanh tiép nhan 182 dot hién mau nhan dao véi 39.439 don vi mau (ting 41%
so vai 2019).

- T6 chtc Chuong trinh khdm an sinh: Chuong trinh kham bénh An
sinh xa hdi [a mot mo hinh kham chita bénh phi lgi nhuan dugc td chuec tai
Bénh vién. Nguoi bénh dén kham duoc mién phi toan bd chi phi kham bénh
va mot phan chi phi cac chi dinh khdm. Pay 1a mot hoat dong vo cliing nhan
vin, thu hat sy quan tim ctia cong dong, cling nhu ning cao sy hai long cua
nguoi bénh trong qua trinh st dung cac dich vu y té. Trong ndm 2020, da td

chuc 07 chuong trinh kham an sinh:

TT Pon vi Chu dé Thoi gian | S6 lwong
1 | Khoa Théan loc mau Bénh 1y Than 29/02/2020 232
2 | Khoa PT Than kinh I Bénh 1y U ndo 16/05/2020 149
30/05/2020
3 Khoa PT Nhi va Tré so | Cac bénh ly thuong | 06/06/2020 500
sinh gap ¢ tré em 13/06/2020
20/06/2020
A Khoa No¢i1 va (?an thiép | Bénh 1y ting huyét 27/06/2020 128
Tim mach - H6 hap ap
5 | Khoa PT Gan mat Bénh 1y u gan 25/07/2020 281

Khoa Phau thuét than kinh | Bénh 1y Di dang
6 31/10/2020 48
I mach mau nao

Khoa Noi can thi¢p Tim | Bénh 1y Suy gian
7 , 28/11/2020 251
mach - H6 hap tinh mach chi duéi

Nguon: B&o céo két qud thuee hién cua phong Cong tac xa hgi nam 2020
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2.2.5 Thuec trang vé Giam sat

Giam sat 1a qua trinh danh gia lai chat luong cta hoat dong KSNB.
Giam sat gitip cho cac nha quan 1y biét duoc KSNB ¢6 dang van hanh dung
nhu thiét ké khong, néu khong thi can phai thay d6i nhimg gi, diéu chinh
nhitng gi.

Bénh vién giam sat hoat dong KSNB thong qua kiém tra viéc thuc hién
muc tiéu cua to chirc va cta cac bd phan. Hang ngay, tir 7 gio 30 phat dén 8
gi0 sang, Bénh vién td churc hop giao ban v61 nguoi chu tri 1a Giam dbc hoic
Phé Giam dbc Bénh vién véi cac thanh phan tham gia gom cac Trudng, phod
khoa/phong trong toan bénh vién cung bac si Trudng tua truc ctia ngay hom
trude. Cac bénh vién khong cir duge ca nhan tham du bat budc phai thong
béo vé phong Ké hoach tong hop trude khi giao ban dién ra. Cac bénh vién
bao cdo trudc Ban Giam dbc cac vudng mic dang gip phai trong qué trinh
lam viéc dé xin y kién chi dao. Nho 6 ma Ban Giam déc luén nam rd tinh
hinh, thuc té hoat dong cua toan Bénh vién dé nhanh chong dua ra cac giai
phap kip thoi va hiéu qua. Bién ban giao ban hang ngay déu dugc Phong Ké
hoach tong hop ghi chép lai can than.

Bén canh d6, Bénh vién dinh ky t6 chirc Hoi nghi so két cong tac 6
thang dau nam va Hoi nghi tong két nim véi sy tham gia cia cac can bo chi
chét dé nhin nhan lai nhiing thanh tich da dat duoc trong cong tic kham,
chira bénh; dong thoi chi ra nhimg yéu kém con ton dong va dua ra phuong
huéng khic phuc.

Tai cac bénh vién, lanh dao cac khoa/phong thuong xuyén td chirc cac
cudc hop giao ban dinh ky dé xem xét két qua thuc hién cong viéc va ké
hoach cong tac ciia bénh vién. Ddi v6i cac bénh vién khong trién khai giao
ban dinh ky, lanh dao bénh vién yéu cAu toan bo nhan vién phai gui email

hang tuan bao cdo cac cong viéc da thuc hi¢n trong tuan, tién do thyuc hién,
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vuéng mic (néu cd) va du kién cac cong viée s& thuc hién trong tuan toi.
Thong qua d6, nguoi quan 1y cling nim dugc toan bo hoat dong cua bénh
vién dé phan cong cong viéc hop 1y va c6 nhitng chi dao sat sao véi cac cong
viéc can trién khai va hoan thanh nhanh chéng.

Vao ngay 31 thang 12 hang nam, Phong Tai chinh ké toan phdi hop
vo1 Khoa Dugc va Phong Vat tu thiét bi Quan tr1 xay dung ké hoach va tb
chtrc hoat dong kiém ké kho thudc, kho vat tu, danh muc tai san trang thiét bi
dé d6i chiéu sb licu thuc té v6i s6 lidu trén phan mém. Néu co sai léch vé sb
luong, Phong Tai chinh ké toan phdi hop cling bénh vién c6 lién quan tim ra
nguyén nhan chénh léch va c6 bao céo véi Ban Giam ddc.

Pbi v6i cac hoat dong giam sat bén ngoai, Bénh vién thudng xuyén
don tiép cac doan kiém tra ctia Cyc Quan ly Kham chira bénh (Bo Y té).
Panh gia chat luong bénh vién 14 cong viéc dinh ky hang nim ciia Nganh Y
té, dé kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chira bénh cua bénh vién; danh gia thyc trang chat lugng hoat
dong va cung cép dich vu kham, chira bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai
tién chat luong bénh vién; so bd xép loai chat lwong hoat dong va dich vu
kham, chita bénh va cung cp cin ctr xét thi dua, khen thudng. Pay 1a hoat
dong kiém tra dé nhin nhan, tim hiéu, ddnh gia cong tac cai tién chat luong
bénh vién, véi tinh than khong chi trong qua nhiéu dén diém sb cao hay
thap, ma thyc chat tim ra nhimg wu diém dé phat huy va nhitng han ché dé
cai tién, khic phuc, nang cao chét luong bénh vién, tdng sy hai long cua
nguoi bénh.

Trong dot kiém tra danh gia chat lugng bénh vién gﬁn day nhét ctia Bo
Y té ngay 14 thang 12 ndm 2020 v&i viéc danh gia thong qua bo tiéu chi gom
cac hop phan sau: A: Hudng dén nguoi bénh; B: Phat trién ngudn nhan lyc;

C: Hoat dong chuyén mon; D: Hoat dong cai tién chat luong, két qua tu kiém


http://giadinh.net.vn/hai-long-nguoi-benh.tag
http://giadinh.net.vn/hai-long-nguoi-benh.tag
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tra, danh gia cua bénh vién cho théy, co 14/79 ti€u chi dat mic 5 (muc cao
nhét); 34/79 tiéu chi dat muc 4, 26 ti€u chi dat muc 3; khong cé ti€u chi nao
dat muc 1.

2. 3 Panh gia kiém soat ndi bd ciia Bénh vién Hiru nghi Viét Dirc

2.3.1 Uu diém

- Méi trwong kiém sodt

+ Vé triét Iy va phong cdch diéu hanh ciia nha qudn ly:

Tai bénh vién da xdy dung duogctriét 1y va phong cach diéu hanh cua
nha quan 1y mang tinh dic thu, céanh hudng bao trim dén dén phuong thirc
quan 1y va diéu hanh don vi, cu thé 1a viéc thiét 1ap va van hanh co cdu b
may, con nguoi va hoat dong cua bénh vién trén co s¢ nhi€ém vu va chirc nang
dugc Bo y té giao, trong do c¢6 hoat dong tai chinh, ké toan cling nhu tac dong
dén viéc thiét 1ap muc tiéu cho don vi, triét 1y va phong cach diéu hanh cua
nha quan 1y c6 mbi quan hé chat ch€ véi gia tri dao duce tai bénh vién, cé tam
anh hudéng quan trong t61 khong khi, nhan thirc va thai do cua cac thanhvién.

+ Tinh chinh truc va gia tri daodvc

Bénh vién da xay dung dugc mdt tap thé CBCNV ludn coigiatri dao
dtrc va sy chinh truc 1a cac chuin muc, nguyén tac veé dao dirc va cach cu xir
cia minh, cac cdp quan ly trong bénh vién da thiét 1ap,dinh hudng phuong
thirc giao tiép va xir Iy cong viéc cta cac thanh vién nham giam thiéu cac
hanh vi sai pham, thiéu dao duc, thiéu chuyén nghiép dién ra trong bénh vién.

+ Co cdu téchirc

Co ciu t6 chirc tai bénh viéndaphan chia rd quyén han va trach nhiém cua
tung phong ban chure nang cling nhu sy lién hé gitta cac phong ban d6 va quy dinh
cach thure, quy trinh bao céo gitra cac b phan trong bénh vién. Bénh vién da phan
cong cong viée theo vi tri viéc 1am vi vay di phan nao phat huy duoc nhitng uu

diém cuia tirng ca nhan, tao sy chuyén mén hda trong cong vi¢c
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+ Phén dinh quyén han va trachnhi¢m

Bénh vién dd xac dinh quyén han va trach nhiém caa cac ca nhan hay
ting nhom dé thyc hién tot cac muc tiéu, nhiém vu cu thé. Ban Giam doc
bénh viénda xay dung chinh sach trong d6 chi rd yéu cau vé kién thuc, kinh
nghiém cua cac nhan vién cha chét, ngudn luc dé thyc hién cac nhiém vu lién
quandén céc hoat dong cua bénh vién, ay quyén cho cap dudi mot sb noi dung
nham thic day su sang tao, tang tinh chit ddng cho nha quan 1y va nhan vién
cap duéi, gia ting stc canh tranh va thoa man cac yéu cau caa bénh nhan va
ngudi nha bénh nhén, cho cac dbi tac cua bénh vién.

+ Nang lwc nhdn vién

Bénh vién Hiru nghi Viét buc la bénh vién ngoai khoa hang dac biét
duy nhat cua ca nudc, vi vay nang luc nhan vién 1a yéu té vo cing quan trong
quyét dinh sy phat trién vé chuy@n mon tai Bénh vién, 1a niém ty hao cuaBan
1anh dao va toan b tap thé CBCNV tai Bénh vién. Hiéu duogc tim quan trong
d6 hién nay tai Bénh vién da tao dugc mot doi ngit CBCNV rat hiing manh, 1a
cac GS, PGS, Tién sy, bac sy dugc dao tao trongva ngoai nudc, tét nghiép véi
thanh tich xuét sac, cung véi d6 1a hang trim CBCNV ¢ trinh d6 tir dai hoc
tro 1én, gbp phén I6n mang thuong hiéu Bénh vién Hru nghi Viét Bic vuon
tam thé gioi.

+ Céng tdc ké hoach:

Tai bénh vién Hitu nghi Viét Buc, cong tac ké hoach dugc xem 1a mot
khau quan trong trong qua trinh thuc hién mot cong viéc, cong tac 1ap ké hoach
phai da di vao thuc chat, han ché tinh trang hinh thac, khdng sét thuc té.
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- Moi trwong bén ngoai

Tai bénh vién, moi truong kiém soat cua bénh vién khéng tach roi voi
cac moi truong kiém soat bén ngoai nhu Bo Y Té, co quan bao hiém, co quan
Thué, kiém toan Nha nuéc, Thanh tra Chinh phu..., méi truong phép 1y,
duong 16i phét trién caa dat nuée. . . .

- Danh gia rui ro

Nghé y 1a mot nghé dic biét, doi tuong cung cép va st dung dich vu
déu 1a con nguoi, nhimg rui ro trong qua trinh kham chita bénh, trong qué
trinh quan 1y bénh vién, quan 1y tai chinh ludn c6 kha ning xay ra vi von di
con nguodi thi “ nhan vo thap toan”. Tai bénh vién danhan dién va hiéu rd
nhitng rai ro ma Bénh vién s& d6i mat va phan nao quan Iy mot cach hop ly
da gitip Bénh vién co nhiing giai phap tot nhat, bio dam an toan ngudi bénh,
nhan vién y té va ting cuong dem lai dich vu tét nhit ciing nhu thuong hiéu
cho bénh vién

- Hoat djng kiém sodt

Tai bénh vién Hé thong kiém soat noi b 1a tong thé cac co ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh noi bd, co ciu o chirc di duoc thiét 14p va trién khai thue hién
phil hop véi quy dinh ctia phap luat, ciia BO y té nham kiém soét, phong ngira,
phat hién, xir Iy kip thoi cc rui ro ¢ thé xay ra, dam bao hoat dong ctia bénh vién
duogc an toan, hiéu qua va dat duoc cac muc ti€u dé ra.

Bénh vién cling da xay dung cac hoat dong kiém so4t kha hoan chinh
v6i nhiéu van ban quy dinh chi tiét thu tuc kiém soat & cac ndi dung: kiém
soat qua trinh mua sdm tai san, mua sidm vat tu, kiém soat cac khoan thu, chi,
quy trinh ISO dén ting nghiép vy, tung hoat dong tai cac
khoa/phong/vién/trung tam. , nho dé hoat dong kiém soat ndi bo tai bénh
vién da phz‘in nao giam sat, kiém tra duoc t6 chire, c4 nhan, nguoi lam cong

tac kiém soat ndi by va’hoac nhiing nguoi c6 tham quyén doi voi cac phong,
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ban, bd phén, ca nhan trong qua trinh thyuc thi nhiém vu dugc giao, phﬁn nao
gitip bénh vién phét hién cac bét cap, thiéu sot, vi pham dé kip thoi xu 1y
hodc kién nghi cip c6 thim quyén xur Iy, dam bao viéc quan 1y, str dung cac
nguén luc va hoat dong cua bénh vién an toan, hi€u qua, tuan thu phap luat

- Théng tin va truyén théng

Bénh vién thuc hién tdt cong tac thong tin va truyén thong trong ndi bo
bénh vién va cac hoat dong truyén thong bén ngoai bénh vién. Lanh dao da
xéac dinh thong tin va truyén thong 1a mét trong nhitng giai phap hitu hiéu dé
thuc hién tot nhiém vu cua minh vi vay két qua dat duoc trong cong tac
thong tin va truyén thong rat an tuong.

- Giam sat

Bénh vién da phﬁn nao thuc hiéngidm sat tién d6 thuc hién cong viée
v6i nhiéu hinh thirc giam sat khac nhau, c6 su giam sat chéo giita cac khoa
phong, giam sat thdng qua cac budi hop giao ban hang ngay, giao ban dinh
ky dé xem xét két qua thuc hi¢n cong viéc va ké hoach cong tac cua bénh
vién, thong qua d6, ngudi quan 1y ciing nim duoc toan bd hoat dong cua
bénh vién dé phan céng cong viéc hop 1y va co nhitng chi dao sat sao vdi cac
cong vigc can trién khai va hoan thanh nhanh chong. Bén canh do, Bénh vién
dinh ky to chirc Hoi nghi so két cong tic 6 thang dau nam va Hoi nghi tong
két nam véi sy tham gia cua cac can by chu chdt dé nhin nhan lai nhirng
thanh tich da dat dugc trong cong tdc kham, chita bénh; déng tho1 chi ra
nhimng yéu kém con ton dong va dua ra phuong huéng khac phuc.
2.3.2 Han ché

Mac du Hé théng kiém soat ndi bd luon duge chu trong trong Bénh
vién, bao dam hoat dong ctia Bénh vién tuan thu phap luat va cac quy ché,

quy trinh nghiép vu, quy dinh ctia Bénh vién, cia Bo Y té, gop phan phong
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ngua, han ché rui ro; quan 1y, st dung tai san va cac nguén luc an toan, hi€u
qua, tiét kiém tuy nhién van nhitng han ché nhat dinh:

- Méi truwong kiém sodt

+ Vé triét ly va phong cdch diéu hanh cia nha quan ly: Chua c6 mot bo
phan kiém soét lai hé thong kiém soét noi bo trude khi Giam dbc quyét dinh

+Thuc hién phdn quyén, trach nhiem tung bo phdn: Tai bénh vién da
thue hién phan dinhquyén han va trach nhiémcho ting bd phan & cap d6 quan
Iy, tuy nhién & cip do nhan vién chua phan dinh quyén han trach nhiém rd
rang cho tirng bo phan giup cac bo phan cling sé ¢6 trach nhi€ém hon véi cong
viéc ma minh dugc giao vi vy tinh trang dun ddy trach nhiém giita cac bd
phén, dong thoi chua phat huy duoc hiéu qua, tiét kiém thoi gian , mot so
nhéan vién con xu 1y cong viéc qua dan trai, mQt nhan vién chi ddm nhén mot
cong viéc ngdy nay qua ngdy khac nén rat kho xuat hién céc sai lam va phéat
huy tinh sang tao trong cong viéc, mot so nhan viéndam nhan qua nhiéu cac
cong viéc khac nhau néndé xuat hién nhiing sai sét va giai quyét cac ndi dung
cong viéc khong triét dé.

- Cac chuan muc dao duc, tmg xt phtl hop véi quy tic dao dic vatng
xtr dang dan dbi v6i nguoi can b y bac si chua duge xay dung mot cach
déng b0, thanh mot quy trinh thuc hién

- Tuy cong tac ké hoach dugc xem 13 mot khau quan trong trong qua
trinh thuc hi€n mdt cong viéc tai bénh vién Hiru nghi Viét buc, da dugc Ban
linh dao yéu cau thuc hién nhiéu giai phap tuy nhién trong céng tic mua sam
tai bénh vién ké hoach mua sidm duoc lap van chua kip thoi ; Co so dé 1ap ké
hoach mua sdm chua chit ché&, cac bao cao tinh hinh s dung cac nam trudc
(néu c6) méi dimg & budc théng ké con lai phan 16n khong cé bao cao chi tiét
két qua khao sat, thong ké, phan tich, danh gia va du bao nhu cau cho nam ké

hoach. Viéc khao sat nguon cung ung hang hoéa, tai san, dich vu con ton tai



94

mot sO bat hop 1y & mot s6 hd so mua sdm nhu cing mot mit hang nhung khi
ldy bao gia, mdi bao gia tiéu chuan ky thuat khac nhau, ndi dung bao gia
khong néu du thong sb ki thuat co ban, bao gia khong co xuat xtr, chwa tham
khao gia trang thau trong vong 12 thang trudc di duge dang tai trén cong
thong tin tin dién tr cia BO Y té d6i v6i mat hang 1a thudc, trang thiét bi y
té...dan dén khong dam bao viéc so sanh vé chit luong, gia ca dé lya chon
mat hang dua vao ké hoach, gia du toan.

- Danh gia rui ro

Rui ro tai bénh vién da duoc nhan dién tuy nhién viéc giai quyét cac
rii ro d6 chua triét dé, chua phan tich hét cac anh hudng tiéu cuc do cac rui
ro d6 gay ra va chua dugc pho bién rong rii trong toan bénh vién dé rat kinh
nghiém, chua c6 ché d6 thudng ddi v6i nhitng nhan vién kiém soat rui ro tot
va phat nhitng nhan vién chua c6 trach nhiém trong cong viéc dan dén xay ra
cac sai sot.

- Hoat dpng kiém sodt

+ Céc thu tuc kiém soat cua Bénh vién chua dam bao chit ché kiém
soat trong moi hoat dong.

+ Cong tac kiém soat chéo chua dugc thyuc hién rong rai, phé bién tai
bénh vién, chua c6 b phan kiém soat chi phi kham chira bénh, ho so bénh an
trude khi dua vao luu trix, thanh todn quyét toan BHYT vi vay tai bénh vién,
xuat toan bao hiém y té 1a tinh trang khong dugc bao hiém xi hoi thanh toan
chi phi kham chita bénh dang xay ra hang nam.

Thanh quyét todn chi phi KCB BHYT tai bénh vién: viéc bi xuit toan
van dién ra hang nam do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu: Chi phi cé y
1énh trudc ngay vao vién hoac sau ngay ra vién, thube, vat tu, dich vu ky
thuat ngoai danh muc sir dung tai bénh vién, ngay givong sai quy dinh, thudc

sai quy dinh, cac 15i lién quan dén hanh chinh, danh may, ghi chép, 16i thong
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tin bénh nhan, thong tin thé, ma sb, hét han thé¢ BHYT, nhap khai chi dinh,
thiéu chit ky, ghi chép thiéu thong tin hd so bénh 4n, khong tring khop thong
tin, thudc sai duong dung, dich vu k¥ thuat tring lp. ... Nam 2018 bénh vién
bi xudt toan 7. 596. 123. 564 vnd , nim 2019:8. 975. 104. 508 vnd, nim
2020: 10. 201. 187. 564 vnd.

Hién nay phong Tai chinh ké toan dang kiém soat chi phi tuy nhién chi
m&i ding lai ¢ viéc kiém tra hoa don, phiéu thu, phiéu chi ding véi bang ké
vién phi dugc in ra tir phan mém vién phi, kiém tra bang ké chi phi KCB
BHYT véi bang tong hop chi phi KCB BHYT theo ting ngay/thang/quy va
s6 dé nghi trén hé thong giam dinh bao hiém y té .

Kiém sodt Hé so bénh dn:

Ghi chép hd so bénh an 13 mét trong nhitng ndi dung quan trong dé
dam bao cho vi¢c theo doi, quan 1y kham bénh chita bénh, luu trit va tra ctru
thong tin ngudi bénh, nghién ciru khoa hoc, thanh quyét toan BHYT... Viéc
giam sat, kiém tra theo ddi chat luong ghi chép ho so bénh an 13 cong viéc
thuong xuyén cua can by quan ly bénh vién.

CAac sai sot thuong xdy ra chua thé hién duogc chat luong hd so bénh an
nhu chua ghi déy du cac muc, dién bién bénh, chi dinh theo ddi, cham soc,
thudc, ché d6 dinh dudng, luyén tap, ¥ kién ctia nguoi bénh, ngudi nha ngudi
bénh...; chua giai quyét dugc triét dé cac 16i vé hd so bénh an dé BHYT xuat
toan nhu: Chi dinh can 1am sang khong phu hop véi chan doan bénh, cho
thém thudc hodc chi dinh can 1am sang khong nhan xét thém, ghi chép bénh
an va thong tin thé hién trén phan mém bénh vién khong thdng nhat. ..

Tai bénh vién viéc kiém soat ho so bénh an do phong K& hoach téng
hop phdi hop voi phong Piéu dudng, khoa Duoc, khoa Dinh dudng, phong
Quan 1y chit luong, phong Tai chinh ké toan thuc hién kiém soat hang tuan

va gui bao cdo két qua kiém soat ho so bénh dn dén cac bénh vién li€n quan
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- Théng tin va truyén thong

Bénh vién chua xay dung cac bang thong tin nodi b@,déphébién cac
quydinh, quyché tir cac cap lanh dao dén nhén vién.

Chua c6 kénh nhan thong tin phan hoi tir chinh cac nhan vién trong
bénh vién va tor bénh nhan mot cach khach quan hon dé léng nghe tam
tu,nguyénvong tir ho dé c6 nhirng sach luoc phu hop hon.

Hé théng thong tin truyén thong chwa duoc thong sudt trong khip
Bénh vién, hé théng mang ndi bo thudng xuyén bi 16i nén thong tin chua
duogc truyén tai kip thoi.

Cong tac thong tin, truyén thong bén ngoai dé hinh anh cta Bénh vién
dugc biét dén nhiéu hon chua dugc cha trong.

- Giam sat

Bénh vién Hitu nghi Viét Ptic ¢ quy mé hoat dong twong d6i 16n, tuy
nhién tai Bénh vién chua thanh 14p Ban kiém soat ma chi c6 Ban thanh tra
bénh vi¢n thyc hién nhiém vy giam sat hoat dong khadm chita bénh tai bénh
vién, phong tai chinh thyc hién nhiém vy vé tai chinh cua bénh vién déng
thoi thuc hién luén viéc giam sat hoat dong tai chinh. Bénh vién chua xay
dung duogc cong cu giam sat, chua ra soat, cap nhat lai cong cu gidm sat cho
phu hop véi diéu kién thuc té vi thé cong viée giam sat chua dat duoc hiéu
qua cao.

2.3.3 Cac nguyén nhan cia han ché

- Nguyén nhan chu quan:

+Bénh vién mic du di co cac quy dinh, quy ché vé KSNB song con
ro1 rac, chua cé hé théng nén chua kiém soét duoc toan bo hoat dong.

+ Phan 16n cong tac kiém tra ndi bo thuong tac dong dén nhiing nghiép

vu 1ap di 1ap lai, ma khong tac dong dén nhirng nghi¢p vu bat thuong.
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+ Sai s6t boi con ngudi thiéu chu ¥, sai sot vé xét doan hodc khong hiéu
1d yéu cau cong viéc.

- Nguyén nhén khéch quan:

+ Do B0 Tai chinh chua thiét lap khuon mau tiéu chuan vé KSNB
trong khu vuc cong.

+ Kha nang vuot tam kiém soat cia HTKSNB

+ Khé ndng nhitng nguo1i chiu trach nhiém thyc hién kiém soat ndi bo .

+ Do ¢6 su bién dong tinh hinh, cac thi tyc kiém soat bi lac hau hodc bi

vi pham.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da tap trung nghién cuu dac diém cua Bénh vién Hitu
nghi Viét Duc, phan tich 1am rd cadc nhan td anh hudng t61 hé théng kiém
soat no1 bo.

Hé thong KSNB ciia Bénh vién hién da dugc thiét 1ap vé coban, da
cocac quy ché, quy trinh, ndi quy huéng dan cy thé tuy nhién van con co
nhitng han ché nhét dinh. Vi thé, hé thong KSNB chua dat yéu cau nhu mong
doi. Nguyén nhan lam HTKSNB chua thyc sy hitu hiéu va hi¢u qua 1a do
chinh su han ché trong tirng bo phan c4u thanh nén hé théng.

Tac gia da tap trung phén tich thuc trang hé thong kiém soat ndi tai
Bénh vién thong qua viéc danh gia moi truong kiém soat (tinh trung thuc va
gia tri dao dirc, cam két vé nang luc, triét 1y va phong cach diéu hanh cua nha
quan 1y, co cdu to chirc, phan dinh quyén han va trach nhiém...), danh gia rui
ro (nhan dang, danh gia rui ro), hoat dong kiém soat, thong tin truyén thong
va gidm sat. Tac gia da di sau phan tich mot sé quy trinh chu yéu. Trén co s&
d6 Luan van da khai quat vu, nhuoc diém cua hé théng KSNB.

Nhitng danh gia trén 13 co s¢ dé dé xuat mo hinh t6 chitc hé théng
KSNB tai Bénh vién Hitu nghi Viét duc cling nhu mot $6 gidi phap hoan

thién to chirc hé thong nay cung kién nghi dé thuc hién giai phap.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT
NOI BO TAI BENH VIEN HU'U NGHI VIET PUC

3.1Pinh hwéng phat trién ciia Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc trong giai
doan 2020-2025
3.1.1 Béi canh bgnh vign:

- La bénh vién ngoai khoa tuyén cudi nén luong nguo1 bénh dén kham
chita bénh ngay cang dong, m6 hinh bénh tat ndng va phuc tap ngay cang
nhiéu. Do d6, bénh vién can dam bao cung cdp cac dich vu khong chi cho
nguoi bénh ma con ngudi nha nguot bénh di kem, dac biét nhitng truong hop
bénh nhan nang thoi gian nam diéu tri dai, chi phi chira bénh cao.

- Su canh tranh quyét liét cuia cac co sO'y té cong va cac bénh vién tu nhan.

- Bénh vién hién dugc B Y té giao thuc hién tu cha theo Nghi quyét
s6 33 cta Chinh phu, vi vy bénh vién chi dong duoc trong viéc mua sdm va
phat trién chuyén mon ciing nhu cai tao nang cip co so ha ting. Viéc nay doi
hoi ban lanh dao bénh vién phai c6 ké hoach lau dai va chi tiét cho ting
khoan thu chi, trach nhiém hoan toan voi1 su séng con cua bénh vién, khong
chi vé mat chuyén mon ma con phai dam bao doi séng can bd cong nhan vién
va sy hai long cua nguoi bénh

- Van hanh moi, kinh phi hoat dong va tuyén dung nhan lyc cho du an
co so Il tai HA Nam do By y té 1am chu dau tu.

- Su nhin nhan sai 1éch cia mot bo phan ngudi dan va co quan truyén
thong 1a mot can trd trong cong tac diu tri, tuyén truyén, gidao duc phong
chéng bénh 1y va thuong tich cho nguoi dan ciing nhu anh huéng t6i tam 1y

va thuc hanh chuyén mon cia can b0 y té€ trong bénh vi¢n.
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3.1.2 Pinh huéng tong quidt:

Ké thira, phét trién bénh vién Hitu nghi Viét Ptc thanh bénh vién
chuyén khoa hoan chinh, mét trung tdm y hoc phét trién c6 co s& vat chat
khang trang, trang thiét bi hién dai, doi ngil can bd co trinh d§ chuyén mon
vitng vang, pham chéit dao duc tot, phong cach 1am viéc khoa hoc, chuyén
nghiép dat tiéu chuin Bénh vién hang Pac biét ngang tam Vi cac nude tién
tién trong khu vuc va qudc té.

Nang cao doi séng vat chét tinh than, méi truong lam viéc dan chu,
doan két cia cac can bd trong bénh vién dé dap tng nhu cau kham bénh,
chita bénh ctia nguo1 bénh, xing tam 1a bénh vién dau nganh trong ca nudc,
g6p phan vao sy nghiép chim soc sttc khoé cua nhan dan, vao sy phat trién
cong nghiép hoa, hién dai hod dat nudc.

Bén canh muc tiéu dam béo an sinh xa hoi, dam bao chat lugng kham
chira bénh, Bénh vién Hiru nghi Viét Buc can nd luc dé khéng dinh va gitr
viing vai tro la mot trung tadm nghién ctru - dao tao chuyén sau va chi dao
nganh. La co s¢ thuc hanh va tham gia dao tao cua cac truong Pai hoc, Cao
dang Y va Hop tac quoc té.

Tiép tuc hoan thién co s& vat chit va co ciu td chirc nhan su tai Bénh
vién theo dung tién d6 cua Bo Y té.
3.1.3Pinh hwong cu thé:

- Pap Gmg nhu cau kham chita bénh ngdy cang cao ctia ngudi dén,
nguoi dan sé dugc tiép can, duoc huong cac dich vu y té tét nhat va hiéu qua
nhét. La noi tin cay cho nguoi bénh dén kham va diéu tri cho ca Bénh vién
Viét brc.

- Phét trién nguén nhan luc c6 chét lugng cao cho bénh vién, cho
nganh y té. Tao méi trudng thuan loi cho can bo cong nhan vién trong Bénh

vién phat huy cong tac nghién ctru khoa hoc, dao tao, chi dao tuyén, mé rong
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quan hé hop tac qudc té...

- K& thira, bao ton va phat trién cac k¥ thuat miii nhon chuyén sau, dao
tao, nghién ctru khoa hoc, chi dao nganh timg budc tién tién sanh kip véi cac
cudng qudc trén thé giéi.

- Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép, hién dai va giau tinh
nhan van. Chuan héa ISO cac phong ban trung tim va hé thong cac khoa 1am
sang va can lam sang.

- Ung dung cong nghé thong tin vao tit ca cac cong tac quan 1y, chan
doan hinh anh va kham chira bénh ctia bénh vién.

- Tiép tuc phdi hop vai cic co quan quan 1y va cac ban nganh to chirc
tuyén truyén phong nglra bénh tat, giam thuong tich lao dong, giao thong,
tang cudng cong tac hién mau nhan dao, diy manh cong tic kham strc khoe
cho céc to chiic ba nganh, hoan thanh xudt sic nhiém vu cham soc stc khoe
nguoi dan.

- TAm nhin dén nam 2030: xay dung bénh vién dat tiéu chuin quéc té
ca vé k¥ thuat y hoc va dich vu sinh hoat trong bénh vién, dugc xép hang
trong khu vuc va trén thé gidi.
3.1.4CAc chi tiéu co ban

+ 100% ngudi bénh dén kham bénh, chira bénh tai cac co s& kham chira
bénh déu duoc nhan vién tiép don va huéng dan tan tinh va chu ddo.

+ Khanh thanh khu kham bénh ngoai trt1 vao nam 2021.

+ Xay dung Trung tdm kham va diéu tri qudc té chat lvong cao trén nén
d4t khu kham bénh hién nay.

+ Thanh Iap va kién toan co cau to chtrc bénh vién nham phat trién cac
chuyén nganh mili nhon trong cac linh vuc chuyén mén cia bénh vién gom:
Trung tam Phau thuit Tao hinh Ham mat Tham my; Trung tam Phau thuét

Khép va Y hoc thé thao; Trung tdm Phuc hdi chic ning; Trung tim Ung
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budu bao gém No6i Ung thu, Ngoai Ung thu va Hoa chét xa tri; Trung tam
Pot quy; Trung tAm Chan doan hinh anh va Y hoc hat nhan gdm Chan doan
hinh anh, Di¢n quang can thi€p, Y hoc hat nhan; Trung tam Xét nghiém;
Trung tdm Té bao gbc; Trung tim Kham va Piéu trj qudc té chat lugng cao;
Trung tam Nam hoc va Y hoc gidi tinh; Phong Kiém toan nodi bo.

+ Thanh 1ap Truong Cao dang Y té Viét Pc.

+ Trén 60% cac Khoa 1am sang cta bénh vién to chuc tét cong tac
cham soc nguoi bénh toan di¢n.

+ 100% cac truong hop ngudi bénh duoc chan doan ding va diéu tri
kip thoi.

+ 80% cb doi ngti bac si c¢6 trinh dd sau dai hoc tir chuyén khoa I trd 1€n.

+ Trién khai téi thiéu 15 k¥ thuat méi tai bénh vién mdi nam.

+ Tiép tuc thuc hién dé an 1816 véi cac bénh vién tuyén trén trong cac
linh vuc: tim mach, noi soi da day can thi€p, noi soi dai trang.

+ Pay manh xa hoi hoa y té mua sam thém céc trang thiét bi y té hién dai.

+ Khong dé ngudi bénh ndm giudng ghép.

+ Trién khai dé an bénh vién vé tinh véi cac bénh vién trong khu vuc.

+ Phan d4u kiém tra theo tiéu chi quan ly chit luong bénh vién dat >4.
3 diém, khong c6 tiéu chi dat muc 1,2.
3.1.5 Vé dinh hwoéng phat trién hé thong kiém soat néi bé:

- Dua ra sy dam bao hop 1y rang to chuc:

+ Tuan thu luat phap, quy dinh va céc chi thi cta cap quan 1y;

+ Thuc déy hoat dong van hanh cua td chirc dé dat hiéu qua, hiéu suat,
tinh kinh té va ky luat, va giap dat dugc cac két qua theo ké hoach;

+ Pam bao cac ngudn lyc khong bi lang phi, lam dung, gian lan va
quan ly sai;

+ Cung cap cac san pham va dich vu c6 chat luong, nhat quan voi su



103

ménh cua to chirc; va

+Xay dung va luu giit cac thong tin dang tin cdy vé tai chinh va quan
ly, va cong bd cong khai cac sd liéu ndy bang cach bao cao kip thoi
3.2 Nguyén tic hoan thién Kiém soat ndi bd tai Bénh vién Hiru nghi Viét
Durc

- Nguyén tic ké thiva

Dura trén nguyén tic duy tri va phat huy nhitng wu diém hién c6, tac gia
dong thoi dua ra nhitng giai phap dé khic phuc nhimg han ché nhim hoan thién
hon nira h¢ théng Kiém soét ndi bo tai Bénh vién Hiru nghi Viét Duc.

- Nguyén tic tiép cin hé thong

Viéc xac dinh, hiéu biét va quan Iy mot hé théng cac qua trinh c6 lién
quan 1an nhau ddi véi muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua hoat dong tai Bénh
vién. Tac gia khong thé dua ra cac giai phaphoan thién HTKSNT theo ting
yéu tb tac dong dén hé théng KSNB tai bénh vién mot cach riéng 1¢ ma phai
xem xét toan bo cac yéu td tac dong déntoan bo HTKSNB mot cach hé thong
va dong bo, phdi hop hai hoa cac yéu tb nay.

Phuong phap tiép can hé thong: tac gia tiép can hé thong bang cach huy
dong, phéi hop toan bo nguén luc dé phuc vu muc tiéu chung ctia Bénh vién.

- Nguyén tic hoi nhip

Céc giai phap hoan thién KSNB ma tac gia dua ra phu hop véi quy
dinh cua phap luat, quy dinh chung cua B y té, Bo tai chinh va quy dinh cua
Bénh vién noi riéng.

- Nguyén tic kha thi va hi¢u qud

Hoan thién KSNB tai Bénh vién Hiru nghi Viét Puc, tac giaxem xét
trén nguyén tac kha thi va hiéu qua. Tac gia mong mudn rang nhiing giai
phap nay co thé dua vao thuc hién thuc té tai Bénh vién gop ph?m nang cao

hiéu qua hoat dong cua Hé thong KSNN tai Bénh vién.
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3.3 Mot s6 giai phap hoan thién kiém soat ndi b tai Bénh vién Hiru nghi
Viét Duc
3.3.1 Gidi phap hoan thién méi trwomg kiém soat

a. Gidi phdp vé triét Iy va phong cdch diéu hanh ciia nha qudn Iy

Pay 1a van dé cd tinh quyét dinh dén viéc thiét 1ap va duy tri KSNB
hiéu luc va hiéu qua. Bénh vién Hitu nghi Viét Pic, Giam déc bénh vién
duoc phan quyén tu chu vé t6 chic bd may, tuyén dung vién chirc ddi voi
bénh vién su nghiép truc thuoc Bo dugc giao tu dam bao toan bo chi phi hoat
dong thuong xuyén theo Quyét dinh s6 3151/QD-BYT ngay 23/05/2018, c6
tham quyén quyét dinh mua sam va phé duyét ké hoach lua chon nha thau cac
g6i thau mua thudc, hang héa, dich vu phuc vu hoat dong thudng xuyén cua
cac bénh vién hanh chinh, sy nghiép thuoc B Y té theo Quyét dinh so
1772/QD-BYT ngay 20/4/2020 cua Bo Y té; c6 tham quyén quyét dinh mua
sam va phé duyét ké hoach Ira chon nha thau cung cap tai san ¢6 dinh cua cac
bénh vién hanh chinh, sy nghiép thuoc Bo Y té theo Quyét dinh s 1814/Qb-
BYT ngay 20/4/2020 cua Bo Y, vi vay Hé thdng kiém soat noi bo tai Bénh
vién phai phét huy hét chirc nang, nhiém vy, tam quan trong cia minh trong
cac quyét dinh. Vai trd ctia Ban Giam dbc Bénh vién 1a hét sic quan trong va
la yéu té quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua bénh vién, vi vay tai bénh
vién can thanh 1ap mot b phan thudc hé théng kiém soat sau hé thdng kiém
soat noi bo truc thuoe Ban giam déc nham kiém soét lai tinh hiéu qua trong
hoat dong cua hé thong kiém soat noi bo hién hanh. Bo phan nay cd thé duoc
dat tén 1a “Ban kiém soat ndi bo”

Muc dich ciia Ban kiém sodt ngi bp gom:

+ Gilp ban lanh dao Kiém tra, soat xét dé han ché cac rui ro va ngan
nglra c4c sai sot, vi pham cua hé thdng kiém soét noi bo. Thuc hién cac muc

tiéu sau:



105

+ Kiém tra, danh gia va thAm dinh do tin ciy thich dang va phu hop cua
cac thong tin kinh té tai chinh va hé thong ké toan.

+ Panh gia, kiém tra tinh hiéu qua, hiéu luc caa hé thong kiém soat noi
bo, cac bién phap kiém soat, bao vé tai san va cac nguon lyc.

+ Dam bao tuén thua luat phap, quy dinh hién hanh cua Nha nudc va
quy dinh, quy ché ndi bo cua hé théng; ngin ngira han ché vi pham, dé ra bién
phap xu ly kip thoi.

+ Panh gia hiéu lyc va hiéu qua viéc s dung cac nguodn luc, céc
phuong an hoat dong va céac quyét dinh kinh té cua bénh vién

Nhiém vu cia Ban kiém soat ngi bé:

+ Kiém tra tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo, cua
hoat dong va diéu hanh hoat déng;

+ Kiém tra, kiém soat chat lwgng théng tin kinh té, tai chinh va tinh phu
hop, tin cay cua béo c4o tai chinh, béo céo ké toan quan tri trudc khitrinh ky;

+ Kiém tra su tuan thu cac nguyén tic hoat dong, dac biét sy tuan tha
cac ché do , chinh sach vé tai chinh, ké toan;

+ Phét hién nhitng ton tai, yéu kém va so hé trong quan Iy nham dua ra
cac giai phép cai tién, hoan thién, nang cao hiéu qua caa cong tac quan Iy;

+ Tu van vé cong tac tai chinh, ké toan, tham gia hudng dan cac nghiép
vu tai chinh ké toan cho cac bé phan thanh vién

Hiéu qud mang lai

- Hoat dong kiém soét noi bo phai dugc thiét lap, duy tri doi vai tat ca
cac hoat dong, cac quy trinh nghiép vu, cac giao dich caa bénh vién.

-Hoat dong kiém soét ndi bo dam bao thuong xuyén, lién tuc, gin voi
cac nguyén tac kiém soat trong hoat dong hang ngay cua bénh vién, bao gom:

+ Viéc phan cong, phan cap, ty quyén thuc hién nhiém vu rd rang,

minh bach va ding quy dinh; dam bao phan tach nhiém vy, quyén han, trach
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nhiém cua tirng ca nhan, bo phan trong bénh vién, tranh cac xung doét loi ich;
dam bao mot ca nhan khong co diéu kién dé thao ting hoat dong hoic che
giau thong tin, hanh vi vi pham phép luat va cac quy ché, quy dinh noi bo cé
lien quan nham truc loi hoic phuc vu muc dich ¢4 nhan.

+ Pam bao nguyén tic kiém soét kép: Viéc phan cong thuc hién nhiém
vu va xtr Iy nghiép vu, nhat 12 nghiép vu c6 rai ro cao phai c6 it nhat hai
ngudi thuc hién nham giam sét, kiém soat 13n nhau bao dam chap hanh dung
quy dinh, bao vé an toan tai san va nang cao hiéu qua cong tac, ngoai tru
nhiing treong hop phap luat cé quy dinh khéc.

+ Quy dinh va thuc hién nghiém tic ché do bao céo, trao doi thdng tin
noi bo kip thot, hiéu qua dam bao hoat dong cua bénh vién dtng phap luat.

+ Pam bao trach nhiém, quyén han cta lanh dao bénh vién va tung
phong, ban trong hoat dong kiém soat noi bo; phat huy day du trach nhiém,vai
tro cua Phong/Bo phan kiém soat noi bo, ngudi 1am cong tac kiém soat noi bo
trén co so trién khai mot cach day du, hiéu qua cac quy dinh, quy trinh nghiép
vu ¢d lién quan va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vu truée Tha
truedng bénh vién va phap luat.

+Cac khoa/phong/vién/trung tam va tirng ca nhan phai thuong xuyén tu
ra soat, kiém tra viéc thuc hién cac quy ché, quy trinh nghiép vu va quy dinh
noi bo o lién quan dé kip thoi phat hién nhitng ton tai, bat cap cé thé xay ra
rai ro, kién nghi b6 sung, chinh sira cho phil hop nham phong ngira rai ro va
nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat noi bo cua bénh vién.

+ Thu trudong cac khoa/phong/vién/trung tam co trach nhiém chi dao
thuc hién cong tac phan tich, danh gia rui ro cac hoat dong nghiép vu thuoc
chtrc nang, nhiém vu caa bénh vién minh dé chi dong phong ngira va co bién
phap kiém soét, quan Iy rui ro thich hop.

Quy trinh kiém soat cua Ban kiém soat bénh vién (Phu luc8)
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b. Giai phap vé phan dinh quyén han va trach nhiém cho tirng b
phan:

Nguoi quan Iy cua don vi can phan dinh quyén han trach nhiém rd rang
cho tirng bo phan giup cac bo phan cling s€ ¢é trach nhiém hon véi cong viéc
ma minh duoc giao, tranh tinh trang dun day trach nhiém giira cac bo phan,
ddng thoi s& gilp cho cac nhan vién lam viéc mot cach hiéu qua tiét kiém
duoc nhiéu thoi gian thay viphai 1am cdng viéc qua dan trai, chuyén mén hda
trong ting vi tri cong viéc dé phat huy tinh sang tao

Nhu vay, ching ta cd thé thay duoc rang phan dinh quyén han va trach
nhiém rd rang cho cac bo phan sé tao nén mot moi truong lam viéc chuyén
nghiép, giam thiéu duoc t6i da cac rui ro tac nghiép, nhan dién va kiém soéat
rai ro hiéu qua hon va mang lai hiéu qua hoat dong cao hon cho t6 chuc.
Poéng thoi mdi bo phan chi thuc hién ding cong viéc trong quyén han cua
minh, gilp quéa trinh luan chuyén céng viéc giita cac bo phan thuc hién dé
dang va thuan lgi hon.

c. Giai phap Xay dwng mét chuan mue dao dirc, eng xir pht hop
Vvéi quy tac dao dic va wng xir ding din d6i véi ngudi can bd y bac si.

Tai bénh vién thi day 1a mot yéu té cuc ki quan trong, 12 bo mit cua
bénh vién. Vay nén moi hoat dong déu phai thuc hién theo dung chuan muc
VA CAc quy tac ing Xt ctia Nha nudc khi 1am viéc trong nodi bo bénh vién hay
e tiép bénh nhan.

Thuc hién tét cac quy tic ang X, ho con phai ¢ mét sy cdng minh
trong cdng viéc, moi chuyén nén duoc giai quyét trén tinh than cdng bang
khong thién vi. Phai ludn kiém soat dugc toan bo qué trinh 1am viéc va hoat
dong cua to chirc dé mot khi xay ra su ¢d sai s6t thi co thé giai quyét mot cach
hop ly. Khdng gay bat binh trong noi b cac nhan vién. Nhu vay, viéc xay

dung chuan muc dao dtc va quy trinh 1am viéc hop Iy sé& gidp cho toan bo cac
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phong ban va bénh vién hoat dong hiéu qua hon,tao nén mot moi truong lam
viéc than thién. Diéu nay, gilp tranh tinh trang tha hda vé mat dao duc va
gitp cho hinh anh vé ngudi can b tai bénh vién trong mat ngudi dan ludn 14
mot hinh anh dep.

Dé thuc hién duoc yéu cau trén, tai bénh vién nén thuong xuyén phong
van mtc do hai 10ng cua bénh nhan va ngudi nha bénh nhan theo dinh ky
nham c6 nhitng théng tin chinh xac dé cai tién hé thdng, bd sung vao quy
trinh nham nang cao hinh anh bénh vién, nang cao chat luong kham diéu tri
gop phan tao nén mot thuong hiéu bénh vién Hixu nghi Viét Buac viing manh.

d. Giai phap ning cao chit lwong cong tac ké hoach

+ Ban hanh vin ban quy dinh vé cong tac 1ap ké hoach. Bénh vién can
quy dinh ré danh muc cac ké hoach can lap, co s 1ap ké hoach, phan tich,
danh gia va du b4o nhu cau cho nam ké hoach mot céch cd hé thdng theo quy
trinh 1SO.

+ Ch trong viéc khao sat ngudn cung tng hang hoa, tai san, dich vu ,
phai khao st qua nhiéu kénh thong tin khac nhau dé dap ung nhu cau vé chat
luong va giaca cua hang hoa, tai san, dich vu

+ Quan triét nguy@n tac “than trong” trong qua trinh 1ap ké hoach. Céan
bo tham gia 1ap ké hoach can c6 sy nhay bén trong viéc nhan dinh cac phuong
an, ké hoach dugc dé ra, tranh quan diém chay theo loi nhuan bat chap rai ro
ngay tir cong tac 1ap ké hoach. Vi vay viéc lya chon cén bo trong khau lap ké
hoach ciing nén dugc chu trong.

+ Tap huin, dao tao nghiép vu 1ap ké hoach cho cac can bo cd lién
quan, trao doi kinh nghiém trong cong tac lap ké hoach.

3.3.2 Gidi phap vé danh gia riii ro
Khi céc ruai ro trong bénh vién nhan dién xong, céng viéc con lai la xem

xeét,danh gia va dua ra cac phan tng. Tuy nhién, viéc nay hién nay tai bénh
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vién can khic phuc dé gidp cho hé thdng kiém soat duoc van hanh hoan hao
hon, mot trong s6 d6 1a:

Bénh vién phai thuong xuyén tién hanh nhan dién rai ro,phan tich va
xem xét cac tac dong cua chung dén cac muc tiéu cua bénh vién. Véi nhiing
rai ro khac nhau bénh vién ciing nén dua ra cac phuong phap khac nhau dé
phong ngua. Ngoai ra, khi thuc hién danh gia, bénh vién nén dung nhirng
phuong phap dinh luong vi do chinh x4c cao hon so véi cac nhan dinh bang
cam tinh con nguoi.

Khi danh gia, Ban lanh dao nén tranh tinh trang gop chung céc rui ro dé
danh gia ma nén tach nho, 1é chiing dé cd bién phap dbi phd phu hop.

Cu thé:

Khi tién hanh danh gia rai ro nha quan ly can dat ra nhiéu cau hoi lién
quan nhu:

-Hién tai bénh vién co6 gap kho khan hay khong?

-CAc rti ro/kho khin trén tac dong dén nhing hoat dong nao caa bénh vien?

-Céc loai rui ro va tac dong cua chiing anh hudng dén muc tiéu nao cua
bénh vién?

-Muc tiéu uu tién cua bénh vién hién tai la gi?

-C06 can thiét phai d6i phd véi ching hay khong?

-Chi phi dé thiét ké va van hanh chang 1a bao nhiéu?

-Loi ich thu lai sau khi da thiét 1ap hé théng dé kiém soat nhu thé nao?

-Loi ich thu duoc va chi phi bo ra c6 tuong thich hay khong?

Panh gi rai ro trong viéc tién dén muc tiéu dat dugc sw hiéu qua trong toan
bo hé théng KSNB ndi chung 1a mot viéc 1am can thiét va khong kém phan quan
trong dé hoan thién nhan té nay can quan tam dén nhiing giai phap sau:

-Nang cao nang luc chuyén mon nhan vién.

-Phan b nguén nhan lyc phi hop
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-Xtr phat can bd khong c6 tdm véi nghé, khen thudng nhitng nhan vién
kiém soét rui ro tot

-Rui ro nhan dién dugc truyén dat dén cac phong ban.

-Xay dung muc tiéu thu phu hop.

3.3.3 Gidi phap vé hoat déong kiém soéat

- Céc thu tuc kiém soat caa Bénh vién phai dam bao chit ch& kiém soat
trong moi hoat dong:

+Trén co sé nhitng quy ché kiém soat do Bo Y té ban hanh Bénh vién
can cu thé hda cac quy trinh kiém soat trén co sé danh gid, phan tich rii ro doi
véi cac hoat dong nghiép vu co ban nhu: bao cao tai chinh, tai san, su dung
nguon lye,...

+ Thuong xuyén ra soat vin ban dé kip thoi ban hanh, sira doi, b6 sung
cac quy ché, quy trinh nghiép vy, quy dinh ndi bd nham quy dinh cu thé noi
dung c6ng viéc, nhiém vy, quyén han, trach nhiém caa bénh vién va ting
phong, ban, ca nhan trong diéu hanh va xu ly cong viéc bao dam ding quy
dinh, chat ché, khoa hoc.

+ Thyc hién tu kiém tra, kiém soat, giam sat viéc chap hanh ché do
hach toan, ké toan, quan ly tai chinh, tai san, an toan hoat dong kho quy, cong
nghé théng tin va tinh tuan tha, hiéu qua hoat dong caa cac bo phan, ca nhan
trong bénh vién; ra soat, danh gia vé mac do phu hop va tinh hiéu luc, hiéu
qua, xac dinh cac van dé con ton tai va dé xuét cac thay doi can thiét dbi véi
hé thong kiém soét ndi bo nham bao vé an toan tai san va nang cao hiéu qua
quan ly, hoat dong cua bénh vién.

+ Thiét 1ap co ché giam sat, bao céo, trao d6i thong tin noi bo hiru hiéu
nham phong ngira rai ro va phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh bénh vién
phu hop, hiéu qua

-Tang cuong Cong tac kiém soat chéo chua dugc thuc hién rong rai, phd
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bién tai bénh vién, kiém soat trude cac chi phi Kham chita bénh, kiém soat chat
lwong hd so bénh an 1a cong viéc can thiét nham dam bao hiéu qua, chat luong
kham chita bénh tai bénh vién va giam sé tién do BHYT xuét toan hang nim

Giai phap dé xuat:

Thanh 1ap "Té kiém soat chi phi kham chira bénh, chat lweng ho so
bénh an":

Kiém soat trudc chi phi khdm, chita bénh: kiém tra, kiém soat chi phi
kham, chira bénh (KCB) cua ngudi bénh ndi tra, bao gdm tip huin hudng dan
kiém soét trude chi phi KCB tai cac Khoa lam sang va thuc hién kiém soat chi
phi KCB trude khi thanh toan cho nguoi bénh. ( Quy trinh mo ta tai phu luc 9)

Kiém soat chat lugng ho so bénh an: kiém tra chat lugng ghi chép ho
so bénh 4n (HSBA) dé han ché t6i da cac 16i trudce khi tra ho so vé kho luu
trit, bao gém tap huan huéng dan kiém soét chat lwong HSBA tai cac Khoa
lam sang va thuc hién kiém soat chat luong HSBA trudc khi luu trit theo quy
dinh (Quy trinh mo6 ta tai Phu luc 10).

Két qua ky vong mang lai:

- Trong 2 nam dau thuc hién, giam ti thiéu 50% tién xuat toan BHYT
so voi ndam 2020 va hudng t6i khong bi xuat toan trong cac nam tiép teo

- Giam toi thiéu 50% cac sai sot dan dén bi xuat toan
3.3.4 Gidi phap vé thong tin va truyén thong

Hé théng thong tin va truyén thong ctia bénh vién Hiru nghi Viét Bic can
cai thién hon nita. Uu tién hang dau, bénh vién can xay dung cac bang thong tin
ndi bo, dé phé) bién céc qui dinh, qui ché tir cac cép 1anh dao dén nhan vién, nén
thudong xuyén ¢ cac cudc hop giao ban giita Ban giam ddc va toan thé nhan
vién, phé bién cho tit ca nhan vién biét duoc, muc tiéu ctia bénh vién. Bén canh
d6, nén lap hom thu gép y dé nhan thong tin phan hdi tir chinh cac nhan vién
trong bénh vién va tir bénh nhan mot cach khach quan hon dé lang nghe tam tu,
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nguyén vong tir ho dé c6 nhimg sach lugc phu hop hon.

Can dau tu trang bi cho hé théng may moc thiét bi dam nhéan viéc
truyén tai thong tin trong don vi. Thong tin cap nhat kip thoi con ¢ thé gitp
Ban lanh dao dua ra nhiing chinh sach, bién phap kip thoi, mang lai hi¢u qua
cao néu dugc dua ra dung thoi diém.

Can dam bao hé thdng thong tin truyén thong duoc thong sudt trong
khap Bénh vién, dam bao hé thong mang ndi bd khong bi 161 dé thong tin
dugc truyén tai kip thoi.

Bénh vién can phdi hop thuong xuyén véi nha cung cip phan mém
quan 1y bénh vién dé nhanh chong hoan thién nhidm tao thuan loi cho cac
khoa/phong trong qua trinh xtr Iy cong viéc

Pay manh cong tac thong tin, truyén thong bén ngoai dé hinh anh cia
Bénh vién duoc biét dén nhiéu hon.

Thiét 1ap kénh thong tin cho phép bénh nhan va ngudi nha bénh nhan
phan anh vé cac hanh vi, su kién bat thuong c6 kha ning gay thiét hai cho
Bénh vién ciing nhu phan anh nhimng van dé khong hai long, dong gop y kién
cho su phat trién ciia Bénh vién thong qua cac hom thu duogc dat & tat ca cac
khoa/phong/vién/trung tdm v&i hinh thtrc bat mat, dugc dat & chd dong ngudi
qua lai, dé nhin hodc thong qua trang facebook chinh thitc ctia Bénh vién.
Céac phan anh cta ngudi bénh s& duoc Phong Cong tac xa hoi tong hop va
bao c4o Ban Giam ddc trong giao ban hang ngay.
3.3.5Gidi phap vé hogt dgng giam sat

Dé hoat dong kiém soat ngay cang hiéu qua va dam bao tinh hiéu luc
trong van hanh hé théng kiém soat ndi bo thi bénh vién nén tang cuong qua
trinh giam sat thuong xuyén. Dé c6 thé thuc hién tot hon vé van dé nay thi
can phai thiét 1ap quy trinh thanh tra, kiém tra ndi b dinh ky, it nhat 1a 1

thang mot 1an dé c6 thé kip thoi phat hién nhiing sai sot trong qua trinh xir 1y
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Bén canh d6, bénh vién thuong xuyén hop giao ban dé nha quan Iy co
thé ndm bat dugc tinh chung cta cac bd phan, tung linh vuc hoat dong cua
bénh vién. Tt nhét 1a cac bod phan nén viét bao céo cong vi¢c va co bién ban
cudc hop ddi chiéu gitra 1an giao ban.

Cu thé:

Mdi quy, nha quan 1y phai tién hanh kiém tra toan dién bénh vién, tap
trung & cac linh vuc chuyén mon, hanh chinh nhan sy, tai chinh.

Dbi véi cong tac tai chinh: nha quan 1y can tién hanh kiém tra, ra soat
gitta chung tir, s6 sach ké toan va thyc té phat sinh tai don vi nhdm ngin
ngira va phat hién kip thoi cac sai sot va gian 1an c6 thé xay ra.

Pbi véi cong tac hanh chinh nhan sy: nha quan 1y can kiém tra doi
chiéu lai sé luvong nhéan vién thuc té so véi cac hop dong lao dong ciia nhan
vién, can kiém tra k§, rd cac thong tin trén hop dong lao dong cua nhan vién
nhat 1a thoi han bat dau va két thic hop dong, thoi gian ning bac luong, ...
nham dam bao quyén lg1 ciia nguoi lao dong, 6n dinh tinh hinh lao dong, on
dinh qua trinh hoat dong va dic biét co thé giup phat hién va ngin chan kip
thoi nhitng gian 1an lién quan dén tién lvong ctia can bd cong nhan vién. D6i
v6i cong tac hanh chinh nén giam sat viéc tuan thi day du cac quy trinh céng
viéc dd duoc duyét nham dam bao cac quy dinh duoc thuc thi day du.

Péi voi cong tac chuyén mon: can gidm sat thuong xuyén quy trinh
kham chita bénh diing cac quy dinh chuyén mén. T6 chirc kiém tra dinh ky
va dot xuat nham phat hién kip thoi va ngin ngira cic sai pham. Tang cudng
giam sat dao dic doi ngii can bd nhan vién y té theo cac quy dinh trong va
ngoai gio 1am vién tai bénh vién nham gitt uy tin ctia nghé va ctia bénh vién.

Pé lam duoc didu nay thi cin phai quy dinh rd rang trong quy dinh,

trong quy ché ndi by nén céd cac hinh thirc xtr phat nghiém khac doéi véi cé
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nhan di trai voi quy dinh hodc ¢ tinh can tré viée truyén dat thong tin 1én
Ban giam ddc bénh vién.

Diéu Kign dé thuc hién gidi phap

Céc nha lanh dao can phai:

+ Sén sang thay ddi va don nhan cai mdi, cai tich cuc va manh dan ap
dung vao Bénh vién

+ Manh dan trong van dé dau tu xay dung co s& vat chit, hé théng
thong tin, dau tu cho viéc tin hoc héa cong tac quan ly

+ Coi nhan t6 con ngudi 1a trung tAm cila su phat trién

Ngoai ra, co ché ty cha vé tai chinh da giam thiéu su quan 1y cing
nhac, chat ché cta cac co quan quan 1y. Song véi vai trd quan 1y ciia minh,
Nha nudc can phai ban hanh ra cdc van ban quy pham phéap luat va hudng
dan thuc hién cu thé, kip thot nham hd tro cho cac don vi vé mat thong tin,
tao moitrudong ciing nhu tao su lién két giita cac don vi ciing nhau phat trién,
gilip cac nha lanh dao nang cao nang lyc quan ly, xay dung KSNB hiru hi¢u

dé giam thiéu rdi ro trong qua trinh hoat dong.
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Chuong 3diphannaodonggdopnhiing thyuc tién dé hoan chinh cong tac
quan ly, kiém soat tai Bénh vién Hitu nghi Vié¢t bBuc.

Theo muc tiéu dit ra chuong 111 d3 giai quyét dugc mot sb van dé: Pua
ra duoc cac giai phap nang cao hiéu lyc hé théng KSNB taiBénh vién Hiru
Nghi Viét Puc. Bén canh d6, luan vin con dua ra cac giai phap cu thé dé hoan
thién timg bo phan cau thanh hé théng KSNB.

Nhiing giai phép dua ra dua trén co sé nghién ciu 1y thuyét va thuc
tién, phan tich nhitng yéu kém trong hé thng KSNB. Néu cac kién nghi dugc
thuc hién déng bo s& tao diéu kién thuén loi dé thuc hién céc giai phap trén,

dam bao cho trudng hoan thién t6 chic hé théng KSNB cuia minh.
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C6 thé néi hé théng KSNB ¢6 ¥ nghia song con dbi voi bénh vién vi
n6 gitp bénh vién dat dugc cac muc tiéu dat ra, ngan ngura, han ché t&i muc
thép nhét céac rui ro d6i v4i bénh vién. Vi muc dich nghién ctru, hoan thién
kiém soat ndi bo tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pic, luan van di dat dugc mot
s6 két qua cy thé sau: Hé thong hoéa nhiing van dé 1y luan co ban vé KSNB;
trinh bay thyc trang KSNB cua Bénh vién Hiru nghi Viét Ptrc thong qua céac
yéu t6 cdu thanh KSNB, d6 1a: méi truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat
dong kiém soat, thong tin truyén thong va giam sat. Tir d6 phan tich, danh
gia rat raduge nhitng wu diém va nhiing han ché ma Bénh vién Hitu nghi
Viét Dt can khic phuc va hoan thién dam bao dat dugc cac muc ti€u cua
KSNB. Bé dam bao cac ndi dung hoan thién 1a xac dang va co tinh kha thi,
luan vin da chi ra nhitng nguyén nhan ctia nhitng han ché trong viéc thiét lap
va van hanh KSNB tai bénh vién 1am co so cho viéc dé xuat cac giai phap
hoan thién. Nham dinh hudng cho cic ndi dung hoan thién, luan vin d& néu
ra nhitngphuwong hudng, yéu ciu, va nguyén tic co ban can phai tuan tha khi
hoan thién KSNB tai bénh vién. Mic du nhiing van dé dugc dua ra con mang
tinh khai quat cao nhung s& gop phan khong nhé dé Bénh vién Hiru nghi Viét
Ptic ¢6 thé hoan thién KSNB ctia minh. Tuy nhién, trong qué trinh nghién
ctru do nhiéu diéu kién han ché, luan van khong thé tranh khoi nhitng thiéu
sot, han ché nhét dinh. Téc gia rit mong nhan duoc ¥ kién dong gop cua thay
co, déng nghi¢p, cac nha quan 1y tai Bénh vién Hiru nghi Viét Dtc dé luan

van dugc hoan thién hon, c6 gia tri 1y luan va thuc tién cao hon.
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3. Trung tim Phau thuat Tim

6. Khoa Phiu thuat Nhiém khuén

1. 6. Khoa Kham Xwong va Diéu tri Ngoai

4. Trung tdm Ghép tang

7. Khoa Phau thuat Tiét niéu

5. Trung tdm Nam hoc

8. Khoa Phau thuat Gan mat

1. 7. Khoa Phuc héi chirc ning

6. Trung tdm PT DPai tryc trang

9. Khoa Than — Loc mau

7. Trung tAm Phau thuat Noi soi

10. Khoa Ung Budu

3. Trung tam bao
quan m6

5. Khoa Noi soi

6. Khoa Kiém soat Nhiém khuén

7. Khoa Dinh dudng

8. Khoa Dugc

9. Nha thudc




PHU LUC 2. Quy trinh tam @ng va thanh toan ndi bd (Ap dung

cho ké toan thanh tozn)

nhiém Chiimg tir soat
Nguoi  co a. Chi cho con|a. Chicho connguoi:
nhu  cdu Nhu ciu nguoi: K¢é toan tién lwong nhan bang
thanh toan , , 2 .
thanh toén: - Bang cham cong | cham cong, cac biéu thong ké
Ké  toan - Cac biéu mau | co lién quan dé tong hop sb
tién  luwong théng ké cia céc | thanh todn theo timg khoa
(cac  khoan phong chitc ndng, | phong, theo tirng ca nhan trinh
chi cho con khoa 1am sang, can | lanh dao phong tai chinh ké
nguoi) lam sang toan va Giam doc phé duyét.
- CBNV c¢6 b.  Chikhac: Sau d6 chuyén ching tir t6i bo
nhu cau - Héa don phan ké toan thanh toan thuc
thanh  toan - Hop ddng/ban | hién chi tién mit hodc chuyén
! cac  khoan bao gia khoan.
chi khéc - BB giao nhan b.  Chikhéc:
- Céc chimg tir lién | - Khi c6 nhu cau thanh toan
quan can cac chimg tir gdom:
+ Phiéu d& nghi thanh toan
+ To trinh dugc Gidam dbc
bénh vién ky duyét
+ Cac chimg tir gbc va 01 ban
sao kem theo: Hoa don. ..
+ Hop dong kinh té
+ Céac chiing tir kém theo khac
Nguoico ‘ Lip phiéu dé nghi -Phifu dé nghi|- ITIglI(“yi c6 nhu cau lap
2 nhu cau thanh toin thanh toén Phi¢u dé nghithanh toan trinh
thanh  toan -Ching tir  lién | Trudng khoa phong ky duyét




Doi twong Biéu miu, A A 31X
Buéc | Trich | Luwu dd huéng din Tai licu, Noi dung thyre hign va kiém
oA . \ soat
nhi¢m Chung tir
cac  khoan quan
chi khéc
- K& toan kiém tra hd so, sb
i "\ - Bo ching tr cua | , .
Nhin, kiem tra , B liéu dd tam mg (néu co) va
, chimg tirthanh toin | k¢ toan tién luvong , ,
3 K& toan . | chuyén cho K¢ toan truong ky
) ) -Bo chimg tr de , .
thanh toén , duyét. Néu khong dong v thi
nghi thanh todn| .
) ghi 0 1y do va trd lai cho
khac _ .
nguoi ¢6 nhu cau thanh toan.
- Trinh trudng phong ké toan
Trudng Giam ddc bénh vién ky duyét
phong  ké - Néu khong dong ¥ thi ghi
. toan, Giam - Bo chimg tir dé | 15 Iy do va tra lai cho nguoi co
dbc  bénh nghi thanh todn nhu cau thanh toan
vién - Can ci chung tr dé& nghi
thanh toan da duoc duyét, Ké
toan lap phiéu va hach toan
|- K& toan lap phiéu
ap phiduth -Bo chimg tr dé|
Lap phicuthu, . chi/UNC trinh Truéng phong
phiéu chi, UNC nghij thanh toan . . ,
ke toan ky duyét =>Gidm doc
L, Hach toan R o R ..
5 Keé toan bénh vién ky duyét=>Thu quy
chi tién/Ké toén thanh toén
chuyén Ngén hang
-Tha quy - B chung tir dé |- Can cir vao phiéu thu,
- Ké toan —\ nghi thanh toan phiéu chi dugc duyét thii quy s&
6 Thu — Chi tién , . 7
-Nguoi cé - Phi€u thu thu, chi tién va ghi vao s6 quy.
nhu  cau - Phiéu chi - Phiéu thu, phiéu chi duoc




Doi twong Biéu miu, A A 31X

Buéc | Trich | Luwu dd huéng din Tai licu, Noi dung thyre hign va kiém

oA . \ soat
nhi¢m Chung tir
thanh toén -UNC lap 02 lién: nguoi thanh toan:
01 lién, Thu quy: 01 lién.
- UNC duogc ky va doéng
dau, Ké toan ngan
hangchuyén UNC ra ngan
hang thanh toan. Ngan hang
bao ng trong tai khoan, Ké
toan 1ap phiéu bao no.
Thu quy . - Hang ngiy, Ké toan doi
i Doi chieu, kiem o, .

Ké toan tra s6 li¢u, bao chicu so du tién mat véi Thu
. , cao0 2 1A 4ox ~ 1A 2 ~ s
Nguoi  ¢o - SO ké toan quy thong qua s6 quy va luu

nhu  cau - S6 quy lai chimg tir d6i chiéu.

7 thanh toén - Baong - Ké toan ngan hang ddi
- Cac bao céo | chiéu vai so phu ngan hang
khéc - Thu quy bao cdo ton quy

mdi ngay cho truéng phong ké
toan hoic khi c6 yéu cau
-Chimg tir dé nghi
thanh toan , \
, ., . ., | -Ké toan luu todn bo ho so

Két ) -Phiéu chi, Phiéu

. K¢ toan thanh todn thanh toan
thac thu

--Bao no

-So sach




PHU LUC 3:Quy trinh thanh toan, rut tién méit qua kho bac Nha

nuéc(Ap dung cho ké toan thanh toan)

Buorc

Doi twong
Trach
nhiém

Luru d6 huéng din

Biéu mau,
Tai liéu,
Chung tir

N6i dung thuc hién va
kiém soat

Keé toan

Tiép nhan HS
thanh toan, rat
tién mat

- HS mua sam hang
hoa, vat tu, thude, hoa
chit trong thau:
- HS chi thuong
Xuyén

- HS mua sim Tai
san c¢b dinh, trang thiét
biyté

- HS thanh toan, rat
tién mit cac khoan tai
trg

- HS thanh toan xay
dung, stra chita co s&
ha ting

- HS thanh toén céc
khoan chi ca nhan cho

can b nhan vién

- Ké toan kiém soat
chi tiét hd so cu thé: S6
luong, N61 dung chimg
tr, dau, chit ky hop ly
hop 1¢, ding du theo
quy dinh phu lyc dinh
kem.

- Hoa don tai chinh rd
chir, khong mo, khong
rach nat.

- Thuc hién theo doi
tien trinh ho so thanh
toan cu thé: Ngay nhén,
Ngay tra dé chinh sra,
ngay chuyén kho bac
hoac ngin hang, ngay
UNC.

- Trong truong hop
chiing tir thanh toan bi
tra lai chinh stra, hoan
thién, ké toan ghi 15 Iy
do trén phiéu theo dbi
tién trinh hd so ( Biéu
01)




toan tam ing

- Gidy nop tra kinh
phi

- Uy nhiém chi

- Bang ké ndi dung

thanh toan/tam trng

Budc D(')I}:élll;:ql;ng Luu db huwéng din B"ﬁ?:; lIiI:Ae?ll,l, Noi dun.gx thl_rc,hién va
nhiém Chiimg tir kiem soat

- Truéc khi thanh
toan, ké toan kiém tra sd

du tam tmg (néu co6)
- Déi voi cac khoan
chi NSNN >= 200. 000.
000VND, ké toan lam
cam két chi trong vong
10 ngay ké tir ngay ky

- Gidy dé nghi cam | hop dong.

két chi NSNN - Cén ot by HS thanh
Tién hanh thank - Gidy rit dy toan | toan diy da da kiém tra,
NSNN ké toan tién hanh ghi s6
; K¢é toan - Gidy d¢ nghi thanh | ké toan, 1ap phiéu thanh

toan (UNC) can cu:
+Ché do ké toan Hanh
chinh sy nghiép (TT sb
107/2017/TT-BTC ngay
10/10/2017 cua B tai
chinh)

+ Can cir nghi dinh
11/2020/ND-CP  ngay
20/1/2020.

+ Can cir muc luc
NSNN theo ban bd
sung, sura

ddiTT192/2014/TT-
BTC ngay 12/12/2014




Bwoc

Doi twong
Trach
nhiém

Luu db huwéng din

Biéu mau,
Tai liéu,
Chung tir

N6i dung thuc hién va
kiém soat

cua B0 tai chinh nam
2015

+ Dbi vé6i cac khoan chi
tir nguon déi ung coa
BV, KTcan ci thém
Quy ché chi tiéu ndi bd

cua Bénh vién.

Truong

phong  ké
toan, Giam
doc  bénh

vién

Bo chimg tir dé

nghi thanh toan

- Ké lap 02
UNC, 02 bang ké thanh

toan

toantrinh trudng phong
ké toan ky duyét
Giam ddc bénh vién ky
duyét, dong dau

Ké toan

Chuyén chimg tir
thanh toan ra

02 UNC

01 Béang ké thanh

toan tam ng

Téach chung tir mang di
kho bac gdbm:2 UNC +
1 bang keé thanh toan .

+ Néu ho so thanh toan
< 50 triéu: Khong can
kém ching tur

+ Néu hd so thanh toan
>50 triu:

e Hang nhap kho: Qb
trang thau, hop dong
giao ban gdc duy nhat 1
lan; Bién ban nghiém
thu, bang xac dinh gia

tri khoi lugng cong viée




Bwoc

Doi twong
Trach
nhiém

Luu db huwéng din

Biéu mau,
Tai liéu,
Chung tir

N6i dung thuc hién va
kiém soat

hoan thanh (Mdu 08a
ND 11/2020)

e Hang mua 1&: Quyét
dinh, hop dong, bién
ban nghi¢m thu thanh

7

ly.
e Thanh toan céc
khoan c4 nhan: Bang
thanh toan cho dbi
twong thu huong (Mdu
09 ND 11/2020)

-Chung tur con lai Iuu tai
don vi

- Ghi s6 ngay di chimg
tr ra KBNN

- Ban giao lai cho ké
toan giao dich tai kho
bac

- Hang ngay di kho bac
liy lai 1 lien UNC da
thanh todn vé& va tich

vao so dé kiém soat.

Keé toan

Chuyén ching tir
thanh toan ca
nhan ra ngan

hang

- 01 béang thanh
toan cho ddi tuong thy

hudng

- Sau 01-03 ngay
chuyén chung tir di
KBNN, ké toan quay lai
KBNN nhan lai bang ké

thanh todn cho dbi




Bwoc

Doi twong
Trach
nhiém

Luu db huwéng din

Biéu mau,
Tai liéu,
Chung tir

N6i dung thuc hién va
kiém soat

twong thu hudng ¢ day
do diu, chit ky cua
KBNN chuyén Ngin
hang trung gian thanh
toan luong  chuyén
khoan cho CBNV
- Thot  gian  hoan
thanh thanh toan: Tur 20-

25 ngay

Ké toan

D6i chiéu so phat
sinh tai khodn

- D61 chiéu s6 tai
khoan Kho bac nha

nudc

- In sO cac loai tai
khoan va doi chiéu véi
KBNN

- Doi chiéu s6 tai khoan
tién gui theo thang, Doi
chibu s6 tai khoan
NSNN theo Quy. In s6
trinh ky chuyén 4 lién ra
kho bac. Lay lai 2 lién
vé sau khi KBNN ky,
dong dau.

Két
thic

Keé toan

- 01 UNC
- HS thanh toan

K& toan luu toan b hd
so thanh todn kep cung
UNC tuong tmg dong
quyén ban giao ké toan
tong hop trudc ngay 15

cua thang




PHU LUC 4:Quy trinh thanh toan, rit tién mit qua Ngin hang

(Ap dung cho ké toan thanh toan)

Doi twgng Bicu miu, N¢i dung cong viéc va
Buéc | Trach | Luu d huéng din Tai ligu, P QUng cong ig
‘n L yéu cau
nhiém Chung tir
-HS chi, rat tién mat | - K& toan ki€ém soat chi
lien quan dén cac | tiét dau muc ho so day du
ngudn tii trg qua | nhu yéu cau.
Ngan hang: - Hoba don tai chinh 15
+ To trinh hodc gidy | chit, khong mo, khong
dé nghi thanh toan rach nat, chi nhan thanh
+ Hoéa don goc, cubng | toan chuyén khoan véi
Vé tau xe héa don>= 5. 000.
Tiép A1,
nhin HS + Giay bao co 000VND
thanh A 1 " .
toan, rut + Hop dong tai trg - Thuc hién theo doi
1 K¢ toan tien mat + Du toan chi tién trinh ho so thanh toan

cu thé: Ngiy nhan, Ngay

tra dé chinh stra, ngay
chuyén kho bac hodc ngin
hang, ngay UNC.

- Trong truong hop
ching tir thanh toan bi tra
lai chinh stra, hoan thién,
ké toan ghi & 1y do trén
phiéu theo déi tién trinh
ho so ( Biéu 01)




Bwoc

Doi twong
Trach
nhiém

Luu d6 huéng din

Biéu mau,
Tai liéu,
Ching tir

N6i dung cong viéc va
yéu cau

Ké toan

Tién hanh thanh
toan

- 02UNC (Mau
ngan hang ban hanh)

- 02 Gidy rat tién
mit (Mau ngan hang

ban hanh)

- K& toan kiém soét chi
tiét ho so cu thé: T¢ trinh
hodc dé nghi thanh toan
cd phé duyét cia giam
déc. Hop dong tai trg, bao
c6 clia ngin hang vé
khoan tién tai trg. Ddi soat
khoan muc chi trong du
toan chi tiét.

- Trudc khi thanh toan,
ké toan kiém tra sd du tam
tmg (néu co)

- Can cu by HS thanh
toan ddy du di kiém tra,
ké toan tién hanh ghi so
ké toan, lap phiéu thanh
toan (UNC) can cu:

+Ché do ké toan Hanh
chinh su nghi¢p (Thong tu
s6  107/2017/TT-BTC
ngay 10/10/2017 cta Bo
tai chinh)

+ Cin ctr quy ché chi tiéu

ndi bo cia Bénh vién




Bwoc

Doi twong
Trach
nhiém

Luu d6 huéng din

Biéu mau,
Tai liéu,
Ching tir

N6i dung cong viéc va
yéu cau

Truong
phong  ké
toan, Giam
doc BV

- B0 chimg tr &
nghi thanh toan

- Ké toan lap 02
UNC/Gidy rat tién mit,
02 bang ké thanh
toantrinh truéng phong ké
toan ky duyét

Giam ddc bénh vién ky
duyét, dong dau

Keé toan

Chuyén chimg tir
ra Ngan hang

- 02UNC

- Téch ching tir mang di
ngan hang gom:2 UNC +
1 bang ké thanh toan

- Ké toan thdng ké tong sd
tién, canddi sb du cac tai
khoan tai kho bac, cac
khoan s€ phai thanh toan
trong thang td1 va lam
lénh chuyén tién tir ngin
hang vao tai khoan tai
Kho bac .

- Lu6n cap nhat va theo
doi nhitng thong tin maoi
thay d6i dé bao cao lanh

dao.

Keé toan

Doi chiéu b tai
khoan tién gt

- S6 phu ngan hang

- 5 ngay lay s6 phy 1
lan, tién hanh hach toan
vién phi bénh nhan ndp
qua Pos va lai phi Ién

phan mém ké toan




Doi twong Bicu mau, N6i dung cong viéc va
Buéc | Trich | Luwu dd huéng din Tai liéu, pLqung cong vie
‘n LT yéu cau
nhiém Chirng tir
- HS thanh toan -Ké toan luu toan bo ho

. so thanh toan déng quyén
Két , _ . .
he K¢ toan ban giao K& toan tong hop
thuc

trudc ngay 15 cua thang
ké tiép




PHU LUC 5: Quy trinh quyét toan chi phi Kham chira bénh BHYT
( Ap dung tai t6 quyét toan chi phi Kham chir bénh BHYT)

Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Noi dung Kiém soat

K¢ toan vién phi

Chuyén ho
SO mua sam

- Thuc hién léy bdo céo thu vién phi
BHYT trén phan mém vién phi

- Pbi chiéu va chdt sé luong ngudi
bénh trong cac bang bao cao va cac
bang ké chi phi theo dung miu da

thanh toan vién phi

Keé toan vién phi
va ké toan thudc
td quyét toan chi

phi BHYT

Ban giao bao
cdo va ching
tu

Ké toan tai bo phan thu chi vién phi
ban giao céc loai bao céo theo yéu cau
va ching tu thanh todn cua nguoi
bénh ban gbc cho bd phan ké toan
thudc t6 quyét toan chi phi BHYT
trude 9 gio sang ngdy hom sau ( Néu
cudi tuan hodc ngay 1& thi ban giao
vao ngdy lam viéc tiép theo). CO ky

xac nhan ban giao gifta 2 t0

Ké toan thudc to
quyét toan chi

phi BHYT

Kiém soét hd
so theo quy
dinh, tong hop
chi phi

Thuc hién kiém soat hd so, chung tir
duoc ban giao, tong hop chi phi theo

mau biéu quy dinh




Ké toan thudc to
quyét toan chi
phi BHYT,
Phong CNTT

Ddi chiéu,
kiém tra va
chét s luong
, chi phi so bo

- Thuc hién d6i chiéu s6 luong ngudi
bénh ra vién theo sb chung tor duoc
ban sao va sb lugng nguoi bénh duoc
xuét ra tir phan mém vién phi

-Chét s6 lugng ngudi bénh va chi phi
giri phong CNTT dé d6i chiéu voi dir
liéu da duoc ghi nhan trén phan mém
vién phi da lién thong 1én hé théng
giam dinh BHYT

Néu s liéu lién thong khong khép vai
s6 luong va chi phi do t6 quyét toan
chi phi BHYT thi thuc hién d6i chiéu
dé tim nguyén nhan khong khép va
dua ra phuong an khac phuc va day
lai s6 liéu chinh xic 1én hé thong
giam dinh BHYT

- Thoi gian hoan thanh truée 11 gio

ngay lam viéc tiép theo

Té trudng to
quyét toan

BHYT

Nhan phan hoi tir
hé thong giam
dinh BHYT va

phan loai 16i

- Giam dinh vién bao hiém y té dinh
ky guri phan hoi sai sot tir hé thong
giam dinh BHYT theo thang vé to
trudng to quyét toan BHYT

-Phan loai 16i va guoi vé céc
khoa/phong/vién/trung tdm c6 lién
quan dé phdi hop tim nguyén nhan sai

sot




Phong CNTT,
phong QLCL,
Phong VT-TTB
y t&, Khoa
Duoc,
TCKT

phong

Tim nguyén nhén
va khac phuyc 16i

Céc phong ban s& phdi hopvoi giam
dinh vién BHYT dé kiém tra va tim

nguyén nhan 16i, khic phuc

K& toan thudc to
quyét toan chi
phi BHYT,
Phong CNTT

Tdng hop biéu dé
nghi thanh toan
theo thang/quy

Trong vongngay dau mdi thang, Ké
toan to quyét toan chi phi BHYT va
phong CNTT chét Bang tong hop
thanh toan theo cac miu quy dinh dé
gui 1én co quan BHYT dé dé nghi
thanh toan chi phi kham chira bénh
BHYT cho Bénh vién

Ké toan thudc to
quyét toan chi

phi BHYT

T6 quyét toan BHYT luu ban gbcva
ban mém cac loai bao cédo theo quy
dinh, luu ching tir ra vién cua nguoi
bénh c6 BHYT d¢ d6i chiéu khi can
thiét




PHU LUC 6: Quy trinh mua sim hang héa, thudc, héa chit, dich

vu
(Ap dung cho cac khoa/phong/vién/trung tim thwe hién mua sim)
Trach .
STT Cac buéc thue hién Noi dung thuc hién va kiém soat
nhiém
| | Lap ké hoach mua sim
I.1 | Mua sim vit twy té

1 | Truéng - Khoa, Phong, Vién, Trung tam
Khoa/Phong Pé xuét daph can c vao nhan luc, co s& vat chat
/Vién/Trung mucmua sim nhu cau su dung thuc t¢ va dinh
tdm cé nhu huéng phat trién trong twong lai
cau (thudng quy hoidc dot xuat), lap gidy

dé nghi trinh Giam déc duyét.

2 —Téng hop, ra soat, thong nhat lai nhu

cau cung cac Khoa, Phong, Vién,
Trung tam vé danh muc, s6 luong, cAu
hinh, tinh ning, yéu cau ky thuat.
Khdo sat cac don vi c6 kha nang cung
cap, 1ap ké hoach mua sam, bao gom:
nguodn von, gia dy todn dam bao phu
hop véi nhu cau va muc dich str dung
cua Khoa, Phong, Vién, Trung tam.

- Déi voi viéec mua sim trang thiét
bi y té, trude khi 1ap Ké hoach mua
sam, dinh muc sir dung trang thiét bj y
té phai duoc Giam ddc bénh vién phé

duyét




Phong

- Kiém tra dam bao tinh hop phap,

TCKT Kiém tra hop 1€, phu hgp cua cac can cir xay
ke hoach dung s luong, gia ké hoach.
- Truong hop can thiét, theo dé& nghi
ciia Phong dau mdi mua sim, Phong
TCKT trinh Lanh dao Bénh vién thué
don vi tham dinh gi4 dé c6 thém thong
tin phuc vu viéc quyét dinh gia.
Hoi  dong - Hop Hoi dong théng qua Ké hoach
khoa hoc mua sam.
bénh  vién - Pbi véi cac thiét bi c6 gia tri tir 500
mo rong Théng qua trieu dong trd 1én,trong trudng can
/HO6i  dong ké hoach thiét c¢6 thé moi cac chuyén gia k¥
thue va fua sam thuat thiét bi y té thuéc Hoi déng tu
Piéu tri van ky thuat thiét bj y té - BO Y té
Phong dau tham gia v&i vai tro thanh vién phén
mbi mua bién trong Hoi d@)ng cua Bénh vién.
sim

Phong dau

moi MS va

Lap ban thao Quyét
dinh mua sam

- [Ban thao] Quyét dinh phé duyét

danh muc, s6 luong, cau hinh, tinh

phong nang, yéu cau k¥ thuat, nguon von, gia
TCKT du toan.
Giam dbc - Quyét dinh phé duyét danh muc, $0

Phé duyét
quyét dinh
mua sam

luong, cau hinh, tinh ning, yéu cau k§

}u@t, nguodn von, gia du toan.




Ké hoach lwa chon nha thau (KHLCNT)

7 | Phong dau -[Bdn thdo] Quyét dinh thanh lap To
m’01 mua Lap ban thao QP Tham dinh KITILCNT g_:,rul Phong T,O
sam va thanh 1ap To6 tham churc can bo kiém soat vé nhan su. Do1
Phong dinh KHLCNT v6i KHLCNT mua sim thudc thanh
TCKT vién T6 tham dinh phai c6 nhan sy

cua BHXH

9 | Phongdau - Xay dungKHLCNT.

.. Xay dung KHLCNT ) . ) A
moimua -[Ban thao] QD phé duyét KHLCNT.
samva
Phongtckt

10 | T6  Tham - Tham dinh KHLCNT.

dinh Tham dinh - Lap bao cao tham dinh KHLCNT.
KH LCNT
11 | Giam doc
Phé duyét - Quyét dinh phé duyét KHLCNT.
KH LCNT

Il | Ho so moi thau/Hé so yéu ciau/ Bin yéu ciu bdo gid/ E-Ho so moi thiu
(HSMT/ HSYC/YCBG/E-HSMT)

12 | Phong dau " .

. Xay dung Ban thao
moi mua QD thanh 1ap T6
sim va Chuyén gia, T6

Tham dinh
Phong
TCKT
13

Giam doc

Phé duyét thanh
lap T6 Chuyén

gia, T6 Tham
dinh

Quyét dinh thanh 1ap T6 Chuyén gia,
>6 Tham dinh.




14 | Phong dau - Xay dung HSMT/HSYC /YCBG/E-
mdi  mua Xay dung HSMT.
sam HSMT/HSYC/YCBG/E- | - Lap [Ban thio] QP phé duyét
X \ HSMT
va  Phong HSMT/HSYC/ YCBG/E-HSMT.
TCKT
15 | To  Tham -Tham dinhHSMT/HSYC/E-HSMT.
dinh , , - Lap bao cao tham
Tham dinh
HSMT/HS dinhHSMT/HSYC/E-HSMT.
YC/
E-HSMT
16 | Giam doc - Quyét dinh phé  duyét
HSMT/HSYC/YCBG/E-HSMT.
Phé duyét - Phé duyét thong bao phat hanh
HSMT/HS
| E-HSMT
17 | Phong dau - Pang tai thong bio moi thau.
m’01 mua Dang tai va phat hanh -Phat hanh HSMT/HSYC/
sam YCBG/E-HSMT
18 | Phong dau - T chuce tiép nhéan
mbéi  mua HSDT/HSDX/BCG/E-HSDT  theo
£ Tiép nhan A . N WY . e
sam HSDT/HSDX/BCG/E th?ng bao mf)’l thau dén trudc thoi
-HSDT diém dong thau theo TBMT da dang
tai.
19 |[T6 Chuyén Dong thdu, M¢ thiu - T6 chiic hop déng thau, mo thau.

gia




IV | Két qud lwa chon nha thau (KQLCNT)
20 | T6 Chuyén . - Thyc  hién  danh  gia
gia HSDT?Hégfl;)gil/%CG/E HSDT/HSPX/BCG/E-HSDT,
-HSDTVéXQﬂmng - Lap Bao cao danh gia
nha thau HSDT/HSDX/BCG/E-HSDT va danh
sach xép hang nha thau (trong trudng
hop ¢6 tir 2 nha thau dat yéu cau k¥
thuat trd 1€n)
21 | Giam déc - Quyét dinh phé duyét danh sach
xép hang nha thau.
Phé duyét
DS xép l}ang
nha thau
22 | Phong dau - Moi nha thau c6 xép hang tht nhat
1?61 mua Thuong thao hap vao thuong thao. ,
sam va dong - [Ban thdo] Quyét dinh phé duyét
Phong KQLCNT
TCKT
23 | T6  Tham - Tham dinh KQLCNT.
dinh Thim dinh - Lap Bao cao tham dinh KQLCNT.
KQLCNT
24 | Giam doc.
Phé duyét - Quyét dinh phé duyét KQLCNT.
KQLCNT
25 | Phong dau Ping tai két qua lya chon nha thau;
mdi mua Guri théng bao két qua LCNT cho cac

sam

Cong khai
KQ LCNT

nha thau




V' | Hop dong
26 | Phong dau - Xay dung hop dong trén co so két
moi mua qua trang thau di dugc phé duyét va
saim va P. Xay dyng hop dong cac van ban kha co lién quan.
TCKT
27 | Giam doc - Ky két hop dong.
Ky hop dong
28 | Phong dau -T6 chuc quan 1y, theo ddi thuc hién
mdi  mua Quan ly thyc hién | hop ddng.
. . hop dong
sam va
Phong
TCKT
29 | Phong dau - Nghiém thu va thanh ly hop dong
n?éi mua Nghiém thu va thanh theo khdi l}rqng thuc té cua viéc thuc
sam va Iy hop dong hién hgp dong.
Phong

TCKT




PHU LUC7: Quy trinh t6 chirc hoat dong tir thién do cac nha hao

tAm dén lién hé tai Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc(Ap dung tai phong

CTXH bénh vién va cac phong ban lién quan cong tac tur thién)

Trach i
STT Céac budc thuc hién NOi dung thwe hién va kiém soat
nhiém
1 | Nhéan vién - Nhan vién phong CTXH tiép nhan,

t6 tir thién
phong
CTXH

Tiép nhan
va xac minh
thong tin tur
thién

sap xép lich hen véi cac nha hao tAm qua
dién thoai, email. . . moi thong tin cua nha
hao tAm duoc luu trir tai s6 theo ddi cac
hoat dong tir thién tai phong CTXH

- Chuyén cac van ban theo quy dinh
dén cac nha hao tdm, hudng dan cac nha
hao tam hoan thién cac van ban theo quy
dinh.

- Tiép nhan thong tin va chuong trinh
hoat dong Ttr thién

- Kiém tra tinh xac thuc cua cac vin
ban tra 10i dugc cac nha hao tim phan hoi
- Pbi voi cac nha hao tim co yéu td
nudc ngodi can chuyén ho so dén phong

an ninh chinh tri né1 bo (PA83)

Lanh dao
Phong
CTXH,
BGDb

Xét duyét

hnat AAno

- Xin chi dao cua lanh dao phong CTXH,
lanh dao bénh vién vé ndi dung chuong

trinh tir thién trude khi trién khai




Nhan vién
to tr thién
phong
CTXH

Tim kiém,
xac minh
théng tin
va théng
nhét danh
sach dbi
tuong
duoc thu
hudng tu
thién

- Nhan vién phong CTXH thuong xuyén
lién hé véi mang ludi cong tac xa hoi
duéi cac khoa phon dé tim kiém thong tin
vé cac trudng hop nguoi bénh kho khin
can hd tro.

- Tiép nhan don dang ky cac truong hop
yéu cau thu hudng tir thién tir dudi céac
khoa, phong chuyén dén theo miu quy
dinh

- Thanh vién mang luéi xa hoi hd tro
nhan vién phong CTXH xudng cac khoa,
phong tryc tiép tiép xtGic véi ngudi bénh
va bac sy diéu tri tai khoa, phong dé xéc
minh thong tin va hoan thién ho so tur
thién gom:

+ Pon dang ky c6 xac nhan cua bac sy
diéu tri hodc diéu dudng trudng

+ Xé4c nhan va luu trir gidy to xac nhan
hoan canh khé khan lién quan dén ngudi
bénh nhu ) ho ngheo, x4ac nhan tré md
cOi. . . . (néu co)

+ Céan d6i danh sich nhém ngudi bénh
duogc hudng gitra cac khoa/phong

-Téng két va chét danh sach ngudi bénh

dugc huong tir thién




Nhan vién

- Pit lich hen véi nha hao tim dén lam

td tir thién Chug‘nﬁ?iﬂl:i%ant dong |l viac truc tiép tai phong CTXH dé trao doi
phong . ndi dung chinh cta hoat dong tir thi€n va
CTXH khép nbi théng tin c6 lién quan dén hoat
dong tur thi¢n bao gém:
+ Tho1i gian thuc hién
+ Pia diém khoa/phong
+S6 luong ngudi tham gia hoat dong tir
thién
+Trang phuc, thai d§ phuc vu
+ Danh sach nguoi bénh duogc thu huong
tur thién
+ Céc ndi dung khac
- Huéng dan nguoi bénh nhan tir thién tir
nha hdo tam
-B4o cao cong tac tur thi¢n dén 1anh dao
phong CTXH, Nha hao tam, Cac thanh
vién mang ludéi CTXH
- Giri thu cam on dén cac nha hao tAim
-B4o cdo cac bat cap, tinh hudng phat
sinh dé rat kinh nghiém
Giam doc - Kiém tra khdp thu chi tién tir thién, tiép

Tong két
hoat dong

nhan va ban giao hién vat tir thién

-Luu ho so nha héao tam, nguoi bénh dugc
thu huong va cac gidy to lién quan.

- Cap nhat danh sach va dang tai lén

Webside




PHU LUC 8: Quy trinh kiém soat theo tirng hoat dong ciia Ban

Kiém soat bénh vién

Trach 5
Cac buoc thuc hién Noi dung cdng viéc va yéu cau
nhiém
Thuc hién kiém soat dong thoi: dugc thuc hién trong khi viéc thuc
hién cac hoat dong theo chirc nadng nhiém vu cua cic bd
khoa/phong/vién/trung tam trong bénh vién, nham danh gia tién do, chat
lugng, tinh tuan thua quy trinh, quy dinh cua bénh vién, ding quy dinh
I ctia phap luat trong qua trinh thuc hién hoat dong; phat hién va kién nghi
kip thoi cac bién phép sira chita nhiing sai 1éch, thiéu sot, yéu kém trong
qua trinh thuc hién cac hoat dong, nham dam bao thuc hién t6t nhit cac
muc tiéu. Ban Kiém soat ndi bd s& thuc hién cac hoat dong kiém soat
truée khi Ban giam déc phé duyét.
Thuc hién kiém soat sau : Tieng cudc kiém soat theo dinh hwéng
' quan tri rii ro cia Ban giam doc
Can cu dinh hudng quan tri cua Ban Giam doc;
Can cu vao tinh hinh thuc hién ky trudc;
Can cr vao cac két qua kiém tra dan gia cua céac
Xac diph doan Thanh tra, Kiém soat nha nudc;
Ban nhu cau Cin ctr Két qua kiém tra ctia phong Quan 1y chét
kiém luong
soat noi Can cit ké hoach kiém soat nam da duoc phé
bo duyét (néu lién quan).
Ban kiém soat ndi bd tham van v6i Ban Giam
ddc vé chién lugce, muc tiéu va quan tri rui ro tu
d6 xac dinh muc tiéu, ndi dung can kiém soat.
Ban kiém soat ndi bd tién hanh thu thap thong tin




so bd lién quan dén cudc ki€ém soat ndi bo.

Ban
kiem Lap KHKS Ban kiém soat ndi bo 1ap ké hoach kiém soat trén
soat noi co s& dinh hudng theo rii ro theo mau
b
Ban ) , .
» Ban Giam doc xem xét va phé duyét ké hoach
Giam Phé duyét . )
) ki€ém soat
doc
Ban
kiém Théng bao kiém Ban kiém soat noi bo lap du thao Thong bao
soat noi soat kiém soat theo mau
bo
Ban Giam d6,c xem xét va phé duyét Thong bao
Phé dll ét . A , , A A A , - R ,
5 a kiém soat soat chuyén dé. Thong bdo ki€m soat
an .
. dugc gin dén:
Giam _ .
4 - Cac thanh vién doan kiém soat;
oc .
- Céc don vi, ca nhan c6 lién quan t&1 doi
tuong/pham vi kiém soat.
Poan kiém soat chuyén dé thuc hién kiém soat
Doan Thuec hién theo Ké hoach kiém soat va théng bao kiém soat.
kiém kiém soat Truong doan kiém soat tong hop két qua kiém
soat soat cua cac thanh vién, thao luin va thong nhat

v6i cac thanh viéncac ndi dung trong Bién ban va

1ap du thao Bién ban kiém soat theo va trinh




Truéng Ban kiém soat ndi bo xem xét, giai quyét
vé nhitng van dé con khac biét (néu co).

Truéng Ban kiém soat ndi bd soat xét du thao
bién ban kiém soat, cac bang chung kiém soat,
danh gia két qua dat dugc ctia cdc muc ti€u kiém
soat; xem xét, giai quyét nhitng dé& nghi cua T
kiém soat; chi dao Poan kiém soat tiép tuc thuc
hién céac thu tuc kiém soat bd sung néu thiy can
thiét. Cac quyét dinh hodc cac cong viéc vuot qua
tham quyén phai dugc bao cdo xin ¥ kién kip thoi
dé Ban Giam ddc chi dao cu thé.

Poan kiém soat thuc hién thong qua dy thao bién
ban kiém soat sau khi da dugc Truong Ban kiém
soat ndi bo thong qua voi cac don vi/ca nhan lién
quan; xem xét cac v kién, dé nghi cua cac don vi
dé hoan thién bién ban kiém soat; théng nhét va

ky bién ban kiém soat.

Ban
kiém
soat noi
bo

Xem Xxeét,
quyét dinh

Két thic kiém soat, Ban kiém soat ndi bd cin ci
vao bién ban kiém so4t va tai liéu b6 sung, 1am rd
bang van ban cta Pon vi (néu c6) 1ap Bdo céo
kiém soat theo mau

B40 céo kiém soat phai co ¥ kién cua thu trudng
cic by phan/don vi/cd nhan duogc kiém
soat. Truong hop khong théng nhat véi y kién

kiém soat can can néu ro y kién va 1y do.




Cén ctr vao Bdo cao kiém soat cua Phong Kiém

Lap bao cao soat ndi bd, va cc quy dinh hién hanh cta Bénh
kiém soat ) . . Z
5 vién vé viéc khen thuong, ky luat, Ban Giam doc
an \
. Bénh vién ban hanh van ban bao gom:
Giam . . . o
4 - Yeéu cau cac don vi, cd nhan lién quan giai
oc . . C s
quyét, khac phuc, xur Iy (n€u can thiét).
Bénh . : A
' - Xt phat cac Pon vi, ¢4 nhan lién quan (néu
vién ]
co).
- Giao Ban kiém soat noi bo/Pon vi/Ca nhan
theo ddi, kiém tra viéc xir Iy khic phuc (néu co)
b Céac don vi, ca nhan lién quan thuc hi¢n, giai
on . , : A
o - quyét, khac phuc, xtr Iy cac ndi dung theo Quyét
vi/Ca Thuc hién quyét ) ) . B o R ..
ha dinh dinh cua Ban Giam doc. Chu dong thong bao voi
nnan ) \ ,
lia bon vi dugc giao theo doi vé tinh hinh, tién do
Ién . ,
xur ly cong viéc, cac van dé€ phat sinh anh hudng
quan . ., .
dén viéc giai quyet khac phuc (néu co)
Ban kiém soat ndi bd hodc Pon vi/Ca nhan dugc
Ban —— giao nhi€ém vu c6 trach nhiém kiém tra, danh gia
. Theo doi khac _ ,
kiém phuc tinh trang hoan thi¢n, khac phuc cta cac Pon
soat noi vi/c4 nhan cin ci theo Bdo cdo kiém soat va
bo Quyét dinh, Chi thi ctia Ban Giam ddc (néu c6).
/PBon Lap phiéu theo ddi khac phuc ¢ ¥ kién xac nhan
vi/Ca ctia don vi/ca nhan thyc hién viéc khic phuc theo
nhan mau
duoc Gui toan bd cac phiéu theo doi khic phuc cho
giao Ban kiém soat ndi bo (truong hop Pon vi/Ca

nhan khac theo ddi)




Ban kiém soat noi bo tap hop cac phiéu theo ddi
khic phuc va lap Béo céo sau khic phuc vé két
qua khic phuc cta cac ca nhan/don vi lién quan
theo mau

B4o céo sau khic phuc duoc gui cho Ban Giam
ddc, Pon vi/Ca nhan theo doi khic phuc va lién

quan

Bao cado sau
khac phuc
Ban
kiém
soat noi
bo
.
Ban Luu ho so
kiém
soat ndi
bo

Ban kiém soat ndi bo luu trir ho so kiém soat theo
ding danh muc, tha tu thoi gian, theo don vi
duogc kiém soat, theo chuyén dé hodc vu viéc,...

dam bao khoa hoc.




PHU LUC 9: Quy trinhkiém soat chi phi kham, chira bénh truéc

khi thanh toanTé kiém soat chi phi kham chira bénh, chat lwong hd so

bénh an
Tréach 2
Cac budc thuc hién NOi dung thwe hién va kiém soat
nhiém
- Trudc khi chuyén bang ké chi phi
Kiém soat KCB cua NB, Khoa LS thyc hién:
Khoa LS chi phi + Va0 chi phi KCB.
KCB tai i
Khoa LS + Ty kiém sodat chi phi KCB theo Bang
kiém
- Hang ngay Khoa LS giri danh sach
Lép danh sach 2 o P
Khoa LS NB du kién ra NB du kién xuat vién cua Khoa dén T6
vién kiém sodt.
- P6i v6i NB ra vién c6 ké hoach: To
kiém soat tiép nhan danh sach trudc
Khoa LS , 10h hang ngaydé phan bo thanh vién
L Tiép nhan
T6 kiém hop ly.
Soat - P6i v6i NB ra vién khong co ké
hoach (NB ra vién dot Xuat trong dém
vi Iy do tir vong, xin vé
- Hang ngay To kiém soat thuc hién
kiém soat bang ké chi phi KCB trudc
o Kiém sodt khi thanh toan.
T kiém chi phi q
] KCB - Sau khi kiém soat Bang ké chi phi
soat, .
KCB, néu phat hi¢n sai sét thi T6 ki€ém
soat: Gui ngay cac ndi dung can sira




Tréach

nhiém

Cac buée thuce hién

Noi dung thue hién va kiém soat

d6i, bd sung toi cac Khoa LS.

Khoa

lam sang

Chinh stra theo
ado v

- Lanh dao Khoa LS cir nhan vién c6
lién quan dé khic phuc nhitng 18i sai
sot lién quan dén Bang ké chi phi
KCB.

- Nhan vién dugc phan congsira doi, bo
sung cac gop ¥ ctia T6 kiém soat ngay
sau khi nhan dugc ndi dung mot cach
nhanh chong va hi¢u qua.

- Bo c4o lai két qua sau khic phuc cho

T6 kiém soat dé chét chi phi qua

Khoa

lam sang

In bang ké chi phi
KCB

- Cac Khoa LS:

+ Chét toan bo chi phiKCB cho NB.

+ In Bang ké chi phi.

- Giri toan bo Bang ké chi phi xudng P.
TCKT hen gio cho NB xubng thanh
toan.

- Hudng dan cho NB xuéng cira thanh

toan theo quy dinh.

Nhan
Vién
TCKT

- Thanh toan chi phi cho NB theo Bang
ké chi phi KCB theo quy dinh.




PHU LUC 10: Quy trinh kiém soat chit lwong HSBA truwdc khi tra

hd sociia To kiém soat chi phi kham chira bénh, chat lweng ho so bénh an

Trach 3
Cac budce thuc hién Noi dung cong viéc va yéu cau
nhiém
Truéc khi chuyén HSBA cua NB di luu
HSBA tai . X . 1
; + Kiém tra ghi chép HSBA.
Khoa LS Khoa LS I?m fa SHEEP
+ DPién day du thong tin trong cac muc cua
HSBA.
+ Kiém soat HSBA theo Bang kiém
Khoa |3 - Khoa LS guri danh sach NBra vién kem
0a lam A 2 ,
Lap danh .SAaCh theo HSBA va Bang ké chi phi KCB dén
sang NB ra vién o
To kiém soat
Khoa lam - T6 kiém soat tiép nhéan tir cac Khoa LS
sang Tiép nhan danh sach kem HSBA
T6 kiém - T6 kiém soat tiép nhan HSBA c¢6 ky xac
soat nhén ban giao.
- Lanh dao Khoa LSctr nhan vién c6 lién
quan dé khic phuc nhitng 13i sai sét lién
. quan dén HSBA.
Chinh stra theo
X gop y - Nhan vién dugc phan cong co trach
Khoa lam , x
. nhiém khac phuc ngay nhiing 161 sai
sang

cansua doi, bd sung bat cir khi nao To
ki€m soat lién hé.
- Bdo cao lai két qua sau khac phuc cho To

kiém soat dé chét chi phi




