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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan tat ca nhitng ndéi dung cta luan van nay hoan toan
duogc trinh bay dua trén nhitng quan diém cta ca nhan t6i, dudi sy hudng dan
khoa hoc cta TS. Trinh Viét Tién sb liéu néu trong ludn van la trung thuec. Két
qua phan tich trong luan van xuit phat tir khao sat thuc té, chua timg dugc
cong bo trong bat ky cong trinh nao.

Tac gia lugn van

Pao Xuan Son



LOI CAM ON

Pé hoan thanh lun vin, tac gia da duogc sy giup do nhi¢t tinh va tao
diéu kién cua rat nhiéu nguoi, sau day 1a 10i cam on chan thanh cta tac gia:

Trude hét, tc gia xin bay to 10ng biét on sdu sic thay gido huéng din -
TS. Trinh Viét Tién, ngudi da hét 1ong gitp d&, hudng dan va tao diéu kién
thuan loi trong subt qua trinh hoc tap va hoan thanh dé tai luan van tot nghiép
“Ndng cao chat lwong ddi ngii nhdn vién céng ty TNHH thiwong mai VA xudt
nhdp khdau Hoang Long”’

Xin gui 10i cam on chan thanh t&i tap thé lanh dao va nhan vién
Cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap khau Hoang Long di cung cip
s6 liéu, tra 10i cac phiéu diéu tra, hét strc nhiét tinh tao diéu kién gitip tac
gia hoan thanh luédn van nay.

Mic du da cb géng dé hoan thanh luan van, xong khong tranh duogc
nhing thiéu sét, tac gia xin kinh mong nhan dugc nhitng gép y ciia cac thay,
cO gido va cac ban dé noi dung luan van dugc hoan chinh hon nham ap dung

hiéu quéa hon nita trong thuec tién.

Tac gia lugn van

Pao Xuan Son



MUC LUC

LOI CAM POAN

LOI CAM ON

MUGC LUC ...ttt s st sne st snenens |
DANH MUC BANG BIEU ..ottt ettt en s \Y;
DANH MUC SO DO, BIEU DO ...ovoveeeeeeeeeeeeeeteeeeeeee e VI
1Y (O 57N 6 PP 1
(035 1016) (€ 25 FE TR 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQONG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP .....c.coveeereeeeeeeeeeeeen, 1
1.1. MOt $8 KNAT NEM CO DAN cv.vveeeeeeeeee ettt ee e ee s 1
1.1.1. NGUON NNAN T vttt 1
1.1.2. Ngudn nhan lyc trong doanh nghigp.........oocvvvveveeieeeceseee e 3
1.1.3. Chat Iuong ngudn nhan TUC ......cc.vveeveeveveiceeeeeesee s, 3
1.1.4. Chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghip.........coccvvvveeerereererennne, 4
1.1.5. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ..................... 4

1.2. Céc tiéu chi danh gia vé chat lugng ngudn nhén lyc trong doanh nghiép. 5

12,1 THE TWC ettt ettt e ettt ee et ee e et en e 5
00l o B 1 (U RERRR 6
L0 T I ' o B L (PSR 9
1.3. Noi dung cac hoat dong nang cao chat luong d6i ngii nhan vién trong
doanh NEHICP ...oooveiiee 9
1.3.1. Hoach dinh nguén NhAN TUC .vvviiii e, 9
1.3.2. Tuyén dung, str dung, danh gia d6i ngli nhan vVien ...........cccoevveervennnnes 10
1.3.3. Pao tao va phat trién doi ngii NhAN VI8N .....c.ovvveeveeveereereeeeesee e, 12

1.3.4. Chinh séch dai ngd v&1 do1 ngli nhan vien.........ccceveeiiiiiiiicnieccee 13



1.3.5. Mot s hoat dong khac lién quan dén nang cao chat luong doi ngii nhan

1075 V1S o T PRSP PRR 16
1.4.1. C4c NhAN 5 DEN NEOAL ....vvoveveceeeeeeseseveeeeeeeee et 16
1.4.2. CAC NHAN 16 DBN tTONE ...t 18

1.5. Kinh nghi€ém nang cao chat lugng nguén nhan luc ctia mot sb doanh

nghiép va bai hoc rat ra cho céng ty TNHH thuong mai va xuét nhap khau

([0 TaTo 1 o o Vo TSP 19
1.5.1. Cong ty c6 phan Co khi 1ap may Lilama ..........cocovvvevermreresrensinsieienens 19
1.5.2. Cong ty thuong mai va xuat nhap khau Thing Long ..........cccceeeeeeenns. 22
1.5.3. Mot s6 bai hoc kinh nghiém ruat ra cho cong ty TNHH thuong mai va
Xuat NhAp Khau HOANG LONE ....v.vvvevieeiceeeieeseeesiesesesseess s sessssesses e 24
(@15 1810 )\ 5SS 27

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUONG POI NGU NHAN VIEN TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI VA XUAT NHAP KHAU HOANG

LONG ..ttt 27
2.1. Khai quat vé cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap khau Hoang Long
......................................................................................................................... 27
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ..........cccoevveeeeeiieereeeee s 27

2.1.2. Mot s ddc diém cua cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau
Hoang Long anh huéng dén chat luong doi ngii nhan vién tai cong ty........... 29
2.2. Thuc trang vé doi ngii nhan vién va cac hoat dong nang cao chat luong

d6i ngil nhan vién tai cong ty TNHH thuong mai va xuét nhap khau Hoang



2.2.2. Thuc trang cac hoat dong nang cao chét luong ddi ngti nhan vién tai
cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long..........c..cc.cc.e.... 57
2.3. Panh gia thuc trang chat luong d6i ngii nhan vién va cac hoat dong nang

cao chat luong doi ngii nhan vién tai cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap

KNAU HOANG LONG ......vvoverereiceeeseeessseteseesessessssensen s ssseses s sesssssssessensnsenssnens 77
2.3.1. Nhitng Két qua dat QUOC .........oveveereeereeeeeeieeesseseesee s ssesessenes 77
2.3.2. Nhimg han ché va nguyén nhan cta nhitng han ché............cccocvuvvnnvnn 79
CHUGNG 3.ttt ettt sttt b et be b a b et r et enean s 84

DINH HUONG VA CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG POI
NGU NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH THUGNG MAI VA XUAT

NHAP KHAU HOANG LONG ..o iiieeeeeeteeeeeeeeeeee et 84
3.1. Pinh huéng nang cao chat lugng doi ngil nhan vién cia cong ty TNHH
thuong mai va xuét nhap khau Hoang LONG .........cccovvveevrieeeiesieeeeseesesesis 84
3.1.1. Dinh huéng phat trién cUA CONG LY .....ov.eveveeeeeeeeseeseeeee e eeses s, 84

3.1.2. Pinh hudng nang cao chat lugng doi ngii nhan vién cua cong ty TNHH
thuong mai va xuat nhap khau HOAng Long.........cccoeeveevevereersnessssssenseneeens 85
3.2. Cac giai phap nang cao chat lwong doi ngil nhan vién tai cong ty TNHH
thuong mai va xuat nhap khau HOAng Long.........ccceeeveevevererrinesnssessinseneenens 86
3.2.1. Hoan thién cong tac hoach dinh nguén nhan Iuc....oocccooovviieiiiee 86

3.2.2. Thyc hién tt cong tac tuyén dung, str dung va danh gia doi ngii nhan

3.2.3. Hoan thién chinh sach dai ngd véi do1 ngli nhan vién............cceeeeee 92

3.2.5. Cai thién moi trudong lam viéc, hoan thién van hoa cong ty va nang cao

tac phong lam vi€e, ¥ thirc 1a0 dONE ......ooovvviviiiiiii 101
KET LUAN <ottt ettt ettt s ettt n e et en s 104
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.......ccoveeriereereeeeeeeeeees s, 106

PHU LUC oot eeee e e e e e eeseeee e ee e ees s e ee e eeseeesa e



v

DANH MUC BANG

Bang 2.1: Mot s6 chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2018 -

1240 R PR 35
Béang 2.2: Mot s6 chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2019 -
124020 R 37

Bang 2.4. Bién dong vé so luong nhan vién trong khdi gian tiép tai cong ty
phan theo gidi tinh giai doan 2018 - 2020 ........ccoviiiiiiiiieee 42
Bang 2.5: Cac chi sd vé chiéu cao, can ning trung binh ciia d6i ngili nhan vién
tal cONG ty NAM 2020 ..eiiivviieiiiie e 45
Bang 2.6: Phan loai bénh ddi ngli nhan vién trong cong ty trong nam 2020.. 46
Béang 2.7: Phan loai strc khoé ctia doi ngli nhan vién tai cong ty nam 2020 .. 48
Bang 2.8: Trinh d6 hoc van, chuyén méon nghiép vu cta doi ngii nhan vién
trong cong ty giai doan 2018 - 2020 ........ccciveiiiiiiiiiie e 50
Bang 2.9: Ty 1é trinh d6 hoc van, chuyén mon nghiép vu cta doi ngii nhan
vién trong cong ty giai doan 2018 - 2020 .........cceevveiiiiiiiiieieee e 51
Bang 2.10: Ning suét lao dong binh quén tinh theo doanh thu giai doan 2018 -

Bang 2.11: Bién dong vé nhu cau doi ngii nhan vién giai doan 2018 -2020 so
VO1 NAM 2020 .0 s 58
Bang 2.12: So sanh vé cac yéu cau véi vi tri tuyén dung nhan vién han giita
NAM 2018 VO NAM 2020 .......ceiiiiiiiiieeiieee e 59
Bang 2.13: S6 luot ngudi thuyén chuyén cong viéc va kiém nhiém cong viéc

trong NAM 2019....ciiiiii 63



\%

Bang 2.14: Tién luong binh quan/ngudi/thang tai cong ty giai doan 2018 —

Bang 2.15: Danh sach cac ca nhan, tap thé trong cong ty dugc khen thudng
NAM 2020 ..t nee e 66
Bang 2.16: Tién thuong do phat huy sang kién cho doi ngii nhan vién trong
NAM 2020 ..ttt e e re e 67
Bang 2.17: Ty I¢ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan co khi giai doan
2018 — 2020 ...t nree e 70
Béang 2.18: Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan go dap giai doan
2018 — 2020 ...ttt nree e 71
Béang 2.19: Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhéan co dién giai
G0an 2018 — 2020 .......uviiriiiieie e e e 72
Bang 2.20: Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan son tinh di¢n . 73
giai doan 2018 -2020.........cciiiiiiii e 73
Bang 2.2: Ty I¢ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan lép rap giai doan
2018 - 2020.....cc e et nree e 74
Bang 2.22: Thong ké cac khoa hoc va chi phi dao tao cho doi ngii nhan vién

10 21 0.0 102 0 )2 0 LS 75



Vi

DANH MUC SO PO, BIEU PO

Biéu dd 2.1: Bién dong vé sb lugng nhan vién tai cong ty giai doan 2018 -

2020 ..t e e e s e e e e e re e e naeeeaaes 41
Biéu d6 2.2. Bién dong vé sb luong nhan vién trong khéi gian tiép phan theo
gi01 tinh giai doan 2018 -2020 .........ccoviiiiiii i 43

Biéu dd 2.3: Phan loai bénh ctia doi ngii nhan vién trong cong ty nim 2020 46
Biéu d6 2.5: Su thay d6i vé trinh d6 hoc van, chuyén mon nghiép vu ciia doi
ngti nhan vién giai doan 2018 — 2020 .........cccviiiiiiiiiie e 51
Biéu d6 2.6: Nguyén vong gin bo v6i doanh nghiép qua khao sat doi ngi
nhan vién trong cong ty theo Phu Iuc 02.........ccooveviiiiiiiiiiiiii e, 55
Biéu d6 2.7: Hinh thtrc tuyén dung voi doi ngil nhan vién dang 1am viéce tai

cong ty theo khao sat (Phu Tuc 02) .......ooviiiiiiiiiii e 61

So d6 2.1: So dd co cau to chic cong ty TNHH thuong mai va xuét nhap

KNAU HOANG LONE ....v.veoviveriicieesieessseeseeeeseesessssensesssssssssses s sesssssasessensnsnssnens 31



MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan luc (“NNL”) 1a yéu t6 khong thé thiéu d6i v6i bat ky mot
t6 chirc nao va nod giit vai trd vo cung quan trong, quyét dinh dén sy thanh
cong hay that bai cua to chuc, dic biét 1a trong giai doan hién nay. Trong xu
thé canh tranh ngay cang gay gat thi ngudn nhan luc viing manh ca vé sb
luong va chét luong, ca vé thé luc va tri luc 1a mot loi thé canh tranh hang dau
gitip doanh nghiép (“DN”) ton tai, dimg viing va phat trién trén thi truong.
Chinh vi vay, quan tri nhan lyc doéng vai trd quan trong quyét dinh cac hoat
dong quan tr1 khac ciia DN.

Tuy nhién, khong phai DN nao ciing biét tim kiém, st dung va biét
khai thac NNL mdt cach hiéu qua. Vi vy, dé nang cao hiéu qua trong trinh
hoat dong kinh doanh, thi cong tac nang cao chat luong trong cong tac quan
tri nhan luc duoc dit 1én hang dau. Cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap
khau Hoang Long, vin dé vé chat luong d6i ngii nhan vién ciing dang dugc
quan tdm hang dau, nhat 1a véi chién lugc nang cao chat luong dich vu doi
hoi NNL chét lugng cao trong thoi gian toi. Chinh vi thé, viéc nang cao chat
luong doi ngii nhan vién s& giup Coéng ty TNHH thuong mai va xuat nhép
khau Hoang Long thuc hién muc tiéu chién lugc. Nhu vdy, viéc dua ra cac
giai phap, cac kién nghi nham nang cao chat lwong ddi ngii nhan vién ban
hang tai Cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap khau Hoang Long co ¥
nghia va vai tro dac biét to 16n, dac biét la trong bdi canh kinh té hién nay.

Xuét phat tir yéu cau thuc tién trén, tac gia lua chon dé tai: “Nang cao chat
lwgng doi ngil nhan vién cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap khau
Hoang Long” lam dé tai luan van thac si.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai



Trong nhitng nim vira qua, di c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru lién
quan t&i d6i ngli nhan vién va nang cao chat luong doi ngii nhan vién theo
cac cach khac nhau, dudi cac goc do khac nhau, ¢ cac pham vi nghién ctu
khac nhau. Cé nhiéu dé tai nghién ciru ¢ cap do vi mé nhu:

Véi pham vi ngoai nudc, tac pham c6 lién quan téi dé tai nghién ctru co
thé ke t6i:

“Quan tri do1 ngli nhan vién (Human resourses management)” cua cac
tac gia George T. Milkovich, John W. Boudreau (2006), NXB Théng ké da dé
cap toi nhitng 1y thuyét vé quan tri trong cac doanh nghiép t6 chirc noi chung.

Quan tri doi ngil nhan vién theo dinh hudng tong thé, cua tac gia M.
Hilb (2001), NXB Théng ké, tac pham dé cap dén cac van dé vé quan tri doi
ngil nhan vién trong t6 chitc va mot s6 md hinh quan tri nhan su trong to
chuec.

Véi pham vi trong nudc, rat nhiéu dé tai khac nhau nghién ctru lién
quan t6i doi ngli nhan vién va nang cao chat lwong d6i ngii nhan vién, co
thé ke t6i:

Pé tai: “Nguon lyc con ngudi trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa & Viét Nam” cua tac gia: TS. Poan Khai (2005), NXB chinh tri qudc gia,
Ha Noi. Tac pham chi ra vai tro ctia doi ngili nhan vién véi mdi qudc gia trong
qua trinh phat trién va thuc té doi ngii nhan vién Viét Nam dbi mat véi tinh
trang vira thiéu, vira yéu dac bi¢t 1a nhém lao dong thudc nhém nganh k¥
thuat.

Dé tai: “Pao tao va st dung nhan lyc trong nén kinh té thi trudng &
Viét Nam”, Nha xuat ban Gido duc cua tac gia Phan Van Kha (2007),. Day 1a
cuén sach chuyén khao nghién ciru nhimng van dé 1y luan va thyc tién vé moi
quan hé gitra dao tao va st dung nhan luc trong bdi canh nén kinh té thi

truong & Viét Nam hién nay. Tac gia phan tich thyuc trang mdi quan hé giira



dao tao voi str dung nhén lyc trinh d6 trung cap chuyén nghiép ¢ Viét Nam va
kinh nghiém mot s6 nudc trén thé gidi, tir d6 dé ra mot sd giai phap nham
ting cudng cong tac dao tao voi str dung nhan lyc & cac cap trinh do.

Dé tai: “Nang cao chit luong ngudn nhén luc trong cic doanh nghiép
nho va vira & Ha Noi” cta tac gia Ths. Nguyén Bao Thu (2016). Bai viét chi
ra Thyc trang chat lwong ngudn nhan luc cia cac doanh nghiép nhé va vira &
Ha Noi va dua ra Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua céc
doanh nghi¢p nho va vira & Ha Noi.

Pé tai: “Phat trién nhan luc thong qua Gido duc dio tao, kinh nghiém
Dong A” cua tac gia: Leé Thi Ai Lam (2003), NXB khoa hoc xa hdi, Ha N§i.
Tac pham chi ra tim quan trong cua gido duc dao tao toi doi ngili nhan vién
ctia mdt quoc gia, kinh nghiém that trién nhan lyc thong qua Gido duc dao tao
ctia mot s6 nude Pong A.

Bén canh d6, c¢6 nhiéu dé tai cap do vi mo tai mot nhom nganh hay mot
don vi cu thé duoc lya chon dé nghién ctru nhu:

Tac gia Phan Thanh Tam (2000) Luén an Tién si kinh té: “Giai phap
nang cao chat lwong doi ngil nhan vién phuc vu cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nuéc — Pai hoc Kinh Té Qué)c Dan — tac phém di sau nghién ctru mot $6
nhom giai phap nham nang cao chét luong doi ngli nhan vién phuc vu qua
trinh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dat nudc.

Téc gia: Nguyén Quynh Lién (2019) Luan vin thac si: “Poi ngil nhan
vién tai tong cong ty Vién Thong Toan Cau — Bo cong an — thuc trang va giai
phap - Pai hoc Cong Poan. Chi rd nhitng ton tai tai cong ty Vién thong toan
cau — Bo cong an qua d6 dé xuat nhitng giai phap nham nang cao chét lugng
do1 ngll nhéan vién cho cong ty.

Nhin chung, d3 c6 nhiéu nghién ctru phén tich, danh gia va khang dinh

tam quan trong cua viéc niang cao chat lugng doi ngli nhan vién doi voi sy



phat trién ctia mdi qudc gia, ving ldnh thd, mdi nganh, nhom nganh hay to
chtrc cu thé. Tuy nhién, tai cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau
Hoang Long, chua c¢6 mot dé tai nghién cru nao vé van dé nang cao, phat
trién d6i ngii nhan vién cua cong ty duoc tién hanh dé chi ra thuc trang chat
luong d6i ngil nhan vién tai cong ty, nhitng nguyén nhan han ché va yéu kém
tir 46 dé xuat ra nhiing dinh hudng giai phap dé nang cao chét lugng ddi ngil
nhan vién cho cong ty, vi thé to6i di chon dé tai: “Nang cao chat luong d6i ngii
nhan vién tai cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap khau Hoang Long” dé
nghién ctu.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich ciia dé tai

Duya trén viéc hé théng hoa va 1am rd mot s6 1y ludn co ban vé nang
cao chat lugng doi ngii nhan vién trong doanh nghiép; phan tich va danh gia
thuc trang d6i ngli nhan vién va cac hoat dong nang cao chit lugng d6i ngi
nhan vién cta cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long dé
xuét cac giai phap nham nang cao chit luong doi ngii nhan vién cua cong ty
3.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé hoan thanh muc dich dé ra, dé tai tip trung giai quyét mot sé nhiém

vu co ban sau:

Hé thong héa cic van dé 1y luan vé nang cao chat luong doi ngili nhan
vién trong doanh nghiép

Phan tich thyc trang chat luong ddi ngli nhan vién va cac hoat dong
nang cao chit lugng doi ngii nhan vién cia cong ty TNHH thuong mai va
xuat nhap khau Hoang Long.

Pé xuét nhitng giai phap chii yéu nham nang cao chat lugng d6i ngil
nhan vién tai cong ty.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru



Déi tuong nghién ctru: Poi ngli nhan vién va cac hoat dong nang cao
chat luong d6i ngili nhan vién tai doanh nghiép.

Pham vi nghién ctru:

Pham vi thoi gian: D& tai tip trung nghién ctru chat lugng doi ngii nhan
vién va cac hoat dong nang cao chit luong doi ngii nhan vién cong ty giai
doan 2018 — 2020

Pham vi khéng gian: Cong ty TNHH thuong mai va xudt nhap khau
Hoang Long.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap phén tich thong ké:

- Tong hop s6 liéu co lién quan dén nang cao chat luong doi ngli nhan
vién va cac hoat dong nang cao chat luong doi ngii nhan vién tai ctia cong ty

- Tiép can hé thdng tong hop s6 lidu, nghién ciru tong hop sd licu, tir d6
rat ra dugc nét dic thu cua doi twong nghién ciru.

- So sanh, ddi chiéu s liéu giita cac ky va nim hoat dong cta cong ty.

Phuong phép diéu tra: Xay dung bang hoi hai d6i twong lao dong
chinh: Can bd chuyén mon va Cong nhan k¥ thuat (90 nguoi cta hai dbi
tugng nay). Dua trén két qua diéu tra va sd liéu co san tai Cong ty, tac gia dua
ra két luan lién quan dén van dé nghién ciru.

6. Nhirng dong gop cia Luin van

- Luén van gép phan 1am rd hon mot s6 van dé vé nang cao chat lugng
do6i ngii nhan vién trong doanh nghiép thuong mai.

- Panh gia dung thuc trang chat luong d6i ngii nhan vién cla cong ty
TNHH thuong mai xuat nhap khau Hoang Long.

- Pé ra cac giai phap chii yéu c6 tinh kha thi nham nang cao chét luong
d6i ngii nhan vién cua cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang
Long.



7. Két chu ciia ludn vin
Ngoai cac ph?m nhu: 161 cam doan, 161 mé dau, két luan, danh muc tai liéu
tham khao, phu luc thi luan van duoc két ciu theo ba chuong:
Chuong 1: Co sé Iy ludn va thuc tién vé nang cao chét lwong doi ngii nhan
vién trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lugng d6i ngil nhan vién tai cong ty
TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long
Chuong 3: Dinh huéng va giai phdp nham nang cao chit luong d6i ngii

nhan vién tai cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém co ban
1.1.1. Nguén nhén luc

Con nguoi 1a ngudn luc quan trong nhét trong cac nguoén luc ciia mot to
chirc. Mot t6 chire du ¢ tai luc, cong ngh¢ khoa hoc k¥ thuat phat trién nhung
thiéu di con nguoi dé khai thac, phat huy tiém luc cac ngudn tai nguyén thi to
chtrc cling khoé co thé dat duoc muc tiéu phat trién nhu mong mudn.

Tiép can vé nguén nhan lyc, hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau d3
duoc dua ra:

Theo gido trinh Kinh t& ngudn nhan lyc do Tran Xuan Ciu va . Mai
Quéc Chanh lam chu bién c6 dé cap tdi nhu sau: “ Nguon nhan lyc 1a ngudn
luc con nguoi, ¢6 quan hé chit ché véi dan sd, 1a bd phan quan trong trong
dan s, dong vai tro tao ra cua cai vat chét va tinh than cho x3 hoi”. [4, tr 55]

Tuy theo cach tiép can, khai niém ngudn nhan lyc ¢ thé khac nhau, do
d6, quy mo ngudn nhan lyc ciing khac nhau.

Véi cach tiép can dwa vao kha ning lao dong cua con ngudi ngudn
nhan luc duoc hiéu 1a kha nang lao dong cua xa hoi, ctiia toan by nhitng nguoi
c6 co thé phat trién binh thudng, c¢6 kha ning lao dong.

Véi cach tiép can dya vao trang thai hoat dong kinh té cua con nguoi:
ngudn nhan luc duoc hiéu 13 toan b nhimg ngudi dang hoat dong trong céc
nganh kinh té, van hoa, xa hoi...

Véi cach tiép can dua vao kha ning lao dong cia con ngudi va giéi han

do tudi lao dong: nguén nhén lyc duoc hiéu 1a toan bo nhirng nguoi trong do



tudi lao dong, c6 kha ning lao dong khong ké dén trang thai c6 viéc lam hay
khéng. Vi khai niém ndy, quy mo ngudn nhan luc chinh 1a nguén lao dong.

Theo gi4o trinh ngudn nhén luc cia truong Pai hoc Lao dong - X3 hoi
do Nguyén Tiép chu bién, in nim 2005 thi: “Ngudn nhan lyc bao gdm toan
bd dan cu c6 kha nang lao dong”[13, tr.23]. Khai niém nay chi ngudn nhan
luc voi tu cach 12 ngudn cung cip strc lao dong cho xa hoi. Vi tu cach 1a kha
nang dam duong lao dong chinh ciia xa hoi thi: “Ngudn nhan lyc duoc hiéu
theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong do tudi lao dong co kha ning
lao dong”.

Ngudn nhan luc duge xem xét va danh gia theo hai goc do 1a sé luong
va chat lugng.

Vé s luong: SO luong ngudn nhan lyc duge tinh bang tong sd ngudi
dang co viéc 1am, sé nguoi that nghiép va s d6i ngii nhan vién du phong.
Nhung ddi v6i doanh nghiép thi nguon nhan Iyc khong bao gom nhiing ngudi
trong d6 tudi lao dong ciia toan xa hoi ma chi tinh nhitng nguoi trong d6 tudi
lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép.

Chét luong ngudn nhén lyc thé hién méi quan hé gitta cac yéu td céu
thanh nén ban chit bén trong cua nguén nhén luc, duoc biéu hién thong qua
cac tiéu thirc: stc khoe, trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon/lanh nghé. ..
chat luong ngudén nhan lyc do trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi va chinh
sach dau tu phat trién ngudn nhan luc cta chinh pha qudc gia quyét dinh.

Tém lai, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé nguén nhan luc, theo khai
quat cta tac gia thi ngudn nhan lyc 13 ngudn lyc con nguoi trong x3a hoi co thé
thong ké dugc vé s6 lugng va chat lugng nham phan anh kha niang lao dong

cua mot xa hoi.



1.1.2. Nguén nhan luc trong doanh nghiép

Trong doanh nghiép, nguén nhan luc duoc hiéu 1a toan bd cac kha niang
vé thé luc va tri luc cua con nguoi dugce van dung ra trong qua trinh lao dong
san xuat. No ciing dugc xem 1a strc lao dong cua con ngudi - mot ngudn luc
quy gia nhat trong cac yéu td clia san xut trong cac doanh nghiép. Nhan luc
ciia doanh nghiép bao gdm tat ca nhiing d6i ngil nhan vién lam viéc trong
doanh nghiép. Nhan luc nghia 1 chia yéu t6 con ngudi, do vy nd rat nhay
cam va phtrc tap. Con nguoi 1 yéu td cau thanh nén t6 chire doanh nghiép,
van hanh doanh nghiép va quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép.

Vo1 cach tiép can da trinh bay tai myc 1.1.1, nguén nhan lyc trong
doanh nghiép duoc tac gia hiéu nhu sau: ngudn nhan luc trong doanh nghiép
chi luc luong dodi ngii nhan vién trong doanh nghi€p vdi kha nang dap ung
cong viée trong qua trinh san xut phat trién doanh nghiép.

1.1.3. Chit lwong nguén nhén lwc

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé chat lugng ngudn nhan luc.

C6 quan diém cho rang, chat lwong nhan luc 13 gia tri con nguoi, ca gia
tri vat chat va tinh than, ca tri tué 13n tdm hon ciing nhu k¥ nang nghé nghiép,
lam cho con ngudi trd thanh ddi ngii nhan vién c¢6 nhiing nang lyc va pham
chat dao duc, dap ung dugc nhimg yéu cau to 16n va ngdy cang ting cua su
phat trién kinh té - x4 hoi [14, tr 24]

Theo Mai Quéc Chanh, Tran Xuén Cau, chat lugng ngudn nhan luc c6
thé duoc hiéu nhu sau: “Chat lugng ngudn nhéan luc 1a trang thai nhat dinh
ctia ngudn nhén lyc thé hién mdi quan hé gitta cac yéu td ciu thanh bén trong
ctia ngudn nhan luc” [4, tr 18]

Tom lai, theo hudng tiép can cta bai luan vin, chat luong nguén nhan
lwe dudi quan diém cua tac gia nhu sau: chat lwgng ngudn nhan lyc 1a toan

bd nang luc cua luc lugng lao dong dugc biéu hién thong qua ba mat: thé



luc, tri lvc, tim lvc. Ba mit nay c¢6 quan hé chit ch& véi nhau cdu thanh
chét luong ngudn nhan lyc. Thé luc 14 nén tang, 1a phuong tién dé truyén
tai tri thue, tri tué la yéu to quyét dinh chét luong nguén nhan luc, tam luc
1a yéu té chi phdi hoat ddng chuyén hoa cua thé lyc tri tué thanh két qua
hoat dong thyc tién.

1.1.4. Chét lwong nguén nhén lwc trong doanh nghiép

Chét luong nguén nhan lyc trong doanh nghi¢p duoc biéu hién & hiéu
qua cua qua trinh lao dong do luc luwgng lao dong d6 thuc hién. Trong qué
trinh ndy, con nguoi thuong thuc hién hai chirc nang chu yéu: mot mat, thuc
hién nhiing hoat dong theo quy trinh ¢6 sdn nhd nhitng k¥ ning, k§ xdo da
tich luy dugc hodac da hoc tap duoc qua dao tao dé san xuét ra san phém theo
khuén miu cé sin duoge thiét ké tir trude; mit khac con ngudi dong thoi thue
hién nhitng chitc ning sang tao ra cac san pham méi, cong nghé méi khong
dap theo khuon mau dinh trudc. Su hao phi ning luc thé chat va niang luc tinh
than, tic sy van dung tri nang cua doi ngli nhan vién phai dat dén trinh do
cao: trinh d6 tim kiém, phat hién thong tin mdéi va vat chit hoa no thanh san
pham va cong nghé méi.

Tt nhitng trinh bay & trén, theo tac gia chat lugng ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép biéu hién thong qua su dap Gng vé kha ning 1am viéc cta doi
ngil nhan vién so véi yéu cu ciia cong viée cu thé ma doi ngii nhan vién dam
nhiém trong qua trinh lao dong san xuat tai doanh nghiép. Trong d6, kha ning
lam vi¢c hay nang lyc lam viéc ctia doi ngli nhan vién thé hién qua ba mat:
thé luc, tri luc, tim lyc.

1.1.5. Néang cao chit lwong nguéon nhan luc trong doanh nghiép

Két qua cua cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhéan lyc trong

doanh nghiép chinh 1a sy ting cuong vé sttc manh ctia ning luc thé chét va

nang cao niang luc tinh than, k¥ thuat chuyén moén nghiép vu cua luc luong



lao dong dén mot mirc d6 nhat dinh dé luc lugng lao dong nay céd thé dap tng
dugc nhiém vu phat trién ciia doanh nghiép trong ky ké hoach ma doanh
nghiép da lap ké hoach tir nhiing ky trudc do.

Theo tac gia, nang cao chét luong ngudn nhén luc trong doanh nghiép
chinh 13 nang cao mirc do dap tng vé yéu cdu cong viéc thé hién qua céc
phuong dién: thé lyc, tri luc, tam luc ctia moi doi ngil nhan vién bﬁng cac hoat
dong, chinh sach truc tiép tac dong truc tiép dén chat luong nguén nhan luc
nhu. Cac hoat dong chinh sach d6 co thé ké toi nhu: tuyén dung, dao tao, dai
ngd... nhiam dat duoc cac muc tiu chung ma doanh nghiép da dé ra.

Pé nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, doanh nghiép co thé hoan
thién, xay dung, ddi méi cac hoat dong, chinh sach anh hudng truc tiép dén
chét luong nguén nhan luc nhu: hoach dinh nguén nhan luc; tuyén dung, su
dung d6i ngii nhan vién; chinh sach dai ngd véi doi ngii nhan vién; dao tao va
phat trién ngudn nhan lyc. Cac hoat dong nay duoc hoan thién va phat trién
hang niam s& gop phan bién ddi vé chat luong ngudn nhan lyc tai mot mbc
thoi diém nhat dinh trong ky ké hoach théng qua céc chi tiéu danh gia chat
luong nguén nhan luc (thé luc, tri Iuc, tam luc) cta tap thé doi ngil nhan vién.
1.2. Cac tiéu chi danh gia vé chit lwong ngudn nhén lwc trong doanh
nghiép
1.2.1. Thé luc

Thé luc nguén nhan lyc 1a tinh trang sttc khéde ctia con nguoi biéu hién
& su phat trién binh thuong, c6 kha nang lao dong. Pay 14 co s& quan trong
cho hoat dong cua thyc tién con ngudi ¢ thé dap tng duoc doi hoi vé hao phi
strc lao dong trong qua trinh san xuat véi nhimg cong viée cu thé khac nhau
va dam bao cho con nguoi cé kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Thé luc t6t thé hién & sy nhanh nhen, théao vat, bén bi, déo dai cua stc

khoe co bap trong cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri



lwc; boi néu khong chiu duoc site ép cua cong viée ciing nhu khong thé tim
toi, sang tao ra nhimg nghién ctu, phat minh méi. Thé lyc ctia ngudn nhan
luc duoc hinh thanh, duy tri va phat trién bai ché d6 dinh dudng, ché d6 chim
soc suc khoe.

Strc khde cua con nguoi biéu hién & hai mat: sttc khoe co thé va suc
khoe tinh than. Stc khoe co thé biéu hién qua: lao déng chén tay; stc khoe
tinh than 1a sy déo dai ctia hoat dong than kinh, 1a kha ning van dong cia tri
tué, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.

Thé luc c6 nhiéu chi tiéu biéu hién, co ban nhu: chiéu cao, can nang,
tudi tho, céc chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co s& vat chat va
cac diéu kién bao vé va cham soc stc khoe.

Thé luc ngudn nhan luc duge hinh thanh va phat trién bang con dudng
di truyén, qua qua trinh nudi dudng va luyén tip, qua rén luyén than thé nhu:
thé duc, thé hinh, lao dong san xuét... Can clr vao nhirng ti€u chuan nhat dinh
vé trang thai strc khoe, nguoi ta can, do, danh gia dé xac dinh tinh trang strc
khoe do1 ngti nhan vién.

Tom lai, sttc khoe ddi ngii nhan vién tot tirc 1a mot phan trong chat
lwong ngudn nhan lyc duoc dam bao, ddy 1a mot nhan td quyét dinh gitp céc
nhan t6 con lai trong d6i ngil nhan vién cé co hoi phat trién tot.

1.2.2. Tri lyc

Tri luc nguén nhan lyc 1a ndng lyc tri tu¢, kha nang nhan thic va tu
duy ctia con ngudi duoc biéu hién trong qua trinh lao dong san xuat; 1a su két
tinh cua tri thitc voi kinh nghiém ban than mdi ngudi trau déi dugc trong qua
trinh lam viéc.

Tri luc 14 yéu t6 chiém vi tri trung tdm chi dao hanh vi cta con nguoi
trong moi hoat dong, 13 yéu t6 quyét dinh phan 16n kha ning sang tao cua con

nguoi, dugc thé hién thong qua mot loat cac tiéu thirc phan anh cdc mat nhan



thirc cua con ngudi nhu: trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon, cac ky
nang phu tro.

Tri lyc ngudn nhan luc duge hinh thanh va phat trién thong qua con
duong gido duc, ddo tao va lao dong thuc té. Dé do ludng yéu t6 nay co thé s
dung cac hinh thuc nhu sau: kiém tra, thi ct; ngoai ra, co thé cdn ctr vao cac
loai bang cap, chimg chi hodc sé nim di hoc, ddo tao dé danh gia.

Trinh d¢ hoc van: 1 kha nang vé tri thie va kha nang c6 thé tiép thu
nhimg kién thirc co ban, thuc hién nhitng cong viéc don gian dé duy tri cudc
séng. Trinh do hoc van dugc cung cip qua hé thong gido duc chinh quy,
khong chinh quy, qua qua trinh hoc tap sudt doi ctia mdi c4 nhan.

Trinh d6 hoc van 1a tiéu chi quan trong danh gia chét luong nguén nhan
luc, trinh d6 hoc vén 13 nén tang cho tiép thu céc kién thirc khoa hoc k¥ thuat,
k¥ nang chuyén moén nghé nghiép.

Trinh d6 hoc vin ngu(‘A)n nhan luc chiu su tac dong truc tiép ba1i trinh do
hoc van dan cu noi chung. Trong thuc té, trinh d6 hoc van cta dan cu c6 thé
dat duoc bﬁng nhiéu cach khac nhau nhu: hoc tai truong, 16p; tu hoc, hoc qua
thuc té... Tuy nhién, pho bién van 14 hinh thirc hoc qua céc trudng, 16p trong
hé thong gido duc qubc dan. Vi thé, khi danh gia trinh d6 hoc van ngudn nhan
luc nguoi ta thuong hay xem xét sy tham gia vao qua trinh giao duc, dao tao
cia d6i ngli nhan vién trong doanh nghiép qua bang cip cia doi ngil nhan
vién.

Trinh d6 hoc véan 14 co s hang dau dé doi ngti nhan vién co6 thé tiép thu
duoc nhiing kién thirc chuyén mon nghi¢p vu, tién bo khoa hoc ky thuat, y thic
t6 chuc ky luat lao dong... Trong qua trinh x4 hoi hoa hién nay, yéu cau dit ra
d6i v6i ngudn nhan lyc 1a phai hoc hoi va thich nghi lién tuc bdi qua trinh xa

ho1 hoa budc ngué)n nhan lyc phai luon luén cap nhat dugc nhiing kién thirc



m&i, nhimg thanh tyu khoa hoc ky thuat dap tmg dugc nhu cau phat trién kinh
té x4 hoi n6i chung va qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa noi riéng.

Trinh d6 chuyén mon ctia doi ngti nhan vién phan anh sy am hiéu, trinh
do va kha nang thuc hanh ctia do1 ngli nhan vién trong nhiéu linh vuc, n6 thé
hién ¢ trinh d6 dao tao cac 16p boi dudng so cip, trudong trung hoc chuyén
nghiép, cao déng, dai hoc, sau dai hoc. Cac chi tiéu thuong dugc s dung dé
danh gia trinh do chuyén mon cua ddi ngli nhan vién la ty 1€ lao dong da qua
dao tao theo cac cap trinh d6 cong nhan ky thuat va so cép, trung hoc chuyén
nghiép, cao déng, dai hoc, sau dai hoc.

Ty I¢ lao dong da qua dao tao va chua qua dao tao la chi tiéu dugc st
dung dé danh gia tong quan trinh do chuyén mén ctia ngudn nhén lyc thong
qua viéc phan tich ty 1é giita s6 lao dong co trinh d6 so cap, chimg chi hanh
nghé trd 1én so voi1 té)ng s6 lao dong trong do tudi lao dong, hoac lyc lugng lao
dong, hoic lao dong dang 1am viée va ty 1¢ gitra s6 lao dong d3 qua dio tao.

KV nang phu tro:

K¥ ning phu tro 1a thuat ngit dung dé chi cac k¥ ning nhu: k¥ ning
song, giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo nhom, k¥ ning quan 1y thoi gian, tin
hoc, ngoai ngft... 1a nhiing k¥ nang thuong khong phai luc nao cling dugc hoc
trong nha truong, khong lién quan dén kién thic chuyén mon. N6 bo trg va
lam hoan thién hon nang lyc lam viéc ciia doi ngii nhan vién. Ching quyét
dinh ban 14 ai, 1am viéc thé nao, 13 thuéc do hiéu qua cao trong cong vig¢c.

Hién nay, cac doanh nghi¢p khi thyc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitg ng vién ma ngoai trinh do chuyén mén nghiép vu (thudng duogc thé
hién qua bang cip, kha niang hoc van...) con c6 nhing k¥ ning khic phuy trg
cho cong viéc, vi thé khi mot img vién tham gia (mg tuyén can thé hién duoc
nhitng k¥ nang phu tro ma minh da tich iy duogc trong thoi gian trudce khi

ung tuyén vao mot vi tri cong viéc nao do.



1.2.3. Tam luc

Tam lyc ngudn nhan luyc 13 nhitng gia tri chudn muc dao dirc nghé
nghiép, phém chat tot dep va su hoan thién nhan céach ctia con nguoi, thé hién
qua ¥ thirc doi ngii nhan vién d6i ngii nhan vién cac mit: chap hanh ¥ thuc t6
chtrc ky luat lao dong, tinh ky luat, tinh ty giac, tinh than hop tac, tac phong
lao dong, moéi quan hé trong cong viéc, gin bo giita cac ca nhan trong qua
trinh thyc hién cong viéce. ..

Y thtc lam viéc cua doi ngli nhan vién dugc hinh thanh tu truyén
théng van hoa cua dia phuong, cua dan toc, truyén thong gia dinh; tam 1y,
phong tuc tip quén, 16i séng... cua doi ngii nhan vién. Y thtc lam viéc cia
d6i ngii nhan vién 12 nhan t6 quan trong gbp phan vao két qua ciia qué trinh
lao dong. Chinh vi vdy, y thic 1am viéc duoc coi 1 tiéu chi danh gia chat
luong ngudn nhan lyc.

Trong thoi ky cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc; ngudn nhan lyc
cO chét lugng cao la nguén nhan lyc phat trién ca vé tri luc 1an thé lyc va v
thuc xa hoi. Do vay, viéc xac dinh cac chuan muc, dinh hudng cac gia tri xa
hoi dé xay dung va phat trién ngudén nhan lyc dap Gmg yéu cau phét trién cia
doanh nghiép ciing nhu phat trién ctia dat nude 1a thuc sy can thiét.

Tir nhiing luan diém d3 trinh bay & trén, tic gid co thé khai quat nhu
sau: tam luc nguén nhan lyc 1a nang lyc va y thic cia tap thé doi ngii nhan
vién biéu hién trong qua trinh lao dong san xuat dudi muc tiéu chung cia to
chue.

1.3. Noi dung cac hoat déng nang cao chat lwong ddi ngii nhéan vién trong
doanh nghiép
1.3.1. Hoach dinh nguén nhén lyc

Hoach dinh nguén nhan lyc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu ciu

nguon nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thuyc hi¢n cadc chuong trinh, hoat
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dong bao dam cho to chirc c6 dui nhan luc véi cac pham chit va chic ning
phu hop dé thuc hién cong viéc cd nang suét, chat lugng va hi¢u qua cao.

Hoach dinh nguén nhan luc gén lién véi thuc trang ngué)n nhan lyc hién
tai va chién luoc phat trién trong twong lai ctia doanh nghiép. Hoach dinh
ngudn nhan lyc déng nghia véi viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc dé
phat trién kinh doanh cho doanh nghiép béi muc tiéu cudi cing cua nd 1a
nham nang cao hiéu qua san xudt va thuc hién muc tiéu cua to chic. Dé dam
bao cho cong tac nang cao chit lvgng ngudn nhan luc mang lai hiéu qua cao
nhat doanh nghiép can 1én ké hoach vé nguon nhan lyc cho céac ky ké hoach
mot cach cu thé va chi tiét.

Thong qua cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc, cic hoat dong nang
cao chat luong nguén nhan luc dugc thuc hién trén co sd virng chic hon. Qua
qua trinh thyc hién hoach dinh nguén nhan luc, doanh nghi¢p s€ nhan ra dugc
cac van dé co lién quan nhu: muyc dich cia viéc nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc, hoat dong nang cao chét luong nguén nhan lyc hudng té61 nhom ddi
tugng cu thé ndo, ngudn nhan luc c6 phi hop véi chién luge khong, co dam
bao 1oi thé canh tranh va duy tri dugc lau dai hay khong...

1.3.2. Tuyén dung, sir dung, ddnh gid déi ngii nhan vién

Trong boi canh toan cau héa, nguén nhan lyc ciia bat ky doanh nghiép
nao hién nay ciing c6 thé duoc nang cao chat luong thong qua viéc thu hut,
tuyén dung cac ngudn nhan luc c6 chét luong tir bén ngoai doanh nghiép.

Tuyén dung nhan sy 1a qué trinh tim kiém va lua chon nhéan sy dé thoa
mén nhu cau st dung ctiia doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
thiét nham thyuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Noi cach khac, tuyén dung
chinh 13 qua trinh cung cap mot yéu t6 dau vao dic biét cho doanh nghiép, d6
1a yéu t6 con ngudi. Qua trinh ndy bao gdm hai khau co ban 13 thu hat, tim

kiém va tuyén chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 moéi quan hé chat ché vdi nhau:
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néu thu hut, tim kiém t6t méi c6 diéu kién tuyén chon nhan sy ¢6 chét luong,
d6ng thoi cling 1am ting uy tin ciia qua trinh tuyén dung cta doanh nghiép va
qua d6 giup cho viéc thu hat, tim kiém dugc nhan tai ning cao chat lugng
ngudn nhan lyc cia doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung dong vai tro hét sitc quan trong trong viéc ning
cao chat luong ngudn nhan lyc ctia mdi t6 chirc. Néu cong tac tuyén dung
duoc thuc hién tot thi s& tuyén dugc nhitng nguoi thuc sy c6 nang luc, trinh
do va phém chit dao dirc tdt; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong duogc
quan tam dung muc sé khong lya chon dugc nhitng nguoi c6 dlc, cé tai vao
lam viée. Dé cong tac tuyén dung duogc thuc hién tdt can: can ¢t vao nhu cau
cong viéc dé tuyén dung; cong tac tuyén dung phai dam bao khéach quan, cong
béng; Viéc tuyén dung phai thuc hién trén co s¢ xac dinh ) luong can tuyén
trong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc dé dua ra cac diéu kién, tiéu chuan
khi tuyén dung.

Sau tuyén dung, viéc bé tri sir dung phai dam bao nguyén tic 1a khi dua
ra cac diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao da dua ra thi phai b tri
dung coéng viée do; boi vi khi bd tri nhan luc vao cac chirc danh, vi tri cong
tac phu hop voi1 trinh d0 dao tao va kha nang cua tung nguoi theo hudng
chuyén moén hoa s€ tao moi trudong thuan loi dé ho co diéu kién phat huy sé
truong, nang luc theo trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu da dugc dao tao, gbp
phan thuc ddy sy phat trién cua to chirc.

Cong tac danh gid thuc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong
qué trinh khuyén khich d6i ngii nhan vién 1am viéc ngay cang tét hon. Panh
gia thyc hién cong viée giup cho to chirc dbi xtr cong bang ddi voi nhimng lao
dong trong to chirc, dong thoi cho t6 chire thiy dugc thanh tich ctia doi ngii
nhan vién, gilp doi ngii nhan vién c6 dong luc lam viée tot va cai bién hanh vi

theo huéng tét hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xdy dung cho minh mot hé
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théng danh gia thuc hién cong viéc dé co thé danh gia dugc tinh hinh thuc
hién cong viéc cua nhan vién ctia minh. V&i nhitng cong ty ¢6 quy mé nho
danh gia thyc hién cong vi¢c mot cach khong chinh thuc thong qua sy danh
gia hang ngay cua giam sat vién, quan ddc phan xudng véi cac nhan vién va
su danh gia goép y 1an nhau giita nhitng ngudi duoc danh gia. Véi nhitng cong
ty c6 quy mo 16n thi danh gia doi ngli nhan vién qua nhitng phuong phap tién
tién nhu ap dung chi sé do luong hiéu suét cong viée, xay dung cac biéu mau
danh gia thyc hién cong vig¢c ro rang va co sy danh gia sat sao ciia nguoi quan
Iy truc tiép.
1.3.3. Ddo tao va phdt trién dpi ngii nhin vién

Tiéu chi quan trong nhat trong cac tiéu chi danh gia chat lugng ngudn
nhan luc 1a tri luc nguén nhén lyc. Tri luc duoc biéu hién thong qua trinh do
hoc van, trinh d6 chuyén moén nghiép vy, k¥ ning nghé nghiép ctia ngudn nhan
luc. Vi vy, dé nang cao tri lyc ngudn nhan luc, doanh nghiép can phai thudng
xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai cho ngué)n nhan luc.

Dao tao va dao tao lai gitp nang cao trinh d6 nghé nghiép cho d6i ngil
nhan vién; bao dam cho ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép c6 thé thich tmg
va theo sat kip thoi su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dam
bao cho doanh nghiép c6 mdt luc luong lao dong gidi, hoan thanh thang lgi
cac muyc ti€u. Trong moi truong doanh nghiép, stc lao dong - dac biét 1a lao
dong chat lugng cao 13 mot ngudn tai nguyén vo ciing quy gia, khang dinh vi
thé cua doanh nghiép trén thi truong. Nang lyc cta doi ngii nhan vién thé
hién qua trinh d¢ lanh nghé cta ho trong hoat dong nghién ctru va san xuét
kinh doanh dé c6 thé dap tmg dugc cac yéu cau ngay cang cao ctiia hoat dong
san xuat - kinh doanh trong béi canh toan cau hoa.

Théng qua dao tao va dao tao lai con gitp cho ddi ngii nhan vién co thé

nang cao trinh d¢ van hod, m¢ mang kién thirc ndng cao nang luc pham chat
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ciia minh. Dong thdi con gitip cho doi ngii nhan vién ty chim soc sttec khoé
cho minh mét cach tét hon, c6 thai do tich cuc hon trong lao dong, gop phan
ngay cang hoan thién ngudn nhan luc ciia doanh nghiép.

1.3.4. Chinh sach dai ng¢ voi dgi ngit nhdn vién

Pii ngd v6i doi ngii nhan vién thé hién qua céc hoat dong chim lo doi
song vat chat va tinh than ctia doi ngii nhan vién dé d6i ngii nhan vién co thé
hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao va qua d6 goép phan hoan thanh muc tiéu
cua doanh nghiép.

Chinh sach dai ngd vdi doi ngti nhan vién duoc thuc hién qua hai hinh
thirc co ban 1a dai ngo tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ng¢ tai chinh
trong doanh nghiép 1a hinh thic dai ngd thuc hién bﬁng cac cong cu tai chinh,
bao gém nhiéu loai khac nhau nhu tién luong, tién thudng, phy cép, tro cp....
Dai ngd phi tai chinh dugc thuc hién thong qua hai hinh thirc 1a dai ngoé qua
cong viéc va qua mdi trudng 1am viéc nham dap ung nhig nhu cau doi sdng
tinh than cta d6i ngli nhan vién ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong
cudc séng, sy himg tha, say mé lam viéc, dugc ddi xur cong béng, duoc ton
trong, duoc giao tiép voi moi ngudi. ..

Ddi ngd nhdn sw givip tdi san xudt, ndng cao sitc lao dong

Thong qua ché do dii ngd, doi ngii nhan vién tai san xuat sirc lao
dong. Strc lao dong 1a cong niang vé thé luc, tri luc ciia doi ngii nhan vién.
Trong qué trinh lao dong san xuit cong nang do6 s& tiéu hao dan do thé luc
giam sut, cang thang. Vi thé doi ngil nhan vién can khoi phuc thim chi nang
cao stc lao dong vé phuong dién thé luc va tri luc. Dai ngd doi ngil nhan
vién ¢ muc t6i thiéu nhat v6i mdi doanh nghiép déu théng qua viéc tra
lwong, thudng phai dam bao cudc séng dbi voi doi ngii nhan vién va gia
dinh, dam bao nhirng nhu ciu téi thiéu trong cudc sdng cua ho.

Giit chan va thu hut nhan tai cho doanh nghiép
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Doi ngii nhan vién ¢ trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao déu déng vi
tri rit quan trong trong bat ky doanh nghiép nao. Tuy nhién, lao dong gioi
khong c6 nghia 12 ho s& tin tAm v&i cong viée, gin béd véi té chie. Khi doi
ngli nhan vién ra di va doanh nghié€p khong tim dugc tng vién c¢6 nang luc
tuong duong thi dong nghia véi viéc chat lugng ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép giam xuéng. Trudc khi nghi tdi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc cho doanh nghiép, thi doanh nghiép cin phai giit chan dugc nhimg nhan
luc c6 tay nghé, chuyén mén cao trong cong viéc. Ché do dai ngd tét sé gitp
doanh nghiép thuc hién duogc viéc nay, nd khién cho doi ngili nhan vién gén bo
v6i doanh nghiép. Doanh nghiép v6i ché d6 dai ngd tot s& co thé thu hut
nhiing nhan tai tir cac ngudén bén ngoai, qua d6 nang cao chat luong ngudn
nhan luec.

Dadi ngo nhan su tao dong luc kich thich doi ngii nhan vién né lie hoan
thién nang luc ban than

Nhu ciu cua d6i ngii nhan vién ludn bién dbi, phat sinh va khong
ngung phat trién trong qué trinh lao dong, chiing tao ra cac dong co lam viéc
khac nhau. Thong qua viéc thoa man nhu cau vat chat va nhu cau tinh than,
dai ngd nhan sy tao dong luc kich thich dgi ngli nhan vién lam viéc. pé phat
huy tdt nhat nang lyc cua minh, con nguoi can c6 su trg giap va can thiép cua
cong nghé. Trong thoi dai ma sy canh tranh vé nhan luc ¢ chat lugng cao
ngay cang khdc 1iét thi chinh sach dai ngd tot, cong cu hd trg lao dong hién
dai s& giup doi ngili nhan vién phat huy tot nhat ning lyc ctia minh.

1.3.5. Mt s6 hoat dong khdc lién quan dén néing cao chit lwong dpi ngii
nhén vién

Pé nang cao chat lugng ngudn nhéan luc ngoai cac hoat dong da ké trén
con nhiéu hoat dong khac lién quan, tuy thudc vao quy mé va diéu kién cua

doanh nghiép c6 thé cé cac hoat dong khac lién quan phét trién ngudn nhan
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lwc khac nhau nhung nhin chung c6 hai nhém lién quan dén strc khoé va tinh
than, thai d6 ctia d6i ngili nhan vién.

Strc khoé thé chit duogc thé hién mot cach téng quat sy sang khoai va
thoai mai vé thé chat, thé hién sy déo dai, sic bén, sttc nhanh nhen, stc dé
khang véi cac bénh tat va cac yéu tb bat loi do moi truong xa hoi gy ra. Stc
khoé tinh than con duge hiéu 13 su thoai mai vé mat giao tiép xa hoi, tinh cam
va tinh than. Strc khoé tinh than 1a su biéu hién nép séng lanh manh, van minh
va cO dao dure. Strc khoé xa hdi l1a sy hoa nhap cua ca nhan voi cong déng. N6
thé hién & su chap nhan va sy tan thanh cua x3 hoi. Ba yéu t6 nay lién quan
chat ché v&1 nhau. No 1a sy thang br?lng, hai hoa cta tat ca nhitng kha nang
sinh hoc, tdm Iy va xa hdi cua con ngudi. Khoa hoc da cho théy khi doi ngli
nhan vién roi vao tinh trang mét moi c6 thé dan dén nhing hiéu qua tiéu cuc
nhu: giam ning sudt lao dong, mat kha niang tip trung, hay dé xay ra sai
pham...

Céc hoat dong nang cao chit lvong ngudn nhan lyc thuc hién thong qua
hoat dong kham strc khoe dinh ky cho doi ngii nhan vién; diy manh phong
trao thé duc thé thao, tac phong lam viéc sinh hoat khoa hoc, luén ap dung
quy trinh an toan, v¢ sinh lao dong, nim viing tam sinh 1y lao dong.

Tinh than va thai d6 cua do6i ngii nhan vién biéu hién trong thyc tién lao
dong san xuat va sang tao ca nhan; néu khai quat chung hai yéu to niy sé
dugc gdp chung vao mot yéu td trong chat lugng ngudn nhan luc d6 1a tim
luc nguén nhéan lyc. Tam luc tao ra dong co bén trong chu thé, thuc diy va
diéu chinh hoat dong cta con ngudi. Bén canh do, tam luc con gép phan vao
viéc phat huy vai tro ciia cac yéu to thé luc va tri lyc clia con nguoi.

Nang cao tdm lyc cho d6i ngii nhan vién 13 nang cao tinh than va thai
do cua doi1 ngli nhan vién voi td chire, cong viéc. Yéu tb nay thé hién su ge"m

b6 trung thanh véi t6 chure, ¥ thuc trach nhi¢m can man véi cong viée, tinh
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than khic phuc kho khén, vuot qua thir thach, tuan thu phap luat, ndi quy, quy
ché cua t6 chirc va co tic phong cong nghiép.

Céc hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc c6 thé 1a thyc hién
xay dung van hoa t6 chirc doanh nghiép, mot phan trong hoat dong tap thé
nang cao strc khoe doi ngti nhan vién.

1.4. Cac nhan to6 anh hwong dén chat lwong ddi ngii nhan vién tai doanh
nghiép

1.4.1. Cdc nhén té bén ngodi

1.4.1.1. Murc do phat trién giao duc, dao tao

Nguén nhan lyc chét lugng cao 14 nhitng con nguoi duoc dau tu phat
trién, co ky nang, kién thuc, tay nghé, kinh nghi¢ém, nang luc sang. Nang luc
nay chi co thé c6 dugc thong qua gido duc — dao tao va tich lily kinh nghiém
trong qua trinh lam viéc. Viéc tich Iy kinh nghi¢ém nay cling phai dya trén
mot nén tang 13 gido duc - dao tao nghé nghiép co ban. Co thé thay, nhan té
nay anh hudng toi cung Gmg ngudn lao dong cho thi truong, anh huéng gian
tiép t6i ning cao chat luong ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. Khi chit luong
nguodn nhan lyuc tai cac trudng dai hoc, cao dang, day nghé. .. dugc nang cao thi
d6ng nghia v6i viéc doanh nghiép co co hoi tuyén dung duoc nhimng nhan vién
c6 trinh d¢ chuyén mon tot, giam thiéu chi phi dao tao lai cua doanh nghiép.

Gido duc - dao tao tao ra su canh tranh trén thi truong lao dong,
nhitng ngudi hoc van thap, k¥ ning, tay nghé thap hodc khong co nghé kho
c¢6 thé canh tranh duoc so véi nhiing ngudi cé trinh do, c6 k¥ nang nghé
cao. Chinh vi vy, nhitng nhan luc c6 tay nghé thip bang cach nay hay
cach khac phai nang cao nang luc ctia minh va cach hiéu qua nhat 1a dau tu

vao gido duc, dao tao nghé.
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1.4.1.2. Tinh trang phdt trién y té va cham séc sikc khoé

Nén tang dau tién dé danh gia ngudn nhan lyc 1a thé trang va stic khoé,
day 1a két qua tong hop cta nhiéu nhan t6: moi truong vé sinh, chim soc sirc
khoé ban dau, ché d6 dinh dudng, kham chira bénh, diéu kién thé duc, thé
thao, hudng thu van hod, hoc tap..., moi doi ngli nhan vién, du lao dong co
bap hay lao dong tri ¢ déu can co stic voc thé chat tét dé duy tri va phat trién
tri tug, dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thyc tién, bién tri thie thanh sirc
manh vat chat. Hon nira can phai co6 su déo dai cua hoat dong than kinh, niém
tin va y chi, kha ning van dong cua tri lyc trong nhitng diéu kién khac nhau.

Dinh dudng va cham soc strc khoe cho ddi ngli nhan vién 1a mot trong
nhing yéu td chinh tic dong truc tiép dén tinh trang thé lyc ctia doi ngii nhan
vién. Strc khoé ngay nay khong chi dugc hiéu 1a tinh trang khong c6 bénh tat,
ma con 12 sy hoan thién vé mat thé chat 13n tinh than.

Ngoai ra, ché d6 phuc loi cho d6i ngii nhan vién nhu bao hiém x3 hoi
cling 13 mot yéu t6 quan trong thé hién trinh do phat trién cua y té va chim
soc strc khoe nguoi dan. Chinh sach bao hiém x3 héi tao ra méi trudong phap
ly cho qua trinh hinh thanh va phat trién nguon nhan lyc chét lugng cao.
Trong mdi quan hé giita doi ngli nhan vién va ngudi st dung lao dong thi doi
ngil nhan vién thuodng nam & thé yéu nén cac chinh sach, quy dinh ctia nha
nude vé tién luong, bao hiém xa hoi nham dam bao lgi ich ti thiéu cua ho.
1.4.1.3. Sy phat trién ciia dét nuwde va qud trinh todan cau héa ciia nén kinh té
thé gici

Trudc nén kinh té hoi nhap, dé ton tai, cac doanh nghi¢p canh tranh voéi
nhau rat khoc liét, dat nudc co sy tham gia cta cac doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngodi da dan dén sy tranh dua vé cong nghé san xuat. Chinh vi vay,
doi hoi vé k¥ ning nghiép vu dbi voi nguoi thue hién cong viée ciing duoc

nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuat cang phat trién thi k§ nang nghiép vu doi
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ngili nhan vién cling cang phai tang cao. Doanh nghi¢p khong c6 nhan luc gidi
tirc doanh nghiép da tut hau mot budc so voi cac ddi thu khac trong nén kinh
té thi truong.
1.4.2. Cdc nhin té bén trong
1.4.2.1.Quan diém ciia ban lanh dao cong ty

Trong mét t6 chirc, quan diém ctia 1anh dao sé& c¢6 quyét dinh anh huong
dén van dé phat trién nhan lyc. Ban lanh dao nhén thirc duoc nhitng gia tri ma
ngudn nhén lyc chat luong cao mang lai va cd co ché dau tu mot cach phu
hop thi viéc phat trién ngudn nhan luc trong to chirc s& dat hidu qua cao hon,
doanh nghiép c6 nhiéu co hoi dé xay dung to chirc phat trién bén virng. Khi
doanh nghiép khong nhan ra dugc tam quan trong ctia nguon nhan luc trong
t6 chirc minh, khong tao ra dugc nhiing loi ich dé thu hut, gilr chan dugc nhan
tai, gdy kho khan trong qua trinhf phét trién bén vimg cua t6 chirc.
1.4.2.2. Tinh hinh tai chinh cua cong ty

Thudng xuyén nang cao chit luong ngudn nhan luc 13 diéu cau thiét
yéu ddi v6i mdi doanh nghiép. Thuc té, cac hoat dong va quyét dinh vé nhan
su déu phai dua trén tinh hinh tai chinh hién tai cua doanh nghiép. S¢€ 1a bat
hop 1y khi doanh nghiép nang cao chét lugng ngudn nhan lyc trong khi chi
phi dua ra qué 16n so vo1 kha nang chi trd ciia doanh nghiép. Doanh nghiép c6
tinh hinh tai chinh tot c6 thé xay dung mot ché do dii ngd vuot trdi so voi
doanh nghiép khac nham thu hat nhan tai. Tuy nhién, véi mot doanh nghiép
nhé va vira thi diéu d6 s& khé khan hon nhiéu.
1.4.2.3. Bé phdn lam cbng tac nhdn su trong doanh nghiép

Bo phan 1am cong tac nhan su trong doanh nghiép gdp phan quan trong
trong tac dong tdi cac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong
doanh nghi¢p. Quy md cong ty cang 16n thi bd phan quan 1y nhan sy phai

virng v€ chuyén moén nghi¢p vu, chia lam nhiéu ban chuyén moén, dudi quyén
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cta truong phong hodc giam déc bd phan. Bo phan quan 1y nhéan sy ¢ co cau
phtc tap, mic d6 chuyén mon héa cao va khdi lugng cong viée nhiéu thi mi
cong viéc chuyén mén s& c6 mot bd phan riéng phu trach nham dam bao hoan
thanh tét cong viéc.

Trén thuc té, ning luc ctia can bo nhdn sy trong doanh nghiép ciing 14
yéu to quan trong anh hudng toi viée ning cao chit luong ngudn nhan luc boi
ho 1a nguoi truc tiép thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhén lyc. Trinh d6
doi ngli can bd nhan sy tai doanh nghi¢p c6 chuyén mon cao, nang luc gidi gop
phan gitp cac hoat dong vé nhan luc s& dat hiéu qua cao, qua d6 nang cao chat
luong nguén nhan lyc cho doanh nghiép minh,

1.5. Kinh nghiém ning cao chat lwong nguon nhan lyc ciia mot s6 doanh
nghiép va bai hoc riit ra cho cong ty TNHH thwong mai va xuit nhip
khiu Hoang Long

1.5.1. Céng ty ¢6 phin Co khi lip mdy Lilama

Cong ty c6 phan Co khi lip may Lilama 1a doanh nghiép thudc tong
cong ty lap may Viét Nam, c6 tru so chinh tai Thanh phd Ninh Binh, tinh
Ninh Binh. Piang ky kinh doanh s6 0903000112 do S& ké hoach dau tu tinh
Ninh Binh cip.

Trai qua hon 30 nim xdy dung va truong thanh, cong ty di phat trién
16n manh toan dién, dén nay da tré thanh mot trong nhitg don vi hang dau vé
linh vuc ché tao va lép dit cac thiét bi co khi, thiét bi cac cong trinh cong
nghiép va dan dung. Véi muc tiéu: “mang lai nhiing san pham, cong trinh”
tap thé can bo nhan vién cong ty ludén doan két, gan bo cung ban lanh dao
cong ty ngay cang phat trién.

Cong ty ludn xac dinh phat trién va nang cao chat luong ngudn nhan
luc cua cong ty 12 nhiém vu trong tAm va cap thiét dé gop phan ting ning suat

lao dong, dam bao san pham va hiéu qua san xuat kinh doanh, gép phan nang
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cao ning luc canh tranh, dap tng chién lugce xay dung cong ty phat trién bén
virng, tré thanh mot don vi manh cua thi trudng cong ty da thuc hién cac cong
tac cu thé nhu sau:

Nang cao chat lirong nguon nhan lic hién cé

Trén co s&, nhiém vy san xuét kinh doanh cua minh, cong ty luon tinh
toan hop 1y nhu cau, cAn d6i nhan luc va 1ap ké hoach dao tao, dao tao lai,
luan chuyén, thuyén chuyén can bd cong nhan pht hop nhat.

Xay dung co ché tra luong, thuong va cac ché do dii ngd cho doi ngii
nhan vién mot cach cong bang, hop 1y va mang tinh kich thich cao. Pam bao
mtrc lvong cho can bd cong nhan vién cong ty ngang bang tham chi cao hon
mure lvong chung cia cac doanh nghiép hoat dong trong cung linh vuc qua do
nang cao doi song vat chat, tinh than giup doi ngii nhan vién yén tdm cong
tac, cong hién va gin bo lau dai véi cong ty.

Xay dung van héa doanh nghiép: dam bao gin két cac thanh vién, xay
dung mbi quan hé¢, thai dg, van hoa trng xtr cua cac thanh vién trong cong ty
hudng to1 gia tri tbt dep va tao nén nét ndi bat riéng bi¢t cia cong ty.

Phén cong, bd tri cong viée phi hop véi nang luc, s truong, trinh do
chuyén moén nghiép vu ctia doi ngil nhan vién; duy tri ché d6 danh gia doi ngii
nhan vién nghiém tic hang nim; xem xét, sira d6i bo sung tiéu chuan nganh
nghé, chie danh cong viéc; 1ap ché d6 dai ngod thoa dang dbi voi doi ngili nhan
vién dac biét 1a lao dong co6 trinh d6 cao;

Nang cao hoat dong cua céc to chirc doan thé qua dé gdp phan tich cuc
tao moi truong lao dong chuyén nghiép.

Tuyén dung, thu hit lao déng

Thuc hi¢n hi€u qua viéc xay dung niém tin, uy tin cong ty trén thi
truong lao dong.

Xay dung quy ché tuyén dung, sir dung lao dong thong qua thi tuyén.
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Béy manh, hoan thién chinh sach thu hit nhan tai tir cac truong cao d?fmg,
dai hoc, trudng nghé. Thong qua viéc phdi hop lién két véi cac truong dai hoc,
cac truong day nghé chuyén nganh co khi, c6 chuong trinh hd trg sinh vién, hoc
vién uu ta dé khi ra trudng nhitng sinh vién, hoc vién d6 tré thanh d6i ngii nhan
Vién cua cong ty v6i chinh sach tién lwong va ché do dai ngd phu hop.

Thuc hién bién phap tuyén dung lao dong pho thong sau d6 gtri ho di
hoc nghé tai cac trudng nghé véi thoi gian tir 3 — 6 thang; cac chi phi hoc, tién
an & do cong ty dai tho nham dam bao du doi ngii nhan vién co tay nghé, ky
thuat cho mot sé day chuyén san xuét.

NAang cao chdt lirong céng tic dao tao, boi dwing

Lén ké hoach va trién khai thuc hién cac bo phan chuyén trach dao tao,
chu dong dao tao va nang cao trinh d6 ngudn nhan luc phu hop véi yéu cau dé
phu vu san xuat kinh doanh.

Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach vé dao tao, quan tam, ho tro
ddi voi nguoi hoc nang cao trinh do, nghiép vu. C6 chinh sach sir dung, dai
ngd va bd nhiém ddi véi can bd cong nhan vién sau khi hoan thanh cac khoa
hoc.

T6 chuc ddo tao, boi dudng trinh do dinh ky va chuyén sau phu hop vai
nang luc san xuat, kinh doanh va ning luc cong nhan vién.

Thuce hién ké hoach dao tao va boi dudng nang cao trinh d6 cho doi ngii
nhan vién, cu thé:

Péi voi can bo, lanh dao quan 1ly: Pao tao, dao tao lai mot cach toan
dién vé chuyén mén nghiép vu, trinh d6 quan 1y...

Pbi voi can bd chuyén moén nghiép vu: T6 chic dao tao va boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén nganh dong thoi chi trong ddo tao dé nang cao

phém chét chinh tri, trinh do ngoai ngit, tin hoc va nang luc.
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Dbi v6i cong nhan: T6 chirc cac 16p ddo tao tai chd dé phu hop véi
diéu kién san xuat, ché tao; hang nam lién két vdi cac trudong day nghé to
chtrc cac 16p bdi dudng nang cao tay nghé cho ddi ngii nhan vién theo
chuyén mon phu hop.

1.5.2. Cong ty thwong mai va xudt nhip khiu Thing Long

Cong ty thuong mai va xuat nhap khau Thiang Long 1a don vi hang dau
vé gia cong ché tao cc san pham co khi trén thi trudng Co khi phia Bic, dic
biét 1a cac loai cot vién thong, cac loai cOt angten, ma kém dién phan va
nhing noéng,.. cong ty luén mang dén cho ddi tac cac san pham véi chat luong
t6t voi gid ca canh tranh va dich vu chuyén nghiép.

Pé dat duoc thanh cong trén thi truong nhu hién nay, cong ty da rat
quan tdm dén ngudn nhan lyc cia minh va d6 1a mot trong nhiing gia tri cot
161 cua cong ty giup tao ra dugc nhitng khac biét, mang lai loi thé va nang luc
canh tranh, quyét dinh dén su ton tai va phat trién nhanh, bén viing. Nhirng
bién phap nang cao chét luong ngudn nhan lyc ma cong ty da thuc hién va
mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc nhu sau:

Xay dung chién luoc, ké hoach ngu(;n nhan luc

Ban lanh dao cong ty di co nhimg chu truong chién lugc, giai phap
dung dan va c6 nhimng budc di dot pha dé xay dung va phat trién nguon nhan
luc chat luong cao cho ting giai doan, timg linh vuc san xuat kinh doanh dé
dap img nhiém vu trudce mit va lau dai. Viée xay dung nguén nhan luc duoc
dat dudi su giam sat, chi dao ctia ban l1anh dao phdi hop cung phong T6 chirc
lao dong va cac phong ban nhim hap din va thu hut, giit gin, dao tao, bdi
dudng ngudn nhan lyc bang cach hinh thirc phu hop.

Céng tdac tuyén dung

Trong tuyén dung, cong ty luén bam sat nhiém vu san xuét kinh doanh

cua thoi ky va thuc hién dang quy trinh va tiéu chi tuyén dung di ban hanh,
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dam bao dan chu, cong khai, minh bach, gén lién viéc tang $6 luong do1 ngti
nhan vién véi nang cao chat lugng ngudn nhéan luc (ca trinh d6 hoc van va
kinh nghiém nghé nghiép); trong d6, dat 1én hang dau; dam bao hai hoa vé co
cau, d6 tudi, gi61 tinh, nganh nghé cua doi ngli nhan vién...

Cong ty da trién khai xdy dung va ap dung quy trinh, quy ché trong
tuyén chon, danh gia doi ngli nhan vién, mo ta chic nang, cong viéc cho tirng
vi tri chitc danh, 1am co s& dé tuyén dung, dé bat can bd.

Cong ty da chu dong lam tdt cong tac ra soat, sap xép lai lao dong, quy
hoach can bo hang nim lam co s¢ dé tuyén dung lao dong trong ky sau.

Céng tdc dao tao, boi dwéng nguon nhan lyc

Cong ty ludén co ké hoach hang nam cho viéc dao tao mai va dao tao lai
doi ngli nhan vién theo vi tri chic danh cong vi¢c. Cong ty va ddi ngli nhan
vién ludn thao thuan va lam ding cam két vé quyén va nghia vu ctia mdi bén
tham gia trong qua trinh hoc tap, kha nang cong tac va thoi gian phuc vu cho
cong ty sau khi hoan thanh khoéa dao tao.

C6 thé thiy, cong tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty 13 rit manh
mé va chuyén nghiép nham phat trién nguén nhan lyc chat luong cao cho
cong ty.

Céng tac bo tri va sir dung lao déng

Trong cong tac b tri sir dung d6i ngii nhan vién, cong ty da tién hanh
t6 churc thi tuyén nhdm tuyén dung doi ngil nhan vién thuc sy phat huy kha
nang cua minh va tao moi trudong canh tranh lanh manh dé doi ngil nhan vién
vuon 18n; ddng thoi cai t va ning cao hiéu qua ctia hoat dong quan 1y bd may
quan 1y nhan sy céc cap, cai to phan cap quéan 1y tai co so; ddy manh cong tac
tu twoéng véi cac to chirc, quan 1y con ngudi véi quan 1y cong viée; bo sung,
hoan thién tiéu chi chuin cho tung vi tri chtrc danh lam co so dé phan loai,

phan 16p can bd nhan vién hang nam cho d6i ngli nhan vién.



24

Chinh sach luong, thuong, dai ngé voi doi ngii nhdn vién

Cong ty khong ngimg nghién ctru doi moi chinh sach tién luong, tién
thudng phi hop véi sy phat trién; thuc hién tra luong cho can bd cong nhan
vién theo hi€u qua cong viéc va theo thi truong lao dong; c6 chinh sach uu
tién voi lao dong chat lugng cao, chuyén gia; c6 hd trg kinh phi cho can bo
cong nhan vién hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon dé dap tmg véi nhu cau
phat trién cta cong ty.

Ngoai ra, dinh ky hang thang cong ty tién hanh t6 chirc danh gia két
qua thyc hién cong viéc dé qua d6 c6 nhing hinh thirc khen thuéng doi ngii
nhan vién, t6 chtrc d6i ngii nhan vién kip thoi.

Céng tac ndng cao doi song tinh than cho ddi ngii nhan vién

Cong ty ludn quan tdm chim lo ning cao doi séng vat chat, tinh than,
tao diéu kién thuén lgi dé can bod cong nhan vién phat huy nang lyc ciia minh.
Céc chinh sach tién luong, tién thuong, phuc loi x4 hoi ciing duge chi trong
phu hop véi thuc té hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty; bén canh do
cong ty dac biét chu y td1 chinh sach wu dai dac biét cho lao dong chat lugng
cao nhu cac k¥ su gioi, cac chuyén gia dang truc tiép 1am viéc hoic dang
cong tac cung cong ty... Cac chinh sach lvong, thuéng, vu dai ma cong ty ap
dung gop phan tao dong lyc thu hat va thic day can bo cong nhan vién nang
cao trinh do, tay nghé.

1.5.3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém rit ra cho cong ty TNHH thuwong mai va
xudt nhdp khiu Hoang Long

Céc doanh nghiép khac nhau, phu thudc vao quy mé cong ty, tiém luc
tai chinh, hinh thirc hoat dong, mat hang san xuét kinh doanh... khac nhau s&
c¢6 nhitng cach thirc khac nhau dé quan 1y va phét trién doanh nghiép minh.
Trong hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc ciing vy, dua vao cac

thé manh riéng, cac doanh nghiép 16n s& c6 cac hoat dong riéng dé nang cao
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chat luong ngudn nhan luc cho doanh nghiép minh. Trén quan diém xac dinh
con nguoi la tai san, l1a vi tri trung tam tao ra sy khac biét ddi voi dbi thu canh
tranh, cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long can lay
nhitg vu diém cta hai doanh nghiép trén vé c6ng tac nang cao chét luong
ngudn nhan lyc 1am kinh nghiém cho minh nhu:

Hoach dinh nguo”‘n nhan luc

Theo ké hoach phat trién, san xuat kinh doanh, cong ty ciing can xay
dung cho minh nhiing chién luoc, ké hoach vé nguén nhan lyc phu hop dé tao
nhirng budc dot pha, thic déy muc tiéu, ké hoach cong ty som trd thanh hién
thue. Theo d6, thuc hién ddng bd cac co ché chinh sach hdp dan dé thu hut,
dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhan luc bang céac hinh thirc phu hop.

Céng tac tuyén dung nhan vién

Tuyén nhan vién theo yéu cau cu thé, bam sat nhiém vu phat trién san
xuét kinh doanh trong cac giai doan khac nhau. Thuc hién tuyén dung theo
phuong thirc canh tranh mé trén thi truong lao dong nhung dam bao theo quy
trinh va cac tiéu chi da ban hanh, dam bao dan chu, cong khai, minh bach; gén
phat trién sb lugng ciing véi nang cao chat lwong ngudn nhan lyc; to chirc dao
tao trong qua trinh thir viéc va sau ky két hop dong lao dong chinh thuc véi
ndi dung, yéu cau phu hop; dic biét quan tam t6i thu hit doi ngii lao dong co
chat luong cao (ca vé trinh d6 hoc van va kinh nghiém nghé nghiép).

Bé tri va sir dung lao dong

Trong cong tac bd tri, str dung lao dong can chu y dén kha ning va so
truong, trinh do chuyén mon nghiép vu cta doi ngii nhan vién dé bd tri, xip
xép phu hop d6i ngii nhan vién nham phat huy tiém ning cua ddi ngii nhan
vién. Bén canh d6, can c6 ké hoach luan chuyén d6i ngii nhan vién nham phat
huy kha ning cta d6i ngii nhan vién dé qua d6 tao dong luc va moi trudng

canh tranh lanh manh cho cén bg cong nhan vién phén d4u vuon lén.
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Ddo tao va phdt trién nguon nhan lyc

Cong ty can c6 ké hoach hang nam cho viéc dio tao mdi va dao tao lai
cho d6i ngli nhan vién theo chirc danh cong viéc. K& hoach hoa, da dang cac
loai hinh dao tao va khuyén khich tu hoc trong diéu kién cho phép dé tao co
hoi bod sung, cap nhat kién thirc cho ddi ngii nhan vién nang cao trinh dg, k¥
nang nghé nghiép bén canh do, cong ty va doi ngii nhan vién nén thoa thuan
va cam két vé nghia vy, quyén loi ctia hai bén trong qué trinh dao tao d6i ngii
nhan vién, kha nang cong tac va thoi gian phuc vu cong ty sau qua trinh dao
tao, hoc tap.

Ché d¢ dai ngo

Xay dung quy ché tra luong theo két qua, hidu qua cong viéc co tac
dung kich thich doi ngii nhan vién thi dua hing say lam viéc, ting ning suat,
hi¢u qua cong viéc; ¢o chinh sach uvu tién cho nguén nhén luc chat luong cao;
can c6 chinh sach thuong dot xuat voi tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong qua trinh lao dong, san xuat nham kich thich, khuyén khich tinh than thi
dua lam vi€c trong murc ké hoach duoc giao.

Cong tac phat trién doi séng tinh than

Can c6 cac hoat dong ning cao doi séng vat chat tinh than cho d6i ngil
nhan vién, tao diéu kién va méi truong thuan loi dé can bo céng nhan vién
phat huy tai nang nhu cac cudc thi tay nghé, ché do dai ngd phu hop, cac hoat
dong giao luu thé duc thé thao, vin nghé hay xdy dung vin hoa doanh
nghiép... cling gop phan phat trién doi song tinh than cho ddi ngii nhan vién
trong cong ty qua d6 gin két doi ngii nhan vién véi cong ty, thu hat va giir
chan duoc doi ngil nhan vién chét lugng cao, thiic ddy sang tao cho doi ngii

nhan vién va 6n dinh vé mat tinh than cho ddi ngii nhan vién.



27

CHUONG 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU NHAN
VIEN TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA XUAT
NHAP KHAU HOANG LONG

2.1. Khai quét vé cong ty TNHH thwong mai va xuit nhip khiau Hoang
Long
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tién than cong ty TNHH thuwong mai va xuat nhap khau Hoang Long(
dia chi: 1327 D.Giai Phong Q.Hoang Mai TP.Ha No¢i) la phan xudng may
chiéu bong, véi nhiém vu san xuét va stra chita may chiéu bong. Sau mot thoi
gian hoat dong, theo chu truong chwong va theo quyét dinh s 1091/CL - CB
ngay 04/12/1978 cta Bo trudong Bo co khi va luyén kim da quyét dinh doi tén
thanh cong ty Thuong mai va xuat nhap khau sé 1.

Cong ty thwong mai va xuat nhap khau s6 1 1a mot doanh nghiép nha
nuéc, thuoc Bo cong nghiép nang. Cong ty ra doi 1a su ké thira ctia hai don vi:
phan 16n ctia nha may co khi Dién anh va phan xudng thuy lyc ctia nha may
ché tao cong cu s 1 sat nhap lai. Cong ty diang ki kinh doanh 108506 ngay
10/6/1993 do trong tai kinh té s& ké hoach Ha Noi cap.

Cong ty sau mot thoi gian tién hanh cd phan hoa theo chu chuong cua
nha nudce, ngay 01/04/2004 cong ty da thuc hién xong va chinh thirc mang tén
cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long thudc Tong cong
ty may dong luc va may nong nghiép. Vi sé von diéu 1é ban dau duoc thanh
1ap 1a 8 ty trong d6 nha nudc chiém 51% tuong tng 4,2 ty con lai 49% 1a do

cac can b cb dong trong cong ty dong gop.
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Vi bé day lich sir phat trién du trai qua nhiéu budc thing trAm nhung
v6i su nd luc cia tap thé can bo cong nhan vién, cong ty da timg budc ving
manh. T chd ban dau co s& vat chat ki thuat nghéo nan, lac hau, can bo ki
thuat con it, may moc thiét bi chwa day du va dong bo. Dén nay cong ty di c6
doi ngli can bd cong nhan lanh nghé, can b ki thuat gidi vé chuyén mon, co
so vat chat twong doi hién dai, timg budc khang dinh vi tri ciia minh trong co
ché thi truong, dap tng dugc trong giai doan hién nay.

Céc san pham chinh cong ty dang san xuat:

- C4c loai quat dién: quat cay 400, quat Jiplai, quat diéu khién tr xa,
quat di¢n Hoa Sen; may tu bién ap 1000VA; chan luu dén 6ng; den cao ap,
ddng ho vol; t siy dién...

- Céc loai bom thuy luc, phu tung linh kié¢n thuy luc...

- Céc san pham co khi tiéu dung do chinh x4c cao, phy ting may dong
luc, dong co xang 4CV, 9CV...

Cong ty xac dinh chirc ning ctia minh 13 san xuit va cung cip cac san
pham co khi phuc vu nhu cau thiét yéu ctia nguoi dan; stir dung cac ngudn luc
vé von, vat luc va nhan luc ciia minh dé dat duoc hiéu qua san xuét kinh
doanh cao nhat nhiam nang cao thuong hiéu cta cong ty chu yéu trén thi
truong mién Bac, tién tdi 1a bao phu thi trudng trong nudc va xa hon nira 1a
thi truong ngoai nudc.

Dé thyc hién dugc céc chirc ning ctia minh cong ty phai hudng téi thuc
hién tot cac mit sau:

Phéi cung cap dugc cac san pham chét luong cao, pht hop véi nhu cau
khach hang tir c4 nhan ngudi stir dung dén tap thé nguoi sir dung.

Phai dam béo viéc san xuit kinh doanh hiéu qua va mang lai lgi nhuan
cao dé c6 dong trong cong ty co6 ngudn tra cd tic 6n dinh.

Doi ngli nhan vién trong cong ty lam viéc vdi tinh than trach nhiém



29

cao, duoc thur thach va tudéng thudng xtng dang, duoc ddi maoi, dot pha va
sang tao, dugc nang cao nang lyc ban than va khéng dinh vi tri.

Ngoai ra, cong ty can phai quan tdm dén bao vé moi trudng, ton
trong gia tri van héa dia phuong cong ty dit dia ban nha may, hd trg phat
trién cong dong.

2.1.2. Mt 56 dic diém ciia cong ty TNHH thwong mai va xudt nhdp khdiu
Hoang Long dnh huéng dén chit lwong dji ngii nhin vién tai cong ty
2.1.2.1. Bdc diém vé t6 chire b may quan 1y ciia Cong ty

B6 may hoat dong cong ty kha céng kénh, hoi déng quan tri chiu trach
nhiém vé nhimg van dé chung cua cong ty. Tuy hoat dong bd may cong ty
kha cong kénh nhung phil hop véi tinh hinh san xuét kinh doanh cia cong ty
bdi cac thil trudng cac don vi thanh vién déu 1a cac chuyén gia véi vi tri dam
nhan, ho l1a nhiing nguoi hd trg dic luc cho tuyén trén hoat dong tdt qua do
giam nhe ganh ning cho quan 1y tuyén trén. Tuy nhién, véi co cdu to chiic bo
may cla céng ty yéu cau nha quan 1y cong ty phai ludn biét diéu hoa, phdi
hop cac hoat dong cua cac by phan dé khic phuc cac hoat dong khong an
khép, cuc bo ctia cac bd phan, cac quan Iy cap dudi.

Céc can bo quan 1y trong cong ty déu 1a nhitng d6i ngii nhan vién chat
luong cao, ¢6 kinh nghiém, k¥ ning trong qua trinh quan 1y, diéu hanh cong
ty. Pic biét cac quan dbc tai cong ty déu 1a nhimg k¥ su ché tao mdy, cac k¥
su dién, k¥ su tu dong hoa. Trong sb cac quan ddc ndy, ngudi co tham nién
cong tac thap nhat ciing 1a 8 nam trong nghé. Ho 1a cac lao dong chat luong
cao, co bé day kinh nghiém va c6 cach tmg xr van minh tai noi lam viéc, bén
canh d6 ho con tryc tiép 1a nhitng nguoi thay giéi kém cip, dao tao tai chd
truc tiép cho doi ngli nhan vién trong phan xuéng minh vé k¥ ning, tay nghé.
Chinh ho 13 nhitng ngudi gbp phan tao nang cao chat lugng ngudn nhan luc

cho cong ty thong qua cac quyén han, chirc ndng va nghia vy ctia minh.
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Ngoai ra, mé hinh cong ty ap dung theo kiéu truc tuyén chic ning, co
cdu t6 chtrc duoc phan thanh nhiéu phong ban. Tuy bd mdy t6 chirc van hanh
kha cong kénh nhung lai phan 16 dugc cac cip quan 1y trong timg don vi. Véi
luc lugng lao dong va dic diém san xuét kinh doanh cua cong ty TNHH
thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long thi mé hinh céng ty nay kha phu
hop trong viéc quan 1y, sat xao doi ngii nhan vién tir 46 dua theo cap bac cua
d6i ngii nhan vién da phan quyén, lao dong quan 1y truc tiép co thé udn chinh
kip thoi vé k¥ ning, tay nghé, thai do, hanh vi cta lao dong cAp dudi dé tranh
nhitng hiéu tng khong hay c6 thé xay ra, dic biét trong diéu kién dia ban nha
may cong ty dong tai khu cong nghiép — 1a noi dé phat sinh hiéu tng lay lan
tam 1y tiéu cuc khong chi cho ddi ngii nhan vién trong cong ty ma con c6 thé
gay cho ca nhitng lao dong khac trong cum cong nghiép.

Véi su phat trién cua nén kinh té thi truong hi¢n nay, dé ton tai va phat
trién cac can bd quan 1y trong cong ty phai khong ngimg doi méi, nang cao
trinh d0, hoan thién ban than dé thich nghi kip v&i bdi canh toan cau hoa dang
dién ra manh m& nhu hién nay.

Co cau t6 chtc ciua cong ty TNHH thuong mai va xuit nhap khau

Hoang Long duoc minh hoa nhu sau:
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Hoi ddng quén tri

A 4 \ 4
Giam doc Ban kiém soat
Y
A\ 4 A 4
Ph6 GD k¥ thuat - Phé giam dbc
san xuat Hanh chinh
v v
A4 A\ 4 A 4 A 4 Y A 4 l
Phong Phong Phong Phor_lg Phong Phong Phong bao
ky ké td chue Tai téng quan tri vé doi
thuat hoach Lb chinh hop KD séng
A 4 A 4
Kho ban Kho
thanh thanh
2 pham
pham
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4
P)f PX PX PX PX PX PX PX
Go co co co . son
dép khi khi khi lap finh dong co
I I Il rap dién co dién
Y l \ 4 Y Y A 4 Y A 4
A 4 A 4 Y A 4 A 4 A 4 A 4
T6 T6 To T6 T6 T6 To To
san san san san san san san san
Xuat Xuét Xuét Xuét Xuét Xuét Xuét Xuét

So d0 2.1: So' dd co ciu to chire cong ty TNHH thwong mai va xuat nhap khau

Hoang Long
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Theo so d6 trén, chic ning, nhiém vu cic phong ban trong cong ty
nhu sau:

Hi dong quan tri: do hoi dong c6 dong bau va 1ap ra, chiu trach nhiém
trude hoi dong cd dong vé tinh hinh cong ty. Hoi ddng quan tri quyét dinh
nhitng van dé chung cua cong ty.

Gidm déc cong ty: 1a nguoi chiu trach nhiém phap 1y, chiu trach nhiém
toan by cac mat hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty va chiu trach
nhiém trudc HO1 déng quan tri, trudc Nha nude vé hoat dong san xuét kinh
doanh cua don vi minh. Gitp viéc cho Giam ddc 1a hai Pho giam ddc: Pho
giam ddc k¥ thuét - san xuat va Pho giam ddc hanh chinh.

Phé gidm déc kj thudt - sdn xudt. chi dao cong tac k¥ thuat, mat bang
san xudt, chi dao thuc hién ké hoach, chi dao cong tac dinh muc kinh té - ky
thuét, diéu dong lao dong ndi bo, quan 1y k¥ thuat lao dong...

Phé gidm déc hanh chinh: chi dao cong tic van thu hanh chinh, chi
dao cong tac xay dung co ban, cong tac quan tri, vé sinh cong nghiép, cong
tac y té, cong tac bao vé, tu vé, phong chéng chay nd, cong tac kho tang...

Vin phong giam doc: co6 nhiém vu tiép khach, ngoai giao, tiép nhan
cdng van, t6 chic hoi nghi. Theo ddi giam sat phan xay dung co ban ctia cong
ty. Cira hang gi6i thiéu san pham va ban 1é san pham duoc trién khai doc theo
cong ciia Cong ty. Ngoai ra con cd bd phan quan tri, y té ¢6 nhiém vu chiam lo
doi song stre khoé cho can bd cong nhan vién.

Phong Té chikc lao dpng: quan 1y va diéu hanh toan bo cong tac t6
chtrc san xuét, t6 chirc can b, td chic lao dong va cong tac tién luong. Xy
dung cac dinh muc lao dong, hinh thuc tra lwong va tinh luong, 1ap bao céo
tién lwong theo quy dinh...

Phong ky thudt: thiét ké san pham, chon loc mau ma trén thi truong

dang duoc ua chudng. Tir d6 xay dung quy trinh cong nghé ché tao san pham,
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ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuit, nang cao chét luong san pham. Xay dung
dinh murc kinh té, ky thuat ban dau. Pau tu chiéu sau, mé rong san xuét, tich
cuc phat huy sang kién dong thoi khong ngimg bdi dudng can bd cong nhan
vién, nang cao tay nghé cho cong nhan. Quan 1y cac kho tang, khuén miu va
g4 lap dung cy, kiém tra san pham dau vao va dau ra.

Phong ké hoach sdn xudt: 1ap ké hoach ngan han va dai han ciia Cong
ty. Ké hoach san xuét ting loai trong nam, diéu tiét san xuat theo ké hoach.
Pong thoi khai thac thi truong, tim kiém viée lam, ky két hop ddng san xut
va cung ung vat tu, lao dong, quan 1y kho, ban thanh pham ciia cong ty.

Phong kinh doanh (Phong Téng hop): tao thi trudng tiéu thu san
pham. Gidi thiéu va quang céo san pham, lap ké hoach luu chuyén hang hoa
tiéu thy, quan 1y kho thanh pham, 1am cong tac van thu, dong dau, thuc hién
ban 1é san pham...

Phong ké todn tai chinh: quan 1y toan bo hoat dong tai chinh cia cong
ty (cong tac giam sat dong tién) dong thdi quan 1y cac loai von va tai san cta
cong ty theo gia thanh san pham, thyc hién theo ché dd, chinh sach ké toan
hién hanh va quy dinh cua Cong ty. Lap béo céo ké toan theo dinh ky va phan
tich cac hoat dong kinh té cua Cong ty nhu gia thanh, hi¢u qua, loi
nhuan...dam bao ché do thu ndp ngan sach, bao toan va phat trién vén.

Phong bdo vé: co chiic niang bao vé san xuat, phong chong chay no,
phong chéng t¢ nan xa hoi, lam cong tac tu v¢, cong tac quéc phong, bdo v¢
tai san cia Cong ty va ciia khach dén quan hé cong tac. Phong bao vé co chirc
nang duy tri viéc mang, mic va chip hanh gio gidc lao dong cua cong nhan.

T6 chiic san xuat cia Cong ty co 8 phan xudng san xuat chinh. Mbi
phan xudng c6 chiic ning va nhiém vu khic nhau nhung lai hd trg 13n nhau
trong qua trinh san xuat san pham.

Phén xuéng go ddp: gébm cac diy chuyén rén, dap, han nhiét luyén.
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Chtic ning ciia phan xudng 13 tao phoi, két thuc qua trinh nay dugc chuyén
sang phan gia cong co khi.

Phén xwéng co khi I: c6 chic ning gia cong, cit got cac chi tiét co
khi, dong thoi c6 thé lip rap hoan chinh mot sd san pham co khi nhu bom
thuy lyc, bom nudc...

Phén xwong co khi II: c6 chirc nang san xuat khuén mau, ga lap va
dao cy, phdi hop san xuét chi tiét ddng bo va gia cong ngoai.

Phén xwéng co khi III: gia cong cat got cac chi tiét phy ting xe may
nhu dé chan xe may, xuong tay sach...

Phén xwéng lip rdp: gom lap rap 1 va lap rap II: c6 nhiém vu lap rap
hoan chinh céc chi tiét, phu ting & cic phan xuéng nhu: quat diéu khién tir
xa, quat treo tuong, Jiplai... cic ban thanh pham tu ché va mua ngoai duoc
dua vao phan xudng dé lap rap thanh san pham hoan chinh. Sau khi kiém tra
néu du tiéu chuan cac san pham nay s& duoc nhap kho thanh pham.

Phén xwong son tinh di¢én: c6 nhiém vu son mot s6 ban thanh phém,
kKhung xe may...

Phéin xwéng dpng co: co6 nhiém vy san xuit mo to quat, mo to may
bom nudc, cac loai mo to...

Phén xwéng co di¢n: 1a phan xuéng phu co chirc ning cung cap dién
nang, lap dat thiét bi va bao dudng san xuat thiét bi, bao tri sira chita may moc
thiét bi cho cac bo phan va cac phin xudng san xuat.

O cong ty, mdi phan xudng lai to chirc thanh céc to san xuét va cac kho
riéng ctia tirng phan xudng nham quan 1y hoat dong ctia don vi minh mot cach
an toan va hiéu qua.
2.1.2.2. Bdc diém nganh nghé san xudt kinh doanh

Do céc san pham chinh cua cong ty 13 cic san pham co khi nhu: bom

thity luc, ta ho so, két sat, cac thiét bi van phong bang kim loai, san pham
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inox gia dung, quat cac loai, khung xe may, phu tung, phu kién xe may (coc
141, dan chan chdng, cang xe may...) va nhiéu mit hang thuong mai va xuat
nhap khau khac nén d6i ngii nhan vién trong khéi lao dong truc tiép san xuét
san phém déu 1a nam gi01 bdi tinh chét cong vi¢c doi hoi vé mat thé luc, tAm
voc va khéi lao dong truc tiép san xuit san pham chiém ty 1é cao trong cong
ty (chiém 80,8% tong s lao dong ciia cong ty trong nam 2020).
2.1.2.3. Mét s6 két qua hoat dong san xudt kinh doanh anh hwéng dén chdt
lirong nguon nhan lec ciia céng ty giai doan 2018 — 2020

Sau nhiéu nim hoat dong trén thi truong Viét Nam, cong ty c6 nhiéu
thing tram trong lich sur phét trién. Tuy nhién, dé dénh gia tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty trong giai doan nhing nim 2018 —
2020 ma tac gia nghién ctru, c6 thé danh gia hoat dong san xuat kinh doanh
clia cong ty bang cach xem xét va phan tich cac bang sé liéu sau:

Bang 2.1: Mt s6 chi tiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh

giai doan 2018 - 2019

So sanh 2019
STT Chi tiéu PVT 2018 | 2019 voi 2013

Chénh | Tylé
l1éch (%)

1 | Gia tri doanh thu Tydong | 18,115 18,212 | 0,97 0,54
2 | Loi nhuan sau thué Ty dong 3,15 | 3,17 0,02 0,63
3 | Von vay Ty dong 851 | 849 | (0,02) | (0,24)
4 | Von chu sé hitu Ty dong |100,94 | 101,13 | 0,19 0,19
5 | Pau tu méi Ty dong 1,35 | 1,39 0,04 2,96
6 | Ty suat loi nhuan sau

. % 3,12 3,13 0,01 0,32
thué/von chu sé hiru

(Nguoén: Phong Tai chinh)
Nhin vao bang sd liéu trén ta thay, doanh thu cta cong ty nim 2019 dat

18,212 ty dong, cao hon so v6i nam 2018 1 0,97 ty dong tic ting 0,54% so
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v6i cing ky nim trude. Nhu vy, ¢ thé thiy trong nhimg nam kinh té kho
khin nay cong ty van duy tri tot hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao viéc
lam cho cho do6i ngii nhan vién trong cong ty qua d6 dam bao thu nhap, tam 1y
lao dong san xuat cho d6i ngii nhan vién.

Xét vé loi nhuan sau thué, tuy cong ty khong dat loi nhuan cao nhung
hoat dong san xuat kinh doanh vin c6 13i nhung mirc lgi nhuan nhu vay la
khéng cao. Chi dat 20 triéu dong tién loi nhuan trong khi d6 cong ty da c6 bé
day hoat dong san xuét kinh doanh. S& di c6 nguyén nhén trén 1a do su tac
d6ng ctia nhiéu yéu t6 nhu nguyén vat liéu dau vao tang gia, do sy canh tranh
gilta cac cong ty hoat dong trén cung thi truong, do suy thoai nén kinh té, do
khi ky két hop dong kinh té véi cac d6i tic ma khong luong trudc su bién
dong cua thi truong.

Chi tiéu ty suat loi nhuan sau thué trén von chu so hitu phan anh loi
nhuén rong cho chu doanh nghiép. Ty suit nay cho biét loi nhuan chiém
bao nhiéu phan trim trong doanh thu. Thong qua chi tiéu nay dé phan anh
két qua 13, 14i trong doanh nghiép trong nim nhu thé ndao. Theo sb liéu da
tinh toan ta c6 thé thady nam 2019 cong ty 1am an c6 1ai hon so v6i 2018, va
loi nhuan cua cong ty ndm sau so voi nam trudc ciing cao hon, phan loi
nhuan rong thu duge ciing cao hon. Piéu nay phan 4nh do6i ngii nhan vién
trong cong ty phan tién luong binh quan nim sau so véi nim trudc 1a cao
hon, tuy khong nhiéu nhung kha bén viing.

Dé so sanh vé nhimng bién dong cua hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty ¢ nhitng nim sau cua giai doan 2018 - 2020 dang xét, tac gia tién

hanh phan tich bang s6 liéu da duoc tinh toan sau:
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Bang 2.2: Mt sb chi tiéu vé hoat dong sin xuit kinh doanh

giai doan 2019 - 2020

So sanh 2020 véi 2019
STT Chi tiéu PVT | 2019 | 2020 | Chénh Ty 1é
‘ léch (%)
1 | Gia tri doanh thu Ty dong | 18,212 | 60,38 | 42,086 230,1
2 | Loi nhuan sau thué Tydong | 3,17 | 3,21 0,04 1,26
3 | Von vay Ty dong | 8,49 | 8,55 0,06 0,71
4 | Von chu so hiru Ty dong | 101,13 | 101,24 0,11 0,11
5 | Pau tu méi Ty dong | 1,39 2,1 0,71 51,1
Ty suat lgi nhuan sau
6 ,, % 3,13 | 317 0,04 1,28
thué/von chu sé hiru

(Nguon: Phong Tai chinh)
Nhin vao bang sd liéu trén ta thay, nam 2020 doanh thu cta cong ty dat
hon 60 ty dong, ting so voi nam 2019 1a hon 42 ty dong tuc ting gan 230%.
Nhu vay, cong ty TNHH thwong mai va xuat nhap khau Hoang Long da thuc
hién gia tri san luong nhiéu hon so v&i nam 2019 diéu nay nghia 13 trong nim
2020 cong ty van tao ra duoc nhiéu viéc lam cho doi ngii nhan vién. Dac biét
néu so sanh doanh thu tao ra nim 2020 véi 2019 va doanh thu tao ra nim
2019 so voi nam 2018 (nam 2019 ting 0,97 ty dong tic ting khoang 0,54%)
thiy c6 su ting cao hon nhidu. Mot phan do c¢6 médt s6 hop dong kinh té cua
cong ty kéo dai va bén dbi tac nam trong 2020 méi dén han thanh quyét toan
hop ddng; mot phan do chinh sach kinh doanh ctia cong ty c6 phan tét hon.
Pay la diéu dang mimg cho d6i ngii nhan vién trong cong ty vi nhu vay dong
nghia voi thu nhap cling nhu viéc 1am va niém tin ciia doi ngii nhan vién ngay
cang tot hon.
Xem xét loi nhuan sau thué ta thiy nim 2018 con sb nay la 3,15 ty
d6ng nhung nam 2019 loi nhuan sau thué 1a 3,17 ty déng; nam 2020 lgi nhuan

sau thué 13 3,21 ty dong. Theo cac nam loi nhudn rong déu ting, ty 1& ting cta
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nam sau cao hon so véi cung ky nam trudc. Nam 2020 tang so vai 2019 la
1,26% nguyén nhan 1a do mot sé don hang dai han dén ky thanh 1y, nghiém
thu nén phan thanh - quyét toan trong nam cling day phan doanh thu 1én cao
kéo theo lgi nhuan tdng. Qua do chi phi dan trai duoc bu dép, doi1 ngli nhan
vién van dam bao dugc mirc thu nhap va khong qua bi x4o tron vé mit tAm ly
nhu mot sé doanh nghiép chiu anh huéng cua tac dong nén kinh té thi truong
nhitng ndm d6 mang lai.

Theo s6 lidu di tinh toan tir bang 2.2 c6 thé thay chi tiéu ty suat loi
nhuan sau thué/vén ciia cong ty nam 2020 tang so v6i nam 2019 14 0,04% do
1a dau hiéu dang ming, cong ty 1am an c6 13i va loi nhuan cta cong ty nim
sau so v&i nim trude ciing cao hon, phan loi nhuan rong thu dugc ciing cao
hon. Piéu nay phan anh d6i ngii nhan vién trong cong ty phan tién luong binh
quan nam sau so v4i nam trude 1a cao hon, tuy khong chénh 1éch nhiéu nhung
c6 thé thay cong ty co su phat trién kha bén viing.

C6 thé thdy hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty giai doan 2018
— 2020 déu c6 1ai. Tuy 1ai khong cao nhung phan anh duoc sy phat trién déu
(bén ving) cta coéng ty. Co duge két qua nhu vy 1a su cd gang rat 16n cia
Ban lanh dao va toan thé doi ngii nhan vién trong cong ty bai ddy 1a giai doan
Viét Nam dang trong bdi canh nén kinh té bong bong, rat nhiéu doanh nghiép
pha san, ding bén b vuc pha san. Su 6n dinh kinh doanh trong cong ty gop
phan tao tm 1y t6t cho d6i ngii nhan vién yén tim lao dong san xuit.
2.1.2.4. Bdc diém nguon nhan lyc tai cong ty

Véi bd may td chire tai cong ty, dac thu san xuét kinh doanh va cac két
qua da dat duogc trong hoat dong san xudt kinh doanh c6 thé théy v6i nén kinh
té trong giai doan khing hoang cong ty van dam bao duoc hoat dong san xuat
kinh doanh cta minh t&rc van tao duoc cong an vi¢c lam cho doi1 ngli nhan

Vién. ngoai ra, voi tinh chat nganh nghé hoat dong 1a nganh co khi nén lao
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dong truc tiép san xuit san pham tai cong ty can c6 yéu té thé luc tot, cac
cong viéc nay phu hop voi lao dong 1a nam gidi. Voi lao dong 1a nir gidi cuia
cong ty déu hoat dong trong khdi gian tiép nhu: ké toan, can bd phu trach tién
luong, can b kinh doanh, ké hoach, béo vé, ndu an...

Lao dong gian tiép tai cong ty chiém ty 18 nho trong tong sd lao dong
toan cong ty (khoang 20%). Lao dong gian tiép kha 6n dinh va bién dong rat
nho qua cac nam trong khi lao dong thudc khéi truc tiép san xuét san pham lai
bién dong 10n qua cac nam va chiém ty 1& cao hon. Yéu té nay hoan toan phu
hop véi mot doanh nghiép hoat dong trong nganh co khi nhu cong ty TNHH
thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long.

Qua qua trinh tim hiéu va nghién ctu tai cong ty cho thay: phuong
phap quan 1y ciia cong ty bi anh huong boi tinh chat quan 1y cua cac cong ty
nha nudc thoi bao cép, co tinh cing nhic va thiéu linh hoat, chua khoi day
dugc tinh niang ddng va canh tranh tich cuc cho ddi ngli nhan vién; moi
truong lam viéc chua thuc sy chuyén nghiép, van dé dao tao chuyén moén
nghiép vu cho ddi ngii nhan vién tuy c6 duoc quan tAm nhung van con mang
tinh hinh thirc din dén: can bo k¥ thuat con thu dong, tinh than hoc hoi phat
huy chua cao, chuyén mén nghiép vu tuy vimg vang nhung kha ning truyén
dat kinh nghiép, ki niang cho cong nhan van con han ché; luc luong cong
nhan lanh nghé trong cong ty con chua dong déu, lao dong truc tiép san xuat
san pham tuy c6 trinh d6 tay nghé nhung van can phai dao tao nang cao trong
qua trinh san XuAt san phém, trong khi hoat dong dao tao cho lao dong truc
tiép san xuat san pham theo kiéu kém cip, hudng dan tai doanh nghiép.

C6 thé thay, c6 nhiéu ton tai lam cong ty chua tao dung duoc tac phong
cho mot doanh nghiép chuyén nghiép, chua phat huy dugc hét sic manh tap
thé ciing nhu nhitng ngudn luc sin co, vi thé kha ning canh tranh, thu hut lao

dong chat luong cao cila cong ty trén thi truong lao dong gap nhiéu trd ngai
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s0 v6i cac d6i thu cung hoat dong trong nganh.
2.2. Thue trang vé ddi ngii nhan vién va cac hoat dong ning cao chit
lwong ddi ngii nhin vién tai cong ty TNHH thwong mai va xuat nhip
khiu Hoang Long
2.2.1. Thuc trang doi ngii nhdn vién
2.2.2.1. 86 lwong va co cdu doi ngii nhdn vién tai cong ty

* S6 hrong nhan vién

Trong qu4 trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép, bat ky nam nao
doanh nghiép cling c6 nhiing bién dong vé nguén nhan luc; dac biét lao dong
trong khdi gian tiép xu huéng bién dong qua cac nim la rat nho nhung lao
dong trong khoi truc tiép san xuat san phém lai thuong co bién dong cao hon.
Trong giai doan nhimg nam 2018 dén nam 2020 su bién dong vé so luong doi
ngil nhan vién tai cong ty TNHH thuong mai va xuét nhap khau Hoang Long
duoc thé hién qua bang s6 liéu nhu sau:

Bang 2.3. Bién dong vé s6 lwong nhan vién tai cong ty giai doan

2018 - 2020

2018 2019 2020
Loai lao dong SO lwong | Ty 18 | S6 hrong | Ty 18 | So lwong | Ty 1¢
(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
Tong s6 lao dong 256 100 280 100 260 100
Khoi lao dong gian tiép| 50 19,5 52 18,6 50 19.2
Khoi lao dong truc tiép| 206 80,5 228 81,4 210 80.8

(Nguon: Phong To6 chirc lao dong)
Tir bang s6 lidu trén, dé thay rd su bién dong cia lao dong qua cac nim

ta c6 thé minh hoa bang s li¢u trén qua bi€u do cdt nhu sau:
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Biéu d6 2.1: Bién ddng vé s6 lwong nhan vién tai cong ty
giai doan 2018 - 2020

Nhin vao bang 2.1 va biéu d6 2.1 thé hién su bién dong vé sb lugng
nhan vién trong cong ty giai doan 2018 - 2020 ta c6 thé thdy sd luong nhan
vién trong doanh nghiép khong co bién dong 16n, dac biét 1a doi ngli nhan
vién trong khéi gian tiép. Tong s6 nhan vién nam 2019 ting so véi nam 2018
1a 24 nguoi tuong Ung voi toc d ting nhan vién cia nam 2019 so voi nim
2018 la khoang 9,4%. S& di co su ting nay 1a do tac dong dong thoi cua hai
nhan t0: do bién dong ting cia lao dong truc tiép nam 2019 ting 22 nguoi so
v6i nam 2018 tuong tmg véi toc do ting cua lao dong truc tiép nam 2019 so
v6i 2018 13 10,6% va do bién dong ting cua lao dong gian tiép nam 2019 ting
2 ngudi so voi nam 2018 tuwong tmg vdi toc do tang lao dong trong khdi gian
tiép ctia nam 2019 so v4i 2018 1a 4%.

Niam 2020 tong sé nhan vién lai co bién dong giam so véi nam 2019 14
20 nhan vién tic toc do giam lao dong ctia nam 2020 so v6i nam 2019 khoang
7,1%. C6 sy giam lao dong trong hai nam trén 13 do sy tac dong dong thoi cta
hai nhan t6: do s6 nhan vién trong khéi gian tiép nam 2020 bién dong giam 2
ngudi so voi nam 2019 ung véi tbe do giam lao dong trong khdi gian tiép

nam 2020 so voi nam 2019 khoang 3,8% va do s6 lao dong trong khdi truc



42

tiép nam 2020 bién dong giam 18 ngudi so véi ndm 2019 twong tng voi te
d6 giam s6 lao dong khéi truc tiép nim 2020 so voi nam 2019 khoang 8%.

Nhin chung nam 2019 s6 nhan vién c6 bién dong rd rét nguyén nhan
chinh 1a do ¢6 02 don dit hang 16n nam 2019 tai céng ty c6 bién dong ting so
v6i nam 2018 chinh vi thé lao dong ting 1a do lao dong ky hop ddng thdi vu
ngan han trong nim dé phu hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh trong nim
ctia cong ty. Nam 2020 cong ty nhap thém may moc vé phuc vu qué trinh san
xuat dé pht hop voi don hang hon nén bién dong vé lao dong ciia cong ty giai
doan nay 1a hoan toan phu hop.

* Co cdu nhan vién theo gidi tinh

Do dic thu nganh nghé co khi phan 16n 13 nam gidi nén co cau nhan
Vién trong nganh tai cong ty cling tuan theo dic trung riéng nay. 100% nhan
vién trong khéi lao dong truc tiép 1a nam gidi, con trong khdi lao dong gian
tiép ctia cong ty lao dong nir ciing chiém mdt phan nho va bién dong lao dong
trong cong ty theo gidi xét riéng cho khéi lao dong gian tiép, bién dong nay
duoc thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.4. Bién dong vé s6 lwong nhan vién trong khéi gian tiép tai cong ty
phan theo gidi tinh giai doan 2018 - 2020

2018 2019 2020
Loai lao déng So TAy So T?f So TAy
lwgng | 1€ | lwong | 1¢ | luwogng | 1€
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%)
S0 lao dong khoi gian tiep 50 100 52 100 50 100
Nam 20 40 20 36 20 40
N 30 60 32 64 30 60

(Nguon: Phong Té chirc lao dong)

Ta c6 thé minh hoa sy bién dong vé sb luong nhan vién giai doan nay

tir bang s6 liéu trén qua day biéu d6 nhu sau:
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Biéu d6 2.2. Bién ddng vé so lwong nhan vién trong khéi gian tiép phan theo
gidi tinh giai doan 2018 -2020

Nhin vio bang s6 liéu va biéu d6 trén ta co thé thay trong khdi lao dong
gian tiép, sy bién dong vé sb luong nhan vién qua cac nam 1a kha 6n dinh. C6
thé suy nguoc lai, su bién dong vé sé luong nhan vién trong cong ty qua cac
nam chit yéu do nhan vién trong khdi lao dong truc tiép. Ngoai ra, co cau lao
dong trong khoi gian tiép lao dong nit chiém ty 1& cao hon: 60% lao dong
trong khdi gian tiép 1a nit (Nam 2018 va nam 2020), dic biét nam 2019 ty 18
nay dat 64%. Ty 18 co ciu lao dong theo gidi tinh 1a rat phu hop véi mot
doanh nghiép chuyén hoat dong san xuét kinh doanh trong linh vuc co khi -
nganh nghé ma doi hoi nhan vién tryc tiép san xuat san pham doi hoi su
nhanh nhen, chinh xac, khoé manh, déo dai...do do, loi thé vé sirc khoé cua
lao dong nam so v&i lao dong nit trong khéi gian tiép dé dam bao hoan thanh
cong viée 1a can thiét.

Trong khdi lao dong gian tiép nhan vién nit 1am cha yéu cac nhoém cong
viéc nhu: ké toan, hanh chinh, nha an, bao vé. bay la cac nhom cong viéc phu
hop v61 nit g161 hon so véi cdc nhom cong viéc khac trong cong ty nhu go,
han, son, dap, ché tao may...
2.2.2.2. Thé lyc

Strc khoé 14 tai san quy ctia con nguoi. Thé chat va tinh than nhan vién
phat trién hai hoa s& tao nén suc khoé tt cho con ngudi. Stre khoé thé chat 13

sy cuong trang, kha nang lao dong chan tay; suc khoé tinh than chi sy hoat
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d6ng cua than kinh, thé hién tri tué, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién, thé
hién tinh twong thirc véi moi truong xa hoi. Noi dén stc khoé con ngudi 1a
n6i dén hé théng bao gém nhiéu chi tiéu, vi du: can nang, chiéu cao, tudi tho,
bénh tat,... Stc khoé tot tao ra hung phén lam viéc cho con nguoi, tao kha
nang tap trung tri tué khi lam viéc, cing c¢b y thirc hoan thanh tét cong viéc
dugc giao

Theo 6ng Nguyén Trong An - Pho cuc truong cuc Chim soéc va Bao vé
tré em Viét Nam (Bo lao dong - Thuong binh va Xa hoi) tai hoi thao vé
chuong trinh Sita hoc duong do B Lao dong - Thuong binh va Xi hoi to
chtrc ngay 10/6/2020 tai Ha Noi cho biét, chiéu cao trung binh ctia nam thanh
nién Viét Nam 1a 163,7 cm, thép hon 13,1 cm so vé&i chuan; nir thanh nién
trung binh 153 cm, thip hon 10,1 cm so vdi chuan. So véi tAm voc thanh nién
cic nude chau A nhu: Nhat Ban, Singapore, Thai Lan tam voc cta thanh nién
Viét Nam déu kém hon, strc bén va sitc manh cua thanh nién Viét Nam duogc
xép vao mirc kém va rat kém so v6i chuan qubc té

So sanh vé tdm voc cua nhan vién cia cong ty so voi tim voc chung
ctia con ngudi trong khu vuc Péng Nam A va trén thé gidi thi tam voc cia
nhan vién trong cong ty 1a thap hon; néu so sanh véi tdm voc hién tai cua
ngudi Viét Nam hién nay thi tam voc nhan vién trong cong ty lai 1 tuong
duong.

Céac chi s6 vé chiéu cao can ning trung binh ctia nhan vién trong
cong ty co phan thuong mai va xuat nhap khau trong nam 2020 dugc thé

hi¢n dudi bang sau:
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Bang 2.5: CAc chi so vé chiéu cao, cAn niing trung binh ciia ddi ngii nhan vién

tai cong ty nam 2020

Gidi Cic chi s6 Chi s6 trung binh
Chiéu cao 1,64 m

Nam Céan nang 56 kg
Chiéu cao 1,53 m

Nir Can nang 45 kg

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong)

Qua bang s6 liéu trén ta thdy cac chi s6 vé chiéu cao, cin ning cua
nhan vién trong cong ty theo bang 2.5 thi cac chi ti€u trén 1a binh thuong va
pho bién so véi tam voc ciia doi ngii nhan vién Viét Nam. Tuy ddy 1a mot han
ché vé mit thé luc nhung céac chi sb trén chi phan anh mot phﬁn vé mit thé
luc ctia doi ngil nhan vién chtr chwa phai dé phan anh hoan toan thé luc cta
doi ngli nhan vién.

Trong bdi canh hién nay, viéc dam bdo suc khoé lam viéc cho ddi ngii
nhan vién khong chi don thuan 1a chi dam bao cho su phat trién 1au dai cta
doanh nghiép ma con dam bao cho su phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Cong ty dd quan tdm duy tri va nang cao strc khoé thé chét cho nhan
vién thong qua nhiéu bién phap chiam séc sttc khoé cho nhan vién nhu:

- T6 chtric kham stc khoé dinh ky hang nim cho 100% can bd cong
nhan vién;

- Thuc hién nghiém tic va day du cac ché do chinh sach dbi v6i nhan
vién vé: thoi gio lam viéc, thoi gid nghi ngoi. ..

- Thyc hién trang cap cac thiét bi, quan 4o bao ho lao dong, ting cuong
cong tac an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay no;

Nhin chung, tinh trang strc khoé ctia doi ngii nhan vién trong cong ty

dugc danh gia tot theo két qua kham chira bénh cho d6i ngii nhan vién trong



cong ty nam 2020. Tinh trang strc khoé cuia ddi ngli nhan vién trong cong ty

nam 2020 thé hién qua bang s liéu sau:

Bang 2.6: Phan loai bénh di ngii nhan vién trong cong ty trong nam 2020

STT Nhém bénh S6 ca (ca) Ty 18 (%)
1 | Bénh vé da day, ta trang 6 6,06
2 | Bénh vé mat 15 15,15
3 | Bénh vé tai 26 26,26
4 | Bénh vé da 18 18,18
5 | Bénh vé co, xuong khop 29 29,30
6 | Bénh khac 5 5,05
Tong cong 99 100

(Nguon: Phong Té chirc lao dong)

Qua bang s6 li€u trén ta ¢6 thé minh hoa cdc bénh ddi ngli nhan vién

gip phai trong naim 2020 qua biéu do nhu sau:
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Biéu d6 2.3: Phin loai bénh ciia d9i ngii nhan vién trong cong ty nim 2020

Qua bang so li€u va bi€u do trén ta thay trong nam doi ngii nhan vién

mic cac bénh vé vé co, xuong khép chiém ty 18 cao nhat 29,30% tng véi 29

lugt ca mac bénh. Cac chung bénh nay bi€u hién chu yéu la dau méi cd, dau
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lung, dau khop... nguyén nhan chi yéu 1a do tu thé thyc hién cong viéc trong
qua trinh lao dong chua phu hop, d6i ngii nhan vién mic bénh chu yéu ¢ khoi
lao dong tryc tiép san xuat san pham. Pay khong con 1a nhém bénh cho lao
dong phai lao dong bang stc khoe ma hién nay con 1a nhém bénh anh huéng
té1 dan van phong, khdi lao dong gian tiép. Ban dau bénh co6 biéu hién nhe,
duong nhu khong gay nguy hiém gi cho ddi ngil nhan vién, nhung tinh trang
tu thé 1am viéc khong khoa hoc ctia d6i ngii nhan vién kéo dai va khéng co su
can thi€p cua y hoc thi s€ gay kho chiu, anh hudng téi kha nang lam viéc va
sinh hoat hang ngay cua doi ngti nhan vién, anh hudéng dén doi ngii nhan vién,
tham chi tinh huéng x4u c6 thé gy ra tai nan lao dong.

Ngoai ra cac bénh vé tai, mat va da cling dang bao dong. Bénh vé tai,
mat, da mot phan do d6i ngil nhan vién tiép xtc véi moi truong lam viée gay
nén, mot phén do do1 ngli nhan vién khong thyc hién nghém tuc viéc st dung
cac trang thiét bi bao ho lao déng. Du theo phiéu khao sat (phu luc 01) vé ¥
thirc ddm bédo an toan v¢ sinh lao dong thi 94,4% ) nguoi duge hoi cho r?mg
dam bdo an toan v¢ sinh lao dong noi lam vi¢c la can thiét nhung khi duoc
trang cap thiét bi bao ho lao dong thi chi c6 39,89% s6 nguoi tham gia diéu
tra thudng xuyén st dung trang thiét bi bao ho lao dong va 22,22% lao dong
khong bao gio sir dung trang thiét bi bao ho lao dong va 16,67% lao dong rat
it khi stir dung trang thiét bi bao ho lao dong. Mot phan sé nguoi khong sir
dung trang thiét bi bao ho lao dong 1a lao dong gian tiép trong qua trinh phong
van nén d6i ngil nhan vién khong phai tiép xtic voi diéu kién 1am viéc mang
nhimg rii ro vé bénh nghé nghiép nhung trong d6 c6 mdt phan lao dong truc
tiép tham gia vao qua trinh san xuat khong bao gio st dung trang thiét bi bao
ho lao dong hoac rat it khi st dung 1y do chinh 1a do d61 ngli nhan vién cam
thay khong thoai méi trong qua trinh 1am viéc khi phai sir dung d6 bao ho lao

dong (chiém 45,45% trong s6 nhiing ngudi khong thuong xuyén sir dung
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trang thiét bj bao ho lao dong); mot s6 khac lai cho réng do trang thiét bj bao
ho lao dong cua ho da cii (chiém 9,1%).

Viéc khong st dung trang thiét bi bao ho lao dong 1a diéu canh béao
gdy anh hudng dén doi ngii nhan vién do cac bénh nhu diéc nghé nghiép,
hay bénh da nghé nghiép, bénh ndt dau nghé nghiép... do anh huéng cua
qua trinh lao dong san xuét thi ngudi bénh phai mac bénh ¢ mot muc do
nao d6 thi méi duoc coi 1a mic bénh nghé nghiép va méi dugce bao hiém xa
hdi chi tra tro cép; trong khi trén thyuc té, nhitng can bénh nay doi ngli nhan
vién hoan toan c6 thé phong ngira, giam thiéu do ¥y thirc dam bao an toan
lao dong, v¢ sinh lao dong tai noi lam vigc.

Ngoai ra, con c6 thé danh gia stc khoe doi ngili nhan vién théng qua
bang phan loai sttc khoé nhu sau:

Bang 2.7: Phan loai sirc khoé ciia d¢i ngii nhan vién tai cong ty nam 2020

Loai sirc khoé
% A | | i AV4
o 7 e 0 h r r r Id
Gigi | S0 nhan gz SH S6 Sé
tinh |, 'N Ty 1§ Ty 1§ Ty 18 Ty 18
(Nguwoi) | nguoi nguoi nguoi nguoi
(%) (%) (%) (%)
(Nguwoi) (Ngwoi) (Ngwoi) (Nguwoi)
Nam 230 60 26,08 90 39,13 78 33,91 2 0,87
Niwr 30 6 20,00 15 50,00 9 30,00 0 0

(Nguon: Phong Té chirc lao dong)

Qua bang s0 li¢u trén ta c6 thé minh hoa bang biéu d6 nhu sau:
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Biéu dd 2.4: Phéin loai strc khoé ddi ngii nhan vién tai cong ty nim 2020

Theo thong tu lién tich s6 01/2018/TTLT — BLDTBXH — BYT ngay
10/01/2018 vé huéng din to chirc thyc hién cong tac an toan — vé sinh lao
dong trong co s¢ lao dong thi sitc khde doi ngii nhan vién chia lam nam
loai: Strc khoe loai I: stc khoe tot; strc khoe loai II: stte khoe kha; stre khoe
loai III: stirc khoe binh thuong; sttc khoe loai IV: sirc khoe yéu; suc khoe
loai V: strc khoe kém.

Nhin vao biéu d6 va bang sb liéu trén ta thay doi ngli nhan vién trong
cong ty chua c6 ai trong nam 2020 vira qua sttc khoe loai kém, chi c6 2 nhén
vién véi stc khoe loai IV, day 1a nhitng nhan vién dang mic bénh nghé
nghi¢p, dang hoan thanh thu tuc nghi huu. Con lai, lao dong cé stic khoe loai
IT chiém ty 18 cao nhat v6i ca nam va nit (chiém 39,13% vo&i nam va 50% véi
nit), sau do dén strc khoe loai III va sic khoe loai 1. Tuy strc khoe doi ngii
nhan vién tai cong ty nhin chung 1a tot nhung doi ngil nhan vién c6 stic khoe
loai III van con chiém ty 1é cao trong cong ty (33,91% véi lao dong nam va
30% voi lao dong nir). Trong thoi gian téi cong ty cAn quan tdm hon téi st

khoe cho ddi ngil nhan vién, tranh dé ty 1¢ sic khoe doi ngii nhan vién giam
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sut théng qua viée trang cap thiét bi bao ho lao dong cho ddi ngii nhan vién dé
d6i ngti nhan vién ty bao v¢ suc khoe cung véi tuyén truyén loi ich cua viéc
st dung bdo ho lao dong; v€ sinh nha xudng sach s¢, dam bao ché do an ca
cho d6i ngii nhéan vién... dé ngudn nhan luc cong ty duoc dam bao.
2.2.1.3. Tri luc

* Trinh dé hoc van, trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon nghié€p vu la tiéu chi quan trong
dé danh gia doi ngii nhan vién boi day l1a diéu kién giup doi ngii nhan vién
tiép thu, van dung sang tao trong qué trinh lam viéc va lao dong san xuét
trong doanh nghiép. Tai cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang
Long, su thay d6i trinh dd hoc van va chuyén mon nghiép vu giai doan 2018 -
2020 duogc thé hién cu thé thong qua bang s6 lidu nhu sau:

Bang 2.8: Trinh d9 hoc van, chuyén mén nghiép vu ciia ddi ngii nhan vién

trong cong ty giai doan 2018 - 2020

DVT: Ngwoi
Trinh d¢ 2018 2019 2020
Sau dai hoc 0 0 1
Pai hoc 31 33 35
Cao dang, trung cip nghé 206 226 205
Lao dong pho thong 19 21 19
Tong cong 256 280 260

(Nguén: Phong T6 chirc lao dong)

Tuy nhién tai bang s liéu 2.8 mai thé hién sb tuyét dbi. Pé dé dang

hon trong ddi chiéu, so sanh vé ty 1€ trinh d6 hoc van, chuyén mon nghiép vu
ctia d6i ngil nhan vién giai doan 2018 — 2020. Chuyén d6i s6 liéu tuyét dbi tir
bang 2.8 sang bang 2.9 dudi day gop phan tao cai nhin rd rang hon vé ty 18,

co cau cua cac trinh do hoc van khac nhau qua cac nam.
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Bang 2.9: T¥ I¢ trinh d§ hoc van, chuyén mén nghiép vu ciia ddi ngii nhin vién

trong cong ty giai doan 2018 - 2020

DVT: %
Trinh dj 2018 2019 2020
Sau dai hoc 0 0 0,38
Pai hoc 12,11 11,79 13,46
Cao dang, trung cip nghé 80,47 80,71 78,85
Lao dong pho thong 7,42 7,50 7,31
Tong cong 100 100 100

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong)

Ta c6 thé minh hoa hai bang s6 liéu trén qua biéu do sau:

250+
200+
150 O cCao hoc
M Pai hoc
100+ O Cao déng, trung cap
M Lao déng pho thong
50
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2018 2019 2020

Biéu dd 2.5: Su thay ddi vé trinh d9 hoc van, chuyén mon nghiép vu ciia

doi ngii nhan vién giai doan 2018 — 2020

Nhin vao cac bang sé lidu va biéu do minh hoa trén ta thiy trong cac
nam lao dong co trinh d6 cao dang, trung cip nghé chiém phan 16n trong khi
trinh d6 lao dong phd thong va dai hoc lai it hon nhiéu. Diéu nay 1a kha hop

Iy doi véi cong ty vi lao dong tryc ti€p san xuat san pham chu yéu la cong
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nhan, ho can téi thiéu vé kinh nghiém 1am viéc hodc bang trung cip nghé dé
duoc tuyén chon vao lam viéc tai cong ty. Sau qua trinh lam vi¢c va dugc dao
tao ho co thé nang cao tay nghé hoic di hoc thém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghi€p vu cho minh; trong khi lao dong c6 trinh d§ dai hoc thuong la lao
dong gian tiép, ho 13 cac nha quan 1y, k¥ su... ho cling chinh 1a nhitng lao
dong can dugc quan tam, trau ddi thém vé chuyén mon nghiép vu dé giup
doanh nghiép phat trién ngdy cang viing manh.

Nhu d phén tich, trong nam 2019 cong ty c¢6 thém 02 hop dong 16n
nén can lao dong mua vu, lao dong thué ngoai nén sé lugng lao dong nim
2019 tang dot bién so v6i nhitng ndm con lai. Tuy nhién, so sanh giita 2018
va 2020 co thé thdy lao dong bién dong khéng nhiéu (gin nhu tuong
duong). C6 mot dau hiéu dang ming trong nam 2020 1a coéng ty c6 thém
lao dong v6i trinh @6 sau dai hoc va lao dong trinh do cao déng, trung cép
giam di mdt nguoi, bu lai lao dong trinh do dai hoc ting thém 4 ngudi so
v6i nam 2018 trong khi lao dong phd thong sb lugng lao dong giita 2 nim
1a khong bién dong.

C6 thé thdy co cdu ngudn nhan luc trong cong ty giai doan 2018 —
2020 phan theo trinh d6 hoc van, chuyén mén nghiép vu nhu trén co thé
chip nhan duoc. Trén thuc té, c6 nhiéu lao dong trong qua trinh lam viéc
tai cong ty da hoc dé nang vé cap bac, bac tho tuy nhién trong qué trinh
nang cao vé trinh d6 hoc van céc lao dong nay chua cdp nhat thong tin véi
phong to chitc dé duoc nang cip bac chuyén mon nghiép vu ciing nhu ting
hé sb luong.

* Ky nang phu tro

Ngay nay, dé d6i ngii nhan vién c6 thé lam viéc tot thi k§ nang phu trg
1a mot k¥ niang quan trong gop phan hoan thién cong viéc cho ddi ngii nhan

vién. Cac k§ ning mém trong 1am viéc nhom gitp xoa diu xung dot phat sinh



53

trong qua trinh lam vi¢c; cac k¥ nang, k¥ nang quan 1y thoi gian giap lam viéc
hiéu qua hon. Ngoai ra, voi mdt sb lao dong dac thu, k¥ nang tin hoc, ngoai
ngir ¢6 thé khéng quan trong nhung véi mot sé nhom lao dong khac thi day
lai 1a k¥ ning can thiét giup doi ngil nhan vién c6 thé hoan thanh cong viée
ctiia minh.

Véi nhom lao dong truc tiép san xuét san pham, yéu cau vé k¥ ning
phu tro chua c6 quy dinh nhat dinh thanh van ban, thuc té, doi ngii nhan vién
ngam hiéu minh can trau doi nhitng k¥ ning nhét dinh gi dé c6 thé phuc vu tét
cho cong viéc; co khac biét vé k¥ nang phu tro véi doi ngili nhan vién tai mdi
phan xudng khac nhau. Tai phan xudng go dap, cong nhan khong nhat thiét
phai biét vé k¥ nang tin hoc, ngoai ngit; tuy nhién, voi doi ngii nhan vién tai
phan xuong co dién khi biét k¥ nang tin hoc, ngoai ngir, co thé nhan biét viéc
diéu khién may moc tdt hon. Chung chi tin hoc, ngoai ngir voi doi ngli nhan
vién trong cong ty khong yéu cau khat khe, néu cac k¥ nang nay hitu ich cho
doi ngli nhan vién, ho cé thé tu trau doi cho minh dé hoan thién ban than hon.

Véi nhom lao dong gian tiép cua doanh nghiép (trir lao dong véi chic
danh cong viéc: bao vé, nau an) thi k¥ ning mém, k¥ ning tin hoc 1a rat can
thiét dé ho tro doi ngii nhan vién hoan thanh tdt cong viéc cua minh.

V6i cac k§ nang mém rat kho dé lugng hoa (k¥ nang giao tiép, ky nang
thuyét trinh, k¥ nang quan 1y...); tuy nhién vé6i cong ty TNHH thuong mai va
xuat nhap khau Hoang Long thi d6i ngii nhan vién str dung k¥ ning mém kha
tdt dic biét 1a cac quan ly, cadc quan ddc phan xuong. Mac du lao dong truc
tiép san xuét 1a nam gidi; cong ty lai dat nha mdy tai khu cong nghiép nhung
nhiéu nam lién tai cong ty khong xay ra cac vu tranh chap, cii 1on, gay rdi
mat trat tu tai doanh nghiép hay tai khu cong nghiép.
2.2.1.4. Tam luc

Nhu da phan tich tai phﬁn 1.1, tAm luc nguén nhan lyc 1a nhiing gié tri
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chuin muc, phém chat tbt dep va su hoan thién nhan céch cua doéi ngli nhan
vién, dugc biéu hién trong thyc tién lao dong va san xuat. Pay 1a mot chi tiéu
triru twong va rat kho danh gia, luong héa trong qua trinh 1am viéc.

Trong qua trinh 1lam viéc, tdm lyc ddi ngli nhan vién dugc danh gid qua
nhiéu yéu td, yéu té dau tién co thé ké dén dé chinh 14 chinh sach dii ngod va
ché do phuc loi x4 hoi voi doi ngil nhan vién. Tuy nhién cac chinh sach va ché
do dai ngd nay s€ duoc lam rd hon trong muc 2.2.2. Nhin chung, chinh sach
tién lvong, thudng, phic loi xa hoi da dugc cong ty quan tdm va thyc hién tdt
trong thoi gian qua. Poi ngii nhan vién sau khi ky két hop dong lao dong tro
thanh nhan vién chinh thirc tai cong ty, ngoai cac khoan thu nhap hang thang
con dugc tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo
ding quy dinh cia Nha nudc. Muac thu nhép trung binh hang thang ctia doi
ngil nhan vién trong nim 2020 13 khoang 4,8 triéu dong; so vi muc tién
lwong t6i thiéu nha nudc quy dinh véi khu vue I thi mie thu nhap cua doi ngii
nhan vién gap khoang 1,78 lan. Trong giai doan nén kinh té bong bong giai
doan nay, doi ngli nhan vién kha théa man khi nhan dugc mirc thu nhap thang
ctia minh. Ngoai ra, trong qué trinh lao dong san xuat, doi ngii nhan vién, tap
thé doi ngii nhan vién c6 nhitng sang tao goép phan nang cao ning suét lao
dong hay phat trién cong ty ciing dugc thuéng tir 3 triéu dong dén 10 tricu
dong.

Tam lyc ctia doi ngii nhan vién trong doanh nghiép tét s& gop phan dinh
hinh y thtic, nguyén vong gan bo ctia doi ngil nhan vién voéi doanh nghiép.
Theo khéo sat cua tac gia vé nguyén vong gan bé véi cong ty cua 90 doi ngi

nhan vién trong doanh nghiép (Phu luc 02) cho thay:
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O RAt quan tim
B Quan tdm
O 1t quan tam

Biéu dd 2.6: Nguyén vong gin bé véi doanh nghiép qua khao sit ddi ngii
nhan vién trong cong ty theo Phu luc 02

C6 thé thay trong 90 doi ngii nhan vién tham gia vao cudc khao sat c¢6 7
lao dong chiém 7,78% trong s6 nguoi duge khao sat cam thdy khong quan
tam dén nguyén vong gin bé v4i cong ty; con lai 83 ddi ngii nhan vién (tic
92,22% s6 nguoi duoc khao sat) ¢o ¥ thire thue sy mudn gin bd vai cong ty,
trong d6 35,55% nguoi dugc khao sat rat quan tim téi nguyén vong gin bo
v6i cong ty. Co duge diéu trén mot phan 1a do anh huong cua nén kinh té
bong béng khién that nghiép duoc coi 1a van nan ma d6i ngii nhan vién khdng
mudn gip phai nhung phan 16n 14 do cong ty c6 ché do dai ngd, chinh sach
phuc 191 xa hdi thoa man dugc mong mubn cua doi ngti nhan vién qua do6 gian
tiép tao tdm 1y an toan, gan két trong qua trinh lam viéc cta doi ngii nhan
vién.

Ning suét lao dong binh quan ciing 13 mét trong nhitng chi tiéu phan
anh chat luong nguén nhan lyc. Trén thuc té, ngoai thé luc; tri luc thi tAm luc
cling 1a nhan t6 quan trong gdp phan tao nén ning suat lao dong binh quan
trong cong ty. Trong giai doan 2018 — 2020 ning suit lao dong binh quén cua
d6i ngii nhan vién tinh theo doanh thu qua cic nam duoc thé hién qua bang s6

liéu sau:
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Bang 2.10: Niing suit lao dong binh quén tinh theo doanh thu
giai doan 2018 - 2020

Nam 2018 2019 2020
Doanh thu (triéu dong) 18.155 18.212 60.380
Tong s6 lao dong (nguoi) 256 280 260
Niing suit lao dong binh quén theo
. 70,92 65,04 232,23
doanh thu (tri¢u dong)

(Nguén: Phong T6 chirc lao dong)

Tir bang s6 liéu trén ta co thé thay nang suat lao dong binh quan theo
tong doanh thu qua cic nim 1a kha cao. Tuy nhién, néu dé so sanh ning sut
lao dong binh quan theo tong doanh thu qua cac nim dé thdy ning suit lao
dong nam sau cao hon nam trudc 1a diéu khap khiéng bai s6 lidu vé gia tri
doanh thu hang niam trén gidy to, phu thudc vao chi phi va hoa don xuét ra
twong ung. Tuy trén bang s liéu 2.10 thi doanh thu nam 2019 14 thap nhét so
v6i cic nam nhung so voi yéu cau vé dam bao thu nhap cho doi ngii nhan
vién va duy tri hoat dong san xuat kinh doanh thi mirc doanh thu tai nim 2019
van dam bao. Co thé théy, chinh do tdm luc cua tap thé doi ngli nhan vién
trong qué trinh 1am viéc tai cong ty 1a tot nén da gop phan dam bao su phat
trién bén viing cua cong ty.

Ngoai ra, cong ty da thanh 1ap dugc hon 50 nam, doi ngli nhan vién
trong cong ty ban lanh dao dén nhan vién déu 1a nhig nguoi than thién, coi
m& nén trong qua trinh 1am viéc moi ngudi ¢6 tim 1y kha thodi mai nén dé
dang tao moi trudng lam viée vui tuoi, gitip d6i ngii nhan vién co6 diéu kién dé
cdng hién strc luc, tri tué ctia minh. Cu thé, trong nam 2020 c¢6 hai d6i ngii
nhan vién trong xudng co khi I va xudng lap rap c6 sang kién c6 loi cho cong
ty va dugc cong ty khen thuong, tong gia tri thudng cho lao dong co sang

kién nim 2020 14 11 triéu dong. Ngoai ra, trong qua trinh 1am viéc ddi ngii
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nhan vién con co ¥ thic sir dung cac trang thiét bi an toan lao dong. Theo
bang diéu tra vé ¥ thitc dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong cia doi
ngil nhan vién thi ¢6 khoang hon 22,22% sb lao dong duoc diéu tra trong mau
tra 101 1a khong bao gid str dung thiét bi bao ho lao dong trong qué trinh 1am
viéc nhung trén thuc té nhimg lao dong duoc hoi khong sir dung thiét bi bao
ho lao dong hodac it khi sur dung thiét bi bao ho lao dong 1a cac lao dong gian
tiép, khong truc tiép san xuat san pham. Nhin chung, vé y thirc dam bao an
toan lao dong, v¢ sinh lao dong cua doi ngii nhan vién trong cong ty da co; tuy
nhién can ddy manh cong tac tuyén truyén cho doi ngii nhan vién trong cong
ty hiéu 16 hon vé an toan lao dong, v¢ sinh lao dong dé moi doi ngli nhan vién
trong cong ty biét ty bao vé sitc khoe chinh minh va strc khoe ctia moi doi ngii
nhan vién trong cong ty.

Tuy cac dip 18, tét, tong két cudi ndm cong ty co to chirc cho ddi ngii
nhan vién cac chuong trinh giao luu van nghé, thé thao, du lich, nghi mat
nhim nang cao tinh than doan két va hd trg 1an nhau trong qua trinh lam viéc
c6 nhiéu lao dong tham gia cac hoat dong ndy nhung van c6 nhiing lao dong
khong tham gia vao cac hoat dong doan thé nay mic du doi ngli nhan vién
trong cong ty déu kha than thién, cdi mo. Pay ciing con 1a mot han ché trong
tam luc ngudn nhan luc cong ty.

2.2.2. Thuee trang cdc hoat dpng néing cao chit lwong déi ngii nhén vién tai
cong ty TNHH thwong mai va xudt nhdp khiu Hoang Long
2.2.2.1. Vé hoach dinh nguén nhan luc

Nhu cau vé nhan lyc cia cong ty thay ddi theo ké hoach phat trién cta
cong ty. Theo ké hoach phat trién cuia cong ty, cong ty di dit muc tiéu doanh
thu san xuat giai doan 2018 - 2020 dat tir 80 ty trd nén mdi nim twong mg
voi sd lao dong bo sung so v&i hién tai 1a 90 nguoi. Nhu vay, ké hoach phat

trién cua cong ty kéo theo su thay doi vé nhan su cua cong ty. Nhu cau vé
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nhan su s€ dugc moé rong va thay dbi du kién giai doan 2018 -2020 nhu sau:

Bang 2.11: Bién dong vé nhu cau dgi ngii nhan vién giai doan

2018 -2020 so voi nam 2020

Tiéu chi Hién tai | Nhu ciu | S6 lao dong | Téc dd ting so

(Ngwoi) | (Ngwoi) | ting (Ngwoi) | voi hién tai (%)
Sau dai hoc 1 2 1 100
Pai hoc 35 50 15 42,8
Cao ding, trung cap nghé 205 274 69 33,6
Lao dong pho thong 19 23 5 26,3
Tong 260 350 90 34,6

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong)

Qua bang 2.9 ta co thé thiy duoc nhu ciu vé lao dong trong 3 nam ting
khong qua nhiéu, (ting mai 90 lao dong). Trong d6, lao dong ting nhicu nhat
vé mit s6 lugng 1a lao dong ¢ trinh do hoc van 13 cao d'fmg, trung cép nghé
(69 lao dong moi). Diéu nay kha phu hop véi tinh chat san xuat kinh doanh
tai cOng ty boi trén thuc té lao dong tryc tiép san xuat san pham ludn chiém ty
1€ cao hon so vai lao dong quan 1y, lao dong gian tiép.

C6 mot dau hiéu ddng mimng 1a trong ké hoach tuong lai giai doan 2018
— 2020 tdc do tiang lao dong trinh do cao nay la kha 1on (ting 42,8% lao dong
co trinh d§ dai hoc so voi nam 2020). Pay con 1a mot d4u hiéu tdt cho co ciu
ngudn nhéan lyc trong thoi gian t&i bai doi ngii nhan vién quan 1y trong cong
ty cling can co su chuan bi cho thé hé lao dong quan 1y méi trong cong ty
nham tao nhimg budc di dot pha gitp céng ty phat trién hon véi lao dong méi
cé suc tré va trinh d§ cao, hudéng tu duy moi.
2.2.2.2. Tuyén dung, sir dung ddi ngii nhdn vién

Cung v6i su phat trién cta cong ty va nén kinh té dat nudc, tidu chi
tuyén dung cua cong ty da c6 su thay doi so véi yéu cau ddi véi timg vi tri khi

c6 nhu cau tuyén dung. Cang nhitng ndm vé sau, yéu cau vé cung mot vi tri
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tuyén dung lai ngdy cang dugc nang cao hon. Pon cir, vi tri tuyén dung nhan
vién han c6 su khéac biét rd rét vé yéu cau voi doi ngili nhan vién trong hai
nam 2018 va nam 2020 cua cong ty nhu sau:

Bang 2.12: So sanh vé cac yéu cau voi vi tri tuyén dung nhan vién han giira

nam 2018 véi nam 2020
Nam 2018 Nam 2020
* Tudi doi tir 18 -35 tudi
* Biét han sét, inox, 1am ngudi, * Tot nghiép cao déng, trung cép tal cac
cit... truong chuyén nganh co khi va co khi ché

* Khong tién 4n tién sy hodc dang | tao may han hay cac chuyén nganh co
thi hanh an, khong sir dung ma lién quan, tho nghé (3/7)

tuy hodc cac chat gay nghién co * Uu tién nguoi co kinh nghiém

tinh chat tvong tu ma tuy, khong | * La nguoi co strc khoé tbt, nhanh nhen,
méc cic bénh truyén nhiém. nhiét tinh; c6 kha nang lam viéc doc 1ap,

phéi hop 1am viéc theo nhom hiéu qua

(Nguén: Phong Té chirc lao déng)

C6 thé thay, viéc thay ddi yéu cau tuyén dung ciing gép phan ning
cao dau vao ngudn nhan lyc tai doanh nghiép, qua d6 gitp doanh nghiép
giam bot nhitng chi phi phat sinh do luong thoi gian dao tao cho doi ngi
nhén vién dugc giam bét. Cu thé:

Néu trudc day cong ty tuyén cong nhan han khong yéu cau bang cip
thi c6 thé chi tuyén duoc lao dong pho thong co stc khoe, sau khi vao cong
ty d6i ngii nhan vién s& phai c6 thoi gian hoc so cip nghé it nhat 03 thang
néu qua trinh hoc tdp dugc danh gia dat thi lao dong d6 mdi chinh thirc
duoc tham gia hoat dong san xuét tai cong ty. Qua trinh lam viéc dé doi
ngii nhan vién quen va c6 k¥ ning thuan thuc mat khoan thoi gian tir 06
thang trd 1€n, tuy nhién sau d6 mot sb lao dong lai c6 xu hudng nghi viéc.

Nhu vdy cong ty dd mat mot khoang thoi gian hd trg doi ngii nhan vién phd
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thong tré thanh mot do1 ngli nhan vién c6 chuyén mon ky thuat va chi phi
16n cho mdi lao dong trong khoang thoi gian hoc so cap nghé 03 thang tai
cong ty. Chi tinh riéng chi phi an trua hd trg cho mdi lao dong hang thang
=25.000 d6ng*20 ngay hoc = 500.000 dong/ngudi/thang. Chua ké cac phat
sinh di lai, gido trinh dién, nudc va cac cong cu hd tro khac trong qua trinh
hoc.

Quy trinh tuyén dung tai cong ty tuan theo cac budc tht tu nhu sau: ra
thong bao tuyén dung; tiép nhan hd so, phong vén, tuyén dung.

Hoat dong ra thong bao tuyén dung cin clr vao cic nhu cau cla timg vi
tri, chirc danh cong viéc can tuyén, phong T6 chirc lao dong phdi hop véi ban
giam d6c xac dinh pham vi, s6 luong ngudi can tuyén dung.

Tiép nhan hd so: Phong To chirc lao dong xem xét hd so va chon ra
nhitg hd so Gmg tuyén pht hop va yéu cau bd sung them véi nhitng hd so
chua day du thong tin.

Phong van: nhitng hd so dat yéu cau, phong T chirc lao dong s& giri
thu mo1 hoac dién thoai truc tiép dén nhiing rng vién dé va mo1i ho dén tham
gia phong van.

Sau qué trinh phong véan, phong To chirc lao dong dudi su thong qua
ctia ban giam ddc s& chon ra nhitng Gng vién thich hop nhét tuyén dung vao
lam viéc tai cong ty.

Poi ngil nhan vién sau khi tuyén dung s& ky hop dong thir viéc hai
thang véi cong ty; néu thoi gian thir viée tot d6i ngii nhan vién s& duoc nhin
lam nhan vién chinh thic tai cong ty sau khi ky hop dong lao dong véi cong
ty.

Theo khdo sat véi 90 do1 ngli nhan vién & nhiéu vi tri khac nhau (Phu
luc 02), doi ngii nhan vién duogc tuyén vao cong ty voi ba hinh thirc co ban
nhu: phong van, dugc moi, ngudi quen gidi thi¢u thi ty 1€ lao dong duogc

tuyén dung theo cac hinh thurc nay c¢6 sy khac bi¢t ro rét va dugc minh hoa
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qua biéu d6 nhu sau:

O Phéng vén
O Pwoc moi
O Nguoi quen gidi thiéu

Biéu d6 2.7: Hinh thirc tuyén dung véi ddi ngii nhan vién dang lam viéc tai
cong ty theo khao sat (Phu luc 02)

Tir biéu do trén ta c6 thé thay lao dong duoc moi vé lam viée tai cong
ty chiém ty 1¢ nho nhat 9% trong khi lao dong duoc tuyén vao lam viéc véi
hinh thitc phong van chiém ty 18 cao nhat 53,33% (gip 5,33 lan hinh thuc
duoc moi) con lao dong duoc ngudi quen gidi thiéu chiém ty 16 36,67%. S&
di, hinh thirc moi lao dong vé 1am viéc chiém ty 1€ nho vi doi ngli nhan vién
duogc tuyén dung dudi hinh thic nay 1a lao dong c¢6 ham luong chit xam cao,
c¢6 trinh d6 chuyén mén ki thuat giéi. Ho c6 thé 1a sinh vién gidi tir cac
truong nghé, lao dong gioi tir cac ddi thi canh tranh hodc 13 nhimg lao dong
xuat khau tr Nhat Ban, Han Qudc trong nhom nganh co khi tré vé nudc...
duge moi vé cong ty 1am viéc v6i muc dich nang cao chat luong ngudn nhan
luc trong cong ty. Trong nam 2019, c6 6 lao dong dugc mdi vé cong ty 1am
viéc nham kém cip tai chd giup cong nhan co khi trong cong ty nang cao
trinh d§ k¥ thuat, chuyén mon nghiép vu.

Vi d6i ngii nhan vién dugc tuyén dung dudi hinh thire nguoi quen gidi
thiéu pho bién véi hai trudng hop. Thir nhat, khi cong ty cé nhu ciu tuyén

dung lao dong c6 thé lién két véi mot sé truong dai hoc, cao dang, trung cép,
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co s& day nghé nho cac don vi ndy (trudng dai hoc cong nghiép, trudng cao
dang nghé co dién Ha Noi, trudng trung cip nghé co khi I Ha Noi) gidi thiéu
d6i ngil nhan vién cho cong ty nhitng chic danh cong viéc nhat dinh nhu:
cong nhan han, céng nhan co khi...; thir hai, nhu cau tuyén dung cua cong ty
c6 chinh nhirng d6i ngli nhan vién trong cong ty gidi thiéu cho nguoi than cua
minh dén 1am viéc. Con lai, truong hop doi ngli nhan vién dugc tuyén dung
dudi hinh thirc phong van chiém ty 1& cao nhat ciing 1 diéu pht hop béi trén
thuc té hién nay hinh thtc tuyén dung nay 1a phd bién véi bat ky doanh
nghiép c6 nhu cau tuyén dung nao tai Viét Nam hién nay. Trong ba hinh thirc
tuyén dung ndy, mdi hinh thirc ¢6 nhitng wu nhuoc diém nhéat dinh. Tuy
nhién, nguodn lao dong c6 chat lugng cao theo cac hinh thirc ndy ngiy cang
tang nguyén nhan chinh 1a do tic dong cua nén kinh té thi truong gy nén sy
canh tranh vé ngudn nhan lyc.

Trong qua trinh 1am viéc, d6i ngili nhan vién c6 thé phai thuyén chuyén,
luan chuyén. Tuy nhién thuyén chuyén, luan chuyén d6i ngii nhan vién 1
treong hop hi hitu; hién nay cong ty chua c6 quy dinh cu thé, co ché rd rang
v6i van dé nay. Nguyén nhan thuyén chuyén, luan chuyén doi ngii nhan vién
6 thé do: thuyén Chuyén dé thay thé khi mét hodc mot bo phan nhé doi ngi
nhan vién vi 1y do riéng phai tam thoi nglmg viéc nén can doi ngii nhan vién,
nhoém d6i ngii nhan vién khac lam viéc tai vi tri d6 dé qua trinh lam viéc dugc
dién ra lién tuc, khong gidn doan. truong hop niy thong thuong la ludn
chuyén tam thoi trong thoi gian ngan nham khac phu tinh trang thiéu nhan lyc
tam thoi. Tuy truong hop néu trén dugc coi 1a thuyén chuyén nhung thuc té
nhiéu truong hop dugc coi 1a kiém nhiém cong viéc.

Trong nim 2020 sd lugt nguoi bi thuyén chuyén cong viéc va kiém

nhiém cong viéc cd bién dong tuy khong qua 16n va su bién dong nay dugc
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thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.13: S6 hrot nguwoi thuyén chuyén cong viéc va kiém nhiém cong viée

trong nam 2019
DVT: Lwot nguoi
Thoi gian S6 lwot ngwoi kiém nhiém/thuyén chuyén cong tac
Duéi 1 thang 21
Tur 1 - 3 thang 5
Tw 3 - 7 thang 1
Tw 7 — 11 thang 1

(Nguon: Phong T6 chirc lao déng)

C6 thé thay trong nam 2020 s luot ngudi phai kiém nhiém cong viéc
trong thoi gian dudi 1 thang 1a nhidu nhat 21 luot nguoi; phan 16n nguyén
nhan do d6i ngii nhan vién co viéc riéng phai giai quyét, di cong tac... Trong
khi lao dong kiém nhiém cong viéc tir 1 — 3 thang la do trong cong ty c6 doi
ngli nhan vién nghi viéc va vi tri cong viéc do1 ngli nhan vién nghi trong thoi
gian chua tim duoc ngudi méi thay thé 1a trudng hop chiém chu yéu. Trong
nam 2020 sb luot nguoi phai kiém nhiém phan viéc khac trong quing thoi
gian tir ba thang tr¢ 1én 1a 02 luot nguoi; nguyén nhan chinh 1a do doi1 ngii
nhan vién bi mic bénh can diéu tri dai ngdy va giam nhe phan cong viée so
phan viéc dang 18 phai 1am toan bo trong phan cong viéc ctia minh.
2.2.2.3. Chinh sach ddi ngo doi ngii nhdn vién

N6i dén chinh sach di ngd doi ngii nhan vién & cong ty 1a néi dén
chinh sach tién luong, thudng, phuc loi x3 hoi... cho d6i ngii nhan vién

Luong va phu cép trd cho ddi ngti nhan vién nham muc dich giap doi
ngil nhan vién c6 thé tai san xuit va nang cao niang suat lao dong. Luong va
phu cép 1a phan thu nhap doi ngii nhan vién nhan duoc hang thang. Thoi gian
trd luong dugc chia thanh 02 ky/thang: ky tham ting I va ky thanh toan II vao
cac ngay 15 va 30 mdi thang. Ky I 1anh khong qua sd tién luong tinh t&i thoi
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diém tién lvong tinh dén ngay 10 hang thang.

Tai cong ty hién nay phan thanh hai loai tién lwong 12 tién luong thoi
gian va tién luong san pham.

Luong thoi gian duoc cb dinh theo thang va cin ¢t vao mirc quy dinh
tai cong ty va don gia tién luvong doanh nghiép dugc duyét hang nam; quy
dinh va cach tinh cu thé tai quy ché luong cua cong ty.

Luong san pham: ap dung d6i voi d6i ngli nhan vién thude khéi truc
tiép san xuat. Mdi lao dong s& c6 phiéu ghi chép san pham hang ngay. Khi
ban giao san pham phai qua kiém nghiém cua ban kiém soat chat luong san
pham. Cian c&t vao phiéu ban giao san pham hang ngay, phiéu kiém nghiém
chat luong san pham, mirc lwong khoan cho mdt san pham lam ra ké toan
luong s& tinh lwong san pham cho timg cong nhan.

Tai cong ty TNHH thuong mai va xuét nhap khau Hoang Long, luong
ctia d6i ngii nhan vién duoc hudng khong cao bang. Cin clr vao hiéu qua kinh
doanh hang nam, cong ty luén dam bao thu nhap ctia doi ngii nhan vién ludn
cao hon mirc lwong co ban do nha nudc quy dinh tré 1én. Dac biét, trong khdi
d6i ngil nhan vién truc tiép san xuit san pham c6 mot phan luwong tinh 13
lwong thoi gian khi d6i ngli nhan vién khong truc tiép san xudt san pham, con
phan luong tinh theo lwong san pham sé& kich thich d6i ngii nhan vién nang
cao nang suat lao dong qua d6 nang cao thu nhap trong thang cho minh. Thuc
té thi lao dong gian tiép san xuét san pham c6 xu huéng nhan luong thap hon
so v6i lao dong truc tiép san xuat san pham boi lao dong gian tiép san pham
¢ tam 1y tranh thu 1am ting ca dé gia tang thu nhap hang thang cho minh
trong khi lao dong gian tiép san xuat san pham lai it c6 nhu cau ting ca hon.

Duéi day la bang tién luong binh quan dau ngudi mdi thang cua doi

ngil nhan vién trong cong ty giai doan nhiing nam 2018 — 2020:
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Bing 2.14: Tién lwong binh quan/ngudi/thang tai cong ty giai doan

2018 — 2020
DVT: Tri¢u dong
Nam 2018 2019 2020
Tién lwong binh
4,200 4,250 4,800
quan/ngudoi/thang

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong)

Theo quy dinh tai Nghi dinh 182/ND — CP ngay 14/11/2020 Quy dinh
murc lwong toi thiéu ving d6i véi doi ngil nhan vién lam viéc & doanh nghiép,
hop tac xa, to hop tac, trang trai, ho gia dinh, ¢4 nhan va cac co quan, td chirc
c6 thué mudn lao dong thi doanh nghiép thudc ving I trong mirc luong tbi
thiéu nha nudc quy dinh nén mac luong t6i thiéu phai tra cho ddi ngii nhan
vién 1a 2.700.000 dong/nguoi/thang. Nhu vay, so véi mit bang chung thi murc
thu nhap binh quan thang ddi ngli nhan vién nhan dugc la kha so vo1 mat bé“mg
x4 hoi cung thoi diém so sanh. Cong ty tra lvong cho d6i ngii nhan vién cong
bang va khong cao bang. Pic biét, su cong bang trong tra luong c6 thé nhan
thay rd trong khéi lao dong truc tiép san xuat san pham lam ra tai cong ty.

Ngoai ché d6 luong, cong ty con ap dung ché do thuong

Vi dbi tuong dugc thudng la cd nhan, dinh ky hang nam, cac phong,
ban, phan xudng t6 chic binh bau lao dong ctia nim tuy theo ty 18 s6 lao dong
cia mdi don vi néu ddi ngii nhan vién dé bao quan vé sinh tot cong cu, dung
cu lao dong, thuc hi¢n nghiém chinh ché d6 bao ho lao dong... cac lao dong
da duoc binh bau nay s€ dugc cac don vi 1ap danh séach trinh 1€n ban gidam ddc
cong ty xem xét va ra quyét dinh khen thuong (mutc thudng 1a 3.000.000
dong/ngudi).

Dbi voi tap thé cac don vi trong cong ty, hang nim Ban Giam déc s&

can nhac danh gid xem xét xem don vi nao trong ndm hoat dong tot, vuot chi
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tiéu ké hoach, khong dé xay ra mit an toan lao dong thi s& duoc thuong 10

triéu déng/don vi.

Bang 2.15: Danh sach cac ca nhan, tip thé trong cong ty dwgc khen thudng

nam 2020
PVT: Pong
STT | Danh hiéu C4 nhan, tip the dat Mirc thuéng
thanh tich

Ha Thi Hai 3.000.000

Dinh Quang Tung 3.000.000

1 | Nhén vién uu td | Nguyén Puc Chi 3.000.000
Nguyén Tién Hung 3.000.000

Bui Duy Céng 3.000.000

2 Pon vi thi dua | Phong kinh doanh 10.000.000
Tong 25.000.000

(Nguén: Phong Té chirc lao déng)

Trong qua trinh san xuét kinh doanh, céng ty con phat dong phong trao

d6i ngil nhan vién phat huy sang kién, cai tién phuong thirc lao dong, tiét

kiém chi phi, nang cao nang suat lao dong... Can ctr vao két qua thuc té€ duoc

ban giam ddc cong ty danh gia quyét dinh 1a hinh thic khen thudng bang tién

v6i nhitng c4 nhan, tap thé c6 sang kién, cai tién phuong thic lao dong, tiét

kiém chi phi, nang cao niang suit lao dong, muc thudong co thé 1én dén tir 5 —

10 triéu déng/1an khen thuong.

Trong nam 2020, v6i chinh sach thuong, khen thuong cho doi ngi

nhan vién co6 thanh tich cao cua cong ty thi ¢6 02 ca nhan dugc khen

thudng nhu sau:
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Bang 2.16: Tién thuwéng do phat huy sang kién cho ddi ngii nhan vién trong

nam 2020
DVT: Pong
STT Nguwoi nhan B¢ phan Sang Kién Mure
: T ’ thuong
1 . Tiét kiém chi phi nguyén
Nguyén Manh Ha | Xudng co khi I . 6.000.000
vat liéu RN
2 Cai tién quy trinh lap rap
Nguyén Thanh Vii | Xuéng ldp rap |thanh pham quat diéu 5.000.000
khién tir xa
Tong 11.000.000

(Nguén: Phong T6 chirc lao déng)
Tuy nhién, danh gia dén thoi diém hién tai thi hinh thtc khen thuong
tai cong ty van con mang tinh cio béng, chua thuc su khich 1€ duoc doéi ngi
nhan vién trong cong ty. Hinh thirc khen thuong nhan vién vu ti hay phong
thi dua méi dirng lai & murc binh bau; khen thudng chua sau sat, kip thoi.
Ngoai ra, mot sd hoat dong dii ngd khac trong cong ty ciing gop phan tao
tam 1y tot gitp doi ngli nhan vién c6 thé yén tam lao dong va 1am viéc tai cong ty
nhu cong ty thyc hién dong day du cac ché d6 Bao hiém x4 hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép cho doi ngil nhan vién trén cin cit hop dong lao dong cia
d6i ngil nhan vién d6 ddi voi doanh nghiép theo dang quy dinh cta phap luat.
Tuy cong ty hién nay van chua co t6 chitc Céng doan nhung phong T
chtic lao dong trong cong ty di chu trong dén cac ché do chiam lo doi sdng
cho d6i ngii nhan vién nhu: trg cip 6m dau, sinh nhat, ngay 20/10, ngay 8/3...
S tién chuc mimg, tham héi cho doi ngii nhan vién tuy khong nhiéu nhung
cling gbp phan tao tim 1y tot dé d6i ngil nhan vién gin bo, yén tam lao dong
san xuat. Bén canh d6, cong ty ciing t6 chiic cac giai dau thé thao trong cong

ty, giao luu van nghé hay du lich — nghi mat, di 1& hang nim... nhim ting
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cudng su gin két, giao luu ndi bd trong cong ty du trén thyc té cac hoat dong
ndy van co tinh hinh thire, chua thuc sy mang lai ky vong 16n nhu mong
mudn nhu quy doi thanh tién giri ting d6i ngli nhan vién néu nhu ddi ngil
nhan vién khong tham gia dugc vao cac ky nghi mat hang nam béi ty 1¢ doi
ngil nhan vién tham gia vao cac hoat dong nay 1a thap dic biét v6i doi ngii
nhan vién thudc khéi lao dong gian tiép (dat 30% lao dong gian tiép tham gia
hoat dong tham quan nghi mat tai co quan trong nam 2020).

Bén canh d6, cong ty con bd tri xe dua don can bd cong nhan vién di
lam, chiéu di: diém xuat phat tir bén xe 78 Nguy Nhu Kon Tum — Thanh
Xuén — Ha Noi lac 7h00° t6i nha may tai 16 cong nghi€p B7 - khu cong
nghiép Phu Nghia — Chuong M¥ - Ha Noi luc 8h20” chiéu vé: tir nha may ldc
17h30” dén bén xe 78 Nguy Nhu Kon Tum — Thanh Xuan — Ha Noi luc
18h50°. Tuyén duong di bd tri phu hop trung voi rat nhiéu tuyén duong di
lam ctia doi ngli nhan vién. Tai nha may, cong ty con bd tri phong nghi giita
trua v6i cac thiét bi gitp doi ngii nhan vién nghi ngoi, thu gidn, khoi phuc stc
khoe sau gio lam viéc véi ti vi, ta lanh, diéu hoa... Trong khi phong an nha
may ludn cap nhat thuc don phong phti va dam bao vé sinh nham giup doi
ngil nhan vién qua bita dn c6 thé phyc hoi sirc khoe sau qué trinh lam viéc va
bd sung ngudn ning lugng dé doi ngii nhan vién cd qua trinh lam viée tiép
theo dat két qua tot nhat.
2.2.2.4. Bdo tao va phat trién ddi ngii nhdn vién

Pao tao ngudn nhan lyc dé nang cao k¥ ning chuyén mon 1a mot hoat
dong quan trong trong nhitng hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc
trong doanh nghiép boi hoat dong nay giup doi ngii nhan vién nang cao kién
thire, ky nang chuyén mon, nghiép vu ky thuat. Bao tao va dao tao lai 1a hoat
d6ng can thiét gitp doi ngii nhan vién khong bi mai mot dan kién thic ma lai

con gilp doi ngili nhan vién bat kip dugc voi nhitng yéu cau cua cong viée khi
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su phat trién cua cong nghé k¥ thut ngay cang cao.

Véi khéi lao dong gian tiép trong doanh nghiép, ké hoach dao tao cia
nam sau dugc 1én tir nam trudc d6, phong T chic lao dong 1a don vi tiép
nhan don dé xuét tham gia cac khoa hoc dao tao tir cac don vi khac sau do
danh gia dé xuat, tim khoa hoc, don vi ddo tao uy tin, dia diém phu hop dé
nhan vién c6 thé téi hoc; sau d6 dé xut 1én ban giam ddc xin duyét ké hoach
dao tao cho lao dong thudc khdi gian tiép nay. Ké hoach dao tao dugc phé
duyét, doi ngi nhan vién duogc cir di hoc duoc bd tri vé thoi gian va dugc hd
tro nhét dinh trong qué trinh hoc tap tir phia cong ty.

Véi khoi lao dong truc tiép trong cong ty, doi ngii nhan vién duoc dao
tao tryc tiép tai noi lam viéc trong d6 doi ngii nhan vién s& hoc duoc nhiing
ky ning, kién thirc can thiét cho cong viéc thong qua quéd trinh kém cip,
huéng dan cua t6 trudng, quan doc phan xudng. ..

Hinh thirc dao tao truc tiép dac biét dugc chu trong ddi véi doi ngi
nhan vién méi duoc ky hop dong thir viéc hay lao dong méi duoc tuyén dung.
Khi doi ngil nhan vién truc tiép tham gia vao qua trinh san xuét, dich than to
truong cua to co lao dong moi s& kém cip, hudng dan lao dong nay vé ky
nang chuyén moén nghiép vu. Sau thoi gian thir viéc, cong ty sé& tién hanh danh
gia két qua thir viéc ciia doi ngii nhan vién; néu dat, cong ty s& tién hanh ky
hop ddng lao dong; néu khong dat, cong ty s& cham dit hop dong thir viéc.

Dinh ky sau thang mdt lan cong ty sé t6 chuc dao tao lai cho doi ngil
nhan vién. Cu thé, cac to trudng, cac quan doc sé tong két cong viée trong
thot gian trude tr d6 nhan xét danh gia lao dong trén k¥ nang chuyén moén
nghiép vu ctia doi ngii nhan vién, néu céng nhan nao yéu thi s& duoc chinh to
trrong kém ciip huéng din lao dong d6, nhin chung quy trinh dao tao cho
cong nhan cac phan xuodng 13 twong tu nhau, dudi day 1a cac bang sb liéu thé

hién qua trinh dao tao d6 cua doi ngii nhan vién:
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Béang 2.17: Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan co khi giai doan

2018 — 2020
Nam 2018 2019 2020
Tong s6 lao dong (nguoi) 65 69 66
S6 lao dong tham gia dao tao, dao tao lai
18 22 15
(nguroi)
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai (%) 27,69 31,88 22,73

(Nguén: Phong T6 chirc lao dong)

Nhin vao bang 2.15, ta c6 thé thay cong ty TNHH thuong mai va xuat
nhap khau Hoang Long, cong nhan co khi tham gia chuong trinh ddo tao, dao
tao lai duoc dao tao chu yéu gdm cac k¥ ning sau: k¥ ning doc ban vé va ban
v€ k¥ thuat; ky thuat cat got cac chi tiét gia cong co khi; k¥ ndng van hanh,
1ap rap, bao tri cac thiét bi co khi. ..

Ta c6 thé théy ty 1¢ tham gia dao tao, dao tao lai cua cong nhan co khi
nam 2019 1a cao nhat do mot phan lao dong trong nam nay cao hon so véi lao
dong trong 2 nam con lai, mdt phén do ndm nay lao dong mai nhiéu hon nén
ty 1¢ do1 ngti nhan vién dugc dao tao cao hon ca. Pao tao trong cong nhan co
khi 13 rat can thiét do cong viéc ndy doi hoi tinh chuyén nghiép cao; trong
cong viée yéu cau véi doi ngli nhan vién phai ti mi, chinh xac, ¢ y thirc trach
nhiém dbi vai san ph:flm minh lam ra. Ty 1¢ tham gia dao tao, dao tao lai voi
cong nhan co khi nhu bang 2.15 1a phu hop bai trén thuc té néu ty 16 tham gia
dao tao nay ma cao hon nita thi sy lanh nghé ciia cong nhén, cong nhan co khi
gidi ctia cong ty lai ngdy cang giam sat. Di nhién, trén thyc té trinh do khoa
hoc ngay cang phat trién lao dong phai dugc hoc hoi dé khong bi tut hau sau
nhiing tién bo khoa hoc ky thuat nhung trén thuc té vé6i ty 1¢ tham gia dao tao
tai chd trong doanh nghiép khong phan anh hoan toan diéu do.

Trong giai doan 2018 — 2020 ty 1¢ tham gia dao tao, dao tao lai cho
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cong nhan go dap dat ty I¢ kha cao. Cac ky nang dao tao véi chirc danh
cong viéc cong nhan go dip bao gdom: k¥ ning rén dap, han nhiét luyén;
k¥ niang st dung cac thiét bi may moc; k¥ ning lam viéc nhom phéi hop
san xuat trong day chuyén. Cu thé, sb lao dong tham gia dao tao, dao tao
lai cho cong nhan go dap giai doan 2018 — 2020 nay duoc mo ta qua bang
sb liéu nhu sau:

Béang 2.18: Ty I¢ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan go dap giai doan

2018 — 2020
Nam 2018 2019 2020
Tong s6 lao dong (nguoi) 39 42 41
S6 lao dong tham gia dao tao, dao tao lai
15 18 19
(nguoi)
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai (%) 38,46 42,85 46,34

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong)
So véi cong nhan co khi, ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai ciia cong
nhan go dap dat kha cao. Trén thuc té, day 1a nhom coéng nhan co ty 18
tham gia ddo tao, ddo tao lai cao nhat so véi cac chtrc danh cong viée khac
ctia d6i ngii nhan vién trong khdi lao dong truc tiép san xuat san pham. Mot
phan, co ty 1é cao nhu bang sb liéu di tinh toan trén 1a do doi ngii nhan
vién trong nhom nay thudng phai cip nhat cac miu san pham méi, hinh
thirc san pham ciing thuong xuyén duoc cai tién ddng nghia véi ky thuat
rén, dip, han nhiét luyén cho tung san phém khac nhau la co su khac biét.
Pao tao tai chd vdi cong nhan nhém nay con duoc hiéu mot phén la do doi
ngil nhan vién phai cip nhat miu san pham mdi, ngoai ra con do phai nang
cao tay nghé cho mot sé cong nhan va con 1a dio tao cho lao dong tham gia
thtr viéc hodc lao dong moi tai cong ty.

Trong giai doan 2018 — 2020 ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho
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cong nhan co dién véi cac ky nang: st dung hé thdng diéu khién bang dién tir
két ndi v6i hé thdng xir 1y thong tin; van hanh hé thdng cung cip dién ning va
ché tao san pham; diéu khién céc tay may robot theo lap trinh diéu khién cta
day chuyén...duoc thé hién dudi bang sb liéu sau:

Béang 2.19: Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan co dién giai doan

2018 — 2020
Nam 2018 2019 2020
Tong s6 lao dong (ngudi) 37 42 39
S6 lao dong tham gia dio tao, dio tao lai
9 11 12
(nguoi)
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai (%) 24,32 26,19 30,76

(Nguoén: Phong T6 chirc lao dong)
Nhin vao bang s6 lidu trén ta thay ty 16 tham gia dao tao, dao tao lai cho
cong nhan co dién giai doan 2018 - 2020 thi nam 2020 ty 1¢ lao dong tham gia
dao tao dat cao nhat 1a 30,76% trong khi chi c¢6 39 lao dong c6 chiic danh cong
viéc la cong nhan co dién trong khi nam 2018 ty 1€ nay la 24,32% va nam 2018
c6 37 lao dong c6 chirc danh cong viée 1a cong nhan co dién tic 1a ty 1¢ dao tao
tai chd nam 2020 cao hon so v&i nam 2018 13 6,44% trong khi sé lao dong tang
cta 2020 so véi 2018 chi 1a 2 lao dong. Nam 2020 doi ngli nhan vién méi tai
doanh nghiép 1a kha cao hon so vdi hai ndm con lai nén ty 1€ dao tao ndm nay
cao hon so vo1 nhitng ndm khac, dac biét 1a cao hon nam 2019 mac du nam 2019
s6 lao dong c6 chiic danh 1a cong nhan co dién 13 cao nhat. Ty 1é nay 1a hop ly
boi hau hét lao dong lam trong nghé co dién déu cho rang mot ngudi thanh cong
v6i cong viée co dién ctia minh thi 30% kinh nghiém 13 chi yéu con 70% thanh
cong nam trong k¥ niang tu duy dugc dao tao khi con hoc k¥ thuat.
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan son tinh dién giai

doan nhitng nam 2018 — 2020 gdm nhiing k¥ ning: nhan biét bot son va vat
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li¢u thich hgp v6i hinh thirc son tinh dién; van hanh, st dung sung phun, bd
diéu khién ty dong va cac thiét bi khac; k¥ thuat xur Iy bé mit son trude khi ché
tao bﬁng vat li¢u composit... duoc thé hién kha cu thé qua bang s6 liéu da
duoc tinh toan sau:

Béang 2.20: Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai cho cong nhan son tinh dién

giai doan 2018 -2020

Nam 2018 2019 2020
Tong s6 lao dong (nguwdi) 26 32 33
S6 lao dong tham gia dio tao, dio tao lai 6 g 9
(nguoi)
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai (%) 23,07 25,00 27,27

(Nguoén: Phong T6 chirc lao dong)
Qua bang s6 liéu trén ta théy ty 1¢ dao tao tai chd cho cong nhan co
dién nam 2020 dat cao nhét 1a 27,27% so véi hai nam con lai. Trén thuc té
cong nhan son tinh dién lai khong can thiét nhat thiét phai 1a cong nhan c6 tay
nghé cao van co6 thé ddm nhan duoc vi tri cong viéc nay tot. Tai cong ty, day
12 nhom lao dong hay c6 bién dong ting giam hon ca so v&i cac nhom lao
dong khac, ty 1é tham gia dao tao lao dong trong nhém nay néu xét chung vé
mat danh gia 18 ra phai co ty 1é tham gia ddo tao cao nhat trong nhom lao
dong thudc khdi lao dong truc tiép tham gia san Xuét nhung so v&i cong nhan
0o dap thi ty 1& tham gia ddo tao ctia nhom nay lai kha 6n dinh. C6 két qua
trén con do giai doan 2018 - 2020 nén kinh té suy thodi, cong an viéc lam cat
giam, ty 18 that nghiép nhiéu nén nhiéu doi ngii nhan vién c6 tam 1y khong lwa
chon “nhay viéc” 1am “cl hich” trong sy nghiép ctia minh, diéu nay dudng
nhu ¢6 vé phu hop vdi cong nhan son tinh dién cia cong ty giai doan nay.
Ty 16 tham gia dao tao, ddo tao lai ciia cong nhan lap rap trong cong ty

giai doan 2018 — 2020 bién dong thé hién qua bang ssau:
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Biang 2.2: Ty 1¢ tham gia dao tao, dio tao lai cho cong nhan lip rip giai doan

2018 - 2020
Nam 2018 2019 2020
Tong s6 lao dong (nguoi) 32 39 36
S6 lao dong tham gia dao tao, dio tao lai
8 9 12
(nguroi)
Ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai (%) 25,00 23,07 33,33

(Nguon: Phong T6 chirc lao dong)
Cac k¥ ning duoc dao tao, dao tao lai cho cong nhan lap rap chi yéu
gém cac k¥ nang sau: doc ban v€ va ban v€ k¥ thuat; van hanh, st dung bo
diéu khién thiét bi mdy moc; danh gia san pham chét luong hoan thanh. ..
Qua bang so liéu 2.19 trén ta thay ty 1é tham gia ddo tao truc tiép cho
cong nhan lap rap giai doan 2018 — 2020 cao nhéat vao nim 2020 dat 33,33%
trong khi nim 2019 tong s6 cong nhan lap rap cao hon so vdi 2020 la 3 lao
dong va ty 1€ dao tao, dao tao lai dat thép nhét 23,07%. Sb lao dong tham gia
dao tao da duogc cac t trudng, quan doc dé ¥ va tinh toan trude khi dua lao
dong tham gia chuong trinh ddo tao, ddo tao lai cho cong nhan lap rap. Pay la
cong vi¢c doi hoi tinh can than, ti man va co trach nhiém cao trong cong viéc
va luon ludén dam bao tinh an toan cho ca chinh phan xuéng, san pham. Vi thé
trén thyc té, ty 1& nay khong phai 14 ty 1é qua cao va danh gia chat lugng lao
dong cua cong nhan nay 1a yéu kém hon so voi cac cong nhan khac ma khing
dinh thuc té réng v61 nhoém cong viée nay ty 1€ tham gia dao tao, dao tao lai
cho cong nhan 1dp rap 1a hoan toan phu hop véi tinh chat cong viée ciing nhu
vé6i s6 lugng lao dong trong vi tri nay.
Nhin chung, két qua dao tao cho khdi lao dong tryc tiép san xudt san
pham nhu trén 13 twong d6i phu hop cho cong ty. Tuy nhién, dé dam bao viéc

nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho céng ty minh thi cong ty nén ctr can
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bd cong nhan di hoc tai cac co sé dao tao lién két nang cao tay nghé cho lao
dong lién két v4i mot sb truong nhu truong dai hoc DPi¢n luc, truong dai hoc
Bach khoa hay truong dai hoc Cong nghép Ha Nai...

Véi khéi lao dong gian tiép va mot sé k§ su trong khdi lao dong gian
tiép, trong nim 2020 cong ty di ddng ¥ phé duyét cho doi ngii nhan vién tham
gia vao mot s6 khoa hoc dao tao vé mot sb nghiép vu can thiét cho doi ngll
nhan vién, chi phi tham gia dao tao va s lwong nguoi tham gia vao cac khoa
hoc nang cao nghiép vu duoc théng ké nhu sau:

Bang 2.22: Thong ké cac khéa hoc va chi phi dao tao cho ddi ngii nhan vién

nam 2020
S6 lwong ngudi | SO tién/khéa hoc
STT Tén khoa hoc ] .
tham gia (ngwoi) (dong)
1 | Nghiép vu ké toan may 03 5.000.000
2 | Quan trj san xuat 05 15.000.000
Boi dudng ky su chat luong
3 15 75.000.000
cao nganh cong nghé co khi
Tong cong 95.000.000

(Nguon: Phong Té chirc lao dong)

C6 thé thdy cong ty d3 quan tim dén hoat ddng dao tao va phat trién
ngudn nhan luc cho doi ngli nhan vién trong céng ty nhung cac khoa hoc
cong ty tham gia cho doi ngii nhan vién con it va thyc té sé luong tham gia
thyc té kha dong nhung duoc bo gon trong mot khoa hoc nén co phan lang
phi thoi gian cling nhu chi phi cho lao dong tham gia cac khoa hoc trén.
Ngoai ra c6 truong hgp doi ngii nhan vién duge tham gia khoéa hoc nhung
thai d6 hoc tap va su linh hoi kién thirc cuia doi ngii nhan vién chua cao do
su nhiét huyét cua mot vai lao dong nay chua cao. Bdi ngii nhan vién cua

cong ty di dugc dao tao va bdi dudng co trinh do, bang cip nhung qua




76

trinh truyén dat va chuyén giao cong nghé va k¥ ning truyén dat va dao tao
ciia mot s6 doi ngli nhan vién nay con c6 phan han ché dbi véi cac cong
nhan tryuc tiép san xuat san pham. Tic 1a qua trinh dao tao va ddo tao lai tai
chd cho cong nhan c6 phan trd ngai do qua trinh giao tiép.

Lao dong trong khdi gian tiép san xuat san pham sau dao tao duoc bd
tri lam nhimg cong viéc phu hop voi khoa hoc ma ho di duogc bd tri tham
gia trudc d6. Nguoi hoc 16p nghiép vu ké toan dugc bd tri 1am cong tac ké
toan voi hé thong may vi tinh va phan mém ké toan chuyén dung giup giam
tai luong cong viéc va nang cao ning suat lao dong; doi ngii nhan vién sau
khoa hoc quan tri san xudt, hay 16p bdi dudng k¥ su chit lugng cao nganh
co khi s€ dugc hoach dinh vao céac vi tri quan 1y trong tuong lai; dac biét
cac k¥ su chét luong cao dugc tham gia dao tao nay khi dugc hoach dinh
vao cac vi tri k¥ su quan 1y ho ngoai vi¢c lam quéan 1y con chinh 1a cac gido
vién truc tiép giang day, dao tao tai chd cho d6i ngii nhan vién trong cong
ty; ngoai ra, voi mot s6 chuong trinh, du &n c6 phéi hop thuc hién cung
nha thau ngoai nudc ho con truc tiép lam viéc va chiu trach nhi¢ém chung
cung cac chuong trinh du an do.

Theo khéo sat voi 90 lao dong cua tac gia (Phu luc 02) cho thiy doi
ngil nhan Vién trong céng ty nhan thic rat rd tam quan trong ciia chuong
trinh dao tao, dao tao lai cho dgi ngli nhan vién trong cong ty; chi c6 5,57%
d6i ngii nhan vién tham gia cudc khao sat cam thiy chuong trinh dao tao 1a
khong can thiét va 9% trong s6 90 lao dong dugc hoi cam thay chuong
trinh ddo tao ma cong ty dd té chirc 1a khong can thiét va khong hiru ich
cho cong viéc ctia ho, theo nhan thirc cia tac gia cho thay trong sé cac lao
d6ng nhan thtc rang chuong trinh dao tao 1a can thiét hodc rat can thiét voi
ho la nhitng d6i ngi nhan vién cé thdm nién céng tac tai cong ty dudi ba

nam. Tur két qua khao sat nay, theo tac gia cong ty can xem lai cic chuong
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trinh dao tao va viéc lya chon ddi tuong dao tao cho mdi chuong trinh dao
tao boi chuong trinh dao tao cong ty té chirc ¢ ndi dung khong phu hop
vo1 mOt by phan nhd do1 ngli nhan vién va ngay tur khau lya chon doi tuong
tham gia chuong trinh dao tao da Ivya chon sai doi ngli nhan vién can duoc
dao tao dac biét 1a quan diém lao dong c6 tham nién cong tdc dudi mot nam
thi nhét thiét thuoc dbi twong tham gia vao cac chuong trinh dao tao ma
cong ty to chirc.

Nhin chung, hoat dong nang cao tri lyc cho doi ngi nhan vién trong
cong ty da duoc quan tim nhung két qua chua thuc su cao. Néu mudn nang
cao chat luong ngudn nhan lyc trong cong ty thi tri lrc ngudn nhan lyc 1a yéu
t6 quan trong ma cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long
can quan tdm hon nita, dic biét 1a yéu t6 dau vao cta nguén nhén lyc ciing
nhu cac chuong trinh dao tao, dao tao lai cho d6i ngii nhan vién trong cong ty.
2.3. Panh gia thue trang chat lwong ddi ngii nhan vién va cac hoat dong
nang cao chat lwong ddi ngii nhan vién tai cong ty TNHH thwong mai va
xuat nhip khau Hoang Long
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Qua céc phan tich & trén ta thay cong ty dd c6 cha ¥ dén cac hoat dong
nang cao chat lugng ddi ngii nhan vién trong doanh nghiép minh. Céc hoat
dong da thuc hién khong chi gitip dam bao chat lwong doi ngii can bd cong
nhan vién ma con c6 xu hudng cai tién va nang cao hon nita chét lugng ngudn
nhan lyc trong cong ty thoi gian t6i nham dap tng nhu cau thyc tién cta hoat
dong san xuat kinh doanh va muyc tiéu phat trién doanh nghiép trong tuwong lai.
Ngoai ra, c6 mot s6 két qua dat dugc ndi troi cé thé thdy qua phan tich luan
van trén nhu sau:

V& tinh hinh tai chinh: cdng ty c6 lich sir phat trién tir 1au doi nén co

nguon tai chinh va vi thé trén thi truong cling da viing. Trong giai doan vira
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qua, tinh hinh tai chinh cua cong ty kha 6n dinh va khéng bi anh hudng 16n
ctia nén kinh té bong bong giai doan bay gio. Loi nhuan rong luén dam bao
duong, cong vi¢c cho doi ngli nhan vién dugc dam bao; s6 luong chat lugng
d6i ngli nhan vién kha dam bao. Pay dugc coi la thuan lgi 16n cho cong ty ap
dung cac bién phap vé nhan sy nham tién t6i moi trudng lam viée tot, c6 dong
luc cao cho ddi ngii nhan vién va thu hut, gir chan nhan tai cho cong ty.

Thé luc d6i ngii nhan vién: cac can bo cdng nhan vién cong ty khi vao
cong ty déu cung cap gidy kham stc khoé cho doi ngii nhan vién tham gia
g tuyén, day 1a mot yéu cau thiét yéu ma doi ngii nhan vién khi tham gia
vao thi trudng lao dong can chuan bi cho hd so tng tuyén ciia minh. Tuy trén
thuc té, trong yéu cau voi tng vién cong ty khdng dit ra nhung doi ngii nhan
vién ludn c6 tdm thé chuan bi sdn dé dam bao ring Gng vién c6 day du diéu
kién vé thé lyc khi tham gia vao quan hé lao dong. Ngoai ra, khi 1a nhan vién
chinh thirc ctia cong ty, doi ngii nhan vién s& duoc tham gia vao cac ché phuc
loi ctia cong ty, tham gia vao cac ché do dam bao quyén loi danh cho d6i ngii
nhan vién theo Luat dinh. Bén canh do, cac trang thiét bi vé bao ho lao dong
cling d dugc cong ty chi ¥ dé dam bao sirc khoé va tdm 1y lao déng cho doi
ngii nhan vién.

Vé vin hoa cdng ty: cong ty duoc thanh 1ap va phat trién duoc hon
50 nam dén nay, cac thoi quen, truyén théng cong ty vé mdi quan hé giira
doi ngli nhan vién trong cong ty kha than mat, cdi md, tao tam 1y thoai mai
cho d6i ngili nhan vién trong qua trinh lam viéc, giup cong viéc dugc hoan
thanh thuan loi, nhip nhang. Cac tng xir trong doanh nghiép déu rat dung
muc. Van hod doanh nghiép da tao cho cong ty mot modi truong lam viée
lanh manh, thodi mai qua d6 tac dong tich cuc téi doi ngii nhan vién cong
hién stre luc, tri tué cho cong ty.

Ché do dai ngd voi doi ngil nhan vién: tai cong ty, ché d6 dai ngd
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cho d6i ngii nhan vién ciing dd duoc chu trong; tién lwong, tién thudng cia
d6i ngii nhan vién dugc chi tra diy du, kip thoi gép phan thoa man doi
séng vat chat qua d6 thic day phat trién tot doi séng tinh than cho doi ngi
nhan vién. Bén canh d6, ché d6 phuc loi véi d6i ngli nhan vién ludn duoc
quan tdm, cdng ty thyuc hién tét cac quy dinh phap luat vé lao dong cho doi
ngii nhan vién vi thé doi ngli nhan vién trong cong ty ludn nhan duoc
nhiing quyén loi xing dang véi sirc lyc ma ho bo ra.

Hoat dong dao tao va phét trién doi ngdi nhan vién: cong ty sém co
nhitng chu trong trong cong tdc dao tao cho dodi ngli nhan vién, nhitng ¥ thirc
chua trong trong viéc dao tao cho doi ngli nhan vién co tr sém voi khdi lao
dong truc tiép san xuét san phém. Tuy nhién, hinh thirc dao tao chinh lai la
dao tao tai chd; kém cip, chi bao truc tiép vo1 do1 ngli nhan vién. Nhitng ndm
gan day cong ty méi chu trong hon dén dao tao, nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho lao dong trong khéi gian tiép san xuat san pham, dic biét
trong nam 2020 cong ty c6 dua cac ké toan cua cong ty di hoc 16p bdi dudng
vé nghiép vu ké toan do mot phan cong ty thay doi phan mém ké toan, doi
ngli nhan vién can duogc hoc tap dé st dung duoc phﬁn mém, phﬁn khac 1a
gilip doi ngil nhan vién nang cao hon nita vé k¥ nang nghiép vu chuyén mon.
Con riéng véi k¥ su va lao dong quan ly, tir trudc giai doan nghién ctru cong
ty ciing van ludn chi trong dén cac chuong trinh dao tao cho cac lao dong co
chat lugng cao nay.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén ciia nhitng han ché

Bén canh nhiing thanh tuu da dat duoc, tai cong ty van con nhiing han
ché can duoc khic phuc vé chat luong d6i ngii nhan vién ciing nhu trong cac
hoat dong nang cao chat luong doi ngii nhan vién.
2.3.2.1. Han ché

Mot s6 han ché trong hoat dong nang cao chét lugng doi ngii nhan vién



80

tai cong ty hién nay duoc tong hop nhu sau:

Vé cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc: cong tac hoach dinh ngudn
nhan Iyc hién con c¢6 mot sb bat cap phai ké dén nhu: viéc danh gia ung vién
tiém ning trong dé bat khong c6 quy trinh cu thé rd rang ma cin ct chung
chung dya trén trén bang cdp, cam tinh ca nhan, méi quan hé than quen chu
chua r0 rang, can ctr trén nhiing thuc luc dong gdp cia do1 ngli nhan vién.

V& tuyén dung, str dung doi ngii nhan vién:

Quy trinh tuyén dung hién tai cua cong ty van con don gian: cong ty
dang tuyén doi ngli nhan vién khi ¢6 nhu cau tuyén dung, sang loc ho so,
phong véan khi dat yéu cau thi ky hop ddng thtr viéc; sau qua trinh thtr viéc,
d6i ngil nhan vién dap tng nhu cau lam viéc s& ky hop dong lao dong chinh
thire. Tuy nhién, trén thuc té, hau hét lao dong sau thtr viéc sé ky hop dong
lao dong chinh thirc néu doi ngii nhan vién d6 cam thay gan bo véi moi
truong 1am viéc tai cong ty. Cong ty khong to chirc thi tuyén, dan dén trong
qua trinh thr viéc do1 ngli nhan vién ma1 boe 10 duge mat phﬁn nang luc,
chuyén mon nghi¢p vu ciia minh, nhitng lao dong phu hop dugc lya chon tro
thanh lao dong chinh thirc; nhu vay cong ty va doi ngii nhan vién phai bo ra 2
thang dé khang dinh xem vi tri tuyén dung dé c6 dap tng yéu cau tuyén dung
hay khong. Diéu nay giy lang phi vé mat thoi gian, tién cta dbi voi doi ngil
nhan vién ciing nhu c6ng ty. Ngoai ra, khi quyét dinh tuyén dung ddi ngi
nhan vién cong ty cling chua xay dung ban md ta cong viéc, phan tich cong
viéc cho timg vi tri tuyén dung.

Trong qué trinh st dung va phan cong lao dong van con xay ra tinh
trang chénh léch vé trinh d6 chuyén mén giita cic phan xudéng nhu phan
xudng go dap cé ty 1¢ lao dong pho thong cao hon so véi cac phan xudng con
lai. Mac du doi ngli nhan vién dugc dao tao tai chd nhung chinh nhugc diém

nay gay khé khin trong qué trinh xtr Iy cong viéc va nang cao tay nghé cho
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d6i ngii nhan vién. Tinh trang ndy goép phan anh huéng dén sy phat trién
khong dong déu vé chat luong ngudn nhén Iyc trong cong ty.

Vé ché d6 dai ngd (lwong, thudng...) chua thuc sy hip din ddi ngi
nhan vién so v4i mot sb doanh nghiép trong cing nganh. Mic du tién lwong
d6i ngii nhan vién duoc danh gia trén hiéu qua cong viéc (lwong san pham)
tuy nhién tién luong ndy con duoc tranh luan c6 su thiéu minh bach trong qua
trinh quan 1y; hon nita, tién thudng ciing dugc danh gia 1a khong cao, tién
thudng trong c6ng ty mang tinh twong trung nhiéu hon chir chua thuc sy xtmg
dang v&i nhitng cong hién ma doi ngii nhan vién da bo ra.

V& cac chuong trinh ddo tao, phat trién d6i ngii nhan vién: cac chuong
trinh dao tao cho d6i ngili nhan vién van con thuc hién trén quy mé nho, chua
duoc thuc hién trén toan thé nhan vién. Do tao tai chd cho lao dong truc tiép
tuy duoc trién khai thuong xuyén hon nhung chwong trinh dio tao nay chi ap
dung khi can nhu: khi ¢ loat san pham mau méi hoan toan, lao dong thu
viéc, lao dong méi. V6i khdi lao dong gian tiép, cac chuong trinh dao tao
dugc thyuc hién trén quy mo6 nho, chua phé) bién dugc dén toan thé nhan vién.
Viéc xac dinh nhu cau dao tao cho doi ngill nhan vién chua sat voi thuc té va
con thiéu tinh chu dong. Hoat dong phat trién d6i ngii nhan vién ndi bd trong
cong ty chua thuc sy dugc cha trong mét cach dling muc trong khi thi truong
lao dong va thi trudng kinh té luén c6 nhiéu canh tranh gay gat nhu hién nay.
2.3.2.2. Nguyén nhén cua nhitng han ché

* Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, do diéu kién kinh té xa hoi. Tir khoang nhitng nim 2008 dén
nay, Viét Nam anh huéng tir nén suy thoai kinh té thé giéi, nhiéu cong ty hoat
dong san xuat kinh doanh gip kho khin trong qua trinh hoat dong, cac cong ty
cung cip nguyén vat liéu dau vao cho cong ty gip kho khin, ban than cong ty

khi san xuat sdn pham c6 nhu cau ti€u thu dau ra cting bi anh hudéng. Pi€u nay
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1am anh hudng truc tiép t6i hoat dong san xuit kinh doanh ctia cong ty TNHH
thuong mai va xudt nhap khau Hoang Long ndi riéng va cac cong ty hoat
dong san xuat kinh doanh trong cung linh vyc noéi chung.

Tht hai, do chat luong nguén nhan luc hi¢n nay cua Viét Nam chua
cao, chét lugng nguén nhan luc do hé théng giao duc dao tao cua Viét Nam
cung cip trén thi truong lao dong con chua cao; tinh trang thira thay thiéu thg
1a pho bién; dic biét, cong nhan k¥ thuat lanh nghé dugc dao tao chuyén sau,
thiéu k¥ ning thuc té, kha ning 4p dung khoa hoc k¥ thuat gip nhiéu kho
khan. Pac diém nguén nhan lyc Viét Nam hién nay c6 thé khai quat nhu sau:

Tuy nhan luc ddi ddo nhung chwa dugc quan tim dung mirc, chua dugc
quy hoach, khai thac, ddo tao bai ban. Diéu nay giy ra sy mau thuan vé mat
luong va chat trong bdi canh ngudn nhan luc chung.

Trong qué trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa nudc nha, tong thé
nguon nhan lyc thiéu su két hop, bod sung, dan xen cta cac ngudn nhan luc
thanh phan nhu: nong dan, cong nhan, nha khoa hoc...

Theo tinh toan ctia Quy Dan s6 Lién hiép qudc, dén giita thé ky XXI,
dan s6 Viét Nam c6 thé dat ngudng 100 triéu ngudi. Tuy nhién, vé chat luong
ngudn nhan luc thi Theo ngan hang thé gi¢i (WB) danh gia chat lugng ngudn
nhan lyc cua Viét Nam hién nay dat 3,79 diém (theo thang diém 10), Xép thur
11 trong s6 12 nuéc & Chau A tham gia xép hang. Chi s6 canh tranh ngudn
nhan lyc Viét Nam hién nay dat 3,39/10 diém va nang luc canh tranh cta nén
kinh t& Viét Nam xép thtr 73/133 nudc duge xép hang.

Tuy doi ngil nhan vién Viét Nam dugc thé gidi danh gia 1a thong
minh, nhanh nhay trong viéc nim bat va tiép thu cac yéu t6 mdi nhung
nguén nhan lyc nay lai chua dugc khai thac dﬁy du, dao tao chua bai ban
gy anh huong chung dén chat luong ngudn nhan lyc va anh huong dén su

phat trién kinh té - xa hoi.
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* Nguyén nhdan chu quan

Poi ngii 1am cong tac quan 1y nhan sy ctia cong ty con thiéu, con yéu.
Véi quy mo lao dong ctia cdng ty hién nay, phong T6 chic lao dong cua cong
ty c6 5 ngudi phai dam nhiém nhiéu cong viéc khic nhau va chua dap tng
duogc khdi lugng cong viée, tinh chuyén nghiép va rd rang trong cac hoat dong
quan 1y nhan sy con nhiéu han ché. Viéc diéu chinh nhan su hay dua ra cac
chinh sach nhan su chii yéu xut phét tir ban 1anh dao cong ty.

Trinh d¢ chuyén mon nguén nhan lyc cua cong ty con han ché, han ché
tir khau tuyén dung nhan sy dau vao. Kénh tuyén dung han hep, ap dung
tuyén nguoi kiéu truyén thong: truyén miéng, truyén thanh, truyén hinh, biang
ron, tuyén dung qua cac kénh tuyén dung bao gidy, bao dién tir hay cac
website tuyén dung con han ché.

Viéc td chirc danh gia két qua thyc hién cong viéc cua doi ngli nhan vién
trong cong ty toi hién tai van chua duoc quan tim ding mirc, chua c6 phuong
phap cu thé. Panh gia d6i ngii nhan vién con theo biéu quyét, cam tinh, chua
d6ng bo, thong nhat, mang tinh chil quan, 4p dat va chua khach quan.

Chinh sach dao tao ngudn nhan lyc con mang tinh hinh thirc, hiéu qua
thuc su chua cao nhiéu chuong trinh dao tao duogc dé xuét tir cac phong ban
con chua dugc quan tam xem xét, phé duyét kip tho.

Chinh sach dai ngd véi doi ngii nhan vién tuy cé dugc quan tam nhung
chura tao ra suc hép dan, thu hut va phat trién duoc nguén nhan luc, dac biét la
nhimng lao dong cd chat lugng cao.

Vian hoéa doanh nghiép cong ty da dugc hinh thanh do lich st phat
trién dé lai nhung can dugc quan tdm hon nita. Cong ty can quan tdm hon
nita toi doi séng doi ngii nhan vién, can phat dong cac phong trao doan thé
dé tang tinh doan két ndi bo doanh nghi¢p va déy manh hoan thién, phat

trién van hoa cong ty.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG POI NGU NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI VA XUAT NHAP KHAU HOANG LONG

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lwong ddi ngii nhin vién clia cong ty
TNHH thwong mai va xuit nhip khiau Hoang Long
3.1.1. Pinh hwdng phdt trién ciia cong ty

Muc tiéu 16n nhat ctia céng ty khong chi dimg lai tai thi truong mién
Bic ma rong hon nita 13 tré thanh thi trudng 16n tai Viét Nam va dan dan
vuon xa canh tranh voi cac d6i thu quéc té. Tranh thu thoi co, phat huy loi thé
san c6 dé mo rong pham vi hoat dong ctia céng ty mot cach hiéu qua va co
chiéu sau.

Duy tri tinh trang tai chinh & mac d6 an toan, tdi wu hoa viéce st dung
vbn c6 dong dé cd dong va doi ngii nhan vién yén tdm lao dong san xuit trong
bdi canh nén kinh té bong bong hién nay.

Tang cudng nang luc quan tri diéu hanh, co ciu t6 chic bo may quan Iy
can hoan thién hon nham dé dang quy chiéu, 4p dung cac chuan muyc va théng
1& qudc té tot nhat giup doanh nghiép ludn ¢ tu thé sin sang hoi nhap phat trién.

Ung dung nén tang cong nghé hién dai, tién tién nhat, dap tng cac nhu
cau ngay cang cao clia quan tri cling nhu cic san pham véi chat luong cao.

Phat trién, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ngdy cang cao thong
qua cac hoat dong co ban c6 lién quan nhu: hoach dinh ngudn nhan luc; tuyén
dung, st dung, danh gia doi ngii nhan vién; chinh sach dai ngd vdi doi ngi
nhan vién; dao tao va phat trién ngudn nhan lyc; tao moi truong lam viée lanh

manh va van hda cong ty c6 ban sac riéng.
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Muc tiéu cu thé ndm 2014: Loi nhuin tang 6% so vai cung ky nam
trude, thu nhap cta doi ngli nhan vién trong cong ty dam bao dugc doi séng
cho ho truéc nhitng bién dong ctia nén kinh té thi truong.

Nang cao tinh hiéu qua cua viéc sir dung dong von, dam bao can dbi hai
hoa giita hoat dong san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh ciia cong ty.

Cai thién nang luc quan ly, nang luc diéu hanh, tao dong luc dé toan thé
can bd cong nhan vién cung nd luc hét minh vi muc tiéu chung cta cong ty,
ting bude diéu chinh cac chinh sach phu hop véi thuc tién dé doi ngii nhan
vién tu hao, cong hién va gan bé véi cong ty.

3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lwong ddi ngi nhin vién cia céng ty
TNHH thwong mai va xudt nhap khiau Hoang Long

Pé dat dugc cac muc tiéu dé ra, ngoai nang luc vé tai chinh, thiét bi...
thi cong ty can nhat quan trong tu tudng, nhan thirc va hanh dong vé vai tro
ctia doi ngli nhan vién; coi trong nhan to con ngudi — mdi con ngudi 14 mot
mat xich trong chudi tao ra gia tri cua cong ty. Bé lam duogc didu do, cong ty
can day manh hiéu qua cac hoat dong nang cao chit luong doi ngii nhan vién
trong doanh nghiép.

Can xay dung chién lugc phat trién doi ngii nhan vién phu hop véi
chién lugc san xuat kinh doanh trong tuong lai; d6i méi quy ché quan ly, diéu
hanh; nang cao y thic 1am viéc, van hoa ung xir, giao tiép tai cong ty, khai
thac triét dé nhitng k¥ ning ctia nguoi can bd quan 1y dic biét 1a cac chuyén
gia gioi.

Trong bdi canh toan cau hoa, khoa hoc va cong ngh¢ phat trién lién tuc,
dé dap tmg dugc voi su thay doi do trude tién cong ty can co dinh hudng
nang cao vé thé lyc doi ngil nhan vién qua cac hoat dong kham sirc khoe dinh
ky, cac hoat dong thé duc, thé thao cho ddi ngill nhan vién... sau do la nang

cao tri lyc va tdm lyc cho ddi ngli nhan vién d€ ho c6 dong luc lam vigc, tu
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hao vé nghé nghiép ban thin va gin bé hon véi cong ty.

Dic biét, v6i hoat dong nang cao tri luc ngudn nhan lyc, cong ty can co
co ché phat hién, tuyén chon, dao tao, bdi dudng phat trién, duy tri doi ngil
can bo cong nhan vién du vé sb luong, manh vé dap tmg voi yéu cau phat
trién ctia cong ty trong timg giai doan. Bén canh dé can chu trong cong tac
dao tao, dao tao lai cho ddi ngli nhan vién cho phu hop véi cong nghé tién
tién; c6 ché do dai ngd hop 1y dé thu hat nhén tai. Ngoai ra, cAn ddi méi noi
dung, chuong trinh va phuong phap dao tao, bdi dudng, ning cao kién thirc
tay nghé cho doi ngii nhan vién phi hop dap Gmg nhu cau phat trién ciia cong
ty.

3.2. Cac giai phap ning cao chat lwong ddi ngii nhan vién tai cong ty
TNHH thwong mai va xuat nhiap khiau Hoang Long
3.2.1. Hoan thién céng tic hoach dinh nguon nhan lyc

Vai trd cia con nguoi trong mot to chirc khi duoc coi trong sé& 1a dong
luc gitip tO chtrc d6 hoan thanh muc tiéu phét trién vi thé cac hoat dong nang
cao chit lugng d6i ngii nhan vién 1a yéu cau cap thiét va 1a doi hoi khach quan
véi bat ky t6 chirc nao.

Hoach dinh nguén nhan lyc 1a mot trong nhitng diém chinh trong quan
ly d6i ngil nhan vién khong chi tai cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap
khau Hoang Long ma con & bat cir to chirc nao.

Hoach dinh nguén nhan lyc phai duoc thyc hi¢n trén nguyén tac dong
va mo. Nghia 1a mét vi tri lam viéc c6 thé xem xét duge nhiéu tng vién, mdi
ung vién co thé duogc bd tri vao nhiéu vi tri khac nhau va dinh ky co thé bd
sung va loai bdt ra khéi danh sach can bd quy hoach.

Pé dam bao hoat hoach dinh nguén nhan luc co két qua tt thi bude
dau cong ty co thé thi diém tai mot sé phong ban dién hinh dé tim ra cac tng

Vién sang gia trong dy dinh chuong trinh hoach dinh tir nam trudce. Trong qua
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trinh thue hién nhat thiét phai c6 muc tiéu hoan thanh rd rang vé thoi gian,
chuong trinh dé dam bao cic nhan vién tham gia quy trinh hoach dinh dugc
dao tao day du cac k§ ning nghiép vu con thiéu véi chic danh lam viéc da
duoc 1én ké hoach tir ky trudce.

Trong qua trinh thuc hién chuong trinh hoach dinh ngué)n nhan luc,
phong T chirc lao ddng can dua ra cac co hoi phat trién cho nhan vién:
cung cr?ip chuong trinh dao tao, duge kem cap hé tro thuc tién tir cac can bo
cong nhén vién cao cap, day dian vé mit kinh nghiém trong cong ty, trong
qué trinh tham gia chuong trinh ddi ngli nhan vién d6 khong bi tdc manh
dong bdi cac cong viéc hang ngay ciia minh.

Céac chuong trinh hoach dinh ngudn nhan lyc khong tranh khéi nhiing
can trd tir mot s6 can bd cong nhan vién lau nim, mot sd lao dong co suy nghi
¢d hu lac hiu, so mét vi thé cia minh. Trong qua trinh thyc hién cac chuong
trinh lién quan dén cong tac hoach dinh ngudn nhan luc, cong ty can quan tim
dén cong tac tuyén truyén, phd bién vé nhimg gia tri t6t dep chuong trinh
mang lai va qua trinh thyc hién phai dam bao sy cong tam véi tap thé doi ngil
nhan vién trong cong ty.

3.2.2. Thwe hign tét céng tic tuyén dung, siv dung va dinh gid déi ngii
nhén vién
3.2.2.1. Céng tdc tuyén dung

X4y dung cac kénh tuyén mo, tuyén chon lao dong.

Tuyén dung 14 qua trinh tim kiém, thu hiit img ctr vién tr nhiing nguén
khac nhau dén tham du tuyén vao cac vi tri con trong trong ké hoach nhéan su
hay chuong trinh hoach dinh ngudn nhan lyc cta cong ty, qua d6 cong ty co
thé Iya chon cac ng vién pht hop véi nhu cau da dit ra. Bé thu hat Gng vién
tiém ning phu hop véi ngudn tuyén dung cdng ty can da dang hoéa ngudn

tuyén chon can bo tir bén trong cong ty va tir thi trudng lao dong bén ngoai
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thong qua cac kénh truyén théng cong ty hay ap dung nhu: bing ron, truyén
thanh, truyén hinh, cac trang bao vé viéc lam, bao dién tir, cac website chuyén
vé viéc 1am, céc to chirc xa hoi nghé nghiép tham chi 14 cac cong ty sin dau
ngudi. V4i ddc thu nganh thuong mai va xuat nhap khéau, cong ty con ¢ thé
tuyén dung lao dong thong qua cac truong dai hoc, cao ding, trung cap,
trudng dao tao nghé dé duogc gioi thiéu nguén lao dong c6 trinh dg, tré, khoe.

Vé6i nguodn lao dong tir bén trong doanh nghiép véi ning luc, kinh
nghiém thuc té co sdn cong ty chi can diéu chuyén nhimng lao dong co ning
luc nay vao vi tri phu hop.

Véi ngudn lao dong bén ngoai, cong ty nén tién hanh tuyén dung theo
quy dinh cta cong ty dé dam bao cdng ty tuyén dung duogc lao dong thyc su
pht hop véi yéu cu cta cong viée. DE dam bao hiéu qua trong qua trinh
tuyén dung cong ty can thuc hién theo ké hoach ngudn nhén lyuc trong d6 quan
tam dén cac chi tiéu: s6 luong tuyén, vi tri Gmg tuyén, trinh d6 chuyén mén,
dia diém lam viéc, muc lwong, ban mo ta cong viéc...

X4y dung hé thdng ban mé ta cong viéc voi cac tidu chi tuyén dung phi
hop véi vi tri tuyén dung, ngodi ra nang cao yéu cau véi mot sd vi tri tuyén
dung nham sang loc Gmg vién ngay thir vong dau tién.

Viéc phan tich céng viéc chua duge cong ty quan tdm trong thuc té thoi
gian vira qua. Trong qué trinh dy bao nhu cau lao dong cong ty ciing méi chi
néu dugc mot sd chirc danh co ban nhat chir chua xay dyng ban mé ta cong
viéc. Vi thé dé hoat dong hoach dinh ngudn nhan lyc tai cong ty dat két qua
tbt thi can phai xay dung dugc ban mo ta tidu chuan cong viée cho timg vj tri
chuc danh. Muc dich cta phan tich cong viéc 1a nghién ctru cac cong viée dé
lam rd trong timg cong viéc cu thé doi ngili nhan vién co nhimg nhiém vu gi,
phai thuc hién cac hoat dong nao, tai sao phai thuc hién, cong cu hd tro 1a gi,

do1 ngll nhan vién can kién thue, ki nang gi dé thyc hién cong viéce. ..
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Phan tich cong viéc c6 ¥ nghia quan trong ddi véi tuyén mo, tuyén
chon, c6 thé ndi phan tich cong viéc 1a co s& cua tuyén chon. Bé dam bao
cong ty ¢o thé tuyén dung duogc lao dong phu hop thi can thuc hién tét viéc
phan tich cong viéc, day chinh 13 co s& dé xay dung tiéu chuan tuyén dung
chuc danh cong viéc.

Hién nay, quy trinh tuyén dung tai cong ty con gian don. Chi khi phat
sinh bién dong nhan su céng ty moi ding thong bao tuyén dung qua cac kénh
truyén théng cia minh nhu: truyén thanh huyén, bang ron... va sau khi tap
hop dugc nguén ho so, can bod phu trach nhan su tién hanh sang loc ho so, 1én
lich hen phong van, sau qua trinh phong van lao dong phu hop dugc thir viée,
qua trinh thir viéc danh gia dat khi d6 doi ngii nhan vién s& ky két hop dong
lao dong véi cobng ty. Trong qua trinh thuc hién tuyén mo, tuyén chon lao
dong, phan tich cong viéc dung lai & tinh hinh thic, tuyén chon dau vao
khéng qua thi tuyén nén chua du co s& dé danh gia trinh do cta nhan vién mot
cach chic chin. Vi thé, dé nang cao chat luong dau vao cho ngudn nhan luc
cong ty can thiét t6 chuc thi tuyén, dac biét voi cac chirc danh cong viéc quan
trong.
3.2.2.2. Thu hit lao dong c6 trinh do cao va bé tri sir dung lao dong hiéu qua

Vé thu hut lao dong c6 trinh d6 cao

Nguén nhan luc cé trinh d6 cao bao gom nhiing lao dong da qua dao
tao, lam vi¢c va tich iy dugc cac k¥ nang k¥ sdo trong qua trinh lam viéc; ho
c¢6 kha ning hoa nhép, thich tmg dugc véi bién do6i cia xa hoi, dong gop cho
su phat trién ciia doanh nghiép va xi hoi nhitng gia tri hiéu qua cao.

Thu hat nguon nhan luc c6 trinh dd cao doanh nghiép can phai quan
tam tG1 cac chinh sach co ban sau:

- Chinh séach sir dung va b tri lao dong

- Chinh séach dai ngd va tao dong luc lao dong
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- Mbi trudng va diéu kién 1am viéc chuyén nghiép

- Tao co hoi cho doi ngii nhan vién dugc dio tao va phat trién trong qua
trinh lam viéc

V& b6 tri va st dung ngudn nhén luc

Thuc chét, hoat dong hoach dinh ngudn nhan lyc ciing chinh 1a mot
trong nhimg tién dé cho viéc bd tri va str dung ngudn nhan luc tuy nhién hoat
dong hoach dinh nguén nhan lyc chi tac dong trén quy mo nhé doi ngili nhan
vién tham gia trong chuong trinh hoach dinh cua cong ty. Nguoi tham gia
chuong trinh ndy vé co ban di duoc xac dinh trude vé vi tri 1am viée. Véi
nguén nhan lyc no6i chung, dé doi ngli nhan vién lam viéc hi€u qua cong ty
can cht trong to1 viéc bd tri va st dung lao dong. Viéc bd tri va st dung lao
dong phai dam bao dung tiéu chuin chtrc danh cong viée va sé truong cua doi
ngil nhan vién nham phat huy ning luc dap tmg duoc muc tiéu chién luge cua
cong ty. Phan b6 déu ngudn nhan luc trong cac phong ban, phan xudng tai
nha may, dé thuc hién diéu d6 doi hoi cong ty can thuc hién:

- Xac dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cua tung vi tri nham tao
tam ly an tdm lam viéc va nang cao hiéu qua lam viéc, thuan 1gi cho cong tac
danh gi4 lao dong.

- Pé bat, bd nhiém, luan chuyén lao dong phai ding luc, khach quan;
giao viéc phai dung véi nang luc, chirc danh cong viéc dé lao dong co co hoi
boc 16 ban than, phat trién ¢4 nhan va cdng hién cho cong ty.

B6 tri va str dung lao dong can xem xét trén hai khia canh vé mit sé
luong (s6 lao dong va thoi gian lao dong) va st dung nhan luc theo co ciu
(gidi tinh, tudi, trinh do, tham nién...) qua d6 phan anh dugc chat lugng
ngudn nhan luc

Khi d6i ngii nhan vién duoc bd tri va st dung ding ngudi, dang viéc,

dung thoi diém s& gitp cong ty tiét kiém chi phi san xuat, tranh lang phi
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ngudn luc qua d6 nang cao ning suit lao dong, ting loi nhuan doanh nghiép.
Tuy nhién, néu bd tri va str dung lao dong khong dung ngudi, ding viéc, dung
kha ning va sé truong s& gy lang phi ngudn nhén lyc, x4o tron trong cong
viéc, giam ning suét lao dong va giy nén nhung hiéu tng tdm 1y khong tich
cuc cho ddi ngil nhan vién lam anh huong xau dén chat lugng ngudn nhén luc
noi chung trong cong ty.

3.2.2.3. Déi méi céng tac danh gid ddi ngii nhan vién

Trudce day, doi ngii nhan vién trong cong ty dugc danh gia theo hinh
thtrc, khong thuc sy chu trong dan dén nhirng lao dong lam viéc tt, xut sic
s& khong duogc ghi nhan kip thoi; hay nhitng nhan vién mac khuyét diém trong
cong viéc s€ khong duoc stra chira, chi bdo mdt cach nhanh nhat.

Khong nén sir dung céc tiéu chuan danh gia chung, khong rd rang lam
anh huong dén tam 1y doi ngli nhan vién. Céng ty cd thé ap dung phuong
phap dénh gia 360 do. Pay la phuong phép danh gia toan dién va cong minh
dong thoi qua do co thé thu nhap duoc nhiéu thong tin tir nhan vién. Co thé
tién hanh theo ba budc:

- Budc 1: Dé nhén vién ty danh gia qua trinh 1am viéc, két qua lam viéc
ciia ban than mdi ngudi theo mau chung ma cong ty 1ap ra. Qua qua trinh
danh gia nay nhan vién c6 thé nhan ra wu khuyét diém cta ban than dé co thé
chu dong thay doi.

- Budc 2: can bd lanh dao phong ban, phan xuong danh giad do1 ngii
nhan vién ma minh tryc tiép quan 1y tranh dé cam xuc ca nhan anh hudng t6i
qua trinh danh gia. Pay 1a cong viéc kho khan boi sy cong tim cé thé khong
dugc dat dang thoi diém.

- Budc 3: Pam phén lai voi nhan vién dé c6 ban danh gia cong minh.
Truong hop hai ban danh gia tai bude 1 va bude 2 ¢ thé xay ra mau thuln,

khi d6 doi hoi can bo quan 1y phai c6 k¥ ning giao tiép dé danh gia dung két
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qua lam vi¢c cia nhan vién cling nhu dong vién khich 1¢ déi ngli nhan vién do
trong cong vi¢c. Trong cong tac danh gid doi ngl nhan vién can by quan ly
can nhé rang danh gia két qua 1am viéc chir khong danh gia pham chat, dao
dtrc do1 ngli nhan vién.
3.2.3. Hoan thién chinh sdch ddi ngé voi doi ngii nhdn vién

Chinh sach dai ngd voi doi ngli nhan vién 1a mot trong nhitng chinh
sach tot dé thu hat va gitr chan d6i ngil nhan vién. Viéc thu hat, giir chan doi
ngil nhan vién c6 thé dong gop quan trong cho su 1én manh trudec mat va bén
lau ctia cong ty. Pé dam bao chinh sach dii ngd doi ngil nhan vién 1a mot
cong cu tbt trong viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc thi can cha ¥ dén
mét sb chinh sach tru cot sau: Chinh sach lvong; thuong; cham lo doi séng,
thé lyc cho d6i ngii nhan vién.
3.2.3.1. Hoan thién chinh sdch tién lirong

Chinh sach tién luong cho ddi ngii nhan vién hién nay tai cong ty duoc
danh gia 1a kha phu hop. Tuy nhién trong thoi gian téi khi cong ty mé rong va
phat trién cing vai su canh tranh khéc liét gitta cac doanh nghiép dbi thu trén
cung thi truong. Dé tién luong cé strc hit va giir chan dugc d6i ngil nhan vién
cong ty can tham khao thém vé quy ché tra luong cua cac doanh nghiép ddi
thi1 cho céc vi tri chitc danh cong viéc twong duong trong cung linh vuc; can
khao sat 1y ¥ kién nhan vién dong thoi thudng xuyén cap nhat thong tin cac
quy dinh van ban ctua Nha nudc nhu: quy dinh vé tién luong tdi thiéu, luong
t6i thiéu ving, quy dinh vé ty 1¢ trich ndp bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém thit nghiép... dé qua d6 c6 nhitng diéu chinh phu hop cho déi ngii nhan
vién mot cach cong bang, phu hop vé mat phéap luat ciing nhu tinh cong bang
trong canh tranh cua nén kinh té thi truong. Pac bi¢t trong thoi gian toi tur
nam 2015 tién luong c6 xu thé bién dong bai trong thang 8/2014, Hoi dong

tién luong qudc gia di théng nhat phuong an tang luong t6i thiéu khéi doanh
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nghiép 18n 15,1% so voi ndm 2014 dé trinh Thi twéng Chinh phu xem xét,
quyét dinh. Du kién luvong méi s& duoc ap dung tir 01.01.2015. Ngoai ra, tién
lwong ctia doi ngli nhan vién con phai cin ctr vao loai hinh cong viée cu thé,
murc do thuc hién cong viéc, trinh d§ va tham nién ctia d1 ngli nhan vién dé
sao cho qua trinh chi tra lwong van dam bao tinh canh tranh, kha ning giir
chén doi ngili nhan vién va tao dong lyc gitp doi ngii nhan vién hang say lam
viéc khi dugc cong ty tra cong xtg dang.

Ngoai ra, dé thuc hién tt cac chinh sach vé tién luong dén doi ngii
nhan vién thi cong ty can hiéu rd:

Luong la nhan tb quan trong khi lya chon nghé nghi€p, lya chon noi
lam viéc cua ddi ngli nhan vién.

Khi tién luong va cac khoan tuong tu lwong dugc tra cong bang, khong
cao bang s& lam ddi ngil nhan vién hai long véi cong viée, hai 1ong voi chinh
sach tai cong ty, muén cong hién va gan bé voi cong ty 1au bén.

Tién luvong dugc nhan ty 1€ thuan véi két qua thuc hién cong viéc;
tién luong cang cao, doi ngii nhan vién cang gan bo hon vai cng ty, ning
suat lao dong dugc nang cao, va hiéu qua san xuit kinh doanh tién dan téi
diém tbi wu.

Céc nguyén tic co ban khi xay dung hé thdng luong va cac ché do
ngoai luong phai dam bao: tinh hop phép, tinh thoa dang, tinh cong bang, tinh
kich thich, tinh hiéu qua, tinh 6n dinh.
3.2.3.2. Hoan thién chinh sdach thuong

Pay duoc hiéu nhu cac khoan tién ngoai tién cong — tién lwong khi thuc
hién cong viéc, bao gom: tién hoa hong, cac loai tién thuéng, phan chia ning
suat, phan chia lgi nhuan.

Trén thuc té vé cac loai tién thuong ctia cong ty hién nay dam tinh

hinh thire, trir phong kinh doanh tién thudng méi tinh dua trén két qua kinh
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doanh. Tuy cac ngay 1&, tét doi ngii nhan vién thudc dién thudng van ¢ qua
nhu nhiing ngay 2/9; 8/3; 20/10; 30/4... Tuy nhién mutc thuong nay dugc
danh gia 1a hinh thire, ¢6 tinh cao bang, chua phan chia dugc thanh tich lao
dong trong tién thudng.

Céc chuong trinh thuéng cho c4 nhan doi ngli nhan vién lai thuong
dugc dé don dén cubi nim thudng tuong trung chir khong thudng sau khi
thanh tich cua dgi ngli nhan vién dugc cong nhan khién su théa mén cta doi
ngil nhan vién sau khi dong gop thanh tich khong c6 ngay 1ap tirc dé do6i ngii
nhan vién c6 tam 1y duoc dé cao, duge ton trong trong to chirc. Vi thé cong ty
can xem xét lai ché do thuéng cho ca nhan Xuét séc 1ap duoc thanh tich dé
thuong kip thoi véi thoi diém moi nguoi déu cong nhan va ghi nhan thanh
tich do.
3.2.3.3. Hoan thién cdc ché do phiic loi xa héi

Ché d6 phuc loi x3 hoi: ngoai cac quyén loi doi ngli nhan vién dugc
hudng theo Luat dinh khi phat sinh quan hé lao dong véi cong ty nhu: Bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghi¢p con la cac khoan tién tra cho
cac ngay nghi: nghi 1&, nghi phép; cac chuong trinh giai tri, nghi mat, nha o,
phuong tién di lai va cac khoan phuc loi khac gin lién véi quan hé lam viéc.

Hién nay, chinh sach phuc lgi xa hoi trong cong ty dugc thuc hién kha
tbt, nhin chung dam bao dugc quyén loi cho doi ngii nhan vién, tao cam gidc
an toan cho doi ngii nhan vién. Tuy nhién, voi s lao dong & khdi truc tiép san
xuat hay co bién dong ting mai lao dong hon khdi gian tiép, trong khi dé can
bd quan 1y truc tiép quan 1y d6i ngii nhan vién co thé khong dé ¥ bao quat hét
duoc thoi gian 1am viéc cua ddi ngli nhan vién nén khong dé xuit kip thoi khi
d6i ngil nhan vién dén thoi diém dugc hudng ché do phic loi xa hoi. Can
nhic nhd cac can bd quan 1y hang thang luu tim véi doi ngil nhan vién ting

méi vé thoi diém ky két cac hop d@)ng lao dong dé can bod phu trach nhan su
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cap nhat thong tin vé doi ngii nhan vién va hudng dan doi ngii nhan vién lam
cac thu tuc hop 1y dé doi ngii nhan vién dugc huong cac ché do phuc loi xa
hoi.
3.2.3.4. Hoan thién cong tic cham lo doi song, sitc khde cho ddi ngii nhdn
vién

Nham nang cao strc khoé ngudn nhan lyc, cong ty can thiét 1ap mot
ché d6 lao dong, nghi ngoi phu hop voi ddi ngii nhan vién va voi Luat Lao
dong, dong thoi ap dung thiét bi cong nghé mdi vao qua trinh san xuét
nham nang cao ning suit lao dong va chat lugng lao dong, tang khau phan
dinh dudng trong cac bira dn ca cua d01 ngli nhan vién va c6 nhiing chinh
sach nghi ngoi hop 1y.

Thuc hién kham stc khoe dinh ky ddi vai doi ngli nhan vién. Tu dé
cong ty danh gia dugc téng quan thé lyc ciia ngudn nhan lyc trong hé thdng
va va co bién phap ddi pho véi nhitng dau hiéu cia bénh nghé nghiép phat
sinh trong qua trinh lao dong cua doi ngili nhan vién.

Tang cuong cac hoat dong truyén thong, gido duc thyc hién ndi1 dung
vé an toan lao dong, strc khoe lao dong cho doi ngii nhan vién trong cong ty.
Thue hién cac bién phap tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cho doi ngi
nhan vién trong viéc bao vé cham soc strc khoe ban than.

Phét dong cac phong trao thé duc thé thao trén dién rong bang cach hd
trg kinh phi hoat dong cho cac doi thé thao trong cong ty. Pinh ky t chirc cac
giai bong d4, bong ban, cau long. .. trong cong ty.

3.2.4. Ning cao hiéu qud hoat dopng dao tao va phdt trién nguén nhén luc

Cong tac dao tao co vai trd vO cung quan trong, viéc nang cao chat
lugng dao tao luén 1a mdt nhu cau thiét yéu cho moi t6 chirc. Tuy nhién, dudi
nhing thach thic trong nang cao chat lugng ngudn nhan luc, cong tac dao tao

can phai c6 nhiing giai phép tich cuc hon dé vuot qua nhig thach thuc, dat
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duoc muc tiéu dao tao da dat ra, co duoc nguén nhén luc co thé dap ung yéu
cau cong viéc.

Pé chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc duoc thyc hién
mot cach hiéu qua can:
3.2.4.1. Phdn tich, danh gid nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan luc

Trudc hét, phai tién phan tich cong viéc ddi véi timg chirc danh va vi tri
cong vige, tur do lam rd: & tung cong viée cu thé, can bd co nhitng nhi¢m vy,
trach nhiém gi; ho thyc hi¢n nhitng hoat dong nao, tai sao phai thuc hién va
thuc hién nhu thé nao:; nhirng mbi quan hé nao dugc thuc hién; cling nhu
nhimg yéu cau vé kién thirc, k§ ning ma ngudi can bd can phai c6 dé thuc
hién coéng viéc... Ké qua ctia phan tich céng viéc chinh 13 phai xay dung
dugc hé thong cac ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cia céng viée voi ngudi
thuc hién va ban tiéu chuén thuc hién cong vige ddi véi tung vi tri coOng viéc.
Pay 14 co s& dé xac dinh ndi dung chwong trinh ddo tao cho doi ngii nhan
vién.

Tiép theo, cin ctr vao nhu cau dao tao cac phong ban, phan xudng giri
lén, phong To chuc lao dong tién hanh tong hop, danh gia nhu cau dao tao
cho doi ngii nhan vién trong cong ty. Phan tich nhu ciu dao tao bao gém:
phan tich quy md, t6 chic ciia ngan hang trong giai doan tiép theo, ké hoach
chuan bi doi ngill can bd ké can. Panh gia nhu cau dao tao dua trén su can
thiét ma chuong trinh dao tao duoc giri va ngudn kinh phi duyét chi cho
chuong trinh dao tao trong nam.

Panh gia va phan tich nhu cau dao tao 1a budc phai tién hanh trudc tién
dé co mot chuong trinh dao tao hiéu qua. Pay 1a vi¢c vé cung quan trong dé
dam bao phat huy dugc nhiém vu phat trién ngudn nhan luc trong tuong lai.
3.2.4.2. Lap ké hoach ddo tao va phat trién ngudn nhan luc

Xac dinh muc tiéu dao tao:
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Truéce hét, can nhan thirc duoc réng, mot muc tiéu dao tao tdt can phai
cu thé, luong hoa dugc, hién thuc va quan sat dugc. Hi¢én tai, da sb cac
chuong trinh dao tao cua Cong ty thiéu cac muc tiéu cu thé va lugng hoa
duge. Cac muc tiéu thuong thiy 1a “Néang cao ky ning...”, hoic “Hoan
thién...”, day la nhitng muc dich lau dai, khong lugng hoa dugc. Véi nhiing
muc ti€éu khong dinh lugng dugc nhu thé, that kho dé thuc hién cho tbt va co
thé danh gia sau nay.

Do vay, tir nhan thirc trén, ddi véi mdi chuong trinh dao tao, ngoai viéc
xéac dinh s6 lugng, co cau hoc vién va thoi gian dao tao, Cong ty can tip trung
xéac dinh cu thé vé k¥ ning can dao tao cho hoc vién va trinh do k¥ ning co
dugc sau dao tao. Pic biét, phong To chiic lao dong nén cb gang luong hoa
va chi rd duoc cac ky nang ma hoc vién can phai c6 sau khoa dio tao.

Xdc dinh doi twong dao tqo:

Hién nay, truong cac bd phan tu lya chon doi tuong dao tao s& dé gy
ra tinh trang lya chon khong chinh xéc, ngudi can dugc dao tao thi khéng
dugc dao tao, nguoi khong can dao tao thi lai duoc dao tao, nguyén nhan: do
kha ning vé cong viéc nay bi han ché va do su chil quan, thiéu cong bang cua
trudng bod phan. Dé tranh tinh trang nay khi lya chon nguoi cu thé dé dao tao,
can bo phu trach vé dao tao can lién hé chat ché voi truong bo phan dé co
duoc lva chon chinh xac.

Xdc dinh noi dung dao tao:

Véi khoi lao dong gian tiép, cong ty can chu dong xay dung ndi dung
chuong trinh dao tao, khong nén dé tinh trang pho mic hoan toan cho cic
don vi dbi tac nhu hién nay (déi vo1 dao tao bén ngoai). Theo do, can bd
phu trach vé dao tao va cac can bo xuat sic, co kinh nghiém cua cong ty
can phdi hop véi co s dao tao va gido vién trong viée xdy dung nodi dung

ddo tao, lua chon kién thurc, k¥ nang can dao tao, tai liéu hoc tap... Noi
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dung chuong trinh dao tao nén dugc xay dung chi tiét, va c6 thé guri cho
cac hoc vién trude khi bat dau khoa hoc dé hoc vién chu dong hon trong
qua trinh hoc tap dong thoi cling 13 cach dé tham khao, 14y ¥ kién cia hoc
vién vé danh gid noi dung dao tao.

Véi doi ngli nhan vién thudc khéi lao dong truc tiép san xult san
pham 13 d6i twong phai tham gia vao chuong trinh ddo tao tai chd, can bo
quan 1y phdi hop cung can bd phu trach dao tao tay nghé truc tiép cho doi
ngii nhan vién can xay dung ndi dung chuong trinh dao tao cho d6i ngii
nhan vién phan xudng minh phu trach cho phu hop véi vi tri chirc danh
cong viéc cua doi ngll nhan vién.

Lva chon phwong phap dao tao

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé nang cao chét luong
ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép. Tuy nhién véi dic diém lao dong
ctia cOng ty thi lao dong hai khoi: khoi gian tiép va khoi truc tiép san xuét san
pham c6 nhitng khac biét trong lira chon phuong phap dao tao.

Vi khoi lao dong gian tiép, cong ty can tiép can va st dung nhiéu hon
nita cic phuong phap dao tao moi hién dai nhu: dio tao theo kiéu chuong
trinh hoa; dao tao theo phuong thic tir xa; dao tao theo kiéu phong thi
nghiém; mé hinh héa hanh vi; dao tao k¥ niang xir Iy cong vin, gidy to. Trong
d6, dao tao theo phuong thuc tir xa ma cu thé hon 13 ddo tao truc tuyén 1a
phuong phap dao tao hién dai co nhiéu vu diém. Qua dao tao truc tuyén,
Cong ty co thé trién khai duoc cac khoa hoc ndi bd, ma van tiét kiém dugce chi
phi an ¢ va thoi gian di lai cia nhan vién, giang vién. Ciing c6 thé két hop st
dung gido trinh tryc tuyén dé t6 chuc giang day trén 16p.

Ngoai ra, cong ty c6 thé ap dung cac cach thirc nhu sau véi myc tiéu
dao tao can bd cong nhan vién:

Pbi véi phuong phap luan phién thay ddi cong viéc, cong ty can day
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manh co ché kiém tra, giam sat dé cac don vi va bod phan nghiép vu thuc hién
nghiém tic quy dinh vé luan chuyén can bd nghiép vu theo dinh ky dé phong
tranh rui ro cling nhu thyc hi¢én muc ti€u dao tao can bd. Déng thoi, sém co
vian ban quy dinh cu thé hon vé luan chuyén can bé nhim muc dich phat trién
mé rong nghiép vu hodc phat trién thing tién, tranh tinh trang trién khai tu
phat tai cac don vi nhu hién nay. Va vi tri ma ngudi can b dugc chuyén dén
phai tuong d6i phi hop vé trinh do, nang luc dé tranh tinh trang lang phi thoi
gian lam quen vé1 cOng viéc maoi.

Déi v6i phuong phap ctr di hoc & cac 16p ngin han va dai han, can quan
tam hon nita dén nguyén vong cua doi ngli nhan vién duoc tham gia cac khoa
dao tao nay, do1 ngli nhan vién co thé tu tim hiéu vé khoa hoc, sau d6 dé xuit
cac khoa hoc phu hop, Cong ty xem xét néu phut hop nén tao diéu kién vé thoi
gian va chi phi dao tao.

Pbi v6i phuong phap hoi nghi, hoi thao, cong ty nén mé rong hon nita
d6i tuong tham gia, hién nay ddi tuong tham gia cac hoi nghi, hoi thao 1a 1anh
dao phong tré 1€n, nén ctr cd can by chuyén mon nghiép vu tham gia cac hoi
nghi, hdi thdo phu hgp, vi hinh thirc dao tao nay ludn cap nhat dugc cac thong
tin mai, chia sé kinh nghiém...

Vi khoi lao dong gian tiép 1a cac cong nhan k¥ thuat, cong ty c6 thé
lwa chon phuong phap dao tao kém cip, hudng dan tai chd, can sém c6 co ché
ghi nhan va dai ngd phu hop ddi véi cac can bd duoc giao nhi€ém vu chi dan,
kém cip trong cong viéc. Nhiém vu chi dan, kém cip phai duoc phan cong cu
thé thanh vin ban, trong do quyén loi cling phai di doi voi trach nhiém, can bo
hudng dan s& chiu trach nhiém lién déi vé két qua thyc hién cong viéc cua
nguoi dugc kem cap.

Dbi voi phuong phép cac 16p canh doanh nghiép, ngoai viéc phdi hop

vé6i truong dai hoc Cong nghiép Ha Noi, cong ty nén phdi hop voi céc to chic
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khac dé c6 su so sanh, danh gia va lya chon td chure tdt hon dé phéi hop.
3.2.4.3. T6 chikc thue hién ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc

Viée td chuc thuc hién ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan luc
do can bo phuy trach vé dao tao phdi hop cung dbi tac dao tao thué ngoai) hodc
nguoi truc tiép dao tao lao dong thudc khdi truc tiép san xuit san phrflm thuc
hién theo cac ké hoach va noi dung di duoc 1ap trude do.
3.2.4.4. Ddnh gid hiéu qua céng tdc dao tao va phdt trién nguon nhan liec

Thiét ké cac chuong trinh dao tao phai do ludng dugc hiéu qua ma
chuong trinh nay tao ra cho ban than can by nhan vién va cho chi nhanh.
Trong thuc té, dao tao giup cho cong ty tuyén dung duoc nhin vién dé dang
hon, giir chan nhan vién 1au hon va tao ra thanh tich dang ké hon.

Qua chuong trinh dao tao c6 thé do ludng muc dd hiéu qua tir viéc
thiéu nhan thire thiéu k¥ nang dén thuc hién cong viéc mot cach thanh thao vo
thirc va c6 day du cac k¥ ning dé thuc hién céng viée tot nhat.
3.2.4.5. Tao thdi do tich cuc cho déi ngii nhan vién khi ho tham gia vao qua
trinh dao tao va phdt trién nguéon nhdn luc

Khuyén khich, hd trg nhan vién tham gia qu4 trinh ddo tao

Pé tao duoc thai do tich cuc, chu dong cho nhan vién khi tham gia vao
qué trinh dao tao ngudn nhan lyc, cong ty co thé dua ra mot s6 nhitng chinh
sach nhu: c6 sy dong vién, khen thudng cho cac nhan vién tham gia c6 hiéu
qua qua trinh dao tao, hd tro thém vé mat tai chinh, chia sé mot ph?m cong
viéc hi¢n tai...Cac chinh sach nay thyc hién don gian, khong mat nhiéu thoi
gian va cong strc va co6 hiéu qua.

Xay dung cam két dao tao

Cam két trong ddo tao mang lai hiéu qua tirc thoi, giam nhiing tac dong
tiéu cuc do mat mat ngudn nhan luc sau ddo tao giy ra cho cong ty. Cam két

dao tao hudng dén sy gian bo cua nhan vién sau dao tao, gilip cho nhirng ket



101

qua cta qua trinh dao tao dong gdp cho hoat dong cuia cong ty. Su mat mat
ngudn nhan lyc dic biét 1 ngudn nhan lyc c6 chat luong cao ludn gay ra
nhing thiét hai cho cong ty. Xay dung va thyuc hién ky két cam két ddo tao s&
1am mot giai phap nhim giam bot nhimg thiét hai vé phia cong ty. Noi dung
ctia cam két ddo tao phai c6 ndi dung phil hop véi quy dinh ciia phap luat va
pht hop véi cac chinh sach va chién lugc phat trién ciia cong ty.

3.2.5. Cdi thién moi truwong lam viéc, hoan thién van hoa cong ty va nang
Cao tdc phong lam viéc, y thirc lao dong

3.2.5.1. Cdi thién diéu kién lam viéc

Tam ly d6i ngii nhan vién 1a mudn duoc 1am viée trong méi trudng va
diéu kién t6t, an toan. Trong nhiing nim qua, cong ty da rat chi ¥ dén cong
tac dam bdo an toan cho dodi ngli nhan vién nham tao ra moi truong lam viéc
t6t nhat dé doi ngli nhan vién co thé yén tdm cong tac. Vi vay dé nang cao
nang suat lao dong, dam bao diéu kién lam viéc, tao diéu kién cho ngoi lao
dong yén tim cong tac va coéng hién hét minh thi hoan thién moi trudng va
diéu kién lam viéc, dam bao tét an toan lao dong la diéu can hét suc chu
trong.

La mgt doanh nghi¢p hoat dong trong nhoém nganh thuong mai va xuat
nhap khau, doi ngll nhan vién c6 kha nang ddi mat voi cac loai bénh nghé
nghiép nhu bénh diéc nghé nghiép, bénh da nét dau, bénh byi phoi
amiang...hodc gip tai nan nghé nghiép nhu cut tt chi, gdy tay, chan...cho nén
cong ty can thuong xuyén pho bién nhiing kién thirc vé an toan lao dong, vé
sinh lao dong, trang cip ddy du cac thiét bj bao ho lao dong dé doi ngii nhan
vién cha dong phong ngira véi cac rii ro 6 thé xay ra trén.

Dinh ky cong ty can kiém tra, bao dudng, nang cap céac thiét bi may
moc, dung cu lao dong dé dam bao moi thiét bi may moéc, dung cu lao dong

ludn hoat dong tdt.
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3.2.5.2. Hoan thién van hoa cong ty

Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phét trién, cong ty di cé nhiing tién
1é trong giao tiép g x1r tai doanh nghiép. Cac lanh dao trong doanh nghiép
thudng xuyén quan tdm, tao cho doi ngii nhan vién ¥ thirc 1am viée tap thé.
Pay 1a mot trong nhitng wu diém 16n cta cdng ty. Tuy nhién, téi thoi diém
nam 2014 coéng ty van chua c6 so tay van hoa hay bat ctr van ban nao quy
dinh vé van hoa cong ty. Vi thé, thiét nghi, cong ty mudn xdy dyng md hinh
van hoa tich cy hudng td1 con nguoi va phu hop véi mo trudong bén trong va
bén ngoai cong ty cong ty can xay dung so tay vin hoa va ban hanh ra toan
cong ty dé moi d6i ngii nhan vién nam duoc, nhan vién méi dé hoa nhip hon
véi moi truong cong ty.

O s6 tay van hoa, can dit ra cac quy udc (g xir trong cong ty nhu: vin
hoa chao héi, van hoa no6i chuyén, van hoa giao tiép qua dién thoai, van hoa
gi6i thiéu va ty gidi thiéu... quy tic dao dirc nghé nghiép.
3.5.2.3. Nang cao y thirc lao dong

Thai do lam viéc cuia nhitng nguoi lanh dao c6 anh hudng rat nhiéu dén
thai d6 lam viéc cua cap dudi, vi theo quan niém ctia doi ngii nhan vién thi
lanh dao phai 14 nhimg ngudi guong mau. Anh hudng cua lanh dao 13 rat 16n;
Vi vy, cac trudong phong ban, 1a nhimg ngudi truc tiép lanh dao nhan vién
trong cong ty phai tu minh nhan thitc duoc tam quan trong 4y dé co cach giao
tiép, tng xir, phong cach 1am viéc hop 1y v6i vi tri minh dang dam nhan,
khong nén qua cimg nhic, ma phai thong qua cach lam viéc cia minh dé nhan
vién cua minh théy phai lam viéc nhu thé nao. Bén canh do, nguoi lanh dao
phai hoa minh, séng cung voi tap thé thi méi tao duoc niém tin, tao ra duoc
su than thién — khong c6 khoang céch gitra nguoi 1anh dao va nhan vién.

Dé nang cao ¥ thirc cho ddi ngii nhan vién co6 thé ap dung nhiéu bién

phap khac nhau nhu tao moi truong lam viéc chuyén nghi€p, hoan thién van
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hoa cong ty, ap dung ky luat lao dong trong qua trinh 1am viéc. .. Trén thuc té,
ky luat lao dong nghe khat khe nhat boi ky luat lao dong 13 nhiing tiéu chuan
quy dinh hanh vi ¢4 nhan cta ddi ngii nhan vién ma cong ty xay dung dua trén
co s& phap 1y hién hanh va cac chuan muc dao dirc x3 hoi.

Ap dung ky luat lao dong c6 thé tao phan Gng phu vé cac hanh vi chéng
d6i, tuy nhién khong thé phii nhan hiéu qua trong ¥ thirc 1am viéc cta doi ngii
nhan vién. Ky luat lao dong nham 1am cho doi ngti nhan vién lam viéc dya
trén tinh than hop tac theo cach thirc hoat dong thong thuong va co quy ci.
Thong qua ky luat lao dong s& 1am d6i ngii nhan vién hiéu duoc mong muén,
yéu cau chung cta cdng ty véi doi ngili nhan vién. Tir d6, dinh hudng cho doi
ngii nhan vién cach thtc lam viée c6 hiéu qua ngay tir khi bat dau.

Noi quy lao dong can dugc can duge pho bién va dua vao chuong trinh
dao tao chung cho toan cong ty. Noi quy lao dong phai dam duoc mot sd ndi
dung co ban nhu sau:

+ Thoi gio lam viéc, thot gio nghi nghot

+ Trat tu lao dong

+ An toan lao dong va v¢ sinh lao dong

+ Quy dinh vé& bao vé tai san va bi mt cong nghé, uy tin va thuong
hiéu cong ty.

+ Cac hanh vi vi pham va hinh thic xtr 1y ky luat lao dong va trach
nhiém vat chat.

C6 thé thay ngoai mdi truong 1am viéc, vin hoa cong ty thi cam két
thuc hién ky luét lao dong, ndi quy lao dong 1a mdt trong nhiing cong cu hitu

hi¢u dé nang cao y thirc lao dong ctia do1 ngti nhan vién.
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KET LUAN

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc ¢o vai trd va ¥ nghia dic biét
quan trong, quyét dinh phat trién kinh té ciia mdi doanh nghiép. Mdi doanh
nghiép déu phai c6 nhiing chinh sach uu tién trong viéc xdy dung va phat
trién ngudn nhan luc chat luong cao. Ngudn nhén lyc chit luong cao duogc
hinh thanh va phat trién thong qua qua trinh dao tao, tich liiy kién thuc, k¥
nang kinh nghiém va thuc té sur dung, dai ng0, trong dung... B6 la mdt qua
trinh lién tuc, can duoc theo doi chit ché va & mdi giai doan can co nhiing
gidi phap thich hop.

Nang cao chat luong ngudn nhan luc nhim nang cao hiéu qua hoat
dong cua to chirc, doanh nghiép. Nang cao chat lwong nguén nhan luc phai
duoc thuc hién déng bo tir nhiéu hoat dong khac nhau.

Cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long d3 dan
hinh thanh va dang timg budc phat trién dé nang cao chét lugng nguén nhan
lwc. Ngudn lao dong cuia cong ty trong nhitng nim qua c6 xu hudng ting déu
vé sb luong voi bién dong nho va da dat dugc mot s6 thanh tyu nhét dinh.
Tuy nhién trong qué trinh phan tich thuc trang chat luong ngudn nhén luc thi
tai cong ty van con nhiéu han ché trong hoat dong nang cao chat lugng ngudn
nhan luc.

pPé nang cao dugc chét luong nguén nhan luc, dac biét la phat huy
duogc tai ning, tri tué cua doi ngili can bo, cong nhan vién dé ho gop phan xay
dung va phat trién cong ty manh mé hon, cong ty can d6i mdi cong tac hoach
dinh ngudn nhén lyc, phan cong lao dong hop 1y, ddi méi cong tac dao tao,
xay dung chinh sach tao dong luc cho doi ngii nhan vién... va hoan thién van
hoa doanh nghiép mang dam ban sic cong ty trong cic nim tiép theo.

Tir phan tich thuc trang, tim ra nhitng nguyén nhan yéu kém, dic két



105

duoc cac bai hoc kinh nghiém thuc tién; trén co s& muc tiéu, phuong huéng
ctia Ban Lanh dao cong ty, ludn vin di dé xuat cac giai phap co ban dé nang
cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap
khau Hoang Long. Hy vong cac giai phap nay gép phan hoan thién va nang
cao chéat lugng ngudn nhan lyc tai cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap
khau Hoang Long trong thoi gian toi.

Pé hoan thanh luan vin nay, cung voi su lam vi¢c nghi€ém tuc, nd luc
cua ban than, tac gia da nhan dugc sy ung hd, quan tam, giip d& cua Ban
Lanh dao cong ty TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long, phong
T6 chirc lao dong, tap thé doi ngii nhan vién tham gia cong tac voi tac gia
trong qua trinh diéu tra x hoi hoc; Truong Pai hoc lao dong xa hoi, cac thay
gido, cO gido da hudng dan, giang day. Piac biét 13, nguoi truc tiép gitp do,
huéng dan trong sudt qua trinh nghién ctru, hoan thién luan van. Tac gia xin

duoc tran trong cam on.
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23. Website Céng ty ¢6 phan ldp mdy Lilama. Dia chi:

http://www.lilamaemc.com.vn/



http://cokhithanglong.com.vn/
http://www.lilamaemc.com.vn/

PHU LUC

PHIEU KHAO SAT VE Y THUC PAM BAO AN TOAN LAO PONG,
VE SINH LAO PONG

Pay la phiéu tham do ¥ kién danh cho d6i ngii nhan vién tai cong ty
TNHH thuong mai va xuat nhap khau Hoang Long véi muc dich phuc vu
danh gia vé y thirc dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong. Cac cau tra 1oi
ctia cac anh/chi gop phan giup cong tic dam bao an toan lao déng, vé sinh lao

dong dugc tot hon. Vui 1ong tich (v) vao ciu tra 16i déng tinh cta anh chi.

Cau 1. Anh/chi thiy c6 cin thiét dim bdo an toan lao ddng, vé sinh lao

dong tai noi lam viéc khong?
Can thiét []
Khéng can thiét [ ]

Ciu 2. Anh/chi c6 sir dung cac trang thiét bi an toan lao dong dwoc cip
phit cho c4 nhin (mii bio hiém, ging tay, khiu trang, kinh bao vé mit,

tap dé, quan 40 bio h lao dong...)
Thuong xuyén st dung || Co st dung [ ]
Rt it khi [] Khong bao gio [ ]

(Néu tra 161 dap an Co sir dung, Rat it khi, Khong bao gio thi tra 10i cau
3. Néu chon dap an Thuong xuyén st dung thi bo qua ciu 3)
Ciu 3. Ly do Anh/Chi khéng sir dung cic trang thiét bi an toan lao dong

Trang thiét bi cii [ ]



Chua c6 ché tai xu 1y ]
Khong cam thay thoai mai [ |
Khéac []

Cau 4. Anh/Chi thay thé nao trong viéc thue hién diy di, ding quy dinh

vé sir dung tw trang an toan lao déng hang ngay?
Rat quan trong D ft quan trong D
Khé quan trong [_] Khong quan trong ||

Quantrong [ ]

Cau 5. Anh/Chi nhén thiy thé nao trong viéc thwe hién diy di, ding quy

dinh vé dau téc, tay chan, y thirc vé sinh khi lam viéc?
Rat quan trong D ft quan trong D
Khé quan trong [ | Khoéng quan trong [ |

Quan trong []

Chdn thanh cam on anh/chi!



BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA VE Y THUC PAM BAO AN
TOAN LAO PONG, VE SINH LAO PONG

S6 phiéu phat ra: 90

S6 phiéu thu vé: 90

Cau 1. Anh/chi thiy c6 cin thiét dim bdo an toan lao dong, vé sinh lao

dong tai noi lam viéc khong?

Tiéu chi Can thiét Khong can thiét
S6 lwong phiéu 85 5
Ty 1€ (%) 94,4 5,6

Céu 2. Anh/chij c6 sit dung cac trang thiét bi an toan lao dong dwoc cip
phit cho ¢4 nhin (mii bio hiém, ging tay, khiu trang, kinh bao vé mit,

tap dé, quan 40 bio ho lao dong...)

. ) Thwong xuyén ,
Tiéu chi C6 swr dung | Rat it khi | Khong bao gio
str dung
S6 lwgng phiéu 35 20 15 20
Ty 1€ (%) 39,89 22,22 16,67 22,22

Ciu 3. Ly do Anh/Chi khong sir dung cac trang thiét bi an toan lao dong
(55 phiéu tra 101 tiép cau 3 khi 35 ddi ngil nhan vién tai cau 2 chon dap 4an

thuong xuyén st dung bao ho lao dong)

o Trang thiét Khong Chua c6 ché Khéc
Tiéu chi
bi cii thoai mai tai xir ly
S6 lwong phiéu 5 25 0 25
Ty 1€ (%) 9,10 45,45 0 45,45




Cau 4. Anh/Chi thiy thé nao trong viéc thue hién diy di, ding quy dinh

vé sir dung tu trang an toan lao dong hang ngay?

o Rat quan | Quan | Khaquan | Itquan | Khdng quan
Tiéu chi
trong trong trong trong trong
S6 lwong phiéu 31 27 19 8 5
Ty 1€ (%) 34,44 30 21,11 8,89 5,56

Cau 5. Anh/Chi nhén thay thé nao trong viéc thuc hién day da, ding quy

dinh vé dau téc, tay chan, y thirc vé sinh khi lam viéc?

_ ] Rat quan | Quan | Khaquan | Itquan | Khong quan
Tiéu chi
trong trong trong trong trong
S6 lwong phiéu 30 25 18 10 7
Ty 1€ (%) 34,44 30 21,11 22,22 7,77




PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT VE SU CAN THIET CUA CHUONG TRINH PAO
TAO VA NGUYEN VONG GAN BO VOI CONG TY CUA LAO PONG
Pay 1a phiéu tham do y kién danh cho d6i ngii nhan vién tai cong ty véi

muc dich phuc vu danh gia vé mot s hoat dong trong cong tac nang cao chat
luong ngudn nhan luc. Cac cdu tra 10i cta cac anh/chi gop phan giup hoat
dong chét lugng nguén nhan luc duoc tét hon trong tuong lai. Vui long tich
(v) vao cau tra 10i dong tinh cua anh chi.
Céu 1. Pén nay, anh/chij d 1am viéc & cong ty dwogc bao lau?

Dué6i 1 naim [ ] Tu3-5nim [ |

Tu 1-3nim [ | Trén 5 nam []
Céu 2. Anh/chi dugc tuyén dung vio cong ty theo hinh thirc nao?

Phong van [_] Nguoi quen gidi thiéu [ ]
Puoc moi [ ]

Céu 3. Xin vui 1ong d4anh déu trinh d9 hoc vén ciia anh/chi.

Trung cép, trung cap nghé [ ] Dai hoc ]
Cao dang, cao dang nghé [ _] Sau dai hoc []
Khac []

Céu 4. Anh/chi thiy chwong trinh dao tao, dao tao lai cho d6i ngii nhan

vién trong cong ty 1a can thiét khong?
RAt can thiét [] Khong can thiét []

Can thiét []



Cau 5. Tr nam 2018 — 2020, anh/chi c6 tham gia vao cac hoat dong dao
tao, dao tao lai cho ddi ngii nhan vién khong? (Néu: khong anh/chi hiy bé

qua cau sd 6)
co [] Khong [ ]

Cau 6. Chuong trinh dao tao va ngi dung dao tao c6 hiru ich véi cong

viéc hién tai ctia anh/chi nhw thé nao?

Nang cao nghiép vu, k¥ ning trong cong viéc [_]
Gitip anh/chj thing tién trong cong viéc []
Khong can thiét v6i anh chi []

Céu 7. Lam viéc tai cong ty anh/chi thdy co hdi phat trién ciia minh nhuw

thé nao?
Phat trién t6t [ ] Khong phat trién duoc nang luc [
Phat trién binh thudng [ ]

Cau 8. Anh chi nghi the nao vé vi tri chirc danh cong viéc ciia minh trong

thoi gian téi?

Van chirc danh cong viéc ndy nhung cép bac caohon [ ]

Thuyén chuyén sang chirc danh cong viéc khac [ ]
Khéng quan tim 1dm ]
Khéc []

Cau 9. Anh/chi c6 quan tim dén nguyén vong gin bé véi cong ty trong

thoi gian téi?
Rit quan tam [ | Quantam [ ]  Itquantam [ ]

Chdn thanh cam on anh/chi!



BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT VE SU CAN THIET CUA
CHUONG TRINH PAO TAO VA NGUYEN VONG GAN BO VOI
CONG TY CUA NGUOI LAO PONG

Céu 1. Pén nay, anh/chi d 1am viéc & cong ty dwoc bao lau?

_ Duéi 1 Tw1-3 Tw3-5 T S nam
Tiéu chi
nam nam nam tro lén
So lwong phiéu 26 39 10 15
Ty 1€ (%) 28,89 43,33 11,11 16,67

Céu 2. Anh/chi dugc tuyén dung vio cong ty theo hinh thirc nao?

Tiéu chi Phéng van | Nguodi quen gioi thiéu | Pwoc moi
S6 hrgng phiéu 48 33 9
Ty 1€ (%) 53,33 36,67 10
Céu 3. Xin vui 1ong danh dau trinh @9 hoc vin ciia anh/chi.
Trung ci , | Cao din y
. ) . ,p . & Sau dai Khac
Tiéu chi trung cap | cao dang | Dai hoc "
3 ; oc
nghe nghe

S6 lwong phiéu 41 35 12 0 2
Ty 1€ (%) 45,55 38,89 13,33 0 2,23

Céu 4. Anh/chi thiy chwong trinh dao tao, dao tao lai cho ddi ngii nhan

Vién trong cong ty la can thiét khong?

Tiéu chi Rit can thiét Cin thiét Khong can thiét
S6 lwong phiéu 44 41 5
Ty 1€ (%) 48,88 45,55 5,57




Cau 5. Ty nam 2018 — 2020, anh/chi c6 tham gia vao cac hoat dong dao

tao, dao tao lai cho d¢i ngii nhan vién khong?

Tiéu chi Cé Khong
So lwong phiéu 69 21
Ty 18 (%) 76,67 23,33

Cau 6. Chuong trinh dao tao va ngi dung dao tao c6 hiru ich véi cong

viéc hién tai ciia anh/chi nhu the nao?

Nang cao nghiép Giup anh/chi . )
B ] , Khong can thiéet
Tiéu chi vu, k¥ ning thiang tién trong
voi anh chi
trong cong viéc cong viéc
S6 lwong phiéu 62 19 9
Ty 1€ (%) 68,89 21,11 10

Céu 7. Lam viéc tai cong ty anh/chi thdy co hdi phat trién ciia minh nhuw

the nao?

. ) . Phat trién binh | Khong phat trién
Tiéu chi Phat trién tot
thuwong dwgc
S6 lwong phiéu 23 62 5
Ty 1€ (%) 25,55 68,89 5,56

Cau 8. Anh chi nghi the nao vé vi tri chirc danh cong viéc ciia minh trong

thoi gian toi?

o Cép bac | Thuyén chuyén | Khéng quan Khac
Tiéu chi .
cao hon cong viéc tam
S6 lwong phiéu 54 15 12




Ty 1€ (o)

60

16,67

10

13,33

Cau 9. Anh/chi c6 quan tim dén nguyén vong gin b6 véi cong ty trong

thoi gian toi?

Tiéu chi Rat quan tAm Quan tam it quan tam
So lwong phiéu 32 51 7
T 18 (%) 35,55 56,67 7,78




