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LOI CAM POAN
Em xin cam doan nhitng kién thirc va noi dung trong bai luan vin 1a
cac kién thirc tu nghién cau tir tai liéu tham khao, cac sé lidu két qua trong
luan van 1a trung thuc, dugc thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cua
PGS.TS Mai Thanh Lan va chua timg dugc cdng bd trong bat ky cong trinh

khoa hoc nao.

Hoc vién

Nguyén Thi Hai Yén



LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién ctu va hoan thién luan van nay, em da nhan
duoc rat nhiéu su giup d& va tng ho nhiét tinh cua cac thay ¢ trong va ngoai
truong.

Em xin bay to long kinh trong va biét on sau sic PGS.TS Mai Thanh
Lan d3 ludn tan tinh huéng dan, giup d& em hoan thanh luan vin nay.

Em xin tran trong cam on Ban Giam Hiéu va toan thé thay co giéo
Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi da truyén dat nhitng kién thac quy béu
trong sudt qua trinh em duoc hoc tap va nghién ctu tai truong. Nhitng kién
thic nay khong chi hiru ich dbi voi viéc trinh bay luan vin ma con gitp em
rat nhiéu trong cong viéc va nghién ctiu khoa hoc.

Bén canh d6, em ciing xin dwoc gui 101 cam on téi Ban lanh dao Cong
ty C6 phan Cong nghé Gi4o duc Omni School di tao diéu kién thuan loi nhat
dé em c6 thé hoan thanh bai luan van.

Em xin chan thanh cam on!

Hoc vién

Nguyén Thi Hai Yén
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Chu tich H6 Chi Minh d4 khang dinh: “Vé luan viéc gi, déu do nguoi
lam ra va tir nho dén to, tir xa dén gan, déu thé ca”.

Matsushita Konosuke da phat biéu: “Nhan sy, chia khéa cua thanh
cong”.

Jim Collins da ching minh: “Tai san quy nhat khong phai con nguoi,
ma la con nguoi phu hgp”.

DU xuat hién ¢ nhitng thoi diém va bdi canh khac nhau, nhung nhiing
tong két duoc phat biéu trén déu cing khang dinh vi tri dic biét quan trong
ctia ngudn nhan luc dbi voi mot doanh nghiép, mot doanh nghiép, moét nén
kinh té hay mot quéc gia. Néu ndi thanh hay bai cia moi doanh nghiép 1a qua,
thi nhan cét 18i cho qua 4y chinh 1a con ngudi — chi thé moi hoat dong, chinh
chat luwgng nhan lyc méi 1a nhan té quyét dinh, vuot trén ca nhitng yéu td
khac nhu von, cong nghé hay dat dai. Chinh vi 1& d6, quan tri nhan luc di va
ngay cang xac lap duoc vi tri caa minh trong viéc dong gép cho muc tiéu di
dén truong ton caa mot doanh nghiép. Thé ky 21 1a thé ky cua su phat trién
khong ngung caa khoa hoc cong nghé va qué trinh tng dung khoa hoc cong
nghé 4.0 din ra manh mg, nhitng yéu t canh tranh truyén thong cua cac to
chie nhur tai chinh, cong nghé, co sé vat chat,... da dan bio hoa. Thay vao d6
yéu t6 con ngudi — nhan luc da va dang tré thanh yéu td canh tranh mai tinh
quyét dinh d6i Vi sy ton tai va phét trién cua cac to chie. Dau chan cua lich
st 1a minh chang hing hon nhat dé bac bo sy tuyét dbi cua quan diém cho
rang loi thé canh tranh chu yéu ctia mot doanh nghiép nam ¢ kha nang tai
chinh, ky thuat, cong nghé cao. Quan tri nhan su da vuon minh tir vi tri ban
dau la thyc hién chic nang hanh chinh nhan sy dé cho dén nay da duoc thira

nhan véi vi tri gitr vai tro chinh trong thuc hién ké hoach chién lugc va tao ra



vu thé canh tranh cua doanh nghiép. Chinh vi vay c6 thé khang dinh ring,
trong mot quéc gia ndi chung va trong mot to chic noi riéng, khi ngudi 1anh
dao 1ang quén nhan té con ngudi, ho dang tu b budc qudc gia cling nhu cong
ty va gi6i han su thanh céng cua nhitng nguoi khac. Chi cham cham vao loi
nhuan ma bo qua nhiing tai san 16n nhat 12 luc luong lao dong thi chic chan
qudc gia va to chirc d6 khong thé phat trién.

Ngay nay véi xu thé toan cau héa va tinh canh tranh ngay cang khéc
liét, con ngudi dd va s& ludn 1a ngudn tai san vo gia va 1a yéu té co ban nhat
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Ciing nhu céc tai san
khéc, tai san con ngudi can duoc md rong va phat trién, can duoc quan 1y va
st dung cho tot. Trong pham vi mot doanh nghiép, sir dung lao dong duoc coi
la van dé quan trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu té dau vao cua
quéa trinh san xuat. Nhung sir dung lao dong sao cho cé hiéu qua nhat lai 1a
mot van dé riéng biét dit ra trong ting doanh nghiép. Mat khac, biét dugc dac
diém cua lao déng trong doanh nghiép s& gilp cho doanh nghiép tiét kiém
duoc chi phi, thoi gian va céng sac vi vay ma viéc thuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép s& dé& dang hon. Nang cao chat luong nhan lyc 1a co s& dé nang
cao tién luong, cai thién doi song cho céng nhan, gitp cho doanh nghiép cé
buéc tién 16n trong hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh vi vdy nang cao
chat lwong ngudn nhan luc da tré thanh cha dé duoc quan tdm va nghién cau
nhitng nam gan day.

Hoa minh cing su phét trién chung cua thoi dai, cac san pham cong
nghé 1a hang hoa dac biét mang tinh chién luoc khong thé thiéu va lién quan
mat thiét dén xu hudng phat chung cua thoi dai. Cung véi 18 dé, cac san pham
vé gido duc duogc phat trién trén nén tang cong nghé tién tién la phat trién
thuan chiéu cua xu hudng chung. Trong 10 nim gan ddy, ching ta di dugc

chung kién su thay doi chong mat caa cong nghé giéo duc. Pay 1a mot trong



nhitng khia canh thd vi nhat ma ciing mang dén nhiéu kho khin nhat cua
nganh cong nghiép dao tao.

Cong ty Co phan Coéng nghé Gido duc Omni School cé tru so tai dia
ban thanh phé Ha Noi, chuyén cung cip cac san pham chinh 1a nhitng nén
tang hoc tiéng anh truc tuyén ap dung cdng nghé Al va Big Data. Bong thoi
cong ty cling cung cap cac giai phap cong nghé outsource khac cho cac doi
tac & thi truong Viét Nam, Nhat Ban va Han Quéc. Pham vi hoat dong &
nganh cdng nghé cao va dic thu kinh doanh doi hoi ngudn nhan luc giau chat
xam. Xuat phat tir dac diém cua nganh va ban than cong ty yéu cau cao vé
chat lugng ngudn nhan lyc. Trong nhitng nim qua cong tac quan ly nhan su
tai cong ty ngay cang dugc quan tdm hon nham dap wng qua trinh hoi nhap
trong va ngoai nudc. Tuy nhién, trong thoi gian qua, chat lwong nhan luc
cong ty dang c6 chua that sy dap ung duoc yéu cau cua nhu cau dé ra. Thém
vao d6 la sy canh tranh trong néi bo nganh céng nghé trong nudc ndi chung
va sy du nhap cua c4c san pham cong nghé gido tir cac nudc tién tién noi
riéng cang dit ra nhiing yéu cau mai, khat khe hon véi tap thé can bo nhan
vién cua cong ty. Chat luong nhan luc dang 1a thach thuc 16n cua cong ty
trong ca ngén, trung va dai han. Bé giai quyét nhitng van dé ton tai trén ciing
nhu tim ra phuong huéng cho sy phat trién truéc mat va lau dai, Cong ty Co6
phan Cong nghé Gido duc Omni School can phai c6 nhitng giai phap cu thé
va thiét thuc dé nang cao chét lwong ngudn nhan lyc nham théo g& nhirng kho
khin va nang cao ning lyc canh tranh, tir d6 tao nén tang cho mot phat trién
bén vitng trong giai doan hién nay ciing nhu trong twong lai. Pay 1a 1y do ma
hoc vién chon dé tai “Ndng cao chdt lwong nhan luc tai Cong ty Cé phan

Cong nghé Giao duc Omni School” 1am dé tai nghién ctu.



2. Tong quan tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Nang cao chat lugng nhan luc 1a mot dé tai c6 linh vuc nghién ciu rong
va dugc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau va pham vi khac nhau. Cho dén
nay da c6 khong it cong trinh nghién ctru cuia Cac tac gia trong va ngoai nudc
cuia c4c tac gia khac nhau vé nang cao chét lwong nhan luc néi chung va nang
cao chat lugng nhan luc cua té chirc noi riéng. Lién quan dén nghién cau
nang cao chat luong nhan luc co cac dé tai nhu dudi day.

2.1 Cac nghién ciru nwéc ngoai

Trén thé gioi, trong mot thap nién tro lai day da cé nhiéu nghién ciu veé
nang cao chat luong nhan luc mot cach c6 hé théng, nhat 1a & My va nhiing
nuéc phat trién nhu: Anh, Uc va Canada. Tiéu biéu c6 thé ké dén nhiing
nghién ciru cua cac tac gia duoi day:

Donna J.Hellen (2021), “All you need is the will and the skill” tap chi
Human Resource Development Outlook, d& dua ra nhiing khai niém vé nhan
luc. Theo quan diém phét trién, nhém nghién ctu cho rang phéat trién nhan luc
1a mot pham trd nam trong tong thé vé sy phat trién con ngudi.

Wayne J.Mondy (2020), “Health and social for workers”, NXB Pearson,
d3 dua ra co so ly thuyét vé quan ly nhan luc, phan tich cac nhan té anh
huong dén quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

Eric Garner (2019), “Hire and keep the best people”, NXB Alphabooks,
d3 dua ra nhitng quan diém va nguy@n tic vé tuyén dung, giir chan ngudi tai
cua cac nha quan ly nhan su hang dau trén thé gioi.

Dorothy Grover Bolton (2019), “What great trainers do”, NXB
Amacom di di sdu nghién ctru dé ra cac giai phap gidp cho t6 chac dao tao
ngudn nhan luc chat luong tot nhat. Pac biét da dé cap dén cac khia canh nhu:
nghién ciru dao tao phu hop vaéi tirng chae danh cdng viéc, nghién ciru dao tao

dé luan chuyén ngudi lao dong dé gitip ngudi lao dong 1am viéc da k¥ ning



hon va nghién ciu nhu cau doi hoi cua thi truong dé dua ra cac giai phap
nang cao chat luong dao tao cho nguén nhan lyc.

Stewart Liff (2019), “Building an organizational capability for radical
innovation: The direct managerial role”, NXB McGill dd nhdn manh vé xay
dung vin hoa doanh nghiép, quy tac tng xir, tdc phong lam viéc, tang cuong
ky luat lao dong, gido duc chinh tri tu twong, xay dung 1ong trung thanh véi t6
chuec.

2.2 Cac nghién ciru trong nwoc

Trong ca nudc dd c6 nhiéu cong trinh nghién cau khoa hoc, cac hoi
thao khoa hoc dugc t6 chire thudng xuy@n, cac luan vin thac si va tién si cua
cac chuyén gia vé deé tai nhan luc ca & pham vi hep, rong, khac nhau nhu:

Nguyén Thi Minh Hang (2020), “Nang cao chat lwong nhan luc tai
Tdng Cong ty Cd phan Vién thong Natcom”, luan vin thac si, da hé thong hoa
cac van dé ly luan co ban vé nang cao chat lugng trong doanh nghiép. Pong
thoi dua ra cac danh gia thuc trang nhan luc va nang cao chat luong nhan luc
van phong tai cong ty thdng qua nghién ctru nang cao trinh d6 kién thuc, ki
nang nghé nghiép va pham chat nghé nghiép nhan vién cong ty. Tir d6 dé xuat
cac quan diém va giai phap nang cao chét luong nhan luc tai cong ty dén giai
doan 2025.

Mai Thiy Linh (2020), “Néang cao chat lugng nhan lyc tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong”, luan vén thac si, da phan tich,
danh gia thyc tién vé nhiing thanh tuu va han ché cua cng tac phét trién nhan
luc trinh d6 cao trong cac ngan hang vira va nho ¢ Viét Nam, tir do néu cao
vai tro cua nhan luc trong sy phat trién caa ngan hang.

Tran Xuan Son (2020), “Pao tao ngudn nhan lyc chat luong cao”, bao
Nhéan Dan dién tir ngay 17/5/2020, ¢ nhidn manh mdi qudc gia mudn phat

trien kinh té - x& hoi can cac ngudn luc gom: tai nguyén thién nhién, von,



khoa hoc céng nghé, con ngudi,... Trong d6 ngudn luc con ngudi 12 yéu td
quan trong va cd tinh chat quyét dinh nhat. Ngudn nhan luc chit luong cao 1a
mot bo phan khdng thé tach roi ngudn nhan luc quéc gia, khi quéc gia do
chuyén dan sang nén kinh té dua trén tri thirc 1a chu yéu. Cung véi xu huéng
hoi nhap va toan cau hoa quéc té, nhan luc chit lugng cao co vai trd quyét
dinh, phat trién nhan luc chat lugng cao 1a gia tang gia tri cho con nguoi ca vé
vat chat, tinh than, tri tu¢, k¥ ning va lam tuoi méi nang luc va pham chat dé
dap ¢ng yéu cau ngay cang cao cho phéat trién kinh té - xa hoi. Nhung tuu
chung lai thi sy phét trién nhan lyc chat luong cao cia mot qudc gia chinh 14
su thay doi sb luong va chat lugng vé kién thic, ki nang, thé luc va tinh than;
la qua trinh tao lap va st dung nang luc toan dién cua con nguoi cho phat
trién kinh té xa hoi va sy hoan thién caa mdi ca nhan. Vay cac tiéu chi danh
gia nhan luc chat luong cao 1a gi? Khong phai tat ca nhimg nguoi di qua dao
tao déu dap tng yéu cau caa coéng viéc. Nhan lyc chat lugng cao khong chi
thé hién & tim bang, chting chi hoc van, nghé nghiép ma chu yéu & chat luong
kién thac ho co, trinh do tay nghé, k¥ ning lao dong dé tao ra san pham c6
chat luong cao.

Nguyén Bac Chinh (2020), “Nang cao chat luong nhan luc tai Cong ty
Co6 phan gidy Thuong Dinh”, luan van thac si da 1am 13 co so ly luan vé nhan
lyc, chat lugng nhan luc va nang cao chat luong nhan luc trong doanh nghiép.
Ludn vin ciing dd phan tich 1am 1 thyc trang chét luvong nhan luc, nang cao
chat luong nhan luc trong doanh nghiép tai Céng ty Co phan gidy Thuong
Pinh dén nam 2025.

Poan Minh Son (2020), “Nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia Tap
doan dién lyc Viét Nam chi nhanh Bic Giang”, luan van tién si, dd hé théng
héa co sd 1y luan vé& nang cao chit lugng nhan luc cua tap doan dién luc. Tap

trung phan tich tinh bac thiét ctia van dé ngudn nhan lyc trong qua trinh hoi



nhap va su hoat dong cua cac d6i thu canh tranh, tir d6 dwa ra cac giai phap
phil hop véi thuc tién dac thi caa nganh.

Nguyén Thi Hong (2020), “Néang cao chat lugng nhan luc trong cac
doanh nghiép ché bién nong san Viét Nam”, luan van thac si, d3 néu cac yéu
t6 cau thanh chat lugng nhan luc va da dé xuat hé thong cac tiéu chi danh gia
chat luong nhan lyc 4p dung cho céc doanh nghiép ché bién ndng san hién dai.

Tran Hoang Van Nam (2019), “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai
truong Pai hoc Can Tho™, luan vin thac si, tac gia di dé cap dén chinh séach
va giai phap thu hat, duy tri va dao tao nham hoan thién nang cao chat luong
nhan lyuc trén ca 3 phuong dién thé luc, tri lyc va tam luc; diéu chinh hop ly
quy md, co cau nguon nhan luc mot cach bén virng va hiéu qua.

Nguyén Thu Hang (2019), “Nang cao chat luong doi ngii giang vién
trong cac trudng dai hoc khdi nganh cdng nghé théng tin khu vic phia Nam”,
luan vin thac st Chuyén nganh quan tri nhan luc, dd nhan manh sy nghiép xay
dung va phét trién dat nude hién nay dang doi hoi ngay cang cao hon vai tro
cta d6i ngii can bo giang day trong cac trudng dai hoc khdi nganh céng nghé
thong tin. Vi vay van dé xay dung va phat trién doi ngii giang vién ngay cang
dong vé sb6 lugng, manh vé chat luong 13 yéu cau cé y nghia cp thiét hién
nay doi véi cac truong dai hoc khdi nganh cong nghé thong tin.

Nguyén Hién Hué (2018), “Nang cao chat lugng nguon nhan luc dap
rng yéu cau cua cong nghiép hoa, hién dai héa & tinh Quang Ninh”, luan van
thac si da tap trung vao hé thong héa nhiing van dé 1y luan co ban, khao ctu
kinh nghiém thuc tién cua mot sé tinh, thanh phd trong nuée lién quan truc
tiép dén nhan lyc va phat trién nhan luc chat lugng cao nham tao co sé cho
viéc nghién ciu nhitng van dé lién quan & tinh Quang Ninh. Tac gid di phan
tich, danh gia nhitng khia canh quan trong, qua d6 gép phan lam rd thuc trang

phat trién nguon nhan lyc, chat lugng ngudn nhan luc trong qué trinh cong



nghiép hoa, hién dai héa & tinh Quang Ninh, bén canh d6 dé& xuat mot hé
théng giai phap gop phan thic day viéc nang cao chat luong nhan luc tinh
Quang Ninh trong thoi ky cdng nghiép hoa, hién dai hoa.

Tran Van Toan (2017), “Xay dung tac phong va nang cao hiéu suét lao
dong”, NXB Alphabook, Ha Noi, da dua ra cac giai phap nang cao y thac ky
luat cho ngudn nhan luc trong bbi canh toan cau hoa.

Tran Mai Vian (2017), “Ngudn nhan luc tai Tong Cong ty Vién Thong
Viettel”, luan van thac si, d chi rd nhitng tén tai Tong Cong ty Vién Théng
Viettel va qua d6 dé xuat nhitng giai phap nang cao chat lugng nhan lyc trong
cong ty.

Tu qua trinh nghién cuu cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
thay nhan luc c6 vai trd dic biét quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién cua
t6 chirc noi riéng va dat nudc néi chung. Cac bai nghién ctu trén déu tap
trung vao nhiing noi dung trong tm nhu chi ra thuc trang cia Viét Nam, dé ra
giai phap nang cao chat luong nhan lyc caa Viét Nam véi cai nhin toan dién
va da chiéu phan &nh thuc trang nhan lec Viét Nam. C6 thé néi day 1a nhitng
tai liéu co gia tri thyc tién rat 16n. Tuy nhién, cac nghién cau méi chi ra cac
tiéu chi chung phan anh chat luong nhan lyc hoic mét sé don vi. Trong khi
mdi don vi déu can phai xay dung céc tiéu chi danh gia riéng cin clr vao dac
diém va diéu kién cia riéng minh. Va tinh dén thoi diém hién nay chua c6
cong trinh nao di sau nghién citu vé chét luong nhan lyc cia Cong ty Co phan
Cong nghé Gido duc Omni School. Do d6, hoc vién lya chon dé tai tai “Nang
cao chat luong nhan lyc tai Céng ty Cé phan Coéng nghé Gido duc Omni
School” nham di sau vao nghién ciu dé 1am rd thyc trang nang cao chat
lugng nhan luc va trén co s¢ d6 dé ra cac giai phap nham nang cao chat luong

nhan luc cia Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc Omni School.



3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctu

3.1 Muc tiéu nghién ceiru

Trén co s& Iy luan va danh gia thuc trang nang cao chat luong nhan luc
tai Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc Omni School, dé& xuat giai phap
nang cao chat luong nhan luc cua Cong ty.

3.2 Nhiém vu cua lugn van

Thir nhat, xay dung co so Iy luan va thuc tién vé& nang cao chat luong
nhan luc trong doanh nghiép.

Thu hai, danh gia thuc trang nang cao chat luong nhan luc tai Cong ty
C6 phan Cdng nghé Giao duc Omni School

Thu ba, dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng nhan luc tai
Cong ty Co phan Cong nghé Giao duc Omni School.

4. Péi twong va pham vi nghién cieu

4.1 Péi twong nghién ciru

Nang cao chat luong nhan luc caa doanh nghiép.

4.2 Phgm vi nghién caru:

Phgm vi ngi dung: Luan van tap trung vao cac hoat nang cao kién thurc,
k§y nang, pham chat nghé nghiép caa nguoi lao dong so véi yéu cau cdng viéc
dam nhiém.

Pham vi khoéng gian: Cong ty C6 phan Coéng nghé Gido duc Omni
School.

Phgm vi théi gian: Luan vin st dung s liéu phan &nh thuc trang cong
ty. Dit liéu thir cap thyuc hién tir thang 01/2018 dén thang 12/2020. Dit liéu so
cap duoc thu thap vao thang 1 nim 2021, dé xuat giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1 Phwong phdp thu nhdp dir ligu

Phwong phdp thu thap diz liéu thir cap
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Dir liéu thir cap duoc tac gia thu thap tir cAc ngudn de dang cong khai
trén cac bao cao cua cong ty trong 3 nam 2018-2020.

Phwong phdp thu thap dii liéu so cap

Dir liéu so cap s& dugc tac gia thu thap tir ngudn chinh 1a diéu tra x&
hoi hoc.

Piéu tra bang bang hoi: Phiéu diéu tra duoc thiét ké dé hoi y kién
nhitng nguoi ¢ lién quan dén vé thyuc trang hoat dong nang cao chat luong
nhan lyc tai cong ty. Quy md mau diéu tra 1a 135 nguoi/tong sé 135 CBCNV
cua Cong ty.

Noi dung diéu tra dugc thu thap bang cach diéu tra tryc tiép can bo
quan 1y, nhan vién van phong va can bo ky thuat, cong nhan vién vé thuc
trang chat lugng nhan luc (trinh 6 hoc van, bang cép, co cau lao déng theo
d6 tudi, theo gidi tinh,...) dé danh gia dugc thyc té tinh hinh nhan lyc cua
cong ty.

Phuong thtrc diéu tra la s dung phiéu diéu tra truc tiép danh cho ngudi
str dung lao dong va nguoi lao dong nham muc dich danh gia khach quan thuc
trang chat luong lao dong cua cong ty.

Tryc tiép diéu tra bang phiéu diéu tra cd cau hoi dugc chuan bi sin véi
bo phan trong cong ty 1a 135 phiéu, sau thoi gian diéu tra tac gia thu vé 135
phiéu hop 1¢.

5.2 Phwong phap xw ly dii ligu

* Péi véi thong tin thee cdp

Sau khi thu thap duogc céc thdng tin tha cép, tién hanh phan loai, sip
xép thong tin theo thir tu vu tién vé dd quan trong cua thong tin. P6i véi cac
théng tin 1a s6 liéu lich str va s liéu khao sat thyc té thi tién hanh 1ap nén céc

bang biéu, so dd, hinh vé,...
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* Péi Véi thong tin so' cap

Phiéu diéu tra sau khi hoan thanh s& dugc kiém tra va nhap vao may
tinh bang phan mém Excel dé tién hanh tong hop, xir Iy.

Phwong phép xi ly dir ligu

C4c tai liéu sau khi thu thap duoc tién hanh chon loc va hé thong hoa dé
tinh toan cac chi tiéu phuc vu cho viéc phan tich dé tai. Cac cong cu va ki
thuat tinh toan duoc xir Iy trén chuong trinh Excel. Phan mém nay duoc két
hop vé&i phuong phép phén tich chinh 1a thong ké mé ta dé phan anh thuc
trang nang cao chat lwong nhan luc cia Cong ty C6 phan Cong nghé Giéo duc
Omni School théng qua cac sb tuyét dbi, sé twong ddi duoc thé hién trong cac
bang biéu sd liéu.

Phwong phdp phan tich sé li¢u

- Phuong phap phan tich thong ké: Qua cac sb liéu thu thap duoc tir cac
ngudn ké trén, hoc vién vién tién hanh lua chon va théng ké theo céc tiéu chi
danh gia nham phuc vu qué trinh nghién ciru dé tai.

- Phuong phap mo ta: Cac di liéu nghién ciu duoc phén tich va trinh
bay bang céc bang biéu, so do,... dé danh gia tinh hinh ting giam cac chi tiéu
lién quan dén hoat dong, két qua va thuc trang nang cao chat luong nhan luc
Cong ty Co phan Céng nghé Gido duc Omni School giai doan 2018-2020, tir
d6 thay dugc xu hudng ciing nhu bién dong theo thoi gian, tir d6 rat ra dugc
cac két luan trong qua trinh nghién ctu.

- Phuong phap so sanh: Thong qua céc s6 liéu da thong ké vé thuc
trang chinh sach phat trién nhan luc cua céng ty, hoc vién di tién hanh so
sanh cac chi tiéu theo thdng sb tuyét d6i va thong sb tuong doi.

- Phuong phap tong hop: Can ctr vao két qua phiéu diéu tra dé tong hop

cac y kién danh gia vé céc noi dung can hoi.
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6. Nhirng dong goép ciaa luan van

6.1 Vé mgt ly lugn

Tht nhat, luan van da gop phan 1am rd va hé théng hoa nhiing van dé ly
luan vé chét lugng nhan luc nodi chung va chat lwong nhan luc trong mot
doanh nghiép noi riéng.

Tha hai, luan van nghién ciu kinh nghiém, bai hoc vé nang cao chat
lwong nhan luc & mot sé don vi trong nudc dé tir d6 1am co sé danh gié, khai
quéat chat lugng nhan luc tai don vi nghién cau.

6.2 Vé mdt thuc tién

Thi nhat, luan van dya trén nhiing ly luan da dugc hé thong lam co so
dé di sau phan tich, danh gia chat lugng nhan lyc va cong tac nang cao chat
luong nhan lyc tai Cong ty C6 phan Céng nghé Gido duc Omni School. Cac
tiéu chi nay chinh 1a co s gitip cho Ban lanh dao Cong ty dua ra nhiing quyét
dinh quan tri nhan luc hiéu qua.

Thir hai, luan van d& xuat c4c nhom giai phap nham nang cao chat
lwgng nhan luc phi hop véi Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc Omni
School dén nam 2025.

7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, 10i cam on, danh myc bang biéu, danh
muc so db va hinh v&, danh muc tur viét tat, danh muc tai liéu tham khao, muc
luc va phu luc, luan van duoc két cdu theo 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé chat lugng nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang chat lwgng nhan lyc tai Cong ty Co phan Cong
nghé Giao duc Omni School.

Chuong 3: M6t s6 bién phap nang cao chat luong nhan luc tai Cong ty
C6 phan Céng nghé Gido duc Omni School.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQONG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Mdi s6 khai niém co ban

1.1.1 Nhan luc

Trong qué trinh san xuét kinh doanh tir xwa dén nay, nhan luc la mot
trong cac nguon luc quan trong khéng thé thiéu va gan lién voi bat ky nén san
Xuat ctia X4 hoi ndo. Pa c6 nhiéu quan diém khac nhau vé nguén nhan luc noi
chung va nhan lyc noi riéng, cu thé nhu:

Nguyén Tiép (2007), Gi4o trinh Ngudn nhan lec, NXB Lao dong — X&
hoi da néu dinh nghia: “Ngudn nhan luc bao gom toan bd dan cu ¢ kha ning
lao dong” [16, Trg.7]. Khai niém nay chi ra nguon nhan lyc véi tu cach 1a
ngudn cung cap stc lao dong cho x& hoi. Ngudn nhan luc duoc hiéu theo
nghia hep hon, bao gdm nhém déan cu trong doi tudi lao dong c6 kha ning lao
dong.

Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chinh (2008), Gido trinh Kinh té Nguon
nhan luc, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi dinh nghia: “Nhan lyuc &
suc lyc con ngudi, nam trong mdi con nguoi va 1am cho con nguoi hoat dong.
Ngudn nhan lyc 12 mot pham tri dung dé chi sic manh tiém an cua dan cu,
kha nang huy dong tham gia vao qué trinh tao ra cua cai vat chat va tinh than
cho xa hoi trong hién tai cling nhu trong tuong lai.” [2, Trg.101-102]

Nguyén Sinh Cuc (2015), “Ngudn nhan luc va phat trién nhan luc”, Tap
chi Ly luan chinh tri s6 2-2015, phan tich duéi goc d6 kinh té phat trién da
phat biéu: “Nhan luc 1a mot bo phan dan sb trong d6 tudi quy dinh c6 kha
nang tham gia lao dong.” [4, Trg.15]

Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan, Gido trinh Quan tri nhan
luc can ban (2016), NXB Théng ké da néu dinh nghia: “Nhan luc trong doanh
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nghiép/doanh nghiép duoc hiéu I toan bo nhimg ngudi 1am viéc trong doanh
nghiép/doanh nghiép duoc tra cong, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nham
thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép/doanh nghiép.” [8, Trg.17-18]

Cac khai niém trén cho thay ngudn nhan luc con ngudi khong chi don
thuan 12 luc luong lao dong da co va s& cd, ma con bao gom sac manh caa thé
chat, tri tug, tinh than caa cac ca nhan trong mot cong dong, mot quoc gia
dugc dem ra hodc ¢ kha ning dem ra sir dung vao qua trinh phat trién xa hoi.

Trong khudn kho luan vin, hoc vién si dung dinh nghia vé nhan luc
nhu sau: “Nhan lyc 12 toan bé khd nang vé thé luc, tri lec va tam luc cia con
nguroi & dang thyec té va tiem nang dwoc huy dong vao qud trinh lao déng.”

1.1.2 Chdt lweng nhan luc

D6 Vin Phuc (2004), Gido trinh Quan ly nhan lyc cua doanh nghiép,
NXB Khoa hoc K¥ thuat Ha Noi, da viét: “Chét lwong nhan lyc cta doanh
nghiép 1a mac d6 dap tng nhu cau nhan lyc vé mit toan bo va co cau cac loai
kha ning lao dong can thiét cho viéc thuc hién, hoan thanh tt nhat nhing
nhiém vu cua doanh nghiép trong thoi gian trudc mat va trong tuong lai Xac
dinh.” [12, Trg.79]. Chat lwong nhan lyuc trong doanh nghiép thé hién ¢ sic
manh hogp thanh cta cdc kha nang lao dong. Tuy nhién, trong doanh nghiép
chat luong lao dong con duoc danh gia qua moi quan hé chi phi, thoi gian lao
dong vai hiéu qua cong viéc.

Bui Van Nhon (2006), Gio trinh Quan ly va phét trién ngudn nhan luc
trong xa hoi, NXB Khoa hoc k¥ thuat Ha Noi di dua ra dinh nghia: “Chét
lwgng ngudn nhan luc gom tri tug, thé chat va pham chat tam Iy xa hoi trong
d6: Thé lyc cua ngudn nhan lyuc 1a stc khoe co thé va stc khoe tinh than; Tri
lyc ciia nguon nhan lyc 1a trinh d6 vian héa, chuyén mon k¥ thuat va ki nang

thuc hanh ctia nguoi lao dong; pham chat tam Iy x& hoi 1a ky luat, tu giac, co
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tinh than hop tac va tac phong cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao.” [11,
Trg.74]

Nguyén Tiép (2007), Gido trinh Ngudn nhan lec, NXB Lao dong — X&
hoi da dwa ra dinh nghia: “Chét lugng ngudn nhan luc 12 trang thai nhét dinh
ctia nguon nhan luc, nd ludn cé su van dong va phan anh trinh 6 phat trién
kinh té-x& hoi ciing nhu muc song, dan tri cia dan cu.” [16, Trg.10].

Khi ban vé chat lugng nhan luc va nhan luc chét luong cao khdng thé
khéng dit trong tong thé van dé chat luong nhan luc néi chung cua mot quoc
gia. Nguon nhan lyc chat lugng cao la nhan lyc phai dap ung dugc yéu cau
cua thi truong vé kién thic chuyén mdn, kinh té, tin hoc, c6 ki nang, k§y thuat,
tim va tu tao viéc lam, lam viéc an toan, lam viéc hop tac, co thai do, tac
phong lam viéc t6t, trach nhiém véi cong viéc.

Nhu vay theo hoc vién: “Chat luong nhan luc cia Doanh nghiép 1a mic
d6 dap tng vé kha ning 1am viéc cta ngudi lao dong duoc thé hién qua cac
yéu té nhu: thé luc, kién thic, k§ nang, pham chat nghé nghiép cua nguoi lao
dong trong doanh nghiép.”

1.1.3 Nang cao chdt Iweng nhan luc

Khi nén kinh té chuyén dan sang nén kinh té hoi nhap quéc té va cong
nghé 4.0, nhan luc dac biét 12 nhan luc chit luong cao ngay cang thé hién vai
tro quyét dinh caa nd. Céc ly thuyét tang truong da chi ra rang, mot nén kinh
té mudn tang truang nhanh va & mac cao phai dua trén it nhat ba nén tang co
ban: céng nghé méi, phat trién co sé hién dai va nang cao chat luong nhan lyc.
Trong d6 thi d6ng luc déng vai tro quan trong nhat cua su tang truong kinh té
bén viing chinh 1a con ngudi, dic biét 1 nhan luc chat luong cao. Mot nhan
lyc chat luong cao 1a nhan luc duoc dau tu phat trién, c6 ky nang, kién thuec,
tay nghé, kinh nghiém va ning luc sang tao nham trg thanh ngudn vén con

ngudi —ngudn von nhan lyc.
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Dué6i khudn khé cua dé tai nghién ctu, hoc vién dua ra khai niém:
“Ndng cao chat lwong nhan luc cia doanh nghiép 1a qué trinh nang cao thé
lec, Kién thirc, ki ndng, pham chat nghé nghiép dé ddp 1mg tot hon yéu cau
cong viéc ma nguoi lao dong dam nhan.”

Trong dé tai nay, hoc vién chi tap trung phan tich cac hoat dong nang
cao kién thic, ki nang, pham chat nghé nghiép ngudi lao dong trong doanh
nghiép.

1.2 C4c tiéu chi danh gia chat lwong nhan lyc cia doanh nghiép

Trong pham vi mot doanh nghiép, chat lwong nhan luc thé hién trinh do
phét trién cua t6 chirc d6 va dua theo mo hinh ASK, tiéu chuan nang lyc géom
Kién thiac (Knowledge), Ky niang (Skill), To chat/Thai do (Attitude) hay con
duoc goi 1a pham chat nghé nghiép ciia ngudoi lao dong (pham chét dao duc, y
thac ky luat, y thac trach nhiém, su chuyén tdm trong cong viéc,...) trong su
so sanh véi tiéu chuan kién thuc, ky nang va pham chat nghé nghiép cong
viéc cu thé ma nguoi lao dong dam nhan. Pay 1a mé hinh rat phé bién trong
quan tri nhan sy nham dao tao va phat trién nang luc ca nhan. Trong md hinh
nay, thi kién thirc va k¥ ning thudc vé tri lyc.

1.2.1 Mize dé ddp g vé kién thic so véi yéu cdu cong viéc

Kién thirc va trinh d6 chuyén mén cua NLD trong mot doanh nghiép l1a
mot tiéu chi rat quan trong dé danh gia chat luong nhan luc caa doanh nghiép
d6, boi trinh d6 hoc van cao tao ra nhitng diéu kién va kha nang dé tiép thu va
van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc ky thuat vao thuc
tién san xuat kinh doanh, sang tao ra nhirng san pham méi gop phan thac day
sy phat trién cua doanh nghiép. Thuc té cho thdy, ¢ phan I6n cac doanh
nghiép s& hiru doi ngli NLD c¢6 trinh d6 chuyén mon cao thi doanh nghiép do

phat trién rat nhanh bai nhan luc c6 trinh do cao thi kha nang tiép thu, van
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dung va kha ning sang tao trong qua trinh san xuat kinh doanh ciing nhu
trong quan ly s€ nhanh va hiéu qua hon.

Trinh d6 chuyén mén 1a sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé mot
chuyén moén nao d6. N6 biéu hién trinh do duoc dao tao & cac trudng trung
hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, sau dai hoc va c6 kha niang thuc hién
hoac chi dao quan ly mot cong viéc thudc chuyén mon nhat dinh nhu ké toan,
marketing, cong nghé théng tin ... Vi vay trinh d6 chuyén mon caa nhan luc
dugc do luong thong qua bang cap ciia NLD nhu trung cap, cao ding, dai hoc,
thac si, tién si.

Tai mdi cdng viéc, NLD can c6 cac kién thac lién quan phuc vu cdng
viéc ciia minh, d6 co thé 1a yéu cau kién thirc vé ngoai ngit, kién thic vé tin
hoc, kién thic vé san pham cua cong ty, kién thic vé nganh. Chi khi mdi
NLP c¢6 kién thie dap tng yéu cau cdng viéc, ho méi c6 thé hoan thanh céng
viéc mot cach tot nhat.

Panh gia mtrc d6 dap ung kién thac so véi yéu cau cong viéc, can danh
gia trén:

- Kién thire vin héa, xd héi: Mic d6 hiéu biét chung ciia ca nhan dbi
véi céac linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi.

- Kién thizc vé chuyén mon, nghiép vu: Nhitng kién thie co ban di duoc
nha truong, co sé dao tao cung cap theo tirng chuyén nganh: céng nghé thong
tin, ké toan, marketing, quan tri doanh nghiép, ...

- Kién thizc khach hang: Kién thirc chung vé hanh vi mua hang da duoc
cung cap trong qué trinh hoc va cu thé hoa ddi véi san pham, dich vu Cong ty.

- Kién thic vé thi trwong: Kién thic chung vé hanh vi khach hang da
duoc cung cap trong qué trinh hoc va cu thé hoa dbi véi san pham, dich vu

cua Cong ty.
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- Kién thirc vé doi thu canh tranh: Nhan dién va tim hiéu vé ddi thu
canh tranh truc tiép va tiém nang: diém manh, diém yéu, dic diém vi tri cua
ho trén thi truong.

- Kién thizc vé phap lugt: Hiéu biét vé quy dinh caa phéap luat lién quan
dén linh vuc dang cong tac.

Ngoai kién thirc trén thi nha quan tri con can danh gia cac kién thuc vé
quan tri khac nhu:

- Kién thirc vé quan tri chién lwoc: Lap ké hoach, chién luoc kinh
doanh cho cong ty: chién lugc canh tranh, chién luoc phat trién, chién lugc
san pham,...

- Kién thitc vé qudn tri cac nguon lic: Nha quan tri khéng chi ¢ nhiém
vu lap ké hoach, phat trién Doanh nghiép ma con can phai co kién thic st
dung, quan ly cac nguon luc khac nhu von, cdng nghé, ki thuat, chat lwong va
nhan luc.

1.2.2 Mike d¢ ddp g vé K néing so véi yéu cdu cong viéc

K§ nang chinh la nang luc thé hién cac cong viéc, bién kién thirc thanh
hanh dong. Thong thuong, ki ning dugc chia thanh nhiéu cap d6 chinh nhur:
bat chudc (quan sat va hanh vi khudn mau), ang dung (chinh xac hon véi
ting hoan canh), van dung sang tao (trd thanh phan xa ty nhién). Bé thuc hién
tét cong viéc dugc giao, mdi ngudi lao dong phai c¢6 ky niang nghé nghiép
nhat dinh. V&i mdi vi tri va cap do cdng viéc thi yéu cau vé b ki nang can c6
la khac nhau.

Danh gia muc d6 dap (ng vé k§ ning so véi yéu cau cong viéc dya trén
danh gia vé Ky nang cung va Ky nang mém.

K¥ nang ctiing la ky nang ma nhan luc c6 dugc do dao tao tir nha trueong
hoc tu hoc. Pay 1 nhom k¥ ning chuy&n mdn nghiép vu c6 tinh nén tang, la

ky ndng chuyén mon nghiép vu.
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K$ niang mém 12 loai k§ ning thién vé yéu té bam sinh, nhung néu con
nguoi chiu khé rén luyén thi van cd thé phat trién va thanh thuc ciing nhu
nang cao dang ké k¥ ning nay. K§ ning mém bao gom: K¥ ning giao tiép, k¥
nang lam viéc doc 1ap, 1am viéc nhém, k§ niang thuyét trinh, k§ ning quan ly
thot gian,...

Pé thanh cong trong cong viéc, NLD can c6 ca hai ky ning cting va ky
nang mém. K¥ ning ciing tao tién dé va ki ning mém tao nén su phat trién,
can phai van dung linh hoat va phil hop 2 loai k¥ ning co ban trong cudc song
va cong viéc. Bé thyc hién tét céng viéc dugc giao, mdi ngudi lao dong phai
c6 k¥ ning nghé nghiép nhat dinh.

T6m lai, ky ning 1a yéu té quan trong dé xay dung nén chat lugng nhan
lyc. C6 thé hiéu, k§ nang chinh 1a mtrc d6 thanh thao va sy chuyén nghiép cua
NLD 6 vi tri cong viéc ho dam nhan.

1.2.3 Mize dé ddp vng vé pham chdt nghé nghé nghigép so véi yéu cdu
cong viéc

Péi voi mot nha quan Iy, kién thac va Ky niang cia NLD vé mot linh
vuc ndo diy hoan toan co thé dao tao nhung thai do cia NLD 1am cong viéc
d6 thi kho c6 thé dao tao dugc. Pham chat dao diic gdm c6 pham chat dao duc
ca nhan va pham chat dao dirc nghé nghiép, 1a mét chi tiéu dinh tinh khé cé
thé lwong hoa duoc, chi tiéu nay duoc xem xét thong qua cac mit y thic, thai
d6 cua ngudi lao dong ddi véi cdng viéc, d6i voi sy ton tai va phat trién cua to
chuc, y thirc tinh than caa ngudi lao dong.

Cac pham chat va hanh vi thé hién thai d6 caa c& nhan trong cong viéc,
dong co cling nhu cac t6 chat can c6 dé dam nhan tot cong viéc. Cac pham
chat duoc xac dinh phai dap (ng véi cong viéc.

Déi v6i NLD néi chung thi thai d6 dau tién can duoc dé cap dén la tinh

trung thuc. Trung thyuc vé thdng tin, phan anh dang thyc té hoat dong ¢ doanh
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nghiép nhu vay méi gilp nha quan 1y c6 dugc thong tin va dua ra quyét dinh
dung din. Bat ky nha quan 1y nao ciing déu thich nhan vién caa ho 1am viéc
cham chi, can than va dong thoi cling ning dong, sang tao.

Nhitng pham chit nay lién quan dén tdm Iy ca nhan va gan lién véi cac
gia tri van hoa cua con nguoi. NLD Viét Nam c6 truyén théng can cu, sang
tao va thong minh, nhung vé ky luat lao dong va tinh than hop tac lao dong
con nhiéu diéu yéu va kém. Pé danh gia cac yéu td nay ciing kho ding
phuong phap théng ké va xac dinh cac chi tiéu dinh lugng nhu yéu t6 vé thé
lyc va tri tué. Do d6 phuong phap danh gia chat lugng nhan luc vé yéu té thai
d6 thudng duoc tién hanh bang cudc diéu tra x& hoi hoc va dugc danh gia chu
yéu bang cac tiéu chi dinh tinh. Tuy nhién, trong tung hoan canh cu thé,
chung ta cling c¢6 danh gia bang phuong phap théng ké va xac dinh bang cac
chi tiéu dinh hudng.

1.3 N@i dung va cac hoat dong nang cao chat lwong nhan luc trong
doanh nghiép

1.3.1 Ngi dung nang cao chdt Iweng nhan luc cia doanh nghigp

1.3.1.1 Nang cao kién thirc

Kién thic dugc hinh thanh va phéat trién thong qua con dudng hoc tap,
dao tao va thuc té lao dong. Kién thirc ciia con nguoi chinh 1a kién thic cua
nhan loai dugc mdi nguoi tiép thu, ké thira va phat trién mot cach sang tao va
c6 chon loc. Bén canh do, tri lyc caa mot con ngudi con thé hién kha niang tu
duy khac nhau cua mdi ngudi trong viéc van dung kién thie da hoc va kinh
nghiém nghé nghiép vao thyc té. Tri luc cia mot con nguoi 1a yéu té quyét
dinh phan 1én kha niang lao dong va sirc sang tao caa con nguoi.

Nang cao kién thirc cho NLD chinh 1a nang cao trinh do kién thuc
chuyén mdn. Théng qua hoat dong nang cao kién thie, NLD duoc trang bi

nhiing kién thiic moi, gia ting kha nang chuyén moén, nghiép vu cia minh dé
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NLD c6 du nang luc can thiét 1am chu duoc nhitng trang thiét bi ky thuat,
khoa hoc cdng nghé tién tién, hién dai, dap ang yéu cau nhiém vu cong viéc.
Nang cao kién thirc va trinh d6 can gan két, sat thuc voi chac danh céng viéc,
dé tir d6 thoa man c&c yéu cau td chuc dé ra, 1am tién dé di d¢én hoan thanh
muc tiéu chién lugc caa don di.

1.3.1.2 Nang cao ky nang

Nang cao ky ning 13 nang cao trinh do thanh thao dé giai quyét cong
viéc cu thé. DN can tim céch trang bi cho nguoi lao dong nhitng ky ning can
thiét @& NLD c6 thé ap dung nhiing kién thuc thanh ky ning lao dong nghé
nghiép va thé hién qua trinh d6 tay nghé va muac do thanh thao trong chuyén
moén nghé nghiép, dap (ing yéu cau nhiém vu cong ty dé ra.

Nhu vay song song ciing véi kién thac chuyén mon, NLD can phai
duogc trang bi va nang cao cac k¥ nang hanh nghé - ki ning mém dé dam bao
¢ dugc viéc lam ma con cd thé bat kip tién do trong to chirc, doanh nghiép
théng qua viéc phét huy tiém ning ca nhan, nang cao ning suat ciing nhu hiéu
suat cta cong viéc, dong thoi dong gop vao viéc hoan thanh muc tiéu cua
doanh nghiép.

1.3.1.3 Nang cao pham chat

Nang cao pham chat 1a nang cao tinh than va thai do cua NLD véi cong
viéc va biéu hién & viéc NLD thé hién su gan b, trung thanh véi to chuc, y
thic trach nhiém, can man trong cong viéc, tinh than khiac phuc kho khan,
vuot qua thir thach, tuan thu phap luat, cac quy dinh cua to chac va co tac
phong cong nghiép. Yéu té pham chat mot phan phu thudc vao ban linh ciing
nhu y thirc caa mi c& nhan, mot phan chi phdi bai hoan canh x hoi, van hoa
va moéi truong lam viéc cua don vi cling nhu phong cach 1anh dao cua don vi
do.
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NLD truée hét can duoc thuong xuyén nang cao vé mic do gan bo voi
doanh nghiép. Viéc gan két nhan vién véi doanh nghiép s& tac dong truc tiép
dén ning suat, loi nhuan va mac do hai long caa khach hang va doanh thu.
Mot NLD c6 muc gin két cao véi doanh nghiép sé it nghi viéc va ving mat
hon.

NLB ciing can nang cao Yy thic vé viéc chap hanh nop quy. Noi quy lao
dong 1a rang budc gop phan chuan hoa cac hanh vi, quan hé tng xu trong
doanh nghiép, 1a co s dé xir Iy ky luat lao dong va trach nhiém vat chat doi
véi nhitng nguoi lao dong cé hanh vi vi pham ky luat lao dong. Nhu vay,
NLPD céan duoc nang cao vé y thic chap hanh noi quy dé tao nén mot tap thé
chuyén nghiép va tir 46 nang cao nang suat lao dong.

Pham chat dao drc, thc phong nghé nghiép cua NLD duoc danh gia qua
cac yéu t6 vo hinh khong thé dinh lwong duoc bing nhitng con sé ma duoc
thé hién thong qua: y thuc t6 chac ky luat, tu giac trong lao dong, su gan bo
va trung thanh véi té chuc, y thac can man, tiét kiém trong cdng viéc, tac
phong 1am viéc khan truong, chinh x4c, c6 tinh than vuwon 1én vuot qua cac
thir thach, co tinh than hop tac va tac phong cong nghiép. Do d6, pham chat
dao dirc can duoc thudng xuyén bdi dudng va gido duc. Trong mot con ngudi
tai duc phai ven toan, c6 tai ma khong c6 duc thi dé bi thui chot. Pham chét
dao duc cua NLD tét s& c6 tac dong tich cuc dbi véi cac hoat dong nang cao
chat luong cua cong ty, NLD c6 ¥ thirc tuc gidc nang cao trinh d6 chuyén
mon, ky ning, rén luyén va gan bo véi cong ty lau dai, gidp cho chét luong
nhan luc cia cong ty dugc phét trién bén viing.

1.3.2 Céc hoat dgng nang cao chdt lwreng nhan luc ciia doanh nghiép

1.3.2.1 Nang cao chdt lirong nhan lyc thong qua hoat déng tuyén dung

nhan luc
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Tuyén dung va thu hat nhan tai 12 qua trinh doanh nghiép tim kiém va
lya chon nhan su dé théa man nhu cau sir dung nhan luc, ddng thoi bd sung
luong lao dong can thiét nham thuc hién muyc tiéu. Nhu vay, tuyén dung va
thu hat nhan tai qua trinh cung cdp mot yéu té dau vao dic biét cho doanh
nghiép, d6 1a yéu td con ngudi. Tuyén dung va thu hit nhan tai 1a hai khau co
mbi quan hé chat ché vai nhau: Doanh nghiép cang lam tét viéc thu hit va tim
kiém nhan luc, thi cang c6 diéu kién tuyén chon nhan su c6 chat luong, tir d6
lam tang uy tin cta qua trinh tuyén dung, qua d6 thu hat va tim kiém nhan luc
chat doéng thoi cling lam ting uy tin ctia qua trinh tuyén dung cua doanh
nghiép.

Tuyén dung c6 tam quan trong rat Ion d6i voi doanh nghiép vi né la
khau dau tién cua cong tac quan tri nhan su, chi khi 1am tét khau tuyén dung
méi ¢6 thé thuc hién tdt cac khau tiép theo, vi chi khi nhan luc diu vao cé
chat lugng tot thi cac hoat dong nang cao chat lugng nhan lyc tiép theo méi
that su chay muot ma. Tuyén dung tét doanh nghiép hién thuc hoa cac muc
tiéu kinh doanh mot cach hiéu qua nhat, chat luong cua doi ngii nhan lyc tao
ra nang luc canh tranh bén viing cho doanh nghiép, tuyén dung nhan su tét
g6p phan quan trong vao Viéc tao ra dau ra dau vao caa ngudn nhan luc. Bong
thoi, tuyén dung nhan luc hiéu qua gitp doanh nghiép giam ganh nang chi phi
kinh doanh, chi phi cho dao tao lai cling nhu tranh rui ro trong qua trinh thuc
hién cong viéc. Tir d6, doanh nghiép cd thé sir dung ngudn von mot cach hiéu
qua hon trong dau tu hodc ting ché do, luong thuang cho nhan vién, gop phan
Va0 Viéc tao dong luc cho nhan vién nang cao chat lwong cong viéc va ning
luc ban than trong qua trinh lam viéc.

Mot qué trinh tuyén dung hiéu qua ciing gitip ngudi lao dong trong

doanh nghiép hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém cuaa cac cip quan 1y va nguoi
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dung dau doanh nghiép. Va thong qua d6, ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong
ty, ¢6 su tu hao va mong mudn l1am viéc ciing nhu cbng hién lau dai ¢ cong ty.

Mot hoat dong tuyén dung hiéu qua can phai c6 su danh gia phu hop vé
kién thirc, k§ ning va pham chat nghé nghiép cua nguoi lao dong vai tiéu
chuan tuyén dung, vi tri duoc tuyén dung, vi tri dwoc tuyén dung va dap tng
kha nang phat trién chat lugng cta nhan luc trong qué trinh tham gia vao hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, gitip ngudi lao dong phat trién
t6i da hoa cac nang luc, k§ ning, pham chat cua ho.

Céc tiéu chi dé ning cao chat luong nhan lyc théng qua hoat dong
tuyén dung d6 1a doanh nghiép can dam bao viéc chon ngudi phi hop nhat
cho cac vi tri, dam bao dap tmg duoc cac chic nang can tuyén va théa man
dugc cac yéu cau cua doanh nghiép déi vai ting vi tri va ¢ nhiing t chat
phl hop véi dinh huéng phét trién cua doanh nghiép.

Pé hoat dong tuyén dung déng gdp vao qua trinh nang cao chat lugng
nhan lyc doanh nghiép thi hoat dong d6 can duoc dau tu ki cang va c6 mot co
ché pha hop cho ting vi tri chicc danh, dua trén quan diém trong dung nhan
vién viing vé kién thuc, thuan thuc vé ky nang va cé tinh than sin sang céng
hién cho cdng ty, khdng qué cau né vao bang cap, co cau hay thanh phan xuat
than.

Tuyén dung duoc nhan luc phi hop cho nhu cau hién tai va tuong lai
c6 hiéu qua s& cung cap cho doanh nghiép mot doi ngii lao dong lanh nghé, cé
pham chat, bo sung ngudn luc pht hop cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

1.3.2.2 Nang cao chdt lirong nhan luc thong qua hoat déng bé tri va si
dung nhan luc

Hoat dong bd tri va st dung nhan luc 1a mot ndi dung quan trong cua

hoat dong quan tri nhan su. Muc tiéu chung nhat caa bd tri va st dung nhan
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luc 14 tap trung sitc manh thng nhét cua té chic va cac nhém lam viéc, nham
phat huy duoc s& truong cua timg ngudi, tir 6 thuc day nang cao hiéu suat
lam viéc va qua dé, hoan thanh muc tiéu chung cua doanh nghiép. Xuat phat
tir yBu cau dung ngudi ding viée, nguoi lao dong dugc bd tri dung véi so
truong, trinh do, Ky nang thi mdi ngudi s& 1am tét nhat cong viéc caa ho, dé
lao dong khdng bi 1ang phi. Cong tac b tri va s dung nhan lyuc lién quan dén
ca d6i ngii nhan sy méi tuyén va dang dam nhan cong viéc.

Song song véi d6, nham gitp nhan vién 1am viéc & nhing vi tri minh
mong muén, nha quan ly cé thé thdng qua nhitng mau phiéu cau hoi dé xem
Xét, danh gia nguyén vong cua nhan vién. Tur do, cong ty sé ¢ nhitng hudng
di cu thé sao cho bd tri nhan lyc 1am viéc cho Cong ty mét cach hiéu qua nhat.

Bb tri va sir dung lao dong hop 1y sé& tao dong luc 1am viéc mot cach
manh mé, kich thich sy htrng thi va hing say cong hién trong lao dong. Pay
la cach thé thuc day NLD phat trién nhitng kha niang tiém tang théng qua viéc
thoa man cac nguyén vong chinh dang cua ho, qua d6 nang cao chét luong
nhan luc caa doanh nghiép.

1.3.2.3 Nang cao chdt lirong nhan lyc thong qua hoat déng dao tqo va
phét trién nhan luc

Pé nang cao chat lugng ngudn lao dong cua to chirc, thi cong tac dao
tao, boi dudng nhan luc cling hét stc quan trong. Pao tao duoc hiéu 1a cac
hoat dong giang day nhiam giap cho nguoi lao dong cd thé thuc hién hiéu qua
hon chtic nang va nhiém vy ctia minh. Poi voi cac to chic, doanh nghiép thi
nhu cau dao tao khong thé thiéu duoc bai vi khdng phai lic nao doanh nghiép
cling tuyén chon dugc nhimg ngudi méi ¢o du trinh d6, Ky nang phu hop véi
nhitng cong viéc dat ra.

Dao tao duoc xem 12 mot yéu td co ban nham dap tng muc tiéu, chién

luge cua to chac vé chat lugng nhan lyc. Chat lugng nhan luc tré thanh loi
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thé canh tranh quan trong nhit cua cac doanh nghiép. N6 gilp cac doanh
nghiép, to chic giai quyét dugc cac van dé vé chuan bj doi ngii can bo quan 1y,
chuy&n mdn ké can, gitp cho té chuc thich tng kip véi su thay doi caa x& hoi.
Qua trinh dao tao nhan lyc tét s& mang lai nhiéu lgi ich caa té chic: nang cao
hiéu suat va chat lugng cdng viéc, tao thai do hop tac trong lao dong, gia tang
su on dinh va niang dong cua to chirc, dam bao gitr vitng hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép ngay ca khi thiéu ngudi cha chét do c6 ngudn dao tao du
trir thay thé. Két qua cua mot qua trinh dao tao tét khdng chi mang lai loi ich
cho doanh nghiép ma con gitip cho nguoi lao dong cap nhat cac kién thuc, ky
nang méi phuc vu cho viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao va phét trién ban
than cta chinh nguoi lao dong. Nho cé dao tao ma nguoi lao dong tranh duoc
su dao thai trong qué trinh phat trién caa doanh nghiép va cling gop phan lam
thoa man nhu cau phét trién cia nguoi lao dong.

Pao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho ngudi lao dong nham muc
dich dam bao cho nhan luc caa to chirc ¢d thé thich ang véi su phat trién cua
khoa hoc ky thuat va céng nghé, dam bao cho doanh nghiép co luc lugng
nhan sy c6 du trinh d6 hoan thanh nhiém vu dat ra. Pao tao va dao tao lai la
giai phap nang cao trinh d6 chuy@n mén, ki nang va pham chat ctia ngudi lao
dong.

Pé hoat dong dao tao hiéu qua thi hoat dong nay phai dién ra thuong
xuyén vaoi muc dich nguoi lao dong o thé nhanh chong cap nhat dugc nhiing
xu thé, théng tin mgi vé hoat dong san xuat, kinh doanh &p dung vao cong
viéc dang dam nhan, gop phan thoa man nhu cau phét trién caa nguoi lao
dong, tir d6 thuc day ho nang cao trinh do chuyén mon, ky thuat ciing nhu k§
nang trong cong viéc dan dén tang chat lugng trong doanh nghiép.

Viéc dao tao va phét trién nhan luc khdng chi dugc thuc hién bén trong

mét td chirc, ma con bao gdm mat loat cac hoat dong khac duogc thuc hién tir



27

bén ngoai, nhu hoc viéc, hoc nghé va hanh nghé. Bé nang cao chat lugng
nhan luc qua cic hoat dong dao tao ndy can xac dinh dung nhitng kién thuc,
k§ nang, pham chat con thiéu va yéu, dap ang nhu cau truéc mat va phuc vu
phat trién nang luc nhan vién trong tuong lai. Viéc dao tao hiéu qua 1a dao tao
dung trong tam, dung yéu cau cong viéc, phi hop véi ngudi lao dong, o tinh
ing dung cao vao hoat dong san xuat kinh doanh tryc tiép ciia ngudi lao dong.

Song song véi do6, dé tao hiéu qua téi uu cho hoat dong dao tao va dap
tmg dugc dang nhu cau va du kién thie gitp nguoi lao dong co thé van dung
téi da cac kién thirc dugc dao tao vao cac hoat dong san xuat kinh doanh,
doanh nghiép can c6 nhiig chinh sach danh gia, kiém tra lai khung chuong
trinh ddo tao bo sung chuyén mdn, nghiép vu, ki ning, pham chat cho nhan
vién.

1.3.2.4 Nang cao chdt lirong nhan luc thong qua hoat déng danh gia
thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot qué trinh ma thong qua do to chic
so sénh gitra cac chi tiéu cong viéc dd giao cho mot nhan vién véi cac két qua
cong viéc duoc thuc hién cia nguoi d6. Banh gia thuc hién céng viéc thuong
duoc hiéu 1a sy danh gia c6 hé théng va chinh thac tinh hinh thuc hién cong
viéc caa nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu chuan da dugc xay
dung va thao luan vé sy danh gia d6 v6i nguoi lao dong.

Panh gi4 thuc hién cdng viéc chinh xac s& gilp to chuc d6i xir cong
bang véi nhitng ngudi lao dong trong don vi, nhitg ngudi Xuat Sic s& co co
hoi dugc xem xét, bé nhiém & vi tri cao hon. Do d6, danh gid cong bang,
chinh xac déng vai trdo quan trong trong qué trinh khuyén khich, giir chan
nhan vién va tao sy nd luc, doan két gan bd tap thé cua ngudi lao dong hon

nita. Song song vai do, cong tac nay giup don vi thiy dugc su ¢d gang, nhiing
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thanh tich da dat dugc ctia nguoi lao dong, giap lao déng cd dong luc lam
viéc hiéu qua hon.

Trong hoat dong danh gia chét luong nhan luc, doanh nghiép can xac
dinh rd nhiém vu cua ting ca nhan, tirng bo phan va dua ra tiéu chuan thuc
hién cong viéc, xay dung khdi luong cong viéc phi hop véi nang luc cua ting
nguoi. Panh gia cong bang niang luc ciia mdi c& nhan, tao diéu kién thuan loi
cho timg ca nhan duoc phat huy hét nang luc, x6a bo moi tré ngai cong viéc.
Vi vay doanh nghiép can phai dua ra nhimg danh gia phi hop véi mic do
dong gop cling nhu kha nang cua nguoi lao dong. Viéc danh gia ciing phai tao
dong luc dé nguoi lao dong phan dau, tao ra su canh tranh tich cuc dé nguoi
lao dong khong ngirng phan dau hoc thém nhiing kién thic, rén luyén ky nang
lam viéc. Nguoc lai, viéc danh gia khong chinh xac s€ gay tam ly chan nan,
khéng mudn cdng hién va gan b6 véi doanh nghiép 1au dai.

1.3.2.5 Nang cao chdt lirong nhan lyc théng qua hoat déng dai ngé
nhan luc

bai ngd nhan luc dugc thuc hién qua hai hinh thirc co ban 1a dai ng6 tai
chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngo tai chinh I1a hinh thirc dai ngd bang cac
cdng cu tai chinh nhu lwong, thuéng, phu cap, tro cap,... Pii ngd phi tai
chinh 1a nhitng viéc lam dap @ng nhu cau tinh than caa ngudi lao dong nham
tao dong luc, hang tha say mé lam viéc. Trong qua trinh lam viéc, suc lao
dong cua nguoi lao dong s& bi tiéu hao dan, do d6 véi ché do dai ngd hop ly
s& gitip ngudi lao dong yén tam cong tac boi cudc séng cua ho da duoc dam
bao.

Nhan luc trong doanh nghiép ludn gitr vai tro quan trong, dac biét la
nhitng lao dong co trinh d6 chuy@n mon cao. Vi vay dé giit chan duoc nhiing
lao dong nay ¢ lai cong ty, doanh nghiép can phai c6 nhitng ché d6 dai ngd

phU hop va hap dan kich thich dugc mong muén gan b6 va khat khao cong
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hién caa ho. Bong thoi, mot ché d6 dai ngd hap dan s& c6 thé thu hut duoc
nguoi gioi tir & ngoai doanh nghiép, dé tir d6 c6 nhitng phuong an dy phong
va thu hdt nhan luc chat luong.

Nhu cau cia ngudi lao dong ludn ludn thay doi va khdng gidng nhau, vi
vay ché do dai ngd ciing ludn can dugc thay d6i dé phi hop voi sy thay doi
ctia nhu cau ngudi lao dong va mat bang chung cua thi truong.

Pé nang cao chit luong nhan luc qua dii ngd can phai ¢ chinh sach
d3i ngod thoa dang. Pai ngd phai twong xitng voi céng hién co nhu vay moi
tao dong luc thuc day nguoi lao dong nang cao trinh do va pham chat nghé
nghiép cua minh boi dai ngd nhan luc 1a qua trinh cham lo doi séng vat chat
va tinh than cia ngudi lao déng dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duogc
giao va qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép. Chinh vi vay,
d3i ngd nhan lyc 1a mot qua trinh trong d6 moi nha quan tri déu co trach
nhiém tir viéc xay dung cac chinh sach dai ngd dén viéc toé chic thuc hién.
Pii ngd nhan lyc phai hudng téi viéc thoa man nhu cau vat chat va tinh than
ciia ngudi lao dong, dong thoi thic day nguoi lao dong khéng nging phan
dau dé nang cao ning lyc va pham chat dao duc cua ban than.

Ngoai ra, cac hinh thic dai ngd can phai da dang va phi hop véi chinh
sach cua doanh nghiép, phap luat nha nudc va thé hién tinh cong bang, cong
khai, dan chu va dat dugc su dong thuan rong rai cua tap thé ngudi lao dong.
Cac hinh thuc dai ngd ciing can phai dat duoc tinh linh hoat, kip thoi nham
kich thich dong luc va tam 1y dugc ghi nhan cho nguoi lao dong tiép tuc cng
hién trong cong Vviéc va tu dao tao phét trién ning luc va pham chit dao duc
cua ban than.

Céac cong cu dai ngd bang tai chinh bao gom: tién luong, thuang, phu
cap, phuc lgi 1a nhitng yéu té thé hién nhu cau thiét yéu ddi voi tat ca nguoi

lao dong. Trong do, tién luong 1a cong cy tai chinh quan trong nhat tién luong



30

ngudi lao dong duoc nhan phu thudc vao sé lugng va chat luong lao dong ma
ho hao phi trong qua trinh thuc hién cdng viéc duoc giao. Tién luong 1a mot
dong luc rat 16n trong viéc thuc day ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu cua
minh. Trong thuc té doanh nghiép c6 thé &p dung hinh thic tra lwong theo
thoi gian va tra lwong theo san pham. Dé nang cao chat lugng nhan lyuc, trudc
hét tién luong phai dam bao nhu cau séng, lam viéc va phat trién, tao diéu
kién dé ngudi lao dong c6 kinh phi dé hoc tap, nang cao kién thirc va trinh do,
k¥ ning va pham chat nghé nghiép — tao tién dé nang cao chat lwong va hiéu
qua cong viéc. Do do, cong ty can chl trong dén cac cong tac dii ngd tai
chinh vé luong, thudng, phu cap cho nhan vién. Va dic biét, luong phai duoc
tra theo nang lyc.

Ngoai cac dii ngd Vé tai chinh, dii ngd phi tai chinh cling gop phan vao
qua trinh cham lo doi sdng tinh than caa nguoi lao dong théng qua cac cong
cu khong phai la tién bac. Pai ngd phi tai chinh cé thé dugc doanh nghiép
thuc hién thong qua dai ngo thong qua cbng viéc va dai ngo thong qua moi
truong lam viéc.

Péi véi dii ngd phi tai chinh théng qua céng viéc, nguoi lao dong sé
dugc phan cong thuc hién mot cdng viéc quan trong, phu hop voi trinh do
chuyén mén, voi kha nang va pham chét cling nhu s& thich ctua nguoi lao
dong, diéu nay sé& lam cho ngudi lao dong huang thi va cé trach nhiém doi voi
cdng viéc, gop phan nang cao hiéu qua va chat luong cong viéc.

Con trong ddi ngod tai chinh thong qua moi truong lam viéc, doanh
nghiép s& cham lo doi sdng tinh than cho ngudi lao dong trong cong ty thdng
qua Viéc tao moi trudng lam viéc tét nhat, gilp cac thanh vién c6 thé thdng
cam, hiéu biét, doan két, yéu thuong ciing nhu giup d& lan nhau. Pai ngd
thong qua méi treong 1am viée duoc thuc hién dudi hai hinh thic chi yéu la:

Bau khong khi 1am viéc va cac quan hé ang xu trong doanh nghiép.
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1.4 Céc yéu té anh huwéng dén hoat déng nang cao chit lweng nhan
lwc trong doanh nghiép
1.4.1 C4c yéu té bén trong

1.4.1.1 Muc tiéu va chién ot phét trién ciia doanh nghiép

Chién luoc kinh doanh cua mot doanh nghiép 13 mot chuong trinh hanh
dong tong quat hudng téi viéc thuc hién nhitng muc tiéu cua doanh nghiép.
Chién lugc 12 mot tap hop cac chinh sach ciing nhu ké hoach chu yéu dé dat
dugc c4c muc tiéu d6, nd cho thay cong ty dang hoac sé thuc hién cac hoat
dong kinh doanh gi va vao linh vuc gi.

Nang cao chét luong nhan lyc trong doanh nghiép gan lién voi muc tiéu
ctia doanh nghiép va dugc hoach dinh tir myc tiéu cua doanh nghiép dé huong
ti giai quyét muc tiéu do.

1.4.1.2 Co sé vt chat, ky thudt cia doanh nghiép

Co so vat chat ki thuat cua doanh nghiép ¢ hién tai va trong tuong lai
cling 13 yéu t6 anh huong truc tiép dén viéc nang cao chat lwong nhéan luc cua
doanh nghiép d6. Piéu nay dat ra yéu cau can phai dam bao vé chat luong
nhan luc trong doanh nghiép. Yéu cau vé trinh do chuyén mén, ky niang ciing
nhu tac phong tuong thich véi yéu cau cua day chuyén cong nghé khong chi
hién tai ma ca thoi gian téi. Co s¢ vat chat ki thuat tién tién, hién dai s& la
y&u cau va tao diéu kién nang cao, phat trién chat luong nhan luc cua doanh
nghiép.

1.4.1.3 Tinh hinh tai chinh cho hoar déng tuyén dung, dao tao va ddi
ngé nhéan lyc

Nang cao chat lugng nhan lyc 1a mot nhu cau thiét yéu dbi voi mdi
doanh nghiép. Tuy nhién moi hoat dong va quyét dinh vé nhan su déu phai
dwa trén tinh hinh tai chinh thyuc té cua doanh nghiép. Va tiy kha ning thuc té

chi tra ctia doanh nghiép ma chi phi cho hoat dong nang cao chét lwgng nhan
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luc ciing tang giam phu thugc vao hoan canh thuc té. Trong trudng hop doanh
nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét thi c6 thé xay dung mot ché do dai ngd vuot
troi so véi doanh nghiép khac nham thu hat nhan tai. Nhung néu doanh
nghiép con nhé véi tai chinh han ché thi diéu d6 kho 1ong kha thi.

1.4.2 CAc yéu té bén ngoai

1.4.2.1 Sy phét trién vé hé thang gido duc ddo tao

Pé c6 ngudn nhan luc c6 kha niang dap ung duoc yéu cau cua cong
nghiép hoa va hién dai hda, can phai phat trién mot hé thong dao tao cd kha
nang cung cap cho x& hoi mot doi ngii nhan luc dong dao, co trinh do can
thiét theo mot co cau thich hop, c¢6 kha nang thich tng nhanh véi moi bién doi
cia mdi truong co trinh do toan cau héa ngiy cang cao. Pong thoi, c6 kha
nang thuong xuyén cap nhat cac kién thic va ky nang can thiét cho doi ngii
lao dong cua dat nudc. Vi vay lau nay, Pang va Nha nude ludn xac dinh:
Gido duc va dao tao 1a qudc sach hang dau va chi phi cho gido duc va dao tao
ngdy mét ting, cac trudng trung hoc chuyén nghiép va day nghé ngay cang
dugC mao rong.

Nang cao chat lwong nhan lyc cua mot doanh nghiép phu thudc vao
moi truong gido duc qubc gia, mdi trudng gido duc tét sé tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép nang cao chat lugng nhan luc va nguoc lai s& gay ra su
bat cap vé hé thong giéo duc nhu: Chuong trinh ciing nhu noi dung kién thuc,
phuong phap dao tao s& 1a yéu té han ché, gay kho khin khi doanh nghiép
mudn nang cao chat luong nhan lyc.

1.4.2.2 Thi trueong lao déng

Thi truong lao dong co tac dong rat Ion dén hoat dong nang cao chat
lwong nhan luc néi chung va hoat dong tuyén dung nai riéng. Bai mot 18, thi
truong lao dong 1a sy cung va cau lao dong. Khi cau Ién hon cung thi viéc

tuyén dung s& gap kho khin vi sy canh tranh tuyén mo nguoi tai gitta cac
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doanh nghiép va nguoc lai. Bong thoi chat luong ngudn nhan luc ciing anh
huong 16n dén sy phét trién cua doanh nghiép.

Nhan lec Viét Nam n6i chung van con gap nhiéu kho khin vé ngoai
ngt, tinh tu giac va tinh tu chiu trach nhiém trong cong viéc chua that su cao.
Su khac biét vé van hoa, ton gido, tin ngudng ciing tao ra Cac rao can 16n cho
cong tac nang cao chat lwong nhan lyc.

1.5 Kinh nghiém nang cao chit lwrgng nhan luc cia mét sé doanh
nghiép va bai hoc rat ra cho Coéng ty Coé phan Cong nghé Giéo duc Omni
School

1.5.1 Kinh nghiém c#a cac doanh nghiép khéac

1.5.1.1 Kinh nghiém nang cao chdt lirong nhan luc cia Cong ty TNHH
phan mém FPT

Thanh Iap tir nam 1999 dén nay véi 3 tru so chinh FPT Software dat tai
Viét Nam va mot s nudc trén toan thé gigi nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Malaysia,
buc, Uc, Singapore, Malaysia, Thai Lan va Philipines hién FPT Software dap
ng nhu cau gia céng phan mém I6n cho hon 150 cong ty hang dau tai 20
qudc gia 16n nhat trén thé gisi hién nay véi cac hop dong Ion co khi dat ca 1
trieu USD danh cho mot sé ddi tac 16n nhu Hitachi, NEOPOST, Petronas,
Deutsche Bank, va Unilever véi hon 4000 nhan vién trén toan thé gisi. FPT
Software theo dudi muc tiéu gia cdng phan mém dé dap ung cho nhu cau phéat
trien CNTT cua cac hang phan mém trong nuéc, cac cong ty 16n trong nudc
va tham vong hon 1a xuat khau phan mém trén toan thé gisi cho cac cong ty
nudc ngoai biét dén tap doan FPT, muc dich chinh 14 vuwon dén tam cao moi
théng qua céng nghé nham ning cao ning suat lao dong

Trong suat 22 nam phat trién, Cong ty TNHH phan mém FPT da phat
trién manh mé& va ngay cang khang dinh vi thé trong nudc cling nhu quic té.

Pé ¢o duogc su phat trién manh mé nhu vay, cong ty TNHH phan mém FPT
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lubn quan tam va thuc hién tot cac hoat dong nang cao chat luong nhan luc.
Cac hoat dong nang cao chat luong nhan luc ndi bat cua Céng ty TNHH phan
mém FPT I&:

Quy hoach va sir dung nhan lyc: Céng ty TNHH phan mém FPT luén
c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co hoi, moi trudng va ché do cho céc nhan
vién co tiém nang phat trién. C6 rat nhiéu cac chinh sach phuc vu cho viéc
thang tién ctia nhan vién tiém nang duoc ban hanh nhu: Chinh sach quy hoach
can bd ngudn (can bd nong cbt), chinh sach cat giam su kiém nhiém cung ldc
cac vi tri 1anh dao tao diéu kién céc can bo cip dudi c¢6 co hoi thing tién,
chinh sach luan chuyén cén bo 1anh dao, chinh sach b nhiém, mién nhiém
cong bang va minh bach. Song song véi d6, Cong ty TNHH phan mém FPT
ludn c6 chinh sach dé phat hién, thu hit, boi dudng va trong dung, ddi ngd
xing dang véi ngudoi tai.

Pao tao va phat trién nhan luc: Cong ty TNHH phan mém FPT khuyén
khich va tao diéu kién tét nhat cho moi nhan vién phét trién toan tién vé ning
luc chuy@n mdn va ki nang mém khong chi thdng qua cdng viéc ma con qua
dao tao, ty dao tao va trao doi kién thtrc, diéu nay thé hién khéng chi & cong
viéc ma con thong qua dao tao, tu dio tao va trao ddi kién thuc véi hang loat
cac chuong trinh dao tao thué ngoai va tu dao tao dugc td chirc thuong xuyén.
Nhan vién mai duoc tham gia cac khoa dao tao hoi nhap, nhan vién cli dugc
tham gia cac khoa tao phat trién sy nghiép.

Ngoai ta, Céng ty TNHH phan mém FPT ciing thuc hién rat tot chinh
sach lwong thuong ca vé vat chat va phi vat chat, dam bao twong xing véi két
qua cdng viéc, canh tranh theo thi truong, céng bang va minh bach. O cong ty
TNHH phan mém FPT, thu nhap cua nhan vién dam bao khong thap hon cac

cong ty khac cung nganh va cling linh vuc trén thi truong, nho d6 ludn kich
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thich duoc cac can bo nhan vién nd luc trong cong viéc, hoc tap rén luyén dé
dap (ng tot hon yéu cau cong Viéc.

1.5.1.2 Kinh nghiém nang cao chdt lwong nhan luc cia Cong ty Co
phan Dau tw va Dich vu Giéo duc va c4c cong ty thanh vién trong hé thong
giao duc HOCMAI

Cong ty C6 phan Pau tu va Dich vy Gido duc thanh lap tir nim 2007
véi san pham chu dao 1 nén tang hoc truc tuyén: hocmai.vn véi hon 4 triéu
thanh vién dang ky hoc, doi ngii gan 200 gi4o vién giau kinh nghiém da va
dang phat trién thanh nén tang hoc truc tuyén sé 1 danh cho hoc sinh pho
thong Viét Nam. La mét trong nhiing cong ty tién phong vé doi méi va nang
cao cach thic giang day bang céng nghé s6 da dao tao mot nén tang gido duc
s6 va mang kién thirc dén hoc sinh pho théng ciia moi mién t6 quéc. Cong ty
d3 ludn thac day cac can bod hoc tip va nang cao trinh d6 ctia minh, ty boi
dudng nang luyc cua ban than. Noi day di san sinh ra nhiéu khoa hoc chét
lwong cao, mang téi cho nganh gi4o duc nhitng bai giang day tam huyét. Pat
duoc nhitng thanh tuu nhu vay 1a do ¢d su ¢b ging va nd luc cua toan thé can
bo cong ty.

Véi nhiing kinh nghiém va thanh tuu dat duoc, cong ty dd va dang khang

dinh vi thé caa minh trong linh vuc cong nghé gido duc.

1.5.2 Bai hoc rat ra cho Cong ty Cé phan Cong nghé Giao duc Omni
School

The nhdt, cong ty can tap trung nguodn luc dé dau tu cho céc hoat dong
va phat trién nhan luc. Trong dé, can dau tu kinh phi phu hop, xac dinh nhu
cau dao tao, xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao phii hop va lya chon to
chtic, co s& ddo tao ¢ uy tin dé hop tac dao tao nang cao chat luong nhan luc
cho cong ty. Bong thoi, can ting cudng xay dung va phat trién doi ngii giang

vién, chuyén gia dé phat trién dao tao noi bo, dao tao kém cap l1a hinh thuc



36

dao tao hiéu qua nhat, tiét kiém thoi gian, chi phi va sat thuc té. Lya chon va
guri can bo tham gia dao tao kém cap cing 1am viéc tai cac don vi ¢ thé manh,
kinh nghiém 1a cach dao tao thdng minh, hiéu qua va tiét kiém. Pay dugc coi
la hoat dong co ban dé nang cao chat luong nguon nhan luc, tao loi thé canh
tranh caa cong ty trong bdi canh nén kinh té thi truong, hop nhap qudc té nhu
hién nay.

Thet hai, cdng ty can xay dung va thuc hién tét chinh sach quy hoach
can bo. Trong do6, can xay dung va trién khai tét quy hoach quy trinh quy
hoach can bo ngudn, két hop véi dao tao can bo ngudn dé chuan bi luc luong
can bo quan 1y, 1anh dao tai ning trong twong lai. Bén canh do, can thuc hién
chinh sach thuyén chuyén can bo hop Iy, tao co hoi cho can bo thuc hién
nhiéu cong viéc khac nhau nham muc dich cubi cing 1 ting ning luc cua can
bo va ting chét luong cong viéc.

Thet ba, thuc hién tot cac hinh thie dai ngd nham kich thich can bg,
cdng nhan vién lam viéc tich cuc, hiéu qua va gan bo véi cong ty. Xay dung
quy ché chi tra lwong theo két qua, hiéu qua cong viéc cé tac dung kich thich
dong vién nguoi lao dong thi dua hing say lam viéc ting ning suat, chat
lugng, hiéu qua. Co chinh sach chi tra luong riéng cho nhirng nhan vién gioi,
vi tri dic biét véi nhitng mic ddi ngd cao hon nhan vién binh thuong dé
khuyén khich tai nang, giit chan nhan vién giéi dong thoi thu hat nhan tai tur
bén ngoai. Xay dung quy dinh thuéng theo két qua cong viéc ti timg nguoi
lao dong nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua 1am viéc vuot mic
ké hoach duoc giao.

Ther fir, nAng cao nhan thirc ciia can bo 1anh dao vé nang cao chat luong
nhan luc, coi nang cao chat lugng nhan luc 1a yéu té quyét dinh dén su thanh
cong cua cdng ty. Su quan tam, dau tu, cam két va chi dao quyét liét cua lanh

dao cap cao cua cong ty, su phdi hop va tu van kip thoi cua cac bo phan 1a
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yéu t6 quan trong, quyét dinh thanh cdng trong cac hoat dong nang cao chat
lurong nhan luc caa cong ty. Viéc nang cao nhan thirc ctia can b quan 1y, dac
biét 1a cac truong bo phan dbi voi cong tac dao tao va phat trién 1a nén tang
lau dai dam bao cho sy phat trién bén viing, nang cao niang luc canh tranh cua

cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CONG NGHE GIAO DUC

OMNI SCHOOL

2.1 Téng quan vé Cong ty Cé6 phan Cong nghé Gido duc Omni
School

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty

Cong ty Co phan Cong nghé Gido duc Omni School 1a mot doanh
nghiép tu nhan hoat dong chu yéu trong linh vuc cdng nghé thdng tin vé mang
gido duc truc tuyén. Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc Omni School bat
dau di vao hoat dong chinh thirc tir ngay 19/12/2017, dén nay di duoc hon 3
nam hinh thanh va phat trién.

La cbng ty chuyén vé linh vyuc dich vy phan mém, Omni School cung
cap céc dich vu phét trién phan mém va bao tri, chuyén doi tng dung, dién
toan di dong, dién toan dam may... trong nhiéu linh vuc nhu: Tai chinh ngan
hang, Vién thong, Y té,... Hién Omni School dang mo rong va tap trung
nghién cau phat trién dich vu CNTT dya trén nén tang cong nghé maéi nhu Al
IoT, S.M.A.C cho linh vyc gi&o duc truc tuyén véi tham vong cong nghé hoa
gido duc Viét Nam.

Sau mot thoi gian hoat dong, C6 phan Cong nghé Gido duc Omni
School da trai qua mot qua trinh phan dau thyc hién nhiém vu, mé rong, phét
trién hé thong khach hang trong nudc.

Trén qua trinh phat trién caa minh, dé dat dugc nhu ngay nay, cong ty
da gap khong it tré ngai nhu thi truong céng nghé ndi chung va thi truong
gido duc truc tuyén ndi riéng ludn co tinh canh tranh cao, di ngii nhan luc

chua duogc dao tao theo kip yéu cau phat trién cua thé gidi, kinh phi danh cho
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hoat dong nang cao chét lwgng nhan luc con eo hep. Trude tinh hinh d6, ban
lanh dao cong ty luén cb gang hoan thanh tét cong viéc va quyét tam dua
cong ty vuot 1én dé phaét trién thanh mot doanh nghiép nhu hién nay.

2.1.2 Chirc nang, nhi¢m vu cua cong ty

Omni School theo dudi muc tiéu gia cong phan mém dé dap tng nhu
cau phat trien CNTT cua cac hang phan mém trong nudc va tham vong hon 1a
xuat khau phan mém ra thé gidi va ghi tén cong ty vao ban db cdng nghé thé
gidi, vuon ti tim cao cdng nghé nham nang cao ning suat lao dong. Tu khi
duogc thanh lap cho dén nay, Cong ty da c6 nhitng budc tién déu dan va viing
chéc trong linh vuc dich vu CNTT va bén 1é san pham CNTT.

Cong ty cung cap da dang céac giai phap cong nghé théng tin gom:
Cloud service-Application, Services-Independent, Testing,Services-BPO-
Legacy, Migration-Product, Implementation-Mobility véi cac dich vu dat
chuan chang chi chat lwong CMMI L5 V1.1 va ISO 27001:2005 va don dau
cac xu hudng cdng nghé méi cua thé gidi.

Ngoai viéc tiép tuc phat trién cac dich vu truyén théng thé manh véi téc
do 30% trong vong 5 nam tdi, Cong ty sé tao ra cac dich vu maéi, hudng kinh

doanh méi chuyén sau theo xu hudng cong nghé SMAC cho nganh gido duc.



2.1.3 B may té chirc ciia cong ty

DAI HOI DONG
c6 BONG

TONG GIAM BAC

I |
GlAm p6C GIAM BOC BAN CONG GIAM BOC BAN VAN
BAN KINH DOANH NGHE HANH
X | N PHONG PHAT TRIEN PHONG HO TRQ KY N P PHONG HANH CHINH
PHONG KINH DOANH PHONG MARKETING S P THUAT PHONG KE TOAN B = NHAN SUf

- PHONG TUYEN DUNG
PHONG THIET KE B & HO TRQ GIAO VIEN
NGUQI NUGC NGOAI

PHONG HOC LIEU [

Hinh 2.1: So d6 t6 chuc Cong ty Co phan Cong nghé Gido duc Omni School
(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)

Cu thé, hoat dong quan ly, hd trg san xuat va ban hang duogc tap trung
hoa va chuyén mdn hoa theo cac khbi nganh doc, nham nang cao hiéu qua chi
dao toan bd hoat dong cia Omni School va hd tro manh mé cho khéi san xuat
va ban hang.

Cac don vi thudc khdi cdng nghé phu trach san xuét s& tap trung vao
viéc ting niang suat va chat lugng du an, chiu trach nhiém vé ting truong va
quan ly ngudn luc. Cac doi thuoc khdi cong nghé dap timg duoc nhu cau xay
dung theo hudng dap tng nhu cau maé rong theo huéng chuyén mon hda san
Xuat pht hop véi timg giai doan phét trién. Cac don vi san xuat trén dugc
quan ly theo md hinh ma tran, c6 su chi dao va hd trg theo nganh doc tir ban
lanh dao.
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2.1.4 Két qua hoat déng san xudt kinh doanh giai dogn 2018-2020

Tu khi thanh I1ap d¢én nay, Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc Omni
School ludn tap trung hoat dong vao mot sé thé manh ma cong ty da xay dung.
Mic di gip rat nhidu khé khin nhung voi su dinh huéng dang din cua bo
may lanh dao clng quyét tdm cta doi ngii nhan vién toan cong ty nén hoat
dong kinh doanh dat duoc nhiing két qua dang khich Ié va timg budc nang
cao thu nhap doanh sé ciing nhu gia ting thu nhap cho can bo nhan vién.

Bang 2.1: Két qua hoat ddng kinh doanh cia cong ty
trong giai doan 2018 - 2020 ‘
(Pon vi tinh: Nghin dong)

STT Chi tiéy NEM2018 | NAM2019 | Nim 2020 Tocdo
2019/2018 | 2020/2019
1 |Doanh thu 130,245,653 | 135,784,512 | 145,087,361 | 4.25% | 6.85%
2 |Chi phi 117,094,521 | 121,376,623 | 128,876,314 | 3.66% | 6.18%
3 |Loi nhudn truérc thué 13,151,132 | 14,407,889 | 16,211,047 | 9.56% | 12.52%
4 |Tysuatloinhudn/doanhthu | 10.10% 10.61% 11.17% 5.09% 5.30%
5 [Thu nhdp binh quan 20.59 20.87 21.21 136% | 1.63%
(Nguon: Phong ké toan)

Qua Bang 2.1 trén ta c6 thay céc chi tiéu san xuat kinh doanh, téc do
tang doanh thu ndm 2019 tang 4,25% so v&i nam 2018; doanh thu nam 2020
ting 6,85% so v6i doanh thu nim 2019. Nhu vay doanh nghiép van duy tri
duoc viée gia tang téc do ting doanh thu trong nim 2020 du day 1a thoi gian
day bién dong vai toan kinh té Viét Nam ndi chung va nganh cong nghé thong
tin noi chung nho doanh nghiép hoat dong trong linh vuc it bi anh huong,
tham chi 12 nhu cau dic biét ting cao trong thoi ky gidn cach xa hoi (cung cap
giai phap va phan mém chuyén dung cho timg don vi va cung cap nén tang
hoc online tiéng anh).

Thu nhap binh quan dau nguoi ciing ting qua cic nim: nam 2018 1a
20,59 triéu dong/nguoi/thang; nim 2019 1a 20,87 triéu dong/ngudi/thang;
nam 2020 14 21,21 triéu ddng/ngudi/thang.
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Qua d6 c6 thé thiy, thu nhip binh quin dau nguoi bién dong clng
chiéu véi toc do ting truong cta doanh thu: nam 2019 thu nhap binh quén
tang 1,36% so voi nam 2018; nam 2020 tang 1,63% so voi nam 2019. Thu
nhap cua nguoi lao dong trong cong ty twong d6i on dinh qua cic ndm va muc
lwong ciing cao hon mit bang chung caa cac doanh nghiép trong cing nganh.

Két qua kinh doanh cia Cong ty cho thady Omni School ngay cang viing
manh vé ngudn luc tai chinh va c6 thé dam nhan cac du &n 16n ciing nhu du
tiém luc dé thuc hién cac hoat dong nang cao chat lwgng nhan luc trong van
hanh va phat trién san xuat, kinh doanh cua Céng ty.

2.1.5 Co cdu nhan luc cia Cong ty

La cong ty cong nghé nén xét theo gidi tinh, co cau nhan lyc cia cong
ty ¢ su chénh léch kha cao. Theo s6 liéu thong ké cia phong nhan sy, tinh
trung binh tir nam 2018 dén ndm 2020 nam giéi chiém 82% trong tong sé
nhan vién, con lai 18% la nit gidi. Co cau nay thé hién dic trung ctia nganh
cong ty dang hoat dong la nganh céng nghé thdng tin, nganh ma nam giai
chiém vu thé hon ca.

Bang 2.2: Co cdu lao dong theo dd tudi ciia nhan vién

a s Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
S-I_I- E[-) tUDI - ) = - - L 1 - e - . 7 -
50 ngudi | Ty l€ (%) | SO ngudri | Ty lé (%) | 50 ngwdri | Ty 1€ (%)
1 Duwdi 30 tudi 45 377 78 65.0 8O 83.7
2 Tir 30 dén 40 tudi 33 42.3 42 35.0 43 36.3
Tong 78 100 120 100 135 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Tir bang trén c6 thé thiy co ciu lao dong theo do tudi cua Cong ty Co

phan Cong nghé Gido duc Omni School nam 2018-2020 c6 thé thay ty 1¢ lao
dong dudi 30 tudi chiém 63,7% tong sé lao dong, ké tiép 1a 36,3% tong so

nhan vién trong d6 tudi 30-40 tudi.
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Dic thi cua cong ty 1a kinh doanh va san xuat phan mém 1a mot nganh
méi & Viét Nam, vay nén ciing thu hut rat nhiéu luc luong lao dong tré dang
duoc dao tao mai tai cac truong dai hoc, cao dang trong ca nugc. Tuy nhién
day 1a nganh nghé doi hoi kinh nghiém vé linh vuc phan mém nén d6 tudi tur
25 dén 30 chiém uu thé khi NLD c6 day du tham nién va kinh nghiém. Do
dic thi va tinh chat cong viéc caa kinh doanh phan mém la chu yéu nén NLD
thuong phai lam viéc véi cuong do khong dugc dinh trudce, theo cac khung
gio theo yéu cau cua dy an. Khi c6 nhiéu don dit hang thi khi d6 nguoi lao
dong phai 1am viéc nhiéu, tham chi 12 ngoai gio dé kip tién do don dat hang
va yéu cau tir khach hang.

Chinh vi thé, véi dic thu co cau kinh doanh nhu trén co cau lao dong
nam ngay cang nhiéu tai bo phan truc tiép tao ra san pham. Thém nita, s6
luong lao dong co tudi tudi tir 25 dén 30 tuong ddi nhiéu, day 1a do tudi NLD
rat dé tiép thu cac kién thic, ky ning duoc dao tao va dé diéu chinh hanh vi,
pham chét dao duc trong kinh doanh gitp cho hoat déng nang cao chét luong
nhan luc tai cong ty dugc dién ra hiéu qua hon cac don vi khac. Tuy hién, doi
ngil nhan luc tré nay ciing c6 xu hudng tim kiém cong viéc co6 thé hién ban
than ddng thoi 6n dinh thu nhap chiam lo cho gia dinh. Trong nganh cong
nghé hién nay, cac cong ty CNTT phat trién nhu vii bdo, do d6 nhitng niam téi
Cong ty s& can phai xem xét va diéu chinh hé thong tién luong, phuc loi x4
hoi, ché 46 BHXH cling vai cac hoat dong tuyén dung, bé tri can b phu hop
dé giir chan nguoi lao dong da ¢ tham nién va kinh nghiém gan bo véi cong
ty nham dam bao hoat dong nang cao chat luong nhan luc dugc thuc hién

hiéu qua.
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2.2 Thuc trang nang cao chat lweng nhan luc cia Céng ty Cé phan
Co6ng nghé Gido duc Omni School

2.2.1 Thuc trang chdt Iweng nhan luc ciia Cong ty Cé phan Cong
nghé Giao duc Omni School

2.2.1.1 Vé kién thiic

Pé dap tng muc tiéu phat trién ciia Cong ty can phai co doi ngii quan ly
gioi, diéu khién moi hoat dong linh hoat. Nang luc quan |y caa can bo quan ly
Cong ty duoc dua theo cac ti€u chi nhu: kha nang quan Iy lao dong, k¥ nang
t6 chirc cong viéc, ki nang hoach dinh chién luwoc, ké hoach phat trién kinh
doanh va cdng nghé, ky ning xt ly cac hoat dong tac nghiép... Hau hét cac
can bo quan 1y cac phong ban da dugc trao quyén dé cd thé hoach dinh nhiing
chién luoc, ké hoach phat trién kinh doanh, cong nghé va déng gop ¥ tudng,
dé xuét 1én cap trén.

Nhin chung, Cong ty s& hitu mot doi ngii nhan luc c6 kién thuc trinh do
kh& cao, cac yéu cau cua cong ty cho ting vi tri cha luc thuong 12 yéu cau tir
trinh do dai hoc tro 1én.

Bang 2.3: Thuc trang trinh dd nhan vién tai Cong ty Co phan Coéng nghé
Giao duc Omni School giai doan 2018 - 2020

« . Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
S-I-I- Trlnh d‘[l} 4 - . ? - 4 - . ? - 4 - . ? -
50 ngudri | Ty 1€ (%) | S0 ngudri| Ty 1€ (%) |50 ngudri| Ty 1€ (%)
1 |baihocva trén bai hoc 49 62.8 75 62.5 88 65.2
2 |Caoda ng 16 20.5 27 22.5 28 20.7
3 |SocdpvaTrung cip 13 16.7 18 15.0 19 14.1
Tong 78 100 120 100 135 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua sb liéu théng ké theo Bang 2.3 cho thdy Céng ty c6 s6 lugng lao

dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ty trong cao. S6 luong va ty 18
lao dong ¢ trinh d§ nay c6 xu hudng tang qua caC nam tur 62,8% nam 2018

1én dén 62,5% nam 2019 va Ién t6i 65,2% vao nim 2020. S6 lugng lao dong
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c6 trinh do Cao dang, So cap va Trung cip ting nhe qua cac nim, tuy nhién ty
I¢ lao dong cuia cac trinh do nay c6 xu hudng giam. Ty 1€ nguoi lao dong co
trinh d6 Pai hoc va trén Dai hoc van giir vi tri téi uu.

Bang 2.4: Thuc trang nhan luc theo trinh do
giira cac phong ban nam 2020

STT Trinh d& _ Ban Van |;Iﬁl'l|'l #Ban Cdng :‘lghl‘_é #Ban Kinh l:!DElI'Ih
) SO ngurdri | Ty 18 (%) | SO ngurdri | Ty 1€ (3e) |50 ngudri | Ty 1€ (%)

1 |Pai hocva trén Dai hoc 8 50.0 69 100 11 22.0

2 |Caodang 6 37.5 0 0 22 44.0

3 |[Sorcdp va Trung cip 2 12.5 0 0 17 34.0

Tong 16 100 69 100 c0 100

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Bang so liéu trén cho thiy tai Céng ty C6 phan Cong nghé Gido duc
Omni School, Ban Cong nghé duoc dao tao tét nhat véi 100% nhan luc trong
ban dat trinh do tir Pai hoc tré [&n. Ban van hanh ciing duoc dao tao twong ddi
t6t véi ty 18 nhan luc c6 trinh d6 Pai hoc tro 18n chiém mot nira s6 nhan lec
cta ca ban (50%), tiép d6 1a 37,5% véi trinh do Cao dang va 12,5% véi trinh
d6 So Trung cap. Trong ba Ban, Ban Kinh doanh c6 trinh ¢4 nhan luc thap
nhat khi hon 1/3 nhan lyc cia Ban (34%) chi c6 trinh d6 So Trung cap, trinh
d6 tir Pai hoc trg 1&n chi chiém 22%, trinh d¢6 Cao ding dat 44%. Diéu nay co
thé dan téi hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty Cd phan Cong nghé
Gi4o duc Omni School chua thuc su dat dugc nhu mong mudn. Trong thoi
gian hién nay, viéc phat trién va hoan thién san pham duoc coi la trong tam
cua cong ty, thi ty 1& vé trinh d6 cua Ban Kinh doanh van con c6 thé tam chap
nhan dugc, tuy nhién trong thoi gian téi, vai tham vong ma rong thi truong ra
nudc ngoai, dac biét véi hai thi truong ¢ do canh tranh cuc ky cao ma cong
ty dang nham t&i 1a Thai Lan va Nga doi hoi Ban lanh dao cong ty can tap
trung hon cho van dé dao tao, bdi dudng ning cao trinh d6 cho ddi ngii nhan

luc cua cong ty ngay tir bay gio.
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Trong 3 ndm 2018 — 2020, tong sé nhan lyc caa Cong ty cd sy bién

dong twong ddi 16n tir nam 2018 — 2019 (tir 78 ngudi nam 2018 1én 120 ngudi

nam 2019, tdc do ting 53.9%), va van tiép tuc gia ting vao nam 2019 — 2020

nhung véi toc d6 ting khiém tén hon han (dat 135 ngudi nam 2020, toc do

tang 12.5%) do tac dong cua dich Covid 19. Trinh do hoc van tir dai hoc tro

Ién nhin chung van gitr ty trong ap dao du s6 lwong can bo nhan vién cd trinh

d6 tir So Trung cdp va Cao dang van ting do ddy 1a qu4 trinh phat trién néng

cua Cong ty ndi chung va Ban Kinh doanh vai ty trong I6n la nhan vién

Telesale khéng yéu cau qua cao vé bang cap. Nhin chung, xét vé mit trinh do,

nhan vién da dap tng yéu cau cdng viéc cua Cong ty.

Vé mike d¢ ddp ing Kién thikc so véi yéu cdu cong vigc

Bang 2.5: Trinh d¢ chuyén mon cia nhén luc giai doan 2018 - 2020

50 sanh
Ndi dung MNam 2018 | NAm 2019 | NAm 2020
2019/2018 |2020/2019

58 lwgng chieng chi québc t& vé
CNTT va san xudt phan mém 27 43 107 37.21% 59.81%
(Bon vi: chirng chi)
Trinh dg tiéng Anh

e L E, . 321 345 453 6.96% 23.84%
(BiEm trung binh Toeic)

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua sb lidu bang 2.5 cho thay, chat lwong nhan luc theo trinh d6

chuyén mon dang dugc cai thién, ting dan qua cac nam. Cong ty hoat dong

trong linh vuc san xuat kinh doanh, cung @ng dich vy, phan mém nén luén dé

cao Vviéc nang cao kién thic phi hop vai stic canh tranh,
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Bang 2.6: Y kién tw danh gia ctia can b nhan vién vé kién thirc
ciia ban than so véi yéu cau cong viéc
(PVT: nguot)

. Diém
oy o .-r ru"g r =
STT Mirc @5 Ratthdp | Thap binh Kha Tot tr:.mg
binh
1 3 4 5 |Tyla(%)
Kién thirc vé chuyé&n mén 0 9 68 58 4.4
Ki€n thirc vé quan tri nhan lwc 2 19 63 63 9 3.9
Kién thirc vé thi truorng 7 21 64 61 10 4.0
Ki€n thirc chung vé Van hoa - X3
4 | 12 15 59 58 18 4.0
hdi - Phap luat
Ki€n thirc vé khéch hang 7 3 29 62 44 4.3
Kién thirc vé ddi tha canh tranh 9 7 49 43 38 4.1

(Nguén: Két qud diéu tra khdi sat cua hoc vién)
T s6 liéu tr bang 2.6 cho thdy NLD ciing danh gia kién thac vé
chuyén mén ctia minh cao nhat, tiép theo 1a kién thirc vé khach hang va doi
tha canh tranh, cac kién thac nay c6 gia tri lan luot 1a: 4.4, 4.3 va 4.1. Nhin
chung nhan vién trong cong ty da nhan thirc va danh gia dung mtrc do quan
trong cua cac nhom kién thire. Pé hoan thanh cong viéc theo dung chirc ning
va nhiém vu caa minh thi trudc hét can nén tang kién thuc chuyén nganh
vitng chic va duoc cap nhat thuong xuyén. Hiéu duoc khach hang 1a vé cling
quan trong, bai khach hang chinh 1a nguoi nudi séng cong ty. Nam vimg duoc
tam ly va hanh vi cta khach hang 1a chia khéa dé nang cao loi nhuan va
chiém linh thi trudng. Cung véi d6, hiéu vé ddi tha canh tranh vé diém manh
—yéu cua ho chinh 12 loi thé trong dam phan va thuyét phuc khach hang.
Diém trung binh vé danh gia kién thac vé quan tri nhan luc dat muac
thap nhat, 3.9. Diéu nay cho thay can bd nhan vién cua cong ty manh vé hoat
dong doc lap nhung tu duy hoat dong d6i nhém chua cao. Can bd nhan vién

mai dang chi tap trung hoan thanh cdng viéc trong pham vi dugc giao, chua
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c6 tinh than hd trg 1am viéc nhoém khién cho hoat dong téng thé cua bo phan,
nhom khong doéng bo va thiéu lién két.

Hiéu biét vé thi truong va kién thirc chung vé Vin hoa — X& hoi — Luat
phap ¢ mirc khé, do chi c6 cac quan ly 1am viéc truc tiép véi cac dbi tac, phu
trach cac thi truong nén da phan nhan vién Cong ty khdng hiéu nhiéu vé déi
tac va con coi nhe vé kién thuc thi truong.

V& téng quan, véi trinh &6 chuy@n mdn cao va y thirc ludn trau ddi phat
trién kién thire phuc vu c¢ng viéc gilp cho nhan vién Céng ty c6 lgi thé trong
viéc tham gia ddo tao kién thuc chuyén mdn hoa cao. Viéc trau doi cac Ky
nang ciing s& dién ra thuan loi hon va dac biét chat lugng pham chat cua
nguoi lao dong cling s& cao hon so véi trinh d thap. Piéu nay 1a loi thé rat
I6n cho cac hoat dong nang cao chat luong nhan luc tai cong ty thém phan
hiéu qua hon.

2.2.1.2 Vé kj ning

Béing 2.7: Panh gia mirc dd thuan thuc cac ki ning cia nhan vién
(1-yeu, 2-trung binh, 3-kh4, 4-tot, 5-xuat sac)

Murc dd thuan thuc cdc ki nang
Cac k{ nang
5 4 3 2 1 PiémTB

K¥ ndng lam viéc nhom 15 34 | 46 | 10 15 3.20
K ndang chuy&n mén nghiép vu 10 30 | 40 | 33 7 3.03
Ky nang I3p ké hoach 7 12 | 40 | 53 8 2.64
Ky nang giao tiép B 33 60 | 14 7 3.18
K ndng 1am viéc chuyé&n nghié

?. g . Y gniep 5 13 | 48 | 35 19 2.58
v&ri khach hang

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sat cuiia hoc vién)

Qua két qua bang 2.7 cho thay theo nhan dinh ctia nhan vién, kha ning

lam viéc nhém cua ho dat mac kha (tir mac 3 tro 18n) va cho rang ban than co
thé két hop cung dong nghiép giai quyét van dé mot cach hiéu qua. Do dic

thd tinh chat cdng viéc yéu cau tat ca cac san pham phai dugc két hop nhém
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nhuan nhuyén giira cac y tudng sang tao cua cac ca nhan, vi vay viéc phan
tich, théng nhat dua ra phuong an, san pham phan mém tt nhat, thoa man
dugc yéu cau cua khach hang nén nhan lyc cua Cong ty thuc su 1a nhiing
ngudi c6 Ky nang 1am viéc nhdm tét. Viéc thoa man duoc cac yeu cau cua cac
d6i tac va khach hang da minh ching dugc ning luc ndy, qua d6 NLP ciing
thém phan ty tin hon d6i Vi k¥ ning nay.

K§ ning ning chuyén mén nghiép vu, ki ning 1ap ké hoach, ky ning
lam viéc chuyén nghiép véi khach hang danh phan 16n & mac do trung binh
kha. Mot trong cac ky nang nhan luc Cong ty can phai chu trong phat trién dé
vuon ra toan cau d6 13 k¥ ning giao tiép va k§ nang lam viéc chuyén nghiép
thi ban than NLD tu danh gia 1a chua dat yéu cau.

V61 d6i ngli nhan lyc tré, cac ban co y thac tu danh gia viéc nay gidp
cho Cong ty tao dwoc moi trudng van hoa doanh nghiép cai mé, hoa dong,
tang muc d6 gan bo cua ngudi lao dong véi cong ty va dong thoi sé chi dong
hoc tap va rén luyén dé phat trién nhitng ki nang can thiét cho cong viéc, qua
d6 gop phan nang cao chat lugng nhan luc Cong ty.

2.2.1.3 Vé thdi do

Vé chdp hanh néi quy, ky lugt

Poi ngii can bo nhan vién caa Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc
Omni School van con mot bd phan khong nho can bo khong duy tri duoc tac

phong lam viéc va ky luat lao dong ..., day 1a nhitng han ché ¢6 hiu.



50

Bang 2.8: S6 lwot vi pham ndi quy lao déng tai Céng ty Cé phan
Co6ng nghé Giao duc Omni School nam 2020

DVT: Nguoi
- riduchi Thurérng xuyén Thinh thodng it khi Khéng
56 ngudri | Ty 18 (%) | S0 ngudri | Ty 18 (%) | S0 nguwdri | Ty & (%) |56 nguari| Ty 18 (%)
1 |Nghilam 3 2 22 16 47 35 63 47
2 |Dimudn 2 1 18 13 33 24 a2 61
3 [Bovi tri lam viéc 1 1 25 15 40 30 69 5l
4 |Lam viéc rigng trong gior 2 1 pi pil 36 27 68 50
5 |Tan gau trong gity 21 16 36 a1 20 15 38 28
6 |Mauthuinvéi ddng nghiép 1 1 3 17 57 a2 54 40

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Theo théng ké tir Bang 2.8 cho thay tan suat nhan vién nghi lam thuong
xuyén khdng nhiéu, trong tng véi ty 1& 2%. S6 ngudi nghi & mic do thinh
thoang chiém 16%, mic d6 it khi ciing 1én t&i 35%. Mot ngudi dugc ghi nhan
1a di muon néu thuc hién check-in sau thoi gian quy dinh tir sau 5 phdt. Riéng
van dé di 1am muon dién ra kha pho bién mic du ty 168 tra 1oi va ty danh gia
nhu trén, nhung thuc té ghi nhan cua phong Nhan sy thi s6 nguoi di muon
thuong xuyén cao hon nhiéu. Pic biét, thanh vién cua phong phét trién san
pham va phong hd tro ki thuat thuong xuyén di lam muén va lam dén toi
muon, kéo theo cac b phan hd trg phai lam thém gio, gay anh huong dén
cong ty.
Vé tinh than va thdi dg 1am viéc
Bang 2.9: Mirc d6 dap @ng caa nhan lwe do6i véi ap luc cong viéc

DVT: nguoi

STT Yéu cau lam thém ngoai gior Yéu cdu nhan thém congviéc | Tw gidi quyt khd khin trong cng vide
Mircdd | SOngudi |Tylé(%) | Mircdd | Songuoi|Tylé(%)| Micdd |(Songuwoi| Tylé(%)
1 |Ratsansang 9 6.7 |Ratnhiéttinh| 22 163  |R&tcd gang 47 1.8
2 |Sansang 15 111  |Nhiéttinh 18 133 |Cdgang 40 29.6
3 |Binhthuwirng 29 215  (Binhthuwing 25 18.5  |Binhthuwing 43 35.6
4 |Khdng mudn 82 60.7 |Khdng mudn 70 519 |Khingcdging| 0 0.0
Tong 135 135 135

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sét cuia hoc vién)
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Qua bang 2.9 c6 thé thdy: Trong cac trudng hop cu thé khi tién d6 cong
viéc doi hoi can ting ca hay nhan thém viéc (phd hop voi chuyén mén, phu
hop Véi giai doan ciia cong Viéc,...) thi mac do sin sang chi chiém con s rat
nho (11,1%), mac d6 khéng muén ting ca cao (82%) va muc do khong nhiét
tinh khi nhan thém céng viéc khac cling 16n (51,9%). Nguyén nhan thiéu sin
sang nay phan nhiéu l1a do y thuc gan b6 véi Cong ty chua cao va do thiéu
dong luc cdng hién, dic biét 1a dong luc tai chinh. Phan 16n vi nén thu nhap,
dic biét 1a lwong cing cua can bo nhan vién cong ty khong thap, bén canh do,
muc thi lao tai chinh cho nhiing phan ting ca, 1am thém lai khdng cao. C6 thé
no6i day 1a nguyén nhan chinh khién cho can b nhan vién khong c6 nhiéu sy
nhiét tinh trong viéc lam thém gio.

MJi vi tri cdng viéc co su khac nhau vé yéu cau mic ¢6 quan trong va
murc do dap wng cac pham chat. Vi vay chi khi ngudi lao dong cé su ty nhan
thire diing myc Vé vai tro, thai do 1am viéc tich cuc thi moi dem lai hiéu qua
lao dong cao.

Vé mike dg trung thanh cia nguwoi lao dpng

Bang 2.10: Mirc do trung thanh caa NLD

IT Nhén vién ¢6 ¥ dinh 1am viéc | So tra loi | Ty 1é
lau dai véi cong ty (ngwoi)
1 |Mong muon lau dai 93 77.50%
2 |Chra xac dinh 24 20.00%
3 |Khong cé ¥ dinh gan bo lau dai 3 2.50%

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sét cuia hoc vién)
Qua diéu tra y kién cua 120 CBNNV vé mong mudn gan b6 caa NLD
d6i véi Cong ty cua hoc vién da thu vé két qua nhu Bang 2.10. Khao sat cho

thay c6 da s6 y kién thé hién sy mong mudn gin bo lau dai va 6n dinh voi
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Cong ty. V&i mot s6 lwong Ion NLB xéc dinh s& chon Cong ty 13 noi 1am viéc
lau dai nhu nay s& gitp cho cong ty co dugce doi ngii nhan luc ¢ tinh than
phin dau, ¢ gang hét minh cho céng viéc hon, tir d6 chat lwong nhan luc
trong Cong ty ngay cang dugc nang cao hon.

Ty & nhan vién khong c¢6 y dinh gan b6 1au dai véi cong ty chiém 2,5%
va mot ty 18 khéng nho (24%) nhan vién khong xac dinh dugc c6 gan bo lau
dai v&i cong ty hay khong. Khi dugc hoi nguyén nhan khéng muén gan bo 1au
dai hay khong xac dinh duoc nhu cau gan bo, hoc vién nhan dugc cau tra loi
do: Cong ty co tudi doi con kha tré khién mot s6 NLD mudn tim kiém mot
cong ty c6 nhiéu nim kinh nghiém hon vi nhu vay NLD s& thay 6n dinh va an
toan hon. Ngoai ra, NLD ciing cam thay mirc luong duoc chua thuc sy canh
tranh véi thi truong, mot so chinh sach danh gia khen thudng dai ngd chua
cong bang va thich dang, néu cong ty dua ra nhitng chinh sach phu hop véi
nhan vién s& co nhitng quyét dinh ty chinh sach caa cong ty.

2.2.2 Thuc trang hoat dpng nang cao chdt Iweng nhan luc tai Cong
ty Cé phan Coéng nghé Giao duc Omni School

2.2.2.1 Thyc trang nang cao chdt lwong nhan lyc théng qua hoat déng
tuyén dung nhan luc

Cong tac tuyén dung cua Cong ty ludn dugc lanh dao quan tam, dau tu.
Két qua duogc thé hién ¢ chat lugng va s6 luong doi ngii lao dong duoc thé
hién trong bang thong ké chat luong doi ngii lao dong & Bang 2.4 va 2.6.
Trinh d6 hoc van ciia NLD trong giai doan 2018-2020 c6 trinh d6 chuyén
mon va nghiép vu ngay cang cao.

Cong ty dang ap dung mot quy trinh tuyén dung khép kin dugc cong ty
xay dung va cai tién qua cac nam, tir budc so tuyén hd so dén phong van so

bo vai bo phan nhan su va phong van truc tiép nguoi sir dung lao dong.
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Vé két qua thyc té tuyén dung, s liéu duoc thé hién qua cic nim theo

duogc thong ké trong bang duéi day:

Bang 2.11: Trinh d hoc van va chuyén mén ciia CBNV Cong ty Co phan
Coéng nghé Giao duc Omni School qua cac nam

. 2018 2019 2020
Cac tien chi/nam p . f . P -
Solwgng | Tyle |Solwgng | Tyle |Solwgng| Tyle
Tong nhén sy tuyén trong nim 81 100% 50 100% 15 100%
Trinh @ hoc van
Dai hoc 51 62.96% 33 66.00%| 11 73.33%
Cao ding 17 20.99% 10 20.00%| 3 20.00%
Trung cap nghé 13 16.05% 7 14.00%| 1 6.67%
Trinh @9 chuyén mon
Trinh d¢ tiéng anh trén 450
Tt €0 Tieg at Tren 19 | 23.46% | 13 26.00%| 5 |33.33%
diém Toeic
Trinh d§ cong nghé 13 16.05% 9 18.00%| 4 26.67%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Qua bang két qua tuyén dung 3 nim qua cho thay, ty & hoc van dai
hoc tang dan qua cac nim, tir nim 2018 vai con s6 62,96% 1én dén 66% nim
2019 va 73.73% niam 2020. Bong thoi, trinh d6 lao dong chuyén mén vé cong
nghé cua lap trinh vién déu ting. Su gia ting nay vé chat luong chuyén mén
va hoc van cua nhan vién mai 1a hop 1y, diéu nay co thé giai thich duoc nhu
cau thuc té ma rong quy md san xuat, dinh hudng phét trién caa Cong ty ca
vé hoat dong san xuat kinh doanh va ca vé hoat dong quan tri nhan sy nham
tang ty 1& lao dong quan ly phu hop vai tinh hinh thuc té.

Nhitng két qua trén da cho thay hoat dong tuyén dung cua co di co
nhitng hiéu qua nhat dinh dong goép cho viéc nang cao chat lwong nhan cua
Cong ty nhd mot quy trinh tuyén dung khép kin va céc théng tin yéu cau chi
tiét cho cac tiéu chi tuyén dung. Hiéu qua caa qué trinh tuyén dung va thu hit

nhan tai da giup cho nhan luc dau vao cua Cong ty ngay cang phat trién va
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that sy cd chit lugng dau vao cao, ¢ anh hudng tich cuc khdng nho dén hoat
ddng nang cao chat lugng nhan luc tai cong ty.

2.2.2.2 Thyc trang nang cao chat lwong nhan lyc théng qua hoat déng
bo tri va sir dung nhan lyc

Nhin chung qua cac nidm, viéc b tri va sir dung nhan luc tai Cong ty da
dwa vao phan tich cong viéc dé xac dinh ding chirc ning nhiém vu ciing nhu
yéu cau cua cbng viéc dé bd tri, phan cong nhan luc theo ding trinh do
chuyén mon duoc dao tao, tao tam Iy tét cho nguoi lao dong nang cao kién
thic, ki nang va pham chét lao dong ciia ban than.

Bing 2.12: Panh gia ciia nhan vién vé cong tac bé tri nhan lyuc
(Quy wdc: 1-Rat khong phu hop, 2-Khong phu hop, 3-Binh thuong,
4-Phu hop va 5-Rat phu hop)

Ty 1€ d4nh gid biém
. " le danh gia
Noi dung khao sat yie 8 trung
1 2 3 4 5 | binh
DPugc bo tri. phin cong cong viée dun
7e 50 T PRAll ong cong viee Alng - 3 o | 62 | 44 |4.015
chuyén mon trinh do
Pugc bd tri, phan cong cong viée phu
Y PO L DD OIS SOTg HRED 3 s | s | 61 | 43 |3725
hop voi nang luc s¢ triromg
B b& h‘*‘ hn - A _v'" d_r
}ch- 0 tri p an_congconguac ung 1 10 9 5 45 13515
voi ky vong cua ban than
BPuogc bo tri, phin cong cong viée ding
. p TP N 7 3 22 44 39 3.21/5
nguwdi, dung viée dung chire danh

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sat ciia hoc vién)

Qua bang trén ta c6 thé thay tiéu chi "Puoc bé tri, phan cong cong viéc

dung chuyén moén trinh d6 " dugc danh gia voi diém trung binh 1 4.01/5 trén
muc phi hop, cu thé 13 ¢6 62 ngudi cho rang hoat dong nay duogc b tri phu
hop va 44 ngudi cho rang rat pht hop. Van con 2 y kién cho rang rat khdng
phu hop va 3 y kién cho rang khdng phu hop. Diéu nay cho thdy mot sb
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CBNV van chua hoan toan ddng y véi viéc bd tri va phan cong tac theo trinh
d6 chuyén mon.

Tiéu chi "Puoc bb tri, phan céng cong viéc phi hop véi ning luc s
truong" duoc danh gia voi diém trung binh 12 3.72/5 trén mac phu hop, cu thé
1a ¢6 61 nguoi cho rang hoat dong nay duoc bd tri phi hop va 43 nguoi cho
rang rat pht hop. Van con 3 y kién cho rang rat khéng phu hop va 5 y kién
cho rang khong phi hop. Pay 1a van dé ban lanh dao Cong ty can quan tam
hon nira trong cac bé tri cong viéc dbi véi nhan luc dé dam bao phi hop voi
nang lyc so trudong cua NLD nham thic day nguoi lao dong phét huy cac hoat
d6ng nang cao chit luong kién thic, k§ ning cua ban than.

Tiéu chi "Puoc bé tri, phan cong cong viéc dung véi ky vong caa ban
than" duoc danh gia véi diém trung binh 1a 3.51/5 trén muc phi hop, cu thé 1a
c¢6 52 nguoi cho rang hoat dong nay duogc b tri phi hop va 45 nguoi cho rang
rat pht hop. Van con 4 y kién cho rang rat khong phi hop va 10 y kién cho
rang khong phu hgp. Vi vay trong céng tac bd tri nhan luc trong cdng viéc,
nha quan 1y can lang nghe tim tu, nguyén vong cia nhan vién dé tao ra moi
truong thoai mai, cé diéu Kién phaét trién ning luc ban than theo dung nhu cau,
s& thich, c6 nhu vay nguoi lao dong mai tu giac trong 1am viéc, ddng thoi tu
trau doi kién thtc, k¥ nang, pham chat nghé nghiép caa minh dé gop phan
nang cao chat luong nhan lyuc tai cong ty.

Tiéu chi "Puoc bé tri, phan cong cong viéc dang nguoi, ding viéc ding
chtc danh" dugce danh gia véi diém trung binh 1a 3.21/5 trén mac pho hop, cu
thé 13 c6 44 ngudi cho riang hoat dong nay duoc bé tri phd hop va 39 nguoi
cho rang rat pht hop. Van con 7 y kién cho rang rat knéng pht hop va 8 y
kién cho rang khéng phl hop. Piéu ndy cho thiy CBNV con chua that sy
ddng y vai viéc bd tri va sap xép cong viéc ding ngudi dung viéc. Trong cac

cong viéc cua cac phong ban trong cong ty, van c6 mot vai vi tri phai kiém
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ludn céc cong viéc khdng cé trong ban md ta cong viéc cua vi tri, vi du nhu
cac nhan vién hd tro k§ thuat cho khach hang van phai kiém thém céac cong
viéc vé IT caa phong ban.

Theo s6 liéu thu thap duoc o trén, nam 2020, Cong ty c6 dén 88.3% lao
dong duogc bd tri ding véi trinh d6 chuyén mon dao tao, diéu nay 1a tién dé dé
NLD phat huy dugc nang luc ban than, dat hiéu qua cao trong cong viéc va tu
d6 gop phan nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc.

Tuy vay, cong tac bé tri nhan lyc tai cong ty van gap mot s nhitng han
ché nhu:

Mgt 1a, mot sé nhan vién chua duoc sap xép ding véi trinh d6 ma vi tri
yéu cau: bo phan chi gia cong phan mém theo don dit hang dya trén nhiing
cong thac ¢ san, nhitng vi tri chi yéu cau trinh do trung cap hoic mai ra
truong thi van s dung nhimg nhan vién cé trinh do dai hoc va co kinh
nghiém, diéu nay gay lang phi nhan luc, 1am giam dong luc cia NLD phat
trién kién thire va nang luc ban than.

Hai 13, c6 nhiing nhan vién duoc bd tri céng viéc diing trinh d6 nhung
lai chwa phu hop Vi nganh nghé dao tao, vi du nhu: nhan sy tester lai c6
chuyén nganh lap trinh dao tao vé lap trinh. Diéu ndy anh huong rat 16n dén
chat lugng cong viéc, khong phat huy duoc ti da s truong caa nhan vién,
gay suy giam trinh d6, k¥ nang ctia ngudi lao dong va chi phi khong can thiét
cho cong ty.

Ba 14, viéc phan cong cong viéc trong cong ty van chua dong déu, xay
ra tinh trang ngudi gioi, kinh nghiém 1au ndm phai dam nhiém nhiéu cong
viéc, khién ho cang thang va hiéu qua cong viéc bi giam sut, dac biét la trong
cac duy an trong diém thi thoi gian OT s& lién tuc, trong khi d6 nhiing lao dong
tré méi vao lai qua it cong viéc. Chua ké hoat dong phan cong viéc dbi voi

truong hop nhan vién nghi ché do chua hop 1y, tao ap luc 18n nhan vién kiém
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nghiém. Diéu nay dan dén tinh trang danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc
khong chinh xac, ddng thoi 1am suy giam chat luong cac ddi luong nhan luc
cao nay trong thoi gian dai.

2.2.2.3 Thyc trang nang cao chat lirong nhan lyc théng qua hoat déng
ddo tao va phét trién nhan lyc

Hoat dong dao tao va bdi dudng theo quan diém cua ban linh dao la
mét trong nhitng hoat dong chu chdt trong cac hoat dong nang cao chat luong
tai cbng ty. Nam 2019, Cong ty chinh thac thanh 1ap mét bo phan chuyén
trach vé dao tao va phat trién nhan luc chuyén trach vé hoat dong bdi dudng
dao tao nang cao chat luong nhan luc. Cac chuong trinh dao tao duoc bd phan
trién khai, gioi thiéu dén toan bo nhan vién trong cong ty, doc thic, nhac nho
khuyén khich nhan vién tham gia cac chuong trinh ddo tao tai cong ty, Ién ké
hoach dao tao trong nam cho toan bo nhan vién trong cac phong ban cong ty.
Bang 2.13: Kinh phi cho cong tac dao tao boi dwdng ciia Cong ty Co phan

Co6ng nghé Giao duc Omni School

Pon vi: dong

IT Nam 2018 2019 2020

1 Chi phi dao tao 26,530,000 | 85720,000 | 110280000

[t

Téc d6 tang - 223.11% 28.65%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

C6 thé thay hoat dong dao tao dugc trién khai bang nhiéu phuong thic

khéc nhau véi ngudn kinh phi ngdy cang ting theo Bang 2.13. Ngudn kinh phi
cho cong tac ddo tao ngay cang ting thé hién su quan tdm cua lanh dao vé
hoat dong dao tao nhan luc. S liéu cho thiy kinh phi dao tao ting 1én dang ké
qua cac nam. Riéng nam 2019, do nhu cau chién lugc cua cong ty nén chi phi

dau tu co toc do cao vuot troi.
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S6 luong cac khoa dao tao ting qua cac nam theo sé liéu thong ké bang
2.14 c6 thé thay ty 16 cac khoa dao tao cua cdng ty ngdy cang gia ting.

Nam 2019, dao tao van hoéa doanh nghiép, quy dinh cong ty 100%
nhan vién méi duge tham gia khoa dao tao dinh huéng nham bude dau quen
véi cong viéc va hiéu thém vé ca gia tri cot 18i caa Cong ty, cac khda hoc dao
tao chuyén mon dugc mé rong vai muc dich nang cao nang luc chuyén mén
cia NLD. So véi ndm 2018, naim 2019 Cong ty bat dau trién khai cac khoa
hoc dao tao ngoai ng va ky nang.

Nim 2020, cac hoc dao tao chuyén mdn, ngoai ngir va ki nang tiép tuc
gia tang dang ké so voi nam 2019. Tuy nhién khoa s6 luong dao tao vian hoa
doanh nghiép, quy dinh cong ty lai giam do nam 2020 chiu anh huéng cia dai
dich COVID-19, s6 lugng nhan vién tuyén méi giam va nhan vién chuyén
hinh thic 1am viéc thanh 1am viéc tir xa, do do, sé luong cac khda hoc nay
cling giam theo.

Béing 2.14: S6 lugng céc khéa dao tao trong cac nim 2018-2020 tai
Cbéng ty Co phan Cbng nghé Giao duc Omni School

Don vi: Khda

So sanh

S$6 hrong khoa dio tao | Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020
2019/2018 | 2020/2019

Bio tao vin hoa doanh nghiép,

quy dinh cong ty 4 12 4 300% 33.33%
Dao tao kién thirc chuyén mén 3 7 12 233% 171.43%
Dao tao tiéng anh - 4 12 - 300%
Bao tao cic loai k¥ ning - 5 15 - 300%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Viéc gia ting lién tuc cac khoa dao tao diéu kién cho nhan luc cua
Cong ty thuong xuyén co co hdi ning cao trinh do kién thic chuy@n mén
nham nang cao chat lwong nhan lyc cho ban than va céng ty.

Cung véi diém sang 1a su gia ting cac khoéa dao tao qua cac niam, két
qua ctia qua trinh dao tao ciing cho thay cac két qua dang ming vé chat luong
nhan lyc dugc nang cao hang nam.

Bang 2.15: Bang danh gia két qua qua trinh dao tao va phat trién nhan
lwe trong giai doan 2018-2020

Don vi: Nguoi
2018 2019 2020
Khéa dio t
0a €ao fa0 SL SLdat |_. . SL tham | SL dat | Ty1é SL | SLdat | Tylé
. . i |Tvle dat . n A _ . A .
tham gia |[yéucau| ~ * gia YEu cau dat tham gia | yeéu can dat
Dio tao viin hda doanh
30 130 van hoa do 81 78 | 9630% | 131 128 |97.71% | 135 134 | 9926%
nghiép. quy dinh cong ty
Pio tao kién thit
a0 120 Jen Thtre 33 31| 93.94% 49 47 | 95920 | 59 53 |9831%
chuyén mén
Dio tao tiéng anh - - - 53 39 | 7358% | 65 50 |90.77%
Dio tao cic loai kj
a0 taocaclom xy 55 45 | s182% | 61 55 |90.16%
ning

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Bang 2.15 cho thé thay két qua cia qua trinh ddo tao trong giai doan
2018-2020 chat luong kién thic vé trinh do hoc van va chuyén mén, tiéng
anh va k¥ niang duoc nang cao dan Ién hang nam, diéu nay cho thay khong
chi cong ty rat khuyén khich cac hoat dong nang cao chat lwong nhan luc vé
trinh d6 va pham chat cho ngudi lao dong ma dong thoi nguoi lao dong ciing
cang ngay cang y thirc dugc hoat dong nang cao kién thic, ki ning cua ban
than dé dap (g yéu cau cong viéc. Diéu nay co tac dong tich cuc dén két qua
hoat dong nang cao chét luong nhan lyc tai Cong ty. Ty Ié dat yéu cau 16n
nhat dbi vai cac khoa hoc dao tao vé dao tao dao tao van hoa doanh nghiép,
quy dinh cbng ty vai ty 1€ hoan thanh dat chi tiéu khéa hoc & mirc 96.3% nam
2018 va tang 1€n 97.71% nam 2019 va tang Ién dén 99.26% nam 2020. C4c
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khoa hoc dao tao vé chuyén mén co ty 1& dat yéu cau 1a 93.94% nim 2018,
tang dan 1én 95.92% nam 2019 va 98.31% nam 2020. Cac khoa hoc Vé tiéng
Anh va k¥ nang ciing dat ty 1€ cao trén 90%.

Tuy nhién c6 thé thiy ddi véi cac khoa dao tao chuy@n mén van chua
duoc nhan vién that su chl trong, s luong nhan vién tham gia thap nhat trong
4 nhém chuong trinh dao tao. DU s6 luong tham gia qua cac nam ting nhung
van 1a thap so véi 3 nhoém con lai, nén van 1a con sb dang bao dong cho cac
khoa hoc chuy@n mén cua cong ty. Cong ty can nghién ciru thay doi noi dung
hoac bo sung thay doi hinh thirc hoc tap online gip cho nhan vién cé thé cha
dong sip xép thoi gian hoc dé thuan tién, khuyén khich nhan vién tham gia ¢
muc t6i da.

Bang 2.16: Panh gia ciia ngwoi hoc vé (}hflt lugng cac khéa dao tao
(Kém-1, Trung binh-2, Kha-3, Tot-4, Xuat sac-5)

Tiéu chi dinh gid Kém | 12 | gpi | Tée | St Diem
binh silc trung binh

Tinh hitu ich ciaa khoa hoc,
tinh ¥ng dung vao céng dang 0 0 31 67 37 4.04
thure ién
Mai dung khéa hoc 0 0 6 35 44 4.06
Phuong phap giang day ctia 0 0 20 47 68 436
giang vién
Trflhnh dé . kién thitc cia giang o 0 5 77 53 436
vién
Tai iéu dao tao 0 0 4 36 95 4.67
Khau té chirc khéa hoc 0 0 4 3 100 47
Khéa hoc dat myc tieu, nhu 0 0 13 51 71 443
ciu so voi mong dei

(Nguén: Két qud diéu tra khdo sét cuia hoc vién)
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Déi vai cong tac td chirc dao tao trong Cong ty, chat lwong cac khoa
hoc dugc cac nhan vién tham gia hoc danh gia cao. Theo két qua Bang 2.16
cho thay diém trung binh danh gia caa céc khoa hoc dat trén 4.04/6. Dicu d6
cho thdy budc dau cac khoa hoc da dat sy mong doi cua ngudi hoc va kich
thich duoc nguoi lao dong thich thu tham gia vao cac khoa hoc cua Cong ty,
tir N6 gop phan vao viéc gia tang hidu qua cho qua trinh nang cao chat luong
nhén luc caa cong ty.

Véi mic do tang dan cua trinh do, k§ nang, nhan thac cua nhan vién
nhu phan tich & trén khién cho chat luong nhan luc cua cong ty ngay mot gia
tang vé chuyén maén, kién thic ky ning ngoai ngir tot va cd nhan thirc dung
dan vé hanh vi trong t6 chirc; tir d6 gitip cho cong ty ngay cang dap tmg dugc
nhu cau caa thi trudng.

Tuy nhién trong thoi gian téi dé ddi mat duoc véi su thay doi lién tuc
cua thi truong cong nghé, Omni School can nhiéu hon nita luc lwong nhan luc
thién chién véi day du ky nang pham chat, kién thuc chuyén su, tac phong
chuyén nghiép dé cé thé vuon tam ra thé gigi. Cong ty can phai c6 nhiéu hon
nita cac chinh sach thiic day NLD tu cha dong hoc tap kién thic chuyén mén
va ngoai ngir trong twong lai.

Pong thoi, cong ty can xay dung mot chién lugc va 16 trinh dao tao cho
cac khoa hoc nang cao theo tiing mic 6 cho NLD dé dat dugc hiéu qua cao
nhat cho qué trinh nang cao chat lwong nhan luc qua hoat dong dao tao. Cac
khoa hoc dao tao vé cdng nghé thuong 1a do cac nhan su quan 1y dang 16p,
nhung déy ciing 1 d6i ngii khong manh vé nghiép vu giang day, do dé trong
ké hoach ddo tao can bd sung thém dao tao vé k¥ nang giang day cho luc
luong nay.

Song song véi d6, cong ty can trién khai hoan thién cac quy trinh danh

gia va céc tiéu chi danh gia chi tiét dé co sé lieu thyuc té vé chat luong nhan
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luc sau dao tao nhim dam bao hoat dong danh gia that sy chan thuc va hiéu
qua. Pay sé& 1a co so dé doi ngii dao tao chinh ly, hiéu chinh va xay dung méi
nhitng chuong trinh dao tao chat lugng cho twong lai, tir d6 t6i uvu dugc hoat
dong dao tao nang cao chat lugng nhan trong Cong ty.

2.2.2.4 Thyc trang nang cao chat lirong nhan lyc théng qua hoat déng
danh gia nhan lyc

Hoat dong danh gia nhan luc 1a mét trong nhiing hoat dong anh huong
l6n dén két qua qua trinh nang cao chat luong nhan lyc. Hién Cong ty dang ap
dung cong cu danh gia chat luong nhan luc qua cong cu KPI, nham danh gia
hiéu qua hoat dong cua nhan vién trong tung vi tri trong Céng ty.

Béng 2.17: Panh gia cia nhén vién ddi voi hoat dong danh gia nhan luc
cia Cong ty Co phan Cong ngh¢ Giao duc Omni School
(Kém-1, Trung binh-2, Kha-3, Tot-4, Xuat sac-5)

;. | Piém
L .. | Trung . ;| Xuat
Tieu chi danh gia Kéem . Kha Tot - trung
binh Sac ]
binh
Mirc do thoa man danh gia cua
s ) 3 35 35 54 3 3.21
nhan vién
Bﬁanh gia .mang tinh cong bang, 3 36 56 33 . 304
cong khai
Panh gia mang tinh hop ly 2 20 35 64 14 3.50
Cac cong thirc danh gia mang
- o x - - 1 24 67 28 15 3.24
tinh de hieu, de dinh tinh
Nang lyc cua can bd danh gia 10 32 42 26 25 3.18

(Nguén: Két qud diéu tra khdo sét cuia hoc vién)
Theo két qua khao sat Bang 2.17, vé mirc do théa man vé hoat dong

danh gia nhan lyc trong cac ky danh gia nhan dugc két qua hon 40% nhéan
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vién cho rang hoat dong & muc tét tré 18n va gan 28% cho rang chua hop 1.
S6 lidu véi cau tra 10i vé danh gia tinh cong bang, cong khai cling khé tuwong
tu voi mire do thoéa man caa NLD ddi véi hoat dong danh gia.

C6 81,48% NLD cam thiy cong tac trién khai danh gia nhan luc c6
cong thirc danh gia mang tinh dé hiéu, dé dinh tinh nhung van c6 téi hon 18%
NLB thay cac cong thic can dugc diéu chinh cho dé hiéu hon.

Cac murc diém trung binh cua tat ca cac tiéu chi khong vuot qua dugc
3.5/5 diém. Cho thay cdng tac trién khai viéc danh gia nhan luc chua that su
t6t, dac biét khi hoat dong danh gia mang tinh quyét dinh dén luong thuong
cua nguoi lao dong.

C6 thé thay rd, tiéu chi ning luc cua can bo danh gia chua dugc cong
bang va dé cao tinh minh bach, hop Iy. Vi vay cong ty can chd trong xay dung
cac chinh sach danh gia d& hiéu, cong bang cho tat ca cac phong ban dam bao
chét lwong nhan sy dugc danh gia.

Song song vai dd, tinh minh bach va céng khai can duoc dé cao trong
qua trinh danh gia, dac biét gitra cac thanh vién trong mot phong ban, diéu dé
khién gay ra nghi ky va tam ly cam thay danh gia khong thoa dang. Vé lau dai,
nhitng han ché nay s& gay tdm Iy uc ché cho NLP khién anh hudng dén mong
muébn céng hién cho cong viéc va hoat dong tham gia dao tao phét trién nang
cao chat lwong nhan luc cua NLD.

2.2.2.5 Thye trang nang cao chdt lwong nhan lyc théng qua hoat déng
dai ngé nhan lyc

Ché d¢ ddi ng vé tai chinh

Vé tién lwong:

Vé co ban, thu nhap ctaa nhan vién caa Omni School dép tmg dugc so
véi mit bang tién luong trong nganh san xuit phan mém trong nudéc. Tién

lwong duoc chi tra cd dinh vao ngay cudi thang.
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Bang 2.18: Tién lwong ciia nhan vién Céng ty Cé phan Céng nghé
Giao duc Omni School giai doan 2018 — 2020

Tﬁng tién lwong Lwong binh quan (VND)
So tién % tang So tién % tang
1 2018 | 1.599.000.000 - 20,500,000 -
2019 | 2.494.800.000 | 35.91% 20,790,000 1.39%
3 2020 | 2.848.500.000 | 12.42% 21,100,000 1.47%

STT | Nam

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Vé muc luong trung binh cua nhan vién cong ty theo trén co thé thay
murc thu nhap tang qua cac nam, ty I¢ taing 1.39% nam 2019 va 1.47% nam
2020.

V61 mic luong trung binh thang tai Omni School hién nay ¢ muac 21,1
triéu dong/nguoi/thang - mirc lwong nay hoan toan dam bao dwoc nhu cau doi
séng hang ngay caa ban than nhan vién va gia dinh.

Pay la mot yéu té tac dong tich cuc dén tinh than lam viéc va mong
muébn & lai 1au dai véi cong ty cia NLD. Nho d6, NLD ciing c¢6 tinh than
tham gia cac chuong trinh dao tao kién thiic chuyén mon va ky ning khong
ngimg dé c6 co hoi ting thu nhap. Nho d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat
d6ng nang cao chat lugng nhan luc caa Cong ty.

Vé tién thuwong

Cong ty Co phan Cong nghé Gido duc Omni School ban hanh ap dung
quy ché khen thudng thi dua ddi véi toan bo can bo nhan vién caa cong ty véi
ngan sach duogc trich tur chinh lgi nhuan caa cong ty dung lam quy du phong
va thuong dot xuét trong nim hoat dong. Mdi nim ngoai lwong, can bd nhan
vién cong ty dugc nhan tién khen thudng cudi ndm va tién thuong 18, tét:

Tién khen thuwéng cusi nam: COng ty s& thuong cho nhiing c& nhan cd
thanh tich 1am viéc xuat sic trong mot nam s& duoc ghi nhan va khen thuong

véi mie thuong co thé 1én dén 30,000,000 dong/céan bo.
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Tién thuwong 16, tét: Cong ty s& thuang cho can bd nhan vién vao nhiing
ngay I8, tét trong nam. Riéng thang luong thtr 13 s& duoc chi tra kém véi dip
tét duong lich. Theo quy ché cua cong ty, thang lwong thtr 13 s& duoc tinh
bang tién luong binh quan cia 12 thang luong ma cua can bo nhan vién trong
nam.

Céc khoan tién thuong noi chung déu gia ting mot phan khoéng nho cho
thu nhap caa nhan vién khién cho nhan vién ludn c6 déng luc 1am viéc va trau
doi kién thuc ky nang cta ban than, phan diu ning cao ning luc ban than dé
dat duoc cac khoan thudang vao cubi nam.

Tuy nhién ciing vi chi nhan duoc cac khoan thuéng nay vao cubi nim
nén chua that sy thic day duoc dong luc hoc tap caa nhan vién trong sudt mot
nam. Cong ty nén chia cac khoan tién thuong theo ting dot nham khuyén
khich tinh thian NLD kip thoi trong sudt ca nim nham tao dong luc thém cho
NLP néng cao chat luong lao dong théng qua viéc bo sung kién thic, k§ nang
dé dap ung cong viéc, tir 46 nang cao chat lugng nhan luc cong ty.

Ché dé ddi ngé phi tai chinh

Vé khen thuwéng va ky lugt

Vao mdi cudi nam, Omni School thuc hién cong tac thi dua khen
thuong dua trén két qua lao dong cua tung ca nhan, tap thé. Déi voi mdi cé
nhan dugc ghi nhan danh hiéu thi dua, NLD c6 thé nang luong, cat nhac lén
vi tri cao hon cing mét khoan tién thuong. Su khen thuong ndy gop phan tap
dong luc thiic day NLD khong nging nang cao nin lyc dé phan dau hoan
thanh céng viéc.

Tuy nhién, cac hoat dong khen thuong chi dién ra mot 1an vao cudi nam
cling thoi diém tra tién thuong dan dén khéng tao duoc dong luc lién tuc cho
NLD trong ca nim. Vi vay cdng ty can linh hoat hon trong hoat dong khen

thuong dé kip thoi ghi nhan nhitng cong hién, thanh tyu dé NLD c6 thém
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d6ng luc tham gia vao cac hoat dong nang cao chit luong nhan lyc caa cong
ty.
\Vé co hdi thing tién

Béing 2.19: Pénh gia ciia nhan vién vé co hdi thiing tién tai Cong ty
Co phan Cong ngh¢ Giao duc Omni School
(Yéu-1, Trung binh-2, Kha-3, Tot-4, Xuat sac-5)

Ty 1€ danh gia
Tiéu chi danh gia ' ] - Piém
Yéu |Trung binh| Kha Tot |Xuat sac .
trung binh
Hiéu va nam rd diéu y 30 ’s 37 2 397
kién thing tién - '
C6 nhiéu co hoi thing
. . . 11 20 41 30 24 3.33
tien trong cong viec
Chinh sach thang tié
T Sach thang fen 18 20 15 | 39 34 3.31
cong bang
Buoc khich 1é trong
. in - 19 19 35 28 34 3.29
cong viéc

(Nguén: Két qud diéu tra khdo sét cuia hoc vién)

Qua bang trén c6 thay hau hét chinh sach thing tién ctia Cong ty déu
dugc nhan vién danh gia mac kha. Cu thé, tiéu chi nhan vién hiéu va nam rd
diéu kién thang tién dugc danh gia 3.27/5 diém. Tiéu chi nhiéu co hoi thing
tién dat mac diém 3.33/5. Chinh sach thang tién cong bang dugc danh gia
3.31/5 diém. Cudi cing, nhan vién danh gia vé mic d6 dugc khich Ié trong
cong viéc dat 3.29/5 diém.

Van con ton tai nhiéu y kién bat ddng véi chinh sach dé bat b nhiém
nhan lyc tai cong ty do NLD cam thay viéc b nhiém van con mang tinh cha
quan caa quan 1y truc tiép, khién NLD cam thay chan nan, khong dugc ghi
nhan dung suc luc, thm huyét bo ra. Diéu ndy anh hudng rit 16n dén hoat

dong nang cao kién thic va ki ning ciia NLD vi khong con dong luc dé phét
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trién ban than. Diéu nay tac dong tiéu cuc dén chat lugng nhan luc caa cong
ty.

Vé viéc cdi thign méi trwong 1am viéc

Cong ty da khong nging dau tu co s vat chat, mua sam thiét bi, cac
phan mém hd tro phuc vu cho cong tac thiét ké va san xuat. Cong ty da xay
dung cac khu vuc giai lao, nghi ngoi an uéng tai khu vuc riéng trong vin
phong lam viéc. Cong ty cling chu dich xay dung van phong theo theo hudng
khuyén khich tinh than van dong bang céch bd tri cac loai ban lam viéc c6
tinh twong tac cao, cac ban lam viéc vira c6 thé dung vira cé thé ngoi lam viéc,
cac phong hoc dang danh cho céac cudc hop nhanh gitip nhan vién dé dang di
chuyén va tuong tac nhanh chong, déng thoi giam thiéu thoi gian ngoi lién tuc,
gop phan cai thién sic khoe va su déo dai.

Moi trudng va diéu kién 1am viéc thoai mai 1a yéu té hd trg CBNV phét
huy nang luc, tri luc va doéng thoi duy tri dugc thé luc tot va tinh than lam
viéc, tir d6 nang cao chat luong nang lyc 1am viéc cia Cong ty.

2.3 C4c yéu t6 anh hwong dén hoat ddng nang cao chat lwong nhan
luc ciia Cong ty Co phan Coéng nghé Giao duc Omni School

2.3.1 C4c yéu té bén trong

2.3.1.1 Muyc tiéu va chién lwoc phat trién cia cong ty

Véi dich dén ma cong ty dé ra 1a dat muc tiéu vé nang suét, chat luong
lao dong CNTT, san xuat phan mém tai Viét Nam dat t6i trinh d6 cua cac
nudc tién tién trong khu vuc va thé gisi. Tién toi viéc thuc hién dugc muc
tiéu chat luong nhan luc dén nam 2025, trong ngan han 3 nam t&i cong ty dé
ra muc tiéu phai dam bao madi nhan vién trong cong ty hang nim phai tham
gia it nhat 5 khoa hoc ky ning thiét yéu d6i vai mdi vi tri cong viée, diém thi
TOEIC hang nam phai dat mic tdi thiéu 650 tro 1én. Tang thém 20% s6 luong

chung chi quéc té vé dao tao phan mém trén tong s6 chang chi dang co.
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Vi vay, nang cao chat luong nhan luc trong doanh nghiép 1a yéu cau bét
budc dé cong ty ¢ thé hoan thanh muc tiéu va chién lugc da dé ra.

2.3.1.2 Co s¢ vdt chat, ky thugt cia doanh nghiép

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cdng nghé giao duc, va
4p dung cac cdng nghé mai, tién tién nhat cua thé giéi vao trong san pham
ctia minh, diéu nay doi hoi cong ty phai nhanh chong nang cao hon nira chét
lwong nhan lyc cua minh dé dap wng va khai thac triét dé cac cong nghé ma
cong ty dang sir dung. Piéu nay dit ra yéu cau rat 16n vé viéc can phai dam
bao vé chat lugng nhan lyc trong cong ty. Yéu cau vé trinh d6 chuyén mon,
k¥ nang ciing nhu tac phong twong thich véi yéu cau cua day chuyén cong
nghé khong chi hién tai ma ca thoi gian toi.

2.3.1.3 Tinh hinh tai chinh cho hoat déng tuyén dung, ddao tao va ddi
ngo nhan lyc

Nang cao chat lugng nhan luc 1a mot nhu cau thiét yéu d6i véi mdi
doanh nghiép. Tuy nhién moi hoat dong va quyét dinh vé nhan su déu phai
dwa trén tinh hinh tai chinh thuc té cua doanh nghiép. Thoi diém moi thanh
lap, cong ty chua thé danh nhiéu quy cho cac hoat dong nang cao chét lugng
nhan lyc, dy ciing 1a 18 tit yéu. Cung véi thoi gian, ngan sach danh cho céc
hoat ¢ong nang cao chat luong ciing phat trién va gia tang cung su lén manh
cua cong ty, va chac chan sé& con gia ting hon nita trong thoi gian sap toi.

Trong thoi gian tai, vai tinh hinh tai chinh dang ngay cang kha quan
ctia cong ty sé tao diéu kién dé cong ty c6 thé day manh dau tu hon cho cong
tac nang cao chat luong nhan lyc cua cong ty.

Chinh van hoa doanh nghiép s& tao dong luc va méi truong dé hinh
thanh céc gié tri méi, phd hop voi yéu cau hién tai va tuong lai, dinh hudng
suy nghi va hanh dong cua cac thanh vién sao cho phat huy dugc cao nhit uu

thé san c6 cua ndi luc, dong thoi khoi day va thic day sy phat trién cua cac
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ngudn luc mai. Vi vy, tinh than hoc tip, ning cao trinh d6 trong doanh
nghiép duoc dé cao va nhan thirc diing din sé 1a loi thé cho dao tao, nang cao
chét lwong nhan lyc.

2.3.2 C4c yéu té bén ngoai

2.3.2.1 Yéu té chinh tri, phap ludt va kinh té vin héa xd héi

Nam 2020, kinh té thé gioi va lién két kinh té qudc té dién bién phuc tap,
nhiéu rui ro, dan xen giita CA&C mang mau "sang", "toi". Dich Covid-19 du dit
ra nhiéu thach thic mai nhung ciing lam sau sac thém nhiing xu thé lién két
dién ra nhitng nam qua, dong thoi day nhanh mot s6 xu thé mai.

Trudc hét, lién két kinh té qudc té tiép tuc duoc thuc day sau rong. Noi
bat 12 viéc ky va thuc thi cac hiép dinh thwong mai ty do (FTA); thuc day
thuong luong, ky hiép dinh vé nhitng van ¢é méi nhu kinh té sb, thuong mai
dién tur...; xay dung va théng qua nhirng dinh hudng hop tac dai han. Tha hali,
noi ham hop tac va lién két kinh té dugc diéu chinh sau sic, gan véi phat trién
bén viing, bao trum va qua trinh sé hda. Thir ba, xu hudng diéu chinh cac
chudi cung tng, dich chuyén cac hoat dong dau tu, kinh doanh dugc day
manh hon song khong don gian va dé dang.

Tinh hinh nay tac dong nhiéu chiéu dén Viét Nam, nhét 1a khi nudc ta
budc vao giai doan hoi nhap va lién két sau rong. Chi dong, tich cuc tham gia
hiéu qua cac lién két kinh té quéc té tao co hdi gilp ching ta tiép tuc da dang
hoa thi truong, ddi tac, thu hat ngudn luc dé phat trién, tranh thu cac xu
huéng I6n hién nay, nhat 1 tai chau A - Thai Binh Duong, nham phuc hdi va
tang truang nhanh, bén viing. Viéc dam nhiém vai trd Chu tich Hiép hoi cac
quéc gia Bong - Nam A (ASEAN) niam 2020, Chu tich Hbi déng Lién nghi
vién ASEAN (AIPA) 2020 va Uy vién khong thuong truc Hoi dong Bao an
Lién hop qudc nhiém ky 2020 - 2021 gitp ching ta phat huy tiéng néi trong
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cac khudn khd da phuong, cung cac dbi tac tham gia qua trinh dinh hinh cac
cau trlc, xay dung luat 18 kinh té - thuwong mai pht hop lgi ich chung.

Béo céo tong két thuc hién Chién luoc phét trién Kinh té - xa hoi (KT -
XH) 10 nim 2011 - 2020, xay dyng Chién lugc phét trién KT - XH 10 nam
2021 - 2030 d3 khang dinh: “Phét trién ngudn nhan luc duge day manh, nhat
la nhan lyc chat luong cao, gan két chit ché hon véi nhu cau thi truong; phat
trién va tng dung khoa hoc, cong nghé dat két qua tich cuc”. Bao céo ciing
chi ra han ché, yéu kém: “Chat lwgng ngudn nhan luc, nhat 12 nhan luc chat
luong cao chua dap (ng yéu cau phat trién”, “Khoa hoc, cong nghé va doi
méi sang tao chua that sy tré thanh dong luc phat trién”.

Nhan luc 1a nhan té quyét dinh nhat dbi véi sy phat trién cuia mdi qubc
gia. Trinh do phat trién cua nguon nhan lyc 1a mot thude do chu yéu sy phét
trién cua cac quéc gia. Vi vay, cac qudc gia trén thé gisi déu rat coi trong phat
trién nguon nhan lyc. Trong thé ky XX, da c6 nhitng quéc gia nghéo tai
nguyén thién nhién, nhung do phat huy tt ngudn nhan luc nén da dat dugc
thanh tuu phat trién kinh té - x& hoi, hoan thanh céng nghiép hoé va hién dai
hoa chi trong vai ba thap ky.

O nudc ta, Pang va Nha nuéc lubn khang dinh quan diém coi con
nguoi 14 trung tdm ctia su phat trién, cta céng cudc xay dung va bao vé To
qudc. Hién nay, trong diéu kién day manh céng nghiép hoa va hoi nhap quéc
té, phét trién nhan luc duoc coi 1a mot trong ba khau dot pha cua chién lugc
chuyén d6i mé hinh phat trién kinh té - x& hoi cia dat nudc; dong thoi, phat
trién nhan lyc trg thanh nén tang phét trién bén viing va ting loi thé canh
tranh quéc gia.

Viéc phat trién nhan luc, mot mat, can phai ¢ tim nhin chién lugc phéat
trién tong thé va dai han, nhung déng thai, trong mdi thoi ky nhét dinh, can

xay dung nhitng dinh hudng cu thé, dé tir d6 danh gia thoi co, thach thuc,
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nhitng kho khan, han ché va nguyén nhan... dé dé ra muc tiéu va giai phap
phat trién thich hop cho giai doan d6 phu hop véi bdi canh kinh té-x3 hoi
trong nudc Va quéc té.

2.3.2.2 Sur phét trién vé hé thong gido duc ddo tao

Pé c6 ngudn nhan luc c6 kha niang dap ung duoc yéu ciu cua cong
nghiép hoa va hién dai hda, can phai phat trien mot hé thong dao tao c6 kha
ning cung cap cho x& hoi mot doi ngii nhan luc dong dao, ¢ trinh do can
thiét theo mot co cau thich hop, c¢6 kha nang thich tng nhanh véi moi bién doi
Cia mdi truong co trinh do toan cau héa ngiy cang cao. Pong thoi, c6 kha
nang thudng xuyén cap nhat cac kién thic va ki ning can thiét cho doi ngii
lao dong cua dat nudc. Vi vay lau nay, Pang va Nha nude ludn xac dinh:
Gido duc va dao tao 1a qudc sach hang dau va chi phi cho giéo duc va dao tao
ngdy mét ting, cac trudng trung hoc chuyén nghiép va day nghé ngay cang
dugc ma rong.

Nang cao chét lwgng nhan luc cua mot doanh nghiép phu thudc vao
moi truong gido duc qubc gia, mdi trudng gido duc tét sé tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép nang cao chat lugng nhan luc va nguoc lai s& gay ra su
bat cap vé hé thng giéo duc nhu: Chuong trinh ciing nhu noi dung kién thuc,
phuong phap dao tao s& la yéu té han ché, gay kho khin khi doanh nghiép
mudn nang cao chat luong nhan lyc.

2.3.2.3 Thi truong lao dong

Viét Nam van dang 1a mot nudc c6 dan sb tré, sé nguoi dén tudi lao
déng ngay cang tang. Dan tri cling ngady cang dugc nang lén. Cac co sé gido
duc dugc mé ngay cang nhiéu. Pay chinh 1a cac yéu té méi trudng thuan loi
dé tang cuong vé lao dong va gop phan nang cao chét lugng nguon nhan lec
cho mbi doanh nghiép. Tuy nhién, y thic té chic ky luat caa mot bo phan lao

dong khéng nho chua theo kip véi trinh do cua khoa hoc céng nghé. Xuat
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phat diém cua nén kinh té 1a di 1én tir nganh ndng nghiép, nén day s& 1a kho
khan tré ngai cho c&c doanh nghiép khi stt dung mot b phan lao dong chua
duoc rén tu duy tac phong ky luat cong nghiép. Nhan luc Viét Nam van dugc
danh gia 1a chi phi lao dong thap so vai khu vuc va trén thé gisi. Co cau dan
tuong ddi gitra nam va nit. Lao dong tré chiém ty Ié cao, dugc dao tao bai ban
va cd y thuc to chic ky luat trong lao dong. Cac yéu to nay néu duoc phat huy
va st dung hiéu qua thi s& tao loi thé vé canh tranh lao dong trong céc nganh.

Nhan lyc Viét Nam n6i chung van con gap nhiéu kho khin vé ngoai
ngtr, tinh tu giac va tinh tu chiu trach nhiém trong céng viéc chua that sy cao.
Su khac biét vé& vin hoa, ton gido, tin ngudng ciing ta0 ra C4c rao can nhat
dinh cho nguon nhan lyc Viét Nam tham gia vao hoi nhap kinh té quéc té.

2.4 Panh gia chung vé hoat ddng nang cao chat lweng nhan luc cia
Cong ty Cé phan Cong nghé Giao duc Omni School

2.4.1 Nhang thanh tzu

Qua két qua tdng hop va phan tich ¢ trén vé thuc trang nhan luc va
cdng tac nang cao nhan lyc cua Cong ty C6 phan Céng nghé Giéo duc Omni
School ¢ trén cho thay nhitng két qua dang dugc ghi nhan nhu dudi day:

Thez nhdt, chat lwong nhan luc cua Céng ty duge danh gia twong doi
kha cao. Mic d6 nhan thac nhanh nhay 1a mét trong nhiing wu thé khi Cong
ty mudn dao tao va phat trién nhan lyc. Pac biét 1a doi ngli nhan vién trong
Cong ty déu 1a ngudi tré tudi, chua co gia dinh, ¢o tinh than cong hién va cd y
thire vé trach nhiém cua ban than ciing nhu trung thuc véi cong Viéc.

Thet hai, quy trinh tuyén dung cua cong ty duoc xay dung tuong doi
day di va gon nhe, cac budc tuyén dung duoc phan dinh rd rang. Mo ta cong
viéc cho tirng vi tri vé co ban da duoc xay dung cho hau hét cc vi tri trong

cong ty, 1am co s& dé tim va chon dung ddi twong tuyén dung.



73

Thet ba, cdng tac bd tri sir dung nhan luc da bd tri s dung nhan su
dung chuyén nganh cta nhan vién, phat huy duoc so truong va tao dong luc
cho nhan vién.

Ther tu, cong tac dao tao, bdi dudng can bo nhan vién da bat dau duoc
chu trong vé ca thoi gian va ngan sach danh cho cong tac nay. Noi dung va
chuong trinh ddo tao dugc dinh hudng dén viéc nang cao ning lyc cua o
d6ng can bd nhan vién va tao can bd ngudn cho cong ty.

Ther nam, cong tac dai ngd cua cong ty da duoc xay dung, tién hanh day
da vé ché do luong, thuong va cac khoan phu cap, phuc loi tuan tha Luat Lao
dong. Ché do dai ngd da budc dau gop phan tao dong luc can bo nhan vién
lam viéc, kich thich mong mudn hoc héi ban than va giir chan nhan tai.

Thet sau, tinh dén thoi diém hién tai, quan hé lao dong cua cong ty van
lubn hai hoa, lanh manh va chua xay ra tranh chap lao dong hay dinh cong.

Tat ca nhitng wu diém trén gop phan kich thich, thu hut NLD nang cao
tinh than trach nhiém, say mé hon véi cong viéc ctia minh va luén huéng dén
tu dao tao nham nang cao kién thic, k§ ning cua ban than dé dap tng duoc
nhu cau caa cdng ty ngay cang cao.

2.4.2 Nhiing han ché va nguyén nhan

2.4.2.1 Nhitng han ché con tén tai

Nhéng han ché trong kién thitc, Ky ning va thdi d¢ ciia NLP

Nhan lyc caa Cong ty nhiéu ngudi chua c6 ning luc that sy, chat luong
nhan lyc chua hai hoa gitra kién thic va k§ nang. Mot s6 nhan vién c6 trinh
d6 chuyén mén ki thuat cao nhung lai thiéu cac k§ niang bo tro cong viéc.

K§ nang lam viéc chuyén nghiép con yéu va can cong ty chl trong phét
trién ky nang nay cho nhan vién dé thuan lgi trong qua trinh hoi nhap, can bo

sung céc 16p chuyén sau vé hoat dong giao tiép véi khach hang trong va ngoai
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nuéc, tip trung vao van hoa, tip tinh, tin ngudng cua ting quéc gia hudng
dén.

Mot bo phan nhan luc thiéu tinh than trach nhiém trong thuc thi cong
vy, Y thirc chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh chua nghiém.

Mot s6 bo phan nhan luc khac thi lai co tu twdng tu bang long véi trinh
dd hién c6 cua ban than, khong né luc tham gia hoc tap nang cao trinh do, vi
vay khi xt ly cong viéc con ling tdng va thiéu sai sot.

Nhéng han ché trong cong tac nang cao nhadt lweng nhan luc

Thez nhdt, hoat dong quy hoach, b tri nhan luc can duoc diéu chinh
linh hoat hon. P6i ngii nhan luc phét trién trinh d6 chua dong déu trong
phong ban, viéc mot sé it nhan vién cd kién thuc tét, kinh nghiém day dan
phai "ganh team" 12 chuyén thuong thay o cong ty san xuat phan mém. B6 tri
sir dung chua déng déu chat luong nhan luc giira cac phong ban, vi tri khi c6
nhan su nghi viéc tam thoi va vinh vién.

Thet hai, cdng tac tuyén dung con nhiéu han ché trong viéc xac dinh
nhu cau va tiéu chi tuyén dung, do d6 hiéu qua tuyén dung chua cao. Tiéu chi
tuyén dung chon ngudi con nhiéu bat cap, chua chi trong hai hoa giita viéc
danh gia kién thtc va ky nang, pham chat cua ngudi ung tuyén. Kién thuc, ky
nang phong van caa mot bo phan lam cong tac tuyén dung chua that sy dap
ung dugc cong Viéc.

Ther ba, cong tac danh gia NLD chua danh gia duoc mat manh, mat yéu
ctia nhan vién, mai dwa chu yéu vao tay nghé, chuyén mén ma chua trién khai
danh gia vé nang luc pham chat nghé nghiép.

Cong tac dé bat con chi yéu mang tinh c& nhan cua nguoi quan ly truc
tiép. Mot s ca nhan duoc cat nhic 1a do quan hé tét voi cap trén, diéu nay
1am cho méi truong 1am viéc khdng lanh manh, anh huong truc tiép dén hoat

dong tu nang cao nang luc caa nhan vién.
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Thet tur, hoat dong dai ngd chua that sy ndi bat va thu hat duge NLD
tham gia nang cao chat luong nhan lyc. COng tac tra luong, thudng chua kip
thoi, ddng bo, da dang va dugc xay dung thanh mot hé théng cu thé dan dén
hau qua chua khuyén khich duoc ngudi lao dong nang cao trinh d6 nang luc.

2.4.2.2 Nguyén nhan

Mgt 1a, NLD da sd con non tré, chua duge dai tao chuy@n mén, thiéu
kinh nghiém 1am viéc. Luc lwong quan Iy van con thiéu sét vé dian dén muc
d6 dap (ng vé yéu cau va chat luong cong tac quan ly con thap.

Hai 13, cong tac tuyén dung cong ty chua cé chinh sach rd rang vé thu
hit va trong dung nhén tai. Quy dinh trong céng tac tuyén dung nhan lyc hién
tai mai chi quan tAm dén diéu kién can 1a bang cap, cac danh gia nhan xét moi
tir y kién ca nhan cia ngudi phong van, chua co cac hé thong bai kiém tra
chinh chu vé cac ky ning, ning luc xu ly tinh hudng thuc té, kha nang lam
viéc doc 1ap, kha nang hoat dong nhom, kha ning giao tiép. Nguoi tuyén dung
chua duoc dao tao bai ban vé kién thuc, ky ning tuyén dung gay nén that
thoat nhan luc c6 ky nang va pham chat tét.

Ba 13, cong tac dao tao, boi dudng chua that sy dugc chi trong do kinh
phi dau tu cho dao tao con it, ké hoach duoc 1ap nhung chua du kinh phi dé xay
dung 16 trinh dao tao chi tiét cho ting khoa hoc vé trinh do, chuy@n mén va ki
nang cho nguoi lao dong hoc tap, dam bao phu hop véi nang luc nhan vién.

Bon 13, viéc bé tri, sir dung nhan luc chua phat huy duoc ning lyc, trinh
d6, s¢ truong hay nguyén vong caa nhan luc. Bé tri chua déng déu chét luong
nhan luc gitta cac phong ban, vi tri khi ¢ nhan su nghi viéc tam thoi va vinh
vién. Cong ty can lang nghe thém vé nguyén vong ciia nhan vién dé c6 nhiing
hoat dong sap xép, bé tri st dung nhan luc phi hop véi trinh do va nang luc
ctia nhan vién, tao diéu kién thuc day cho nguoi lao dong phét trién ning luc

ban than gép phan nang cao chat lugng nhan lyc cua cong ty.
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Nam la, cong tac danh gia can bd cdng nhan vién chi dién ra vao cudi
nam. Diéu nay s& dan dén viéc danh gia nhan vién khong hoan toan chinh xAc.
Viéc danh gia nhan luc hién nay chua phan anh dung, thuc chat pham chat va
nang lyc cua nhan vién. C4c tiéu chi con chung chung, nang vé y kién c& nhan
cia ngudi danh gia, din dén két qua danh gia thiéu céng bang. Cong thic,
tiéu chuan danh gia con mang tinh chung chung cho toan b nhan vién trong
cong ty, dan dén mot sb bat cap gitra cac phong ban.

Sau 1a, cong tac dai ngd tra luong, thusng, phic loi chua kip thoi dan
dén hé qua chua khuyén khich duoc ngudi lao dong nang cao trinh do ning
lyc. Chua c6 nhiéu cac chinh sach dai ngd vé ctr di hoc, vé khen thuong va
tinh than... chua thuc hién mot cach dong bo va xay dung thanh mét hé théng
cu thé. Céc hinh thirc khen thudng chua da dang, chinh sach dai ngo phi tai
chinh chua thu hit dwoc NLD tap trung phan dau nang cao trinh d9, k¥ ning
va pham chat nghé nghiép.

Tong két trén day 13 nhitng wu diém va nhitng han ché con ton tai trong
qué trinh nang cao chat lugng nhan luc cua Cong ty C6 phan Cong nghé Gido
duc Omni School trong nhitng nim qua. Dé ¢6 thé thuc hién thanh cong va
hiéu qua hon nira nhitng mat manh ctia minh, déng thoi phai nghiém tdc xem

xét phan tich k§ ludng nhiig nhuoc diém thiéu sot dé tim ra nhirng bién
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CONG NGHE GIAO DUC

OMNI SCHOOL

3.1 Pinh hwéng phat trién nhan luc tai Cong ty Cé phan Cong nghé
Giao duc Omni school

3.1.1 Phwong hwéng nang cao chdt lweng nhan luc cia Cong ty dén
nam 2025

Trong nhitng ndm gan day thi trudng nhan lyc cia nganh CNTT hét
ste s6i dong. Nhu cau ting dang ké lién tuc cac nam. Theo s6 liéu cua tong
cuc théng ké, sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay (tinh gop ca
nganh cong nghé phan mém, ndi dung sb, phan cung dién tir va dich vu
CNTT) nam 2017 tang 16,01% so véi nam 2016. Cung udce tinh trong ndm
2017, téng sé lao dong thudc nganh khoang 992.000 nguoi (ting 22.5% so
Véi ndm 2016).

S61 dong la vay nhung cac chuyén gia danh gia lao dong nganh CNTT
Viét Nam chi méi duoc danh gia cao vé tiém niang nhung chua thuc sy dap
tng nhu cau cia CMCN 4.0. Panh gia nay di tir mot thuc té budn 1a du nhan
luc CNTT hién nay c6 chét luong dau vao cao va tang dan, chat luong dao tao
dugc nang 1én, nhung ning suét lao dong chua cao do han ché vé ki niang
mém, ngoai ngir va thuc hanh.

Du buéc dau Cong ty C6 phan Cong nghé Gido duc Omni School di
dat duoc nhitng thanh cdng nhat dinh trong nganh cong nghé, tuy nhién voi
xu thé & toan cau néi chung va Viét Nam noi riéng déu chl trong phat trién
manh mé& vé cdng nghé trong hoat dong san xuat kinh doanh, phuc vu doi

séng dé dap tmg dugc yéu cau cua thi truong nudc ngodi. Ngoai nhiing kién
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thire, ki nang 1ap trinh véi cac kién thac nén tang viing chéc, kinh nghiém, k§
nang xu Iy linh hoat va sang tao, ngudn nhan luc céng ty can phai ¢ nhiing
k§ nang lam viéc toan cau, véi nhitng tdc phong chuyén nghiép, cap nhat céc
thanh tuu khoa hoc tién tién nhat, va ludn phai dam bao suc khoe bén bi dé
dap tng duoc khdi luong cong viéc khong 16 tir cac du an trong cac diéu kién
khic nhiét & nuéc ngoai.

Vi nhiém vu truéc mat duge dit ra nhu vay, Cong ty xac dinh phuong
huéng phét trién nhan luc trong thoi gian toi cu thé nhu sau:

Mgt 13, tiép tuc nang cao nhan thirc cho can bo nhan vién toan Cong ty
Vvé vai trd ciia con nguoi trong lao dong — san xuat va tam quan trong caa viéc
phat trién nhan luc, coi trong nhan té con nguoi, tiép tuc dau tu phat trién con
nguoi, quan ly, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nguon nhan lyc con nguoi.

Hai 13, chién lugc phat trién nhan luc vé dai han, du manh ca vé chat va
lugng, trong cac hoat dong xay dung thu hat, tuyén dung va dao tao nhan luc
dap @ng yéu cau phét trién caa Coéng nghé trong tuong lai, c6 di nang luc
canh tranh trong thoi ky Cong nghé 4.0. Trong do, tap trung xay dung doi ngii
lanh dao, quan ly viing manh vé nang luc va pham chat, nang cao ning luc
lam viéc cho d6i ngii 14p trinh vién truc tiép san xuét.

Ba 13, c6 nhiing co ché, chinh sach phu hop trong b tri, danh gia, sir
dung nhan luc dé nguoi lao dong phét huy ti niang luc, khuyén khich nguoi
lao @dong NLD hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu.

Bon 14, c6 nhimg dai ngd hop 1y d6i véi nhitng nhan vién gioi va chat
luong, tao co hoi thing tién trong nghé nghiép, hinh thanh su gan b mat thiét
gitta ho véi Cong ty. Bong thoi 1am tot cong tac cham lo doi séng CBNV
trong toan Cong ty vé moi ché do theo quy dinh ctia Nha nudc cu thé nhu:
tién luong, tién thuong, bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,

bao ho lao dong,... va cac chinh sach co ché hd tro NLD trong cudc séng.
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3.1.2 Muc tiéu nang cao chat lweng nhan luc cia Cong ty Cé phan
Cong nghé Giao duc Omni school dén nim 2025

Hoat dong dau tu vao cac linh vyc céng nghé cao hién dang 1a xu
huéng khong chi & Viét Nam ma con dién ra trén toan cau, dimg trudc nhitng
thach thirc méi, béi canh thé gigi méi dang ngay mot thay d6i chong mit voi
xu hudng phét trién chl trong cdng nghé 4.0 — Trong ban chién luoc phét
trién 2021 - 2025 do Ban lanh dao cong ty dé ra va cong bd vao dau cudi nim
2020, Omni School dat myc tiéu dén nim 2025, mdi nam cbng ty s& tuyen
dung, tao ra tir 100 - 200 viéc 1am va co hoi phat trién nghé nghiép cho cac ky
su tré Viét Nam véi cdng viéc mang quy md toan cau dap ang nhu cau thi
truong thé giGi vé phat trién cong nghé.

Song song Vi muc tiéu ting truong vé sé luong, chat luong 1a mot
trong nhing wu tién dugc Cong ty chi trong nham bao dam dwoc sy phat trién
manh trén thi truong Viét Nam va vuon xa ra thi truong thé giéi.

Cong ty ciing dé ra muc tiéu vao nim 2025, dat muc tiéu vé ning suat,
chat luong lao dong CNTT, san xuat phan mém tai Viét Nam dat toi trinh do
clia cac nudc tién tién trong khu vuc va thé giéi.

Dé budc t6i viéc thuc hién dugc muc tiéu chat lugng nhan luc dén nam
2025, trong ngan han 3 nam t&i cong ty dé ra muc tiéu phai dam bao mdi nhan
vién trong cong ty hang nam phai tham gia it nhat 5 khoa hoc k¥ ning thiét
yéu d6i vi mdi vi tri cdng viée, diém thi TOEIC hang nam phai dat mac téi
thiéu 650 tro 1én. Tang thém 20% sb lugng ching chi qudc té vé dao tao phan
mém trén tong sb chiing chi dang co.

3.2 Giai phap nang cao chat lweng nhan luc tai Cong ty Cé phan
Cobng nghé Omni School

3.2.1 Nang cao chdt lweng hoat déng tuyén dung va thu hit nhan tai

Cong tac tuyén dung va thu hat nhan tai c6 thé ndi 1a nén tang, co so
cho nhitng hoat dong tiép theo trong qué trinh quan tri nhan lyc ciing nhu su
thanh céng cua doanh nghiép trong tuong lai. Chat luong dau vao cua nhan
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luc tot 1a diéu kién tién dé gilp cho viéc quy hoach nhan luc hiéu qua. Bdng
thoi, cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai cling gitp cho viéc dao tao nhan
luc dién ra nhanh chdng va hiéu qua.

Hién nay céng tac tuyén dung nhan sy cia Omni School chwa dugc
quan tdm ding muc, Céng ty mai chi xac dinh dugc ngudn tuyén mo con
chua c6 chién dich cu thé thu hat duoc nhiéu don xin viéc dén véi Cong ty,
do d6 ngdn can tinh da dang phong phu trong tuyén chon sau nay. Chinh vi
vay da dén ldc Omni School can nhanh chéng gia nhap thi truong nguon nhan
luc cap cao hién nay, dé cd thé tim kiém cho minh nhiing cén bo ky thuat lanh
nghé ciing nhu nhitng can bo quan ly tai ba.

Pé c6 mot két qua tuyen dung va thu hat nhan tai tt thi doanh nghiép
can chd trong nang cao ting budc cua qua trinh tuyén dung nhu sau:

Mot la, dam bao tinh kip thoi va chinh xac cua hoat dong xac dinh nhu
cau va tiéu chi tuyén dung.

Xéac dinh duwoc nhu cau va tiéu chi tuyén dung 1a hoat dong c6 anh
huong tryc tiép dén hiéu qua dau ra cua hoat dong tuyén dung. Cong ty can
xay dung dinh bién nhan su cua ting vi tri ¢éng viéc dua trén chién luoc phat
trién kinh doanh cta cong ty néi chung va chién lugc phat trién nhan luc ting
giai doan. Vi ting vi tri cng viéc clinng can xay dung duogc md ta cong viéc
day dua nhirng thong tin yéu cau wng vién can c6 nhu trinh d6 kién thirc, mirc
d6 thuan thuc cac k¥ niang can thiét hay cac pham chat dao duc dé co co so
lya chon ra nhitng ng Vvién tiém nang va dat yéu cau cua vi tri.

Hai 1, cdi thién cac ngi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung,
lién tuc cdp nhdt, déi méi cho phi hep véi tinh hinh thyc tién.

Céc noi dung kiém tra va sat hach c6 vai trd quan trong trong viéc danh
gia ung vién, do d6 néu cong tac danh gia c6 murc do chinh xéac cang cao thi

kha ning tuyén duoc nhan luc phi hop cang I6n. Hién nay, Cong ty khdng c6
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bo phan chuyén trach xay dung céc bai kiém tra, sat hach Gng vién dén tuyén
dung, do d6, Cong ty c6 thé thué cac chuyén gia, cac Cong ty chuyén vé nhan
su thuc hién theo yéu cau caa minh, dinh ki kiém tra lai cac noi dung va sua
d6i, bd sung phu hop.

Viéc bo sung hinh thic kiém tra ndy nhu mot phan cta qué trinh tuyén
dung s& lam gia ting thoi gian va chi phi tuyén chon cua té chirc nhung s&
danh gia duoc ¢ng vién dua trén nhiéu khia canh khac nhau vé kién thuc, ky
nang va pham chat cia nguoi tuyén dung va du kién duoc dung hon vé kha
nang lam viéc cua tng vién trong tuong lai. Vi vay bién phap nay xung dang
vi 0 thé ting hiéu qua trong dai han. Dong thoi, tly vao ting vi tri, hé théng
cac bai kiém tra ciing can duoc thay d6i cho phi hgp mé ta céng viéc cua vi
tri do.

Ba 13, khai t&c toi da cdc nguon tuyén dung.

Cac ngudn tuyén dung thi nhiéu nhung Cong ty chua thuc su tan dung
va khai thac t6i da duoc cac ngudn tuyén do. Cong ty méi chi tiép can cac
ngudn tuyén thdng qua maot sd website tuyén dung, théng qua su giéi thiéu
cua cac thanh vién cong ty. Chinh vi thé da bo qua nhiéu nguon tuyén dung
doi dao khac nhu: cac sinh vién c6 ning luc chuyén mén dang chuan bi ra
truong, cac ung vién duogc gidi thiéu qua hoi cho viéc lam, cac budi tu van
hudng nghiép,...

Pé tan dung cac ngudn nay, cong ty c6 thé thdng qua cac méi quan hé
Vi cac truong dai hoc, cao dang,... dé tim kiém cac sinh vién kha — gioi nhan
thém sinh vién vao thuc tap dé tuyén dung khi sinh vién d6 ra truong, cu
nguoi tham gia cac hoi cho viéc 1am dé tuyén dugc nhitng nhan lyc nhu mong
muén.

Bon la, dau tw dé tao nguon tuyén dung, nang cao chdt lirong nhan lyc

ngay tir khau tuyén dung.
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Sinh vién, dac biét la sinh vién mai ra truong thuong thich thd va nhiét
tinh khi 1am viéc, mong mudn dugc thé hién ban than trong cong viéc. Bén
canh d6 1a su niang dong, suc tré, nhiét huyét, 1ong yéu nghé, tinh than hoc hoi,
khong ngai kho khan,... Nhitng yéu t d6 co tac dung rat dang ké ddi véi chat
luong lao dong. Sir dung dwoc ngudn tuyén dung nay sé dem lai hiéu qua
khong nho trong cong viéc, dac biét 1a tuyén dung thi day sé la nguon tuyén
dung chat luong cao va rat doi dao.

Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thuc tap tai Cong ty 1a khdng
nhiéu va Cong ty can cé ké hoach tiép nhan sinh vién thyuc tap dé dau tu cho
ngudn ddi twong ndy. Nhitng sinh vién khi dén Cong ty thuc tap s& duoc giao
nhiém vy cu thé va danh gia két qua duoc giao, tir d6, Cong ty s& chon ra
nhitng sinh vién gioi, c6 nang lyuc, co tiém nang. Sau khi két thuc dot thuc tap,
Cong ty c6 thé chiéu md nhitng sinh vién d6 vé 1am cho minh. Ngoai ra, do di
thuc thyc tap tai Cong ty nén nhiing sinh vién nay da c6 nhitng hiéu biét nhat
dinh vé Cong ty, cong viéc, tuong ddi biét viéc va s& nhanh chéng bat kip tién
d6 cdng viéc khi 1am viéc chinh thirc. Cong ty s& d& mat thoi gian va kinh phi
cho viéc tuyén dung.

Bén canh d6, Cong ty cling nén c6 quan hé chat ché véi cac truong co
giang day nhitng mdn hoc phl hop vai cac nganh hoat dong cua minh. Hang
nam, Cong ty c6 thé lién hé véi nha trudng dé co to chuc cac hoi viéc lam dé
tao co hoi cho sinh vién tham gia tuyén dung, hoic cé thé nho nha truong gidi
thiéu cho nhiing sinh vién gioi, cé tiém nang, tiép can nhimg sinh vién d6 va
chon ra nhirng tng vién phu hop.

Nam 13, can nhdc dén viéc thué cdc cong ty san dau nguoi cho cac vi

tri tuyén dung qudn Iy va cac v; tri ki thudr dac thi quan trong.
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Thuc té cho thiy ngudn hd so cac ng Vién tiém ning cua cac cong ty
nay 1a rat I6n. Vay nén véi nhitng vi tri quan trong, véi mot cai gia phai chang
thi su dau tu nay 1a hop 1y.

3.2.2 Nang cao chdt lirong hogt dgng bé tri va si dung nhan luc

Vén dé buc thiét dbi véi Cong ty 1a can 1am thé nao dé quan ly va sur
dung dat hiéu qua nhan luc ay. Béi nhan luc khong chi la yéu té dau vao cua
qua trinh san xuat ma con 1a nguén du trir chat xam ciia Cong ty. Do do, hoat
dong nay doi hoi phai dugc sir dung mot cach hop ly, dugc nuoéi dudng va
phét trién diing mac vi nd quyét dinh téi sy phat trién lau dai cua Coéng ty.
Cong ty can khai thac nhan lyuc trén quan diém phat trién, tic 1a tao co hoi dé
nhan luc d6 phat trién nhitng kha niang tiém tang san cé thdng qua viéc ludn
ling nghe tAm tu, nguyén vong cua nhan vién, tao dong luc kich thich NLD
phat huy ning luc va phat trién chat luong nhan luc ban than.

Pé c6 thé 1am duoc nhu vay, Cong ty can tao diéu kién cho nhan vién
lam viéc mot cach tét nhat thong qua cac hoat dong sau:

Thuec hién phan tich cdng viéc, xay ding hoan chinh hé théng: Ban mé
td cdng viéc, ban tiéu chuan thec hién cong viéc, bdan yéu cau doi véi nguoi
thuc hign cong viéc.

Viéc xay dung hé thong nay co vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang suét lao dong, dac biét, nd c6 y nghia quan trong trong cong tac quan tri
nhan lyc cling nhu quy trinh tuyén dung.

Hé thdng nay s& gilp siap xép, bé tri lai bo may té chic, cong viée dé
giam bét nhitng chirc danh chua hop ly, tim ra nhitng chirc danh, vi tri con
thiéu hoac khong can thiét dé bo may to chicc gon nhe, giam bét nhiing chi
phi khéng can thiét vé nhan su, hiéu qua cong viéc duoc nang cao do ding

nguoi dung viéc.
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DPdng thoi, hé théng trén ciing giup Cong ty tuyén dung nguoi ding
viéc, danh gia chinh xac hiéu qua lam viéc, muc d6 phu hop vai cong viéc cua
nguoi lao dong dé co su bd tri va sip xép lao dong hop Iy, c6 cac chinh séach
dai ngd xing dang vaéi nhitng gi ma nguoi lao dong bo ra, tao dong luc lao
dong théng qua nhiing thdng tin ma hé théng cung cap, NLD thiy duogc
nhimg co hoi thing tién, phat trién cia minh do d6 ho tich cuc hoan thién
minh.

Bo tri va si dung nhan luc nhém mét céch hiéu qud

Hién cac nhan vién trong cong ty dugc phan chia thanh cac nhom lam
viéc, dac biét 1a dbi véi nhan vién kinh doanh va san xuat cua dy an. Nhung
hoat dong ciia cac nhom nay chua dugc hiéu qua va nén cé nhimg thay doi cai
tién vé nhom lam viéc:

- Sap xép bd tri nhan luc dong déu va hop 1y trong tirng nhém hd trg du
an, dam bao xac dinh duogc sé luong muac do chat lugng nhan luc ting level
trong nhém hop Iy, tranh truong hop qua du thira hay qué thiéu hut nhan lec
c6 trinh d6 cao trong mot nhom lam céng viéc bi qua tai, khong dap tng duoc
yéu cau cua dy an, khién NLD phai ting ca trong thoi gian dai, gay anh
huong dén tam 1y cdng hién va nang cao chit luong niang luc cia NLP.

- Song song Vv&i dé, ludn chuan bi san luc luong nhan su dy phong hd
tro can thiét khi ¢ céc bién dong vé nhan su (nghi dot xuat theo ché do hoic
vinh vién).

Tao co héi dé phat trién va khai thac tiém nang nhan vién

Sau khi danh gia duoc ning luc nhan vién, Cong ty nén giao viéc dé
nhan vién cé co hoi phat huy kha nang cta ban than va day ciing chinh 1a co
hoi dé ho tu khang dinh théng qua céc bién phap sau:

- Sép xép bd tri NLD vao cac cong viéc co tinh quan trong, cé tinh

thach thuc dé thuc day phét trién niang lyc cta nhan vién, giao cho ho chiu
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trach nhiém han mot khau nao nao dé trong coéng viée. Bong thoi ¢6 nhiing
bién phap hd tro tich cuc va gitp d& kip thoi dé nhan vién cam thay tu tin hon
vi dugc giao viéc va quan tam.

- B4 tri lao dong phu hop véi trinh @6 chuyén mdn, tay nghé va kinh
nghiém ciia nguoi lao dong. Do sé& 1a dong luc dé ngudi lao dong hoan thanh
t6t cong viéc dugc giao va tir d6 nang cao chat lugng lao dong trong doanh
nghiép.

- Van dong nhan vién tham gia, dé& xuat y kién, bién phap cai tién ky
thuat. Ngoai ra, cong ty ciing nén cung cap nhiing phuong tién va diéu kién
lam viéc phu hop cho nhan vién lam viéc doc lap va sang tao.

- Pinh ky lang nghe nguyén vong ciing nhu mutrc doi hai long trong
cong viéc caa nhan vién thdng qua cac mau phiéu cau hoi va lay d6 1am co s
dé b tri nhan lyc 1am viéc phd hop véi yéu cau, nguyén vong va ning luc cua
NLD.

3.2.3 Nang cao chdt lweng hoat déng da0 tao va phat trién nhan luc

Pé c6 thé nang cao chat luong cua hoat dong dao tao, cdng ty can xac
dinh duoc rd muc tiéu dao tao va dbi tuong dao tao. DI voi muc tiéu dao tao
can xac dinh rd muc tiéu cu thé 12 nham tao ra doi ngdi nhan lyc cé trinh do,
nang luc va pham chat dap ung duoc yéu cau cdng viéc, phuc vu cho su phat
trién ciia Cong ty khong chi hién tai va con trong tuong lai. Con d6i véi doi
tuong dao tao can xac dinh dao tao ding nguoi, ding muc dich, dang thoi
diém, dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cong viéc cia don vi khi lao
dong dam nhiém cong viéc do di dao tao.

Do kinh phi c6 han nén dé nang cao chat luong nhan luc théng qua dao
tao thi dao tao khoéng nén dan trai ma can c6 sy wu tién vé dbi twong. Nhitng
lao dong l1am céng viéc c6 anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh thi

can duge wu tién chit lugng cong viée, dam bao phat trién kinh doanh. Tiép
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theo d6, dao tao can quan tam dén nhimng lao dong giir chic vu quan ly, 1anh
dao vi day 1a lyc luong chinh dé ra cac dinh huéng, chinh séach, té chuc thuc
hién cac hoat dong lién quan dén nhan sy. Chat luong cua lao dong gitt chirc
vu quan ly, lanh dao ma thap thi viéc nang cao chat luong nhan luc toan Cong
ty s€ kho c6 dugc hiéu qua cao.

Pao tao hdi nhap chinh 1a viéc dao tao dé ngudi lao dong méi nhanh
chong lam quen véi cdng viéc va véi méi truong lam viéc. Hién cong ty da
lam twong dbi tét viéc dao tao lan dau cho nhan vién méi. Tuy nhién Cong ty
can xay dung quy trinh dao tao, tap huan nhan vién theo timg phong ban dé
tang tinh hiéu qua ma van tiét kiém chi phi. Bong thoi, cong ty can ting thém
chi phi cho viéc ning cao chat luong dao tao, dic biét 1a kinh phi cho viéc xay
dung ké hoach va chuong trinh dai tao, phét trién nhan lyc thong qua:

Mgt 13, tap trung dao tao ddi ngii ndng cdt (can bo lanh dao, can bod
quan ly, can bd k¥ thuat, cac nhan vién k¥ thuat cao cap, cac can bo c6 trinh
d6 ning lyc hoan thanh nhiém vu cao) nhanh chéng tiép can va lam cha khoa
hoc céng nghé mai cua thé gisi, c6 k§ nang lam viéc chuyén nghiép véi doi
tac nudc ngoal, lap truong dao duc trung thuc viing vang, trung thanh vai
dinh hudng phaét trién cua cong ty. Day s& 1a doi ngii ké can cho tuong lai.

Hoat dong dao tao can 1a hoat dong xuyén suét dén moi vi tri trong
cdng viéc, va trudc hét, nd can duoc bat dau tir chinh nhitng can bd dao tao
noi bo trong cong ty. Cac ban bo dao tao can duoc dam bao ¢ nhitng kién
thie, ki nang phu hop dam bao truyén tai duoc cac noi dung bai hoc, kinh
nghiém dé nhan vién nhan duoc cac thong tin hitu ich nhét.

Péng thoi, ngudi dam bao dau vao cta qué trinh nhan sy 1a céc can bo
tuyén dung, vi vdy, nhiing can bo nay ciing can dugce dao tao vé kién thuc

tuyén dung.
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Hai 1, ning cao trinh d6 cho d6i ngii san xuat nong cét 1a doi ngii can
bo ky thuat thong qua:

- Céc khoa hoc cap nhat cong nghé, phét trién phan mém méi va tién
tién trén thé gisi, xu hudng phét trién phan mém theo tiéu chuan va yéu cau
cua khach hang nudc ngoai, dap tng xu thé cua thi truong hién tai va tuong
lai.

- Nang cao trinh d ngoai ngir, dau tién 1a tiéng Anh. Cong ty can c6
nhitng chinh sach thuc ddy cua nguoi lao dong y thirc va quan triét chi tiéu
dao tao ngoai ngit dé dap tng dugc chién lugc phat trién doanh nghiép vuon
ra thi trudng toan cau.

- Néng cao ky nang quan ly thoi gian: hinh thicc va phuong phap dao
tao k¥ ning quan ly thoi gian cho nhan vién phu hop nhat 1a dao tao tai chd,
kém cap boi nguoi quan Iy truc tiép boi ngudi quan 1y truc tiép sé nam rd
trinh tu thuc hién cong viéc va nhirng thao tac khi lam viéc.

- Nang cao ky ning giao tiép ctia nhan vién dé c6 thé ung xir phu hop
véi dbi tac nudc ngoai, gidp cho viéc giai quyét mot cach khéo 1éo, hiéu qua.

Ba 14, d6i vai tat ca cac khoa hoc dao tao kién thic chuy@n mén va ki
nang can chia theo c4c mirc do tang dan, tir co ban dén chuyén sau. Bong thoi,
cong ty can xay dung mot tién trinh dao tao cu thé cho nhan sy cac phong ban
véi nhitng yéu cau mirc do kién thirc, ki nang cho tirng cap d¢o nhan vién phu
hop Vvéi bang md ta céng viéc cua vi tri ho dam nhan. Cong ty ciing can gidp
NLD nhan biét duoc nhiing kién thirc, k§ nang con thiéu can bo sung dé chinh
ban than NLD chu dong hoc tap dé nang cao ning lyc cia ban than minh.

Bon 14, Cong ty can danh gia va kiém tra lai khung chuong trinh dao
tao bd sung chuyén mdn, nghiép vu, ki niang va pham chat cia nhan vién sau
dao tao. Panh gia sau dao tao bang cach quan st thuc té NLD trong qué trinh

lam viéc co ap dung duogc nhitng ndi dung dugc dao tao hay khong, tur d6 rat
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ra kinh nghiém va c6 nhiing thay doi phi hop cho chuong trinh dao tao. Cong
ty nén c6 nhiing tiéu chi danh gia sau dao tao nhu:

- Nang suét lao dong

- Ty 1& méc 15i trong cong viéc

- Tinh than hop tac

- Tinh than trach nhiém

- Hanh vi &ing xtr

- Kha ning trién khai céng viéc hiéu qua

- Su thay doi va cai tién trong qua trinh 1am viéc

Nam la, cng ty can c6 cac chinh séach khen ché hop 1y (tir khen thuong
tuyén duong dén két hop cong, trir diém thi dua xép hang cudi nam,...) dé
khuyén khich NLD nang cao tinh than tu phat trién, nang cao ning luc ban
than, khong ao tudng va tu hai l1ong véi nang luc hién tai.

S&u 1a, Cong ty can hd trg chi phi hoc tap cung cac chi phi di lai, sinh
hoat trong qué trinh hoc tap cho ngudi lao dong co thanh tich xuat sic nhat
trong mdi khoa dao tao. Do kinh phi dao tao c6 han, khong thé chi tra tat ca
cac khoan chi phi phat sinh trong qua trinh dao tao cho toan bo nguoi lao
dong khi ho tham gia dao tao, do do, Cong ty c6 thé xem xét chi tra toan bo
chi phi khi tham gia dao tao cho ngudi lao dong cé thanh tich xuat sic nhat
trong qué trinh dao tao. Piéu nay sé cé tac dong tich cuc trong viéc khich 18
nguoi lao dong hoc tap trong qua trinh tham gia dao tao.

Bay 13, sau khi két thiic dao tao, COng ty can sap xép b tri lao dong
sau dao tao vao nhirng vi tri phi hop, lién quan dén kién thicc ma ho duoc dao
tao. Piéu nay vira gitp cho nguoi lao dong &p dung duoc nhitng kién thic vira
hoc vao thuc tién, nang cao hiéu qua lam viéc, vira cé tac dung khuyén khich
ngudi lao dong di dio tao nang cao trinh d6 vi ho thdy kién thirc minh hoc

duoc sir dung trong cong viéc, nghia la,viéc hoc caa ho la co ich.
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3.2.4 Nang cao chdt lweng hoat déng dénh gid nhén luc

O Cong ty Co6 phan Coéng nghé Giao duc Omni school, viéc danh gia
chat luong nhan luc dua trén quan diém danh gia KPI theo ting thoi ky, dua
vao cac két qua lao dong cua nhan vién, sy chip hanh cac quy dinh va dugc
tong hop vao danh gia chat lugng 1am viéc cudi nam. Tuy nhién thyc té thi
KPI hién tai chi danh gia duoc hiéu qua l1am viéc cua cac phong ban khéi hd
tro va van hanh, con dbi véi khdi sang tao phét trién phan mém thi viéc danh
gia lai van dang phu thudc vao ngudi quan 1y ma chua co cac tiéu chi do
lwong duoc. Nghia 1a su danh gia nay s& con nhiéu tinh phién dién do nhiing
nhan xét cha quan, mang tinh cam tinh caia ngudi danh gia. Thuc té, viéc danh
gia chat luong lao dong khong chi dya vao nhiing thanh tich ma nhan vién dat
dugc ma nd con dua vao nhiéu yéu to khac nhau nhu k¥ ning va pham chat
ciia NLD. Do d6, cong ty can xay dung cac tiéu chi danh gia chuan nhan vién
théng qua céc tiéu chi cang chi tiét cang tot veé:

- Tiéu chi hoan thanh cbng viéc.

- Tiéu chi danh gia k¥ ning nghé: ky ning cung va ky nang mém.

Song song véi viéc xay dung bo tiéu chi rd rang thi két qua danh gia
cdng viéc phai duoc cdng bd dén cac nhan vién trong phong ban va phai dam
bao dugc su céng bang, minh bach, va c6 tinh khuyén khich NLD. Nhén vién
nhan két qua danh gia phai cam thay dugc dam bao quyeén loi va xing dang
véi nhitng gi cong sic ho bo ra dé thuc hién cong viéc, tao tam ly an tam va
thuc day ho lam viéc va phat trién nang luc ban than.

3.2.5 Nang cao chdt lweng hoat déng dai ngé nhan luc

Dé hoan thanh duoc muc tiéu kinh doanh, song song véi viéc thu hat
nhan tai, Omni School phai luén san sang cho cudc chién gitt chan cac nhan
su chu chdt va dam bao riang nhan vién c6 sy gan két voi cong ty, diéu nay sé

gitip ting hiéu suat cdng viéc. Bé thuc day sy gan két bén viing, Cong ty can



90

c6 mot ché d6 dai ngd dung dan va tao nén su khac biét d6i véi doi thu canh
tranh trén thi truong lao dong thdng qua:

3.2.5.1 Hoan thién ché dé da ngé vé tai chinh

Ngoai viéc dam bao cac dai ngd tai chinh theo tiéu chuan cua nha nuéc
quy dinh, céng ty c6 thé ap dung va phdi hop linh hoat cac hinh thuc tra
luong khéc nhau tly vao timg d6i tuong va tung tri cong viéc cia nhan vién,
cu thé nhu:

Tra lwong theo thoi gian:

Pbi voi doi san xuat phan mém la nhitng san pham doi hoi sy nghién
ctru, ti mi, can than trong tat ca cac khau thi nén &p dung hinh thtc tra luong
cho thoi gian lao dong thuc té. Hinh thac tra luong nay tao diéu kién thuan loi
cho nha quan ly (dé dang tinh toan, theo d&i timg nhan vién) va NLD (NLD
dé tinh lwong cua minh mot cach dé dang, khuyén khich NLD di 1am dang gio,
tor do tao tac phong lam viéc dung gio, chuyén nghiép va theo quy dinh cua
Cong ty). NLD khong bi rang budc béi &p luc boi s6 luong san pham ma chi
can tap trung vao viéc nang cao chat lwong san pham mét cach toan dién ciing
nhu nang cao tay nghé, kha niang cua minh. Tuy nhién, cach tra luong nay c6
mét han ché d6 1a s& c6 nhiing lao dong loi dung dé 1am viéc vai thai do tho o,
lam viéc khdng hiéu qua, khong phat huy duoc kha ning giai quyét van dé
hay sy sang tao,... gay anh huéng xau dén cong viéc caa chinh ho va bau
khdng khi lam viéc chung..

Tra lwong theo san pham

Véi hinh thac tra luong nay, NLD s& duoc thuc day gia ting s6 luong
san pham lam ra dong thoi tim cach tiét kiém thoi gian lam viéc cho ting
cong viéc. Tir @6 khuyén khich NLP lam viéc mot cach nhiét tinh, tich cuc
séng tao dé nang cao nang suat 1am viéc va ning suét lao dong. Pdng thoi

hinh thic tra lwong nay ciing s& tao sy cong bang trong viéc danh gia thanh
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tich, anh huong tryc tiép dén dai ngd cia NLD. Tuy nhién, cach tra lwong nay
c6 mot khuyét diém, s& c6 nhitng nhan vién chi chay theo sé lugng ma bo qua
chét lwong 1am viéc.

DPé dam bao tinh cong bang va thuc diy nhan vién phat trién ning luc,
Cong ty ngoai viéc can phéi hop linh hoat hai hinh thic tra luong can song
song hay tham chi la di trudc xay dung va quan triét van hoa, tac phong lam
viéc voi tat ca cac nhan vién, ban 1anh dao phai di dau lam guong.

3.2.5.2 Hoan thién ché dé dai ngé phi tai chinh

Ther nhdt, da dang hoa hinh thac khen thudng, linh hoat thoi gian khen
thudng:

Hién nay, cong ty da st dung hinh thirc thuong ndng bang tién mat doi
véi cac nhan co thanh tich xuat sac theo thang, ky nhung vat chat khdng phai
yéu t6 quan trong nhat, n6 khong dap tmg duoc hét nhu cau cua moi nguoi,
dac biét 1a nhitng nguoi ¢6 mong muédn tu khang dinh, thé hién ban than. Vi
vy, Cong ty nén két hop thuong vat chat va tuyén duong, néu tén trong cudc
hop hozc luu danh trén lich sir hoat dong cua cong ty trong nam két hop véi
cac mon qua luu niém, gidy khen thuong, viét thu thong bao véi toan thé nhan
vién cong ty qua mail ndi bo.

Ther hai, co hoi thang tién mé rong

NLD sé& nhan thay sy cong hién va nd luc cia minh dugc cdng nhan
hay cam thdy khat khao dwoc phat trién ning luc c4 nhan khi duoc giao
nhitng vi tri quan trong. Nhét 13 d6i véi nhitng nhan vién ¢6 ning lyc nhung
thay kho c6 co hoi thiang tién trong cdng ty s& khién nhan vién mudn tim kiém
nhiing co hoi mai Vi vay, nhiém vu cua nguoi quan tri 1a phai gidp cho nhan
vién nhan thay duoc tim quan trong ciia cong viéc ho dang lam va dong thoi

tao ra thém nhirng co hoi mai, vi tri méi trong cong ty. Khi d6, Cong ty vira
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dat dugc muc tiéu 1a nang cao chat luong san pham va nang cao chat luong
nhan luc.

Ther ba, lién tuc thiét ké va gia ting nhitng céng viéc mang tinh thach
thuc.

Cong viéc cd tinh lap di 1ap lai s& khién cho NLD cam thay vé ciing vo
vi va nham chan. Pic biét d6i v4i nhitng nhan vién tré, c6 nang luc ludn khat
khao duoc thé hién minh. Bang viéc giao nhitng cong viéc c6 tinh thach thuc
d6i voi nhan vién hang say va khéng ngiing ¢b gang trong cdng viéc. Bong
thoi no ciing thé hién sy tin tuong va danh gia cao cua nha quan tri dbi voi
nang luc cua nhan vién. Su cong nhan nay sé gidp nhan vién ngay cang tu tin
khi dugc giao cdng viéc mai, ddong thoi nang cao kha ning sang tao, phat huy
sang kién hoic c6 nhitng phuong an giai quyét tinh hudng mét cach nhanh
chéng, hiéu qua nhiam gép phan nang cao thém kién thic chuy@n mén va ky
thuat cia NLD.

Thar tur, X&y dung van hoéa doanh nghiép

MBoi trudng 1am viéc c6 anh huong rat 16n dén viéc xay dung va phat
trién van hoa doanh nghiép. Can quan tam, chl trong dén cac méi quan hé
trong Cong ty giira cac cap trén — dudi va gitra cac cap dudi véi nhau, xay
dung moi truong lam viéc hai hoa, lanh manh tao nén tam ly thoai mai, hing
khoi dé NLD yén tm lam viéc hét minh.

Nguoi 1anh dao phai guwong mau, 12 tdm guong vé tac phong lam viéc,
chuan muc dao duc dé nhan vién noi theo. Phai ¢ su nhiét tinh, coi mo, dé
cao trach nhiém, biét khoi goi htng tha trong cong viéc cho cap dudi. Phai
nam duoc wu, nhuoc diém cua cip dudi dé phan cong cong viéc hop ly, gidp
ho phét trién t6i da nang lyc. Khi danh gia phai ¢ su khach quan, cong tam,
khong thién vi, khéng cao bang, tranh tinh trang nguoi lao dong bat man véi

nhiing dong gop ma minh lam.
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Giira nhan vién véi nhau can c6 su tuong tro, hop tac, gitp d& nhau
trong cong viéc, nghiém chinh chap hanh néi quy, quy dinh chung dé nhiing
noi quy, quy dinh d6 di vao né nép, trg thanh mot nét dep trong vin héa Cong
ty.

Cong ty c6 thé xay dung hoic thué chuyén gia xay dung mot chuong
trinh cy thé vé vin hoa doanh nghiép dam bao dugc nhitng ndi dung nhur:

Van hoa cua cong ty phai c6 dac trung riéng va khong trung 1ap voi
nhitng cdng ty khac cling nganh nghé va hoat dong. Nhan manh vao nét riéng,
bén cnahj d6 ciing can nghién cau, tham khao nhiing ddi sach vian hoa thich
hop. N6i dung cua chuong trinh xay dung van héa doanh nghiép phai néu
dugc quan diém vé gia tri va niém tin, nhan manh quan niém vé gia tri cua
cong ty, phai dua ra cac nguyén tac chuan vé y thic, phuong hudng chung va
hanh vi thuong ngay cho toan bo NLD trong Cong ty.

Thoi quen vé vin hoa doanh nghiép cho NLP trong Cong ty can dugc
tao dung thong qua dao tao, gidi thiéu dé nhan vién méi 1am quen véi van hoa
doanh nghiép, tich cuc tuyén truyén van hoa doanh nghiép théng qua nhiing
diéu don gian hang ngay nhu treo slogan & nhiing noi dé thay trong Cong ty,
tuyén truyén qua cac cudc hop dau tuan, dau ky,... dé tao thanh théi quen cho
nhan vién cil.

Xay dyng va duy tri méi truong khuyén khich va hd tro nhitng nguoi
dam néi, dam dau tranh phé binh thang than, tich cuc nhiig hanh dong c6 tac
dong tiéu cuc dén vian hoa doanh nghiép.

Xay dung cac tiéu chi cu thé dé danh gia viéc thuc hién vin hoa doanh
nghiép dé dem lai hiéu qua cao hon. C6 cac co ché cu thé dé khen thuong, ky
luat ddi voi cac ca nhan va don vi trong to chac trong qua trinh thuc hién van

hoa doanh nghiép.
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Xay dung duoc cic tim guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tap,
phan dau noi theo. Nén xay dung thanh nhitng cudn so tay van hoa doanh
nghiép nho gon dé ngudi lao dong cd thé dé dang mang theo nguoi.

Trong qua trinh thuc hién van héa doanh nghiép phai luén duy tri, bd
sung va phét trién nhitng diéu tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé xuat va thay
d6i nhitng han ché, nhiing cai 15i thoi, lac hau dé bat kip véi nhitng xu thé

chung cua xa hoi.
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KET LUAN

Con ngudi 1a nhan td quyét dinh sy thanh bai trong kinh doanh cua bt
ctr doanh nghiép nao. Trong canh tranh va hoi nhap toan cau, ning luc caa
nhan lyuc 1a van dé chién lugc va can dugc quan tim dic biét va Cong ty C6
phan Cong nghé Giao duc Omni school khdng nim ngoai quy dao do.

Viéc nang cao chat luong nhan luc dé phuc vu tét hon cho qua trinh
hoat dong kinh doanh, dap tng nhu cau hoi nhap kinh té qudc té 1a hét stc
quan trong. Thoi dai cong nghé 4.0 doi hdi nguoi lao dong phai chu dong
nang cao tinh chi dong, sang tao, bdi dién kién thic chuyén mén, nang cao
trinh d6 hoc van va tay nghé, phai biét tiép thu nhitng tién bo k¥ thuat va biét
van dung chung vao nhirng cdng viéc mot cach hiéu qua.

Luan van “Nang cao chit lwong nhan luc tai Cong ty Cé phan Cong
nghé Giao duc Omni school, gop phan hé théng hoa nhiing van dé ly luan co
ban vé nang cao chat lvgng nhan luc cua cac doanh nghiép néi chung va thuc
té tai Cong ty noi riéng. Trén co s d6 hoc vién dé xuat mot sb giai phap co
ban nham nang cao chat luong cua Cong ty.

Trong bai luan vin, hoc vién da van dung kién thuc, Iy luan dugc tiép
thu tir nha trueong, nghién ciu nguon tai liéu, di sau tim kiém, khao sat thyc té
tai Cong ty C6 phan Céng nghé Giao duc Omni school.

Tuy nhién cdng tac nang cao chat lwong nhan luc 1a ndi dung rong 1on,
kho khin va phtc tap nén nhiing vin dé va noi dung dé xuat ma tac gia néu
trong luan van chua thé bao quat hét tat ca nhiing van dé ciia Cong ty C6 phan
Cong nghé Giao duc Omni school.

Bén canh d6, luan van chic chin khong thé tranh khoi nhitng han ché
va thiéu st nén hoc vién rat mong nhan duoc y kién tham gia, gop y cua thay,

co gido dé luan van dugc hoan thién va mang tinh ang dung cao hon./.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG NHAN LUC CONG TY CO PHAN
CONG NGHE GIAO DUC OMNI SCHOOL
Xin chao anh (chi)!
T6i dang nghién ctru dé tai: "Nang cao chdt lirong nhan luc tai Cong ty
C6 phan Cong nghé Giao duc Omni School ™
Nham c6 nhimg danh gia chinh xac va khach quan nhét vé chat luong
nhan lyc cua Cong ty, toi xin gui phiéu khao sat nghién ciru dén anh (chi).
Nhitng théng tin ma anh (chi) cung cap déu duoc gitru bi mat va chi phuc vu
cho muc dich nghién ctu.
Xin anh (chi) vui 1ong dién thong tin dudi ddy va danh dau X vao
phudng an lya chon.
Ho va tén
Gidi tinh
Tuoi
Churc danh

1. Theo anh (chi), anh (chi) danh gia mirc d6 kién thuc cua ban than so

Vvéi yéu cau cua cong viéc & mic do nao (1-rat thap, 2-thap, 3-trung binh, 4-
kha, 5-tbt)

STT Mirc do 1234

Kién thirc vé chuy@n mén

Kién thtc vé quan tri nhan luc

Kién thuc vé thi trueong

Kién thirc chung vé Vin hoa - X4 hoi - Phap luat

Kién thuc vé khach hang

o O B Wl N -

Kién thirc vé d6i tha canh tranh
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2. Theo anh (chi), anh (chi) danh gia muc d6 thuan tuc céc ky ning sau
ctia minh & mirc d6 ndo (1-yéu, 2-trung binh, 3-kha, 4-tdt, 5-xut sic)
STT Noi dung 112345

K$ nang lam viéc nhom

K¥ nang chuyén mon nghiép vu

K§ nang 1ap ké hoach

K§ ning giao tiép

ol B WO N

K¥ nang lam viéc chuyén nghiép véi khach

hang

3. Anh (chi) c6 sin sang khi duoc yéu cau lam thém ngoai gio?
[0 R4t sin sang

[0 San sang

O Binh thuong

0 Khéng mudn

4. Anh (chi) cam thiy thé nao khi duoc quan Iy giao thém cong viéc
ngoai pham vi céng viéc minh van dang 1am khéong?

[0 R4t nhiét tinh

[0 Nhiét tinh

O Binh thuong

O Khong mudn

5. Khi gap khé khin trong cong viéc, anh (chi) ¢6 ¢b giang tu minh tim
cach giai quyét kho khan day khong?

O Rat ¢6 gang

O Cé géang
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[0 Binh thuong
O Khéng cb gang
6. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé chat lugng cac khoa dao tao kién
thire, k§ nang, pham chat noi anh (chi) caa céng ty? (1-yéu, 2-trung binh, 3-
kha, 4-tot, 5-xuat sic)
STT Tiéu chi danh gia 112|345

1 | Tinh hitu ich caa khoa hoc, tinh tng

dung vao cong dang thuc hién

Noi dung khoa hoc

Phuong phap giang day cua giang vién

Trinh d6 , kién thuc cua giang vién

Tai liéu dao tao

Khau to chac khda hoc

~N| O O B WD

Khéa hoc dat muc tiéu, nhu cau so Vi

mong doi

7. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé muac d6 thoa mén caa ban than vé
két qua cac ky danh gia caa cong ty?
STT Tiéu chi danh gia 1|1 2 [3|4]|65

1 | Mtc d6 théa man danh gia cua nhan

Vién

2 | Panh gia mang tinh cong bang, cong
khai
3 | Banh gia hop ly

4 | Cac cdng thie danh gia dé hiéu, dé
dinh tinh

5 | Nang luc cua can bo danh gia




101

8. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé mic d6 ph hop cua cong tac bd
tri nhan luc caa cong ty? (1-Rat khéng phu hop, 2-Khong phi hop, 3-Binh
thuong, 4-Phu hop, 5-Rat phil hop)

STT Tiéu chi danh gia 1 2 3141|565

1 | Bugc bé tri, phan cdng cong viéc

ding chuyén mon trinh do

2 | Puoc bo tri, phan céng cbng viéc phi

hop nang luc so truong

3 | Puoc bé tri, phan cdng cong viéc

dang ky vong cua ban than

4 | Puogc b tri, phan cong cdng viéc
ding ngudi, dung viéc, dung chuc

nang

9. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé cac chinh sach dé bat va bo
nhiém cta cong ty? (1-yéu, 2-trung binh, 3-kha, 4-tbt, 5-xuat sac)
STT Tiéu chi danh gia 1 2 314 ] 5

1 | Hiéu va nam rd diéu kién thang tién

2 | C6 nhiéu co hoi thang tién trong cong

Viéc

3 | Chinh sach thing tién cong bang

4 | bugc khich Ié trong cong viéc

10. Anh (chi) c6 y dinh lam viéc lau dai vai cong ty?
0 Mong mubn gan b6 lau dai

O Chua xac dinh

O Khong c6 ¥ dinh gan b6 lau dai

Ly do:
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11. Ngoai cac thdng tin trén, anh (chi) c6 y kién gi vé hoat dong nang

cao chat lugng nhan luc tai cong ty?

Xin chdn thanh cam on sy giup dé cua anh (chi)
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PHU LUC 2
TONG HQP KET QUA PIEU TRA

I. Thong tin ca nhan

STT Dj tuoi S6 nguoi
1 | Duéi 30,tu6i q 86
2 | Tu 30 dén 40 tudi 49
Tong 135
STT Trinh d¢ S6 nguoi
1 | Dai hoc va trén dai hoc 88
2 | Cao dang 28
3 | So cap va trung cap 19
Tong 135
I1. N§i dung

1. Theo anh (chi), anh (chi) danh gia mirc d6 kién thuc cua ban than so
véi yéu cau caa cdng viéc & mac d6 ndo (1-rat thap, 2-thap, 3-trung binh, 4-
kha, 5-tdt)

STT Mirc do S6 nguoi tra loi
112|345
Kién thirc vé chuyén mén 0/0[ 9 |68]58
Kién thirc vé quan tri nhan luc 2 11963 63| 9
Kién thuc vé thi truong 7 121]64|61|10

Kién thirc chung vé Vin hoa - X& hoi - Phap luat |12 15|59 | 58 | 28

\l

Kién thtc vé khach hang 9 (29|62 44

| O B~ W N

Kién thac vé d6i tha canh tranh 9|7 (494838
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2. Theo anh (chi), anh (chi) danh gia muc d6 thuan tuc céc ky ning sau

ctia minh & mirc d6 ndo (1-yéu, 2-trung binh, 3-kha, 4-tdt, 5-xut sic)

STT N@i dung S6 nguoi tra loi

112|345
1 | K¥ ning lam viéc nhom 15 |34 |46 |10 | 15
2 | Ky ndng chuyén mon nghiép vu 10 |30 |40 | 33| 7
3 | Ky ning 1ap ké hoach 7 |12 (40 |53| 8
4 | Ky ning giao tiép 6 396014 | 7
5 | Ky nang lam viéc chuyén nghiép vai 511348 |35]| 15

khach hang

3. Anh (chi) c6 sin sang khi duoc yéu cau lam thém ngoai gio?

STT Do tuoi S0 nguoi
1 | Ratsan sang 9
2 | San sang 15
3 | Binh thuong 29
4 | Khong muén 82

4. Anh (chi) cam thiy thé nao khi duoc quan Iy giao thém cong viéc

ngoai pham vi céng viéc minh van dang 1am khéong?

STT Do tudi S6 nguoi
1 | Rat nhiét tinh 22
2 | Nhiét tinh 18
3 | Binh thuong 25
4 | Khéng mudn 70
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5. Khi gdp kho khin trong cong viéc, anh (chi) ¢é ¢b ging tu minh tim

cach giai quyét kho khan ddy khong?

STT Do tudi S6 nguoi
1 |Ratcd gang 47
2 | Coging 40
3 | Binh thuong 48
4 | Khong cb gang 0

3. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé chat lugng cac khoa dao tao kién
thire, Ky nang, pham chat noi anh (chi) caa céng ty? (1-yéu, 2-trung binh, 3-
kha, 4-tbt, 5-xuat sac)

STT Tiéu chi danh gia S6 nguoi tra loi
1123 [4] 5
1 | Tinh hitu ich caa khoa hoc, tinh trng 0|0 |31|67| 37

dung vao cong dang thuc hién

2 | Noi dung khoa hoc 0| 0 |36|55| 44
3 | Phuong phap giang day ciagiangvién | 0 | O | 20 | 47 | 68
4 | Trinh d¢ , kién thuc caa giang vién 0| 0|5 ]|77]| 53
5 | Tai liéu dao tao 0| 0|4 36| 95
6 | Khau to chic khoa hoc 0| 0| 4 |31]100
7 | Khoa hoc dat muc tiéu, nhucausovsi | 0 | 0 [ 13|31 | 71

mong doi

4. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé mic do théa man cua ban than vé

két qua cac ky danh gia cua cong ty?

STT Tiéu chi danh gia 1,23 |4

1 | Muc d6 théa man danh gia ctia nhan vién 3 13|35 |54

2 | Panh gia mang tinh cong bang, cong khai 3 1365633
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3 [ Danh gia hop Iy 2 [20]3564 14
4 | Cac cong thirc danh gia da hidu, dédinhtinh | 1 | 24 | 67 | 28 | 15
5 | Nang luc cua can bo danh gia 10 |32 42|26 25

5. Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé mirc d6 phi hop cua cong tac bd

tri nhan luc caa cong ty? (1-Rat khéng phu hop, 2-Khéng phi hop, 3-Binh

thuong, 4-Phu hop, 5-Rat phil hop)

STT Tiéu chi danh gia S6 nguoi tra loi
2 3|14 |5

1 | Puoc bé tri, phan cong cong viéc 3 |9 [62 |44
ding chuyén mon trinh do

2 | Buoc bd tri, phan cdng cong viéc phu 5 8 |61 |43
hop nang luc s¢ truong

3 | Pugc bo tri, phan cong cong viéc 10 |9 |52 |45
dang ky vong cua ban than

4 | Pugc bo tri, phan cong cong viéc 8 |22 |44 |39
ding nguoi, dung viéc, ding chirc
nang




6. Anh (chi) danh gia nhu thé ndo vé cac chinh sach dé bat va b

nhiém cta cong ty? (1-yéu, 2-trung binh, 3-kha, 4-tbt, 5-xuat sic)
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STT Tiéu chi danh gia 1 2 | 3145

1 | Hiéu va nam rd diéu kién thang tién | 14 | 30 | 25 | 37 | 29

2 | CO6 nhiéu co hoi thang tién trong cong | 11 | 20 | 41 | 39 | 24
Viéc

3 | Chinh sach thang tién cong bang 18| 29 [ 15|39 | 34

4 | Buoc khich 1€ trong cong viéc 19| 19 | 35|28 | 34

7. Anh (chi) co y dinh lam viéc lau dai vai cong ty?

STT P tuoi S6 nguoi
1 | Mong muén lau dai 93
2 | Chua xac dinh 24
3 | Khong co y dinh gan b6 lau dai 3

2
A

(¢}



