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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan: Luan vian t6t nghiép thac si nay 1a cong trinh nghién ciru
thuc su cua ca nhan t61, dugc thuc hi¢én trén co s& nghién ctru 1y thuyét, nghién ctu
khao sét tinh hinh thyc tién va dudi sy huéng dan tan tinh ciia PGS.TS. Nguyén Thi
Minh Nhan. Céng trinh nghién ctru cua t6i khong sao chép cua bat ky c4 nhan hay
td chic nao. Céc sb lidu st dung trong ludn van la sb liéu do Trung tam Béan 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel cung cip, do ban than toi tu
thuc hién diéu tra va téng két, chua cong b tai bat ky mot tai liéu nao. Viéc phan
tich cling nhu danh gia vé thuc trang va cac giai phap dé xuit déu dua trén tinh hinh
thuc té tai Trung tdm Ban 1é¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel /.

Mot 1an nira toi xin khéng dinh vé su trung thuc cua 101 cam két trén.

Ha Noi, thang nam 2022

Hoc vién

Pham DPurc Viét



LOI CAM ON

T61 xin chan thanh cam on cac Théy, Co gido tai Khoa Sau dai hoc, Truong
Dai hoc Lao dong — X3 hoi da day dd toi, cung cép cho t61 nhiing kién thirc trong
sudt qua trinh hoc tap dé t6i c6 thé hoan thanh luan van nay.

Dic biét, T6i xin bay t6 101 cam on sdu sic téi PGS.TS. Nguyén Thi Minh
Nhan nguoi da hét sirc tan tinh chi bao, hudng dan va dinh hudng cho toi chon dé tai
nghién ctru, co so 1y luan cling nhu khao sat thuc té trong qua trinh thuc hién nghién
ctru ludn van nay.

To6i cling xin dugc gui 101 cam on téi cac Co, Chi, Anh/Chi Em tai Trung
tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel d3 cung cip
cho t61 nhirng tai li€u, thong tin, tao diéu kién cho toi nghién ctru, tham khao cac tai
liéu phuc vu cho ban luédn van cling nhu da giap do va danh thoi gian tra 101 phong
van, khao sat dé toi thu thap s liéu cung cap cho viéc phén tich luan vin nay.

Cudi cung Toi xin gui 10i cam on téi gia dinh, ban bé da ludn quan tim,

dong vién giup d& dé Toi hoan thanh tét luan vin nay.

Ha Noi, ngay  thdng nam 2022

Hoc vién

Pham Dirc Viét
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‘ MO DAU

1. Ly do Iya chon dé tai

Ngudn nhan luc ludn 1a van dé séng con véi bat ky t6 chic nao, khong chi &
Viét Nam ma & tat ca moi noi trén thé gidi. Vi mdi qudc gia, mdi to chire hay mdi
don vi, ngudén nhan luc déng vai trd quan trong quyét dinh su ton tai va phat trién
ctia to chie d6. Ngudn nhan lirc duge xem 14 tai san quan trong nhat, dé str dung va
phat huy t6i da ngudn luc nay thi viéc tao dong luc trong lao dong dong vai tro
quyét dinh. Trong khi cac nguon luc khac nhu vat lyc, tai luc 13 han ché thi chi ¢6
nguén nhan luc mo1 1a mot nguén luc ¢6 thé khai thac vo han. Tiém nang tri tué va
tay nghé cta con ngudi 14 vo cung to 16n, nhung dé bién tiém niang d6 thanh hién
thue thi cac nha quan Iy can phai c6 cac bién phap, cac cong cu thich hop dé tao
dong luc cho ho.

Nhan thire dugc tim quan trong ciia yéu té con ngudi trong sy thanh cong
ctiia doanh nghiép, ngay cang nhiéu cic doanh nghiép quan tdm dén cong tac quan
tri nhan luc dé van dung va khai thac duogc t6i da tiém nang cua ho. Cac nha quan ly
can van dung linh hoat cac phuong phap va céng cu quan 1y dé tac dong toi ngudn
nhan lyc, 1am cho ho cam thdy hang say, nhiét tinh voi cong viéc va ngay cang
trung thanh, gan bo voi doanh nghiép.

Khi nguén nhan luc lam viéc véi dong luc cao ho s€ say mé, tim toi, sdng tao
trong cong viéc va tu nguyén coéng hién cho doanh nghiép d6. Nguoc lai, néu ngudn
nhan lyc khong c6 dong luc lam vi¢e, hodc lam vi¢c vo1 dong luc kém ho s€ lam
viéc véi thai dd cam chimng, dbi pho, khong thé hién hét kha nang, khong ty chu va
kém hiéu qua din toi ning suit lao dong ciia doanh nghiép giam va muc tiéu cua
doanh nghiép khong dat dugc.

bé nguén nhan lgc lam viéc c¢6 hi¢u qua thi can va phai c6 dong luc lam
viéc. Do vay, cac doanh nghiép luén dua ra cac giai phap dong vién khuyén khich
ngudn nhan lyc dé ho mang hét kha ning ra lam viéc, dé ngudn nhan lyc lam viéc
hang hai, tich cuc, c6 tinh than trach nhiém cao, gin b6 1au dai véi doanh nghiép.

Nghién ctru cac giai phap tao dong luc cho nguoi lao dong mdt cach h¢ théng s€



gitp cho cong tac quan tri nhan luc dat dugc hi¢u qua cao. BPong luc lao dong chinh
1a chia khoa dé nang cao ning suat lao dong.

Trung tdm Ban 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel la
don vi hoat dong chu yéu trong linh vuc ban 1¢ dién thoai di dong va dich vy vién
thong, voi quy moé hon 3000 can bd céng nhan vién, trong d6 khéi van phong c6
hon 200 nhan sy thudc khdi phong/ban va hé théng hon 300 Siéu thi ban 1é trén
khap cac tinh/thanh cua dat nudc. Pé ngay cang phat trién hon nita, Cong ty can
xay dung ngudn nhan lyc gioi vé trinh do chuyén mén 1an kinh nghiém, cing véi su
ning dong sang tao, tin tinh trong cong viéc. Qua nghién ctru va tim hiéu két qua
thuc hién coéng viéc cua nhan vién khoéi van phong Trung tdm Ban l¢, Cong ty
TNHH Nha nuéc Mot thanh vién Thuong mai va Xuét nhap khau Viettel, hoc vién
nhan thay diéu nay s& dong vai trd quyét dinh cho su thanh cong hay that bai di véi
Cong ty. Hién nay, mot loat cac ché do, chinh sach tao dong luc cho nguén nhan luc
cua Cong ty dang dugc xay dung. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, cong tac tao
dong luc tai Trung tdim Ban 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel van con nhitng mét han ché nhat dinh can dwoc hoan thién. Véi y nghia do
hoc vién di chon dé tai “Tao dgng lwc cho nhén vién khoi vin phong tai Trung
tam Bdn 1é, Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai va XNK Viettel” 1am dé tai
nghién ctru cho luan van thac s cia minh.

Thong qua viéc nghién ctru hé thong 1y thuyét, ddng thoi phan tich thyc trang
cac hoat dong tao dong luc lam vi¢c tai Cong ty, tir d6 rut ra cac nhan xét va dé xuét
cac giai phép hoan thién Tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty, dop gop
phan tai liéu cho hoat déng quan tri ngudn nhén lyc ciia Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Qua qua trinh hoc tap tich liy kién thirc & truong va theo dit liéu tim kiém
clia tac gi tai cac thu vién, cac website cho thay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru,

cac dé tai, bai viét néi ve tao dong luc cho nguoi lao dong. Bi€u nay ching t6 cong



tac tao dong luc dang ngay cang dugc quan tam trong cac doanh nghi¢p, trd thanh
dé tai luén nong hdi trén cac dién dan thong tin va nghién ctru qudc té.

Nghién ciru quoc té:

Wallace D.Boeve (2007), A National Study of Job Satisfaction Factors
Among Faculty in Physician Assistant Education. Boeve da tién hanh nghién ctu
cac yéu t6 tao dong lec cua cac giang vién khoa dio tao trg Iy bac sy o cac truong
dai hoc Y tai My. Nghién ctru cia 6ng dua trén co s ly thuyét hé théng hoc thuyét
hai nhdm yéu t6 cua F.Herzberg va dé bo sung thém cho hoc thuyét cua Herzberg
vé cac yéu té bén trong va bén ngoai thi 6ng con st dung thém trong nghién ciu
ctia minh chi s6 md ta céng viéc (JDI) caa Smith, Kendall (1969). Theo d6 nhan t6
lam thoa man céng viéc dugc chia thanh hai nhém: nhém nhan tb noi tai bao gdm
ban chat cong viéc va co hoi thang tién va nhdm nhan té bén ngoai bao gém tién
luong, su hd tro giam sét cua cap trén va mdi quan hé vai dong nghiép.

Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc vién Interdisciplinary
Business Research, Pakistan véi dé tai ““Nhing tac déng cua quy ché khen thurong
va déanh gia trong déng liec lao déng va sy dong Y tap trung nghién ctu vai trd cua
co hoi thang tién va phong cach lanh dao dé tao dong luc va dong y cho ngudi lao
dong. Két qua nghién cau chi ra mdi quan hé va su khéac nhau vé dong luc 1am viéc
V6i su dong Y, cu thé hon 1a sy khac nhau gifta co hoi thang tién va phong céch lanh
dao trong tao dong luc lao dong.

Daniel H.pink (2011) “Drive: The Surprising Truth About What Morivates
Us”, tac gia da dua ra nhitng nghién ciu méi vé tao dong luc. Dya trén nhiing
nghién ctu vé tao dong lec thuc daycon ngudi duoc thuc hién trong bon thap ky,
tac gia dua ra su Khac biét cua ly thuyét va thuc té. Tac gia chiang minh rang, quan
diém vé “Cu ca rét va cay gay” khong con phu hop trong diéu kién hién nay nira.

James Robbins (2012), Nine minutes on Monday, NXB McGraw-Hill. Tac
gia d3 thao ra chin nhu ciu trong tim ctia con ngudi, va tir d6 dua ra chin cau hoi dé

ban tu hdi ban than minh vao mdi sang thir hai, chi ra cic cach ban c6 thé giup



ngudi lao dong ciia minh thoéa min nhitg nhu cau do trong tuan téi. Nhimmg ciu hoi
nay bao gom: Tbi s& dong gbp nhan xét vai ai trong tudn nay; Toi s& ghi nhan dong
gop cua ai, s& trao thuéng cho ai trong tudn ndy; Lam thé nao t6i co thé khuyén
khich tinh ty gidc cia mot ngudi lao dong trong tuan nay; Va lam thé nio t6i c¢6 thé
gitip ai d6 trudng thanh hon trong tun nay?

Nghién ciru trong nwdc:

Trong thoi gian gan day ciing da c6 mot s6 dé tai va bai viét nghién ciru vé
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghié¢p nhu:

Lé Pinh Ly (2010) “Chinh sdch tao dong luc cho can bo nhan vién khoi van
phong cdp xd (nghién ciru trén dia ban tinh Nghé An)”, luan an tién si, Truong Dai
hoc Kinh té qudc dan d3 dua ra duoc nhitng tac dong ciia cac yéu td tinh than nhu
su thanh dat, sy cong nhan, co hdi phat trién ban than cao hon nhiéu nhiing yéu tb
vat chat. Tir d6 dwa dua ra nhimg phuong thire tao dong luc dbi v6i doi tuong nay.
Céc cong trinh nghién ctru d6 chu yéu da phéc hoa ra mot s6 thuc trang, dua trén
nhing s6 lidu théng ké hay két qua diéu tra xa hoi hoc va dua ra mot sb giai phap veé
tao dong lyc lao dong. HAau hét cac dé tai déu ¢ tAm vi mo, hodc cu thé nhung ddi
tugng nghién ctru 1a khac nhau, thoi diém nghién ctru khac nhau, khu vye, linh vuc
nghién ctru khac nhau va dic diém tai mdi cong ty ciing khéng giéng nhau, nén
khong hoan toan ap dung dugc ¢ cac doanh nghiép khac nhau.

Lé Trung Thanh (2011), “Ddnh gid thuc hién tai cong viéc tai doanh nghiép
Viét Nam”, Tap chi Kinh té va phat trién s6 163, thang 01 nam 2011. Bai bao di hé
théng lai cac giai doan danh gia thuc hién cong viéc: tir muc tiéu, giam sat, hudng
dan, cung cdp thong tin phan hdi va danh gia cubi ky. Bén canh do, bai viét con dé
cap dén cac cong viéc can thiét ma can bo quan 1y ngudn nhan lyc can lam dé 4p
dung hé théng danh gia thy hién cong vi¢e tai cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Nguyén Thi Hoai Huong (2016), “Tao déng luc lao dong tai cong ty co
phan SOFTECH”, luan van thac sy kinh té, trudng Dai hoc Lao dong — X3 hoi.

Luan van da phan tich dugc thyc trang cac bi¢n phap kich thich vat chit va tinh than



cho nguoi lao dong, 1am rd cac nhan td bén trong va bén ngoai anh huong dén tao
dong luc lao dong tai Cong ty va da co tién hanh diéu tra khao sat nhu cu va mirc
dd wu tién cua cic nhu ciu cia nguoi lao dong; dua ra cac bién phap tao dong luc
trén co s& théa man cac nhu ciu cla nguoi lao dong. Bén canh do, luan van c6 mat
huéng tiép can méi d6 1a 1a ap dung hoc thuyét dit muc tiéu cua Edwin Locke vao
hoat dong quan tri nguén nhan lyc, gitp muyc ti€u cua ca nhan va muc tiéu td chirc
dugc théng nhit, gép phan quan trong trong viéc tao dong luc cho ngudi lao dong
va nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chuc. Tuy nhién, luén van dé xuit mot sb
giai phap con kha chung, chua dua ra dugc ngudn kinh phi ldy tir dau ra dé thuc
hién céc giai phap vé kich thich tao dong luc cho nguoi lao dong qua cong cu tién
lwong, tién thudng, phic loi... mot sb giai phap dé ra nhung rat khé thuc hién.

C6 thé thdy da c6 rat nhiéu dé tai luan vin, cong trinh nghién ciru vé tao
dong luc cho nguoi lao dong tai cac Tong cong ty, cong ty, doanh nghiép khéc
nhung chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru vé tao dong luc lao dong cho nhan
vién tai Trung tdm Bén 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.
Ké thira nhiing dé tai trén, hoc vién nghién ctru tao dong luc cho lao dong tai Trung
tam Ban 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel dua trén co so
Iy thuyét 1a hoc thuyét cong bing cua J.Stasy Adams va hoc thuyét nhu cau cua
Maslow voi d6i tuong cu thé 13 nhan vién khéi van phong. Do d6, dé tai khong
trung lap voi cac cong trinh d3 cong bo.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru: Dé xuat mot sb giai phap ting cudng tao dong luc
lam viéc cho nhan vién khdi vin phong tai Trung tdm Ban 1, Céng ty TNHH NN
MTV Thuong mai va XNK Viettel.

Nhiém vu nghién cibu: (1) Hé théng hoa nhitng 1y ludn co ban vé tao dong
lyc 1am viéc cho nhéan vién khdi van phong trong doanh nghiép; (2) Phan tich thyc
trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién khdi van phong tai Trung tam Béan 1¢,

Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. (3) Dé xuét giai phép ting



cudng tao dong luc lam viéc cho nhan vién khéi vin phong tai Trung tim Bén 16,
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.
4. P6i twong va pham vi nghién ctru
Doi twong nghién ciru: Tao dong luc cho nhan vién khéi vian phong, Cong
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.
Pham vi nghién cvru:
v' Pham vi vé khong gian: Khdi vin phong, Trung tdm Ban 1é - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.
v' Pham vi vé thoi gian: Giai doan 2018 - 2021 va dé ra giai phap ting
cudng tao dong luc lam viéc cho nhan vién khéi van phong dén nim 2025.
Khao sét thue té thuc hién vao thang 03/2021.
5. Phuong phap nghién ciru
e Phuwong phap thu thap thong tin
> Théng tin thir cdp: CAc tai liéu, bao cao ctia phong T chic Chinh tri va cac
phong ban chuyén mén, khdi vin phong, Trung tim Bén 1é - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel dé phan tich thyc trang ngudén nhan
luc va cac chinh sach quan tri nhan lyc tai Trung tam Ban 1¢ - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Cac thong tin va tai liéu thi
cap duoc sip xép theo timg ndi dung nghién ciru va phan thanh 3 nhom: 1y
luan, téng quan vé tao dong Iuc Iam viéc cho cho nhan vién khoi van.
> Théng tin so cdp: Khao sat thyc té bang bang hoi
Vi quy trinh nghién ctru nay, sau khi da xac dinh muc ti€u nghién ctru, tac
gia lya chon thang do Likert 5 diém dé nghién ctru cho dé tai nay. Thang do Likert
5 diém 1a mot dang thang do luong vé muc do dong y hay khong dong y voi cac
muc duoc dé nghi, duoc trinh bay dudi dang mot bang. Trong bang thudng bao
gdém 2 phan: Phan néu noi dung, va phan néu nhiing danh gia theo timg noi dung
do; voi thang do nay ngudi trd 161 phai biéu thi mot lua chon theo nhitng dé nghi

duoc trinh bay san trong bang.



- Dbi twong khao sat: Nhan vién khdi vin phong tai Trung tdm Bén 1¢ - Cong
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.

- Nbi dung bang hoéi: Cac nhan t6 anh huéng dén dong luc 1am viée cua nhan
vién khéi vin phong, mirc 46 ddng ¥ v6i cong viéc ciia nhan vién khdi van
phong.

- Pia diém khao sat: Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel, duong Bién Hoa, phuong Luong Khanh Thién, thanh
phé Phu Ly.

- S6 luong phiéu khao sat: S6 phiéu phét ra 130 phiéu, thu vé 115 phiéu/tong
s6 245 nhan vién khéi Vian phong tuong Gmg véi ty 1& 46,94%. Do d6, khao
sat ¢6 tinh dai dién,;

Str dung cac phwong phap nghién ctru:

> Phwong phdp phén tich, tong hop: Tac gia phan tich két qua hoat dong cua
Trung tam Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel tur
d6 tong hop, danh gia hiéu qua hoat dong tir goc d6 hiéu qua cua cong tic tao
dong lyc cho nhan vién khéi vin phong tai day.

> Phwong phdp théong ké, dw bdo: Phuong phap nay hd trg dé giai cac thuat
toan vé cac sb lidu thong ké dé xtr Iy va danh gia do tin cay cua sb liéu thu thap
duoc.

> Phwong phdp xit Iy s6 ligu: Vi dir liéu dinh tinh, cac phuong phap thudng
xuyén st dung nhu phan tich theo lich st cu thé, tong hop, khai quat hoa, quy
nap, noi suy két hop ngoai suy, doi chiéu so sanh, va phuwong phap du béo sé
dugc st dung dé tan dung tot nhat dir liéu dinh tinh thu dugc nhim dua ra
nhitng két ludn tot nhat. Véi dit liéu dinh lwong, dit liéu tir diéu tra bang hoi truc
tuyén va bang hoi gidy duoc tong hop qua céac tap tin Excel 2013. Tac gia s&
tién hanh phan tich s6 liéu va dua ra cac kién giai phu hop.

6. PONg gbp méi caa dé tai

Luén vin c6 nhitng gia tri déng gop ca vé miat khoa hoc va tng dung:



Gia tri khoa hoc: Hé théng cac vain dé Iy luan vé tao dong luc lam viéc cho
nhan vién khdi vin phong, 1am rd thém vé ndi dung tao dong lec 1am viéc cho nhan
vién khdi vin phong trong doanh nghiép. Bé tai gép phan Iam phong phd thém
ngudn Iy luan va thuc tién cho cac nghién ctu khoa hoc khac vé van dé tao dong luc
lam viéc cho nhan vién khéi van phong.

Gia trj thyc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc 1am viéc, lam rd
nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan caa nhiing han ché, dé xuat cac giai
phap m&i vé tao dong luc cho nhan vién khéi vin phong tai Trung tdm Ban 1é -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Két qua nghién ctu luan
van sé& 1a tai lieu tham khao bo ich cho cac nha quan ly trong cong ty vé viéc xay
dung céc chinh sach tao dong luc 1am viéc cho cho nhan vién khéi van phong.

7. Két ciu ciia dé tai nghién ciru

Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung luan vin bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién khéi vin
phong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang tao dong lyc lam vi¢c cho nhan vién khdi van phong
tai Trung tdm Bén 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.

Chuong 3: D& xuit mot sb giai phap ting cuong tao dong luc lam viée cho
nhan vién khdi vin phong tai Trung tim Ban 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel



CHUONG 1: LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN
VIEN KHOI VAN PHONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Nhu céu

Cung véi sy van dong phat trién cua x3 hoi thi nhu cdu ciia con ngudi ngdy
cang tang 1én vé sb luong, vé mirc d6 thoa man. Khi ngudi lao dong tham gia vao
qua trinh san xuat c6 nghia 13 ho muén dugc théa man nhitng nhu cau, doi hoi trong
cudc song.

Theo Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2002), Giéo trinh Khoa
hoc Quan Iy II, NXB Khoa hoc K¥ thuat, Ha noi cho rang: “Nhu cdu la doi hdi,
mong muon, nguyén vong ciia con nguoi vé vdt chat va tinh than dé ton tai va phat
trién” [2, tr 14]

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2007), Gido trinh Qudn
trinhdn lye, NXB Dai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi cho réng: "Nhu cau ld trang
thai tdm 1) ma con nguwoi cam thay thiéu thén khéng thod mén vé mét cdi gi dé va
mong duoc dap vng no" [1, tr 129].

Nhu ciu gin lién vé6i su ton tai va phat trién cua con ngudi ciing nhu cong
ddng va tap thé xa hoi. Nhu cau gin lién véi su ton tai va phat trién cua con nguoi
cling nhu ctia cong dong va tap thé xa hoi. Nhu cau co tinh phong phi, da dang va
van dong hé thdng nhu cau rat phong phu, da dang gdm nhiéu loai nhu cau :nhu cau
sinh 1y, nhu cau dugce kinh trong, nhu cau thim my, nhu cau tu hoan thién, nhu cau
vé giao tiép, nhu cau vé san xuat xa hoi nhu ciu ty phi dinh, nhu ciu vé su bién doi.

Nhu vay, hé théng nhu cdu ciia con ngudi hét stc phire tap, song co ban nd
duoc chia thanh 3 nhom nhu cau chinh 13: nhu cdu vat chét, nhu cau tinh than va
nhu cu xa hoi. Sy thoa min nhu ciu va vat chit va tinh than du it cling s€ la dong
co thiic day con ngudi tich cuc lao dong hing say, sang tao. Mot trong nhiing chia

khoa dé tim ra cac dong co bén trong thic day con ngudi lao dong d6 13 nghién ctiru
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cac hé théng nhu cau ctia ho va tim moi bién phap dé théa man cac nhu cau d6 mot
cach tbi uvu.
1.1.2. Bong luc

Céc nha kinh té hoc di chi ra rang cau tra 10i cho van dé trén chinh 1a dong
lic lao dong ctiia mdi c4 nhan nguoi lao dong. CO rat nhiéu cach tiép cin khac nhau
vé ban chit cua dong luc lao dong.

Bui Anh Tuan (2003), Gido trinh Hanh vi t6 chirc, NXB Thong ké, Ha Noi cho
réng: “Dong lyc la sy khao khat va tw nguyén cua ca nhan de tang cuong su né luc
nham hwéng t6i viéc dat cdc muc tiéu cia té chire”. [11, tr 128]

Theo Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhan luc (Tdp 2), NXB Lao
dong - Xa hoi, Ha Noi cho réng: “Dong luc cua nguoi lao dong la nhitng nhan 16
bén trong kich thich con nguwoi né luc lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra
nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong luc la sy san sang né luc, say mé lam
viéc nham dat dwoc muc tiéu cia té chire ciing nhw cua ban than nguwoi lao dong”.
[5, tr 151]

Maier va Lawler (1973) da dua ra m6 hinh vé két qua thuc hién cong viéc la
mét ham sb cua nang luc va dong luc lIam viéc. Trong do, nang luc lam viéc phu
thudc vao kha ning bam sinh; kién thirc, k¥ ning kinh nghiém c6 dugc thong qua
dao tao; cac nguén luc dé thuc hién cong viéc. Bong luc 1a su khao khat ty nguyén
ctia mdi cac nhan.

Tir nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dwa ra mot cach hiéu chung nhét vé dong
luc nhu sau: "Péng lec 1a tdt cd nhitng gi nham théi thic, khuyén khich con nguoi
né luc thuce hién nhitng hanh vi theo muc tiéu"

1.1.3. Tao dong luc lam viéc

Co thé coi van dé tao dong luc lam vi¢c chu yéu 1a vAn dé thudc vé sy chu
dong cua to chirc. Cac bién phap duoc dit ra c6 thé 1a cac don bay kich thich vé vat
chit va tinh than, con cach ung XU cua td chirc duoc thé hién & viée td chire d6 ddi

X v6i ngudi lao dong nhu thé nao. Cac doanh nghiép, t6 chic kinh doanh muén
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hoat dong san xuét dat duoc nang suit cao thi doi hoi nguoi lao dong phai lam viée
hét minh va sang tao. Pé lam duoc diéu nay thi cac nha quan 1y cin phai dua ra cac
phuong phap va hinh thirc quan 1y sao cho phu hop véi diéu kién cia cong ty va
moi truong hoat dong san xuat kinh doanh ma cong ty tham gia

Tao déng lic 13 qua trinh lam nay sinh dong luc trong mdi c4 nhan nguoi lao
dong. Do do6 tao dong lyc dugc hiéu 14 su van dung céc chinh séach, bién phap, cac
cong cu quan ly thich hop tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao
dong xuat hién dong luc trong qua trinh 1am viéc tir d6 thiic day ho dong ¥ vdi cong
viéc, mong mudn va nd lyc 1am viée hon nira dé dong gop cho t6 chic.

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, co thé hiéu tao dong luc chinh
1a qua trinh lam nay sinh dong luc lao dong trong mdi ca nhan ngudi lao dong.
“Tao dong lyc lam viéc la hé théng cdc bién phap, chinh sach, cach vng xiwr cua
doanh nghiép dén nguoi lao déng nham lam cho ho c¢é ddng lec lao dong trong
cong viée, thiic diy ho dong y hon véi cong viéc va né lec phan dau dé dat dwoc
cdc muyc tiéu cua ban than va doanh nghiép”.

Vay thuc chit cua tao dong luc chinh 1a viéc xac dinh cac nhu clu cla nguoi
lao dong, théa man cac nhu cau hop 1y cia nguoi lao dong lam tang thém lgi ich
cho ho dé ho ¢6 thé lam viéc tich cuc, tu giac, sdng tao va hi¢u qua nhat.

1.1.4. Tao dong luc lam viéc cho nhdn vién van phong

C6 thé thdy, trong linh vuc hanh chinh vin phong, nhan vién vian phong la
cum tlr dwoc nhiac dén kha rong rai. Trong tiéng anh, nhan vién vin phong duoc
hiéu 13 nhitng Office Staff va duoc vi nhu nhitng biao miu cua cac cong ty, thuc
hién cac cong viéc lién quan dén hanh chinh nhan sy. Nhan vién van phong chinh 1a
mot trong nhitng bd phan cdt 151, 12 bd phan khong thé thiéu cua mdi co quan doanh
nghiép. Ho 1a nhiing nguoi chiu trach nhiém vé cong viéc lién quan dén thu tuc
hanh chinh

Mot nhan vién van phong ludn ludn ban ron doi khi phai 1am kha nhiéu cong

viéc cing mot lic khong giong nhu nhiéu nguoi thuong nghi. Didu nay cang thay
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r0 hon ¢ cac cong ty hay doanh nghiép 16n. Nhan vién van phong gidi 1a phai co
day du cac k¥ niang nghiép vu, cling nhu chuyén mén thi méi cé thé giai quyét cong
viéc tot nhat.

Tir nhitng khéi niém tac gia téng hop, nghién ctru co thé dua ra mot cach
hiéu chung nhét vé tao dong luc 1am viéc cho nhén vién vin phong nhu sau: “Tao
dong e lam viéc cho nhdn vién vin phong la hé thong cdc bién phdp cia doanh
nghiép thic day, kich thich nhdn vién khéi van phong lam viéc véi sy khao khat va
tw nguyén dé dat dwoc cdac muc tiéu ciia ban than va muc tiéu ciia doanh nghiép”.
1.2. Mt s6 hoc thuyét vé tao dong lurc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu ciia Maslow

Niam 1943, Nha tam Iy hoc Abraham Maslow (1908-1970) da phat trién mot
trong cac 1y thuyét ma tdm anh huong ciia nd duoc thira nhan rong rai va sir dung
trong nhiéu linh vuc khac nhau. D6 13 Ly thuyét vé Thang bac nhu cau (Hierarchy
of Needs) ciia con ngudi. Ong chia hé thong nhu cau thanh 5 nhom khac nhau theo

thtr tu tr nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:

(.‘:lip can
Nhu ciu duge tin trong
/ Mhu ciu xi hji \
/ Mhu ciiu an toan \
(f:i'] 1]1::_.151
/ Mhu ciu sinh hoe \

(Nguon: 8, tr 158)
Hinh 1.1: Thap nhu ciu ciia A.Maslow
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Nhu cau sinh 1y: 1a cic nhu ciu co ban nhit cia con ngudi dé ton tai nhu
khong khi, nudc, lwong thyc... Nhu vay, co thé thiy viéc tra cong lao dong tdi thiéu
can du dé dap ung nhitng nhu ciu nay giup dam bao cudc séng cho ngudi lao dong
va gia dinh.

Nhu cau an toan: nhu cau an toan la nhu ciu duge dn dinh, chic chin, mudn
duoc bao vé an toan than thé. Trong lao dong, nguoi lao dong mudn co cong viéc
6n dinh, moi truong an toan, dam bao vé y té strc khoe, ...

Nhu cau xd héi: 1a mot trong nhitng nhu cau bac cao ciia con nguoi. Nhu cau
xa hod1 bao g6m nhu cau giao, dugc thé hién va chép nhan tinh cam, nhu cau duogc
chia sé su yéu thuong... Pé dap ng nhu ciu nay, t6 chirc can tao diéu kién cho
nguoi lao dong lam viéc theo nhom, td chuc giao luu, sinh hoat tap thé ngoai gio
lam viéc...

Nhu cau duwoc tén trong: Con nguoi muén moi nguoi kinh trong, vi né minh,
thira nhan vi tri cia minh trong x3 hoi. T6 chitc c6 thé dap tmg nhu cau nay bang su
khen ngoi, ghi nhan thanh tich, vinh danh nguoi lao dong...

Nhu cau tw hodn thién: 1a cép dd cao nhit: 1a nhu cau duoc phat trién, tu
khang dinh minh. Ho mong muén dugc bién ning lyc ciia minh thanh hién thyc,
mong mudn 1am céc cong viéc co tinh thach thuc, doi hoi ban than phai nd lyc dé
dat duoc muc tiéu, dugc tu chu trong cong viéce. T6 chirc can tao co hoi cho nguoi
lao dong phat trién, thang tién, giao cho ho cac nhiém vu mang tinh thach thuc. ..

Nhu vay, dé tao dong lyc cho ngudi lao dong nha quan ly can xac dinh nhu
cau ciia nhan vién va dua ra cac bién phap nham thoa man nhu cau dé ciia ho dé
chinh sach tao dong luc dat duoc két qua cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét cong bing ciia J. Stasy Adam

Theo J.Stacy.Adam, ngudi lao dong ludén quan tdm dén van dé dbi xu
cong bang va dang dan trong to chirc. Vi vdy, ho ludn ¢6 xu hudng so sanh sy
dong gop va nhitng quyén loi ho dat duoc véi su dong gdp va quyén loi cia

nguoi khac.
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Céc quyen loi ca nhan Céc quyen loi cia nhitng nguoi khéc
>=<
Dong gop cua ca nhan Dong gop cua nhitng nguoi khac

Ngudi lao dong s& cam nhan duogc td chirc dang d6i xir voi minh cong
bang khi thay ty 1& quyén loi/su dong gop ctia minh nhan duoc bang ty 1& giira
quyén loi va su dong gop ciia ngudi khac tir d6 ho s& cam thiy théa mén trong cong
viéc, 1am cho hiéu qua thuc hién cong viéc ting 1én. Nhung nguoc lai néu ty 1é nay
1a khong ngang bang, ho cho rang minh dang dugc d6i xir khong cong bang thi khi
d6 ho s& nhirg hanh vi bit man, phan tng lai nham thiét lap lai su céng bang nhu:
khong tich cyc lam viéce, thiéu y thic tu giac trong cong viéc, Véng mat nghi viéc
nhiéu hon hodc tham chi tu v bé viéc, c6 tinh lam cho két qua cong vi¢c xau di...

Do vy dé thiét 1ap va duy tri sy cong bang trong t6 chirc nham tao dong luc
cho ngudi lao dong 1am viéc, doanh nghiép can phai xay dung hé thong danh gia
t6t, v6i nhitng tiéu thirc danh gia phu hop, phuong phap danh gia chinh xac cong
bang, cong khai nham muc dich phan anh chinh xac két qua coéng viéc va dong gop
ciia ngudi lao dong. Pdng thoi tién hanh chi tra lwong, thudng va cac hoat dong
quan tri nhan lwc khac phai dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh
d6, can phai tranh sy phan biét di xir giita nhitng ngudi lao dong trong tap thé vi
bat ky 1y do nao nhu gi6i, tudi, dan toc hay tén gido...

Khi ma nguoi lao dong cam thay bi thiét thoi hon nguoi khac ho s& c6 thai
do tiéu cuc, luoi biéng, khong ty gidc trong cong viéc. Do do, dé tao dong luc cho
ngudi lao dong can phai tao ra va duy tri sy can bang gitra quyén loi va sy dong gop
cua cac thanh vién trong cong ty.

Y nghia ciia hoc thuyét

Pong lyc cua nhan vién chiu anh hudng 16n cia nhig phan thuong tuwong
d6i ciing nhu phan thuong tuyét déi. Khi cac nhan vién nhan thic duoc mot sy bat
cdng, ho s& co nhirng hanh dong diéu chinh tinh hinh nay. Két qua cd thé 1a ning
suét cao hon hoic thap hon, chat luong tét hon hay giam di, mac do vang mat ting

I&n, hoic thoi viéc tu nguyén. Mac d6 hanh dong nay tiy thudc vao su diéu chinh
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hay quyét dinh cua nguoi quan ly. Khi ho nd luc 1am viéc va lam viéc dat két qua
cao thi kém theo d6 1a quyén loi nhan duoc cua ho s& tot hon. Pap tng dugc tam
ly va thiy thoa man thi nd s& 1a mot dong luc lon trong qué trinh 1am viéc caa moi
nhan vién.Nhung néu quyén loi d6 khéng thoa dang s& dan dén tdm ly chan nan,
khéng mudn déng gop strc luc cia minh cho to chirc, t6 chirc d6 nira.

Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi trong moi chinh sach cua to
chtic phai dam bao tinh cong bang giita nhitng ngudi lao dong; chinh sach dai ngd
phai dua trén nang lyc va dong gop cua tirng ngudi hai hoa véi loi ich chung cua
tap thé.

Qua tim hiéu, nghién ctru cac hoc thuyét vé tao dong luc, hoc vién nhan théy:
Khi nghién ctru van dung nhimg hoc thuyét vé tao dong luc, cac nha quan Iy can
linh hoat, khéng cting nhic, can phai nhan thay duoc nhitng khac biét gia tri van
hoa cua timg doi twong nguoi lao dong dé co thé lwa chon hoc thuyét phu hop dong
thoi ciing ¢6 nhimg diéu chinh nhét dinh trong timg hoc thuyét. Trong nghién ctru
nay hoc vién duya trén co sé két hop hoc thuyét cong bang cia J.Stasy Adams va hoc
thuyét nhu cAu ctua Maslow véi ddi tuong cu thé 13 nhan vién khéi vin phong dé
nghién ctru tao dong luc 1am viéc cho ddi twong nay tai Trung tim Ban 1¢, Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.

1.3. N§i dung tao dong lirc 1am viéc cho nhan vién khdi vin phong trong doanh
nghiép
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia nhén vién khéi vin phong

Theo Maslow, con ngudi ludn bi chi phdi boi 5 nhém nhiéu nhu cau cé thir
béc tir thap dén cao, nhung trong d6 nhu cAu manh nhét tai mot thoi diém nhat dinh
s& dan dén hanh dong cta con ngudi va khi mot nhu cau duoc théa man thi nd
khong con tao ra dong luc nira, khi d6 mot nhu cAu khac tré nén manh hon va tro
thanh dong lyc thoi thiic nhan vién khdi van phong hanh dong. Hanh vi lam viéc
ctia nhan vién khéi vin phong ciing d& nham dat duoc thoéa méin nhu ciu cua ban

than nhu c6 mac lwong cao, ¢6 co hdi thang tién, dugc nguoi khac ton trong... Vi
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viy, dé tao dong luc cho nhan vién khdi vin phong hing say 1am viéc trude tién
phai xac dinh dugc nhu cau, mong mudn cta nhan vién khdi vin phong ddi véi
cong viée 1a gi, ddc biét 1a phai xac dinh dugc nhu ciu nao dang 13 wu tién hang dau
ctia Nhan vién dé tir d6 ¢ nhing bién phap thoa min nhu ciu d6 mot cach phu hop.

Trong tap thé, mdi nhan vién khdi vin phong 1a nhirng ca nhan khac nhau vé,
gio1 tinh, tudi tac, vi tri, trinh do chuyén mon va chinh nhiing dac diém khac nhau
nay s& tao ra sy khac nhau vé nhu cau ciing nhu mong mudn ddi véi cong viée cia
mdi nhan vién. Vi du nhu nhu cau ctia mot nhan vién tré méi ra truong 13 lwong co
ban cao, dugc lam cong viée yéu thich va thoa min cao trong khi d6 nhu cau cua
mot nhan vién lam viéc 1au nam c6 nhiéu kinh nghiém bao gom thuéng tién hang
nam, sy an toan cua vi tri lam vi¢c, su thang tién déu dan, trach nhiém ddi véi cong
viéc, vi tri trong nhom lam viéc. Do dé dé tao dong luc mot cach hi¢u qua thi can
phai xac dinh xem trong s6 cac nhu cau, nhu cau nao ciia nhan vién khéi van phong
dang 1a nhu cau cap thiét nhat cia dai bo phan nhan vién trong cong ty va sau do
phai phan loai nhu cau theo ting nhom d6i tugng nhu nhu cau cua nhan vién nam,
nhan vién ni... tir d6 xay dung ké hoach cong tac tao dong lyc mot cach hop 1y,
thoa man nhirng nhu ciu cép bach trude, ¢6 su uvu tién thoa min nhu cau nao trude,
nhu cau nao sau.

Nhu ciu cta nhan vién khdi van phong c6 thé xac dinh théng qua phuong
phap diéu tra bang bang hoi v6i hé théng cac cau hoi duge thiét ké san hodc thong
qua phuong phap phong van, trao ddi truc tiép véi ngudi nhan vién. Trén co so két
qua thu thap duoc can tién hanh phan loai nhu cau ctia nhan vién khdi van phong
theo cac nhom ddi twong tir d6 co thé thiét ké cac bién phap phu hop nham thoa
méin nhu cau cua timg nhom d6i tuong.

1.3.2. Tao dong lwc lam viéc thong qua cong cu kich thich tai chinh

Xay dung bién phap tao dong lyc cho nhan vién nham tim ra cach thirc giup

doanh nghiép chu dong dap tng nhu cau cta nhan vién phi hop voi tht ty wu tién

da phan loai.



17

Mot s6 bién phap tao dong luc 1am viée cho nhan vién khdi vin phong trong
doanh nghiép c6 thé la:
1.3.2.1. Tao ddng luc thong qua tién lwong

Tién lwong 14 yéu t6 rat quan trong ma bat ky nhan vién khdi van phong nao
cling quan tdm vi né 1a cong cu gitp théa man nhitng nhu cau co ban cua nhan vién
khéi van phong, d6 1a nhu cau sinh 1y trong hé thong nhu ciu ciia Maslow. Mit
khaéc, tién lvong khong chi thé hién gia tri cong viéc, ma nd con thé hién gia tri, dia
vi clia nhan vién trong gia dinh, trong t6 chirc va xa hoi.

Chinh vi vay, tién lwong c6 mot vai tro hét strc quan trong khong chi d6i voi
tat ca nhan vién khoi van phong ma con d6i voi moi doanh nghiép.

V6i nhan vién khéi van phong, n6 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc
duy tri cudc séng, dam bao cac nhu cau thiét yéu ciia con ngudi, gitp ho tai san xuét
lao dong va co thé tich luy mot phan. Hién nay, mirc d6 quan trong cua tién luong
tuy da khong con giit vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao dong bdi bén
canh n6 con rat nhiéu cac yéu t6 khac dang ngay cang tré thanh nhu cau can thiét
cho lao dong, song khong ai c¢6 thé phi nhan rang tién lwong 1a mot yéu té khong
thé thiéu duogc trong viéc tao dong luc cho nhan vién khdi van phong.

Vi doanh nghiép: Tién luong duoc coi nhu mot cong cy hiru hiéu gitp ho
giit chan nhan vién khéi van phong va khuyén khich ho 1am viéc dat hiéu suat cao
nhét c6 thé.

Vi su phat trién ciia nén kinh té thi truong nhu hién nay thi d c6 nhiéu hinh
thire tra lwong tuong ddi da dang va linh hoat song co ban van chi bao gdm 2 hinh
thire tra lwong chinh 1a: tra lvong theo thoi gian va tra lvong theo san pham. Thuc té
cho thay hinh thirc tra luong theo thoi gian s& phi hgp hon véi nhan vién khoi van
phong.

Dé tién luvong thuc sy tro thanh mot cong cu tao dong luc cho nhan vién khdi

van phong thi hé théng cta doanh nghiép phai dam bao cc yéu cau sau:



18

- Tru6e hét phai dam bao tuan thu theo nhitng quy dinh vé tién lwong cua nha
nudc d6 1a tién luong cia nhan vién khéi van phong khong duge thip hon tién
lrong t6i thiéu chung cta nha nudce, nhan vién phai duoc hudng cac ché do phu cip,
tién luong 1am thém gid, tién lwong lam vao cic ngay nghi va cac ché do khac theo
quy dinh cua nha nudc.

- Tién lwong dugc xac dinh trén co s¢ thoa thuan gitra nhan vién va ngudi st
dung lao dong can ctr vao vi tri cong viéc, mirc do phire tap ctia cong viéc, pham vi
trach nhiém cta cong viéc va nhitng yéu cau vé trinh do, k¥ nang kinh nghiém cua
nguoi thuc hién cong viéc.

- Tién luong, tién cong chi tra cho nhan vién khdi van phong phai duoc xéac
dinh dya trén két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién khéi van phong sao cho
xung dang véi nhitng dong gop cta nhan vién khoi van phong nham dam bao sy
cong bang trong tién luong. Mudn vay, can phai xay dung hé thong danh gia hiéu
qua va dang tin cdy, phan anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién
khéi van phong.
1.3.2.2. Tao dong luc lam viéc théng qua tién thudng

Tién thuéng ciing 1a bién phap tao dong luc cho nhan vién khdi van phong.
Hinh thirc tién thuong khong nhitng thoa mén mot phan nao d6 nhu cau vat chat cia
nhan vién khdi vin phong ma con c¢6 tac dung kich thich tinh than ctia nhan vién
khéi van phong, thé hién sy danh gid, ghi nhan ning luc va nhitng déng gop cua
nhan vién khdi van phong. Nhan vién khoi van phong dugce tién thuong s& cam thiy
hao trude doanh nghiép va dong nghiép do dé s& c6 dong luc dé cb ging phan dau
hon nira trong cong viéc.

Do d6 hé thong tién thuong duge xay dung phai dam bao cac yéu cau sau:

- Tién thuong phai gin lién voi két qua thuc hién cong viéc clia nhan vién
khdi van phong. Vi¢c binh chon, xét duyét nguodi duge thudng phai dugc tién hanh
cong khai, nghiém tic, nham dam bao sy cong bé“mg va chon dugc ding nguoi xing

dang. Nguoi duge tién thuong phai 1a nhitng nguoi nhu hoan thanh xuat sic cong
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viéc dugce giao, c6 nhitng phat minh sang kién dem lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép.

- Tién thudng can tién hanh kip thoi va dung luc, thoi gian tién thudng tién
hanh sau khi nhan vién khdi van phong c6 hanh vi dugc thudng cang sém cang tot.

- Phai lam cho nhan vién khdi van phong thiy ring nhitng nd luc cua ho
trong cong viéc s& dem lai két qua cao va voi két qua d6 ho s& duoc nhan phan
thuong xtmg dang. Pong thoi hinh thirc thuong dua ra phai phai da dang va co y
nghia théa man nhu cau nao d6 ma c nhan nhan vién khdi van phong dang theo
dudi. Cac tidu chuan xét thuong phai cu thé, rd rang, hop 1y, khong duoc qua kho
dan dén tdm 1y chan nan cho nhan vién khdi van phong néu khong dat duoc hoic
qua d& dan dén tam 1y coi thudong, khong phan dau. Mirc thuong phai hop 1y, c6 tac
dung kich thich khong dugc qua cao hodc qua thap.
1.3.2.3. Tao dong luc lam viéc thong qua phuc loi

Phtic 1oi 12 phan thu lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd trg cudc sdng
cho nhan vién khdi vin phong. Céc loai phuc loi c6 ¥ nghia 16n trong viéc dam bao
cudc sdng cho nhan vién khdi vin phong ciing nhur gép phan ning cao doi sdng vat
chat va tinh than cta nhan vién khdi van phong, lam cho ho yén tdm lam viéc, danh
nhiéu thoi gian hon trong cong viée, gin bo hon véi t chire tir d6 dua dén két qua
1a tang nang suat lao dong.

Co 2 loai phuc lot:

Phuc loi bat budc: 14 cac khoan phuc loi toi thiéu ma cac doanh nghiép phai
dua ra theo yéu cau ctia phap luat. C6 thé 1a: cac loai dam bao, bao hiém xa hoi, trg
cAp that nghiép, bao hiém y té...

Phuc lgi tu nguyén: 1a phuc 1gi ma doanh nghi¢p dua ra, tuy thudc vao kha
nang kinh té cia minh va sy quan tdm cta ngudi lanh dao nham khuyén khich nhan
vién lam viéc, an tAm cong tic va gan bé vai t6 chirc nhiéu hon: c6 thé 1a chuong

trinh bao hiém y té, chuong trinh bao vé strc khoe, tro cip stc khoe, tro cap nguy
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hiém...Hodc bﬁng cac loai hinh dich vu nhu: cac chuong trinh thé duc thé thao, cac
cau lac b9, chi phi di lai hodc xe dua don nhan vién...

Phuc loi ¢6 ¥ nghia rat quan trong viéc gitp nhan vién khéi vin phong bao
dam do1 séng & mirc d6 tbi thiéu, yén tdm lam vi¢c, nang cao kha nang lao dong.
Ddng thoi lam ting uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong, 1am nhan vién khéi van
phong cam thay phan chan va tir 46 giup doanh nghiép tuyén mo va giit chan mot
luong lao dong co trinh do cao.

Do d6 dé cong tac tao dong luc dat dugc hi¢u qua can:

Thuyc hién tot cac ché do phiic loi cho nhan vién khéi van phong.

Xay dung va trién khai thyc hién cac chuong trinh phtc lgi méi phi hop véi
dic diém, hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, tir do tao mbi quan h¢
t6t gita lao dong trong doanh nghiép, tao sy gan bo giita lao dong va t6 chc.

Xay dung va hinh thanh ngudn quy nhét dinh d6i véi cong tac phic loi.

1.3.3. Tao dong luc lam viéc thong qua cong cu kich thich phi tai chinh
1.3.3.1. Tao dong luc thong qua hoat dong bé tri, scfp xé}) Vi tri lam viéc

B tri va sip xép ngudn nhéan luc: 1a viée tién hanh giao viéc cho nhéan vién
khéi van phong hodc siap xép nhan vién vao viéc twong ung dua vao sd luong va
chat lugng lao dong tai thoi diém hién tai ctia Cong ty nham dua nhan vién khoi van
phong lam dang cong viéc.

Muc dich cta viée bd tri va sip xép ngudn nhén luc 13 dap tmg nhu ciu cta
ké hoach san xuét kinh doanh, déng thoi 1am cho mdi nhan vién hoan thién hon.

Viéc phan cong, bé tri: “ding nguoi, ding viéc” gitip cho nhan vién phét huy
hét kha ning ctia minh, lam ting hiéu qua lao dong, qua d6 c6 tac dung kich thich
ho sang tao trong cong viéc, thém yéu va gin bo véi cong viéc hon.

Hoat dong bo tri, st dung tao dong luc lam viéc khi td chire: b tri, sép Xép
cho nhan vién khéi van phong noi 1am viéc thich hop nhat d6i véi ho vé: kién thuc,
k¥ ning hién co, kha ning phat trién cta nhan vién trong twong lai va phu hop véi

nhu cau nhan su cuda to chirc.
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1.3.3.2. Tao dong lyc lam viéc thong qua dao tao nhan lyc

Pao tao 13 cac hoat dong dé duy tri va ning cao chat luong nhan vién khdi
vin phong cia doanh nghiép, D4y 1a hoat dong nhdm ning cao va cip nhat kién
thirc méi cho cong nhan vién, dé ho c6 tam 1y an tdm, tu tin vao ban than tay nghé
ctia minh khi 1am viéc. Mat khéac khi cho nhén vién di hoc va dau tu cho nhén vién
hoc thém dé nang cao chuyén mon, nghiép vu, td chirc cac budi hoc véi su hudng
dan cta cac chuyén gia, giup nhan vién mo rong tam hiéu biét va kién thuc...hoic
dao tao nhan vién béng hinh thirc nao dé s€ tao cho ho mot cam giac vé vai tro cia
minh trong cong ty va ciing cho ho thdy dugc mdi quan tdm cua Cong ty véi ho tir
doé tao cho ho su gén bd véi cong ty hon va tich cuc lam viéc hon.

Dao tao nhan luc c6 vai trd rat quan trong khong chi ddi véi Cong ty ma con
d6i v6i nhan vién. N6 giup cho cac Cong ty, doanh nghiép duy tri va nang cao chat
lugng nguén nhan lyc, nang cao chat luong thyc hién cong vi¢c, ndng cao nang
suat, hiéu qua thuc hién cong viéc, nang cao tinh 6n dinh va nang dong cua td chuc,
tao loi thé canh tranh. ..

Pé dam bao hoat dong dao tao nhan vién khdi van phong cua Cong ty cb tac
dung kich thich dong luc lam viéc cua nhan vién va dam bao hiéu qua kinh doanh
ctia Cong ty, doanh nghiép can:

% Xac dinh nhu cau dao tao tir d6 xac dinh noi dung dao tao, doi tuong
dao tao, hinh thirc dao tao rd rang, cu thé.

% C6 su tham khao y kién ctia nhan vién khdi van phong dugc dao tao
dé qua trinh dao tao dat két qua tot.

% Thuc hién cong tac dao tao va cong tac danh gia sau dao tao hiéu qua,
tir 46 tao co hoi thang tién cho ho bang hinh thirc ting luong hoic giao cho
ho cong viéc phu hop véi qué trinh dao tao.

1.3.3.3. Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia thuc hién cong viéc
banh gid thuc hi¢n cong vi¢e, thuong duoc hiéu 1a sy danh gia co h¢ théng

va chinh thue tinh hinh thuc hién cong viéc cua ngudi (nhoém nguoi) lao dong trong
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quan hé so sanh vdi cac tiéu chuan di duogc xay dung va théa thuan vé su danh gia
d6 v&i nhan vién khéi van phong. Day thuc chét 1a viéc so sanh tinh hinh thuc hién
cong viée ciia chinh ngudi (nhém ngudi) lao dong so v6i yéu cau dé ra cua to chirc.

Muc ti€u cua danh gia thyc hién cong viéc giup tao dugc sy doan két trong
tap thé lao dong, kich thich tao dong luc lam viéc chung, tinh than thi dua véi cc
don vi khac va sy phdi hop trong cong viée dé cung phan ddu dat dugc thir hang cao
trong danh gia.

banh gia thuc hié€n cong viéc 1a mot qua trinh phirc tap va chiu nhiéu anh
huong boi tinh cdm vi né dua trén sy danh gia chu quan cia nguoi danh gia. Ban
chét chi quan cua danh gia thuc hién cong viéc chinh 13 nguyén nhan cia rat nhiéu
16i thudng pham phai trong qué trinh danh gia dan dén tinh trang 1am sai léch cac
kién danh gia vé tinh hinh thuc hién cong viéc cia nhan vién, giam tao dong luc
1am viéc va dan dén cac van dé khac trong quan tri nhan su.

Do d6, van dé dat ra dbi v6i cac Cong ty, doanh nghiép phai xdy dung va
quan ly mot hé théng danh gia c6 tac dung hoan thién thuc hién cong viéc ciia nhan
vién va phat trién nhan vién. Pam bao két qua danh gia dugc cong bang, chinh xac,
nhan vién khéi vin phong thay thoa man voi két qua duoc danh gia va ting dong
luc lam viéc cua ho.
1.3.3.4. Tao dong luc lam viéc thong qua moi truong lam viéc

Moi truong 1am viéc 14 noi ma nhéan vién gan bo trong subt thoi gian lam
viéc, noi dién ra qud trinh thuc hién cong viéc ciia nhan vién, bao gém: toan bo co
s& vat chat, diéu kién 1am viéc, khong gian lam vigc... va céac ché do lam viéc va
nghi ngoi ctia nhan vién trong doanh nghiép.

Moéi truong lam viéce tdt gop phﬁn khong nhd vao viéc tao dong luc lam viéc
cho nhan vién, bo1 nhan vién hi¢n nay tim mot noi [am vi¢c khong chi dya trén ti€u
chi vé cac chinh sach nhan su nhu tién luong, tién thuong, phtc loi, ma ho con xem
xét dén ca moi truong lam vi¢c. Mot moi truong lam viéc véi ché do 1am viéc va

nghi ngoi thiéu hop 1y, g0 bo s& kho giit chan dugc nhan vién. Mot méi truong lam
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viéc chuyén nghiép, than thién va co de‘iy du diéu kién vé co s& vat chit k¥ thuat la
moi trudng 1am viéc ma bat cir nhan vién nao ciing mong mudn.

Pé tao méi truong lam viéc thuan 191, tao dong lyc lam viéc cho nhan vién
khéi van phong, doanh nghiép can tap trung:

Tao moi truong lam viéc an toan.

Can dau tu cai thién diéu kién lam viéc, khac phuc cac yéu to diéu kién lao
dong gy anh huong xau dén nhan vién (nhu: bui, 6n, rung, hoi khi doc, vi sinh vat
gdy hai...), trang bi cac phuong tién bao hd lao dong theo dung quy dinh.

Pam bao cac diéu kién can thiét vé y té: Piéu nay giup thoa min nhu cau an
toan vé sitc khoe ctia nhan vién. N6 gitp cho nhan vién cam thay an toan hon trudc
nhimg de doa vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhitng cin bénh co thé xay
ra trong qué trinh lao dong qua do6 dong luc lao dong tang 1én.

Pam bao ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y: Thong qua viéc xay dung ché
dd lam viéc — nghi ngoi hop 1y, phu hop véi quy dinh ctia phap luat lao dong hién
hanh va nhu cdu co ban cta nhan vién. Cong ty, doanh nghiép sé& téi da hoa duoc
ning luc 1am viéc cta nhan vién, dong thoi kha ning phuc hoi sirc khoe ciia nhan
vién sau qua trinh lam viéc sé tdt hon. Nhan vién sé khong chan nan, mét moi ddi
vG1 cong viéc.

1.4. Panh gi tao dong lwe 1am viéc cho nhan vién khéi vin phong

Danh gi4 tao dong luc 1am viéc cho nhan vién khdi van phong gitip phat hién
nhitng sai I¢ch trong qua trinh tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién, tir d6 ¢ nhirng
diéu chinh kip thoi, dong thoi danh gid tao dong lyc gitip nha quan trj rit ra nhimng
bai hoc kinh nghiém trong tuong lai
1.4.1. Ning sudt lao déng

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién 1a co s& dé t6 chuc khai thac c6 hiéu
qua va phat huy tiém ning ngudn nhan luc, tao dong luc lam viéc t6t, nhan vién s&
co6 hanh vi tich cyc trong moi hoat dong cua t6 chire, tir do gép phﬁn nang cao nang

suat lao dong, hi¢u qua cong viéc. Pong luc lam vi¢c anh huong rat 16n dén tinh
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than, thai do 1am viéc cua nhdn vién khéi van phong, tir 46 anh hudng dén chat
lugng, hiéu qua cong viéc.

Dénh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién co thé thong qua hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sb luong, chat lugng cong viéc, tinh than,
thai do cua nhan vién. St dung cac chi ti€éu dinh lugng nhu nang suét lao dong, chi
s6 hoan thanh mirec, ty 1€ nhan vién khong hoan thanh nhi€ém vy, ty 1€ cong viéc
hoan thanh cong viéc dung thoi han...Vi du: Co6 thé danh gia hiéu qua cong viéc

bang chi tiéu nang suat lao dong tinh theo gia tri.

Téng doanh thu (Pon Vi Triéu
NSLDP binh quan =

Téng s6 lao dong dong/théng/nguoi)

Chi tiéu nay danh gia trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu dong doanh
thu trong 1 nam. Chi tiéu nay rat hitu ich khi ddnh gia cic bd phan ciing kinh doanh
mot san phém hodc so sanh v&i dbi tha canh tranh dé xac dinh hiéu qua nguén nhan
luc.

1.4.2. Mivc @ né luc ciia nhan vién khoi vin phong trong céng viéc

Mtic d6 nd luc clia nhan vién 1a mdt trong nhitng tidu chi danh gia su thanh
cong cua td chirc. Mot khi nhan vién cam théy hai long v61 cong vige, ho sé lam
viéc hiéu qua va gan b hon v&i cong ty. Sau khi tién hanh cac bién phap tao dong
luc cho nhan vién khéi vin phong, to chitc can phai tién hanh danh gia va do luong
mitc d6 thoa man nhu cau cta nhan vién khéi van phong dé biét duoc danh gia cia
nhan vién khdi van phong vé cac chinh sach cua cong ty.

Pénh gia mic d6 nd lyc cta nhan vién khéi van phong gilp Cong ty, doanh
nghiép c6 dugc cai nhin dung dén vé dong luc lam viéc va muc do cam két cua doi
ngil nhan vién khdi vin phong vé6i cong ty. Tir d6, Cong ty cé thé dua ra nhimng diéu
chinh chinh sach va giai phap phu hop dap ing nhu cau cta nhan vién, tao sy hai

1ong va gin két lau dai cua nhan vién khdi vin phong véi doanh nghiép. Qua do,
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cong ty s& giit chan duoc nhitng nhan vién khéi vin phong c6 ning luc, gitp to
chtrc thyc hién thanh cong cac muyc tieu da dé ra.
1.5. Mt s6 yéu td anh huéng téi tao dong lwe 1am viée cho nhan vién khdi
van phong trong doanh nghiép
1.5.1. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.5.1.1. Chinh sach cua chinh phu, phap ludt cua nha nuoc

Luat phap cta chinh phii chinh 13 co so phap 1y dam bao quyén lgi va nghia
vu cua cdc bén trong quan h¢ lao dong va loi ich cua Nha nudc. Ludt phap dam bao
cho su binh déng cua moi ¢4 nhan trén thi truong lao dong, ngan cAm su phan biét
d6i xir trong str dung lao dong.

Moi chinh sich ctia Chinh phu, phap luit ciia Nha nudce ¢o lién quan dén lao
dong déu c6 thé anh huong dén dong luc lao dong ctia nhan vién khdi van phong.
Nhing chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén
khich sir dung mdt loai lao dong dac thu nao do, quy dinh vé tra lvong lam thém
gi0... s& tac dong dén cac chinh sach cua to chic va tac dong dén dong luc caa nhan
vién khéi vin phong. Khi lut phap cang c6 hiéu lyc thi nhan vién cang an tam 1am
viéc vi ho khong so gi6i chu bat ép, ddi xir khong cong bang va nhan vién ciing
khong thé co nhitng doi hoi thai qua véi ngudi st dung lao dong, ho s& cang yén
tam lam viéc vi quyén lgi cia ho da dugc phap luat bao vé. Pé lam duoc diéu nay,
chinh phu va cac co quan lién nganh phai khong ngung nghién ctru va hoan thién hé¢
thong phap luat ngay mot hiéu qua hon.

1.5.1.2. Diéu kién kinh té - chinh tri - xd héi ciia dat nudc

Céc yéu t vé kinh té nhu chu ky kinh té, lam phat, mirc séng & dia phuong,
mitc do that nghiép... hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh tri - x3 hoi déu c6 thé anh
huong téi cong tac tao dong luc cho nhan veien khdi vin phong trong cac t6 chirc.
Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thodi, ty 1& that nghiép gia
tang, phan 16n nhan vién s& phai cb ging 1am viéc v6i dong co gilt duoc viée lam,

con to chirc budc phai cé nhitng chinh sach bao dam sy 6n dinh cong viéc va thu
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nhap cho nhéan vién khdi vin phong néu nhu mudn khic phyc tim trang bi quan cia
nhan vién trong bdi canh kinh té suy thoai. Nhu cu an toan cta nhan vién khéi van
phong duoc théa min va dong luc lao dong cia ho s& ting 1én boi ho thiy to chirc
dang cung chia sé rui ro vo1 minh.

1.5.1.3. Bdc diém, co cdu cia thi truwong lao dong

Pic diém, co ciu cua thi trudng lao dong co6 anh huong gian tiép t6i tao
dong luc lam viéc. Néu thi truong lao dong ¢ tinh trang thiéu hut mot loai lao
dong nao d6, nhan vién khoi van phong s& c6 nhiéu co hoi tim kiém cac viéc 1am
tot hon & bén ngoai t6 chirc, budc to chirc phai co cac chinh sach hop 1y dic biét
1a tién luong, tién thudng... dé giit chan nhan tai. Nguoc lai, khi mot loai lao
dong nao do6 du thira trén thi truong, nhirng nhan vién thudc loai nay sé c6 cam
giac lo lang, thiéu an toan bdi ho nhan thay nguy co bi mat viéc 1am, tu ban than
ho s& ¢ géng, c6 dong luc lao dong hon nham muc dich gilr dugce viéc lam. Khi
d6 t6 chitc nén cé cac chinh sach va hoat dong 1am an long nhéan vién khéi vin
phong dé ho ¢ thé yén tam lam viéc.

1.5.2. Yéu té bén trong doanh nghiép

1.5.2.1. Muc tiéu, chién luoc phat trién va hiéu qua kinh doanh cua 16 chirc

Mdi t6 chirc déu dat ra nhitng muc tiéu va chién lugc phat trién riéng cia
minh. Mudn dat duoc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién, cac chinh
sach quan tri nhan lyc no6i chung va chinh sach tao dong luc lam vi¢c nodi ri€ng cua
td churc can phai hudng téi viée dat dugc cac muyc ti€u va chién luge trén. Cac chinh
sach tao dong lyc lam viéc ciing phai xay dyng linh hoat dé c6 thé dap tmg duoc
cac muc tiéu va chién luogc do.

Hiéu qua san xuat kinh doanh cua to chirc 13 yéu t6 anh huéng truc tiép toi
quy tién lvong va quy tién thudng. Do khi quy tién luong va tién thudng ting 1én thi
mirc lwvong va thuéng ma nhan vién khdi van phong nhan duoc s& tang theo. Diéu
nay anh huéng khong nho tdi sy ¢ gang 1am viéc ctia nhan vién dé ting doanh thu,

v6i mong mudn hiéu qua kinh doanh cao. Anh huéng truc tiép toi thu nhdp cua
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nhan vién. Néu hiéu qua kinh doanh cta t6 chirc cao, thu nhap nhan vién ciing duoc
cai thién, tang dong luc lam viéc va ngugc lai.

1.5.2.2. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa to chic 1a mot hé thong cac y nghia, gia tri, niém tin va thoéi quen
dugc chia sé trong pham vi mdt td chutrc, duoc moi thanh vién cua té chuc déng
thuan va c6 anh huéng ¢ pham vi rong dén cach thire hanh dong cua cac thanh vién
tao ra cac chuan muc hanh vi. Mdi t6 chirc déu c6 mot vin hoa riéng, theo do, cac
hanh vi déu phai tuan theo mot chuan muc chung. Nhan vién khéi vin phong néu
mudn 1am viéc tai cac td chirc cAn phai chdp nhan vin hoa cua to chic do.

T6 chirc nao ¢ van hoa to chirc manh s& giip cac thanh vién trong to chirc
gan bo véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than lam viéc ty giac, dong nghiép
than thién hop tac cung nhau lam viéc nham dat muc tiéu chung cua t6 churc.

Vin hoa t6 chitc manh con gitp ngudi quan 1y va nhan vién sat lai gin nhau
hon. Ngudi quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhitng dinh hudng chinh sach cua to
chtrc da hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, lam cho cip dudi ty gidc tuan tha va
giam su giam sat trong cong viéc. Tir d6 s& tao dugc su nhét tri cao giira cac thanh
vién, tang su hop tac, sy trung thanh va cam két ctia cac thanh vién véi to chirc.

1.5.2.3. Quan diém va phong cdch lanh dao doanh nghiép

La nguoi ding dau cia mot to chitc cho nén kinh nghiém va phong céch lanh
dao cua Nha quan 1y tac dong truc tiép dén dong luc tinh than cta nhan vién. Mot
lanh dao co6 kinh nghi¢m s¢€ biét cach lam viéc hiéu qua voi cac nhan vién khac
nhau, véi tdm 1y va khat vong khac nhau. Nguoc lai, néu 1anh dao ma thiéu kinh
nghiém c6 thé s& khong duoc nhan vién tin tudng s& gy tim 1y chan trudng, khong
mudn lam viéc dudi quyén cta linh dao. Phong cach lanh dao ciing c6 quyét dinh
dén su tu nguyén lam viéc ctia nhan vién. Vi du mot lanh dao chuyén quyén doc
dodn c6 thé 1am cho nhan vién so hai, thuc hién cac nhiém vu duoc giao nhu 1a mot
su ép budc, nghia 1a thiéu dong luc thuc sy dé lam viée. Mot lanh dao déan chi 1a

ngudi lanh dao quan tim thu hat nhan vién vao qua trinh ra quyét dinh, tham khao y
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kién cua nhan vién dé dua ra quyét dinh cudi cung, tao 1ap duoc tinh than hop tac
nhung d6i khi s& gip kho khin ciing nhu cham tré trong viéc ra quyét dinh néu
ngudi 1anh dao khong quyét doan. Poi véi lanh dao tw do la ngudi lanh dao ting
quyén tuy quan cho cip dudi bang viéc cho phép cip dudi dua ra cac quyét dinh,
giam chi phi quan 1y trung gian, tuy nhién néu cdp duéi khong du ning luc va su
cam két voi to chire thi s& dem lai thi€t hai cho t6 chtrc.

Moi phong cach lanh dao déu c6 nhimg uu nhuge diém riéng do d6 ngudi
lanh dao can xac dinh cho minh mdt phong cach lanh dao phu hop dé dan dat va
thac déy nhan vién trong cong viéc nham dat duoc cac muc tiéu cua to chirc.

Trong mdt t6 chirc, nguoi lanh dao 1a ngudi truc tiép quan 1y va chi dao nhan
vién. Do vdy, quan diém cua ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y, diéu hanh t6 chirc
déu c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua to chirc
d6. Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc lam viée vi thé phai dua trén quan diém
vé van dé tao dong luc lam viéc ctia nguoi st dung lao dong.

1.5.2.4. Chinh sach nhdan sw va sy thuc hién cdac chinh sach trong doanh
nghiép

Viéc xay dung cac chinh sach thuong phu thudéc vao muc tiéu cua td churc
boi chinh muc tiéu cho thdy linh vuc ding ngudi cua td chirc d6. Cac chinh sach
nhan su trong t6 chirc tur tuyén mo tuyén chon, bé tri, ddo tao, danh gia thuc hién
cong vi¢e, thu lao lao dong dén van dé an toan va vé sinh lao dong... tat ca déu anh
hudng 16n t6i dong luc lao dong. Céac chinh sach quan 1y nhéan sy dung dan va hop
1y khong nhimng gitip nguoi quan 1y ¢6 thé diéu hanh t6 chirc mot cach c6 hiéu qua
nham dat duoc muc tiéu cua té chirc ma con dam bao cac quyén lg1 cling nhu mong
doi ctia nhan vién tir d6 anh hudng dén dong lyc lam viéc ciia nhan vién. Néu nhan
vién khéi van phong dugc cung cap noi lam viée an toan; tra luong cao véi ngudi
c6 két qua cao; dam bao su thang tién cho nhitng ngudi c6 ning luc va thanh tich
tdt; khuyén khich nhan vién 1am viéc hét kha nang, duogc tao diéu kién dé phat huy

nang luc sé trudng... ho s& gan bo vai cong ty, nd luc hét minh dé déng gop cho
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cong ty. Nguoc lai, néu cac chinh sach quan 1y nhan sy khéng hop 1y hodc khong
duogc thyc hién tét ma khong c6 stra doi thi vé 1au dai nhan vién co thé sé cam thiy
bat man, giam dong luc lao dong tham chi roi bé doanh nghiép dé tim dén nhiing
noi lam viée khac t6t hon.

1.6. Kinh nghiém tao dong lwc 1am viéc cho nhan vién khoi vin phong ciia
mét s6 doanh nghiép va bai hoc cho Trung tdm Ban 1é - Cong ty TNHH NN
MTYV Thuong mai va XNK Viettel

1.6.1. Kinh nghiém tao déng lwc lam viéc ciia mét sé doanh nghigp

Kinh nghiém tao ddng lwc lam viéc tai Cong ty c6 phan Tap doan
Masan.

Masan Group 1a mét cach goi khac cua Cong ty c6 phan Tap doan Masan.
Pay 1a mot trong nhimng tap doan kinh doanh 16n trong nén kinh té tu nhan Viét
Nam. Linh vuc kinh doanh cht yéu ma Masan Group tip trung dén 13 hang tiéu
dung va tai nguyén cua Viét Nam. Vi muc tiéu tré thanh tap doan kinh doanh sé 1
tai Viét Nam, Masan khong nglng phat trién trong sudt nhitng nim vira qua. Mot s6
hoat dong tao dong luc lao dong ma Masan Group da trién khai thue hién nhu:

- Thuc hién co ché luong thudng, chinh sach phuc loi canh tranh, cng
bang, minh bach dam bao dap tmg duoc nhu ciu ctia nhan vién khdi vin phong ca
vé vat chat va tinh than.

- Céc hinh thtrc phuc lgi dbi da dang héa nhu ché d6 thaim quan nghi mat
hang nam; td chirc cac hoat dong van hoa, thé thao nhu hoi thi nét dep van hoéa
Masan Group toan hé thong; kham va chim séc sitc khoe dinh ky thuong xuyén; hd
trg mua cac goi bao hiém strc khoe tai cac bénh vién uy ...

- Vin héa g xir ctia cp trén d6i voi cap dudi va ngugc lai cho toan thé
lanh dao, can b va nhan vién Masan Group theo chuan muc: Lanh dao guong mau,
tao dung khong khi lam viéc than thién, dang tin cay; cép dudi ¢6 trach nhiém véi
cong viéc duoc giao, trung thuc va chan thanh trong quan hé ddi véi cap trén; dé

cao kién tao moi truong lam viéc than thi€n, binh dang.
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- Cong tac dao tao - phat trién: Masan Group thudng xuyén dao tao toan
dién d6i véi moi ddi tuong can bo, nhan vién, tir can bé méi tuyén dung dén cac can
bd chuyén mén, nghiép vu, can bd quan 1y, can bd dién quy hoach va can bd ngudn
trong toan hé thong.

Masan Group xdy dung va c6 16 trinh xem xét thing tién, b nhiém ddi voi
tirng c4 nhan c6 trién vong & cac vi tri hay cac cip quan Iy khac nhau. Masan Group
khong ngimg dau tu cong nghé thong tin va co so vat chat hién dai, cai thién moi
truong lam viéc va phat trién thuong hiéu. Mot trong nhimng thanh tich dang tu hao
ciia Masan 1a nim & vi tri tha 7 trong danh sach Top 50 thwong hiéu gid tri nhat
Viét Nam nam 2016. Trong nganh hang tiéu dung, Masan nam & vi tri 2 so vdi cac
thuong hi€u khéc trén ca nudce.

Kinh nghi¢m tao dong lwc 1am viéc tai Cong ty co6 phan FPT

FPT la mot tap doan kinh té tai Viét Nam v&i linh vuc kinh doanh chinh 1a
cung cép cac dich vu lién quan cong nghé thong tin. Mot sb hoat dong tao dong luc
lam viéc ma FPT da trién khai thyc hién nhu:

- Khong ngimg tao diéu kién nang cao trinh do nhan vién: FPT rét chu
trong cong tac dao tao, bdi dudng cho nhan vién & cac cap. Nam 2015, FPT da dau
tu 71.4 ty déng cho cac hoat dong dao tao va chuong trinh dao tao ndi bd véi
195.240 lugt nguoi duoc dao tao.

- B tri khong gian lam viéc sang tao: FPT phat trién co s& vat chat, xay
dung méi truong lam viéc hién dai, than thién. Trong do c6 nhirng khu van phong
xay dung theo md hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT Pa Néng...

- Xay dung, thyc hién ché do tién lvong va ché do dai ngo: Tién luong
dua trén muc do hoan thanh coéng viéc ctiia nhan vién, dam bao tinh cong bang,
minh bach va kich thich lao dong. Cac ché do dai ngd luén duoc cdng ty quan tam;
cac hoat dong phuc loi ludn duoc nhiéu lao dong hudng tng.

- Chu trong cong tac xay dung van hdéa doanh nghiép: FPT ton trong su

khac biét clia c4 nhan nhan vién va la mot trong sd it cic doanh nghiép Viét Nam
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duy tri cac ngay 1& hoi va cac hoat dong truyén théng mang ban sic riéng nhu:
Ngay FPT Vi cong dong (13/03); Ngay huéng vé cdi ngudn (10/03 am lich); Hoi
thao & hdi dién (13/09); Hoi lang FPT (22/12 Am lich) ...

Nhue vdy, dé tao dong lwc lam viéc cho nhdn vién khoi van phong khéng chi
can quan tam dén tién lwong. Doanh nghiép can quan tam dén nhan vién cia minh,
cham lo t6i doi song tinh than ciia nhan vién,

1.6.2. Bai hoc cho Trung tim Bdn lé - Cong ty TNHH NN MTV Thwong
mai va XNK Viettel

Tur nhitng kinh nghiém tao dong luc lam viéc tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam va Cong ty c6 phan FPT, bai hoc rit ra cho Trung tdm Ban 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel la:

Tap trung xay dung va thyc hién ché do tién lwong va ché do phuc loi day
da va cong bang dua trén két qua thuc hién cong viée dugc danh gia theo cac tidu
chi rd rang. Ché d6 phic loi x3 hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, nghi dm, hd trg cong tac xa... ciing can duoc chi trong
boi diéu d6 thé hién su quan tdm cua doanh nghiép danh cho nhan vién, dé nhan
vién thay gin bo 1au dai voi doanh nghiép.

Quan tdm dén cac hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho nhan vién khi
vin phong nhu cac hoat ddng van hoa vin nghé, thé duc thé thao. Trung tim Ban 1&
- Coéng ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can ddy manh cac hoat
dong tap thé gan két nhan vién khoi van phong véi to chirc, thong qua cac hoat dong
nhu: hoi thi vin nghé, hoi thi thé duc thé thao, t6 chirc nghi mat, du lich. Pay la co
hoi dé nhan vién khdi van phong dugc nghi ngoi, thu gidn va lam méi lai minh,
thém sirc khoe va tinh than cho cong viéc.

Chu trong cong tdc xay dung van hoa doanh nghi¢p; xay dung modi truong
lam viéc hién dai, than thién. Thyc té thoi gian nhan vién khéi van phong tham gia
lam viéc tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel chiém lugng thoi gian twong d6i, vi thé Trung tim Ban 1é - Cong ty TNHH
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NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can xay dung moi trudng 1am viéc than
thién, quan hé déng nghiép hai hoa, quan hé giita cap trén va cap dudi dua trén su
ton trong 1an nhau.

Thudng xuyén lam t6t cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do va k¥
ning chuyén moén cho nhan vién khéi vin phong. Trung tdm Ban 1é - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can ¢6 chinh sach dao tao cho nhan
vién khéi van phong ciia minh khéng ngimg hoan thién hon nita vé trinh do chuyén
moén va ki nang lam viéc. Nhan vién khéi van phong sau ddo tao can duoc bd tri
cong viéc phu hop dé c6 diéu kién phat huy kha niang cta minh, dong gop cho t6

chrc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN KHOI VAN PHONG TAI TRUNG TAM BAN LE, CONG TY
TNHH NN MTV THUONG MAI VA XNK VIETTEL

2.1. Téng quan vé Trung tAm Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuwong mai
va XNK Viettel
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Trung tim Bdn 1é - Cong ty TNHH
NN MTV Thwong mai va XNK Viettel

Tap doan Vién thong Quéan ddi (Viettel) dugce thanh 1ap theo Nghi dinh s6
58/HPBT ngay 01/06/1989 cua Hoi dong Bo trudng véi tén goi ban dau 1a Tong
cong ty dién tir thiét bi thong tin (SIGELCO), 1a mot Doanh nghiép Nha nudc truc
thudc Binh chung thong tin lién lac — B Quédc phong. Ngay 06/04/2005, B6 Qudc
phong ra quyét dinh s6 45/2005/QD-BQP vé viéc thanh 1ap Tong cong ty Vién
thong Quan doi.

Pén cubi nim 2009, Toéng cong ty Vién thong Quéan doi chinh thic tro thanh
Tap doan Vién thong Quan ddi voi von diéu 18 13 50 nghin ty ddng do Nha nudc so
hitu va chi phdi, kinh doanh da nganh nghé vé6i cac linh vuc vién thong, dau tu tai
chinh, thuwong mai dién ti, dich vu kho véan, bat dong san,... Cong ty Trach nhiém
hiru han Nha nuéc mot thanh vién Thuong mai va Xuat nhap khau Viettel 1a thanh
vién tryc thudc Tap doan Vién théng Quan doi, do Tap doan so hitu 100 % von diéu
1¢. Pau nam 1997, B6 Tu lénh Binh ching thong tin lién lac quyét dinh thanh lap
Phong Xuét nhap khau tryc thudc Cong ty Pién tir Vién thong Quan doi. Phong
Xuét nhép khéau c6 nhiém vu quan hé voi cac ddi tac trong va ngoai nudc lam céc
thu tuc mua ban, nhap khiu cac thiét bi phuc vu cac du an cua Cong ty, bo Quéc
phong va tham gia thyc hién ddu thau cac dyu an vé cong nghé thong tin, vién thong,
do ludng, diéu khién tw dong hoa trong va ngoai quan doi. Nam 1999, thuc hién chi
truong phat trién ha tﬁng mang ludi, tién t&i kinh doanh céc dich vu trén thi truong
vién thong trong nude, dé dap ting yéu cau nhap khau cung cip thiét bi va trién khai

kinh doanh dién tir vién thong, cong nghé thong tin, Pang Gy, Ban Giam déc Cong
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ty Pién tr Vién thong Quan doi da xay dung ké hoach t6 chuc luc lugng va dé nghi
B0 tu 1énh Thong tin Lién lac thanh 1ap Trung tdm Xuét nhap khau. Trung tam Xuat
nhap khéu 1a don vi duoc Bo tu 1énh thong tin lién lac, Cong ty Vién thong Quan
doi tin tudng va giao nhi€ém vu nhap khau cac vat tu thiét bi phuc vu lép dat tuyén
cap quan Quan sy 1B va vat tu, thiét bi phuc vu cong tac trién khai lép dat hé théng
VolIP, hé¢ théng cac tram BTS cua mang di dong Viettel Mobile.

Ngay 12 thang 01 nim 2006, B truong Bo Qubc phong ra Quyét dinh sb
11/2006/QD-BQP thanh lap Céng ty Trach nhiém hiru han Nha nudéc mot thanh
vién Thuong mai va Xuit nhap khau Viettel (viét tit 1a Viettelimex) thuéc Tong
Cong ty Vién thong Quan doi. Tir day, Cong ty chinh thtc thyc hién ché d6 hach
todn doc 1ap trong co ché thi truong véi s6 von diéu 1é ban dau 1a 35 ty déng.

Trung tdm Bén 1¢ thuoc Cong ty Thuong mai & Xuéat nhap khau Viettel
thanh 1ap tir ndm 2005 va tach riéng hoat dong ddc 1ap tr ndm 2009 c¢o tru s¢ chinh:
Toda nha Huong Giang, s6 1, ngd 11 Duy Tan - Phuong Dich Vong Hau - Quan Cau
Gidy - Ha Noi. Sau hon 10 nim hoat dong, dén nay Trung tdm Ban 1¢é da phat trién
vitng manh véi quy mé trén toan qudc, tong s6 Siéu thi hoat dong 1a 344 Siéu thi
trai dai trén khap 63 tinh/thanh phd, doanh thu hon 6000 ty/nidm, sd lao dong 1én tdi
hon 3000 nguoi. Trung tdm co6 cac chic nang va nhi€ém vu chinh nhu sau:

Chikc ning:La don vi truc tiép chi dao, to chirc thyc hién cac hoat dong kinh
doanh ban 1¢ dién thoai di dong, mdy tinh xach tay, phu kién va thiét bi dau cudi
vién thong, cong nghé thong tin va ky thuat s trén toan b hé théng cira hang
Viettel theo ké hoach di duoc Giam ddc Cong ty phé duyét; Pon dbc, kiém tra cac
hoat dong thudc linh vuc cong tac khac trén dia ban hoat dong theo uy quyén cua
Giam ddc Cong ty.

Nhiém vu:

Nhiém vu san xudt kinh doanh: Xay dung céc chién lugc, ké hoach, phuong
an kinh doanh theo dinh huéng phat trién ctia Cong ty va Tap doan, dam bao su

phat trién cta don vi; Xay dung bo may, t6 chirc trién khai thuc hién cac ké hoach
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kinh doanh di duoc Cong ty phé duyét; Kiém tra, danh gid qua trinh thuc hién

nhiém vy, dé xuat v Cong ty veé viéc st dung cac ngudn lyc phuc vu cho hoat

dong san xuét kinh doanh cta Trung tam.

Nhiém vu quan ly: Xay dung bd may dap tmg yéu cau ctia Trung tim trong

tirng giai doan phat trién; Quan 1y va van hanh hoat déng cua Trung tdm theo diing

Phép luat Nha nudc, quy ché, quy dinh cua Tap doan va Cong ty.

Nhiém vu chinh tri: Xay dung Trung tam trd thanh mot don vi viing manh

toan dién vé chinh tri, tu tuong, t6 chirc theo chi dao cua Tap doan va Bang uy, Ban

Giam ddc Cong ty.

2.1.2. Linh vwe sin xudt kinh doanh chinh ciia Trung tim Bdn 1é

Danh myc hang héa ban tai hé théng Siéu thi cia Trung tam Ban 1¢ 1én t&1

hang ngan model bao gdm cac nganh hang va san pham chud yéu nhu sau:

Béang 2.1: Nganh hang kinh doanh cia Trung tam Ban 1é

TT Nganh hang Ma hang

1 | Dién thoai Gom 10 md hang véi ~1000 model: Nokia,
Samsung, Masstel, Apple, Vivo, Vsmart, Oppo, Itel,
Xiaomi, Realme.

2 May tinh Gom 7 ma hang v6i ~300 model: Dell, HP, Asus,
Macbook, Lenovo, Acer,...

3 May tinh bang Gom 6 mi hang véi hon 50 model: Samsung,
Lenovo, Apple, Itel, Masstel, Microsoft

4 Phu kién Bao gém phu kién cua tat ca cac ma hang dién
thoai, may tinh, may tinh bang,...

5 Kit Bao gbm tat ca cac kit tra trudc, kit tra sau... cua
Viettel

6 Thé cao Bao gom tat ca cac ménh gid thé cao cua Viettel

(Nguon: phong T6 chire Chinh tri)
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2.1.3. Co ciu to chirc ciia Trung tim Bdn 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel
2.1.3.1. Co cdu b mady t6 chire ciia Trung tdm Bdn 1é

B0 may t6 chirc Trung tim gdom 3 Khoi:

- Khéi kinh doanh bao gdm 04 phong: Phong Phat trién Kénh, Phong Kinh
doanh thiét bi, Phong Kinh doanh dich vy, Phong Marketing.

- Khoéi Piéu hanh gém 03 phong: Phong Kénh Siéu thi, Phong Chat lugng
Dich vy, Phong Kénh Online

- Khéi Quan 1y hd trg gdbm 04 phong: Phong Tai chinh Ké toan, Phong T
chtrc chinh tri, Phong K& hoach téng hop, Ban Kiém soat Noi bo.

So sanh mo hinh t6 chirc khbi van phong véi dbi tha canh tranh Thé giéi di
dong (dung sd 1 trén thi truong ban 1é hién nay vé kinh doanh thiét bi dién thoai),
tac gia nhan thay:

Piém gidng nhau 14 hai bén cing thuc hién quan 1y tap trung tai VPTT, khéi
van phong 13 bo phan ra chinh sach, mua hang, phan phéi hang va quan 1y hé théng

cac Siéu thi. Cac phong ban chtrc ning ciing gan twong ty nhau vé chirc ning va tén

goi.
GIAM POC TRUNG TAM

T

) [) [ )

KHOI KINH KHOI DIEU KHOI QUAN LY
DOANH HANH HO TRO

A A A

\ 4
> HE THONG SIEU THI <

(Nguon: phong Té chire Chinh tri)
Hinh 2.1: Co ciu bd may t6 chirc ciia Trung tAm Ban 1é - Cong ty TNHH
NN MTYV Thuwong mai va XNK Viettel

Tuy nhién, co ché van hanh ctia Viettel van mang nang co ché nha nudc, nén
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viéc danh gia, thai loai nhan su yéu kém con chua lam duoc triét bén canh do, nhan
su tai hé thong con cé stc ¥, nang suat lao dong chua cao. Ciing vi hoat dong theo
co ché Nha nu6c nén mé hinh t6 chirc cua Viettel ciing thudng xuyén thay doi,
ngudi ding dau ciing ¢ thay doi nén mdi 1an thay doi 1a mot 1an hé thdng phai
dung lai dé van hanh theo mot quan diém diéu hanh méi. Va thuc té cho théy viéc
thay doi nay c6 anh hudng khong nho t6i nhan vién.

Hon nita, hé thong phan mém cua Thé giéi di dong chuan hoa va online toan
bd nén viéc quan 1y s& dé dang, khong mat nhiéu nhan cong vao cong tac quan 1y va
it xdy ra cac vi pham, va néu co xdy ra vi pham thi c6 nhiéu cach dé co thé xur 1y
nhanh va chinh x4c (xem lai vét thuc hién trén cac phan mém, check camera....)
Trong khi d6 Viettel thyc hién quan 1y toan quéc rat vat va, va viéc kiém soat hoat
dong ciia Cac Siéu thi dang gip nhiéu kho khin do khong c6 nhiéu hé théng cong
nghé thong tin hd trg. Tir d6 thoi gian 1am viéc ctia nhan vién tai Viettel bo ra nhiéu
hon ma két qua dem lai c¢6 thé it hon, dan tdi qua tai cho nhan vién trong qua trinh
lam viéc.
2.1.3.2. 86 lwong va co cau nhdn vién khéi van phong ciia Trung tam Bdn lé

Tinh dén 31/12/2020, tong s6 nhan vién khdi van phong cia Trung tam Bén
1¢ 1a 245 nguoi.

Déi v6i khoi vian phong luc luong lao dong 1a nam c¢6 xu huéng giam dan so
v6i luc luong lao dong nir, nhung ty 16 nay chénh 1éch khong nhiéu. Nam 2018, voi
116 nhan vién khdi van phong nam chiém 52,97% trong co cau gidi tinh, trong khi
nhan vién khoi van phong nit chi chiém 48,03% tuwong duong véi 103 ngudi. Tuy
nhién sang nim 2019 va 2020 Trung tAm c6 xu hudng tang s6 nhan vién nir va giam
s nhan vién Nam. Cu thé, nim 2020 c6 111 nhéan vién khdi van phong 1a nam
chiém 45,30%, trong khi nhan vién khdi van phong nit tang 1én 134 nguoi chiém
54,70%. Co cau gi6i tinh nay 1a kha phu hop véi dic thu cong viéc cua Trung tam;
B6 phan quan tri nhan lyc khi tién hanh cong tac tao dong luc lam viéc can phai

quan tdm dén viéc xac dinh nhu cau cua lao dong theo gidi tinh dé dua ra cac bién
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phap tao dong luc phu hop, théa min nhu cau cia nhan vién khéi vin phong (xem

Béang 2.2).
Bang 2.2: Co ciu lao dong ciia nhan vién khéi vin phong tai Trung tim Ban 1é
Chi tiéu Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020
) 2018/ ) 2019/ ) 2020/
Sé Sé Sé
2017 2018 2019
lugng luong luong
(Nausi) (Ty1¢ (Nauoi) (Ty l¢ (Neuoi) (Ty 1¢
uo1 uo1 TO1
g %) g %) g %)
Tong 219 229 | 10457 | 245 106,99
Theo Nam 116 - 105 90,52 111 105,71
Gi6i .
) N 103 - 124 120,39 | 134 108,06
tinh
Theo Tu PH 188
trinh dg | o 1én 193 102,66 | 207 107,25
Cb, TC 31 - 36 116,13 38 105,56
Theo d¢ | Dudi 30
2. ;. 2 - 69 95,83 75 108,70
tuoi tuod1
Tur 30 — 143
45 b 156 109,09 166 106,41
Tir 46 — .
€0 tudi 4 100,00 4 100,00

(Nguon: Phong T6 chikc chinh tri)

Co cau nhan vién khdi vin phong tai Trung tdm Ban 1¢ phan theo trinh do

cho thdy: Trinh d6 ciia Nhan vién khdi van phong tai Trung tdm Ban 1¢ tir nim

2018 dén 2020 da s6 1a c6 trinh do dai hoc. Nam 2020, trinh do chuyén mén cua

nhan vién khéi van phong tai Trung tim Ban 1& ¢6 207 nguoi 14 tir dai hoc trd 1én

chiém ty 1¢ trén 84,49%, luc luong con lai cling c6 trinh d6 tir Trung cép tré 1én

(chu yéu 1a nhan sy cua phong hanh chinh, 141 xe va ton dong mdt s6 nhan sy da cé
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thAm nién nghé lau nim). C6 thé noi luc lwong lao dong khdi vin phong twong ddi
dong déu vé trinh d6 ciing nhu ty 1¢ gidi tinh. Luc luong nay tap trung chi yéu 1a
lao dong c6 trinh d6 chuyén moén cao. Tuy nhién, cin c6 cac chuong trinh tao dong
luc riéng cho khéi van phong dé nhan vién cong hién, phat huy hét ning luc cho
Trung tam.

Qua bang trén cho thiy luc luong lao dong cua khdi vin phong da sé c6 do
tudi trung binh trong khoang 30 — 45 tu6i. Po tudi trung binh nhan vién khéi vin
phong tai Trung tam con kha tré va dong déu, dap tmg dugc yéu cau ciia cong viéc.
Niam 2020, sé luong nhan vién c6 do tudi dudi 30 tudi va tir 30- 45 tudi chiém ty
trong cao chiém 98,27%, day chinh 1a luc lwong nong cdt tao dicu kién dé phat trién
doanh nghi¢p. Vi do tudi con tré, con sung suc s€ co dong luc cau tién cao, dang
trén da phat trién, tich liiy kinh nghiém, c6 nhiéu co hoi hoc tap va nang cao kha
nang, trinh d6, ndm bat kip thoi dé ung dung va thyuc tién cong viée. Pdi véi lao
dong trén 30 tudi, ho kha day din kinh nghiém khi d6 ho lai ¢ nhu cau thing tién
cao hon. Vi vay khi dua ra chinh sach tao dong luc can phai cha y téi dic diém nay
dé dap tng va thoa min dugc nhu ciu cua tirng nhom dbi twong khac nhau.

Hién nay, Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel s& hiru doi ngii nhan vién khoi vin phong ning dong, tri tué va tran
day nhiét huyét. Nhu cau ctia nhan vién khéi van phong tai Trung tim Bén 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel d3 gan nhu c6 di cac yéu tb
vé an toan va cac nhu cau thiét yéu. Nhu cu cta nhan vién khéi van phong hién nay
la dugc ton trong va nhu cau tu hoan thién; mudn duogc ghi nhén, tao co hdi phat
trién ban than dé nang cao nang lyc; nhu cau duoc truong thanh va phat trién, hodc
12 nhu cau dat dugc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao. Chinh vi vy, cac hoat
dong giao luu van hoa van nghe, thé duc thé thao...1a rat can thiét ddi véi Trung tdm

Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.
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2.1.4. Két qud kinh doanh ciia Trung tim Bin Ié.

Kinh t€ toan cau nodi chung va nén kinh t€ Viét Nam ndéi riéng gap nhiéu kho

khin, suy thoai nén kinh té, dich bénh. Trong d6 thi truong Ban 1é ciing phai chiu

nhiéu 4p luc 1a mot trong nhing thi truong chiu nhiéu anh hudng nhat, Trung tam

cling chiu su chi phéi boi tinh hinh chung cua nén kinh té. Cu thé duoc thé hién qua

bang sau:

Bang 2.3: Doanh thu va lgi nhuin ctiia Trung tim Ban 1é

Pon vi: triéu dong)

S6 liu cic nim 2019/2018 2020/2019
TT Chi tiéu ] ;
2018 2019 2020 |[SoTP| % |SoTP | %
1 | Doanh thu 157.337 | 173.594 | 198.663 | 16.257 | 110,3 | 25.069 | 114.4
2 | Loinhuan gop | 85.004 | 92.731 | 108.797 | 7.727 | 109,0 | 16.066 | 117,3
Chi phi ban
3 . 3 36 86 33 [109,0| 50 238,8
hang
Chi phi quan
4 v 4,237 6.152 7.278 1915 | 1451 | 1.126 | 118,3
y
Tong LN trude
5 , 77512 | 86.543 | 101.444 | 9.031 | 111,6 | 14901 | 117,2
thué
Thué thu nhap
6 | phai nop 24.804 | 27.693 | 32.462 | 2.889 | 111,6 | 4.769 | 117,2
(32%)
Loi nhuan sau
7 1 52.708 | 58.850 | 68.982 | 6.142 | 111,6 | 10.132 | 117,2
thue

( Nguon: phong T6 chire Chinh tri)

Hiéu qua SXKD cua Trung tdm Ban 1¢: Day 1a yéu t6 anh hudng truc tiép t6i

quy tién lwong va quy tién thuong. Do khi quy tién luong va tién thudng ting 1én thi

mirc lwong va thuéng ma nhan vién nhan dugc sé ting theo. Piéu nay anh hudng

khong nho t6i sy ¢d ging lam viéc ctia nhan vién dé ting doanh thu, véi mong
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mudn hiéu qua kinh doanh cao. Anh huéng tryc tiép toi thu nhip cua nhan vién.
Néu hiéu qua kinh doanh ciia t6 chirc cao, thu nhap nhan vién ciing duogc cai thién,
tang dong luc lao dong va nguoc lai.

Trung tdm d3 hoan thanh nhiém vu tao dung kénh ban 1¢, kénh phan phdi
thiét bi vién thong, CNTT hang dau Viét Nam.

Tu ndm 2006, Cong ty khai truong 02 Siéu thi dién thoai dau tién tai Trung
tam thuong mai VKO — Ngoc Khanh - Ha Noi va siéu thi duong 3/2 -TPHCM véi
doanh thu 50 ty dong; dén hét nam 2007 trén toan qudc di co 67 siéu thi- doanh thu
ban 16 627 ty dong, hét nam 2008 c6 93 siéu thi- doanh thu ban 1¢ 1.110 ty dong, hét
nam 2009 c6 107 siéu thi- doanh thu ban 1é 1.642 ty dong, hét naim 2010 c6 120
siéu thi- doanh thu ban 1& 1,905 ty dong; hét nim 2011 c6 132 siéu thi- doanh thu
ban 1¢ 2,319 ty dong; hét ndam 2012 ¢ 152 siéu thi- doanh thu ban 1¢ 3.055 ty dong;
hét nam 2013 ¢6 176 siéu thi-doanh thu ban 1& 7.234 ty dong; hét nim 2014 ¢ 208
siéu thi trén toan qudc véi doanh thu ban 16 1én dén 8.953 ty dong. Nam 2015 ¢o
215 Siéu thi trén toan qudc doanh thu ban 1¢ 1én dén 9.254 ty déng. Nam 2016 ¢
298 Siéu thi, doanh thu ban 1¢ 1én dén 14.083 ty dong. Nam 2017 c6 314 Siéu thi,
doanh thu ban 1 14 15.712 ty dong. Nam 2018 ¢6 314 Siéu thi, doanh thu ban 1¢ 1a
14.215 ty dong. Nam 2019 c6 318 Siéu thi, doanh thu ban 1¢ 1a 14.1644 ty dong.
Niam 2020 c6 328 Siéu thi, doanh thu ban 1¢ 1a 15.454 ty dong.

V6i doanh thu hang nam lién tuc tang va 6n dinh, hé thong kénh phéan phéi
ban 1¢ phu khap toan qudc cia Viettelimex di mang hinh anh dep, tic phong chuyén
nghiép cung su tién lgi, dong bo va tin ciy téi khach hang, gop phan quang ba hinh
anh Viettel t61 moi nguoi dan.

Tham gia cac dy an quéc gia, tich cuc tim kiém céc du an, céac loai hinh kinh
doanh thuong mai, tao vi¢c lam cho hon 3.000 lao dong.

Cac khoan doanh thu — Chi phi - lgi nhuan ctia Trung tdm tir nam 2018,
2019, 2020 c6 huéng 6n dinh va ting trudng van déu din qua timg nam. Trung tam

¢6 tang trudong loi nhuan, doanh thu thi méi dam bao duge cong viée on dinh cho
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nhan vién va dwa doi sdng nhan vién trong toan Trung tm khong ngimg duoc cai
thién va nang cao

2.2. Phan tich thye trang tao dong lwe 1am viée cho nhan vién khdi viin phong
tai Trung tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTYV Thuwong mai va XNK Viettel

2.2.1. Phan tich thuwc trang xdc dinh nhu cau ciia nhin vién khoi vin
phong tai Trung tim Bdn lé - Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai va XNK
Viettel

Hién nay, Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel s¢ hitu doi ngii nhan vién khéi vin phong nang dong, tri tué va tran
day nhiét huyét. Tuy nhién, khong phai lac ndo muc tiéu ciia nhan vién ciing cung
hudng véi muc ti€u cia td chirc. Trong thuc té&, nhiéu khi muc tiéu c4 nhan va muc
tiéu cua t6 chirc mau thudn nhau, mdi bén lai ludn mong muén dat duoc muc tiéu
ctiia chinh minh. Néu khong c6 sy dung hoa thi c6 thé ca hai bén déu khong dat
duoc muc tiéu.

Hoc thuyét nhu ciu cia Maslow chi ra rang mdi ngudi tai mot thoi diém co
nhimg nhu cau khac nhau va mic d6 wu tién cua nhimg nhu cau ciing khac nhau.
Do d6, viéc tién hanh xac dinh nhu cau cta nhan vién s& gitip cho Trung tim Bén 1é
- Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel dua ra cac chinh sach,
bién phép thoa man nhu cau cta nhan vién khoi van phong. Viéc dap ing nhu cau
ctia nhan vién kho khin, nhu cau caa nhan vién tan man, khé tong hop, khé dua ra
bién phap. Pé tim ra duoc nhu ciu, hoc vién tién hanh khao sat nhu cau nhan vién
khéi van phong tai Trung tdm Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel, hoc vién da tién hanh diéu tra bang bang hoi voi 130 phiéu khéo sat,
trong do6 thu vé 120 phiéu, s6 phiéu hop 1¢ 1a 115 phiéu. Nhu cau ciia con nguoi 1a
kha da dang boi vi ngoai thu nhap nhan vién con co rat nhiéu nhu cau khac can
duoc thoa min nhu nhu cau dugc thang tién, nhu cau hoc tap nang cao trinh do, su

quan tam cua lanh dao...
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Bang 2.4: Két qua khao sat nhu ciu ciia nhén vién khéi vin phong tai Trung

tam Ban 1é

Piém | Thir

Nhu ciu 1|1 2|3|4]|5]|6]|7
TB | hang
Thu nhép cao 69 | 13 110 | 10 | 5 4 4 | 1,67 1

Cong vigc On

dinh

20149 (14| 6 |10 | 8 8 | 2,33 2

biéu kién lao
, 14 |1 10 [ 34 | 17 | 24 |10 | 6 | 2,94 3
dong tot

Mo6i quan hé tap
, , 2 |10 (16 | 35|17 | 24 | 11 | 3,56 5
thé lao dong tot

Co hoi hoc tap

nang cao trinh do

Co hoi thang tién
. 2 7 5 4 17 | 13 | 67 | 4,68 7
nghé nghiép

CV phu hop voi
kha nang so| 6 (19| 27 |19 (16 | 23 | 5 | 3,13 4

truong

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt vé PLLD cua tdc gid)

Qua sb liéu bang 2.4 cho théy, hién nay “Thu nhap cao” dugc nhan vién khdi

van phong danh gia 1a nhu ciu quan trong nhat ddi voi ho, tiép dén 1a nhu cau vé
cong viéc 6n dinh va diéu kién lao dong tot. Theo nhu Maslow thi ddy 1a nhitng nhu
cau bac thap, trong khi d6 nhitng nhu cau bac cao duoc nhan vién danh gia tim
quan trong d6i v6i ho & mirc thdp ngoai trir nhu cau “cong viéc phu hop véi ning
luc so trudng” duge danh gia & mic do quan trong thir 4. Nhu vy, qua céac sb lidu
trén chimg t6 rang nhitng nhu cau bac thap cua nhan vién khdi van phong van chua
dugc thoa man nén dé tao dong luyc cho nhan vién khdi van phong tai Trung tdm

Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel trong thoi gian toi
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can hudng vao cac bién phap théa min cac nhu cdu ma nhan vién khéi vin phong
dang cho 14 quan trong nhét dbi véi ho.
Bang 2.5: Tong hop két qua khio sit, xép hang quan trong cac nhu ciu ciia
nhan vién khdi vin phong theo giéi tinh va d tudi tai Trung tim Ban 1é

Dwéi| Tw 30| Tir 46

Nhu ciu Chung | Nam | Nir ,
30 | —45 | den 60
Thu nhap cao 1 1 2 1 2 1
Cong viéc on dinh 2 2 1 2 1 2
Piéu kién lao dong tot 3 3 3 3 3 3
Mbi quan hé tap thé lao
, 5 7 5 7 7 5
dong tot
Co hoi hoc tdp nang cao
6 6 6 5 5 7
trinh do
Co hoi thing tién nghé
7 5 7 6 6 6
nghiép
CV phu hop véi kha nang sé
prunep s 4 4 4 4 4 4
truong

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khao sat vé PLLD cua tdc gia)

Qua sb liéu tong hop ¢ bang 2.5 va chi tiét két qua khao sat tai phu luc
2,3,4,5,6, khi xem xét nhu cau gitra nam va nit hay theo ting do tudi thi thiy khong
¢6 sy khac biét nhiéu, trong d6 thu nhap cao, thoa dang va nhu ciu cong viéc on
dinh 14 hai nhu cau hang dau d6i voi ca hai gidi va cac do tudi, nhung voi ddi tuong
1a nam gidi va do tudi dudi 30 nhan manh hon vao nhu cau mirc lwong cao va thoa
dang, con nit gidi va do tudi tir 30 - 45 nhan manh vao nhu cau coéng viéc 6n dinh.
Diéu nay 1a hoan toan hgp 1y, vi nam gidi co6 ganh ning la tru cot kinh té cua gia
dinh, d6 tudi 30 dang trong qua trinh tich liily va xay dung gia dinh. Trong khi d6i

voi nir gidi va do tudi tr 30 - 45 nhi€u ngudi chi can mot cong viéc 6n dinh, thu
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nhap déu déu 1a théa man, con lai dé gianh thoi gian chdm soc gia dinh va 6n dinh
cudc song.

Nhu vay dé tao dong luc lam viéc cho Nhan vién khdi van phong cé hi¢u
qua, Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can
quan tim dén cac bién phap nhdm théa man cac nhu ciu hién tai duoc danh gia 1a
quan trong nhat dbi véi nhan vién néi chung d6 1a: dam bao cong viée duoc duy tri
6n dinh, nang cao thu nhap cho nhan vién khdi van phong va bb tri sir dung ho phu
hop voi kha ning, s¢ trudng cla ting nguoi. Ngoai ra, Trung tdm ciing can ¢ cac
chinh sach phu hop véi timg nhém ddi twong khac nhau trong t6 chuc.

2.2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lam viéc thong qua cdc cong cu
kich thich tai chinh cho nhan vién khéi viin phong Trung tam Bdn 1é

2.2.2.1. Tao dong luc théng qua tién lirong

Ban lanh dao Trung tim di quan tAm t6i viéc lay tra lwong lam don bay
khuyén khich tao dong luc 1am viéc, gop phan thiic diy nhan vién khéi van phong nd
luc 1am viéc. Can cir vao Piéu 1é to chtc ciia Trung tim phu hop véi tinh hinh san
xudt kinh doanh hién tai, Ban lanh dao Trung tdm di ban hanh quy ché tra lvong cho
nhan vién cua Trung tam.

Hién nay, tra luong cho nhan vién khdi vin phong tai Trung tm cin cir vao
quy ché tra luong kém Quyét dinh s6: 02 QD/HPQT ngay 04 thang 01 nim 2018
ctia Trung tdm Ban 1& (c6 phu luc kém theo). Tién luong ludn 1 van dé& dugc moi
ngudi quan tam, nd khong chi 1a phuwong tién dé nhan vién khéi van phong c6 kha
nang duy tri cudc séng ma né con 1a sy cong nhan cua to chirc, xa hoi vé nhimng
dong gop cua nhan vién cho to chirc. Hién nay Trung tdm dang ap dung cac hinh
thirc tra lwong thoi gian cho khoi vin phong dam bao nguyén tic 1am nhiéu hudng

nhiéu, 1am it huong it, khong 1am khong huéng luong.
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Cong thue tinh:
Mi x Cj
Li

X Hi

Trong do:
Li: Luong thang cua nhan vién 1

Mi: Muc luong binh quén toan Trung tam

Mi =

>C
Q: Téng quy luong toan Trung tam;
Y'C: s6 NLD di 1am thyc té toan Trung tam
N: S6 ngay cong ché do trong thang
Ci: SO ngay cong thuc té ctia nhan vién i

Hi: HE s cuia nhan vién 1

Bang 2.6. Quy dinh hé s6 lwong nhén vién khoi viin phong tai Trung tim Ban 1é

TT Vi tri chirc danh Hé so
1 Giam d6c Trung tam 3,0

2 Phé Giam d6c Trung tam 2,6

3 Truong cac phong ban, 2,4

4 Pho trudng cac phong ban 2,2

5 Chuyén vién 09-14
6 Nhan vién 09-11
7 Hop dong thir viéc 0.7

( Nguon: phong Té chirc Chinh tri)

Heé sb luong nhéan vién khdi van phong tai Trung tam Ban 1¢ dugc xem xét trén

co s¢ tinh dén thot gian cong tac, trach nhi€ém cong viéc dugc giao, dugce diéu chinh
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ting gin v6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua don vi, trach nhiém dugc giao do
Ban Giam ddc quyét dinh. Nhu vy, tai h¢ sb cua Trung tdm khong c6 su phan biét
16n & nhoém nhan vién, nhu tich nhom cho nhan vién bo phan chuyén mén va nhom
cua nhan vién phuc vu. Viéc diéu chinh tang h¢ s6 chi tinh dén trach nhiém dugc
giao, Trung tdm ciing khong c6 quy dinh cu thé thdi han ting, muc ting. Do vy khi
dé nghi ting lwong s& mang nhiéu yéu t6 chil quan cta ldnh dao, ho s& ¢ su so sanh
nhat dinh néu viéc xép hé so luong thiéu sy cong bang, danh gia thiéu khach quan.

Béang 2.7: Mitc lrong binh quan ciia nhén vién khoi vin phong tai Trung tam
Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTYV Thwong mai va XNK Viettel tir nam 2018 -

2020
Nam 2018 2019 2020

Sélwong % [S6lwong % |S6lwong| %

Lao dong binh quan (nguoi) 219 - 229 |104,57| 245 |106,99

Thu nhap binh quén
13,2 - 14,1 |106,82| 15,2 |107,80

(triéu dong/nguoi/thang)

(Nguon: phong Té chire Chinh tri)
Cu thé thu nhap binh quan nim 2019 1a: 13,2 triéu dong/ngudi/thang, ting
6,82% so voi ndm 2018. Trong nam 2020 thu nhdp binh quan la: 15,2 triéu
dong/ngudi/thang, ting 7,8% so v&i nam 2019. V&i muc lwong binh quan ngay cang
ting gép phan nang cao doi sébng vat chit cho nhan vién khéi vin phong, dong thoi
kich thich ho hing say lao dong. Tuy nhién dé danh gid xem vé&i muc tién luong
hién tai Trung tdm Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
co tao ra dong luc lam hay khong, hoc vién da tién hanh khao sat mac do déng v
ctia nhan vién khéi van phong doi véi tién luong,
Két qua téng hop bang 2.8 cho thdy: Nhan vién khéi vin phong trong Trung
tam Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel kha dong y vé
chinh sach tién luong hién tai, trong d6 c6 24,35% s6 nhan vién khéi vin phong

hoan toan dong ¥ vé6i su phan chia thoa dang tién lwong gitta cac chirc danh khac
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nhau. Tuy nhién, mic d6 dong ¥ ctia nhan vién khdi vin phong néi chung véi mire

lwong hién tai co ty 1& nguoi tra 101 “khong dong ¥ voi mie thu nhap chiém ty 18

cao nhit 14 34,78% bén canh 2,61% s6 nguoi “rit khong dong y”; con ti 18 ngudi

“hoan toan dong y” chiém ty 18 rat thap chi 1a 13,04%.

Bang 2.8: Panh gi4 ciia ciia nhéan vién khoi vin phong tai Trung tim Ban 1é vé
tién lwong

Don vi tinh: so phiéu, %

Mirc d§ ddng y voi tién lwong

Mirc do
, Khong .
Rat A | Twong| Hoan
~ |Khong| coy | . .
khong| ., | ., | doi toan |Tong
2 4L1A A Ve dang y klén ro A ’ ) s
Chi tiéu dongy . dong y|dongy
rang
Tién luong 1a hop 1y va cong bing|3 32 30 22 |28 115
dua trén KQTHCV 2,61 27,83 |26,09 (19,13 (24,35 100

) ‘ ) 2 39 35 24 15 115
Bict rd vé quy ché tra luong

1,74 33,91 |26,09 |20,87 [17,39 |100

Tién luong phan chia hop Iy gitrall 20 32 34 28 115
cac churc danh 0,87 17,39 |27,83 [29,57 24,35 |100

3 35 39 29 26 115
2,61 (30,43 (33,91 |20 13,04 (100

Diéu kién xét tang lwong hop 1y

o 3 40 30 27 15 115
Rat dong y vai muc thu nhap

2,61 34,78 (26,09 |23,48 [13,04 |100

(Nguon: Két qud téng hop phiéu khdo sdt vé PLLD ciia tic gid)
Ciing tir bang 2.8 s6 liéu cho thay, c6 dén 27,83% nhan vién khdi van phong
khong ddng ¥ vé tinh hop 1y va cong bang cua tién luong dua trén két qua dénh gia

THCV. Va 30,43% s ngudi dugc hoi “khong dong ¥ vé diéu kién xét ting luong
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ma Trung tdm dang ap dung. Piéu nay cho thdy, tién luong chua thyc su gin véi
két qua THCV, chua thé hién sy cong bang va hop 1y tuong xtmg v&i nhitng dong
g6p cua NLD. Vi vay, Trung tam Ban 1¢é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel can c6 nhitng thay d6i vé viéc tinh va xay dung phuwong phap tra luong
cho nhan vién co tinh dén mirc d6 déng gop cua nhan vién trong cong viéc, xay
dung hé thong tiéu chi danh gia cu thé, rd rang sao cho tir d6 c6 thé danh gia khach
quan va cong béng nhét cho nhan vién nham dem lai dong luc lam viéc cho ho.
2.2.2.2. Tao ddng lic théng qua tién thuong

Trung tim d4 ban hanh Quy ché Thi dua - Khen thuong quy dinh cu thé d6i
voi céc tap thé, c4 nhan co thanh tich xuat sic trong moi linh vuc hoat dong ctia
cong ty nham kip thoi dong vién, khuyén khich, tao dong luc cho nhan vién nham
nang cao chét luong, hiéu qua cong viéc. Mot s6 hinh thirc thuong dang ap dung tai
trung tam hién nay la:

Khen thuéng thang: Khen thudng thang thong qua két qua hoan thanh san
xuat kinh doanh thang dé danh gia Ki theo muc d6 A, B, C. P6i voi cac truong hop
hoan thanh cac nhiém vu quan trong, Trung tim dé xuat khen thuong duéi co.

Khen thuong quy: Khen thudng dbi v6i cac ca nhén, tap thé ¢ thanh tich tot,
hoan thanh ké hoach quy.

Khen thuéng 6 thang dau nim va 6 thang cudi nim: danh cho céc ca nhan,
tap thé hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, vinh danh trén toan hé théng kém
bang khen cuia Trung tam.

Khen thuong nam: Panh gia két qua 1am viéc, mirc d6 hoan thanh cong viéc
ctia nim dé trao thuéng danh hi¢u “Chién si thi dua”, “Lao dong tién tién”,.. vinh
danh trén toan hé théng kém bang khen ciia Trung tam.

Khen thuéng ca nhan, tap thé ¢ thanh tich trong cac phong trao thi dua duoc
phat dong. Khi phéat dong thi dua; cac don vi c6 trach nhi€ém t6 chure so két, téng két
va giri bao cao vé Hoi dong Thi dua - Khen thuéng cua Trung tim dé xét khen

thuong.
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Khen thudng dot xuét cho cac ¢4 nhan, tap thé c6 thanh tich dic biét. Muc
thudng tuy thudc vao thanh tich dat dugc.

Khen thuong sang kién y tuéng ddi véi cac sang kién ¥ tuéng hay, thuc té
vao ngay thanh 1ap Tap doan 01/06 hang ndm.

Ngoai cac khoan thudng theo Luat dinh vao dip Tét Nguyén dan, ngay Qudc
khanh. .., tiy theo két qua san xuét kinh doanh ctia Trung tim, Cong ty.

Pé lam rd hon vé mirc d6 dong y cua nhan vién khdi van phong tai Trung
tam Bén 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel vé cong tac
khen thuong ma Trung tdim Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel dang ap dung, hoc vién da tién hanh khao sat thong qua phiéu hoi va
thu dugc két qua nhu bang 2.9

Qua két qua khao sat thyc té ciia nhan vién khéi vin phong vé tién thudng
cho thay trong s6 nhitng nguoi duoc hoi va tra 101 thi 6 51% sb ngudi cam thay hai
long véi tién thudng duoc nhan tir cong ty va 13% cam thay khong hai long va that
vong vé tién thuong. Piéu d6 chimg to cong tac khuyén khich bang tién thudng ddi
v6i nhan vién dd co phan nao tac dung tuy nhién van chua co tac dung kich thich
d6i v6i hau hét nhan vién. Phan tich sau hon thi thay rang c6 toi 8% sb nguoi dugc
hoi cho rang muc thudng khong hop 1y va khong co tac dung kich thich; 13% tra 1oi
rang cong tac danh gia xét thuong khong dam bao cong bang. Picu niy co anh

huong 16n dén dong luc 1am viée dé c6 phan thudng cta nhan vién.
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Bang 2.9: Panh gia ciia nhan vién khéi vin phong vé tién thuwéng

Don vi tinh: so phiéu, %

Mirc d9 hai 1ong véi tién thwéng

Mirc | Hoan | Khéng

. . |Khdongco| . .
toan dongy | ., _ | Gan nhu |Hoan toan| _,
. y kien ro L . | Tong
khéng mot . dongy dongy
. L S rang
Chi tiéu dongy | phan
Hai long vai tién 5 10 30 50 20 115

thuong duoc nhan 4,35 8,70 26,09 43,48 17,39 100

2 8 33 45 27 115

Mic thuong hop ly
1,74 6,96 28,70 39,13 23,48 100

Pidu kién xét thuong |0 8 31 47 23 115
hop ly 5,22 6,96 26,96 40,87 20,00 100
Panh gia xét thuong |10 8 40 35 22 115
cong bang 8,70 6,96 34,78 30,43 19,13 100
Ngudi duoc khen 9 8 39 36 23 115
thuéng la phl hop 7,83 6,96 33,91 31,30 20,00 100
Khen thudéng ding luc 3 6 35 50 21 115
va kip thoi 2,61 5,22 30,43 43,48 18,26 100
Nhan thay r6 mdi quan |6 8 33 45 23 115

hé giira két qua lam viéc
vaphan thusngxing |5 22 6,96 |28,70 39,13 20,00 100
dang

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt vé PLLD cua tic gid)

Khi nghién ctru sadu hon vao cong tac khen thudéng dang ap dung tai Trung
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tam, hoc vién co rut ra mot s6 nhan xét vé nguyén nhan khong hai long d6i voi cong
tac khen thudéng nhu sau:

- Mt khen thuéng thap, chwa c6 tic dung kich thich nhiéu.

- Tiéu chi thuéng con chung chung, ¢ thé lam cho nhan vién khé hiéu, tir d6
cling tao cho nhan vién cam giac mo ho, khong c6 dong luc dé phan dau.
2.2.2.3. Tao dong luc thong qua ché dé Phiic loi

e Phiic loi biit buéc

Nhan vién khéi vin phong lam viéc tai Trung tdm Ban 1é - Cong ty TNHH NN
MTV Thuong mai va XNK Viettel dugc tham gia diy du cac ché d6 bao hiém ma
nha nude quy dinh cho nguoi lao dong, ddng BHXH, BHYT cho nhén vién yén tam
lam viéc, dit niém tin vao cong ty.

Nhan vién khéi vin phong sau khi hét thoi gian thir viéc s& duoc vao lam
chinh thirc tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel va duoc tham gia dong BHXH, BHYT. Ty 1¢ nop BHXH va BHYT tai cong
ty hién nay la 32,5%, trong d6 nhan vién dong 10,5% dugc tinh trir vao luong co
ban hang thang, cong ty dong 22% trich tr quy luong.

e Phuc lgi tw nguyén

Trung tAm Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel T6
chitc cho nhan vién khéi van phong nghi mat vao dip hé¢ hang ndm; cac hoat dong
sinh hoat tap thé, vui choi nhan ngay ky niém thanh 1ap cong ty; cic hoat dong cho
chi em phu nit trong cong ty nhan ngay 8/3, 20/10; t6 chuc lién hoan cho con em
nhan vién khéi vin phong vao dip Tét trung thu, Tét thiéu nhi (1/6).

Dbi voi mi nhan vién khdi van phong, Trung tam Bén 1é - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel c¢6 ap dung cac ché d6 dii ngo riéng nhu:

- Ho tro cac sinh hoat c4 nhan trong thoi gian lam viéc tai Trung tam Ban 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel: HO tro tién an com trua,
cap tién giri xe hang thang. ..

- HO tro tién xang xe di lai



53

- Tham hoéi néu ban than nhan vién khéi vian phong hodc bd me, vo, chdng,
con 6m dau.

- Tro cip 6m dau néu nhan vién khdi vin phong 6m dai ngay (tir 7 ngay trd 1én
khong ké ngay nghi).

- Tham héi phung viéng néu nhu ban than nhan vién khdi vin phong hodc bd
me, Vo, chéng, con qua doi.

- Tham hoi néu nhén vién khéi vin phong trong cong ty sinh con (4p dung cho
ca nhan vién nam va nhan vién nir). Pi voi nhan vién khdi van phong nit khi sinh
con, trong thoi gian nghi ché d6, duoc hudng tién thanh toan thai san theo quy dinh
cua co quan BHXH.

Dé danh gia mirc 46 dong ¥ ciia nhan vién khdi van phong vé ché do phuc loi
tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel, hoc
vién di tién hanh khao sat va thu duoc két qua trong bang 2.10. C6 80% sb ngudi
dugc hoi tra 1oi “kha dong ¥ va “hoan toan dong ¥ voi ché do phiic 1oi ¢ cong ty.
Nhan vién khéi van phong cam thay Trung tim Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel di quan tdm dén doi séng nhan vién khéi van phong,
chi tra ddy du cac ché ¢ BHXH, BHYT va cac phc loi ty nguyén khac. Tuy nhién
con mot bd phan chiém 6,96% tra 10i “hoan toan khong dong y” va ” mot phan
khong dong ¥ véi chinh sach phuc loi. Cac ché do phuc loi ctia Trung tam Ban 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel dua ra dugc sy ung ho,
tham gia nhiét tinh ciia 73,4% sd nhan vién khoi van phong, tuy nhién con t6i
5,22% sb6 nhan vién khdi van phong khong doéng ¥ vé chinh sach nay. Co dén
21,74% s6 nguoi duoc hoi khong thue s hodc ¢ 1 phan khéng hiéu 1d vé cac

khoan phuc lgi ma ho nhan dugc.
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Bang 2.10: Panh gia ciia nhan vién khoi viin phong tai Trung tim Ban 1é vé

cong tac phuc lgi

Don vi tinh: so phiéu, %

Hoan Mot Khong
. ) o Kha | Hoan
toan phan coy . .
STT Chi tiéu . dong toan 3
khéng | khéng | kién ro ) . Tong
. . y |dongy
dongy | dongy | rang
Trung tam quan|3 5 15 60 32 115
1 |tam dén doi séng
A in 2,61 4,35 13,04 52,17 | 27,83 | 100
nhan vién
Hitu 1o ve cic| g 20 15 50 |25 |115
2 |khoan phuc loi
nhan duoc 4,35 17,39 |13,04 43,48 |21,74 | 100
Trung tam da doéng 0 0 5 20 90 115
3 |diy du BHXH,
BHYT 0 0 4,35 17,39 | 78,26 |100
NLD tham gia, | 2 4 25 58 26 115
4 1,
ung ho 1,74 3,48 21,74 15043 |22,61 |100
Hinh thirc phuc loi | g 13 29 50 29 115
5 |da dang, phu hop
v&i nhu ciu 6,96 11,30 |19,13 4348 |19,13 |100

(Nguon: Két qud téng hop phiéu khdo sdt vé PLLD ciia tic gid)

C6 thé nodi cac hoat dong phuc loi gop phan khong nhé vao viée tao dong luc

lam viéc cho nhan vién khéi van phong dang lam viéc tai Trung tim Bén 1é - Cong
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Xét tong thé, cac ché do phic loi
ma Trung tim Bén 1¢ dua ra rat da dang, dd phan nao dap ing mot s6 nhu cau can

thiét cho nhan vién nhu khi ho dm dau c6 BHYT, khi sinh con c6 trg cép thai san...
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Khi nhu cau dugc théa min thi nhan vién khdi vin phong s& c6 thém nhiéu dong
luc dé gan bo, cong hién cho to chirc.

2.2.3. Phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc thong qua cic cong cu kich
thich phi tai chinh cho nhan vién khéi viin phong Trung tim Bén 1é

2.2.3.1. Tao ddng luc thdng qua hoat ddng bo tri, sdp xép nhdn luc

Hién nay, Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel da xay dung cac ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan danh gia thuc
hién cong viéc va ban yéu cau dbi voi ngudi thuc hién cong viée cu thé cho nhan
vién khdi van phong & mdi mot vi tri lao dong.

Pé nghién ctru sau hon vé muc d6 dong ¥ cua nhan vién khéi van phong vé
cong viéc minh dang lam, hoc vién da tién hanh phét phiéu khao sat va thu duogc két
qua trong bang 2.11:

Bang 2.11: Panh gia ciia nhan vién khéi vin phong vé cong viée duoc giao

Don vi tinh: so phiéu, %

Cau hoi 1 2 3 4 5 | Téng

Noi dung coéng viéc phu hop véi | 13 7 30 38 37 115

ndng lyc ban than 11,30 16,09 | 26,09 | 33,04 | 23,48 | 100
Su phong phu, da dang cuaa cong | 9 7 25 44 30 115
viéc dam nhan 7,83 6,09 |21,74|38,26|26,09 100

Phan cong trach nhi¢m cong viéc | 12 13 25 37 28 115

rd rang, cu thé cho tirng ca nhan
10,34 111,30 | 21,74 | 31,17 | 24,35 | 100

Kich thich tinh than hiang say, | 7 14 27 37 30 115
sang tao trong cong vi¢c 6,09 |12,17|23,48|32,17| 26,09 | 100

(Nguon: Két qud téng hop phiéu khdo sdt vé PLLD ciia tic gid)
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Qua két qua & bang 2.11 cho thiy c6 17,3% sd nhan vién dugc hoi tra 10
rang coéng viéc hién nay chwa hoan toan phi hop véi nang luc, trinh d6 chuyén méon
ctia minh; 14% cho rang cong viéc don gian lap di 1ap lai ma khong c6 sy d6i méi;
21,6% tra 101 rang cong viéc ho dang lam khong dugc phan cong trach nhiém cu thé
cho tirng c4 nhan, gay ra su chdng chéo trong cong viéc.

Két qua khao sat trén cung voi nhiing tai liéu ma hoc vién thu thip dugc
trong qua trinh khao sat tai cong ty, cho thay Trung tim Bén 1¢ di c6 quan tam dén
cong tac phan tich cong viéc, di tién hanh phan tich cong viéc cho mdi chirc danh
tuy nhién con thuc hién mdt cach don gian. Cu thé:

- Ban mo ta cong viéc moi chi théng ké nhiém vu chinh ctia nhan vién, chua
c¢6 cac qui dinh vé trach nhiém chi tiét dén timg dau cong viéc.

- Su chong chéo trong viéc phan cong nhiém vu gita cac bd phan, ca nhan da
gidy ra khong it khé khan cho nhéan vién; ho gap ling tang trong qua trinh bao co
két qua cong viéc cho cac cap quan 1y.

Véi nhitng dic diém vé cong viéc nhu vy, Trung tam Ban 1é chua thé dap Gng
duoc nhu ciu bac cao cua nhan vién d6 1a nhu cau tu hoan thién, duge thé hién kha
ning, duoc ton trong cia moi ca nhan. Hon nita, khi cong viéc khong dugce quy dinh
trach nhiém 6 rang s& dan dén tinh trang c6 nhan vién y lai, 1am it nhung van
huong nhiéu do d6 khong dam bao su cong bang néu khong co hé thong danh gia
chinh xac. Vi vdy, trong thoi gian t6i, b phan quan tri nhan luc can hoan thién
cong tac phan tich coéng viéc, 1am méi va hoan thién diy du cac van ban vé phan
tich cong viéc cho tung chire danh, tirng bo phan trong Trung tam.

2.2.3.2. Tao dong lyc thong qua dao tao nhan lyc

Véi nhitng muc tiéu va chién luge cy thé, Trung tim Ban 1¢ - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel thuong xuyén t6 chirc nhitng chuong trinh
dao tao va phat trién nham nang cao kién thirc, k§ ning hién c6 cua nhéan vién khoi
van phong va phuc vu cho muc tiéu trong tuong lai cta t6 chirc. Phong Noi vu cia

Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel co
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nhiém vu chinh trong vi¢c lap ké hoach dao tao cho nhan vién khoi van phong va
danh gia hi¢u qua viéc dao tao.

Vi nhitng muc tiéu va chién luge cu thé, Trung tAm Ban 1é thuong xuyén t6
chtrc nhitng chuong trinh dio tao va phat trién nham nang cao kién thirc, k¥ ning
hién c6 ctia can bo cong nhan vién va phuc vu cho muc ti€u trong tuong lai cua to
chtrc. B phéan dao tao cua Trung tdm c6 nhiém vu chinh trong viéc lap ké hoach
dao tao cho nhan vién va danh gia hiéu qua viéc dao tao. Ké hoach dao tao g@)m cac
ndi dung cu thé sau:

- Tu nhiém vu ké hoach dugc giao hang ndm, cin ctr vao tinh hinh bién dong
nhén su thuc té, tir d6 tinh toan xac dinh duoc d6i tuong can duge dao tao dé co thé
1ap ké hoach dao tao cho phu hop vé1 nhiém vy dé ra.

- Can cir vao yéu cau cuia cong viée, nhiing thay doi ciia Nha nudc vé ché do,
chinh sach hodc nhitng thay d6i vé chuyén sd, cach mang 4.0, tir d6 phai dio tao bd
sung kién thirc chuyén mon, nghiép vu tay nghé cho nhan vién moi c6 thé dap tng
duoc cac yéu cau cua cong viéc.

Tt nhitng tinh hinh thyc té, Trung tam Bén 1¢ da trién khai:

- Bao tao dinh huéng cho nhan vién moi: Tat ca nhan vién méi duoc vao lam
viéc tai khédi van phong Trung tam Bén 1¢ déu duge dao tao, hudng dan dinh hudng,
truyén thong nhitng ndi dung co ban, cach thirc van hanh gitp nhan vién méi nhanh
chong hoa nhap véi moi truong lam viée tai Trung tam.

- DBao tao nang cao trinh do dbi cho cac chuyén vién phu trach cac b phan
nho, 1anh dao cic phong ban, Ban Gidm déc: Trung tdm t6 chirc cac budi dao tao,
truyén thong kién thirc nang cao trinh do chuyén mén ngay tai hoi truong cia cong
ty hoac dao tao, huén luyén tap chung tai Hoc vi¢n Viettel.

bé danh gia cong tac dao tao da khich 1¢ dong lyc lam viéc cho nhan vién
hay chua, hoc vién da tién hanh khao sat y kién ciia nhan vién khéi van phong vé

muc do hai long ddi vai cong tac dao tao tai Trung tdm Ban Ié.
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Bang 2.12: Panh gia ciia nhan vién khéi vin phong vé dao tao

Don vi: so phieu, %

Hoan A Khong | Gan | Hoan
\ Khéng - X
cau héi toan | gang | QY | mhwootoan g

khéng . kienrd | dong | dong

dong y y rang y y

7 9 21 49 29 115
bongyveicongtacdao o "o 5g ™17 83 1826 | 42,61 | 25,22 | 100
Pbi twong cir di dao tao phu | 6 13 31 37 28 115
hop

522 (11,30 [26,96 |[32,17|24,35|100
Noi dung dao tao bu dap nhiing | 6 14 32 37 26 115
kién thirc con thiéu

522 (12,17 |27,83 |[32,17|22,61 | 100
Hinh thuc dao tao da dang, | 5 12 29 38 31 115
phong phu

435 110,43 |25,22 |33,0426,96 | 100
Chuong trinh dao tao mang lai | 6 11 23 46 29 115
hiéu qua cao

522 9,57 20 40 25,22 1100

(Nguon: Két qua tong hop phiéu khdo sdat vé PLLD cua tic gia)

Tir két qua ctia bang 2.12 cho thiy, c6 42,6% sé ngudi dugc hoi gan nhu

dong ¥y vai cong tac dao tao ma Trung tdm dang ap dung, trong d6 c6 25,2% hoan
toan dong y. Hon thé, phan 16n nhan vién khdi van phong tra 10i voi cac y kién
khoéng tiéu cuc (tir khong c6 ¥ kién dén dong ) chiém toi 88,9%, trong dé co toi
15,9% sb ngudi hoan toan rat dong y voi hiéu qua ma cong tac ddo tao mang dén.
Con s6 nay cho thay cong tac ddo tao hién hanh di dap img duoc phan nao nhu cau
nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé cho nhan vién khéi van phong trong Trung
tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Tuy nhién,
van con mot by phan nhan vién khdi van phong cam thdy khong dong y ddi véi
codng tac dao tao, didu d6 s& anh huong khong nhod dén tinh than, thai do 1am viée

cling nhu dong lyc lam viéc cia ho (21,8%). Khi khao sat danh gia cua nhan vién
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khéi vin phong vé nhén dinh cho ring hiéu qua cua chwong trinh dao tao mang lai
thi ¢6 t6i 17,2% s6 ngudi dugc hoi khong dong v vai v kién do.

Xét mot cach tong quat, Trung tdm Bén 1é - Céng ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel dang thyc hién kha tdt cong tac dao tao, da phén nao
dap tmg duoc nhu cAu va mong mudn cia nhan vién khdi van phong; giup ho nang
cao trinh do chuyén mén dé cai thién ning suét lao dong. Nhung c6 dén 23.3% s6
nhan vién khdi vin phong cho rang ndi dung dio tao chua bu dap dugc nhitng kién
thire thiéu hut cta ho, ddy 1a mot con s6 tiém ning — 1a co so dé Trung tim Bén 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel co thé cai hién hiéu qua cua
cong tac dao tao.

Nhitng han ché trong dao tao ma Trung tdm Ban 1é - Cong ty TNHH NN
MTV Thuong mai va XNK Viettel dang gip phai c6 thé ké dén mot sé nguyén nhan
Sau:

- Muc ti€u dao tao chua dugc xac dinh rd rang, mang tinh chung chung nhu
dao tao 1a dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Chinh vi chua c6 duwoc muc tiéu
cu thé, o rang, dinh lugng nén khong c6 co s¢ dé xem xét, danh gia chuong trinh
dao tao d3 dat dugc cac muc tiéu dé ra hay chua.

- Céc phuong phap duoc st dung dé dio tao con it. Cac phuwong phap dao tao
nay thudng c6 tinh dap khudn qua cac nim. Vi cing mot muc tiéu dao tao, mot doi
tugng dao tao, Trung tdm ludn chon mot phwong phéap dao tao cb dinh.
2.2.3.3. Tao dong luc thong qua moi truong lam viéc thuan loi

Hau hét moi ngudi déu mudn tao mdi quan hé tét voi moi ngudi xung quanh
va dic biét 1a v6i nhitng ddng nghiép ctua minh, boi vi diéu nay anh hudng rat 1on
dén tinh than cua nhan vién. Mot bau khong khi vui vé, than mat tai noi 1am viéc s&
¢6 tac dung gitip cho nhan vién cam thiy thoai mai hon vé tinh than, giup giam
cing thang trong cong viéc va gitp nhan vién c6 thai do lam viéc t6t hon, ho tro

nén nhiét tinh hon déi voi cong viéc.
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Tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel, mbi quan hé gitra déng nghi¢p vdi nhau than thién, moi ngudi doan két
gitip d& 14n nhau trong cong viéc va ca nhitng van dé ngoai coéng viéc. Tai hau hét
cac phong ban, moi ngudi 1am viée trong bau khong khi hét strc s6i ndi. Ban lanh
dao don vi ludn chu trong va tao diéu kién dé moi nguoi tao ra bau khong khi lam
viéc vui vé, tich cuc, han ché ap luc cong viéc.

Pay 1a yéu t quan trong ma Trung tdm can dic biét quan tam, bdi moi
truong 1am viée 1 noi dién ra moi hoat dong 1am viéc hang ngay cta nhan vién.
Cong viéc mudn hoan thanh tot doi hoi mot méi truong, didu kién 1am viée day du;
tao duoc su thoai mai, tién nghi cho nhan vién.

Céc phong ban tai Trung tim duoc trang bi day du, may moc thiét bi phuc vu
cho cong viéc nhu: May tinh ndi mang internet, may in, may photo, dién thoai phuc
vu lién lac, camera giam sat, may chim cong, quat, diéu hoa...

Trung tdm cling coi trong cong tac an toan lao dong thuong xuyén chirc cac
budi tdp hudn vé an toan lao dong nhu phong chéng chdy nd, phong chay chira
chay... phéi hop v6i co quan chuyén mén kiém tra tai cac khu vuc dé xay ra chay
nd, to chirc kham sirc khoe lao dong dinh ki hang nam.

Céc cong tac trén khong chi dam bao thuc hién ding luat dinh ma con dam
bao su day du, an toan trong qua trinh 1am viéc, tao cho nhan vién tam 1y an tam,
tdng dong luc dé 1am viéc.

Dé nam dugce muc d hai long cua nhan vién khéi vian phong Trung tim Ban

1é, hoc vién da thuc hién khao sat:
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Biang 2.13: Panh gia ciia nhan vién khoi viin phong vé méi trwong lam viée

Don vi tinh: so phiéu, %

Mirc dd Mirc d dong y

1 2 3 4 5 Toén
Chi tiéu ong

Béau khong khi noi bo vui vé, thoai @ (8 (11 145 146 115

mai 4,35 16,96 {9,57 39,13 |40 100

‘ ’ ‘ 4 5 I 35 64 115
Dbong y voi moi quan h¢ dong nghiép

3,48 4,35 6,09 30,43 |55,65 (100

Khong gian 1am viéc, trang thiét bi |1 |3 6 44 61 115

dép tmg day du yéu cau cong viée. (0,97 [2.61 |5,22 (38,26 53,04 [100

) 2 4 10 49 50 115
Ché d¢ 1am viéc va nghi ngoi hop 1y

1,74 13,48 8,70 42,61 43,48 |100

Pdng ¥ voi méi trudng, didu kienlam (0 4 |19 |60 |32 |115

viée 0 3,48 (16,52 (52,17 |27,83 [100

(Nguon: Két qua tong hop phiéu khdo sdat vé PLLD cua tic gia)

Qua bang 2.13 cho thdy, c¢6 téi 52,1% sé nhan vién duoc hoi dong y va 27,8

% hoan toan dong y vi moi trudng, diéu kién lam viéc tai Trung tim Ban 1é - Cong
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Bau khong khi ndi b vui vé,
thoai mai d nhan duoc su dong tinh cia 79,3% sé nhan vién. Pidu nay chimg to,
d6i ngil nhan vién khdi van phong trong Trung tim Ban 1¢ - Céng ty TNHH NN
MTV Thuong mai va XNK Viettel 13 mot tap thé doan két, ddng nghiép hd trg, gitp

dd 1an nhau; méi trudng vin hoa to chirc lanh manh.
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2.3. Thye trang yéu té anh huéng tao dong lwe 1am viéc cho nhén vién khoi viin
phong tai Trung tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai va XNK
Viettel

2.3.1. Yéu t6 bén ngodi Trung tém Bdn Ié - Cong ty TNHH NN MTV
Thuwong mai va XNK Viettel

2.3.1.1. Chinh sach cua chinh phu, phap ludt cua nha nuoc

Moi chinh sach ciia Chinh phu, phap luat ciia Nha nudc c6 lién quan dén lao
dong déu c6 thé anh huong dén dong luc lao dong ctia nhan vién khbi vin phong.
Nhing chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sich khuyén
khich stir dung mdt loai lao dong dac thu nao do, quy dinh veé tra lvong 1am thém
gio0,... s€ tac dong dén céac chinh sach cua to chuc va tac dong dén dong lyc ctua
nhan vién khéi van phong.

Viéc thuc thi ludt phap tai Trung tam Ban 1é - Trung tdm TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel cang c¢6 hiéu qua thi nhan vién khdi vin phong cang an
tam 1am viéc vi ho khong so Trung tdm bat ép, d6i xir khong cong bang va nhan
vién khéi van phong ciing khong thé co nhirng doi hoi thai qua véi nguoi sir dung
lao dong, ho s€ cang yén tam lam viéc vi quyén lgi cua ho da duoc phap luat bao vé.
Pé lam dugc diéu nay, chinh phil va cac co quan lién nganh phai khong ngimg
nghién ctru va hoan thién hé théng phép luat ngay mot hiéu qua hon.

Hi¢én nay, cdc chinh sach phap luat cia Nha nudc ta da tao ra moéi truong
phap 1y thuan loi véi cac vian ban phap luat lién quan dén van dé lao dong, sir dung
lao dong. Pay 1 khung phép 1y quan trong gitp cho cac doanh nghiép giai quyét tot
mdi quan hé gitta nhan vién khéi vin phong va ngudi str dung lao dong, 1a tién dé
cho cac doanh nghiép x4y dung cac tiéu chuan phép 1y khi hinh thanh, cing c6 va
phat trién trong d6 c6 Trung tim Ban 1¢ - Trung tim TNHH NN MTV Thuong mai
va XNK Viettel. Cac chinh sach vé nhan luc tai Trung tdm Ban 1é - Trung tam
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel cling phai xay dung dua trén co so

phép luat vé lao dong cua Nha nudc, dugce cu thé trong Bo luat lao dong.
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2.3.1.2. Piéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi cia dat nudc

Toan cau héa va hoi nhap kinh té qudc té da va dang tré thanh mot trong
nhirng xu thé chu yéu cua quan hé kinh té qudc té hién dai. Thé gidi ngay nay dang
dién ra qua trinh hoi nhap kinh té qudc té manh mé&. Qué trinh nay thé hién khong
chi trong linh vuc thuong mai ma ca trong cac linh vuc san xuét, dich vu, tai chinh,
dau tu cling nhu cac linh vyc van hoa, xa hoi, méi trudong voi cac hinh thire da dang
va murc do khac nhau.

Hoi nhap kinh té quéc té tao ra nhitng quan hé gén bo, su tuy thudc 1an nhau
va nhiing tac dong qua lai hét sirc nhanh nhay gitra cac nén kinh té. Thong qua qua
trinh ty do hoa, hoi nhap kinh té quéc té tao ra nhiing loi thé mai, thic déy luc
luong san xuat phat trién, ddy manh giao lwu kinh té giira cac nudc, gop phan khai
thac toi da loi thé so sanh cta cic nudc tham gia vao nén kinh té toan cau. Nén kinh
té nudc ta hién nay da va dang gan két voi cac nén kinh té trong khu vire va trén thé
gi6i. Thong qua hoi nhap kinh té, nudc ta di dat duwoc nhiéu thanh tyu nhung ciing
gip khong it thach thirc moi phai ddi mat trén nhiéu phuong dién, anh hudng truc
tiép dén cac doanh nghiép nhu: canh tranh quyét liét, gay git hon v6i nhiéu “d6i
thu” hon, trén binh dién rdng hon, sdu hon ngay ca ¢ thi truong trong nudc;

Céac doanh nghiép phai hoc hoi, hiéu cac quy dinh cia WTO, cic cam két
khu vuc va luat 1€ ctia cac nudce ban hang; phai ap dung nhiéu tiéu chuin trong nudC
va quéc té; phai than trong hon khi chon Iya ban hang, thi trudng, phuong thirc kinh
doanh, khi ky két hop dong; nhiéu vu dai, trg cip, bao ho cia Nha nudc trude day
bi bai bo, diéu d6 gy strc ép khong nho ddi véi nhidu doanh nghiép, nhét 1a nhiing
doanh nghiép di quen vdi su trg gitp cia Nha nude, nhimg doanh nghiép c6 tiém
lyc tai chinh va cong nghé yéu kém ma tinh trang nay lai kha pho bién & doanh
nghi¢p nudce ta; thi truong bién dong nhanh, doi héi kha nang thich tng va linh
hoat; nhiéu van dé ton tai khong dé khéc phuc; mot ) nganh, san phém, doanh

nghiép c6 thé bi thua thiét.
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2.3.1.3. Bdc diém, co cdu cia thi truwong lao dong

Thi trudng lao dong ngay cang trd nén da dang vé ngudn gdc dan toc, ton
gido, trinh d6 vin hoa, tai ning, tudi doi... Su da dang nay xuat hién khi qua trinh
ho6i nhap quéc té dién ra soi noi, cac nén kinh té cua cac quéc gia dang tién dan dén
qua trinh nhit thé hod. Qua4 trinh toan cau hoa dan dén su ra doi cta nhiéu tap doan
16n xuyén qubc gia. Sy xuat hién cta cac tip doan nay ¢ nhiéu noi trén thé gidi tao
diéu kién dé hoat dong luan chuyén nhan sy dién ra manh mé. Viéc luan chuyén
nhan sy giita cac quoc gia, cac ving mién, dia phuong la diéu kién thuan loi dé cac
doanh nghi¢p néi chung va Trung tdm Ban 1¢ - Trung tdm TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel noi riéng c¢6 co hoi tiép can véi nhitng ngudn lao dong chat
luong cao dén tir nudc ngoai. Tuy nhién diéu ndy ciing dan dén su canh tranh gay
gat dé thu hat nhan tai gitta cac doanh nghiép cung nganh. Xem xét thi trudong lao
dong trong nude, qua trinh toan cau cing voi cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat
dién ra manh mé& da mang lai nhiéu nganh nghé dao tao mai.

2.3.2. Yéu té6 bén trong Trung tim Bdn 1é - Cong ty TNHH NN MTV

Thuong mai va XNK Viettel

2.3.2.1. Muc tiéu, chién luoc phat trién va hiéu qua kinh doanh cua 16 chirc

Theo dinh hudng, Cong ty TM&XNK Viettel phat trién tir Cong ty
TM&XNK Viettel thanh Tong Cong ty TM&XNK Viettel trong d6 co cac cong ty
con bao gdm ca Trung tdm Ban 1é. Trung tdm xé4c dinh chién lugc kinh doanh giai
doan 2020 - 2025 1a tiép tuc phat trién trung tdm dya trén nhiing thanh qua di dat
dugce. Ngoai ra, trung tim dua ra cic muc tiéu cu thé sau: Chiém linh duoc thi
truong ban 1¢ dién thoai, da dang hoa mat hang, luon cai tién doi mai phuong thuc
kinh doanh phui hop véi chuyén d6i s, chu dong khai dir liéu khach hang cii dé
chim séc, tiép can vé6i cac d6i twong khach hang méi, toi wu chi phi van hanh bang
viéc cat giam nhitng khoan chi phi khong can thiét.

Ban Giam dbc Trung tdm Ban 1¢ dé ra muc tiéu phat trién xay dung Trung

tam Ban 1€ trd thanh hé théng ban 1¢ dién thoai diing dau Viét Nam. Vi muc tiéu
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trén doi hoi trung tdm phai c6 chinh sach st dung va phat trién nhan su hiéu qua,
phu hop nham dap ung nguén lyc cho trung tam. Viéc tao dong luc lam viéc cho
nhan vién khong chi dap tmg duoc yéu cau cua hién tai ma con phai phuc vu cho
nhu cau trong twong lai. Xay dung dugc d6i ngii can bo ngudn va lanh dao ké can
phu hop. Song song véi muc tiéu chién luoc, trung tAm dd xdy dung ké hoach tai
chinh va ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2020 — 2025.

2.3.2.2. Van hoa doanh nghiép

Vin hoéa tai Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) noi chung, tai Trung
tam Bén 16 - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettelnoi riéng lay
viéc 1am nhom dé phat trién ca nhan. Mdi ngudi, mdi don vi phdi hop nhu nhiing bd
phan trén co thé. Nhan vién qua cac thé hé s& xép 1én nhiing vién gach dé xdy
dung van hoa doanh nghiép cta Trung tdm ngay cang virng manh.

Trude tim anh hudng ciia cude cach mang 4.0 va sy phat trién khong ngimg
cua cong nghé hién dai, Viettel dd nhanh chong ddi méi gia tri cua minh dé dem
dén mot van hoéa doanh nghiép hop thoi dai hon, tao dung mot méi trudng tré dé
dap tmg sy thay d6i cua thoi thé. Nhimg gia tri cii khong hé mét di, ma da hoa nhap
dé cong huong, phat trién manh mé hon trong thoi gian téi. Tat ca thé hién ¢ tam
gia trj cdt 161 trong vin hoa doanh nghiép sau day:

o Thuyc tién 1 tiéu chuan kiém nghiém chan 1y

o Trudng thanh qua nhitng thach thirc va that bai

« Séng tao la sic séng

e Thich tng nhanh la sttc manh canh tranh

o Tu duy hé théng

« Két hop Pong Tay

o Truyén thong va cach lam cta ngudi linh

« Ngbi nha chung mang tén Viettel

Nhitng gia tri ndy ciing thé hién trong chinh 16i tuyén bd cia Ong Lé Piang

Diing — Quyén Chu tich kiém Téng giam dc Tap doan Viettel vé st ménh ciia
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doanh nghiép: “Tién phong kién tao xd héi sé, viéc tdi dinh vi thwong hiéu va ra
mat nhan dién thuong hiéu moi, Viettel muon thé hién su thay doi sdu sdc trong tam
tri, trong hanh déng va dinh huwdng twong lai ciia minh dé thiee su la mgt nha cung
cdp dich vu sé tién phong va chii liee, trong thoi dai so ciia mét xa héi dang chuyén
dich s6 cuc ky manh mé”

2.3.2.3. Quan diém va phong cdch ldanh dao doanh nghiép

Lanh dao Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel da dinh hudng tao dong luc lam viéc tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel v4i1 nhitng ndi dung co ban sau:

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién khéi vin phong phai dugc xac dinh la
bién phép lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phét trién ngudn nhan luc cia
Trung tim Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel dé co
thé ton tai va phat trién thi to chirc phai c6 mot doi ngii nhan vién khéi van phong co
trinh d9, gan bo lau dai véi to chie, dé lam duoc diéu d6 thi t6 chire phai thyc hién
tdt cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho doi ngli nhan vién khéi van phong cua
minh.

Xay dyng va thuc hién cac bién phap tao dong luc khong chi thudc vé trach
nhiém cua ban lanh dao ma la trach nhiém cua toan b cac phong, ban va cia toan
thé tap thé nhan vién.

Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién khdi van phong phai mang tinh canh
tranh, so voi cac to chirc khac khac trong Tinh. Tir d6 mdi c6 thé giir chan dugc
nhan tai va thu hat thém cac lao dong gidi cho t6 chic.

Cong tac tao dong luc 1am viée can dit loi ich cia nhan vién 1én hang dau, cb
gang duy tri sy cong bang trong danh gia va déi xi.

2.3.2.4. Chinh sach nhan sw va sy thuc hién cdac chinh sdach trong doanh
nghi¢p

Trong thoi gian td1, Trung tdm Ban 1¢é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong

mai va XNK Viettel s& xem xét lai co cdu to chirc, ra soat lai doi ngii nhan vién
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khéi vin phong dé 1ap ké hoach tuyén dung nhan lyc, thuyén chuyén, luan chuyén
nhan su.

Quan diém cua Trung tim Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai
va XNK Viettel 13 rit quan tdm va chu trong t6i cong tac quan tri nhan luc. Dé moi
hoat dong trong san xuét kinh doanh trong Trung tdm c6 hiéu qué thi cAn phai co
ngudn nhan lyc chat lugng cao. Do d6 Trung tdm dé ra nhiing chinh sich méi phu
hop nham thu hut va giit chan nhén tai gan bo véi to chirc nham thuc hién myc tiéu
phat trién cta Trung tam.

Vi muc tiéu chién lugc nang cao uy tin cia Trung tdm, mé rong thi truong,
Trung tdm s& phan dau xay dung mot doi ngil nhan vién khéi van phong cé trinh do,
k¥ nang, chuyén nghiép.

2.4. Panh gia tao dong luc lam viéc cho nhin vién khoi vin phong tai Trung
tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTYV Thuwong mai va XNK Viettel
2.4.1. Ning sudt lao djng

Qua bang 2.3 va 2.14 cho thay két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel trong 3
nam tir 2018 dén 2020 lam an ¢ chiéu hudng phat trién tot, doanh thu va lgi nhuan
clia cong ty hang nim déu ting 1én. Doanh thu tir 157.337 ty dong (ndm 2018) ting
lén 173.594 ty dong (nim 2019) véi tbe do ting 10,33%, doanh thu nam 2020 Ia
198.663 ty dong tang 14,44% so voi nam 2019. Loi nhuan gop tir 85.004 ty dong
(nam 2018) tang lén 108.797 ty dong (nam 2020) voi toc do ting trung binh
13,21%/ nam. Piéu nay cho thay hoat dong SXKD cua trung tam ngay cang phat

trién dat dugc nhitng muc tiéu cta trung tam dit ra.
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Bang 2.14: Niing suit lao dong binh quén ciia nhan vién khdi vin phong

STT Chi tiéu Pon vi tinh | 2018 2019 2020
1 | Doanh thu thuan Triéu dong | 157.337 | 173.594 | 198.663
2 | Loi nhuan gop Triéu dong | 85.004 92.731 | 108.797
3 | Tong s6 lao dong Nguroi 219 229 245
4 | NSLD theo doanh thu | Trd/nguoi 718.43 758.05 810,87
5 | NSLD theo lgi nhuan | Trd/nguoi 388,15 404,94 444,07
6 |Toéc do ting NSLD " _ - 10607

theo doanh thu ’ ’
7 | Téc d6 tang NSLD
theo loi nhudn % - 104,33 | 109,66

(Nguon: Két qud tong hop cua tac gia)

NSLD binh quén ctia nhan vién khéi van phong lai ¢6 xu thé ting lén. NSLD
theo doanh thu nam 2018 & 718,43 Trd/ngudi dén nam 2020 ting lén 810,87
Trd/nguoi twong ting vai taing NSLD theo doanh thu 1a 5,51 % nam 2019 va 6,97 %
nam 2020. Diéu nay din dén tdc d6 taing NSLD theo doanh thu cua trung tam ting
v6i toe do binh quan 6,24% va téc do taing NSLD theo loi nhuén cua trung tam ting
v6i tée d6 binh quan 7%.

Cac chi tiéu tai chinh nhu doanh thu, lgi nhuan cua trung tam déu tang 1én
hang nam. Véi nhitng thanh cong da dat dugc d6, khong thé phu nhan nhiing dong
gop cuia cong tac tao dong luc, d3 dem lai cho nhan vién khdi van phong cam giac
gin bo voi cong viée, yén tdm cong tac, ¢b gang phan dau hoc tap, c6 nhimng phat
minh sang kién dem lai nhiéu loi nhuan cho trung tdm. Pay 1a diéu kién dé trung
tam c6 thé tao diéu kién nang cao thu nhap cho nhan vién khdi van phong, mat khac
lam nhan vién cam théy tu hao va tin tuong vé trung tdm, tao dong luc kich thich
nhan vién khéi van phong hang say lao dong, khuyén khich ho ap dung tién bo khoa

hoc k¥ thuat vao san xuat phat huy tinh than sang tao va gan bé véi cong viéc.
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2.4.2. Mikc dp hai long ciia nhan vién khoi vin phong trong cong viéc tai Trung
tam Ban lé - Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai va XNK Viettel

Thong qua bang 2.3 cho thiy két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
Trung tam Ban 1€ co chiéu hudng phat trién t6t, doanh thu va lgi nhuén cta trung
tam hang nim déu ting 1én. Diéu nay cho thiy hoat dong SXKD cua trung tim ngdy
cang phét trién dat duoc nhitng muc tiéu cua trung tdm dit ra. Vi nhitng thanh
cong da dat dugc do, khong thé phil nhan nhiing dong gop cia cong tac tao dong
Iuc, da dem lai cho nhan vién cam gidc gan bo voi cong viée, yén tdm cong tac, cb
ging phan dau hoc tap, co nhimg phat minh sang kién dem lai nhiéu loi nhudn cho
trung tam.

Bang 2.15: Mirc 39 dong y ciia nhan vién khoi vin phong véi cong viéc

Don vi tinh: %

Mirc d§ ddng y véi véi cong viéc

Mirc do _
Hoan Khéng . Tong
. ) o . Hoan
toan | Khong | coy |Gannhw|
khong | dongy | kién ré | dongy oan
on n ien rd n
Chi tiéu . J | Gong Y KIe ey dong y
dongy rang
Ban giam ddc 0 0 0 2 1 3
0 0 0 66,7 33,3 100
Lanh dao phong/ban 0 0 2 5 3 10
0 0 30,0 40,0 30,0 100
Chuyén vién 1 3 7 6 5 22
4,5 13,6 31,8 27,3 22,7 100
Nhén vién 6 12 33 20 9 80
7,5 15,0 41,2 25,0 11,3 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt vé PLLD cua tac gid)
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Xem xét mirc dd dong ¥ theo chirc danh cong viée bang 2.15 ¢ thé thiy
cang 1én vi tri cao trong Trung tdm thi mtc do dong ¥ d6i v6i cong viée cang 16n.
Cu thé, ban giam ddc Trung tim Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel c6 murc danh gia trung binh vé mirc d6 dong y 1a 100,0% va Lanh dao
phong/ban Trung tdm Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel c6 mirc d6 dong y 14 70,0%; ddi v6i chuyén vién c6 48,8% cam thay dong y
v6i cong viée, bén canh d6 van con 22,5% cam thay khong dong y. Nhan vién ¢
mitc d6 dong y dat thap nhat 1a 36,3%. Nhan vién 1a dbi tugng c6 mirc luong trung
binh thap nhét so vdi cac chirc danh con lai va thuong xuyén phai 1am nhiing cong
viéc niang nhoc, it mang tinh thir thach, chinh vi thé Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can cha y hon dén van dé tao dong
luc 1am viéc cho d6i tuong nay
2.5. Panh gia chung vé tao dong lue 1am viéc cho nhan vién khdi viin phong tai
Trung tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTYV Thuwong mai va XNK Viettel

2.5.1. Két qud dat dwoc

Trung tim béan 1¢ thudc Cong ty Thuong mai & Xuit nhap khau Viettel thanh
lap tir nam 2005 va tach riéng hoat dong doc lap tor nam 2009. Mac du chi 1a trung
tam thudc Cong ty Thuong mai & Xuét nhap khau Viettel nhung trung tim da vuot
qua nhiéu kho khan, phat trién ngay cang 16n manh va khang dinh duoc vi thé cua
minh trén thi truong ban 1¢ di¢n thoai di dong. bé dat duoc su phat trién do phai ké
dén mot nhan t6 quan trong d6 chinh 12 nguén nhan Iyc cta trung tim. Sy ton tai va
phat trién cua trung tdm phu thudc rat 16n dén nd luc lam viéc cla cac thanh vién,
su cong hién, dong gop cong stc, tri tué cta nhitng con ngudi tim huyét. Chinh vi
thé bat ctr lic nao trung tdm cling can phai quan tam dén viéc tao dong luc lam viéc
cho nhan vién.

Trong nhiing ndm qua, Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel da thuc hién cac bién phép tao dong luc lam viéc cho

nhan vién khoi van phong, ngay tir dau linh dao Trung tim Ban da nhan thirc dugc
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tam quan trong cua ngudn nhén lyc dbi voi sy phat trién cua Trung tAm Bén 16 -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Ban Giam déc Trung tim
da c6 su quan tdm ding mirc dén cong tac tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién khdi
van phong va da dat duoc mot sé két qua nhét dinh.

V& tién luong, thudng, phic loi: Thuc dung quy dinh phap luat. Cong thic
tinh luong twong d6i don gian, dé hiéu, dam bao tinh minh bach.

Vi su ¢b géng vuot qua kho khan, hoat dong san xuat kinh doanh luédn dat
két qua tt, doanh thu va logi nhuan hang nam tang, tao diéu kién nang cao thu nhap
cho CBCNV, mit khac 1am nhan vién cam thay ty hao va tin tuong vé cong ty.

Trung tdm da chu trong dau tu, trang bi day du vé cac may moéc thiét bi, tao
moi truong lam viéc thuan loi, diéu kién lam viéc dam béao an toan, vé sinh, suc
khoe gop phan thuc ddy nhan vién lam viéc dat hiéu qua, ning suét, chat luong, tao
dugc tam 1y yén tam lam viéc cho nhan vién.

Moi quan hé giita Ban Giam dbc Trung tdm v&i nhan vién khoi van phong
cling nhu gitta nhitng nhan vién véi nhau rat tot dep, than thién. Piéu d6 tao ra bau
khong khi lam viéc céi md, thoai mai, gop phan ting hiéu qua lam viéc cua
CBCNV. C6 thé noi rang nhiing két qua dat dugc Ay di gop phan tao sy khuyén
khich tinh than 1am viéc va sy nd luc cong hién ctia nhan vién dbi véi trung tam.

Thuc hién dong Bao hiém x& hoi day du theo quy dinh ctia phap luat. Cac
hinh thitc phuc 19i ty nguyén ctia Trung tdam Ban 1¢é - Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel cling da thé hién dugc sy qua tAm ddi voi nhan vién
khéi van phong trong don vi, tir 46 gitip nhan vién khéi van phong thoai méi va co
dong luc lam viéc, phén d4u hét minh dé hoan thanh tt cic nhiém vu duoc giao.

Cac phong trao thi dua khen thudng, vui choi giai tri gip moi nguoi trong
Trung tdm Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel co thé
phuc hdi strc khoe, tinh than, tai san xuét sirc lao dong, tao ra ndi lyc moi khién cho
nhan vién phat huy hét kha niang dé thuc hién cong viéc, 1am cho hiéu qua cong

vi€c ngay cang Cao.
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Trung tdm Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
d3 tao nén dugc nhitng nét dep van hoa riéng biét va nhiing truyén thong riéng cia
Trung tdm Ban 1¢é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Vi
moi truong lam viéc thoai mai, than thién, n6 da c6 tac dong tich cuc tdi doi séng
tinh than cua nhan vién khéi vin phong trong Trung tim Ban 1é - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel, tao su hai hoa va doan két.

Céc bién phép tao dong lyc ma Trung tam Ban 1¢é da quan tdm thyc hién ciing
da c6 nhitng thanh tyu dang ké, mot sb thanh tyu c6 thé noi dén dé 1a Trung tam
Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel ngay cang quan
tam chd trong dén cac chinh sach c6 lién quan dén nhan vién khéi vin phong nhu:
dao tao va phat trién nguén nhan luc, tao moi truong lam viéc thuan 1gi cho nhan
vién... Tuy nhién, tao dong luc lam viéc cho nhan vién khdi vin phong tai Trung
tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel van con nhitng
mit han ché nhét dinh can duoc hoan thién nhu tién lvong, thudng chua thuc su dap
ing dugc mong mudn cta nhan vién, cong tic PGTHCV chua thé hién dugc mirc
d6 chinh xac, cong bang... Nhirng han ché nay c6 thé kim ham sy c¢d ging va phan
dau ciia nhan vién, dong thoi c6 anh hudng nhat dinh dén sy phat trién va di 1én cua
Trung tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Chinh
vi thé Trung tam can chu trong hon nira hoan thién tao dong luc lam viéc cho nhan
vién.

2.5.2. Mét s6 han ché

Qua phan tich thyc trang cac cong cu tao dong luc cho nhan vién khdi van
phong tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel cho thay:

Hoat dong phan tich xac dinh nhu cau ctia nhan vién khéi vin phong chua
dugc chu trong chinh vi vay cac bién phap tao dong luc cua Trung tdm Ban 1¢ - Cong
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel van con chung chung, chua cé su

sap xép uu tién ding dan dén cac nhiém vu, yéu cau va tiéu chuan thyc hién duge
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dwa ra mot cach chung chung, khdng phil hop voi thue té. Trung tim Ban 1é - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel khong nim rd duoc nhu cau, ky vong
ctia nhan vién khéi van phong. Vi vy, anh huéng rat 16n dén cong tac tao dong luc
lam viée, khdng c6 bién phap dung dan, kip thoi dé khuyén khich nhan vién khéi van
phong tich cuc lam viéc.

Hinh thtc tra luong ciia Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel c6 mic luong dugc tra cho nhitng nguoi cé trinh do
cao van chua that su co tinh hép dan do d6 chua thu hut dugc nhitng nhan tai tir bén
ngoai va chua tao cho cac can by Trung tdm Ban 1é¢ - Céng ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel yén tam cong tac va gan bo 1au dai v6i don vi.

Céc hinh thic khen thudong con it, khoang cach giita cac lan thuong lai xa,
con mang tinh binh quan cao. Tién thudng vin chua tuong xing véi mitc hoan
thanh coéng viéc ctia nhan vién khdi vin phong. Cong tac danh gia két qua thyc hién
nhiém vu cta nhan vién khéi van phong trong Trung tim Bén 1¢ - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel chua dugc khach quan ma con mang tinh
chung chung, cao bang din dén viéc xép loai khen thuong chua duge ding voi mic
d6 cong hién cia ting c4 nhan nhan vién khéi van phong. Cach danh gia nay danh
déng tat ca moi nguoi, vi thé s& khong tao dugc dong luc cho nhitng c4 nhan thuc
su tai gidi va tich cuc lam viéc, nguoc lai con cé thé 1am nhut chi nhirng nguoi )
ging phin dau 1am viéc nhung ho cam thiy khong dugc dén dap xing dang.

Chua dit ra phuong hudng, muc tiéu cu thé cho timg phong ban trong co
quan.

Viéc quan ly quy phuc loi cia Trung tdm Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel van chua dugc 1én ké hoach quan 1y thu chi khoa hoc
nén van xay ra tinh trang thAm hut quy, din dén tinh trang chua chiam lo day du dén
doi song ctia con em nhan vién khi van phong trong co quan.

Cong viéc chuyén mon hoa sau, can bd cac phong khac nhau chua nim rd

dugc cac vi tri cong viéc cua vi tri Khac.
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B tri vi tri viée 1am chua phu hop véi trinh do, chuyén nganh dao tao van
con tinh trang 1am trai nganh, khong dung vi tri viéc lam. S6 nhéan vién khéi van
phong 1am viéc khong dang chuyén mén con cao, dan dén tinh trang nhan vién
khdi van phong con chua thuc sy say mé hirng thi véi cong viéc minh dugce giao,
nhiéu khi ho cam théy cong viéc nham chan dan t4i két qua thuc hi¢n cong viéc
khong dugce nhu muc tidu dé ra.

2.5.3. Nguyén nhén han ché

e Nguyén nhan chu quan

Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
chua 4p dung phuong danh gia két qua thyuc hién cong viéc phu hop, khach quan va
dam bao cong bang ddi voi doi ngil nhan vién khdi van phong. Viéc danh gia ning
luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién khéi vin phong con mang tinh dinh tinh,
chung chung. Piéu d6 sé& khién cho nhan vién khdi vin phong thiéu y thitc phan déu
hoan thanh céng viéc.

Do can b, 1anh dao quan 1y cta phong To chirc Chinh tri ¢6 trinh d6 chuyén
mon khéc, chua duoc dao tao vé& quan 1y nhan su nén cong tac bd tri, quy hoach
nhan sy con han ché. Cong tac bd tri nhan sy con dap khuon, chua dugc linh hoat.

Cong tac thi dua — khen thuong ctia Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN
MTV Thuong mai va XNK Viettel chua duoc 1anh dao quan tdm dung muc, dan
dén viéc khoi xudng cac phong trao con tri tré, khong dem lai hing thi trong viéc
hudng tng cua nhan vién khdi van phong.

Chi phi vao tiép khach, hoi hop, van phong pham thudng phét sinh vuot du
tru dé ra dan dén khong c6 du kinh phi danh cho quy phic loi.

So lugng nhan vién khdi van phong duoc cur di dao tao van con it, chat luong
sau ddo tao cia mot s6 nhan vién khdi van phong chua dat két qua nhu mong mudn.
Céc 16p dao tao, tap hudn con chua chu trong dén cac vi tri hanh chinh nhan su, ké
toan, van thu luu trir dan dén tinh trang céc vi tri viéc lam nay con thyc hién nhi¢ém

vu chua ding bai ban, da phan déu ap dung kinh nghiém lam viéc 1au nam ctia ban
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than vao thuc hién cong viéc.

e Nguyén nhan khach quan

Mirc luong co so theo quy dinh ctia nha nude van con thap, chwa dap ting hét
duoc nhu cau cia nhan vién khdi van phong, néu chi dua vao muc luong co s¢ thi
khong thé trang trai dugc cudc sdng.

Hinh thirc khen thudng cua cac co quan cip trén ddi v6i can bo Trung tam
Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel da s6 chi trén gidy
khen, diéu nay chi khich 1é trén phwong dién tinh than ch& chua khich 18 trén
phuong dién vat chat dé nhan vién co dong luc hon trong thue hién cong viéc.

La mdt don vi hanh chinh nhung Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN
MTV Thuong mai va XNK Viettel van cOn rat it cAc ngudn thu dé c6 thé phuc vu

cac cong tac chuyén mon va tra lwong cho nhan vién.
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CHUONG 3: PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP TANG CUONG TAO PONG
LUC LAM VIEC CHO NHAN VIEN KHOI VAN PHONG TAI TRUNG TAM
BAN LE, CONG TY TNHH NN MTV THUONG MAI VA XNK VIETTEL

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh ciia Trung tim Ban 1¢é -
Cong ty TNHH NN MTYV Thuong mai va XNK Viettel
3.1.1. Muc tiéu, phwong hwéng phdt trién nhiém vu giai doan 2020 - 2025

e Muc tiéu phit trién

Muc tiéu phat trién cia Trung tdm Ban 1é: myc tiéu trung tim 1a mo rong thi
truong bao phu 1én khip cic quan huyén, tinh thanh toan qudc va phat trién kinh
doanh da dang cdc mat hang mai.

Nim bit, nang cao chat luong dich vy, cham soc khach hang hudéng to1 sy
chuyén nghiép, ¢ thém nhiéu khach hang than thiét va khach hang tiém ning.

Tich hop cong nghé va k¥ thuat sé vao qua trinh hoat dong kinh doanh cia
trung tam, vo1 muc ti€u chinh 1a gia tang hi€u qua van hanh, nang cao trai nghi¢m
va lam hai long khach hang va hon nira 1a tao dugc loi thé canh tranh trén thi
truong.

Trong thoi gian tdi, trung tdm dat muc tiéu doanh thu cac nam va hoan thanh
vugt mic ké hoach nim sau cao hon nam trude tir 10% dén 15%. Cai thién doi séng
ctia nhan vién, phan dau thu nhap binh quan ting tir 10% trd 1én. Xay dung doi ngi
nhan vién va can bd quan 1y du ning lyc, chuyén mon va thién chién dé ludn sin
sang trién khai thuc hién muc tiéu cta trung tAm d3 dé ra. Ting budc ning cip co
s& vat chat khang trang, hién dai dam bao diéu kién 1am viéc cho cac can bd nhan
vién.

e Phwong hwéng phit trién

La mot trong nhitng don vi c6 phong trao nghién ctru khoa hoc va sang kién,
¥ twdng phat trién manh mé&, sdu rong. 15 nim xay dung va phat trién, Trung tdm da
dugc cac cap Bo, Nganh ting thuéng nhiéu co thi dua, bang khen, gidy khen cho

tap thé va ca nhan nhu: Bang khen va danh hi€u “Pon vi ¢c6 méi trudong van hoa ti€u
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biéu” cua Binh ching Théng tin lién lac; Bang khen ctia Thu tudéng Chinh phu, Bo
Xay dung, Bo Ngoai giao va Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi; Cup vang “San
pham & Dich vu xuit sic” do Pic biét, ngay 10 thang 11 nim 2011, Cong ty
Thuong mai va Xuat nhap khau Viettel 3 duoc Chu tich nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam ting thudng Huin chuong Lao dong hang Ba vé thanh tich xuét sic
trong cong tac, gop phan vao su nghiép xay dung Chu nghia xi hoi va bao vé T6
quéc. Pay 1a phan thudng rat quy gia, 1a su quan tim ghi nhan cua Pang, Nha nudc
va Quén doi dé Cong ty viing budc phat trién trong thoi ky méi.

ViettelStore dugce vinh danh trong TOP 10 thuong hiéu ban 1é uy tin nhat
Viét Nam nam 2020 do Cong ty c6 phan Bao cao Péanh gia Viét Nam phdi hop cing
Bao dién tir VietNamNet cong bé.

Véi nhitng thanh tyu dat duogc, ViettelStore hira hen s& 1a mot chudi ban 1é
thiét bi dau cudi hang dau trong tuong lai.

Theo dinh hudng, Cong ty TM&XNK Viettel phat trién tr Cong ty
TM&XNK Viettel thanh Tong Cong ty TM&XNK Viettel trong d6 ¢o cac cong ty
con bao gdm ca Trung tdm Ban 1é. Trung tdm xac dinh chién lugc kinh doanh giai
doan 2020 - 2025 1a tiép tuc phat trién trung tdm dya trén nhitng thanh qua da dat
dugc. Ngoai ra, trung tdm dua ra cdc muc ti€u cu thé sau: Chiém linh duoc thi
truong ban 1¢ dién thoai, da dang héa mat hang, luon cai tién d6i méi phuong thurc
kinh doanh phi hop véi chuyén d6i s, chu dong khai dir liéu khach hang cii dé
cham soc, tiép can véi cac dbi tuong khach hang méi, toi wu chi phi van hanh bang
viéc cat giam nhitng khoan chi phi khong can thiét.

Ban Giam doc Trung tim Bén 1¢ dé ra myc tiéu phat trién xdy dung Trung
tam Ban 1¢ tr& thanh hé théng ban 1é dién thoai dung dau Viét Nam. Véi muc tiéu
trén doi hoi trung tdm phai c6 chinh sach sir dung va phat trién nhan sy hiéu qua,
phu hop nham dap tmg ngudn lyc cho trung tim. Viéc tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién khong chi dap tmg duoc yéu cau cua hién tai ma con phai phuc vu cho

nhu cau trong tuong lai. Xay dung dugc doi ngii can bd ngudn va lanh dao ké can
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phu hop. Song song véi muc tiéu chién luoc, trung tAm dd xdy dung ké hoach tai
chinh va ké hoach san xuét kinh doanh giai doan 2020 — 2025.

3.1.2. Pinh hwong tao dong lwc lam vigc cho nhéin vién khéi vin phong ciia
Trung tdm Bdn lé - Cong ty TNHH NN MTV Thuwong mai va XNK Viettel trong
thoi gian toi

Lanh dao Trung tdm Ban 1€ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va
XNK Viettel da dinh hudng tao dong luc lam viéc tai Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel voi nhitng ndi dung co ban sau:

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién khdi vén phong phai dugc xac dinh la
bién phép lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién nguén nhan luc cia
Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel dé c6
thé ton tai va phat trién thi to chirc phai c6 mot doi ngii nhan vién khéi van phong co
trinh d9, gan bo lau dai véi to chire, dé 1am duogc diéu d6 thi t6 chirc phai thuc hién
tdt cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho doi ngti nhan vién khéi van phong cua
minh.

X4y dung va thuc hién cac bién phap tao dong luc khong chi thude vé trach
nhiém cua ban lanh dao ma la trach nhiém cua toan bd cac phong, ban va cua toan
thé tap thé nhan vién.

Tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién khéi van phong phai mang tinh canh
tranh, so voi cac to chic khac khéc trong Tinh. Tir d6 mdi c6 thé giir chan dugc
nhan tai va thu hut thém cac lao dong giodi cho to chic.

Cong tac tao dong luc lam viée can dit loi ich cua nhan vién khdi van phong
1én hang dau, cb ging duy tri sy cong bang trong danh gia va déi xt.

3.2. Mot s giai phap ting cuwong tao dong lwe lam viée cho nhan vién
khdi vin phong tai Trung tim Ban 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thwong mai
va XNK Viettel
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3.2.1 Hoan thi¢n xdc dinh va phin logi nhu ciu ciia nhén vién khoi vin
phong tai Trung tam Ban lé

Pong luc lam viéc ctia nhan vién s€ khong cao néu nhu khong duogc bd tri
nhimg coéng viéc dung kha ning, s truong va nguyén vong cua ho, dong thoi né
cling bi bao mon theo thdi gian néu thiéu di sy phong phu, da dang ma chi lip di lip
lai theo thoi quen.

Theo nhu phan tich & Chuong 2, mdi dbi twong lao dong khac nhau, trong do
tudi khac nhau thi nhu cau cia ho 1a khac nhau vi nhu ciu ctua mdi ca nhan rat da
dang va phong phu. Vi vy, dé cong tac tao dong lyc lam viéc cua trung tam duoc
hiéu qua thi hang ndm trung tdm nén tién hanh xac dinh cac nhu cau ciia nhan vién
va sip xép chung theo tht ty wu tién, dé tir d6 s& c6 cac giai phap phu hop.

Theo hoc vién, thuc hién diéu tra xa hoi hoc cling 1a mot phuong phap xac
dinh nhu cau cta nhan vién dem lai hiéu qua cao. Va phuong phap nay duoc hoc
vién tién hanh nhu sau:

Bwéc 1: Xac dinh nhimg nhu cau d6i v4i cong viée ctia nhan vién. O day c6
thé liét ké ra mot s6 nhu cau ctia nhan vién khéi van phong nhu: thu nhap cao, cong
viéc on dinh, cong viéc thi vi thach thire, co hoi hoc tap, thing tién, diéu kién lao
dong,... ddng thoi ky hiéu mé céng viée cho mdi cong viée khac nhau.

Bang 3.1: Bang tiéu chi xac dinh nhu cau cia nhan vién

Xép cac nhu ciu theo thir ty vu

Tiéu chi A ea A
tien giam dan

Thu nhap cao

Cong vi¢c on dinh

Mitrc 4 ddm bao moi truong lam viée tot

Moi quan hé dong nghiép tdt

Co hoi hoc tap nang cao trinh d§

Co hoi thang tién

Sép xép cong viéc phu hop véi kha ning s
truong

(Nguon: Dé xudat cua hoc vién)
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Buwéc 2: Xay dung mau phiéu khao sat nhu cau cua nhén vién. Vi du vé& mau
phiéu va cau hoi vé nhu ciu di dugc hoc vién sir dung dé diéu tra.

Anh/Chi hiy cho biét nhu cau hién nay dbi v6i cong viéc ciia Anh/Chi 1a gi?
(Sap xép cac nhu ciu trén theo thir tir quan trong hodc wu tién tir 1 (quan trong nhat)
dén 7 (it quan trong nhat)

Bude 3: Tién hanh khao sat nhu ciu ctia nhan vién. Dé viéc thuc hién diéu
tra khdo sat hiéu qua va chinh xac, trung tdm nén tién hanh diéu tra toan bd nhan
vién trong trung tam. Dé viéc diéu tra duoc trién khai nhanh gon va tiét kiém chi
phi, cong ty co thé thiét ké 1am phiéu khao sat qua cong cu Elearning. Ky thong bao
yéu cau toan bd nhan vién khdi van phong tham gia khao sat va c6 thoi han hoan
thanh. Sau d6, van thu chuyén vin ban dén timg dau phong, song song véi viéc do,
phong To chirc Chinh tri truyén thong thém trén cac nhém Facebook ndi b, web
ndi bd dé nhan vién ndm duoc thong tin nhanh nhat.

Buéc 4: Sau khi toan bo nhan vién da hoan thanh khdo sat, hé thong
Elearning s& tu dong tong hop két qua va tra két qua theo nhu hé thong da 1ap trinh.

Dua vao két qua hé thong Elearning di tong hop, ta s& xac dinh dugc muc do
quan trong cta timg nhu cau. Mtc d6 quan trong binh quan cua yéu té nao nho
nhat, s& dugc xép th ty 1 va mic d6 quan trong binh quin cta yéu td ndo 16n nhat,
s& dugc xép thtr ty cudi cung. Nhung dé viéc xac dinh nhu cau duogc chinh xac, triét
dé va phu hop v6i moi dbi twong, trung tm ciing nén dua ra céac tiéu chi xac dinh
vé thir ty wu tién d6i voi nhu cau trong cong viéc nhu chia theo gi6i tinh, chia theo
dd tudi hodc chia theo vi tri chitc danh. Vi v&i mdi chi tiéu nay s€ tdc dong 16n dén
th tu wu tién vé nhu cau trong céng viée ciia nhan vién.

3.2.2. Cii tién tao déng lwc lam viéc théng qua cac cong cu kich thich tai

chinh cho nhén vién khéi vin phong tai Trung tim Bdn Ié
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3.2.2.1. Hoan thién chinh séach tra lwong, thuéng gan véi két qua thuce hién
cong viéc

Mot co ché tra luong thoa dang s& gitp ting ning sut lao dong, thu hut va
duy tri nhan vién khdi van phong c6 ning luc cho don vi. Thyc té cho thay khi Nha
nuée chua giai quyét tho dang cic ché do chinh sach luwong thuéng cho nhan vién
khéi van phong ma chi duy tri ngudn thu nhap cua ho & muc du séng thi khong thé
thuc day nhan vién cong hién hét minh cho cong viéc cta don vi. Mot khi quyén loi
ctia nhan vién khéi van phong duoc dam bao & murc thu nhap hap din thi ho s& ning
cao tinh than trach nhiém va hiéu qua lam vigc.

Nhan vién khoi van phong trong don vi can phai dugc liét k&, phan loai dua
trén ddc thu cong viée, trinh do chuyén mon. Tién lvong phai gén lién véi gia tri
cong viéce, day 1a yéu t6 chinh dé xac dinh muc luong, ngoai khoan luong co so,
Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can
tang khoan luong kinh doanh dya trén viéc phén loai lao dong thanh cac nhom
¢ vi tri, mirc d6 trdch nhiém, tinh chit cong viéc khac nhau 1am co so tra luong
dé xac 1ap mot co ché tra luong cong bang, thoa dang.

Murc tién luong chi tra cho nhan vién khéi vin phong ciing can lién tuc co
nhimg diéu chinh kip thoi, hop 1y dé phu hop voi muc sdng va gia ca thi truong.
Trong diéu kién hién nay, gia ca lién tuc leo thang thi Trung tdm Bén 1¢ - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel cang can phai c6 nhiing thay d6i
linh hoat, kip thoi dap tmg duge nhu ciu thyc té clia nhan vién khdi van phong,
gitip ho 6n dinh murc song.

Dé lam duoc diéu d6 thi can tién hanh x4y dung tra luong theo trinh ty sau:

Xay dung h¢ théng vi tri viéc 1am: Lap ban mo ta cong viéc cho tung vi tri
viéc lam mét céach chi tiét theo cac nhom yéu td co ban nhu: trinh do chuyén mon,
kinh nghiém, k§ niang thuc hién cong viéc. Trén co sé nhiing yéu té ndy, ban lanh
dao s& xac dinh hé sb twong tng voi moi vi tri viée lam.

Xéac dinh cach thuc tinh lwong cho ting can bg: Can ctr vao nhi€ém vu duoc
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giao va két qua thuc hién cong viéc dé xac dinh muc tién luong phu hop cho ting
nhan vién trong Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel. Ngoai mirc tién lwong theo hé sb Nha nude quy dinh thi mdi nhan vién con
c6 thém muc tién luong twong Ung véi ti 16 % hoan thanh cong viée duoc giao
(khoan luong nay goi la khoan thu nhap ting thém cta nhan vién). Trung tam Ban
1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel da c6 cach xac dinh
mure thu nhap ting thém tuy nhién van con so sai, chua phan biét rd duoc hiéu qua
cong viéc tung nguoi.

Xay dyung hé théng danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc va hé thdng ky
luat — khen thuong: Can xay dung hé théng danh gia muc d6 hoan thanh cong viéc
dua trén ban mo ta cong viéc cho tirng vi tri viéc lam, mirc d6 hoan thanh cong viéc
c¢6 thé quy d6i thanh cac mirc % tir 0% dén 100% dé can ctr xac dinh mirc thu nhap
tang thém ciia ting nhan vién. Ngoai ra con can c6 chinh sach khen thudng 1 rang
cho nhirng c4 nhan thuc hién vuot chi ti€u, hoan thanh xudt sic cong viéc, bén canh
d6 ciing can co bién phap xur 1y ky luat nhitng ca nhan khong hoan thanh nhiém wvu,
khong dat dugc chi tiéu dé ra.

Nang cao trach nhi€ém cua can by danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién khdi vin phong: Panh gia 1a mot khau quan trong, cin ban trong qué
trinh quan 1y va sit dung lao dong, dugc tién hanh thudng xuyén hang nam hoic
trude khi xem xét dé bat, chuyén cong tac ddi voi nhan vién khdi van phong. Muc
dich cta hoat dong danh gia nham cung cp thong tin cho cong tac quan 1y, 1am co
s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, bd tri sur dung, tuyén chon, dé bat, luong,
thuong dbi voi nhan vién khéi van phong. Danh gia ding, chinh xac két qua lam
viéc ctia nhan vién 14 can ct dé lua chon, sip xép, bd tri, dé bat, sir dung diing voi
nang luc, s& truong, tir d6 chu dong trong viéc dao tao, boi dudng, rén luyén va bod
nhiém cic vi tri cao hon. Pong thoi, hoat dong danh gia s& cung cap thong tin phan
hdi dé nhan vién biét & vé& ning luc va viée thuc hién cong viée cia ho hién tai

dang & muc d ndo, gitp ho phan dau ty hoan thién ban than va hoan thanh tét cac
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nhiém vu dugc giao.

Pé danh gid ding, cong bang ning luc, trinh d6 cua nhan vién khdi vin
phong, trude tién can bd dam nhan cong tac danh gia cling phai c6 di nang luc,
pham chat va su cong tam, khach quan. Mudn vdy, Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can c6 nhitng bién phap nang cao
trach nhiém cta can bo danh gia két qua lao dong ctia nhan vién khdi vin phong:

+ Tap huan nhitng kién thirc, phap luat vé quy ché thi dua, khen thuong, vé
nhan su, quan hé lao dong, tao dong luc lam viéc dé can bo danh gia co thé danh
gia mot cach ding din nang lyc cua nhan vién, dong thoi tham muu cho lanh dao
don vi trong phat dong cac phong trao thi dua va binh xét khen thuong.

+ Ngoai ra, nhan vién khéi van phong phu trach danh gia can lién tuc cip
nhat thém cac kién thic ciia cac don vi khac, van dung sang tao vao don vi minh dé
cho ra cac san pham danh gia t6t hon.

+ Nhan vién khéi van phong danh gia can phai c6 tdm, c6 tai, vi nhiing
ngudi nay dong vai tro nhur can can cong bang déi véi nhan vién. Chinh vi vay, can
bd danh gia phai 13 nhitng nguoi khach quan, vo tu, cong bang, khong co tu thu, tu
loi ca nhan ddi v6i nhan vién khdi van phong.

+ Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can dau tu nang cao chat lugng nhan vién khdi vin phong danh gia bang cach cho
can by danh gia di hoc, tap huin cac 16p vé quan tri nhan sy no6i chung; c6 nhiing
chinh sach khuyén khich, khen thuong ddi voi can bo danh gia véi nhitng sang tao
trong qua trinh danh gid nhan vién; ki luat nghiém nhirng truong hop can by danh
gia c6 tu thu, tu 191 ¢4 nhan...

+ Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
c6 thé 4p dung cac phuong danh gia sau:

Phuwong phdp tu danh gid: Ty danh gia 1a mdi ngudi tw xem xét nhitng tidu
chi chung, soi xét lai ning luc cia minh dé sip xép minh vao mtrc do thich hop véi

bang tiéu chi. Ty danh gia 1a mot viec kho, doi hoi mdi nguoi phai tu giac cao,
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nghiém tdc va tu xac dinh dung kha nang ctiia minh so véi tiéu chi chung quy dinh.
Tu danh gia c6 thé bi léch lac do muc tiéu danh gia: néu xem xét nang luc dé co loi
cho ban than nhu dé ning luong, khen thudng, bo nhiém, bd tri céng viée thi tu
danh gia c6 xu huéng cao hon; nhung néu bat loi cho ban than nhu dé xem xét xép
loai, dé bat bdi thuong hodc néu khuyét diém thi viéc tu danh gia thuong dugc lam
giam di. Ty danh gia 13 ¥ kién cta nhan vién khéi van phong danh gia minh qua
thoi gian hoat dong thong qua ty kiém diém va duoc tap thé, don vi gop ¥ kién va
lanh dao don vi thong qua.

Phurong phép kiém tra sat hach: Phuong phap kiém tra sat hach dugc sir
dung trong khau tuyén dung, xem xét danh gia dé nang luong, thuong. Kiém tra sat
hach c6 thé t6 chtrc dinh ky, ciling c6 thé kiém tra trong bt ky thoi diém nao; sat
hach 1a tryc tiép danh gia nhan vién khoi van phong qua kién thirc kinh nghiém
thuc tién cua ho.

Phwong phap danh gia cua thu truong don vi: Viéc danh gia cua nguoi ding
dau co quan, don vi c6 y nghia quyét dinh. Thu truong don vi 1a ngudi nim dugc
nang luc s¢ truong, s& doan cua cép dudi qua viéc diéu hanh cong vige, vi vay,
danh gia ciia ngudi phu trach tryc tiép 1a rat quan trong. Trong cong viéc hang ngay
din ra cac mbi quan hé giao tiép, trao doi thong tin, trao dbi nghiép vu, cac modi
quan hé tinh cam, sy quy mén, hoic khong thong cam gitra 1anh dao véi cap dudi.
Do d6, danh gia ding cac mdi quan hé sé& tac dong truc tiép dén két qua duoc danh
gia, ding dan, khach quan, day du, chinh xac. Néu trong viéc danh gia khong phan
biét rach roi giita cong viéc va tinh cam s& dan dén danh gia léch lac, khong chinh
Xac.

Phwong phdp danh gid cia dong nghiép (vin dung xd héi hoc): phuong
phép nay dua trén danh gia cua dong nghiép, nhirng ngudi hiéu biét vé cong tac, vé
nhan than, vé dao dirc hodc danh gia cac hoat dong cong tic ma nhan vién khdi van
phong phu trach. Phuong phép nay tién hanh theo hinh thic dung phiéu hoi ¥ kién
hay phong vén truc tiép. Trén co sé két qua tong hop phiéu, tong hop ¥ kién bao
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c4o va dua ra nhitng ¥ kién vé mit cong tac hodc vé ning luc, dao dirc nhan vién
khéi van phong.

+ Cac ndi dung danh gia nhan vién khdi vin phong chil yéu bao gém: chip
hanh chi truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach, phap lut cia Nha nudc; chap
hanh noi quy, quy ché cua don vi, dao dic, 16i sdng, tac phong va 1& 16i 1am viéc;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va nhiing biéu hién tidu cuc khac; ning luc,
trinh d0 chuyén mon, nghi¢p vu; tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy; tinh than
trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhiém vuy; thai d6 phuc vu cong dan.

+ P6i v6i nhan vién khéi van phong 13 1anh dao, quan 1y, ngoai cac nodi dung
néu trén con dugc danh gia theo cic ndi dung nhu: két qua hoat dong cta Trung tam
Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTYV Thuong mai va XNK Viettel; nang luc lanh dao,
quan 1y; ning luc tp hop, doan két nhan vién.

3.2.2.2. Xay dung hé thong khen thudng va hé thong phiic loi hap dan

Trung tdm Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
khong nén chi chd trong dén tién thuong Tét, ma con can da dang cac hinh thic
khen thuong nhu thuong dot xuat cho nhan vién khéi van phong cé sang kién
trong vi¢c thuc hi¢n cong viéc, hay thudng cho nhitng lao dong nhan dugc phan
hdi tich cuc tir phia khach hang. ..

Phai xay dung cac tiéu chudn xét thuong mot cach chi tiét, cy thé va hop
Iy voi ting loai hinh thudéng va timg dbi tuong lao dong.

Nang cao hon nita cac mirc thuéng hién nay: Cung véi su phat trién ciia xi
hoi, nhu cdu ctia nhan vién khéi van phong ngay cang nang cao, chi tiéu nhan vién
cang nhiéu, thong thuong tién lwong ctia nhan vién it khi duoc ting nhanh trong
thoi gian ngan nén dé tao dong luc hon nita cho nhan vién khéi van phong Trung
tam Ban 16 - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can ning cao
muc thudng hién nay.

Trung tdm Ban 1¢é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel

can da dang hon nita cac hinh thtc thuong: Tiép tuc sir dung cac hinh thirc thudng
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hién nay va da dang hon nita cac hinh thirc thudng cho nhan vién khéi vin phong
nhu thudng tiét kiém vat tu, cic sang kién sang tao trong cong viéc va quan 1y,
thudng dot xuét cac khoa hoc cho ho va con em ho... Lanh dao cin co su quan tam
dén doi séng khong chi clia nhan vién ma cia ca gia dinh ho vi ciing c¢6 khi gia
dinh 1a2 mot dong luc chinh gitp ho lam viéc tot hon...

Viéc khen thuong nén dang lic, kip thoi ¢ nhu vay nhan vién méi cam
nhan duoc su quan tim cua nha lanh dao d6i voi nhitng c6 gang ciia nhan vién
trong cong viéc, qua dé tao dong luc cho ho dé 1ap lai nhitng hanh vi tich cuc nay
hon nita. Nha quan 1 cin c6 su ghi nhan bang miéng, sau d6 la nhitng vin ban dé
tuyén duong, khen thuong...tao cho nhan vién cam thay ho dugc ton trong va thay
duoc tAm quan trong cua ho voi su phat trién cua don vi.

Véi nhitng cd nhan dat vuot mirc quy dinh mot cach xuét sic co thé co
nhing phan thudong khich 18 bang tién hogc hién vat gia tri khong 16n nhung mang
nhiéu y nghia. P4i v6i nhan vién khdi van phong chi ¢6 nhiém vu lam viéc tai ban
trong vin phong, can cé nhitng danh gia cong viéc theo rd rang dé giita ho c¢6 su
canh tranh lanh manh giup cong vi¢c nhanh chong dugc hoan thanh.

Viéc khen thudng phai gan lién voi két qua thuc hién cong viée, su cb
gang tién b ctia ban than nhan vién tranh tinh trang chung chung, néu mot t6 hay
mot doi san xuét dat thanh tich suét sic thi ngoai viéc khuyén khich t6, nhom d6
nha quan 1y nén khuyén khich, thuong thém cho nhan vién khéi van phong nao c6
thanh tich sut sic hon qua dénh gia chi tiét qué trinh thyuc hién cong viéc cua ho.

Thuong va khen thudng ciing can phai ré rang, minh bach. Khi mét nhan
vién khéi vian phong biét chic chin ring néu lao dong hiéu qua thi s& dugc nhan
khoan tién thuong vao cudi nam, vay thi ho s& thuc su ) géng dé 1am viéc tot hon.
Néu ctr thuong cho nhan vién ma khong giai thich 12 tai sao, thudng vi cai gi, thi sb
tién d6 chang khac nao dé gié cudn di. Tién thuong can phai lién quan dén két qua

cong viéc cua nhan vién, vi th¢ moi nhan vién khéi van phong phai biét tai sao
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minh dugce thuéng. Nhan vién khéi van phong can phai biét muc tiéu can dat t6i
ctia ho 13 gi dé c6 thé nhan dugc phan thuong ma ho mong doi.

Trung tam Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
la mot don vi hanh chinh cong, ngudn kinh phi hoat dong cha yéu do nha nudc
cap, tuy ciing c6 cac hoat dong dich vu dé c6 thém kinh phi, tuy nhién ngudn thu
tor hoat dong dich vu rat it nén nguén kinh phi c6 han, thay vi dan trai thi nén
thuong cho nhitng nhan vién uu td, xuat sac. Trung tim Ban 1é - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can gan tién thuong véi thanh tich cua
nhan vién khéi van phong dé tranh tinh trang lam mot cach dai tra.

3.2.3. Tang cwong tao dong lyc lam viéc thong qua cdc cong cu kich thich
phi tai chinh cho nhén vién khéi van phong tai Trung tém Bdn lé

3.2.3.1. Néing cao hiéu qud hoat déng bé tri, sdp xép nhén luc

Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can phat huy sy tham gia tich cuc cta nhan vién khéi van phong va ciia ngudi lanh
dao truc tiép vi tri cong viéc d6. Vi ho 1a nguoi hiéu cong viéc va hiéu nhan vién
khéi van phong. Cé nhu vy cong viée dugc thiét ké s& phu hop véi thuc té va 1a co
so dé nhan vién khéi van phong nam rd nhiém vy ctia minh.

Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can thuong xuyén ra soat lai vi tri cong viéc dé diéu chinh cac nhiém vu cho phu
hop voi timg giai doan khac nhau. Trong Trung tim céc tiéu chuan danh gia thyuc
hién cong viée 1a co s¢ dé danh gia mirc do hoan thanh cong viéc ctia nhan vién
khéi van phong. Két qua sau khi danh gia s& lam cin cur dé tra luong, tra thudng,
tang luong. Chinh vi vay hé thng danh gia can duoc xay dung hoan chinh dé phan
anh chinh x4c va cong bang két qua thyuc hién cong viéc ciia nhan vién khéi vin
phong dong thoi phat hién ra nhimng tiém ning cua nhan vién khdi van phong. Dé
dat dugc nhitng ndi dung trén thi tiéu chuén thuc hién cong vi¢c phai dugc xac dinh

day du, chinh xac, phu hop.
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Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can bd sung thém cac chi tiéu nham phat hién ra cic tiém ning cta nhan vién khoi
van phong, nhu c6 thém cac chi tiéu sau: tinh than trach nhiém, kha ning phdi hop
va cOng tac trong cong viéc, tinh chu dong, sang tao... Linh vuc hoat dong kinh
doanh cta Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel ngay cang dugc mo rong, da dang, do do céc tiéu chuan thyc hién cong viéc
thay d6i theo ting thoi ky. Boi vy Trung tdm can tién hanh phan tich cong viéc
dinh ky dé xem xét lai tinh chat cong viéc, néu co sy bién d6i 16n can xay dung cac
ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc sao cho phu hop. Trung
tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can phan tich
cong viéc theo cac budce sau:

Budc 1: Liét ké cac cong viée can phan tich dong thoi danh déu ky hiéu ma
cong viéc cho mdi cong viéc.

Budc 2: Liét ké, phan loai nhitng thong tin can thu thap.

Budc 3: Lua chon phuong phéap thu thap thong tin phu hop.

C6 rat nhiéu phuong phép thu thip thong tin nhung vé6i tinh hinh thuc té cua
Trung tdm Ban 1¢é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel. Nén st
dung phuong phap bang hoi két hop v6i phong van va quan sat thém dé thu duoc
cac thong tin toan dién, diy du tao diéu kién cho viéc phén tich dugc dé& dang va
chinh xac hon.

Bang hoi dua ra c6 thé bao gdm nhimng cau héi mo, doi hoi nhan vién khoi
van phong khi tra 16i phai ton nhiéu thoi gian, nhung nhan vién khdi van phong co
thé ké cu thé, chi tiét cong viéc cuia minh.

Béang hoi giri dén nhiing vi tri cong viée can tién hanh cong tic phan tich
cong viéc.

Budc 4: Tién hanh thu thap thong tin Thong tin can thu thap dé phan tich 1a
cac thong tin vé cong vigce, diéu kién 1am viéc, cac nhiém vu va trach nhiém véi

cong vige, cac yéu cau cua ngudi thuc hién cong viéc.
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Budce 5: Xur ly céc thong tin thu thdp duoc va xay dung cac ban phan tich
cong viéc dé st dung vao cac muc dich cu thé:

Phuong phéap xtr 1y thong tin duoc st dung 13 cac phuong phap théng ké,
phan tich, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sat.

Sau khi da thu thap va xir Iy nhitng thong tin trén, ngudi phan tich cong viée,
nhan vién khdi van phong va ngudi quan 1y truc tiép can xem xét, thao luan, thong
nhét dua ra ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Theo két qua khao sat diéu tra so lwong nhan vién khdi van phong chi biét
nhiém vu ctia minh thong qua ngudi quan 1y truc tiép van nhiéu. Dé nhan vién khoi
van phong biét rd, chinh xac cac muyc tiéu cia minh, cac két qua phan tich cong viéc
khi hoan thanh phai ddanh may ra thanh vin ban va duoc giri téi ting nhan vién khéi
van phong.

Ban mo ta cong viéc gdm nhitng thong tin vé nhiém vu, quyén han, trach
nhiém, diéu kién thuc hién coéng viée, cac mbi quan hé va cac van dé co lién quan
dén thuc hién mot cong viéc cu thé.

Ban tiéu chuén thuc hién cong vige: liét ke tat ca céc tiéu chi phan anh cac
yéu cau vé sd lugng va chét lugng cua su hoan thanh cic nhiém vu duoc ghi trong
ban mo ta cong viéc.

3.2.3.2. Chu trong dao tao va tao co hoi phat trién cho nhan vién khoi van
phong

Cong tac dao tao ¢ Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel can dugc chu trong hon nira, cong tac dao tao dugc thuc hién
t6t s& lam ting ning suit lao dong ctia nhan vién khéi vin phong bai thong qua qua
trinh ddo tao thi ho s& hoc dugc cac kién thirc va ky ning méi gitp bo sung nhing
thiéu hut trong qué trinh thyc hién cong vi¢c. Cong tdc dao tao hi€u qua sé dem lai
cho nhan vién khéi van phong nhiing kién thirc, k¥ nang hiru ich giap ho hai long
hon v&i ban than, ty tin khi thyc hi¢n nhiém vu dugc giao, tao co hoi thang tién va

tao dong luc lam vigc.
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Dé nang cao hon nita hiéu qua cia cong tac dio tao thi Trung tim Bén 16 -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can xac dinh duoc nhirng vi
tri ma nhan vién khéi vin phong chwa duoc dao tao ding yéu ciu cong viée bang
cach danh gia kha nang hoan thanh nhiém vu ciia nhan vién khdi van phong & vi tri
do, so sanh két qua dat duoc khi thyc hién cong viéc voi két qua ma lanh dao mong
mudn, tir d6 tim ra nhitng thiéu hut cta nhan vién khdi vin phong va dua ra phuong
an dao tao chinh xac. Tac gia dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tac
dao tao tai Trung tdm Ban I¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel:

T6 chitc gido duc dinh hudng cho nhan vién khéi van phong Trung tm Ban
1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel: Trung tdm can gitip
nhén vién khdi van phong nhan thirc dugc gia tri cong viée cua ho, vai tro cua ho, vé
nhimng trach nhiém va quyén loi s& nhan duogc tir cong viée. Tat ca nhan vién khoi
van phong trong don vi can dugc giang giai vé muyc tiéu nhiém vu cua Trung tam.
Khi hiéu rd va chip nhan muc tiéu nhiém vu ctia Trung tim Ban 1é - Cong ty TNHH
NN MTV Thuong mai va XNK Viettel thi chinh ban than ho s€ tu dinh hudng cac
muc tiéu ctia ca nhan ho theo muc tiéu cta té chic.

Cong tac dao tao can duoc tién hanh ding voi1 yéu cau thuc té cta don vi va
nhu ciu cua ca nhan nhan vién khéi van phong: Pé lam duoc viéc nay, Trung tam
Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can xac dinh nhu
cau dao tao thong qua bang hoi. Phong nhan sy s& xay dung bang héi va phat mau
phiéu cho nhan vién khbi van phong. Yéu ciu timg nhan vién khéi van phong dién
vao phiéu va danh thir ty cac nhu cau dao tao quan trong nhat ddi voi ho. Qud trinh
nay s& gitp Trung tdm phat trién cac khoa dao tao phu hop véi nguyén vong cua
nhan vién. D4i voi nhan vién khéi vin phong méi tuyén dung, Trung tim Ban 1é -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can ddo tao kién thirc chung

vé chinh sach viéc lam, chinh sdch Bao hiém that nghiép cling nhu cac kién thirc cu
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thé khac vé cong viéc... dac bi¢t dao tao bd sung k¥ nang, dé ho c6 thé chu dong
trong cong viéc.

Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can kiém tra dinh ky v&i toan thé nhan vién khéi van phong. Piéu nay lam cho tat ca
moi ngudi phai thudng xuyén hoc tip, trau doi kién thirc, ndng cao tay nghé. Véi
truong hop khong dat yéu cau, bit budc phai tham gia dao tao lai bo sung kién thuc,
k¥ nang nham dap ung dugc yéu cau cong viéc.

Trung tdm Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can quan tdm dao tao, chuyén ddi mot s6 nhan luc tré co nang luc, dugc dé bat cho
tap sy tai vi tri chii chét. Pao tao nang cao chuyén mén nghiép vu cho cac cap quan
ly, nang cao trinh d6 tay nghé chuyén mén cho nhan lyc nhim ning cao ning sut
lao dong va mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

Dinh hudéng 16 trinh thang tién cu thé cho nhan vién khéi van phong trong
don vi: Dé tao dong luc cho ho phat huy téi da ning luc, su sang tao va say mé cong
viéc, Trung tim Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can
tao cho ho co hoi dé phat trién ban than. Mot nhan vién khdi van phong gioi thuong
c6 tinh than cau tién, khao khat tim kiém co hoi thing tién phat trién nghé nghiép
ctia minh. Vi vdy, Trung tm nén c6 19 trinh thing tién cu thé cho ho (chi ra nhiing
nac thang vi tri di 1én cho nhan vién khi ho dap tng duoc cac yéu cau). Dua trén két
qua danh gia thyc hién cong viéc, hang quy, Trung tdm yéu ciu ting phong bau
chon nhitng mg vién xuat sac dé khen thuéng, dong vién. Trung tim Bén 1é - Cong
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel can ghi lai danh sach cac nhén
vién khdi vian phong xuét sic, 1am co s& tao danh sich can bod nguén cho Trung
tam. Lanh dao don vi can ap dung téng hop nhiéu giai phép, thuc hién lién tuc,
thuong xuyén dé tao dong luc cho ho nd luc trong cong vi¢c nang cao hi¢u suét 1am
viéc. Bén canh do6 ciing can dic biét quan tam dén nhitng nhan lyc tré dé ho yén tam

lam viéc va cong hién hét minh cho don vi.
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Viéc ban 1anh dao quyét dinh dio tao nhan vién khéi vin phong con can phai
can ¢t vao tinh hinh thuc té cta cong viéc va ca nhu cau phat trién ctia can bd éy, co
nhu vay thi méi tao duge dong luc hoc tap va nang cao hiéu qua dao tao cho can bd.
Diéu quan trong ma don vi cin quan tdm d6 1a phai bd tri nhan vién sau khi dugc
dao tao vao ding vi tri céng viéc phi hop voi két qua dao tao cia ho.

3.2.3.3. Cdi thién, duy tri moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi trong
Trung tam Ban lé - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel ngay cang
da dang, phong phu.

Trung tam Ban 1é - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel
can cht trong nang cao hon nira cac hoat dong doan thé, thé duc thé thao... boi vi
nhing hoat dong nay co tac dung rat 1on trong viéc kich thich tinh than ciia cac can
bd Trung tam.

Tinh than luén 13 yéu té dong vai trd quan trong, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua lao dong cta nhan vién. B¢ kich thich tinh than cho nhan vién khdi van
phong, tac gia dé xuat mot s giai phap nhu sau:

Tao moi truong 1am viée than thién, doan két: Trung tdim Ban 1é - Cong ty
TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel nén t6 chirc nhitng budi gap mat giao
Iy, chia sé kinh nghiém trong cong viéc dé nhan vién khdi van phong dugc hoc hoi
13n nhau, va ciing 1a co hoi dé ho dugc hiéu nhau hon, doan két va gin bo véi nhau
hon. Cac trudng bd phan can hiéu nhan vién ciia minh, kip thoi phat hién va truc
tiép hoa giai khi c6 nhitng mau thuin xay ra trong quan hé dong nghiép, néu mau
thudn xay ra giita cac phong ban thi truc tiép lanh dao Trung tdm s& ding ra hoa
giai, trén tinh than hiéu, thong cam va chia sé dé hoan thién hon nita méi truong lam
viéc than thién va doan két trong Trung tim Bén 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel.

Pau tu kinh phi cho t6 chirc cac hoat dong giao luu van hoa vin nghé, thé
duc thé thao cho nhan vién: Hoat dong nay la s& tao diéu kién cho nhan vién duoc

tham gia cac hoat dong giao luu vin hoa vin nghé, thé duc thé thao dugc nghi ngoi,
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thu gidn s€ tai tao suc lao dong, tang cuong hiéu qua lao dong. Trung tdm Ban 1¢ -
Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel nén tdng cuong cac bién
phap t6 chtrc du lich di ngoai vao ngay nghi, ngay 1&, to chirc cac hoat dong nhu
lién hoan 8-3, 20- 10...

Tao diéu kién hd trg cho nhan vién khdi vian phong dua gia dinh minh cing
tham gia cac hoat dong cua Trung tam Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel: Dé tao sy gan b0 gitta nhan vién khéi van phong va Trung tam,
ban 1anh dao nén khuyén khich, tao diéu kién dé gia dinh cac nhan vién khéi vin
phong trong don vi ciing ¢ thé tham du cic hoat dong cua Trung tam. Bé lam duoc
diéu nay, Trung tdm cd thé to chirc C4c bira tiéc, hodc t6 chitc chuong trinh giao luu
cho c4c nhan dip Trung thu, ngay Quéc té thiéu nhi, khuyén khich moi thanh vién
trong gia dinh nhan vién khdi van phong cling tham gia.

Xay dyng gia tri van hdéa méi Va tuyén truyén van hoéa cong so: Can xay
dung cac chinh sach, chudn muc vé vin hoa cong sd. Ban lanh dao ciing can tuyén
truyén nhan vién nhd cac gia tri tap thé, tao dung VA cung cb niém tin ciia nhan
vién khéi van phong, tao mbi quan h¢ doan két va hop tac; c6 nhu vay mdi tao ra
bau khong khi vin hoa t6t, cam thay tu hio gan bo, coi co quan nhu ngdi nha thu
hai ctia minh. Xay dung mot nén van hoa lanh manh, c6 ca tinh riéng, co tinh than
doan két cao, trong d6 nhan vién cam thay vui vé, biét quan tim t4i nhau trong ca
cong viéc va trong cudc séng va ho s& ¢b géng lam viéc tich cuc hon dé dat muc tiéu
cua don vi.

Ban lanh dao Trung tdm can thuong xuyén ling nghe y kién ctia nhan vién
khéi van phong trong Trung tdm dé c6 thé nim bit kip thoi tAm tu, nguyén vong cua
ho dé biét duoc sé thich, nhu cau ciia nhan vién khéi van phong, tir d6 c6 sy quan
tam dung muc dén cac phong trao doan thé, phong trao thi dua giup khuyén kich
tinh than hoc hoi cta nhan vién khdi van phong, tao diéu kién cho ho dugc tham gia
vao cac phong trao thé dyc thé thao, giao luu vin nghé do Cong doan va Poan thanh

nién phat dong.
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KET LUAN

Trong diéu kién kinh té - x4 hoi dang phat trién nhu hién nay, cic doanh
nghiép duoc thanh lap ngay cang nhiéu va c6 nhiéu diém tuvong dong. Dé tao ra su
khac biét giita cac doanh nghiép thi tao ra d6i ngli nhan vién xuit sic, co chuyén
mon va tay nghé. Chinh vi vAy bai todn ngudn nhan luc dang duoc cac doanh
nghiép tim 10i giai, lam sao dé lao dong minh ¢ co6 thé dem lai loi ich tdi da nhét.

Viéc tao dong luc dugce thue hién bang cach két hop nhiéu bién phap khac
nhau va doi hoi cé sy két hop dong bo tat ca cac bién phap vé nang cao hiéu qua tao
dong luc, khong chi dap ung cic nhu cdu vé vat chat ma con phai chu trong ca
nhimg yéu to tinh than, trong d6 quan trong nhat 1a nha lanh dao nim duoc céc
dong co ciia ngudi lao dong. Nha lanh dao, nha quan 1y phai thue s quan tim dén
viéc thoa man nhu cau va loi ich cta nguoi lao dong, gin loi ich caa Trung tam véi
loi ich cta tirng ¢4 nhan ngudi lao dong. Vi vay, kich thich vat chat va phi vat chét
cho nguoi lao dong, dam bao loi ich chinh dang cho ho trong sudt qua trinh lao
dong nham khoi day nhimng thudc tinh tu nhién trong con nguoi, bién thanh dong
luc thuc ddy tinh tich cuc, tu nguyén, tu gidc ctia ngudi lao dong trong sudt qué
trinh san xuat 1a su can thiét va thiét thuc.

Trong chwong 1, luan vin da trinh bay khai quat, tong hop céc 1y luan khoa
hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho nhan vién khdi van phong;
Cac hoc thuyét vé tao dong luc, cac nhan td anh huong dén dong luc lao dong;
Nghién ctru vai tro cua tao dong luc lam vi¢c ddi véi td chire noi chung va su can
thiét cia d6i v6i Trung tim Ban 1¢ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel ndi riéng.

Chuong 2, Luan vin d tién hanh nghién ctru hé thong nhu cau cia nhan vién
khéi van phong; cac bién phap kich thich vat chit nhu tién lwong, tién thudng, phuc
loi; cac bién phép kich thich tinh thdn nhu ddo tao, danh gia THCV, dé bat, thing

tién, moi truong va dicu kién lam viéc anh huong tdi dong luc lam viéc ctia nhan



95

vién khéi van phong. Tir d6 1am rd cac két qua dat duoc, cac han ché va nguyén
nhén han ché.

Chuong 3, xuét phat tir cac han ché dugc phan tich & chwong 2, hoc vién dé
Xuit mot sb giai phap cu thé hoan thién Tao dong lyc cho nhan vién khdi van phong
tai Trung tdm Ban 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel.

V& co ban tao dong luc lam véc cho nhan vién tai Trung tdm Ban 1é - COng
ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK Viettel da dugc quan tdm va c6 nhiing két
qua nhat dinh. Tuy nhién van con mot vai han ché can quan tim khac phuc trong
thot gian td1, Trung tdm Béan 1€ - Cong ty TNHH NN MTV Thuong mai va XNK
Viettel nén quan tim hon dén tao dong luc 1am viéc dé nhan vién khéi van phong
nd lyc 1am viéc cong hién, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh.

Do gi6i han vé kién thic va thoi gian nghién ctru, nén ludn vin cua tac gia
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rAt mong nhan dwogc nhitng ¥ kién dong gop

quy bau cta thay co va ban doc dé c6 thé hoan thién hon.



96

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quan (2007), Gido trinh Quan tri nhan lyc,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.

. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2002), Gido trinh Khoa hoc Quan
ly I, NXB Khoa hoc K¥ thuat, Ha noi.

. L& Thanh Ha (2008), Quan hé lao dong trong héi nhdp kinh té quéc té, NXB
Lao dong — Xa hdi, Ha Nai.

. L& Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhdn luc (Tap 1), NXB Lao dong - X&
hoi, Ha Noi.

. L& Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhdn luc (Tap 2), NXB Lao dong - X&
hoi, Ha Noi.

. Nguyén Thi Hoai Huong (2016), luan vin thac sy kinh t&, “Tao déng luc lao
dong tai cong ty c6 phan SOFTECH”, Trudng Pai hoc Lao dong - X4 hoi.

. Lé Pinh Ly (2010), luan an tién si “Chinh sdch tao déng lwc cho cdn b nhan
vién khoi vin phong cdp xd (nghién civu trén dia ban tinh Nghé An)” Truong dai
hoc Kinh t& quéc dan, Ha Nbi.

. Nghi dinh s6 169/HPBT, “Nghi dinh ciia Hji dong Bé truéng vé nhan vién
khéi van phong nha mede”, ban hanh ngay 25/5/1991.

. Quéc Hoi nude cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2008), Ludt so:
22/2008/QHI12 ngay 13/11/2008 quy dinh vé Ludt cdn bé, nhdn vién khoi

van phong, Ha Noi.

10. Tran Anh Tai (2007), Quan tri hoc, Nha xudt ban DHQGHN, Ha Noi
11. Bui Anh Tuin (2003), Gido trinh Hanh vi t6 chirc, NXB Théng ké, Ha Noi.
12. Nguyén Tiép & Lé Thanh Ha (2007), Gido trinh Tién lwong — Tién cong, NXB

Lao dong — Xa hdi1, Ha Ngi.

13. Lé Trung Thanh (2011), Bai bao nghién ctru “Pdnh gia thuc hién tai cong viéc

tai doanh nghiép Viét Nam”, Tap chi Kinh té va phat trién s6 163, thang 01 nim
2011



97

14. B4 Thi Thu (2008), Luan van thac si kinh té, “Hoan thién cong tac tao dong
lwc & Cong ty TNHH Cira s6 nhwa Chiu Au (EUROWINDOW CO, LTD)”,
Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

15. Luong Van Uc (2010), Gido trinh Tdm Iy hoc lao dong, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi.

Tiéng Anh

16. George Bohlander, Scott Snell (2003), Managing Human Resources, Thomson,
United States.

17.Wallace D.Boeve (2007), A National Study of Job Satisfaction Factors Among
Faculty in Physician Assistant Education

18.Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011)thuoc Hoc vién Interdisciplinary
Business Research, Pakistan voi dé tai ““Nhitng tdedéng cuia quy ché khen
thwéng va danh gid trong dong lwc lao dong va sw dong y”’

19. Daniel H.pink (2011) “Drive: The Surprising Truth About What Morivates Us”

20. James Robbins (2012), Nine minutes on Monday, NXB McGraw-Hill

Website:
21.Eduviet.vn (2014), “Piéu gi khién nhén vién khéng dong y?” , dia chi:

http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/39000/Dieu-gi-lam-nhan-vien-

khong-hai-long-nhat

22.Phung Diéu Linh (2013), “ Sw can thiét phdi tgo dong lyc cho nguoi lao dong

trong cdc co quan”, dia chi: http://voer.edu.vn/m/su-can-thiet-phai-tao-dong-luc-

cho-ngquoi-lao-dong-trong-cac-co-quan-doanh-nghiep/16698189

23. Trinh Bttc Duong, “Tao dong lyc trong nhan vién” , xem tai:

https://trinhducduong.com/tao-dong-luc-cho-nhan-vien/

24. Timviec365 (2018), “Nhitng cdach giit chdn nguoi tai ¢ lai cong ty lam viéc, dia

chi: https://timviec365.vn/blog/nhung-cach-giu-chan-nguoi-tai-o-lai-cong-ty-lam-

viec-new1997.html



http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/39000/Dieu-gi-lam-nhan-vien-khong-hai-long-nhat
http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/39000/Dieu-gi-lam-nhan-vien-khong-hai-long-nhat
http://voer.edu.vn/m/su-can-thiet-phai-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong-trong-cac-co-quan-doanh-nghiep/16698189
http://voer.edu.vn/m/su-can-thiet-phai-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong-trong-cac-co-quan-doanh-nghiep/16698189
https://trinhducduong.com/tao-dong-luc-cho-nhan-vien/
https://timviec365.vn/blog/nhung-cach-giu-chan-nguoi-tai-o-lai-cong-ty-lam-viec-new1997.html
https://timviec365.vn/blog/nhung-cach-giu-chan-nguoi-tai-o-lai-cong-ty-lam-viec-new1997.html

98

25.VMP (2018), “Gidi phdp tao déng liec lam viéc cho can b nhdn vién khoi vin
phong ™, dia chi: https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-
can-bo-cong-

chuc?fbclid=IwAR29FEwQYEgfZ5zvGoSiliZwvf FIWNYhLSzsheROYhZulkaV
DwimKQdPL8



https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8

99

PHU LUC
PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT TAI TRUNG TAM BAN LE - CONG TY TNHH NN
MTV THUONG MAI VA XNK VIETTEL

Xin chao Anh/Chi!

T6i tén l1a Pham Duc Viét, hoc vién 16p cao hoc nganh Quan tri nhan luc -
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Hién tai, t61 dang nghién ctru dé tai “Tao dong
luc cho nhan vién khéi vin phong tai Trung tim Ban 1é, Cong ty TNHH NN MTV
Thuong mai va XNK Viettel”. Trong qué trinh nghién ctru dé tai, toi rat can sy gitp
d& ctia anh/chi thong qua thu thap thong tin khao sat tai phiéu diéu tra nay.

Phiéu diéu tra nay duogc stir dung dé hoi y kién vé hoat dong Tao dong luc cho
nhan vién khdi vin phong tai Trung tim Bén 1¢, Cong ty TNHH NN MTV Thuong
mai va XNK Viettel nham nang cao hiéu qua cua hoat dong nay trong thoi gian téi.

Nhiing thong tin anh/chi cung cip trong phiéu diéu tra nay s& dugc giit bi
mat va chi str dung cho muc dich nghién ctru dé tai nay.

Xin anh/chi vui long danh dau (X) vao o tréng tai nhiing thong tin ma
anh/chi dong ¥

Tréan trong cam on anh/chi danh thoi gian dé tra 16i phiéu diéu tra nay!

2. Gidi tinh: Nam/Nit Tuoi: ......
3. DONVICONG LAC: .........cco oo eev e e
4. Vi tri chirc danh cong viéc hién tai ciia Anh/Chi?

5. Trinh do hién tai cua Anh/Chi?

(] Trung so cip ] Cao dang

1 Pai hoc [ Trén dai hoc

[ Lao dong pho thong

6. Thoi gian cong tdc tai cong ty cua Anh/Chi la bao ldu?
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[1<1nam

0Tk 1- 5nam

(0Tt 5 - 10 nam

[] Trén 10 nam

7. Anh/Chj héy sdp xép cdc nhu cdu sau theo thir tw tim quan trong (tir 1: quan

trong nhat dén T: it quan trong nhat)?

Tiéu chi

Xép cac nhu ciu
theo thur ty wu

tién giam dan

"} Thu nhép cao

1 Cong viéc 6n dinh

[ Piéu kién lao dong t6t

(1 Mdi quan hé tap thé lao dong t6t

1 Co hdi hoc tap nang cao trinh do

[ Co hoi thang tién nghé nghiép

1 Cong viéc phu hop vdi chuyén mon, kha nang, s¢ truong

8. Anh/Chi c6 thé cho biét vé mirc dp dong ¥ ciia bin than véi cdc yéu té lién

quan dén cong viéc dam nhdn trong to chirc hién nay (xin khoanh tron vao so sat

nhdt véi y kién ciia Anh/Chi)?

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y

rang

4: Gan nhu dong y

5: Hoan toan dong ¥

3: Khéng c6 y kién ré

STT Mirc do
; Ky hi¢u .
Cac phat biéu dong y
1. | Mbi ngay di 1am anh /chi déu cam thay vui | CV1 olalals
va phan khoi
2. | Cong viéc cua anh/ chi ding theo ban mo ta | CV2 2l3lals
cong viéc cua anh/ chi trong co quan
3. | Cong viéc cua anh/ chi dang lam mang tinh | CV3 213145
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on dinh, lau dai

Cong viéc cua anh/ chi phu hop voi kha

nang, nang lyc cua minh

CVv4

Cong ty ludn tao diéu kién va hd trg cho
NLD di dao tao, di hoc dé ning cao chuyén

mon, nghi¢p vu

DTPT1

Chuong trinh dao tao cta trung tdm hang

nam rat phi hop véi anh/ chi

DTPT2

Chinh sach dao tao cta trung tam hop 1y,

logic, c6 tinh khoa hoc

DTPT3

Anh/ Chi ludn duogc trung tam tao diéu kién

dé phat trién ban than, c6 co hoi thang tién.

DTPT4

Ché d6 khen thuong bang vat chat khi dat
dugc thanh tich trong cong viéc d6i véi anh

chi

TLPL1

10.

Ché d6 dong vién khuyén khich, tuyén
duong khi dat dugc cac thanh tich trong

cong viéc doi voi anh/ chi

TLPL2

11.

Khi dat duoc thanh tich tot, kha ning thing

tién cua anh/ chi cao

TLPL3

12.

Mirc thuong tai trung tdm khi anh/ chi dat
dugc thanh tich nhanh, kip thoi va xing

dang vdi cong suc cua minh

TLPL4

13.

Thu nhap cua anh/ chi phu hop véi cong strc

cua minh bé ra trong qué trinh lam viéc

TLPLS

14.

Mtrc thu nhép cua anh/ chi tai trung tdm da

dam bao cudc song cua gia dinh anh/ chi

TLPLG6

15.

Ché d6 cong tac phi cta anh/ chi tai trung

TLPL7Y
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tam phu hop véi mire gia thi truong

16.| Trung tdm ludn tuan tha day da cac ché @ | TLPLS
phuc loi: bao hiém x4 hoi, du lich, ché do
tham nguoi 6m, nguoi deé. ...

17.| Trung tdm luon tang luong cho nhan vién TLPL9
khéi vin phong theo dung quy dinh cta nha
nudc

18.| Trung tdm c6 ché do thudng cac ngay 18, TLPL10
Tét, ky niém....

19.| Co hoi thing tién CHTT1

20.| Nhin chung cong tdc cham sdc suc khoe tai | PTTL1
cong trudng dap tng duoc yéu ciu cua ca
nhan

21.| Cac hoat dong vin hoa, thé duc, thé thao PTTL2
duoc 1anh dao don vi quan tam, tao diéu
kién

22.| Moi truong lam vige trong trung tam than MTDBKLV
thién, vui vé, hoa dong 1

23.| Cong ty 1a mot to chirc cong bang, trung MTDbKLV
thuc, van minh 2

24.| Cong ty c6 thoi gian lam viéc hop 1y, dang | MTDKLV
quy dinh nha nudc 3

25.| Cong ty c6 chinh sach, thii tuc hop 1y dé MTDKLV
hiéu va ding quy dinh 4

26.| Cong ty c6 méi truong lam viéc khang MTDBKLV
trang, sach s€ S

27.| Anl/ chi d3 duoc trung tdm trang bi cho ddy | MTPKLV
du cac trang thiét bi phuc vu cho cong viéc | 6
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cua minh.

28.

Ban lanh dao ludn quan tdm dén doi song
cua nhan vién khoi van phong trong co

quan.

QTHT1

29.

Ban Ianh dao gidi quyét cac van dé mau
thuan, thac mac ctia nhan vién khoi van

phong trong co quan nhanh chong, kip thoi

QTHT2

30.

Nhan vién khoi vin phong trong trung tam
duoc tu do vé ngon luan khi c6 mau thuan

xay ra

QTHT3

31.

Cap trén ludn ghi nhan su dong gop va
khuyén khich dong vién tinh than nhan vién

khéi vin phong trong co quan

QTHT4

32.

Moi truong lam viée ctia trung tdm anh

hudng nhiéu dén ban than anh/ chi

GB1

33.

Anbh/ chi luén cam thay nhirng kho khin cua

trung tdm 1a kho khan cua minh.

GB2

34,

Anh/ chi ludén ¢6 gang hoan thién minh &
mtrc cao nhat c6 thé dap Uing tot cac yéu cau

cua to churc

GB3

35.

Cong viéc cua anh/ chi hién tai duogc xac

dinh 1a sy nghiép cua anh/ chi

GB4

4

Xin chan thanh cam on Anh/Chi d3 nhiét tinh gitip d& t6i cung cap cac thong tin

trong bang hoi!
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Bang tinh toan xép hang quan trong ciia cic nhu ciu

cia nhén vién van phong 1a nam gidi

Thir
Mirc d¢ 3
e "0l 1 ) 2| 3| 4|5 |6 |7 bIB
Nhu ciu hang
) Thu nhap cao 65 | 39 | 7 6 5 3 3 2 |115] 1
] Cong viéc On
. ¥ 65 11 | 29 8 4 5 4 4 | 155
dinh 2
Dituldaenlaol o5 | g | 5 | 19| 10| 13| 6 | 4 |203] 3
dong tot
] Mdi quan hé
tap thé lao dong| 65 | 1 [ 5 | 9 |20 | 10 | 13| 7 |246| 5
tot
1 Co hoi hoc
tdp nang cao| 65 1 4 5 13 [ 15 | 19 | 8 | 268 | 6
trinh do
JCohdithang ) og |y 1y 3 | o 10| 7 [38]32] 7
tién nghé nghi€p
1 CV phu hgp
voi kha nang s¢ | 65 4 11 | 15 | 11 9 13 2 2.1 4
truong

Tong so phiéu 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65
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PHU LUC 3

Bang tinh toan xép hang quan trong ciia cic nhu ciu

ciia nhan vién van phong la nir gidi

Thi
Mikc do A

e "0l 1 ) 2| 3| 4|5 |6 |7 bIB
Nhu ciu hang
] Thu nhap cao 50 10 | 20 | 10 4 2 2 2 1.1 2
] Cong viéc On

: 7050 |26 7| 3| 3| 4|3 ]| 4 |106
dinh 1
Ditukienlaol 5o | g | 4 10| 8 |10 4|3 |15] 3
dong tot
] Mdi quan hé
tap thé lao dong| 50 | 1 | 4 | 7 | 15| 8 | 10| 5 |188| 5
t6t
1 Co hdéi  hoc
tdp nang cao| 50 1 3 4 110 |11 | 15| 6 |205| 6
trinh do
S Cohoithang| oo | 4 | 3 | 5 | 5 | g | 6 |28 |244a| 7
tién nghé nghi€p
1 CV phu hgp
v6i kha nang so| 50 | 2 9 | 12| 8 7 110 2 [164] 4
truong

Tong so phiéu 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
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PHU LUC 4
Bang tinh toan xép hang quan trong ciia cic nhu ciu

cia nhéan vién van phong la d¢ tuoi duéi 30

2 Thw
. n Ton
Mire do "yl 21 3l4als|6| 7 |pTB

A

. i)
Nhu cau hang

] Thu nhép cao 40 23 | 4 3 4 2 2 2 | 0.77 1

(] Cong viéc On

dinh

40 7 117 ] 5 2 3 3 3 (098 | 2

1 Piéu kién lao
, 40 5 4 12 6 8 3 2 | 121 3
dong tot

] Mbi quan hé
tap thé lao dong | 40 1 3 6 |12 | 6 8 4 | 149 7

14
A

tot

[0 Co hoi hoc
tdp nang cao| 40 1 2 3 8 9 12 5 | 165 5
trinh do

(] Co hoi thang
) . 40 1 3 2 1 6 4 |23 1193 | 6
tién nghé nghiép

(] CV phu hop
véoi kha nang so | 40 2 7 9 7 6 8 1 1.3 4

truong

Tong so phiéu 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40




107

PHU LUCS
Bang tinh toan xép hang quan trong ciia cic nhu ciu

ciia nhén vién vin phong la d tudi tir 30 - 45

2 Thw
. n Ton
Mire do "yl 21 3l4als|6| 7 |pTB

A

. i)
Nhu cau hang

) Thu nhap cao 72 112 | 31 | 9 4 6 5 5 | 177 2

(] Cong viéc On

dinh

72 | 4 | 9 6 6 3 2 2 | 121 1

1 Piéu kién lao
, 72 9 5 22 | 11 | 15 6 4 1223 3
dong tot

] Moi quan hé
tap thé lao dong | 72 1 5 3 2 |11 | 8 |42 (354 | 7

14
A

tot

[0 Co hoi hoc
tdp nang cao| 72 2 4 8 [22 |12 | 16 | 8 | 2.78 5
trinh do

(] Co hoi thang
, . 72 1 6 5 |15 (15|21 | 9 |293]| 6
tién nghé nghiép

(] CV phu hop
véi kha nang so | 72 3 (121912 (10 (14 | 2 [233]| 4

truong

Tong so phiéu 72|72 72727272 72
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PHU LUC 6
Bang tinh toan xép hang quan trong ciia cic nhu ciu

ciia nhén vién vin phong 1a d tudi tir 46 - 60

2 Thir
f an Ton
Mure do M1 23|45 |67 | prB
. 0
Nhu cau hang
) Thu nhap cao 3 2 1 0 0 0 0 0 |0.03 1

(] Cong viéc on| 3

dinh

1 2 0 0 0 0 0 |004]| 2

] Piéu kién lao| 3
dong tot

] Mbi quan hé| 3
tap thé lao dong o|lof|1l0|0]| 1] 1]013| 5

14
A

tot

(1 Co hdi hoc tap 3
0 0 0 0 1 1 1 ]0.15 7
nang cao trinh do

(] Co hoi thang| 3
, . 0 0 0 1 1 0 1 ]0.13 6
tién nghe nghiép

] CV phu hop| 3
v6i kha nang sé 0 0 1 1 0 1 0 |011 4

truong

Tong so phiéu 3 13|33 |3]3]3




