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LOI CAM POAN

Dudi su huéng dan nhiét tinh ctia ngudi huéng dan: TS Bui Thi Phuong
Thao, t6i d4 hoan thanh luan van thac si voi dé tai: “Tuyén dung nhan luc tai
Cong ty C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group”.

T6i xin cam doan toan bo ndi dung ctia ludn van nay 1a két qua nghién ciu
clia riéng toi va chua ting xuat hién hodc duoc cong bo trong bat cir mot chuong

trinh dao tao cAp bang hodc cong trinh nao khac.

Tac gia

Pinh Pinh Trinh



LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc dé tai luan van ndy, ngodi nd luc ciia ban than, toi da
nhan duoc rat nhiéu sy gitp d& va tng ho cia cac Thay C6 trong trudng cung
cac anh chi em trong Cong ty C6 phan Thuwong mai va Pau tu Xay dung Tico
Group.

Cho phép t6i dugc bay té long cam on siu sic dén:

Céc Thay Co trong Truong Dai hoc Lao dong Xa hoi di tan tinh giang
day, hudng dan cho hoc vién trong sudt thoi gian hoc ¢ Trudng, trang bi cho ban
than nhiing kién thtrc dé co thé hoan thanh khéa hoc nay. Dac biét, hoc vién xin
chan thanh cam on c¢6 TS Bui Thi Phuong Thao da tan tinh huéng dan trong sudt
qué trinh hoc tap va lam luan van.

T6i xin chan thanh cam on toan thé anh chi em trong ban lanh dao cing
cac anh chi em nhén vién trong Cong ty C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay
dung Tico Group di tin tinh giup dd, tao diéu kién thudn loi cho toi trong sudt
tho1 gian thoi thyuc hién ludn van nay.

Do thoi gian va kién thirc ctia ban than con nhiéu han ché nén bai luan vin
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, kinh mong sy gitip d& ctia Thay Co va ban
be dé t6i c6 thé hoan thién hon.

Mot 1an nita toi xin ghi nhéan tat ca nhitng su giup d& quy bau do!
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi truong, dé c6 thé canh tranh dugc thi cac té chic
phai tim moi cach giam chi phi dau vao dong thoi nang cao kha ning canh tranh
cua san pham trén thi truong. Chét luong san pham phu thudéc hoan toan vao
nguoi lao dong, cho nén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chic
phu thudc rat nhiéu vao trinh d¢, tay nghé, chuyén mén ciing nhu su hing say
trong lao dong cua ngudi lao dong. Luc luong lao dong ludn 1a yéu td tién
phong, quyét dinh dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia mét té chirc
nao d6. Mot doi ngii cong nhan vién lao dong cd nang luc, lubn sang tao, cham
chi can man trong cdng viéc s& 1a “vii khi, sicc manh, loi thé” cho bat ky mot to
chtic trong qué trinh ton tai, phat trién di 1én ctia minh. Do d6, d6i véi bat ky mét
t6 chtc nao, thoi Ky nao di ching nita thi khéng thé coi nhe cong tac dam bao
ngudn lao déng ciia minh du vé sé lwong, manh vé chat lugng. Va mudn co duoc
diéu d6 thi nhiém vu tuyén dung nhan lyc lai cang phai dugc nghién cuau, thiét
ké, xay dyng va thuc hién mot cach hoan hao nhét.

Tai Cong ty Co phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group, di va
dang str dung rat nhiéu phuong phép trong tuyén dung nguén nhan lyc nham thu
hat dugc mot luong lao dong mai, ¢ tay nghé ciing nhu niang luc dé dap ung
yéu cau cta cong viéc. Thé nhung, trén thuc té két qua mang lai van chua duoc
cao va con ton tai mot so bat cap trong tuyén dung nhan luc. Quy trinh tuyén

dung va cach thirc tuyén dung nhan luc con mét s6 ndi dung chua hop 1y va khoa



hoc, con dé cao tinh hinh thirc ddn dén hiéu qua st dung nhan luc chua dat duoc
nhu sy mong doi.

Xuat phét tir nhitng Iy do trén, tac gia da chon van dé&: “Tuyén dung nhan
liec tai CoNg ty Cé phan Thwong mai va Pau tw Xay dung Tico Group” 1am dé

tai nghién ctu va viét luan van thac si nay.

2. Tinh hinh nghién ctru co lién quan

Tuyén dung nhan luc hién dang 1a mot van dé duoc nhiéu doanh nghiép
quan tam. Vi thé trong nhiig nam gan day van dé nay duoc sy quan tam cua rat
nhiéu té chirc, ca nhan trong va ngoai nudc. CO thé ké dén mot sd nghién ctu
tiéu biéu sau day:

Dé tai: “Hoan thién céng tdc quan tri nhan sw tai Cong ty Xang dau Thira
Thién Hué” cia tac gia Nguyén Chi Thién (2013). Dé tai di phan tich 1am rd quy
trinh tuyén dung nhén sy, cac nhan t6 anh hudéng quy trinh tuyén dung Nhan sy
tai cong ty Xang dau Thira Thién Hué tir d6 tim ra mot sd bién phap nham hoan
thién cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty. Tuy nhién dé tai moi chi dung lai
¢ viéc phan tich vu va nhuoc diém cua cong tac quan tri nhan su, tor d6 tim ra
mot sb giai phap nham hoan thién cong tic quan tri nhan sy tai cong ty ma chua
c6 bién phéap cu thé nao dé hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy tai cong ty
Xing dau Thira Thién Hué.

Hay nhu dé tai: “Mot sé gidi phdp nham hodn thién cong tdc tuyén dung
va tra lwong tai cong ty TNHH KONDO Viét Nam” cia tac gia Nguyén Chién
Thing (2014). Dé tai di phan tich thyc trang quy trinh tuyén dung Nhan su ciing
nhu quy trinh trd luong, thudng tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam. Tu do tac



gia dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung ciing nhu quy
ché tra luong tai cong ty TNHH Kondo Viét Nam.

Dé tai: “Tuyén dung nhdn luc tai Céng ty c¢é phan in Hong Ha” cla tac
gia Tran Hitu Hao (2016). Dé tai da phén tich va lam rd quy trinh tuyén dung tai
cong ty, danh gia nhitng diém con yéu trong quy trinh tuyén dung tai cong ty, tir
d6 tim ra mot s6 giai phap nham cai thién nhimng diém yéu trong quy trinh tuyén
dung tai cong ty.

Mot nghién ctru khac lién quan dén cong tac tuyén dung cia céc tac gia Lé
Thi Lan, L& Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén dugc dang trén tap chi Kinh té &
phat trién, s6 182 (II) thang 8 nam 2012, trang 86-90 véi ndi dung “Gidi phdp
thu hit lao déng ddp iing nhu cdu phat trién cia khu kinh té Nghi Son dén nam
2020”. Céc tac gia nhan dinh chinh sach thu hut lao dong cta khu kinh té day
tiém ning nay van chua thuc sy hip dan, nhitng lao dong can thu hit van chua
tiép can mot cach dﬁy du duoc véi thong tin va chinh sach vé lao dong cua khu
kinh té; cudc séng cua nguoi lao dong dang lam viéc tai khu kinh té con nhiéu
kho khan. Bai viét khang dinh khau théng bao tuyén dung trong cong tac tuyén
dung 14 hét strc quan trong, can da dang hoa cac ngudn tuyén dung dé moi nguoi
dan duoc tiép can vdi thong tin chung. Bai viét d3 chi ra dugc mot sd han ché
trong cong tac thu hut nhan su, tir dé trén co s& danh gia thuc trang, dé xuat mot
s6 giai phap dé thu hut lao dong dap (mg nhu cau phat trién ciia khu kinh té Nghi
Son dén nam 2020.

Mbi mot nghién ctru déu co cach viét khac nhau, tuy nhién déu tap trung
vao viéc xay dung 1y thuyét tong quan vé tuyén dung nhén su, va cac giai phap
dé hoan thién cong tac tuyén dung trong doanh nghiép, to chic. Trong gi6i han

cta luan van nay, tac gia tap trung vao viéc giai quyéet cac van dé ma cic nghién



ctru trude day chua lam dugc, hodc da 1am nhung chua phu hop vé1 moi truong
thuce tién, cling nhu ing dung cac giai phap dua trén tinh hinh thyc té ciia Cong

ty Co phan thuong mai va dau tu xay dung Tico Group.

3. Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu nghién curu:

Trén co s& nhitng 1y luan vé nhan lyc va cong tac tuyén dung, luédn van tap
trung 1am rd cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Co phan Thuong mai va
Pau tu Xay dung Tico Group va dé xuét giai phdp nham hoan thién cong tac
tuyén dung nhan lyc tai cong ty.

Nhiém vu nghién ciru:

- Hé théng héa mot s6 van dé 1y luan co ban vé tuyén dung nhan luc.

- Phan tich, danh gia thuc trang tuyén dung nhéan luc cua Cong ty C6 phan
thuong mai va dau tu xay dung Tico Group, qua d6 phat hién nhiing bat cip con
ton tai trong qua trinh tuyén dung, tim ra mot sé nguyén nhan anh huong dén
cong tac tuyén dung nhén lyc tai cong ty.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham khic phyc nhiing ton tai trén va hoan
thién cong tac tuyén dung nhan lyc & Cong ty C6 phan thuong mai va dau tu xay

dung Tico Group trong thoi gian toi.

4. Phwong phap nghién ctru
Luan van str dung cac phuong phap nghién ctu sau:
- Phuong phap thdng ké: Tong hop sb lidu ctia Cong ty c6 lién quan dén

cong tac tuyén dung nhan lyc.



- Phuong phap phan tich: phan tich cac bao cdo lién quan dén tinh hinh
hoat dong ctia Cong ty va cac giai phap tuyén dung da duogc thuc hién.

- Phuong phap so sanh: str dung so sanh dé ddi chiéu giita cac ky va nam
hoat dong ctuia Cong ty.

- Phuong phap diéu tra x4 hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

Phuong phép thu thap thong tin :

- Thong tin thir cép: Céc tai liéu, bao cao cua cac phong ban, s6 liéu cua
Cong ty dé phan tich thuc trang ngudn nhan luc.

- Thong tin so cap: Stir dung bang hoi

Péi twong khao sat: Nhan vién méi duoc tuyén trong vong 1 nam.

Noi dung bang hoi: Cac nhén t6 anh huéng cong tac tuyén dung nhan lyc,
quy trinh tuyén dung cua cong ty, mirc do phit hop cua ting vi tri 1am viéc.

Dija diém khao sat: Coéng ty C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay dung
Tico Group

S6 luong phiéu khao sat: Du kién 55 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 40 phiéu

5. Pham vi nghién ctru

Poi twong nghién ciru: Tuyén dung nhan luc.

Pham vi nghién curu:

- V& ndi dung: Cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong
mai va Pau tu Xay dung Tico Group, nhimg thanh tuu, han ché va cac giai phap
nhim hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty.

- V& thoi gian: dé tai tap trung nghién ciru cong tac tuyén dung nhan lyc tir

nim 2018 dén nam 2020.



- Vé khong gian: Cong ty C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico
Group (Van Phuc, Ha Bong, Ha Noi).

6. Péng gép ciia dé tai

- Vé mat ly thuyét: Luan van da hé théng hoa duoc quy trinh tuyén dung,
cac yéu cau trong qué trinh tuyén dung, cac yéu té can can nhac khi tién hanh
tuyén dung....n6i tdm lai, 1a cac co sé 1y luan vé tuyén dung nhan lyc.

- V& mat thuc tién: Lam rd nhitng han ché va nguyén nhan trong viéc
tuyén dung nhan lyc tai Cong ty roi tir d6 dua ra mot sb giai phap tuyén dung
nhan lyc nham cai thién hoat dong tuyén dung caa cong ty.

- Két qua nghién cau caa luan van 1a co so dé Ban 1anh dao Cong ty dé ra
chién lugc tuyén dung nhan luc trong thoi gian téi va 1a kinh nghiém tuyén dung

di vai cac Cong ty khac.

7. Két cAu dé tai

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghi¢p

Chuong 2: Thuc trang tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co phﬁn Thuong
mai va Pau tu Xay dung Tico Group

Chuong 3: Mot sé giai phap va khuyén nghi vé cong tac tuyén dung nhan
luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TUYEN DUNG
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Co sé Iy luan vé tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1 Nhan luc

Nhan luc duoc hiéu 1a toan bo cac kha nang vé thé lyc va tri luc cta con
ngudi duge van dung trong qua trinh lao dong san xuat. N6 ciing duge xem |2
sttc lao dong cua con ngudi - mot ngudn luc quy gia nhat trong cac yéu to cua
san xuat cia cac doanh nghiép. Nhan luc ciia doanh nghiép bao gom tat ca
nhitng nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép.

Khai niém “nhan luc” da duoc st dung rong rai va pho bién ¢ Viét Nam
trong khoang hon chuc nam tro lai day. Co nhiéu cach tiép can khai niém nay, ta
c6 thé tham khao mot s nghién ctu, quan diém nhu:

Theo Lé Thanh Ha (2009) Gi4o trinh quan tri nhan luc tap 11 nha xuat ban
Lao dong - X& hoi cho rang: “ Nhan lyc dugc hiéu 1a nguon luc trong mdi con
ngudi. NG bao gom ca thé luc va tri luc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha ning

lam viée.” [1, tr.8]

Theo quan diém cua tac gia Bui Thanh Ha trong sach “Cong nhan cong
nghiép trong cac doanh nghiép lién doanh & nudc ta thoi ky doi maéi” co néu:
nhan lrc dugc hiéu 1a sitc manh, niang luc lao dong, stc lao dong tap thé cua lec
luong lao dong, doi ngii lao dong trong to chirc. Stc lao dong tap thé do dugc
huy dong va tap hop tir scc manh, nang luc lao dong cua cac thanh vién nguoi

lao d6ng cu thé nham thyc hién cac muc tiéu chung cua t chic. [2, tr.20]

Thé luc chi stc khoé cua than thé n6 phu thudc vao sic voc, tinh trang sic

khoé cua tirng con nguoi, mac séng, thu nhap, ché d6 an udng, ché do lam viéc



va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con nguoi con phu thudc vao tudi tac, thoi
gian cong tac, giai tinh...

Tri luc chi stic suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thire, tai nang, nang
khiéu ciing nhu quan diém, 10ng tin, nhan céach...ctia timg con ngudi. Tir xua toi
nay, trong san xuét kinh doanh, viéc tan dung cac tiém nang vé thé luc cua con
ngudi 1a chu yéu, thudng xuyén va co thé coi nhu da duoc khai thac gan t6i mirc
can kiét. Su khai thac céc tiém nang vé tri luc cta con nguodi con & miac mdi mé,
chua bao gio can kiét, vi dayla mot kho tang con nhiéu bi 4n cua mdi con nguoi.

Bat ctr t6 chirc ndo ciing dugc hinh thanh bai cac thanh vién 1a con nguoi
hay ngudn nhan luc cua to chirc 6. Ngudn nhan lyc caa mot to chic bao gém
cac c& nhan cd vi tri va vai trd khac nhau va c6 méi quan hé rang budc hd trg cho
nhau, cung huéng téi myc tiéu caa to chuc.

1.1.2 Tuyén dung

Thuit ngit “tuyén dung” dugc st dung nhic dén nhiéu trong hoat dong
quan tri nhan lyc. Tuy nhién lai c6 it nha nghién ctru dé cap dén khai niém vé
tuyén dung ma chu yéu st dung khai niém “tuyén mo”, “tuyén chon”. Mac du
vay khai niém tuyén dung c6 thé dugc hiéu theo hai nghia sau:

Theo nghia hep: Tuyén dung 1a qua trinh thu hat nhirng nguoi xin viéc co
trinh d6 tr luc luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong to chc,
d6ng thoi 1 qua trinh danh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khéac nhau dya
Va0 CAc y8u cau cua cong viéc, dé tim duoc nhimg ngudi phi hop véi cac yéu

cau dat ra trong sb nhirng ngudi da thu hut duoc.

Theo nghia réng: Tuyén dung 1a mot qua trinh thu hat, nghién cau, lya

chon, ra quyét dinh tiép nhan mét ca nhan vao mét vi tri cua to chic va sau dé 1a



viéc sir dung nhan vién méi sao cho ¢ hiéu qua. Nhu vay, c6 thé hiéu qua trinh

tuyén dung bat dau tir khi thu hit tmg vién dén khi cham dut hop dong lao dong.

Tuyén dung bao gém hai qué trinh lién tiép I1a tuyén mo va tuyén chon.
1.1.3 Tuyén mg
Theo Giéo trinh Quan tri nhan luc cua truong Pai hoc Lao dong —Xa hoi
thi: “Tuyén mo 1a qué trinh thu hit nhitng nguoi Xin viéc o trinh db tir luc lwgng
lao dong bén ngoai va bén trong td chic dé lua chon lao dong cho céc vi tri 1am

viéc con tréng cua to chirc”

Tu nhitng khéi niém trén, tac gia rat ra Tuyén mo 1a qué trinh thu hit nhitng
ngudi Xin viéc ¢o trinh d9 tur luc lugng lao dong x& hoi va luc lugng lao dong
bén trong to chirc dé lua chon lao dong cho céc vi tri 1am viéc con khuyét cua to

chtrc.

Két thdic qua trinh tuyén mg, t6 chic sé thu duoc don xin viéc cia ngudi lao
dong. Muyc tiéu cta tuyén mo la dua thong tin tuyén dung téi nhitng nguoi dang
lam viéc va nhitng ngudi c6 kha nang phu hop véi cac vi tri céng viéc can tuyén
dung cua té chirc. Ngoai ra, tuyén mo con 1a phwong phap hitu hiéu dé quang ba

hinh anh cua doanh nghiép.

Qua trinh tuyén mo cé anh huong 16n dén hiéu qua caa qua trinh tuyén
chon. Tuyén mo la khau cung cap dau vao cho tuyén chon. Qua trinh tuyén mo
duoc thuc hién tét s& tao diéu kién thuan loi cho tuyén chon, tiét kiém chi phi
tuyén dung va t6 chuc sé tim duoc ngudi lao dong phi hop véi cong viéc. Nguoc
lai, néu thuc hién khéng tét qua trinh tuyén mé thi nhimg ngudi lao dong c6 trinh

d6 cao, c6 kha niang dap tng cong viéc co thé da khong dugc lva chon hoic c6 it
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ngudi ndp don xin viéec hon so véi nhu cau tuyén dung thi tuyén chon ciing
khong hiéu qua. Tuyén mo khéng chi anh huong téi tuyén chon ma con anh
huong ti nhidu chic nang khac cta quan tri nhan luc nhu danh gia thuc hién

cong Viéc, thi lao lao dong, cdc méi quan hé lao dong. ...

1.1.4 Tuyén chon

C6 nhiéu khai niém vé tuyén chon. Nhan manh dén cac hoat dong trong
qua trinh tuyén chon thi khai niém trong gido trinh quan tri nhan luc cua truong
dai hoc kinh té quoc dan dua ra 1a: “Tuyén chon nhan lyc 1a qué trinh danh gia
cac ung vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu cau cla cong viéc,
dé tim duoc nhitng nguoi pht hop voi yéu cau dit ra trong s nhitng nguoi da
thu hut dugc trong qua trinh tuyén mo.

Xét dudi goc do vai tro cua tuyén chon thi khai niém vé tuyén chon nhan
luc duogc dua ra la: “tuyén chon nhan lyc vé thuc chit 1a viéc lya chon ung vién
cho cac vi tri 1am viéc tréng cua t6 chirc nhim dap Gmg yéu ciu dit ra cta to
chie d6 cho chirc danh cong viéc can tuyén”.

Noi tom lai, khai niém “tuyén chon” c6 thé dugc xem xét dudi nhiéu goc
d6 khac nhau. Tuy nhién, chung déu c6 nhirng diém chung: tuyén chon la qud
trinh thu thdp va danh gid théng tin vé nhitng ing vién xin viéc va cudi ciing
thiee hién nhitng quyét dinh vé tuyén dung nhan su.

1.2 Ndi dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1 Xay dung ké hoach tuyén dung nhan lyc

Xac dinh nhu cau tuyén dung

Trudc khi dua ra yéu cau can tuyén dung chinh thac, nguoi quan ly phai
x4c dinh chinh xac nhu cau tuyén dung cua té chirc. Cac nhu cau nay co thé xuat

phat tir nhiéu 1y do, nhu nham thay thé nhan vién thuyén chuyén, bo viéc, can
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thém nhan vién trong thoi ki cao diém cua san xuét... ta c6 cac nhu cau tuyén
dung nhu sau: tuyén dung du an, tuyén dung thay thé, tuyén dung tng pho, tuyén
dung ngau nhién, tuyén dung thudng nién.

- Tuyén dung thay thé:

Thay thé nhan vién xin théi viéc, bi sa thai... Hoat dong tuyén dung phai
duogc thuc hién nhanh chong dé dam bao tinh lién tuc cua codng viéc. Do thudng
c6 suc ép tir cap trén doi hoi ¢d ngay nhan vién thay thé, bo phan quan ly nhan
luc d& c6 nguy co khong dam bao chat lugng tuyén dung. Thay thé tam thoi mot
nhan vién di vang, bi 6m... véi mot ban hop dong lao dong co thoi han (thuong
la ngan han). Hoat dong nay ciing can phai thuc hién gip rat dé dam bao tinh
lién tuc cua cong viéc.

Thay thé nhan vién duogc thang chirc, thuyén chuyén hoac nghi huu... Hoat
dong nay can c6 su chuan bi tredc mot thoi gian, tét nhat 1a trude khi nhan vién
cii roi vi tri. Vi ho ¢6 thé giup d&, huong dan nguodi méi thay thé trong viéc hoa
nhap moi truong cong tac.

- Tuyén dung #ng pho: Hoat dong nay thuong dién ra khi doanh nghiép
nhan dugc khéi lugng cong viéc 16n trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Dé
dam béotién do san xuat, doanh nghiép s& can tuyén dung lao dong trong khoang
thoi gian d6. Ciing ¢ thé tuyén dung tng pho trong truong hop doanh nghiép
can mot vi tri nhan vién tam thai, vi du nhan vién tiép thi trong giai doan dau san
pham méi tung ra thi truong... Hinh thirc nay ciing chtra dung rai ro vi nhan
vién s& thiéu dong lyc 1am viéc cling nhu c6 thé thiéu trinh d6 chuyén mon dam
bao cho nang lyc canh tranh cta toan doanh nghiép.

- Tuyén dung ngau nhién: Hoat dong nay thuong xuét phat tir mot yéu cau

Xin viéc ciia mot ung Vvién co tiém nang 16n, cua mot nhan vién dang lam viéc
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cho di thu canh tranh, cho khach hang, cho nha cung cép... Déi khi nhu cau
tuyén dung caa doanh nghiép lai ngau nhién tring hop véi y&u cau xin viéc.

- Tuyén dung di an: Hoat dong nay di d6i véi mot dy an hay mot chuong
trinh cua doanh nghiép tao ra nhu cau lao dong. Vi du mot ké hoach tiép thi sang
thi truong nudc ngoai hay mot du an cong nghé cao.

- Tuyén dung thirong nién: Hoat dong nay phu thudc vao ngan sach va ké
hoach quan ly dy trd nguén nhan luc. O mot sb tap doan 16n, thuong luong ngan
sach gitta cac giam déc khu vuc va Tong giam déc thuong bao gom ca duy tr
nhan lyc va chi phi nhan lyc. Ké hoach nay dugc thiét lap trén co so cac hoat
déng trong nim tiép theo, udce tinh lugng nhan vién sé théi viéc, sb vang mat. ..

Viéc tuyén dung ciing dién ra theo phwong thirc khdng chinh théng. Nhiéu
cha doanh nghiép tuyén dung thém céc nhan vién khi gap ho trong qua trinh lam
viéc. Trinh do cta cac nhan vién nay do vay duoc ngudi chu doanh nghiép nam
bat rd hon.

Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung can bét dau tir thuc trang ngudn nhan
lyc va muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Can phai danh gia ding chat
lwong va sd lugng nguén nhan luc hién tai, so sanh véi muc tiéu/ ké hoach san
xuat kinh doanh dé xac dinh nguén nhan luc hién tai cia doanh nghiép thura —
thiéu nhu thé ndo (vé sé lwong, chat luong, ...), xem xét cac giai phéap thay thé va
khang dinh tuyén dung c6 thuc sy can thiét hay khong. Sau khi xac dinh duoc
nhu cau, budc tiép theo 1a hinh thanh nhu cau tuyén dung théng qua mé ta vi tri,
sb lugng can tuyén, dic diém cua Gng vién va cac ké hoach sau khi tuyén duoc
nguoi thich hop.

Lap ké hoach tuyén dung
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Lap ké hoach tuyén dung 1a mot budc quan trong trong cong tac tuyén
dung, bao gém viéc chuan bi nhitng thdng tin, tai liéu can thiét, lya chon nguoi
tién hanh tuyén dung, lva chon hinh thic tuyén dung phu hop... dé hoat dong
tuyén dung dat hiéu qua. Trong budc 1ap ké hoach can phai 1am rd mot sé noi
dung:

* Xdc dinh ngi dung cdng viéc va tiéu chuan can tuyén dung:

Xac dinh noi dung cong viéc va tiéu chuan can tuyén dung 1a hoat dong
quan trong, duoc thé hién qua két qua caa phan tich cong viéc la 2 ban "ban md
ta cong viéc" va "ban tiéu chuan cong viec" yéu cau d6i véi nguoi thuc hién
cong Viéc.

“Ban mo ta cong viéc” va “Ban tiéu chuan cong viéc” co vai tro rat
quan trong trong qua trinh tuyén dung. Bo phan phu trach Nhan sy phai str dung
2 ban trén 1am can ctr dé quang céo, thong béo tuyén dung, dé xac dinh cac ky
nang, k¥ Xao can thiét ma ngudi Xin viéc can phai c6 néu nhu ho mudn lam viéc
tai c4c vi tri can tuyén dung. Biac biét, Ban mé ta cong viéc cho ta thdy mot bic
tranh téng thé vé chtic ning cta cong viéc, va mot danh sach nhiing nhiém vu
can duoc thuc hién. Bén canh do, Ban md ta cdng viéc va Ban tiéu chuan cong
viéc 1a nén tang co ban dé xé&c dinh céc yéu cau dbi vai tng vién. Gia tri cha yéu
cua ban yéu cau tng vién 1a gilp ching ta c6 thé so sanh cac tng vién véi mot
mo hinh &ng vién 1y tuéng chir khdng phai so sanh cac &ng vién véi nhau. Ban
yBu cau tng vién hay ban md ta “Gng vién 1y tuéng” bao gdbm nhiing yéu cau
sau:

+ Kién thuc va ki nang: Ung vién can c6 nhiing kién thuc gi dé cé thé
dam nhan duoc cong viéc? Kién thic cd thé bao gom biét cach s dung mot loai

may moc ndo d6, biét cach xu ly mot sé loai vat lieu hoic thuc hién
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nhitng quy trinh nhét dinh. Nhitng k§ ning can thiét dé 1am duoc viéc do 1a gi?
Chang han nhu kha nang lam viéc véi con sb, ki nang ban hang, k§y ning giai
quyét van dé.

+ Trinh d6 va kinh nghiém: C6 yéu cau nao vé trinh d6 hoc van va trinh
d6 chuyén mdn khong? Ung vién can c6 nhitng chuy&n mén va kinh nghiém gi.

+ Cac yéu té ca nhan: Nhitng nguoi c¢6 dic diém nhu thé nao thi phu hop
véi cong viéc va moi truong lam viéc caa doanh nghiép (so thich, muc dich, tinh
than...)? Vi du nhan vién ké toan can cd tinh can than, nhan vién nhan sy nén
quan tdm dén nguoi khac... Trong ban yéu cau ¢ng vién, can c6 nhitng yéu cau
mang tinh bit budc (“phai”) va co nhitng yéu cau mang tinh khuyén khich
(“nén” hodc “uu tién”). Tuc la mot s6 yéu cau la thiét yéu trong khi nhiing yéu
cau khac 1a khong nhat thiét nhung c6 thi tét hon. Ngoai nén tang 1a Ban mo ta
cdng viéc, Ban yéu cau tng vién con phu thudc vao nhirng yéu cau chung cua
doanh nghiép. Ban md ta cdng viéc cung cap cac thong tin vé kién thuc, ki nang,
trinh @6, kinh nghiém va pham chat can thiét dé 1am tét cong viéc. Nhitng yéu
cau chung cua doanh nghiép thuong lién quan dén pham chat c4 nhan dé dam
bao sy phu hop cua tng vién véi van hoa doanh nghiép. Ban yéu cau ang vién
phai phi hop véi yéu cau cua cong viéc, khéng duoc cao qué ciing khéng duoc
thap qua.

Xac dinh nguén va phwong phap tuyén dung

Dé tuyén dung dugc du s6 lwong va chat lugng ngudi lao dong vao cac vi tri
viéc 1am con thiéu, to chic can can nhac, lya chon xem & vj tri cdng viéc nao
nén lay nguodn tir bén trong té chic, bén ngoai té chiic va phuong phap tuyén
dung phu hop.

* Xdc dinh nguon tuyén dung
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Nguén ngi bg (Ngudn tng vién bén trong té chic): bao gdm nhiing ngudi
dang lamviéc cho t6 chic do.

Uu diéem:

- Nguoi duoce tuyén dd quen thudc véi doanh nghiép, véi van hoa va cach
lam vi¢c tai doanh nghiép.

- Ho di ¢6 sin cac moi lién hé cong viéc.

- Ho hiéu nhu ciu cta cac bd phan ma ho da tung lam viéc.

- Nguoi quan 1y hién tai ctia ho c¢6 thé cho nguoi tuyén dung biét nhimg
nhan xét chinh xac va cong bang vé pham chat va hiéu qua lam viéc cia ho.

- Ngay ca khi ho khéng c6 nhitng k¥ ning va pham chét can cho cong
viéc can tuyén, ho van c6 thé nhanh chong dap tmg dugc cac yéu cau thong qua
dao tao.

- Khuyén khich nhan vién tim co hoi phat trién nghé nghiép ngay trong
doanh nghiép va gian bo véi doanh nghiép.

- Tuyén dung tir ndi b it tén kém hon.

Nhuroc diém:

- Khi dé bat nhiing nguoi dang 1am viéc trong t6 chirc ching ta phai dé
phong su hinh thanh nhom “Ung ctr vién khong thanh cong” (1a nhitng nguoi
khdng dugc bd nhiém), nhém nay thuong cé biéu hién nhu khong phuc 1anh dao,
khong hop tac voi lanh dao dan dén nhitng xung dot tam 1y nhu chia bé phai, gay
mau thuan noi bo.

- Poi voi cac t6 chic quy md vira va nho, néu ching ta chi st dung
ngudn trong ndi bo thi s& khong thay d6i duoc chét lugng lao dong.

- Khi xay dung chinh sach dé bat trong t6 chirc can phai c6 mot chuong

trinh phat trién 1au dai voi cach nhin tong quat hon, toan dién hon va phai c6 quy



16

hoach 5 rang.

Nguon bén ngodi: Nguodn tuyén dung tir bén ngoai 14 nhitng nguoi dén
xin viéc tir ngoai cong ty, ngudn ndy cd pham vi rong, sd luong 16n, chat luong
phong phu va da dang.

Uu diém:

- Nguoi méi dugce tuyén s& mang dén bau khong khi méi cho bd phan ho
lam viéc.

- Tao co hoi dé thay ddi van hoa cua doanh nghiép hoac bd phan (dac bict
1a khi tuyén céc vi tri quan 1y then chdt).

- Nguoi méi dugce tuyén s& giup ngudi quan 1y c6 diéu kién mé rong
pham vi k¥ nang va kinh nghiém trong bo phan minh.

Nhueoe diém:

- Tuyén ngudi 6 ngoai t6 chuc ching ta s& phai mat thoi gian dé hudng
dan holam quen véi cong viéc.

- Néu chung ta thudng xuyén tuyén ngudi ¢ bén ngoai to chirc (nhét 1a
trong viéc thing chirc, dé bat) thi s& gdy tam Iy tht vong cho nhitng nguoi trong
t6 chirc vi ho nghi rang ho khong c6 co hoi dé thang tién.

- Néu chung ta tuyén dung nguoi lao dong di 1am viéc ¢ cac dbi thii canh
tranh thi phai cha y t6i cac diéu bi mat cua dbi thi canh tranh.

- Quyét dinh tuyén tir ngudn ndi bd hay tir ngudén bén ngoai phu thudc
vao nhitng yéu t6: Chinh sach tuyén dung ctia doanh nghiép; kha nang dap tng
nhu cau cta ngudn cung cap; uvu nhuoc diém ciia mdi ngudn cung cép.

Tuy nhién, ddi v6i mdi doanh nghi¢p thuong xem xét nguén no1 bo trudc,
sau d6 méi xét dén ngudn bén ngoai va dugc thé hién o giai doan lya chon giai

phap tuyén dung.
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* Xdc dinh phwong phdp tuyén dung

C6 nhiéu phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung khéng c6 cach nao
cho két qua tuyét ddi chinh xac. Vi vay, nguoi ta thuong két hop nhiéu phuong
phap dé c6 duoc két qua dang tin cdy hon. C6 mot sb phuong phap tuyén dung
co ban sau:

Sang loc hé so: HO so du tuyén cia Gng vién thuong cung cép cac thong
tin co ban vé trinh d6 hoc van va trinh do chuy@n mén, kinh nghiém lam viéc,
va c4c thong tin ca nhén (tudi, gidi tinh,...). Thong tin rat ra tir hd so du tuyén s&
khong du dé danh gia toan dién vé ung vién nhung co thé sir dung dé loai bot
nhitng tGng vién khong dap ung duoc cac yéu cau tdi thiéu.

Kiém tra, trac nghiém.: Ky thuat kiém tra hodc tric nghiém thuong duoc
sir dung dé danh gia nhiing tiéu chi ma nghién ctru ho so hay phong van khong
lam duoc hodc khong hiéu qua, chéng han nhu kiém tra trinh  do chuyén maon,
tric nghiém tam 1y. Phuong phap tuyén dung nay ciing dugc sitr dung trong
nhimg trudng hop can loai bét cac Gmg vién khong phl hop mot cach nhanh
chong.

Phéng van tuyén dyng: La mot hoat dong trao d6i thong tin truc tiép duoc
thiét ké dé kham pha nhiing sy that vé kién thurc, kinh nghi¢m, thanh cong va
that bai trong qua khir ciing nhu dong co 1am viéc cia ing vién nham xac dinh
xem liéu ho ¢d thé 1am tot cong viéc khéng.

Phong van 1a co hdi dé tim hiéu sdu hon cac théng tin ma tng vién da
cung cap trong hd so tuyén dung va thu thap thém cac thong tin can thiét khac.
Quan sat phan tng cta rng vién v4i cac cau hdi con giap danh gia dugc kha
nang giao tiép va kha nang dién dat ciia ho.

Piéu tra xdc minh: Phuong phap nay thuong dugc thyc hién khi nha tuyén
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dung da c6 quyét dinh lya chon. Muc dich cta viée ndy 1a dé cing c6 cho quyét
dinh Iwa chon. C6 thé yéu cau cac Gng vién cung cap tén ctia mot sd ngudi gidi
thiéu, nhimg ngudi co thé cung cap thong tin vé pham chat, ning luc, kinh
nghiém va hi€u qua lam viéc cua Ung vién. Mot trong nhiing nguoi gidi thiéu
nay nén 1a cip trén hién tai hoic trudc ddy cua tng vién. Piéu tra xac minh phai
duogc thuc hién ngay khi co quyét dinh lya chon va trude khi moi itng vién nhan
viéc.

Céc phuong phép trén thudng duge ap dung chung cho ca ngudn tmg vién
ndi bo va nguodn ung vién bén ngoai.

Lwa chon ngwoi tién hanh tuyén dung (Thanh lap Hoi dong tuyén
dung)

Bo phan quan 1y nhan lyc chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong tuyén
dung ctia doang nghiép cin ctr vao mdt s yéu cau co ban, chiang han nhu cac
yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, sé6 nim kinh nghiém can thiét, va mot s6 k¥
ning khéac trong ban mé ta cong viéc. Tuy nhién dé xac dinh duoc chinh xéc
ngudi ma don vi quan 1y chirc nang can van can c6 su tham gia ctia Lanh dao
truc tiép cua don vi su dung. Vi vay, tuyén dung nén la trach nhiém cua tat ca
cac nha quan 1y chirc nang.

Hoi dong tuyén dung 1a nhiing nguoi dai dién cho hinh anh cia cong ty,
ho duoc trao cho quyén loai bo tng vién trong qua trinh tuyén dung.

Vi vy, khi thanh 1ap Hoi dong tuyén dung can lua chon nhitng nguoi c6
kién thirc k§ nang kinh nghiém tuyén dung. Nhimng ngudi chua c6 nhiéu kinh
nghiém c6 thé lam cong tac hd tro cho nhimg ngudi tuyén dung chinh thic dé
tich Ity thém kinh nghiém.

Xac dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung
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Noi tuyén dung 13 noi phét sinh nhu cu tuyén dung hay 1a noi ma doanh
nghi¢p chiém dong cling co thé 1a noi ma doanh nghi¢p lya chon phu thudc yéu
cau cua cong vi¢c va dac diém cua thi truong lao dong.

Céc to chirc can phai lya chon cac ving dé tuyén dung, vi ddy 13 nhiing
yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctia qua trinh tuyén dung. O nude ta hién nay thi
truong lao dong nong nghiép 13 noi tap trung chi yéu lao dong cé chat luong
thap, do vay khi doanh nghiép mudn tuyén dung lao dong phd thong vai sd luong
16n thi cha y vao thi truong nay. Dbi v6i cac doanh nghiép can lao dong chét
lugng cao thi nén tap trung vao cac dia chi sau:

Thi truong lao dong do thi noi tap trung hau hét cac loai lao dong co chét
luong cao cua tat ca cac nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh té quan 1y va nhat 1a cac
nghé dic biét.

Céc truong dai hoc, cao déng, trung hoc, day nghé.

Céc trung tAm cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va ¢ von dau tu
nudc ngoai.

Mot diém can luu v khi xac dinh noi tuyén dung 1a cac to chirc can xac
dinh rd noi nao 1a thi trudng lao dong quan trong nhét cia minh, ma & dé co
nhiéu dbi teong thich hop nhit cho cdng viée can tuyén. Bén canh do, phan tich
lrc luong lao déng hién tai dé x4c dinh nguén gbe cta nhimg nguoi lao dong tot
nhat. Nhung néu doanh nghiép lam dung qua nhiéu vao mot thi truong lao dong
thi s& 1am tang kha nang phan biét d6i xtr va giam chat luong tuyén dung.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung cac
t6 chirc can xac dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Dé xac dinh
thoi gian va thoi diém, to chirc can phan chia qua trinh tuyén dyung thanh nhiéu

budc nhd, véi mdi bude cong viée s& tuong tmg véi mot moc thoi gian. Nguogc
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lai, ké hoach tuyén dung phai gin véi thoi gian trude mit va lau dai.

Xac dinh chi phi tuyén dung

Chi phi cho tuyén dung bao gom:

- Chi phi thoi gian thong qua cac cap bac trong doanh nghiép ciing nhu cic
chuyén vién quan tri nhan lyc trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau tuyén
dung.

- Thu lao phai tra cho cac van phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viéc cling nhu
phong van tng vién.

- Chi phi lién quan téi viéc sap xép cho nhan vién mdi, mat mat gay ra do
nang suat ctia nhan vién méi dudi mirc binh thudng trong khoang thoi gian 1am
quen vai cong viéc cling nhu thich nghi vai moi truong lam viéc.

Tuy vao ting dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan bd chi phi tuyén
dung 1a khic nhau. Tuy nhién, viéc phan bo chi phi tuyén dung ciing chi tap
trung vao mot s6 loai chi phi trén.

1.2.2 Té chute thuc hién tuyén dung nhan luc.

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung va lap ké hoach tuyén dung cu thé, to
chtee s& tién hanh thuc hién tuyén dung, bude dau tién 1a thdng béo tuyén dung.

Thong béo tuyén dung

Sau khi da can nhac k¥, lya chon ngudn, phuong phap pht hop, cling nhu
lap ké hoach tuyén dung cu thé, to chirc sé tién hanh thdng béo tuyén dung. Dé
c6 thé thu hat dugc nhiéu tng vién tiém ning thi can thiét ké théng béo va trién
khai cic théng tin tuyén dung mot cach hiéu qua. Nhu vay, théng bao phai chira
dung day dii cac thong tin can thiét va phai dam bao ngin gon va giam chi phi

quang céo. Cac thong tin can dua vao thong bao la:
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- Khai quat vé don vi, to chirc: Tén va dia chi cta td chie.

- Cac chire danh cong viéc can tuyén mo.

- S6 luong ngudi can tuyén ¢ mdi vi tri

- Murc luong va mot s6 diéu kién lam viéc chu yéu.

- Co hoi thing tién (néu co).

- Yéu cau dbi voi nguoi ndp hd so (tudi, sé nam kinh nghiém, trinh
dd hoc van, chuyén nganh dao tao, chiéu cao can nang...).

- Thoi gian va dia diém ndp ho so, cac ndi dung can co trong hd so.

Thong béo tuyén dung can luu y: thdng bao nén ngan gon nhung rd rang,
chi tiét va ddy du nhimng thong tin; dam bao vé yéu cau vi tri chirc danh cong
viéc, thong bao nham quéang cdo thong tin tuyén dung va hinh anh t6 chuc, thong
béo thé hién dugc loi thé thu hit duoc lao dong trén thi truong lao dong va dic
biét qua viéc thong bao tuyén dung c6 thé sang loc duoc tng Vién.

Tim kiém, tuyén chon ing vién

Pé tim kiém duoc (mg vién phu hop véi myc tidu va yéu cau tuyén dung
ctiatd chirc c6 thé théng qua cac phuong phap sang loc Gmg vién sau:

Tiép nhén va sang loc ho so

Nhén vién tuyén dung tiép don tmg vién dén phong van tuyén dung. Quan
sat nguoi dén ndp hd so va thyc hién mot vai khau giao tiép ban dau véi tmg
vién. Néusau khi quan séat thdy ngudi nop ho so khong hoi tu da cac yéu cau cia
doanh nghiép, c6 thé dua ngudi d6 vao trong danh sach bi loai.

Xem xét hd so: Néu hd so cia tng vién khong phu hop véi yéu cau cia
doanh nghiép c6 thé loai. Nhitng can cir chinh dé loai bo tng vién ¢ budc nay la:

+ Chuyén mén dugc dao tao va trinh d§ dugc dao tao cua ing vién

+ Kinh nghiém can thiét dé thuc hi¢n cong vi¢c cia ting vién.



22

+ Céc van bang chimg chi cia img vién.

+ Ly lich cua ng vién

+ Phong théi, ctr chi, cach di lai, néi ning, giao tiép ctia ing vién.

Néu chuyén mon dugc dao tao, kinh nghiém can thiét cua ung vién va Cac
van bang chimg chi dugc néu trong hd so khac véi yéu cau dbi véi ung vién duge
néu trong ban théng bao tuyén dung, c6 thé can nhic viéc co nén loai bo tmg
vién d6 hay khong. Néu phong thai, cir chi, cach di lai, noi ning, giao tiép cua
g vién c6 nhiing diém khong phu hop, ciing can can nhic xem c6 nén dé tung
vién do lot vao budc tuyén chon tiép theo hay khong.Viéc loai bé tmg vién &
vong tuyén chon nay can duoc cin nhic bdi co nhitng (mg vién tai ning tuy kinh
nghiém lam viéc ftsong lai 1a ngudi ¢ t6 chat tét can cho to chic.

Thong qua CV (Curriculum Vitae — So yéu ly lich): CV xin viéc 1a mot
trong nhimg hinh thirc di xin viéc phd bién ciia ing vién hién nay. Nhiéu cong
ty, ¢6 nhitng vi tri cong viéc nha tuyén dung s& xét CV xin viéc cua tng vién dé
lwa chon tng vién phu hop. C6 nhiéu cach viét CV xin viéc, thong thuong cau
trac ciaa mot CV xin viéc nhu sau:

(1)  Thong tin ca nhan: Ho va tén, gidi tinh, ndm sinh, dia chi 1ién hé,

email, sd dién thoai.

(2)  Hoc van: Cao hoc (Pai hoc), chuyén nganh, nim t6t nghiép, cac
khoa ngan han c6 lién quan. Thanh tich ndi bat, kém bang khen (néu co).

(3) Kinh nghiém lam viéc: C6 thé sap xép theo nhiéu cach: Theo thir tu
tir cong viéc gan nhat, theo thir tu kinh nghiém lién quan quan trong nhat. Cac
thanh qua dat dugc trong cong viéc. Thém kinh nghiém ban thoi gian hodc tinh
nguyeén.

(4)  Cac k¥ nang c6 lién quan dén cong viéc: kha nang giai quyét van
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dé; kha ning giao tiép - k¥ ning thuyét trinh; kha ning trinh bay; kha ning quan
Iy thoi gian; kha ning quan ly du 4n va mot sé k§ ning ngoai, nhitng so trudng
ddc biét.

(5)  Ngobn ngit: Ngbn ngir can sir dung xtc tich, tranh dai dong, bong
bay.

(6) S& thich, mdi quan tam: Chi ghi khi thuc su can thiét hodc ¢6 lién
quan hay mang tinh dic trung cho nghé nghiép.

(7)  Nguoi tham chiéu: La nguoi san sang chimg thuc cho ban vé nhing
kha nang tuy¢t voi ma ban c. Can néu 1o chuc vu, ho tén, noi cong tac, s6 dién
thoai va dia chi lién lac ciia nguo1 tham chiéu.

Thong qua don xin viéc: don xin viéc cling 1a mdt phuong phap sang loc
ing vién trong qua trinh tuyén dung. Pon xin viéc thuong duoc thiét ké theo
mau, ngudi xin viéc ¢ trach nhiém dién vao don xin viéc theo yéu cAu ma Cac
nha st dung lao dong dé ra. Cac mau don xin viéc duoc thiét ké mot cach khoa
hoc va hop 1y c6 thé dugc coi 1a mdt céng cu quan trong dé lya chon tng vién
duoc chinh xac, vi don xin viéc giup ta thay duoc cac théng tin tin cdy va cac
hanh vi hoat dong trong qué khir cling nhu cac ki nang, kinh nghiém va kién thirc
hién tai, cac dic diém vé tdm ly, tinh cach ca nhan, cac ky vong va kha ning dic
biét khac ctia tng vién. Khi thiét ké cac don xin viéc ta nén can nhac ki ludng
cac thong tin can phai co, ndi dung can thu thap phai dam bao duoc tinh toan
dién, tinh chinh X4c va 1am sao cho ngudi xin viée tra 161 dung cac yéu cau dé ra.

Mau don xin viéc mic du c¢6 nhiéu uu diém song ciing khong tranh khoi
nhitng han ché nhat dinh. Pon xin viéc 1a thu tuc khach quan n6 khéng thé thay
cho viéc gip g& truc tiép gilta nguoi xin viéc véi nha tuyén dung. Trong don xin

viéc ung vién cd thé s€ ludn nodi tot v€ minh, nhitng diéu cé loi cho ban than ma
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nha tuyén dung khong thé nhin thay nhiing mat han ché. Vi vdy can lua chon
phuong phéap nay sao cho phi hop ddi véi timg vi tri cong viéc.

Kham strc khée: Kham strc khoe cling 1a mot trong nhirng phuong phép
sang loc ung vién. Co nhitng cong viéc khong doi hai trinh do chuyén mon, tay
nghé ma chi can théng qua viéc kham strc khoe s& xem xét va dua ra quyét dinh
d6i voi img vién do tiép tuc vao vong tiép theo dé tham gia tng tuyén tai cong ty.

Kiém tra, tric nghiém: T6 chirc c6 thé thic hién kiém tra duéi dang thi
viét, thi van dap, trac nghiém, kiém tra tay nghé hodc két hop cac hinh thtc nay.
Muc dich ctia kiém tra, tric nghiém 1a giGip nha tuyén dung nam duoc cac kién
thirc va k¥ ning nghé nghiép ctia tmg vién, cac t6 chat tam 1y, cac kha ning, tiém
nang ciia Umg vién khi ma cac thong tin nhan su khic khong cho ngudi tuyén
dung biét chinh xac day du.

Thi viét

Uu diém: Khong mat nhiéu thoi gian, hiéu suat cao, cing mot lic danh gia
duoc nhiéu nguoi, co do tin cdy va hi€u qua cao trong viéc sat hach kién thuec, ky
thuat va kha nang cua thi sinh, két qua danh gia ciing twong ddi khach quan. Vi
vay cho dén nay thi viét van 1a phuong phap lua chon nhan tai thong thuong nhét
trong cac to chrc.

Han ché: Khong thé sat hach dugc mot cach toan dién vé cac mat nhu thai
do, pham chat dao dirc, tinh cach cling nhu kha ning quan 1y t6 chuc, kha ning
dién dat bang 16i va k¥ ning thao tac... caa thi sinh.

Trac nghiém: Gilp nha tuyén dung nim duoc chi sd thong minh, cac dic
trung tdm 1y ctia tng vién nhu kha ning bam sinh, so thich, cé tinh; tim hiéu duoc
cac dac trung dac bi¢t trong thuc hién cong viéc cta tung ca nhan va cac cong

viée ¢6 tinh ddc thu. Cac loai trac nghiém trong tuyén chon Uimg vién: trac nghi¢m
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vé thanh tich, tric nghiém vé ning khiéu va kha ning, tric nghiém vé tinh cach
va s¢ thich.

Kiém tra tay nghé: hinh thirc ndy gan nhu 14 bat budc véi ddi voi hau
hét cac chuc danh cong viée. Pbi véi timg loai lao dong ma c6 cac cach kiém tra
khac nhau, v6i cong nhan cé thé kiém tra truc tiép trén mdy, con véi lao dong
quan 1y co thé cho cac ung vién soan thdo cac van ban, thuc hién soan thao trén
may tinh hodc thyuc hi¢n cac nhiém vu khéc lién quan.

Phéng van

Phong van 1 qué trinh trao doi thong tin hai chiéu giira Gmg vién va
ngudi phong van voi muc dich 1a tim img vién phu hop voi vi tri can tuyén.

Phong van tuyén chon 13 qué trinh giao tiép bang 10i giita nguoi tuyén
chon va ung vién xin viéc. Trong qué trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén
chon s€ dua ra cac cau hoi va ung vién s€ trd 101 cac cau hoi nay. Doi khi, img
vién duoc phép dua ra mot vai cau hoi nao d6. Muc tiéu ctia phong van tuyén
chon kha da dang, song c6 thé chia thanh 4 muc tiéu sau:

+ Muc tiéu thir nhdt: Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc kiém tra
thong tin vé ngudi xin viéc. Qua d6 ¢6 thé xac minh duoc nhiing thong tin ma
{ngvién cung cap co xac thuc hay khong.

+Muyc tiéu thir hai: Phong van dé gian tiép quang cdo cho to chirc. Nha
tuyén dung c6 thé gidi thiéu véi ung vién nhitng thé manh cling nhu vi thé dé
mg vién biét thém thong tin va ting su quyét tim dén véi to chirc.

+Muyc tiéu thiz ba: Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi Xin viéc.

+Muyc tiéu thir tw: Thiét 1ap quan hé tot v6i cac ing vién, ting cuong kha
nang giao tiép ctia nguoi tuyén chon.

Céc hinh thirc phong van: c6 mot s6 hinh thirc phong van thudng gap nhu:
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phong van theo mau, phong van theo tinh hubng, phong van theo muc tiéu,
phong van ty do, phong van cing thang, phong van theo nhom, phong van hoi
dong.

Théam tra cac thong tin

Pé xac dinh d6 tin cdy cla cac thong tin thu duoc qua cac budc tuyén chon.
Qua viéc tham tra thong tin s& loai bé dugc nhitng ngudi xin viéc khong trung
thuc va c6 thé 1am anh huong dén to chire, giup cho viéc ra quyét dinh tuyén
dung chinh xac va hi¢u qua hon.

C6 nhiéu cach dé tham tra cac thong tin trao do6i voi céc to chuc cii noi ma
cac ung vién da lam viéc, da khai trong don xin viéc, hoac 1a noi da cép cac van
ban bang chimg chi. Cac thong tin tham tra lai 13 nhiing cin ct chinh xac dé cac
nha tuyén dung ra quyét dinh chinh x4c.

Tiép d6n nhan vién

Thong thuong ngay sau khi c6 quyét dinh tring tuyén va lich hen gip cu
thé ddi voi ung vién Gng tuyén, t6 chirc s& tiép don nhan vién mdi. Muyc tiéu
chinh cua viéc tiép don nay 14 tao cho nhan vién méi cam giac minh 1a mot thanh
vién rat quan trong ctia t6 chirc, tur hao vé t chuc, thay rd vai trd va trach nhiém
ctia minh d6i véi té chirc va ¢6 duogc su hao himg khi dugc 1am viéc cho td chirc

chuong trinh tiép don nhan vién mai thong qua mot sé hoat dong sau:

Thong bao cho nhan vién lich hen gép lai tai co quan.

Phan cdng nguoi don tiép nhan vién moi.

Gi01 thiéu khai quat vé muyc ti€u, st mang va tam nhin cua to chirc.

G161 thi¢u khai quat cho nhan vién méi ve truyén thong cua t6 chirc.

G101 thi¢u cho nhan vién méi vé cong viéc sau khi duge tuyén dung ho

phai lam cu thé, rd rang va chi tiét.
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Pinh huwéng nhan vién

Sau khi tiép don nhan vién méi cong viée tiép theo ma to chirc can 1am 1a
dinh hudng nhan vién. Chuong trinh dinh huéng nhan vién thuong bao gdm cac
thong tin chung ma ngudi lao dong can biét, chu yéu la cac thong tin vé quyén VA
loi ich va nghia vu cua ho.

Thoi gian dé dinh hudng nhan vién thuong kéo dai mot dén hai thang tuy
thudc vao mirc d phurc tap cuia cong viéc.

No1 dung chuong trinh dinh hudng nhan vién thuong 1a nhitng cong vige
mang tinh thudng xuyén va dot xuat ma nguoi lao dong can thyc hién hang ngay.
Céch thuc thyc hién nhitng cong viéc do.

Thoi gio lam viée thoi gio nghi ngoi do to chirc quy dinh; Cac ché do
phtc loi, dich vu ctia td chic;

Ché d6 tién luong, tién thudng, phu cap va quy ché/ phuong an tra luong va
thudng ciia to chirc.

Noi quy lao dong va quy dinh vé an toan lao dong. Nhitng nguyén tic co
ban ma nguoi lao dong can tudn thu khi 1am viée trong to chirc.

Céc phuong tién phuc vu sinh hoat, thong tin va y té.

Co cau to chtc ctia doanh nghiép va chic niang nhiém vu ctia phong ban.
Muc tiéu nhiém vu san xuét kinh doanh cac san pham dich vu ma doanh nghiép
cung Ung ra thi truong; cac doi tac khach hang cua doanh nghiép; quy trinh sén
Xut; quy trinh cong nghé san xuét ra loai san pham hang héa dich vu do.

Céc gia tri co ban ciia san xuat.

Nhiing co hoi va thach thirc dang dét ra ddi véi td chie, nhirng van dé can
giai quyét ...

Thir viéc
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Sau khi tmg vién dugc tiép don va dinh hudng cua cong ty Gng Vvién s&
chinh thirc bat dau qua trinh thir viée. Nang luc ctia ngudi lao dong dugc phan
anh va chinh xac qua giai doan nay. Két qua danh gia sau thtr viéc sé& dua ra
nhitng cin cr Xac dang cho viée td chire ¢d nén tuyén dung chinh thirc ngudi d6
hay khong.

Thir viéc 1a thoi gian lao dong lam viéc nhu mot nhan vién tap su. Pay la
khoang thoi gian ma nguodi lao dong can chung t6 nang lyc thuc hién cong vige
ctia minh dé duoc ky hop dong tuyén dung chinh thirc véi t6 chic.

Pé qua trinh thir viéc di dén thanh cong, to chlic can phan cong bd tri
nguoi kem cap.

Nhitng yéu cau cu thé ddi véi qud trinh thik viéc bao gom:

- Viéc ky két Hop dong thtr viéc can tuan thi cac theo phap luat hién
hanh;

- Phai quy dinh 6 cac ndi dung thir viéc, cac cong viéc can 1am trong qua
trinh thir viéc va tién d6 thuc hién cong viéc ddi vai nguoi thu vige;

- Cén dinh ky danh qué két qua thuc hién cOng viéc cia nguoi thir viée
(C6 thé danh gia thém murc d6 phu hop vé dic diém ca nhan nguoi thir viée voi
cdng viée va véi to chirc);

- Pé cho ngudi lao dong 1am thir dé kiém tra va quen véi cong viee. Két
hop v&i danh gia c6 thé can co nhimg hudng dan cu thé dbi cac cong viéc ma
ngudi thir viéc phai hoan thanh; chi & cho ho nhiing diém con khiém khuyét va
cach khic phuc. Khong 1am thay viéc ctia ngudi thir viéc;

- Phat hién thém nhitng kha ning, tiém ning ctiia ngudi thir viée trong qué
trinh thtr viéc dé c6 chinh sach st dung nhan sy hiéu qua khi chinh thuc tuyén

dung.
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Ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao phuong phap danh gia theo chi quan, theo thu tuc loai dan dan
qua cac vong va theo két qua ctia phong van va tric nghiém, trudng phong nhan
su dé nghi giam ddc ki quyét dinh tuyén dung hodc ki hop dong lao dong. Trong
quyét dinh tuyén dung hodc hop dong lao dong can ghi 1d vé chic vu, luong
bong, thoi gian thir viée,... Quyét dinh tuyén dung phai ghi rd cac bén chiu trach
nhiém thi hanh va hiéu lyc thi hanh cua quyét dinh do.

1.2.3 Pdnh gid két qua tuyén dyng nhan lyc

Viéc kiém tra, danh gia cong tac tuyén dung nham xem xét va danh gia
xem cOng tac tuyén dung c6 duoc thuc hién nhu ké hoach khéng? Cé sat véi
thuc tién khéng, nhu cau tuyén dung cé phi hop véi khdi luong cong viéc thuc
té khong? Péanh gia hiéu qua cua cac quang céo tuyén dung. Xem xét cac tiéu
chuan dung dé loai bo nhitg ngudi Xin viéc da hop Iy chua, di bao quat hét cac
treong hop phai loai bo chua? Cac thong tin thu thap dugc, da dam bao du muc
tin cay cho viéc xét tuyén chua?

Cubi cung 1a danh gia chi phi tai chinh cho qué trinh tuyén dung. Chi phi
tuyén dung thuc té c6 vuot qua nhiéu so véi chi phi du tinh trong ké hoach
tuyén dung hay khdng? Va néu c6 khoan vuot thi nd phat sinh trong giai doan
nao?..

1.3 Céc yéu t6 anh huéng dén tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép
1.3.1 C&c yéu té bén trong té chirc

Uy tin cia té chiic

Pay 1a yéu té dau tién anh hudng trong viéc thu hit ngudi xin viéc va anh
hudng toi chat luong cong tac tuyén dung. Bai tén tudi caa nha tuyén dung chinh

la tai san quy gia dong vai trd quan trong trong viéc thu hit tmg vién va dong
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thoi gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh do, khi t6 chic thu hat
duoc nhiéu tng vién tiém nang thi kha ning lua chon duoc ngudi phi hop Véi
cong viéc 1a cao hon. Thuc té da cho thay rang céc cong ty c6 tén tudi khi ding
quang cao tuyén dung thi luong don xin viéc cua cac (ng vién cé chat lwong cao
s& cao hon nhiéu lan so véi viéc quang cao tuyén dung ciing mot vi tri caa mot
cong ty binh thuong khéc.

Khd ndng tai chinh ciia doanh nghiép

Kha ning tai chinh cua doanh nghiép anh huong dén chi phi ma doanh
nghiép dy dinh s& chi tra cho hoat dong tuyén dung. Nhiing doanh nghiép c6 kha
nang tai chinh 16n san sang dau tu lwong chi phi 16n dé xay dung mot quy trinh
tuyén dung sao cho dat hiéu qua cao nhat. Nho do, to chirc thu hut dugc nhiéu
g vién hon. Pong thoi, t6 chuc c6 tién lyc tai chinh 16n s& c6 kha nang chi tra
lwong cao va 6n dinh. Viéc tra luong cao chinh 13 mot trong cac yéu tb tao dong
lyc cho ngudi lao dong givi nop don xin viéc vao nhiing vi tri trong trong to
chuec.

Qudng c&o va cac méi quan hé xa hai.

Quang c&o khdng chi la hinh thic quang béa san pham, hang hoa dich vy,
linh vuc hoat dong kinh doanh ma con gay dung duoc hinh anh, uy tin cuaa to
chuc trén thi truong. Ngay nay, nhiéu to chuc dau tu mot lwong chi phi 16n cho
viéc quang céo. Nho d6 ma moi nguoi déu biét dén to chic. Pay ciing 1a mot
cach dé thu hat nhiéu tng vién.

Céac chinh sach tuyén dung, chinh sach nhan sw, bdu khéng khi vin
hoa cuia cong ty

* Hau hét cac doanh nghiép 16n déu co nhimg quy dinh cu thé vé viéc

tuyén nhan vién. Ban chét cua cac quy dinh dé phu thudc vao giai doan phat trién
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ciia doanh nghiép. Nhitng quy dinh d6 bao gdm cac nguyén tic bat budc khi
tuyén nhan vién. Chiang han nhu bat budc phai quang céo trén bao cho mot sé vi
tri, mot sd vi tri khac thi chi tuyén ndi bo. Ho cling thuong co céac ké hoach tuyén
va ddo tao nhitg ngudi chua c6 nhing k¥ ning hoic kién thirc can thiét.

Céac doanh nghiép nho thudng linh hoat hon, d6i khi viéc tuyén dung co
thé chi don gian 13 “Ban c6 biét ai c¢6 thé...?” — mdt quy trinh rat don gian trong
d6 nguoi ta sir dung cac mdi quan hé ca nhan dé tim ra nhiing ngudi c6 k¥ nang
va pham chat phu hop voi doanh nghiép minh.

Tuy nhién, du 4p dung mot chinh sach tuyén dung linh hoat hay cing
nhic, doanh nghiép phai dam bao tuan thi cac quy dinh cta phap luat vé tuyén
dung lao dong.

Muc tiéu cua tuyén dung 1a chiéu md duoc nhan vién cé kién thuc, ky
nang, ning luc va dong co phi hop véi cac yéu cau cua cong viée va cac muc
tiéu dai han cua doanh nghiép. Dé dat dugc két qua tot nhat, doanh nghiép khong
nhimg phai xem xét yéu cau cia vi tri can tuyén ma con phai xac dinh nhu cau
tuong lai, khong chi danh gia nang luc hién tai cua tng vién ma phai quan tam
dén ca nhimng tiém ning cua ho. Pé 1am dugc diéu nay, doanh nghiép can phai co
chinh sach tuyén dung 16 rang véi quy trinh tuyén dung hop 1y.

* Chinh sach nhan su t6t: ché do tién luong, tién thudng va cac phic loi
t6t... ddn dén thu hat dugc nhiéu lao dong va gilt dugc nguoi lao dong.

* Hoat dong tuyén dung con bi anh huéng boi cong tac cong doan. Cong
doan la luc luong bao vé, dai dién cho nguoi lao dong. Cong doan c6 phan tng
néu cac cap tuyén dung lao dong thiéu binh dang hoic phan biét dbi xu.

* Pong thoi, van hoa dong vai trd quan trong vi d6 1a mot trong nhitng yéu

t6 quyét dinh su thu hat ciia mot cong ty doi véi ung vién tiém nang va nhan
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vién hién tai. Nhitng té chac chi tuyén dung “cac ca nhan theo phong cach hay
van hoa riéng ctia minh” trong hoat dong 1anh dao hay nhitng vi tri chu chét s&
gap kho khin trong viéc da dang hoé nén vian hoa va nguoc lai nd s& 1am thu hep
pham vi tuyén dung. Ching han, néu van héa cong ty cuc ky thoai mai, cong ty
c6 thé gap kho khan trong viéc thu hat va duy tri nhitng nhan vién cd tinh céch
nghiém nghi vi ho ¢d thé cho rang dé 1a noi lam viéc thiéu “nghiém tac” va gay
bat loi cho cho nghé nghiép 1au dai. C6 nhiéu cach dé kéo gan khoang cach giita
mdi truong vin hoa hién tai ciia cong ty voi méi trudng van hoa can cé dé thu hit
va gitr chan nguoi giol. Viéc cai thién moi truong van hoa noi lam viéc khéng phai
quéa kho khan hay t6n kém. Tét ca nhitng gi can 1am dé phét trién mot méi truong
van hoa phu hop 13 san sang quan sat va lang nghe, mot chit sang tao, va coi mo
trude nhitng y tuong mai.
1.3.2 C&c yéu té bén ngoai té chirc

Thi truwong lao dong

Diéu kién vé thi trudong lao dong c6 anh hudng rat 1on dén cong tac tuyén
dung cta t6 chirc. Thi trudng lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong.
Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cta t6 chirc 14 thuan
lgi va nguoce lai. Khi do, td chirc khong chi tuyén duogc du sb luong lao dong
theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhitng Gng vién tiém ning 1a rat 16n. Mt
khac, khi noi dén thi truong lao dong khong thé khong néi dén chat luong lao
dong cung tng, néu chét luong lao dong trén thi trudng 13 cao va doi dao thi s&
gop phan nang cao chat luong tuyén dung. Nhu vdy, xét vé ca quy mo va chat
luong ctia cung cau lao dong trén thi trudng lao dong déu dong thoi anh hudng truc
tiép hay gian tiép dén tuyén dung lao dong ctia t6 chirc.

Sw canh tranh ciia cdc to chirc trén thi truong
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Thuc té thoi dai thong tin va toan cAu hod, canh tranh ctia doanh nghiép
hién dai da chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con ngudi. Quan
niém nay da duogc rat nhiéu doanh nghi¢p nhan thirc dugc. Hién nay canh tranh
giita cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hut, chiéu md nhan tai.
Cong tac bdi dudng huan luyén nhan vién d3 dugc nhiéu doanh nghiép thanh
cong hodc dang phat trién coi trong. Trong mot chimg muc nao dé, canh tranh
cua doanh nghi¢p 1a canh tranh nhan tai, mau chét cua canh tranh nhén tai chinh
1a canh tranh trong viéc tuyén dung va bdi dudng huin luyén nhan vién. Nhu
vy, néu doanh nghiép hoat dong trong méi trudng canh tranh gay git thi cong
tac tuyén dung ctiia doanh nghiép sé rat dugc cha trong va cin nhic.

Ludt phap cua chinh phu

Luat phap c6 anh huéng 16n dén hoat dong tuyén dung lao dong. Céc to
chtrc can phai tuan thu ludt phap trong viéc tuyén dung, ky két hop ddong lao
d6ng. Khi chinh sach, phap lut vé tuyén dung thay dbi thi cac co quan, don vi
can phai tuan theo.

Xu hwong ciia xa hji vé mot sé nghé nhit dinh

O mdi giai doan phat trién cua xa hoi s& c6 mot s6 nganh nghé duoc ua
chudng, thu hut duwoc nhiéu nguoi tham gia. Pong thoi, trong xa hoi ciing c6
nhiing nganh nghé ma hau hét moi ngudi khong ua thich. Khi tuyén dung cac vi
tri cong viéc ma ngudi lao dong yéu thich thi s& c6 nhiéu nguodi ndp don xin
viéc, to chirc khong mat nhiéu chi phi ma van tim duoc nhiing (mg vién tai ning,
va nguogc lai.

Trinh d¢ khoa hoc ky thudt

Chung ta dang song trong thodi dai blng nd cong nghé. Pé du st canh

tranh trén thi truong cac doanh nghiép can phai cai tién ky thuat, cai tién trang
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thiét bi. Sy thay d6i nay cling anh huong dén tuyén dung nhan su cua to chirc,
doi hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha niang va tuyén dung nhiing nguoi nay
khong phai 1a chuyén dé. Su thay doi ctia khoa hoc k¥ thuat déng nghia véi sy
kién 14 chi can it hon nhan su.

Xu hwéng nén kinh té

Mot trong nhitng tac dong chu yéu cua toan cau hoa 13 xu hudng phat trién
ngudn nhan lyc. Toan cau hoa da 1am cho cac nén kinh té phat trién nhanh chong
hon va tré thanh mot thi truong toan cau, trong tac va phu thudc 1an nhau. Toan
cau hoa da tac dong dén viéc phat trién nguon nhan lyc theo nhiéu cach khac
nhau. So véi truée ddy, ngdy nay cac doanh nghiép can phai bé sung nhiéu hon
cac ky ning cho do6i ngii nhan vién cua minh dé thich ung véi cac co hoi va
thach thuc do toan cau hoa va sy thay doi cong nghé tao ra. Thai do, kién thuc va
cac k¥ nang cua luc luong lao dong trong tirng doanh nghiép sé quyét dinh dén
chat luong cac san pham va dich vu. Boi vay, hoat dong tuyén dung ciing khong
thé khong bi anh huéng boi xu huéng phat trién nay. Thuc té cho thiy cong tac
tuyén dung tai cac doanh nghiép khéng ngimg duoc cai tién, hoan thién va ngay
cang chuyén nghiép hon.

1.4 Cac tiéu chi danh gia tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

Ty I tuyén chon

D6 1a muc c4c ung vién dat cac yéu cau co ban theo tiéu chuan cua doanh
nghiép.

. S6 nguoi tring tuyén
Ty 1€ tuyen chon = e gy

S6 nguoi ndp don xin viéc
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Néu ty & nay cang cao thi chiing t6 t6 chiic da truyén thong nhiing van dé
cbt 16 cua dén cac ung vién, diéu nay gilp cac nha tuyén dung d& vat va trong
viéc loc hd so ang vién.

Néu ty & nay qué thap, chung to cong ty da khong truyén théng cho tng
vién hiéu tiéu chuan, noi dung cong viéc va diéu kién cong viéc 1a gi (quan trong
1a ho c6 thé hiéu duoc cac thong diép cua to chuc).

Ty & S6 ngudi tuyén dung dwoc / Tong nhu cau tuyén dung
S6 lidu nay danh gia hiéu qua dap tng yéu cau sé lugng cua cong tac
tuyén dung.

Nhiém vu ctua bd phan tuyén dung la tim dugc nhiing tng vién phi hop
Véi Vi tri con trong. Ty 18 trén dudi 1 chung té con nhiing vi tri tréng khong tim
dugc ngudi dé dam nhiém. Pay 1a biéu hién cua cong tac tuyén dung chua tét.

Nguyén nhan c6 thé do cong tac thu hat tng vién chua tot. Ngoai ra ciing
c6 thé do yéu cau doi voi vi tri cong viéc d6 qua cao so véi dap tng cua thi
truong. Can phai tién hanh diéu tra x& hoi hoc dé co thé xac dinh rd nguyén
nhan.

Ty & S6 nhan vién méi hoan thanh tét cong viéc / Tong s6 nhan vién
mai

S6 nhan vién mai 1a s6 nhan vién duoc tuyén vao lam chinh thac tir duéi
Mot nam

Ty 1& nay danh gia chat luong cua ung vién duoc tuyén. Néu ty 18 nay cao
chung t6 cong tac tuyén dung da duoc thyc hién tét, nhan vién mai hoa nhap
dugc v6i moi trudng va phil hop vai cdng viée. Nguoc lai néu ty 18 thap ching
t6 s6 luong nhan vién mai khong hoan thanh nhiém vu cao. C6 nhiéu nguyén

nhan dan dén diéu nay nhung mot trong sé d6 c6 thé 1a do khau tuyén dung mac
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sai pham. Ngudi dugc tuyén dung khong pht hop, khéng dap tng dugc nhiing
y&u cau ma cong viéc doi hoi.

Ty I€ nhén vién méi thoi viéc

La ty ¢ gitta s6 ngudi maéi thdi viéc / Tong sé ngudi méi duoc tuyén dung
chinh thuec.

Nhan vién mai théi viéc 1a s nhan vién méi dugc tuyén dung trong mot
khoang thoi gian ngan sau khi dwoc tuyén dung ma nhan vién dé thoi viéc.
Thuong thi cac to chic tuyén dung s& co danh gia, khao sét trong khoang thoi
gian dinh ky 3 thang hoac 6 thang.

Pay la ty 16 danh gia sy thanh céng caa ca qué trinh tuyén dung va cong
tac tuyén dung. Ty 1& nay phan &nh ng vién co thyuc sy thich (ng vai cong viéc,
theo kip yéu cau va doi hoi ¢éng viéc trong mdi truong va van hoa doanh nghiéep
hién tai. Ty 1 ndy cang nho cho thay chat luong tng vién tuyén dung cao, doanh
nghiép quan tim dung tGi cac budc trong qua trinh tuyén dung ciing nhu doanh
nghiép cd yéu té thu hat tng vién du tuyén.

Tuy nhién néu ty 18 nay cao dong nghia véi viéc sé lugng nhan vién mai
bo viéc nhiéu. Piéu nay chung to cong tac dinh hudng nhan vién méi chua tot.
Chua gitp cho tng vién hiéu duoc mdi truong, phuong huéng phat trién va ca
cac chinh sach c6 phu hop véi ca nhan minh khong trude khi ky hop dong chinh
thirc. Ngoai ra viéc nhan vién méi bo viéc ciing c6 thé xuat phat tir chinh sach
d3i ngd cua cdng ty sau khi tuyén dung khong thé giir chan nhan vién. Can phai
tién hanh diéu tra x4 hoi hoc méi 6 thé xac dinh duoc chinh xac dau 1a nguyén

nhan chinh.

1.5 Co sé thuc tién vé tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

1.5.1. Kinh nghiém ciza mét sé doanh nghiép vé tuyén dung nhan lyc
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Kinh nghigm tuyén dung Cong ty cé phdn ddu tw thwong mai va dich vu
SHC Vigt Nam (SHC)

Pia chi: Tang 12, Thap B, toa nha Séng Pa, 18 Pham Hung, My Pinh |,
Nam Tt Liém, Ha Noi

Kinh nghiém tuyén dung: Puoc thanh lap vao thang 12 nim 2009, Cong
ty ¢6 phan du tu thuvong mai va dich vu SHC Viét Nam, goi tit 13 SHC Viét
Nam di tré thanh mot trong nhiing cdng ty hang dau trong linh vyc am thuc
phong cach Nhat Ban tai Viét Nam. Vi hon 50 nha hang trén khip ca nuéc
cing d6i ngii cac chuyén gia day dan kinh nghiém vé am thuc Nhat Ban. Chua
c6 bé day phét trién nhu Cong ty C6 phan Golden Gate, Trong qua trinh hoat
dong tin kiém nguon tng vién, Cong ty s dung chinh sach TD nhén tai bang
phuong phap: 16i kéo cac nhan su chat lugng cao tir cac don vi cling nganh bang
phuong phap khac nhau nhu qua ngudi than, ban bé, déng nghiép. Cong ty
thuong chi tuyén nhiing wng vién cé kinh nghiém, cho rang néu tng vién c6 bé
day kinh nghiém lién quan dén linh vuc can tuyén, ho c6 thé bét tay vao lam viéc
ngay, hoa nhap véi cong viéc méi dé dang, khdng tén nhiéu thai gian, chi phi. Vi
vay, Cong ty SHC uu tién cac ing vién da lam viéc ¢ cac Cong ty trong nganh
dich vu nha hang, cac chuyén gia c6 nhiéu nam kinh nghiém.

Tuyén nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém cé nhiéu thuan logi nhung khong
thé khang dinh nhitng ngudi chua cé kinh nghiém ho khéng 1am duoc viéc cong
ty chi huéng dén nhitng lao dong cd kinh nghiém ma c6 thé danh mat di nhiing

g vién sang gia, tai ning nhung ho chwa c6 co hoi thé hién minh.
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Kinh nghig¢m tuyén dung nhén lyc tai Cong ty Cé phan Thwong mai Va
DPdu tw Ha Thanh

Pia chi: Tang 18, Toa nha vin phong Viwaseen, S6 48 Phé Té Hitu,
Phuong Trung Vin, Quan Nam Tu Liém, Ha Noi.

Kinh nghiém tuyén dung: Puoc thanh 1ap tir nim 2003, Cong ty C6 phan
Thuwong mai va Dau tw Ha Thanh, Ha Thanh di tré thanh mot trong nhitng cong
ty hang dau trong linh vuc Thuong mai va Pau tu tai Ha Noi va cac tinh phia
Bac.

Qua trinh cong tac tuyén dung cia Cong ty Co6 phan Thuong mai va Pau
tu Ha Thanh cling c6 mot s6 diém ndi bat chang han nhu thong bao tuyén dung
khé chi tiét, cu thé va day du thdng tin can thiét. Trong timg budc cia qué trinh
tuyén dung c6 su phan cong cu thé rd rang tirng bo phan cling nhu ca nhan thyc
hién va chiu trach nhiém mét cach khoa hoc. Bén canh d6, chuong trinh tiép dén
va dinh hudng cho nhan vién maéi trong ngay dau tiép nhan thir viéc, nham gidp
nhan vién mai c¢6 thé sém thich nghi va hoa nhap vai cong viéc méi, moi trudng
moi.

Tuy nhién van con mot sé han ché nho nhé nhu thong bao tuyén dung
thiét ké chua bit mat ngudi xem. Ngoai ra, khau danh gid cong tac tuyén dung
chua duoc dé cap dén.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém dsi véi Cong ty Co phan Thiong mai va Pdau tur xdy
dung Tico group

Tir nhiing thanh quéa dat dugc cling nhu nhitng thiéu sét con ton tai trong
hoat dong tuyén dung cua hai Cong ty néu trén, ta co thé rat ra mot sd bai hoc

dang lyu y trong hoat dong tuyén dung nhu sau:
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- Hoat dong tuyén dung can duoc 1én ké hoach cu thé, chi tiét, khoa hoc,
chu déo, tinh toan, dé dat duoc hiéu qua cao, va tranh ton that nhiéu vé tai chinh,
nhan lyc, thoi gian.

- Théng bao tuyén dung cn cung cp diy du thong tin, ngan gon, chi tiét,
cu thé, dé doc, d& hiéu, va c6 do thim my cao, bat mat, nham thu hat sy cha v
cua cac ing vién.

- Nguén tuyén mo nén cong bang véi ca bén trong 1an bén ngoai, va can
xéac dinh khoanh ving rd rang vé thoi gian, va dja diém tuyén mo.

- Poi ngil tuyén dung can c6 bé day kinh nghiém ciing nhu chuyén mon
phu hop.

- Can chd trong vao van dé dinh hudng hoi nhap doanh nghiép cho nhan
vién mé1 mot cach bai ban, chuyén sau. Budc nay 1a budc kha quan trong trong
qud trinh tuyén dung, nhung lai bi nhiéu doanh nghi€p coi nhe, hoac bo qua.

- Cudi cung, can thuc hién cong tac danh gia két qua tuyén dung sau moi
ky tuyén dung nham rat ra kinh nghiém cho nhimng ky tuyén dung sau dat hiéu
qua cao hon céc ky tuyén dung trude.

Ttr kinh nghiém tuyén dung ctia cac Cong ty, Doanh nghiép can nhan thay
1a nha Tuyén dung phai linh hoat dé nhin thay ca kha ning hién tai cling nhu
tiém nang cua ung vién. Khong phai nhitng ing vién c6 bé day kinh nghiém s&
lam viéc tot va khong thé khang dinh nhiing Gmg vién chua cd kinh nghiém 13 ho
s& khong 1am duogc viéc. Doi khi ho c¢6 thé 1am tét hon ca nhiing nguoi cii da
lam 1au nam. Vi vay, khi dua ra quyét dinh tuyén dung can linh hoat dé khong

bo phi nhirg nhan tai thyuc su.
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~ CHUONG 2: THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA PAU TU XAY DUNG TICO
GROUP

2.1. Téng quan vé don vi
2.1.1 Gigi thiéu vé don vi

Tén Doang nghiép: Cong ty C phan Thuong mai va Pau tu Xay dung
Tico Group

Loai hinh Céng Ty: Coéng Ty C6 Phan

Pia chi: Lién ké Lotus 205 GoldSilk Complex, Phuong Van Phic, Quan
Ha Pong, Thanh phd Ha Noi

Ngay cap gidy phép: 15/08/2017.

M4 s6 thué: 0107959328

Hoat dong trong linh vuc thiét ké va thi cong xay dung, trang tri ndi ngoai
that, thiét ké canh quan, thi cong cAy xanh, san vuon, clng véi doi ngii Ky su
giau kinh nghiém, doi ngii nhan vién ning dong sang tao,... Tico Group cam két
dem dén cho quy khach hang, quy ddi tac nhirng cong trinh ti nhat, voi gia ca
canh tranh nhat. Céc san pham Coéng ty mang dén cho khach hang luén hudéng
dén khau ngir “Nang tam cudc séng Viét”. Tiéu chi dua ra rat don gian nhung
mang nhiéu y nghia thiét thyc. Moi quan hé gitra Tico Group va quy khéch
hang, quy ddi tac ludn ludn bén vitng va than thién, hai hoa nhat trong cac moi
guan hé.

— Chure ndng:

+ Tu vén, thiét ké va thi cong xdy dung cac cong trinh dan dung va cong
nghiép, cac cong trinh ndi ngoai that, thi cong quang céo

+ Kinh doanh dich vu thuong mai (VLXD, thiét bi ndi, ngoai that...)


https://www.tratencongty.com/company/3f926760-cong-ty-co-phan-thuong-mai-va-dau-tu-xay-dung-tico-group/
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—Nhiém vu:

+ Tur khi Cong ty thanh 1ap t61 nay, cung véi su nd luc cua ban 1anh dao
Cong ty, nhiing dong gép cua anh chi em toan Cong Ty ma cong ty da luon
hoan thanh va vuot ké hoach dat ra. Cong ty luén dép tmg duoc moi yéu cau cia
cha dau tu vé chat luong, tién do cong trinh, xay dung gia thanh hop 1y nén da
duogc su tin nhiém cua cac co quan chirc ning trong thanh phd va cac chu dau tu.

+ Lap ké hoach tong thé, ké hoach xay dyng va ting budc doi méi co so
vat chat k¥ thuat, hé thong trang thiét bi hién dai.

+ Bdo dam an toan cho cong nhan lam vi¢c trong cac cong truong

+ Khéng ngimg bdi dudng va nang cao nghiép vu, k¥ thuat cho can bod
cong nhan vién trong cong ty

+ Hoat dong xay dung trong khuon kho luat phap, hach toan va bao cdo
trung thuc theo ché do nha nudc quy dinh.

+ Chép hanh ché d6 quan ly va ky thuat lao dong, chédo tién luong, tién
thuong va cac chinh sach dii ngd déi voi nguoi lao dong.

+ T6 chirc tuyén dung, dao tao doi ngii can bo cong nhan vién dap tng
dugc nhu cau san xuat kinh doanh cua cong ty.

Tiéu chi: Tuyén chon nhan vién tré c6 thanh tich hoc tap cao, day nhiét
huyét va sang tao, tiép thu cdng nghé va niing phan mém mai nhat nham muc
dich hd trg cho k¥ ning thiét ké ngay cang nhanh va dep hon.

Cong ty C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group duoc thanh
lap vao thang 8 nam 2017, cong ty hoat dong theo luat Doanh nghiép cua nha
nude va diéu 1é caa cong ty.

Cho t61 nay cong ty da di vao hoat dong dugc 4 nam, 1la mot Cong ty con

tré trong hoat dong xay dung dan dung trudc sy canh tranh ngay cang gay gat



42

ciing véi nhitng kho khin thtr thach cia co ché thi trudng trong nuée vo cling
khéc ligt, Cong ty da gap khong it khé khin. Pé vuot qua khé khin, doi ngil anh
chi em trong Cong ty van khéng ngung nd luc va cd gang dé dam bao su ton tai
va phat trién caa Cong Ty.

Trai qua 4 nam hoat dong d6, Tico Group ngay cang 1l6n manh khdng
nging va khang dinh duoc vi thé 1a mot trong nhitng Cong ty trong linh vuc xay
dung. Quan hé caa Cong ty voi cac dbi tac luén duoc mé rong, nho vay doanh
thu hang nam khong nguing tang truéng.

2.1.2 Co cdu t6 chirc bé may quan ly cia cong ty

Trong su tdn tai va phat trién cia mot doanh nghiép, thiét 12p mot co ciu
t6 chire phu hop 1a diéu v6 cung quan trong. Vi ngudi lao dong, mot co ciu to
chtrc phu hop co thé gitp ho hiéu duoc vi tri, quy trinh hoat dong va méi lién
két ctia ho voi nhimg nguoi lao dong khéac trong to chirc, tir d6 anh huong tich
cuc to1 su thuc hién cong viéc, tdi tinh than va su théa méan d6i vai cong viéc
cta ho. Viéc thiét ké mét co ciu tochuc phu hop con tao diéu kién cho t6 chirc
thich nghi nhanh v41 moéi truong, nang cao nang luc hoat dong va kha nang canh
tranh cia to chirc. Déng thoi, co cau to chuc cling 1a mdt cong cu quan 1i hi¢u
qua. Sau day 1a so d6 co cdu td chirc cua Cong ty C6 phan Thuong mai va Dau

tu Xay dung Tico Group.
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Hinh 2.1. Co cdu t6 chire ciia Cong ty Cé phdn Thirong mai va Pau tw Xdy dung

Tico Group

Chike nang, nhiém vu ciia mét s6 phong ban

< Giam dbc:

+ Chtre ning: 12 ngudi dai dién truc tiép trude phap ludt ctia Cong ty, truc

tiép diéu hanh moi hoat dong cua cong ty, co toan quyén nhan danh cong ty dé

quyét dinh va thyc hién cac quyén va loi ich hop phap ctia Cong Ty.

+ Nhiém vu: quyét dinh luong va phu cap dbi véi ngudi lao dong trong

cong ty
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+ Ki két cac hop ddng nhan danh Cong Ty

+ T6 chuic thuc hién cac ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cia
Cong Ty

+ Ban hanh quy ché quan 1i ndi bd ciia Cong ty, quyét dinh co cau td chc.
B6 nhiém, mién nhiém, cach chuc cac chic danh quan li trong Cong ty.

+ Xay dung chién lugc phat trién va ké hoach san xudt hang nim cua
Cong ty.

— Chure nang: 1a nguoi dai dién truc tiép trude phap luat cua Cong ty, truc
tiép diéu hanh moi hoat dong cua cong ty, c¢6 toan quyén nhin danh cong ty dé
quyét dinh va thuc hién cac quyén va loi ich hop phap ctia Cong Ty.

— Nhiém vu: quyét dinh luong va phy cap dbi voi nguoi lao dong trong
cong ty

+ Ki két cac hop dong nhan danh Cong Ty

+ T6 chtre thuc hién cac ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cua
cong Ty

+ Ban hanh quy ché quan li ni bo ctia Cong ty, quyét dinh co ciu to chc.
B6 nhiém, mién nhiém, cach chitc cac chtrc danh quan li trong Cong ty.

+ Xay dung chién luoc phat trién va ké hoach san xuit hang nim cia
Cong ty.

« Phong tu van thiét ké

— Tu van quan 1y dy an, tu van k¥ thuat xdy dung, tu van giam sat chat
luong cong trinh.

— Khéo sat hién trang, tu van thiét ké cong trinh xay dung, 14p du an dau
tu.

— Kiém tra du toan, bdo gia thi cong, hop dong giao khoéan. Kiém tra
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hd so thanh quyét toan, thanh 1y hop dong cia cac doi khoan & cac nha thau
phu.

— Cung cap cac yéu to k¥ thuat, cac théng sd k¥ thuat lap dat thiét bi vat
tu, dam bao chét luong ting cong tac xay lap, ting hang muc cong trinh.

— Théng ké va bao céo tinh hinh thuc hién hop dong kinh té.

< Phong thi cdng xay dung

— T6 chire thyc hién bao vé cong trinh, thuc hién nodi quy céng trinh, noi
quy an toan lao dong.

— Lap ké hoach tién do thi cong, lap phuong &n t6 chuc thi cdng & bién
phap an toan lao dong.

— Thuc hién nhat ky cong trinh, quan 1y thi cong, quan ly kho — vat tu
thiét bi, bo tri & quan 1y nhan lyc thi cong xay dung.

— Xay dung phuong an quan ly kho dung cu thiét bi thi cong, vat tu — vat
liéu xay dung tai cong truong.

— Lap hd so nghi¢m thu, lap hd so hoan cong, hd so thanh toan quyét toan
cong trinh.

— Pé xuat vat tur — VLXD — dyng cu thiét bi may thi cong cho céc cong
trinh xay dung.

— Nghiém thu noi b, xac nhan khéi luong thyc hién hop dong cua cac doi
khoan & céc nha thau phu. Nghiém thu khéi lugng, chét lugng cac doi khoan va
cac nha thau phu.

« Phong ké toan

— Thiét lap viéc thu chi, cap nhat ching tir, hach toan cac quy, quan ly
nguon von tim kiém, ngudn vén dé phat trién Cong Ty.

— Xay dung ndi quy co quan van phong, trang bi van phong, quan 1y may
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maoc, phuong tién, dung cu lam viéc.

— Thuc hi¢n cong tac van thu, luu trit, danh may, bao v¢ nodi bg, bao v¢
Cong Ty. Thuc hién ché d6 quan 1y hé théng thong tin lién lac, thiét bi van
phong, xe may va luc luong lai xe. Thuc hién ché d6 lao dong, hop déng lao
dong.

— Kiém tra dé xuit va cung tng vat tu - VLXD, cung cip dung cu thiét bi
may thi cong cho céc cong trinh xay dung ctia Cong ty.

« Phong t6 chtrc — hanh chinh

— Pé xuit véi lanh dao mua trang thiét bi nhu: may tinh, dién thoai,...

— Can bo nhén vién vian hu da thuc hién nhiing quy dinh vé cong vin gidy
to.

— Trong 3 nam 2018, 2019 va 2020 cong tac soan thao vin ban va tuyén
dung nhan lyc di duoc nang 1én vé chat lugng va sé luong. Cac ngudn thu thap
da lam nhiém vu sang loc, kiém tra dam bao chinh xéc kip thoi.

— Tb chirc cac cudc hop ddi v6i khach hang trong mot cach chu dao va
thoai mai. Vi thé ma Cong ty da tao dugc uy tin cho minh.

2.1.3 Pdc diém vé san xudt , kinh doanh cuia cong ty

Vé san pham kinh doanh

San pham cua Cong ty chi yéu 1a tu van thiét ké va thi cong cac cong
trinh dan dyng... Sau qué trinh hinh thanh va phat trién Cong ty da phat trién
thém nhiéu nganh nghé kinh doanh khac nhu: kinh doanh VLXD, cac thiét bi

noi, ngoai that..
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Bang 2. 1. Két qua kinh doanh ciia Cong ty CPTM va PTXD Tico
Group nam 2018-2020

So sanh nam So sanh nam
Nam Nam Nam 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu 2018 2019 2020 ]
So So

tién Tylé | tién | Ty1é

Tong doanh thu (triéu| 15.218 | 22.734 | 28.958 | 7.516 |149% | 6.224 | 127%
VND)
Téng chi phi (tricu | 11.154 | 16.824 | 20.726 | 5670 |151% | 3.902 | 123%
VND)
Tong loi nhuan (triéu | 4.064 | 5910 | 8.232 | 1.846 |145% | 2.322 | 139%
VND)

(Nguén: Theo béo céo tai chinh cia Cong ty)

Vé nguén vén: do dic thi Cong ty hoat dong chinh 14 linh vuc xay dyng
dan dung nén viéc ting von la mot yéu té then chét dé co thé thuc hién cac du an
bit dong san mé&i va mé rong san xuat kinh doanh. Tuy nhién 1a Cong ty C6
phan c6 von gop caa cac co dong nén viée huy dong vén caa Cong ty khong gap
nhiéu kho khan.

Vé doanh thu: nhan thay doanh thu ciia Cong ty déu ting trudng cao qua
cac nam. Nam 2019 doanh thu ting 7,516 ty dong, tuong dwong ting 149% so
v6i ndm 2018 do thi trudng bat dong san chung ting truéng cao va thuan loi
trong viéc kinh doanh khai thac thi truong. Nam 2020 doanh thu tang 6,224 ty
déng, twong duong ting 127% S0 V6i nam 2019. Doanh thu nim 2020 ting
nhung c6 giam nhe so véi giai doan nam 2019/2018 do tinh hinh dién bién phuc
tap cta Pai dich Covid19 khién cho thi truong gap kho khin, thi cong phai
nging nghi, nha xudng san xuat phai lam viéc cam chung, ngudn nguyén vat

liéu cham ban giao...
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Vé lgi nhugn: tuong ty nhu véi doanh thu thi loi nhuan caa Céng ty ciing
tang trudng qua tirng nam. Nam 2019 lgi nhuan dat 5,910 ty dong, ting 1,846 ty
d6ng so véi nam 2018 tuong dwong ting 145%; Nam 2020 lgi nhuan dat 8,232
ty dong, tang 2,232 ty dong so véi nam 2019. Nam 2020 1a ndm kho khin dau
tién ma Tico Group gip phai ké tir khi di vao hoat dong nhung ciing dat loi
nhuan cao nhat tir trude dén nay, ciing boi do phan Ié6n can bo, anh chi em trong
cong ty ludn néu cao tinh than doan két, vuot qua kho khin, anh em cong trinh
lubn tranh tha thoi gian hét gidn cach x& hoi ting ca dé kip tién do ban giao cong
trinh...

Theo du béao tinh hinh kinh doanh nam 2021 s& con gap nhiéu kho khin
hon nita do anh huéng nghiém trong caa Pai dich Covid 19 con dién bién phuc
tap. Cong ty can chu dong nam tinh hinh, chuan bi cac phuong an du phong, tiép
can cdng nghé... dé co6 thé hoat dong tt trong trang thai binh thuong maéi, cling

ca nudc vugt qua kho khan nay.
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2.1.4. Pdc diém vé nguén nhan luc tai cong ty

Bang 2. 2 Bang thé hién tinh hinh lao ddng ciia Cong ty giai doan nim 2018 — 2020

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
2019/2018 2020/2019
S6 lugng S6 lugng S6 luong ’ :
Tiéu chi ( nguoti) (%)| (nguodi) | (9)| (ngudi) | (%) | SOluong SO lugng
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Tong s6 lao dong 84 100 100 100 134 100 16 19,05 34 34,00
1 Phan theo gidi tinh

Nam 60 71,43 82 82,00 96 71,64 22 36,67 14 17,07

Nit 24 28,57 18 18,00 38 28,36 -6 -25,00 20 111,11
2 Phan theo tinh chét lao dong

Lao dong tryuc tiép 70 83,33 86 86,00 98 73,13 16 22,86 12 13,95

Giao dong gian tiép 14 16,67 14 14,00 36 26,87 0 0,00 22 157,14
3 Phan theo d6 tudi

Duéi 30 tudi 60 71,43 72 72,00 91 67,91 12 20,00 19 26,39

Tir 30 — 45 tudi 24 28,57 28 28,00 43 32,09 4 16,67 15 53,57

( Nguon: Sé liéu cong ty cung cdp nam 2021 va téac gia xit Iy bang excel)
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Qua bang trén ta thiy:

Theo tinh chdt lao dong: nam 2018 Cong ty co6 tong 84 ngudi, trong do
c¢6 70 lao dong truc tiép chiém ty trong 83,33% trong tong sé lao dong, sb lao
dong gian tiép 1a 14 nguoi chiém 16,67% trong tong s lao dong. Nam 2019
Cong ty da tuyén thém 16 ngudi ty 18 ting 19,05% so v6i ndm 2018, trong d6
lao dong truc tiép 1a 86 nguoi va lao dong gian tiép 1a 14 ngudi, s6 lao dong
truc tiép tang 16 ngudi tuong tmg ting 22,86%. Dén nam 2020, Cong ty ting
thém 34 nguoi, ty 18 ting 34%, trong d6 lao dong truc tiép 1a 98 ngudi va lao
dong gian tiép 1a 36 nguoi, s6 lao dong tryc tiép tang thém 12 nguoi, ty 18
tang 13,95%, sd luong lao dong gian tiép ting 22 ngudi, ty 18 ting 157,14%.
Nhu vay ty trong tuyén dung cia lao dong truc tiép trong ba nam qua luén 16n
hon lao dong gian tiép nhung trong co cau lao dong thi lao dong truc tiép van
chiém ty trong cao hon. Piéu nay hoan toan hop ly vi Cong ty hoat dong
trong linh vuc xay dung can nhiéu lao dong tham gia vao qua trinh thi
cong cdng trinh d¢é dam bao cho hoat dong cua Cong ty.

Theo gigi tinh: trong thoi gian qua s6 lao dong nam duoc tuyén lubn
chiém ty trong nhiéu hon s6 lao dong nit. Nam 2018 tong sb lao dong la 84
ngudi thi ¢ 60 lao dong nam, nim 2019 trong sé 100 lao dong ciing co t&i 82
lao dong nam, 18 lao dong nit, s6 lao dong nam ting 1én 11 ngudi chiém ty I¢
36,67%, s6 lao dong nir giam 3 nguoi chiém (25)% so véi nam 2018. Pén
nam 2020, trong s6 134 lao dong c6 96 lao dong nam, ty 1é ting 17,07% so
V6i ndm 2019, con s6 lao dong nir 1a 19 ngudi tang 111,11% so voi nam
2019.

Theo dé tudi: trong 03 nam tong sb lao dong cua Cong ty thi sb lao
dong trong nhom tudi dudi 30 tudi ludn chiém ty trong I6n nhat va tang dan
qua cac nam. Nam 2018 13 60 nguoi chiém 71,43%, ndm 2019 1 72 nguoi
chiém 72%, nam 2020 1a 91 ngudi chiém 67,91%. Nhom lao dong tir 30 — 45
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tudi chiém ty trong thap hon. Qua bang trén ta thiy Cong ty chi trong tuyén
dung nhitng lao dong cé tudi doi trong ddi tré, nhd vay doi ngii can bo cong
nhan vién cua Cong ty luén dugc tré hda qua cac nam.
2.2. Thuc trang tuyén dung nhan luc tai cong ty
2.2.1 Cong tac ldp ké hoach tuyén dung nguén nhan lyc

Thuc hién ding qui ché tuyén dung hién hanh caa Cong ty, cubi mdi
nam, Cong ty c6 bao cao két qua tuyén dung trong nim va ké hoach tuyén
dung nim tiép theo.
(1) Can ct vao chién lugc phét trién, ké hoach san xuat kinh doanh cua
Cong ty va ké hoach san xuat kinh doanh hang nam, cac don vi xay dung ké
hoach trién khai cong viéc trong d6 xac dinh chi tiét timg noi dung cong viéc,
khéi luong cong viéc va tién do cong viéc phai thuc hién trong nim dé hoan
thanh cac muc tiéu san xuat kinh doanh cua don vi.
(2)  Xuét phat tir ké hoach trién khai cong viéc, cac don vi xay dung dinh
bién nhan su, xac dinh ké hoach nhan sy va ké hoach tuyén dung nhan su can
thiét dé hoan hoan thanh khéi lugng cdng viéc va dap ang cac yéu cau vé chat
luong, tién do dit ra.
(3) Hang nam, cac don vi xay dung ké hoach tuyén dung nhan su dam bao
C4C YEu CAu Vé tiang ning suat lao dong, quy hoach phat trién ngudn nhan luc
cua don vi, hoan thanh cac chi tiéu nang suét, chat luong (KPI), chi tiéu chénh
léch thu chi khong bao gom lwong va cac yéu cau tang trudng doanh thu theo
trong diém.
(4)  S6 lugng va yéu cau dbi vai nhan su cho ké hoach tuyén dung phai dua
trén két qua phan tich chi tiét hién trang nhan sy, co cau lao dong, kha ning
thuc hién cac chi tiéu san xuat kinh doanh hang nam, quy mé phat trién san

xuat kinh doanh caa don vi, dinh bién nhan sy, hiéu qua san xuét kinh doanh
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va trén co s¢ xem xét can doi trén ba goc d6 danh gia lao dong vé pham vi
quan ly, linh vuc hoat dong va trinh d6 chuyén mon.

(5) Trong trudng hop phat sinh nhu cau can tuyén bo sung do don vi bi
thiéu hut ngudn lao dong khi giai quyét cac van dé nhu: huu tri, cham dat hop
dong lao dong... hoac c6 cdng viéc/du an phat sinh thi don vi dugc 1ap ké
hoach tuyén dung dot xuat.

(6) K& hoach tuyén dung nhan su dinh ky, dot xuat caa don vi phai duoc
trinh Giam déc tham dinh va phé duyét.

Bang 2. 3 Nhu cau tuyén dung nhan luc ciia Cong ty qua cac nim

DVT: Nguoi
‘ ] Nam

Nhu ciu tuyén dung 2018 2019 2020
Tong s lao ddng cong ty 84 100 134
Nhu ciu tuyén dung 40 43 47
Phong Hanh chinh nhan su 2 2 1
Phong Thiét ke, giam sat 4 6 3
Phong Vat tu — Thiét bi 3 2 2
Phong Tai chinh ké toan 2 1 2
Phong Pau tu — Kinh doanh 2 4 5
Cong nhan 27 28 34

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén su)

Qua bang nhu cau tuyén dung nhan luc cua Cong ty C6 phan Thuong
mai va Pau tu Xay dung Tico Group, c6 thé thdy rang nhu cau tuyén dung lao

dong ciia Cong ty ting déu hang nim. COng ty C6 phan Thuong mai va Pau
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tu Xay dung Tico Group 1a mot doanh nghi¢p méi thanh 1ap nén doi ngli nhan
vién giéan tiép tai cac phong, ban co do tudi con tré c6 su gin két, gan giii, dé
hoa nhap nén s& c6 xu hudng gin bé 1au dai. Vi vdy, nhu cau tuyén dung cia
cac phong, ban qua cac nim khong cao va it bién dong. Thuong 1a cac phong,
ban tuyén thém do nhu ciu kinh doanh, thi céng cac cong trinh ctia Cong ty
dugc mo rong. Phong Pau tu — Kinh doanh 1a don vi thudng xuyén lam viée
dudi ap luc cong viée cao nén nhan sy thuong xuyén thay d6i, doi hoi nhu cau
tuyén dung nhan sy 16n hon.

Xét thay, mic du nhu cau tuyén dung hang nim twong di 16n nhung
quy mé nhan su ciia Cong ty hang nim ting 1én khong nhiéu. Nguyén nhan
chu yéu 1a do su thay ddi cua luc luong cong nhan. Hang nam, Céng ty Co
phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group budc phai cham dut hop
doéng lao dong khoang 15 — 20 cdng nhan. Pa phan do trinh d6 hiéu biét
con thap, luc luong cong nhan thuong vi pham mot sé ndi quy ciia cong ty
nhu: nghi 1& qua s ngay quy dinh, té nan xa hoi, gdy anh hudng dén tinh hinh
an ninh trat tu,.... Dac thu nganh nghé cua cong ty 1a hoat dong thi cong xay
dung cong trinh nén sé luong lao dong cong nhan ludn phai dam bao dé dap
g tién do thi cong do chu dau tu dit ra. Trung binh nhu cau tuyén dung cua
doi thi cong khoang 30 nguoi/nam va cd xu hudng tdng qua cac ndm do cac
hoat dong kinh doanh, thi cong mé rong vé ca quy mé va sb lugng cong trinh.
Do d6, viéc x4c dinh nhu cau tuyén dung nhén sy 1a mot van dé luén duogc
Cong ty dat 1én hang dau.

Pé tranh viéc thu dong trong qué trinh tuyén dung cling nhu khé khin
trong cong viéc sip xép nhan sy dé dap tmg dugc yéu cau vé tinh chat va khoi
luong cong viée thi hang nam, phong Hanh chinh nhan sy s& tong hop lai nhu
cau tuyén dung cua cac phong ban, doi xay dung va soan thao trinh 1én Giam

déc dé xin y kién chi dao, phé duyét.
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Sau khi xac dinh chinh x4c nhu cau tuyén dung trong nim, phong Hanh
chinh nhén sy sé& x4y dung ké hoach tuyén dung bao gém: ngudn tuyén dung,
phuong phap tuyén dung va thoi gian tuyén dung. Thuc hién theo ding quy
trinh tuyén dung cuia cong ty, d6 1a: quy trinh tuyén mo, quy trinh tuyén chon,
h6i nhap nhan vién méi va danh gia két qua tuyén dung.

2.2.2 Tinh hinh theec hién ké hoach tuyén dung.

Tuyén mé nhan luc

Hang nidm sau khi Ban giam dbc dua ra quyét dinh vé chién lugc kinh
doanh cua nhimg nam t4i, cong ty s& tién hanh ké hoach hoa ngudn nhan lyc.
Can ctr vao khéi luong cong viéc va muc tidu cu thé, cac don vi ¢ nhu cau
thay thé bo sung nhan luc Iap phiéu yéu cau tuyén dung, c6 xac nhan cua thi
trudng don vi guri vé phong Hanh chinh nhan su.

Tai phong Hanh chinh nhan sy, nhan vién phu trach cong tac tuyén
dung tong hop nhu cau tuyén dung cia cac don vi, trinh 1én truong phong
Hanh chinh nhan sy xem xét va dé xuat 1én Giam ddc phé duyét.

Sau khi d3 co su phé duyét cua Giam dbc, phong Hanh chinh nhan su
phdi hop véi cac don vi xay dung céc tiéu chi tuyén dung. Do chua c6 ban mo
ta cdng viéc cho ting vi tri cu thé nén viéc xay dung céc tiéu chi tuyén dung
con so sai, chu yéu dya vao du liéu, kinh nghiém cta nguoi lanh dao truc tiép
cuing nhan vién tuyén dung.

Ban tiéu chuan tuyén dung cua Céng ty bao gém cac noi dung sau:

- Tiéu chuan vé strc khoe: phai 12 nguoi co strc khoe tot

- Tiéu chuén vé gidi tinh tuy thudc vao ting vi tri.

- Tiéu chuan vé trinh d6 chuyén moén: Bang cap, ching chi lién quan...

Khi da x4y dung xong tiéu chuan tuyén dung, phong Hanh chinh tiép
tuc théng bao tim ngudn tng vién va thong bao tuyén dung. Can cir vao phiéu

yéu cau tuyén dung di duoc Giam déc cong ty duyét, phong Hanh chinh nhan
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su ra thong bao tuyén dung t6i cac trung tAm tuyén dung viéc lam, trén céc
phuong tién truyén thong, va théng bao trén bang tin tai doanh nghiép. Thong
bao tuyén dung ctia cong ty bao gdm cac ndi dung sau:

Tén Cong ty.

- 86 lugng lao dong can tuyén.

- Vi tri cha cong viéce can tuyén dung.

- Yéu cau trinh d0 chuyén mon, do tudi, gidi tinh, sitc khoé, Kkinh

- Céc hd so can thiét, thoi han ndp ho so, dia chi lién hé.

- Mirc thit lao ban dau.

- Piéu kién lam viéc tai vi tri do.

Vé tinh hap din, chon loc thong tin tuyén dung: Hau hét cac ban thong
bao tuyén dung ctua Cong ty déu theo mot mau nhat dinh. Trong d6 c6 ban
"thong bao tuyén dung cho vi tri giam sat" ciia Cong ty C6 phan Thuong mai
va Pau tu Xay dung Tico Group. Nhin chung trong théng bao da dé cap duoc
mot sd van dé lién quan truc tiép dén k¥ nang, kinh nghi¢m, trinh dg, do tudi
va trach nhiém ddi véi vi tri cong viéc can tuyén dyng. V&i nhitng thong tin
nay phan nao thu hut duoc mot sé lwong 16n tng vién tham gia du tuyén.
Tuy nhién, c6 thé thay trong thong bao cac nhiém vu nguoi lao dong phai
thuc hién khi ddm nhén vi tri cong viéc ndy con chung chung, chua dugc dua
ra mot cach cu thé. Piéu ndy dan dén tinh trang nhiéu ing vién thuc su c¢6 kha
nang s& danh gia khong cao vé cong ty nén ho s& khong tham gia ting tuyén,
d6ng thoi thuc té nhidu Gmg vién khéng phu hop véi vi tri d6 cling van tham
gia img tuyén.

Tuyén chon nhin hre

Tiép nhdn va xir Iy ho so

Trudng phong Hanh chinh nhan su tryc tiép lam nhiém vu tién hanh va
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xtr Iy ho so cua cac ung vién.Theo quy dinh cua cong ty thi hd so xin viéc

gom:

Pon xin viéc.

So yéu 1y lich.

Céc van bang chimg chi dao tao.

- Gidy khai sinh, gidy chimg nhan stc khoe.

Cin clr vao cac tiéu chi tuyén dung cho timg cong viéc, can bo phong
Hanh chinh nhan sy tién hanh nghién clru, phan loai danh gia tung bo hd so,
tir 46 chon ra nhitng bd ho so phu hop véi tiéu chi tuyén dung.

Khi da chon dugc nhiing bd ho so dat yéu cau, can bd phong Hanh
chinh nhan sy tién hanh 1ap danh sach trich ngang céc tng vién va thong bao
cho cac mg vién ngay gio va dia diém phong van.

Bang 2. 4 Tong hep hé so ding ky tuyén dung

DVT: Nguoi
Vi tri can tuyén dung Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020
Nhan vién Hanh chinh nhan su 5 5 3
Nhan vién Thiét ké, giam sat 6 9 5
Nhan vién Tai chinh ké toan 4 3 5
Nhan vién Vat tu — Thiét bi 5 3 3
Nhan vién Kinh doanh 7 9 13
Tho lanh nghé 31 33 39
Tong cong 59 62 68

(Nguén: Phong Hanh chinh nhén su)



56

Qua bang tong hop trén, ta thdy s6 lugng hd so ding ky vao cong ty
qua cac nam déu ting. Trong dd, sb lugng tmg vién cho vi tri cong nhan ludn
chiém ty trong cao trong tong sb luong hd so, lan luot 14 52,5%, 53,22%,
57,35%. Vi tri thiét ké giam sat, ké toan va kinh doanh luon thu hat duoc
nhiéu tng vién dén dang ky tuyén dung, nhu nim 2020, 02 vi tri ndy cing c6
5 ho so ung tuyén, chiém 7,3%. Vi tri kinh doanh ¢6 13 hd so chiém 19,11%.
Phong hanh chinh nhén su va vat tu - thiét bi 1a 2 phong c6 s6 luong tmg vién
dang ky thap nhét. Trong thoi gian t6i, Cong ty s& tién hanh xem xét cong tac
tuyén dung nham thu hat thém ung vién tham gia ndp hod so vao vi tri hai bo
phan trén.

Phéng vin

Phong Hanh chinh nhan su két hop véi bo phan yéu cau tuyén dung 1én
ké hoach phong van. Hinh thirc phong vén 1a so bd hay chuyén sau con tiy
thudc vao céac vi tri tuyén dung 1a lao dong thoi vy, cong nhan truc tiép hay
can bg quan 1y.

*Pdi voi lao dong thot vy, cong nhan truc tiép

Véi lao dong thoi vu, cong nhan truc tiép, phuong phap phong van chi
dimg lai & phuong phap phong van so bd va duge thyc hién mot cach don
gian, gon nhe. Va viéc phong van thuong do giam sat thi cong cong trinh tién
hanh.

Muc dich ctia cudc phong van nay 13 tim hiéu so bd vé tng vién vé tén,
tudi,dia chi, stc khoe va danh gia cac tiéu chuin co ban vé ngoai hinh, tac
phong lao dong, murc d0 tin cay.

Phuong thirc tién hanh phong van: Pai dién cta phong Hanh chinh
nhan su hodc giam sat thi cong hoi truc tiép ung vién, dong thoi cin clr vao
kinh nghiém ctia can bo phong van dé quyét dinh tmg vién c6 tring tuyén hay

khong.
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*Pdi voi can bod quan ly, can bo k¥ thuat:

Véi can bd quan 1y, can bd ki thuat, sau khi phong van so bo con phai
phong van sau qua hoi déng tuyén dung. Hoi dong tuyén dung cua cong ty
bao gdm:

+ Chu tich hoi dong 13 Giam dbc cong ty.

+ Cac thanh vién trong hoi dong gdm : Trudng bd phan yéu cau tuyén
dung, can bo k¥ thuat lién quan, truéng phong Hanh chinh nhan su.

Muc dich ctia cudc phong van nay 1a danh gia trong tdm vé trinh do
nghiép vu, chuyén mén, kha ning dap tng yéu cau cong viéc cia tng vién.

Phuong thirc tién hanh phong van: Hoi ddng tuyén dung cta cong ty sé
lan lugt phong van tng vién vé cac van dé chung nhat nhu su nhiét tinh, long
yéu ngheé, kha ning giao tiép...dén cac tinh huéng chuyén moén nghé nghiép.
Trong qué trinh phong van, hoi déng tuyén dung cua cong ty ludn chi ¥ sao
cho cac ing vién cam thay ty tin, va cha ¥ diéu chinh cudc noi chuyén di
dung hudng. Thong qua qua trinh phong van, hoi dong phong van s& danh gia
duoc téng quat ung vién vé : Tinh tinh, quan ni¢m séng, sy nang dong, trinh
d6, muc dich khi hop tac véi Cong ty. Nhitng nguoi phong van trao doi y kién
danh gia cling nhu thong tin trong cudc hop, va dua ra ¥ kién danh gia thong
nhat. Két thiic qua trinh ndy can bo phong Hanh chinh nhan su sé& trinh cac két

quéa danh gia 1én Giam doc
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Bang 2. 5 Téng hep ing vién tham gia phéng van (PVT: Nguoi)

Niam 2018 Nam 2019 Nam 2020
. 7 Thuc Thuc Thuc
V1 tri can tuyén Nop té Nop hd té Nop té
dung hdso | phong | 5o | phong | hdso | phong
van van van
Nhéan vién Hanh
chinh nhan su 5 4 5 4 3 3
Nhan vién Thiét 6 5 9 7 5 4
ké, giam sat
Nhéan vién Tai
chinh ké toan 4 4 3 1 5 4
Nhan vién Vit tu
— Thiét b 5 3 3 3 3 2
Nhan vién Kinh 7 7 9 8 13 9
doanh
Tho lanh nghé 31 29 33 31 39 36
Téng cong 59 52 62 54 68 58

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén su)

Qua bang trén, ta thay thuc té€ img vién di phéng van so vdi s6 ho so

ndp vao cong ty co su chénh léch khong nhiéu, luon dat tir 85% dén 88%. S6

luong mg vién di phong van chi yéu 1a cong nhan lanh nghé. Pa phan lyc

luong lao dong nay déu hoat dong theo nhom nén s luong tng vién thuc té di

phong van luén dat trén 90% ho so diang ky. S6 luong nguoi lao dong di

phong van vao vi tri vin phong chi dat khoang 80% so véi tong hd so ndp vao

cong ty.

Quyét dinh thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung
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Dua vao két qua danh gia tng cir vién ma phong Hanh chinh nhén sy
d3 trinh 1én, Giam ddc sé ra quyét dinh nhan hay khong nhan tmg ctr vién vao
lam viéc tai cong ty. Cudi cing phong Hanh chinh nhan su ¢ trach nhiém
thong bao cho cac ung cir vién di trang tuyén va nhitng nguoi khong tring
tuyén dugc biét. Tuy nhién ddy ciing chua phai 1 quyét dinh tuyén dung
cubi clng cua Giam dbc. Ung vién dugc thong béo tring tuyén cht chua
thue sy duoc tuyén, img ctr vién con phai qua mot giai doan thir thach nita d6
1a thur viée.

Phong Hanh chinh nhan sy soan thdo va trinh Giam ddc cong ty ki
quyét dinh thtr viéc cho nguoi lao dong méi trang tuyén. Nguyén tic ky két
hop ddng thir viéc tai cong ty nhu sau:

- Nguoi lao dong tring tuyén vao lam viéc tai cac don vi trong cong
ty phai qua thoi gian thir viée. Hét thoi gian thir viéc, néu dap ung dugc yéu
cau cong viéc sé dugc tiép nhan ky hop dong chinh thire, ky két hop dong
lao dong tir du 12 thang dén 3 thang hodc hop ddng vo thoi han.

- Khéng ap dung thoi gian thir viée véi cac déi twong do Giam ddc
cong ty diéu dong vao cac chirc danh: Can bd lanh dao, quan 1y quy dinh tai
diéu 1& cia cong ty va can bo cong nhan vién diéu dong trong noi bo cong ty.

* Quy trinh thyc hién:

- Phong Hanh chinh nhan su chuan bi hop dong lao dong theo mau quy
dinh cua Nha nudc dé don vi va ngudi lao dong ky két thir viéc.

- Pon vi truc tiép co trach nhiém phé bién noi quy lao dong cua don vi,
quy trinh, quy pham vé k¥ thuét an toan, bao ho lao dong...Giao nhi¢m vy,
theo doi danh gia két qua thuc hién nhiém vu giao cho nguoi duoc thur viéc.
Sau khi nguoi lao dong hét thoi han thir viéc:

+ Nguoi lao dong 1am bao cdo tu danh gia két qua cong viée theo mau,

sau do guri cho trudng bo phén.
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+ Truong by phan nhan xét két qua thu vige, ra kién nghi va chuyén
lén phong Hanh chinh nhan su trinh Giam ddc cong ty.

Céc chi tiéu chu yéu dé danh gia két qua thtr viéc bao gdm:

+ Chat luong cong viéc.

+ Muc do hoan thanh cong viéc.

+ Kién thirc.

+ Kha ning giao tiép.

+Y thire tap thé (su cong tac).

+ Tinh tu giéc.

+ Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc.

Giam ddc cong ty ra ¥ kién chi dao ki hop dong d6i voi ngudi dugc
tuyén theo quy dinh ctia bd luat lao dong. Thoi han cta hop dong lao dong tiy
thudc vao nhu ciu cong viéc va kha niang cua nguoi lao dong dam nhiém.

Phong Hanh chinh nhan sy soan thao 2 ban hop dong lao dong theo
mau cia Bo Lao dong thuong binh va X3 hoi trén co sé ¥ kién chi dao cua
Giam ddc. Hai ban hop dong nay duoc chuyén cho ngudi lao dong ki tén, sau
d6 chuyén 1én Giam doc ki. Hop dong lao dong sau khi da c6 chir ki cia
nguoi lao dong va Giam ddc s& duge luu tai phong Hanh chinh nhan sy mot
ban va giri cho nguoi lao ddng mot ban. Sau d6 nhan vién phong Hanh chinh
nhan sy hudng dan ngudi lao dong hoan thién ho so, 1am thu tuc cap so lao
dong, s6 bao hiém x3 hoi hodc theo doi cap nhat vao s6 di co trong hd so
theo quy dinh cua bd luat, thoi gian cong tac tai cong ty cia nguoi lao dong
duogc tinh ké tir ngay bat dau thu viéc. Trudng hop ngudi lao dong khong
duogc tuyén dung do khong dat yéu cau khi thir viée thi to chtrc chdm dit hop
dong thir viéc va tra lai ho so tuyén dung.

Nguoi duge tuyén dung cé trach nhiém ndp hd so 1y lich gbe (co niém

phong ciia don vi dang quan 1y ho so), cac gidy to thil tuc vé qua trinh da
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tham gia bao hiém x3 hoi trudc day hodc s6 bao hiém xa hoi (néu cd), ban sao
cac van bang, ching chi c6 cong ching Nha nude. Trudong hop khong c¢6 hd
so gbc, ca nhan phai hoan tat hd so 1y lich theo quy dinh. Tién lwong ghi trong
hop dong lao dong phai theo nguyén tic: Lam viéc gi huong luong theo cong
viéc d6, Cong ty c6 quyén khong cong nhan,ké thira thoi gian lam viéc, tién
lwong va cac ché d6 chinh sach khac tinh theo thdm nién cong tac trudc day
ctia ngudi méi tuyén dung.

Cac don vi bd sung lao dong co trach nhi¢m bd tri cong viéc va thuc
hién ché do bao cao theo quy dinh.

Bdng 2. 6 Bang tong hep tng vién thir viéc va wng vién ky hop dong

DVT: Nguoi
‘ , Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Vi tri can tuyén | Ung vién| Ung vién| Ung vién | Ung vién | Ung vién| Ung vién
dung duoc thtr | duoc ‘k}'/ duoc thtr | duoc ‘ky duoc thtr | duoc ‘ky
viec |hopdong| viéc |hopddng| viéc |hop dong

Nhéan vién Hanh
chinh nhan su 3 2 3 2 2 1
Nhén vién Thictf 6 4 8 6 5 3
ke, gidm sat

Nhan vién Tai
chinh ké toan 2 2 2 1 3 2
Nhan \{ién Vat]
tu — Thiét bi 4 3 4 2 2 2
Nhan vién Kinh 5 2 7 4 7 5
doanh
Tho lanh nghé 29 27 30 28 37 35
Tong 49 40 54 43 56 47

(Nguon: Phong Hanh chinh nhén su)
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Qua bang 2.3, 2.4, 2.5 ta thdy tmg vién ding ky vao cong ty rat nhiéu,
nhung sb tng vién duoc ky hop déng chiém ty 18 chua cdo. Nam 2020, Cong
ty c6 65 hd so ndp vao, qua cac vong thi chi ¢ 47 tmg vién duoc ky hop dong
chinh thtre, dat 72,3%. Diéu nay cho thay cac vong xir Iy hd so cling nhu
vong phong van va tha viée, Cong ty ciing da co chon loc khit khe dé tim
dugc ding ngudi, dung viéc.

2.2.3 Panh gid vé ké hoach tuyén dung.

Nhin lai ké hoach tuyén dung tai Cong ty thdi gian qua ta ¢d thé nhan
thay nhiing mat tich cuc va han ché trong ké hoac tuyén dung:

- Thuc hién tuyén dung theo mét ké hoach duoc 1ap cu thé rd rang, tir
khau ké hoach héa ngudn nhan luc cho dén cong tac lap ké hoach tuyén dung.

- Ké hoach tuyén dung duoc thuc hién dung theo timg buéc theo
dung khuén kho thoi gian va chi phi dua ra hop ly.

- S6 lugng tuyén dung séat véi nhu cau cua tirng b phan phong, ban.

- Cac budc trong ké hoach tuyén chon twong dbi pht hop ddi vai viéc
lwa chon vi né dam bao ca hai nguyén tic 13 lva chon theo hd so va theo kiém
tra thong qua thir nghiém thuc té, tuy 1a tinh chuy@n nghiép chua dugc cao.

- Hé thdng quy ché, sb sach duoc str dung trong ké hoac tuyén dung
theo ding Bo luat Lao dong cua Nha nudc ciing nhu nhitng quy dinh cua
chinh phu vé lao dong, viéc lam. Piéu nay ciing giup cho viéc theo doi, danh
gid tng cur vién ddy da hon, chinh xac hon va tranh duoc nhitng nham 1an
khong dang c6. Pong thoi hé théng nay gilp cho viéc theo ddi, dinh gia tng
vién day du va dang din hon.

Phong Hanh chinh nhan sy ciia Cong ty con chua co ké hoach chién
lwoc nhan luc vé 1au dai, chua chu dong trong viéc xac dinh nhu cau va to
chuc tuyén dung. Ké hoach tuyén dung chi dugc xay dung mét cach so lugc

tong quét khi Cong ty cd ké hoach ma rong thi trudng hoic mé rong san xuat
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kinh doanh, nhu vay Cong ty s& khé ddi phé véi nhimng thay doi bat thuong vé
ngudn nhan luc trong Cong ty va modi truong bén ngoai.
2.3 Thuc trang cac nhan té anh huwéng dén tuyén dung nhan luc tai Coéng
ty CPTM va PTXD Tico Group.

Nhan td bén trong Cong ty

Thuong hiéu va uy tin cua Cong ty

Sau 04 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty da xay dung kha thanh
cong thuong hiéu va uy tin ctia minh trong linh vuc thuong mai va dau tu xay
dung. Timg budc khiang dinh dugc vi tri cua minh trén thi trudng va trong
1ong khach hang, nhat 13 trong 2 nam tré lai ddy, uy tin va vi thé cua cong ty
da dugc nang cao véi hé théng cira hang thuong mai duge mé rong nha phan
phbi ra cac tinh nhu Quang Ninh, Tp Hai Phong... Cac cong trinh xay dyng da
dugc dua vao str dung thoi gian qua dam bao tt vé chat luong. Puoc khach
hang danh gia cao va c6 gidi thiéu thém cac khach hang magi. Cong ty da va
dang nd luc phin diu dé md rong tén tudi ciing nhu thi phan cia minh trong
thi truong khu vuc Ha Noi va cac tinh mang tinh dia ban (nhu Quéang Ninh,
Hai Phong, Bac Ninh...). Hién nay trén dia ban thanh phé Ha Noi, di c6 3
ctra hang thudc hé thdng cira hang cung cip vt lidu xay dung, nodi that cua
cong ty va 2 ctra hang tai Quang Ninh va Hai Phong. V61 uy tin da dugc tao
dung trong nhitng ndm qua s& c6 anh huong tich cuc téi hoat dong tuyén dung
ctia cong ty, thu hit duoc nhidu Gng vién, dic biét 13 ngudn Gng vién chit
luong tham gia ung tuyén khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung.

Kha nang tai chinh cua Cong ty

Trong giai doan 2018-2020, kha ning tai chinh ciia Cong ty c6 nhicu
khai sic. Do bat dau di vao hoat dong tir cac cong trinh hoan thién noi that,
mua ban vat li¢u xay dung, thiét bi dan dung trong nhiing nam dau dat

duoc uy tin va chat lugng dam bao, dugc khach hang hai long nén di thu
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hit duge thém cac cong trinh x4y dung nha & din dung véi quy mo ting dan.
Tur d6 tang doanh thu va lam cho tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tang trudng
déu qua cac nim. Tinh hinh tai chinh cia Cong ty ting truong dua quy luong
tang khién cho hoat dong tuyén dung ciing duoc d& dang hon. D6i voi nhimg
vi tri quan 1y, giam sat k¥ thuat hay ddi véi nhitng tng vién chic vé k¥ ning,
ctng vé kinh nghiém, cong ty c6 du kha ning dé tra luong cho ho theo ding
nguyén vong cua ho. Hoac ddi vai nhirng vi tri lao dong thoi vy, bo phan thi
cong ciing tuyén dung thém duoc sd luong nhan sy phi hop cho tién d6 cong
trinh. Ngoai ra, kha ning tai chinh cta cong ty ting 1én ciing khién cho ngan
sach danh cho bd phan tuyén dung ting 1én, bo phan cd thém ngudn ngan
sach dé chi tra cho viéc thué cac trang mang tuyén dung uy tin va tiang hiéu
qua chay quang céo trén cic nén tang mang Xa hoi,...hay thuan loi trong viéc
lién két v6i cac truong Cao dang, trung cip, trudng nghé,...trong viée tim
nguoi.

Muc tiéu ciia t6 chirc

Véi muc tiéu tro thanh mot trong nhitng cong ty thiét ké, dau tu, xay
dung ndi that hang dau Viét Nam, can bo nhan vién khong ngimg nd luc dé
phat trién cong ty. Mac du da c6 mot $6 cong trinh dan dung, san phrflm duoc
nguoi tiéu dung danh gia cao tuy nhién cong ty can phai co chién luoc dé mo
rong thi truong, ndng cao hon nita uy tin cia cong ty noi chung va céc san
pham néi riéng. Mudn nhu vay Tico Group cdn nhan manh véao hai khau 13
chat luong san pham va tiép thi san pham.

Dé co chat luong san pham t6t khong chi can dén cac nguyén lidu tot,
may moc hién dai ma can c6 nguoi cong nhan c6 k¥ nang, tim huyét. Tuong
tu dé tiép thi mé rong duogc thi trudong cling can nhitng nhan vién thi truong
nhiét tinh, tam huyét va hiéu qua.

V6i nhitng myc tiéu nhu vay doi hoi ngay tir cong tac tuyén dung —
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tuyén dau vao cta qua trinh nhan lyc — cong ty can phai c¢6 chinh sach tuyén
dung phu hop dap tmg yéu cdu cia muc tiéu phat trién trong tuwong lai.

Quan diém cua lanh dao céng ty

Lanh dao cong ty hiéu rang céng nghé ludn thay ddi va ngudn luc con
nguoi chinh 1 yéu t6 quan trong tai cong ty dé 1am chu cac cong nghé do.

Triét ly cua cong ty khrfmg dinh con nguoi 1a muc ti€u, 1a dong luc
trong phat trién kinh té. Trong dung con ngudi, trong dung hién tai, dem lai
cho mdi thanh vién ctia minh diéu kién phat trién t6t nhat vé tai ning va mot
cudc sébng day du vé vat chat, phong pha vé tinh than 1a nhitng cam két cta
cong ty. Dé thuc hién cam két nay,lanh dao cong ty luén dam bao cac quyén
lgi co ban cho mdi thanh vién trong cong ty:

- Phat trién tai ning :Cac thanh vién dugc dao tao dap tGng nhu cau
cong viée, duoc chu dong, sang tao trong cong viéc dugc giao, dugc ghi nhan
va bu dap thich dang voi dong gdp cho cong ty,...

- An toan va an ninh : dugc huong BHYT, BHXH, an toan lao dong,...

- Quyén dan cht : duoc tham gia vao viéc ra quyét dinh lién quan dén
cong viéc cua minh, duoc mua cd phiéu cua cong ty, dugc phan anh y kién ca
nhan truc tiép cho moi cép lanh dao,...

C6 thé néi tuyén dung nhéan luc chinh 13 yéu t6 quan trong quyét dinh
su thanh bai cia mgt doanh nghiép, vi tuyén dung c6 tdt thi doanh nghi¢p moi
co dugc doi ngli lao dong giau nang luc. P41 ngli nay voi nang luc, trinh do
ctia minh s& giup cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
Nhan thirc duoc vai tro to 16n cua tuyén dung nhan lyc, Ban 1anh dao Cong ty
C6 phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group rat coi trong cong tac
tuyén dung trong coéng ty nhat 14 trong nhiing nim gan day, khi ma cong ty
dang mé rong quy md thi viéc tuyén dung lao dong lai cang dugc quan tdm
hon nira.

Van hod cong ty:

Lu6n khuyén khich nhéan vién va tin tuong giao pho nhiing trong trach
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cao hon, phu hop véi kha nang va kinh nghi€ém cua nhan vién 1a nét van héa
cua Tico Group.

Khdo sat 40 nhan vién mdi lam viée tai cong ty, khi dugc héi ban co
hai long véi van hoa cia Cong ty CPTM va BDTXD Tico Group khong? Thi c6
dén 14 nguoi tra 1oi 1a rat hai long, chiém 70%; 4 ngudi tra 10i 14 hai long,
chiém 20%; con lai 1a ho tra 10i binh thudng. Khong c6 ai phan nan vé van
hoa cua cong ty. Diéu nay thuc dy cong ty tuyén duoc nhidu nhan tai hon.

Nhin chung, cac nhan td néu trén déu c6 anh huong nhét dinh dén hoat
dong tuyén dung cia cong ty, tuy nhién dé xac dinh xem nhan t nao ¢ mirc
do anh huong 1on nhét thi tac gia da thuc hién mot cudc khao sat trong ndi bo
bd phan tuyén dung va thu duoc két qua nhu sau:

Bdng 2. 7 Bang khao sat Cac nhan toé anh hwong dén tuyén dung nhan

lwc
S6 lwong binh chon | Tong Ty 1€
SL
TT| Nhan to thanh Tong
Tac dong| Tac | Tac |vien | Téc | Tac | Tac
manh | dong |dong it dong | dong |dong it
binh manh | binh
thuong thuong
1 [Thuong hiéu va
uy tin 0 60 30 90 0.00% [66.67%33.33%(100%
2 |[Kha nang tai
chinh 35 34 21 90 37.50%37.50% 25.00% [100%
Muc tiéu cua to)
3 |chuc 52 26 12 90 57.78%28.89% (13.33%(100%
4 Quan diém cua
LD Cong ty 61 24 5 90 67.78%26.67%5.56% [100%
5 |[Van hoa DN
88 2 0 90 97.78%2.22% (0.00% [100%

(Nguon: Bé phdn tuyén dung - Céng ty CPTM va DTXD Tico Group)
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Dua Va0 bang khao sat trén co thé thiy 97,78% ¥ kién cia cac thanh
vién trong bd phan tuyén dung thdng nhét rang Vin héa doanh nghiép tac
d6ng manh nhét ti hoat dong tuyén dung cta Cong ty, hon 30% v kién cho
rang yéu t6 Thuong hiéu va uy tin cia Cong ty tac dong it toi hoat dong tuyén
dung. Nhu vay theo két qua khao sat trén dé dang nhan ra rang yéu t6 ndo ma
cong ty dang yéu va can duoc cai thién nhidu hon, yéu t6 nao 13 manh va can
phai duy tri va phat trién hon nita dé tir 46 nang cao hiéu qua cia cong tac
tuyén dung nhan lyc.

Cac nhan t6 bén ngoai Cong ty

Kinh té - Chinh tri

Hién nay nén kinh té ciia Viét Nam ngdy cang phat trién cong thém
tinh hinh chinh trj tr truéc dén nay ludn 6n dinh nén cac doanh nghiép co
nhiéu diéu kién dé tap trung phat trién t6 chtrc va nganh nghé hoat dong kinh
doanh ctia minh. Hon nita tinh hinh kinh té chinh tri phét trién cling kéo theo
trinh d6 dan tri cua con ngudi ting 1én. Vi thé cac doanh nghiép néi chung va
Cong ty CPTM va BTXD Tico Group néi riéng ¢ nhiéu co hoi va diéu kién
dé tuyén chon duoc nhitng ing vién tiém ning, cé trinh do hoc van cao va
nhiéu kinh nghiém vé lam viéc tai Cong ty. Pong thoi, hién nay tai Viét
Nam, nganh xdy dung dan dung, thiét ké va thi cong noi that dang ngay cang
phat trién va md rong. Do vay lugng nhan lyc lam viéc trong nganh nay ciing
ngdy mot ting. Piéu nay gitp Cong ty c6 thém nhiéu tng vién phu hop véi
nhu cau tuyén dyng ctia Cong ty.

Thi truong lao dong

Theo céac chuyén gia vé lao dong, ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam rat doi
dao nhung lai thiéu vé chat lugng. Lao dong Viét Nam dugc danh gia 1a khéo
1éo, thong minh, sang tao, tiép thu nhanh nhitng k¥ thuat va cong nghé hién

dai duoc chuyén giao tir bén ngoai nhung chua chuyén nghiép.
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Cong ty CPTM va DTXD Tico Group hoat dong trong linh vyc thiét
ké, thi cong noi that thi hién tai cac phong va xuong dang tap trung tuyén dung
nhiéu vi tri quan 1y, gidm sat va cac vi tri nhan vién k¥ thuat. Theo danh gia, thi
ngudn cung tir thi trudng lao dong & Ha Noi va cac tinh 1an cin hién nay kha 16n.
Tuy nhién, c6 nhiéu hd so dén ndp nhung cac tng vién cd chat lugng cao lai it.
Céc nhan vién k¥ thuat hay nhimg chuyén vién ké toan tai chinh c6 niang luc cao
thi kha kho tim. C4c ng vién ndp don thi van c6 nhung tim duoc ngudi phu hop
thi van 1a mét giai phap dat ra cho rat nhiéu doanh nghiép.

Cdc doi thii canh tranh ciia Cong ty

Ngay nay, nén kinh t& da phat trién vuot bac, doi sdng ngudi dan ngay cang
duoc nang cao, nhu cau o dep da tré nén phd bién trong mdi can hd ciia mdi gia
dinh. Pay 1a thi trudng tiém nang cho cdc Cong ty phat trién. Chinh vi vay, s6
lugng Cong ty tham gia thi trudng nay khong ngimg tang 1én. Pong nghia véi viée
cac ddi thii canh tranh ciia Cong ty ting 1én khong ngimg. Chua ké dén nhiing Cong
ty, Tap doan 16n da dugc hinh thanh tir 1au, da tao dung duoc thuong hi¢u Quéc gia
nhu N6i That Hoa Phat, Noi That Hoan M.

Bing 2. 8 Bang khao sat cac nhan to bén ngoai to chitc anh hwéng dén
tuyén dung nhan luc

Cac chi tiéu S6 luong danh gia (nguoi) | Ty 16 danh gia (%)
Yéu t6 kinh té - chinh tr 26 65,00
Thi truong lao dong 2 5,00

Su canh tranh cta DN khac 12 30,00
Tong 40 100.00

(Nguon: Bo phén tuyén dung - Cong ty CPTM va DTXD Tico Group)

Qua khéo sat 40 nhan vién méi trong vong 1 nim trd lai day thi co dén
65% s6 nguoi duoc hoi cho rang yéu t6 kinh té - chinh tri anh huéng dén qué
trinh tuyén dung. Piéu nay 1a d& hiéu boi nhu ciu ctia mdi nguoi lao dong

ludn can thiét duoc dam bao vé thu nhap, dugc ky hop déng lao dong, dugc
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dong bao hiém y té€, bao hiém x3 hoi, duoc tham gia cac td chirc lao dong cua
nha nudc. .. phi hop véi luat phap ngay cang chit ché va thém nhiéu yéu td
bao vé quyén, nghia vu loi ich hop phép cta nguoi lao dong.

Trude sy canh tranh nhu vay doi hoi Cong ty CPTM va BDTXD Tico
Group cang phai ting cudng hon cong tac tuyén dung nhan lyc. C6 nhiing
chinh sach thu hat nhan luc phu hop, da dang hoéa cac hinh thirc va phuong
phap tuyén dung dé dam bao co thé tuyén dung duoc nhitng nhin vién phu
hop, tam huyét, chit luong cao cho Cong ty.

2.4 Panh gia chung vé tuyén dung nhan luc tai Cong ty CPTM va PTXD
Tico Group.
2.4.1 Nhieng mat dat dwoc.

Thong qua viéc danh gia, phan tich vé thyc trang Cong tac tuyén dung
nhan lyc tai Cong ty trong thdi gian qua da dat duge mot sd két qua nhu sau:

- Quy trinh tuyén chon cua Cong ty tuan theo mét trinh tu nhét dinh trai
qua 5 budc 18 rang: thu nhan va xtr 1y hd so, thi tuyén, phong van, kham st
khoe, thtr viéc va ra quyét dinh tuyén dung. V&i quy trinh nay gidp cho
Cong ty lua chon, sang loc nhitng Gng vién c6 du diéu kién, tiéu chuan dap
g duoc yéu cau cong viéc.

- Cong tac thi tuyén ddi véi khoi 1am viée tai hién trudng, san xuét
dugc thyc hién bai ban va dugc danh gia cao. Cac bai thi gan lién vé6i tinh
hinh san xuit cua Cong ty va phi hop vdi trinh d6 cta cac tng vién tham gia.

- Cong tac kiém tra strc khoe dugc thuc mot cach bai ban, kiém tra téng
quat dugc strc khde cua cac ung vién nham chon lya duoc cac ung vién ¢ suc
khoe dam bao cho yéu cau cong viéc.

- Cong tac hoi nhap nhan lyc méi cua Cong ty dugce thuc hién rat tot.
Nhéan vién méi nhanh chong thich nghi vd1 moi truong lam viéc maoi do duoc

su ho so tich cuc tir cic nhan vién trong Cong ty ciing nhu dugc sy quan tam,
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chi day cta can bo quan ly.
2.4.2 Nhitng mdt han ché va nguyén nhén.

» Nhitng mat han ché

Bén canh nhitng mat tich cuc, Cong tac tuyén dung nhan lyc ctia Cong
ty van con mot s6 han ché nhu sau:

- Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung nhan lyc chua tét. Cong ty
chua thuc sy xac dinh trén co s¢ khoa hoc, nghién ctru thyc trang va can dbi
nhu cdu nhan luc cua Cong ty dé dé ra nhu cau tuyén dung ma chi ding lai &
viéc cac phong, ban cin cr vao cong viée dé dé xuat tuyén dung nhan lyc.
Chua xay dung mdt ké hoach cu thé chi tiét chua xac dinh 1a cAn nhan sy &
trinh d6 nao, nhu ciu nhan sy chi mang tinh udc luong, chua ¢6 nhitng du bao
vé kha nang giam lao dong & cac phong, ban hang nam,. ..

- COng tac tuyén mo:

+ Nguon tuyén dung ctia Cong ty chua da dang. Ngudn bén trong noi
bo con it do viéc dé bat bd nhiém mot nhan vién 1én gilt chtrc vu cao hon chua
nhiéu. Piéu nay ciing mot phan do Cong ty hoat dong chwa dugc 1au nén thoi
gian cho nhan vién tich liy kinh nghiém, trau doi kién thirc 1a chua du khién
cho vi¢c lya con cac Uimg vién tuir bén trong 1a rat kho. Nguén bén ngoai thi
cht yéu 1a qua ngudi than cia CBCNV gidi thiéu diéu nay khién cho viéc lya
chon dugc céc ing vién ¢ trinh d6 nang luc dap ung duoc cong viée 1a vo
cung kho vi hau nhu cac Gng vién vira méi ra trudng, chua ¢ kinh nghiém
lam viéc, lam trai nghé,.. cac ung vién c6 kinh nghiém trong hoat dong xay
dung ndp ho so thi khong nhiéu, mutrc lvong doi héi cao...

+ Cong tac phong van trong qua trinh tuyén dung chua t6t va con co su
thién vi nguoi than. Cong ty chua ap dung hinh thirc trac nghiém ma chi sir
dung hinh hinh phong van biang cau hoi nén vo hinh chung chi danh gia trén

cam tinh chu quan, chua thuc su danh gia dung vé nang luc trinh d6 cua cac
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mg vién va khong c6 tinh céng bang do 1a ngudi than, ngudi quen cia ho.
Piéu nay khién cho cac tng vién duoc tuyén dung vao khong dap tmg duoc
yéu cau cong viéc. Hon nita cac cau hoi phong van duoc danh gia 1a kha kho
so véi cac tmg vién do cac phong, ban thiéu nhan luc s& can nhimg nguoi co
chuyén mon nghiép vu dé thyc hién cong viéc.

+ Cong ty chua c6 budc danh gia qua trinh tuyén dung nhan luc. Do d6
khong danh gia dugc han ché cta cong tac tuyén dung 1a do yéu t6 nio, chi
phi bao nhiéu,...

+ V& yéu to su hap dan thi Cong ty chua cha trong dén cong tac quang
ba ning cao thuong hiéu va uy tin ctia minh khién cho céc tmg vién c6 tiém
nang dap tng dugc cong viéc khong co6 thong tin.

+ Yéu t6 dai ngd nguodn nhan lyc & Cong ty con nhiéu han ché. Pay 1a
chinh sé&ch thu hat nhan lyc 16n nhat dic biét 1 cac tng vién chat luong cao.
Do vi¢c ap dung céc chinh sach va dai ngd phai tuan thu theo quy dinh cua
nha nudc. Viée tang lvong, thudng,... déu phu thudc vao cac quy dinh. Pién
hinh nhu 1 nhan vién dugc dao tao & nudc ngoai c6 chuyén mon nghi¢p vu
cao nhung tuyén dung vao Cong ty van dugc tra luong theo cic nhan vién
binh thudng, thu nhip cta ngudi lao dong trong Cong ty con thap so v6i mit
bang chung ngoai thi truong khién cho viéc gitt chan cic nhan vién chat
luong cao 1a rat kho va giy ap luc cho cong tac tuyén dung.

+ Yéu t6 tai chinh thi tiém lyc tai chinh cia Cong ty con han hep khién
cho viéc trién khai cac du 4n méi gap nhiéu kho khan cling nhu khong chi tra
dugc muc lwong qué cao cho nhan vién c6 chuyén mon nghiép vu. Gay kho
khan cho viéc tuyén dung dugc cic ung vién cé nhiéu kinh nghiém va trinh
dd chuyén mon nghiép vu.

Qua qué trinh phén tich thyc trang cong tic tuyén dung ctia Cong ty

cling nhu danh gia duoc cac két qua ma Cong ty di dat duoc trong qua trinh
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tuyén dung. Tuy nhién bén canh nhitng két qua dat duoc van con ton tai nhiéu
han ché va dé c6 thé tuyén dung dugc du va ding ngudn nhan luc dap tmg
cho viéc md rong quy mo cong ty ciing nhu viée thay d6i theo thi truong thi
Cong ty can phai ¢ nhitng giai phap thich hop dé hoan thién cong tic tuyén
dung nguén nhan lyc.

> Nguyén nhén

Nhitng han ché trén cta cong ty ton tai 1a do mot sé nguyén nhan cha
yéu sau:

- Viéc phan tich va danh gia thyc hi¢n cong viéc chua dugc Ban 1anh
dao quan tdm ding muc. Chinh vi diéu ndy di can trd can bd tuyén dung
trong cong tac tuyén mo, sang loc hd so. Cong ty chua tién hanh xay dung
ban mo ta cong viéc cho cac vi tri do.

- Cong ty chua quan tdm ding mirc dén hiéu qua tuyén dung trén cac
khia canh: chat lwong tng vién, chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén dung, ty
1¢ sang loc,... Cap trén chu yéu dé y dén sd luong va chat luong lao dong méi
tuyén vao. Diéu nay 1am cho viéc danh gia hiéu qua tuyén dung chua dugc
sat dang, chua han ché triét dé duoc cho cac dot tuyén dung sau.

- Chua dua ra céac thong tin can thiét vé cong viée dy du, tham chi c6
cac thong tin con twong tu nhau. Piéu nay gdy nham 13n cho ca can bo tuyén
dung va mg vién. Bén canh d6, sang loc hd so (mg vién cang trdé nén kho

khan hon, mat nhiéu thoi gian va d6i khi loai bo nhiing hd so tét.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CPTM
VA PTXD TICO GROUP
3.1 Phuong hwéng phat trién clia Cong ty
3.1.1 Phwong hwéng phdt trién ciia cong ty trong thoi gian toi

Phén d4u trong ba nim téi, COng ty s& budc vao nhoém cac Cong ty tu
van, thiét ké va thi cong cac cong trinh manh, c6 uy tin trong nganh xay dyng,
d6ng thoi thue hién muc tiéu ting trudng va phat trién bén ving.

Nang cao chat luong tuyén dung nhan sy bang cich nang cao yéu cau
d6i voi nguoi lao dong, dic biét 1a nhimg lao dong tng tuyén vao cac vi tri co
trinh do chuyén mon ki thuat nhu ki su xay dung, tu van thiét ké,... Pa s ho
chi méi co trinh d6 trung cap, day nghé va trong nhiing nim téi Cong ty
huéng dén viéc nang cao trinh d6 bang cach tuyén dung ngudi cé trinh do dai
hoc, cao dang. Hon hét Cong ty s& wu tién cho nhitng nguoi di co kinh
nghiém lam viéc & vi tri d6 dé giam thiéu chi phi dao tao va thdi gian hoa
nhap v61 moi truong hoat dong cua Cong ty.

Pay manh hop tac, duy tri moi quan hé 1am an 1au dai véi cac doi tac
va tao thém nhiéu mdi quan hé méi tét cho Cong ty.

Hoan thién quy trinh tuyén dung, nhét 1a chi trong dén doi ngii (g
vién thong qua hoat dong tuyén chon, dao tao tim ra nhitng tmg vién phu hop
v6i yéu cau cong viéc ciia Cong ty, nang cao doi ngii lao dong dé dap tmg su
thay d6i va bién dong ctia moi truong kinh doanh hién nay.

Phat huy téi da cac ngudn luc, loi thé ciia Cong ty tao kha ning canh
tranh trén thi truong, dam bao Cong ty phat trién 6n dinh va bén viing.

Hoan thién bd may t6 chic. Xy dung doi ngii quan 1y gioi, luc lugng
cong nhan c6 trinh do tay nghé, ning xuét lao dong cao thong qua cong tac

quy hoach dao tao, tuyén dung véi ché d6 chinh sach hop 1y, ddm bao doi
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song vat chit va tinh than cho ngudi lao dong.

Hoan thién cac ban mé ta cong viéc, tiéu chuan vé ning luc chuyén
mén dbi vai nguoi thuc hién cong vige, yéu cau cong viéc ddi vai ngudi thuc
hién dé lua chon dung nguoi, dung viéc cho Cong ty.

3.1.2 Muc tiéu tuyén dung nguon nhan lyc cia cong ty

Nhu ciu tuyén dung nhan sy 1a mot tit yéu khach quan va thuong
xuyén véi bat ki mot doanh nghiép nao. Thuc hién tt cong tac nay 1a tién dé
quan trong dé doanh nghié¢p dat dugc muc ti€u ciia minh. Nhi¢ém vu chinh cua
cong ty trong giai doan nay la lya chon dugc nhitng ngudi cé nang luc, trinh
d6 cao dé tham gia vao bd may quan 1y cta cong ty.

* V& quy mé co cAu nhan sy.

Trong thoi gian t&i, dé dap Gmg nhu cau md rong quy mod kinh doanh
thi quy mo nhan sy cling duoc mé rong. Tong sb lao dong du kién trong nim
2021 1a khoang 160 nguoi, ting 26 ngudi so voi tong s6 lao dong nam 2020,
tuong duong véi ting 19,4 % so véi tong sd lao dong nim 2020.

* V& chat lugng nhan sy.

Cong ty xac dinh trong thoi gian ti s& nang cao chat lugng tuyén dung
nhan sy bing cach nang cao yéu cau dbi véi trinh do cua ngudi lao dong.
Xuat phat tir nhu cau thuc té va chién lugc kinh doanh ctia cong ty, tién téi
cong ty sé duy tri mot luc lugng lao dong 6n dinh, nang cao nang lyc, trinh do
lao dong. Trong s6 26 lao dong can tuyén mai, Cong ty can co lao dong 1a ki
su, 5 lao dong co trinh do dai hoc, con lai 1a lao dong c6 trinh do trung cép
chuyén nghiép va bang nghé. Phong, ban cin nhan vién co trinh do Dai hoc
hodc Cao dang. Cong ty s& uu tién tuyén dung nhiing nguoi c6 kinh nghiém
cho cac vi tri co nhu cau nhan sy dé giam thiéu chi phi ddo tao lai va thoi gian
hoa nhap vao moi truong hoat dong cua cong ty.

Ngoai ra Cong ty cling dé ra yéu cau ve do tudi doi voi lao dong tuyén
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moi. Muc tiéu cua cong ty 13 dan tré hoa doi ngii lao dong dé khai thac thé
manh cia nhém lao dong nay nhu sy nang dong, sang tao, nhiét tinh, ham
hiéu biét. Trong thoi gian téi dé thuc hién muc tiéu ndy, cong ty yéu cau tudi
ddi clia img ctr vién phai nhé hon 35 tudi.

3.2 Cac gii phap co ban nhim nang cao hi¢u qua cong tic tuyén dung tai
Coéng ty

3.2.1 Tdi co cdu b6 may t6 chirc

T6 chirc 1a sy lién két cua nhirng con nguoi nham thuc hién cac muc
tiéu mong doi cua lanh dao. Trong do, tai co cau to chirc 1a qua trinh xem xét,
co cAu lai, tai bd tri cau trac, bd phan, nhan sy nham dam bao tinh hiéu qua,
trong tuong quan v6i cac muc tiéu chién lugc va nhitng thay d6i trén thi
truong. Tai co cdu sé giup cho Cong ty ning cao chat luong san pham/dich
vy, giam chi phi va tao dong luc lam viéc cho doi ngli nhan sy. Déng thoi,
gitip Cong ty bat kip véi nhitng thay doi trén thi truong, tao nén tang phat
trién manh mé hon trong tuong lai.

pé nang cao hiéu qua hoat dong cua td chirc va strc canh tranh, hoat
dong tai co cAu cia Cong ty can tap trung vao cac ndi dung sau:

(1) Pinh hwéng chién lwgc: Xac dinh tAm nhin va cac muc tiéu chién
luge nham gitp Cong ty di ding hudng va phit hop véi nhitng ngudn lyc cua
t6 chirc.

(2) Té chirc thwe hién: Xay dung va sip xép ciu trac phu hop dé hién
thuc héa tdm nhin va cac muc tiéu chién lugc dit ra; Van ban hoa phuong
thirc phéi hop gitta cac bd phan, phong ban dé to chac van hanh hiéu qua
nhat; Phan dinh chic nang, nhiém vu ting by phan, phong ban dé théy ro
trach nhiém, quyén han trong thyuc hi¢n cong viéc.

(3) Nén ting thanh céng: Xay dung hé thdng cong cu va chinh sach

quan tri nguén nhan lyc giip nang cao sttc manh ndi tai; Phat trién van hoa
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doanh nghiép, tao dung méi truong 1am viée chuyén nghiép va phat trién ning
luc 1anh dao nhim dan dit va 1anh dao t6 chirc thanh cong.

Viéc thyc hién tai co ciu to chirc hudng toi cac muyc tiéu cu thé nhu
Sau:

Vé san xudt, phat huy toi da nang luc san xuat, gitp Cong ty van hanh
hiéu qua hé thdng may moc, cong nghé va ning luc cua doi ngii thi cong, tho
phan xudng. Giam bét chi phi gia thanh san pham, gitip tang sttc canh tranh
trén thi truong va gia tang lgi nhuan cho Cong ty.

Vé kinh doanh,chu dong trong quan hé khach hang, lya chon nhiing
khach hang tot nhat va phat trién mdi quan hé khach hang 1am an lau dai.
Nang cao chat lugng dich vu, dap tmg yéu cau ngdy cang cao cua khach hang
va thi truong.

Vé tai chinh - ké todn,xay duyng mé hinh t6 chirc cong tac tai chinh - ké
toan hiéu qua va phu hop véi Cong ty. Xay dung va hoan thién hé théng bao
c4o tai chinh va quy ché tai chinh doanh nghiép nham kiém so4t tot hoat dong
tai chinh.

Vé quan 1y nhdn sw: Xy dung co ciu t6 chirc ciia Cong ty phu hop voi
hoat dong san xuét, kinh doanh va muc tiéu chién lugc ctia minh. Xac lap va
chinh thirc hoa chtic ning, quyén han, nhiém vu cua cac phong ban trong
Cong ty, dam bdo mdi bo phan va ngudi phu trach nhan thic rd vai tro va
chtrc trach trong hoat dong cua Cong ty.

3.2.2 Hoan thién céng tic Xac dinh nhu cau tuyén dung

+ Muc tiéu giai phap: La nham tng phd véi su bién dong vé NNL trong
cong ty trong ting giai doan cu thé trén co s danh gia dung chét luong va sb
lvgng NNL hién tai, so sdnh véi muc tiéu kinh doanh xem nguén nhan luc
cua cdng ty thira - thiéu thé nao, thiéu bao nhiéu, chit luong cu thé (yéu cau

nang lyc) ra sao, lic nao can TD dé tir d6 dé ra ké hoach tuyén dung chi tiét.
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+ Noi dung cua giai phap: Trude khi dua ra yéu cau TD chinh thuec,
Ban lanh dao cong ty xac dinh chinh xac nhu cau TD cua doanh nghiép. Céc
nhu cau nay c6 thé xuat phat tir nhiéu 1y do, chang han nhu nham thay thé
nhan vién thuyén chuyén, can thém nhan vién trong thoi ky cao diém cua hoat
dong kinh doanh tai phan xuwong, cira hang... Trong cac budc cua quy trinh
TDNL cho doanh nghiép, budc xac dinh nhu cau TD 1a buéc dau tién, quyét
dinh chat lwgng cua hoat dong TD bai chi khi xac dinh dwgc nhu cau tuyén,
thi cac budc tiép theo cua quy trinh méi c6 thé thuc hién c6 hiéu qua. Bai 18,
thuc té da chang minh, khéng it DN chi vi ding nham maot vai ngudi ma long
dong, tham chi ph& san, nhu kinh nghiém cta 6ng ba ta: “Trat con toan, ban
con trau”. Vay nén, TD ndi chung va viéc xac dinh nhu cau TD la mét cong
cu rat quan trong trong xay dung va phéat trién Cong ty. Do vay, viéc xac dinh
nhu cau tuyén dung can duogc thuc hién mot cac cu thé va chinh xac. Hién
nay, & Cong ty Redsun viéc xac dinh yéu cau TD duoc lam kha 6n, thdng
thuong cac truong bo phan gui yéu cau, BP tuyén dung tiép nhan va tng
hop. Tuy nhién véi cach 1am nhu vay, ké hoach TD cua cong ty ludn ludn
“40”, va BP tuyén dung ludn phai chay theo cac yéu cau phat sinh. Ma da 1a
“chay” thi thuong chi quan tdm dén sé luong chi khé c6 thé dam bao chét
luong nhan sy tét cho toan Cong ty. Chinh vi vay, dé dam bao hoat dong
tuyén dung nhan luc cua Cong ty dat hiéu qua cao thi viéc xac dinh nhu cau
TDNL cua Cong ty can bat dau tir thuc trang NNL va muc tiéu kinh doanh
ctia cong ty trong timg giai doan cy thé chir khong nén 1am theo nam vi dic
thd nganh dich vu nha hang nhan su bién dong lién tuc, cho nén can phai ra
soat lai dinh bién thuong xuyén va diéu chinh ké hoach nhan sy linh hoat
theo quy hodc nira nim dé theo ddi bién dong nhan sy, giam thiéu phan sé

“30” ctia ké hoach tuyén dung.
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+ Piéu kién thuc hién giai phap: Dé thuc hién duoc viée xac dinh nhu
cau tuyén dung thi thuc hién tét viéc ra soat, danh gia thuc trang NNL hién c6
cua Cong ty cling nhu viéc danh gia thuc hién cong viéc phai dugc thuc hién
thudng xuyén lam cin c cho viée xac dinh nhu cau TDNL cua Céng ty.
3.2.3 Hoan thién cdc buéc trong quy trinh tuyén mé

+ Muyc tiéu cua giai phap: Mo rong va lam da dang ngudn ung tuyén,
nang cao chat luong nguon tng vién, dic biét 1a ddi véi khdi nhan vién kinh
doanh va nhan vién tai cira hang chi yéu lam parttime trong khi Cong ty can
nhan sy 1am fulltime, c¢é kinh nghiém, am hiéu vé VLXD hoic c6 thé dao tao,
trau doi kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc 1au dai.

+ Noi dung cua giai phap:

Thir nhat, 1&n ké hoach mé rong kénh dang tuyén. Ngoai cac kénh dang
tuyén hién nay van dang trién khai. BP tuyén dung can mé rong cach thic
tiép can tng vién théng qua viéc t6 chirc hodc tham gia vao cac ngay hoi viéc
lam trén dia ban thanh phé Ha Noi dé quang ba thuong hiéu ddng thai thu hit
nhiéu Gmg vién c6 trinh do cao ung tuyén vao Cong ty. Diéu nay vira co loi
cho Céng ty, vira tao diéu kién cho nhan vién BP tuyén dung rén luyén thém
ky nang nghé nghiép, k¥ ning to chirc va diéu phdi hoat dong. BP tuyén dung
can ban bac, tham muu, Xin y kién cua ban giam déc dé dugc phé duyét va
Ién ké hoach chi tiét cho hoat dong nay.

Thi hai, can d6i ngan sach thuc hién. Bé t6 chac ngay hoi viéc lam,
BP tuyén dung can phai liét ké nhitng thi can chi cho hoat dong nay nhu: Chi
phi 1am banner; Standee; thué dia diém; chi phi tra, nudc;... Tir d6 tinh toan
chi phi va téng hop thanh ngan sach dé trinh duyét Ban Giam Déc.

Thir ba, t6 chie trién khai. BP tuyén dung sé& lién hé voi bén Marketing
dé thiét ké mau banner va standee. Lién hé véi bén mua hang dé tim nha cung

cap vé in an. Lién hé véi bén hanh chinh dé chuan bi tra, nudc,...va tim dia
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diém thué mat bang hoic lién hé véi bén t chic ngay hoi viéc 1am. BP tuyén
dung can chuan bj k¥ tat ca nhitng khau nay trudc khi trién khai nham dam
bao hoat dong ngay hoi viéc lam duoc dién ra subn sé, thuan loi.

+ Piéu kién thyc hién giai phap: Bé hoan thién quy trinh tuyén mo, BP
tuyén dung can ra soét lai cac kénh tuyén dung, ty 18 tuong tac gitra cac kénh
va tng vién. S6 luong hd so guri vé trung binh 1 ngay,... Théng ké thanh bao
c4o va phan tich dé tir d6 phat hién nhitng khiém khuyét, thiéu st trong qué
trinh tuyén mo. Phét hién nhiing kénh tuong tac yéu dé ngimg dang tuyén trén
nhitng kénh ay, tranh lang phi chi phi va thoi gian tuyén mo.

3.2.4 Pa dang héa nguén tuyén mé

Ap dung bai hoc kinh nghiém cua cac don vi tuyén dung khac, Cong ty
c6 thé tién hanh lién két vai cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap cé uy tin
trong nudc dé tim kiém nhitng sinh vién, hoc sinh cé chat luong phuc vu cho

su phét trién caa Cong ty.

Tiép nhan sinh vién thuc tap 1a mot phuong phap hiéu qua dé c6 mot
ngudn nhan lyc pht hop. Ap dung chinh sach dang tuyén nhan vién thuc tap
cho nhitng vi tri can thiét. Str dung sinh vién thuc tap s& dem lai cho cong ty

nhiéu thuan loi, cu thé la:

- Tiép nhan sinh vién thyc tap gitp ting thém uy tin cua Cong ty. Sinh
vién thyc tap s& 1a nguén cung cap thdng tin vé Cong ty véi nhimg nguoi xung
quanh ho, tang thém ddi tuong du tuyén cho Cong ty.

- Théng qua quan sat, theo ddi qua trinh thuc tap caa sinh vién tai cong
ty dé kiém tra kha nang, trinh d¢. Can clr vao két qua danh gia qua trinh thyc
tap dé phét hién ra nhimg ngudi phi hop ¢6 thé tién hanh dao tao ludn, tuyén
dung ho khi c6 nhu cau. Cach thiic ndy c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho
Cong ty.
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Hoi cho viéc 1am ciing 13 mot ngudn cung cap cac tng vién tuyén dung
dong dao tuy nhién chua duwoc cong ty quan tdm va ap dung. Trong nhiing
nam gan ddy ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao hoi chg viéc 1am
véi ky vong gidi thiéu vé cong ty va tuyén dung lao dong co tay nghé, déng
thoi day 1 co hoi dé cac cong ty trao doi v6i nhau vé nghiép vu va hoc hoi
cac cong ty ban. Luc luong lao dong dac biét 1a lao dong c6 trinh d6 tham gia
vao hoi chg viéc lam ngay mot tang, luc luong tham gia chinh la hoc sinh,
sinh vién da tot nghiép nén hinh thic nay c6 thé dem lai nhitng @ng vién tré

trung, nang dong, nhiét tinh.

3.2.5 Pau tw cho quang ba hinh dnh cia Cong ty tai cdc triong Pai hoc

thdng qua cac hoar dong tai tro.

Pay 1a mot giai phap rat co hiéu qua vi ngdy nay rat nhiéu cong ty da
ap dung bién phap nay. Thong qua cac hoat dong tai trg vira c6 thé quang cao
cho hinh anh cta Cong ty vira dit mdi quan hé l1au dai véi cac khoa cac
trudng, tién cho cac hoat dong vé sau vira ton it chi phi lai rat hiéu qua. Moi
hoat dong tai trg cho cac khoa ctia cc trudng, to chirc Cong ty déu nén tham

gia du 16n du nho dé tang thém danh tiéng cho Cong ty.
Céc hoat dong tai trg nhu:

- T6 chuc tai tro cac giai bong da cap truong: Vira tiép can gan voi ca
g vién trong tuong lai, vira ¢ thé tao an tuwong tot trong mit cac sinh vién,
nhimng nguoi ¢ thé tro thanh tng vién trong twong lai ciia Cong ty, hoat dong
nay khong tén nhiéu chi phi, hodc c6 thé cong ty t6 chirc cing véi cac cong ty
c6 cung quy mo khac dé giam thiéu téi da chi phi.

- Tham gia vao hoi chg viéc lam danh cho sinh vién dugc td chirc boi

cac trudng dai hoc, théng qua day tang tiép xtc vé6i sinh vién, dic biét 1a qua
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day thu nhan nhitng sinh vién nim cudi vao thyuc tap, dong thoi co thé thu
nhan don ding ki tuyén néu gan dip tuyén dung cua Cong ty. Hoat dong nay
rat d& thuc hién lai mét it chi phi c6 thé thu dugc hiéu qua quang ba cho hinh
anh COng ty.

- Tham gia vao cac cudc hdi ddm do céc trudng td chirc, qua ddy tim
hiéu vé& nhitng mbi quan tdm cua sinh vién, dong thoi c6 thé gisi thidu vé
Cong ty cho cic ban sinh vién trong cac truong hiéu biét thém vé Cong ty,
day 1a co hdi quang ba hinh anh rat c6 hiéu qua d6i voi mot cong ty.

3.2.6 Ndng cao chdt lirong cdc quang cdo tuyén dung

Noi dung quang céo tuyén dung, phan gidi thiéu vé Cong ty néu ca qué
trinh hinh thanh va phaét trién ciia Céng ty la quéa dai va gay lodng thong tin
tuyén dung. Nén néu nhiing yéu t6 noi bat vé Cong ty nhu quy mo, dic diém
san xuat kinh doanh, mat hang déng thoi 1am noi bat kha nang phat trién trong

tuong lai cua Cong ty.

Trong théng tin tuyén dung, Cong ty can dua thém muc luong khoi
diém va mic tién thuong mang tinh canh tranh, cac co hdi thing tién, co hoi
duogc dao tao,... dé tng vién thay duoc cac quyén loi ciia minh néu duoc tuyén

dung, gitp ho dua ra nhirng quyét dinh nop don xin viéc ding dan.

Hinh thire caa ban théng bao tuyén dung ciing chwa thuc su bit mit, tao
dugc chl y. C6 thé tham khao cac nha thiét ké, d6 hoa va can bo trong Cong
ty dé c6 nhitng mau ban thong béo tuyén dung vira day du noi dung ma van

tao duoc su thu hut déi véi tng vién.
3.2.7 Thuc hién phong van tuyén chon mét cach chuyén nghiép

Cau hoi phong van dit ra phai ngan gon, dé hiéu, tao diéu kién dé ung

vién c6 co hdi trinh bay day du y kién cua minh.



82

Can bo phong van can dan dit tng vién vao nhitng diém chinh cua budi
no6i chuyén. Phong van vién can dit cau hoi mot cach khéo 1éo dé tng vién
boc 16 duoc ban than, dua ra cac cau tra 101 phd hop véi muc tiéu phong van,

tranh tinh trang tra 1oi lan man, né tranh cau hoi cua ngudi phong van.

Thoi gian phong van can duoc sap xép linh hoat. Néu thdy ung vién
khong phl hop véi cong viéc thi phong van vién nén giam luong thoi gian

phong van. Vi nhitng @ng vién gioi thi thoi gian phong van cd thé tang thém.
3.2.8 Tdang cuong cong tac kiém tra sizc khoe

Mot nhan vién tot khdng chi can cé tri luc ma con phai c6 thé luc dé
phuc vu cbng Vviéc dic biét 1a cong viéc c6 ap luc cao. Céc gidy kham sirc
khoe do wng vién cung cap c6 thé c6 nhitng tiéu cuc trong d6. Chinh vi vay dé
dam bao cong tac tuyén dung tét cong ty nén tién hanh kham siuc khoe doi voi
nhitng g vién trudc khi ki hop dong. Dé dat duoc d tin cay cao cong ty co
thé ky két hop déng vai mot phong kham (hozc bénh vién) dé tién hanh kham
suc khoe cho tng vién. Viéc tién hanh kham sic khoe nén dién ra vao giai
doan ngay truéc khi cho ung vién thir viéc. Nhitng wng vién chuan bi duoc
thir viéc tac 1a nhimg ngudi c6 kha ning duoc tuyén dung vao Cong ty rat
cao. Tién hanh kham stc khoe & khau nay sé& dam bao cho viéc tuyén dugc
nguoi ¢so sic khoe phi hop dong thoi tiét kiém chi phi khi chi tap trung
kham sirc khoe nhimg nguoi c6 kha ning cao dugc tuyén chir khong phai la

kham stc khoe cho tat ca nhimg ngudi nop hd so.
3.3 Mt sb giai phap khac

> Ddo tao va néng cao chit lwong ddi ngii cdn bo tuyén dung

Dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao, tuyén chon duoc dung ngudi,

dung vi tri d6i ngii can bo, tuyén dung dong vai tro rat quan trong. Cong ty
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nén c6 ké hoach dao tao, nang cao trinh d6 cho cén bo tuyén dung bang hinh
thirc ctr cac can bo nay di hoc céc 1op tap huan ngan han do cac chuyén gia da
c6 kinh nghiém nhiéu nim lam cong tac tuyén dung tai cac cong ty 16n giang
day. Vi du nhu tham gia khéa dao tao “k§ ning phong van va tuyén dung”
gitp cho hoc vién x4c dinh dugc quan diém tuyén dung cua doanh nghiép;
nam bt cac phuong phap, k¥ thuat phong van hiéu qua; thuong luong luong
bong va dai ngd trong qua trinh tuyén dung; danh gia tng vién va ra quyét
dinh tuyén dung; han ché dugc tdi da rai ro “tuyén nham” nhan vién, gay thiét
hai khdng nho vé thoi gian va tién bac cho cong ty. Bong thoi trang bi cho doi
ngil can b tai liéu, bang cau hoi phong van phuc vu cdng tac tuyén dung dat

chat luong cao.

Bén canh d6 can phai xay dung ban mé ta yéu cau d6i véi nguoi thuc
hién cong viéc riéng cho vi tri can bo phu trach tuyén dung. Trong ban yéu
cau can phai dé cap dy du cac tiéu chi vé ca k§ ning ctng va ki ning mém
cua nguoi thuc hién cong viéc.

Mot ban yéu cau d6i voi ngudi thuc hién cong viéc tuyén dung tét sé 1a
can cir khong chi cho viéc tuyén chon nguoi duoc ding ngudi vao vi tri ma
con 1a bo khung dé xay dung cac chuong trinh dao tao, boi dudng cho nhan

Vién vi tri do.

» Phan tich cbnqg viéc

Phén tich cbng viéc c6 y nghia quan trong béi vi nho phén tich céng
viéc ma ngudoi quan 1y xac dinh duoc cac ky vong ciia minh ddi véi nguoi lao
dongva 1am cho ho hiéu dugc céc ky vong d6 va nhd dé ngudi lao dong hiéu
duoc cac nhiém vy, nghia vu va trach nhiém cua minh trong cong viéc. Dong
thoi, phan tich cong viée 1a didu kién dé c6 thé thuc hién duoc céc hoat dong

quan 1y ngudn nhan lyc ding din va cd hiéu qua théng qua viéc gilp cho
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ngudi quan ly ¢ thé dua ra dugc cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé
bat, thu lao...dwa trén cac tiéu thirc co lién quan dén cdng viéc chir khong

phai dua trén nhitng tiéu chuan mo hd va mang tinh chat chu quan.

Ngay nay cong tac quan 1y nhan su ngay cang phai tuan thi cac yéu cau
ngay cang cao cua luat phap vé nhan quyén va quyén binh dang cia ngudi lao
dong, phan tich céng viéc ngay cang tré thanh mot bo phan quan trong cua
quan Iy ngudn nhan luc trong cac to chic. Chinh vi thé Cong ty nén danh
nhiéu sy quan tdm hon nira téi viéc phan tich cong viéc, Phong Hanh chinh
nhan su phdi hop véi cac phong ban khac trong Cong ty phan tich cong viéc,
xay dung nén danh muc cdng viéc cho Cong ty. Danh muc nay sé& 1a co so dé

Cong ty dua ra nhitng quyét dinh nhan sy ding dan va hop Iy nhat.

Thong qua phan tich cong viéc to chic ¢ thé xac dinh dugc nhiing bo
phan hay phong ban nao thiéu nhan lyc dé tir 6 1am can c cho viée xac dinh
nhu cau tuyén dung. Trong nhitng nim qua coéng ty di quan tdm kha t6t dén
cong tac nay d6i voi mdi cong viéc cong ty ludn co nhiing ban mo ta cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Dua vao diy phong Hanh chinh nhan sy s&
¢6 co so cho chuan bi tuyén dung. Nhung dé tién hanh cong viéc nay tot hon
cdng ty nén giao viéc phan tich cong viéc cho nguoi c6 chuyén mén, cé kha
nang trong mdi phong ban d6 dé c6 quyét dinh ding din hon trong phan tich.
Bén canh d6, nhan vién phan tich khong nén chi diing quan sat va kiém tra
cdng viéc cua ngudi lao dong dé dua ra két qua phan tich, phai két hop voi
phuong phap phong van (phong van ca lanh dao truc tiép va ngudi lao dong
truc tiép) thi méi hiéu duoc k¥ va sau hon vé cong viéc d6. Nhu vay, ban than

phan tich dua ra sé du do tin cay hon.

Vi du: ban phan tich cong viéc cho mot vi tri cong viéc quan déc phan

xuéng. C6 nhu vay, khi can tuyén dung vi tri cng viéc nao d6 (Quan doc
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phan xudng), can bo 1am cong tac tuyén dung caa Cong ty s& cin ctr VAo C4c
trach nhiém, nhiém vu, kién thic, k§ nang can c6 trong ban phan tich cong

viéc dé tim dugc tng vién phu hop nhit cho vi trf céng viéc do.

» Danh gid thuc hién cong viéc

Panh gia chinh xac cong viéc cuia nhan vién s€ lam co s& cho nha quan
tri nhan sy biét dugc vi tri cong viéc d6, nhan vién can phai ¢ trinh do, k¥
nang va tiéu chuan nhu thé nao thi c6 thé dam nhiém duoc cdng viéc lam co

s& cho qué trinh tuyén dung nhan sy vao vi tri tuong tu.

Qua qua trinh danh gia thuc hién céng viéc, nha quan ly sé danh gia
dugc ning luc chung cua nguoi lao dong va mic do dap tng caa ho dbi voi
yBu cau cua cbng viéc. Tir d6 giup cac nha quan ly danh gia duoc hiéu qua
chinh sach tuyén dung va diéu chinh lai chinh sach tuyén dung sao cho phu

hop.

- Thém vao dé, ngudi lao dong lam viéc da phan vi lgi ich kinh té ngoai
ra 1a cac loi ich vé tinh than do d6 mot cdng ty s& thu hut dwgc nhiéu nguoi tai
gioi hon khi cong ty d6 thoa man tét cac diéu kién vé vat chat va tinh than cho
nguoi lao dong. Khuyén khich vat chat can dugc t6 chic chit ché théng qua
cac cong cu Veé tién luong, tién thudong, gia ca, tai chinh... Viéc thuc hién tra
lwong, tra thusng phai duoc phan chia mot cach cong bang, ding ngudi, ding
viéc. Ngoai ra, Cong ty nén to chtc cho can bo cong nhan vién trong cong ty
di tham quan nghi mat dé c6 ho ¢6 co hoi giao luu va hiéu rd nhau hon, tao su

gan két trong cong viéc.

- Cai thién diéu kién lao d¢ong cho can bo cdng nhan vién: hién tai céng
tdc bao ho cho nguoi lao dong trong Cong ty chua dugc quan tam thich dang.

Trong xudng san xuat vé mua hé thuong rat nong do nha xudng lop mai ton
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can thép khong c6 hé thdng chdng nong. Vi vy, cac xudng san Xuat phai
hoan thién cac diéu kién vé chéng néng cho céng nhan vé mda hé, mot mat 13
bao vé sitc khoé nguoi cong nhan, mat khac giap nguoi lao dong thuc hién
nghiém tac ché d6 thudng truc trong san xuat. Trang bi tét nhat vé van dé anh
sang cho xudng nhat 1a vé ban dém, dé gilp cho céng nhan 1am viéc duoc
chinh xac, khdng xay ra gian doan hay tai nan lao dong trong san xuat. Ché do
ddng phuc va trang cap bao ho phai duoc thuc hién ddy du, nghiém tic dé
dam bao an toan cho nguoi lao dong trong qua trinh san xuat. Chat luong cac
suat an va noi nghi can phai to chuc tét hon dé cac ca 1am viéc vao ban dém
c6 su nghi ngoi va dn udng dugce chu ddo. Mot cong ty cé diéu kién lao dong

t6t chac chan ciing s& thu hut dugc nhiéu (ng vién trong qua trinh tuyén dung.

> Nghién cizu K§ cdce van ban ciia nha nweée lién quan dén tuyén dung

nhéan luc.

Pay 1a mot trong nhitng nhan té ¢6 anh hudng dén cong tac tuyén dung
nhan luc. Chinh vi vay can bo lam cdng tac quan tri nhan luc ndi chung va
can bo phu trach tuyén dung noi riéng phai thuong xuyén cap nhat cac van
ban vé tuyén dung nhan luc bao gom Luat lao dong, cac van ban quy pham
phap luat nhu nghi dinh, thong tu huéng dan.... Bé cap nhat kip thoi cac vin
ban quy dinh méi thi can bo tuyén dung cé thé tim hiéu qua cac phuong tién
thong tin dai chung nhu bao, truyén hinh...; cac website dién tir cia chinh
pht, bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi; van phong dai dién cia VCCI....

> Tang cuong kiém tra, giam sat chat ché qua trinh tuyén dung nhan

luec.

Trong moi hoat dong cong tac 1anh dao, quan Iy va cong tac tuyén dung
nhan luc can phai c6 sy kiém tra, giam sat chat ché.

Bai vi mot ké hoach tuyén dung du co duoc xay dung chi tiét, cu thé

dén dau thi khi thuc hién ciing phat sinh nhiéu vin dé khéng luong trudc
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dugc. Bén canh d6 céac sai 1am véi cac nguyén nhan khac nhau trong qué trinh
t6 chirc thyuc hién co thé dan dén sy do v day truyén.

Chinh vi vay viéc kiém tra, giam sat thudng xuyén, chit ché cong tac
tuyén dung nhan luc s& gitp phat hién kip thoi nhiing sai sot, vuéng mac phat
sinh dé kip thoi giai quyét. Tir d6 gop phan hoan thanh tot cong tac tuyén
dung nhan lyc cua cdng ty, tré thanh tién dé viing chic cho céc khau khac cua

qua trinh quan tri nhan lyc.
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KET LUAN

Hién nay, Cong tac tuyén dung nhan lyc 1a nén tang nham cung cap
mot d6i ngli nhan su du vé s6 luong, tot vé chat lugng. Do dé, viéc nang cao
chat luong cdng tac tuyén dung ludén 13 van dé cip thiét v6i moi doanh
nghiép dé c6 duoc ngudn lao dong chit luong va hidu qua.. Cong tic quan tri
nhan lyc ¢6 hiéu qua ludn 1a van dé phirc tap va kho khin ddi véi cac nha
quan tri doanh nghiép, quyét dinh su thanh cong hay that bai cua to chirc
trong giai doan hién nay trong khi cong tac tuyén dung nhan sy lai 1a mot
trong nhimg khau co ban cung cip “dau vao” cho qua trinh ndy. Trong xu thé
canh tranh ngay cang gay gat thi ngudn nhan lyc mang ca vé s6 luong 1an chat
luong, ca vé thé lyc va tri luc 12 mét loi thé canh tranh hang dau gitip doanh
nghiép ton tai, dimg viing va phat trién trén thi truong. Bdi vy, hoan thién
cong tac tuyén dung nhan su 1a mot van dé cap thiét d6i voi moi doanh nghiép
dé co dugc ngudn lao dong co chét luong va st dung hiéu qua.

Trong dé tai ndy tac gia da di sdu nghién ctru van dé tuyén dung nhan
su tai Cong ty CO phan Thuong mai va Pau tu Xay dung Tico Group, trong
thoi gian vira qua dé thay rd nhitng vu diém va ton tai trong viéc tuyén dung
va sir dung nhén su tai Cong ty dong thoi dwa ra mot sd giai phap nham nang

cao chit lugng cong tac tuyén dung cua Cong ty trong thoi gian téi.
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PHU LUC 1
PHIEU DIEU TRA
TAI CONG TY CPTM VA PTXD TICO GROUP

Pé ¢ thé tim hiéu thuc trang va dua ra dugc cac giai
phap hoan thién cong tac tuyén dung tai Coéng ty. Kinh mong
anh/chi cho ¥ kién ctia minh cho cac cau hoi duéi dy:

Cau héi sé6 1: Bo phan Céng tac hién tai cua
Ciu héi s6 2: Anh/chi d3 tiép can thong tin tuyén dung cua
Cong ty qua hinh thirc nao?
a. Qua nguo1 quen gidi thicu
b. Qua trung tam, internet, bao chi
c. Qua phong T6 chirc Hanh chinh
Ciu héi s6 3: Anh/chi cho biét trong qua trinh tim hiéu
thong tin vé cong ty dé ndp hd so tng tuyén, anh/chi dd nam rd
thong tin vé Cong ty chua?
a. RO rang
b. Binh thuong
c. Khong rd rang
Cau héi s6 4: Anh/chi cho biét mirc do bai thi tay nghé, trinh
d6 nghiép vu & vong thi tuyén ciia Cong ty nhu thé nao? (danh cho

khoi hién truong, san xuat)

a. Kho

b. Phu hop
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»n

c. D
Ciu héi s6 5: Anh/chi danh gid cac cau hoi phong van

trong cong tac phong van ciua Cong ty nhu thé nao?

a. Qua nhiéu cau hoi va tinh hudng kho
b. Pung trong tim yéu ciu cong viéc

C. Qua ngan, khong gitip tmg hién thé hién kha ning
Cau héi s6 6: Anh/chi c6 cam thiy cong bang trong tuyén
chon véi cac ung vién khac hay khong?
a. Rat cong bang
b. Binh thuong
C. Khong cong bang
Ciu héi s6 7: Anh/chi cho biét cong tac kiém tra strc khoe
ctia Cong ty nhu thé nao?
a.  Ratbaiban
b. Binh thuong
C. So sai
Cau héi sé 8: Anh/chi cho biét cac (mg vién sau khi tring
tuyén trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu cé dép ung dugc cong viéc
hay khong?
a. Dap tmg tot
b.  Binh thuong
c.  Chua dap img cac yéu cau

Cau héi s6 9: Anh/chi c6 hai long vé qua trinh thur viéc tai



Cong ty hay khong?
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a. Rét hai long
b. Binh thuong
c. Khoéng hai long
Cau héi s6 10: Anh/chi cho biét cac yéu to bén ngoai nao anh hudng dén
dén cong tac tuyén dung tai Cong ty?
a. Yéu t0 kinh té
b. Thi trudong lao dong
c. Su canh tranh ctia cac doanh nghiép khac
Ciu héi s6 11: Anh (chi) cho biét yéu t6 bén trong nao anh huong dén cong
tac tuyén dung tai Cong ty?
a. Vé sy hip dan ciia Cong ty
b. Vé dai ngd nhan luc ciia Cong ty
c. Vé kha nang tai chinh
Ciu héi s6 12: Anh/chi c6 dong gop gi thém dé dua ra cac dé xuit hoan
thién cong tac tuyén dung?

Xin chan thanh cam on céc anh, chi vé nhiing thong tin di cung cap.
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PHU LUC 2
PHIEU DIEU TRA
TAI CONG TY CPTM VA PTXD TICO GROUP

Cau héi s6 1: Anh/chi cho biét viéc thuc hién cong tac dy bdo nhan luc & Cong

ty dugc thuc hién nhu thé nao?

Chi tiéu S6 luong danh gia (nguoi) | Ty 1é danh gia (%)
T6t 27 67,50
Binh thuong 11 27,50
Trung binh 2 5,00
Tong 40 100.00

Cau héi s6 2: Anh/chi cho biét trong qua trinh tim hiéu thong tin vé cong ty dé

ndp ho so g tuyén, anh/chi da nam rd thong tin vé Cong ty chua?

Céc chi tiéu S6 luwong danh gia (nguoi) | Ty 1& danh gia (%)
RGO rang 31 77.50
Binh thuong 6 15.00
Khong rd rang 3 7.50
Tong 40 100.00
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Céu héi s6 3: Anh/chi cho biét mirc do bai thi tay nghé, trinh d6 nghiép vu &

vong thi tuyén ctia Cong ty nhu thé nao? (danh cho khdi hién truong, san xuat)

Céc chi tieu Sb lugng danh gia (nguoi) | Ty 18 danh gia (%)
Kho 12 63,16
Phu hop 4 21,05
Dé 3 15,79
Tong 19 100.00

Cau héi s6 4: Anh/chi danh gia cac cau hoi phong van trong cong tic phong

van cua Cong ty nhu thé nao?

Ty 1¢ danh gia
Cac chi tiéu S6 lugng danh gia (nguoi) (%)
Qua nhiéu cau hoi, tinh
hudng kho 18 45.00
Pung trong tdm yéu cau
cong viéc 13 32.50
Qua ngan khong giup thé
hién kha nang 9 22.50
Tong 40 100.00

Cau héi so 5: Anh/chi c6 cam thay cong bang trong tuyén chon véi cac ung

vién khac hay khong?

Céc chi tiéu S6 lugng danh gia (nguoi) | Ty 1é dénh gia (%)
R4t cong bang 27 67,50
Binh thuong 9 22,50
Khéng cong bang 4 10,00
Tong 40 100.00




Cau héi s6 6: Anh/chi cho biét cong tac kiém tra stc khoe ctia Cong ty nhu thé
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nao?

Céc chi tiéu S6 luong danh gia (nguoi) | Ty 1é danh gia (%)
Rét bai ban 24 60,00
Binh thuong 10 25,00
So sai 6 15,00
Tong 40 100.00

Céu héi sé 7: Anh/chi cho biét cic ing vién sau khi trang tuyén trinh do

chuyén moén, nghiép vu c¢6 dap ing dugc cong viéc hay khong?

Cac chi tiéu S6 luong danh gia (ngudi) | Ty 16 danh gia (%)
Pap ung tot 19 47,50
Binh thuong 12 30,00
Chua dap mg cac yéu cau 9 22,50
Tong 40 100.00

Ciu héi so 8: Anh/chi ¢ hai long vé qua trinh thir viéc tai Cong ty hay khong?

Cac chi tiéu Sb luong danh gia (nguoi) | Ty 1é danh gia (%)
Puoc hd tro nhiét tinh 36 90,00
Binh thuong 3 7,50

Rét kho khin 1 2,50
Tong 40 100.00
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Cau héi 9: Anh/chi cho biét cac yéu t6 bén ngoai ndo anh hudng dén dén

cong tac tuyén dung tai Cong ty?

Cac chi tiéu S6 luong danh gia (nguoi) | Ty 16 danh gia (%)
Yéu t6 kinh té 26 65,00
Thi truong lao dong 2 5,00

Su canh tranh ctia DN khac 12 30,00
Tong 40 100.00
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PHU LUC 03:
PHIEU PHONG VAN TUYEN DUNG

Danh cho vi tri nhan vién ban hang, kinh doanh

Ung vién:
Vi tri:
B0 Phan:
YEU CAU VI TRI CONG VIEC: Bé nghi khoanh vong diém s6 thich hop
Quan tdm dén chi tiét 5 1432 ]1]0
Tinh than hop tac 4 13| 2 ]11|0
Dich vu khach hang 5 4 3 2 1] 0
Kha nang gay anh huéng 5 4 3 2 |11]0
Sang kién 5 14 (32 ]|1]0
Tinh liém chinh 5 4 3 2 |10
K¥ nang quan hé c& nhan 5 4 3 2 |11]0
Kha nang hoc hoi 5 4 3 2 1] 0
Hung tha ban hang 5 4 3 2 |11]0
Mtc d6 chiu dung cing thang 51 4|32 /[1]0
Kha ning giao tiép bang loi noi 5 4 3 2 |10
Thang diém:
5: Xuat sic 2: Trung binh kha
4: Tot 1: Kém

3: Kha 0: Khong quan sat dugc
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An tuong chung (chon mot)

igz‘t Kha i‘;};ﬂe dﬂ;ip Kém RAt kém
Dé nghi
Tuyén T choi Dé xem xét
Vao vi tri:
Ky tén:

Nguoi phong van:

Ngay:
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PHU LUC 04:
MAU PANH GIA KET QUA THU VIEC

Hotén:...........ooooiiiini . Chuac danhcong viéc:......................
Nguoi quan ly truc tiép:........ ChUC VU e
Bophan:......................... Ngay thir Viéc:........ooooeiiiiiiiin.n.

................................................................................................

..........................................................................................

................................................................................................

..........................................................................................

Phan 2: Panh gia ctia ngudi quan 1y truc tiép

Danh gia
STT Tiéu chi danh gia

Pat Khong dat

1 | Kién thiric chuyén mon

Murc d6 hoan thanh cbng viéc

Kha nang xwr ly cong viéc

A WO DN

Tinh than trach nhiém, giup d& dong
nghiép

5 | Tinh sang tao

- Két qua “dat” tir 80% trd 1€n s€ dugce xem xé€t 1a lao dong chinh thirc
- Két qua “dat” dudi 80% sé& khong duoc tiép tuc lam viée tai cong ty.

Ngay...thadng...nam...

Quan ly truc tiép
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