BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO BONG — THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

NGUYEN THAO ANH

CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY COPHAN O TO TAI VIET NAM

LUAN VAN THAC ST QUAN TRINHAN LUC

HA NOI — 2021




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO BPONG — THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAl HOC LAO PONG — XA HOI

NGUYEN THAO ANH

CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY COPHAN O TO TAI VIET NAM

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
M4 s6: 8340404

LUAN VAN THAC ST QUAN TRINHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: TS. BUI THI PHUONG THAO

HA NOI - 2021




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan, Luan van Thac sy chuyén nganh quan tri nhan luc
“Cong tac tuyén dung nhan luc tai Céng ty C6 phan O t6 tai Viét Nam” 1a dé
tai nghién cau cua riéng tdi. Cac ndi dung cua Luan van duoc trinh bay dua
trén quan diém ctia c4 nhan, co sé nghién ciu ly thuyét va phan tich thuc tién,
duéi sy huéng dan nghién ciu khoa hoc cia TS. BUi Thi Phuong Thao. Cac
thong tin, sb liéu, két qua nghién cau trong Luan vin 13 hoan toan trung thyc.

Ha Noi, Ngay thang nam 2021
HOC VIEN

Nguyén Thido Anh



LOI CAM ON

Trudc tién, tdi xin chan thanh cam on cac Gido su, pho Gido su, Tién
sy va cac giang vién Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi, Khoa Sau Pai hoc
da tan tinh giang day, truyén dat cho ti rat nhiéu kién thtc 1y luan cing nhu
thuc tién quy bau dé gitp t6i nang cao trinh d6, hoan thanh tét cac chuong
trinh hoc tap. Bong thoi, tao diéu kién cho tdi cd du diéu kién, kha ning dé
nghién ctiru va hoan thanh Luan van nay.

T6i xin bay to su biét on sau sic dén TS. Bui Thi Phuong Thao da rat
nhiét tinh, trach nhiém dem kién thtrc, kinh nghiém dé hudng dan, gitp d& toi
trong sudt qua trinh 1am Luan van tir khi xay dung dé cuong, ban thao dén khi
hoan thanh Luan vin cua minh. Bong thoi toi cling Xin cam on dén Lanh dao
va cac phong chiic nang, can bo nhan vién Cong ty Co6 phan O to tai Viét
Nam di tao diéu kién thuan loi trong thoi gian t6i tim hiéu tinh hinh thuc té
Vva cung cap tai liéu, s liéu dé tdi hoan thanh Luan van nay.

Trong qué trinh nghién ctu, hoan thanh Luan vin nay t6i da c6 gang
hoc tap nhiéu co s& Iy luan, thuc tién. Nhung do han ché vé mat thoi gian nén
khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, do @6 toi rat mong nhan duoc nhing y
kién dong gop va chi bao caa cac thay, cd va ban bé trong lép dé Luan van
duoc hoan thién hon, thuc sy ¢d gia tri vé mat ly luan va thyc tién.

Xin tran trong cam on!
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LOI MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai nghién ciru

Ngudn nhan luc c6 tam quan trong hét sac l6n lao dbi voi mdi doanh
nghiép, to chic va ngay ca ddi vai mdi quéc gia. Nén kinh té nudc ta dang
trén da phat trién va hoi nhap vai nén kinh té khu vuc va thé gisi. Cac doanh
nghiép nudc ta ciing dang hoa minh vao qua trinh d6. Dé ton tai va phat trién
trong thi truong hién nay, ngoai viéc dau tu ddi mai cong nghé, trang thiét bi
hién dai cac doanh nghiép cling khong ngung phat huy va nang cao hiéu qua
cac cdng tac quan tri nhan luc va dic biét 12 hoan thién cong tac tuyén dung
lao dong. Vi tuyén dung dugc nguon nhan luc cé chat luong cao s& dap tng
duoc yBu cau caa san xuit va s& c6 thé manh hon cho lau dai.

Trong thoi gian qua, di co rat nhiéu nghién ciu trong va ngoai nudc vé
van dé tuyén dung nhan su trong doanh nghiép, dua ra nhiing giai phap dé
cong tac tuyén dung nhan sy dugc hoan thién hon. Tuy nhién, hau hét cac
nghién cau nay tap trung vao déi tuong la cac doanh nghiép 16n va tuong doi
16, rat it dé tai hudng dén dbi tuong 1a cac doanh nghiép vira va nho. Trong
khi @6, cac doanh nghiép vira va nho dang ngay cang ching to tim quan trong
ciia minh, gop phan thiic day nén kinh té phat trién, tao ra cong an viéc lam
cho mot sé luong 16n ngudi lao dong. Bac biét, cdng tac tuyén dung trong
nhitng doanh nghiép thuoc loai hinh s hitu tu nhan cling ¢6 nhitng dac thu
riéng can dugc nghién cau 1am rd.

Trong thoi gian 1am viéc tai Cong ty C6 phan O td tai Viét Nam, tac gia
nhan thay, Cong ty da quan tam dén cong tac tuyén dung nguén nhan luc
nhung van con bac 16 mot sé bat cap, sé luong nhan luc dugc tuyén dung
hang nam tuong d6i 16n nhung quy trinh tuyén dung nhan lyc va céch thuc
tuyén dung nhan luc con mot sé noi dung chua hop 1y va khoa hoc, con dé

cao tinh hinh thirc dan dén hiéu qua st dung ngudn nhan lyc chua dat duoc



nhu sy mong doi. Bac biét, cong ty hoat dong trong linh vuc linh vuc Kinh
doanh va dich vu 0 t0 tai, day ciing la mét linh vuc dang c6 su canh tranh gay
gat cta rat nhiéu d6i thu, bao gom ca cac ddi thi nudc ngoai véi nguon tai
chinh dbi dao. Ngoai ra, theo dinh hudng phét trién dén nam 2030, Céng ty
C6 phan O t6 tai Viét Nam s& vuon 1én thudc thudc top dan dau, gitt viing loi
thé canh tranh trong linh vuc kinh doanh va dich vu 6 to tai. Dé tiép tuc phat
trién va hoan thanh muc tiéu d6 thi yéu té nhan luc dong vai trd vo ciing quan
trong. Viéc tuyén dung d6i ngli nhan lyc virng manh va c¢6 trinh d6 cao, duoc
trang bi day du kién thac dap tng yéu cau ngay cang cao cua Sy phat trién
khoa hoc cdng nghé, dam bao y&u cau san xuat kinh doanh caa Céng ty Co
phan O t6 tai Viét Nam Ia hét stc cap thiét.

Nhan thay rd tam quan trong ctia hoat dong do, toi da di siu nghién cau
va lya chon dé tai: “Cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Cé phan O td
tai Vigt Nam” 1am dé tai nghién ctu trong luan van thac si ciia minh.
2.Tinh hinh nghién ctru lién quan dén d@ tai

Thoi gian gan day c6 rat nhiéu nghién ctu khac nhau vé tuyén dung
nhan luec thudc cac khu vuc, don vi & tat ca cac loai hinh kinh doanh khac
nhau. Diéu ndy ching t6 cong tac tuyén dung nhan luc dang ngay cang duoc
quan tam, tro thanh dé tai nong hoi khéng chi trén cac dién dan quan tri nhan
luc va céc tap chi ¢ tiéng ma con duogc céc tac gia dua vao cong trinh nghién
ctru khoa hoc cip bo, cap qudc gia hay trong ca bai luan an tién si.

Cu thé, Bai viét “Vai tro cia cong tac tuyén dung nhan luc trong té
chirc” cta tac gia Nguyén Chon Trung trudng Pai hoc Pa Nang duoc diang
trén tap chi khoa hoc trudong Pai hoc Pa Nang s6 7, thang 8 nam 2011, tac gia
da khang dinh tuyén dung nhan luc 1a mot viéc quan trong hang dau trong
quan tri nhan luc, 1a diéu kién tién quyét gitp bo may cua té chirc hoat dong.

Piém noi bat cua bai viét 1 tac gia da phan tich rat cu thé vai trd cua cong tac



tuyén dung nhan luc trong t6 chic, tir d6 thdy duoc tim quan trong cua cong
tac tuyén dung va can thiét phai xay dung mot quy trinh tuyén dung bai ban,
phl hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién cau cong tac
tuyén dung cua td chic ndi chung, khong phan loai ting loai hinh doanh
nghiép khac nhau cé nhitng cach thic tuyén dung khac nhau nén viéc tng
dung vao cac doanh nghiép cu thé chua thuc sy hiéu qua

Bai viét “Pa dang phwong thirc tuyén dung” cua tac gia Hong Nhung,
dang thang 9/2014, trén trang dién to¢ bado Nguoi Lao dong
(http://nld.com.vn/). Xu hudng tuyén dung, cach thirc stir dung va phat trién, 4
phuong phap tiép can ung vién 1a nhitng van dé duoc nhiéu nha tuyén dung
quan tdm hang dau. Cac kénh tiép can ang vién & nudc ta khong khéac nhiéu
S0 V&i thé giéi (mang x& hoi, trung tdm gigi thiéu viéc lam, truong hoc, dia
phuong...), tuy nhién viéc tng dung linh hoat cach kénh tiép can nay vai ting
doanh nghiép lai khdng phai la chuyén dé dang. Téc gia da di sau vao viéc tan
dung nhiéu kénh tuyén dung va chl trong vao céc tng vién co tiém ning.
Theo d6, viéc tan dung nhiéu kénh tuyén dung can can cir vao tinh chat cong
viéc cua vi tri tuyén dung dé ap dung nhiing kénh tuyén dung phi hop. Bén
canh d6, trong qua trinh tuyén dung, nha tuyén dung nén tir bo théi quen
tuyén dung tuyén dung ngudn nhan lyc dung nganh nghé yéu cau, thay vao do
tim kiém céc (ng vién c6 tiém nang, phu hop véi cong viéc. Pay 1a goc nhin
mai dé cac doanh nghiép tham khao, ang dung cho cong tac tuyén dung tuyén
dung ngudn nhan lyc tai don vi minh.

Mot nghién ctru khac lién quan dén cong tac tuyén dung cia cac tac gia
Lé Thi Lan, Lé Quang Hiéu, Nguyén Thi Huyén duoc dang trén tap chi Kinh
té & phét trién, s6 182 (11) thang 8 nam 2012, trang 86-90 v&i noi dung “Gidi
phdp thu hit lao déng ddp ibng nhu cdu phat trién cia khu kinh té Nghi
Son dén ndm 2020”. Céc tac gia nhan dinh chinh sach thu hut lao dong cua



khu kinh té day tiém ning nay van chua thuc su hap dan, nhiing lao dong can
thu hat van chua tiép can mot cach day du duoc véi théng tin va chinh séch
vé lao dong caa khu kinh té; cudc séng cia nguoi lao dong dang lam viéc tai
khu kinh té con nhiéu kho khan. Bai viét khang dinh khau théng bao tuyén
dung trong cbng tac tuyén dung la hét sic quan trong, can da dang hoa cac
ngudn tuyén dung dé moi nguoi dan duoc tiép can véi thdng tin chung. Bai
viét da chi ra duoc mét sé han ché trong cong tac thu hat nhan sy, tir d6 trén
co s& danh gia thuc trang, dé xuat mot sé giai phap dé thu hat lao dong dap
ring nhu cau phat trién cua khu kinh té Nghi Son dén nam 2020.

Trong bai viét cua Tién sy Poan Gia Diing duoc ding trén tap chi Phat
trien kinh té Truong Pai hoc Kinh té thanh pho H6 Chi Minh s6 ra thang
6/2011 véi nodi dung “Nhu cau tuyén dung nhan luc cia cac khu cong
nghiép tgi thanh phé Hé Chi Minh” da dwa ra duoc s6 liéu cu thé vé nhu cau
tuyén dung nhan luc cua cac khu cong nghiép, ché xuat 3 nim gan day. Tur
d6, tac gia dd phan tich kha sau nhing thuc trang, nguy@n nhan bién dong nhu
cau lao dong qua cac nam. Piém noi bat cua bai viét 1a tac gia di sau phan
tich thuc trang nhu cau tuyén dung nhan luc cia cac khu cong nghiép va sé
nhan vién dugc tuyén moi twong ¢ng véi nhu cau tuyén dung 1a bao nhiéu?
Qua d6 thdy rd duoc thuc trang thiéu hut hay du thira lao dong dé dua ra
nhiing giai phap hiru hiéu cho thuc trang d6. Theo tac gia, khau xac dinh nhu
cau tuyén dung 1a v cing quan trong dé dinh hudng tiép theo cho cong tac
tuyén dung nhan lyc tai cac doanh nghiép néi chung.

Bai viét “Nganh céng nghiép 6 td tgi Viét Nam: Khan hiém nhan
lwe” cua tac gia Tran Viét, dang ngay 28/06/2020, trén trang dién tir bao tudi
tré (https://tuoitre.vn/). Tac gia da phan tich viéc khan hiém nhan lyc cua
nganh & t6. Chua bao gio doanh nghiép lai "khat" nhan su nganh cong nghé 6

t6, cu thé 1a cac k¥ su c6 kién thic vé ca co khi 13n lap trinh 6 t6 nhu hién tai.


https://tuoitre.vn/)

Doanh nghiép ciing yéu cau tng vién phai c6 kha ning ty dao tao dé nang cao
chuyé&n mdn, nam bat nhanh cac xu thé méi trong nganh va c6 kha nang diéu
chinh linh hoat dap tng yéu cau riéng cia doanh nghiép. Vi nhitng tb chat do,
doanh nghiép sin sang chi tra muc lwong cao ngat ngudng ddi voi cac ki su hé
thdng 6 to va diéu khién vira c6 chuyén mén, vira c6 ngoai ngit. Tai Viét Nam
hién nay, nganh cong nghiép 6 t6 chiém 3% GDP ca nudc va tiép tuc ting
trudng véi tham vong dat quy mo 1.000.000 xe vao nam 2030, doanh thu du
kién 12 ti USD/nim, toc do ting truong trong 5 nam téi & muc 10,5%/nam. Do
d6 theo tac gia caa bai viét cong tac tuyén dung nhan luc nganh cong nghiép 6
t6 hién nay Ia hét sic quan trong. T4c gia da tap trung nghién ctu cac tinh
hudng phong van cua céac cong ty hang dau thé gisi trong linh vuc 6 to dé tir
do6 rat ra bai hoc kinh nghiém trong céc tinh huéng phong van va danh gia
duoc cac ang vién c6 phi hgp véi vi tri can tuyén dung cua té chic, doanh
nghiép hay khong.

Nhu vay, mdi bai viét cua céc tac gia déu cd nhitng cach viét khac nhau
nhung déu hudng téi muc dich gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung trong céc t6 chtc ndi chung. Mai bai viét co pham vi nghién cau vé noi
dung khac nhau, tuy nhién chua c6 bai viét ndo quan tam dén véan dé 1a sau
khi tuyén chon, doanh nghiép sap xép, bé tri nhan sy dugc tuyén mai d6 nhu
thé nao?

Trong bai luan vin nay, theo tac gia quy trinh tuyén dung ngudn nhan
luc khong chi ding lai ¢ cong tac tuyén mg, tuyén chon ma phai b tri, sir
dung ngudn nhan luc dugc tuyén méi mot cach hop ly va hiéu qua. Hon nira,
tai Cong ty Co6 phan O t6 tai Viét Nam chua c6 cong trinh nghién cau nao vé
cong tac tuyén dung nhan luc, véi muyc tiéu niang cao hon nira hiéu qua cong
tac tuyén dung tai Cong ty, tac gia chon vain dé “Céng tdc tuyén dung nhan

luc tai Cong ty Cé phan O td tai Vigt Nam” dé nghién ctiu va viét luan vin



t6t nghiép cao hoc caa minh.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru:
e Muc dich nghién ctu:
Trén co so nhimg 1y luan vé nhan luc va cong tac tuyén dung nhan lyc,
luan vin tap trung 1am rd cong tac tuyén dung nhan lyuc tai Cong ty C6 phan O
t6 tai Viét Nam va dé xuat giai phap nham hoan thién cong tic tuyén dung
nhan lyc tai cong ty.
e Nhiém vu nghién ctru:
- Tong quan tinh hinh nghién ciru, tim hiéu va phan tich cac nghién ctru
d3 co vé cong tac tuyén dung nhan luc.
- Tap hop va hé théng hoa co sé 1y luan vé cong tac tuyén dung nhan
luc trong doanh nghiép.
- Phan tich va danh gia thuc trang hoat dong tuyén dung nhan luc tai
Cong ty C6 phan O 6 tai Viét Nam, qua d6 phét hién nhitng bat cip con ton tai
trong qué trinh tuyén dung, tim ra mot s6 nguyén nhan anh hudng dén cong
tac tuyén dung nhan lyc tai cong ty. Tir d6 dé xudt cac giai phap nham khic
phuc nhitng t6n tai trén va nang cao hiéu qua cong tic tuyén dung nhan luc tai
Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam.
4. Pdi twong va pham vi nghién ctru:
e Ddi tugng nghién ciru:
Cong tac tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép.
e Pham vi nghién ctru:
- V& ndi dung: hoat dong tuyén dung nhén luc tai Cong ty C6 phan O t6
tair Viét Nam.
- V& thoi gian: dé tai tAp trung nghién ctru cong tac tuyén dung nhan
luc tai Cong ty Co6 phan O 6 tai Viét Nam tir nim 2018 dén nam 2020.

- Vé khong gian: tai Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam.



5. Phwong phap nghién ctru:

Ludn vin sw dung cdc phwong phdp nghién ciru sau:.

- Phuong phép nghién ctu ly thuyét: thu thap thong tin qua sach bao,
tai liéu nham chon lya nhitng khai niém va tu twéng co ban vé tuyén dung
nhan luc va cong tac tuyén dung nhan luc lam co sé Iy luan cua dé tai.

- Phuong phap tong hop Iy thuyét: lién két nhiing khia canh cua ly
thuyét (khai niém) da thu thap duoc thanh mot chinh thé dé tao ra mot hé
théng ly thuyét day da va sau sac.

- Phuong phap phan loai va hé théng hoa ly thuyét:

+ Sap xép cc tai lieu khoa hoc lién quan dén cdng tac tuyén dung nhan
lyc thanh mét hé théng logic chat ché theo ting mat, timg don vi kién thic.

+ Sap xép nhiing thong tin thu thap dugc vé cong tac tuyén dung nhan
luc tir c&c ngudn khac nhau thanh mot hé thdng véi két cau chit ché; xay
dung mat ly thuyét vé cong tac tuyén dung nhan luc méi hoan chinh.

- Phuong phap théng ké&: Tong hop s6 liéu cua Cong ty cé lién quan
dén cong tac tuyén dung nhan luc.

- Phuong phép phén tich: phan tich cac bao co lién quan dén tinh hinh
hoat dong ctia Cong ty va cac giai phéap tuyén dung di duoc thyc hién.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: La phuong phap khoa hoc dé thu
thap thong tin x4 hoi lién quan dén van dé nghién cau, théng qua phiéu phong
van bang bang hoi.

- P6i tuong diéu tra: Can bo nhan vién 1am viéc tai Cong ty C6 phan O
t6 tai Viét Nam, cu thé & day chinh 1a can bo nhan vién duoc tuyén dung
trong nam 2020.

- Noi dung phiéu diéu tra: Mirc do hai long, cac nhan té anh huong
cong tac tuyén dung nhan luc, mic d6 ph hop cua ting vi tri 1am viée, ...

- Dia diém khao séat: Cong ty Co phan O td tai Viét Nam.



-S4 lugng phiéu khao sat:

+ S6 phiéu phat ra: 75 phiéu

+ Thu vé: 75 phiéu.

+ Muyc dich diéu tra: Hiéu rd dugc mac do hai long cua nhan vién vé
tuyén dung; Biét dugc thong tin nao thu hat duoc nhan vién dén tuyén dung;
Danh gid nhirng khé khén khi lam viéc. ..

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Can ctr vao co so 1y luan cing véi cac so liéu thu nhap duoc nghién
ctru Va so sanh thyc trang tuyén dung cia Cong ty C6 phan O to tai Viét Nam
qua tirng thoi ky gidp cho tac gia nhin ra duoc c4c mat han ché cua cdng tac
tuyén dung tai céng ty. Tir d6 kip thoi dua ra nhitng dong gop cai thien vé
ngudn tuyén dung, cach thirc sang loc ho so, cai thién nhitng khé khan ma can
bo tuyén dung gap phai, dua ra nhitng giai phap 1am giam chi phi xuéng cho
tuyén dung va nang cao chat lugng tuyén dung lén.

Bén canh nhitng déng gop cho cbng ty, viéc cai thién chat luong tuyén
dung nay ciing gitp cho Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam tuyén duoc nhiéu
tring vién phl hop hon tir d6 gitp giam ty Ié that nghiép xudng, giam gay lam
phat cho nén kinh té n6i chung.

7. Két cau cia luan vin:

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan van duoc két cau thanh ba
chuong:

Chuong 1: Co so Iy luan va co s& thyc tién vé tuyén dung nhan luc
trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co
phan O t6 tai Viét Nam

Chuong 3: Hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc tai Céng ty Co
phan O t6 tai Viét Nam



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE
TUYEN DUNG NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1. M@t s6 khai niém co ban
e Nhan luc

“Nhan lyc duoc hiéu 1a nguon luc trong mdi con ngudi. N6 bao gém
ca thé luc va tri lyc. N6 thé hién ra bén ngoai bai kha ning lam viéc. N6 bao
gom ca stc khoe (chiéu cao, can nang, do 16n, sic bén caa lyc...), trinh do
(kién thuc, k¥ nang, kinh nghiém), tam ly, y thiac, mic do ¢d gang, suc sang
tao, 1ong dam mé... Nguon luc trong mdi con ngudi ¢6 thé noi la khdng co
gidi han” [5, tr.8].

Nhan lyc 1a nang lyc ma cac ca nhan sir dung vao qué trinh hoat dong,
bao gom ca sb luong cac ca nhan. Ciing nhu tat ca cAc tiém ning cta ca nhan
mot con nguoi san sang hoat dong trong mot té chic hoic mot x& hoi. Noi
cach khac, nhan lyc 1a tong hop cac c& nhan cung kién thuc, ky ning, hanh vi
ing X1 Va gia tri dao duc cua ho dé thanh lap, duy tri, dong gbép cho su phét
trién cua t6 chuc, cia xa hoi. T dinh nghia chung nay c6 thé xem xét thuat
ngit nhan luc dudi mot sb khia canh.

Nhan luc 14 sic luc caa con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam
cho con ngudi hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién clng véi su phéat
trién cua co thé con ngudi va dén mot mire d6 nao do, con nguoi du diéu kién
tham gia vao qua trinh lao dong - con nguoi co stc lao dong.

Nhan lyc 12 bao gém tat ca cac tiém ning cua con ngudi trong mot to
chac hay xa hoi (ké ca nhitng thanh vién trong ban lanh dao cua doanh
nghiép) tac 12 tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép st dung kién thirc, kha
nang, hanh vi Gng Xt va gia tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phét trién

doanh nghiép.
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Nhan luc con duoc hiéu 13 luc luong lao dong véi ky ning tuong tng
st dung c&c ngudn lec khac nhau tao ra san pham phi hop véi yéu cau caa thi
truong va xa hoi. Pa c6 nhiéu quan diém khi noi tgi nhan lyc.

Trong pham vi bai luan vin nay, tic gia xin dwa ra mot khai niém phan
anh chung nhat: Nhan luc 1 toan bo kha niang thé luc va tri luc cia con nguoi
tham gia vao qua trinh lao dong, 12 tong thé cac yéu té veé thé chat va tinh than
dugc huy dong vao qua trinh lao dong.

e Tuyén dung nhan lyc

Theo nghia hep: Tuyén dung |a qua trinh thu hat nhitmg nguoi xin viéc
c6 trinh do tir luc luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong to
chac. Dong thoi, 1a qua trinh danh gia cac ang vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dwa vao c4c yéu cau caa cong viéc, dé tim dugc nhitng ngudi phu hop
véi cac yéu cau dit ra trong sé nhitng ngudi da thu hat duoc.

Theo nghia réng: Tuyén dung la qué trinh tim kiém, thu hat, lva chon
va sir dung ngudi lao dong. Nhu vay, co thé hiéu qua trinh tuyén dung bat dau
tir khi thu hat ing vién dén khi cham dat hop dong lao dong.

Do yéu cau mic do chuyén sau nén dé tai chi di sau, tp trung nghién cuau
hoat dong tuyén dung theo nghia hep. Tuc tuyén dung 1a qué trinh thu hat va
lya chon tng vién phi hop véi yéu cau cdng Viéc.

Co sd cua tuyén dung 1a cac yéu cau cua cong viéc di duogc dé ra theo
ban md ta cong viéc va ban yéu cau cua cong viéc ddi véi ngudi thuc hién.
Qua trinh tuyén dung phai dap tmg duoc cac yéu cau dudi day:

- Tuyén dung phai xuat phét tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach ngudn nhan lyc.

- Tuyén dung duoc nhitng ngudi ¢o trinh dd chuyén mén can thiét cho

cong viéc dé dat téi nang sut lao dong cao, hiéu suat cong tac tot.
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- Tuyén dung duoc nhitng nguoi ¢6 ky luat, trung thuc, gan bo vai cong
viéc, véi to chirc.

Tur nhitng phan tich trén cho thay: Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh tim
kiém, thu hit, lya chon va danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh khéc
nhau dya Va0 c4c yéu cau cuia cong viéc, dé tim dugc nhitng ngudi phi hop
b6 sung luc luong lao dong can thiét nham dap tmg duoc yéu cau sir dung lao
dong cua to chic. Qua trinh tuyén dung duoc coi 1a hoan tat khi bao gom ca
hoat dong dinh hudng nhan vién, huéng dan nhan vién moi hoa nhap trong
moi trudng cua td chic.

e COng tac tuyén dung nhan luc

“La quy trinh sang loc va tuyén chon nhimg nguoi ¢ du nang luc dap
tng mot cdng viéc trong mot té chie, cong ty, hoic mot chuong trinh tur
nguyén hay nhém cong ddng. Cong tac tuyén dung gdom hai qué trinh thdng
nhat, khong tach roi 1a tuyén mo va tuyén chon. ” [2, tr.115].

e Tuyén mg nhan luc

“Tuyén mo la qué trinh thu hat nhimg ngudi xin viée ¢6 trinh do tir luc
luong lao dong bén ngoai va luc lugng lao dong bén trong té chic dé lua
chon lao dong cho cé4c vi tri viéc 1am con tréng cua to chic. [5, tr.332].

Qua trinh tuyén mo s& anh huong rat Ién dén hiéu qua caa qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& c6 nguoi lao dong co trinh d6 cao nhung ho
khéng duoc tuyén chon vi ho khong duoc biét cac théng tin tuyén mo, hoic
khong co co hoi nop don xin viéc. Chat luong cua qua trinh lua chon s&
khong dat duoc nhitng yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu sé luong
nop don xin viéc bang hoic it hon s nhu cau can tuyén chon.

Cong tac tuyén mo ¢ anh huong 16n dén chat luong ngudn nhan luc
trong to chac. Tuyén mo khéng chi anh hudng téi viéc tuyén chon, ma con

anh huong toi cac chire nang khac cua quan tri ngudn nhan luc nhu: danh gia
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thuc hién cong viéce, thu lao lao dong, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc,
cac mbi quan hé lao dong. Muc tiéu caa tuyén mo 1a dam bao du va ding sb
rng Vvién can cho tuyén chon.
e Tuyén chon nhan luc

“La qué trinh danh gia cac (ng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dira Va0 C4c yéu cau cua cong viée, dé tim duoc nhimg ngudi phl hop Véi cac
yéu cau dit ra trong sé nhitng nguoi da thu hat duoc trong qua trinh tuyén
md. Co s& cua tuyén chon 13 cac yéu cau cua cong viée di duge dé ra theo
ban md ta cong viéc va ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién cong viéc[3,
tr.241].

Ca hai quéa trinh tuyén mo va tuyén chon déu cé vai trd nhat dinh trong
tuyén dung nhan lyc. Céac khau nay néu thuc hién tot sé gitp cho cac nha quan
tri nhan luc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach dang dan nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh doanh va
d6i vai cac to chirc, boi vi qua trinh tuyén chon tét s& gitp cho céc to chuc co
duoc nhitg con ngudi ¢6 ki nang phu hop vai su phat trién caa to chuc trong
tuong lai. Tuyén chon tét cling s& gilp cho to chic giam duoc céac chi phi do
phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh duoc céc thiét hai rai ro trong
qua trinh thuc hién cac cong viéc. Dé tuyén chon dat duoc két qua cao thi can
phai c¢6 cac budc tuyén chon phl hop, cac phuong phap thu thap thong tin
chinh xac va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén
chon 1a tuyén dung, tuyén du dugc nguoi lao dong co kién thic, ki nang va
kinh nghiém pht hop véi yéu cau caa chic danh cong viéc can tuyén, ¢ kha
nang hoa nhap nhanh véi cong viéc va thuc hién tét nhiém vu duoc giao.

1.2. Noi dung ciia cong tic tuyén dung nhin e trong doanh nghiép
1.2.1 Co sé trién khai cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

- Co s6 trién khai cdng tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép la
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thong tin vé& cdng viéc can tuyén, dac biét 1a yu cau cu thé cua cong viéc dbi
véi ngudoi thue hién (tiing chie danh cdng viéc can tuyén nguoi); Cac van ban
noi bo lién quan dén cong viéc: Ban md ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc
d6i voi nguoi thuc hién cdng viéc ma doanh nghiép da xay dung.

- Ké& hoach phan bé kinh phi cho cong tac tuyén dung lao déng cua
doanh nghiép da duoc lap ky truac.

- Céc quy dinh cia Nha nudc, co quan cap trén, ndi quy, quy ché
tuyén dung cua doanh nghiép, nhitng vin ban c6 lién quan dén cong tac
tuyén dung va st dung lao dong nhu Bo luat lao dong nam 2019, Nghi dinh
s6 145/2020/ND-CP cua Chinh phu: Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao
dong...

1.2.2 Ngi dung cong tac tuyén dung nhan lzc trong doanh nghigép
1.2.2.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Trong hoat dong tuyén dung, doanh nghiép can xac dinh xem can tuyén
mo bao nhiéu ngudi cho ting vi tri chac danh can tuyén. Tuyén nguoi dé 1am
nhitng viéc gi va can tuyén ngudi cd nhimg tiéu chuan nhu thé nao. Xac dinh
nhu cau tuyén dung (tr phiéu théng tin cua truéng cac bd phan: Tén cong
viéc, bo phan, thoi gian, trinh d6 yéu cau...). Bo phan chuyén trach nguon
nhan luc c6 trach nhiém tong hop phiéu yéu cau va trinh 1én gidm doc phé
duyét sau do, tong hop, xac dinh s6 lugng nhan vién can tuyén, vi tri cong
viéc, phong ban, thoi gian... dé tién hanh xay dung ban mé ta cong viéc va
ban yéu cau cong viéc ddi véi nguoi thuc hién cho ting vi tri céng viéc, ting
ngudi, hily can nhac tat ca cac phuong an trudc khi quyét dinh tuyén ngudi
moi.

- Xéc dinh nodi dung coéng viée va yéu cau ddi véi tng vién Cac “Ban

mo ta cong vi¢c” va “Ban yéu cau cua cong viéc doi voi nguoi thuc hi¢n” co
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vai trd rat quan trong trong qua trinh tuyén dung. Phong Nhan luc phai si
dung 2 ban trén lam cin cir dé quang cao, thong bao tuyén dung, dé xac dinh
cac k¥ nang, k¥ xdo can thiét ma nguoi xin viéc can phai ¢ néu nhu ho muén
lam viéc tai cac vi tri can tuyén dung. Pac biét, ban mo ta cong viéc cho ta
thdy mot btrc tranh tong thé vé chic ning cua cong viée, va mot danh sach
nhirng nhiém vu can dugc thuc hién. Tuy nhién, néu vi tri can tuyén la mot vi
tri hoan toan moi hodc khi ban mo ta cong viéc khong con phu hop thi can
phai xem xét lai. Ngoai nén tang 1a Ban mé ta cong viéc, Ban yéu ciu tng
vién con phu thudc vao nhiing yéu cau chung cta doanh nghiép. Ban mé ta
cong viée cung cap cac thong tin vé kién thuc, k¥ ning, trinh d9, kinh nghiém
va pham chat can thiét dé lam tot cong viée. Nhiing yéu ciu chung ctia doanh
nghiép thuong lién quan dén pham chat c4 nhan dé dam bao sy phu hop cua
g vién v&i van hoa doanh nghiép. Ban yéu cau ung vién phai phi hop véi
yéu cau ciia cong viée, khong duge cao qua ciing khong dugc thap qua.
1.2.2.2 Ldp ké hoach tuyén dung

Trong hoat dong tuyén dung, t6 chirc can xac dinh xem can tuyén dung
bao nhiéu nguoi cho ting vi tri can tuyén. Mubn vay, can xac dinh trudc ty 18
tuyén dung. Trong budc nay to chic can xac dinh duoc:

+ Xac dinh s6 ngudi can tuyén

+ Ty Ié sang loc trong tuyén dung qua mdi vong tuyén dung

+ Sb hd so can c6 dugc sau giai doan tuyén dung
Khi lap ké hoach tuyén dung can chd y tao sy cong bang cho nguoi lao dong,
khong nén co céac biéu hién thién vi, dinh kién khi tuyén dung.

- Ngudn tuyén dung

+ Nguén tuyén dung noi bo: Hau hét cac doanh nghiép chi trong ngudn
nay, tac dung cua viéc tuyén dung tir ngudn noi bo rat dang ké. Trude hét,

khuyén khich duoc tinh than tu bdi dudng, hoc tap, vuon 1€n, cling nhu tao
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diéu kién cho sy phat trién, su gan bo, long trung thanh...cta ngudi lao dong
véi doanh nghiép, ngoai ra ngudn tuyén dung nay cho phép tiét kiém chi phi,
c6 do tin cay cao. Tuy nhién, ngudn nay c6 han ché dang ké 1a khdng thu hat
duogc nguoi ¢6 trinh d6 cao tir bén ngoai.

+ Ngudn tuyén dung tir bén ngoai: ngudn nay phai ¢ chi phi 16n nhung
c6 nhiéu uvu thé trong tim kiém, thu hit nhan tai qua nhiéu con dudng nhu:
qua giGi thiéu cua cac ca nhan, to chirc bén ngoai, qua cac chuong trinh quang
cao, gidi thiéu viéc lam & cac phuong tién thong tin dai chung (dai, bao, tivi,
mang internet ..) cac thong béo vé tuyén dung cua cac van phong gidi thiéu
viéc lam
(cac vin phong ciia co quan chinh quyén, doan thé, tu nhan, cic céng ty moi
gidi va tu van vé lao dong...) cac truong pho thong, day nghé, truong cao
dang va dai hoc, nhitng ngudi Xin viéc tu tim dén.

- Xac dinh dia diém tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Cac t6 chirc can phai lya chon cac ving tuyén dung dé dam bao tinh

hiéu qua cua tuyén dung va dam bao tiét kiém chi phi. Tay thuoc vao loai lao
dong tuyén dung ma ving tuyén dung duoc lya chon c6 thé khac nhau. Néu to
chtrc can tuyén lao dong phd théng thi ving tuyén dung nén tap trung chu
yéu vao khu vic ndng thon. Néu lao dong can tuyén dung 1a lao dong c6 trinh
d6 cao thi viing tuyén dung nén 1a thi truong lao dong do thi, cac trudong dai
hoc va cao dang, c4c trung tam cdng nghiép va dich vu...
Sau khi da xac dinh 6 dia chi tuyén dung can xac dinh rd thoi gian va thoi
diém tuyén dung. Dé xac dinh thoi gian va thoi diém tuyén dung, can phai lap
ké hoach cho thoi gian truoc mat va lau dai (duédi 1 nam, 3 nam, 5 nam). Ké
hoach tuyén dung phai cin cir vao tiing giai doan cu thé (quy mé kinh doanh,
tdc do tang trudng, su thay d6i cong bang.

- Kinh phi tuyén dung
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Chi phi cho tuyén dung phai nam trong kha ning cho phép cua doanh
nghiép. Trong diéu kién han ché vé nguédn luc, t6 chic khdng thé mat qua
nhiéu chi phi cho céng viéc nay. Do vay, to chic can tinh toan chi phi sao cho
kinh phi tuyén dung niam trong pham vi cho phép. Nhu vay doanh nghiép can
x4c dinh kinh phi cho ca qua trinh tuyén dung tir khau chuan bi, théng béo,
quéa trinh tuyén dung va két thic tuyén dung. Néu chi phi nay 16n hon mirc
cho phép, t chuc can tinh toan lai va diéu chinh lai cong tac tuyén dung sao
cho & muc cho phép.

- Hoi dong tuyén dung

Cong ty c6 hoi déng tuyén dung 1a ban lanh dao cua cong ty va cac
truéng phong ban, cac nhan vién trong phong to chirc lao dong déu tham giao
vao hoi dong tuyén dung. Hoi dong tuyén dung la nhitng nguoi ¢6 nang luc
chuy&n mén cao, c6 kinh nghiém va giao tiép tét. Hoi dong tuyén dung phai
tuan tha qué trinh tuyén dung, tuyén dung dung theo tiéu chuan khdng thién
vi hay danh gia ang vién theo bé ngoai...
1.2.2.3 Tuyén mé nhan luc

+ Quy trinh tuyén mg: Quy trinh tuyén mo nhan luc bao gom nhiing
noi dung sau:

Buréc 1. Xay dung chién lirgc tuyén mé

e Lap ké hoach tuyén mo

Xac dinh sé nguoi can tuyén: Trong hoat dong tuyén mo, mot td chuc
can xac dinh xem can tuyén mo bao nhiéu ngudi cho ting vi tri can tuyén. Do
c6 mot s6 ngudi ndp don khong du diéu kién hoic mot s6 nguoi khac khdng
chap nhan cac diéu kién vé cong viéc nén té chac can tuyén mo duoc sb
nguoi Ndp don nhiéu hon sd ngudi ho can tuyén dung.

Ty 1& sang loc: Cac ty 1¢ sang loc gitp cho cac to chic quyét dinh duoc

bao nhiéu ngudi can tuyén mo cho ting vi tri can tuyén. Céc ty 1é sang loc thé
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hién mdi quan hé vé s lugng va cac ang vién con lai ¢ ting budc trong qua
trinh tuyén chon va s6 ngudi s& dugc chap nhan vao vong tiép theo. Trong ké
hoach tuyén mé, chiing ta phai xac dinh duoc céc ty 18 sang loc chinh xac va
hop ly.

e Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén mo

Ngudn tuyén mo gom ngudn tuyén tir bén trong va ngudn tuyén tir bén
ngoai doanh nghiép.

- Nguén tuyén mg bén trong

Péi twong: Bao gom nhiing ngudi lao dong dang lam viéc & cac vj tri
lam viéc khac nhau cuaa to chic.

+ U'u diém:

- Tuyén nhan lyc bén trong doanh nghiép tao co hoi cho nhan vién cé
co hoi thing tién va tao ra su thi dua rong réi giira cac nhan vién dang lam
viéc, kich thich ho 1am viéc tét hon, sang tao hon, nhiét tinh va tan tam, hiéu suat
cao hon.

- Nhan lyc s& mau chong thich nghi véi diéu kién cong viéc méi.

+ Nhugc diém:

- Gay ra sy x40 tron trong nhan s, vi tri céng viéc dang 6n dinh cd thé
trg nén thiéu nguoi do nhan luc duoc thuyén chuyén sang cong viéc khéac va
lai can tuyén dung tiép tuc

- Viéc tuyén nhan vién trong doanh nghiép co thé gay ra hién tugng xo
cting do cac nhan vién nay d quen véi cach 1am viéc & cuong vi cii, han ché
kha nang sang tao.

- Han ché viéc thu hit va bo sung nhan tai cho t6 chuec.

- Nguén tuyén mg bén ngoai

Dbi twong: LA ngudn tuyén tir thi truong lao dong bén ngoai doanh

nghiép. Ngudn nay bao gém nhitng ngudi méi dén xin viéc. Nhitng nhém lao
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dong thudc ngudn nay 1a: hoc sinh sinh vién cia cic co so dao tao da tét
nghiép ra truong, nhitng nguoi da co kinh nghiém lam viéc, dang trong tinh
trang that nghiép va dang tich cuc tim viéc 1am, nhitng nguoi dang lam viéc ¢
t6 chirc khéac, lao dong phé thong chua qua dao tao, ngudi dang trong qua
trinh hoc tap ¢ cac co sé dao tao.

+ Uu diém:

- Ngudn ting vién phong phu, da dang vé sé luong va chat luong

- Mo6i truong lam viéc méi va cong viéc mai gitp cho nguoi lao dong
thich thu, hang say lam viéc, ¢6 gang thé hién nang lyc cua ban than trong cong
Viéc.

- Nguoi str dung lao dong co diéu kién huan luyén tir dau nguyén tac
lam viéc va cac quy dinh vé nhiing cong viéc co y dinh giao cho nhan sy moi

+ Nhuoc diém:

- M6i truong mai cling gay khong it kho khan cho nguoi lao dong trong
qué trinh tiép nhan céng viéc, vi ho khéng 1am tir dau nén ho chua hiéu sau
sic, twong tan tirng cdng viéc trong mot thai gian ngan. Vi vay, doanh nghiép
mat nhiéu thoi gian tao diéu kién cho ngudi lao dong lam quen va hoa nhap
vai cong viéc mai.

- Néu chiing ta thuong xuyén tuyén nguoi tir bén ngoai to chic (dic
biét trong viéc dé bat, thang chirc) thi s& gay tam ly that vong trong t6 chuc, vi
ho nghi rang ho s& khong c6 co hoi thing tién va nay sinh nhiéu van dé phic
tap trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

- Tuyén dung nguoi tir ngudn bén ngoai thuong 1am cho doanh nghiép
phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho cong tac tuyén dung va hoi
nhap nhan vién moi.

+ Phuwong phdp tuyén mé:

Déi véi ngudn tuyén dung tir bén trong té chac ching ta ¢ thé st dung
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cac phuong phap sau:

- Phuong phép thu hut théng qua ban thong bao tuyén mo, day 1a ban
théng bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén ngudi. Théng bao nay bao gom
cac thong tin vé nhiém vu thudc cdng viéc va cac yéu cau vé trinh do can
tuyén mo.

- Phuong phap thu hat thong qua sy gidi thiéu caa can by, cong nhan
vién trong to chuc.

DPoi véi nguén tuyén dung tir bén ngoai ching ta cd thé ap dung céc
phwong phap thu hut sau:

- Phuong phéap thu hut thong qua sy gidi thi¢u cua can b cong nhén
vién trong doanh nghiép

- Phuong phép thu hiit ngudn tuyén mo qua quang céo trén cac phuong
tién truyén thong nhu: Trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén
cac bao, tap chi, internet, cac trang rao vat va cac an pham khac.

- Phuong phap thu hat cac tng vién thong qua trung tam moi gidi, gioi
thiéu viéc 1am hoic san giao dich viéc 1am tai cac tinh, thanh phd. Cac trung
tam nay thuong duoc dit trong cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va céc té chuc quan chung nhu cac co quan quan 1y lao dong
trén toan quéc.

- Phuong phap thu hat cac ung vién thong qua cac hoi cho viéc lam.
Pay 1a phuong phap méi dang duwoc nhiéu cac té chic 4p dung. Phuong phap
thu hit nay cho phép cac ung vién duoc tiép xUc tryc tiép vai nhiéu nha tuyén
dung, ting thém co hoi viéc lam cho tng vién.

- Phuong phap thu hut cac ung vién thdng qua viéc ctr can bd caa
phong nhan sy téi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang, day
nghé.

+ Xdc dinh noi tuyén mé va thoi gian tuyén mg



20

Khi cac dia chi tuyén mo da dugc khang dinh thi van dé tiép theo cua
cac to chuc 13 xac dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Bé xac dinh thoi
gian va thoi diém trong chién luoc tuyén mo ta can 1ap ké hoach thoi gian
trwdc mat va 1au dai. Ké hoach thoi gian tuyén mo phai can ctr vao muc tiéu
cua to chire da xay dung tuong Gng.

Buéc 2. Tim kiém nguwroi xin viéc

Sau khi xay dung xong chién lugc tuyén mo va da 1ap ké hoach tuyén
md, can tién hanh céac hoat dong tim kiém ngudi xin viéc. Doanh nghiép can
luu y:

- Gay an tuong manh vé doanh nghiép: Bé gay an twong manh cho
doanh nghiép can truyén tai cac hinh anh c6 loi cho doanh nghiép ciing nhu
dua ra cac vién canh phat trién trong twong lai cua to chic.

- Can dua ra cac yéu td kich thich dé thu hat ngudi lao dong nop don
xin viéc vao doanh nghiép, vi du nhu cac chinh sach phuc l¢i, dai nggo. ..

- Can chu y dén viéc lya chon dung nhéan vién tuyén mo: Nhirng nhan
vién tuyén mo phai 1a nhitng nguoi c6 pham chit dao dic tét, am hiéu chuyén
mon, hiéu rd ky thuat tuyén chon, c6 du cac kién thic va K nang vé cac linh
vuc tam Iy xa hoi, cdng nghé va ki thuat, k§ ning phong van, ki ning quan
sat va ra quyét dinh, cong bang va vo tu vi muc tiéu cia to chirc, 6 nhan céch
va kinh nghiém lam viéc.

Buéc 3. Panh gid qud trinh tuyén mé

Sau khi két thic tuyén mo, to chirc can danh gia theo cac nodi dung sau:

- S6 umg vién duoc thu hit c6 dam bao yéu cau hay khéng, néu sb tng
vién duoc thu hat qué it thi nguyén nhan tai dau, giai phap khac phuc

- Ty 18 tuyén chon va ty Ié sang loc duoc dit ra nhu vay da hop ly hay
chua?

- Muc d6 phu hop gitra cac (rng vién vai cong viéc
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- Mtic @6 hiéu biét vé cong viéc va to chuc cua tng vién sau tuyén mo

- Kinh phi cho tuyén mé cé cao qué hay khéng?

- Viéc quang céo tuyén mé da thuc su hiéu qua chua?

- Cé4c tmg vién da duoc dbi xu c¢éng bang chua? Co diém nao chua
cdng bang? Cach khic phuc?

- Thong tin thu duoc c6 dam bao du do tin cay cho xét tuyén hay chua?
1.2.2.4. Tuyén chon nhan luc

+ Quy trinh tuyén chon nhan luc

Qua4 trinh tuyén chon la giai doan quan trong nhat thuong theo cac budc
Sau.

Buréc 1: Tiép nhdn va sang loc hé so

bay 1a budc cac nhan vién tuyén chon c¢6 nhiém vu don tiép cac ung
vién, quan sat, xem xét hd so cta cac Gmg vién tir 6 c6 thé loai bd nhitng hd
so chua dép tmg yéu cau. Budi gip g& nay can dién ra trong méi trudng than
thién, thoai mai, thé hién su ton trong 1an nhau giira hai bén. Néu ung vién
khong c6 kha nang phu hop véi cong viée s€ bi loai bdé ngay.

Pé tham gia vao qua trinh tuyén chon, cac tmg vién déu phai nop don
xin viéc. Pon xin viéc thuong dugc cac t6 churc thiét ké theo mau c6 sin mot
cach khoa hoc va chi tiét dé tiét kiém thoi gian lya chon Ung vién. Pon xin
viéc bao gém cac thong tin nhu: thong tin c4 nhan, théng tin vé qua trinh hoc
tap, dao tao, cac k¥ nang, kinh nghiém cong tac va qua trinh lam viéc, cac dac
diém tam 1y ca nhan, so thich,...Céac thong tin nay duogc ddi chiéu véi ban mo
ta cong vi¢c va ban yéu cau cla cong vigc ddi véi nguoi thyc hién. Tu do, to
chtic ¢ nhitng hiéu biét ban dau vé tng vién, lya chon ra nhimg ho so ¢ cht
luong va loai bot mot sb Gmg vién khong dap ung dugc yéu ciu cong viéc.

Khi thiét ké cac mau don xin viéc ta nén can nhéc ky ludng cac thong

tin can phai c6, noi dung cac thong tin can thu thap phai dam bao dugc tinh
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toan di¢n, tinh chinh xac va lam sao cho nguoi xin viéc tra 101 dugc ding va
day du cac yéu cau dit ra.

Ngoai cdc mau don xin viéc con cé cac cau hoi md, xét mau chir
viét,...Mau don xin viéc mic du c6 nhiéu wu diém song ciing khong tranh
khoi nhitng han ché. Pon xin viéc 13 thu tuc khach quan nd khong thé thay thé
cho viéc gip g& truc tiép gitta nguoi xin viée véi nguoi dai dién cho Cong ty,
mit khac don xin viéc chi hoi dugc mot sb luong thong tin nhét dinh, cac van
dé do d6 n6 mat di tinh da dang va phong pht ctia qua trinh 1am viéc, kinh
nghiém ctia nguoi xin viée, ho khong thé 1y giai dugc k¥ ludng nhitng van dé
ma ho d3 lam trong qua kht. Trong don ngudi xin viéc chi ludn ndi tot vé
minh, chi né1 ¢6 191 cho ban than ho. Trong don xin viéc mdi cho ching ta
thay hién trang theo kiéu mo ta ma n6 chua cho ta biét dugc “nhu thé nao”
hodc “tai sao” ...Thong qua ndi dung ctua miu don xin viéc, cic nha tuyén
chon sé& c6 co sd ciia minh dé tiép tuc cac budc hay cham dat qua trinh tuyén
chon.

Buéc 2: Phong vin so bo

Budc nay ¢ muc tieu xac lap méi quan hé gitra nguoi xin viéc va
ngudi sir dung lao dong, xac dinh t6 chat va kha ning ciia tng vién xem ho c6
phU hop véi cong viéc caa té chirc hay khong.

Pé xac dinh nhan vién co du to chat va kha niang theo yéu cau cong
viéc hay khdng, t6 chac can dé ra cac tiéu chuan rd rang va co su can nhic
than trong vé nhirng tiéu chuan d6. Néu sau budi phong véan so bd, hoi dong
tuyén dung thay tmg vién khong du té chat hoic khong du kha ning dé dam
nhan chac danh céng viéc can tuyén chon thi s& quyét dinh loai bo tng vién.

Hoi dng tuyén dung cling can c6 sy théng nhét cao vé cach danh gia
g vién trudc khi tién hanh phong van so bd.

Buréc 3. Kiém tra, trac nghiém
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Trong budc tuyén chon ndy, to chuc c6 thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thire thi viét hoac kiém tra tay nghé.

Hinh thire kiém tra tay nghé gan nhu 13 bat budc vai vi tri cong nhan ky
thuat, gilp té chac danh gia ang vién co thuc sy ndim dugc céc ki ning
nghiép vu hay khong.

Hinh thuc thi viét gitp kiém tra kha nang tu duy, mac 6 nim viing vé
ly thuyét, kha nang xtr Iy nghiép vu va kha nang 1ap ké hoach, t6 chuc thuc
hién caa tng vién.

Ngoai ra, dé gilip cho cac nha tuyén chon nam duoc céc t6 chat tam ly,
nhitng kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ung vién khi
ma cac thdng tin vé nhan su khac khdng cho ta biét dugc mét cach chinh xac
va day du. Céc trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhiing két qua khéch
quan vé nhimg dic trung tim 1y cta con ngudi. Khi dung phuong phéap trac
nghiém nhan su dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phép thich hop thi
méi du doan duoc thanh tich thuc hién céng viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung cac bai trac nghiém can phai c6 nhimg ngudi am hiéu vé cong viéc hoac
da nghién ctiu ky vé cong viéc nhat 1a ban md ta cong viéc, ban yéu cau cua
cong viéc ddi véi nguoi thuc hién.

Bueéc 4. Phong van tuyén chon

Vong phong van ndy nham danh gia ung vién & nhiéu khia canh,
phuong dién trinh d6 va kha ning tiép nhan coéng viéc. Bén canh d6 nha tuyén
dung ciing can chuan bi nhitng cau hoi dé khai thac thém cac thong tin vé tinh
cach ca va pham chét ca nhan c6 phu hop véi doanh nghiép hay khong. Trong
vong phong van nay, ddi v6i nhitng Gmg vién dugc chon thir viéc nha tuyén
dung ciing can dé cap dén van dé luong thuong, ché do cia cong ty dé ung
vién dugc biét va quyét dinh c6 lam viéc cung cong ty hay khong.

Buoc 5. Tap su thu viéc
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Nhitng ngudi xin viée ludn c¢6 ky vong vé su thoa min cong viée, do d6
néu tao ra sy that vong dbi véi cong viéc do khong c6 dy du thong tin thi s&
gay nhiéu bét 1oi cho nguoi dén nhan viéc. Do d6 dé tao diéu kién cho nhitng
ngudi xin viée ra quyét dinh cudi cung vé viée 1am thi mot s doanh nghiép
c6 thé cho Ung vién tap su va 1am thir cong viéc ma sau khi duoc tuyén ho s&
phai lam. Piéu nay gitp cho cac tmg vién s& dugc thdy mot bl tranh toan
canh vé doanh nghiép va vi tri cong viéc dang tuyén, cic ing vién sé& di tham
quan hay nghe giai thich day da vé cong viéc ma ho s& phai lam. Qua d6, ho
s& hiéu dugc mét cach kha chi tiét vé cong viéc nhu: mirc do phirc tap, mirc
thu nhap, sy théa man cong viéc... Tu d6 ho s€ dua ra nhitng quyét dinh cudi
cung vé viéc lam mot cach ding dan nhat.

Buée 6. Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi da thuc hién day du cac budc trén day va cac thong tin tuyén
dung di dam bao theo dung yéu cau tuyén chon dé ra thi hoi dong tuyén chon
s& ra quyét dinh tuyén dung ddi véi nguoi lao dong. Dya vao phuong phép
danh gia chu quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia cua
phong van va trac nghiém, dé lam co s& ra quyét dinh. Khi c6 quyét dinh
tuyén dung thi doanh nghiép va nguoi lao dong can tién hanh ky két hop dong
lao dong hoic thoa udc lao dong. Nhiing co so phap 1y ciia hop dong lao dong
la Bo Luat lao dong ma nha nudc ban hanh.

Buoce 7. Hol nhap nhan vién moi

Muc dich cua chuong trinh hoi nhdp vao moi trueong lam viéc la giup
nhan vién mai dé thich nghi véi to chuc, cung cap thdng tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian va tao an tuong tbt vé to chuc.
Nhéan vién méi s€ trai qua hai giai doan cua chuong trinh hoi nhap :

- Chuong trinh hoi nhap téng quat:
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Khi nhan vao lam viéc trong doanh nghiép, nhan vién mai sé dugc gidi
thiéu véi nguoi phu trach va cac ddng nghiép khac. Doanh nghiép s& thuc
hién hinh thic hudng dan vé cdng viéc va gidi thiéu vé doanh nghiép cho
nhan vién mai bang cach gigi thiéu vé lich si hinh thanh, qué trinh phét trién,
CAC gia tri van hoa tinh than, cc truyén théng tét dep, cac chinh sach va noi
quy chung, cac ché do khen thuong va ky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mon:

Nhan vién méi thuong lo lang, hdi hop do chua quen véi cdng viéc mai trong
diéu kién méi truong 1am viéc méi. Do d6 sy quan tdm giup d& cua ngudi phu
trach va dong nghiép véi ngudi méi dén 1a rat can thiét, gilp ho mau chéng
thich nghi vai moéi truong lam viéc mai. Thong qua céng viéc doanh nghiép
danh gia dugc kha ning thich nghi, huéng phat trién cia nhan vién maéi tir d6
c6 ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan vién nham phat huy téi da
nang luc sang tao cua nguoi lao dong.
1.2.2.5 Pdnh gid két qua tuyén dung nhan luc tai doanh nghiép

Ngoai c4c chi tiéu danh gia qué trinh tuyén dung hay viéc thuc hién
tuyén dung thi chung ta con c6 tiéu chi danh gia két qua caa tuyén dung nhan
luc, c6 thé duoc danh gia qua mot sb chi tiéu sau:

- Ty 1é sang loc ho so

Pay la ty Ié gitp cho doanh nghiép quyét dinh duoc sb lugng ngudi can
tuyén mo cho tung vi tri can tuyén. Viéc xac dinh dugc mét ty & sang loc
chinh xac va hop 1y gitp doanh nghiép giam thiéu dugc chi phi tai chinh ciing
nhu thu hat dugc nhiéu tng vién dy tuyén chon.

- Ty l¢ ung vién duoc chon

Pay 1a ty 1é danh gia sy thanh cong cua qua trinh tuyén chon, thé hién
duoc hiéu qua cua quéa trinh tuyén chon va cong tac tuyén chon ciing nhu sy

hap dan caa vi tri ma doanh nghiép dang can tuyén dung nhan lyc.
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- Ty 1¢ nhan vién thdi viéc sau tuyén dung

S6 lugng nhan vién méi bo viéc hay sé ngudi duoc tuyén khong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép: Nhan vién mai bo viéc c6 thé do nhan vién tu
y bo viéc hodc do yéu cau tir phia doanh nghiép. S6 lwgng nhan vién méi bo
viéc cang cao chiing to hiéu qua cua céng tac TD cang thap va nguoc lai. Con
s6 nay noi Ién sy thanh cong hay that bai cua cong tac tuyén dung cia doanh
nghiép.

- Ty I¢ nhan vién phdai dao tao lai

Khi tuyén dung va nhan vién méi duoc bat dau cong viéc, khi d6 co
nhitng yéu cau ma nhan vién méi khdng hoic chua dap tmg dugc do chua co
kinh nghiém hoadc chua quen méi trudong lam viéc méi. Piéu nay c6 quan hé
mat thiét v4i chi phi dao tao lai. Néu chi phi dio tao lai ma thap tac 1a két qua
lam viéc caa nhan vién mai 13 cao thi so sanh véi chi phi tuyén dung s& cho
hiéu qua tuyén dung 1a cao va nguoc lai. Tuy nhién, diéu nay déi khi cac nha
tuyén dung ciing khong thé suy xét nhu vay bai nd con phu thuoc vao nhiéu
yéu t6 nhu: Chat luong lao dong cua nganh nghé do trén thi trudong, mac do
hap dan caa cong viéc,...

- Ty 1é dap iimg duwoc nhan luc theo ké hogch tuyén dung dau nam deoc
duyet

Ty Ié nay cang cao cho thay duoc tuyén dung da dap tng va theo kip
yéu cau vé nhan luc cia doanh nghiép.

- Chi phi tuyén dung trén mét dau nguwoi (chi phi danh cho tuyén dung/
sé lirong ky hop dong chinh thic)

Néu chi phi tuyén dung dugc tinh toan chinh xac, phu hop, khéng qua
it, khdng qua thira s& gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung.

- Két qua thuee hién cong viéc ciia nhan vién méi

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cho ta biét nhan vién c6 hoan
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thanh cac nhiém vu duogc giao hay khong dé tir d6 cho ta biét mire do phu hop
ctia nhan vién maoi véi cong viéc. Viée danh gia nay khong chi cho thay hiéu
qua hay chit luong cua cdng tac tuyén dung ma con chi ra rang té chuc bé tri
dung nguoi ding viéc hay khéng. Néu két qua thuc hién cong viéc 1a cao thi
chtng to hiéu qua tuyén dung 1 cao va nguoc lai. Bé danh gia duoc két qua
thuc hién cong viéc, t6 chirc phai lap cac ban danh gia thuc hién cong viéc va
tién hanh danh gia. Tuy nhién, viéc danh gia khong thé thuc hién duoc ngay
va thuong xuyén nén chi tiéu nay thuong chi st dung dé danh gia hiéu qua
tuyén dung trong mot thoi ky hay giai doan phat trién nao d6 cua to chuc.

- Néng suat lao déng binh quan cia nhan vién méi

Pay 1a chi tiéu danh gia dugc nang luc thyc su cua cac timg vién dugc
tuyén dung, tmg vién dem lai ning suat lao dong cao cho thay duoc sy hiéu
qua tuyén dung nhan lec caa doanh nghiép.

1.2.3 Phdn dinh trach nhiém céc cdp trong cong tac tuyén dung tgi doanh
nghiép

Trach nhiém quan Iy ngudn nhan luc truéc hét thuéc vé can bo quan 1y,
lanh dao cac cap.

- Lanh dao cép cao cua to chuc ¢ trach nhiém quan 1y lanh dao toan
dién vé nguén nhan luc trong té chirc va chiu trach nhiém vé sy quan ly, 1anh
dao cua minh. Lanh dao cip cao ciing chiu trach nhiém trong viéc tuyén dung
va sa thai can b, ra cac quyét dinh va thuyén chuyén, dé bat, ky luat, nghi
huu...

- Lanh dao cap trung gian chiu trach nhiém sir dung nhan luc trong bo
phan minh quan ly. Ho chiu trach nhiém phan céng cong viéc, theo doi, giam
sat cong viéc, dao tao, phat trién, huong dan gitap d& nhan vién, tham gia viéc
tuyén dung va 1a nguoi truc tiép danh gia nhan vién...trong cong viéc khai

thac cac cong viéc quan tri nhan luc, ho thuc hién sy phdi két hop véi b phan
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quan tri nhan lyc. Ho ciing ¢6 trach nhiém tham muwu cho lanh dao céc cao vé
mot s6 Van dé thudc pham tri chinh sach va phuong phap quan ly.

- B phan quan tri nhan lyc c6 trach nhiém trg gidp cho cac bo phan
quan 1y lanh dao thuc hién cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc trong b
phan caa minh, chang han xay dung cac mau phiéu dé gidp cho nhimg nguoi
quan 1y do luong dugc muac do thuc hién cong viéc caa nhitng nguoi dudi
quyén. Bo phan nay c6 nhitng trach nhiém gidp cho t6 chirc dat dugc cac muc
tiéu san xuat — kinh doanh thong qua viéc thiét ké cac chuong trinh ngudn
nhan lyc, chi tri viéc xay dung chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc, t6 chic
thuc hién trong toan to chac va don déc, kiém tra viéc thuc hién cac chinh
sach nay & cac bo phan. Bo phan nay ciing 1a nguoi chap ndi thyc hién nhiéu
hoat dong quan tri nhan lyc khac cua to chuc.
1.3. Cac nhéan t6 anh huwéng dén cong tac tuyén dung nhén luc trong
doanh nghié¢p
1.3.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.1.1. Muc tiéu phat trién cia doanh nghiép

Trong thuc té khi tién hanh moi hoat dong cuiia doanh nghiép noi chung
va dbi voi cong tac tuyén dung noéi riéng thi nha quan tri déu phai cin cir vao
muc tiéu phat trién, chién lugc cua doanh nghiép. Néu muc tiéu phat trién tot
s& gilp cho doanh nghiép phat trién manh mé hon tao duoc nhiéu co hoi viéc
lam hon nang cao nhu cau nhan luc cua t6 chac thu hat lwong Gng vién 16n
cho cdng tac tuyén dung. Can cir vao muc tiéu phat trién caa doanh nghiép
minh ma xac dinh ngudn tuyén dung ciing nhu phuong phap tuyén dung phu
hop. Muc tiéu cang rd rang thi céng tac tuyén dung cang dé dang va dat hiéu
qua cao hon, phil hop vai yéu cau cua hoat dong san xuat kinh doanh. Nguoc
lai néu muc tiéu khong rd rang cu thé s& 1am cho cong tac tuyén dung gap kho

khin trong xac dinh nguén va ddi twong tuyén dung. Vi vay, doanh nghiép
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can ¢6 muc tiéu phat trién rd rang va thuc té dé 1am can cir cho cong tac tuyén
dung nhan luc dugc hiéu qua.
1.3.1.2. Vi thé, uy tin cua doanh nghiép

Nguoi lao dong ludn mudn 1am viéc & mot cong ty co co hoi thing
tién, it bi de doa mat viéc, c6 kha niang phat trién tai ning ctia minh. Pay 1a
diéu kién t6t dé mot cong ty c6 thé thu hut dugc nhiéu ung vién gioi. Néu mot
cong ty co uy tin, c6 tim anh huodng thi ciing c¢6 nghia 1a céng ty dang st hitu
ngudn nhan lyc chat lugng va c6 kha nang thu hat nhiéu Gmg vién c¢6 ning
lyc. Phan Ién lao dong déu mudn lam viéc trong cac cong ty 1on vi uy tin cia
doanh nghiép s€ tao tam 1y yén tdm cho nguoi lao dong trong qué trinh lam
viéc. T6 chuc cd uy tin s& thu hat dugc nhiéu tng vién tham gia nop ho so
trong qua trinh tuyén mo, qua trinh tuyén dung sé khat khe hon, yéu cau voi
g vién cao hon céc cong ty khac. Vi vay khi hoach dinh chuong trinh tuyén
dung, can xac dinh uy tin va vi thé caa donah nghiép trén thi truong dé co
phuong phap, ké hoach phi hop.
1.3.1.3. Kha nang tai chinh cua doanh nghigp

Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép anh hudéng dén chi phi ma doanh
nghiép du dinh s& chi tra cho hoat dong tuyén dung. Nhiing doanh nghiép cé
kha ning tai chinh 16n hon sé& san sang dau tu luong chi phi 16n dé xay dung
mot quy trinh tuyén dung sao cho dat hiéu qua cao nhat. Nho do, to chic thu
hat dugc nhiéu tng vién hon. Béng thoi, nhitng to chuc c6 tiém luc vé tai
chinh s& c6 kha ning chi tra lwong cao va 6n dinh. Tién lwong va mirc do
dong gop cua nhan vién cho doanh nghiép c6 mdi quan hé twong hd. Viéc tra
lwong cao chinh 1a yéu tb tao dong luc tot dé nhitng ngudi lao dong gidi nop
don xin viéc vao nhiing vi tri tréng trong t6 chic.
1.3.1.4. Quan diém cua chu doanh nghiép vé tuyén dung va siz dung nhan luc

Quan diém cua nha quan tri ¢d anh huong rat 16n dén chét luong cua
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cong tac tuyén dung nhan su caa doanh nghiép, day 1a yéu té quyét dinh thing
loi cua tuyén dung. Nha quan tri c6 thai do tot ddi xir cdng bang véi cac ung
vién s& tao duoc bau khong khi, hinh anh tét trong cong ty cling nhu thu hat
duoc nhiéu tmg vién hon tao su tin cay va yéu thich cua tng vién vai cong ty.
1.3.1.5. Nang Iuc cua bg phdn dam nhiém cong tac tuyén dung

Ning lyc cua bo phan tuyén dung 1a yéu tb rat quan trong trong cong
tac tuyén dung nhan luc. Nguoi tuyén dung phai ¢ ning luc, kinh nghiém va
trinh d6 chuyén mon cao ciing nhu céc k¥ ning can thiét vé cac linh vuc nhu
tam Iy x& hoi, cong nghé ki thuat, tam 1y lao dong, ki nang trac nghiém, phong
van sé& c6 thé dua ra danh gia chinh xac, khach quan dbi véi ung vién, tir do
tuyén dung dugc nhitng nhan vién c6 chat luong cho cng ty. Nguoc lai, nhan
vién tuyén dung thiéu cac k¥ nang tuyén dung, khdng am hiéu vé cac linh vuc
lien quan kho c6 thé lva chon tng vién phu hop.
1.3.1.6. Chinh sach quan tri nhan luc cua cong ty

e Chinh sach dao tao nhan luc

Pé c6 duoc ngudn nhan luc chat lugng cao dé phuc vu cho cac muc
tiéu ciia cong ty thi cong tac dao tao va phat trién can duoc luu tim hang dau.
Nhitng nhan vién gisi ludn muén 1am viéc tai cac cong ty c6 chuong trinh dao
tao va phat trién tot dé ho c6 co hoi duogc trau ddi va phat trién kién thic ki
nang ciia minh. Cong tac dio tao va phat trién tot 1a chia khoa dé cong ty thu
hit nhan luc cho cdng tac tuyén dung. Ngoai ra cong tac dao tao tot s& gidp
doanh nghiép nang cao trinh d9, kha nang cho nguoi lao dong, tao ra su tin
tuéng, gan bé cua ngudi lao dong voi doanh nghiép hon, ning cao uy tin,
hinh anh cua doanh nghiép.

o Chinh sdach lwong thuwong, phuc loi:
Pay la yéu té quan trong nhat tac dong dén hiéu qua cua cong tac tuyén

dung. Mot cong ty tra lwong cao, ¢ chinh sach dai ngd, phic loi tét cho nhan
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vién s& thu hat duoc rat nhiéu Gng vién gioi, 1am ting ngudn cho quéa trinh
tuyén dung. Nguoi lao dong ludn chi trong dén cac ché do luong, thuong,
phuc loi vi day 1a muc tiéu lam viéc caa ho. Vi thé néu doanh nghiép cé chinh
sach luong, thuang, phic loi tét, dam bao sy cong bing, ding véi ning luc,
su déng gop clia ngudi lao dong, dam bao cudc séng cho ho, thi doanh nghiép
s& ¢0 suc hat 16n doi véi nguoi lao dong trong qua trinh tuyén dung. Nguoc
lai néu chinh sach luong, thuong, phuc loi khong hop 1y khdng chi 1am cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép roi bo to chirc ma doanh nghiép con
khong thé tuyén dung duoc nguon nhan luc chat luong.

1.3.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

1.3.2.1. Hé théng phap ludt va cdc chinh sach quy dinh ciia nha nwéc vé cong
tac tuyén dung:

Céc chinh sach va phap luat hién hanh ciua nha nudc cling anh hudng
tGi cong tac tuyén dung, cac doanh nghiép co cac phuong phap tuyén dung
khac nhau, nhung 4p dung cac phuwong phap nao thi cling phai chap hanh cac
quy dinh cua Luat lao dong. Hé théng phap luat va chinh séch hop ly théng
thoang s& tao diéu kién cho cong ty tuyén dung dé dang hon va tuyén dung
theo nhiéu cach khac nhau dé c6 duoc ¢ng vién minh mong mudn. Hé théng
phap luat s& lam can cir dé khoanh ving doi twong, xac dinh nguon tuyén
dung, tuyén mo theo ding yéu cau cua phap luat quy dinh va véi ngudn tuyén
mo d6 stir dung phuong phap gi...
1.3.2.2. Cong tac tuyén dung ciia doi thii canh tranh:

Canh tranh vé lao dong xay ra khi cung qua it budc doanh nghiép phai
c6 chinh sach va cac bién phap dé canh tranh thang loi trén thi truong, nham
thu hat nguoi lao dong vé doanh nghiép minh. Nhitng cong ty c6 stc canh
tranh kém khéng nhiing khéng thu hiat dugc lao dong gioi trén thi truong ma

con b cac ddi tha 1ay di mat. Phan thang lai thudc vé cac cong ty c6 kha nang
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canh tranh Ién. Do d6 canh tranh vé lao dong budc cac to chic phai da dang
vé hinh thirc va phuong phép tuyén dung.
1.3.2.3. Thi truong lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh huong rat 16n dén cong tac
tuyén dung cua té chic. Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau
lao dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cua to
chuc 1a thuan loi va nguoc lai. Khi o, t6 chic khéng chi tuyén duoc di s6
luong lao dong theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhirng tng vién tiém ning
la rat 16n. Mat khéc, khi néi dén thi truong lao dong khong thé khong noi dén
chat luong lao dong cung wng, néu chat luong lao dong trén thi truong 1 cao
va doi dao thi s& gép phan nang cao chat lugng tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca
quy mo va chat luong ctia cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong
thoi anh hudng truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung lao dong cua to chrc.
1.3.2.4. Cach mang cong nghiép 4.0

Trong thoi dai 4.0 v&i su phat trién ngay cang vuot bac cua
Smartphone, Internet,... Vi¢c tiép can Ung vién ddi voi cac doanh nghiép la
diéu kha dé dang. Cong nghiép 4.0 gitip doanh nghiép tiép can thi truong
trong nudc ciing nhu qudc té nhanh hon véi chi phi ré va hiéu qua hon, giam
thiéu cac khau trung gian, thuc day sy hop tac giita cac doanh nghiép, cho
phép cac doanh nghiép twong tac dé dang véi khach hang, nha cung cép, d6i
tac va nhan su khép noi trén thé giol. Tu do, mo ra nhiéu viéc 1am méi, doi
hoi nhan vién phai cé trinh d6 va kha nang thich nghi cao hon.

Hon hét, cach mang cong nghiép 4.0 con tac dong sau sic dén hinh
thirc viéc lam, lugng thong tin thu thap va muce do két ndi, tuong tac tir cac h¢
théng 4o ctia nhan vién véi to chie, 1anh dao nén nhitng nhan vién khong c6
k¥ ning thich hop véi yéu cau doi méi c6 nguy co bi mit viéc va kho tim

kiém viéc lam mai.
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1.3.2.5. Anh huwong Cua dai dich COVID-19

Dich COVID-19 d3 anh hudng, tac dong nghiém trong dén tat ca cac
linh vyc kinh té-x4 hoi. Diéu ndy anh huong truc tiép dén thi truong lao dong
va viéc 1am. C6 thé nhan thay rang, du c6 su chuan bi va tinh toan trude dé
tng pho véi tinh hinh dich bénh, song nhiéu doanh nghiép van gap kho khin
va tir d6 nhu cau tuyén dung ciing giam xudng dang ké, nhiéu doanh nghiép
phai tam hodn viéc tuyén dung mai hoic tuyén dung rat it. Cac doanh nghiép
phai chéng d& bang nhiéu bién phap nhu cat giam, nghi luan phién, tuyén
dung lao déng thoi vu, lao dong tam thoi dé duy tri hoat dong.
1.4. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc ciia mét s6 cong ty va bai hoc kinh
nghiém d6i v6i Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam vé tuyén dung nhan
luc
1.4.1. Kinh nghigm tuyén dung nhan luc ciia mét sé cong ty
1.4.1.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan lyc cia cong ty cé phan 6 t6 TMT

bia chi: 199B Minh Khai, Hai Ba Trung, Ha Noi

Cong ty c6 phan 6 td TMT (tién than 1a Cong ty Thuong mai & San
Xuat vat tu thiét bi giao théng van tai) duoc thanh Iap ngay 27/10/1976

Kinh nghiém tuyén dung: Chinh sach Nhan su cua Cong ty c6 phan 6
t6 TMT duoc xay dung véi muc dich dua ngudn nhan luc tré thanh mot vu
thé canh tranh caa cong ty, duoc thé hién dong bo tir chinh sach tuyén dung,
dao tao - phét trién, luvong - thuong - phuc loi, cac ché d6 dai ngd, moi truong
lam viéc va phat trién vin hoa doanh nghiép dé gitr nguoi gioi, thu hat nhan
tai, tao diéu kién cho tat ca can bd nhan vién duoc lam viéc tét nhat, duoc
phat trién nghé nghiép va gan bo lau dai véi cong ty. Viéc tuyén dung duoc
thong bao cong khai trong toan hé thong, trén website ciia cong ty, dén cac
ngudn cung tng lao dong bén ngoai va trén cac phuong tién thong tin dai

ching. Bén canh d6, cach thu hit nhan sy toi wu tai cdng ty 1a cong ty tim
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kiém ngudn nhan lyuc tai cac trudng dai hoc, cac truong day nghé trén toan
qudc. Cong ty thuong xuyén dén cac trudng Pai hoc t6 chirc cac budi hoi thao
vé tuyén dung, dinh hudng cho sinh vién co hoi nghé nghiép va lua chon don
vi tuyén dung.

Bai hoc kinh nghiém: Thu hit ¢ng vién tiém ning tir cac trudng Dai hoc va
truong day nghé kha hiéu qua, khdng mat quéa nhiéu chi phi, nguoc lai con
xay dung duoc hinh anh dep cho cong ty trong mat cac ban sinh vién va cac
thay co trong truong Pai hoc, trudng day nghé. Bong thoi, cong ty ciing da
két hop cac phuong phap khac dé tang hiéu qua tuyén dung, gidp mang lai
ngudn tng vién phong phd va hiéu quéa hon.

1.4.1.2. Kinh nghiém tuyén dung nhan lyc cia Cong ty cé phan Viét Nam
SINOTRUCK

Dia chi: Tang 13 toa nha Licogi 13, Khuat Duy Tién, Thanh Xuan, Ha Noi

Trong qua trinh hoat dong tin kiém nguon @ng vién, Cong ty c6 phan
Viét Nam SINOTRUK st dung chinh séch tuyén dung nhan tai bang phuong
phap: 16i kéo cac nhan sy chat luong cao tir cac don vi cung nganh bang
phuong phap khac nhau nhu qua nguoi than, ban bé, dong nghiép. Cong ty
thuong chi tuyén nhitng tng vién c6 kinh nghiém, cho rang néu ang vién c
bé day kinh nghiém lién quan dén linh vuc can tuyén, ho cd thé bat tay vao
lam viéc ngay, hoa nhap véi cong viec méi dé dang, khéng ton nhiéu thoi
gian, chi phi. Vi vay, Cong ty uu tién cac ung vién da lam viéc & cac cong ty
kinh doanh 6 t6 khac khéc.

Tuyén nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém c6 nhiéu thuan loi nhung khong
thé khang dinh nhiing ngudi chua c6 kinh nghiém ho khong lam duoc viéc.
Cong ty chi huéng dén nhitng lao dong c6 kinh nghiém ma c6 thé danh mat di
nhitng tmg vién sang gia, tai ning nhung ho chua c6 co hoi thé hién minh.

Bai hoc kinh nghiém: Coéng ty c6 phan Viét Nam SINOTRUK la nha
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tuyén dung phai linh hoat ¢é nhin thiy ca kha ning hién tai ciing nhu tiém
nang cta tng vién. Khdng phai nhiing tng vién c6 bé day kinh nghiém s& 1am
viéc tét va khong thé khang dinh nhiing tmg vién chwa cé kinh nghiém Ia ho
s& khong lam dugc viée. Doi khi ho ¢6 thé 1am tét hon ca nhiing ngudi cii da
lam 1au nam. Vi vdy, khi dua ra quyét dinh tuyén dung can linh hoat dé khdng
bo phi nhitng nhan tai thuc su.

1.4.2. Bai hec kinh nghiém déi véi Cong ty Cé phan O t6 tdi Viéet Nam vé
tuyén dung nhan luc

Tur kinh nghiém tuyén dung nhan luc tai cac doanh nghiép trén, tac gia
da rat ra mot s bai hoc vé tuyén dung lao dong cho Cong ty Cb phan O to tai
Viét Nam nhu sau:

- Thir nhat, Cong ty nén sir dung nhiéu kénh thu hat khac nhau, véi cac
phuong phap truyén théng khac nhau dé co thé thu hut duge nhéan lyc chat
lwong cao, dac biét 1a nhan luc chat lugng tir cac ddi thu canh tranh, tir d6 gop
phan nang cao nang lyc canh tranh va vi thé clia cong ty trén thi trudng.

- Thir hai, khi tuyén dung khong chi cha ¥ dén yéu t6 kinh nghiém cua
g vién ma can quan tam dén cac yéu to khac nita dé tranh viéc bo 15 nhiing
ung vién chua c6 hodc ¢ it kinh nghiém nhung c6 kha nang, nang lyc thuc
hién cong viéc chuyén mon tHt.

- Th ba, sau khi tuyén dugc nguoi dat tiéu chuan, nén chd trong
khoang thoi gian thir viée, giup ung vién thé hién duoc ning lyc cia minh va
tao co hoi cho ho hoa nhap, 1am quen véi cong viée va dong nghiép. Tir do,
cong ty s& co duge doi ngii nhan luc chat luong va gan bo.

- Thtr tu, van héa doanh nghi€p co6 vai tro quan trong trong vi¢c thu hut
cac ung vién ciing nhu két ndi cac c4 nhan trong cac to chiic. Vi vay, viéc cha
trong phat trién van héa doanh nghiép tai cong ty 1a chia khéa thanh céng cho

moi hoat dong tai cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG

NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN O TO TAI VIET NAM
2.1. Thong tin chung vé Cong ty c¢6 phan O té tai Viét Nam

2.1.1. Gigi thiéu chung
- Tén cong ty: Cong ty Co phan O t6 tai Viét Nam.
- Tén tiéng anh: Viet Nam Truck Auto Joint Stock Company
- Tén viét tit: VTRUCK AUTO., JSC
- Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan.
- Dija chi tru so chinh: LK 38 - NOI, khu A dat dich vy Yén Nghia, Phuong

Yén Nghia, Quan Ha Pong, Thanh ph Ha Noi, Viét Nam

- Sb dién thoai : 02433.571.781 Fax: 02433.571.781
- M4 sb thué: 0107296913
- Website tryc tuyén: https://vtruck.vn/
- Nguoi dai dién theo phap luat 12 Ong: Kiéu Anh Pao (Tong giam ddc).

+ Linh vuc hoat dong:

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam 1a
nhap khau, phan phdi va bao hanh chinh hing cac dong xe hang trung va hang
ning JAC. Vi sy nd luc khang dinh uy tin va thuong hiéu cia minh, Céng ty
Co phén O t6 tai Viét Nam xuét sic duge tap doan JAC lua chon 1a Dai ly uy
quyén chinh thirc phan phdi cic san pham tai thi trudng Viét Nam boi ning
luc tai chinh tot, cic san pham nhap khau chat luong hang dau, cu hinh xe
JAC lua chon nhap khau ludn ludn cai tién phu hop véi nhu cau st dung
mang lai hiéu qua kinh té cao cho nhiéu khach hang trén moi mién dat nudc,
gia ban canh tranh cung ché d6 bao hanh uy tin c6 sy hd trg cia cac chuyén
gia k¥ thuat cua JAC.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty Co phan O t6 tai Viét Nam (tén viét tait VTRUCK) duogc thanh
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1ap ngay 14/1/2016 voi tru sd chinh dat tai: LK38-N01, Khu A dat dich vu
Yén Nghia, Phuong Yén Nghia, Quan Ha Pong, Thanh Phé Ha Noi va vin
phong giao dich dat tai: Km 14+500, Quéc 16 6, Khu Do L9, Phuong Yén
Nghia, Quan Ha Pong, TP. Ha N§i. Khi thanh 1ap chi véi s6 it cac thanh vién
nhung qua 5 ndm hinh thanh phat trién nhanh — manh — bén viing, dén nay so
lugng nhan sy tai VTRUCK da 1én t61 hon 200 nhan sy va hon 10 phong ban
chuyén mon va cac by phan dac thu, cac chi nhanh cling tdng 1én hang nam
v6i 04 chi nhanh — Trung tAm ban va bao hanh chinh tai cac tinh, thanh phd
nhu: Ha Noi, Hai Phong, Binh Pinh va Thanh phé H6 Chinh Minh cung véi
hé thdng showroom ctia nhiéu Dai 1y Gy quyén trén toan qudc.

Nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty 13 nhap khau, phan phdi va
bdo hanh chinh hang cac dong xe hang trung va hang ning JAC. Véi sy nd
luc khang dinh uy tin va thuong hiéu ctia minh, Cong ty C6 phan O t6 tai Viét
Nam xuét sic duoc tdp doan JAC lua chon 1a Pai Iy uy quyén chinh thic
phan phé)i cac san phﬁm tai thi truong Viét Nam bdi nang luc tai chinh tdt, cac
san phém nhap khau chat luong hang dau, cAu hinh xe JAC lua chon nhap
khau luon ludn cai tién phi hop v6i nhu cau sir dung mang lai hiéu qua kinh
té cao cho nhiéu khach hang trén moi mién dat nudc, gia ban canh tranh ciing
ché do bao hanh uy tin ¢6 sy hd trg ciia cac chuyén gia ky thuat ciia JAC.
2.1.3. So’ do cdu trac bé may va chike nang cdc phong ban ciia Cong ty Cé
phan O to tai Viét Nam
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Tong giam doc

Phé Tong giam doc

L L

Phon Phong
Phong Phong Phong Phong Phong Phong < ,[g quan
nhan || hanh []| Kk CI IR R | o Iy
s chinh toan chinh | | doanh ap |
[ —com Khau chat
hrong

(Nguon: Phong nhan sie)
So @6 2. 1. So @6 cau tric bd may Cong ty Co phan O to tai Viét Nam

Nhdn xét: Qua so d6 cau tric bo may co thé thady Tong giam doc la
ngudi c6 quyén hanh cao nhat va diéu hanh moi hoat dong chung cuaa cong ty.
Ph6 Tong giam doc 1a nguoi chi dao hoat dong cua ca khdi quan ly va khoi
kinh doanh, giam sat hoat dong thong qua cac trudng phong, truang khdi kinh
doanh va bao céo lai véi tong giam dbc, ngodi ra con thuc hién céc chirc nang
riéng caa minh.

Hé théng van phong tai cong ty bao gdm 8 phong ban mdi phong ban lai
c6 chtrc nang nhiém vu khac nhau hoat dong theo su quan ly cta cac truéng
phong.

- Phong nhan sy tham muu cho téng giam déc trong viéc to chic bo
may san Xuat, quan ly doi ngii can bo cdng nhan vién chic lao dong trong
cong ty, thuc hién cac cong tac tuyén dung, dao tao nhan su cho cong ty ciling
nhu thyuc hién xay dung chién luoc, ké hoach phéat trién ngudn nhan luc, ngan
sach va ché do chinh sach lwong huang, bao hiém cho can bo, nhan vién cong

ty.
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- Phong hanh chinh: ¢6 nhiém vu lueu trir cong van gidy to, quan y
diéu dong doan xe, to chuc thuc hién bao ho lao dong, vé sinh an toan trong
san xuat kinh doanh ciing nhu t6 chirc cac sy kién cua cong ty.

- Phong tai chinh va Phong ké toan: tham muu cho tong giam déc
trong cdng tac hoach dinh ké toan, kiém ké tai san, kiém tra kiém soat va
quan ly nhitng tai liéu chiing tir ké toan cua cong ty. Tién hanh Iap cac bao
c4o theo ting thoi ki nhu thang, quy, ndm vé tinh hinh san xuat ciing nhu
quan ly tai san cua cong ty.

- Phong mar-com: c¢6 trach nhiém tao hinh anh, phat trién thuong
hiéu, nghién cau thi trudng, phat trién san pham, mé rong thi truong, thuc
hién cac chuong trinh marketing do ban lanh dao duyét, tham muu cho tong
giam dbc cong ty vé cac chién lugc marketing, san pham, khach hang. Lén
¥ tudng va phat trién ¥ tuong thiét ké, chinh stra ban thiét ké phac thao, tao
ra c4c thiét ké dep, va chat luong cao, ¢ tinh kha thi, thiét ké cac san pham
in 4n nhu: catalogue, lich, brochure, hd so nang luc... Quan Iy va chiu trach
nhiém toan bo hoat dong thiét ké. Thiét ké, xem in, cam nhan mau sac tbt
trén céc loai gidy, giai quyét cong viéc nhanh, chinh xac, hd trg cho doi ngii
kinh doanh lam viéc véi khach hang.

- Phong kinh doanh: Phong kinh doanh la bo phan tham muu, gitp
viéc cho Tong giam ddc vé cong tac ban cac san pham & dich vu cia cong
ty, cdng tac nghién ciu & phat trién san pham, phat trién thi truong; cong
tac xay dung & phét trién mdi quan hé khach hang. Thuc hién xay dung
chién luoc, ké hoach ngan sach hang nam, ké hoach cong viéc cua phong
ting thang dé trinh Tong giam doc phé duyét.. Tham muu xay dung chinh
sach ban hang, bao gém chinh sach vé gia, khuyén mai, chiét khiu & cac
chuong trinh quang b4, tiép can dén khach hang dé trinh Tong giam ddc

phé duyét.
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- Phong xudt nhdp khdu: c6 chtc ning nhiém vu thuc hién cac hoat
dong giao dich, dam phan, ky két hop dong véi khach hang va nha cung
cap...Hoan tit cic thu tuc va ching tir xudt nhap khau hang héa nhu: Hop
ddéng mua béan, bd ching tir van chuyén, bd ching tir xuit nhap khau, cac thu
tuc thanh toan, cac thu tuc giao nhan hang hoa.

Cung cép thong tin, dich thuat tai li€u, phién dich cho ban lanh dao.
Theo di, d6n déc tién do thuc hién cua cac phong ban, phan xuéng dam bao
san xuat san pham dung thoi han hop dong véi khach hang va kip thoi dé xut
nhitng phuong an san xuat hiéu qua nhat.

- Phong qudn 1y chat lwong: cd chirc nang tham muu, tu van cho Téng
giam ddc trong cong tac quan 1y chat lugng hé théng cua cong ty theo céc tiéu
chuan tién tién, nhu: hé thong quan 1y chat lugng (ISO 9000), quan ly mai
truong (1SO 14000), quan 1y cong tac tiéu chuan hoa, to chtc thir nghiém/
kiém dinh san pham hang hoa.

2.1.4. Két qud hoat dgng sdn xudt kinh doanh Cong ty Cé phan O t6 tdi Vigt
Nam
Bang 2. 1. Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh cong ty giai doan 2018-2020

Nim 2019 - 2018 2020- 2019
Chi tidu 2018 | 2019 2020 Muc | Tilé Muc |Tilé
(Triéu | (Triéu |(Triéu | (Triéu | (%) (Triéu | (%)
dong) |dong) |dong) dong) dong)
1. Doanh thu | 156.515 | 285.419 | 308.708 | 128.904 | 82,36 | 232.289 | 81,59
thuan vé bén
hang va cung
cap dich vu
2. Doanh thu|3.613 [4.730 |[3.468 |1.117 30,92 | (1.262) | (26,68)
hoat dong tai



http://www.ninhvanhieu.com/iso-9001.html
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chinh
3. Doanh thu | 835 823 203 (12) (1,44) | (620) (75,33)
khac
Téng doanh | 160.963 | 290.972 | 312.379 | 130.021 | 75,04 |107.407 | 63,94
thu

(Nguon: Phong ké todn)

Qua bang 2.1, ta thdy tong doanh thu ciia cong ty déu ting qua cac nim
nhung voi toe do ting khong dong déu. Nguyén nhan chung 1a do cac thanh
phan cua tong doanh thu nhu doanh thu thudn vé ban hang va cung cép dich
vu, doanh thu tir hoat dong tai chinh va doanh thu khac tang giam khong 6n
dinh. Nam 2019, téng doanh thu ctia cong ty ting 75,04% so v6i nam 2018,
nguyén nhan 1a do doanh thu thuan vé ban hang tang 1én dang ké véi 82,36%
va doanh thu tir hoat dong tai chinh cling tang 1én kha cao vé1 30,92%, mac
du trong ndm nay, doanh thu khac cua cong ty giam 1,44% so véi nam 2018
nhung tbc d6 giam khong dang ké so véi toe d6 ting cua doanh thu thuin va
doanh thu hoat dong tai chinh nén khong lam anh huong dén toc do ting cia
tong doanh thu. Pén nam 2020, mic du cong ty co doanh thu tir hoat dong tai
chinh va doanh thu khac giam nhung doanh thu ban hang va cung cép dich vu
cua cong ty cling tang 1én kha cao vdi 81,59% so vai nam 2019 nén kéo theo
tong doanh thu ciing ting 1én nhung tdc d6 ting cta tong doanh thu trong giai
doan nay cham hon toc do ting cia tong doanh thu trong giai doan 2018 —
2019.
2.1.5. Co cdu nguén nhan luc Cong ty Cé phan O t6 tai Vigt Nam

V& co cdu va chat lugng lao dong, Cong ty Co phan O t6 tai Viét Nam
la mot doanh nghiép c6 quy mé nho. Tinh dén thang 12 nam 2020, cdng ty c6
tong sé nhan vién 1a 320 nguoi 1am viéc trong cac bo phan khac nhau. Céng

ty da bd tri sir dung twong dbi hop 1y ngudn lao dong va véi viéc tinh giam bo
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may quan |y, nang cao bdi dudng dao tao chuyén mén nghiép vu cho can bo
cong nhan vién. Bén canh d6, Cong ty dé ra ché do trach nhiém vat chat thong
qua khen thuong, ki luat, khong ngung khuyén khich d6i ngii can bo cong
nhan vién ning cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé, ting ning suét lao dong tir
d6 nang suat lao dong binh quan cia cong ty ngdy cang tang lén.

e Co cdu nhan lyc phan theo trinh dg dao tao

Bang 2. 2. Co ciAu nhan lwe cong ty phin theo trinh d$ dao tao

STT | Trinh d¢ chuyén | Nam Ty | Nam Ty |Nam Ty 1€

mon 2018 Ié 2019 Ié 2020 (%)
(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi)
1 Thac si 15 72 |17 6,9 |25 7,8
2 Pai hoc 103 49,5 | 118 48,4 | 165 51,6
3 Cao dang
nghé/cao  dang | 63 30,3 | 75 30,7 | 80 25

chuyén nghiép

4 | Trung cap nghé

/trung cap chuyén | 35 13 | 44 14 |50 15,6
nghiép
Téng 208 100 | 244 100 | 320 100

(Nguon: Phong nhdn si)
Qua bang trén ta c6 thé thay, nhan vién duoc tuyén vao cong ty chu
yéu 1a trinh do dai hoc tré 1én ddi véi nhan vién chinh thire. Qua cac nam thi
s6 lugng nhan lyc tuyén vao ting 1én dang ké. Trinh d6 thac si ting 10 ngudi
trinh d dai hoc ting 62 nguoi. Poi vai nhan vién hop dong thi mot sé it co
trinh do cao dang. V&i nhan vién ky thuat thi chii yéu 14 trinh d6 trung cap
nghé, trung cap chuyén nghiép. Qua mic ting trén cho thdy doi ngii nhan luc

c6 trinh do chuy@n mon cao s& la nén tang cho cac budc phat trién vé l1au dai



43

cua cong ty.
e Co cdu nhan lyc phan theo gidi tinh

Biang 2. 3. Co ciu nhan lwc cong ty phan theo gigi tinh

STT |Cac tiéu | Nam 2018 Nim 2019 Nim 2020
chi
S6 Ty 8|S Ty 1&é|So Ty 1@
lwong | (%) lwong | (%) |lwong | (%)
(Nguwo) (Nguwoi) (Nguoi)
1 Nir 97 46,63 | 104 42,62 | 140 43,75
2 Nam 111 53,37 | 140 57,38 | 180 56,25
Tong 208 100 244 100 |320 100

(Nguon: Phong nhan suv)

Qua bang trén ta thiy, co cau nhan lyc cia cong ty phan theo gigi tinh
kha dong déu, trong d6 nam gii c6 phan nhiéu hon mot chit do yéu cau cong
viéc cong ty kinh doanh trong linh vuc 0 t0 tai phai di khao sat ngoai thi
truong chu yéu cho cac khach hang trong linh vuc xay dung. Bong thoi cong
ty con c6 hoat dong stra chira bao dudng xe cho khach hang nén dé phi hop
véi tinh chat cong viéc nhan vién k¥ thuat sira chita bao dudng 6 t6 déu la
nam gidi.

Con nit gidi, da phan 1am coéng viéc hanh chinh, phong kinh doanh, tu
van va cham soc khach hang.
2.2. Thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Céng ty Co phan O t6
tai Viét Nam
2.2.1 Co sé trién khai cong tac tuyén dung nhan lgc tai Cong ty Cé phan O
t0 tai Viét Nam

e Nguyén tic tuyén dung cua cong ty:
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- Tuyén dung can bo, nhan vién phai xuat phat tir loi ich chung cua Cong
ty.

- Dwa vao khéi luong cong viéc va yéu cau cu thé cua ting loai cong
viéc dé tinh téi kha ning str dung tdi da ning luc cia ngudi lao dong.

- Khi tuyén chon phai nghién ciu than trong va toan dién ca nhan,
pham chat va nang lyc nhan vién.

e Co so cua tuyén dung:

- Théng tin vé céng viéc can tuyén, dic biét 1a yéu cau cu thé cua cong
viéc d6i v&i nguoi thuc hién (tiing chuac danh cdng viéc can tuyén ngudi);
Céac van ban noi bo lién quan dén cbng viéc: Ban mo ta cong viéc, ban yéu
cau cbng viéc dbi voi nguoi thyuc hién céng viéc ma Cong ty da xay dung.

- Ké hoach phan bé kinh phi cho céng tac tuyén dung lao dong cua
Cong ty da duoc lap ky truéc.

- Céc quy dinh cia Nha nudc, co quan cap trén, ndi quy, quy ché
tuyén dung cua Cong ty (Phu luc 1), nhitng vin ban c6 lién quan dén cong
tac tuyén dung va sir dung lao dong.

2.2.2 Ndi dung cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty Co phan O t0 tai
Viét Nam.
2.2.2.1 Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Pay la cong tac xac dinh xem dé dap (mg nhu cau cong viéc thi co can
thiét phai tién hanh tuyén dung hay khong. Cac can ctr dé Cong ty xac dinh
nhu cau tuyén dung la:

- Tuyén dung can bd, nhan vién phai xuat phét tir loi ich chung ctia cong
ty.

- Dua vao khéi lugng cong viéc va yéu cau cu thé cua tung loai cong
viéc dé tinh t6i kha ning str dung t6i da ning luc cta nguoi lao dong.

- Khi tuyén chon phai nghién ctu than trong va toan di¢n cd nhan,
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pham chét va ning luc nhan vién.

- Can cir theo ké hoach san xuét kinh doanh cila cong ty trong timg giai
doan. Phong nhan su két hop véi cac phong ban khac can ddi sb lao dong can
bd sung, tong hop trinh Giam déc.

- Cin ctr vao khéi lugng cong viée tai cic phong ban trong cong ty.
Tuy thudc vao tinh hinh lao dong ctia mdi phong ban cta mdi thoi diém, néu
s6 lao dong khong dap umg duoc hét khéi luong cong viée thi truong céac
phong ban s& dé nghi 1én Gidam déc dé tuyén thém ngudi.

- Khi ¢6 lao dong nghi thai san, nghi huu hodc chdm dat hop dong,
phong nhan sy xem xét, can ddi diéu chinh giita cic phong ban, bd phan trong
cong ty. Néu thiéu thi phong xac dinh nhu cau tuyén dung lao dong réi trinh
duyét.

Duya trén nhitng can cu trén, thi trudng cac by phan trong cong ty lam
cac phiéu yéu cau tuyén dung giri vé phong nhan sy theo mau phiéu dé nghi
tuyén dung lao dong cua coéng ty. Mau phiéu tuyén dung vi tri ké toan trén ta
c6 thé nhan thay nhitng vu diém sau (Phu lyuc 2)

- Miu phiéu dua ra twong dbi day du cac ndi dung can thiét trong tuyén
dung nhu cong viéc chinh, yéu ciu cong vi¢c ma mot nhan vién ké toan phai
dap ung duogc.

- Mirc lvong cong ty dua ra, so voi mat bang chung va so véi tinh hinh
thuc té tai Cong ty 1 tuong dbi hop 1y.

- Cac tiéu chi ngan gon, dé hiéu.

Tuy mAu phiéu c6 nhiéu wu diém xong van con mot sé nhimg nhuwoce diém
sau.

- Cong ty con thiéu noi dung dic biét quan trong doi véi nhan vién ké
toan kho phu ting 1 kha ning cua Gng vién (1a pham chat dic biét ciia moi ca

nhan ma vi tri cong viéc doi hdi phai cd). Ho phai cé cac kha nang nhu thiét
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1ap mbi quan hé tdt, kha nang nhan di¢n co hoi rai ro, khd nang bao mat thong
tin, tinh trung thuec...

- Ngoai ra phiéu tuyén dung ctia cong ty chua dé cap dén loai hinh cong
viéc ng vién phai dap tmg. C6 nhiéu vi tri ho c6 thé dam nhiém cong viéc &
hai cong ty khac nhau néu khong khit khe vé mat thoi gian. Ho c6 thé tan
dung duoc thoi gian linh hoat ctia ho dé ho 1am nhiing cong viéc khac.

- Mau phiéu chua dé cap dén mét sd van dé nhu xac dinh ty 1¢ sang loc
cho modi dot tuyén mo,... Tur nhitng nhuoc diém trén, lam khé khan cho viée
danh gia hiéu qua tuyén dung sau nay.
2.2.2.2 Ldp ké hoach tuyén dung

Hang nam, Cong ty C6 phan O td tai Viét Nam tién hanh xay dung ké
hoach tuyén dung nhan luc cia cong ty theo nam, dinh ky 2 dot hoic tuyén
dung dot xuat:

Trong quy dau hang nam, cac trudong bo phan xac dinh nhu cau tuyén
dung va bao vé ké hoach tuyén dung trong nim cta b phan minh truéc Hoi
d6ng nhan su va céac cong ty thanh vién. Noi dung ké hoach nay bao gom:

Cac vi tri dang can tuyén nhu: Thg may gam, tho dién diéu hoa, k¥ su
cong ngh¢ thong tin...

S6 lugng can bo can tuyén tng vai vi tri do.

Thoi gian can tuyén cho vi tri d6 (thoi gian két thic tuyén dung).

Céan bo nhan su cong ty/ cong ty thanh vién can ctr vao bién ban hop Hoi
d6ng nhan sy, hiéu chinh lai ké hoach tuyén dung va trinh Tong giam doc
cbng ty/ Cong ty thanh vién phé duyét.

- Ké hoach dinh ky: Theo dinh ky hai dot Phong Nhan sy danh gi4 lai
cong tac nhan sy ciia Cong ty, d6i chiéu véi ké hoach san xuat nim dé dua ra
nhu cau tuyén dung theo nganh nghé, vi tri cong tac, don vi san xuat. Ngoai

ra, can ct trén dé xuat tuyén dung maéi caa cac don vi theo dinh ky bao céo.
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Bang 2. 4. Ké hoach tuyén dung ciia cong ty nim 2021

STT | bot tuyén | Thoi gian | Thoi  gian | Thoi gian phong
dung chinh | nhan hé so | thi tuyén van
thire ng vién
1 Dot 1 01/02/2021 - | Trudc Trude 15/04/2021
28/02/2021 31/03/2021
2 Dot 2 10/09/2021—- | Trudc Trude 31/10/2021
30/09/2021 15/10/2021

(Nguon: Phong nhan si)

- Ké hoach tuyén dung dot xuat: Can cr theo ké hoach san xuat — kinh
doanh hién tai, ké hoach sap t&i, cac Phong (Ban) chiic ning thong bao va dé
Xuat tuyén dung nhan sy vao vi tri da nghi viéc, con thiéu hoic chwa dap tng
duoc yéu cau cong Viéc.

Sau khi xac dinh chinh xac nhu cau tuyén dyng trong nim, Tong Giam
dbc xem xét giao cho Phong nhan su xay dung ké hoach tuyén dung bao gdom:
ngudn tuyén dung, phuong phap tuyén dung va thoi gian tuyén dung. Thuc
hién theo dung quy trinh tuyén dung caa cong ty, d6 1a: quy trinh tuyén mo,
quy trinh tuyén chon va hoi nhap nhan vién méi.
2.2.2.3 Tuyén mé nhan lyc tai Cong ty Co phan O o tai Viét Nam

e Quy trinh tuyén mg nguén nhan luc

Quy trinh tuyén md ciia Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam gdm cac budc
sau:

+ Théng béo tuyén dung:

Theo ké hoach tuyén dung da duoc Giam ddc phé duyét, phong nhan su
soan thong bao tuyén dung nhan vién trén cac phuong tién thong tin truyén
thong nhu cac website tuyén dung, céac trang mang xa hoi nhu facebook hoac
trén cac trang bao dia phuong...Viéc théng bao s& duoc tién hanh trong mot
s6 ngay nhét dinh tuy tirng yéu cau cu thé cua cong viée ciing nhu trong thuc

te.
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Noi dung thong bao cua cong ty thudng gidi thiéu ngan gon vé cong ty, tiéu
chi tuyén dung, mé ta ndi dung cong viéc cua vi tri tuyén dung, sd luong can
tuyén, muirc lwong,... Ngoai ra trong bang thong bao con ghi rd thoi han cudi
nhan ho so, dia diém nhan ho so va dia chi lién hé. Bang thong bao tuyén
dung vi tri ké toan kho phu ting cua cong ty (Phu luc 3).

Thong qua két qua diéu tra khao sat ma tac gia thu thap dugc co
29.35% sb nguoi cho rang théng bao tuyén dung ctia Cong ty hap dan, 61,3%
s6 ngudi cho rang thong bao tuyén dung ciia Cong ty day du thong tin, 4%
cho rang ndi dung thong bao tuyén dung ctua Cong ty khong hap dan va 5,4%
cho y kién khéc. Ta nhan thay:

- Uu diém: mau thong bao dua ra kha chi tiét, ro rang vi tri can tuyén,
yéu cau vé ho so, thoi gian va dia diém nhan ho so ciling nhu yéu cau ddi véi
ung vién.

- Nhuoc diém: Ban thong béo chua dé cap dén cac ché do thudng, ché
d6 dai ngd phuc loi khac cong ty dang ap dung dé ngudi lao dong biét rd hon,
tir d6 ho thém phan tin tudng ciling nhu c6 tam 1y thoai mai tham gia ndp ho
SO.

+ Xdc dinh nguén tuyén dung:

Cong ty Co phan O t6 tai Viét Nam Tuyén dung thong qua hai nguon la
tuyén dung bén trong va bén ngoai cong ty.

- Di vai ngudn tuyén dung bén trong véi cac vi tri 1anh dao, quan Iy
cong ty nhu truong, pho phong ban, ban giam ddc, ... cong ty s& duoc uu tién
lya chon tir ngudn bén trong té chirc thdng qua su gidi thidu nhan sy tir cong
ty va théng qua bang theo dai két qua thuc hién cong viéc cua tirng nhan vién
trong qué trinh 1am viéc dé tao diéu kién cho su thang tién caa nhan vién cong ty.

- Bdi véi lao dong truc tiép cong ty ciing wu tién con em va (ng vién do

su gidi thiéu cua can bo nhén vién cong ty
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Cu thé 1a dé danh gia vé thyuc trang ngudn tuyén dung bén ngoai cong

ty ta phan tich bang s6 liéu sau:

Bang 2. 5. Két qua tuyén dung nhan sw theo nguén tuyén cia Cong ty Cé phan

O t6 tai Viét Nam giai doan 2018-2020

Nguon | Nim 2018 Nim 2019 Niim 2020
tuyén S6 lwong S6 lwong S6 lwong

| Ty 1§ (%) | Ty & (%) | Ty 1€ (%)
dung (ngudri) (nguoi) (ngudri)
Béntrong | 5 20 20 2041 |25 31,65
Bénngoai| 80 48 7059 |54 68,35
Tongso |57 100 68 100 79 100

(Nguon: Phong nhan su)

Qua bang 2.5, ta thay s6 lao dong duoc tuyén tir nguon ndi bo chiém
mét ty trong khéng nho trong tong sé lao dong duoc tuyén. Nam 2018 trong
s6 57 ngudi dugc tuyén, cd 15 nguoi tir ngudn ndi bo, chiém 20%. Nam 2019,
trong s6 68 ngudi dugc tuyén, ¢6 20 ngudi tir nguon ndi bo, chiém 29,41 %.

Nam 2020, trong sé 79 nguoi duoc tuyén, c6 25 ngudi tir ngudn noi b,
chiém 31,65%. S6 nguoi duoc tuyén tir nguon nodi bo trong 3 nam chiém ty
trong kha cao trong tong sb lao dong tuyén dung caa cong ty. Nam 2020 ting
5 nguoi SO véoi nam 2019 va nam 2019 tang 5 ngudi SO véi nam 2018.

Phuong phap tuyén dung ma céng ty ap dung d6i véi ngudn ndi bo l1a
thong qua bang theo di két qua thuc hién cong viéc cua tirng nhan vién trong
quéa trinh 1am viéc. Trong viéc thang chic, céng ty quan tdm chu yéu toi tai
nang va thanh tich cua nhan vién. Diéu nay s& khuyén khich moi nguoi ké ca
nhitng nguoi tré tudi ma cé thuc tai. Bén canh d6 nhd c6 bang theo ddi két

qua thuc hién cdng viéc cua tirng nhan vién trong qué trinh lam viéc, cong ty
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cling 4p dung bién phap giang chirc ddi véi cac truong hop thiéu kha ning,
khong chiu hoc hoéi...Trong trudng hop cong ty dang can tim gap mot ngudi
vao mot vi tri nao d6 ma khong c6 thoi gian thi cong ty s€ dan thong béo
trong nodi bo dé tuyén nguoi.

Nhu vay cong ty lubn tao cho nguoi lao dong trong cong ty co hoi dé
duogc thang tién, do d6 ho s& gan bo véi cong ty hon. Cong ty ciling danh gia
kha ning cta ho qua qua trinh 1am viéc nén két qua thu duoc kha chinh xac.
Viéc tuyén dung tir ngudn nodi bo da tiét kiém duogc chi phi cho cong tac
Tuyén dung nhan sy tai cong ty.

- Béi voi ngudn tuyén dung bén ngoai cong ty:

Tuyén dung théng qua cac bang thong bo, quang céo, phuong tién
truyén thong dai ching: Phong nhan sy soan thao thdng bao tuyén dung dé
dang tai trén trang web chinh thuc caa cong ty, cac trang web tim kiém viéc
lam; thong béo trén bao chi; dan théng bao trén cac bang tin cong ty; gui
thdng bao dan trén bang tin ciia cac co s ddo tao...Phuong phap tuyén dung
nay thudng duoc sir dung dé tuyén dung luc lugng lao dong gian tiép, can bo
khoa hoc ki thuét, ciing nhu lao dong truc tiép, cong nhan ki thuat. Cac trang
théng tin ma cong ty str dung nhu:

Bang 2. 6. Danh s&ch trang thong tin tuyén dung

STT | Website tim viéc Dia chi truy cap

1 Triéu viéc lam www.trieuvieclam.com

2 Tuyén dung sinh vién www.tuyendungsinhvien.com
3 Mang tim viéc www.mangvieclam.com

4 My work www.mywork.vn

5 CareerLink www.careerlink.vn

6 | Tuyén dung www.tuyendung.com

7 Tim viéc nhanh www.timviechhanh.com



http://www.trieuvieclam.com/
http://www.tuyendungsinhvien.com/
http://www.mangvieclam.com/
http://www.mywork.vn/
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51

8 Viéc lam 24h www.vieclam24h.vn

(Nguon: Phong nhdn si)

Qua bang 2.5 ta thay trong nhitng nim gan ddy ngudn tuyén dung cua
cong ty cha yéu 1a ngudn bén ngoai. Cu thé: Nam 2018 trong sb 57 lao dong
tuyén moi, c6 dén 42 ngudi duoc tuyén tir ngudn bén ngoai, chiém 80%. Nam
2019, trong sé 68 nguoi tuyén mai tuyén, cd dén 48 nguoi duoc tuyén tir
ngudn bén ngoai, chiém 70,59%. Nam 2020, trong s6 79 ngudi mai tuyén, co
dén 54 nguoi dugc tuyén tir ngudn bén ngoai, chiém 68,35%. S6 nguoi dugc
tuyén tir bén ngoai nam 2019 ting 6 ngudi SO Vi nam 2018 va nam 2020 ting
6 nguoi SO Vi nam 20109.

Mot doanh nghiép thu hat lao dong tham gia tuyén dung tir nguon bén
ngoai can quan tam dén cac yéu té nhu thi trudng stc lao dong, cng viéc can
tuyén ngudi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach nhan su cua doanh nghiép
va chinh quyén dia phuong voi doanh nghiép, hoat dong kinh doanh, kha
nang tai chinh cta doanh nghiép. Vi Cong ty Co phan O td tai Viét Nam thi
viéc thu hut lao dong tham gia tuyén dung vao cong ty con nhiéu han ché vi
dic thu kinh doanh xe tai nén mot sé6 ngudi van c6 tdm Iy i ngai khi kinh
doanh san pham nay

Tuyén dung tir ngudn bén ngoai cua cong ty chu yéu l1a cac ang vién
nop hd so thong qua cac website tim viéc 1am, phan con lai 1a cac tng vién
nop hé so truc tiép dén Cong ty. Cong ty khdng maé rong quy md tuyén dung
thong qua cac trung tdm dao tao hay thong qua truong hoc,... ma chi thong
bao trén mot sb trang mang viéc 1am va dan thong béo trén bang théng bao
cua Cong ty.

Pbi véi cac tng vién nop ho so qua cac trang web va truc tiép tai cong ty,
phong Nhan sy s& sang loc hd so. Nhitng hd so dat yéu cau sé lién lac cho cac

g vién hen lich phong van. Pa sé cac tng vién nop hd so truc tiép déu la


http://www.vieclam24h.vn/
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cac lao dong pho thdng xin 1am tho ki thuat va sira chita tai xuong trong cong
ty. .

Qua két qua diéu tra khao sat c6 80% ngudi cho rang ho biét duogc
thong tin tyén dung nhan luc cua cong ty qua Internet va phuong tién truyén
thong, 13,3% biét duoc théng tin tyén dung nhan luc caa cong ty qua Website
cong ty va 6,7% biét duoc thong tin tyén dung nhan luc caa cong ty thong qua
nguoi quen.

Tir d6 tac gia nhan thy khi cong ty c6 nhu ciu can tuyén lao dong véi
s6 lwong 16n thi lac d6 ngudn tuyén dung bén ngoai 12 ngudn quan trong va
dugc chu trong nhiéu nhat. Thudng cong ty hay sir dung ngudn nay, vi ngudn
nay co sb luong va chit luong phong phu, da dang. Tl ngudn nay cong ty sé
tuyén duoc nguoi lao dong dap Umg cic yéu cau ma cong ty dit ra. Bo mit
ngudn nhan lyc cua cong ty s& duoc thay doi vé ca mit s luong va chat
lwong cho qua trinh thuc hién cac muc tiéu dé ra.

+ Xdc dinh dia diém tuyén dung

Déi véi lao dong truc tiép, lao dong phd thong, dia diém tuyén dung la
tai dia ban cua don vi, chi nhanh c6 nhu cau nhan lyc. Con véi lao dong gian
tiép trinh do cao sé& tién hanh tuyén dung tai tru so chinh caa Cong ty

+ Xdc dinh chi phi tuyén dung

Kinh phi tuyén dung phai nam trong kha ning tai chinh cta cong ty.
Tay thudc vao vi tri, d6i tuong lao dong can tuyén va quy md tuyén dung ma
hoach dinh chi phi cho tuyén dung.

Bang 2. 7. Chi phi tuyén dung ciia Céong ty giai dean 2018-2020

Nam Tong chi phi tuyén | S6 lao dong dwoe | Chi phi binh quan
dung (nghin dong) | tuyén (nguoi) (nghin dong)

2018 36.480 57 1.216

2019 55.776 68 1.328
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2020 66.150 79 1.930

Tong 158.406 204 4.474

(Nguon: Phong ké todn)

Nhan xét: Chi phi tuyén dung caa cong ty qua cac ndm co su bién dong
khong nhiéu, day 1a chi phi khong 16n dé tuyén dung duogc luge luong lao
d6ng méi cho cong ty, dam bao hiéu qua tuyén dung hop Iy va nam trong kha
nang tai chinh cta cong ty.

Qua két qua diéu tra khao sat co 26,7% ngudi cho rang chi phi cho
tuyén mo nhu trén 1a it, 40% sd ngudi cho la chi phi tuyén mo la vira du,
33,3% nhan xét la nhiéu. Van dé chi phi 1a mot van deé rat quan trong, vi vay
Cong ty can xem xét, can nhac ngudn kinh phi hop Iy cho tuyén mg, tranh
tinh trang lang phi, dau tu qua nhiéu vao tuyén mo.
2.2.2.4 Tuyén chon nhan luc tai Cong ty Cé phan O t6 tdi Viét Nam

Quy trinh tuyén chon nhan lyc caa mdi cong ty 12 hoan toan khac nhau
phu thudc vao dic diém san xuat kinh doanh cua cong ty do, va mdi vj tri
tuyén dung ctia mot cdng ty lai c6 mét quy trinh tuyén dung khac nhau phu
thudc vao tinh chat, dic thi cong viéc.

Hién nay, Cong ty C6 phan O 6 tai Viét Nam dang 4p dung quy trinh
tuyén chon sé& bao gom 5 budc sau:

o Budc 1: Tiép nhdn va xir Iy hé so

Sau khi dugc rat nhiéu ho so, can bo tuyén dung can phan loai va chon
loc hd so ung vién dua vao phiéu yéu cau tuyén dung, ban mo ta cong viéc
cua vi tri do, yéu cau cong viéc,...Thoi gian du kién cho viéc chon loc hd so
mg vién 13 10 ngay sau khi hd so tng vién gti dén cho cong ty. Hau hét cac
vi tri déu dugc sang loc dua trén mot s6 tiéu chudn chung ddi véi tng vién 1a:

- Xét tinh hop 1é ciia ho so:

Ho so img vién phai thé hién 10 vi tri du tuyén, ho tén ing vién va céc
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dit liéu cu thé dé Cong ty co thé lién hé khi ¢6 nhu cu.

- Vé mat hinh thitc ciia hé so nop truc tié'p:

Céc gidy to can thiét phai duoc sip xép gon gang theo thir tu nhu sau:
Pon xin viée, So yéu 1y lich phai (co chimg thuc ciia dia phuong), Ban sao
CMND, Ban sao cic bang cdp, chimg chi hodc gidy to thé hién trinh do
chuyén mon cta Gng vién, Gidy kham strc khoe, Ban sao ho khau, Gidy ding
ky tam tri (néu ¢6), 4 tAm hinh 4x6.

- H6 so ndp qua mail: day du thong tin ca nhan dé lién hé nhim kinh
nghiém kha ning vé cong viéc ting tuyén

Tuy vao ting vi tri, chitc danh can tuyén ma Cong ty s& yéu cau bd
sung nhitng gidy to can thiét khac trong bd ho so.

- Vé mat ni dung .

+ HO so phai thé hién dugc trinh d6 chuyén mon cling nhu cac kién
thirc theo yéu cau tuyén dung thong qua phan trinh bay cta don xin viéc va so
yéu 1y lich, cac bang cap, chiung chi chuyén mén.

+ Ung vién phai duoc xac nhan c6 du stic khoe thong qua gidy kham
strc khoe da dugc xac nhan ciia co quan y té c6 tham quyén.

Sau khi sang loc hd so, can bd tuyén dung c6 trach nhiém tong hop.
Néu du diéu kién theo tiéu chuan tuyén dung dua vao danh sach goi tuyén lao
dong, néu khong du diéu kién thi loai hd so. Pong thoi can bo tuyén dung co
trach nhiém thong bao két qua cho tat ca cac Gmg vién. Tiép d6 can bod tuyén
dung s& Ién lich hen va thong bao thoi gian va dia diém cho céc ung vién dat
qua vong sang loc hd so dén phong van so bo tiép theo.

e Budc 2: Phong van va tuyén chon

Phong nhan su str dung biéu mau danh gia phong van dé danh gia so bo

ung vién trén khia canh: Trinh do hoc van, kinh nghiém phu hop véi vi tri du

tuyén, k¥ ning, kha ning, dong co lam viéc va co thé danh gia thém & khia
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canh chuyén mon.

Ung vién thoa mén cac diéu kién tuyén dung theo dénh gia so bo cia
phong nhan su s& dugc chuyén téi Truong bo phan lién quan xem xét, bo tri
phong van vong tiép theo.

Qua trinh phong van nay dugc Cong ty néu ra rt rd rang. Cac bo phan
phong ban trong cong ty cling thyc hién tuin theo nhitng quy dinh do6 va co sy
linh hoat tuyén dung céc vi tri cAp cao. Nhu vay, dén giai doan phong van so
bo thi cong ty da co su chuan bi k¥ hon va chét ché hon. Mbi ung vién phong
van khoang 20 phut. Thoi gian du dé cho can bd phong van danh gia so bo vé
tinh cach, dic diém, nang lyc cua trng vién, déng thot ng vién cling c6 thoi
gian dé bo 16 ning luc, diém manh va diém yéu cua ban than. Tir d6 cong ty
c6 thé lya chon ra nhiing tmg vién c6 trién vong nhat dé dua vao phong van
chuyén mén va chuyén sau.

* Doi véi lao dng truc tiép

Dbi voi nhan vién truc tiép phuong phap phong van so bd duoc thuc
hién mét cach don gian, gon nhe. Hinh thirc phong van thuong dugc cong ty
ap dung 1 1an luot phong van truc tiép timg Gng vién theo mot trinh tu danh
sach goi tuyén.

Vi¢c phong van do can bd phong nhan sy va trudng bd phan can tuyén
dung tién hanh.

Cau hoi dat ra trong qua trinh phong van thudng xoay quanh cac ndi
dung ma tmg vién viét trong so yéu 1y lich nhu:

1. Hiéu biét ctia ban vé cong ty ching t61?

2. Ban cho biét cac k¥ nang va ning khiéu khac (néu c6)?

3. Tai sao ban lai ing tuyén vao cong ty?

4. Mirc thu nhap mong mudn?...

Céc tiéu chi dé danh gia Gmg vién cha yéu tip trung ¢ ngoai hinh, tac
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phong, stc khoe qua ngoai hinh bén ngoai,...

* D6i véi lao dong chuyén mén

Can ctr vao yéu cau cong vi¢e, cua cac vi tri, can cur vao két qua nghién
ctru ho s0, vao diém luu ¥ cia mdi ing vién dé tién hanh chuan bi cac cau hoi
phong van cho cac g vién hodc mdi ing vién cu thé.

Cau hoi thuong dit ra trong qué trinh phong van so bo:

1. Tai sao ban lai muén 1am viéc tai to chuc ching t61?

2. Khi 1am viéc, néu gip kho khin va cing thang, ban xtr 1y ra sao?

3. Ban da bao gi¢d lam viéc & nhitng cong ty cung nganh chua?

4. Piém manh va diém yéu cua ban?

5. Theo ban, & vi tri ma ban muébn vao lam viéc, van dé gi 1a quan trong
nhat?...

Thong qua qué trinh phong van nay s& danh gia dugc tong quat vé cac
yéu to hoan canh, tinh hinh, quan niém séng va nhay bén, ¥ chi phan dau
trong qua trinh 1am viéc, kha ning 1am viéc trong diéu kién ap luc cong viéc
cao cua timg Ung vién. Sau khi phong van hoi ddng phong van s& hop dé binh
xét, ldy ¥ kién chung danh gia cta ting thanh vién phong van dé lya chon
nhimg Umg vién tring tuyén vong mot. Can bd tuyén dung s& thong bao cho
cac ung vién biét minh c6 triing tuyén hay khong va néu tring tuyén, s& thong
bao ngay gid phong van lan hai cho ung vién.

Sau khi nhan dugc ho so tmg vién kém két qua danh gia phong van so
bd ciia phong nhan sy. Cac Gmg vién tiép tuc duoc goi phong van cua lanh dao
truc tiép.

Cudc phong van nay nham dam bao sy thong nhét tir Giam dbc cho téi
nguoi phu trach truc tiép va nguoi st dung lao dong. N6 giup cong ty khac
phuc duoc su déng nhét gitra bo phéan tuyén chon va noi str dung lao dong. Vi

chi c6 nguoi lanh dao truc tiép méi am hiéu cong viéc nhat, biét dugc phong
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minh can nhitng nhan vién nhu thé nao, trinh d6 ra sao, va c6 kha nang dao
tao tmg vién d6 khong...Do vay, can bo tuyén dung sé& thir tay nghé ciing nhu
trinh do cta tng vién. Tir d6 ¢ thé biét dugc Gmg vién d6 c6 dap tng dugc
v6i yéu cau cong viéc khong?

Khi céc tng vién da thuyét phuc dugc cac lanh dao tryc tiép thi cac Gng
vién d6 s& dugc moi 1én phong ctiia Giam dbc dé gip g, trao d6i thém va chd
quyét dinh ctia Giam ddc cong ty.

Phong Nhan sy s€ co trach nhi¢ém lién hé vo1 irng vién dén 1am thu tuc
tiép nhan thtr viée, khi cac két qua danh gia so bo ctia phong nhan sy, két qua
danh gia chuyén mén cia phong chuyén mén duoc Giam dbc dong v, phé
duyét.

Noi dung cta budi gip mit trao doi 1a trao d6i véi cac bo phan vé cong
viéc cu thé, trao d6i voi truong phong nhan sy vé muc luong va cac ché do
d3i ngd sau nay. Nhimng (mg vién c6 du ning luc va dong ¥ 1am viéc tai cong
ty thi can bd tuyén dung s& giri thu moi lam viéc.

Bang 2. 8. Bang tong hop sé hrgng hd so va ng vién tham gia wng tuyén giai
doan 2018-2020

Chi tiéu Pon |Nam |Nam Nam
vi tinh | 2018 | 2019 2020
S6 lugng lao dong can tuyén Nguoi | 60 70 80
S6 ho so thu dugce Hoso |390 | 420 520
S6 g vién tham gia phong van | Nguoi | 323 350 370
S6 lugng lao dong trang tuyén Nguoi | 57 68 79

(Nguon: Phong nhdn si)
Nhan xét: Nhin vao bang trén ta nhan thay, tuy cong ty tuyén thém
nhan vién timg nam 1a khong nhiéu nhung sb luong tmg vién ndp hd so tuyén

lai rit déng. Piéu d6 1am cong ty cang ¢ nhiéu co hoi dé tuyén chon nhimg lao
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dong gioi.

Véi két qua thu hat eng vién tham gia ¢ng tuyén vao cong ty nhu trén
cling cho két qua kha twong dong voi két qua khao sat cua tac gia vé viéc thu
hit ang vién da dap ang nhu cau tuyén dung cua cong ty chua thi c6 53,2%
tra i 1a ddp wng nhiéu hon so vai nhu cau, 40% tra 10i 1a dap ung di nhu cau
ctia cong ty va 6,7% cho rang it hon so véi nhu can tuyén dung nhan luc cua cong
ty.

e Buoc 3: Tap su thir viéc

Sau budi phong van trao d6i thoa thuan, nhiing g vién c¢6 du ning luc
va déng y lam vi€c tai cong ty voi ché do dai ngd duogc thoa thuan, sé dugc
can bo tuyén dung chinh thtrc giri thu moi lam viéc.

Thu moi 1am viéc kha chi tiét va day du cac nodi dung can thiét cho mot
btrc thu moi 1am viée. Trong mau thu co diy du 10i chao mimng, chirc danh
cong viéc, ndi dung cong viéc, can bd quan 1y truc tiép, muc luong, va céc
ché do dai ngo, thoi gian 1am viéc va thir viéc,...MAu thu ndy cho thay tinh
hap din cua cong viéc ma cong ty da tuyén dung.

Phong Nhan su thuc hién cac thu tuc tiép nhan: Quyét dinh tiép nhan
lao dong thu viéc, hop déng lao dong thur viéc, ndi quy lao d@ng,...chuyén
cho lao dong ngay trong ngay dau tién lam viéc.

Cong tac thtr viéc dbi véi lao dong méi rat duge Cong ty coi trong vi
qua trinh nay gitp tng vién boc 10 kha niang thue su cia minh dong thoi cho
thdy muc d6 phu hop giita ho va coéng viéc & vi tri tuyén dung. Qua qua trinh
thir viéc, cong ty s& danh gia va dua ra quyét dinh c¢6 tuyén dung chinh thirc
nhan vién d6 hay khong.

Tho1t gian thir viéc cia cong ty thuong 1a tir 2 thang tuy thude vao vi tri
cong viéc ma nguodi lao dong ddm nhiém. Pay la budc nham tao diéu kién cho

nhirng nguoi xin vi¢e dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc lam. Diéu nay giap
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ngudi lao dong biét duogc chi tiét hon vé cong viée nhu: Mirc dd phurc tap cua
cong vi€c, tinh hinh thu nhép, sy thoa man véi cong vige. Déng thot giap
cong ty nang thém kha ning, ning luc lam viéce thuc té ciia cac Gng vién.

Tuy nhién, trong mot sd truong hop dic biét, Giam ddc s& quyét dinh
vé thoi gian thur viéc cua lao khi duoc tiép nhan. Trudc ngay can bg nhan vién
dén lam viéc, phong nhan sy can phdi hop véi Trudng cac don vi ¢6 lién quan
bd tri chd lam viéc, cong cuy, dung cu, thiét bi, van phong phém can thiét dé
phuc vu cong viéc theo quy dinh ctia cong ty cho lao dong mdi. Phong Nhan
su co trach nhiém huéng dan can bo cong nhan vién hoi nhap thong qua
chuong trinh dao tao danh cho can bg cong nhan vién maéi. Trudng don vi lién
quan c6 trach nhiém lap chuong trinh dao tao chuyén mén va bd tri nguoi
kém cip, hudéng dan can bo cong nhan vién moi trong cong viéc.

e Budc 4: Ra quyét dinh tuyén dung

Can cr vao két qua danh gia cua truong don vi va dua phong nhan su
nhan xét, trude khi trinh Gidm dbc phé duyét, ¢ hai kha ning xay ra:

- Két qua thtr viéc khong dat yéu cau: Hai bén két thuc hop dong thir
viéc va giai quyét ché do luong thir viéc cho ho. Hodc tiép tuc thuc hién thoi
han con lai cua hop déng, hodc thoa thuan kéo dai thoi gian thur viée néu hop
dong thir viéc da hét hiéu luc. Trong trudng hop nay, cong ty sé gianh quyén
xem xét va quyét dinh.

- Két qua thir viéc dat yéu cau: Da phan cac Gng vién sau khi thir viéc tai
cong ty déu co thai do hai long vé ché do dai ngd cling nhu mdi truong lam
viéc, tac phong vin hoa trong giao tiép.

Nhén xét chung: Qua quy trinh tuyén dung cua Cong ty Co phan O t6 tai
Viét Nam ta c6 thé thay quy trinh tuyén dung cua cong ty kha khoa hoc dugc
trinh bay rd rang, cu thé gop phan lra chon, sang loc nhiing ung vién co du

diéu kién, tiéu chuan dap ng yéu cau cong viéc. Viéc trai qua cac vong gidi
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thiéu chung, thi va phong van c6 su tham gia cua tat ca cac bo phan cé nhu
cau lao dong theo timg budc quy trinh tuyén dung gilp cho viéc danh gia Gng
vién dugc thuan loi va dam bao chinh xac hon. Ngudn tuyén dung cua cong ty
bao gém ca ngudn bén trong va bén ngoai to chuc, doi dao vé sé luong va
chét luong gitp cho Coéng ty ¢d nhiéu co hoi lya chon hon dé tim duoc tng
vién pht hop nhat.

e Buwoc 5: Hoi nhap nhan vién moi

Chuong trinh hdi nhap vao moéi truong lam viée 1a budce vo cung quan
trong doi v&i nhitng nguoi lao ddong mai caa Cong ty C6 phan O t6 tai Viét
Nam:

Trong qué trinh 1am viéc nhan vién méi duogc trang bi day du thong tin
vé Cong ty nhu lich st hinh thanh, linh vuc kinh doanh, c4c van dé bao mat,
lwong thudng, co sd vat chat, méi truong lam viéc.

Sau giai doan gigi thiéu tong quat vé Cong ty, nhan vién mai s& duoc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mon. Trong giai doan nay bo phan nhan sy
s& trang bi cho nhan vién méi nhirng thdng tin vé cac chic nang cta bo phan,
phong ban, nhiém vu va trach nhiém ddi voi cdng viéc, cac tha tuc chinh
sach va thu tuc quy dinh. Nhan vién mai dugc di tham quan cac noi lién quan
dén cong viéc cong tac. Dac biét truong bd phan gigi thiéu nhan vién méi voi
cac dong nghieép.

Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién mé&i yén tam, thoai mai
khong bi lac 18ng. Cong ty yéu ciu nhan vién cii phai hét stc tao diéu kién
cho nhan vién méi lam viéc dé tranh nhiig diéu dang tiéc xay ra nhu nhan
vién mai bo viéc, day thiét hai cho Cong ty. Dé nhan vién méi ¢ thé 1am
quen Vvéi cbng viéc thuc té, cong ty ludn cir cac nhan vién lam viéc theo
nhom, trong d6 nhan vién méi dugc mot nhan vién cii da céd kinh nghiém lau

nam trong cong viéc hudng dan. Tuy nhién nhan vién méi van duoc giao viéc
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dé thich tng véi cong viéc trong thuc té. Thong qua su chi bao huéng dan
ctia nguoi da co kinh nghiém nén cé thé giam nhiing sai 1am cta nhan vién
moi.

Véi qué trinh thir viéc nhu vay, nhan vién méi c6 thé lam quen Véi
cong viéc mot cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cong viéc on dinh, rat
ngan thoi gian thir viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién mégi nhanh chéng
duogc cong ty giao cho cdng viéc mdi dung vai kha nang cua ho.

Nhdan xét:

Nhin chung cbéng tac hoi nhap vao moi trueong lam viéc cua Cong ty
C6 phan O t6 tai Viét Nam tién hanh da gitp nhan vién méi hiéu rd hon vé
Cong ty, khong bi bd ngd khi hoi nhap vao méi treong lam viéc mai. Tuy
nhién van con ton tai nhiéu sai sot, d6i khi do ban 1am viéc ma nhan vién
trong cac bo phan, phong ban con lo 1a trong van dé hoi nhap cta nhan vién
mé&i, ma giao lubn cong viéc can cho nhan vién mai. Nhan vién moi phai tu
tim hiéu thong tin vé Cong ty, diéu 1é Cong ty, méi truong lam viéc.
2.2.2.5 Panh gid két qua tuyén dung nhan lyc qua cac chi tiéu tgi Cong ty Co
phan O t6 tai Viét Nam

Tai Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam, phong nhan sy da thuc hién
c4c tong hop danh gia két qua tuyén dung qua céc chi tiéu sau:

o Ty 1¢ sang loc hé so Cong ty Co phan O 6 tai Viét Nam

Ty 1& sang loc (ng vién 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cong tac tuyén dung. Ty 1é sang loc duoc tinh toan thong qua so
luong g vién dat yéu cau trén tong sé ho so thu dugc. Qua do, Cong ty con
thong ké duoc s luong tng vién ung tuyén thdng qua ngudn tuyén dung,
kénh tuyén dung nao hitu ich nhat, dén duoc véi tng vién nhanh nhat. Cy thé,
ty 16 sang loc ang vién tai Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam duoc thdng ké

qua bang sb liéu sau:
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Bang 2.9: Ty 1é sang loc hd so irng vién nim 2018 — 2020 cia Cong ty Co
phan O t6 tai Viét Nam

DVT: hé so
Nam
2018 2019 2020
Chi ti¢u S6 S6 S6
% % %
lwgng lwgng lwgng
I. Tong so6 ho so thu vé | 390 100 420 100 520 | 100
1. H) so tir ngudn ndi bo| 50 12,8 62 14,8 85 | 16,3
2. Ho so tir nguon
i . 340 87,2 358 85,2 435 | 83,7
bén ngoai
II. Tong s6 ho so d6
323 100 350 100 385 100
dwgc sang loc
1.Hd so tir ngudn ndi bd | 30 9,3 41 11,7 62 16,1
2. HO so tir nguon
_ 293 90,7 309 88,3 | 323 83,9
bén ngoai
I11. S6 ho so (1ao ddng)
N 57 100 68 100 79 100
dugc tuyén dung
1.Hb so tir ngudn ndéi bo | 15 26,3 20 294 | 25 31,6
2.Hb so tir nguon
A N 42 73,7 48 70,6 o4 68,4
bén ngoai

(Nguon: Phong Nhan su)

Nhdn xét: Qua bang ty 18 sang loc hd so tng vién cho thay sé luong hd so

g tuyén tir ngudn bén ngoai chiém sb luong 1on, ty 1é cao ching to suc hit

cia Cong ty Cé phan C6 phan O t6 tai Viét Nam dbi véi thi truong lao
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dong 1a kha 16n. Sé lugng wng tuyén ngudn bén trong chi yéu 1a su luan
chuyén, bo nhiém, thing chirc cho cac can b dang lam viéc trong cong ty
hoiac mét s6 con em cén bo trong nganh ¢ nhu cau tng tuyén

o Ty lé chon ung Vién

Ty 1é chon cua cong ty duoc xac dinh qua sb luong Ung vién tring tuyén/sd

luong tng vién du tuyén

Bang 2. 9. Bang ty 1é chon ng vién trong tuyén dung tai cong ty

Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
S6 lugng ung vién dy tuyén 390 420 520

Ung vién triing tuyén 57 68 79

Ty 1€ chon 1:6 1:6 1:7

(Nguon: Phong nhan si)

Ty 1€ chon cua cong ty c6 xu hudng tang 1én qua cdc ndm. Nam 2018
ctr 6 ing vién Gmg tuyén thi c6 1 ngudi dugc tuyén dung, nim 2019 cir 6 Gng
vién tng tuyén thi c6 1 nguoi dugc tuyén dung, nim 2020 c& 7 Gng vién (g
tuyén thi c6 1 ngudi duge tuyén dung. Diéu nay ching t6 cong ty s& thu nhan
dugc nhiéu Gmg vién hon va cang c6 nhiéu co hoi tuyén chon dugc nhing lao
dong lam viéc hi€u qua.
o Ty 1¢ nhdn vién théi viéc sau tuyén dung
Ty 18 nhan vién thdi viéc sau tuyén dung cta cong ty dugc thé hién trong

bang 2.11 nhu sau:

Bang 2. 10. Ty Ié nhan vién thoi viéc

chinh thac

Chi tiéu Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020
Nhan vién théi viéc 2 3 5
Ung vién ky hop dong 52 64 75
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Ty 1€ nhan vién mai thoi 1:26 1:21 1:15

Viéc

(Nguon: Phong nhdn si)

Trong d6: Ty 1é nhan vién théi viéc sau tuyén dung dugc xac dinh =
(S6 lwong nhén vién thoéi viée/ S6 luong Ung vién ky hop dong chinh thirc

Ty 18 nhan vién théi viéc sau tuyén dung danh gia ning luc thuc sy va
kha nang thich (mg cta tng vién tring tuyén sau khi tiép xtic vdi moi truong
lam viéc cua cong ty. Trong nam 2018 nhan vién méi nghi viéc con thap
nhung nam 2019 nhan vién ting 1én 3 ngudi, ndm 2020 14 5 nguoi . Pidu nay
phan anh cong tac hdi nhiap nhan vién mai tai cong ty chua thyc sy hi¢u qua,
chua gitip duoc tng vién 1am quen va thich ing v6i cong viéc, ddng thoi phan
anh nhiing sai sot nang lyc thuc sy ctia ing vién trong qua trinh tuyén chon.
Cong tac hoi nhap nhan vién moi chua thuc su hiéu qua, khién cho nhan vién
cam thay chan nan va khong c6 dinh huéng rd rang dan dén cic Gmng vién
quyét dinh bo viéc ngay trong giai doan thir viéc.
o Ty l¢ nhan vién dao tao lai

Ty 1é nhan vién méi ddo tao cua cong ty dugc thé hién trong bang 2.12 nhu

sau:
Bang 2. 11. Ty 1€ nhéan vién méi dao tao lai tai cong ty
Chi tiéu Nam Nam Nam
2018 2019 2020
Nhan vién dao tao lai 2 2 3
Ung vién ky hop dong chinh thirc 52 64 75
Ty 1€ nhan vién méi dao tao lai 1:26 1:32 1:25

(Nguon: Phong nhdn si)
Trong d6: Ty 1€ nhan vién méi dao tao = Sd lugng nhan vién dao tao

lai/ Ung vién ky hop dong chinh thirc
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Ty 1& nhan vién dao tao lai sau thoi gian ky hop ddng chinh thirc phan
anh hiéu qua trong cong tac tuyén dung tai cong ty. Ty 1é ndy ting dan qua
cac nam. Piéu nay chimg to cong tac dio tao dinh hudng hoi nhap nhéan vién
moi cua cong ty chua thuc su hiéu qua.

o Ty l¢ ddp img dwoc nhan lyc theo ké hoach tuyén dung cia cong ty

Ty Ié dap umg dugc nhan luc theo ké hoach tuyén dung cua cong ty =

S6 luong (ng vién ky hop dong chinh thirc/ S6 lugng lao dong can tuyén
Bang 2. 12. Ty Ié dap ing dwoc nhan luc theo ké hoach tuyén dung diu nim

dwoc duyét tai cong ty

Chi tiéu Nam Nam Nam
2018 2019 2020
Ung vién ky hop dong chinh thirc 52 64 75
S6 luong lao dong can tuyén 57 68 79
Ty 1& hoan thanh ké hoach tuyén dung | 91,22 94,12 94,94
(%)

(Nguon: Phong nhdn sir)
Nhin vao bang trén ta c6 thé thay s6 nhan vién duoc tuyén kha sat so voi
ké hoach dy kién tuyén dung dau nim cua cong ty. Diéu nay cho thdy cong ty
da thuc hién kha tét cong tac tuyén dung, dap Gng duoc yéu cau vé nhan luc
ma cong ty dat ra.
e Chi phi cho tuyén dung
Chi phi cho cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 phan O t6 tai Viét
Nam bao gom:
- Chi phi cac to thong bao treo tai bén canh cong cong ty
- Chi phi mua cac goéi dich vu dé dang tin trén cac website tuyén dung
viéc lam

- Chi phi t6 chirc budi phong van
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- Chi phi dao tao hdi nhap cho nhan vién méi

- Chi phi dao tao nghi¢p vu cho nhan vién maéi

Qua bang 2.7 ta thay chi phi cho tuyén dung khéng qua 16n, chi phi cua
cac nam sau tang 1én so vo1 cac nam trudec.
Téng chi phi tuyén dung cho ca giai doan tir naim 2018-2020 14 158.406.000
dong.
Trong d6: chi phi tuyén dung nim 2018 1a 36.480.000 dong; nim 2019 1&
55.776.000 dong, tang 19.296.000 dong so v6i nam 2018;
Nim 2020 13 66.150.000 dong ting 10.374.000 dong so véi nam 2019.
Nhin chung tc d6 ting chi phi tuyén dung cta céng ty qua cic nam la kha on
dinh. Cong ty da c6 su quan tdm va dau tu kinh phi cho tuyén dung.

o Két qua ddnh gid thuc hién céng viéc ciia nhan vién moi

Két qua danh gia thyc hién cong viéc cia nhan vién mdi thé hién nang luc
clia cac (mg vién trang tuyén. Tuy nhién, ddy 1a tiéu chi ddnh gia trong mot
thoi gian dai va phu thudc vao nhiéu yéu t6 moi truong bén ngoai khac méi
phan anh chinh xac dugc nang luc thuc su cua img vién. Déng thoi, cac ti€u
chi danh gia ma cong ty dua ra cling can duoc xay dung hop 1y, phan anh
dung tinh chat cong viéc cua ting vi tri.

Tai Cong ty Co phan O 6 tai Viét Nam cong tic danh gia két qua thyc
hién cong vi¢c cuia nhan vién mai chua thyc sy duge chu trong. Céc tiéu chi
danh gia két qua thuc hi¢n cong viéc chua dugc xay dung cu thé cho tung vi
tri va khong dugc thong bao trude cho nhan vién ngay tur khi nhan cong viéc,
déng thoi két qua danh gid cong viéc dugc thuc hi¢n ngay sau hai thang thu
viéc nén chua phan anh hét thuc luc cua ung vién.

2.2.3. Phdn dinh trach nhigm cac cdp trong cdng tac tuyén dung tai Cong ty
Cé phan O 6 tai Vit Nam

Trach nhiém quan ly ngudn nhan luc trude hét thuge vé can bo quan ly,
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lanh dao cac cap 1anh dao cua céng ty va phong nhan su.

- Lanh dao cap cao: Tong giam déc cong ty 1a 6ng Kiéu Anh Pao quan
ly toan dién ngudn nhan lyc cua cong ty, ong 1a ngudi ra quyét dinh tuyén
dung va sa thai can bo, ra quyét dinh thuyén chuyén, dé bat, ki luat, nghi
huu...

- Lanh dao cap trung gian ciia cong ty 1a cac trudong phong ban chiu
trach nhiém huéng dan va dinh hudéng trong viéc phan céng cong viéc, theo
ddi, giam sat cong viéc, dao tao, phét trién, huéng dan giap d& nhan vién,
tham gia viéc tuyén dung va 1a nguoi truc tiép danh gia nhan vién. Trong
cdng viéc khai thac cac cong viéc quan tri nhan lyuc, ho thuc hién sy phéi két
hop vai bo phan quan tri nhén luc ho ciing ¢6 trach nhiém tham muu cho l1anh
dao c4c cao vé mot s6 van dé thuoc pham tri chinh sach va phuong phap
quan ly.

- Phong nhéan su co trach nhiém tro giup cho cac bo phan quan ly 1&nh
dao thuc hién cac hoat dong quan Iy ngudn nhan lyc trong bo phan caa minh:

+ Xay dung cac mau phiéu dé gilp cho nhitng ngudi quan 1y do luong
dugc mic do thuc hién cong viéc caua nhitng ngudi dudi quyén

+ Tréach nhiém gitp cho t6 chtrc dat dugc cac muc tidu san xuat — kinh
doanh thong qua viéc thiét ké cac chuong trinh ngudn nhan luc

+ Chu tri viéc say dung chinh sach quan Iy nguén nhan luc, té chic
thuc hién trong toan té chirc va dén déc , kiém tra viéc thuc hién cac chinh
sach nay ¢ cac bo phan.

+ Bo phan nay ciing 14 ngudi chip néi thyc hién nhiéu hoat dong quan
tri nhan luc khéc cua tb chuc.

Nhan xét:

Su phan dinh trach nhiém trong cdng tac tuyén dung nhan lec cua cong

ty 1a phi hop vé nguoi — viéc, dam bao phl hop Vé trinh do, chuyén nganh
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cua can bo vaéi cong viéc dam nhiém.

Cong ty C6 phan O to tai Viét Nam 1a cong ty c6 luc luong lao dong
nhiéu va phan bo trén nhiéu dia ban khac nhau doi hoi su quan Iy chit chg,
hiéu qua ma d6i ngli lam cong tac quan tri nhan luc, dac biét la can bo chuyén
trach con it nén viéc thuc hién céng tac quan tri nhan lec con gap nhiéu kho
khan. Nhu vay, theo chién lugc phat trién caa cong ty thi cong ty can xay
dung va bo sung thém co cu té chirc bo may quan tri nhan luc dé tuong xtng
véi quy md va vi thé cta cong ty.

2.3. Thyc trang cac nhén t6 anh hwéng dén cong tic tuyén dung nhin luc
tai Cong ty Co phan O t6 tai Viét Nam

2.3.1. C4c nhan té bén trong Cong ty

2.3.1.1. Muyc tiéu phat trién ciia Cong ty

Véi muc tiéu phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, day manh
nghién cau tng dyung cong nghé mai, xay dung mo hinh quan tri tién tién, cha
dong hoi nhap qudc té, dat ra cho d6i ngii lam cong tac tuyén dung va quan tri
nhan lyuc thach thac 16n. Poi ngii lam cong tac tuyén dung can Ién ké hoach,
phuong an tuyén dung sao cho hiéu qua, pht hop vai yéu cau dé hoan thanh
muc tiéu, dua theo muc tiéu dé thuc hién.

Theo dinh huéng phét trién dén nam 2030, Céng ty C6 phan O t6 tai
Viét Nam s& vuon 1én vi tri thir nhat vé san luong béan xe tai hang trung va
hang nang, giir viing loi thé canh tranh trong linh vyc kinh doanh xe tai va tu
van dich vu phu ting stra chira 6 t6. Viéc tuyén dung doi ngii nhan lyc viing
manh va co trinh d6 cao, dugc trang bi day du kién thic dap Gng yéu cau
ngay cang cao cua su phat trién khoa hoc cong nghé, dam bao yéu cau san
xuat kinh doanh cua Cong ty Co phan O t6 tai Viet Nam Ia hét stuc cap thiét.
Dinh hudng tuyén dung cuia cong ty ciing thay doi tap trung tuyén dung nhan

luc linh v kinh doanh, lao dong c6 tay nghé cao vé stra chita 6 6. ..
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2.3.1.2. Vi thé, uy tin ciia Cong ty

Tam nam hinh thanh va phat trién, Cong ty da xay dung kha thanh
cong thuong hiéu va uy tin ctia minh trong linh vuc kinh doanh 6 t6 tai khi
nhiéu ndm lién dung trong top 5 cong ty 16n nhat thi treong Viét nam vé
san luong ban xe tai hang trung va hang nang. Véi nén tang cong nghé hién
dai dong thoi 12 nha phan phdi doc quyén cho nhiéu hang xe tai trén thé
gioi, cong ty dd va dang nd luc phan ddu dé tro thanh thuong hiéu hang dau
trong linh vyuc kinh doanh dong san pham xe tai nay. Uy tin va hinh anh ma
Cong ty da tao dung duoc 1a mot nhan t& anh huong dén cong tac tuyén
dung ctia Cong ty. Nhitng hinh anh d6 1a co s dé lao dong trén dia ban va
cac lao dong tir cac tinh khac tim dén thi tuyén va lam viéc, 1a dong luc dé
g vién mong mudn, ¢b gang boc 16 hét kha nang cia minh trong qué trinh
tham gia ang tuyén.
2.3.1.3. Khd nang tai chinh cua cong ty

Trong nhitng ndm gan day Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam da lot
vao top 5 doanh nghiép c6 san luong kinh doanh 6 t6 tai hang dau ca nudc tao
co hoi viéc lam voi mirc lwong hap din cho nguoi lao dong. Vi tinh hinh tai
chinh 6n dinh ciia minh Cong ty tao duoc niém tin véi tng vién vé co hoi viéc
lam t6t, nang cao vi thé ciia minh d6i véi ngudi lao dong lam cho cong tac thu
hdt (ng vién cho céng tac tuyén dung dat hiéu qua hon.

Nhin vao bang 2.1 c¢6 thé nhan thay tinh hinh tai chinh cua cong ty
trong nhitng nim qua 1a kha tét va on dinh, doanh thu va loi nhuan déu ting
manh. Vi kha ning tai chinh 6n dinh nhu vay céng ty c6 thé dam bao kha
nang chi tra luong thuang, phic loi cho nhan vién ¢ muac tot nhat ciing nhu
dam bao cong viéc lau dai 6n dinh cho nhan vién. Pay chinh 1a yéu t6 thu hit
va tao niém tin cho tng vién véi cong ty

2.3.1.4. Quan diém cia chi doanh nghiép vé tuyén dung va siz dung nhan lyc
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Lanh dao Cong ty quan diém con nguoi 12 tai san 16n nhit cua doanh
nghiép. Cong ty rat chu trong vao cong tac tuyén dung dé gilp cong ty xay
dung va nang cao chat lugng ddi ngii can bo 1am cbng tac quan Iy phai c6
kién thirc chuyén mén viing vang va cé kha nang phat trién, hoi nhap quoc té;
d6i ngii lao dong lanh nghé, c6 kha ning tiép can cdng nghé mai nhanh
chong. Quan diém nay dat ra cho cong tac tuyén dung nhiéu thach thic trong
viéc phai thuc hién thu hit va luya chon nhan tai phi hop nhét cho té chuc
trong giai doan canh tranh manh mé dé c6 dugc nhan tai cho Céng ty minh.
2.3.1.5 Néng luc cua bg phdn 1am cong tac tuyén dung :

Doi ngii can bo tuyén dung cua cong ty 1a nhimg ngudi ¢ kinh nghiém
lam viéc 1au ndm va c6 kién thizc chuyén mon viing vang vé cong tac quan tri
nhan lyc va cong tac tuyén dung. Do véi cong tac tuyén dung ba Lé Thi
Thanh Dung — Truong phong nhén su la nguoi ¢é kinh nghiém lau nam (15
nam) va cac chuyén vién nhan sy trong phong cé cac kién thuc, ki ning
chuyén nganh quan tri nhan luc. Cung vai cach 1anh dao phong ban c6 nhu
cau nhan lyc tham gia vao qué trinh tuyén dung, phong van da gitp cho cong
tac tuyén dung dat hiéu qua cao hon, Vi vay, nho d6i ngii can bo nhan lyc da
gilp cong ty tuyén dung duoc nhiéu nhan tai cling nhu dam bao nhan lyc on
dinh cho céng ty.
2.3.1.6 Chinh sach quan trj nhan lyc cua cong ty
+ Chinh sach dao tao nhan luc

Tat ca cac Gmg vién khi dugc tuyén dung vao cong ty déu dugc tham
gia chac chuong trinh dao tao, nang cao trinh d cta cong ty phu hop vai yéu
cau cua cong viéc. Hang nam cong ty to chuc rat nhiéu cac chuong trinh dao
tao cho can bo cong nhan vién cong ty vé trinh do chuy@n mén, k§ ning mém,
ngoai ngit, cac kién thirc phap luat hay céac (ng dung khoa hoc ki thuat mai.

Cac can bo tai cac chi nhanh, hay l1am viéc tai cac phan xuong duoc bo tri
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luan phién vé Ha Noi dé tham gia dao tao. Chinh sach dao tao va phat trién tot

1a yéu t6 thu hut duoc rat nhiéu tng vién cho cdng tac tuyén dung caa cong

ty.
Bang 2. 14. Tinh hinh dao tao nhan luc tai Cong ty Cé phan O t6 tai Viét Nam
nam 2020

STT | N¢i dung S6 lwong (ngudi)

A Can bo 6
Cao cap 1y luan chinh trj 2
Trén dai hoc 1
Thac sy quan ly diéu hanh 3
Boi duéng ning cao nghiép vu chuyén nganh | 56
Str dung KPIs trong danh gia hi¢u Qua cong viéc |4
Trudng phong kinh doanh chuyén nghiép 3
Nang cao ning luc quan tri cho Quan 1y cap trung | 4
Khoa hoc 120 sai pham vé thué tai Clever CFO |5
Dao tao ky nang ban hang 8
Dao tao ngoai ngir 5
Pao tao ngudi dao tao vé thuong hi¢u 2
Huan luyén An toan vé sinh lao dong 6
Tap huan nang cao nghiép vu BHXH - Luat Lao
dong 3
Quan 1y kho 4
Dao tao boi dudng nghiép vu Giam sat, dinh gia | 3
Quan tri su thay doi 5
KSC tai Cuc dang kiém Viét Nam 4

B Cong nhan ky thuat 47
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STT | Noi dung S6 lwong (nguoi)
Khoa dao tao k¥ thuat tién tien EURO 4 47
Tong cong 109

(Nguon: Cong ty Cé phan O t6 tdi Viét Nam)

Cong ty ludn chu trong dao tao nang cao trinh do, tay nghé cho ngudi
lao dong & nhiéu ki nang, nganh nghé, s6 lugng dao tao hang nam kha 1on va
dao tao da dang nganh nghé ki nang cho ngudi lao dong, dic biét 1a nang cao
tay nghé cho ho. Pay ciing 1a mét yéu td thu hit va giir chan tng vién cho
cong ty. Chinh sach va ché do dao tao tot gitp cho nguoi lao dong nang cao
duogc trinh d, kha ning caa minh, c6 nhiéu co hoi phat trién va thang tién
trong cong viéc 1a Ii do khién tng vién dén vai cong ty.

+ Chinh sach thu lao, phuc lgi cho nguoi lao dong:

Chinh sach luong cua cong ty tra theo mac do phtc tap cua cong viéc
va mic d6 hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong. Muc thudng ciing phu
thuoc vao sy danh gia miac do hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong.
Chinh sach lvong thudng nay tac dong kha 16n vao su ¢d gang thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong 1a yéu td tac dong quan trong téi quyét dinh tham gia
g tuyén cua ung vién. Theo sb lidu théng ké caa phong Tai chinh nam
2020, thu nhap binh quin lao dong toan céng ty la 8.350.000 ddng/
ngudi/thang so véi ké hoach dé ra 1a 7.379.000 dong/ngudi/thang dat 112%.

Qua két qua diéu tra khao sat ma tac gia da thu thap c6 70,7% nguoi
cho rang diéu thu hat ho khi xin viéc vao cong ty 1a do muc lwong hap dan.
Tir d6 cho thay day chinh 1a mét trong nhitng nhan t6 quan trong anh huong
t6i kha ning thu hat ang vién caa cong ty va quyét dinh ¢ gan bo vai cong ty
hay khéng cua urng vién.

2.3.2. Cac nhan té bén ngoai:

2.3.2.1. Hé thong phap ludt va cdc chinh sach quy dinh cia nha nuéc vé cong
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tac tuyén dung:

Céc chinh sach va phép luat hién hanh cua nha nudc ngay cang thong
thoang va dua ra nhiéu chinh sach cd loi cho cac doanh nghiép, thic day
doanh nghiép phat trién manh mé hon. Céng ty Co phan O to tai Viét Nam
lubn tuyén dung lao dong va thuc hién cac ché do lao dong theo dung quy
dinh cua phap luat. Hién tai, nudc ta c6 nhiéu Bo luat va cac van ban dudi
luat dé diéu chinh quan hé giira nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong
nhu B Luét lao dong, Luat Doanh Nghiép, Luat Céng Poan, Luat Bao hiém
X& hoi... Cac luat nay vira qua c6 diéu chinh nhu B Luat Lao dong. Tat ca
cac quy trinh tuyén dung lao dong cua Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam
déu dya trén Phép luat Lao dong. Viéc cham dut hop dong lao dong, ky két
hop dong lao dong, cac van dé vé luong déu chiu su diéu chinh caa Phap
luat. Nhin chung, Luat phap cua Chinh phu da dua ra cac quy pham ma cac
doanh nghiép khdng chi riéng Co6 phan dau tu O t6 tai Viét Nam déu phai
thuc hién theo.
2.3.2.2. Cong tac tuyén dung cuia doi thi cgnh tranh:

Péi voi cac cong ty khac hoat dong trong cung linh vuc su canh tranh
nhau vé lao dong Ia rat 16n, dac biét dbi thu caa cdng ty 1a cac cong ty kinh
doanh va stra chira 6 t6 16n, ¢6 uy tin, vi thé doi véi nguoi lao dong. Nam bat
duogc cach thuc cua déi tha gilp cong ty co thé danh gia va dua ra phuong an
hiéu qua hon gitip cong ty tuyén dung dat két qua cao.

So Véi cac doi thu canh tranh trong nganh kinh doanh 6 t8, cong ty c6
nhugc diém vé khu vuc 1a khéng nam tai trung tdm thanh phd, cac ddi tha
canh tranh di st dung loi thé ndy cua minh dé thu hat, 16i kéo cac tng vién
tiém ning vé cho minh gay khé khin cho cong ty trong hoat dong tuyén dung.
Dé khic phuc nhuoce diém nay cong ty di dua ra cac chinh sach dii ngd dic

biét hon dé canh tranh voi cac ddi tha khac, giit chan nguoi lao dong.
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2.3.2.3. Thi truong lao dong

Theo céc chuyén gia vé lao dong, ngudn nhan luc & Viét Nam rat doi
dao nhung lai thiéu tram trong vé chat lugng. Lao dong Viét Nam duoc danh
gia 1a khéo léo, thdng minh, séng tao, tiép thu nhanh nhitng k¥ thuat va cong
nghé hién dai dugc chuyén giao tir bén ngoai nhung thiéu tinh chuyén nghiép.

Cong ty Co6 phan O t6 tai Viét Nam la mot trong nhiing doanh nghiép
hang dau trong linh vuc kinh doanh va sira chita xe tai hang trung va hang
nang. Hién tai cac phong va phan xuong dang tap trung tuyén nhiéu vi tri cao
CAp VA c4c vi tri chuyén vién k¥ thuat, tho sua chira 6 t6. Theo danh gia thi
ngudn cung tir thi trudng lao dong & mién Bac ciing nhu cac tinh 1an can hién
nay kha 16n. Tuy nhién, c6 nhiéu ho so dén nop nhung céc ung vién co chat
luong cao lai it. Cac chuyén vién ky thuat hay nhiing chuyén vién ké toan
théng ké tai chinh co chat luong cao rat kho tim. Cac ¢ng vién nop don thi van
c¢6 nhung tim dugc ngudi phi hop thi van 1a mét giai phap dat ra cho rat nhiéu
doanh nghiép.
2.3.2.4. Cach mang céng nghiép 4.0

Cong ty da (ing dung cong nghé thdng minh vao cac hoat dong tiép can,
sang loc, danh gia cling nhu quan ly dit liéu caa tng vién va nhan vién thay
thé cac céach thuc truyén thong, gilp giam bét khéi lwong cong viéc cua
phong nhan sy. Viéc giao tiép va trao do6i thong tin giira cac bo phan, phong
ban ciing dugc don gian hoa va nhanh chong.
2.3.2.5. Anh hirong ciia dai dich COVID-19

DU gip nhidu khé khin do bi anh huong boi dot dich COVID-19,
nhung Céng ty C6 phan O t6 tai Viét Nam van nd lyc duy tri hoat dong san
XUat va giit 6n dinh nguon nhan lyc. Bé c6 thé tuyén dung ngudi lao dong dap
ng nhu cau san xuét kinh doanh, céng ty ciing da ap dung hinh thic tuyén

dung truc tuyén trong thoi diém cac quy dinh vé thuc hién gidn cach, han ché
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tiép xuc dong ngudi va kiém soat bénh tat dugc thuc hién nghiém ngat.

2.4. Panh gia thuc trang cong tac tuyén dung nhan hre tai Cong ty Co
phan O t tai Viét Nam

2.4.1. Két qud dat dwoc

Cong tac tuyén dung ctia Cong ty da dat duoc nhiing thanh tyu sau:

- Vé s6 lugng va chét lugng tuyén dyung da dam bao duoc nhu cau nhan
lyc trong nhitng nim gan day phuc vu cho cdng tac san xuat kinh doanh kip
thoi, hiéu qua khdng dé xay ra tinh trang gian doan san xuat do thiéu nhan
lyc. Chat luong ng vién tuyén dung duoc kha cao déu qua dao tao véi cong
nhan ki thuft va c6 trinh do trung cap tro 18n véi cén bo chuyén vién ki thuat.

Trinh d6 can bd cdng nhan vién trong cong ty nhin chung da dap tng
yéu cau ciia cong viéc. Doi vai can bo chuyén vién cong ty, can bo co trinh do
dai hoc va sau dai hoc 1a kha cao chiém hon mot ntra can bd cdng nhan vién
cong ty, Pay la ti 1é kha cao chung t6 can bo cong ty déu co trinh d6 cao dap
g duoc yéu cau vé mat chuy@n mon cua cdng viéc. Con ddi vai cdng nhan
ki thuat, luc lwong tét nghiép dai hoc va cao dang 1am cong nhéan ki thuat
chiém mot bo phan khéng nhé. Luc lugng nay sé gitp hd tro nang cao chat
lwong cua doi ngii cong nhan ki thuat, nang cao chat luong cong trinh cua
cong ty.

- V& quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung kha khoa hoc duogc
trinh bay rd rang, cu thé gop phan lra chon, sang loc nhiing ung vién c6 du
diéu kién, tiéu chuan dap ng yéu cau cong viéc. Viéc trai qua cac vong gidi
thiéu chung, thi va phong van c6 su tham gia cua tat ca cac bo phan cé nhu
cau lao dong theo timg budc quy trinh tuyén dung gidp cho viéc danh gia Gng
vién duoc thuan loi va dam bao chinh xac hon.

- Phuong phap tuyén dung kha da dang, mdi hinh thicc s& phi hop Vi
cong tac tuyén dung cho mdi vi tri khac nhau. St dung nhiéu phuong phép sé
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gitip cong ty thu hut duoc nhiéu tng vién hon, tir d6 ngudn tuyén dung s& roi
dao chét luong duoc nang cao hon.

- Ngudn tuyén dung cua cong ty bao gém ca ngudn bén trong va bén
ngoai t6 chirc, doi dao vé sé lugng va chat lwong gitp cho Cong ty c6 nhiéu
co hoi lya chon hon dé tim duoc tng vién phu hop nhat.

- Pja diém tién hanh tuyén dung khé linh hoat phi hop véi ting vi tri
cdng viéc duoc tuyén dé co thé thu hut dugc nhiéu tng vién chét luong c6
gan bo lau dai voi cong ty trong tuong lai.

- Chat luong tng vién dugc tuyén 1a kha cao, khong mat nhiéu thoi
gian cho qua trinh ddo tao lai ¢ng vién cho phl hop voi yéu cau cua to chic,
tan dung tét nguén luc vao hoat dong san xuat, nang cao ning suat va hiéu
qua kinh doanh.

- Do yéu cau ngay cang cao nén mic du hang nam cong ty phai tuyén
thém rat it lao dong quan ly, ké toan, chuyén vién tai chinh... nhung viéc
tuyén chon nhitng lao dong ndy khéa khit khe dam bao tim dung ngudi co
nang luc thuc su cho Cong ty.

- Cong ty o thoi gian thir viéc 13 kha dai dé tao diéu kién thuan lgi cho
tng vién 1am quen véi cdng viéc, ¢d nhiéu thoi gian thé hién kha niang cua
ban than, cong ty ciing khong mat thém thoi gian dé tién hanh tuyén dung lai
hoac dao tao lai.

- Tuyén dung duoc thuc hién trong pham vi chi phi khong cao nhung
hiéu qua tuyén dung dat duoc la cao. S6 nhan vién méi tuyén dung dugc dap
tmg dugc nhu cau ctua cdng viée dit ra, hoan thanh cong viéc voi két qua cao
thé hién duogc hiéu qua caa cong tac tuyén dung.

- Tinh c6ng bang trong tuyén dung dugc dam bao, tinh céng bang cang
cao thi chat luong va két qua tuyén dung cang chinh xéac. Tinh cong bang

duogc thé hién qua diéu tra mic do hai 10ng caa wng vién véi vé tinh cong
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bang trong qué trinh tuyén dung nhan vién méi caa Cong ty. Bam bao tinh
cdng bang gilp céc ang vién c6 niém tin véi COng ty va gan bé 1au dai cho
cong ty.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng mat tich cuc, cong tic Tuyén dung nhan lyc cia
Cong ty van con mot s6 han ché:

Thir nhdt, vé van dé xac dinh nhu cau tuyén dung hién nay cta cong ty
con chua dugc thyc hién trén co s& khoa hoc, nghién ctru thuc trang va can
d6i nhu cau nhan luc cua cong ty dé dé ra nhu cau tuyén dung nhan lyc, ma
hién tai nhu cau tuyén dung nhan luc caa Cong ty chi méi dung lai ¢ viéc
cac don vi, phong, ban can cu trén nhu cau cong viéc cua minh dé dé xuit
nhu cau nhan luc. Diéu nay chua thuc su khoa hoc va chua thé xac dinh
chinh x4c nhu ciu tuyén dung ctia Cong ty va ciing khong thé dua ra chinh
xéac nhiing yéu cau cta nhan lyc can tuyén.

Thir hai, Cong ty chua xay dung dugc ban mo ta cong viéc va ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc cu thé hoan chinh lam co s& cho cac hoat dong
quan tri nhan su, tuyén dung, danh gia thyc hién céng viéc va cac quyét dinh
nhan su khac nhau.

Thir ba, cac budc cia hoat dong tuyén dung chua thuc hién c6 hiéu
qua nhu: Hoat dong sang loc hd so tuy ¢ tiéu chuan va bang danh gia nhung
chi dung lai & viéc xem xét hd so ma chua thuc hién viéc xac dinh do chinh
xé4c ciia hd so nén cé thé bd qua nhiing ngudi c6 kha niang lam viée tot
nhung hd so lai khong 4n tuong bang cac tng vién khac. Hodc ndi dung thi
tuyén, phong van tuyén dung van mang ning tinh 1y thuyét vé chuyén mon,
nghiép vu, thiéu thuc hanh, tric nghiém va it chu trong téi tu duy, tri thong
minh va sy nhay bén cta tng vién. Piéu nay lam han ché kha ning danh gia

toan dién ng vién tham gia tuyén dung.



78

Thir tir, bd may 1am cong tac tuyén dung ctia Cong ty con nhiéu ton tai,
han ché.

* Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai, han ché:

- Cong tac ké hoach héa ngudn nhén luc 14 mot cong tac rat quan trong
nhung chua dugc hoach dinh sau sat, khé thuc hién. Diéu nay thé hién khi no
chi hoach dinh 1a thiéu bao nhiéu nhan su nhung chua xéac dinh 1a can nhan sy
& trinh do nao, nhu cau nhan sy chi mang tinh udc luong.

- Cong tac phan tich cong viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc cac
nhiém vu va cong viéc can phai lam cho mdt chirc danh, chua phuc vu nhiéu
cho cong tac tuyén chon nhan sy. Ban mé ta cong viée chua duge xay dung
hoan thién, chua phuc vu cho cong tac tuyén mo, tuyén chon. Chat luong
nhan su tuyén dung dau vao kha cao, nhung do dic diém cia cong ty s dung
cac cong nghé tién tién nén khi tuyén nhan vién ki thuat méi, dic biét 1a sinh
vién méi ra truong, thuodng phai 1én ké hoach dao tao chuyén mén sau, lam

mat thoi gian va chi phi tuyén dung va dao tao.
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CHUONG 3: HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG

NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN O TO TAI VIET NAM
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan O tb tai Viét Nam trong
thoi gian toi

3.1.1. Pinh hwong phéat trién chung ciia Cong ty Cé phan O to tai Vigt Nam

Theo dinh huéng phét trién dén nam 2030, Cong ty C6 phan O o tai
Viét Nam s& 1a don vi manh thudc tép 3 ca nuéc gitr viing lgi thé canh tranh
trong linh vuc kinh doanh & t6 tai hang trung va hang ning mang dén cho
khach hang nhiing ché do dai ngd, tu van tt nhat ddng thoi ciing cap cac phu
ting linh kién chinh hing cho khach hang. Péng thoi 1a nha phan phéi hang
dau cua tap doan SINOTRUCK. Viéc Tép trung lanh dao phét trién nguon
nhan luc chat luong cao, ddy manh nghién cau ¢ng dung cdng nghé mai, xay
dung md hinh quan tri tién tién, cha dong hoi nhap quéc té, lay nang luc kinh
doanh sira chita 0 t0 tai 1am nang luc cét 18i, dong thoi xay dung ning luc
quan ly du &n tré thanh nang lyc chién luoc vi muc tiéu phat trién bén viing
cua cong ty:

- Duy tri tbc do ting trudng binh quan 15%/ nam

- Nang cao va cai tién lién tuc kha niang dap tng vé chat luong c4c san
pham ma cong ty dang cung cap trén thj truong trong va ngoai nuéc

- Nang cao ning luc quan 1y va ning luc sta chira theo tiéu chuan
EURO 4 dé ¢am bao kha niang dam nhan céc truong hop hong hoc c6 do phuc
tap cao va c6 yéu cau dic biét.

- On dinh viéc 1am va nang cao thu nhap tién luong cho nguoi lao
dong, cai thién diéu kién lam viéc va sinh hoat cho can thg sira chita may
gam, tho dién diéu hoa dang 1am viéc tai cc phan xudng sira chita
3.1.2. Pinh hwéng cho cong tac tuyén dung nhan luc Cong ty Cé phan O to

tai Viét Nam trong theai gian tai.
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Pinh huéng nang cao chat lwgng ngudn nhan luc.Ngudn nhan lyuc 1a

vbn quy nhat caa bat ctr x4 hoi hay té chizc ndo. Chi khi nao ngudn nhan luc
duogc tuyén dung day da va st dung mot cach c6 hiéu qua thi to chac ay moi
c6 thé hoat ddng mot cach tron tru va dat dugc nhimg thanh céng nhu mong
doi.
Pung trudce xu thé tat yéu cua xa hoi, clng véi su thay doi tirng ngay ting gio
cua nén kinh té cling nhu qua trinh toan cau hoa dang dién ra nhanh chéng,
ngudn nhan luc ciing can phai ¢ su chuyén dich va phét trién sao cho theo
Kip vé&i quy md va chét luong cua to chuc.

Hoat dong ctia mdi té chtrc déu chiu anh huéng va sy chi phéi boi cac
nhan t6 va mic do anh huong khac nhau qua céc thoi ky, nhung nguén nhan
lyc van lubn giit duoc vai tro quyét dinh trong hoat dong cua bat ctr to chuc
nao. COng tac tuyén dung cua cong ty dugc thyuc hién theo dinh huéng sau:

- B6 sung nguon lao dong dap tmg duoc yéu cau san xuat kinh doanh
ca vé sb luong va chat luong 12 yéu cau cip thiét hién nay. Tap trung vao
nganh nghé stra chira, kinh doanh..., lao dong c6 tay nghé vé sira chira dién
diéu hoa, may gam xe tai hang trung va hang ning, van hanh xe tai, so mi ro
mooc....

- Tan dung t6i da cac ngudn tuyén dung hién cd, chd trong viéc thu hut
lao dong c6 tay nghé qua cac kénh tuyén dung. Lién két voi cac truong day
nghé, cac trung tim dao tao dé tién hanh dao tao va tuyén dung truc tiép theo
cac nganh nghé ma cong ty hién dang thiéu

- Can xac dinh rd vi tri can tuyén dung, sb luong can tuyén dung, cin
ctr vao tinh hinh thuc té va ké hoach sir dung nhan luc cia cong ty. Tranh tinh
trang tuyén dung tran lan, khéng c6 trong diém, tuyén dung nhiéu nhung
khéng dap tng duoc nhu cau nhan luc.

- Xay dung cac phuong phap tuyén dung chuyén nghiép, co su kiém tra
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chi tiét vé kha ning dap tng cdng viéc cua tng vién, tuyén dung dung ngudi
dung viéc, tranh cac tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bo sét ang vién cé
tiém nang.

- Tao su thu hit va gitr chan ngudi lao dong bang ca phuong phap vat
chat (lwong, thuong) va phi vat chat (ché d6 dai ngod, kha niang thing tién, moi
treong lam vigc).

3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung nhan lrc tai
Cong ty C6 phan O to tai Viét Nam

3.2.1. Hoan thién céng tic phan dinh trach nhigm cac cdp trong tuyén
dung

Ban lanh dao c6ng ty phai c6 su dau tu hon nita vé cong stc, thoi gian,
tai chinh cho céng tac tuyén dung. Ban lanh dao cong ty phai c6 su chi dao,
y&u cau phong nhan sy thuc hién nghiém chinh hoan thién cong tac phan tich
cong viéc va ap dung cac két qua caa phan tich cong viéc dé phuc vu cho
cdng tac khac cua hoat dong quan Iy nhan su. Ban 1anh dao khuyén khich, tao
diéu kién cho moi phong ban khac, moi ngudi lao dong trong cong ty hop tac,
phdi hop va cung tham gia thuc hién cong tacphan tich cong viéc. Ngoai ra,
ban lanh dao can quan ly, don ddc, giam sat qua trinh thuc hién phan tich
cong viéc cua cong ty.

3.2.2 Hoan thién cdc bwéc trong quy trinh tuyén mé
3.2.2.1 Lap ké hogch tuyén mé mét cach chi tiét

Viéc 1ap ké hoach tuyén mo nén duoc thuc hién mot cach cu thé va chi
tiét. TUy ting dot tuyén mo khac nhau ma viéc xéac dinh sb luong can tuyén,
s6 hd so can thu hit va ty 1¢ sang loc 1a khac nhau. Thuong thi theo ting vi tri
nén s€ co cac ty 1€ sang loc khac nhau. Cong ty nén xay dung ty 1€ sang loc

chuan cho cac vi tri can tuyén, cd duoc ty 18 sang loc trong tuyén chon nhu
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vay cong tac tuyén mo s& co co sd dé xac dinh duoc sb luong ng vién ma
qua trinh thu hat la bao nhiéu.

Trong truong hop tuyén mo khéng thu hit dugc nhu yéu cau thi ty 18
sang loc ciing can thay d6i, viéc thay d6i nay co ¥y nghia quan trong nham
gilp cong ty kip thoi c6 du tng vién dap tng yéu cau can tuyén cua Cong ty
minh.
3.2.2.2 Xay dung ngi dung théng bao tuyén mé hap dan va chi tiét hon

Pé tang su thu hit véi cac Gng vién trén thi trudng canh tranh gay gat
nhu hién nay thi Cong ty nén dua ra nhitng hinh thuc kich thich hap dan tuyén
duoc nhitng nguoi phd hop. Thuc té ngudi nop hd so thudong bi thu hit boi
muc luong va muc tién thuong cao, ngoai ra con cac ché do, phuc loi cua
cong ty vaéi cac tng vién.

Thong béo tuyén mo can duoc trinh bay day du, ngan gon va doc dao
dé ting hiéu qua trong qua trinh tiép nhan tong tin cua nguoi Xin Viéc.

Trong thdng bao tuyén mo can néu chi tiét ndi dung cua cdng viéc dua
vao ban mé ta cong viéc va ban yéu cau ddi voi nguoi thuc hién cdng viéc.
Yéu cau cy thé vé trinh d6 chuy@n mén, bang cap, kinh nghiém va céac ky
nang. Cac yéu cau dua ra phai rd rang vi day chinh 13 co s& cho viéc sang loc
hd so va viéc han ché nhitng nguoi khong dat yéu cau nop ho so du tuyén.
3.2.2.3 Tim kiém nguoi xin viéc

Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam mot doanh nghiép 16n da co vi thé
trong linh vuc hoat dong kinh doanh 6 6 tai. Trén thyc té, Cong ty ciing 1a
mét trong nhirng cong ty dan dau vé niang suat lao dong ciing nhu loi nhuan
trong nhiéu nim qua. Chinh vi vdy ma mac thu lao nguoi lao dong nhan dugc
cling kha cao. Pay 1a mot loi thé ma Cong ty thu hat duoc Gng vién.

3.2.2.4 Pdnh gid qud trinh tuyén mg
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Hién tai, trong quy trinh cua cong ty chua dé cap téi budc nay. Vi vay,
dé hoan thién cdng tac tuyén mo thi can phai thuc hién cdng tac nay. Noi
dung yéu cau sau khi két thic tuyén mo, té chirc can danh gia theo cac tiéu
chi sau:

- S6 tng vién duoc thu hit c6 dam bao yéu cau hay khong?

- Muc do phu hop gitra cac tng vién va cong viéc?

- Mirc d6 hiéu biét vé cong viéc va td chtc cua tng vién sau tuyén mo

- Kinh phi cho tuyén mé cé qua cao hay khdng?

- Viéc quang céo tuyén mo da thuc sy hiéu qua chua?

3.2.3 Hoan thién cdc bwéc trong quy trinh tuyén chen

Pé cong tac tuyén chon tai cong ty dat hiéu qua cao hon, tac gia xin dé
xuat, bd sung mot s6 y kién nham hoan thién cong tac tuyén chon nhan luc:

Buwéc 1: Tiép nhdn va sang loc hé so

Cong ty nén coi trong hoat dong nay, néu chi cin cir vao thong tin ghi
trong hd so thi ¢é thé dan t6i viéc thiéu chinh xac trong xét tuyén. Vi vay, dé
nang cao tinh chinh x4c trong qué trinh tiép nhan hd so cong ty nén két hop
Vvéi viéc phong van so bd cac (ing vién. Viéc nay vira gilp cho cong ty kiém
tra duoc tinh chinh xac thong tin dua ra trong hd so, nhitng tng vién s& dugc
sang loc nhanh hon va chinh xac hon, vira giam bét duoc thoi gian cling nhu
chi phi cho qué trinh tuyén chon.

Viéc sang loc hd so ngay tir ban dau doi hoi nhan vién tuyén chon phai
xay dung céc tiéu chi cu thé, rd rang, dam bao tinh khach quan, cong bang
trong tuyén chon. Tuy ¢6 mau danh gid hd so nhung tiéu chi danh gia lai
chung cho tat ca cac vi tri cong viéc.

Buréc 2. Cong tac phong van tuyén chon

- Bdi véi cong tac phong van, nén tao khdng khi cai ma, han ché ap luc

dé tng vién co thé thé hién tét nhat. Trudc budi phong van nén dé cho tng
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vién c6 co hoi tim hiéu vé cong ty théng qua mot budi tong quan vé Cong ty
va vi tri dang can tuyén dung dé ang vién co cai nhin tong quan vé cong ty tir
d6 co thé danh gia duoc muc do phl hop cua ban than tng vién véi cong ty.
Nhitng tng vién thuc sy phi hop s& co dong luc, an tuong tét vé cong ty va
su chuan bi tot hon dé tham gia budi phong van truc tiép

- Trong budi phong van can dua ra cac cau hoi xody sau hon vao kién
thirc chuyén mén cua ¢ng vién. Cac cau hoi tinh hudng can duoc danh gia ki
hon dé phat hién kha ning xur Iy cdng viéc, su ¢b caa tng vién, kinh nghiém
thuc té ciing nhu kha nang phan ung nhanh nhay dé giai quyét tinh huéng
Nhitng cau hoi nay gilp ang vién boc 16 duoc hét cac kha ning cia minh dé
hoi dong phong van cé thé hiéu duoc tng vién tir &6 quyét dinh tuyén dung
hay khéng.

Buwoc 3: Thar viéec

Trong thoi gian qua, qua trinh thir viéc caa cong ty dién ra twong doi
t6t. Tuy nhién dé nang cao hon nira hiéu qua cua qua trinh nay nén:

- M@ ta cong viéc chi tiét va cu thé vai tng vién: DU nhan vién thi viéc
méi ra truong hay di ¢6 2-3 nim kinh nghiém, viéc dau tién can 1am 1a mo ta
cdng viéc mot cach chi tiét va cu thé véi ho. Cong ty nén ding mot ban mo ta
cdng Vviéc rd rang, trong d6 ghi cac muc tiéu cong viéc chinh can lam; cac moi
quan hé can xay dung; chtrc nang, trach nhiém, quyén han cia nhéan vién; diéu
kién lam viéc,...

- Xac dinh r0 ti€u chi danh gia hiéu qua thur viéc: Trudc khi nhan vién
chinh thtc bat dau giai doan thir viéc, didu dau tién cong ty can lam 1a xac
dinh o cach danh gia hiéu qua céng viéc, bao gom pham vi va linh vuc déanh
gi4, muc tiéu can dat duoc, thoi gian hoan thanh cong viéc,...Muc tiéu thu
viéc phai r6 rang va luong hoa duoc. Néu nhan vién chua nhat tri véi céc tiéu

chi danh gi4 nay thi hai bén hiy cting nhau ban bac cho dén khi dat dugc thoa
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thuan.

- Cho phan héi nhanh chéng va cu thé: Nhan vién méi thuong gap
nhiéu kho khan trong giai doan thtr viéc nén cong ty can cho ho phan hdi vé
cdng viéc nhanh chong va cu thé. Néu ho dat duoc mot thanh tich nao do (du
nho) thi hdy ngoi khen, dong vién dé ho thém ty tin. P6i vai nhitng viéc ho
lam chua tét, hdy thang than gop v trén tinh than xay dung dé ho ¢6 gang hon
va ludn dé xuat giai phap cht khdng chi ding lai ¢ viéc néu ra van dé.

- Cung cap moi diéu kién can thiét cho nhan vién. Muén nhan vién thu
viéc thé hién dugc hét nang luc cia minh, Cong ty phai cung cap cho ho tat ca
diéu kién 1am viéc can thiét, tr may vi tinh, dién thoai, cac van dung can
thiét,... Viéc nay can tién hanh trudc khi nhan vién dén nhan viéc.

Buréc 4: Quyét dinh tuyén dung

Sau khi két thic thoi gian thir viée, truong cac bo phan hodc nguoi
quan Iy truc tiép nhan vién méi chiu trach nhiém chinh s& danh gia két qua
thir viéc caa nhan vién dya theo tiéu chi danh gia da duoc xac dinh tr truéc
v6i nhan vién. Nhiing tng vién dat yéu cau s& dugc cong ty tuyén dung chinh
thic va ky hop dong lao dong. Ldc nay ho thuc sy 1a2 mét nhan vién chinh
thuc trong hé théng nhan luc cua cong ty. Moi hoat dong trong thoi gian thir
viéc chua thé gidp ho hda nhap voi méi trudng cia cong ty duoc. Do vay
cong ty can co chuong trinh hoa nhap gilp ho 1am quen véi méi truong lam
ViéCc mai.

Buoc 5: Hgi nhap nhan vién mai vao maoi truwong lam viéc cua cong ty

Sau khi thir viéc cong ty s& ky hop dong dai han véi Gng cir vién. Dén
lGc nay thi ho thuc sy 1a mot nhan vién chinh thie trong hé théng nhan su cua
cong ty. Cong tac hoi nhap va dinh hudng nhan vién mai chinh 1a khau quan
trong sau khi nhan vién mai cé quyét dinh tuyén dung chinh thic vao Cong ty

dé ang vién thau hiéu duoc muc tiéu, chi truong, chinh sach ciia cong ty.
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Do vay Cong ty can theo ddi sat sao va can xem xét, bd tri nhan vién cé
nhiéu kinh nghiém tham gia vao qua trinh huéng dan, bao ban, kém cap ciing
nhu bd tri phuong tién lam viéc ddy du cho nhan vién méi. Nhiing ngudi
dugc phan cong hudng dan can thuc su nhiét tinh gitp d& nhan vién méi
trong viéc lam quen véi cong viéc, gidp ho tu tin hon vao kha nang ctia minh.
Co nhu vay, nhan vién mai mai khong bi bd ngd, chan nan trong moéi truong
lam viéc méi, nhan vién méi s& cong hién hét sirc minh vao su phét trién cua
cong ty va s& gan bo 1au dai vai cong ty.

3.2.4. Hoan thién cong tac phan tich, ddnh gia cong viéc, lam co sé bé tri,
si dung nguon nhan luc mgt cach hep 1y

Trudc hét cong ty can quan tim dén hoat dong phan tich cong viéc, ban
lanh dao cong ty nén giao nhiém vu cho tirng can bo thuc hién hoat dong phan
tich céng viéc. Hoat dong nay bao gom: 18n ké hoach cho céc giai doan cua
phan tich cong viéc, thiét ké phiéu thu thap thong tin, bang cau hoi, mau cau
hoi dé tién hanh thu thap théng tin, tong hop théng tin thu thap duoc va soan
thao cac van ban cua phén tich cong viéc.

Phan tich cong viéc cung cip cac thdng tin can thiét vé yéu cau, dac
diém cua cong viéc, 1a co s& cho viéc xay dung ban md ta céng viéc va ban
tiéu chuan cong viéc. Phan tich cong viéc cung cap cho nha quan tri ban tom
tat vé nhiém vy, trach nhiém caa cong viéc nao dé trong mdi twong quan voi
cbng viéc khac. Tur d6 giup nha quan tri tra loi cac cau hoi sau:

- Cong Vviéc can tuyén la cong viéc lau dai hay tam thoi?

- Cong viéc d6 doi hoi cac kién thuc chuyén sau va dic biét nao?

- C6 can thiét phai tuyén thém ngudi dé thuc hién céng viéc do khong?
Néu c6 thi ngudi duoc tuyén dung c6 kiém thém cong viéc nao nita?

- Chue trach, nhiém vu va quan hé véi té chirc nhu thé nao?

- Nhitng tiéu chuan vé kién thac chuyén mon, stc khoe, kinh nghiém. ..
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cua cbng viéc méi do 1a gi?

Sau khi tra 1oi chinh xac céc cau hoi nay doanh nghiép co thé cac dinh
budc thuc hién t6i vu 13 tuyén dung hay ap dung cac phuong phap khac cho
phu hop Vi ting thai diém, thoi co kinh doanh caa doanh nghiép.

Can b thuc hién hoat dong phan tich cong viéc can xay dung cac vin
ban caa phén tich cong viéc, sau d6 dua cac van ban nay vao st dung nhu la
mot cbng cu cho quan ly nhan su.

Phong nhan sy can phdi hop véi cac bo phan khéc, tranh tha su trg gidp
cua ho, thong bao cho ngudi lao dong biét y nghia, muc dich caa phan tich va
danh gia cong viéc, dé tranh gap nhimg khé khin tir phia ngudi lao dong.

Céc van ban phan tich cong viéc can duoc pho bién rong rii dén nguoi
lao dong va duoc st dung cho qua trinh lam viéc va quan ly.

Tiép theo, cong ty nén quan tdm dén cong tac danh gia thuc hién cong
viéc. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc nén dugc danh gia ky ludng,
khach quan va c6 sy tuong tac hai chiéu. Khéng chi lanh dao danh gia nhan
vién, cap trén danh gia cap dudi ma nén c6 su danh gia nguoc lai tir phia nhan
vién dbi vaéi ban lanh dao. Tuy nhién, Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam moi
dang danh gia thuc hién cong viéc mot chiéu tir cdp trén danh gia xudng cap
dudi, chua c6 su twong tac hai chiéu. Pé chat luong ngudn nhan lyc duoc
nang cao, cong tac danh gia thyuc hién cdng viéc hiéu qua, cong bang thi can
thiét phai thay doi phuong phap danh gia.

Tha ba, cong tac bé tri, sir dung nhan luc duoc tuyén méi 1a vé cling
quan trong, phan anh chit luong cong tac tuyén dung Cong ty da thuc hién.
Trén thyc té, mot s6 lao dong trong Cong ty chua duoc sap xép vi tri cong
viéc dung véi chuyén nganh ma ho dao tao. Cong ty can ra soét lai s6 luong
can bo cong nhan vién dang lam viéc trai chuyén nganh, tim hiéu sau thém vé

nhu cau, nguyén vong cua nhitng lao dong d6. Néu ho c6 nhu cau lam viéc
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dung chuyén nganh ho duoc dao tao thi sip xép bd sung vao nhiing vi tri
thiéu, nguoc lai, néu ho da quen véi vi tri cdng viéc cii, ho cam thay méan
nguyén véi cong viéc thi cé thé dao tao lai, dao tao thudong xuyén nhing lao
dong do6 dé ho nam duoc nhitng kién thire co ban nhat, va can thiét nhat, cap
nhat nhitng kién thac méi nhat vé céng viéc ma ho dang dam nhan.
3.2.5. Mgt sé gidi phap khac

e Thuc hién ché dé dai ngé lao déng hiéu qud

Tién luwong 1a khoan thu nhap chinh caa da sé cdng nhan vién trong
Cong ty, vi vay, can phai dam bao chinh xac khi tinh luong cho ho. Cong ty
nén tao diéu kién cho can bo cong nhan vién 1am thém gio dé tang thu nhap.
Ngoai ra, cong ty nén bo sung hinh thic tién lwong c6 thuang khi hoan thanh
vuot mac ké hoach:

- Kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua cao. Bam bao cho céac
hop ddng ky két ludn hoan thanh dang thoi han va san pham dam bao chat
lugng giup cong ty gitr virng uy tin trén thi treong.

- Mirc thudng cta cdng ty nén xay dung mot quy ché rd rang. Can phan
biét cac hang mac thuong theo hé sé dé danh gia chinh xac mac do cong hién
cua tung lao dong trong cong ty. Hién nay, tai Cong ty chua xay dung quy
ché thuong theo hé s danh gia, cong ty méi chi ¢ quy ché thusng cho ting
nhom trong phan xudng san xuat theo mot mirc nhat dinh.

- Ché d¢ thuang, phat, trg cap 1a mot trong nhitng bién phép tao dong
lyc co ban cho nguoi lao dong va sir dung lao dong co6 hiéu qua trong mdi t6
chtrc.

Ngoai ra, dé tao dong luc cho nguoi lao dong khong thé khong ké dén
kha ning thang tién cua ngudi lao dong. Nguoi lao dong cé nang luc, dong
g6p nhiéu loi ich cho cdng ty, c6 mong mudn duoc thing tién ma khéng nhan

duoc sy ing ho caa cong ty thi ho cam thay chéan nan, tam ly khong thoai mai
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khi 1am viéc. Nguoc lai, néu ho duoc théa man day du nhu cau caa minh, ho
s& hang say lao dong hon. Vi thé, cong ty nén tao co hoi cho ngudi lao dong
phat huy hét kha niang, ning lyc cta ban than minh dé ho ¢6 co hoi thing tién
trong cbng Vviéc.

e Thuec hién chinh sach dao tao phat trién tot hon cho nguoi lao dgng

Cong ty phai dau tu hon nita cho cong tac dao tao, ting quy dao tao Vi
dao tao tét s& cho ta mot doi ngil nhan vién gidi nghé, giodi viéc véi tac phong
lam viéc chuyén nghiép nhat dic biét 1a cac nhan vién cap cao nhu truéng pho
phong, khéng ngan ngai t6 chirc cac khda hoc nang cao nghiép vu quan  tri
cho cac thanh vién cap cao dé ho nang cao kién thuc ap dung vao thuc té.

Cong ty nén thudng xuyén cho nhan vién di du cac cudc hoi thao dé co
thé tu hoc hoi, duc rat kinh nghiém cho ban than dé c6 thé tiét kiem thoi gian,
chi phi dao tao.

Cong ty ciling nén to chuc cac cudc hoi thao gitta cac nhan vién voi
nhau, khuyén khich ho dao tao 1an nhau, t6 chac cac cudc noi chuyén dé
nhitng nhan vién cd nhiéu kinh nghiém san sé¢ nhiing kinh nghiém, nhiing kho
khan ciing nhu nhitng thanh céng ho dat duoc véi cac ban dong nghiép.

Cong ty cling nén cho nhan vién di hoc tai cac 16p dao tao & bén ngoai
mang tinh chuy@n nghiép cao. Tuy cong ty phai mat khoan chi phi khong nho
cho cOng viéc nay nhung bu lai nhan vién ciia minh s€ c6 mét trinh do chuyén
mén rat cao va cd thé truyén dat cho moi nguoi.

e Ndng cao trinh d¢ Cua doi ngii can bé lam cong tac nhan luc

Can bd nhan su 1a nguoi c¢6 vai tro tu van cho ban lanh dao cong ty vé
cac cong tac tuyén dung, dao tao, bd tri nhan luc, danh gia thuc hién cong
viéc, xay dung ké hoach nhan lyuc... Véi nhitng nhiém vu ndy can bo nhan sy
phai 13 ngudi c6 kién thic chuyén mén viing vang, kinh nghiém lam viéc

phong pht méi ¢ thé hoan thanh duoc nhiém vy, vai tro, trach nhiém cua



90

minh. Can bo nhan sy phai 13 nguoi duge dao tao vé chuyén nganh quan tri
nhan luc cua cac truong Pai hoc chinh quy, hodc dugc dao tao nghiép vu, ky
nang tai cac khoa hoc c6 lién quan dén quan tri nhan lyc. Ngoai ra can bo
nhan su con can phai cap nhat lién tuc céc kién thuc vé cac vin ban phap luat
hién hanh va méi ban hanh dé &p dung cho cac cong tac quan ly, cac hoat
dong trong cong ty. Bo sung céc kién thuac vé ngoai ngir dé cé thé hoi nhap
qudc té, cap nhat cac thay d6i, thach thuc cua hoat dong quan tri nhan sy tai
cac cdng ty nude ngoai dé hoc hoi va ap dung cho cong ty.

Do d6 doi hoi cac can bo nhan su phai khéng ngung hoc tap, boi
dudng, nang cao kién thic nham thuc hién t6i hon nhiém vu duoc giao thong
qua viéc tham gia cac 16p hoc boi dudng nghiép vu, boi dudng ki ning tai cac
trung tdm dao tao, cac truong dai hoc

Pdng thoi can bé sung thém nhan luc cho ddi ngii can bd quan tri nhan
luc dé giam bét ganh niang cong viée ciing nhu ¢6 thé thuc hién chuyén mon
hoa chirc nang cho can bd quan tri nhan luc. Viéc thuc hién chuyén mon héa
can bd quan tri nhan luc trong cdng ty sé lam cho cac nghiép vu duoc giai
quyét cu thé chuyén nghiép hon, tranh tinh trang chong chéo trong trach
nhiém va quyén han, kho khan trong giai quyét tinh hudng.

e Hoan thién quy ché tuyén dung cia cong ty

Hién nay cong ty van dang ap dung quy ché tuyén dung lao dong theo
Bo luat lao dong nam 2012 va mot s6 van ban khong con hién hanh vi vay
viéc cap nhat va d6i méi quy ché tuyén dung 1a mot viéc hét suc can thiét.
Cong ty can hoan thién lai quy ché theo B luat lao dong 2019 va mot sé vian
ban hién hanh c6 lién quan dén cong tac tuyén dung va st dung lao dong nhu
Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP cta Chinh phi: Quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan

hé lao dong...nham stra d6i kip thoi cac noi dung trong quy ché theo ding
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quy dinh cua phép luat.

3.3. Mot s6 khuyén nghi nhim hoan thién cong tic tuyén dung nhén lue
tai Cong ty Co phan O té tai Viét Nam

3.3.1. Khuyén nghj déi véi Nha nwéc:

- Hoan thién cac chinh sach, phéap luat lién quan dén lao dong va viéc
lam dé tao moi truong lam viéc tot cho nguoi lao dong ciing nhu tao moi
truong canh tranh, tuyén dung nhan tai cong bang, 1anh manh dé thu hat, 16i
kéo nhan tai, lao dong gioi vé cong ty minh

- Tap trung nang cao chat luong dao tao nghé tai cac co so day nghé
trén ca nudc. Thay doi, cai tién méi trudng hoc tap va giang day dé cong tac
dao tao nghé hiéu qua hon, sinh vién, hoc vién ra truong c6 du ki ning, tay
nghé ki thuat dé tham gia san xuat kinh doanh hiéu qua tranh Iang phi thoi
gian, cdng stc tuyén dung, dao tao lai nghé cua céc cong ty.

3.3.2. Khuyén nghj déi véi nha trieong va cdc trung tém dao tao nghé

- D6i véi viée dao tao sinh vién, nha trudong va cac trung tim dao tao
nghé nén dao tao tap trung hon vao cac moén hoc, kién thuc chuyén sau, loai
bo hodc giam tai bt chuong trinh mot s6 mdn hoc qué nang vé i thuyét ma
khong c6 tinh ang dung cao vao cong viéc, chuy@n mén can dao tao

- Tao co hoi cho sinh vién duoc thuc hanh thyc té cac ki ning nghé
nghiép ngay trong qua trinh hoc tap cha khong chi co duy nhét ki thuc tap
trong suét qua trinh hoc tap tai truong. T6 chic cac chwong trinh cho sinh
vién tham quan, trai nghiém tai cic co quan, cong ty dé sinh vién c6 kién thic
thuc té hon cht khong chi c6 kién thuc sach vo.

- Céc trung tam ddo tao nghé can dao tao hoc vién cé chiéu sau hon vé
cac ki nang lam viéc, cling rén luyén tay nghé cho hoc vién ngay trong qua
trinh dao tao dé sau khi tét nghiép hoc vién c6 thé 1am viéc luén khdng can

qua dao tao lai tai cac co quan, xi nghiép
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- Lién két véi cac co quan, don vi ¢6 nhu cau nhan lyc dé tranh thu co
hoi viéc 1am cho sinh vién, hoc vién cua minh tao uy tin cho truong, trung

tam.
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KET LUAN

Ngay nay véi su hoi nhap caa nén kinh té thé gisi thi su canh tranh
ngay cang gay gat va quyét liét hon doi hoi cac doanh nghiép phai lién tuc
nghién ciru va di méi dé co thé theo kip véi su phét trién caa nén kinh té thi
truong. Nhan thic dugce tim quan trong caa cong tac quan ly nhan sy nham
c6 duogc mot ddi ngii lao dong véi tay nghé cao, dap ung duoc tinh hinh méi
cua nén kinh té ciing nhu doi hoi cia hoat dong san xuat kinh doanh dong
thoi qua d6 cling nang cao niang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Luan van d3 1am rd dugc hiéu qua tuyén dung ngudn nhan lyc 1a dya
trén nhiing yéu tb co sd vé trinh d6 chuyén mén, noi dung tuyén dung qua do
dua ra mot sé phuong huéng vé tuyén dung dé thay duoc nhiing uu, cling nhu
nhitng ton tai trong qua trinh tuyén dung, dao tao va st dung nhan lyuc tai day
va trén co so d6 dua ra mot s6 ¥ kién dé xuat nham hoan thién hon nira chat
lwong tuyén dung; dong thoi dwa ra mot sé bién phap vé phan tich cong viéc,
dao tao, dai ngd nhan su,...nham nang cao chat lugng lao dong ciing nhu dinh
huéng méi trong twong lai. Luan van duoc hé théng hda co so Iy luan vé
ngudn nhan luyc néi chung va tuyén dung néi riéng bao gdom cac khai niém vé
nhan luc, tuyén dung, tai Cong ty Co phan O t6 tai Viét Nam, gisi thiéu duoc
tong quat vé thuc trang va muc tiéu, giai phap, vé tuyén dung nhan luc tai
cong ty gop phan cho viéc xay dung mot bo may nhan sy co kién thic va co
tinh than lao dong cao cho su phat trién caa cong ty noi riéng va su phét trién
kinh té cuia dat nuge ndi chung.

Luan van dua dén mot van dé can quan tam, tuyén dung can yéu té gi?
Lam sao dé dat duoc hiéu cao nhat? tuyén dung 1a mot nghé thuat yéu cau cé
tinh k§ ning mém cao, d6 1a kha ning phan doan, danh gia phan tich, phuong
phap thu hat duoc lugng tng vién nhiéu nhat cho ting vi tri tuyén dung va

dua ra hudng tiép can sau vé théng tin va xac thuc cu thé can duoc xem xét
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trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Thong qua thyc trang vé tuyén dung nhan luc cua cong ty di sau nghién
ctru cdng tac tuyén dung cac ndi dung nghién ctu cho thay cdng tac tuyén
dung caa cong ty con nhiing han ché can phai khic phuc ma nguy@n nhan cha
yéu 1a do nhan thuc tir nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong, tir d6 luan
van dé xuat mot sé giai phap cho tuyén dung nhan lyc caa cong ty.

Véi bai luan vin nay tac gia hy vong phan nao s& dong gop cho Céng
ty trong tuyén dung nhan lyc trong thai gian téi. Mic du da ¢ ging song thoi
gian nghién cau cd han va do trinh d6 ban than con nhiéu han ché nén kho
tranh khoi thiéu sét. Em kinh mong nhan dugc su dong gop v kién cua thay

A

CO.
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PHU LUC
Phu luc 1: Quy ché tuyén dung lao déng cia cong ty
CONG TY COPHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

O TO TAI VIET NAM Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 95/QD-HPQT Ha Noi, ngay 4 thang 10 nam 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tuyén dung

HQI PONG QUAN TRI CONG TY CO PHAN O TO TAI VIET NAM

Can cir B6 ludt lao déng sé 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 ciia Quéc
hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

Can cir Ludt doanh nghiép so 10/2012/QHI3 ngay 18/6/2012 ciia Quoc
hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

Can cir diéu 1é 16 chirc va hoat dong ciia Cong ty Co phan O t6 tdi Viét
Nam;

Can cir Bién ban cudc hop héi dong qudn tri ngay 03 thang 10 nam
2016.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh quy ché tuyén dung lao dong ctia Cong ty C6 phan O
t6 tai Vit Nam (co ban quy ché chi tiét kém theo).

Piéu 2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay 04 thang 10 nim 2016

Pidu 3. Ban Giam ddc, céac Phong Nhan sy, Tai chinh, K& toan, cac don

vi truc thudc chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu diéu 3;
- Luu P.NS.



QUY CHE TUYEN DUNG LAO PONG
CONG TY CO PHAN O TO TAI VIET NAM
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 95/0D-HPQT ngdy 04 thang 10 ndm 2016
ciia Cong ty Cé phdn O (6 tai Viét Nam)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Muc dich

Nham tuyén dung luc luong lao dong theo dung trinh tu, thu tuc, yéu
cau cong viée, dam bao luc luong lao dong dap tmg nhu cau phuc vu lao dong
cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty va phi hop véi cac quy dinh
cua B0 luat Lao dong nu6c CHXHCNVN.

Pi¢u 2. Pham vi 4p dung

Théng nhét ap dung cho toan bd hoat dong tuyén dung cta cong ty theo
dung nguyén tic va tiéu chuan d6i v4i ting loai hinh coéng viéc (trir lao dong
mua vu hoac lam cong viéc nhét dinh c6 thoi han dudi 1 nam).

Picu 3. Xay dung ké hoach tuyén dung lao dong

Hang nam, cin ctr ké hoach san xuét kinh doanh, cong ty xay dung ké
hoach str dung lao dong;

Trén co s kha nang tao thém viéc lam mdi, sb lao dong can thay thé
cho s6 lao dong nghi huu, s6 lao dong can can d6i lai cho phu hop cia céac
don vi tryc thudc cong ty; lap ké hoach tuyén dung lao dong.

Ké hoach tuyén dung can thé hién duoc cac chi tiéu vé sb luong, chét
luong, loai hinh lao dong, thot diém tuyén dung;

Phong nhan su trinh ké hoach tuyén dung lao dong dé giam ddc cong ty
trinh Chi tich HDQT xem xét quyét dinh.

CHUONG 11
TUYEN DUNG VA KY KET HPLD
Picu 4: Ngudn tuyén dung lao dong.
La cong dan Viét Nam, ¢6 nhu cau lam viéc 6n dinh tai cong ty va co

du diéu kién dap tng cac tiéu chuin xét tuyén hodc thi tuyén tai quy ché nay.



Cong ty wu tién xét tuyén ngudn lao dong tai dia phuong va con em
trong cong ty, néu co ké hoach tuyén dung véi sé luong nhiéu thi s& thong
bao tuyén dung lao dong rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Diéu 5. Ho so tuyén dung lao dong bao gﬁm:

- Ban so yéu 1y lich rd rang, ngudi khai phai ky tén cam doan khai dung
su that, co xac nhan cua chinh quyén dia phuong hoac don vi noi dang cong
tac, c6 dan anh 4x6;

- Pon xin viéc lam;

- Giay kham strc khoe cta co s y té c6 tham quyén;

- Ban chinh cac vin bang, ching chi (dé d6i chiéu) va ban sao c6 cong
ching: Van bﬁng ching chi, bang két qua hoc tap; Giéy khai sinh; S6 BHXH
xéac nhan qua trinh cong tac (néu c6); ho khau, chimg minh thu nhan dan.

Piéu 6. Tiéu chuin xét hodc thi tuyén lao dong.

1. Tiéu chuan chung:

- P6i v6i lao dong tuyén dung lan dau, chwa qua qua trinh cong tac
(chua c6 s6 BHXH): Nam khong qué 30, nit khong qua 25. Trong trudng hop
dic biét vé tudi tac, tiy timg giai doan cong ty co thé xem xét tuyén lao dong
c6 tudi doi 16n hon.

- P6i v6i lao dong chuyén cong tac dén (da co sé tham gia BHXH tir 3
nam trd 1én), nam khong qué 35 tudi va nit khong qua 30 tudi.

- C6 pham chat dao duc tdt, khong vi pham phép lut, khong mic té
nan xa hoi;

- Strc khoe t6t, khong mac cac bénh truyén nhiém

2. D6i voi lao dong gian tiép lam chuyén moén nghiép vu tai van phong
cong ty hoac cac don vi truc thudc cong ty:

- Trinh d6 dai hoc trd 1én theo chuyén nganh can tuyén

- Ngoai ngilt va tin hoc van phong trinh d¢ B trd 1én

- Tac phong nhanh nhen, ngoai hinh kha

3. D6i véi lao dong truc tiép:

- Cong nhan 1a lao dong k¥ thuat (tho dién, 1ai xe...) phai co bang tot
nghiép nghé, gidy ching nhan nghé theo tiéu chuan quy dinh ciia Nha nudc.

- Péi v6i lao dong pho thong, trinh do vin hoa tir tot nghiép trung hoc



co s& trg 1én.

4. Tuy vao diéu kién, tinh hinh san xuat thuc té va truong hop dic biét
do giam dbc cong ty xem xét, quyét dinh.

Piéu 7. T6 chirc tuyén dung.

- Cin ctr ho so ding ky xin viéc, Ban tuyén dung hodc ngudi duge giao
tuyén dung (do Chu tich HDQT chi dinh hodc quyét dinh thanh 14p) cua cong
ty s& xem xét so tuyén ho so tuyén dung, déng thoi so tuyén kiém tra thé luc,
kiém tra trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dé 1ap danh sach trinh giam ddc
quyét dinh cho tham gia xét, thi tuyén vao hoc viéc hoac thtr viéc.

- Thoi gian thu viéc theo ding quy dinh cta B§ luat Lao dong va quy
ché cua cong ty.

- Muc tién luong, tién cong trong thoi gian thir viée, hoc viéc do hai
bén théa thuan;

- Trong thoi gian hoc viéc, thir viéc, mdi bén déu co quyén huy bo thoa
thuan ma khong phai boi thuong, néu hoc viéc, thir viée khong dat yéu cAu ma
hai bén da thoa thuan.

- Két qua hoc viéc, thtr viéc dugc danh gia béng mot ban nhan xét cua
don vi nguoi lao dong thuc hién hoc viéc hay thu viéc voi két luan dat hay
khong dat

- Ban tuyén dung hodc Chu tich HPQT cong ty s& xem xét quyét dinh
chinh thtrc tuyén dung.

Piéu 8. Ky hop dong lao dong.

1. Sau khi hét thoi gian thir viée, hoc viéc néu dat yéu cau, Chu tich
HDQT va nguoi lao dong phai thyc hién ky giao két HDLD, cong ty s& bo tri
viéc lam cho nguoi lao dong, nguoi lao dong c6 trach nhiém lam viéc theo
diéu khoan da ghi trong Hop dong lao dong.

2. Loai hinh HDLD, thoi han ky két, mirc luong va cac diéu kién 1am
viéc khac duoc ghi trong HDLD phai theo ding quy dinh ctia B luat Lao
dong, thoa udc lao dong tap thé va quy ché tra luong cia don vi.

3. Trong truong hop do nguyén nhan bat kha khang hodc c¢6 1y do
khach quan, chinh dang, cong ty va ngudi lao dong co thé théa thuan bé tri lai
thoi diém bét dau nhan viée,



Trong thoi han 5 ngay ké tir ngady HPLD di giao két c6 hiéu luc thi
hanh, néu nguoi lao dong khong dén cong ty 1am viéc ma khong c6 1y do
chinh dang, khong dugc cong ty chip thuan thi cong ty co quyén don phuong
ra quyét dinh huy bo HPLD da duoc hai bén ky két.

Diéu 9. Bo tri cong viéc.

Sau khi ky két HDLD, cong ty c6 trach nhiém:

1. B tri, sip xép viéc lam, quan 1y nguoi lao dong duoc tuyén dung
vao lam viéc tai cong ty.

2. Giam ddc cong ty co quyén phan cong, diéu dong nguoi lao dong
dén 1am viéc & vi tri viéc 1am mdi trong nodi bd cong ty, moi quyén loi cia
nguoi lao dong duoc tinh lién tuc theo quy dinh cua Nha nudc va ciia cong ty.

3. BO tri, sdp xép tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am véc trong cong
ty tham gia cac khoa hoc tip huan, bd sung kién thirc chuyén mén nghiép vu,
cac khoa hoc dai han dao tao chuyén mon khi can thiét.

Piéu 10. Quyén loi va trach nhiém ciia ngudi lao dong.

1. Phai xac dinh chuyén tim lam véc 6n dinh tai cong ty, hoan thanh tét
moi chirc trach nhiém vu duoc giao;

2. Trong qué trinh lam viéc, ngudi lao dong co trach nhiém chap hanh
t6t duong 16i chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc; nghiém chinh
chap hanh cac quy ché, quy dinh, ndi quy, ky luat lao dong cua cong ty, su chi
dao truc tiép cua can bg phu trach don vi va lanh dao cong ty; thuong xuyén
phan d4u hoc tap, tiép thu kién thirc chuyén mon nghiép vu, nang cao trinh d6
tay nghé

3. Nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc dugc giao s& duge nang
lwong, tham gia thi nang bac nghé, nang ngach theo quy dinh cua Bo luat Lao
dong, Quy ché va nhu cau st dung lao dong cua cong ty; dugc xét khen
thudng theo quy ché cia cong ty.

4. Truong hop nguoi lao dong vi pham ndi quy ky ludt lao dong trong
qué trinh lam vi¢c s€ phai chiu cac hinh thuc ky luat theo quy dinh cua Bo
luat Lao dong va cac quy dinh khac cua cong ty.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN



Piéu 11. Trach nhiém ciia giam ddc cong ty.

1. Chi dao thuc hi¢n cong tac tuyén dung lao dong dé dam bao tinh
cong khai dan chi va nghiém tac, thuc hién dung nhitng quy dinh cua quy ché
nay;

2. B6 tri nguoi lao dong dugc tuyén dung lam viéc dung véi chirc danh
tuyén dung va quan 1y nguoi lao dong lam viée trong cong ty.

Piéu 12. Phong nhan sw cong ty c6 nhiém vu:

1. Gitp giam ddc trong viéc xay dung ké hoach tuyén dung lao dong
hang nim cua cong ty, dé xuat danh sach lao dong cir di hoc, tip hudn nang
cao tay nghé hang nam.

2. Tham muu trong viéc to chirc tuyén dung lao dong cia cong ty khi
c6 yéu cau tuyén dung

3. La thuong truc trong viéc chon tuyén nguoi vao 1am viée tai cong ty
va cac nhiém vu lién quan trong viéc ky két HDLD.

Piéu 13. Lanh dao cac don vi truc thudce cong ty c6 nhiém vu:

1. B4o céo tinh hinh lao dong cua don vi dén giam déc cong ty hoic
qua phong nhan sy.

2. Phéi hop thuc hién cac nhi€ém vu tuyén chon lao dong cho bd phan
lién quan va don vi minh

Diéu 14. Diéu khoan thi hanh.

1. Ban giam ddc, truong cac phong chuyén mon nghiép vu, trudng cac
don vi san xuét truc thudc va can bo cong nhan vién trong cong ty co trach
nhiém thuc hién quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién c6 kho khin, vuéng mic cac phong, don vi
truc thudc bao cao bang van ban vé Cong ty dé xem xét trinh Hoi dong quan
tri stra d6i, b6 sung cho phu hop véi diéu kién hoat dong cua Cong ty./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH



Phu luc 2: Phiéu dé nghi tuyén dung lao déng cia cong ty

Kinh gui: Ban giam dbc cong ty

PHIEU PE XUAT NHAN SU’ [ Thay thé [0 B6 sung

Phong ban/ bd phan can . . ) )
Chirc danh can tuyén | So lwong tuyen

tuyén
Phong ké toan Nhan vién ké toan kho |1
Duw kién thoi gian thir viéc Lwong thir viéc Lwong chinh thirc

Tur ngay: 01/09/2017

, 5.500.000 7.000.000
bén ngay: 30/09/2017

Tiéu chuan tuyén dung (7)

Do tuoi:  23-30 = Gigi tinh: [0 Nam x Nir
Trinh d6: [0 Cao hoc [ Pai hoc x Cao dang [ Trung cap
Tin hoc: X Van phong [] Chuyén nganh

Chuyén mdn: Chuyén nganh ké toan ©Kinh nghiém: 1 nam tro 1én

Tom tit cong viéc ciaa chirc danh can tuyén

Truc tiép hach toan 1én phén mém Keé toan phu tung cac khoan thu, chi tién
mit lién quan dén cac phat sinh di dugc phé duyét

- Lap cac Hoa don ban hang, héa don mua hang lién quan dén kinh doanh dich
vu phu ting lén phin mém ké toan theo ding quy trinh ctia cong ty.
- Kiém soat cac chung tir do Thu kho lap lién quan dén cac cong tac nhap,

xuat kho phu tiing theo diing quy trinh cta cong ty,

Lam viéc tai: Km23+500 KCN Pht Nghia, Tién Phuong, Chuong My, HN
Gio lam viéc: X Gio hanh chinh [JTheoca L[] Gio thoathuan

BAN GIAM POC KE TOAN TRUONG TP.NHAN SU

“Nguon: Phong nhan su”



Phu luc 3: Miu thdng béo tuyén dung lao déng cia cong ty

CONG TY COPHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
OTOTAIVIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phc

So:

/TB-VTRUCK
Ha Noi, ngay  thang nam 2021

THONG BAO TUYEN DUNG

Cong ty C6 phan O t6 tai Viét Nam (tén viét tit VTRUCK) véi thé
manh vé hap khau, phan phéi va bao hanh chinh hang cac dong xe hang trung
va hang nang JAC. Véi sy nd luc khang dinh uy tin va thuong hiéu cua minh,
Cong ty Co phan O to tai Viét Nam xuat sic duoc tap doan JAC lya chon 1a
dai ly uy quyén chinh thic phan phéi cac san pham tai thi truong Viét Nam.

Trong tién trinh hoi nhap va phat trién, thuc hién chién luoc mé rong
san Xxuat, nang cao san luong san pham nam 2020 va nhitng nam tiép theo,
hién nay cong ty dang can bd sung thém vi tri Ké toan kho phu ting tai phong
Ké toan

e MO0 ta cong viéce:

- Tryc tiép hach toan 1én phin mém Ké toan phu ting cac khoan thu, chi
tién mat lién quan dén cac phat sinh da duogc phé duyét

- Lap cac Hoa don ban hang, h6a don mua hang lién quan dén kinh doanh
dich vu phy tung 1én phin mém ké toan theo ding quy trinh cua cong ty.

- Chiu trach nhi€ém chinh trong viéc kiém soat cac khoan cong ng theo han
mirc, phdi hop va bao cao Ké toan tong hop phu ting, Phu trach Ké toan don
vi truc thudc cac van dé phat sinh.

- Trinh d¢: Tét nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh ké toan

- C6 kinh nghiém ttr 01 ndm tr¢ 1én & vi tri tuong duong

e Yéu cau:



- Trinh d6: Tt nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ké toan
- C6 kinh nghié¢m tir 01 nam tr¢ 1€n & vi tri tuong duong
- Am hiéu cic quy dinh Phap luat hién hanh vé Ké toan, thué, luat lao dong
- Sir dung thanh thao cac phan mém ké toan thong dung, cac ung dung cho
van phong nhu Word, Excel, Outlook...
- C6 k¥ nang phan tich, tong hop tot
- G161 tinh: Nt
- D6 tudi: Tir 24 tudi trér 1én
Dia diém Lam viéc: Km23+ 500 KCN Pht Nghia, Tién Phuong, Chuong MY,
Ha noi
Ché d6 luong: Luong theo thoa thuan, dugce huang cac ché o BHXH, BHYT
theo quy dinh cua nha nudc.
e Hb so
- Nop ho so qua email: tuyendungvtruck@gmail.com
- Ho so tuyén dung gém co:
- Bon xin lam viéc
- So yéu ly lich ¢ dan anh, c6 xac nhan cia xi phuong noi cu tr
(trong - vong 6 thang tro lai)
- Gidy khai sinh (ban sao)
- Giay chtng nhan suc khoe (cta bénh vién cap Quan/Huyén tro 18n)
- Ban sao Van bang chtng chi vé chuy&n mén
- Ban sao CMND, s6 hé khau va 2 anh ¢& (4x6)cm
Moi chi tiét lién hé: Cong ty C6 phan O 6 tai Viét Nam - Phong nhan su
Pia chi: LK 38 - NOI, khu A dét dich vu Yén Nghia, Phuong Yén Nghia,
Quan Ha Pong, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam.
SPT: 02433.571.781.

“Nguon: Phong nhdn su”
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Phu luc 4. Phiéu khao sat
PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN O TO TAI VIET NAM

Kinh chao Anh/chi

T6i la: Nguyén Thao Anh 1a hoc vién cao hoc nganh QTNL khéa 9
cta truong Pai hoc Lao dong - X& hoi. Toi dang thyc hién luan van tét
nghiép véi dé tai: “Cong tac tuyén dung nhan lgc tai Cong ty Cé phan O
t0 tai Viet Nam”.

Két qua cua cudc khao sat nay chi nham muc dich nghién ctru thuc
té va hoc tap, khong nham muc dich nao khac. Nhitng y kién dong gop
chan thanh ciia Quy anh/ chi s& la co so thong tin can thiét giup t6i hoan
thién nghién ciru ctia minh. Moi thong tin do Quy anh/chi cung cip sé&
duogc gilr bi mat va chi sir dung cho muc dich nghién ctru va hoc tap.

Rat mong nhan dugc su gitip d& cuia Quy anh/chi.

Xin chan thanh cam on!
PHAN 1: NHUNG THONG TIN CA NHAN

1.Ho va tén (C6 thé ghi hogc Khdng ghi): ...c..eeeeeieeie e
2.Dién thoal BN NE: ..o
3.Giai tinh: 1] Nam 1 N

4. Tudi: o Dudi 30; o Tur 31-50; 051-60; o Trén 60

5.Trinh d6 chuyén mén: o Pai hoc, sau PH; o Cb, TC;

B. VIt CONG TAC: . .o



NQI DUNG KHAO SAT
1. Anh/chj biét dwec thdng tin tuyén dung nhan lwc cia Cong ty qua
ngudn nao?
A. Tir Internet, Phuong tién truyén thong
B. Website Cong ty
C. Tu nguoi quen
2. Theo Anh/chi théng b&o tuyén dung ciia Cong ty nhu thé nao?
A. Hap dan
B. Pay du thong tin
C. Khéng hap dan
3. Anh/chi ndp ho so tng tuyén bang cach nao?
A. Qua mail tuyén dung cia cong ty

B. Nop truc tiép

4. Piéu gi thu hat Anh/chi xin viéc vao cong ty?

A. Quy mo Cong ty

B. Cong viéc phu hop

C. Muc luong hap dan

5. Anh/chi ¢6 dwgc chuyén vién tuyén dung cia Cong ty mé ta ro ndi
dung cdng viéc va yéu cau can thyc hién vi tri tuyén dung khong?
A. R0 rang

B. Binh thuong

C. Khéng rd rang

6. Anh/chi c6 dwoc giai dap thiac mic trong qua trinh phéng van khong?
A. RGO rang

B. Binh thuong

C. Khong rd rang



7. Theo anh/chi tac phong cia ngudi phéng van nhw thé nao?

A. Chuyén nghiép

B. Binh thuong

C. Khong chuyén nghiép

8. Anh/chi cho biét mirc d6 hiéu qua tuyén dung nhan luc cia Cong ty
nhuv thé nao?

A. Hiéu qua

B. Binh thuong

C. Khong hiéu qua

9. Theo anh/chi nhitng nhan toé khach quan nao sau diy anh hwéng nhat
dén tuyén dung nhan luc ciaa Cong ty:

A. Thi truong lao dong

B. Nhan t van hoa — x& hoi — khoa hoc va cdng nghé

C. Su canh tranh cua cac doanh nghiép khéc.

10. Anh/chi c6 hai long vé ché d6 dii ngd va chinh sach thing tién caa
Cong ty hay khong?

A. Rat hai long

B. Hai long

C. Khong hai long

11. Anh/chi c6 muén gan bé l1au dai véi Cong ty hay khong?

A.C6

B. Khéng

C.Can nhic

12. Y kién déng gop khac ciia anh/chi nham hoan thién hon cong tic
tuyén dung cia Cong ty?

Tran trong cam on moi y kién déng gép ciia anh/ch;!



Phu luc 5: Két qua diéu tra

1.Tong hep thong tin cia nguwoi dwoc khao sat (75 ngudi)

S6 lwong | Ty lé
Noi dung
(nguoi) (%)
Nam 50 66,6
1. Gi6i tinh Nit 25 33,4
Cao dang, TC 20 26,6
2. Trinh d6 van hoa
bai hoc, sau dai hoc 55 73,4
Dudi 25 15 20
Tir 25 dén 35 30 40
Tir 35 dén 45 20 26,6
3. Nhom tudi ;
Trén 45 10 13,4
Phong, ban 60 80
4. Bo phan lam viéc | Lao dong truc tiép 15 20

I1. Tong hop két qua phan cau héi danh cho nhan vién méi dwec tuyén

dung caa Cong ty (75 ngwoi)

Dap 4n A

Cau hoi | Nguoi % Ngudi % Nguoi %
1 60 80 10 13,3 5 6,7
2 22 29,3 46 61,3 7 9,4
3 65 86,7 10 13,3 0 0
4 7 9,3 15 20 53 70,7




5 8 10,7 67 89,3 0 0
6 5 6,7 70 93,3 0 0
/ 25 33,3 48 64 2 2,7
8 / 9,4 15 20 53 70,6
9 9 12 50 66,6 5 6,7
10 8 10,7 65 86,7 2 2,6
11 75 100 0 0 0 0




