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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luén van nady la cong trinh nghién clru cia ca nhan
t6i. CAc s6 liéu duoc st dung trong luan vin 13 trung thyc. Nhitng két qua néu
trong ludn vin chua dugc sir dung trong bat ky cong trinh nao khac. Nhiing
thong tin tham khéo trong luan vin déu duoc trich dan cu thé ngudn sir dung.

T61 xin chiu trach nhi¢m vé dé tai nghién ctru cuia minh./.

Tac gia

Nguyén Thu Hwong



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay to 161 cam on chan thanh nhét toi TS. Doén Thi
Mai Huong d3 tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé toi c6 thé hoan thanh
luan van mot cach tbt nhat. Toi xin guri 101 cam on té1 tap thé can bd, giang
vién truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da c6 nhiing giup do, dong gop chan
tinh trong subt thoi gian t01 tham gia hoc tap tai truong, dac biét 1a trong giai
doan 1am luan vin tot nghiép.

Trong qué trinh thuc hién, do han ché vé Iy ludn, kinh nghiém ciing nhu
thoi gian nghién ciru con han ché, luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai
sot. Toi rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop cua cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan vin duogc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Ha Noi, Ngay thdang nam

Tac gia

Nguyén Thu Hwong
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LOI MO PAU

1. Ly do chon de tai

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té di tré thanh xu thé khach
quan chi phdi sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia mdi qudc gia va quan hé qudc
té, bat ngudn tir quy luat phat trién cta lyc lwong san xuat va phan cong lao
dong qubc té. Dé ton tai va phat trién doi hoi cong ty phai tim moi bién phap
nang cao ning luc canh tranh cia minh thong qua céc tiéu chi vé nang suit,
chat luong, hidu qua. Con ngudi 13 yéu té quan trong quyét dinh thanh cong
ctia cong ty . Ho 14 nguoi tham gia vao qua trinh san xuat, truc tiép tao ra san
pham va tao gia tri thing du cho cdng ty. Vi vay, cdng ty mudn ton tai va phat
trién trong nén Kinh té thi truong hién nay doi hoi cac nha quan |y phai biét khai
thac str dung ngudn nhan lyc ciia minh mét cach hiéu qua. Mot trong nhiing
bién phap c6 tinh 1au dai va quyét dinh 1a van dé tao dong luc 1am viéc d6i
v6i nhan vién. Tao dong luc 1am viée dbi voi nhan vién 13 mot bién phap dé
cac cong ty phat huy va khai thac t6i da nhitng ngudn luc hién co, nang hiéu
qua san xuat. Dé 1am duogc didu nay thi cac nha quan ly can nghién ctru tim hiéu
vé nhu cau vé loi ich vét chat, loi ich tinh than va dua ra cac chinh sach tao dong
luc 1am viéce kich thich vé mit vét chat, tinh than cho nhan vién dé co thé phat
huy duoc hét tiém ning, tiém tang, kha ning lam viéc cling nhu su yéu thich déi
véi1 cong viée cua ho.

Cong ty C6 phan Phlc Thanh Viét Nam (tén giao dich québc té:
Phuc Thanh Vietnam JSC) duoc thanh lap tir nam 2005, véi tién than la
Cong ty C6 Phan Phic Thanh (tr nam 1999), tir d6 dén nay, Cong ty da
khéng ngung truong thanh, 16n manh va phét trién thanh moé hinh Tong
Cong ty da linh vuc, trong dé hoat dong san xuat kinh doanh chii yéu xoay
quanh 2 truc Cong nghé va Thuong mai. Cong ty C6 phan Phlc Thanh Viét

Nam ludn mang trong minh tinh than khoi nghiép, véi doi ngii quan tri tai



ning clng c4c chuyén gia dau nganh trong cac linh vuc lién quan, doi ngii
nhan vién ning dong, sang tao, trén nén tang tri thie, Phdc Thanh Viét nam
ludn cam két mang t&i nhitng gia tri, san pham va dich vu tt nhat cho khach
hang.

Nhan biét duoc su can thiét ctia van dé tao dong luc lam viéc cho nhan
vién, nhiing nim qua, Cong ty C6 phan Phic Thanh Viét Nam da thyc hién
nhiing bién phap tao dong luc lam viéc bang kich thich tai chinh thong qua hé
thong luwong, thuéng, phiic loi xa hoi... Cong ty di ludn cé nhitng dam bao
nhat dinh vé quyén va loi ich cho nhan vién, yén tdm cong tac, phan dau,
khuyén khich ho phat huy nang luc, sé truong trong thuc hién nhiém wvu...
Tuy nhién, cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty van ton tai
nhiéu han ché trong bang tiéu chuan chirc danh cong viéc chua phu hop, trién
khai danh gia thuc hién céng viéc chua dat hiéu qua, cong tac dao tao con
nhiéu bt cap, danh gia két qua cua hoat dong nay, cac bién phap kich thich
chua that sy tao duoc hiéu qua cao. Trén co so Iy lusn va thuc tién, cling qué
trinh lam viéc tai Cong ty Co phﬁn Phic Thanh Viét Nam, tac gia da lya chon
dé tai “Tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty Co phd‘n Phuc Thanh
Viéet Nam” 1am luan van Thac si Quan tri nhan luc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai cong ty la hoat dong quan tri
nhan sy quan trong, anh hudng truc tiép toi hidu qua kinh doanh cua cong ty.
Vi vay, day 1a van dé thu hut duoc rat nhiéu nha nghién ciu khoa hoc. trén
thé gid1, cac hoc gia noi tiéng da c6 mot sd nghién clru vé dong luc lam viéc
dugc cong bo:

Nghién ctru cua Wallace D. Boeve (2007): Boeve di tién hanh nghién
ctru cc yéu t6 tao dong luc cia cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac sy o

cac truong dai hoc Y tai My. Nghién ctru ctia ong dya trén co so 1y thuyét hé



théng hoc thuyét hai nhom yéu t6 cia F. Herzberg va dé b6 sung thém céc
yéu td bén trong va bén ngoai thi 6ng con st dung thém trong nghién ctru cua
minh chi s6 mo ta cong viéc (JDI) ctia Smith, Kendall (1969). Theo d6 nhan
t6 1am thoa man cong viéc dugc chia thanh hai nhém: nhém nhan td noi tai
bao gém ban chat cong viéc va co hoi thang tién va nhom nhan té bén ngoai
bao gom tién lwong, su hd trg gidm sat clia cap trén va moéi quan hé véi dong
nghiép.

Nghién ctru cia Abby M. Brooks (2007): M. Brooks da tién hanh
nghién ctru bang cach phong van thong qua bang cau hoi doi vai 181 nguoi
dang 1am viéc toan thoi gian hodc da timg 1am viéc toan thoi gian trén khap
nuéc My. Két qua nghién ciru da chi ra rang viéc két hop gitta hai nhan t6
thiét 1ap muyc tiéu va su hai long trong cong viéc 1a cach tot nhat dé du doan
dong luc lao dong ctia nhan vién va nhan t6 anh hudng nhiéu dén su hai long
ctia nhan vién 1a: danh gia hiéu qua cong viéc, dao tao, cap trén va dong gop
cho cong ty .

Nghién ctru cuia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuéc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan v&i dé tai ““Nhitng tdc
dong ciia quy ché khen thuong va danh gid trong déng lyc lao dong va sie hdi
Iong” tap trung nghién ctru vai trd ctia co hoi thing tién va phong cach lanh
dao dé tao dong luc va hai long cho nhan vién . Két qua nghién ctru chi ra moi
quan h¢ va su khac nhau vé dong luc lam viéc vai sy hai long, cu thé hon 1a
su khac nhau gitta co hoi thing tién va phong cach lanh dao trong tao dong
luc lao dong.

Mot hoc thuyét khac cua J. Stacy. Adams vé sy cong bang chi ra rang
nhan vién rat quan tim dén van dé doi xtr cong bang va dung dan trong cong
ty . Nhan vién ludn c6 xu hudng so sanh su dong gop cua ho va nhitng quyén

loi ho dat duoc véi sy dong gop va quyén loi cua ngudi khac. Nhan vién cam



thay cong ty d6i xtr v6i ho cong bang khi ty 18 gitta quyén loi ho nhan duoc
va sy dong gop cua ho bang ty 1 giita quyén loi va su dong gop cla nguoi
khac. Khi ma nhan vién cam thay bi thiét thoi hon nguoi khac ho sé ¢ thai do
tiéu cuc, luoi biéng, khong tu gidc trong cong viéc. Do do, dé tao dong luc
lam viéc cho nhan vién can phai tao ra va duy tri sy can bang giita quyén loi
va sy dong gop cua cac thanh vién trong Cong ty.

Trong nuéc, van dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién ciing danh
duoc sy quan tdm cua nhiéu nha khoa hoc. Trong s6 do, c6 thé ké ¢én mot sd
dé tai sau:

Dé tai nghién ctu luan &n tién si kinh té: “Tao déng lue cho lao dong
quan Iy trong cac cong ty Nha nuéc ¢ Ha Néi dén nam 20207 cia tac gia Vil
Thi Uyén. Dé tai da néu tong quan Iy luan vé tao dong luc lao dong. Tir viec
phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nhan vién quan ly trong cac
cong ty Nha nudc & Ha Noi, tc gia da chi ra mat tich cuc va mat han ché cua
cac cong ty dé tir d6 dua ra nhitng giai phap nham hoan thién tao dong luc
lao @ong. [12,tr 99]

Pé tai “Tao dong luc lao déng tai Cong ty Co phan Dét may 29/3” cia
tac gia V6 Thi Ha Quyén (2012) - Truong DPai hoc Pa Nang nghién cau ly
luan va thyc tién cdng tac tao dong luc tai Cong ty C6 phan Dét may 29/3.
Téc gia da dua ra giai phap hoan thién tao dong luc 1am viéc cho nhan vién dé
dap ng yéu cau cdng viéc hién tai va muc tiéu phat trién 1au dai caa Cong ty.
Bén canh do, tac gia ciing trinh bay giai phap giup ting ning suat lao dong
dam bao chit luong, tién do cdng viéc, xay dung doi song tinh than, nang cao
tinh than hoc hoi, phéat trién ban than nhan vién tai Céng ty. [7, tr99]

Luan an Tién si cta tac gia Pang Xuan Diing (nim 2014) "Tao déng
lec 1am viée cho nguoi lao déng tai CONg ty ¢é phan tw vin dau tw giao théng

Son La": Luan an cling da phét hién va nhan manh madi lién hé chat ché gitra



cac cong cu tao dong luc méi 1a cach tt nhat thuc day dong lec 1am viéc caa
nguoi lao dong, ting ning suat lao dong, va cd su gan két bén chat véi cong
ty. [L,tr 99]

Bai nghién cau cua tac gia Lé Ngoc Nuong va cong su (nam 2017)
"Cac nhan t6 dnh huéng dén dong luc 1am viéc cia nguwoi lao déng trong
Cong ty cé phan Qudn ly xay dung giao thdng Thai Nguyén". Nghién cau da

chi ra quan hé véi dong nghiép va thu nhap 1a cac nhém yéu té anh
hudng nhiéu dén dong luc 1am viéc caa nhan vién trong cong ty nay. [6, tr 99]

Tuy nhién con nhiing khoang trong chua dugc nghién ciru nhu: Tao
dong luc 1am viéc cho nhan vién & céc cong ty C6 phan, ma Céng ty C6 phan
Phic Thanh Viét Nam chinh 1a mot cong ty nhu vay. Trén co so ké thira, phat
trién cac luan van, luan &n, tac gia nghién ctu va dua ra nhitng diém moi
trong luan van cta minh: nghién ctiu, phan tich cu thé cac hoat dong tao dong
luc 1am viéc trong cong ty; do luong/danh gia biu hién mac d6 cua dong luc
lam viéc: su tu nguyén, su nd luc, sy hai long, tinh chu dong, tinh sang tao
trong cdng viéc, tinh than trach nhiém, 16ng trung thanh. Tir d6 dua ra mot sé
bién phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty.
3. Muc dich, nhiém vu nghién céu
3.1. Muc dich nghién cau

Pé xuat giai phap hoan thién tao déng luc 1am viéc cho nhan vién tai
Cong ty C6 phan Phic Thanh Viét Nam.
3.2. Nhigm vu nghién ciru

- Hé théng hda co sé ly luan vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong
cong ty

- Phan tich thyc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién caa Cong ty
Cb6 phan Phic Thanh Viét Nam trong nhitg nam gan day (tir naim 2018-2020),

chi ra nhitng han ché va nguyén nhan han ché.



-Dé xuat mot sé giai phap hoan thién tao dong luec 1am viéc cho nhan

vién caa Cong ty C6 phan Phiic Thanh Viét Nam thoi gian toi.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

4.1.Doi twong: tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong cong ty
4.2.Phgm vi nghién criu:

- Vé khdng gian: Nghién ctu tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai
Cong ty Co phan Phic Thanh Viét Nam

- Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciu thuc trang tao dong lec 1am
viéc cho nhan vién tai Cong ty C6 phan Phdc Thanh Viét Nam tir nam 2018
dén nam 2020 dé xuét giai phap dén nam 2025

- Vé ngi dung: Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty Cb
phan Phic Thanh Viét Nam.

5. Phuwong phap nghién cau

% Phirong phdp thu thap sé liéu

- Thu thap sé liéu so cap: Thong qua viéc diéu tra bang bang hoi.

v Déi tugng diéu tra: Nhan vién lam viéc tai Cong ty Co phan Phic
Thanh Viét Nam,

v Noi dung bang hoi: Cac bién phap tao dong luc lam viéc va danh gia
mirc do hai 1ong vé cac bién phap tao dong luc 1am viée va tac dong cua cac
bién phap nay dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién trong cong ty.

v Pia diém khao sét : Cong ty C6 phan Phuc Thanh Viét Nam,

v Muc dich diéu tra: Ly ¥ kién danh gia ctia nhan vién tai Céng ty C
ph?m Phuc Thanh Viét Nam vé thuc trang tao dong luc lam vigc.

- Quy m6 mau: tién hanh diéu tra, khao sat 140 nhan vién hién dang
lam viéc tai Cong ty C6 phan Phiic Thanh Viét Nam.

+ Sb phiéu phat ra: 140 phiéu

+ S6 phiéu thu vé: 133 phiéu

+ S6 phiéu hop 1&: 125 phiéu.

- Cac muc thang do:



+ Mirc 1: Rat dong y/ Rat hai long

+ Mtic 2: Pong y/ Hai long

+ Mtrc 3: Tam dong y/ Tam Hai long

+ Miic 4: Khong dong y/ Khong hai long

- Thu thap s6 liéu thir cap: thdng qua céc tai liéu tham khao nhu sach
gido trinh, cac dé tai nghién ctu cip Nha nuéc, cip Bo; bao céo nhan sy tir
phong Hanh chinh tong hop; bao cédo doanh thu qua cac nim tir phong tai
chinh ké toan, cac phong kinh doanh cia cong ty.

% Phuwong phdp phan tich sé liéu

Sau khi thu thap sb liéu, sir dung phan mém Microsoft Excel dé phan
tich va xtr Iy sé liéu da thu thap duoc.

6. Pong gop mai cia luan van

- Luan van da hé théng héa mot s6 van dé i luan lién quan dén tao
dong luc 1am viéc néi chung, tir 46 c6 thé danh gia thuc trang tao dong luc
lam viéc cho nhan vién tai Cong ty ¢ phan Phdc Thanh Viét Nam chinh xéc
hon, chi ra nhitng mit wu diém va nhitng mat con han ché trong cong tac tao
dong luc lam viéc cho doi ngii nhan vién trong cong ty.

- Luan van c6 ¥ nghia thuc tién cao khi d& xuat mot s6 giai phap tao
dong luc lam viéc cho d6i ngli nhan vién tai Cong ty c6 phan Phic Thanh
Viét Nam, gilp Ban Giam ddc c6 cai nhin tong quan va khoa hoc hon, dé tir
d6 ban hanh céc chinh sach phi hop trong diéu kién va tinh hinh méi cua
cong ty.

7. Két cau luan van

Chuong 1: Co s& Iy luan vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién trong
cong ty .

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty
C6 phan Phic Thanh Viét Nam

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién tao dong luc lam viéc cho nhan
vién Cong ty C6 phan Phdc Thanh Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NHAN VIEN TRONG CONG TY

1.1. Mot s6 khai niém co ban vé
1.1.1. Nhu cdu va déng co

Van dé " nhu cau" dugc dé cap rong rai trong doi séng kinh té - xa hoi,
xung quanh khai niém nhu cau c6 rat nhiéu cach dién giai vi nhan thtrc khac
nhau, tiy theo cach tiép can ma mdi tac gia dua ra nhitng khai niém khac
nhau

“Nhu cau dwoc hiéu 1a sir khéng day dii vé vat chat hay tinh than ma
lam cho mét sé hé qud tré 18n hdp ddn™ [3, tr124]

C6 thé hiéu don gian hon thi nhu cau 14 hién tuong tdm 1y cua con
nguoi; 14 doi hoi, mong mudn, nguyén vong cia con ngudi vé vat chit, tinh
than hay xa hoi

Nhu ciu gin lién voi sy ton tai va phat trién cia con ngudi va xa hoi.
Hé thdng nhu ciu ctia con ngudi rat phire tap, nhung co ban c6 thé chia lam 3
nhém chinh nhu sau: Nhu ciu vat chat, nhu cau tinh than va nhu cau xa héi.
Nhu cau con nguoi luon bién ddi theo thoi gian va & cac muc do khac nhau, &
mdi con nguoi cac nhu cau va viéc thuc hién dé thoa man nhu cau cling hoan
toan khac nhau. Nhu cau khong dugc théa man tao ra sy cang thrfmg va su
cing thang thudng kich thich nhiing dong co bén trong cac c4 nhan thuc hién
cac hanh vi dat duoc cac muc tiéu cu thé dé thoa min cac nhu cau nay.

“Pong co' lao dong cua nguwoi lao déng xudt phat tir viéc mong mudn
thda man c4c nhu cdu thiét yéu co ban cia nhan vién nhuw: an, 6, di lai, phét

trién, dwoc ton trong..."[3, tr 142]



MG&i cac nhan nhan vién ¢ cac nhu cdu khac nhau thi dong co lao dong
cling khac nhau, Nhan vién c¢6 dong co lao dong cao thi ho s€ lam viéc cham
chi, cd gang trong cong viéc va thuong dat duoc ning suat, chat luong cong
viéc cao hon nhiing ngudi khong cé hoac co it dong co lao dong.

1.1.2. Dong luc lam viéc

Ngudn nhan luc ludn I1a ngudn lyc quan trong nhat trong mdi cong ty .
Vi vay, mot cdng ty muén hoat dong 6n dinh va phat trién thi nhan vién phai
thuong xuyén hoan thanh cong viéc véi hiéu qua va ning suat cao. Tuy nhién,
Vvéi s6 lugng lao dong trong mot tap thé dong nhu vay, khong phai ai ciing 1a
nguoi 1am viée hing say nhiét tinh, c6 két qua thuc hién cong viéc cao. Thuc
té, c6 nhitng nhan vién lam viéc trong trang thai ué oai, thiéu hing tha trong
lao dong, thd o véi cong viéc, tham chi bo viéc, két qua thuc hién cong viéc
thap, anh hudng dén hoat dong chung caa cong ty .

Vay lam thé nao dé khuyén khich nhan vién lam viéc hiang say, nhiét
tinh va dat két qua tt 1a nhitng cau hoi ma bat ky mét nha quan 1y nao déu
ludn tran tré va tim cau tra loi. Mot sb ngudi muén 1am viée dé cé thu nhap
cao, mot s6 ngudi mubn lam viéc dé thi thach ban than, moét sé nguoi mudn
c6 quyén lyc. Nhitng diéu ma mdi ca nhan muén khi 1am viéc trong cong ty
dong vai tro nhu 1a nhitng yéu té quyét dinh dong co lam viéc caa ho.

Pong luc va tao dong luc 1a co ché phiic tap cua sy tac dong caa nhiéu
nhan t6 khac nhau. Pong luc cia nhan vién Ia nhitng yéu t6 bén trong kich
thich con nguoi nd luc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, dat
hiéu qua cao. Biéu hién caa dong luc 1a sy san sang 1am viéc, nd luc 1am viéc
nham dat duoc muc tiéu cua cdng ty ciling nhu ban than nhan vién.

Khi ban vé dong luc 1am viéc cta nhan vién trong cdng ty, cac nha

quan ly thuong thdng nhat & mot sé diém sau day:
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- Bong luc gan lién véi cong viéc, véi cong ty va méi trudng 1am viéc,
khong c6 dong luc chung chung khdng gan véi cong viéc cu thé nao.

- Pong luc khdng phai 1a dac diém tinh cach c4 nhan cua nhan vién.
Diéu d6 c6 nghia 1a khong c6 nguoi co dong luc va nguoi khong co dong luc.

- Trong trudng hop cac nhan té khac khong thay doi dong luc s& dan toi
nang suat , hiéu qua cong viéc cao hon.

- Tuy nhién khéng nén cho riang dong luc 1am viéc tat yéu dan dén nang
suat va hiéu qua cong viéc bai vi su thuc hién cdng viéc khdng chi phu thudc
vao dong luc cua con nguoi ma con phu thugc vao kha nang, nang lyc cua
nhan vién, phuong tién va cac ngudn luc dé thuc hién cong viéc.

- Nhan vién néu khong c6 dong luc thi van c6 thé hoan thanh cong viéc.
Tuy nhién, nhan vién néu mat dong luc hoic suy giam dong luc s& khong mat
kha nang thuc hién cong viéc va cé xu hudng ra khoi cong ty .

Vay tao dong luc 1am viéc cé lién quan nhiéu dén sy khich 1& va mong
mudn. N6 khéng lién quan téi su de doa, bao luc hay cam dd. Khi néi dén
minh duoc tao dong luc 1am viéc gi do, chung ta khong ham y rang minh bi
budc phai lam hay bi du dd. Chlng ta chi néi chling ta muén lam diéu nay. Do
d6 mudn tao dong luc cho ai lam viéc gi d6, nha quan Iy phai 1am cho ho
mudn lam cong viéc ay bang cach tim nhiing yéu t6 kich thich dé tang dong
luc va loai bo cac yéu té can tra 1am giam dong luc 1am viéc.

Trén thuc té cd rat nhiéu quan diém khac nhau vé dong luc 1am viéc.
Nam 1973, Maier & Lawler d3 dwara md hinh vé két qua thuc hién
cong viéc cua mdi ca nhan nhu sau:

Két qua thuc hién cong viéc = kha ning + dong luc

Trong d6, niang luc lam viéc phu thuoc vao kha niang bam sinh; kién
thire, k§ ning kinh nghiém c6 dugc thong qua dao tao; cac ngudn luc dé thuc

hién cong viéc. Bong luc 1a sy khao khat ty nguyén caa mdi ca nhan nham
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phat huy moi nd luc dé huéng ban than dat dwoc muc tiéu cia ca nhan va muc
tiéu cua cong ty .

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan: “Mdt cdch tw nhién
thi dong lyc dwoc hiéu la sw khat khao va tur nguyén cua con nguoi nham tang
cuong su né luc dé dat dwoc muc dich hay mot két qua cu thé (NOi cach khac
déng lyc bao gom tdt cd nhitng Iy do khién con ngwoi hanh déng)” [2, tr
134]

Theo Lé Thanh Ha, Gido trinh Quan tri nhan Iyc — NXB Lao dong xa
hoéi (2010): “Déng luc lao dong la sw khao khdt, tw nguyén cia nhan vién dé
ting cuong né liec nham hwdng t6i mot muc tiéu, két qud ndo dé”. [3, tr 128]

“péng luc lao dong 1a nhing nhan té bén trong kich thich con nguoi
tich cuc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra nang sudt, hiéu qud cao.
Biéu hién cia dong luc 1a sw san sang, né lec, say mé lam viéc nham dat
dwoC muc tiéu cua cong ty ciing nhw ban than nhan vién”. [4, tr 116]

Theo BUi Anh Tuian va Pham Thi Thuy Huong, Gido trinh hanh vi
doanh nghiép, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi (2011): “Tao dong luc
lao déng dwoc hiéu 1a hé thong cac chinh sach, bién phap, thi thugt quan Iy
tac dong dén nhan vién nham lam cho nhan vién ¢4 dong luc trong lam viéc”.
[11, tr187]

Nhitng khéi niém trén day tuy c6 khac nhau nhung déu thé hién duoc
ban chét cua tao dong luc 1am viéc gdom nhitng diém nhu sau:

- Pong luc 1am viéc lubn gan lién véi mot cong viéc cu thé, mot cong
ty, mot mdi truong lam viéc cu thé, khong ton tai dong lec chung chung,
khong gan voi mot cong viéc cu thé nao. Nhu vay phai hiéu rd vé cong viéc
va mdi trudng 1am viéc thi méi cd thé dua ra bién phap tao déng luc cho nhan
vién. Bong luc 1am viéc ludn mang tinh tu nguyén, néu bi ép budc hoic 1am

viéc mot céch bi dong chéc chan két qua cong viéc s& kém va chat luong coéng
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viéc s& khong cao. Vi vay, nha quan 1y phai ¢6 nghé thuat dé ting cuong
tinh tu gi4c, tu nguyén cua nhan vién dé tao ra dong luc 1am viéc nhim thu
duoc két qua thuc hién cong viéc that tot va trén ca mong doi cua ho.

- bong luc lam viéc khong phai la dac tinh ca nhan. Con nguai khi sinh
ra khdng ai da c6 san tinh cach nay, n6 ciing khong phai 1a cai c6 hitu ma
thuong xuyén thay do6i. Tuy tirng giai doan ma mdi nguoi ¢6 thé co dong luc
lam viéc hay khéng, dong luc cao hay thap. Trong trudng hop cac nhan
t6 khac khéng thay dbi, dong luc lao dong sé dan téi nang suat hiéu qua cao
hon. Nhung dong luc chi 1a nguon goc chir khdng phai nhan té tat yéu dan toi
ting ning suat lao dong ca nhan va hiéu qua cong viéc vi diéu nay con phu
thudc vao nhiéu yéu té khac nhu trinh do, tay nghé, phuong tién lao dong, ...

Tir phén tich trén day, luan van rat ra khai niém chung nhat vé dong luc
lam viéc nhu sau: “Béng luc 1am viée 1a nhiing nhan té bén trong kich thich
ban than mdi ca nhan né lyc 1am viéc véi sy khao khat va tw nguyén dé dat
dwot cac myc tiéu cua ban than va muc tiéu cua cong ty .

1.1.3. Tao dong luc lam viéc cho nhén vién

Pong luc 1am viéc c6 duoc khdng xuat phét tir bat ky mot sy cudng ché
nao, n6 khong phat sinh tir cac ménh 1énh hanh chinh, né khéng biéu hién qua
loi ndi ma qua cac hanh dong cu thé, xuat phat tir trong noi tdm cua nhan
vién. Khi nhan vién c6 dong luc 1am viéc s& tu giac don hét kha nang dé thuc
hién cdng viéc dugc giao sao cho hiéu qua, gop phan gilp cong ty dat duoc
muc tiéu. Ban chat cia déng luc 1am viéc xuat 1am viéc phat tir nhu cau va su
thoa man nhu cau cua con ngudi. Gitta nhu cau va su thoa man nhu cau c
mot khoang céch nhat dinh va ludn c6 dong luc dé rat ngan khoang cach do.

C6 thé hiéu tao dong luc 1am viéc chinh I1a qué trinh 1am nay sinh dong
lyc 1am viéc trong mdi c4 nhan nhan vién. Do do, tao dong luc lam viéc cho

nhan vién duoc hiéu nhu sau: “Tao déng luc 1am viéc cho nhan vién 14 hé
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thong cac bién phap, chinh sach, cach ing xi ciia cong ty tdc dong dén nhan
vién nham lam cho nhdn vién ¢é dong luc 1am viéc trong cdng viée, thiic day
ho thuc hién tot hon véi cong viéc va né lwc phan ddu dé dat dwoc cc muc
tiéu cua ban than va cong ty .

Vay thuc chat caa tao dong luc 1am viéc chinh 12 viéc xac dinh c4c nhu
cau ctia nhan vién, thoa man cac nhu cau hop 1y ctia nhan vién lam tang thém loi
ich cho ho dé ho c6 thé 1am viéc tich cuc, tu giac, sdng tao va hiéu qua nhat.
1.2.Mt s6 hoc thuyét lién quan dén tao dong luwe 1am viée
1.2.1. Hoc thuyét thdap nhu cau ciia Maslow

Nha tam Iy hoc néi tiéng Abraham Maslow (1908-1970) da xay dung
hoc thuyét vé nhu cau ctia con ngudi vao nhitng nam 1950. Ly thuyét cua ong
cho rang con ngudi ¢ nhiéu nhu cau khac nhau can dugc dap ung.

Thép nhu cau caa Maslow xay dung nén 1a mot mé hinh danh gia cac
nhu cau theo ting cap d6. Maslow cho rang con nguoi 6 rat nhiéu cac nhu
cau khac nhau can thoa man tuy nhién c6 thé téng hop co ban gém 5 loai va

cac thi tu sdp xép tir thap dén cao nhu sau:

mudn sang tao,
duwec thé hién kha
néng, thé hién ban
than, trinh dién
minh, c6 dugce va
duwoc cong nhan la
Ty thé hién ban than thanh dat

cén c6 cam gidc dugc toén trong,

Puoc quy trong kinh mén, dugc tin tuéng

mudn duoc trong mét nhém cong
déng nao d6, muédn cé gia dinh yén
Giao Iuwu tinh cdm &m, ban bé than hitu tin cdy

va dugc trre thudce

can c6 cdm giac yén tam vé an toan than thé,
viéc lam, gia dinh, strc khoe, tai san dugc dam
bao

Hinh 1.1 Hoc thuyét nhu cau Maslow
(Nguon: Lé Thanh Ha, Gido trinh Quadn tri nhan lyc —~NXB Lao déng xa héi )
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Nhu céu sinh 1y 13 nhitng doi hoi co ban dé con ngudi c6 thé ton tai nhu
thirc an, nudc uéng, quﬁn 4o mac, nha ¢. Trong lao dong, thé hién qua viéc
nhan vién mudn duoc nhan duge muc tién lwong, tién cong hop 1y du dé trang
trai cho céc sinh hoat va dam bao cudc séng cua ban than va gia dinh.

Nhu ciu an toan 1a nhu cau dugc 6n dinh, chic chin duogc bao vé khoi
cac diéu bat tric hodc nhu ciu ty bao vé, né thé hién qua thuc t& nhan vién
mong muén dugc an toan vé than thé, cong viée 6n dinh 1au dai, diéu kién
lam viéc an toan, dﬁy du.

Nhu ciu xi hdi 12 nhu cau duoc quan hé voi nhiing ngudi khac dé thé
hién va chép nhan tinh cam, su cham soc va sy hop tac. hay noi cach khac la
nhu cu ban bé giao tiép. Tai noi lam viéc, c6 thé dugc dap ung thong qua céc
hoat dong giao luu, sinh hoat tap thé ngoai gio' 1am viéc gitta moi nhan vién
trong cdng ty nhu bira dn trua tdp thé, tham gia doi bong cua cong ty, cac
chuyén du lich, nghi mat...

Nhu ciu dwoc ton trong 13 nhu ciu c6 dia vi, duoc ngudi khac cong
nhan va ton trong cling nhu nhu cau tu ton trong minh. Tai noi lam viéc,
nhitng vat twong trung cho dia vi c6 thé théa man nhu cau nay nhu nhan vién
dugc 1am viéc trong nhitng can phong lam viéc 16n, day du tién nghi, phan
thuong xing dang véi thanh tich dat dugc... vi ching chiing to sy danh gia va
cong nhan ciia cong ty dbi voi sy doéng gop cua ca nhan.

Nhu ciu tw hoan thién 13 nhu cau dugc trudng thanh va phat trién, duoc
bién ning lyc cia minh thanh hién thuc hodc nhu cau dat dugc cc thanh tich
moi ¢ y nghia, nhu cau sang tao. Day 1 cip do cao nhat thé hién qua nhimg
nhu cau vé chan, thién, my, tu chu sang tao, mong mubn duoc phat trién toan
dién ca vé thé luc va tri luc. Trong cong viéc, ho mong mudn lam céc cong
viéc ¢6 tinh thach thirc, doi hoi ban than phai nd lyc dé dat duge muc tiéu cao

hon, dugc tu chu trong cong viéc.
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Maslow di khang dinh:

Mdi ca nhan nhan vién c6 hé thong nhu cau khac nhau va né dugc thoa
min bang cach thirc va phuong tién khac nhau.

V& nguyén tic con ngudi can duge thoa man nhu cau & cip thap trude
khi dugc khuyén khich théa min nhu cau & bac cao hon.

Nguoi quan 1y can phai quan tdm dén nhu cau ciia nhan vién dang o
mic nao tir 46 c6 nhirng bién phap 1am théa man cic nhu ciu d6 mot cach
hop 1y tir d6 tao ra dong luc lao dong cao nhat cho nhan vién.

Vin dung hoc thuyét trong tao déng liec lam vigc cho nhan vién:

Qua ly thuyét nhu cau cia Maslow, Nha quan 1y can hiéu duoc con
nguoi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau bao gém ca nhu cau vat chat va nhu cau
tinh than. Ai cling can duoc yéu thuong, dugc thira nhan, dugc ton trong, cam
gi&c an toan, dugc phat huy ban nga...

Nha quan 1y sir dung thuyét nhu cau dé hiéu va gitp d& nhan vién thoa
man cac nhu cau cta ho & cac cip bac khic nhau. Piéu nay c6 nghia 1a nha
quan 1y 1am viéc véi nhan vién, dé gitp ho xac dinh cac hanh dong co thé
thuc hién dugc dé thay doi tinh hudng va tap trung vao cac van dé tinh cam
c6 thé dang can tré nhan vién trong viéc thda man nhu cau cta chinh ho.
1.2.2. Hoc thuyét ciia F. Herzberg vé hai yéu té

F. Herzberg dua ra ly thuyét 2 yéu t6 vé sy thoa min cong viéc va tao
dong luc lam viéc. Herzberg chia ra cac yéu t tao nén sy thoa man hay khong
thda man trong cong viéc thanh 2 nhém:

Nhom 1 : Bao gom cac yéu té then chbt dé tao dong lec 1am viéc va su
thoéa mén trong cong viéc nhu :

- Su thanh dat

- Su thtra nhan thanh tich

- Ban chat bén trong cong viéc
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- Trach nhiém lao dong

- Su thang tién.

D6 1a cac yéu té thuoc vé cong viec va vé nhu cau ban than caa nhan
vién. Khi c4c nhu cau nay dugc thoa man thi s& tao duge dong luc 1am viéc
cho nhan vién.

Nhu vay mudn tao dong luc 1am viéc cho nhan vién thi theo Herzberg
phai thoa man c4c nhu cau cua nhan vién tir d6 théa man trong cong Viéc vi
day 1a nhitng yéu té thudc vé cong viéc va vé nhu cau caa ban than nhan vién

Nhom 2: Bao gom cac yéu to thuoc vé méi truong cong ty:

- Cé4c ché d6 va chinh sach quan tri cia cong ty

- Sy gidm sat cong viéc

- Tién luong

- C4c mdi quan hé con ngudi trong cong ty

- Céc diéu kién 1am viéc, Bao hiém

Theo Herzberg, néu cac yéu té nay mang tinh chét tich cuc thi s& c6 tac
dung ngan ngita su khong thoa man vé cong viéc.

C6 thé hiéu day 1a hoc thuyét tao dong luc lam viéc cho nhén vién dua
trén co s cac yéu t6 tao nén su thoéa min va khong thoa man duge ctia nhan
vién trong cong viéc. Theo Herzberg con ngudi c6 2 loai nhu cau, vé co ban
chung ddc 1ap voi nhau va anh hudng té1 hanh vi theo nhitng cach khac nhau.
Ong cho rang khi nhan vién khong thoa méin vai cong viée cia minh ho rat lo
lang vé mdi truong minh dang 1am viéc, day la nhu cau méi truong vi ching
mo ta vé mdi trudng lam viée va bao dam chic ning so dang 1a ngin ngira su
chan nan trong cong viéc va cac nhu cau d6 chua bao gio duoc thoa man hoan
toan nén chung phai tiép tuc duy tri. Mat khac khi cam thay hai long vé cong
viéc thi nhan vién lai quan tdm dén chinh cong viéc do, day chinh 14 nhiing

dong co thuc dy vi chung co6 hiéu qua trong viéc kich thich nhan vién thuc
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hién cong viéc t6t hon. Hoc thuyét nay chi ra dugc hang loat cac yéu té tac
dong toi dong luc 1am viée va sy théa mén cua nhan vién, dong thoi cling gay
dugc anh hudng co ban téi viée thiét ké va thiét ké lai cong viéc.

Tuy nhién, hoc thuyét nay ciing con mot sé han ché:

Khdng c6 mot thuéc do tong thé ¢é do do thoa man caa nhan vién. Boi
vi, mot nguoi ¢ thé khong thich mat phan trong cong viéc cua minh, song
van coi cdng viéc d6 la chap nhan dugc.

Herzberg dua ra gia thuyét vé mot mdi quan hé giira sy thoa man va
nang suat, nhung phuong phap luan nghién cau ma 6ng sir dung lai chi xem
xét dén sy thoa mén cong viéc, chir khdng xem xét dén ning suat.

Do tin cay trong phuong phép luan caa Herzberg con nhiéu ban luan
xung quanh nd vi nhu khi moi thtr dién ra sudn sé, moi ngudi thuong co xu
huéng cdng nhan ban than ho néu khdng ho lai d6 16i vé sy that bai cho méi
truong.

Vin dung hoc thuyét trong tao déng lrc lam viéc cho nhén vién:

Céc yéu td thuc day déu 1a cam nhan cua con ngudi vé ban than cong
viéc; con cac yéu to duy tri thi lién quan dén méi truong lam viéc. Tuc 1a
nguyén nhan dem dén sy hai long nam & ndi dung cdng viéc, con nguyén
nhan gay bat man nam & moi trudng lam viée. Vi vay dé tao ra sy hang hai ¢
mdi nhan vién thi nha quan 1y phai tic dong dén ca moi trudng lam viéc va
ban than cong viéc ctia ho. Vai tro ciia nha quan 1y 1a loai bo cac yéu tb gay ra
su khdng hai 10ng, tao ra cic nhan t6 vé tinh du dé dap tmg cac nhu ciu co
ban va sau d6 st dung cac nhan tb tao dong luc lam viéc dé dap Umg nhu cau
cao hon va thic day nhan vién huéng dén thanh tich cao hon ciing nhu murc

do hai long cao hon.
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1.2.3. Hoc thuyét ciia J.Stacy Adams vé cong bang

Trong mdt ¢6ng ty khi nhan vién tham gia cac hoat dong san xuat, timg
mdi ca nhan nhan vién s& c6 nhitng so sanh véi cac ca nhan khac vé cong sirc
minh bo ra va nhitng quyén loi dugce hudng, néu trong cdng ty, nhan vién cam
thay hai 1ong vé ti 18 cong strc bo ra voi quyén loi duge hudng ngang bang
voi ti 1€ ¢ nhitng nguoi khac thi s€ théa man véi cong viée, tr d6 ho s€ lam
viéc hang say voi ning sut cao, nhung néu nhan vién cam thdy minh chua
dugc huong cong bang ti 16 quyén loi/dong gbp ctua minh voi quyén loi/cong
bang cua ngudi khac thi s& sinh ra chan nan, 1am viéc v&i ning suét thap,
thiéu sang tao, vi vay dé tao su cong béng va dé tao dong luc lam viéc thi
cong ty can phai xay dung hé thong danh gid chuan muc, véi cic tiéu chi
danh gia phu hop véi thuc té, phuong phap danh gia chinh xac, cong bang,
cong khai nhdm phan anh dung két qua cong viéc cua nhan vién, trén co so
danh gia do tién hanh tra lvong, thuong va cac hoat dong quan tri nhan luc
khac dua trén két qua cong viéc dd dugc phan anh. Tu tudng cong bang duogc
J. Stacy Adams biéu dién nhu sau:

Cdc quyén loi cd nhin Cdc quyén loi nhitng nguoi khdc

>=<
Dong gop ca nhdn Pong gop cua nhitng nguoi khac

Vin dung hoc thuyét trong tao dpng luc lam vigc cho nhan vién:

Pé thiét 1ap va duy tri sy cong bang trong cong ty nham tao dong luc
lam viéc cho nhan vién, nha quan 1y can phai xdy dung hé thong danh gia tot,
v61 nhitng ti€u thic danh gia hop 1i phu hop, phuong phap danh gid chinh xac
cong bang, tién hanh danh gia mot cach cong bang, cong khai nham muc dich
phan anh chinh xac két qua cong viéc va dong gop cua nhan vién. Pong thoi
tién hanh chi tra luong, thuéng va cac hoat dong quan tri nhan luc khac phai

dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do, can phai tranh sy
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phan biét dbi xur gitta nhitng nhan vién trong tap thé vi bat ky 1i do nao nhu
gidi, tudi, dan toc hay ton gido. ..
1.2.4. Hoc thuyét ky veng

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom nhan manh mdi quan hé nhan
thirc. Theo hoc thuyét nady mot su nd luc nhat dinh s& dan tgi mot thanh tich
nhat dinh va thanh tich d6 s& dan téi mot két qua hoic phan thudng nhu mong
muédn. Theo d6, dong luc 1am viéc phat sinh tir nhiing ky vong caa nhan vién
vé viéc néu ca nhan co su nd luc s& mang lai nhitng thanh tich nhit dinh va
viéc dat dugc nhitng thanh tich d6 s& mang lai cho ho nhitng két qua hoic

phan thudng mong mudn.

» Dong vién

Khen thuéng No luc

A

Hisuqua |«—

Hinh1.2 : M6 hinh Ky vong don gidn hoa
(Nguén: Lé Thanh Ha, Gido trinh Quadn tri nhan lyc — NXB Lao déng x& hgi)

Hoc thuyét nay gom ba bién s hay méi quan hé :

- Ky vong hay mi quan hé nd luc — thanh tich 1a kha ning ma mot
nhan vién nhan thic rang viéc bo ra mac nd luc nhat dinh s& dan dén mot
murc do thanh tich nhét dinh.

- Phuong tién hay quan hé thanh tich - phan thuong : 1a mac do cé
nhan tin rang thuc hién cong viéc & mot mic d6 cu thé nao do s& din dén viéc

thu dugc mot két qua mong mudn.



20

- Chét xdc tac hay muac do hap dan caa phan thudng : 12 mac d6 quan
trong ma nhan vién dat vao két qua hay phan thuéng tiém nang ma ho cd thé
dat duoc trong cdng viéc. Chat x(c tac & day cd nghia I su 16i cubn cua ca
muc tiéu 1an nhu cau cta nhan vién.

Hoc thuyét nay duoc ap dung rong réi trong cach thic quan 1y caa nha
quan ly hién dai: Quan tri bang muc tiéu. Nha quan ly giao muc tiéu, gisi han
vé thoi gian budc nhan vién phai hoan thanh. Cuong d6 cua dong lec hoat
dong (nd hec) cia mot nguoi phu thudc vao viéc nguoi dé tin tuéng manh mé
nhu thé nao vao viéc minh co thé dat duoc nhitng gi ma minh ¢é gang. Néu
nhu dat duoc muc tiéu nay,liéu nguoi do cd duoc thudng mot cach thoa dang
va néu nhu dugc cong ty thuong liéu phan thuong cé théa man cac muc tiéu
ca nhan cua nguoi nay hay khong?

The nhdt, nhan vién nhan thay céng viéc mang lai nhitng két qua gi
cho minh? Két qua c6 thé 1a tich cuc: Luong, su bao dam, tinh bang hitu, su
tin cay, phuc loi, co hdi duoc str dung tai nang hay ky nang va quan hé tuong
tac. Mit khac nhan vién ciing c6 thé coi nhitng két qua Ia tiéu cuc: mét mai,
nham chan, that vong, lo au, giam sat khac nghiét, de doa dudi viéc.

Thet hai, nhan vién coi nhitng két qua nay hap dan nhu thé nao? Liéu ho
c6 danh gia tich cuc, tiéu cuc hay trung lap. Ca nhan nao thay mot két qua
nao d6 hap dan — nghia la duoc danh gié tich cuc — s& mong muén dat duoc
két qua. Nhitng ngudi khac co thé thiy két qua nay 1a tiéu cuc, vi vay lai
khong mudn dat duoc nd. Nhitng nguoi khéc nira ¢6 thé nhin nhan trung lap.

Thiz ba, nhan vién phai thé hién loai hanh vi nao dé dat dugc nhitng két
qua? Nhirng két qua nay duong nhu khong thé co bat ky tac dong nao dbi véi
két qua cong viéc cua ca nhan d6 trir khi nhan vién d6 biét mot cach rd rang

va chich xé&c minh phai 1am gi dé dat dugc chdng.
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Cudi cung nhan vién nhin nhan ra sao vé nhitng co hoi lam nhing gi
duoc yéu cau? Sau khi dd xem xét cac tai niang va kha niang kiém soat cac
bién s6 quyét dinh su thanh céng cia minh, nhan vién s& xac dinh xac suat
thanh cong la bao nhiéu?

Vin dung hoc thuyét trong tao dong luc lam viéc cho nhén vién:

Ly thuyét ky vong d& néu ra mot s6 van dé can luu y trong tao dong luc
lam viéc cho nhan vién. Tht nhat, Iy thuyét hanh vi nhin manh dén su tra
cdng, dén cac phan thuong. Bai 18 d6, can phai chd y riang nhitng phan
thuong ma cong ty dua ra c6 méi lien quan dén nhitng gi cac nhan vién
mudn. Vi vay, cac nha quan Iy phai quan tdm dén tinh hip dan cua céc phan
thuong; can thuong cho céc ca nhan nhiing thir ma ho danh gia mot céch tich
cuc. Thir hai, Iy thuyét ky vong nhan manh hanh vi duoc ky vong. Cac nha
quan ly can phai dé cho nhan vién biét cong ty ky vong nhitng hanh vi ndo &
ho va hanh vi d6 s& dugc danh gia ra sao. Cudi ciing, ly thuyét nay quan tam
dén nhitng ky vong c& nhan cua nhan vién. Nhitng ky vong cta ban than nhan
vién nhu két qua 1am viéc, phan thuong va cac két qua dau tu thoa man muc
tiéu cua ho.
1.3.N0oi dung cua tao dong luc lam viéc cho nhan vién trong cong ty
1.3.1. Kich thich tai chinh
1.3.1.1. Xay ding hé théng tién lwong cong bang va hop |i

Tién lvong 1a yéu t6 hang dau va rat quan trong ma bat ky nhan vién
nao ciing quan tim vi no 1a céng cu gitp con ngudi théa man nhing nhu cau
co ban cua nhan vién, d6 13 nhu ciu sinh 1y trong thap nhu cau cua Maslow.
Mt khac, tién luong khong chi thé hién gia tri cong viéc, ma nd con thé hién
nhiing gia tri khac nhu dia vi cia nhan vién trong gia dinh, trong cong ty va

Xa hoi.
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Pé tién lrong thuc su trd thanh mot cong cu tao dong luc lam viéc cho
nhan vién thi cong ty phai dam bao cac yéu cau sau:

Pau tién 1a phai ddm bao tuan tha, chip hanh nghiém chinh theo nhiing
qui dinh vé tién luong cua nha nudc d6 1a tién luong cua nhan vién khong
dugc thap hon tién luong téi thiéu chung ctia nha nudce, nhan vién phai duogc
huong cac ché do phu cap, tién luong lam thém gio, tién luong lam vao céac
ngay nghi va cac ché d6 khac theo qui dinh ctia nha nudc.

Tién lrong duogc xac dinh trén co sd thoa thuan gitra nhan vién va
nguoi sit dung lao dong cu thé 1a cong ty phai xy dung céc thang, bang
luéng can ctr vao vi tri cong viéc, mirc do phuc tap cia cong vi¢c, pham vi
trach nhiém ciia cong viéc va nhiing yéu cau vé trinh do, k¥ nang kinh nghiém
cua nguoi thuc hién cong viée.

Tién luong, tién cong chi tra cho nhan vién phai duoc xac dinh dua trén
két qua thuc hién cong viéc, tinh than lao dong sang tao, ning suit cong viéc
ctia nhan vién sao cho xtmg dang véi nhitng déng goép cta nhan vién nham
dam bao su cong bang trong tién lwong. Mudn vay, nha quan 1y can phai xay
dung hé thong danh gia hiéu qua va dang tin cdy, phan anh chinh xac két qua
thuc hién cong viéc cuia nhan vién,
1.3.1.2. Xay dung hé thong khen thiréng phi hop

Khen thudng trong cong ty ciing rat quan trong vi viy no ciing 1a mot
bién phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Hinh thirc khen thudng thong
qua tién thuéng, phan thuéng khong chi théa man mét phan nao d6 vé nhu
cau vat chat caa nhan vién ma con co tac dung khich 18 tinh than cua ho, thé
hién sy quan tam, danh gia, ghi nhan nang luc va nhitng dong gdp cua nhan
vién. Nhan vién dugc khen thuong s& cam thay tu hio trudc cong ty va dong
nghiép do d6 s& c6 dong luc 1am viéc dé cb gang phan d4u hon nira dé duy tri

va vuot qua nhirng thanh tich trong cong viéc da dat duoc.
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Tir nhitng danh gid nhu trén thi hé thdng khen thuéng duoc xiy dung
can phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Xay dung nhimg qui dinh vé khen thudng rd rang, cac mac do khen
thudng ting dan tly thudc vao thanh tich trong céng viéc. Khen thuéng phai
gan lién véi két qua thuc hién céng viéc cua nhan vién. Viéc binh chon, xét
duyét nguoi duge khen thuong phai dugc tién hanh dua trén nhiing qui dinh
d3 xay dyng nhu da néi ¢ trén va duoc cdng khai, nghiém tuc, nham dam bao
su c¢éng bang va chon dugc dang ngudi ximg dang. Nguoi duoc khen thuong
phai 12 nhitng ngudi hoan thanh xuat sic cong viéc dugc giao hoic 1a nguoi
hoan thanh cdng viéc tét nhat trong tirng nhém nhat dinh hoac ¢d nhitng phét
minh sang kién dem lai nhiéu lgi ich cho cong ty .

- Viéc khen thuéng can tién hanh kip thoi va ding luc, thoi gian khen
thuong tién hanh sau khi nhan vién c6 nhiing thanh tich trong cong viéc duoc
cong ty khen thuong nghiém tuc, trinh trong, cong khai trude dong nghiép
lam cho nhan vién cam thay ty hao va cong ty ghi nhan, tran trong nhiing
thanh qua céng viéc ma minh da cong hién.

- Phai l1am cho nhan vién thay rang nhitng nd luc cham chi, ludn luén cb
gang trong cdng viéc s& dat duoc két qua cao va véi két qua do ho s& duge
nhan phan thuong xang dang. Bong thoi hinh thic thuong dua ra phai da
dang va c6 y nghia théa mdn nhu ciu nao d6 ma nhan vién dang phan dau.
C4c tiéu chuan xét thuong phai cu thé, rd rang, hop Iy, khéng duoc qua kho
din dén tam Iy chan nan cho nhan vién vi khé c6 thé dat dugc hodc qua dé
dan dén tam 1y coi thuong khéng can phan dau ciing duoc thuong, nhu vay
khong con dong luc. Muc thudng phai hop ly, c6 tac dung kich thich vi vay
khong duoc qué cao hoic qua thap.
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1.3.1.3. Xay dung hé thong phuc lgi
Phuc loi 1a quyén loi vé vat chit ma céng ty dam bao cho nhan vién nd

thé hién qua cac khoan tién tro cép, qua ting nhan dip 1é, tét hodc thim hoi
khi 6m dau, cac loai phi bao hiém, ché d6 an ca..., vi vay no la phén thu lao
dugc chi tra dudi dang hd trg cude sdng cho nhan vién. Cac loai phuc loi co ¥
nghia 16n trong viéc dam bao cudc séng cho nhan vién ciing nhu gbp phan
nang cao doi song vat chat va tinh than ciia nhan vién, cong ty c6 ché do phiic
loi tot s& 1am cho ho yén tdm lam viéc coi cOng ty nhu 1a nha, cong viéc nhu
1a viéc nha minh, dau tu nhiéu thoi gian va cong strc hon cho cong viée, gin
b6 hon véi cong ty tir d6 dua dén két qua 13 ning suat lao dong dugc nang
cao. Do d0, trudc hét cong ty phai thyc hién nghiém chinh céac ché do phuc loi
bét budc theo qui dinh ctia nha nudc nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi nhim
thoa man phan nao nhu cau an toan caa nhan vién. Ngoai cac ché do bat budc,
cong ty nén nghién ctru xdy dung va nang cao chat lugng cac chuong trinh
phuc loi ty nguyén dé c6 thé hd tro tt hon nita cudc séng cta nhan vién vi du
nhu chuong trinh xay dung nha ¢ cho nhan vién, cac cong trinh thé thao rén
luyén stc khoe, cac khu sinh hoat cong dong... Dong thoi chuong trinh phuc
loi phai duoc xay dyng rd rang, thuce hién mot cach cong bang va binh dang
d6i voi tat ca moi nguoi. Thyc té chimg minh rang nhitng con s vé mdi quan
hé ti 1¢ thudn gitra ché o phuc lgi va doanh thu, lgi nhuan cua cong ty, cu thé
la khi phuc lgi cho nhén vién tang thi doanh thu va lgi nhuan ctia céng ty
cling ting va nguoc lai. Do d6 viée x4y dung hé thdng phuc loi hdp dan 1a rat
quan trong trong tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién.
1.3.2. Kich thich phi tai chinh
1.3.2.1. Tang cwong tinh hdp dan cia cong viéc thong qua thiét ké va thiét ké
lai cdng viéc

Mot cong ty tir khi thanh 1ap cho dén khi thanh cong thi phai luon thay

doi cho phu hop véi céc yéu cau cua xa hoi. Cung véi thoi gian, yéu cau cua
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san xuat kinh doanh ngay cang thay d6i doi hoi cong viée cling phai duoc
thiét ké, thay ddi lai cho phu hop nham tao thuan lgi cho qué trinh san Xuét
kinh doanh. Mat khac, sau mdt thoi gian thyc hién mdt cong viéc cu thé, nhan
vién s€ quen va thanh thao trong cong vi¢c, nhung néu cong viéc cur lap lai s€
dan dén tao cho nhan vién khong thdy cong viéc con hip din, hoan thanh
cong viéc qua dé dang tir d6 dan téi tam 1y nham chan, khong c6 dong luc cb
gang lam viéc. Tir d6 mdi dat ra yéu cau phai thiét ké va thiét ké lai cong viéc
nham tao ra su thay d6i méi mé trong céng viéc 1am cho nhan vién cam thay
6 su thtr thach méi, tu tim hiéu va hoan thién minh va dem lai su himg thu
vo1 cong vige cho nhan vién. Thiét ké va thiét ké lai cong viéc cling 1a mot
bién phap nham théa man nhu cau tu hoan thién cta nhén vién, tao diéu kién
cho nhan vién phat huy nang luc.

Bén canh cong tac thiét ké va thiét ké lai cong viéc cling can phai quan
tam dén cong tac bd tri cong viéc nham dam bao su phu hop véi ning luc cua
nhan vién vi néu b tri khéng hop 1y s& khong phat huy duoc ning luc cua
nhan vién dan dén lang phi nguén nhan lyc dong thoi con tao ra tim 1y chan
nan, sy bat min cua nhan vién, ghét bo cong viéc va tham chi 1a sy ro1 bo
cong ty. Bé sir dung hop 1i, hiéu qua ngudn nhan luc, phat huy dugc ning luc,
trinh dg, kinh nghi€ém ctia nhan vién vao cong viéc nham dat duoc cic muc
tiéu cua cong ty doi hoi phai co su bé tri cong viéc phu hop véi nang luc, so
truong cua ban than nhan vién, phu hop véi nhimng kién thic ki ning ma ho
dugc dao tao. Bén canh do, cong ty cling co thé tién hanh luan phién thay doi
cong viéc cho nhan vién, c6 thé van lam cong viéc ndy nhung & mot don vi
khac c6 mdi truong khac ciing kich thich nhan vién 1am viéc hoic chuyén
nhan vién tor mot cong viéc nay sang lam mot cong viéc khac, nham tranh sy
nham chén trong cong viéc, dong thoi tao diéu kién cho ho hoc hoi duoc
nhirng kinh nghiém trong nhiing linh vuc khéc, tao ra sy mdi mé, thach thic

trong cong viéc cho nhan vién.
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1.3.2.2. Xay dung hé thong danh gid thuc hién cong viéc

banh gia thyc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a su do luong mat
cach hé théng, chinh thirc va cong khai két qua thyc hién cong viéc so voi cac
tiéu chuan d3 dé ra. 1a sy do luong bdi cac két qua thuc hién cong viéc co thé
duoc luong hoa bﬁng diém s, liét ké cac su kién hoidc so sanh sy thuc hién
cong viéc cua cac cd nhan. Panh gia thuc hién cong viéc duoc do luong mot
cach hé thdng vi nd dugc xay dung theo trinh tw, nd bao gdm cac yéu td co
ban, c6 mdi lién hé mat thiét v6i nhau, d6 1a: Cac tiéu chuan thuc hién cong
viée, do ludong su thuc hién cong viéc theo cac tiéu thic trong tiéu chuén va
thong tin phan hoi gitra nhan vién voi bd phan quan 1y. Panh gia thuc hién
cong viéc duge do ludng mot cach chinh thire va cong khai vi né duoc phd
bién rong rai trong cong ty, va duoc 4p dung cho tat ca moi nguoi theo quy
dinh. Muc tiéu cua danh gia thyc hién cong viéc trong thuong phuc vu cho
cac muc dich sau:

- Péi véi nhan vién: danh gia thuc hién cdng viéc cung cap thdng
tin co ban vé tinh hinh thuc hién céng viéc caa nhan vién, nham gidp ho biét
duoc kha niang cua minh, nhitng thiéu sot trong qua trinh 1am viéc dé rat kinh
nghiém va cai thién su thuc hién cong viéc.

- Pbi véi nha quan 1y: Panh gia thyc hién cdng viéc gidp ho nam
duoc tinh hinh thyuc hién cdng viéc caa nhan vién | tir 46 ¢ thé dua ra nhiing
quyét dinh nhan su ding dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thing tién...

Vi su quan trong cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc nén nguoi
quan 1i trong cdng ty can phai quan tim. Thuc hién tét cong tic ndy gop phan
khong nho trong cong tac tao dong luc cho nhan vién.
1.3.2.3. Ta0 co héi cho nhin vién dwoc dao tao phat trién

Cac nén kinh té trén thé gii da qua thoi Ki canh tranh nhau dya trén

kha ning san c6 vé yéu té san xuat. Khi budc sang giai doan niang luc canh
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tranh chu yéu dya vao cac yéu té nang cao hiéu qua thi chat luong va ning
suat lao dong dong vai trd v6 cing quan trong. Ning suat lao dong phu thudc
vao nhiéu van dé trong dé chat lwong ngudn nhan lyc déng vai trd quan trong.
Trong thoi dai hién nay méi truong kinh doanh thay ddi véi tbe do chong mat
Vi vay cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tré nén rat quan trong
d6i véi sy ton tai va phat trién caa cong ty. Nhan vién duge dao tao, c¢o ning
luc, c6 trinh do cao thi s& tiép can nhanh véi sy thay doi cua méi trudng,
nhanh chéng xac dinh dugc muc tiéu va thuc hién hoan thanh céng viéc vaoi
hiéu qua cao hon. Do d6 su canh tranh cia cac cong ty ngay nay khong chi la
sy canh tranh vé vén, vé tai nguy@n ma chinh 1a su canh tranh vé& ngudn nhan
lyc. Nguon nhan luc cé trinh do cao s& gilp cong ty giam chi phi khau hao vo
hinh vé cong nghé.

Vi vay, c6ng ty cin phai xdy dung nhitng chuong trinh dao tao c6 chét
luong cao, thuc té va sat voi cong viéc, boi dudng nang cao kién thuc, ky
nang cho nhan vién, pht hop v6i nhu ciu, nguyén vong ctia nhan vién, bu dip
dugc nhitng thiéu hyut vé mit kién thirc, k§ ning. Ngoai ra co thé dong vién
tao diéu kién cho nhan vién tu hoc tap nang cao trinh do, k¥ ndng ma nhan
vién ty cam thdy con yéu chua dap tng dugc trong cong viée théng qua viée
ho tro kinh phi, b tri thoi gian lam viéc linh hoat. Dac biét 1a phai quan tdm
bb tri cong viéc phu hop sau khi da hoan thanh chuong trinh hoc tap dé nham
tan dung dugc nhiing kién thire k¥ nang nhan vién da dugc dao tao vao thuc
hién muc tiéu cua cOng ty.
1.3.2.4. Tao co héi thang tién doi v6i nhan vién

Nhan vién cng hién hét kha ning ctia minh cho cdng ty khong chi 1a thoa
méin nhu ciu vé tién lwong, thuéng ma con la tim kiém vi tri cao hon trong
cong ty. Co thé ndi, da phan nhan vién déu co khao khat tim kiém co hoi

thing tién phat trién trong nghé nghiép vi sy thing tién chinh 13 cach dé
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khing dinh vi thé trong c6ng ty va trudc ddng nghiép, thoa min nhu cau dugc
t6n trong ctia nhan vién. Viéc mong mudn dugc thing tién con thé hién nhan
vién van mudn gén bo véi cdng ty, nhu vay dé bat va tao co hoi cho ho duoc
thang tién vao nhirng vi tri 1am viéc c¢6 chirc vu cao hon, vdi quyén han va
trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich trong cong viéc va gin bo
cong ty, dong thoi thé hién su ghi nhan ciia ¢éng ty ddi voi nhiing thanh tich
nhan vién di dong gop, tao diéu kién cho cc ca nhan phat huy hét kha niang
cua chinh minh.

Pé thyc hién cong tac ndy mot cach co hiéu qua thi nha quan 1y can phai
xdy dyng nhiing nac thang vi tri nhay vot ké tiép trong nghé nghiép cua nhan
vién, dong thoi phai xay dung cac chuong trinh dio tao phu hop di kém nham
bdi dudng cho nhan vién nhitng kién thic k¥ nang can thiét cho nhiém vu
moi.

Viéc thang tién phai duoc xem xét mot cach nghiém tac, danh gia dung
nang luc cling nhu nhu cu c4 nhan dugc dé bat, cong b'fmg, tién hanh cong
khai trong tap thé nhan vién dua trén nhimg déng gop, thanh tich va két qua
thuc hién cong viéc va nang luc cua nhan vién nham dé bat ding nguodi phu
hop véi vi tri cong vigc va duge moi ngudi ung ho.
1.3.2.5. Tao méi trwong va diéu kién lam viéc thugn loi

Moi truong lam viéc 1a mot khai ni¢m rong bao g(‘A)m tat ca nhiing gi c6
lién quan, anh huong truc tiép dén hoat dong va su phat trién nang cao ning
luc cong tac ciia mdi ca nhan. Mbi truong 1am viéc dbi v6i nhan vién bao
gém: co s& vat chat, tinh than, ché do chinh sach, mbi quan hé gitra nha quan
1y va nhan vién va gilta nhan vién véi nhan vién trong mot cong ty. Pay con
1a noi ma nhan vién hang ngiy phai tiép xtic, né c6 anh hudng 16n dén kha
nang lam vi¢c, suc khode, thai do lao dong va hi¢u qua cong viéc ciia nhan

vién. Moi truong va dicu kién lam vi€e tot s€ lam cho nhéan vién cé cam giac
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thoai mai khi thuc hién cac cong viéc va yén tam lam viéc, co nhiéu diéu kién
dé phat huy ning luc. Nguoc lai, moi truong va diéu kién lam viéc khong tot
s& khién cho nhan vién lam viéc trong tdm 1y cing thang, bat an, mét moi ca
vé thé luc 13n tinh than, hiéu qua cong viéc thip, 1am viéc véi thai d6 chdng
d6i, chan nan va bat mén trong cong viéc. Do d6 dé duy tri trang thai lam viéc
t6t cho nhan vién can phai tao cho ho mdt moi trudng lam viée voi dﬁy du cac
trang thiét bi phuc vu cho cong viéc, cac trang thiét bi bao ho lao dong dam
bao dat tiéu chuin nham bao vé stic khde ctia nhan vién, dam bao cho nhan
vién ludn dugce lam viéc trong moi trudng an toan...

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, doan két, hop
tac day la mot ndi dung hét strc quan trong trong cong tac tao moi truong lam
viée tot, c6 doan két, théng nhat thi méi hoan thanh duge muc tiéu chung cua
cong ty. Bé moi nguoi doan két thi cdng ty tao diéu kién cho nhéan vién chia
sé thong qua cac hoat dong lam viéc nhom nhu céng ty cac phong trao thi
dua, hoc tap, doan thé, cac phong trao thé thao, van ngh¢, tham quan da
ngoai... tai d6 nhan vién c6 co hoi tiép xtc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao
d6i, hoc hoi cac kién thirc kinh nghiém tir nhitng ngudi khéc, chia s& nhiing
niém vui, ndi budn, nhimg kho khin trong cong viéc ciing nhu trong cudc
song. Khi d6 nhan vién s& cam thay gan bo véi cong ty voi dong nghiép hon,
yéu thich cong vi¢c hon, lam viéc vdi tinh than thoai mai, co6 mbi quan h¢
than thiét gitta nhitng nhan vién, hop tac giup d& 1an nhau vi muc tiéu chung
cua cong ty.
1.4.C4c tiéu chi danh gia két qua tao dong lwe 1am viéc cho nhén vién cia
cong ty
1.4.1. Ning sudt lao déng

Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién 1a co sé dé cong ty khai thac co

hiéu qua va phét huy tiém ning ngudn nhan lyuc, tao dong luc 1am viéc tét,
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nhan vién s& cd hanh vi tich cuc trong moi hoat déng cua céng ty, tir d6 gop
phan nang cao ning suit lao dong, hiéu qua cdng viéc. Pong luc 1am viéc anh
huong rat 16n dén tinh than, thai ¢6 1am viéc cta nhan vién, tir d6 anh huéng
dén chat luong, hiéu qua cong viéc.

Panh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién co thé thong qua hoat dong
danh gia thyuc hién cong viéc dé danh gia vé s6 luong, chat luong cong viéc,
tinh than, thai do caa nhan vién. St dung cac chi tiéu dinh luong nhu ning
suat lao dong, chi sé hoan thanh muc, ty 1 nhan vién khong hoan thanh
nhiém vy, ty I¢ cong viéc hoan thanh cong viéc dung thoi han...

Chi tiéu nay danh gia trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu déng
doanh thu trong mot nam. Chi tiéu nay rat hitu ich khi danh gia cac bo phan
cung kinh doanh mot san pham hoic so sanh véi d6i thi canh tranh dé xac
dinh hiéu qua ngudn nhan lyc.

1.4.2. Mirc dé né lwc ciia nhan vién

Mtrc d6 nd lyc cia nhan vién 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia sy
thanh cong cua cong ty. Sau khi tién hanh céc bién phap tao dong luc 1am
viéc cho nhan vién cong ty can phai tién hanh danh gia va do luong muac do
nd lyc trong cong viéc caa nhan vién dé biét duoc danh gia ciia nhan vién vé
cac chinh sach cua cong ty.

DPéanh gia mirc d6 nd luc cua nhan vién gilp cong ty co dugc cai nhin
dung dan veé tao dong luc 1am viéc va mic do gin két cua doi ngii nhan vién
véi cong ty. Tir do, cong ty c6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai
phap phl hop su hai 1ong va gan két 1au dai cua nhan vién véi cong ty. Qua
do, cong ty s€ gitr chan dugc nhitng nhan vién c6 nang luc, gilp cong ty thuc

hién thanh cong cac muc tiéu da dé ra.
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1.4.3. Mere dé gan bo ciia nhan vién véi cong ty

Cong tac tao dong luc lam viéc dugc hoan thién gitp nhan vién co tinh
than 1am viéc hang say hon, nhan vién duoc hai long vé cac chinh sach dai
ngd nhan vién cua cong ty, tao su théa man cao trong cong viéc. cong ty thuc
hién tt diéu nay s& 1a nén tang gilp nhan vién ty nguyén gan bé véi cong ty,
tang long trung thanh ctia nhan vién. Co thé do luong 1ong trung thanh, mic
d6 gén két cua nhan vién vai céng ty bang mot sé chi tiéu nhu:

Ty 1é nhan vién nghi viéc: Phan anh ty I& nhan su roi bo cong ty. Néu
ty 1& ndy qué 1on s& anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phat sinh
nhiéu cac chi phi cho tuyén dung, dao tao méi, anh huéng dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.

Ty 1¢ nhan vién mong muén im céng viéc khdc: Ty 1& nay phan anh
s6 nhan vién san sang ra di khi c6 diéu kién. C6 thé xac dinh s6 nhan vién nay
théng qua cac cudc phong van tir cac doi thu tir bén ngoai hoic xay dung
bang hoi dé khao st nhan vién.
1.5.Céc nhan t6 anh hwéng dén tao dong luce lam viée cho nhan vién
1.5.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai
1.5.1.1. Chinh sdach phap ludt ciia nha nudc

Luat phap chinh 14 co s& phap 1y dam bao quyén loi va nghia vu cua
cac bén trong quan hé lao @ong va loi ich cua Nha nuéc. Luat phap dam bao
cho su binh dang caa moi c& nhan trén thi truong lao dong, ngan cam su phan
biét ddi xur trong st dung lao dong.

Moi chinh sach caa Chinh phu, Phap luét c6 lién quan dén lao dong déu
c6 thé anh hudng dén dong luc 1am viéc caa nhan vién. Nhitng chinh sach vé
lao dong ddi du, chinh sach tién lwong, chinh sach khuyén khich st dung mot
loai lao dong dic thu nao d6, quy dinh vé tra luong lam thém gio,... s& tac

dong dén cac chinh sach cua cong ty va tac dong dén dong luc lam viéc cua
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nhan vién. Khi luat phap cang co6 hiéu luc thi nhan vién cang an tam lam viéc
vi ho khdng so gisi cha bat ép, ddi xtr khéng céng bang va nhan vién ciing
khong thé co nhimg doi hoi thai qué véi nguoi sir dung lao dong, ho s& cang
yén tam 1am viéc vi quyén loi cua ho da duoc phap luat bao vé. Bé lam dugc
diéu nay, chinh pht va cac co quan lién nganh phai khdng ngiing nghién ctu
va hoan thién hé thong phap luat ngay mot hiéu qua hon.

1.5.1.2. Péc diém thi truong lao déng
Pic diém thj truong lao dong c6 anh huong gian tiép téi tao dong luc

lam viéc cho nhan vién. Néu thi truong lao déng & tinh trang thiéu hut mot
loai lao dong nao dé, lao dong s& ¢ nhiéu co hoi tim kiém cac viéc lam tot
hon & bén ngoai cong ty , budc céng ty phai co cac chinh sach hop 1y dac biét
1a tién luwong, tién thudng,...dé gitr chan nhan tai. Nguoc lai, khi mot loai lao
dong nao d6 du thua trén thi trurong, nhitg lao dong thudc loai nay sé cd cam
giac lo lang, thiéu an toan bai ho nhan thiy nguy co bi mat viéc 1am, tu ban
than ho sé& ¢ gang, c6 dong luc 1am viéc hon nham muyc dich giit dugc viéc
lam. Khi d6 cong ty nén cé cac chinh sach va hoat dong lam an long nhan
vién dé ho c6 thé yén tam lam viéc.
1.5.1.3. Chinh séch tao dong luc lam viéc cho nhan vién cua cac cong ty khac
Trong di€u kién h¢ thong thong tin thi truong lao dong nang dong nhu
hién nay, nhiing cong ty c6 chinh sach tao dong luc lam viéc tot s& chiém
duoc vi thé cao trén thi trudong. Vi vdy cac cong ty can diéu chinh cac chinh
sach phat trién ctia minh trong do6 cO cac chinh sach tao dong luc lam viéc
cho nhan vién trén co sd ké thira ddng thoi dua ra céc chinh sdch mai ¢6 tinh
sang tao cao hon.

1.5.2. Cac nhan té thude méi trromg bén trong
1.5.2.1.Quan diém tao déng lwc 1am viéc cia ngueoi lanh dao
Trong mot cong ty , ngudi lanh dao 1a ngudi tryc tiép quan ly va chi

dao nhan vién. Do viy, quan diém cua ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y,



33

diéu hanh cong ty déu cé anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach
dinh chinh sach cua cong ty do6. Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc lam
viéc vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc 1am viéc cia nguoi
st dung lao dong.

1.5.2.2.Nang lyc cua doi ngii nhan vién quan tri nhan sy

Trong cong ty, BO phan giup viéc cho lanh dao 1a bd phan quan tri
nhan luc can c6 nhimg tham muu, dé xuat gitp lanh dao dua ra duoc nhiing
chinh sach nhan luc cling nhu chinh sach tao dong luc lam viéc dua trén tinh
hinh thuc té clia cong ty sao cho hop ly va hiéu qua, tiét kiém toi da chi phi,
boi 1anh dao khong phai lac ndo ciing du thoi gian dé nghién ctru tat ca cac
van dé lién quan dén tao dong luc lam viéc.
1.5.2.3.Khd nang tai chinh cua cong ty

Kha nang tai chinh ciia cong ty c6 vai tro rat quan trong trong viéc tao
dong luc lam viéc cho nhan vién, thong qua viéc dam bao chinh sach tién
lwong, tién thuong va cac khoan phic 1oi.

Tién luong c6 vai trd quan trong ddi voi ca nhan vién va nguoi str dung lao
dong. Pbi v6i nhan vién, tién luong co tac dung bu dip lai strc lao dong, dong thoi
dong vién khuyén khich ho yén tim 1am viéc, ho chi c6 thé yén tdm don hét sirc
minh cho cong viéc néu cong viéc ay dem lai mot khoan dii dé trang trai cudc
song. Ddi v6i ngudi sir dung lao dong, tién luong thé hién 16 vai trd chic ning
ctia minh trong quan 1y va vai trd ddi véi Nha nude va xa hoi.

Tién thudng va cac khoan phuc loi cling ¢6 tac dong rat 16n giap cho
nhan vién nd luc thyc hién tét nhiém vu duogc giao. Nha quan ly phai c6
huéng chi dao, quan 1y phu hop, dam bao ngudn tai chinh cua cong ty doi dao
méi ¢6 kinh phi dé chi thuéng cho cac ca nhan c6 thanh tich trong cong tac;
c6 kinh phi dé chi cac khoan phuc 1oi cho nhan vién. Thyc hién tt cong tac
nay goép phan gitip nhan vién gan bo véi cong ty va tao dong luc lam viéc cho

nhan vién.
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1.6. Kinh nghiém tao ddng luc 1am viéc cho nhan vién ciia mdt s6 Cong ty
1.6.1. Kinh nghiém tgo dgng luc 1am viéc cho nhan vién cia mét sé Cong ty
1.6.1.1. Kinh nghiém tao dong luc lam viéc cho nhén vién tai Tdap doan cong
nghé CMC — CMC Corporation

Cong ty CMC dugc thanh 1ap tir nam 1993. Va trai qua nhiéu nam xay
dung, phat triéen, CMC global d3 va dang tré thanh mot trong TOP nhiing
cong ty vé cong nghé thong tin, vién thong hang dau tai Viét Nam. S6 nhén sy
cua cOng ty hién da 1én tdi trén 3000 nhan vién. Mot s6 hoat dong tao dong
luc 1am viéc cho nhan vién ma CMC da trién khai thuc hién nhu:

CMC c6 bén gia tri dé dinh vi gia tri nhan vién trong hoat dong phat
trién nhan tai gém: thu nhap canh tranh, khong gidi han - co hdi dao tao, phat
trién, thang tién rong mo - mdi truong lam viéc truyén cam hing, thuc day
tinh sang tao — nha tuyén dung, luén mang téi nhitng trai nghiém tuyét voi
cho rng vién, nhan vién.

Theo dudi "Chién lwoc nhdn sw tot nhat la tuyén dung, dao tao va tra
lirong cho con nguoi sao cho ho cé thé sang tao nhitng chién e tirong lai
t6t nhat", CMC ludn coi trong viéc tao diéu kién cho céc cong su duoc rén
luyén va hoc tap tir chuyén gia va chinh nhitng dong nghiép.

Cong ty nay ciing 1a mdt trong s it cong ty cé vién nghién ciru va tng
dung coéng nghé, quy sang tao, trung tAm sang tao, trung tm phat trién ngudn
luc,.. Nhitng cdng ty nay duogc 1ap ra nhim muc tiéu 16n nhit 13 khuyén khich
con ngudi CMC sang tao, chuyén minh va gép phan gitp xa hoi ngay cang trd
nén tot dep.
1.6.1.2. Kinh nghiém tao d@éng luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty cé phan
Cong nghé lién két truyén thong - Comlink

Cong ty C6 phan Cong nghé lién két truyén théng - Comlink chinh thirc
thanh 1ap ngay 13/01/2003. Trai qua hon 15 nim phét trién trong linh vuc



35

Cong nghé thong tin va Vién thong, Comlink duoc thi trudng va va Khach
hang ghi nhan nhu mot déi tac tin cay.

Comlink hién hoat dong trén toan qudc voi 03 vin phong tai Ha Noi,
Pa Ning va Tp. H6 Chi Minh véi cac linh vuc hoat dong chinh: Kinh doanh
thuong mai, du 4n Vién thong, CNTT; Cung cip Giai phap truyén thong tich
hop (UC); Cung cp Giai phap va noi dung Gido duc; Dich vu CNTT va VIén
thong. Mot sé hoat dong tao dong luc lam viéc cho nhan vién ma Comlink d3
trién khai thuc hién nhu:

Khéng ngimg tao diéu kién nang cao trinh do nhan vién: Comlink
thuong xuyén dao tao toan dién doi voi moi ddi twong can bg, nhan vién, tir
nhan vién mai tuyén dung dén cac can bod chuyén mon, nghiép vu, can bo
quan 1y, can bd dién quy hoach va can bo ngudn trong toan Cong ty.

B tri khong gian lam viéc sang tao: Comlink phat trién co s& vat chat,
xay dung moi truong lam viéc hién dai, than thién.

Xay dung, thuc hién ché do tién luong va ché do dai ngo: Tién lvong
dua trén mic do hoan thanh cong vi¢c cia nguoi lao dong, dam bao tinh cong
bang, minh bach va kich thich lao dong. C4c ché do dii ngod ludn duge cong
ty quan tam; cac hoat dong phuc lgi luén duoc nhiéu lao dong hudng ting.

Comlink x4y dung va c6 19 trinh xem xét thing tién, bo nhiém déi voi timg
ca nhan co trién vong & cac vi tri hay cac cap quan 1y khac nhau.

1.6.2. M@t sé bai hec kinh nghiém rat ra cho Cong ty Cé phan Phic Thanh
Vigt Nam

Qua tim hiéu vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Tap
doan cong nghé CMC va Coéng ty Co phan Cong nghé lién két truyén thong —
Comlink c6 thé rat ra nhimng kinh nghiém nhu sau:

Thir nhat, dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién khong chi c6 quan

tam dén tién luong. Cong ty can quan tdm t4d1 nhan vién cua minh, cac ché do
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chinh sach, chiam lo doi séng tinh than ctia nhan vién. Céng ty cdn ddy manh
cac hoat dong tap thé gan két nhan vién vai cong ty, thong qua cac hoat dong
nhu: c4c budi ngoai khoa, ting cudong dé cao lam viée tap thé, co su dong
thuan va phéi hop gitta cac phong ban, bo phan va cdc c nhén trong tap thé;
cong ty hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, cong ty nghi mat, du lich.
Pay 1a co hoi dé nhan vién duoc nghi ngoi, thu gidn va 1dm méi lai minh,
thém strc khoe va tinh than cho cong viéc.

Thit hai, &é 1am t6t dugc cong tac tao dong luc lam viée cho nhan vién
can ¢ su quan tdm cua Ban giam ddc cong ty, dua ra cac chi truong, duong
16i ding dan, c6 co ché khen thudng rd rang. Tap trung xay dyung va thyuc hién
ché do tién luong va ché do phuc loi day du va cong bang dua trén két qua
thuc hién cong viéc dugc danh gia theo cac ti€u chi rd rang. Ché d6 phuc loi
x4 hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai
san, nghi ém, hd tro cong tac xa... cling can dugc cha trong boi diéu do thé
hién su quan tdm cta Cong ty danh cho nhan vién, dé ho gin bé 1au dai voi
cong ty.

Thit ba, Cong ty phai c¢6 chinh sach dé bat, thing tién rd rang. Phai nudi
dudng va ludn quan tdm t6i cong tac nay dé nhan vién phai nd luc khong
ngimg va hy vong nhiing déng gép ciia minh duoc dén dap xing dang.

Thir tu, Cong ty thuong xuyén 1am tot cong tac dio tao, va phat trién
ngudn nhan lyc, bdi dudng nang cao trinh d6 va k¥ nang chuyén mén cho
nhan vién. Cong ty can c6 chinh sach dao tao cho nhan vién ctia minh khong
ngimg hoan thién hon nita vé trinh d6 chuyén mén va ki nang lam viéc. Nhan
vién sau dao tao can dugc bé tri cong viéc phu hop dé co diéu kién phat huy
kha nang ctia minh, dong gép cho cong ty.

Thuir nam, Cong ty phai chu trong cong tac xay dung van hoa Cong ty;

xdy dung moi truong lam viéc hién dai, than thi¢n, dﬁy du phuong tién vat
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chit dé nhan vién yén tam trong cong viéc. An toan v¢€ sinh lao dong, cai thién
diéu kién lam viéc duge cha trong tao tdm 1y yén tam, tin tudng cho nhan vién
chuyén tdm lam viéc. Thuc té thoi gian nhan vién tham gia lam viéc tai Cong
ty chiém lugng thoi gian twong ddi, vi thé cong ty can xay dung méi trudng
lam viéc than thién, quan hé dong nghiép hai hoa, quan hé gitra cap trén va
cap duéi dua trén sy ton trong 1an nhau.

Thir sdu, nha quan 1y ludn ludn ling nghe, xem xét nhing thong tin
phan hoi ctiia nhan vién tir d6 dwa ra nhitng cach giai quyét hop 1y, hiéu qua,

thuyét phuc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
TAI CONG TY CO PHAN PHUC THANH VIET NAM

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty Co phan Phiic Thanh Viét Nam
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Cong ty Co phan Phiic Thanh Viét Nam (tén giao dich qudc té: Phuc
Thanh Vietnam JSC) duoc thanh 1ap tir nim 2005, véi tién than 1a Cong ty Co
Phan Phac Thanh (tr ndm 1999), tir d6 dén nay, Cong ty di khéng ngimg
truéng thanh, 16n manh va phat trién thanh mé hinh Téng Cong ty da linh
vuc, trong d6 hoat dong san xuét kinh doanh chii yéu xoay quanh 2 truc Cong
nghé va Thuong mai.

Dia chi kinh doanh: 51 L& Pai Hanh, Phuong Lé Dai Hanh, Quéan Hai
Ba Trung, Ha Noi

Cac linh vuc kinh doanh chinh ctia Phic Thanh Viét nam:

v/ Phic Thanh ICT (PT ICT): Tu vén, cung cip va trién khai tich hop
cac hé thong, ha ting Cong nghé thong tin va Vién thong cho cac khach hang
khdi Chinh phu (B9, Ban, Nganh,..) va cac Cong ty trong pham vi ca nudc.

v Phic Thanh Media (PT Media): Tu véan, cung cép va trién khai
tich hop cac hé thdng trang thiét bi 4m thanh, anh sang biéu dién chuyén
nghiép cho cac khach hang 16n trong ca nude

v Phic Thanh Technology (PT Technology): Tu véan, cung cap va
trién khai tich hop cac hé thdng thiét bi trong cac nganh Cong nghiép chuyén
dung nhu: Pién lyc, Dau khi, Hang khong, Xi mang, Than khoang san,..

v Phac Thanh Solution (PT Solution): Cung cap cac San phim phan
mém dong goi, cac dich vu thiét ké & xay dung phan mém theo yéu cau, dich

vu outsourcing,.. cho cac Khach hang trong nudc va Khéach hang trén thé gioi.
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v Phlc Thanh Distribution (PT Disti): Phan phdi cac san pham tiéu
dung ngoai nhap c6 chat luong cao va cam két minh bach vé xuat xit cho thi
truong trong nudc; Phat trién va van hanh San giao dich thwong mai dién tir
cung cac dich vu gia tri gia ting di kém (Kho, Piém trung chuyén, Van
chuyén, Giao nhan, Thanh toan,...)

Phuc Thanh Viét Nam luén mang trong minh tinh than khoi nghiép, voéi
d6i ngii quan tri tai ning cung cic chuyén gia dau nganh trong cac linh vuc
lién quan, d6i ngii nhan vién niang dong, sang tao, trén nén tang tri thirc, Phic
Thanh Viét nam ludn cam két mang t6i nhimng gia tri, san pham va dich vu tét
nhat cho khach hang.

2.1.2. So' d6 b méay cong ty

Cong ty C6 phan Phiic Thanh Viét Nam duoc cong ty va hoat dong

tuan thu theo Luat Cong ty 2005. Cac hoat dong cia Cong ty tuan theo Luat

Cong ty, cac Luat khac c6 lién quan va Piéu 1é Cong ty.

IS
w
l 1
P

PHONG NGHIEN
CU'U PHAT TRIEN

PHONG TU VAN K¥
THUAT (PRESALE)

TRUNG TAM KINF
DOANI DU AN

PHONG KINF
DOANH DU AN

TRUNG TAM KINEFL
DOANH PHAN PHOL

PHONG QUAN LY
KENH PHAN PHOSI

PHONG HANE CHINIL
TONG HOP

PHONG VAT TU
XUET NHAP KHAU

1 | |
PHONG TRIEN KHAIL PHONG KE TOAN
KY THUAT i TAI CHINF
(POSTSALE) DL AN

TRUNG TAM BAO
AN VA DICH v1IJ
KY THUAT

PHONG HO TRO PHONG
A, MARKETING

SHOWROOM GICIT
THIEU SAN PHAM

So dé 2.1. Co cdu cdng ty bé may ciza CT CP PTVN
(Nguon: Phong hanh chinh téng hop)
Ban C6 van HPQT: La co quan c6 tham quyén cao nhat quyét dinh moi
van dé quan trong cua Cong ty theo Luat cong ty va Diéu 1é Cong ty. Ban C6

van HPQT 14 co quan théng qua cha truong chinh sach dau tu dai han trong
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viéc phat trién Cong ty, quyét dinh co ciu von, bau ra co quan quéan 1y va diéu
hanh san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Hoi dong quan tri: La co quan quan 1y Cong ty c6 toan quyén nhan
danh Cong ty dé quyét dinh moi van d¢ lién quan dén muc dich quyén loi cta
Cong ty, trir nhitng van dé thuoc PHPCP quyét dinh. Dinh hudng cac chinh
sach ton tai va phat trién dé thyc hién cac quyét dinh cua Dai hoi dong cb
d6ng thong qua viéc hoach dinh chinh sach, ra nghi quyét hanh dong cho ting
thoi diém phi hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

Ban kiém sodt: Do Ban C6 van HPQT bau, thay mit c6 dong kiém soat
moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cta Cong ty.

Ban Gidm déc: Do HPQT bd nhiém gém c6 mot Tong giam dbc, ba
Phé Tong giam dbc, mot Ké toan truong. Tong giam doc do HPQT bo nhiém
1a nguoi dai dién theo phéap luat cia Cong ty, chiu trach nhiém truéc HDQT,
quyét dinh tat ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay cta Cong ty.
Ph6 Tong giam ddc va Ké toan truong do HDQT bd nhiém theo dé xuat cua
Téng giam ddc.

Hé thong Ky thudt: nghién ciru, tu van, tham muu va dé xuat giai phap
lién quan dén céc linh vuc sau ctiia doanh nghiép; Quan 1y, diéu hanh va kiém
tra nhiing viéc lién quan dén k¥ thuat, cong nghé. Muc tiéu nham dam bao
tién d6 san xuét, ké hoach va cac dy an cua cong ty. Pong thoi dam bao an
toan lao dong, chat luong cling nhu khoi luong va hi¢u qua hoat dong cua
toan cong ty; Quan ly viéc sir dung, sira chira, bao tri, mua sam bo sung cac
trang thiét bi, may moc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.

He¢ théng kinh doanh: chiu trach nhiém tham muu cho Ban Giam ddc
cac van dé lién quan dén viéc ban cac san pham, dich vu ctia cong ty ra thi
truong; tu van vé viéc nghién ciru va phat trién san phdm; mé rong thi trudng;

xay dung méi quan hé véi khach hang.



41

Phong ban nghiép vu bao gom:

- Phong hanh chinh téng hop: Dé xuat cac phuong an tuyén chon, dao
tao va bé tri can bo dap tng yéu cau va nhiém vu cia cong ty. Tu van vé phap
luat ciia cho Ban Giam db¢ nhu soan thao, quan ly théng nhét cac vin ban c6
tinh phap quy thudc quyén cua giam dbc, 1a bo phan chi dao theo ddi kiém tra,
thuc hién cac ché do chinh sach phap luat cia Nha nudc, diéu 1é cia cong ty
vé cong ty cén bo va cong tac bao vé trong toan bo cong ty.

- Phong Vit tu - xuat nhap khau: Cung cap thong tin kinh té, gia ca thi
truong cac chung loai vat tu, nguyén nhién vat liéu cho Cong ty va cac don vi O
lién quan. Mua sam, cung cap day du kip thoi vat tu, may moc thiét bi, nguyén
nhién vat lidu dé san xuat cac san pham, thi cong cac cong trinh phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh ctia toan Cong ty va cac don vi truc thudc.

- Phong Ké toan tai chinh: Tham muu cho Ban giam déc chi dao va
thuc hién kiém tra, giam sat viéc quan ly va chap hanh ché do tai chinh - ké
toan ciia Nha nudc va noi bo tai don vi; Hach toan ké toan kip thoi, day du
toan bo tai san, Von chu sé hitu, no phai tra; cac hoat dong thu, chi tai chinh
va két qua kinh doanh theo quy dinh noi b ctia Cong ty, dam bao phuc vu tot
cho hoat dong kinh doanh; Lap ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh
cua don vi.

2.1.3. Péc diém kinh doanh
2.1.3.1. Cac nganh nghé kinh doanh chinh

- Phan phéi va kinh doanh cac thiét bi dién, dién tir vién thdng, tu dong
hoa, do ludong diéu khién, cong nghé thong tin, am thanh va anh sang biéu
dién;

- Phan phdi va kinh doanh cac thiét bi cong nghiép chuyén dung cho

nganh hang khong, dién luc, dau khi;
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- Tu vén thiét ké, 1ap ho so dy an, 13p hd so moi thau trong dau thau
xay dung va lap dat thiét bi, giam sét thi cong xay dung cong trinh.

- Tu van, cung cap céc giai phap tong thé cho céc cong trinh;

- Trién khai, lap dt, tich hop céc hé théng cung cap (System Integration —
sl).

- Pao tao, chuyén giao cong nghé va cung cap thiét bi;

- Thiét ké, phét trién cac phan mém déng géi, cac phan mém ¢ng dung
cung cap cho cac Khach hang trong nudc va nuwdc ngoai

- Tu vén, phét trién va cung cip cac phan mém may do theo nhu cau
cho cac Khéch hang khéi chinh phua, cong ty ;

- Cung cap dich vu outsourcing Iap trinh phan mém cho cac Khach
hang quéc té

- Kinh doanh Thuong mai dién tir va cac dich vu Logistic di kém
2.1.3.2. Doanh thu

Doanh thu (ty déng)

250
200
150
100

50

Ndm 2018 Nam 2019 Nam 2020

B Doanh thu

Biéu dé 2.1: Doanh thu ciia CT CP PTVN trong théi ky nam 2018-2020 )
(Nguon: Phong Ké toan tai chinh)
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Tir bang tong két tinh hinh kinh doanh cua Cong ty ta c6 thé thiy rang
doanh thu ctia cong ty qua cac nam cé bién dong 16n qua cac nam. Doanh thu
nam 2018 1a 197 ty ddng, dén nam 2019 doanh thu di ting 1én 206 ty dong
(tang 9.22% so v6i nan 2016). Do anh hudng tr sy lay lan rong rai cua
COVID-19 va nhitng bat 6n vé kinh té xa hoi néi chung, d3 mang dén nhiéu
thach thirc cho Cong ty. Bén canh nhirng tdc dong t41 con nguoi, COVID-19
da va dang nhanh chong gay ra nhiing gian doan trong chudi cung ung, gidn
tién do dau tu tham chi huy du an dang hodc sé& thuc hién doanh thu Céng ty
cling bi giam, ndm 2020 doanh thu 13 154 ty dong, day 1a mirc doanh thu thap
nhat trong giai doan nam 2018-2020. Trudc tinh hinh dich Covid c6 nhiing
dién bién phtic tap va kéo dai, Cong ty di c6 nhitng bién phap phong chong
chdng dich, ddm bao méi truong lam viéc an toan, hop tac véi chinh quyén
truy vét khi c6 FO, bén canh d6 ciing duy tri hoat dong Cong ty chi dong tim
kiém khach hang, dam bao dong tién, doi ngii nhan vién dé thuc hién ding
tién do duy én.

2.1.4. Dic digm nguon nhan luc

Lanh dao Cong ty ludn coi nguon lyc con ngudi 13 tai san quy gia nhat.
Trong nhitng nam qua Cong ty da tao 1ap duoc doi ngli nhan vién co6 thai do
lam viéc nhiét tinh, c6 dao dic nghé nghiép, trinh d6 chuyén mon ngiy cang
dugc nang cao, 1a mot nhan té giup cho Cong ty tao 1ap uy tin trén thi truong,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing nhu ngay cang dap ung tét hon
cac yéu cau cua khach hang.

Bdng 2.1. Sé lwgng nhdn vién phén theo trinh @ CT CP PTVN
trong thoi ky nam 2018-2020

(PVT: nguoi)
Nam 2018 2019 2020
Tong nhén lyc 130 139 152
Sau Dai hoc 17 20 21
Dai hoc 80 90 111
Cb & TC 33 29 20

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)
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Niam 2018, tong sé lao dong cong ty 1a 130 nguoi, trong d6 dén nam
2020, tong s lao dong cua cong ty di ting 1én 22 nguoi, 1a 152 ngudi (tang
15.8%). Theo trinh ¢ chuyén mdn k§ thuat, da s6 nhan vién lam viéc tai cong
ty ¢ trinh do tir dai hoc tro 18n. Tuy nhién, van ¢ mot ty I& nho nhan vién co
trinh d6 cao dang. Hau hét nhan vién c6 trinh do cao dang, trung cip déu

thugc Hé thong k¥ thuat- Phong trién khai ki thuat

B Nam BN

NAM 2020

NAM 2019

NAM 2018

Biéu do 2.2 Sé lweng nhan vién cia Cong ty phan theo gidi tinh
(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop)
Nhin vao hinh trén, ta thdy: Theo gigi tinh, s chénh léch gii tinh trong
vong 03 nim qua trong toan cong ty kha dang ké. Nam 2016, ty 1¢ lao dong nam
12 62.31%, dén ndm 2020, ty I¢ ndy giam xudng con 57.9%, giam 4.1%. Trong khi
do, ty 1€ lao dong nir tang tir 37.69% nam 2018 1én 42.1% nam 2020 tang 4.41%.
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2.2. Thue trang tao dong lwe 1am viéc cho nhin vién tai Cong ty Co phan
Phic Thanh Viét Nam

2.2.1. Tao déng lyc 1am viéc cho nhan vién bang cac cdng cu tai chinh
2.2.1.1. Vé tién luong

Ban giam ddc Cong ty dd quan tAm tGi viéc lay tra luong lam don bay
khuyén khich tao dong luc lam viéc, gop phan thuc day nhan vién nd lyc lam
viéc. Cin cir vao Diéu I& Cong ty, can ct Quyét dinh s6 181/QD-PTVN ngay
29 thang 3 nam 2013 vé viéc ban hanh Quy ché tra lwong, thuong caa Cong ty
Co phan Phic Thanh Viét Nam, Ban giam d6c da ban hanh Quy ché tra
lwong, thudong va dinh muc tién luong d6i véi cac chirc danh cdng viéc cho
can bo cong nhan vién.

Pé dong vién khuyén khich tao dong lyc 1am viéc trong cong ty, dam
bao cdng bang d6i vai tirng 1am viéc trong cong ty, gan két qua san xuét kinh
doanh cua cong ty véi thu nhap cua lam viéc; khuyén khich nhimg nguoi lam
viéc dat hiéu suit cao va nhimg ngudi c6 trinh d6, ning luc trong cong tac
thong qua danh gia hiéu qua cdng tac, két qua cong viéc; Cong ty di xay dung
quy ché lwong gébm 3 nodi dung: luong co ban, lwong chic danh va tra luong
trong nhitng truong hop dac biét dé tra lwong cho ting Vi tri cdng viéc khac
nhau trong cong ty. VVé nguyén tic tién luong duoc phan phdi cho nhan vién
dwa trén gia tri céng hién, chic danh cong viéc va hiéu qua kinh doanh.
Ngudi dam nhan cac chac danh ¢é mac d6 phac tap cao, hiéu kinh doanh,
nang suat 1am viéc cao, khdi lugng cdng viéc nhiéu duoc tra luong cao hon
ngudi dam nhan céc chiic danh cdng viéc c6 mae do phic tap thap, hiéu qua
kinh doanh, ning suat 1am viéc va khéi luong cbng viéc it hon.

- Trong co cau tién lwong 1am viéc nhan dugc s& gom 2 phan: Luong

thang va luong chuc danh.
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Phan luong co ban: Puoc tra theo hé sé trong hé théng thang, bang
lwong, phu cap luong quy dinh tai Nghi dinh 49/2013/ND-CP cua Chinh phu
ngay 14/05/2013 cua Chinh pha va mirc lrong vung ciia Nha nudce quy dinh.

Tién lvong thang cua lam viéc duoc tinh theo cong thuc sau:

Lcbh; = H; X TL,i, + PC;

Trong d6: Lcb;: Tién luong thang cua lam viéc thu i

H;: Hé sb luong theo thang, bang luong Nha nudc

TLmin: Tién lwong tdi thiéu ving cua Nha nudc

PC; : Céc khoan phu cap

Luong co ban ctia nhan vién lam cin ¢t cho viéc xac dinh céc ché do
lién quan nhu: BHXH, BHYT, tro cip thoi viéc, tro cip mat viéc lam, tra
luong trong cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat lam viéc.

Phan luong chirc danh cdng viéc: Gan tién luong véi trach nhiém va
mutc d6 phuc tap cong viée, nang suat va hiéu qua cong tac caa ting nhan
vién; duoc tra can c vao hé sé luong chirc danh va mirc d6 hoan thanh céng
viéc tirng c& nhan. Tién luong chirc danh c6ng viéc hang thang duoc tinh theo
cong thuc sau:

Lcai = Nedi X Nagi X TLmincd X Neti / Neai

Trong d6: heila hé s6 lwong churc danh, hgei la hé s6 danh gia;

N, Neai NQAY €ONQ thyc té cua ngudi i va ngay coéng ché do cua thang;

TLmincald mire lwong chirc danh hé sb 1, duoc Cong ty quy dinh theo
ting thoi Ki tiy vao tinh hinh san xuat kinh doanh caa Tong cong ty.

Hang quy, can cir vao ké hoach tién luong va hiéu qua san xuét kinh
doanh caa Cong ty, bd phan nhan su cha tri, phdi hop bd phan ké toan xac
dinh quy lwong con dugc phép thuc hién dé xem xét chi bo sung luong hiéu

qua.
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Luong b sung tinh theo cong thic:
V n
Losi= n - XZ Lcdij
DV M
cdj
I

Trong d6: Ly : Luong hiéu qua bd sung nguoi thi i;

Vs : Quy lwong bo sung;
Vg : quy luong chtc danh thang j da chi
Legij - Tién luong chic danh thyc linh cia ngusi thi i thang j.

Hé sé lwong chirc danh cong viéc cua lam viéc thé hién mic do phic
tap céng viéc, tam quan trong cia cong viéc va ki nang, chat luong lam viéc
thuc hién cong viéc do. Hé s chirc danh cong viéc hegi dugc Xép nhu sau:

Xép luong chtrc danh ddi véi can b quan 1y c6 thang luong 2 bac, 3
bac: phu thudc vao thai gian dam nhiém chie danh d6. Vi du: xép luong chirc
danh bac 1 néu can bo cd thoi gian dam nhiém chiic danh d6 dudi 24 thang.

Xép luong chirc danh dbi véi cac chiic danh nhan vién chuyén mon
nghiép vu, cdng nhan vién phu thudc vao chirc danh nhan vién dam nhan do
don vi phan cong theo tiéu chuan chtc danh caa don vi.

Bdng 2.2: Hé sé liwong chirc danh can bg qudn Iy ndam 2020

TT | Tén chirc danh Hg so Hé sé gian cach
Bacl | Bacll | Baclll

1 | Tong giam doc 25.0

2 | Giam déc 19.0 21.0 23.0 2.0
3 | Phé gidm ddc 13.0 15.0 17.0 2.0
4 | Ké toan truang 10.0 13.0 16.0 3.0
5 | Truéng phong 7.0 9.0 11.0 2.0
6 | Pho phong 4.0 6.0 8.0 2.0

(Nguon: Trich quy ché tra lirong nhdn vién cia CT CP PTVN)
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Pé xéc dinh hy, cho nhan vién s& cin cir vao két qua danh gia xép loai

hang thang. Viéc danh gia xép loai c& nhan s& do cac Phong ban, don vi tu thuc

hién.

Loai A: Hoan thanh tét cong viéc Hé sé: hg,= 1.1

Loai B: Hoan thanh cong viéc Hé sb: hgy= 1.0

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc Hé sé: hge= 0.9

Vao ngay 27 hang thang, cac don vi guri V& bo phan nhan su bang tong

hop danh gia xép loai ca nhan dé bd phan nhan su tong hop bao céo véi Lanh

dao. Trén co s danh gia xép loai cudi clng cua lanh dao cong ty, bo phan

nhan su s& 1am bang tong hop trinh lanh dao phé duyét, sau d6 chuyén bo

phan ké toan 1ap bang chi lwong hang thang cho nhan vién.

Bang 2.3: Tién lwong binh quan ciia Cong ty C6 phan Phiic Thanh Viét Nam
giai doan 2018-2020

So sanh nam

So sanh nam

_ 2018/2019 2019/2020
Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020
Chénh Chénh
% %
léch léch
A. Tong quy TLthang (Ty dong)
1,971 | 2,178 | 2,448 | 0,207 | 10.50 0,270 | 12.39
B. Tong s6 LD (Nguoi)
130 139 152 9| 6.9 13| 9.35
C. Tién lwong binh quan(Trd/nguoil thang)
15,000 | 15,700 | 16,100 07| 4.6 0.1| 254
D. Tién lwong binh quin thang cia nhan vién trong cac phong (nghin dong)
Phong Nghién ctru
B 7,010| 7,450| 8,980 0,440| 6.27 1,530 | 20.53
phét trién
Phong Tu van ki thuat | 7,150 | 7,560 | 8,520 | 0,410| 5.73 0,960 | 12.6
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Phong Trién khai k¥
8,060 | 8,810 9,120| 0,760 | 9.44 0,31| 351
thuat
Trung tdm Kinh doanh
) 7,000 | 8,650| 9,500| 1,650 |23.57 0,850 | 9.82
du an
Trung tdm Kinh doanh
, 7,350 | 8,500 | 9,720 1,15| 15.64 1,22 | 14.35
phan phoi
Phong Hanh chinh
, 8,060 | 8,810 9,120| 0,760 | 9.44 0,31| 351
tong hop
Phong Vat tu xuat
, 6,940 | 8,150 | 8,870 1,21 (17.43 0,7 | 10.37
nhap khau
Phong Ké toan tai
hinn 6,780 | 7,850 | 8,520 | 1,070 |15.78 0,670 | 8.53
chin

( Nguén: Bao cdo tinh hinh tién liwong, thu nhdp giai doan 2018-2020

cia mét sé phong ban)

Thue té qua hé thdng tién luong dang dugc ap dung tai Cong ty cho thiy

tién luong binh quan cta nhan vién & Cong ty kha cao. Tién luong binh quan

& cac phong ban 1a twong ddi dong déu. trong 3 nam gan day tir ndm 2018 dén

nam 2020, tién lwong ctia nhan vién & Cong ty van cé xu hudng ting qua cac

nam. Trong d6, mot s6 phong nhu Trung tdm kinh doanh dy 4n va Trung tim

kinh doanh phan phdi 1a nhitng phong c6 tién lwong cao nhat va tdc do ting

kha trong vong 3 nim qua. Vi mic lwong trung binh kha cao va téc do ting

luong 6n dinh nhu vay da tao ra su khac biét kha 16n véi mie luong binh

quan chung trén thi truong nhu vay va tao ra stc hap dan cho khong chi nhan

vién lam viéc va gan bd véi1 Cong ty ma con 1a lyc hiat hap dan doi véi nguon

lyc tir bén ngoai CoONg ty.
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- Tra lwong ddi véi cac trudng hep dic biét:

+ Trudng hop nhan vién cd kinh nghiém va chuy@n mén gioi, thudc doi
tugng thu hat caa Cong ty, trong thoi gian 02-06 thang dau c6 thé duoc Cong
ty hd trg can bo mot phan luong tir quy lwong diéu tiét. Sau 02-06 thang s&
huong luong theo két qua cong viéc dam nhan, giam déc Cong ty s& quyét
dinh muc hd tro trén co sd dé xuat cua cac b phan lién quan. Phan hd tro s&
duoc trich tir ngudn quy diéu tiét.

+ Truong hop diéu chuyén noi b can bo khdi quan ly sang vi tri méi
thuoc khoi kinh doanh, tuy diéu kién cu thé, cong ty s& quyét dinh hd tro
lwong dua trén thu nhap cua vi tri cii tir 1 d&én 3 thang, ty 18 % huong thu nhap
tuong ang & Vi tri cii tiy diéu kién va kha nang ngudn quy luong, Giam doc
Cong ty s& quyét dinh ty & % thu nhap duoc hudng trén co sé dé Xuat cua cac
bo phan lién quan.

+ Trudng hop cur can bo khéi kinh doanh sang hd trg cong viéc khoi
quan ly, can bd dugc huong 100% luong chic danh theo hé sé dang ap dung
trong thoi gian thuc hién céng tac tir nguén quy luong quan ly.

+ Trong 03 thang dau sau thoi ky nghi thai san caa nit can bo kinh doanh
khong c6 doanh thu hozic doanh thu thap, Cong ty s& hd tro luong cho can bo
dé d¢a muc téi thiéu 3.000.000 dong/thang. Phan hd tro s& duoc trich tir nguon
quy diéu tiét.

+ Tién luong tra cho thoi gian cong tac, tham quan, khao sat: luong tra
cho nhan vién trong thoi gian hoc tap, dao tao do Tong giam dbc cong ty
quyét dinh cin ct vao thuc té tinh hinh kinh doanh cua don vi, quy luong
khoan va phuong an chi tra luong ctia Cong ty trong thoi gian do.

+ Tién lwong tra cho nhan vién trong thoi gian hoc tap, dao tao:

Nhén vién duoc Cong ty cir di hoc tap, dao tao, bdi dudng chuyén mén,

nghiép vu duoc tra luong nhu sau: lwong tra cho nhan vién don vi trong thoi
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gian hoc tap, dao tao do Tong giam dbc cong ty quyét dinh can cir vao thyc té
tinh hinh kinh doanh cua Céng ty, quy luong khoan va phuong an chi tra
lwrong ctia Cong ty trong thoi gian do.

Nhan vién ty di hoc, tu di dao tao cho ban than minh va dwogc sy dong y
cua Tong giam dbc cong ty thi tién luong huong theo sy thoa thuan gitta nhan
vién va cong ty va theo Quy ché dao tao hién hanh caa Céng ty co phan Phic
Thanh Viét Nam

+ Tra luong lam thém gio:

Nhan vién lam thém gio do yéu cau cap béach caa cong viéc, hoat dong
san xuat kinh doanh caa Coéng ty hoic dé thuc hién cac nhiém vu phat sinh
ngoai ké hoach kinh doanh do Téng giam dbc cong ty giao, lam thém gio dé
dong gop, ung ho tir thién hodc cac hoat dong chung caa nganh theo yéu cau
cua Tong giam dbc cong ty thi duoc thanh toén tién luong 1am thém gid theo
quy dinh hién hanh trén co s& can dbi quy lwong ciia Cong ty. Thi tuc thanh
toan lam thém gio gém van ban cua Truong phong phé duyét vé viéc lam
thém gid, bang chadm cong giod thuc té 1am thém.

Tién luong lam thém gio (bao gom ca truc ngay L&, Tét) duoc tra theo
cac quy dinh hién hanh trén co s can dbi quy luong cua Cong ty.

+ Nhan vién nghi 1€, té, nghi phép theo quy dinh, nghi khéac theo ché do
nha nudc, dugc hudng lurong theo quy dinh hién hanh nhu khi lam viéc.

+ Nhan vién c6 thé thoa thuan nghi viéc khong hudng luong toi da

khong qué 3 thang/nam néu duoc su ddng y cua Tong giam dbc cong ty
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Biang 2.4: Panh gia ciia nhan vién vé yéu t6 tién lwong

Mirc do
Chi tiéu

PVT 1|2 ]| 3| 4 [Téng

Tién luong 1a hop Iy va cdng bang | S6 phiéu | 16 | 43 | 43 | 23 | 125
dya trén KQTHCV % 12.8 134.4|34.4/18.4| 100

) ‘ , Sé phiéu | 29 |69 |27 | 0 | 125
Bict rd ve quy ché tra luong

% 23.2|55.2121.6/ 0 | 100

Tién luong dam bao cong bang bén| Sé phiéu | 32 |56 | 34 | 3 | 125
ngoai % |25.6|44.8[27.2| 2.4 | 100

Tién lwong phéan chia hop Iy gitta | So phiéu | 38 | 59 | 23 | 5 | 125
cac chuc danh % 30.4(47.2|118.4| 4 | 100

So phiéu | 20 | 48 | 45 | 12 | 125

Tiéu chi danh gia r0 rang
% 16 |38.4| 36 | 9.6 | 100

‘ So phiéu | 23 | 37 | 45| 20 | 125
bicu kién xét tang luong hop ly

% 18.4129.6| 36 | 16 | 100

Sé phiéu | 26 |63 |31| 5 | 125

Hai long vai mac luong % 20815041248 4 100
0 - - .

(Nguon: Két qua khdo sat tai CT CP PTVN)

Nhin vao két qua dit liéu & Bang 2.7, ta thay danh gia ciia nhan vién vé
tién luong cho thay nhan vién kha hai long véi cac yéu to cua tién luong,
trong d6 co hai khia canh duoc nhan vién danh gia cao nhat 1a: tién luong
dam bao tinh cong bang khi so v&i cac vi tri cong viée twong tu & cic cong ty
khac trén dia ban va tién luong dugc phan chia hop 1y giita cac chic danh.
Mirc d6 hai long ctia toan thé nhan vién biéu hién & ty 1& twong ung 1a 70.4%

va 77.8%. Tuy nhién, yéu t6 tra lwong hop 1y xét theo murc d6 thuc hién cong
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viéc va diéu kién xét ning lwong hop 1y 13 2 yéu t6 nhan vién danh gia it hai
long nhat. Cu thé, co toi 52.8% nguoi duoc hoi “twong ddi hai 1ong” va
“khong hai long” véi yéu td tién luong 1a hop 1y va cong bang dua trén két
qua thuc hién coéng viéc; twong tu véi yéu té diéu kién xét ting luong hop 1y
thi murc tra 101 “twong ddi hai 10ng” va “khong hai long” 13 52%.

Véi cach tra luong nhur vy, c6 thé thay duoc rang Cong ty Co phan Phuc
Thanh Vi¢t Nam dang c6 co ché tra luong kha tbt, canh tranh duogc vdi cac cong
ty tuong tu trén dia ban, nhung cac diéu kién xét nang lwong thi chua that si khién
nhan vién hai long va chua tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
2.2.1.2. Khen thwong

Cong ty C6 phan Phuc Thanh Viét Nam da ban hanh Quy ché Thi dua-
Khen thuéng quy dinh cu thé cac hinh thie, doi twong va tiéu chuan khen
thudng ddi véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong moi linh vuc
hoat dong cua cong ty nham kip thoi dong vién, khuyén khich, tao dong luc
lam viéc cho nhéan vién hing say lam viéc, nang cao chat luong, hiéu qua
cdng viéc. Cac hinh thac Coéng ty C6 phan Phic Thanh Viét Nam dang ap
dung chi yéu hién nay la:

- Khen thuong dinh ky: Két thiic ndm, cac phong ban tong két danh
gia hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, bao cio cong ty xét khen thuong.

- Khen thuong c6 thanh tich trong cac phong trao thi dua dwoc phat
dong. Khi phat dong thi dua; cac don vi c6 trach nhiém cong ty so két, tong két va
giri bao c4o vé phong Hanh chinh tong hop cua cong ty dé xét khen thuong.

- Khen thuéng dot xuat cho cac c& nhan, tap thé co thanh tich dic
biét. Murc thuong tuy thudc vao thanh tich dat duoc.

- Khen thuong sang kién cai tién ki thuat, hop Iy hoa san xuét kinh
doanh &p dung ddi véi cac ca nhan c6 sang kién, cai tién, d& xuat hoic &p

dung c6ng nghé méi vao hoat dong caa céng ty mang lai hiéu qua thiét thuc
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nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, nhan céng hoic nang cao chat luong, hiéu
qua cbng Vviéc.

- Ngoai cac khoan thuang theo Luat dinh vao dip Tét Nguyén dan,
ngdy Qudc khanh ..., tuy theo két qua san xuat kinh doanh nhan vién con c6

nhiing khoan thuong vao nhitng dip dac biét nhu ky niém ngay thanh lap

Cong ty.
Bang 2.5: Tién thuwéng binh quén ciia Cong ty giai doan 2018-2020
So sanh nam So sanh nam
Chi tiéu DbV tinh | 2018 | 2019 | 2020 2018/2019 Cﬁé()nlr?IZOZO
Chénh léch| % lach %

L Tong quy tien lwong | TreU 127 60940 160(878,400] 162,560 |20.90 | -61,760 | -6.57

nhan vién dong
2. Tong s6 nhan vién Nguwoi | 130 | 139 | 152 5 462 | -17 |-15.04
3. Tién luvong binh quan ]00(‘)_‘7/ 7,200 | 8,320 | 9,150 | 1,120 |16.56 |0,830 9.97
/mguoilth
, > Trié
4. Tong quy tién thuong dgs; 62,780 | 78,795 | 85,590 | 16,015 |25.51| 6,795 | 8.62
5. Tién thuong binh quan ’Oof)_d/ 430 515 634 85 19.76 | 119 | 23.10
nguoilth
1
6. Thu nhap binh quan OOQd/ 7,630 | 8,835 | 9,784 | 1,205 |15.79| 0,949 | 10.74
nguoilth

7.Tién thuong/ thu nhap | % 564 | 583 | 648 | 0190 | 3.36| 0,650 | 11.15

( Nguon: Bao céo tinh hinh tién lwong, thu nhdp giai doan 2018-2020 )

Qua Bang 2.8 cho thay tién thuéng binh quan caa nhan vién c6 xu
huéng tang 1én qua mdi nim. Nam 2018 tién thuong binh quan thang cua
nhan vién 1a 430 nghin dong, dén nam 2019, tién thuong ting 1én dat 515
nghin ddng, ting 19.76%. Nam 2020, tién thuong ting 1én dat 634 nghin
dong, tang 1én 23.10% so v4i nam 2019. Mic du toc do taing muc tién thudng
1a khé cao nhung ty trong tién thuong trong tong thu nhap con thap. Mic tién
thuong trung binh ca nam cta nhan vién chi twong duwong ' muc tién luong

binh quan trong mot thang cua ho, do d6 hé thdng khen thuéng chua that su
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c6 tac dong 16n dén thai do, dong luc 1am viéc cua nhan vién. Ty trong tién
thuong/thu nhap nay cling dang ¢6 xu hudng tang 1én hang nam. Nam 2018 ty
trong tién thudng/thu nhap 12 5.64% dén nam 2020 di ting 1én chiém 6.48%.

Dé 1am rd hon vé mtc d théa man caa nhan vién tai Cong ty vé cong
tac khen thuong ma Cong ty dang ap dung, hoc vién da tién hanh khao sat
thong qua phiéu hoi va thu duoc két qua nhu Bang 2.9

Bing 2.6: Panh gia clia nhén vién vé yéu to tién thuwéng

n Mirc do
Chi tiéu

PVT |1 |2 | 3| 4| Tong

Cac khoan thuong duoc phéan chia cong | SO phiéu | 17 | 41 | 45|22 | 125

bdng dya trén két qua THCV %  |13.6/32.8 36 [17.6] 100
Cong ty luon khen thuéng cho cac thanh | Sé phiéu | 10 | 35 | 47 | 33 | 125
tich xuét sic % 8 | 28 |37.626.4| 100
Tiéu thire xét khen thuéng rd rang, hop | So phiéu | 7 | 39 | 54 | 25| 125
ly % 5.6 [31.2143.2| 20 | 100

7 Sophiéu | 5 | 30|28 |62 | 125
Thoi diém thudong hop ly

% 4 | 24 122.4/49.6/ 100

\ ] Sé phiéu | 13 | 44 | 56 | 12 | 125
Murc thudng la hop ly

% 10.4(35.2|44.8/9.6 | 100

Khen thusng c6 tac dung khuyén khich | So phiéu | 8 |39 |56 | 22 | 125

cao % 6.4 31.2/144.8/17.6] 100
Cong ty danh gia dung nhiing déng gop So phiéu | 11| 40 | 55 | 19| 125
cua nhan vién % 8.8| 32 | 44 |15.2| 100

_ _ So phiéu | 11| 46 | 52 | 16 | 125
Hai long v&i mie thuong nhan dugc

% 8.8 36.8/41.6/12.8| 100

(Nguon: Két qua khao sat tai Cong ty Cé phan Phic Thanh Viét Nam )
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Nhin vao Bang 2.9, tir mirc @6 khdng hai long cia nhan vién véi tiéu
chi: Thoi diém thuang hop Iy 18n t&i 50%, ta thdy mot b phan 16n nhan vién
van cam thay chua hai 1ong voi chinh sach khen thuéng cia cong ty. Pé tao
dong luc 1am viéc bang tién thudang co hiéu qua hon nita thi 1anh dao cong ty
can c6 nhitng bién phap khac phuc nhitng han ché con ton tai trong van dé tra
thudng cho nhan vién nhu:

Tiéu chi thuong con qué chung chung, c6 thé 1am cho nhan vién kho
hiéu, tir 6 cling tao cho nhan vién cam giac mo ho trong viéc nd luc ¢b gang
dé dat duoc thanh tich cao nhéat.

Nhén vién con chua hai 10ng vé thoi han xét khen thuong caa cong ty.
Trir truong hop thuong dot xuat hay thuong Lé tét thi cubi nam Hoi dong Thi
dua — Khen thuong méi hop dé xét khen thuéng. Nhu vay thuong ca nim
nhan vién moi duge xét khen thudng thanh tich mot 1an. Thoi han nay hoi dai
khién cong ty khong danh gia duoc mot cach thuong xuyén va khich 1& kip
thoi nhan vién nd luc l1am viéc.

Nhin chung, Ban giam d4c cong ty dd nhan thie duoc tim quan trong
cta cong tac khen thudng co tac dong truc tiép dén tam Iy lam viéc va hiéu
qua am viéc cua nhan vién. C6 sy két hop kha chit ché gitta khen thudng vat
chat voi khen thuang tinh than (gan véi cac danh hiéu thi dua). Pam bao tinh
théng nhét gitta tinh chat, hinh thirc va d6i tuong khen thuong; c6 quy ché
Khen thudng 13 rang, cong khai dé nhan vién hiéu rd.

Tuy nhién, cong tac khen thuong dang ap dung tai cong ty chua thuc sy
tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién trong cong ty nhu:

- Muc khen thuong thap, khong co tac dung kich thich nhiéu.

- Tiéu chi thuong con qua chung chung, c¢é thé 1am cho nhan vién kho
hiéu, tir d6 ciing tao cho ho cam gidc mo hd trong viéc nd luc cb gang dé dat

dugc thanh tich cao nhit.
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- Nhan vién con chua hai long vé thoi han xét khen thuong cua cong ty.
Trir truong hop thuong dot xuat hay thuong L& tét thi cudi ndm Ban giam doc
cling véi cac cac bo quan Iy truc tiép mai hop dé xét khen thuong. Nhu vay
thuong ca nim nhan vién méi dugce xét khen thudng thanh tich mot 1an. Thoi han
nay hoi dai khién cong ty khéng danh gia duoc mot cach thuong xuyén va khich
& kip thoi nhan vién nd luc 1am viéc.
2.2.1.3. Phuc lgi va trg cdp cho nhan vién

Pong thoi véi ché @6 tién luong, tién thuong, Cong ty Cod phan Phlc
Thanh Viét Nam con xay dung hé thong cac chinh sach phuc lgi va tro cap
cho nhan vién. Ngoai cac phuc loi bat buéc nhu ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té duoc chi tra day du, dung quy dinh cta phap
luat Nha nudc, Cong ty con cung cap thém nhu tham hoi dong vién khi gia
dinh nhan vién c6 hiéu hy, tién cho ngay sinh nhat nhan vién, tién thuong
trong mot sé ngay 1&; khuyén khich céc hoat dong giao luu theo nhém ngoai
gio lam viéc, trong ndi bo cac phong ban hoac gitra cac Cong ty/Pon vi Véi
nhau dé tao diéu kién thiét lap va ting cuong nhitng mdi quan hé déng
nghiép, hd trg va hop tac cling nhau lam viéc vi lgi ich chung nhu hang nim
cong ty cac budi di nghi mat, hoi thi thé duc thé thao, céng ty tét Trung thu,
tét Thiéu nhi 1/6 cho con em nhan vién....
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Bang 2.7: Cac ché @d phuc lgi cho nhan vién tai Cong ty Co phan Phuc
Thanh Viét Nam giai doan 2018-2020

(PVT: nghin dong)

STT Ché do 2018 | 2019 | 2020

1 | Nghi mat
Nhan vién ky HDLD 1 nam 2,000 | 2,000 {2,000
Nhan vién ky HDLD 2-5 nam 3,000 | 4,000 | 5,000
Nhan vién ky tir 5 nam dén vo thoi han 6,000 | 8,000 | 8,000

2 | Khen thwéng tap thé cong doan xuat sic 2,000 | 2,000 |2,000

3 | Ngay qudc té lao ddng 500 | 500 | 500

4 Té,t thlél{-nhl 1/67_(cho nhan vién co con tir 0 500 500 500
thang tuoi -16 tuoi)

5 | Ngay Quéc khanh 2/9 300 | 500 | 1,000

6 | Khen thwéng con/em co thanh tich xuat sac 500 500 500
trong hoc tap

7 | Tham héi khi nhan vién /ngwoei than nhan| 1,000 | 1,000 | 1,000
vién c6 viéc hiéu/hy

8 | Sinh nhat nhan vién 300 500 500

9 :g;y 08/03, ngay 20/10 (doi véi nhan vién 300 300 300

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop)

Ngoai ra con cd cac khoan trg cap an trua, trg cap tién dién thoai lién lac
va tro cap di lai cho nhan vién kinh doanh, cac khoan tro cap
Bang 2.8: Céc ché dd tro cap cho nhan vién tai Cong ty Cé phan Phic Thanh
Viét Nam giai doan nam 2018-2020

PVT: nghin dong

STT Tro cap 2018 | 2019 | 2020
1 | Tro cap xang xe/thang (nhan vién kinh doanh) | 200 | 300 | 300
2 | Tro cép tién dién thoai/ thang 300 | 300 | 300
3 | Tién an giira ca/ ngay lam viéc 30 30 30

(Ngusn: Phong Hanh chinh téng hop)
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C6 thé ndi cac hoat dong phuc loi gdp phan khong nho vao viée tao
dong luc 1am viéc cho nhan vién trong cdng ty. Nhin chung, cac ché do phuc
loi ma Cong ty co phan Phuc Thanh dwa ra rat da dang, dd phan nao dap tng
mot s6 nhu cdu can thiét cho nhan vién nhu tham gia day da BHXH, BHYT,
BHTN, khi dm dau, thai san, (c6 vo trong thoi gian thai san), bd me 6m
dau, hodc co6 viéc hiéu hy cong ty déu co cac ché do nhat dinh, ...Khi nhu
cau dugc théa man thi nhan vién s& c6 thém nhiéu dong luc dé gan bo, cong
hién cho cong ty. Tuy nhién, cac ché do phtc lgi van cOn mét sb han ché dan
dén sy khong hai long ctia nguoi lao dong do la:

- Quy ché phuc loi chua dugc truyén thong sau rong dén toan bd nhan
vién. Nhiéu ngudi van con kha mo ho vé céc loai phiic lgi hién hanh, nhat 1a
d6i v6i cac nhan vién méi.

- Viéc xay dung cac chuong trinh phuc loi chu yéu dwa vao tham khao
cac loai phuc loi tai cac cong ty khac dang ap dung, cong ty chua thuc sy nim
bat duoc mong mudn, nguyén vong ctia nhan vién; chinh vi thé cac chuong
trinh phtc loi chwa thuce sy pht hop véi nhu cau caa ca nhan nhan vién noi
chung va nhu cau caa timg nhoém nhan vién (theo do tudi, gidi tinh, chirc
vu...) néi riéng.

2.2.2. Tao d¢ng luc 1am vigc bang bign phép kich thich phi tai chinh
2.2.2.1. Tao déng luc 1am viéc théng qua phan tich cong viéc rd rang, bé tri
va s dung lao dong hop ly.

Ban giam déc Cong ty da co6 quan tam dén cong tac phan tich cong
viéc, cong ty da tién hanh xay dyng va ban hanh Quy dinh tiéu chuan chuc
danh cdng viéc cho nhan vién trong cong ty. Van ban nay nham quy dinh rd
trach nhiém va quyén han cua cac bo phan chirc nang va cac chuc danh cong
viéc trong qua trinh tac nghiép nham tranh su chong chéo chirc ning nhiém

vu gitta cac bo phan; gilp cac nhan vién hiéu rd chic niang nhiém vy cua
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minh. Hé théng tiéu chuan cac chirc danh céng viéc dugc xay dung trén co s&

chtrc ning, nhiém vy cua cac Phong, tinh hinh san xuét kinh doanh va mé

hinh cbng ty hién tai cua cong ty.

Béang 2.9. Tiéu chuan chirc danh cong viéc doi véi nhan vién hanh chinh

tong hop va nhan vién kinh doanh nim 2020

Nhan vién hanh chinh téng hep
(Nhom 1)

Nhan vién kinh doanh
(Nhom 2)

1. Nhiém vu

1.Thuc hién viéc cung cap céc dich vy
van phong/hanh chinh; quan ly va theo
ddi tai san. Ho tro trong cong tac quan
ly, van hanh hé thng.

2. Tham gia lap ké hoach/dy an dau tu,
mua sim co s& VAt chat, tai san cua
Ccong ty.... theo yéu cau cua truong
phong.

3. Béo céo truong phong hodc don vi
c6 tham quyén vé tinh hinh mua sam tai
san, co s& vat chat, moi truong lam
viéc... theo yéu cau ting thoi ky.

4. Céc cbng viéc khac theo phan
congliy quyeén cua truang phong trong
tung thoi ky.

1. Nghién cau tim hiéu ky thi truong
kinh doanh cac du an

2. Tiép can, xay dung mdi quan hé voi
khach hang va chu dong trong viéc tu
van bao gia va dua cac giai phap dé giai
quyét cac van dé dé phét sinh tir khéach
hang.

3. Xay dung ho so du thau, 1ap bao gia
thiét bi, tu van diéu kién diéu khoan cho
cac dy 4n lién quan dén cac nganh dién,
dién tir vién théng, cong nghé thong tin,
am thanh anh sang

4. Tim kiém va phéat trién kinh doanh
dbi véi cac khach hang va thi truong
tiém nang.

5. Thuc hién bao cao dinh ky hang
thang, hang quy, hang nam.

1. Trinh d§ chuyén mén

Pai hoc chuyén nganh Luat, Quan tri
nhan lyc, Kinh té

Dai hoc/Trén dai hoc cac nganh Dién,
bién tir vién thong, Am thanh &nh sang,
Cong nghé thong tin
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Nhan vién hanh chinh téng hep
(Nhém 1)

Nhan vién kinh doanh
(Nhom 2)

2. Ky nang

1.Am hiéu vé cdng tac quan tri vin
phong, quan ly tai san, van thu luu trir.
2.C6 kha ning giai quyét cac van dé
phtc tap.

3. Su dung thanh thao phan mém vin
phong ( Word, Excel, Project..)

1.Chiu duogc ap luc coéng viéc lon, co
thé di cong tac xa

2. Anh van thanh thao

3.Sir dung thanh thao phan mém vin
phong ( Word, Excel, Project..)

4. Ngoai hinh kha, giao tiép tét

3. Kinh nghiém

02 nam kinh nghiém ddi voi linh vuc

phu trach

03 nam kinh nghiém trong linh vyc co

lién quan

( Nguon: Trich Quy dinh tiéu chuan chizc danh cong viéc ciia CT CP PTVN )
Céc chirc danh cbng viéc duoc phan chia thanh cac nhom tuy theo tinh
chat va muc d6 phuc tap cua cdng viéc trén nguyén tic cong viéc cua nhom
cao hon ¢6 mirc @6 phuc tap hon, nhom cao phai thuc hién dugc nhiém vu cua
nhém thap hon. Noi dung ban tiéu chuan caa mdi chic danh cong viéc gom:
cac nhiém vu chinh cua cac chtc danh, cac yéu cau vé trinh do chuyén mén,
k¥ nang, hiéu biét va kinh nghiém can thiét ¢¢ dam nhiém chac danh cong
viéc. Nhu vay, “Quy dinh tiéu chudn chic danh cdng viéc” dang duoc ap
dung tai cong ty c6 ndi dung chinh 1a hai van ban trong hoat dong phén tich
cdng viéc: ban md ta céng viéc va ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cong
viéc. Trong quy dinh tiéu chuan chtc danh cong viéc co quy dinh nhiém vu
va tiéu chuan chung dugc ap dung cho tat ca cac nhoém chirc danh nhu chuyén
vién va céac nhiém vu, tiéu chuan riéng cho mdi chirc danh cong viéc cu thé.
Hoat dong phan tich cdng viéc thoi gian gan day da dugc Cong ty dic
biét quan tdm, Cong ty di xdy dung duoc hé théng Tiéu chuan chuc danh

cong viéc (ban hanh thang 08/2018) quy dinh nhiém vy, chirc nang cua ting
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chtc danh; yéu cau ddi véi ngudi dam nhiém chie danh. Pay 1a cin ctr va co
s& dé Cong ty xay dung ban mé ta céng viéc cho nhan vién thudc cong ty,
phuc vu cho cdng tac tuyén dung, bé tri lao dong dam bao dang ngudi ding
Viéc, 1a co s& cho hoat dong dao tao... Tuy nhién hoat dong phan tich cong
viéc ciia Cong ty van con mot sé ton tai sau:

Viéc thuc hién phan tich cong viéc di dugc tién hanh cho mdi chuc
danh c6ng viéc cu thé, tuy nhién con duogc thuc hién mot cach so sai. O mdi
chiic danh, ban tiéu chuan chac danh méi chi néu dugc mét sé nhiém vu
chinh cia nhan vién ma chua néu ra duogc twong tng Vi moi nhiém vu chinh
ho ¢6 nhitng nhiém vy cu thé gi; cac diéu kién l1am viéc, nhitng may mac,
thiét bi, cong cu nao duoc sir dung; trach nhiém ciia mdi nhan vié ...Trong mo
ta cdng viéc cua nhan vién, ban tiéu chuan chic danh céng viéc ciing chua c6
quy dinh vé méi quan hé trong céng viéc, su phdi két hop trong thuc hién
cong viéc dé nang cao hiéu qua phdi hop giira cac ca nhan, cac bo phan huéng
ta1 thuc hién muc tiéu chung caa cong ty .

Vé yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong viéc, qua vi du & bang 2.15
cho thay cac yéu cau nay noi dung kha don gian, chua chi tiét cu thé. Céc yéu
cau chu yéu quan tdm dén bang cap, chung chi caa ngudi lao dong ma chua
quan tdm nhiéu dén niang luc, k§ nang, pham chat can thiét cua ho dé dam
nhan chac danh cong viéc. Dbi vai 2 nhdm chize danh nhém nhan vién hanh
chinh va nhan vién kinh doanh ¢ tinh chat, mtc do phic tap cong viéc khac
nhau nhung yéu cau ddi voi ngudi thuc hién cong viéc chi phan biét dya trén
su khac nhau vé s6 nam kinh nghiém (2 va 1 nam). Piéu nay chua hop 1y vi
c6 thé nhan vién c6 thAm nién chua chic di 1a nhan vién c6 nhiéu kinh
nghiém va nang lyc tét.

Hoat dong phan tich cong viéc chua cho két qua 1a ban tiéu chuan thuc

hién cong viéc ddi véi mdi chic danh. Pay 1a co so chinh cho danh gia thuc
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hién cong viéc, hoach dinh dao tao, tuyén dung... Chinh vi chua c6 ban Tiéu
chuan thuc hién cong viéc cho ting chuc danh cong viéc cu thé nén viéc danh
gia thuc hién cong viéc tai cong ty chi dugc dua trén nhirng tiéu chi chung
chung, khong mang tinh dinh luong, diéu ndy anh hudng dén tinh chinh xac
cua hé thong danh gia.

Bang 2.10. Panh gia cia nhan vién vé yéu to thugc cong viéc

Mirc do

Chi tiéu .
bVT 1 12| 3| 4 |Tong
Nhiém vu, trach nhiém duoc phan|Sé phiéu| 5 |56 | 61 | 3 | 125
dinh cu thé, rd rang, hop Iy % | 4 |44.8/48.8|2.4| 100
So phiéu| 7 | 63|50 | 5 | 125

Hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong viéc
% 56 (50440 | 4 | 100

Sophiéu| 9 |52 60| 4 | 125

Khéi lwong cong viéc hop ly % | 721416 48 |3.2| 100

Lam dung vi tri yéu thich, phi hop véi| So phiéu| 3 | 38 | 49 | 25 | 125
kha nang, s¢ truong % 2.4 130.4|139.2| 28 | 100

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat nhan vién Cong ty)

Qua két qua & Bang 2.13 cho thay nhan vién kha hai long vé cong viéc

dang dam nhan véi ty 1é danh gia “twong d6i hai long” va “hai long”kha cao.
Trong d6, ndi dung hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong viéc va khdi luong cong
viéc hop 1y duge danh gia hai long nhat, véi ty Ié tuong Gng la 50.4% va
41.6%. Nguoc lai, bd tri cdng viéc yéu thich va phd hop véi kha nang, s
truong dugce danh gia kém nhat véi ty 1¢ “khong hai long” twong ung la 28%.
Qua danh gia ctia nhan vién cd thé nhan thay, Cong ty di c6 nhiéu cd ging
trong phan tich céng viéc, phan cong nhiém vu rd rang dé nhan vién hiéu rd

churc nang nhiém vu cua minh trong cong viéc.
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2.2.2.2. Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia thuc hién cong viéc chinh
X&c, gan Véi hé thang tra lwong, thwong.

Ban giam dc Cong ty da thdy dugc tAm quan trong cta cong tac danh
gia thuc hién cong viéc nhung chua thyc sy ddy du. Diéu nay thé hién qua
nhitg muc dich sir dung hé théng danh gia thyc hién cong viéc cia cong ty
con chua khai thac hét duoc cac gia tri ma hé thong danh gia mang lai. Viéc
danh gia méi chi ding lai & viéc mudn phan loai nhan vién theo A,B,C chu
yéu phuc vu muyc dich tinh luvong. Hoat dong danh gia dugc thyc hién rat don
gian va con mang ning tinh hinh thic, khong phan anh chinh xac két qua thyc
hién cong viéc ctia nhan vién, chinh vi thé anh huong dén cam nhén cua ho vé
tinh cong bang va chinh xac cia hé théng danh gia.

Viéc danh gia xép loai nhan vién duoc tién hanh hang thang. Vao cudi
mdi thang, nhan vién bao cao két qua cong viéc trong thang, tu danh gia xép
loai c4 nhan. Can clr vao d6 cac truong bd phan danh gia, phan loai xép hang
thanh tich cong tac ciia nhan vién theo loai A,B,C. Cip truong phong sé danh
gia pho phong. Cac pho phong chu dong danh gia nhan vién thudc linh vuc
minh phy trach. Sau d6 Ban giam doc s& hop danh gia xép loai nhan vién
trong thang. Két qua xép loai s& duoc ghi vao Bang téng hop danh gid xép
loai ca nhan. BO phan nhan sy s& tong hop trinh linh dao cong ty xem xét,
trén co s& danh gia Xép loai cudi cung cua Ban gidm ddc, bd phan nhan su s€
diéu chinh xép loai A,B,C va trinh lai Ban giam déc phé duyét.

Hién nay cong ty dang ap dung hé thong danh gia thuc hién cong viéc
v6i mau phiéu danh gia do Phong hanh chinh téng hop thiét ké; Béi voi
Truong phong khong c6 mau phiéu danh gia ma chi danh gia cin cir theo
thanh tich xép loai cua tap thé minh quan ly. Tap thé xép loai nao thi Truong

phong xép loai d6. Phuwong phép danh gia thuc hién cdng viéc dang duoc s
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dung 1a sy phdi hop cua hai phwong phap 1a Thang do danh gia db hoa va
phuong phap Phan phdi bat bugc.

Pé tranh tinh trang nhiing can bd danh gia mac 15i thién kién nén sau
ngudi danh gid s& phai diéu chinh két qua danh gia theo ty 1& phu hop ma
cong ty da quy dinh phu thudc két qua danh gia xép loai tdp thé hang thang.
Hang thang, can cir mirc d6 hoan thanh, khoi luong, chét luong cong viée cua
bo phan cua minh; Trudng cac bd phan tu dé nghi Xép loai tap thé bd phan
ctia minh trinh Ban giam ddc xem xét va tién hanh danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vu cta tirng b phan theo cac loai A,B,C. Can ctr vao xép loai
tap thé trong timg bo phan, ty 16 t6i da xép loai c4 nhan trong bd phan d6 nhu
Sau:

Bang 2.12. Ty 1¢ ti da xép loai ca nhan ciia CBCNV trong tirng bd phin

BVT: %)
Tap thé
A B C
Canhan
Loai A 60 40 20
Loai B,C 40 60 80

(Nguon: Quy ché tra lwong ciia CT CP PTVN)

Tiéu chuan phén loai ca nhan ting nhan vién 1a:

Loai A: Hoan thanh tot cong viéc; tir 90-100 diém

Loai B: Hoan thanh cong viéc; tur 70- dudi 90 diém

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc; tir 50- dudi 70 diém

Khéng xép loai: dudi 50 diém (khong hudng luong)

Toan bd cong ty ap dung phuong phdp danh gia chung dé 1a phuong
phap thang do danh gia d6 hoa. Ngudi danh gia s& cho y kién danh gia vé thuc
hién cong viéc cua dbi twong danh gia duwa trén ¥ kién chu quan ctia minh dé

cho diém cac tiéu thirc. Bang 2.15 1a mot mau danh gia thuc hién cong viéc
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danh cho nhén vién chuyén mén nghiép vu. Mau phiéu nay dung cho ca cén

bd danh gia va nhan vién tu danh gia.

Sau mdi ky danh gia, khi di tong hop duoc két qua danh gia thi truong

phong s& cong ty hop don vi minh. Trong budi hop d6 thi nhitng ngudi danh

gia s& thong bao cho nhéan vién trong phong minh biét két qua cta ky danh gia

vira qua. Viéc phan hoi thong tin dugc dién ra trong ndi bd timg phong ban.

Cong ty khong chinh thirc thuc hién budc phong van danh gia. Chi c6 nhan

Vién nao c6 vudng méc thi truc tiép hoi nguoi quan 1y truc tiép ctia minh.

Piéu nay lam nhan vién khdng hiéu rd vé két qua danh gia thuc hién cong

viéc va nhiing yéu kém cua minh, c6 thé cam thay khong théa man voi két

qua danh gia, anh huong to1 dong luc lam viéc.

Bang 2.15. Mau phiéu Panh gia thue hién cong viéc cho nhan vién

chuyén moén nghi€p vu

Thang diém
TT Chi tiéu Xuit Trung | Téi
) Kha X
sac binh thiéu
1 | C6 ké hoach cong viéc khoa hoc, hop 1y 10 8 7 5
2 | Khoi lugng cong viée 20 16 14 10
3 | Chat luong cong viéc 20 16 14 10
4 | Tinh hiéu qua 20 16 14 10
5 | Tinh sang tao, chi dong trong cong viéc 10 8 7 5
6 | Thai do, tinh than hop tac 10 8 7 5
7 | Chap hanh ky luat lao dong 10 8 7 5
Tong cong 100 80 70 50

(Nguon: Quy ché danh gid ciia CT CP PTVN)
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Dé 1am rd hon vé mirc 6 hai long cua nhan vién tai Cong ty vé cong

tac danh gia thuc hién cong viéc ma cong ty dang &p dung, hoc vién da tién

hanh khao sat théng qua phiéu hoi va thu duoc két qua nhu bang sau:

Bang 2.14. Panh gia ciia nhén vién vé cong tic PDGTHCV

. Mirc d
Chi tiéu _

bVT 123 Tong
Hiéu r8 két qua thuc hién cong viéc dugc| So phiéu| 18 | 56 | 45 | 6 | 125
déanh gia nhu thé nao. % |14.4/44.8| 36 | 4.8 | 100
Tiéu chudn danh gia thuc hién cong viéc |S6 phiéu| 11 | 25 | 67 | 22 | 125
ro rang, hop ly % |8.8]20 |53.6/17.6 100
, _ L Sé phieu| 8 |34 |53|30 125

Panh gia thuc hién chinh xac, cong bang
% | 6.4|27.2/42.4) 24 | 100
Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop| S6 phiéu| 17 | 46 | 52 | 10 | 125
ly % |13.6/36.8/41.6/ 8 | 100
Ludn c6 su phan hdi vé& két qua thuc hien|So phiéu| 11 | 39 | 30 | 45 | 125
cong viéc % [8.8]31.2| 24 | 36 | 100
Két qua danh gia sir dung hop ly trong cac| So phiéu| 21 | 41 | 48 | 15 | 125
hoat dong quan trj ngudn nhan luc % |16.8/32.838.4| 12 | 100
Cong ty ludn thira nhan thanh tich déng| S6 phiéu| 12 | 36 | 65 | 12 | 125
gop bang hanh dong cu thé % |9.6/28.8/ 52 |9.6] 100
Hai 10ng véi cong tac danh gia thuc hién| So phiéu| 10 | 37 | 58 | 20 | 125
cong viéc % 8 129.6/46.4| 16 | 100

(Nguon: Két qua phiéu khao sat cia nhan vién CT CP PTVN)

Qua Bang 2.16 cho thay ty 18 s6 ngudi duoc hoi tra 11 “twong dbi hai

1ong” va “rat hai 1ong” voi cong tac danh gia thuc hién cong viéc khdng cao.

Trong d6, 69.2% nhan vién hiéu rd két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia

nhu thé ndo, c4c chi tiéu con lai mirc do hai long dugc danh gia kha thap voi

ty 18 tra loi “hai 1ong” va “rat hai long” chua dat 50%. Trong do, chi tiéu

“Ludn c6 su phan hoi vé két qua thuc hién cong viéc” dugce danh gia thap
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nhat, véi ty 1&6 36% nhan vién khéng hai 1ong. Bén canh d6, “chu ky danh gia
thuc hién cong viéc” va “cong ty ludn thira nhan thanh tich déng gop bang
hanh déng cu thé” ciing 13 hai tiéu chi duoc danh gia thip nhit voi mac do
khong hai long trong tng la 46% va 44%.

Nhu vay, c6 thé thay cong tac danh gia thuc hién cong viéc da duoc
lanh dao quan tam, viéc danh gia dugc thuc hién thuong xuyén va cé su gan
két két qua danh gia véi tién lwong caa nhan vién . Tuy nhién hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc van chua lam nhan vién thuc su hai long do mot s6
han ché nhu:

Viéc dao tao nguoi danh gia chua dugc coi trong. Cong ty chua thuc
hién dao tao, huéng dan cho ngudi danh gia vé cdng tc danh gia thuc hién
cong Viéc. Vi cac truong phong, giam doc... 1a nhimg nguoi khoéng phai am
hiéu vé nghiép vu danh gia thuc hién céng viéc nhu can bd chuyén mon ban
cong ty nhan su nén thiéu sy hudng dan ho s& kho thuc hién tét hoat dong
danh gia.

Vé phuong phap danh gia duoc st dung 13 phuong phap thang do d6
hoa. Tuy nhién viéc thiét ké thang do rat don gian, chi gom mét s it c4c tiéu
thire danh gia. Céc tiéu thac dé danh gia con so sai cha yéu gdm: khéi luong
cong viéc duoc giao; chat lugng cbng viéc, tinh hiéu qua, thai do tinh than
hop tac, chap hanh ky luat lao dong..... Can ct dé danh gia cac tiéu thic
khong dugc xac nhan trong bat cir van ban nio, ngudi danh gia sé& phai tly
vao su hiéu biét cua minh dé tién hanh danh gia. Vi du nhu vé tiéu thuc “tink
hiéu qua . Néu dat ra cau hoi " Nhu thé nao 1a tinh hiéu qua" thi mdi nguoi
danh gia s& co céch tra 1oi khac nhau. Céc tiéu chuan dung dé danh gia con
chung chung, khéng dinh luong. Nguoi danh gia s& gap nhiéu kho khin trong
viéc xac dinh tiéu thuc “thdi dé, tinh than hgp tdc” hay “khéi hwong cong
viéc” nhu thé nao 1a "Xudt sac”, thé ndo 1a “khd ... Diéu nay dan dén viéc
két qua danh gia thuc hién cong viéc sé bi anh huong rat nhiéu tir nhitng 15
chu quan cua nguoi danh gia.
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Cong ty chua xay dung dugc ban tiéu chuan thuc hién cong viéc lam co
s& danh gia. Chinh vi chua c6 ban Tiéu chuan thuc hién cong viéc cho ting
chtc danh céng viéc cu thé nén viéc danh gia danh gia thuc hién cong viéc
chi dugc dya trén nhiing ti€u chi chung chung, khong mang tinh dinh lugng,
diéu nay anh huong dén tinh chinh xac cua hé thong danh gia.

Cong tac phan hdi thong tin cong ty di thuc hién chua tdt, phan hoi
théng tin mé&i chi dung lai & viéc thong bao cho nhan vién biét két qua xép
loai cia minh. Cong ty chua tién hanh phong van danh gia nén nguoi quan ly
khong thé hiéu hét duoc nhimg khé khin, vuedng mac ma nhan vien gap phai
trong qua trinh lam viéc, nén s& khong ¢6 sy gitip d& va hd tro kip thoi.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc chwa dugc st dung hop ly trong
cac hoat dong quan tri nhan luc. Cong ty chi yéu chi sir dung két qua déanh
gia dé phan loai nhan vién phuc vu cho viéc tinh tién luong, déanh gia danh
hiéu thi dua cubi ndm ma chua st dung két qua danh gia thuc hién cong viéc
dé phuc vu cho viéc bé tri nhan lyc, thang tién, dao tao phét trién nhan lyc...
va quan trong nhat 1a dé gilp nhan vién cai tién sy thuc hién cdng viéc. Chinh
vi két qua hoat dong danh gia chua duoc sir dung hiéu qua trong cac quyét
dinh nhan sy nén nhan vién cho rang danh gia chi mang tinh hinh thirc, diéu
nay lam anh huéng téi su nd luc hoan thanh cong viéc cuaa ho.
2.2.2.3. Tao dong luc lam viéc thdng qua hoat dong dao tao ndng cao nang
luc cho nhan vién

Pé dong vién, khuyén khich nhan vién trong cong ty chu dong trong
viéc hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon ciing nhu trinh d6 quan ly, Cong
ty da ban hanh Quy ché dao tao, trong d6 quy dinh cu thé dbi tuong, tiéu
chuan nguoi duoc cir di dao tao, kinh phi va ché d6 cua ngudi duoc cir di dao
tao. Tir d6 tao su thong nhat vé hinh thtc, ndi dung trinh tu thu tuc cho céng
tac dao tao, ciing nhu quy dinh vé trach nhiém va quyén loi cua nguoi dugc
cu di dao tao.

\Vé phwong phdp dao tao: Cong ty dang ap dung cac phuong phap: cir
di dao tao dai han tir 12 thang tré 1én (4p dung dbi voi dao tao cao hoc, dai
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hoc va céc 16p nghiép vu vé cong tac doan thé khac) va dao tao ngin han duéi
12 thang (ap dung ddi voi dao tao moi, dio tao lai, dao tao nang cao nghiép
vu, cac khoa dao tao theo chuyén dé khac);

Vé hinh thize dao tgo: cir can bo, cong nhan ky thuat co kinh nghiém
va trinh d6 chuyén mdn, tay nghé cao dé huéng dan kém cap nhan vién méi
tuyén dung va nhan vién co trinh d6 chuy@n mén thap da duoc cong ty thuc
hién kha tét. Cu thé tinh hinh dao tao cua cong ty giai doan 3 nim gan day
2018-2020 nhu sau:

Bang 2.15. S6 lwong nguoi dwge dao tao phan theo cac hinh thire dao tao
ciia Cong ty Co phan Phac Thanh Viét Nam, giai doan 2018-2020

Don vi tinh: nguoi

TT

So sanh nam | So sanh nam
2018/2019 2019/2020

Hinh thire dao tao 2018 | 2019 | 2020

Ct]enh % Cr]enh %
léch léch
Cu can bo, CNKT c6 kinh
p |Nghiém 14 nguoi huong| . | g | 41 | 4 | g0 | 2 | 222
dan kem cap chi bao trong
cong viéc
o |Ddotaongan han:nang ca0 | a5 | 25 | 58 | 3 | 857 | -4 |-125
chuyén mon nghiép vu
- | Ky thuat 8 7 9 -1 -12.5 2 28.57
- | Marketing 5 4 5 -1 -20 1 25
- | Quan ly cong ty 8 8 6 0 0 -2 -25
- | Ké toan cong ty 1 1 1 0 0 0 0
Pao tao ngin han tai chd:
3 |ddo tao, dao tao lal trinh | o5 | 55 | o5 | 5 | 20 | 2 |-667
do nang cao tay nghé cho
lao dong truc tiep
4 Gui di dao tao dai han 1 0 0 1 10 0 0

trong nudc (cao hoc)

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)
Cong ty tap trung vao cac chuong trinh nham nang cao chuyén mén, k¥

nang, tay nghé cho nhan vién. Céac Iop dai han thudng tap trung vao viéc ctr
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can bo di hoc cao hoc. Céc 16p ngan han thuong tap trung bdi dudng kién
thie, ky nang vé kinh doanh va k§ nang quan tri cong ty. Trong noi dung
chuong trinh dao tao, cé hinh thic Cong ty tu cong ty dao tao cho nhén vién
bo phan kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra, mot sé cac chuyén dé chuyén sau
hoac thudc vé quan ly chung do Cong ty truc tiép dao tao.

Trong thoi gian vira qua Cong ty da st dung hinh thirc dao tao kha da
dang tir viéc cong ty cha dong dao tao dén viéc nhan vién tham gia dao tao
theo nguyén vong c& nhan va cong ty hd trg mot phan kinh phi, chwong trinh
dao tao rong gom nhiéu linh vyuc theo yéu cau san xuat kinh doanh cuaa cong
ty hién tai cling nhu trong tuong lai.

Trong giai doan 2018-2020, do diéu kién tai chinh ciia cong ty chua du
manh do vdy cong ty chua tap trung dau tu cho cong tac dio tao chuyén sau,
cha yéu lya chon cac khoa dao tao ngan han vai chi phi thap, déi véi nhan
vién kinh doanh va nhan vién ki thuat truc tiép thi két hop ca phuong phap
dao tao tai chd va cong ty dao tao trong toan Cong ty.

Vé chi phi dao tao: Hang nam Hoi déng quan tri cong ty phé duyét ké
hoach ciing nhu kinh phi dao tao cia toan coéng ty trong nam, Phong tong hop
hanh chinh cong ty cin cr vao yéu cau cua ting phong chic ning, cac don vi
truc thudc theo timg giai doan dé c6 ké hoach dao tao trong nim cho phu hop.
Péi vai hinh thice dao tao trung han va dai han, Tong giam ddc cong ty cin ctr
vao ké hoach dao tao can b trong dién quy hoach cén bo ngudn cua cong ty
dé xem xét cir can bo di tham gia dao tao cho phi hop.

Bén canh nhitng hinh thic dao tao trén céng ty con coi trong va ap
dung hinh thtrc dao tao thdng qua cong tac luan chuyén, b nhiém can bo day
Ia hinh thirc dao tao qua viéc thuc hién nhiém vu, chic trach dugc giao hinh
thire dao tao ndy duoc ap dung ddi véi nhitng can bo thudc dién quy hoach

ngudn caa cong ty.
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Bang 2.16. Panh gia ciia nhan vién vé cong tac dao tao nhan vién

Mire dd
Chi tiéu "
bVT 1 2 3 4 |Tong
Noi dung dao tao phu hop voi| Sophiéu | 12 | 44 | 53 | 16 | 125
cong viéc hién tai va tuong lai % 9.6 [35.2(42.4(12.8| 100
Noi dung dao tao phi hop kién Sophiéu | 12 | 44 | 59 | 10 | 125
thire, Ky ning mong mudn % 9.6 |35.2/47.2| 8 | 100
Co s& vat chat, trang thiét bi phuc| So phiéu | 21 | 36 | 53 | 15 | 125
vu cho ddo tao day du % 16.8 |28.8]42.4| 12 | 100
Séphieu | 9 | 35|49 | 32 | 125
Phuong phap dao tao phu hop
% 7.2 | 28 |39.2]25.6| 100
Theo ddi danh gia két qua dao tao| So phicu | 8 | 45 | 47 | 25 | 125
phu hop % 6.4 | 36 |37.6] 20 | 100
Két qua THCV duoc cai thién rat| So phiéu | 17 | 37 | 39 | 32 | 125
nhiéu sau dio tao % 13.6 |29.6|31.2(25.6| 100
_ Sophieu | 8 | 62|39 |16 | 125
Hai long véi cong tac dao tao
% 6.4 [49.6|31.2|12.8| 100

(Nguén: Két qud khdo sat tai Cong ty Cé phan Phic Thanh Viét Nam)

Qua két qua & Bang 2.17 cho thay nhan vién kha hai 1ong véi cong tac

dao tao tai céng ty, v4i ty 18 hai 10ng va twong dbi hai 10ng cao nhat, dat 81%.

Bén canh d6, nhan vién ciing kha hai 10ng véi qua trinh theo déi, danh gia két

qua dao tao, ho cho ring viéc theo ddi, danh gia nhu vay 1a kha phd hop, ty 16

ddng y chiém toi 74%. Nguoc lai, nhan vién cho rang sau khi dugc dao tao thi

két qua thuc hién cong viéc chua that sy ¢6 nhiing cai thién r nét, véi ty 1é

ddng y va rat ddng y chi dat 58%. Mot s6 ndi dung khac nhu dao tao phi hop
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vé6i kién thire hoic mong muédn cua nhan vién thi chua duoc da sé nhan vién
hai long.

NGi chung, mic di da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai CT CP PTVN van con mot sé
khia canh khién nhan vién khéng hai 1ong, can cai thién do la:

Mic du dd nhan thie 16 duoc viéc can thiét phai xac dinh nhu cau dao
tao nhung d6i khi viéc xac dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung
chua co tiéu chi rd rang, chua xem xét ki dén kha nang cua timg nguoi. Do
d6, 1am giam hiéu qua dao tao, ¢ thé gay lang phi chi phi dao tao. Két qua
danh gia thyc hién cong viéc ciing chua c6 cac tiéu thire danh gia vé trinh do,
nang luc, su hiéu biét va van dung kién thuc ki nang vao cong viéc cua nhan
vién nén chua chi ra duoc cac thiéu hut vé kién thurc, ki ning ctia nhan vién
phuc vu cho viéc xac dinh nhu cau dao tao. Trong hoat dong dao tao Cong ty
con chua quan tdm nhiéu dén nhu cau cia nhan vién vé cac kién thuc, ki nang
nhan vién mong mudn duoc dao tao. Viéc tim hiéu dugc suy nghi nhan vién
sé giup cong ty xay dung duogc cac khoa dao tao phu hgp hon vai nhan vién.

Viéc x4c dinh ddi twong dao tao con mang tinh chu quan, phu thudc
vao suy nghi ctia can bo quan Iy truc tiép. Miac du cong ty da xdy dung cac
diéu kién, tiéu chuan dé cir di dao tao nhung cac tiéu chuan nay chi yéu tap
trung vao tudi doi, ndm cong tac tai don vi, trinh d6 bang cap cua nhan vién
ma khong quan tdm nhiéu dén thanh tich, ning luc thuc su cua nhan vién.
Viéc xac dinh nhu cau, d6i twong khéng chinh xac s& lam nhan vién khéng
thoa man dugc nhu cau hoc tap nang cao trinh d6 cua ho va déi khi con cam
thay khong dugc d6i xa khdng cong bang, anh huéng dén dong luc 1am viéc
cuaa nhan vién.

Muc tiéu dao tao chua dugc xac dinh ré rang, mang tinh chung chung

nhu ddo tao 1a dé nang cao chat luvgng nguén nhan luc. Chinh vi chua c6 duoc
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muc tiéu cu thé, rd rang, dinh luong nén khéng c6 co s& dé xem xét, danh gia
chuong trinh dao tao da dat dugc cac muc tiéu hay chua.

Trong thoi gian t6i, & nang cao cong tac 1am viéc theo nhdm cua cong
ty ngay cang dugc hiéu qua hon, Cong ty phai dua ra nhitng bién phap dao tao
k¥ ning lam viéc, su phdi hop 1am viéc cua céac thanh vién trong cac to doi
san xuat.

2.2.2.4. Tao déng luc 1am viéc bang cach tao co héi thang tién cho
nhan vién

Véi quan diém con ngudi |2 tai san quy gia nhat, CT CP PTVN ludn c6
nhitng chinh séch thu hat, trong dung ngudi tai, lubn tao diéu kién nhan vién
c6 co hoi hoc tap, phét trién tot nhat. Hoat dong dé bat thing tién tai Cong ty
duogc thuc hién mang tinh cong khai, dan cha. Cong ty luén c6 chinh sach uu
tién nhan sy tai chd. Viéc tiép nhan va bé nhiém cén bo vao cac chuc vu 1anh
dao tir nguon bén ngoai Coéng ty chi thuc hién khi xét thdy nguon can bo tai
chd chua dép ung duoc hoic can bo bén ngoai cé tiéu chuan cao phi hop hon
véi chac danh du kién.

Bang 2.17: S6 lweng can bd thiing chirc giai doan 2018-2020
Don vi tinh: Nguoi

So sanh nam So sanh nam
2018/2019 2019/2020
Chitc danh | 2018 | 2019 | 2020 _ _
Chénh Chénh
% %
léch léch
Tong giam doc | 1 0 0 -1 -10% 0 0
Giam doc 0 1 0 1 10 -1 -100
Phé Giam doc 0 1 0 1 10 -1 -100
Trwéng phong 2 3 3 1 50 0 0
Ph6 phong 3 4 6 1 33.33 2 50

(Nguson: Phong Hanh chinh téng hop)
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Qua 3 nam C6ng ty Cb phan Phic Thanh Viét Nam c6 su bién dong
trong viéc thang tién cho vj tri Tong Giam Pdc, va chic danh Giam déc do
Hoi dong quan tri ¢6 thay d6i dang ky kinh doanh, va nguoi chiu trach nhiém
truedc phép luat cua cong ty. Tuy nhién, cac vi tri quan ly khac nhu Truong
phong, Pho phong thi hang ndm van c6 sy thing tién. Nhu vay, cé thé thay
Cong ty di c6 nhitng chinh sach trong dung nguoi tai, tao co hoi thang tién dé
nhan vién c6 diéu kién phat trién tét nhat.

Két qua khao sét viéc danh gia vé co hoi thang tién cho nhan vién trong
cdng ty trong hién nay cu thé nhu sau:

Bang 2.18. Panh gia ciia nhén vién vé cong tic dé bat, thing tién

_ Murc do
Chi tiéu _
bVT 112 |3 |4 Tong
du cac kha nang ma nhan vién mang
Hé théng thing tién cong bing va Sé phiéu| 22 | 45 | 34 | 24 | 125
hop ly % 17.6| 36 |27.2|19.2| 100
Lac quan vé co hoi thing tién va|So phiéu| 8 |29 |56 | 32| 125
trién vong phaét trién trong tuong lai
, . % 6.4 23.2|144.8|125.6| 100
cho ban thén.
Tidu chuan, didu kién xét d& bat 15| So phieu | 11 | 32 | 50 | 32 | 125
rang, hop ly % 8.8 [25.6| 40 |25.6| 100
Nhing ngudi duge dé bat rt xang| S6 phiéu| 17 | 45 | 29 | 34 | 125
dang % |13.6| 36 |23.2[27.2| 100
Hai Iong véi hé théng thang tién cua| So phiéu| 21 | 37 | 41| 26 | 125
cong ty % |16.8/29.6/32.8/20.8| 100

(Nguén: Két qua khdo sat tao CT CP PTVN)
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Qua két qua & Bang 2.19 cho thay nhan vién khé hai long véi hé théng
thang tién trong cong ty voi 62.8% s6 ngudi dugc hoi tra 161 “hai long” va
“rat hai long” véi cac yéu td: 1) cong ty xac dinh, phat huy day da cac kha
ning ma nhan vién mang dén cho cdng viéc; 2) nhitng ngudi dé bat rat xing
dang va 3) hai long voi hé thong thang tién cua cong ty. Tuy nhién, khi dugc
hoi ¢ lac quan Vé co hoi thiang tién va trién vong phét trién trong tuong lai
cua ban than khdng thi co téi 25.6% nhan vién tra o1 ho chua that su lac quan
vé diéu nay. Bong thoi, van con 25.6% nhan vién cho rang céc tiéu chuan,
diéu kién xét dé bat chua that rd rang, hop ly.

Nhu vay, bén canh két qua dat duoc, cong tac dé bat thang tién tai CT
CP PTVN van con mét s han ché do cac nguyén nhan sau:

Cac tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua rd rang. Cong ty di c6 quy
dinh vé diéu kién, tiéu chuan bo nhiém ddi véi ting chie danh, tuy nhién cac
tiéu chuan nay rat chung chung; chi quy dinh vé bang cép, trinh do chinh trj,
trinh d6 tiéng anh, tudi doi. Nhan vién s& khé c6 can ci dé phan dau dit muc
tiéu.

Piéu kién xét thang tién chua gan nhiéu vai két qua thuc hién cong viéc
va thanh tich dong goép cua nhan vién. Cha yéu nhimg ngudi c6 tham nién
cong tac, uy tin trong cong ty s& duoc dé cir va bo phiéu tin nhiém. Nhiing
nhan vién tré tudi co nang luc s& co rat it co hoi dé duoc thang tién.

Cong ty chua giai thich rd cho nhan vién hiéu vé cac co hoi phat trién
nghé nghiép caia minh tai cong ty. Khong cé su trao ddi vé ké hoach phat trién
nghé nghiép cua nhan vién. Chinh vi thé nhan vién rat thiéu lac quan vé co

hoi phét trién nghé nghiép cia minh.
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2.2.2.5. Tao dong luc 1am viéc théng qua méi trwong va diéu kién 1am
viéec thuan loi

Tao nhitng diéu kién thuan lgi cho nhan vién 1am tét cong viéc duoc
giao chinh la gop phan ning cao nang suat va hiéu qua cong viéc, vi vay CT
CP PTVN ludn quan tdm t&i diéu kién 1am viéc tét nhat cho nhan vién hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

Nhén vién trong cong ty dugc thuc hién diy da cac ché do theo quy
dinh tai Bo luat Lao dong, cac vin ban hudng dan thi hanh cua Luat bao hiém
x4 hoi. Ban giam déc phdi hop cing Ban chip hanh Céng doan cong ty
thuong xuyén quan tam, dong vién khuyén khich kip thoi va thdo g& nhiing
kho khin phat sinh trong sinh hoat va san xuét kinh doanh cia cong ty.

Vé moi trudng lam viéc: voi mong mudn xay dung su gan két giira cac
thé hé nhan vién véi nhau va ting cuong sy hd tro, thau hiéu 1an nhau giira
cac bo phan, cac don vi, cong ty da xay dung khoéng gian lam viéc hién dai,
khong vach ngin nham nang cao su tuwong tac va tinh ning dong, sang tao.
Dng thai, viéc cdng ty nhitng budi da ngoai cung cdng ty, nhitng budi dbi
thoai, tro chuyén hay mot sé sy kién nhan céc ngay 1€ 16n nhu 20/10, 8/3...
giGp nhan vién voi nhan vién, nhan vién véi Ban giam dbc co co hoi duoc
hiéu nhau nhiéu hon trong cong viéc va cudc séng, tir d6 mdi trudng 1am viéc
ludn tét dep, tich cuc, 1a dong lec cho nhan vién gin bo va trung thanh véi
cong ty.

V& diéu kién 1am viéc: cac phong ban duoc bd tri kha hop ly tao thuan
loi cho cong viéc; trang bi c4c loai may moc thiét bi hién dai phuc vu cong
viéc cua cac nhan vién. Cac loai may tinh, may in, may fax, internet, quat,
diéu hoa, dién thoai phuc vu lién lac, camera giam sat, hay cac phuong tién an
toan lao dong nhu binh ctru hoa ... déu duoc bé tri day du va theo yéu cau
phu hop véi diéu kién thuc té cia mdi phong sao cho cong viéc dugc dién ra
hiéu qua nhanh chong.

Vé bau khdng khi 1am viéc cd thé ndi rang bau khéng khi tam Iy x4 hoi
tai noi lam viéc 1 trang thai tam ly cua tap thé nhan vién trong qua trinh ho
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cung lao dong. N6 thé hién thai do ciia nhan vién véi cdng ty, vai cdng viéc

cua ban than va duoc biéu hién ra bén ngoai thong qua thai ¢6 va hanh vi caa

ho voi dong nghiép, nguoi 1anh dao va cong viéc. Vi vay, Cong ty dé cao viéc

xay dung mot bau khong khi xa hoi trong Cong ty 14 binh dang, than thién

trong giao tiép cong viéc cling nhu sinh hoat hang ngay giita cap trén va cip

dudi. Cong ty ludn ton trong va dong vién nhan vién phan anh nhiing y kién,

kién nghi trong viéc chi dao diéu hanh cong viéc ciing nhu nhitng bién phap

nham nang cao ning suat lao dong ciia nhan vién ciing nhu dam bao trong

cong tac an toan lao dong.

Bang 2.19. Panh gia ctia nhan vién vé méi trudng lam viéc

n Mirc do
Chi tiéu 2

VT | 1 | 2 | 3| 4 | Téng
Bau khong khi noi bo vui vé, thoai| So phicu| 25 | 65 | 24 | 11 | 125
mai % 20 52 [19.2| 8.8 100
Ludn nhan dugc sw hd trg, hop tac|So phiéu| 13 | 45 | 41 | 26 | 125
tir thanh vién khac % 104 | 36 |32.8|20.8 100
Hai long voi mdi quan hé dong|Sophiéu| 23 | 52 | 34 | 16 | 125
nghiép % 184 | 41.6 |27.2]12.8 100
Khong gian lam viéc, trang thiét bi |So phieu| 35 | 56 | 20 | 14 | 125
dap tmg day du yéu cau cong viéc. % 28 448 | 16 [11.2| 100
An toan vé sinh lao dong luén duoc|Soé phiéu| 39 | 58 | 16 | 12 | 125
lanh dao quan tam % 31.2 | 46.4 |12.8| 9.6 100
Ché do lam viéc va nghi ngoi hop | So phiéu| 24 | 46 | 36 | 19 | 125
ly % 19.2 | 36.8 |28.8]15.2 100
Hai 1ong véi méi truong, didu kien |So phiéu| 22 | 35 | 54 | 14 | 125
lam viéc % 176 | 28 |43.2]11.2 100

(Nguon: Két qua khdo sat tai CT CP PTVN)
Qua Bang 2.20 cho thay phan 16n nhan vién cam thay hai 1ong véi diéu

Kién va moi truong l1am viéc tai cong ty véi ty 1& nhan vién déng y véi cac

tiéu chi dua ra luén dat khoang 88.8%. Trong d6, an toan vé sinh lao dong va
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quan hé déng nghiép hai hoa 1a 2 yéu té dugc nhan vién danh gia cao nhat tai
cong ty. Con lai, ché @6 1am viéc va nghi ngoi hop ly va bau khong khi 1am
viéc vui vé, thoai mai 1a 2 yéu té duoc danh gia thap nhat tai cong ty. Tir cac
s6 liéu trén cho thay, CT CP PTVN dang lam kh4 tét trong viéc xay dung mot
mdi truong lam viéc thoai mai gan giii giita nhan vién véi nhan vién, nhan
vién voi lanh dao, dong thoi di tao diéu kién 1am viéc thuan tién dé nhan vién
c6 thé ning cao dong luc 1am viéc, ting nang suét lao dong.
2.2.3. Cac chi tiéu ddnh gid két qud tao déng luc 1am viéc cho nhan vién tgi
congty
2.2.3.1. Nang sudt lao dong

Qua viéc phan tich thuc trang hoat dong tao dong luc lam viéc cho
nhan vién tai Cong ty cho thdy Ban giam doc da thuc su quan tim dén hoat
dong nay va di c6 nhing bién phap tao dong luc 1am viéc mang lai két qua
nhat dinh. Tao dong luc 1am viéc gitp kich thich tam Iy 1am viéc cho nhan
vién, dong luc gidp nhan vién cha dong nam bat cdng viéc, ting tinh sang
tao, nhan vién nd luc 1am viéc dem lai hiéu qua 1am viéc tét, chat lwong va
ning suit cao. Vi vay, dé danh gia tao dong luc 1am viéc caa nhan vién co
thé xem xét gian tiép qua céc chi tiéu nhu ning suét lao dong, két qua hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Bang 2.20. Ning suit lao dong binh quan ciia nhan vién

STT Chi tiéu PVT 2018 | 2019 | 2020
NSLD binh )
1 R Trd/nguwoi/nam | 681,62 | 734,4 702
quan

Toc dj ting
2 % 556 | 7.74 | -441
NSLb

( Nguén: Bao céo két qud hoat déng san xudt kinh doanh cia CT CP PTVN)
Qua bang 2.21 cho thay két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty o su tang 1én dang ké tir naim 2018 dén nam 2019 ting tir 5.56% lén
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7.74%. Pén nam 2020, ning suat lao dong giam do s lwong nhan vién trong
toan cong ty giam manh.
2.2.3.2. Mike d né Iy ciia nhan vién véi cong viéc

Dé danh gia hiéu qua cua hoat dong tao dong luc 1am viéc, hoc vién da
tién hanh diéu tra bang bang hoi dé danh gia mic do nd luc cua nhan vién voi
cong viéc. Panh gia mic do nd lyc cua nhan vién s& gilp cong ty co6 duoc cai
nhin dang din vé dong luc 1am viéc caa nhan vién

Bang 2.21. Panh gia mirc d§ no luc ctia nhin vién véi cong viéc

L Mire do
Chi tiéu

PVT 1 | 2| 3 | 4 |Tong

Nhan vién tran diy ning luong,| Sophiéu | 22 | 37 | 45 | 21 | 125

nhiét tinh % 17.6129.6| 36 [16.8] 100
Nhan vién cha dong cao trong| Sé phiéu | 17 | 39 | 45 | 24 | 125
cong Vviéc % 13.631.2| 36 |[19.2] 100

Nhan vién c6 su séng tao cao trong| So phiéu | 20 | 38 | 46 | 21 | 125

cong viéc % 16 | 30.4|36.8|{16.8| 100

Sophiéu | 11 | 34 | 56 | 24 | 125

Nhaén vién c6 ning suit cao
% 8.8 |27.2144.8/19.2| 100

Nhan vién c¢6 thai do tich cuc va| Sé phieu | 14 | 39 | 55 | 17 | 125

lac quan % 11.2131.2| 44 |13.6| 100

(Nguon: Két qua phiéu khao sat cia nhan vién CT CP PTVN)

Qua bang 2.22 cho thay nhan vién danh gia kha nd luc véi cong viéc

Véi ty 18 s6 ngudi tra o1 ddng ¥ voi cdng viée trong cac tiéu chi dugc néu ra
luén dat trén 50%. Trong do, s6 ngudi tra loi “dong ¥y va “rat dong y” rang
ho ludn c6 sang tao trong cong viéc, ning suat lao dong cao va ludn c6 thai do

tich cuc va lac quan luén chiém ty 18 trén 70%. Bén canh d6, yéu t6 “nhan
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vién tran day ning lugng, nhiét tinh” duogc danh gia kém hai long nhat, vai ty
& tra 1oi “twong ddi hai long” va « khong hai long™ 1a 34%.
2.2.3.3. Mite dg gan b6 cia nhan vién véi cong ty

Dé danh gia hiéu qua cua hoat dong tao dong luc 1am viéc, hoc vién da
tién hanh diéu tra bang bang hoi dé danh gia mirc do gan b6 cua nhan vién voi
cong ty. Panh gia mac d6 gan bo caa nhan vién véi cong ty s& gilp cong ty
c6 dugc cai nhin dung dan vé dong luc 1am viéc cua nhan vién.

Bang 2.23. Panh gia cia nhan vién vé sw gian bo 1am viéc véi cong ty

Mirc do

Chi tiéu .
PVT | 1|2 |3 | 4 |Téng

Nhan vién cé ging hoan thién minh| So phiéu | 24 | 43 | 45 | 13 | 125
dé dap tng tt yéu cau ciia Cong ty % |19.2/34.4| 36 |10.4] 100

Moi truong 1am viéc cua Cong ty c6| SO phiéu | 34 | 45 | 34 | 12 | 125
anh hudong dén nhan vién % |27.2| 36 |27.2/9.6 | 100

Céng viée hién tai duoc xac dinh 13| So phiéu | 11 | 34 | 45 | 35 | 125
sy nghiép lau dai % |8.8[27.2/ 36|28 | 100

(Nguon: Két qua phiéu khao sat nhan vién tgi cong ty )

Nhin vao bang 2.23, ta thay tir mirc d6 déng y cua nhan vién véi cac
chi tiéu “cé gang hoan thién minh d@é ddp ing tét yéu cau cua cong ty”. Nhu
vay chang té6 Cong ty Co phan Phic Thanh Viét Nam di lam tbt cac cong tac
dao tao, dinh hudng cho nhén vién hoa cung cac hoat dong chung cua cong ty.
Tuy nhién chi tiéu “Cong viéc hién tai duoc xdac dinh la sw nghiép lau dai” thi
lai phan bo déu & cac muac do danh gia. Ly do 12 nhan vién c6 kha nhiéu nguoi
tré tudi. PSi v6i nhitng nhan vién tré tudi thi xu hudng chuyén mot cong viéc
khac c6 ché do luong, thuong hop 1y, doi khi 1a mudn thir sac véi mot linh

vuc cdng viéc khac 1a kha cao. Nhitng nhan vién dd c6 nhiéu nim kinh
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nghiém lam viéc tai Cong ty thi lai it co xu hudng chuyén viéc va danh gia
day la sy nghiép lau dai caa minh.
2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwc Iam viéc cho nhan
vién tai Cong ty Cé phan Phudc Thanh Viét Nam

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai Cong ty
2.3.1.1. Chinh sach phdp ludt cua nha nuéc

Chinh sach cta Nha nudc veé lao dong, tién lurong va cac van dé xa hoi
lién quan khac quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat s€ anh hudng
tGi hoat dong caa cong ty. Cac cong ty xay dung va trién khai cac chinh séach
trong cong ty phai phu hop véi cac quy dinh phap luat do.

Cong ty Co6 phan Phic Thanh Viét Nam ludn tuan tha day du cac quy
dinh chung cua nha nude ddi véi cac cong ty va cac quy dinh riéng trong hoat
dong cua cong ty thudc nganh céng nghé thong tin, dién tir vién thong. Céc
chinh sach vé tién luong, quy ché khen thudéng, bo nhiém can bd duoc thuc
hién dung theo quy dinh phap luat.

Ngoai ra, Cong ty da xay dung dugc b phan Cong doan virng manh
thuc su 13 nguoi chim lo va bao vé quyén loi cho tap thé nhan vién. Tai Cong
ty khong c6 hién tugng xay ra tranh chap lao dong va su phan khang caa nhan
vién vé viéc Cong ty khdng tuan tha cac chinh sach, quy dinh cua nha nudc,
Cong ty dén nay ciing chua dé xay ra mot vu dinh cong nao. Nhan vién hoan
toan cam thay yén tdm vé su tuan tha phap luat cia Cong ty dbi véi chinh
sach, quy dinh ctia nha nudc danh cho nhan vién.
2.3.1.2. Diéu kién kinh té - xa hgi

Hién nay, cing véi su phat trién caa khoa hoc va cong nghé, Cong
nghé thong tin, dién tir vién thong duoc tng dung rong rai trong doi song xa
hoi. Nhu cau vé trao ddi thdng tin trong xa hoi tri thirc ngay cang tré nén quan

trong, tat ca moi cdng viéc déu phai giai quyét dua trén co s¢ cac qua trinh
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trao ddi théng tin nhiéu chiéu, nhiéu ngudn, tir hinh thic trao d6i qua giong
noi (dién thoai), cho dén trao doi dir liéu, am thanh va hinh anh (video
conference). Bén canh do, nhu cau sir dung va truyén di liéu cua con nguoi
cling khong ngimg ting cao. Bang viéc sir dung cac k§ thuat cong nghé tién
tién theo nhiéu phuong thirc khac nhau, Cong nghé thong tin va dién tir vién
thong da lam thay moi mit caa cudc séng, hién thyc hda kha ning lién két cua
mdi ngudi, mdi qudc gia.

Nguon luc lao dong lién quan dén Dién tir vién théng va k§ thuat may
tinh hién nay dang rat khan hiém. So6 luong hop doéng va nhiéu cong ty da
qudc gia dau tu vao Viét Nam Ia nhiing nguyén nhan khién thi truong nhan
lyc 2 nganh trong diém trén, von da thiéu vé sb luong, yéu vé chat luong lai
cang khan hiém trong nhitng nam gan day.

Chinh vi vay, thay vi m¢ rong kinh doanh tran lan, tuyén dung 6 at
nhitng nhan su chua thyc sy vé nganh cong nghé thong tin dién tir vién thong
roi lai sa thai nhan vién chua du ning luc thi Cong ty da cha trong trong tuyén
dung viéc dao tao nhan luc, va giit chan nhan luc. Trong bdi canh kinh té - x&
hoi ¢d nhiéu sy canh tranh nhu vay, viéc dao tao, dinh huéng tét cho nhan
vién, s& nang cao nang luc cua nhan vién dong thoi gitr chan nguoi tai, khién
nhan vién gan b6 véi cong ty lau dai hon.
2.3.1.3. Ddc diém thj triwong lao déng

Viét Nam gia nhap WTO, thi truong dugc mo rong, Nha nude ¢b nhiéu
chinh sach khuyén khich thu hat dau tu nuéc ngoai, sy canh tranh céng bang
trén thi truong trong nude cling nhu thé gisi dit cac céng ty truéc nhing thoi
co va thach thirc méi. Viét Nam s& 1a diém dén cua hang loat tdp doan cong
nghé 16n trén thé gi¢i. Nganh Cong nghé thong tin va Dién tir vién thong dang
nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm cta Chinh phu ciing nhu cua cac tip doan

cong nghé nude ngoai. Cu thé, Qualcomm (M¥) mé Trung tim Nghién ciru va
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Phat trién (R&D) tai Ha Noi; Luxshare ICT (cong ty chuyén lip rép tai nghe
Airpods cho Apple va Samsung) sau khi mé nha may, tuyén hang ngan cong
nhan va ky su, dang c6 ké hoach xay dung thém 1 nha may san xudt Smart
TV ¢ Khu cong nghiép Van Trung (Bic Giang) va md rong dau tu nha may &
Nghé An. Clng véi d6, LG da 1én ké hoach, du kién dau tu 15.000 - 20.000 ty
dong xay dung khu cong nghiép thdng minh, nha may théng minh tai Bong
Nai; HCL (An D4) thanh lap Trung tdm Céng nghé véi von dau tu 650 triéu
USD va dit muc tiéu dao tao, tuyén dung, phat trién ngudn nhan luc gom
10.000 - 20.000 k¥ su tai Viét Nam.

Cac cdng ty phai canh tranh trén nhiéu phuong dién, dic biét 1a vé ngudn
lyc con ngudi. Chinh vi vay, cdng ty can cling nhau chung tay dé ‘xay to’, cai
tién va thuc day cong nghé, san sang cho nhiing cudc chuyén minh 1én trong
tuong lai, don ‘dai bang’ dén lam t6. Hién nay, cac cong ty dic biét 1a cac
cong ty c6 von dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ludn san sang tra muc luong
cao va cac chinh sach dai ngd hap dan cho nhimg lao déng c6 chit lugng cao.
Cong ty C6 phan Phic Thanh Viét Nam dudi sy tac dong chung d6 1am ting
ap luc phai c6 nhitng chinh sach thu hit va giir chan nhan tai hiéu qua dé dam
bao nhan luc phuc vu cho hoat dong san xuit kinh doanh va ngin chin hién
tugng nhan vién chét luong cao roi bo cong ty.
2.3.1.4. Chinh sach tao dong luc lam viéc cong ty khac

Cac cong ty khac lai co chinh sach vu dai dac biét, tt hon danh cho
nhitng con ngudi ¢6 chuyén mon tét thi viéc xin chuyén cong tac cua nhan
Vién s¢ xay ra thuong xuyén hon.

Vi duy, ddi véi vi tri kinh doanh phan mém céc cong ty khac c6 phan
chiét khau theo dy an, hoac ché do dai ngd bao hiém nhan tho cho nhan vién

va gia dinh nhan vién, kham suc khoe dinh ky...
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Khéi lwong cdng viéc ngdy mot nhiéu, ap luc cdng viéc ngay mot Ion,
tién lwong, thuong van gitt mac do nhu cii, hodc ting vai ty 1é rat nho, chua
thuc su quan tdm dén doi séng cta nhan vién. Chinh diéu nay, doi hoi CT CP
PTVN phai c6 chinh sach tao dong luc 1am viéc cho nhan vién thuc su hiéu
qua, thu hat va gitr chan nhan tai gan bd cong hién cho Céng ty.

2.3.2. Cac nhan té bén trong Cong ty
2.3.2.1. Quan diém ciia nha lanh dao

Pé dat dugc muc tiéu chién lugc di dé ra, Cong ty xac dinh can phai co
mot doi ngili can bo chuyén nghiép dong bo, niang dong, co trinh d6 k¥ thuat
ngang tam trong nudc va khu vuc, say mé, nhiét tinh trong cong viéc, nd luc
lam viéc, gan b 1au dai véi cong ty . Chinh vi vay, Cong ty rat quan tam dén
hoat dong tao dong luc lam viéc, quan diém vé hoat dong tao dong luc cong
ty cho nhan vién cua 1anh dao 1a “hoat dong tao déng luc lam viéc 1a két qud
tir S tdc déng mét cach cd hé thong, dong bé cac cong cu va cac giai phap
nham théa man nhu cau nhan vién va duy tri si cdng bang trong cong ty .
Trong d6 tap trung vao mot sé mat chinh: Chinh sach dai ngd thoa dang cho
nhan vién, su quan tam chi dao sat sao cua Ban giam dc, tiép tuc va kién tri
xay dung nén tang vin héa Cong ty vira S&ng tao ning dong vira mang ban
sac riéng caa Cong ty, dao tao va phat trién ngudn nhan luc, tao co hoi thing
tién va tao moi trudong lam viéc thuan loi cho nhan vién. Bén canh do, Cong
ty cling quan tdm day manh cac phong trao thi dua, khen thudéng, dong vién
kip thoi cac tap thé, ca nhan lam tbt cong viéc duoc giao.

Nhin chung trong nhitg nim gan diy, Ban giam ddc da that sy quan
tam chu trong téi cong tac quan 1i ngudn nhan lyc noéi chung va cong tac tao
dong lyc noi riéng, tao moi diéu kién dé thuc hién tot hoat dong nay, coi dau

tu vao nhan lyc la sy dau tu dem lai hi€u qua lau dai va bén virng.
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2.3.2.2. Nang lyc doi ngii quan tri nhan lyc

Poi ngil quan tri nhan luc 14 nhitng nguoi vach ra ké hoach, chinh sach
nén 1a ngudi co trinh dd cao, am hiéu rd tinh hinh cu thé cua cong ty, nim bat
rd nhimg quy dinh ctia Nha Nudc, nhitng van ban hudng dan thi hanh vé cac
ché d6 tién luong, tién thudng, phu cap, trg cdp, phic loi ...danh cho nhan
vién, dé tir d6 xay dung chinh sach dai ngd hop 1y, vira ddm bao dat dugc muc
tiéu cta cong ty, tuan thu nhitng quy dinh cia Nha Nudc va dam bao quyén
101 cho nhan vién.

2.3.2.2. Kha nang tai chinh

Ning luc tai chinh cia CT CP PTVN la twong dbi t6t va 6n dinh (danh
gia tai muc 2.1.3). Do d6, viéc c6 ngudn luc tai chinh doi dao, COng ty ciing
c6 ngudn luc nhat dinh dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién thong qua viéc
kich thich vat chat nhu luong, thuéng, phuc loi ... tao su himg phan, kich
thich va tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién lam viéc.
2.4.Panh gia chung vé thuc trang tao déng luc lam viéc cho nhan vién tai
Cong ty Cé phan Phuc Thanh Viét Nam
2.4.1. Két qud dat dwoc

Cong tac tao dong luc lam viéc cua CT CP PTVN trong nhirng nam qua
co ban dap tmg duoc nhu cau kinh doanh cua cong ty, cu thé nhu:

- Thi nhat: Vé tién luong, thuang, phuc loi cong ty thuc hién dung
quy dinh phap luat. Mic luong binh quan cao hon mit bang chung. Cong
thie tinh lwong twong d6i don gian, dé hiéu, dam bao tinh minh bach. Céng ty
ludn dam bao dugc su 6n dinh vé cbng viéc va thu nhip cho nhin vién nén da
tao duoc tdm ly yén tdm cdng tac cho nhan vién.

- The hai: Bang viéc thiét ké bang tiéu chuan déi véi ting chirc danh
cong viéc kha rd rang, cong ty da tuyén chon dugc nhimg nhan vién co ning

luc, k¥ nang va kinh nghiém dap ang duoc vi tri cdng viéc, tir d6 phat huy
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dugc kha ning, so trudng caa nhan vién, khai thac hiéu qua téi da cia nhan
vién trong thuc hién céng viéc. Bong thoi, nhan vién ciing ¢ can ctr tham gia
g tuyén vao cong ty cling nhu trong qué trinh lam viéc khong bi phat sinh
cac mau thuan véi ngudi quan |y vi phai thuc hién nhitng céng viéc khong
thudc noi dung ban tiéu chuan chirc danh cong viéc.

- Thi ba: Cong tac danh gia thuc hién cong viéc kha rd rang, minh
bach va dugc thuc hién dinh ky hang thang 1a mét phuong phap tao dong luc
lam viéc khé tét cho nhan vién. Pay 1a can cir dé tinh luvong va danh gia hiéu
qua thuc hién cong viéc minh bach nhat, giip cho viéc tinh toan luong va
danh gia nhan vién mot cich cbng bang, tranh dwgc nhitng tiéu cuc xay ra
trong cong ty nhu mau thuan noi bd ma biéu hién cao nhat 1a 1an cong va dinh
cong. Tur d6, nang cao niang suat va hiéu qua lam viéc.

- Thit te: Cong tac dao tao cua cong ty lién tuc duoc doi méi va nang
cao chat luong vé doi ngil gido vién, co sé vat chat, noi dung bai giang...véi
cac hinh thirc dao tao kha phong pht da khong ngung nang cao trinh do va ky
nang cua nhan vién. V& phia nhan vién, dugc dao tao s& kich thich rat 16n,
khién nhan vién hang say lao dong tao nén ning suat lao dong cao.

- Thiz nam: Méi quan hé giira lanh dao voi nhan vién cong ty ciing nhu
gitta nhitng nhan vién vai nhau rat tot dep, than thién. Diéu d6 tao ra bau
khong khi 1am viéc coi mo, thoai méi, gop phan ting hiéu qua lam viéc cua
nhan vién. Cé thé noi rang nhitng két qua dat dugc ay dd gop phan tao su
khuyén khich tinh than 1am viéc va sy nd luc cong hién caa nhan vién di véi
Cong ty C6 phan Phic Thanh Viét Nam
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong cdng tac tao dong luec 1am viéc

cua cng ty ndi trén thi van con nhitng diém han ché sau:
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- Thiz nhdt: Mic di nhimg quy dinh vé tién lwong, thudéng, phuc loi
kha rd rang va dung phap luat nhung murc thugng con thap so véi doanh thu
ma Cong ty dat duoc. V& lau dai, can phai xem xét nang muc tién thuong thi
méi kich thich dong luc 1am viéc cua nhan vién va ting mic gan b6 cia nhan
vién véi Cong ty.

- The hai: Ban tiéu chuan dbi véi tung chic danh cong viéc kha rd
rang nhung chua day du, dic biét con thiéu phan danh gia thuc hién cong
viéc. Pay 1a can ctr rat quan trong dé danh gia qua trinh thuc hién cong viéc
cia nhan vién, nham xét luong, xét thudng, xét dao tao, thing chuc, bo
nhiém. .. Bén canh dé, con thiéu cac noi dung vé luong, thuéng va cac ché do
dai ngd khéac. Néu ban tiéu chuan déi véi chuac danh cong viée dugc thiét ké
day du cac noi dung nhu trén s& gitp cong ty lua chon dugc nhiéu nhan vién
t6t hon vao 1am viéc, déng thoi s& kich thich hon nita ning suat va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién hién dang lam viéc tai cong ty.

- Thiz ba: Cong tac dao tao nang cao ning luc cho nhan vién con nhiéu
bat cap. Pau tién 1a viéc lra chon ddi twong dao tao, chu yéu tap trung dio tao
ki niang cho nhan vién ¢ bd phan kinh doanh ma chua chi trong dén dao tao
cac nhan vién & nhiéu bo phan khéc, tao ra mot tim ly khong vui, khong tan
thanh véi quan diém lanh dao caa nhan vién mot s6 bo phan khong thuoc khéi
kinh doanh. Ngoai ra, viéc lva chon mot s6 nhan vién thudc khéi kinh doanh
cutr di dao tao véi cac tiéu chi chua thuc Su rd rang cling la nguyén nhan gay
bat binh trong noi bo nhan vién khéi kinh doanh.
2.4.2.2.Nguyén nhan cua han ché

Nhitng han ché trong qué trinh thuc hién cong tac tao dong luc l1am viéc
Xuat phat tir nhitng nguyén nhan chi yéu sau:

- Thiz nhdt: Cong ty ciing chua xay dung duoc chién lugc phat trién

ctia Cong ty mot cach cé dinh huéng rd rang, cac tiéu chi kinh té cha yéu dua
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ra ¢6 do chinh xac chua cao, cong viéc thuc hién chua rd rang da anh huong
rat 16n dén cdng tac tao dong luc caa cong ty.

- Thit hai: Cong ty chua xay dung dugc chinh sach thu hit nguon nhan
luc hoan chinh dé pht hop véi yéu cau hién tai cua thi truong lao dong.

- Thet ba: Ban mo ta va tiéu chuan thuc hién cong viéc phai do bo
phan c6 chuyén mon, trong qua trinh thiét ké va ban hanh phai thanh lap bo
phan soan thao va cong khai 1dy y kién nhan vién truéc khi ban hanh. Trong
khi, ban nay chi do Phong Hanh chinh tong hop soan thao va ban hanh Ia
chua phu hop, nén con boc 16 nhiéu bat cap, han ché.

- Thit tie: Co ché quan 1y dao tao con boc 16 nhitng bat cap can duogc
hoan thién. Trong d6, dac biét la bd phan chuyén trach lam cong tac dao tao —
phat trién chua dap (mg day du cac tiéu chuan cua ngudi lam cong tac ddo tao
— phét trién ngudn nhan lec do vay viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va
phat trién nguon nhan luc gap nhiéu kho khin, lam anh huéng khéng nho dén
tam ly lam viéc caa nhan vién.

- Thik nam: Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy
tri phat trién cac méi quan hé lao dong con nhiéu bat cap lam kim ham dong

luc lam viéc cho nhan vién.
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CHUONG 3
MOT SO GlA| PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
PHUC THANH VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién va quan diém tao dong luc lam viéc cho nhan
vién cia Cong ty Cé phan Phiic Thanh Viét Nam nam 2025
3.1.1. Pinh hweng phat trién ciia Cong ty dén nim 2025

Cung véi qua trinh hoi nhap quoc té ngay cang sau rong cua Viét
nam, su phat trién khdng nging caa khoa hoc céng nghé, thi truong ngay
cang c6 nhiéu co hdi vai nhitng san pham, giai phap, dich vy, va mé hinh
kinh doanh méi. Tuy nhién bén canh dé 1a nhiin thach thac vé canh tranh,
nhitng doi hoi vé sy phat trién bén vitng cua Cong ty trén cac mat tran:
Khéach hang, Noi bo, Tai chinh, Xu huéng. Ban giam d6c va doi ngii quan tri
cua Phuc Thanh Viét nam luén phai nhan thirc ré nhitng Co hoi va Thach
thic cua thi truong, xac dinh dugc Piém manh & Diém yéu cua cong ty ,
dé xay dung dinh hudng phat trién mot cach dung dan va hiéu qua véi tu
tuwdng sir dung cac Biém manh dé tan dung Co héi, khic phuc Biém yéu dé né
tranh Thach thaec.

Bang nhitng dinh hudng chién luoc ndy, CT CP PTVN hy vong c6
thé phuc vu tét nhat cho Khach hang caa minh.
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- Xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc cong ty dén nam 2025,
trong d6 can xac dinh rd muc tiéu, cac dinh huéng phat trién chu yéu, xay
dung 16 trinh, ké hoach dao tao va phat trién nhan luc timg nam, tung giai
doan va cac giai phap dé thuc hién chién lugc do.

- Xay dung ké hoach tao dong luc 1am viéc, giit chan nhan tai cu thé
theo tirng nganh nghé kinh doanh, timg don vi truc thuoc dé huy dong téi da
cac nguon luc vao qua trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc cia cac don
vi truc thudc va ké hoach chung cua toan Cong ty.

Chinh vi vay viéc Ban giam dbc xac dinh tao dong luc lam viéc cho
nhan vién I1a hoat dong mang tinh chat lau dai, can dugc thuc hién thuong
xuyén; la giai phap bén viing dé thu hat, gin gitr nhan tai cho cong ty dé co
thé thuc hién thang loi muc tiéu trén
3.1.2. Quan diém tao déng lwc 1am viéc cho nhan vién cia Cong ty dén nam
2025

- Tao dong luc lam viéc cho nhan vién la bién phap lau dai va quan
trong nhat dé duy tri va phét trién ngudn nhan lyc caa cong ty.

Quan Iy ngudn nhan luc trong mét cong ty suy cho cing 1a 1am sao git

chan dugc nhan vién trong Cong ty minh, st dung c6 hiéu qua dé dat dugc
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muc tiéu cua Cong ty. Mudn vay, nhiing giai phap vé tai chinh va phi tai
chinh dua ra nham kich thich va dong vién, thic day nhan vién ¢ gang phan
dau vi cdng ty 1a nhitng giai phap co ban va lau dai.

- Ap dung céc bién phap tao dong luc 1am viéc mot cach cong
bang d6i véi moi nhan vién trong cong ty.

Du la can bo quan 1y, nhan vién van phong hay nhan vién kinh doanh
trong cong ty déu nhan duoc nhiing khuyén khich vé tai chinh va phi tai chinh
nhu nhau theo dung quy dinh. Viéc ap dung cong bang cac tiéu chi danh gia
két qua thuc hién cong viéc, ap dung muc thuang chung hay viéc st dung, bé
tri cong viéc theo ding tiéu chuan quy dinh khién cho nhan vién trong cong ty
yén tam trong cong tac.

Pong thoi, ap dung céac bién phép tao dong luc 1am viéc mot cach cong
bang con nham xay dung mot tap thé lao dong trong sach, viing manh, tang
tinh doan két ndi bd. Nhan vién chuyén tam thuc hién tét cong viéc, phan dau
dé chirg minh nang luc cta ban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thic tao dong luc lam viéc cho
nhan vién.

Do dic diém va nhu cau cua mdi nhan vién 1a khac nhau nén dong luc
lam viéc caa mdi nguoi 1a khac nhau. Do vay, cong ty phai sir dung linh hoat
cac hinh thtc tao dong luc tai chinh va phi tai chinh. Néu nhu cac bién phap
tao dong luc lam viéc ap dung cho mdi ngudi khong dung, khong nhitng
khong kich thich duoc tinh than lam viéc cta nhan vién ma con lang phi

ngudn luc caa cong ty.
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3.2. Pé xuit mét so giai phap tao dong lwc 1am viéc cho nhan vién caa
Cong ty dén nim 2025

3.2.1. Nhom gidi phap tae dong luc lam viéc cho nhan vién théng qua céng
cu tai chinh

3.1.1.1. Hoan thién chinh sach tra luong

Pé cb thé hoan thién va phat huy tot nhat tac dung cua tién luong trong
cdng tac tao dong luc 1am viéc thi cong ty can thuc hién theo hudng :

Thet nhdt, cdng ty can phai dua ra chinh sach vé tién lwong linh hoat va
c6 tinh canh tranh. Thuong xuyén theo ddi va so sanh tién lwong ma cong ty
tra cho nhan vién véi tién luong ma cic cong ty cung nganh khac dé co thé
thay doi kip thoi va tranh sy thiét thoi cho ca nhan vién ciing nhu cong ty.

Thet hai, tra luong voi mirc luong phai do dam bao tai san xuat sac lao
dong, don gia tién luong phai phll hop va bam sét ty 1¢ lam phat cua nén kinh té,
néu khong tac dung tai san xuat stc lao dong cua tién lwong cling khong con.

Thir ba, cdng ty phai thuong xuyén theo ddi cac chinh sach cua Nha
nuéc Vé tién luong dé chap hanh ding luat va khéng lam anh huong dén
quyén loi caa nhan vién.

Thet fur, V& viéc nang luong c4 nhan, cong ty ciing can phai linh hoat
thay d6i chir khdng nén co dinh ty Ié nang luong. Tuy vao tinh hinh san xuat
kinh doanh cua cong ty, ty vao két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
nhan vién ma cong ty dua ra quyét dinh hé s lwong kinh doanh 1a bao nhiéu
d6i vai mdi ca nhan.

Thet nam, cong ty ciing khong nén ap dung ty 1& nang luong ddi véi tat
ca nhan vién. Viéc cb dinh ty 1& nang lwong mot cach cing nhac vira gay ra
lang phi tai chinh cho céng ty, vira khong tao dong luc 1am viéc. Di véi mdi
ca nhan khac nhau sé c6 mét ty 1€ nang lvong khac nhau, nhu vay vira dam

bao tinh canh tranh trong lao dong vira tao dong luc lam viéc cho nhén vién.
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3.2.1.2. Pa dang hoa cac hinh thec tién thueng

CT CP PTVN di str dung tién thuong nhu mot cdng cu tai chinh dé tao
dong luc 1am viéc cho nhan vién. Nhung trén thuc té, cach 1am nay cua cong
ty van cOn ton tai nhitng diém han ché can phai khic phuc. Nhitng bién phap
cothé la:

Thet nhdt, xay dung cac chi tiéu thuong va diéu kién thuong hop Iy boi
vi day 14 co s& ban dau cia viéc xét thuong. Néu nhu chi tiéu thuong va diéu
kién thuong dugc xac dinh chinh xac, phu hop thi tién thuéng dén tay nhan
vién mai cd thé phat huy dugc tac dung cua tao dong luc 1am viéc.

Thet hai, can xay dung ban danh gia thuc hién cong viéc, 1am co s cho
cong tac danh gia nhan vién nham xét cac diéu kién thuong. Chi can cong tac
danh gia thiéu chinh xac thi ciing c6 thé dan téi sy sai sot trong viéc xét khen
thudng, nghia 1a sy ¢b gang trong ca mot qua trinh cua nhan vién s& khéng
duoc ghi nhan néu diéu nay xay ra.

Thet ba, mic thuéng hién nay con thap so véi két qua kinh doanh va
nhiing thanh tich dat dwoc cua nhan vién toan cong ty. Chinh vi vay, 1anh dao
cong ty can nang muc tién thudng 1én dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
Pic biét, trong dai han can c6 cdng thic tinh thuong rd rang va phu hop hon
nham khen thuong kip thoi cho nhan vién.

Thit tr, khong nén thuc hién chia tién thuong theo phuong thic binh
quan hda, can c6 sy phan dinh rd rang vé tién thuong dé kich thich sy ¢b
gang, nd lyc 1am viéc cua nhitng nhan vién chua dugce thuong va tao thém
niém hing say lam viéc cho nhimg ngudi da duoc thuong.

T6m lai, néu Cong ty C6 phan Phic Thanh Viét Nam c6 thé thuc hién
duoc nhu vay thi tién thuaong s& tré thanh mot cong cu tai chinh hitu hiéu cho

cbng ty trong cbng tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
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3.2.1.3. Pa dang hoa cac hinh thic phic lgi va tro cdp

Cong ty can thu hat nhan vién tham gia déng gop y kién vao viéc xay
dung chinh séch phuc loi dé c6 thé xay dung duoc chuong trinh phic lgi pho
hop véi nguyén vong caa nhan vién. Tién hanh nghién ctu so thich va su lya
chon ctia nhan vién dé xay dung duoc cac chuong trinh phac loi phu hop véi
tirng nhdm nhén vién.

Cung cip thong tin thuong xuyén va giai thich cho nhan vién hiéu rd hon
Vvé cac chuong trinh phiic 1gi ma ho dugc nhan, giai dap cac thic mac tir chinh
sach dai ngo, giup nhan vién thay rd duoc su quan tdm cua cong ty trong viéc
cham lo doi séng cho nhan vién.

Ngoai ra cong ty nén xem xét da dang hoa cac loai hinh phuc lgi tu
nguyén ma nhan vién hién tai dang mong muén nhu : chuong trinh cho nhan
vién vay vén hd tro mua nha, mua xe; cung cap céc dich vu lién két giira cong
ty v&i cong ty ban hang tiéu ding véi gia chiét khau cao, Chuong trinh bao
hiém nhan tho cho ban than nhéan vién va gia dinh...

3.2.2. Nhom gidi phap tae dong luc lam vigc cho nhan vién thong qua céng
cu phi tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién ban md td céng viéc

Mgt 13, cong ty can xay dung hé théng phan tich cng viéc dam bao cac
yéu cau rd rang, day da, tin cay. Ban mé ta cong viéc con can ¢ noi dung
gom: cac mdi quan hé trong thuc hién cong viéc, cac phuong tién, may moc
st dung khi 1am viéc, diéu kién 1am viéc... Py 1a nhitng thong tin rat quan
trong d6i voi nhan vién dé thuc hién 1am viéc. Va can c6 noi dung yéu cau doi
véi ngudi thuc hién va tiéu chuan hoan thanh céng viéc.

Hai 1a, ban mé ta cong viéc can duoc xay dung day du cho cac chic

danh cOng viéc tai cong ty.
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Ba I&, qua trinh phan tich cong viéc can cé su tham gia cia ca nhan mdi
nhan vién va can duoc phd bién, giai thich cho ngudi thuc hién cong viéc
nhiing ndi dung cia md ta cong viéc . Bén canh do, cong ty c6 hudng dan,
tiéu chuén, quy dinh cu thé vé viéc xay dung cac tai liéu san pham dau ra cua
cong tac phan tich céng viéc.
3.2.2.2. Hoan thién céng tdc danh gid két qua thuc hién cbng viéc

Viéc thuc hién cong tac danh gia két qua cong viéc 1a mot hinh thirc dé
phat trién nhan vién va né cling 1a can cir ¢é danh gia nhu cau dao tao. Két
qua danh gia thuc hién cong viéc hd tro cong tac quan ly vé cong tac: quyét
dinh dtng din vé luong thuong, 1ap ké hoach dao tao, thuc hién thuyén
chuyén va bo nhiém phi hop. Két qua danh gia thuc hién cong viéc gilp nhan
vién thuc hién cong viéc tét hon: ho biét rd muyc tiéu cong viéc va ¢ ké hoach
dat duoc muc tiéu do; ho xac dinh duoc linh vuc can cai thién va dé ra ké
hoach hoan thién va ting dong luc l1am viéc cho nhan vién: ho s& nd luc hon
néu ho biét nhimg viéc minh 1am duoc danh gia nhin nhan mét cach chinh xac.

Theo két qua khao sat, do Cong ty chwa xay dung duoc ban md ta va ban
tiéu chuan cong viéc do vay ty lé danh gia cong tac danh gia nhan vién chua
dugc cdng bang, viéc danh gia cua Cong ty chi mang tinh chung chung do
vay mang lai hiéu qua chua cao. Hién nay cong ty chua c6 vin ban huéng dan
cu thé quy trinh danh gia thuc hién cong viéc cling nhu chua ban hanh duoc
cac tiéu chi dé danh gia viéc thuc hién cong viéc. Vi vay, dé hoan thién cong
tac danh gia thuc hién cong viéc cong ty can xay dung tiéu chuan danh gia rd
rang, cu thé, phu hop, can xay dung qui trinh danh gia va chu ky danh gia.
Nhitng ndi dung nay can thé hién rd trong vin ban va pho bién rong rai cho
nhan vién. Nhan vién can phai hiéu dugc ho s& duge danh gia nhu thé nao.

Trong viéc danh gia thuc hién cdng phai dam bao nhan vién di biét rd

muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuong phap danh gia thyc hién cong viéc va
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két qua cua viéc danh gia phai dugc cdng khai cho moi ngudi déu biét. Bong
thoi khi ¢6 sy so sanh vé viéc danh gia thap hay cao thanh tich lam viéc,
nguoi danh gid phai giai thich dugc 1y do va co so viéc danh gia d6 nhu vay
s& dam bao dugc cong bang trong cong tac chia luong cua cong ty .

3.2.2.3. Hoan thién cong tdc dao tao nhan vién

Pé dam bao cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc ding dbi
tuong nhan vién, diéu nay doi hoi doi ngii quan tri nhan lyc 1am cong tac dao
tao, phét trién ngudn nhan lyc cia Phong Hanh chinh téng hop cong ty phai
phdi hop véi Truong céc bo phan danh gia ding nhu cau cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc cua cong ty. Viéc danh gia can gan lién vai viéc
phan tich cong ty, véi muc tiéu, chién lugc phét trién caa cong ty dé co du
ngudn luc cho cong tac nay va cd dugc su phé duyét cua Ban giam déc. Panh
gia nhu cau dao tao, phat trién can gin vai phan tich cong viéc va phan tich cé
nhan nhan vién. Hang nam Cong ty can chi dong danh gia nhu cau dio tao va
danh gia mét cach chua dong.

Xéc dinh nhu ciu dao tao 1a khau déng vai tro quan trong trong qua
trinh dao tao, no quyét dinh dén ké hoach dao tao va chat luong sau dao tao,
cling nhu hiéu qua cta viéc ap dung kién thic sau dao tao. Co xac dinh nhu
cau dao tao ding thi méi c6 ké hoach dao tao tot va két qua dao tao mébi dat
hiéu qua cao. Ta c6 thé x4c dinh nhu cau dao tao theo phuong phap sau day :

-Thu nhap cang nhiéu thong tin dir liéu phan tich vé ngudn nhan lyc
clia cong ty cang tot. Muc tiéu caa viéc thu thap di liéu vé ca nhan nhan vién
trong cong ty dé kiém tra kha ning thyuc hién cong viéc cua ho. Qua d6 biét
duogc ai thuc sy 13 ngudi can duge dao tao va ¢ nhu cau dao tao. Viéc danh
gi4 nhu ciu dao tao c6 thé cung cip nhiing thdng tin c6 ich gilp cho viéc
phan bé chi phi do tao ¢d hiéu qua va dua ra nhimg phuong phap dao tao c6

htru ich.



98

-Phan tich hoat dong cua cong ty: viéc phan tich hoat dong c6 thé dua
ra tat ca cac ky nang, va hanh vi can phai c6 cho cong viéc va tiéu chuan dé
thuc hién cong viéc mot cach thich hop. Gia tri cua viéc phan tich nay sé gitp
cong ty dinh huéng dugc muc tiéu dao tao dong thoi ciing dwa ra tiéu chuan
danh gia két qua chuong trinh dao tao.

- Dy doan nhiing thay doi trong tuong lai lién quan dén su phat trién ki
nang va trinh d6 cua nhan vién.
3.2.2.4. Xay dung 16 trinh thang tién phéat trién nghé nghiép

Thang tién 1a mot nhu cau tat yéu cua qua trinh cong tac ciia mdi nhan
vién. Nam bat duoc tAm ly nay va tao dong luc lam viéc cho ddi ngli nhan
vién 13 chinh sach hang dau ctia Ban giam déc, bién phap ndy mang lai hiéu
qua rat cao, huy dong hét kha nang va tiém ning vén ¢6 clia nhan vién.

Moét sb bién phap cu thé dé tao diéu kién cho doi ngii nhan vién cong
ty:

Mot la, tao diéu kién cho nhén vién, nhét 13 nhitng nhan vién cot rinh
do chuyén mon cao, c6 nang luc, gitp ho nang cao trinh d chuyén mon, k¥
nang, phat huy t6i da trong linh vuc ho tham gia.

Hai 1&, Cha trong vé viéc cin nhic dé bat nhitng nhan vién c6 trinh do
chuyén mén cao, ¢6 dao dirc, co nang luc va cé nhiéu cong lao dong gop cho
cong ty, xem xét dé quy hoach nhan vién va uu tién nhiig trudng hop do.
3.2.2.5. Tao méi truromg va diéu kién thudn loi dé nhan vién phat trién.

Nham nang cao dong luc 1am viéc, bén canh nhiing giai phap da néu &
trén, dé nhan vién trong cong ty chu dong trong cdng tac phét trién, nang cao
trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, trong thoi gian tgi Cong ty can thuc hién noi
dung sau:

The nhdt, xay dung phong cach 1anh dao cho nha quan ly. C6 3 loai

phong cach lanh dao thuong duoc st dung trong cac don vi: ddc doan, tu do
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va dan chu. Nha quan ly can xay dung phong cach lanh dao dé tao méi quan
hé than thiét cai mo gitra nha lanh dao va nhan vién, nhan vién c6 co hoi trinh
bay y tuong quan diém phat huy kha ning, ning luc cla ban than. Dé 1am
dugc diéu nay doi hoi cac nha 1anh dao trong don vi phai chap nhan sy thay
d6i vé phong cach lanh dao can c6 bién phap theo dbi va sy don doc nhac nho
ctia nha quan tri cap cao.

Thaz hai, xay dung moi truong tu nhién noi lam viéc, nang cao sutc sang
tao caa nhan vién. Can tao co hoi cho nhan vién trinh bay, phat trién y tuong,
ling nghe y kién phan hoi ciia nhan vién. Pé 1am duoc diéu nay, can xay dung
mbi quan hé doan két, gan bo trong tap thé. Néu 1am dugc nhu vy, nhan vién
s& cho thay ho c6 nhiéu kha ning khac ngoai yéu cau thyc hién cong viéc, co
nhiéu sang kién va ting hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, can phai nang cao
nang luc cho cac nha quan 1y dé quan Iy chat ché& nhitng nhan vién sang tao
nay, 1am cha ho va kiém soat dugc cdng viéc cua ho trong gidi han nhat dinh.

Ngoai ra, can xay dung van héa té chuc, gilp nhan vién c6 mot moi
truong lam viéc c6 muc tiéu trong cong viéc, nhan vién cam thay co y nghia
trong viéc minh 1am va déc tdm 1am viéc, tan tuy nhung vui vé vi minh, vi xa
hoi.
3.2.2.6. Theo doi, danh gia hiéu qud cua cac cong tac tao dong luc lam viéc

Cong ty Co6 phan Phdc Thanh Viét Nam can thuong xuyén theo ddi,
danh gia dinh ky két qua cac hoat dong tao dong luc 1am viéc. Hiéu qua hoat
dong nay, cé thé dugce danh gia qua cac chi tiéu gian tiép nhu ning suét lao
dong, tinh than 1am viéc, s6 nhan vién bo viéc... Cong ty can thuong xuyén
danh gia mic do hai long cua nhan vién gitp c6 dugc cai nhin dung dan vé
dong luc 1am viéc va mac d6 cam két cua doi ngii nhan vién véi cong ty. Tir

d6, cong ty ¢ thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap phu hop.
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Dic biét, khi nhan vién c6 nhing biéu hién suy giam vé tinh than, thai
d6 lam viéc, anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Thong qua két qua
danh gia, 1anh dao cong ty s& c6 céi nhin tong quan vé méi trudng lam viéc
cta cong ty ¢ anh hudng nhu thé nao ddi véi nhan vién, co tao dugc cam
gi&c thoai mai cho nhén vién hay khéng. Nhan vién cé hai long véi cong viéc,
véi ddng nghiép va cap trén, hay vai ché do va chinh sach quan ly cua céng ty
hay khong va muic do anh hudng cua cac nhan té dén dong luc 1am viéc caa
ho.

Pé danh gia, tim hiéu duoc muc do hai 1ong caa nhan vién, cong ty co
thé dung phuong phap tién hanh diéu tra bang bang hoi gom céac cau hoi dugc
thiét ké nham thu thap duoc thong tin vé mic do théa man cia nhan vién doi
véi cac khia canh cdng viéc ma ho ¢am nhan, tim hiéu dugc tim tu nguyén
vong cua nhan vién. Viéc khao sat do bd phan nhan su chu tri, phdi hop Véi
cac bo phan khac. Mau phiéu danh gia c6 thé dugc xay dung gidng véi mau
phiéu hoc vién su dung trong khao sat dong lec 1am viéc caa nhan vién cua
cdng ty ¢ phan phu luc.

-binh ky 6 thang mat lan, cong ty nén tién hanh khao sat mac do hai
long cua nhan vién véi cac chinh sach caa cong ty, ling nghe dé xuat cua
nhan vién dé c6 nhiig diéu chinh phi hop. Két qua khao sat s& luu lai, 14 co
sa dé so sanh giira cac ky khao sat dé biét mac d6 thoa man véi cong viéc caa

nhan vién c6 duoc cai thién hay khong
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KET LUAN

Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién la mot giai phap quan trong gitp
Cong ty thyc hién dugc cac muc tiéu phét trién va vuot qua nhimg thach thirc
ctia hoi nhap kinh té. Thong qua viéc tim hiéu thuc té va nghién ctru, Luan
van da hé thong hoa va phat trién nhimg 1y luan vé dong lyc 1am viéc va cong
tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién noéi chung va da nhan manh mot sd
mo hinh tong quét vé ndi dung, phuong phap va cach tiép can vé cong tac tao
dong luc lam viéc trong Cong ty. Trén co s& do, luan van da thu thap thong
tin, tim hiéu va phan tich thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan
vién tai Cong ty C6 phan Phuc Thanh Viét Nam, chi ra nhitng mit con ton
tai:(i) Mtrc thuéng van chua kich thich duoc nhan vién, (i) Cac ché do phic
loi con anh huéng nhiéu bsi nhimg quy dinh chung ctia nha nudc ma chua
that sy mang diém dic thu noi bat ciia cong ty; (iii) Chua xdy dung duoc ban
mo ta cong vi€c, ti€u chuan chic danh cong viéc va viéc danh gid thuc hién
cong viée chua duoc tot do vay d3 anh huong nhiéu dén cong tac bd tri, sap
xép, danh gia lao dong va chi tra luong, thudng cho nhan vién chua thyc sy 13
dong luc dé nhan vién yén tdm lam viéc tai Cong ty. (iv) S6 luong nhan vién
trong cong ty dugc dao tao chua nhiéu va chua dong déu; (v) Chua c6 16 trinh
thang tién 16 rang cho nhén vién.

Trén co s& nhitng phéan tich va danh gia néu trén, ludn van da dua ra
mot s6 quan diém cta c4 nhan, cic gidi phap nham hoan thién cong tac tao
dong luc 1am viéc cho nhén vién tai cong ty trong giai doan hién nay va dén
nam 2025. Céac giai phap ndy dua trén dinh hudng phat trién cua Cong ty:
Nang cao don gia tién luong, Pa dang héa cac loai tién thuong va phic loi,
Poi mdi co ché, chinh sich dao tao, chinh sach di ngd...; Tung budc xay

dung van hod Cong ty phu hop voi moi trudong kinh doanh ctia Cong ty.
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Cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién cong ty can phai gan lién
v6i chién luge phat trién kinh doanh cua cong ty. Vi vay, viéc xdy dung va
trién khai thyc hién cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc 1am
viéc cho nhan vién cua cong ty can duge thudng xuyén quan tim va 1a hudéng
nghién ctru cho cac cong trinh tiép theo. Do gidi han vé kién thirc va thoi gian
nghién ctru, nén luan vin ciia ciia em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rat
mong nhan dugc nhimg ¥ kién dong gop quy bau cua thay co dé bai luan vin

cua em dugc hoan thién hon.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN CONG TY CO PHAN PHUC
THANH VIET NAM

Xin chao anh (chi)! Hién toi dang thyc hién Luan van thac si voi dé
tai “Tao dgng lwc 1am viéc cho nhan vién tgi Cong ty Cé phan Phic Thanh
Vigt Nam”, dé tai nghién cau vé viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién
dang lam viéc tai cong ty.

Y kién cua anh (chi) s& 1a nhitng dong gop vo cling quy gia dbi véi bai
nghién cutru cua toi. Toan bo thong tin thu dugc s€ duoc bao mat va chi dung
cho muc dich nghién ciru. Rat mong sy gitp d& caa anh (chi).

Toi xin chan thanh cam on!

Phdn 1: Théng tin c& nhan

(Xin anh (chi) vui long danh ddu X vao 6 tréng [ thich hop nhat)

1. Gigi tinh:O0 NamONt@r

2. D6 tudi:0 Tir 18-220Tiwr 23-300>30

3. Trinh d6 hoc vén:

] Pai hocl] Sau Dai hoc

4. V1 tri cong tac:

] Lao dong gian tiép] Lao dong truc tiép

5. S6 nam cong tac:

(< 1nam(] T 1- 5 ndm(] 5-10 nam[] >10 nam

Phdn 2: Ngi dung khdo sat

Xin anh/chi cho biét mirc d§ dong y cia minh vé cac phat biéu sau
day bang cach danh dau (x) vao 6 s6 ma anh/chij cho I1a phan anh ding
nhit y kién cia minh trong cac cau héi, twong &ng theo mirc d¢:(1) = Rat
ddng y/ Rat hai long

(2) = Bdng y/ Hai long
(3) = Tam dong y/Tam hai long
(4) = Khong dong y/ Khéng hai long



Céc nhan tb Mirc do
Yéu to 1 Mikrc dd 2|3
Tién luong 13 hop 1y va cong bang dya trén Két
Le qua thyc hi¢n cong viéc
1.2 Biét r5 vé quy ché tra luong
1.3 Tién luong dam bao cong bang bén ngoai
1.4 Tién luong phan chia hop 1y giita cac chitc danh
1.5 Tiéu chi danh gia rd rang
1.6 | Diéu kién xét tang luong hop 1y
1.7 Hai long vé1 muce luong
Yéu t6 2 Mirc d6 213

Céc khoan thuong duge phan chia cong bang dua

2.1 ,
trén két qua THCV

)5 Cong ty ludn khen thuéng cho cac thanh tich xuat
' sac

23 Tiéu thuc xét khen thudng rd rang, hop ly

- Thoi diém thudng hop 1y

2.5 Mtic thudng 1a hop 1y

2.6 Khen thudng cé tac dung khuyén khich cao

’7 Cong ty danh gid dung nhitng dong gop cua nhan
' vién

2.8 Hai long v&1 mic thuong nhan dugc




Yéu t6 3

Mirc do

Nhiém vy, trach nhi¢m dugc phan dinh cu thé, 1o

3.1
rang, hop 1y
3.2 | Hiéu o nhiém vu, yéu cau cong viéc
23 Khéi lwong cong viéc hop 1y
Lam dang vi tri yéu thich, phu hop v6i kha nang,
34 sO truong
Yéu to 4 Mirc df
Hiéu rd két qua thyc hién cong viéc dugce danh gia
. nhu thé nao.
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc 1o rang,
4.2 hop 1§
4.3 Panh gia thuc hién chinh xé4c, cong bang
4.4 Chu ky dénh gié thuc hién cong viéc hop ly
45 Luén c6 su phan hoi vé két qua thyc hién cong
viéc
Két qua danh gia sir dung hop 1y trong cac hoat
+0 dong quan tri nhan lyc
Cong ty ludn thira nhan thanh tich dong gép bang
1 hanh dong cu thé
4.8 Hai long vi cong tac danh gia thuc hién cong viéce

Yéu td 5

Mikc do

Noi dung dao tao phu hop véi cong viée hién tai va




5.1

tuong lai

Noi dung dao tao phu hop véi kién thirc k§ ning

52 .

mong muon

Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho dao tao
>3 day du
5.4 Phuong phap dao tao phu hop
5.5 | Theo d&i danh gia két qua dao tao phu hop
5.6 Két qua THCV duoc cai thién rat nhiéu sau dao tao
5.7 Hai long v6i cong tac dao tao nhan vién

Yéu t6 6

Mirc do

Cong ty luén xac dinh, phat huy day du cac kha

o1 niang ma nhan vién mang dén cho cong viéc
6.2  |Heé thong thang tién cong bang va hop ly
Lac quan vé co hoi thiang tién va trién vong phat
>3 trién trong twong lai cho ban than.
6.4  [Tiéu chuan, diéu kién xét dé bat rd rang, hop ly
6.5  |Nhimng nguoi duoc dé bat rat xtimg dang
6.6  |Hai long véi hé thong thang tién cua cong ty

Yéu td 7

Mikc do

7.1  |Bau khong khi ndi bd vui vé, thoai mai
Ludn nhan duoc sy hd trg, hop tac tir thanh vién
= khac
7.3 |Hai long véi méi quan hé ddng nghiép
7.4  |Khong gian 1am viéc, trang thiét bi dap Gmg day du




yéu cau cong vi¢c.

An toan v¢ sinh lao dong luon duogc Ianh dao quan

75 |
tam
7.6 |Ché do lam viéc va nghi ngoi hop 1y
7.7 [Hai long véi méi truong, diéu kién lam viéc

Yéu t6 8

Mirc do

8.1 Nhan vién tran day nang luong, nhiét tinh
8.2 Nhéan vién chu dong cao trong cong viéc
8.3 Nhan vién c6 su sang tao cao trong cong viéc
8.4 Nhan vién c6 ning suit cao
8.5 Nhan vién c6 thai do tich cuc va lac quan
Yéuto9 Mitc dd
Nhan vién c6 gang hoan thién minh dé dap mg tot
o yéu cau ctia Cong ty
Moi truong lam viéc ciia Cong ty c6 anh huong
%2 dén nhan vién
03 Cong viéce hi¢n tai dugc xac dinh 1a sy nghiép lau

dai

CHAN THANH CAM ON!




BANG TONG HQP

PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN CONG TY CO PHAN

PHUC THANH VIET NAM

(Két qud tong hop tir 125 phiéu diéu tra)

Cic nhén to Mirc do
Yéu to 1 Mirc d6 1(2(3|4
Tién luong 13 hop 1y va cong bang dua trén Két qua
1.1 . © Op 4 &P & 1 16 [43(43|23
thuc hién cong viéc
1.2 [Biét 1d vé quy ché tra luong 29 (69(27| 0
1.3 [Tién luong dam bao cong bang bén ngoai 32 (56|34] 3
1.4  [Tién luong phan chia hop 1y giita cac chirc danh 38 159(23| 5
1.5 [Tiéu chi danh gia rd rang 20 |48 (45|12
1.6 [Piéu kién xét ting luong hop 1y 23 [3745|20
1.7  [Hai long v6i murc luong 26 [63(31] 5
Yéu to 2 Mikc d 11234
Cac khoan thudng dugc phan chia cong bang dua
2.1 , 17 |41145|22
trén két qua THCV
Cong ty ludn khen thudng cho cac thanh tich xuat
2.2 , 10 [35]47|33
sac
23 Tiéu thirc xét khen thuong r6 rang, hop 1y 7 139(54|25
- Thoi diém thudéng hop 1y 5 1302862




2.5 Mtic thudng 1a hop 1y 13 [44156|12
2.6 Khen thudng cé tac dung khuyén khich cao 8 139(56|22
Cong ty danh giad ding nhiing déng gop cua nhan
2.7 n &Y © © S COnS 2oP 11 [40|55|19
vien
2.8 Hai long v&1 mac thuong nhan duoc 11 146|52|16
Yéu to 3 Mikc dd 11234
Nhiém vu, trach nhiém dugc phan dinh cu thé, &
3.1 5 1(56(61| 3
rang, hop 1y
3.2 |Hiéu rd nhiém vy, yeu cau cong viéc 7 |63[50|5
3.3 [Khdi luong cong viéc hop 1y 9 [52|60] 4
Lam duang vi tri yéu thich, phu hop voi kha nang, so
3.4 svy pREReP s 3 138(49(35
truong
Yéu to 4 Mirc d6 1(2(3|4
Hiéu rd két qua thyc hién cong viéc dugce danh gia
4.1 , 18 (56 45| 6
nhu thé nao.
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd rang,
4.2 11 [25|67|22
hop Iy
4.3 | Panh gia thuc hién chinh xac, cong bang 8 |34(53(30
4.4 Chu ky danh gid thuc hién cong viéc hop 1y 17 |46|52|10
Luén c6 sy phan hoi vé két qua thuc hién cong
4.5 11 {39(57|18
viéc
Két qua danh gia st dung hop Iy trong cac hoat
4.6 1 & me Py & ' 21 141148|15
dong quan tri nhan lyc
4.7 Cong ty ludn thira nhan thanh tich dong gop bang | 12 {36 65[12




hanh dong cu thé

4.8 Hai long véi cong tdc danh gid thuc hién cong viéc| 10 | 37|58 |20
Yéutos Mike dd
11234
No6i dung dao tao phu hop vadi cong viée hién tai va
: g 10 p op g VI 1 14 12 | 2415316
5.1 tuong lai
N¢i dung dao tao phtt hop véi kien thic k§ nan
5.2 ' ° , Ho PRTIOP v e 12 144159|10
mong mudn
Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho dao tao
5.3 . 21 1361|5315
day du
54 Phuong phap dao tao phu hop 9 135(49|32
55 Theo ddi danh gia két qua dao tao phu hop 8 |45147|25
56 | Két qua THCV dugc cai thién rat nhiéu sau dao tao| 17 [ 373932
5.7 Hai long v6i cong tac dao tao nhan vién 8 |162]39|16
Yéu to 6 Mirc d6 1 (2|34
Cong ty luon x4c dinh, phat huy day du cac khy
6.1 =Y - ' p’ yA Y _ 14 149134|28
nang ma nhan vién mang dén cho cong viéc
6.2  |Heé thng thang tién cong bang va hop ly 22 [45|34|24
Lac quan vé co hoi thiang tién va trién vong phat
6.3 B i 8 129(56|32
trien trong tuong lai cho ban than.
6.4  [Tiéu chuan, diéu kién xét dé bat rd rang, hop ly 11 |32(50(32
6.5  |Nhiing nguoi duoc dé bat rat xing dang 17 | 45(29|34
6.6  |Hai long véi hé thong thang tién caa cong ty 21 [37]41|26
Yéu to 7 Mikc dd 1 (2(3]|4
7.1  |Bau khong khi ndi bd vui vé, thoai mai 25 (65(24|11




Ludn nhan duoc sy hd trg, hop tac tir thanh vién

7.2 ) 13 [45(41|26
khac
7.3 |Hai long véi méi quan hé ddng nghiép 23 [52|34|16
Khéng gian lam viéc, trang thiét bi dap Gmg day du
7.4 ‘gg ' © prme fy 35 (56(20|14
yéu cau cong vi¢c.
An toan v¢ sinh lao dong luon duoc 1anh dao quan
7.5 A 39 [58(16]12
tam
7.6 [Ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop 1y 24 (46 (36|19
7.7  |Hai 1ong véi moi truong, diéu kién 1am viée 22 135|54|14
Yéu to 8 Mirc d6 1 (2(3|4
8.1 Nhan vién tran ddy nang lugng, nhiét tinh 22 |37145|21
8.2 Nhan vién chu dong cao trong cong viéc 17 139(45|24
8.3 Nhan vién c6 su sdng tao cao trong cong viéc 20 |38|46|21
8.4 | Nhan vién co ning suit cao 11 [34|56(24
8.5 Nhéan vién c¢6 thai do tich cuc va lac quan 14 139|55(17
Yéu t6 9 Mikc d 1 (2(3]|4
Nhan vién c¢6 gang hoan thién minh dé dap tng tot
9.1 . 24 [43(45|13
yéu cau cua Cong ty
Moi truong lam vi¢e cua Cong ty cd anh hudng
9.2 , 34 145134|12
dén nhan vién
Cong viéce hién tai dugce xac dinh 1a sy nghiép lau
9.3 11 [34(45|35

dai




