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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, van dé dao tao nhan luc 1a mot van dé mang tinh séng con cua
mét cong ty. Ho 1a nguoi tham gia vao qué trinh san xuat, kinh doanh, dem lai
doanh thu, loi nhuan. Trong nén kinh thé hién dai, vi tri ciia con ngudi ngay cang
dugc khing dinh, 1a yéu té quyét dinh su thanh bai cua cac hoat dong san xuat
kinh doanh. Cung véi su phét trién nhanh chong caa khoa hoc ki thuat, trinh do
ctia con ngudi doi hoi phai dugce ning cao dé nam bét va diéu khién céng nghé,
tuy nhién trinh d6 lao dong nudéce ta hién nay van chua dap ung duoc va con chua
ddng déu. Vi vay, hién nay céc cong ty déu rat chu trong dén dao tao, giup ngudi
lao dong thuc hién tét cong viéc caa minh.

cong ty TNHH Thiét bj y té Phuong Pong hién nay da va dang 1a mot
trong nhiig cong ty hang dau tai Viét Nam trong linh vuc cung cap thiét bi y té
dén cac bénh vién, phong kham,... Mot trong nhitng nguoi sang 1ap ra cong ty
ting hoat dong trong linh vuc gi4o duc, vi vay Phuong Pong rat chl trong hoat
dong dao tao. Pac thu cdng viéc lién quan dén bénh vién, va phan 16n nhan luc
trong cong ty déu cé trinh do rat cao. Vi vay, cac chuong trinh ddo tao tai
Phuong Pong di sdu vao viéc ddo tao phat trién cac ki ning mém va cac chuong
trinh dao tao may tir cac hang cung cap thiét bi y té trén thé gisi.

Tuy vay dao tao nhan lyc & Phuong Pong van con nhitng han ché can
khic phuc dé ngay cang dap timg duoc nhu cau cua nhan vién, caa té chirc va cua
su thay d6i nhanh chong trén thi truong. Qua doé gitip cong ty phat trién bén viing
hon nira trong thoi ky canh tranh manh mé nhu hién nay.

Nhan thay duoc su can thiét cua dao tao nhan luc va ¥ nghia cua van dé
nay, tac gia da di sau tim hiéu va lya chon dé tai: “Pao tao nhan luc tai cong ty
trach nhigm héu han thiét bi y té Phwong Péng” 1am dé tai nghién ctu cho
luan van ctia minh, véi muc dich mang nhiing kién thirc da dugc hoc ap dung va



mot van dé ma thyc tién doi hoi. Bén canh dé, dwa ra phuong 4n gitp hoan thién
hon trong dao tao nhan luc tai Cong ty.
2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Qua qué trinh hoc tap tich liy kién thic & truong va theo di liéu tim kiém
cua tac gia tai cac thu vién, cac website cho thay c6 rat nhiéu céng trinh nghién
clru, cac dé tai, bai viét n6i vé dao tao nhan luc. Diéu ndy ching té dio tao nhan
lyc dang ngdy cang dugc quan tam trong cac cdng ty, tré thanh dé tai ludn nong
hoi trén céc dién dan thong tin va nghién ctu quc té.

Trong thoi gian gan day ciing da c6 mot sé dé tai va bai viét nghién cau vé
cong tac dao tao nhan luc tai cac to chic, cong ty nhur:

Phan Vin Kha (2007), “Bdo tao va stz dung nhan lxc trong nén kinh té th;
trwong ¢ Viét Nam”, Nha xuat ban Gido duc. Pay 1a cudn sach nghién ctu
nhitng van dé ly luan va thyc tién vé mdi quan hé gitta dao tao va st dung nhan
luc trong bdi canh nén kinh té thi treong ¢ Viét Nam hién nay. Téc gia phan tich
thuc trang mdi quan hé giira dao tao véi sir dung nhan luc trinh d6 trung cap
chuyén nghiép & Viét Nam va kinh nghiém mot s6 nudc trén thé gioi, tir do dé ra
mét s6 giai phap nham ting cuong cong tac dao tao voi st dung nhan luc & cac
cap trinh do [12].

Pé tai luan an tién sy “Nghién ciu viéc 1am cia lao déng qua ddo tao
nghé ¢ Viét Nam”, do Bui Tén Hién — Truong Pai hoc kinh té qudc dan, Ha Noi
nim 2009. Luan an da khai quat hoa duoc nhiing van dé Iy luin co ban vé lao
dong qua dao tao nghé. Bong thoi, tac gia da phan tich rd thuc trang viéc l1am
cua lao dong qua dao tao nghé. Véan dé sir dung ngudn nhan luc sau dao tao khé

hiéu qua, dap tng yéu cau caa cong nghiép hda, hién dai hda dat nude. Qua do,



tac gia da dé xuat mot sb giai phap vé cong tac dao tao va giai quyét viéc lam
cho luc luong lao dong qua dao tao nghé giao doan 2011-2020 [11].

Lé Thi My Linh (2009) “Phat trién nguén nhan lyc trong cac doanh
nghiép nhé va vira ¢ Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp kinh té”, luan an Tién
sy, Pai hoc Kinh té qudc dan. Luan an da tap trung lam 13 co s Iy luan vé doanh
nghiép nho va vira, ndi dung ngudn nhan luc trong qua trinh hoi nhap kinh té.
Trén co s& nay, tac gia luan an da phan tich, danh gia thuc trang dao tao nhan luc
tai cac doanh nghiép nho va vira trong giai doan tir naim 2004-2008 va dé xuat
nhitng giai phap dé phat trién nguén nhan luc cho céc doanh nghiép nho va vira
trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té [14].

Pong tac gia Nguyén Quéc Viét, Nguyén Minh Thao (2012) "Nang cao
chat lwong nguon nhan lyc théng qua phat trién k§y nang lao dong va vai trd cua
gido duc phd thong". Bai viét tim hiéu nhu cau cua cac cong ty vé ky ning lao
dong (k¥ nang ciing va ky nang mém) khi tuyén dung va dé bat ciing nhu muc
d6 dap ung cua lao dong hién nay. Xuét phat tir thuc tién ngudn nhan luc va chat
lwong nguon nhan luc & nudc ta phai ¢d sy nhan dién khach quan, ding thuc
trang vé k¥ nang lao dong va giao duc pho théng, bai viét chi ra khoang trong vé
ky nang hién nay ¢ nudc ta, tap trung cha yéu vao k§ ning mém va k¥ ning
nghé. Trén co sd do, dua ra mét sd kién nghi vé 16ng ghép dao tao ki ning qua
cac mon hoc trong truong phd théng nham trang bi cho hoc sinh nhitng k¥ ning
can thiét khi tham gia thi truong lao dong, qua d6 nang cao chat luong ngudn
nhan luc cho Viét Nam [21].

Céc dé tai nghién ctru déu c6 tinh ly luan va thuc tién nhat dinh gop phan
khong nho trong viéc dao tao nhan luc trong céng ty noi chung.

Pham Vin Son (2015) véi bai viét “7 giai phap nang cao chat luong nhan



luc Viét Nam” trén bdo Gido duc thoi dai. Tac gia da dua ra cdc nhom giai phap
dé nang cao chét lugng ngudn nhan lyc gdm “Nang cao trinh d6 hoc van va ky
nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gén véi chién luoc phat trién nhan
luc v6i chién luge phat trién kinh té - x4 hoi, trong nhan tai va xay dung xa hoi
hoc tap, cai thién thong tin thi trudng lao dong, md rong hop tac quc té [17].

Vii Thi Ha (2016), Ndng cao chat lwong nguén nhdn luc cho cdc doanh
nghiép khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Néi”, Luan an tién si Hoc
vién Khoa hoc Xa héi. Luan an da khai quat thyc trang ngué)n nhan luc tai cac
khu cong nghiép, khu ché xuit & Ha Noi, nhiing khu vuc tap trung ngué)n lao
dong ddi dao nhung van yéu kém vé chét lugng. Mot phan do ¢ Viét Nam viéc
dao tao ngudn nhan lyc van mang ning tinh 1y thuyét, thiéu tinh thyc hanh nén
da phan nguoi lao déng k¥ thuat can dugc dao tao lai moi co thé nam bat cong
viéc. Trudce bdi canh toan cau hoa, doi héi lao dong co trinh do tay nghé cao thi
tac gia da dua ra nhiing giai phép, kién nghi cu thé nham nang cao kién thuc va
cai thién trinh d cho lao dong khu vuc nay nhu nang cao chét lugng gido vién
day nghé hay dé xut cac giai phap cho doanh nghiép nham thu hut lao dong
[10].

Tac gia Lé Van Ky (2018) voi dé tai: “Phdt trién nguén nhdn lyc chat
lirong cao nganh céng nghiép cia tinh Thanh Héa”. Luan an di hé thdng hoa,
1am rd hon va bo sung co s& 1y luan vé phat trién nguon nhan lyc chat luong cao,
phan tich, ddnh gia thyc trang phat trién ngudn nhan luc trén 2 ndi dung co ban:
thyc trang vé sb lugng, chét lugng va dich chuyé-n vé co cau nguén nhan luc chat
luong cao trong nganh cong nghiép tir d6 dwa ra cac giai phap dé phat trién va
nang cao chat lugng nguon nhan lyc dap Gmg yéu cau phat trién nganh cong

nghiép va phat trién kinh té-xa hoi cta tinh Thanh Hoa [13].



Tac gia Vii Dinh Diing (2019) vé6i dé tai: “Ndng cao chdt lwong nguon
nhdn lyc can bj, c¢ong chirc trong cdc co quan hanh chinh cdp tinh tai Bdc
Kan”, luan an tién si, tac gia da bod sung va lam ro mdt sb van dé 1y luén khoa
hoc vé& nang cao chat luong nhan lyc nhu: tiéu chi danh gia chat lwong ngudn
nhan luc (tri Iyc, tdm luc va thé lyc) va ndi dung nang cao chat lugng ngu@)n
nhan lyc 1a: vé tuyén dung; vé bd tri, st dung, dé bat va bd nhiém; vé dao tao,
boi dudng; vé thuc hién ché d6 chinh sich va méi truong lam viéc, tao dong luc
[8].

Tac gia Tran Thi Kiéu Nga (2019) véi dé tai: “Phat trién nguon nhan luc
khoa hoc o hoc vién chinh tri quéc gia Hé Chi Minh”, luan an tién si, tac gia da
luan giai 1am rd co sé 1y luan, kinh nghiém thyc tién vé phét trién ngudén nhan
luc khoa hoc truong dao tao, boi dudng can bg lanh dao, tir 46 rat ra nhirng kinh
nghiém tham chiéu [15].

Tuy nhién, ddi véi cong ty trach nhiém hitu han thiét bi y té Phuong Pong
chua c6 ai nghién ciu dén dé tai ndy. Do do, tac gia lua chon dé tai “Pao tao
nhan luc tai céng ty trach nhiém hitu han thiét bi y té Phuong Péng” 1a hoan
toan phu hop va khéng tring lap véi cac cong trinh nghién ciu khac. Dé tai luan
van c6 nhiéu tinh méi, cé tinh cip thiét cao xét tir nhiéu phuong dién. Luan van
da tap trung nghién ciu vé thuc trang va mot s giai phap hoan thién dao tao
nhan lyc ¢ cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru
Nghién ctu vé thuc trang dao tao nhan luc, tir 46 dé& xuét giai hoan thién

dao tao nhan lyc tai cong ty trach nhiém hitu han thiét bi y té Phuong Pong.



3.2. Nhiém vu nghién cau

Hé thdng hoa co s Iy luan vé dao tao nhan lyc & cong ty.

Panh gia thuc trang dao tao nhan luc ¢ cdng ty trach nhiém hiu han thiét
bi y té Phuong Pong.

Chi ra ton tai va nguyén nhan vé van dé dao tao nhan lyc & Cong ty

Dé xuat céc giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc & Cong ty
4. Péi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cieu

Pé tai tap trung vao cac van dé lién quan dén dao tao nhan luc tai cong ty
trach nhiém hixu han thiét bi y té Phuong Pong.
4.2. Pham vi nghién ciu

-Pham vi vé noi dung: Thuc trang dao tao nhan luc cia cong ty trach
nhiém hitu han thiét bi y té Phuong Péng, cac chuong trinh dao tao va phuong
phép dao tao da dugc thuc hién, chi rd han ché trong viéc dao tao nhan luc va
cac giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc

-Pham vi thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru dao tao nhan luc cua Cong
ty v&i cac sb lieu thu tap trung ndm 2018 - 2020.

+ Céc dit liéu thir cdp phuc vu cho nghién ctu nay lay tir nim 2018 —
2020.

+ CAc dir liéu so cap duoc thu thap vao nim 2021.

-Pham vi khéng gian: Cong ty trach nhiém hitu han thiét bi y té Phuong
Dong.
5. Phwong phap nghién curu

» Phwong phdp thu thap dii ligu

e D liéu thir cdp



Pé thu thap thdng tin 1am nén tang dé xuat nhiing giai phap, tac gia cua
luan van str dung cac phuong phap thong ké cac dir liéu tir cac ngudn noi bo: tai
lidu gidi thiéu vé cong ty, cac bao cao tai chinh, bao cdo thuong nién vé dao tao
nhan lyc cha cong ty;... va cac dit liéu thu thap bén ngoai: Iy luan co ban vé dao
tao nhan luc tir giao trinh Quan tri nhan luc va cac cong trinh nghién ctru khac cé
lién quan t6i dé tai.

o Ditliéu so cdp

Luén van thu thap dit liéu so cap thong qua diéu tra biang bang hoi. Tac gia
luan van thiét ké phiéu diéu tra bang bang hoi vai s6 lugng 10 cau hoi trong mot
phiéu diéu tra.

Phiéu diéu tra duoc khao sat toi 150 lao dong. Bao gom:

+ 15 lao dong 1a cac giam ddc, trudng phong, quan ly ban hang vang.

+ 135 lao dong la cac chuyén vién cao cap, chuy@n vién, nhan vién cua
cong ty.

Két qua diéu tra bang hoi nay gilp tac gia danh gia duoc viéc thuc hién
cac ndi dung dao tao nhan luc tai cong ty dang ¢ dau, va danh gia mic d6 hai
long vé cac chuong trinh dao tao, mong muén cua nhan vién, ning luc cia doi
ngil gido vién giang day.

» Phwong phap xi ly va phan tich dir li¢u

Pay la viéc phan tich cac tai liéu dé tim ra cau trdc, xu hudng.

Sau khi diéu tra bang bang hoi, phiéu thu vé s& dugc phan loai, tong hop
va phan tich sé liéu trén Excel. Cac truong théng tin s& duoc tong hop dua trén
viéc nhom cac cau tra 10i, y kién gidng nhau dé tinh ti 1¢, cac mac do hai 1ong vé

dao tao nhan luc tai Cong ty.



Dong thoi dua vao cac dit liéu da tim hiéu tir trude dé so sanh céc chi tiéu
giita cac nam, giira cac bo phan dé tim ra sy khac biét, nhitg diém can luu y. Co
thé so sanh sb khoa dao tao, ngan sach chi cho dao tao, s6 lugng, ti 18 hoc vién
qua cac nam va cac thang.

6. Péng gép méi cia dé tai

Vé mit ly luan: Hé théng hoa, gop phan 1am rd nhitng van dé ly luan co
ban vé dao tao nhan luc trong cong ty.

V& mat thuc tién:

-Panh gia thuc trang dao tao nhén lyc tai cong ty trach nhiém hau han
thiét bi y té Phuong Pong qua hé thdng s6 lidu cap nhat; tir 6 rat ra cac nguyén
nhan, t6n tai cho viéc dao tao nhan luc & cong ty.

-Pé xuat hé thong giai phap hoan thién dao tao nhan lyc ¢ cong ty trach
nhiém hitu han thiét bi y té Phuong Pong.

7. Két cau luan vin

Chuong 1: Co s& ly luan vé dao tao nhan luc trong cong ty

Chuong 2: Thyc trang dao tao nhan luc ¢ Cong ty TNHH Thiét bj y té
Phuong Bong

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty
TNHH Thiét bi y té Phuong Pong



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
CONG TY

1.1. Mét s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhén luc

Hién nay c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé nhan lyc. Theo Mai Québc
Chénh, Tran Xuan Cau thi “Nhén lyc la sic luc con nguoi, nam trong mdi con
ngudi va lam cho con ngudi hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién cling Véi
su phét trién caa co thé con ngudi va dén mot mace do ndo do, con ngudi du diéu
Kién tham gia vao qua trinh lao dong — con nguoi ¢o st lao dong” [6, trl2].

Theo Pham Thanh Nghi va Vit Hoang Ngéan trong cuén Quan Iy ngudn
nhan lyc & Viét Nam: Mot s6 van dé Iy luan va thuc tién thi “Nhan luyc chinh 1a
tong thé nhiing tiém ning cta con ngudi ma trudc hét va co ban nhat 14 tiém
nang lao dong ctia mot quoc gia hoac ving 1anh tho trong mot thoi ky nhat dinh
(5 nam, 10 nam...) pht hop véi ké hoach va chat luong phét trién” [16, tr.24].

V& co ban, nhan luc dugc dinh nghia 13 ngudn lec xuat phét tir trong chinh
ban than cia timg c4 nhan con nguoi. Nhan luc bao gom thé luc va tri lyc.
Nguon luc ndy ngay cang phét trién ciing véi su phat trién cua co thé bén ngoai
cta con ngudi. Cho dén mot ngay, ngudn luc nay du Ion, dap tng cac diéu kién
dé con nguoi c6 thé tham gia vao lao dong, san xuat. Chinh vi diéu d6, nhan lyc
tao ra sy khac biét so véi cac ngudn luc khac trong cdng ty (ngudn vén, cong

nghé k¥ thuat, mady mdc...).
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1.1.2. Pao tao nhdn luc

Theo “Tir diém béach khoa Viét Nam” [5, tr.25] thi: Pao tao 1a qué trinh
tac dong dén mot con nguoi, 1am cho nguoi d6 linh hdi va nam viing tri thic, ky
ning, ky xao mot cach c6 hé théng nham chuan bi cho nguoi d6 thich nghi Véi
cudc séng va cd kha niang nhan mot sy phan cong lao dong nhét dinh, gop phan
ctia minh vao viéc phat trién xa hoi, duy tri va phat trién nén vin minh cua loai
nguoi.

Dua theo quan diém cua tac gia Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan
trong cudn giao trinh Quan Tri Nhan Luc tap 1, 2004 thi “Pdo tqo (hay con
dwoC goi la ddo tao Ky ndng) dwoc hiéu 1a mét quéa trinh hoc tdp nham gidp cho
nguoi lao déng co thé thyc hién hiéu qud hon chirc ndng, nhiém vu Ciia minh. D6
chinh 1& qud trinh hoc tdp lam cho nguwoi lao déng nam Ving hon vé cong viéc
cia minh, 14 nhiing hoat déng hoc tdp dé ndng cao trinh do, Ky ning ciia nguoi
lao déng dé thuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu quda hon” [9, tr161].

Véi quan diém nay thi dao tao cung cap cho ho cac kién thic ca Iy thuyét
lan thuc hanh, 1a mot quéa trinh hoc tap, thuc hién cac hoat dong hoc tap gilp
nguoi lao dong dé ho co thé thuc hién tét nhat chirc ning nhiém vy trong cong
viéc cta minh. Ngoai nhitng kién thtc ho da c6 sén, dao tao trong té chuc s& bd
sung nhiing gi ho con thiéu va yéu nham hoan thién cac kién thirc, cac ky ning
dé ho ngdy mot dap ung duoc tét hon yéu cau cua cbng viéc dé ra.

Theo tac gia, tir nhitng khai niém, quan diém trén vé dao tao, co thé hiéu:
DPao tao nhan lyc 14 cac hoat déng hoc tdp cb té chirc, dién ra trong nhing
khodng thoi gian xdc dinh nham hwéng Vao viée givip cho ngudi lao déng nam rd

hon chuyén mén, nghiép vu cia minh ¢ cdng viéc hién tai, bé sung nhiing ky
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ndng, kién thizc con thiéu d@é thuc hién cong viéc mét cach tot hon trong twong
lai.

1.2. N9i dung dao tao nhén lgc trong cong ty

1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu cau 1a budce dau tién trong hoat dong dao tao ngudn nhan
lwc. Xac dinh nhu cau nham tra 16i cho cau hoi ai can duoc dao tao? Khi nao, &
bo phan nao can phai dao tao, dao tao ki niang nao, cho loai lao dong nao va bao
nhiéu ngudi? Nhu cau dao tao dugc xac dinh duwa trén viéc phan tich nhu cau cua
t6 churc, cac yéu cau vé kién thic, ki niang can thiét cho cong viéc va phan tich
trinh d6 ki nang, kién thirc hién ¢ cua nguoi lao dong.
1.2.1.1. Co s6 xde dinh nhu cau ddo tao

Xac dinh nhu cau dao tao hoat dong khdng hé don gian chit nao. Nhu cau
dao tao phét sinh khi nguoi lao dong khong du cac kién thuc, ki ning can thiét
dé thyc hién cong viéc trong hién tai cling nhu tuwong lai .Pong thoi can phai
xem xét dau 1a nhu cau thuc su va dau 1a nhu cau “40”.

Tuy thudc vao ting yéu cau cua cong viéc, ting van dé cua to chuc,
nhitng van dé c6 duoc giai quyét bang cach dao tao hay khong ? Nhiing kién
thirc k§ ning nao can duoc dao tao, dé tir d6 t6 chuc ¢ thé xac dinh dugc nhu
cau dao tao cho chinh xac. Théng thuong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong
c4c t6 chtrc dugc thyc hién qua cac nghién cau phan tich sau:

Phan tich cong ty:

Phan tich cong ty la moét trong 3 nhiém vu chinh trong viéc xac dinh chinh
xac nhu cau dao tao & mdi cong ty. Bé c6 thé xac dinh dugc nhu cau dao tao
théng qua viéc phan tich cdng ty, nguoi lam cong tac dao tao can thuc hién mot

s6 noi dung sau:
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Thit nhdt: Cin ctr chién lugc, tim nhin cia cdng ty dé phan tich muc tiéu
phat trién ctia cong ty tir ngan han cho dén dai han 1a gi: Chiém linh bao nhiéu
thi phan, phat trién doanh sd, gia tang loi nhuan, da dang héa nganh nghé kinh
doanh...
Thet hai: Phan tich nhan luc hién c6 “ca vé chat va luong” dé co thé thuc
hién thanh cong cac muc tiéu trén ctua cong ty
Thet ba: Phan tich mot sé chi tiéu dinh luong danh gia hiéu qua quan tri
nhan lyc nhu : ning suét lao dong, chi phi nhan cong dé xac dinh xem théng qua
dao tao c6 thé toi wu hoa dugc c4c chi tiéu nay hay khong. Ngoai ra, dé xac dinh
duoc nhu cau dao tao mot cach chinh xac, can thao luan thém vai cac cap quan
ly va ngudi lao dong. Bén canh do6, can phan tich két qua théng ké va phan tich
cac dir kién théng tin nhan lyc, thuc hién quan sat ciia minh dé tir 46 c6 thé dua
ra duoc bang tong hop nhu cau dao tao chinh xac nhat cho cong ty.
Phan tich cong viéc:
Phan tich cdng viéc 1a nghién cttu cong viéc mot cach chi tiét nham 1am rd
cac nhiém vu, trach nhiém va cac yéu cau dbi véi ngudi thuc hién cong viéc.
Muc dich ciia phan tich cong viéc 1a nham tra loi cho cau hoi nén giang day céi
gi khi dao tao dé cho nguoi duoc dao tao cd thé thuc hién dugc tét nhat cac cong
viéc cua minh.
Mot s6 van dé can quan tam khi thuc hién phan tich cong viéc bao gom:
- Bang mé ta cong viéc (Job description):
+ Vi tri caa cong viéc trong co cau to chuc.
+Quyén han va trach nhiém.
+ Céac hoat dong chinh cuaa cong viéc do.

- Nhitng tiéu chuan cong viéc (Specifications of job)



13

+Cong viéc doi hoi cac ki nang, kha nang va nang luc cua ngudi lao
dong dé hoan thanh cong viéc.

+Céc dic thd cua cong viéc 1 co s¢ cho cong tac tuyén chon sao cho
chon lva duoc ngudi ¢ thé hoan thanh cong viéc.

Déi véi cac cong ty da c6 hé théng cac ban mo ta cong viéc, tiéu chuan
chtrc danh twong ¢ng cbng viéc thi viéc phan tich cong viéc s& don gian di rat
nhiéu. Phan léch pha (kién thic, ki ning va thai d6) giira tiéu chuan chtc danh
va kién thtc, k§ ning va thai d6 caa ngudi lao dong chinh 1a nhiing gi can phai
dao tao cho nguoi lao dong. Can tranh 1am 1an & day chinh 1a phén tich dé dinh
hudng cho nguoi lao dong chir khong phai 1a dinh hudng cong viéc hay don gian
la xem ngudi lao dong can phai 1am gi dé thuc hién tét cong viéc.

Phan tich ngwoi lao dong:

Phan tich ngudi lao dong 1a phan tich d6i twong, trinh do, kién thac, k§
nang va thai do hién cé cta nguoi lao dong do. Khi phan tich nguoi lao dong dua
vao két qua thuc hién cdng viéc hién tai cia nguoi lao dong théng qua hé thdng
danh gia thyc hién cong viéc, trao ddi véi nguoi quan 1y truc tiép, trao doi Vo
d6ng nghiép khach hang c6 lién quan... Ttr ban danh gia thyc hién cong viéc tim
ra duoc diém manh, diém yéu cua ting nguoi lao dong, tim ra cac mat ma nguoi
lao dong chua 1am dugc dé c6 phuong phap diéu chinh kip thoi. Sau d6 dem két
qua ma ngudi lao dong lam dugc trong thyc té so sanh vai yéu cau vé két qua
thuc hién cong viéc xem khoang cach la bao nhiéu va khoang cach nay anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh nhu thé nao. Thém nita ciling can tim
hiéu vé nguy@n nhan cua nhitng khoang cach nay 1a do dau. Liéu c6 phai nhiing
yéu kém cua két qua thyuc hién cong viéc 1a do sy thiéu hut nhitng ki nang, kién

thire va kha ning cua ngudi lao dong hay 1a do nhiing véan dé lién quan ti dong
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luc 1am viéc cua ngudi lao dong, thiét ké cong viéc khong hop 1y... Khi xac dinh
dao tao la mot giai phap phu hop thi ta dé dang xac dinh duoc noi dung dao tao
la gi, can dao tao kién thtc, Ky nang gi, tiy tirng céng Vviéc, ting ngudi lao dong
ma cd ndi dung cu thé.

1.2.1.2. Cach thite xdc dinh nhu cdu dao tao can dép g treéc

Cac ngudn luc trong cong ty 1a ¢é han, vi vay khi chuan bj cho hoat dong
dao tao phai can nhac xem nhu cau dao tao ndo can dugc dap tng trudc. Tiéu chi
dé can nhic 1a mtic do quan trong va khan cap caa nhu cau ddi véi hoat dong
kinh doanh cta cong ty.

M6t nhu cau dao tao duoc xem Ia quan trong khi n6 c6 anh huéng lén
hoac néu khong thuc hién thi gay ra hau qua dang ké. Trong khi d6 nhu cau dao
tao khan cap doi hoi sy cha y ngay lap tuc.

Pé xac dinh nhu cau dao tao nao can dugc dap Gmg trudc ta cé thé st dung

mo hinh db thi biéu dién méi quan hé gitra tinh quan trong va tinh khan cap sau:

+ Khén cap

| |
- Quan trong | I + Quan trong

v II1

- Khan cap

So dd 1.1. Mdi quan hé giira tinh quan trong va tinh khan cap
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Can cir vao dd thi, nhu cau dugc phan thanh cac loai

+ Nhu cau khan cip nhung khéng quan trong (1)

+ Nhu cau vira quan trong vira khan cap (11)

+ Nhu cau quan trong nhung khong khan cap (111)

+ Nhu cau khdng khan cép ciing khong quan trong (1V)

Trong nhitng loai nhu cau trén, chic chin cdng ty s& uu tién dap ung loai
nhu ciu vira quan trong vira khan cép trude tién, sau d6 méi dén nhitng loai nhu
cau khac.

Tuy nhién, viéc phan loai nhu cau trén chi nham quyét dinh thir tu wu tién
cho cac nhu cau, tiéu chi quan trong va khan cip chi mang tinh chét tuong d6i
trong mot thoi diém nao d6. Theo thdi gian, c6 thé nhitng nhu cau thudc nhém
(D, (111, hay (1V) s& chuyén sang nhom (11). Vi thé, cac cong ty can phai thudng
Xuyé&n xem xét téi viéc xac dinh cac nhu cau dao tao va tht tu thuc hién cho pha
hop véi nhiém vu san xuét kinh doanh trong tung thoi ky.

Bang cach xac dinh thr tu wu tién thuc hién cc nhu cau dao tao cong ty
c6 thé phan bo duoc nguon luc hop ly, déng thoi dam bao dap tng kip thoi
nhitng doi hoi cua cong ty vé ki ning ctia ngudi lao dong.

Sau khi xem xét nhu cau dao tao nao can dap tmg trudc, cong ty can lap ké
hoach dao tao nhan luc
1.2.2. Lap ké hoach dao tao nhan luc

Sau khi xac dinh duoc nhu cau dao tao, tién hanh I1ap ké hoach dao tao
nhan luc. K& hoach cang chi tiét, rd rang thi tai budc trién khai cang d& dang va
c6 ti 16 thanh cong cao hon. K& hoach dao tao chi tiét ciing s& hd tro trién khai,
danh gia va do luong hiéu qua.

Ké hoach bao gom viéc xac dinh tén chuong trinh dao tao; muc tiéu; doi
twong tham gia; giang vién dao tao; ndi dung dao tao, phuong phap, hinh thic
trién khai; thoi gian, dia diém, chi phi ddo tao.
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Xac dinh tén chuong trinh dao tao:

-Tén chuong trinh dao tao can dat rd rang, dé hiéu va sat véi noi dung
trién khai dao tao. Pong thoi ngan gon va thu hat ngudi hoc tham gia.

Xac dinh muc tiéu dao tao

- Muc tiéu dao tao nhan luc c6 thé dugc phan ra thanh cac nhém muc tiéu
khac nhau nhu: muc tiéu vé kién thic, muc tiéu vé ky ning thuc hién cdng viéc
va muc tiéu vé hanh vi, thai d6 déi vai cong viéc.

-X4c dinh muc tiéu dao tao s& co dugc phuong huéng rd rang cho ké
hoach do tao, d6 cling 13 gid d& cho ké hoach dao tao. C6 muc tiéu méi xac dinh
dugc nhiing ndi dung cu thé nhu: d6i tuong, noi dung, thoi gian, ngudi day,
phuong phap va sau dao tao d6i chiéu voi muc tiéu ay méi danh gia duoc hiéu
qua. Muc tiéu dao tao nhan luc cd thé chia 1am nhiéu cip, tir muc tiéu tong thé
ctia mot hoat dong dao tao nao d6 cho dén muc tiéu cu thé cua méi mén hoc,
cang xudng dudi cang cu thé. Xac dinh muc tiéu dao tao phai chd y dén tén chi
cuia cong ty va xuat phét tir goc d6 ngudi lao dong, tac 1a ¢6 thé thuc hién duoc,
viét thanh van 1 rang tuong tan, khéng mang tinh triru twong chung chung, cac
muc tiéu d6 phai: cu thé, do luong duogc sy thanh cdng, co thé dat duoc, cd lién
quan dén cong viéc va han dinh thoi gian hop 1i. Binh muc tiéu phai néi ré rang
chinh xéac khi khoa hoc két thic, nguoi lao dong c6 duoc nhiing tri thirc, théng
tin va nang luc nao.

-Chang han nhu mdt chuong trinh dao tao san pham may ECMO. Muc
tiéu cua khda hoc c6 thé dugc phét biéu 1a: “Két thic khda hoc, hoc vién co thé
hiéu va stra chira dugc may ECMO”.

Xac dinh d6i twong tham gia

-Lya chon di twong dé dao tao 13 mot budc rat quan trong, néu ching ta
tién hanh lya chon khong ki thi hiéu qua cua hoat dong nay khdng cao né s& gay
ra sy 13ng phi thoi gian va tién caa, cong sic ciia ngudi tham gia dao tao.
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-Trong mot cdng ty thi ngudi can duoc dao tao 1a nguoi thiéu mot sé kién
thire va K nang can thiét phuc vu cho nhu cau cong viéc hodc 1a nguoi ma theo
quan sat cia to chtc, néu duge dao tao s& ¢ niang suét, chat luong va hiéu qua
lao ddng tét hon.

-Déi twong duoc lya chon dé tham gia dao tao phai dam bao céc yéu tb do
la: Viéc dao tao phai ding ngudi, ding viéc, phai dam bao tinh cdng bang hiéu
qua, kip thoi déi véi ngudi lao dong va dbi véi cdng viéc. Mudn vay trudc khi
lya chon ddi twong thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén vong cua ting
nguoi lao dong, dong co mudn hoc tap cia ho co chinh dang hay khong? hay
cong ty co thé dap tmg dugc khdng; mic do cip béach cua viée dao tao nguoi do
nhu thé nao; ddng thoi cd thé dua vao céc két qua cua hoat dong phan tich cong
viéc (gém 3 ban: Ban md ta céng viéc, ban yéu cau cua cong viéc ddi voi ngudi
thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc) dé lya chon ddi twong dao tao
chinh x4ac hon.

- Mt khac, can xac dinh s6 ngudi can dao tao c6 thé huy dong tham gia
cac 16p dao tao. Trong mdi thoi diém, & timg don vi trong to chire chi ¢6 thé huy
dong dugc mot s6 ngudi di hoc, khong thé huy dong toan bo ngudi lao dong
trong don vi di hoc bai don vi d6 van phai hoat dong san xuat kinh doanh.

Xac dinh giang vién dao tao

- Chat lugng giang day cao hay thap cua gi4o vién la nhan té quan trong dé
quyét dinh chét luong dao tao hoc vién. B phan dao tao phai xay dung cho cong
ty mot doi ngii can bd giang day c6 chat luong cao dé dam bao cho viéc dao tao
duogc thanh cong. Thong thudng cd thé can cir vao nhitng yéu cau khac nhau ma
can bo giang day dam nhiém nhiing vai tro khac nhau nhu: gido vién giang day
chuyén nganh, chuyén gia ki thuat chuyén nganh, giao su va hoc gia cua vién
nghién ciru khoa hoc, 1anh dao chii quan cac ban nganh, chuyén gia tu van cong
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tac & moi phuong dién v.v...Nhitng ngudi ndy c6 ning luc, kién thirc, ki ning va
s& trudng o nhitng phuong dién khac nhau, c6 thé hoan thanh duoc nhiém vu
dao tao.

-C6 thé lya chon gi4o vién tir nhitng ngudi dang lam viéc trong té chic
hodc thué ngoai. T6 chuc nén két hop giéo vién thué ngoai va nhitng ngudi c6
kinh nghiém 1au nim trong to chac, viéc két hop nay cho phép ngudi hoc tiép
can véi nhitng kién thic moi, dong thoi khdng xa roi thuc tién cdng ty. Céc gido

vién can phai duoc tap huan dé nam viing muc tiéu va co cau cia chuong trinh

dao tao chung. Dudi day 1a bang dic diém cac dbi tuong gido vién:

Bang 1.1. Pic diém cac ddi twong gido vién

Phuong an

Noi by cong ty

Bén ngoai cong ty

Pic diém

La nhitng nhan vién, quan ly cé
nhiéu kinh nghiém chuyén mén,
cac ky nang trong doanh nghiép cé

kha nang tham gia giang day.

La giang vién cac truong
dai hoc, trung tam dao

tao,...

Uu diém

Tiét kiém chi phi.

Cung cap cac kién thic, ky ning
thuc hién céng viéc nhanh, thuc té
ap dung duoc.

Sat voi thuc té caa cong ty.

Cung cap théng tin, kién
thie cap nhat, tién bo, theo

nhiéu géc nhin khac nhau.

Nhuoc diém

Khé cap nhat vai nhitng thong tin,
kién thirc méi.

D& xay ra tinh trang bat chuéc mot
s6 phuong phap khong tién tién

(d3 16i thoi) cta nguoi day.

Kha nang thuc hién, ap
dung vao cbng viéc thap
do khong séat thuc véi cong
ty.

Chi phi cao.
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-Nhiéu cong ty ¢ Viét Nam hién nay dang lya chon viéc dao tao céc khoa
hoc bang chinh gi4o vién trong cong ty 1a mot giai phap hitu hiéu nhat. Phuong
an nay gilp cong ty tiét kiém duoc nhiéu chi phi dé thué gido vién bén ngoai
hodc phai cir di tham gia cac khoa hoc bén ngoai véi gia thanh cao. Tuy nhién,
can phai chd trong dén viéc bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho cac giéo vién
noi bo thi mai bao dam cho cac khoa dao tao cua cong ty hiéu qua va dap ung
nhu ciu dao tao caa cong ty.

Phuong phap, hinh thuc trién khai

-Sau khi xac dinh duoc nhu cau, muc tiéu va déi tuong can duge dao tao
va giang vién dao tao thi nhitng ngudi phu trach vé cng viéc nay can phai lya
chon ra mot chuong trinh dao tao cho phu hgp, chuong trinh nay phai dam bao
dugc muc tiéu dat ra, vé ndi dung phai phd hop, vé thoi gian phai hop ly.
Chuong trinh dao tao phai dugc xay dung that cu thé vé: sé mon hoc, cac mdn
hoc s& cung cap trong chuong trinh, sé gio hoc, tiét hoc caa tirng mén, chi phi
cho m&i mén, mdi tiét, cac phuong tién can thiét cho chuong trinh nhu: gido
trinh, tai liéu, trang thiét bi...

- Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co s& nhu cau dao tao va muc
tiéu dao tao da xac dinh. Sau d6 cong ty s& can cir vao tinh hinh cu thé vé ning
lyc tai chinh, co so vat chat... dé chon phuong phap dao tao cho phi hop.

-C6 nhiéu phuong phap dé dao tao nhan luc. Mdi phuwong phap déu c6
cach thirc thuc hién, wu nhuoc diém riéng ma coéng ty can can nhic dé lya chon
cho phil hop véi diéu kién cong viéc, dic diém vé lao dong va ngudn tai chinh
Cta minh, trinh d6 va kha nang kém cap cua gido vién.

-C6 2 nhoém phuong phéap dao tao cha yéu dang duoc ap dung & cac nuéc

va nudc ta hién nay la:
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+ Dao tao trong cong viéc (On the Job Training): 1a phuong phap dao

tao truc tiép tai noi 1am viéc, trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc nhing kién
thire, k§y nang can thiét cho cdng viéc thdng qua thuc té thuc hién va hau hét la
dudi sy hudng dan cua nhitng ngudi lao dong lanh nghé hon.

+ Dao tao ngoai cong viéc (Off the Job Training): la cach thire dao tao

trong d6 ngudi dao tao duoc tach khoi céng viéc thuc té cua minh.

(C6 phu luc 01: Bang tong két néi dung ciia cdc phwong phdp dao tao)

Xac dinh thoi gian, dia diém, chi phi t6 chiic dao tao

-Sau khi di xac dinh duoc cac yéu t6 trén, can xac dinh vé khoang thoi
gian, dia diém va chi phi du kién cho chuong trinh dao tao.

-Thoi gian can xac dinh dua theo tinh hinh thyc té cong viéc caa nguoi
lao dong, vé ké hoach cong viéc cua giang vién, ké hoach phat trién, san xuat
kinh doanh cuaia cong ty. Vi du cdng ty c6 ké hoach phat trién san pham mai vao
quy 2 nam sau. Can lén ké hoach trién khai cac chuong trinh dao tao san pham
nay trudc quy 2 nim sau dé khi nguoi lao dong co duoc kién thic, k§ ning dap
ung cong Viéc.

-Pia diém lya chon phi hop véi chuong trinh dao tao va diéu kién co so
vat chat caa cong ty va dbi tuong hoc vién.

- Chi phi dao tao nhan luc bao gom nhiéu loai chi phi khac nhau ta cé thé
chia thanh 3 loai sau:

+ Chi phi bén trong: 13 chi phi cho cic phuong tién vat chat ki thuat co
ban nhu: khau hao tai san ¢ dinh phuc vu dao tao, trang bi k thuat, nguyén vat
liéu str dung trong qué trinh day; chi phi cho di ngli can bd lam cong tac dao tao
nhan lyc nhu: Can bd giang day, cdng nhan huan luyén thuc hanh, can bo quan

ly, nhan vién phu vu cac co sd dao tao caa cong ty.
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+ Chi phi co hoi: 12 loai chi phi khé xac dinh (bao gdm chi phi co hoi cua
cong ty va chi phi co hdi caa hoc vién) va s& khéng thuc té néu ching ta muén
lam r& chi phi nay. Vi vay, ta chi lay loai chi phi co hoi d& nhan ra nhat Ia: tién
lwong phai tra cho cac hoc vién trong thoi gian ho dugc cir di dao tao va khéng
tham gia cong viéc ¢ cong ty.

+ Chi phi bén ngoai: hau hét cac cong ty khong tu td chic toan bo céc
chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong cua minh ma thuwong phai thué bén
ngoai, khoan chi phi bén ngoai bao gom: Tién chi phi di lai, an & va hoc bdng
cho céc hoc vién; Tién tra cho céc to chtc, c& nhan ma ching ta thué ho dao tao.

+ Nhu vay tong chi phi dao tao duoc tinh theo cong thirc

, Chi phi Chi phi Chi phi
Tong chi phi dao tao = + I )
bén trong co hoi bén ngoai

-Viéc xac dinh ngudn ngan quy st dung cho hoat dong dao tao la rat quan
trong dé dua ra quyét dinh c6 thuc hién chuong trinh dao tao da du kién hay
khong.

-Nguén kinh phi nay c6 thé dugc chi tra bai quy dao tao caa cong ty, quy
dau tu phat trién, d6i tac tai tro,...Bo phan chuyén mén phai xac dinh cu thé
ngudn kinh phi ndy dé kiém soat tinh kha thi cia cac chuong trinh dao tao cua
cong ty.

1.2.3. Té chirc thuc hign

T6 chuc thuc hién cac chuong trinh ddo tao theo dung tién do ké hoach da
xay. Pam bao ké hoach duoc trién khai day du, chinh xac, linh hoat dé dat duoc
hiéu qua cao nhat.

Tai ddy cling can ra soat, thong nhat va chuan héa quy trinh trién khai dao
tao, dam bao viéc t6 chic thuc hién ludn hop 1y va dem lai sy thuan tién va trai
nghiém tét cho khach hang noi bo.



22

O budc to chuc thuc hién can dya vao muc tiéu, dbi teong dao tao di xéac
dinh trén ké hoach, 1ap danh sach dao tao va gui thdng tin vé vé khoa dao tao
nhu tén chuong trinh, muc tiéu, thoi gian, dia diém, giang vién,.. gitp hoc vién
nam va sap xép cong viéc dé tham du.

Nham xay dung noi dung dao tao phi hop va danh gia két qua dat duoc
ctia ngudi lao dong sau khi tham gia dao tao, tiy theo chuong trinh hoc, ¢ thé
danh gia trudc dao tao. Tai day co thé do ludng k¥ niang theo 05 cap do:

- Cép 1: Nguoi lao dong chua biét, chua hoc hodc chua co thong tin

-Cap 2: Nguoi lao dong da biét vé ly thuyét nhung chua thuc hién

-Cap 3: Nguoi lao dong da co thé 1am duoc doc lap, theo dung chi dan

-Cap 4: Nguoi lao dong c6 kha nang xir ly tinh huéng dac biét

-Cap 5: Thanh thao, c6 kha ning dao tao lai nhitng nguoi khac.

Dua theo phuong phdo trién khai dao tao di xac dinh, dé phét trién
chuong trinh dao tao phi hop can xac dinh loai hinh thirc: hoc tap ¢6 cau trdc,
hoc tap théng qua phan hdi, hay hoc tap théng qua trai nghiém. Cac chuong trinh
hoc tap qua cau tric nhu t6 chirc hoat dong doc séch, E Learning, Workshop, hoi
thao, dao tao dudi dang cac khoa hoc. Cac chuong trinh hoc tap thdng qua phan
hdi nhu: phan hdi tir quan ly, dong nghiép, hoc tap théng qua tim guong dién
hinh, phong van ca nhan xuat sic, nghe chia sé tir chuyén gia,... Cac chuong
trinh dao tao hién nay cac cong ty dang hudng téi la hoc tap qua trai nghiém
thong qua viéc luan chuyén cong viéc, mo rong pham vi cobng viéc, hoc tap tu
nhitng sai lam da gap., ...

Sau khi xac dinh duoc thém cac yéu td trén, nhiing cach nado co thé ap

dung vao khoa dao tao thi sé& tién hanh xay dung kich ban dao tao va tai liéu ban
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trinh chiéu, tai liéu danh cho hoc vién, hé théng biéu mau, tai liéu tham khao
(néu co).

Trién khai chuong trinh dao tao: T chuc trién khai, dam bao hoc vién
dugc nghe, duoc quan sat, duoc noi, duoc thuc hanh, dugc nhan xét, dugc quan
sat trong qué trinh thuc hanh. Nhiém vu cua giang vién chi hoan thanh khi hoc
vién c6 thé 1am viéc mot cach doc 1ap
1.2.4. Danh gia hiéu qud dao tao

Sau mdi khoa dao tao, can danh gia hi¢u qua ma chuong trinh dao tao da
dat duoc ca vé mit s luong 13n chat luong. Hoat dong dao tao can duoc danh
gia dé xem xét két qua thu duoc 1a gi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho nhirng
lan tiép theo. Nhitng ngudi to chuc thuc hién hoat dong dao tao can tra loi nhiing
cau hoi:

- Cac hoat dong thuc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khéng?

-Nguoi lao dong hoc dugc nhitng gi tir chwong trinh dao tao?

-Nhitng van dé gi trong chuong trinh dao tao can duoc cai thién, bo sung
hay thay d6i?

-Nhiing thay doi gi (vé néi dung, phwong phdp, ciing nhuw vé chi phi) can
duoc thyuc hién trong ké hoach dao tao twong lai?

Mit khac, viéc danh gid két qua hoat dong dao tao ciing gitp tra loi
nhitng cau hoéi ma 1anh dao cong ty muon biét vé loi ich dao tao. D6 1a:

-Nguoi lao dong cé thay ddi gi trong cong viéc cia ho khdng?

-Nhitng van dé vé két qua thuc hién codng viéc truéc khi thuc hién hoat
dong dao tao c6 duoc giai quyét khdng?

- Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc dao tao ¢ xtung dang va hop ly
khang?
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- Két qua cudi cuing mang lai cho céng ty la gi?

Panh gia két qua cua dao tao nhan luc dugc danh gia théng qua cac chi
tiéu dinh lwong nhu:

- Chi phi dao tao binh quan 1 ngudi lao dong

-Nang suét lao dong

- Doanh thu va loi nhuan thu dugc trén 1 don vi chi phi du tu dao tao

Ngoai ra con biéu hién qua céc chi tiéu dinh tinh nhu lam thay doi chat
lwong cdng viéc hoan thanh sau dao tao, thay d6i nhan thic cia ngudi lao dong,
néng cao y thuc, trach nhiém vai cong viéc duoc giao, nang cao su thoéa man
trong lao dong,...

C6 thé ap dung md minh cua Kirkpatrick. Pay 1a mo hinh danh gia hiéu
qua ctia cac khoa dao tao cong ty véi 04 cap do

-Cap d6 1: Phan tng. Panh gia muc do hai 1ong ctua hoc vién vé chuong
trinh dao tao, nhu sy hai 10ng vé chat luong, hay mac d6 ph hop cia chuong
trinh, co s& Vat chat, ...

-Cap d6 2: Hoc tap. Panh gia su thay doi vé kién thac, ki ning, thai do
cua hoc vién sau dao tao. Tai cap do ndy co thé danh gia thong qua cac bai kiém
tra trude va sau dao tao, ddnh gia mac do tac dong dén KPI cua hoc vién sau dao
tao; Ty Ié hoan thanh céc bai hoc va ching chi;...

-Cap do 3: Hanh vi. Panh gia sy thay d6i vé hanh vi sau khi tham gia dao
tao qua muac do &p dung nhitng kién thuc, ki ning da hoc vao cdng viéc hoic
dem lai sy thuc hién cong viéc tét hon. Tai cap dd nay co thé danh gid qua bang
hoi ty danh gia hanh vi; Quan sat trong cong viéc; Khao sat khach hang;. ..

-Cap do 4: Két qua. Panh gia két qua cudi cing nho vao dao tao, nhu viéc

tac dong 1&n hoat dong kinh doanh hoic méi trudng do hoc vién dem lai. O cap
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d6 nay cong ty can do ludng cac két qua sau cung nhu: Giam thiéu chi phi; Cai
tién chat luong; Tang hiéu qua l1am viéc; Giam ti 1 nghi viéc;. ..

1.3. Cac nhan té6 anh hwéng dén dao tao nhan luc trong cong ty

1.3.1. Céc nhan té bén ngoai cong ty

Trong rat nhiéu cac yéu té thuoc moi trudng bén ngoai tac dong vao cong
ty thi mot sé yéu t dién hinh sau day chi phdi manh mé dén dao tao nhan luc
ctia mot to chic:
1.3.1.1. Hé thong gido duc va ddo tao X hgi

Hé thng Giéo duc va Pao tao x& hoi 1a mét kénh cung cap phan 16n luc
luong lao dong cho cong ty. Hé thdng gido duc véi dic thu dao tao da nganh, da
cap nhu hién nay nham dap @ng nhu cau nhan luc, gop phan tao ra doi ngii nhan
lyc ¢6 trinh d6 cung cap cho thi truong lao dong. Ciing chinh ddi ngii lao dong
nay s€ la luc luong lao dong chinh trong cac cong ty va la dong luc dua cong ty
di 1én phat trién. Su tac dong nay cd thé di theo hai huéng.

Hudng thi nhat, d6 1a hé théng Giéo duc va Dao tao x& hoi anh huéng téi
chat luong dau vao caa nhan luc trong cong ty tir d6 tac dong toi dao tao.

Hudng tac dong tht hai cua hé thong Gido duc va Pao tao x& hoi dén dao
tao nhan luc trong cong ty d6 1a hé théng gido duc dé s& anh hudng téi chat
luong dao tao nhan luc caa cong ty, dong thoi kéo theo hang loat sy ting 1én cua
cac chi phi can chi cho cong tac dio tao nhan luc.
1.3.1.2. Péi thi canh tranh

Nhitng cong ty c6 mdi truong lam viéc tét, chinh sach nhan su tot trong do
chd trong chét va luong cua cong tac dao tao ludn thu hat duoc nhitng ngudn lao

dong hop ly, chat luong cao. Trong moi trudong canh tranh hién nay, ngudi lao
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dong s& c6 xu huéng chuyén sang nhitng céng ty c6 mé ra co hoi thang tién, hoc
tap, ddo tao tét hon, tham chi 1a d6i thu canh tranh caa cong ty ho dang lam viéc.
1.3.2. Cac nhan té bén trong cong ty
1.3.2.1. Chdt lirong nhan luc hién tai cia cong ty

Nhan luc trong cong ty bao gdbm toan bo nhitng ngudi lao dong lam viéc
trong cong ty. Néu trinh d6 hién tai cia nhan luc trong cong ty khong dap ung
tdt yBu cau caa cong viéc thi cong ty budc phai dao tao lai. Con néu nhan luc cua
cong ty da dap umg duoc thi cdng ty nén c6 ké hoach dao nang cao hay dao tao
mé&i. Néu nang luc va trinh d6 cua nhan lyc trong céng ty cang cao, kha ning
hoan thanh cdng viéc tét thi yéu cau dao tao it duge dat ra véi cong ty.
1.3.2.2. B¢ phdn phu trach dao tao nhan luc

Con nguoi bao gio cling 1a yéu td quan trong trong to chirc, moi hoat dong
cua to chuc chi hoat dong khi co con nguoi, viéc dao tao nhan luc ciing vay.
Cong ty can c6 mot bo phan chuyén trach vé dao tao nhan lyc c6 chuyén mon
gidi dé co du kha nang hoach dinh, dua ra cac chién luoc, phuong phap dao tao
hiéu qua. Néu ddi ngii chuyén trach khong duoc dao tao dung chuyén nganh
hoac kinh nghiém con it s& tac dong xau toi hiéu qua hoat dong cua cong tac nay.

Nhin chung, tuy thudc vao trinh do ctua doéi ngli lam dao tao ma dao tao

nhan luc cua cong ty co duoc tién hanh mot cach quy cu va cé hiéu qua hay
khong.
1.3.2.3. biéu kién co sé vt chdt va céng nghé cho dao tao nhan luc

Diéu kién co s& vat chat va céng nghé anh hudng rat lén dén cong tac
dao tao nhan lyc trong cdng ty. Cong tac phat trién con ngudi tao cac cong
ty doi hoi phai dua trén nén tang 1a diéu kién co sé ha tang, trang thiét bi phuc

vu dao tao. Cac chuong trinh va phuong phap dao tao phai ngay cang bat kip



27

véi cac tién bo khoa hoc, khong chi 1a dao tao tai chd theo cach truyén thong
ma con phai cé cac phuong tién hd tro cac chuong trinh dao tao nhu radio,
may tinh... Boi vay khi diéu kién co s& vat chat va cong nghé duogc dam bao
thi céng tac ndy méi tién hanh mot cach co hiéu qua va nguoc lai.

1.4. Kinh nghiém dao tao nhan luc & mat s6 cong ty cing loai hinh va bai
hoc rut ra cho Cong ty TNHH Thiét bi y té Phwong Pong

1.4.1. PAo tgo nhan luc tai Cong ty TNHH Thiét bi Minh Tam

Cong ty TNHH Thiét bi Minh Tam (sau day goi 1a Minh Tam) ma mot
trong nhitng di thi canh tranh 16n, hién dang 1a mot trong nhitng cong ty hang
dau tai Viét Nam trong cung cap thiét bi, hoa chat, vat tu, dung cu xét nghiém.

Trong nhitng ndam qua, Minh Tam ludn uu tién chinh sach 1dy con nguoi
lam trong tam, xay dung moi truong lam viéc thuan loi va truyén cam hang dé
tat ca nhan vién duoc phét huy toi da kha ning, stc sang tao cia minh trong
cong viéc. Vian hoa dio tao tai Minh Tam da duogc trién khai sdu rong nho dé co
duoc d6i ngili nhan vién giodi vé nang luc chuyén mdn, gidp cong ty khdng nging
phat trién.

- Chuong trinh hoi nhap: 1a 16p danh cho nhan vién mai gia nhap cong ty
dé tim hiéu vé cong ty, vé lich sir hinh thanh va phét trién, tim nhin, s& ménh,
gia tri c6t 16i, va hiéu hon vé van hoa cong ty, gilip nhan vién hoa nhap nhanh
hon véi méi trudng lam viéc va ¢ thé gan bo 1au dai, dem lai gid tri cho cong ty.

-Cac chuong trinh dao tao chuyén mon duoc to chie thuong xuyén véi
d6i ngii chuyén gia tir cong ty ciing nhu cac hang nudc ngoai. T6 chic nhiéu
chuong trinh cho nhén vién sang nuéc ngoai hoc dé cap nhat kién thic méi voi

dinh huéng mdi nhan vién sé& trg thanh chuyén gia trong linh vuc cia minh
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- Xay dung duoc 16 trinh thing tién, 16 trinh dao tao cho nhan vién gan véi
khung ning lyc, tir d6 thiét 1ap duoc cac chuong trinh dao tao huan luyén, xay
dung d6i ngii nhan su ¢ kién thirc chuyén sau vé chuyén mén ciing nhu am hiéu
vé céc cac kién thirc xa hoi, céc ky ning.

-Dong thoi quyén lgi nhan vién co thé di hoc trong gior 1am viéc, khi tham
gia hoc van dam bao tién luong giup nhan vién c6 thé yén tim tham gia dao tao
ma khdng can lo lang vé nhirng viéc khac.

-Déi voi nhitng truong hop nhan vién ving mat khdng phép, tly vao muc
d6 vi pham dé xem xét ky luat, tuy nhién phan 16n s& tao huang thd, 16i cuén nhan
vién tham gia ciac chuong trinh hoc.

Uu diém trong dao tao nhan luc cua Minh Tam:

-Cong tac xay dung ké hoach hang nim: hang nim Minh Tam déu xay
dung mot ké hoach dao tao rd rang va chi tiét.

-Pau tu nhiéu cho cac chuong trinh dao tao chuyén mon va tao ra céc trai
nghiém thyc té gidp nhan vién hiéu rd hon cong viéc.

-C6 16 trinh dao tao rd rang gitp nhan vién hiéu dugc tim quan trong cua
cac chuong trinh ddo tao tai cong ty trong viéc thiang tién cua minh, tir d6 tham
gia dao tao mot cach tich cuc va hing tha hon.

1.4.2. D30 tgo nhan lgc tai Cong ty Cé phan Thiét bi y té Viét Nhgt (JVC)

Cong ty Co phan Thiét b y té Viét Nhat (sau day goi tat 1a JVC) da c6 hon
20 niam hinh thanh va phat triénvéi muc tiéu tré thanh cong ty hang dau trong
linh vuc phan phéi thiét b y té, phan phéi vat tu tiéu hao, dau tu lién két, dich vu
k¥ thuat, dich vu IT va phong kham da khoa.

Véi su phat trién khong ngung nghi, JVC ciing rat chd trong dén dao tao

nhan luc:
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- Tién hanh trién khai dao tao E Learning dé hd trg dao tao mot sé noi
dung nhu dao tao hoi nhap, dao tao mot s6 ndi dung chuyén mén co ban, st
dung céc cbng cu co ban trong céng Viéc.

- Xay dung dugc cac chuong trinh dao tao chuyén mén chit luong.

-C0O doi ngli giang vién noi bd giau kinh nghiém chuyén mon va trai
nghiém thyc té dé chia sé.

-Cong tac danh gia sau dao tao duwoc chu trong va quan tam thuc hién
nham ngay mot nang cao chat luong chuong trinh ddo tao.

-Pong thoi xay dung duoc hé thong ngan hang cau hoi, dé thi phong ph,
da dang tir cac cap do (kho, trung binh, d&) dén céac loai cau hoi (trac nghiém, tu
luan, ndi dap an,..)

1.4.3. Bai hoc kinh nghigm vé dao tao nhan luc ¢ Cong ty TNHH Thiét bi y té
Phwong Dong

Bai hoc rut ra cho Céng ty TNHH Thiét bi y té Phuong Pong noi riéng:

-Phai coi viéc dao tao nhan lyc la mét trong nhirng nhiém vu quan trong
hang dau dé phat trién chién lugc kinh doanh cua céng ty.

-Tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién duoc dao tao, cong ty nén tao diéu
kién ca vé cdng viéc ciing nhu kinh phi dao tao cho ho. Néu lam tét cong tac
nay, cong ty di st dung tét yéu té tao dong luc vé tinh than cho ngudi lao dong.

-Quan tam dén viéc dao tao doi ngii ké can, phét trién niang lyc nhan vién
bang cach xay dung 16 trinh dao tao, 16 trinh thing tién, gidp nhan vién hiéu
duoc tim quan trong cua viéc dao tao. Khi ho hiéu duoc nhitng loi ich dat duoc
khi hoc, tham gia dao tao, ho s€ hao hirng, tham gia nhiét tinh va cé trdch nhiém

hon. Tir 46 nang cao niang luc cua ban than va gop phan phat trién cong ty.
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- Xay dung ngan hang dé thi, ngan hang cau hoi véi cac cap do khac nhau
(kho, dé, trung binh) va da dang vé thé loai, phu hop véi cac vi tri, phong ban
nham danh gia duoc nang luc cua nhan vién, tién bo thong qua dao tao. Tir d6 c6
thé giGp nhan vién ndi riéng va cong ty ndi chung phét trién hon nita, dat duoc
muc tiéu deé ra.

-Véi tinh hinh cong nghiép hda, hién dai hoa, céng nghé phat trién nhu
hién nay, cong ty can trién khai dao tai E Learning dé dem lai hiéu qué cao trong
céc chuong trinh dao tao. Pac biét véi nhimg chuong trinh dao tao san pham cho
nhan vién, co thé sé hda thanh tai liéu E Learning giGip nhan vién dé hoc, dé hiéu

va ghi nhé tbt hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC O CONG TY TNHH
THIET BI Y TE PHUONG PONG

2.1. Nhirng dic diém cha yéu caa Céng ty TNHH Thiét bj y té Phwong Pong
anh hwong dén dao tao nhan luc

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty TNHH Thiét bi y té Phuong Pong (sau diy goi tat 1a Phuong
bong) dugc thanh lap ngay 27/11/2000 boi nguoi sang 1ap 1a mot bac si — anh
Nguyén Xuan Thanh.

Niam 2005 - 2006, Phuong Pong md vin phong dai dién & H6 Chi Minh
va Pa Ning dé co thé dap ung nhu cau cua thi trudng va phuc vu tét nhat cho
khach hang caa minh.

Nim 2013, Phuong Pong da thay d6i nhan dién thuong hiéu.

Nam 2019, Cong ty di thay d6i tir ban theo nganh hang sang viing ban.
Néu trudc ddy, cong ty ban theo nganh hang, méi nhan vién ban hang chi phu
trach mot nganh hang, thi nay, méi nhan vién ban hang sé duogc chia theo ving
ban va can nim duoc tat ca nganh hang cong ty dang kinh doanh, tir 6 mang
dén dich vu t6t hon cho khach hang.

Hién tai Phuong Pong hoat dong trong linh vuc cung cap thiét bj y té
trong mang:

- Xét nghiém: Huyét hoc, dong mau, sinh hoa, mién dich, nudc tiéu, dién
giai, vi sinh va sinh hoc phan tir, té bao dong chay va cac san pham hang Biorad

-Ngén hang mau
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- Hoi stc cap cau

- Chan doan hinh anh: siéu &m, x quang

Phuong Pong dang 14 ddi tac kinh doanh véi nhiéu hdng san xuat thiét bi
y té hang dau thé giéi nhu BD, Baxter, Biorad, Siemens, Terumo,.. Dong thoi
Phuong Pong ciing dang cung cap cac thiét bi y té cho rat nhiéu cac bénh vién,
phong kham trén khip ca nudc nhu bénh vién Bach Mai, bénh vién Vinmec,
bénh vién 103, bénh vién 108,...

Hién nay Phuong Pong dang phat trién nhanh, va ngay cang khang dinh
duogc vi thé ciia minh voi cac ddi tac. Tinh dén thoi diém hién tai, cong ty di c6 5
van phong dai dién tai cac tinh thanh phd trén ca nudc: Ha Noi, H6 Chi Minh,
Can Tho, Nha Trang, Pa Ning. Va c6 doi ngii ky su dat cac chiing chi tir hang
nuéC NQGoai san sang sira may, huong dan cac y bac si van hanh may 24/07, dam
bao dich vu tt nhat nhu slogan ctia cong ty — Phuc vu bénh nhan kip thoi 1a vu
tién s6 1.

Thong tin lién hé

- Website: https://tbytphuongdong.com.vn

-bia chi tru s chinh: Tang 4, toa D1, 6 dat CT2, khu d6 thi Kim Van,

Kim 11, Phuong Pai Kim, Quan Hoang Mai
- bién thoai: +84 24 3573 8301

- Email: info@eastern.vn


https://tbytphuongdong.com.vn/
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2.1.2. Co cdu té chirc bé may qudn Iy ¢ Cong ty

Giam doc diéu
hanh
I Il 1
Khéi kinh doanh Khdi chirc ning 1 Khéi chire ning 2
Quan ly hO’p dong | Marketing chién Tai chinh
thau Iuwoc
1 QL}an 1y ving — Marcom Ké toan
ban hang
Quan Iy nganh s .o 2 .
hang MM Dang ky san pham Nhan su
| Ung d%ng san Dao tao
pham
— Ky thuat Hanh chinh
Xuit nhap khau
Dich vu khach
hang

So @6 2.1. So dd bd may té chirc
(Nguon: Phong Nhan si)

Phuong Pong c¢6 td chirc b may chirc ning. Pung dau 1a Giam ddc diéu
hanh. Bén duéi c6 cac khdi chic ning, duge diéu hanh boi cac giam déc chic

nang: Khéi kinh doanh, khéi chire ning 1, khéi chire ning 2.
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Khdi chire nang 1 chiu trach nhiém nhitng hoat dong truéc ban hang bao
gom cac phong: Marketing chién lugc, Marcom, Pang ky san pham, Ung dung
san pham, Ky thuat.

-Phong Marketing chién luoc phu trach quang ba thuong hiéu cua cong ty
dén cac d6i tac, mo rong thi truong kinh doanh.

-Phong Marcom phu trach té chic cac hoi thao, su kién, workshop,
webinar dé truyén thong.

- Phong Piang ky san pham phu trach viéc lam cac ding ky theo cac thong
tu, quy dinh ctiia bo y té cho cac san pham mai cia cong ty.

-Phong Ung dung san pham phu trach tim hiéu vé may moc, thiét bi, va
huéng dan bac s, y ta & bénh vién, phong kham.

-Phong K§ thuat phu trach lap rap, stra chita lién quan dén k¥ thuat cua
san pham.

-Phong Ung dung san pham va k¥ thuat hd tro bénh vién, phong kham
2417

Khdi kinh doanh chiu trach nhiém nhiing hoat dong ban hang bao gém
Quan ly hop dong thau va 11 quan ly viing ban hang, quan ly nganh hang MM.

-Phong Quan Iy hop dong thau phu trach hd so, gidy to lién quan dén du
thau trang thiét bi y té tai cac bénh vién, phong kham,..

-Kinh doanh chia lam 11 ving ban hang trén toan qudc va 1 nganh hang
MM. Tach nganh hang MM ra vi nganh nay rat khd, va mai.

Khdi chirc nang 2 chiu trach nhiém vé van hanh céng ty va hoat dong sau
ban hang. Bao gdm cac phong: Tai chinh, ké toan, nhan sy, dao tao, hanh chinh,

xuat nhap khau, dich vu khach hang
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-Phong tai chinh phu trach cac cong viéc lién quan dén quan ly dong tién,
béo céo tai chinh cong ty,..

-Phong ké toan phuy trach cac cong viéc lién quan dén chang tir ké toan,..

-Phong nhan sy phu trach cong viéc lién quan dén con ngudi, dén nhan
lyc trong cong ty: Tuyén dung, luong, thuong, phuc loi, hop dong lao dong, bao
hiém,....

-Phong dao tao phu trach cbng viéc lién quan dén dao tao va phat trién
nang luc cho nhan vién.

-Phong hanh chinh phu trach cac cong viéc van hanh, gidy to, hanh
chinh,...

-Phong xuat nhap khau chiu trach nhiém vé mua hang trong nuéc va mua
hang nuéc ngoai, 1én ké hoach vé viéc nhap hang ciing nhu xuat hang cho dbi
tac.

-Phong dich vu khéach hang chiu trach nhiém vé chim séc khach hang,
diéu chuyén hang hoa, nhan thong tin phan hoi tir khach hang vé cac trang thiét
bi y té tir c4c bénh vién dé chuyén tiép thong tin cho bd phan k¥ thuat sta chita,
ban giao may mac.

Phuong Poéng ap dung to chic bo may theo chirc niang giap nhiém vu
cong viéc tirng phong ban tré nén 1 rang hon, tap trung dugc nguon lyc va ning
lyc tot nhat dé giai quyét cong viéc chuyén mén sau. Tuy nhién van con ton tai
mot s6 nhuge diém nhu cac phong ban thiéu sy phéi hop, lién két, can cac hoat

dong gan két.
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2.1.3. Pdc diém kinh doanh va két qua hogt dgng cia cong ty trong nhimng
ning gan ddy

Pic thi cong viéc kinh doanh ctiia Phuong Pong sé& tiép xdc nhiéu véi cac
khach hang la bénh vién, phong kham. Va cac hoat dong ban hang thuong dat
duoc théng qua hoat dong dau thau.

Nhitng nim qua, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cuaa cong ty luén
tang truong tot.

Pon vi tinh: Ty déng

Doanh thu

E—JDoanh thu

Linear (Doanh thu)

2000
1500

1500 1278

1000 899

500

2018 2019 2020

Biéu dd 2.1. Doanh thu ciia cong ty giai doan 2018 — 2020

(Nguon: Phong Tai chinh)

Tong doanh thu qua cic nam c6 xu hudng ting. Doanh thu ndm 2019 ting

42.16% so véi nam 2018 twong duwong voi 379 ty dong. Tuy nhién doanh thu
nam 2020 chi ting 17,37% so v&i nim 2019 twong tuong véi 222 ty dong.

Doanh thu nam 2020 so véi nam 2019 tang truong thap hon do anh huang

boi dich Covid. Vay trong thoi gian téi, dé khic phuc sy anh huéng béi dich

bénh, cong ty can tang cuong cac bién phap nham thich nghi va thay doi linh
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hoat hon. Dé 1am dugc diéu ndy can tip trung dao tao dé phét trién nhan luc gidp
ho thich nghi nhanh véi sy thay d6i va c6 kha ning hoan thanh tot hon cong
viéc, diéu nay dong vai trod rat quan trong.

2.2. Phan tich thuc trang dao tao nhan luc caa Cong ty TNHH Thiét bi y té
Phuong Dong

2.2.1. Thuec trgng Xdc dinh nhu cdu dao tao ciia Cong ty

Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty duoc thuc hién nhu sau:

- Quy hoach dao tao ctia cong ty: dugc quy hoach dua trén dinh hudng
kinh doanh ctia cong ty, mo ta cong viéc, danh gia KPI cac chirc danh, danh gia
hiéu qua cong tac dao tao nam trudc.

- Cac phong ban dé nghi: Vao thang 11 hang nam d6i voi ké hoach dao tao
nam, va trong 5 ngdy trudc ngay lap ké hoach d6i véi ké hoach dao tao ting
thang, cac phong ban trong céng ty s& xac dinh nhu cau dao tao cua phong minh
dua trén két qua thyc hién céng viéc trong phong, dya trén co s& quy hoach dao
tao theo chuc danh s& dién va gui ban dang ky nhu cau dao tao cho phong dao
tao (BMDT-01/Phu luc 06).

-Nguoi lao dong dé nghi: nhan vién cin ctr vao nhu cau thuc té va ké
hoach phat trién nghé nghiép cua ban than dé tim kiém khoa hoc phu hop. Sau
khi ¢6 nhu cau va kha ning tham gia s& ndp dé xuat tham gia dao tao ngoai
(BMDT-02/Phu luc 07) cho phong Pao tao. Phong dio tao s& thuc hién tham
dinh noi dung chwong trinh, mc do phi hop, ngan sach dé phé duyét sang buéc

tiép theo, hoic tra lai dé xuat cho nhan vién.
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Phong dao tao s& tap hop tat ca cac nhu cau dao tao dé 1ap ké hoach dao
tao bao gom: méa noi dung, tén nodi dung dao tao, dbi tuong (bat budc tham
gia), sé luong hoc vién (du kién), gido vién (du kién), thoi luong (gio), hinh
thire dao tao, tai lidu dao tao (co/ chua c6), kinh phi, s6 khoa sé& t6 chirc trong
nam, thdi gian to chiec,.. trinh giam dc phé duyét, sau d6 s& tién hanh trién
khai t6 chic, thuc hién cac chuong trinh dao tao. Nhin chung nhu cau dao tao
tai cong ty da dugc cin ctr dua trén cac nguon rd rang, tao diéu kién thuan loi

cho viéc thyc hién cac budc tiép theo cua quy trinh.

Bang 2.1. Nhu cau s6 khoa dao tao cac phong ban trong cong ty qua cic nim

Don vi tinh: khoa dao tao

Khoi Phong ban Niam 2018 | Niam 2019 | Niam 2020
Kinn Quan Iy hop dong thau 1 3 5
11 Vung ban han 4 26 70
doanh _ g\ J
Nganh hang MM 6 15 20
Marketing chién luoc 4 8 18
Marcom 1 1 2
Chuc - -
g Dang ky san pham 1 2 3
nang 1 , :
Ung dung san pham 5 20 30
K§ thuat 20 30 40
Tai chinh 1 1 2
Ké toan 1 1 2
Chi Nhan sy 1 1 1
g He bao tao 0 1 1
nang 2 _ .
Hanh chinh 2 4 6
Xuat nhap khau 2 4 8
Dich vu khach hang 3 5 8
Tong 52 122 216

(Nguon: Phong Pdo tao)
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C6 thé thay r6, qua timg nidm, nhu ciu dao tao cta cong ty va cac phong
ban khdng ngimg ting nhanh. Nam 2019 sé nhu cau dao tao ting 134% so voi
nam 2018 (ting 70 nhu cau). Sy ting dot bién nay do tir nam 2019, Phuong
Pong bat dau chinh thic ¢ phong dao tao, trude d6 nhiém vu dao tao do nhan
su quan ly, chu yéu Ia trién khai cac khda hoc nhé 18, roi rac. Nam 2019 bét dau
c6 phong Dao tao quan 1y xay dung va trién khai cac chuong trinh hoc. Nam 2020,
nhu cau dao tao cling tiép tuc ting 1én 77% (tuong dwong véi ting 94 nhu cau).

Tu dit liéu trén, dua ra biéu d6 thé hién nhu cau dao tao cua cac khéi,
phong qua cac nam dé thay duoc rd xu hudng ting cua nhu cau.
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Biéu @6 2.2. Nhu cau dao tao cia cac khoi, phong qua cic nim 2018 — 2020
(Nguén: phong Pao tao)
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Tuy nhién, chu yéu 1a dao tao cho dbi twong ban hang va ky thuat. Diéu
nay Xxuat phét tir dac thd kinh doanh cua cong ty vé trang thiét bi y té, vi vay doi
ngil ban hang va k¥ thuat can dugc dao tao cap nhat thuong xuyén, lién tuc dé
dam bao c6 kién thirc dung va tbt nhat khi hd tro cho khach hang. Cac phong ban
khac nhu tai chinh, ké todn, nhan su, dao tao,.. ¢6 nhu cau it hon, phan 16n cac
nhu cau 1a vé cap nhat kién thie chuyén mon, cac quy trinh, quy dinh.

Theo danh gia cua tac gia vé cong tac xac dinh nhu cau dao tao va phd
bién nhu cau dao tao cua cong ty thong qua phiéu diéu tra bang héi, thu dugc két
qua nhu sau:

Thuc té, viéc xac dinh nhu cau dao tao tai cAc phong ban trong cong ty c6
su tham gia tryc tiép cua cac cap quan Iy, nén khi noi vé cong ty nay, tac gia da
phat 15 phiéu diéu tra d6i véi cap nay va thu vé két qua nhu sau

Bang 2.2. Két qua khao sat vé xac dinh nhu cau dao tao tai cac phong ban trong

cong ty
Don vi tinh: nguoi, %
Cau héi: Cong viéc xac dinh nhu cau dao tao tai don vi anh/chi dugc xac dinh
Phwong an Thwong xuyén Khong thwong xuyén
S6 luong tra 101 (ngudi) 15 0
Ti € % tra loi (%) 100% 0%

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)
Qua khao sat cho thay 100% sé nguoi duoc hoi cho rang cong tac xac dinh
nhu cau ddo tao tai cac phong ban trong cong ty duoc tién hanh thuong xuyén.
Viéc phod bién cho nguoi lao dong vé cac ké hoach, chuong trinh dao tao
cling & muc cao. Trong 135 ngudi dugc hoi khi tac gia khao sat diéu tra dudi

dang cau hoi “Anh/chi c6 duoc phd bién thuong xuyén vé cac ké hoach dao tao
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lao d6ng cua cong ty, cua bo phan minh hay khong?” thi ¢6 téi 120 ngudi (chiém
89%) duoc pho bién thuong xuyén, va co 15 nguoi (chiém 11%) khéng dugc
phd bién thuong xuyén. Hién nay ngay khi cd lich dao tao, phong dao tao s& gii
ban ké hoach dén toan bo nhan vién cong ty, va gui lich nhic trén Google. Tuy
nhién mot s6 nhan vién van bi quén lich hoc caa minh.

2.2.2. Thuec trang 1dp ké hoach dao tao nhan luc tai Cong ty

Thuc trang xac dinh muc tiéu

-Véi mdi nhu cau dao tao khac nhau s& ¢ muc tiéu dao tao twong Gng va
ré ranh nham tao thuan lgi cho viéc to chic thuc hién va danh gia sau dao tao.
Muc tiéu dao tao duoc phong dao tao va cac cap quan ly dit ra. Trong ban dang
ky nhu cau cua cac phong ban tir dau ki ciing ¢ cac noi dung vé tén khoa hoc,
muc tiéu, chi dé, d6i tuong, hinh thuc va gido vién (dy kién) cia khoa hoc
nay,...

- Vi du nhu khoéa hoc “Quy trinh luu trit tai ligu” thi phai théng b&o rd muc
tiéu dao tao 1a: gidp nhan vién phu trach lwu trit tai liéu cua phong nim duoc quy
trinh luu trir tai liéu, biét sap xép, phan loai, luu trix va quan ly tai liéu; tham
quyén tra ctru, cung cap tai liéu phuc vu yéu cau trong céng viéc va cach hiy bo
tai liéu. Di twgng tham gia hoc 12 nhan vién phu trach luu trit tai liéu cua phong,
mdi phong s& cir 1 — 2 dai dién tham gia hoc.

- Hién nay muc tiéu dao tao mai di tir truong phong ban, va phong dao tao,
cac nhu ciu dao tao tir ban 1anh dao cdng ty mang tinh roi rac, dot xuat, chua co
ké hoach cu thé.

-Theo diéu tra cua tac gia bang cau hoi “Dé dap ung cong viéc trong
tuong tai, nhan vién cua anh/chi can phai duoc tap trung bo trung kién thic, ky

nang gi?” — danh cho cap Quan ly; va cau hoi diéu tra “Pé dap ang cong viéc
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trong tuwong lai, anh/chi mong muédn can phai duoc tap trung bd sung kién thuc,
k§ ning gi?” — danh cho cip nhan vién. Ca hai cap nay déu dugc chon mot trong
nam phuong an: Chuyén mén sau; ky ning lam viéc nhom; ky nang 1ap ké
hoach, bao céo; hiéu biét vé phap luat; ngoai ngi, vi tinh.

Bang 2.3. Két qua khao sat vé wu tién muc tiéu dao tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap quan ly Cép nhan vién
N9i dung Solwong | Tilé |[Sélweng| Tilé
(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)
1. Chuyén mon sau 3 20% 50 37%
2. K¥ nang lam viéc nhém 3 20% 20 15%
3. K§ ning lap ké hoach, bao cao 5 33% 40 30%
4. Hiéu biét vé phap luat 3 20% 5 4%
5. Ngoai ngi, vi tinh 1 7% 20 15%
Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)

- Cac phuong an nay xuat phét tir yéu cau thuc té cong viéc tai cong ty, co
thé thay ban than nguoi lao dong déu y thire duoc cai minh can hoc 1a gi, tir d6
tim ra dugc diém han ché trong ning luc dé khac phuc thong qua dao tao. Tuy
nhién, doi vai cap quan ly, ho mong mudn nhan vién cia minh c6 duoc ki ning
lap ké hoach, bao cdo, sau d6 méi dén chuyén mdn va ki nang lam viéc nhom.

-Nguoc lai, nhan vién mong muén dugc dao tao, phat trién thém vé k¥
nang chuyén mon siu, sau d6 méi dén 1ap ké hoach, bao cdo. Bang tir goc do

cap quan Iy, ho mong mudn nhan vién caa minh c6 hiéu biét vé phép luat dé tuan
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tha phép luat va tranh nhirng sai pham khong dang c6. Tuy nhién v&i nhan vién,
it nguoi coi trong phan nay, ho mong muén luyén tap kién thirc chuyén mén va
cac k¥ niang hon. Nhu vay uu tién muc tiéu ddo tao ctia nhan vién va cip quan Iy
cua nhan vién dang chua khép hoan toan vaéi nhau.

Thuec trang xac dinh dodi tuong tham gia dao tao.

-Sau khi xac dinh duoc nhu cau dao tao, cAc muc tiéu dao tao, dén budc
xéac dinh d6i tuong dao tao. Poi tuong dao tao duoc nguoi dé xuat khda hoc dua
ra, va dugc sy dong thuan tir phong dao tao.

-Déi twong can tham gia dao tao duoc xac dinh du trén muc tiéu cau khoa
hoc. Véi nhung khoa hoc vé vin héa, cac bd tiéu chuan, dbi tuong hoc 14 toan bo
nhan vién cong ty. Vi nhitng khda hoc vé quy trinh, quy dinh, cac phong ban,
nhan vién thyc hién, lién quan dén quy trinh s& can tham gia hoc. Véi nhiing ky
nang, kién thac bén ngoai, dua vao noi dung sé co ddi twong phu hop. Ngoai ra,
véi mot s6 noi dung ddo tao nhu K ning excel, Ky ning sap xép cong viéc,
thuong hiéu ca nhén, ..., nhitng ndi dung bd tro, s& dé cho nhan vién tu dang ky
hoc theo noi dung minh quan tam.

-Déi voi nguoi lao dong duoc cir di tham gia cac khoa dao tao bén ngoai
ma cong ty chi tra chi phi dao tao toan phan hoac mét phan s& c6 mot sé tiéu
chuan nhat dinh:

+ Doi Véi dao tao trong nudc: ngudi lao dong da qua thoi gian thu viéc,
hoc vién méi dugc tham gia. Truong hop dac biét phai c6 su phé duyét cua
truong phong nhan su.

+ i véi dao tao nudc ngoai: ngudi lao dong o thoi gian lam viéc tir da
12 thang tr 1én. Truong hop dic biét phai cd su phé duyét cua giam dbc diéu

hanh va xac nhan tir trudng phong nhén su.
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Bang 2.4. Thuc té s6 lwot ngudi dwoce dao tao cia cong ty qua cac nam 2018 - 2020

Don vi tinh: nguoi, %

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Khoi Phong ban Nhu | Thuc Nhu | Thuc Nhu | Thuc
. . | Tylé . . | Tyle . ;| Ty e
cau te cau te cau te
Quan ly hop don
‘ Y nep Iy 4 | 100% | 21 18 | 86% | 30 28 | 93%
_ thau
Kinh
doanh | 11 viing ban hang 220 | 150 | 68% | 1,508 | 1,050 | 70% | 4,760 | 3,560 | 75%
Nganh hang MM 36 30 | 83% | 150 | 100 | 67% | 200 | 150 | 75%
Marketing chién lugc | 56 56 | 100% | 128 | 115 | 90% | 414 | 400 | 97%
.| Marcom 2 2 100% | 3 3 | 100% | 8 8 | 100%
Chirc
ning | Pang ky san pham 2 2 100% | 8 8 100% | 12 12 | 100%
1 , :
Ung dung san pham 35 30 | 86% | 160 | 140 | 88% | 330 | 300 | 91%
K§ thuat 980 | 750 | 77% | 1,680 | 1,550 | 92% | 2,240 | 2,200 | 98%




o1

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Khoi Phong ban Nhu | Thuc Nhu | Thuc Nhu | Thuc
. . Ty 1€ \ . Ty 1€ \ . Ty 1€
cau te cau te cau te

Tai chinh 2 2 100% 3 3 100% 6 6 100%

Chirc | K& toan 21 21 | 100% | 21 18 86% 50 45 90%
nang

) Nhan su 2 2 100% 2 2 100% 3 3 100%

Pao tao 0 0 100% 1 1 100% 2 2 100%

Hanh chinh 46 35 76% 80 70 88% | 114 100 | 88%

Xuat nhap khau 16 15 94% 36 30 83% 80 75 94%

Dich vu khéach hang 48 40 83% 85 75 88% | 160 150 | 94%

Tong 1,470 | 1,139 | 77% | 3,886 | 3,183 | 82% | 8,409 | 7,039 | 849%

(Nguon: Phong ddo tao)
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-Nhin vao bang trén, ta thay nhu cau dao tao caa cong ty luén ludn cao
hon s lugng nguoi thuc té tham gia. Nguy@n nhan do hoat dong kinh doanh
ctuia cong ty ngay cang ma rong va phat trién, viéc sap xép thoi gian tham gia
dao tao ciing twong ddi kho khan, khi c6 chuwong trinh ddo tao, thuong moi
phong ban s& phai bd tri nguoi o lai dé 1am viéc.

-bong thoi, khi nhin vao bang trén, ta ¢ thé thay duoc sé luot ddo tao
& cac ving ban hang va ky thuat 1a cao nhat. Tuy nhién, cac ving ban hang
cling 13 phong ban c6 ti 1¢ thyc té tham gia thap nhat, luon dudi 80%. Nguyén
nhan do dic thu kinh doanh ban trang thiét bi y té, vi vay nhan vién ban hang
thuong xuyén phai gap khach hang tai cac bénh vién, phong kham, nén viéc
sap xép thoi gian tham gia hoc gap nhiéu kho khan. Ciing c6 nhiéu nhu cau
dao tao twong duong vai ban hang, 1a phong k¥ thuat, tuy nhién, cé thé thay ti
Ié tham gia cua ky thuat ngay cang cao, cu thé nam 2018 ti Ié tham gia dat
77%, nam 2019 ting 1én 92%, va dén nam 2020 ti I& nay da tang dén 98%. C6
su tdng trudng manh mé nay 1a do cong ty ngay cang ma rong, lam viéc nhiéu
hon véi ddi tac nudc ngoai, vi vay cang doi hoi doi ngii ky su phai co kién
thie, phai tham gia hoc va thi qua céac bai kiém tra dé dugc cap ching chi tir
cac hang nudc ngoai. Vi vay, mac du céng viéc ciing ban ron, nhung nhan
thire dugc tdm quan trong cua Vviéc hoc, doi ngii k§ su van bo tri, sap xép thoi
gian tham gia ddo tao day di.

-Céc bo phan phong ban c¢6 sé luong nhu cau it véi ti 1é tham gia cao
thuong la nhitng phong ban ngoi tai van phong 1am viéc, vi vay viéc sap xép
tham gia hoc ciing dé dang hon.

-Két qua khao sat 15 nguoi cap quan 1y va 135 ngudi cap nhan vién

trong cong ty vé tan suat cac khoa dao tao cho két qua & bang sau:
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Bang 2.5. Két qua khao sat vé tin suat tham gia cac khéa dao tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cép Quan ly Cap Nhan vién
Néi dung S6 lwong Ti l¢ S6 lwong Ti l¢
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
Thuong xuyén tham gia 4 27% 120 89%
Duéi 5 1an mot nam 9 60% 15 11%
Nhiéu ndm mot lan 2 13% 0 0%
Chua bao gio 0 0% 0 0%
Téng 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

- Cac chuong trinh dao tao tap trung trién khai & cip 6 nhan vién, 89%
nhan vién khi duoc khao sat tra 10i rang ho thuong xuyén tham gia dao tao,
15% nhan vién tra 15i ring dugc dao tao dudi 5 1an 1 nam, va khong ai tra 10
duoc ddo tao nhiéu nim mét 1an, hodc chua bao gior duoc dao tao. Tuy nhién,
d6i twong quan 1y dugc tham gia ddo tao it hon, phan 16n khi duoc hoi, cap
quan Iy cho biét dugc dao tao dudi nim 1an mot nam (chiém ti 16 60%). Viéc
nay ciing phu hop, nhitng d6i tugng cap quan ly s& chi yéu dang 1én dao tao
kién thtc, ki ning cho nhan nhan, ho ciing s& c6 nhitng khoa tham gia, nhung
phan 16n nhitng khoa nay sé dugc dao tao tir cac giang vién hoic cac chuyén
gia thué ngoai tir cac trung tam.

-N6i chung, viéc lya chon dbi tuong dao tao cua cong ty duoc xac dinh
tiéu chuan cu thé cho timg ddi tuong dao tao. Viéc xac dinh tiéu chuan dao
tao gilp cong ty luya chon di tuong dao tao ding dan. Tuy nhién viéc lua
chon dbi twong dao tao con mang tinh chung chung va theo mot nhom doi

tuong nhat dinh. Viéc xac dinh d6i tuong dao tao cua cong ty con thiéu sy
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phan loai vé dic tinh, tinh chat cia nguoi lao dong (nhu tham nién, kinh
nghiém,...). Nhiéu khéa hoc cua coéng ty vé chuyén mdn c6 su tham gia cua
ca nguoi lao dong Mai vao va ngudi lao dong da 1am 1au nam. Viéc to chirc
nhitng 16p hoc chung nhu nay d& dan dén tinh trang ngudi lao dong mai thi
khong theo Kip chuong trinh hoc, nguoi lao dong 1lau nam s€ khéng hao hung,
khong muén nghe lai nhiing kién thirc minh da nam ré. Nhiing ton tai nay s&
anh huong khong nho dén hiéu qua chuong trinh dao tao dugc to chirc

Thuyec trang luc chon doi ngli giang vién giang day.

-Doi ngil giang vién giang day gom c6 2 thanh phan: Noi bo va bén
ngoai.

-Noi b 1a lao dong cua cong ty. Tai Phuong DPong goi 1a doi ngii giang
vién noi bo. Giang vién ndi bo 1a cac nguoi lao dong dang tham gia vao qua
trinh phét trién ning luc cho ddi ngi, cu thé trong khau dao tao, huan luyén,
thiét ké chuong trinh, thiét ké tai liéu — dé thi. Trong d6 bao gom:

+ Giang vién chuyén trach: 1a nguoi lao dong thudc Phong dao tao.

+ Giang vién kiém nhiém: 1a cdp quan 1y lanh dao dong vai tro 1a giang
vién.

+ Giang vién hat nhan: la tap hop chon loc céc giang vién noi bo cé
nang lyc, c6 mong muédn va co kha nang danh gia, dao tao va phat trién cac
giang vién noi bo khac.

+ Pé 1a giang vién ndi bo, ngudi lao dong can tham gia khoa dao tao
“Train the trainer” tir phong ddo tao, vuot qua phan thi ly thuyét va thuc hanh
dé duoc cap ching chi giang vién noi bo.

- Bén ngoai la c&c chuyén gia, giang vién tir cac trung tam nhu Truong
dao tao doanh nhan PTI, cong ty ¢ phan tu van Sao Nam,... Thanh phan nay

duogc lya chon ki ludng dé thué vé giang day, chia sé cho nhan vién cong ty.
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-Theo két qua khao sat cua tac gia vé kién thic chuyén mon va kha

nang truyén dat ctia cac giang vién tham gia cac khoa dao tao nhan duoc két

qua phan anh nhu sau:

Bang 2.6. Panh gia ciia nguoi lao dong vé kién thirc chuyén mon va kha niing

truyén dat caa giang vién dio tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap Quan ly Cap Nhan vién
Néi dung S6 lrong Ti l¢ S6 lwong Ti l¢
(nguoi) (%0) (nguo) (%0)
Tot 8 53% 75 56%
Binh thuong 6 40% 50 37%
Kém 1 7% 10 7%
Rat kém 0 0% 0 0%
Téng 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sét cua tac gid)

-Qua két qua khao sét, ta thiy phan 16n ngudi lao dong cho rang kién

thac chuyén mon va kha ning truyén dat cia giang vién ¢ mac tbt, binh

thuong. Pay cling 14 mdt con s6 ma cong ty can xem xét. Thuc té, trong

nhitng nam gan day, céng tac dao tao duoc chl trong hon nhiéu, tuy nhién

giang vién noi bo phan Ion 1a nhitng ngudi gisi vé chuyén mon, nhung kha

nang truyén dat, va thiét ké tai liéu con gap han ché. Bac diém vé dbi tuong

lao dong c6 trinh do chuyén mén cao, vi vay ciling khé cho doi ngii giang

vién.

Thuec trang lua chon phuong phap dao tao.

- Hién tai cong ty dang sur dung cac phuong phap dao tao linh hoat theo

ting giai doan cu thé, bao gém:
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+ Dao tao trong cdng viéc: Phuong phap nay thuong dugc céng ty ap
dung ddi voi nhan vién méi, chu yéu véi nhitng hinh thic cu thé nhu kém
cap, chi dan cong viéc. Nhitng nhan vién c6 kinh nghiém sé huéng dan nhan
vién mai, chua c6 k¥ ning, kinh nghiém thyc té trong cac cdng viéc cu thé.

+ Pao tao ngoai cbng Viéc: phuong phap nay cd cac hinh thic cu thé
nhu sau: cur nguoi di hoc cadc chuong trinh bén ngoai, di thuc té tai nudc
ngoai, t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao tai cong ty.

-Bén canh @6, hinh thirc dao tao ngoai cdng viéc va trong céng viéc
dugc thuc hién song song va xen ké vai nhau. Nhan vién dugc cur di hoc bén
ngoai dong thoi ciing s& vé giang day lai kién thirc, kém cip huong din cac
nhan vién khac dé hoan thién kién thic ly thuyét, nang cao k¥ nang, kinh
nghiém thuc hanh.

Bang 2.7. Phwong phap dao tao giai doan 2018 - 2020

Don vi tinh: chuwong trinh, %

Niam 2018 Niam 2019 Niam 2020
Chi tiéu Sb Sb Sb
Ti l¢ Ti l¢ Tilé
lwgng lwgng lwgng

1. Pao tao trong cong

_ 20 38% 16 13% 12 6%
Viéc
Keém cap, chi dan cong

L 20 38% 16 13% 12 6%
Viéc
2. Pao tao ngoai cong

_ 32 62% 106 87% 204 94%
VIec
Cur di hoc 13 25% 25 21% 30 14%
Hoi nghi, hoi thao tai

A 19 37% 81 66% 174 80%
cong ty

(Nguon: Phong ddo tao)
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- C6ng ty ludn chd trong dén viéc sir dung linh hoat cac phuong phap
dao tao linh hoat. Nam 2018 phan 16n 1a dao tao trong cong viéc (chiém
38%), va dao tao qua cac hoi nghi, hoi thao tai cong ty (37%) dé nang cao mit
bang chung ning luc can bd cdng ty. Nam 2019, sé luong cac chuwong trinh
dao tao trong cong viéc giam (chi con 13%) thay vao do la su gia tang cac
chuong trinh hoi nghi, hoi thao tai cong ty (81%) va ctr di hoc (21%). Nam
2020 ti trong dao tao ngoai cdng viéc ciing chiém ti trong cao 94% (trong d6
ctr di hoc 1a 14% va cac chuong trinh hoi nghi, hoi thao tai cong ty chiém
80%).

- Phan 16n céc chuong trinh dao tao cia cdng ty thién vé hoc ly thuyét.

Thuc trang xac dinh nguon kinh phi dao tao

- Kinh phi ddo tao do phong dao tao du tinh, nguon kinh phi dao tao la
do cong ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong dao tao va hach toan vao
chi phi. Cong ty khéng c6 quy cho hoat dong ddo tao. Thong thudng cudi moi
nam, phong dao tao cin c& vao nhu cau va lap ké hoach dao tao, ngan séch
dao tao cho nam tiép theo. K& hoach dao tao va ngan sach s& dugc duyét boi
giam ddc diéu hanh cé sy xac nhan cia truéng phong nhan su.

Bang 2.8. Tinh hinh sir dung Kkinh phi dao tao cia cong ty qua cac nim

2018 - 2020
Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2018 | Niam 2019 | Nam 2020

Chi phi dao tao theo

. VND 160,000,000 | 198,874,000 | 209,590,000
ke hoach
Chi phi dao tao thuc
4 VND 124,000,000 | 198,873,844 | 207,500,000
€
Tinh hinh sir dung % 78% 100% 99%

Chi phi dao tao binh

. o VND/nguoi | 939,394 846,272 914,097
quan 01 nhén vién

(Nguon: Phong dao tao)
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-Ta thiy kinh phi dao tao cong ty duoc ting dan qua timg nim, va tinh
hinh sir dung chi phi dao tao qua timg nim cang cao. Tir do, co thé thay, chi
phi dao tao theo ké hoach ngay cang di sat hon voéi thuc té.

-Chi phi dao tao binh quan mét lao dong khdng cao, do phan Ién cac
chuong trinh cong ty to chirc 13 dao tao nodi bd. Cong ty co thué bén ngoai,
hoac cir ngudi lao dong tham gia, tuy nhién rat it.

-V&i cac khoa dao tao tir 4 tiéng trg 18n, cong ty co chuan bi teabreak
cho nhan vién vai chi phi 20,000 vnd/ 1 hoc vién. Ngoai ra, trong truong hop
hoc ca ngay, bép cua cong ty sé& chuan bi bira an trua cho hoc vién va giang
vién vai chi phi 45,000 vnd/ 1 nguoi.

Bang 2.9. Nguon kinh phi ngudi lao dong tham gia dao tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap Quan ly Cap Nhan vién

Néi dung S6 lrong Ti l¢ Séhwong | Tilé
(nguoi) (%0) (nguoi) (%0)

Cong ty tra hoan toan 15 100% 135 100%
Cong ty tra mot phan 0 0% 0 0%

Nguoi lao dong tu chi

" 0 0% 0 0%

Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sét cua tac gia)

- Cong ty chi tra 100% chi phi dao tao cho nguoi lao dong khi tham gia
cac khoa hoc bén ngoai pht hop véi nhu cau cua cong viéc. Nguoi lao dong
dugc ctr tham gia dao tao s& phai ky cam két vé thoi gian tiép tuc 1am viéc
(tinh tir ngay két thuc khoa dao tao). Néu vi pham, nhan vién sé& phai bdi hoan

chi phi dao tao.
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- Chi phi dao tao bao gom cac khoan chi ¢ chang tir hop Ié vé chi phi
tra cho nguoi day, tai liéu hoc tap, truong, 16p, may, thiét bi, vat liéu thuc
hanh (hoc phi), cac chi phi khac hd tro cho nguoi hoc va tién luong, tién dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té cho ngudi hoc trong thoi gian di hoc. Chi phi
dao tao con bao gom chi phi di lai, chi phi sinh hoat trong thoi gian dao tao
di vai cac khoa hoc ma hoc vién phai tach khoi cong viéc hang ngay.

- Thoi gian cam két tiép tuc 1am viéc dugc tinh ké tir ngay két thic khoa

dao tao.
Bang 2.10. Quy dinh cam két vé thoi gian tiép tuc lam viéc
Don vi tinh: VND, ngay
Chi phi/khéa Thoi gian cam két
(VND) (Ngay)
Tt 10,000,000 tré xuong 180
Trén 10,000,000 dén 30,000,000 360
Trén 30,000,000 dén 50,000,000 720
Trén 50,000,000 dén 100,000,000 840
Trén 100,000,000 dén 150,000,000 960
Trén 150,000,000 1,080

(Nguon: Phong dao tao)

-Trudng hop ngudi lao dong vi pham thoi gian cam két (ké ca trong
truong hop bi sa thai) s& phai dén bu nhu sau:

Bang 2.11. Bang ty |é bdi thwong twong wng voi ty 1é thoi gian tiép tuc lam viéc
theo cam két

Don vi tinh: %

Ty 1é thoi gian tiép tuc 1am viée va Ty 1é boi thuwong
cam két (%) (% chi phi)
Tir 70% trd xudng 100%
Trén 70% dén 80% 50%
Trén 80% dén 90% 30%
Trén 90% dén dudi 100% 20%

(Nguon: Phong dao tao)
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-Nguoi lao dong s& phai ky cam két va gui cho phong dao tao trudc
ngay hoc it nhat 5 ngay lam viéc.

-Nguoi lao dong c6 thé tham gia nhiéu khoa dao tao cuing luc hodc cac
khoa dao tao cd thoi gian 1am viéc cam két tring nhau, trach nhoeemj cam két
ctia moi khoa dao tao la tach biét.

-Dé gilp kién thirc duogc lan téa, nguoi lao dong duoc ctr tham gia bat
ctr khoa dao tao nao (bao gdm ca dao tao hang) déu phai dao tao lai cho dong
nghiép trong bo phan (bao gom ca dao tao chuyén giao cdng nghé tir hang va
dao tao k¥ ning mém).

2.2.3. Thuec trang té chic theec hién dao tao nhan luc tgi Cong ty

Truyén thong chuong trinh dao tao

-Pau mdi thang, phong Dao tao s& thiét ké lich dao tao gui dén cac bo
phan phong ban trong cong ty dé truyén thong cac chuong trinh dién ra trong
thang. Lich dao tao dam bao du cac thong tin nhu: Tén khda hoc, ngay gio,
dia diém dién ra, giang vién, d6i tuong tham gia. Dinh kém lich dao tao 12 ban
ké hoach dao tao thang chi tiét, voi danh sach hoc vién tham gia céc 16p.

- Mot tuan ké tir ngay gui lich va ké hoach dao tao thang, phong Dao
tao tién hanh gui todn bo lich trén google dén tat ca hoc vién cua céc 16p, cai
dat nhac hen trude 1 ngay trudce khi chuwong trinh dao tao dién ra.

- Mot tuan trudce khi chuwong trinh ddo tao duoc to chic, phong Pao tao
thiét ké anh va bai ding truyén thong chuong trinh 1én nhom cta cong ty trén
Facebook, nhém c4c mién trén Telegram dé mot 1an nira nhac va lan toa.

- Mot ngay truée khi chuong trinh dao tao dién ra, phong ddo tao gui
tin nhian nhac lich hoc dén hoc vién théng qua cadc nhom nhin tin trén
Telegram cua cong ty.

Xay dung noi dung chuong trinh dao tao
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-Viéc xay dung ndi dung dao tao cua cong ty ludn hudng dén viéc dam
bao chét luong cling nhu pht hop véi nhu cau dao tao, muc dich va ddi tuong
dao tao.

-No6i dung chuong trinh dao tao tai cong ty dang quy dinh la cac tai liéu
duogc sir dung dé hd trg giang day, cé thé bao gom:

+ Tai liéu huéng dan cong viéc (SOP) di duogc ban hanh

+ Slides trinh chiéu ngan gon, theo ding mach néi dung cua dé cuong

+ Sé&ch: Séach bién soan noi dung chuyén sau dé phuc vy nghién ctu

+ Video, audio sir dung dé minh hoa noi dung theo dé cuong

+ Bai tap ly thuyét/bai tap thuc hanh/dy an thuc hanh

-Hién tai, do giang vién ndi bo cong ty thiét ké slides trinh chiéu con
han ché, vi vay, phan Ién giang vién noi bo sé thiét ké slides trinh chiéu ban
nhap. Sau d6 phong Pao tao sé& tién hanh thiét ké lai slides trinh chiéu dam
bao thu hit hoc vién va truyén tai tét nhat cac thong diép.

-Pay 1a bang mo ta tong quan tai liéu, yéu cau téi thiéu doi véi mdi noi
dung dao tao.

Bang 2.12. Bang md ta tong quan tai li¢u, yéu cau toéi thiéu véi méi ndi dung

dao tao
. .z .k Bai
. Sach/ | be kiem | Be kiém
pé _ ] tap/ Dw
Noi dung dao tao Slide/ | traly |trathuc|
cwong | , . an thuc
Video | thuyet | hanh .
hanh
Pao tao Van hoa
Dao tao tap trung X X X X
DPao tao E Learning X X X
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i Sach/ | D¢ kiém | D& kiém t@s/aflh.r
Noi dung dao tao Slide/ | traly |trathuc|
cuons Video | thuyét | hanh an thye
hanh
Pao tao Quy dinh Quy ché
bao tao tap trung X X X
Pao tao E Learning X X X
DPao tao theo luat
Pao tao tap trung X X X
Pao tao phat trién nguon
nhan luc
Dao tao ly thuyét tap trung X X X X X
Pao tao E Learning X X X
Pao tao thuc hanh tai chod X X X X
Pao tao phat trién ning luc
chuyén mén
Dao tao tap trung X X X X
DPao tao E Learning X X X X
Pao tao thuc hanh tai chd X X X X
Pao tao phat trién ning luc
bé tro
Dao tao tap trung X X X X X
Pao tao E Learning X X X X

(Nguon: Quy ché dao tao — Phong dao tao)
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-C6ng ty c6 sy phan loai ndi dung va céc tai liéu can chuan bi cho ting

nhém chuong trinh gitp cho viéc kiém soat tai liéu duoc tét hon, dam bao

phan nao vé ni dung hoc.

Bang 2.13. Panh gia ciia nguwdi lao ddng vé ndi dung dwge dio tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap Quan ly Cap Nhan vién
Chi tiéu Sélwong | Tilé |Sélwong | Tilé
(nguori) (%) (nguoi) (%)
Hoan toan phu hop 9 60% 50 37%
Ph hop mot phan 5 33% 65 48%
Khong lién quan dén cong
. 1 7% 20 15%
Viéc
Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sat cua tac gia)

-Theo sb liéu khao sat cua tac gia, chi c6 60% cap quan ly thay noi
dung phi hop, d6i véi cap do nhan vién, ti 18 ndy con thap hon, chi c6 37%
nhan vién cam thay noi dung hoc hoan toan phu hop. Pay 1a mot con sé rat
dang bao dong. Trong d6 cd 15% nhan vién cam thay noi dung hoc khéng lién
quan dén cong viéc cua ho.

-Cong ty can xem lai vé viéc xay dung noi dung trong cac khoa dao tao
ngudi lao ddng ctia cong ty. Can xem xét ca nhu cau ndi dung muén hoc cua
nguoi lao dong, chir khéng nén chi danh gia 1 phia tir cong ty muén truyén
dat gi.

Trién khai dao tao
-Trién khai ddo tao cac chuong trinh theo ké hoach. Trong truong hop

khong thé to chirc, phong Pao tao s& gui théng bao dén nhan vién trudc it
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nhat 3 ngay lam viéc trén cac phuong tién nhu Email, nhém nhan tin trén
Telegram.

- Trong chuong trinh dao tao:

+ Truéc khi bat dau budi hoc, phong Pao tao s& két ndi céac thiét bi
Tivi, loa, mic,... va théng nhat lai mot 1an nira véi giang vién vé céch tién
hanh.

+ M@ dau chuong trinh phong Pao tao s& phat nhac chao don hoc vién,
gioi thiéu giang vién, muc tiéu va noi dung chinh cta chuong trinh.

+ Trong chuong trinh: phong Pao tao lam nhiém vy tro giang, hd trg
giang vién giai dap cac thiac mic, khé khan (néu c6) va chup anh ghi lai cac
khoanh khac trong 16p hoc.

+ Sau khi giang vién chia sé xong, phong Pao tao tién hanh cho hoc
vién quét Qrcode dé diém danh, 1am bai kiém tra. Hién tai cong ty dang tién
hanh 1am bai kiém tra bang hinh thuac online qua viéc st dung google biéu
mau. Pé tham gia vao phan kiém tra ndy, phong Pao tao s& lap cac ma
Qrcode, hoc vién mé phan may anh (d6i voi Iphone) va vao Zalo (d6i véi cac
may khac) dé quét ma Qrcode va lam bai kiém tra. Ngay khi hoc vién lam bai
kiém tra xong, c6 thé xem diém cua minh. Di vai cac 16p c6 bai kiém tra
danh gia sau ddo tao, nhiing hoc vién nao tham gia bai kiém tra, s& duoc tinh
diém danh 1a da tham gia budi hoc. Hién tai, dang tinh néu hoc vién 1am bai
kiém tra dat 80% tong s6 diém tro 18n s& vuot qua bai kiém tra (Vi du: hoc
vién duoc 8/10 diém, s& dat bai kiém tra va khéng can hoc/ thi lai). TOy vao
ting noi dung mén hoc, hoc vién sé€ dugc lam lai ngay tai 16p hoac phai hoc
lai. D6i véi cac 16p khong co bai kiém tra, phong dao tao s& mé ma Qrcode
cho hoc vién dién thong tin cua minh lai dé diém danh 1a da tham gia chuong
trinh.
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2.2.4. Thuc trang danh gida hiéu qud dao tao tai Cong ty

Quy mé dao tao qua Cac nam co sy bién dong, séng luong nguoi dugc

tham gia dao tao hang nim cong ty ngay cang ting.

Bang 2.14. Panh gia ké qua qua sé lwrgng dao tao cac nim 2018 — 2020

Chi tiéu DVT Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
1. S6 lwong nguoi
dwgc dao tao, trong Nguoi 132 173 227
do
1.1. Pao tao trong
. Nguoi 20 16 12
cong viéc
1.2. Dao tao ngoai
_ Nguoi 112 157 215
cong vigc
2. Tong chi phi cho
VND 124,000,000 | 146,405,000 | 207,500,000
dao tao. Trong do:
2.1. Chi phi dao tao
. VND 20,000,000 | 18,000,000 | 15,000,000
trong cong viéc
2.2. Chi phi dao tao
. . VND 104,000,000 | 128,405,000 | 192,500,000
ngoai cong viéc
3. Chi phi dao tao | VND/Nguoi
939,394 846,272 914,097
binh quéin 01 nguoi /Nam

(Nguon: Phong ddo tao)

Tuy nhién quy mé, sé lugng chi phi dao tao binh quan 01 nguoi khdng
c6 nhiéu su bién dong, dao dong tir 846,000 VND/ngudi — 939,000

VND/nguoi. Ta thay chi phi dao tao minh quan con thap
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Bang 2.15. Tong két danh gia két qua kiém tra cudi mdi khoa hec giai doan
2018 — 2020
Don vi tinh: Luot, %

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Pinh gia cudi khoa — - -
Solwot| Tilé¢ |Solwgt| Tilé¢ |Solwot| Tilé

Dat 968 85% | 2,864 90% 6,475 92%

Khong dat 171 15% 319 10% 564 8%

(Nguon: Phong dao tao)

S6 lwong danh gia dat/ khong dat 13 dugce danh gia qua cac bai kiém tra
cubi mdi khoa dao tao. Hoc vién dat tir 8/10 diém tré 1én duoc danh gia dat,
dudi 8 diém dugc dénh gia khong dat.

Qua bang sb liéu nhan thay cac nim qua, két qua kiém tra cudi céac
khoa hoc dat chat lugng rat cao. Ty Ié dat ludn chiém ti trong cao (<=85%) va
dang ting dan qua cac nam (ndm 2018 13 85%, nam 2019 1a 90%, nim 2020
14 92%). Nguyén nhan diém cao mot phan do doi ngili nhan lyc co trinh do
cao, va nhan lyc dang duoc tré hoa — c6 su sang tao va kha nang tiép thu, nam
bat kién thirc nhanh nhay. Biac biét, lao dong tré c6 y thic phan ddu ning cao
trinh 6 nham phét trién sy nghiép nén y thac tu giac hoc tap rat cao.

Theo diéu tra cua tac gia, cong tac dio tao dugc danh gia 1a gop phan
lam cho kha ning 1am viéc caa nhan vién tot 1én. Thong qua diéu tra bang cau
hoi “Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé niang lyc cua nhan vién trong cong ty
sau khi tham gia cac khoa dao tao?” — d6i véi cap quan 1y va “Sau khoa hoc
anh/chi c6 thay nang luc ctia minh duoc nang cao khong?” — ddi véi cap nhan

vién, thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.16. Kha néng lam viéc sau cac khéa dao tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap Quan ly Cap Nhan vién

Chi tiéu Solwong | Tilé |Sélweng | Tilé

(nguoi) (%) (nguoi) (%)

Tt hon 13 rét 2 13% 15 11%
Tét hon it 8 53% 65 48%
Khong thay d6i 2 13% 20 15%
Khéng biét 3 20% 35 26%
Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khao sét cua tac giad)
Pa phan lao dong dugc hoi déu cho rang ho 1am viéc tét hon it sau khi
duoc dao tao, nhung van con mot s6 it cho rang kha ning lam viéc caa ho
khong thay doi hoic ho khdng biét c6 thay d6i khong sau khi duge dio tao.
Két qua khao sat vé muc do ap dung kién thie di hoc vao cong viéc
ctia ngudi lao dong cho thay:

Bang 2.17. Panh gia ciia ngudi lao ddng vé kng dung cac kién thire da hoc vao

cdng viéc
Don vi tinh: nguoi, %
Cap Quan ly Cap Nhan vién
Noi dung Solwong | Tilé |Solwong | Tilé
(nguoi) (%0) (nguoi) (%0)
Ap dung hoan toan vao con
P dung 9/ 5 33% 35 26%
Viéc
Ap dung mot phan vao con
P dung mot pha 9| 4 47% 70 5206
Viéc
Khoéng ap d duoc vao con
1ong ap dung duo g9 3 20% 30 2204
Viéc
Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khao sét cua tac giad)
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Da phan nguoi lao dong ¢ ca hai cap déu cho rang ap dung dugc mot
phan vao cong viéc (47% lao dong cap quan 1y, va 52% lao dong cap nhan
vién). Ti & nay chiém ti 1¢ kha cao. Trong d6 chi c6 33% lao dong cap quan
Iy va 26% lao dong cap nhan vién cho rang ho ap dung hoan toan duoc kién
thire da hoc vao cdng viéc. Tham chi, ti 1é lao dong cho rang ho khong ap
dung duoc kién thuc da hoc vao cong viéc kha cao (20% lao dong cap quan ly
va 22% lao dong cap nhan vién).

Do vay, cong ty can xem xét tao diéu kién dé ngudi lao dong cé thé &p
dung t6i da nhitng kién thirc dugc hoc vao trong cong viéc thuc té sau khi két
thic khoa huan luyén. Bong thoi xay dung phuong an sir dung lao dong sau
dao tao0, gan cac chuong trinh can hoc véi thyc té cong viéc cia nguoi lao
dong.

Khao st théng qua biang phiéu diéu tra cua tac gia thu duoc két qua
cho thiy da phan nguoi lao dong déu hai 1ong véi cong tac dao tao cia cong
ty, cu thé nhu sau:

Bang 2.18. Mirc d9 hai long vé chwong trinh dao tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap Quan ly Cap Nhan vién
Chi tiéu S6 lwong Tilé S6 lwong Tilé
(ngudi) (%) (ngudii) (%)
Hai long 9 60% 75 56%
Khoéng hai long 2 13% 40 30%
Khong c6 y kién 4 27% 20 15%
Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sat cua tac gid)
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Mic du da phan y kién cho rang hai 16ng vé cong tac dao tao hién tai
ctia cong ty, nhung van ton tai 30% y kién cua cap nhan vién va 13% y kién
cua cap quan 1y khong hai 1ong. Pay 1a mot dau hiéu cho thay cong ty can
nhin nhan, tim kiém giai phap thich hop dé cai thién hon nira céng tac dao tao
cua minh.

2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén dao tao nhan luc trong Cong ty TNHH
Thiét bi y té Phwong Pong

2.3.1. Cac nhan té bén ngoai cong ty

2.3.1.1. Hé théng gi&o duc va dao tao xa héi

Hé théng gido duc va dao tao x& hoi ludn 1a mot trong nhitng yéu tb
quan trong nang cao chat luong nguon cung lao dong. Hé thong dao tao ngay
cang ngay cang dugc chl trong va phat trién gan véi nhu cau thuc té tai cac
cong ty. Hién nay tai cac truong dai hoc da co nhidu nganh nghé duogc cap
nhat va dao tao st véi thuc té hon. Dién hinh, nhu nganh k¥ thuat y sinh, day
la mot trong nhitng nganh méi duoc dao tao tai Viét Nam thoi gian gan day.
K§ thuat y sinh 1a mot nganh rat méi, gan lién voi su phét trién caa khoa hoc
ki thuat va y té. Pay 1a chuyén nganh dem khoa hoc tng dung vao céc k¥
thuat trong sinh hoc, y hoc. Trén ca nudc hiéu nay da c6 khoang 10 truong
Pai hoc, Hoc vién t6 chic dao tao chuyén nganh nay. Co6 thé ké dén cac
trudng tiéu biéu nhu Pai hoc Bach khoa, Dai hoc khoa hoc tu nhién, Hoc vién
K§ thuat quan su, Pai hoc Quéc gia,... DPay 1a mot co hoi ddi voi cong ty khi
c¢6 duoc nguon cung lao dong chat luong tir cac truong dai hoc.

Hién nay doi ngii k§ su ctia cdng ty hau hét duoc san don tir trudong dai
hoc bach khoa, hoc vién Ky thuat mat ma,... doi ngii ban hang, kinh doanh
duogc san don tir cac trudng dai hoc y hang dau nhu dai hoc Y Ha Noi,... Do
d6, chit lwong nguon nhan luc dau vao cua cong ty 1a kha cao, tir d6 giam

thiéu chi phi dao tao kién thirc co ban cho nguoi lao dong.
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2.3.1.2. Péi thu canh tranh

Hién nay c6 nhiéu cong ty 1am vé linh vuc thiét bi y t& do d6 tinh canh
trach rat cao. Nhitng d6i thu canh tranh c6 nhiing chuong trinh dai ngd hap
dan, va trong thi truong lao dong nhu hién nay, viéc dua ra cac chinh sach thu
hdt, gitta can ngudi lao dong cang can dugc quan tdm hon. Nhén lyc 14 mot
trong nhitng nguén luc quan trong nhat trong mot ¢éng ty. Tuy nhién, nhan
luc lai 12 nguédn luc c6 tinh bién dong va xu hudéng dich chuyén. Bé giir chan
dugc nguon luc nay, ngodi viéc can xay dung ché do luong, thusong, chinh
sach dai ngd, moi truong 1am viéc thoai mai, cong ty con can quan tdm hon
nita dén cac chuong trinh dao tao, phat trién. Khi nguoi lao dong thiy duoc
co hoi thang tién, dugc phat trién ban than, ho s& c6 xu huéng gan bo hon véi
t6 chic.

Chinh vi vay dé ton tai va phét trién trén thi truong, Phuong Pong can
phai nhan thic duoc loi ich ctia dao tao nhan luc voi muc tiéu nang cao chat
lwong nhan luc. Vi néu khong co dao tao nhan luc, ¢d thé cong ty s& phai ddi
mat véi tinh trang “chay mau chat xam” vi cdng ty d6i thu canh tranh c6 thé
thu hat nhitng nguoi lao dong c6 ¢6 nhiéu kinh nghiém, nang luc l1am liéc tét
tir cong ty bang cac ché do phuc lgi hap dan.

2.3.2. Cac nhan té bén trong cong ty

2.3.2.1. Chdt lirong nhan lyc hién tai cia cong ty
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Bang 2.19. Co ciu nhan lwe giai doan 2018 — 2020

Don vi tinh: nguoi, %

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu SL Ty SL Ty SL Ty
(Nguoi) 1€ (Nguoi) 1€ | (Nguwoi) | 1€
1. Theo khoi
Kinh doanh 38 29% 63 36% 100 44%
Chtrc nang 1 59 45% 86 50% 98 43%
Churc nang 2 35 27% 24 14% 29 13%
2. Theo gioi
Nir 59 45% 80 46% 115 51%
Nam 73 55% 93 54% 112 49%
3. Theo d9 tudi
<=30 20 15% 25 14% 52 23%
31-40 27 20% 67 39% 121 53%
41 - 50 80 61% 77 45% 51 22%
51-60 5 4% 4 2% 3 1%
4. Theo tham nién
<=5 nam 101 7% 116 67% 157 69%
5-10 ndm 21 16% 42 24% 45 20%
10 - 15 nam 9 7% 14 8% 20 9%
>=15 nam 1 1% 1 1% 5 2%
5. Theo trinh do
Trén dai hoc 5 4% 23 13% 35 15%
Pai hoc 107 81% 134 77% 182 80%
Cao dang 20 15% 16 9% 10 4%

(Nguon: Phong nhan su)
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Qua bang sb liéu ta thay:

-Co ciu nhan lyc theo khéi: Ta thdy quy md Phuong Pong ting qua
cac ndm trong giai doan 2018 — 2020. Tir ndm 2018 — 2020 mdi nam déu din
tang 1.31% lao dong. Trong do, lao dong khdi chirc nang 1 chiém ti trong cao
nhat, luén chiém ti 1¢ dao dong tir 42 — 50% nhan lyc cia Phuong Pong, sau
d6 dén khéi kinh doanh véi ti 1é nhan sy dao dong tir 29 — 44%, diéu nay la
phU hop véi dic diém kinh doanh cta Phuong Pong véi linh vuc trang thiét
bi y té, ludn doi hoi cd nhiéu doi ngii k¥ su, wng dung san pham va béan hang.
Song ciing dit ra thac thuc véi Phuong Pong dé duy tri luc luong k¥ su, ban
hang cé kinh nghiép, c6 tay nghé cao dé dap tmg duoc sy phat trién khong
nguing cua cac thiét bi y té trén thé gisi.

-Co cau nhan lyc theo giai tinh: Khdng c6 sy khac biét nhiéu, phan Ién
nam va nit ludn chiém ti 1é ngang nhau. Tuy nhién tir 2018 — 2020, ti I& nix
gidi tang nhe qua cac nam (Nam 2018 1a 45%, nam 2019 1a 46%, va nam
2020 1a 51%), twong wng véi su giam nhe tir nam gidi.

-Co cau nhan lyc theo do tudi. Co cau lao dong ciia Phuong Pong dang
duoc tré hoa qua cac nam tir 2018 — 2020. S lao dong & d6 tudi dudi 30
chiém sé lwong ngay cang nhiéu (nim 2019 1a 14%, nam 2020 di ting 1én
23%). Trong d6 d6 tudi tir 31 — 40 va 41 — 50 ¢6 sy thay doi I6n qua cac nam.
Cu thé, do tudi tir 31 — 40 ¢6 sy tang 1én nhanh chong (nim 2018 1a 20%, nim
2019 1a 39%, nam 2020 1a 53%). Trai nguoc véi do tudi 31 — 40, do tudi 41 —
50 c¢6 sy giam manh (nam 2018 1a 61%, nam 2019 1a 45%, nam 2020 1a 22%).
Do tudi tir 51 — 60 chiém ti trong nho, ¢d su thay d6i hang nim khong déng
ké. Pay 1a mét tin hiéu ming khi Phuong Pong dang ngay cang duoc tré hoa,
gilip cho viéc hoc tap, tiép thém kién thic tét hon.

-Co cau nhan lyc theo tham nién. Sé luong lao dong ¢ tham nién <=5

nam chiém ti & 16n, xong c¢6 xu huéng giam (ndm 2018 1a 77%, nam 2019 1a
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67%, nam 2020 13 69%). Poi ngi nay 1a doi ngii tré, mudn hoc hoi, phét trién
va cd nhiéu sang kién, cai tién cong viéc hiéu qua. Sb luong lao dong c6 tham
nién 10 — 15 nam tang nhe (nam 2018 1a 7%, nam 2019 1a 8%, nam 2020 la
9%). Piéu nay 13 do chinh sach dii ngd, vian héa, dio tao ciia Phuong Pong
dua ra phu hop, thu hat duoc lao dong 1am viéc gan bé 1au dai. DPoi ngii lao
dong 1am viéc 1au nam tai Phuong Pong chiém ti 1 nho, it ¢6 nhu cau hoc tap
nang cao trinh d6 do ly do tudi tac, nhung lai 1a ngudn gido vién chia sé ki
nang, kinh nghiém.

-Co cau nhan luc theo trinh dd. Nhin chung, trinh do chuyén mén cua
do6i ngli nhan luc trong Phuong Pong kha cao. Phan 16n 1a trinh d6 dai hoc
chiém ti 1& cao (dao dong tir 77 — 81%), tiép theo 1a trén dai hoc va cao dang.
Ti 1€ trinh @0 chuyén mon trén dai hoc trong Phuong Pong c6 xu hudng tang
qua cac nam (nam 2018 1a 4%, ndm 2019 1a 13%, ndm 2020 1a 15%) trong do6
ti 18 nay ddi véi trinh d cao dang c6 xu huéng giam (nam 2018 1a 15%, nim
2019 1a 9%, nam 2020 la 4%). Mac du Phuong Dong kinh doanh, tuy nhién
lai kinh doanh linh vuc trang thiét bi y té, doi ngii ban hang phan lén 14 tot
nghiép cac dai hoc y, dugc trén toan québc. Poi ngii k¥ su stra may ciing yéu
cau cao Ve trinh do k¥ thuat, duoc tuyén dung tir dai hoc béach khoa, hoc vién
ki thuat mat ma,... Poi ngii tng dung san pham phan I6n déu hoc dai hoc,
thac si bén nudc ngoai. Piéu nay ciling 1a mot thach thire 16n véi viéc lua chon
gido vién, cac chuong trinh dao tao phd hop voi déi tuong cé trinh ¢ chuyén
mon cao, dac thu.
2.3.2.2. Bo phan phu trach dao tao tai cong ty

Ning luc ctia nhan vién phu trach dao tao ¢6 anh huong rat 16n dén dao
tao nhan luc tai Phuong Pong boi vi phong dao tao triu trach nhiém chinh
trong cdng tac nay. Cu thé phong dao tao: Chiju trach nhiém dao tao nhan lyc:

Xac dinh nhu cau, 1ap ké hoach vé cac hoat dong dao tao trong pham vi
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Phuong Dong. Sau khi ké hoach dao tao dugc giam doc phé duyét, phong dao
tao truc tiép dang 16p dao tao cac ndi dung vin hoa, k¥ ning mém co ban, va
t6 chirc cac chuong trinh ddo tao, chuong trinh trd choi, hoi thao phi hop dua
trén nhu cau va muc dich dao tao caa tirng bo phan. Bang thoi xay dung, luu
trix tai liu, kiém tra, danh gia va tong hop két qua dao tao. Ngoai ra, phong
dao tao con trién khai to chirc cac hoat dong nham nang cao vin hoa hoc tap
sudt doi tai Phuong Pong.

Hi¢n tai Phuong Dong véi hon 200 va hang tram chuong trinh dao tao
mdi nam doi hoi phai c6 mot bo phan phu trach gioi dé dua ra cac ké hoach
dao tao phl hop véi nhitng chién lugc cua Phuong Pong. Tuy nhién nhan luc
phu trach dao tao ctia Phuong Pong con thiéu. Hién tai chi ¢6 01 nhan su phu
trach dao tao.
2.3.2.3. Diéu Kién co sé vdt chdt va cdng nghé cho ddo tao nhan luc tai cong
ty

Pé dam bao cho cong tac day va hoc trong Phuong Pong, ban 1anh dao
Phuong Pong ciing nhu phong dao tao di chi trong vé dau tu co sd vat chat,
c4c trang thiét bi phu vu dao tao vé co ban 1a dap tmg duoc va phl hop véi
cac khoa dao tao. Hién tai Phuong Pong c6 08 phong dé hop/ hoc, va 01
phong danh riéng cho dao tao. Tat ca cac phong déu co trang bi ti vi, trang bi
bang, bt chi, loa, ban ghé, .. ..

Céc 16p dao tao thuong s€ co dong hoc vién, tuy nhién chi c6 02 phong
to dé sir dung. Ngoai ra, tai Phuong Pong thuong xuyén to chac hop giira cac
phong ban, nén phong dio tao can trién khai diang ky phong tir dau thang.

Thong qua khao sat lao dong cap quan Iy va nhan vién, két qua thu
dugc danh gia vé co so vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao vé co ban
la tét, tuy nhién van con 13% (twong tng véi 2 binh chon) ¢ cap quan Iy cho

rang co so vat chat con kém can cai thién thém.
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Bang 2.20. Két qua khao sat vé co' sé vat chat trang thiét bi phuc vu dao tao

Don vi tinh: nguoi, %

Cap Quan ly Cap Nhan vién
Néi dung S6 lwong Ti l¢ S6 lwong Ti l¢
(nguo) (%) (nguoi) (%0)
Tot 7 47% 110 81%
Binh thuong 6 40% 25 19%
Kém 2 13% 0 0%
Rat kém 0 0% 0 0%
Tong 15 100% 135 100%

(Nguon: Khdo sat cua tac gid)

Qua két qua trén va thyc té dat ra, Phuong Dong can dua ra quy dinh dé
gitp viéc quan ly phong hop, phong dao tao tét hon, tranh tinh trang khdng
tim dugc phong khi c6 khoa hoc nham nang cao trai nghiém hoc caa hoc vién.
2.4. Panh gia chung dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH Thiét bi y té
Phuwong Dong
2.4.1. Két qud di dat dwoc

Trong nhitng nim vira qua, véi su nd luc cua ban lanh dao va phong
dao tao, dao tao nhan luc cia cong ty di dat duogc nhiing két qua dang khich
1€ sau:

-Pao tao nhan luc ngdy cang duoc chl trong, dic biét 1a vé chét luong
cua cac khoa hoc ngay cang duoc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai sat
véi thuc té, muc tiéu rd rang va phu hop véi tinh hinh caa céng ty. Bén canh
d6, cong tac td chuc va thuc hién khé tot. CAc tai liéu, chuong trinh dao tao
duoc soan thao, thiét ké slide dep mat, sinh dong, thu hat hoc vién tham gia.

- Céc quy trinh, quy ché dao tao cia cdng ty nhirg nim gan day dan da

duoc hoan thién hon, di vao thuc té va duoc toan thé céng ty nim duoc.
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-Dao tao nhan luc cua cdng ty dan trién khai nhiéu chuong trinh dao
tao hon, dan dugc nguoi lao ddng quan tdm va aung ho, va hinh thanh van hoa
hoc tap tai cong ty.

-Chit lugng nhan lyc phét trién qua timg nam. Ti 1& nguoi lao dong
vuot qua bai kiém tra cudi mdi khoa luén cao va co xu hudng ting qua ting
nam. Poi ngili nhan vién ting budc nang cao niang luc, trinh d6 nham dap tng
duoc y&u cau cua thi truong.

-Co sd vat chat trang thiét bi phuc vu dao tao tai cong ty duoc trang bi
day du, chuyén nghiép gop phan gilp nhan vién tiép thu duoc kién thic dé
dang hon, dong thoi tiép can duoc véi cac cong nghé hién dai.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Pao tao nhan lyc cua cong ty nhitng nim qua da dat hiéu qua dang ké,
song van con ton tai nhiing han ché can khéc phuc.

-Viéc xac dinh déi tuong tham gia dao tao can xem xét lai. Hién tai
dang ton tai truong hop nhan vién nhiéu kinh nghiém va it kinh nghiém hoc
cung 1 16p dan dén tinh trang nhan vién méi s& cam thay kién thirc qué kho,
nhan vién cii, nhiéu kinh nghiém lai thay kién thac qua dé.

-Sb lwong nhan sy lam dao tao con it. Hién nay chi c6 1 nhan vién lam
dao tao, sé lugng cong viéc nhiéu, vi vay kho co thé dam bao chat luong céc
khoéa dao tao dugc tot nhat.

-Phwong phap dao tao cua cdng ty nhing nim gan diy khong phong
phu, chua cap nhat cac phuong phap méi. Chu yéu 1a nhitng chuwong trinh dao
tao trong cdng viéc, hoic to chire hoi thao, chia sé do gido vién noi bo cong ty
truc tiép dung 16p dé gay ra tinh trang khdng cap nhat duoc kién thic méi, ki
nang mai ma con co thé bat chuéc mot sé cach thie 1am viéc khong hiéu qua

cua nguoi huéng dan.
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-Trong nhitng nim vira qua, nhu cau dao tao cua cong ty luén cao hon
s6 ngudi duoc dao tao do mot s6 10 do sau: phai hodn viéc hoc dé thyuc hién
cong viéc, di gap khach hang, thu hdi céng no, han ché vé kién thuc,... diéu
d6 cho thay rang cong ty can xem xét lai vé viéc sap xép thoi gian, ddi tuong
hoc phu hop.

-Nhan vién chua thay rd duoc 16 trinh dao tao, phat trién, loi ich sau
khi hoc cac chuong trinh dao tao la gi.

-Khau danh gia hiéu qua cong tac dao tao con chua duoc chu trong, vi

vy chua cai thién dugc chat luong dio tao.
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CHUONG 3
MOT SO GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN PAO TAO
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THIET BIY TE

PHUONG DPONG
3.1. Phwong hwéng phat trién caa cong ty TNHH thiét bi y té Phwong
Pong trong thoi gian téi
3.1.1. Ké hoach phat trién chung cia cong ty

Str ménh: dua cac thiét bi y té hién dai téi cac bénh vién, cac phong
kham nham nang cao hé théng cham séc sic khoe tai Viét Nam.

Tam nhin: tré thanh thuong hiéu dan dau trong cung cap thiét bi y té
bénh vién tai Viét Nam

Gia tri cbt 18i: Tam (tan tdm) — Tin (uy tin) — Dic (dao dtc) — Chan
(chén thanh) — Minh (minh bach).

Ba muc ti€u uu tién:

-Muc tiéu cong ty dén nam 2023 nim trong Top 3 cong ty dimg dau vé
doanh sb trong cac cong ty cung cap thiét bi y té tai Viét Nam. Dé dat duoc
muc tiéu nay doi hoi Phuong Pong phai ¢ doi ngii nhan luc chit lugng, duoc
trang bi day du kién thuc, ky ning dé dap Gng yéu cau ngay cang cao cua
khach hang, cua thi truong. Bdng thoi lubn giir dugc ban sic caa minh.

-Ban lanh dao cdng ty ludn mong muén xay dung van hoa hoc tap subt
doi tai Phuong Pong, giup nhan vién hiéu dugc tim quan trong cua viéc dao
tao va phat trién nhan vién. Vi vdy, ban lanh dao ludn quan tam, tao diéu kién
Vvé co s& vat chat trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao, ciing nhu thuong
xuyén lién két voi cac dbi tac, hdng san xuat thiét bi y té nuéc ngoai chia sé

kién thuc cho nhan vién trong cong ty
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-Nang cao chat lwgng nhan luc trong cong ty, dic biét 1a doi ngii quan
ly, d6i ngii ké can.

- Xay dung vin hoa hoc tap suét doi, tao diéu kién dé quan ly, nhan
vién nhiéu kién thic, kinh nghiém chia sé, va cac cip déu co tinh than sin
sang chia sé, lang nghe.

3.1.2. Phwong hwong, muc tiéu dao tao nhan luc ciua Cong ty

Sy phat trién manh mé cua khoa hoc, k¥ thuat di mang lai nhiing tac
dong 16n dén moi linh vuc hoat dong kinh té - van hoa — x& hdi & moi qudc
gia trén thé gioi ndi chung va Viét Nam noi riéng. Vi vay dé bat kip su
chuyén doi dy, nhan luc trong mdi cong ty can thay d6i khéng ngimg dé phu
hop, can nd luc hoc hoi, nang cao ning lyc cua ban than.

Muc tiéu cua cong ty dén nam 2025 1a phat trién doi ngii quan Iy caa
cong ty, phat trién doi ngii ké can. Tiép can va xay dung cac hinh thic dao tao
méi, phil hop va hiéu qua hon. Pam bao d6i ngii nhan vién du vé sb luong va
chat luong, c6 kién thic, k§ ning, c6 kha ning nam bat cong nghé mai va lam
chu cbng viéc duoc giao.

Hoan thién dao tao nhan luc cta cong ty phu hop vaéi tinh hinh kinh
doanh dang ngay cang phat trién va nhimng thay d6i ngay cang nhanh hién
nay.

3.2. Mot so giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty
3.2.1. Xay dung 1 trinh dao tao cho nhan vién

Nham gitip nhan vién c6 dinh huéng rd rang vé con dudng phat trién,
16 trinh nghé nghiép cia minh, cong ty va phong dao tao can xay dung 16
trinh dao tao.

Khi ¢6 16 trinh ddo tao, nhan vién s& biét duoc minh can hoc gi tai vi tri
hién tai va dé thang tién, phat trién, minh can bo sung thém nhiing kién thuc,

k¥ ning nao. Tir d6 c6 thé thuc day van hoa hoc tap caa cong ty.
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-Dé xac dinh 19 trinh dao tao, dau tién can xac dinh o co ciu td chirc
cuia cong ty, c4c vi tri ma nguoi lao dong cd thé thing tién. Vi dy trong Ban
hang, nhan vién c6 thé thang tién tir nhan vién ban hang 1&n chuyén vién ban
hang, chuyén vién ban hang cép cao, truong nhém ban hang, quan ly ban
hang vung,...

-Sau khi da chuan duoc cac vi tri, chac danh, cin xac dinh nhiing
nhom chuong trinh theo dinh hudng cia ban 1anh dao. Vi du cdng ty tap trung
muén dao tao nhitng chuong trinh dao tao chung, chuyén mén, bo tro. Trong
do:

+ Nhom chuong trinh dao tao chung 14 cac chuong trinh bat budc toan
bo nhan vién cong ty déu phai tham gia.

+ Nhom chuong trinh dao tao chuyén mén la nhiing chuong trinh bat
budc nhan vién can phai biét dé c6 thé hoan thanh céng viéc & vi tri hién tai

+ Nhém chuong trinh dao tao bo tro 14 nhimg chuong trinh khuyén
khich tham gia, gip nhan vién c6 thé hoan thanh tét hon cong viéc.

-Tuy vao tung céng ty sé cé su phan chia thoi gian hoan thanh céc
chuong trinh theo tirng mdc, ting vi tri cu thé. Vi du quy dinh chung, tai 1 vi
tri, trong 2 thang thir viéc phai hoan thanh hét 100% chwong trinh dao tao
chung, trong 6 thang tiép theo phai hoan thanh 100% cac chuong trinh dao tao
chuy&n mén, va trong 3 nam phai hoan thanh cic chuong trinh b trg. Hoac
c6 thé phan chia, tai vi tri nhan vién ban hang tir 0 — 6 thang can hoc cac mon
A, B, C; nhan vién ban hang tir 6 - 12 thang can hoc mén D, E, F,....

- X4c dinh nhom chuong trinh, thoi gian can hoan thanh cho mdi noi
dung, vi tri. Tiép theo ta ngoi lam viéc vai ban 1anh dao vé cac chuong trinh
thudc nhom dao tao chung dé thong nhat cac chuong trinh dao tao bat budc

toan cong ty.
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-So sanh giita ban md ta cdng viéc vi tri, phong ban dé 1&n ban nhap
cac chuong trinh dao tao phu hop véi cac vi tri theo timg nhom. Sau d6 ngdi
lai V&i cac giam ddc, truong bo phan dé ra soat va théng nhat cac chuong
trinh cho phu hop véi thuc té.

-DPua ra dy kién thoi luong va hinh thuc trién khai, danh gia cac noi
dung hoc. Vi du quy dinh vé hinh thuc trién khai cac khéa hoc, cé thé hoc tap
trung (hoi thao, 16p hoc,.. .tap trung moi nguoi lai va dao tao, chia s¢), OJT
(cam tay chi viéc, hudng dan), tu hoc (phong ddo tao cung cip tai liéu dé
nhan vién tu hoc)

-Phan cap chuong trinh, phan cap mau. Vi du 1 ban 16 trinh dao tao co
nhiéu mon, chuyén vién ban hang 1a mau vang, ngudi lao dong & vi tri chuyén
vién ban hang chi can hoc nhitng mdn c¢6 mau vang

- Thdng nhat noi dung va thiét ké, ban hanh 16 trinh dao tao. Thong nhat
vé sy lién két gitra 16 trinh dao tao va 1o trinh phat trién caa nhan vién trong
cong ty. Vi du:

+ Néu c6 2 ngudi dang duoc danh gia dé cat nhic 18n vi tri cao hon, ca
2 déu co6 cung ning luc 1am viéc, ai co két qua dao tao cao hon, hoan thanh
nhiéu chuong trinh hoc hon s€ dugc danh gia tdt hon.

+ Chi khi hoan thanh cac chuong trinh tai vi tri hién tai thi méi duoc dé
bat Ién vi tri cao hon.

- Trién khai va cap nhat khi c6 su thay doi.

Vi du L trinh dao tao cho céac vi tri trong phong ban hang (Phu luc 08)
3.2.2. Da dang hoéa cac logi hinh dao tao va phwong phap dao tao

Nhu d3 phén tich & phan thyc trang, hién nay cong ty chu yéu Ia nhiing
chuong trinh dao tao trong cdng viéc, hoic to chuc hoi thao, chia sé do gi&o
vién noi bo cong ty truc tiép dang 16p. Do d6 viée da dang héa cac loai hinh

dao tao va phuong phap dao tao 1 rat can thiét.
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Dong thoi viéc sap xép thoi gian hoc cia nhan vién ciing gip khé khin
khi cac ban hay cé lich gap khac hang, cdng viéc phong ban,... vi vay Viéc
cap nhat hinh thirc, phuwong phap dao tao méi cang tro nén cap thiét hon.

Cong ty co thé s dung thém phuong phap méi nhu luan chuyén lao
dong: viéc luan chuyén nay s& gilp cho nhan vién & cac vi tri trong phong
thuc hién hoic chuyén han sang phong khac viéc nay sé gitp nhan vién tich
lity thém kinh nghiém, duoc phét trién cac ki nang, hoan thién hon ban than.
Vira gilp nhan vién phét trién, 1am tron cong viéc hon, vira c6 thé bé sung
ngudn luc dé khi can, c6 thé chuyén han vi tri 1am viéc cia ho ma khong mat
thoi gian dao tao lai. Song viéc luan chuyén nay phai pht hop vé ca sb luong,
thoi gian va hinh thic cong viéc, va tu ban than nguoi lao dong mong mudn
dé dat duoc hiéu qua cao nhat, khéng anh huéng dén hoat dong cua cong ty.

Cong ty can nhéc trién khai dao tao truc tuyén E Learning. Viéc chuyén
thanh hé thong E Learning gitp cho viéc dao tao trd nén gan giii, thuan tién
hon véi nhan vién khi ma ho cé thé hoc & bét cir dau, bat ctr khi ndo ho muén.
Pong thoi, gi4o vién ciing khong mat quéa nhiéu thoi gian giang day lai nhiéu
lan, 1 noi dung. Thay vao d6, gido vién noi bo cd thé nghién ciru va trién khai
chia sé¢ nhiéu noi dung mai hon. Hién nay, trén thé gisi néi chung va Viét
Nam ndi riéng, dao tao truc tuyén E Learning khdng con xa la nita, d6 tro
thanh mot hinh thirc dao tao quen thudc va dem lai hiéu qua cao. Bé trién khai
hé théng dao tao truc tuyén, cong ty can:

- Xéc dinh chi phi va cac yéu cau dat ra véi hé thong dao tao truc tuyén
dé co thé chon duoc hinh thic trién khai pht hop. Chi phi dé trién khai dao
tao truc tuyén E Learning kha Ion. Dé trién khai dao tao truc tuyén E
Learning s& can phai mua hé thong c6 sin, hoic thué bén tha 3 xay dung hé
thng theo dic diém cong ty. Tuy nhién ca hai cach nay déu tén chi phi khé

cao. Pong thoi, hién nay phan 16n nhan vién déu su dung dién thoai 1a cong
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cu chinh dé hoc, vi vay can thiét phai thiét ké app (@ng dung) dé hoc d& dang
hon. Pay cling s€ phét sinh thém chi phi.

+ Tham khao trén thi truong hién tai c6 FPT, Huong Viét,.. cO xay
dung va cung cp cac hé thdng hoc truc tuyén. Gia cung cap hé théng cho mot
cong ty trung binh khoang 200 — 500 nhan su giao dong trong khoang
600.000 — 2 ti VND. Chi phi cao nhung bu lai hé théng da dugc xay dung va
chi can str dung, hodc néu cong ty chon xay dung theo y&u cau thi hé théng s&
rat phu hop theo nhu cau st dung cua cong ty, thoi gian xay dung va hoan
thién dao dong tir nira nam dén 1 nam (thy theo yéu cau)

+ Ngoai ra, cong ty c6 thé chon mét sé don vi dé xay dung hé théng
hoc truc tuyén trén nén tang Moodle — Pay 1a mot phan mém cho hé quan tri
dao tao, dang c6 ma ngudn mo dé xay dung céc trang hoc truc tuyén. Uu
diém cua cach xay dung hé théng ndy Moodle chuyén vé dao tao va thuong
xuyén dugc cap nhat nhimg tinh ning lién quan dén dao tao mai nhat. Mot s6
tinh ning s& duoc mién phi, mot s tinh niang cong ty s& phai tra phi. Chi phi
xay dung mot hé thdng trén nén tang Moodle sé& ré hon so véi cach trén. Doi
véi cong ty tir 200 — 500 nhan sy, chi phi giao dong trong khoang 400.000 —
700.000 VND. Nhuoc diém cua hé théng nay, can doi ngii cong nghé thong
tin manh, c6 thé cap nhat tinh ning va kiém soat. Pong thoi xay dung trén
mot nén tang ma, gap rai ro vé viéc bao mat théng tin, bao mat tai liéu, phu
thudc nhiéu vao Moodle.

+ Néu cong ty manh vé cong nghé thong tin, cling c6 thé tu xay dung
hé thdng dé dao tao truc tuyén. Hé théng sé& theo nhu cau va yéu cau tir cong
ty, c6 thé tiy chinh theo y mudn, duoc bao mat va ton chi phi thap. Tuy nhién
cach nay doi hoi cong ty phai c6 nguon luc céng nghé thong tin manh, va
ngudi 1am cong tac dao tao can am hiéu vé viéc trién khai hé théng, ciing nhu

viét cac ban mo ta dé xay dung hé théng va thiét ké giao dién.
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- Sau khi di chon dugc hinh thizc phi hop, cong ty tién hanh 1am rd cac
yBu cau voi bén ddi tac vé hé théng, vé tién do hoan thanh, ban giao hé théng
cling nhu hd trg van hanh sau ban giao. Di véi viéc xay dung hé théng dao
tao truc tuyén phu hop vai yéu cau caa cdng ty, phong dao tao can:

+ Tudng tuong hé théng khi da xay dung xong, s& ¢ nhiing tinh ning
nao

+ XAy dung cac ban mo ta tinh nang chi tiét di kém vai cac form mau,
bang biéu. D4i véi viéc cap nhat cac tai khoan, tao 16p hoc, tao ké hoach, ghi
danh hoc vién vao 16p hoc, tao ngan hang cau hoi,... can dua ra cac truong
thong tin mong mudn.

+ Xay dung, thiét ké giao dién, cac man hinh khi hoc vién s dung.

+ Theo st tién d6 dua ra voi bén ddi tac, tién hanh thir nghiém hé
théng va phan hdi nhitng 16i (néu co)

+ Sau khi c6 hé thong can xay dung nhiing ban huéng dan, video
huéng dan phi hop véi timg ddi twong sir dung. Vi du cac ddi twong: hoc
vién, nguoi quan ly hé thdng, gido vién,...

-Tién hanh sé hoa tai liéu. Budc nay doi hoi ton nhiéu nguon lyc tir
gido vién va phong dao tao. T4t ca cac tai liéu dang & dang slide powerpoint
hoiac PDF,... s& can dugc chuyén héa thanh video dé ngudi hoc co thé dé
dang va thuan tién hon trong viéc hoc. Dé tién hanh sé hoa, yéu cau phong
dao tao can cap nhat cac phuong phap méi, ciing c6 thé phai ¢d ngudn luc dé
tién hanh sé hoéa. DU sir dung phuong phap nao dé s6 hoa, vé co ban déu can
lam theo nhitng budc nay:

+ Tap hop tai liéu da co: slide powerpoint, word, excel, pdf,....

+ Chon thé loai video phi hop véi néi dung hoc. Cé thé video céu

chuyén, c6 nguoi dong thi sau khi 1én ¥ twong, kich ban can chon dién vién
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dong. Co6 thé 1a video giéo vién giang truc tiép, hoac quay man hinh giang,

hoac dang hoat hinh,...

+ Tién hanh Ién kich ban dung video (Story Board). Vi du mét kich ban

video nhu bén dudi. Trong dé, video can chia 1am cac canh (c6 thé tuong tng

véi mdi slide da xay dyng trong tai liéu powerpoint), cac phan. Mdi canh s&

c6 nhitng 1oi thoai dé ghi am. O cot hién thi ky ty, hinh anh/ video la nhiing

chit hodc hinh anh sé& hién thi trén man hinh vao canh nao, va n6 c6 yéu cau gi

vé &m thanh, hiéu ung.

Bang 3.1. Kich ban dwng video

" Yéu
_, Hieén thij . _ _
Canh/ . _ _ Hieén thi cau | Hiéu | Ghi
_ Phan | Loi thoai ) hinh anh/ | )
slide ky tw _ am wng | chu
video
thanh
1 | Phan | Chaomung |Influencer| Nguoi | Tiéng | Anh | Vi
mo cacbandd | —Nguoi | dangdién | chup | dén | du
dau | dén voi khoa anh thuyét | anh, v | flash
dao tao hudéng | nhan dugc | tay, &m
Influencer — suchay | thanh
Nguoi anh cua nhiéu | vui
huéng nguoi nhon

(Nguon: Tac gid ti thiét ké)

+ Sau khi di c6 kich ban, can tién hanh ghi am loi thoai va dung video.

Cac phan mém, trang web c6 thé &p dung dé sé héa: Quay bang chinh

PowerPoint, Camtasia, Adobe, Vyond,...Dbi véi viéc 1am video théng qua
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viéc quay man hinh cd thé st dung PowerPoint, Camtasia,... Ddi Vi viéc
dung video nguoi that hoac hoat hinh c6 thé sir dung Adobe, Vyond,...

+ Xem va chinh sira hoan thién video.

-Dé dam bao chat luong cua cac tai liéu khi duoc sé hoa, cong ty can
c6 ban tiéu chuan video sb hda tai liéu. Mdi mot video khi dugc sb hda can
dap tng cac tiéu chuan ndy méi dugc dua 1én hé théng, nham dam bao chét
lwong cua chuong trinh hoc. Tiéu chuan nay c6 thé bao gom céc tiéu chi nhu:

+ Chét lwgng cau hinh video phai tir 720HD tré [én

+ Khéng sai 16i chinh ta, 16i danh may

+ Sir dung ding logo, intro, mau sic va font chir theo bo nhan dién
thuong hiéu cua cong ty

+ Néu c6 tiéng nudc ngoai, can ¢ phu dé rd rang dé hoc vién co thé
nam bat dugc thong tin.

+ Kich thudc video la 16:9

+ Va cac tiéu chi khéc, tly vao yéu cau ting cong ty.

-Ngoai ra, dé nang cao chat luong céc tai liéu hoc tir gido vién noi bo,
cling c6 thé xay dung nhiing b tiéu chi nhu trén dé kiém soat chat lugng.

Mdi phuong phap dao tao déu ¢d nhitng diém manh va diém yéu riéng,
do d6 can ap dung mot cach linh hoat cac phuong phap khac nhau dé dat duoc
hiéu qua tot nhat phi hop véi tinh hinh va diéu kién caa cong ty. Dé cong tac
dao tao nhan lyc thuc su thanh cong ty trong bat ky hinh thiic ndo, cong ty
cling can luu y mot s6 nguyén tac:

-Khi bét ddu dao tao phai cung cip cho hoc vién kién thicc chung vé
cac van dé sé hoc.

-Str dyng nhiéu vi du dé minh hoa, nhitng cau chuyén thuc té, nhiing

trai nghiém tir ban than dé 16i cudn, gitp hoc vién tiép thu kién thac tét hon.
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-Cé géng tao tinh hudng sinh dong, nhiing trd choi trong dao tao dé thu
hit su tham gia dong gop v kién va kich thich sy séng tao caa hoc vién song
phai sat véi thuc té.

-Dao tao ly thuyét xen k& véi thuc hanh s& gidp hoc vién nhé bai nhanh
hon va lau quén.

-Pé dat duoc két qua tot, hoc vién can tham gia tich cuc, chu dong vao
qué trinh dao tao, can dé cao tinh than tu hoc ¢ nha va ngay chinh noi lam
Viéc.

3.2.3. Nang cao chdt lwong dji ngii gido vién

Déi voi d6i ngii gido vién noi bo tai cdng ty, ho 1 nhitg nguoi da co
kién thirc, ky niang trong linh vuc chuyén mon, tuy nhién chua cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc chia sé, dao tao. Can to chac nhiéu 16p dao tao ky nang
duang 16p, cac khoa dao tao gido vién noi bo.

Céc khoa dao tao gido vién noi bo nay can gitp doi ngii gido vién nam
viing cac nguyén tic vang trong giang day dé budi dao tao dat hiéu qua cao,
hiéu rd cac budc chuan bi bai giang hiéu qua nhat, va thuc hién dao tao tu tin
va sinh dong. Bé dat duoc cac muc tiéu nay, ndi dung dao tao cd thé chia
thanh 2 phan: dao tao Iy thuyét vé cac nguyén tic vang, cach chuan bi bai
giang, thuc hién dao tao (trudc — trong va sau budi dao tao) va thuc hanh ky
nang giang day.

Mot trong nhitng yéu té quan trong dé c6 ki ning giang day tot 1a duoc
thuc hanh, rén luyén nhiéu lan va lau dan thanh ky nang. Vi vay viéc danh gia
ky ning giang day la rat quan trong.

Ban danh gia k¥ nang giang day co thé duoc danh gia qua viéc danh gia
cac cap do cua cac cong viéc gido vién lam khi giang day.

Cac cap do6 c6 thé duoc chia thanh 05 cp d6i nhu sau:

-Cap d6 1: Hoan toan chua biét
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-Cép d6 2: Biét nhung chua ap dung

-Cap d6 3: Ap dung nhung can phai hoan thién rat nhiéu

-Cap d6 4: Ap dung nhu van can hoan thién thém maot chit

-Cap d6 5: Da ap dung thanh thao.

Céc tiéu chi dé danh gid co thé phan theo ndi dung dao tao, cac budc
tién hanh dé dao tao. Bao gom céc hoat dong chuan bi cho budi dao tao, thuc
hién dao tao, va danh gia sau dao tao.

-Vé cac tiéu chi danh gia trudc chuan bi cho budi dao tao c6 thé xem
xét dén nhu: thu thap thong tin co ban vé hoc vién, xac dinh muc tiéu budi
dao tao can dap tng nhu cau gi cta hoc vién, chuan bj tai liéu danh cho hoc
vién & gido vién, chuan bi va dam bao phong hoc, trang thiét bi, tai liéu can
thiét san sang cho budi hoc,.. .

- V& céc tiéu chi ¢ thé danh gia khi thuc hién dao tao: tao méi trudng
hoc tap thoai méai va than thién qua viéc pha vo “ngan cach” gitta hoc vién va
gido vién, thao luan muc tiéu va lam rd mong dgi cua hoc vién vai khoa hoc,
giai thiéu trinh tu, ndi dung va phuong phap dao tao,...

-Vé cac tiéu chi danh gia sau budi dao tao c6 thé xem xét tir phan hoi
cua hoc vién, bai kiém tra, danh gia sau dao tao,...

Vi du bang vé danh gia ky nang giang day cho cong tac chuan bi cho

bubi dao tao.
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Biang 3.2. Panh gia ky ning giang day cho cong tac chuan bi dao tao

STT Cap
K¥ ning Giang day

| Chuan bi cho budi dao tao

1. Thu thap thong tin co ban vé hoc vién

2. Xac dinh muc tiéu budi dao tao dap tng

nhu cau hoc caa hoc vién

3. Chuan bj tai liéu danh cho hoc vién & giéo

Vién
4. Thuyc tap dao tao

5. Bao dam phong hoc, trang thiét bi, tai

lidu can thiét sin sang cho budi dao tao
(Nguon: TAc gid tuw thiet ké)

Ngoai ra, dé nang cao kién thic, k§ nang chuyén mon, cong ty c6 thé
ctr doi ngii gido vién tham gia cac khoa hoc trong nudc va nude ngoai dé ho
nam bat, cap nhat kién thic méi dé chia sé.

Déi voi gido vién, chuyén gia thué ngoai can xem xét:

-Tim hiéu vé chat luong dao tao, vé ddi ngii gido vién giang day xem
c6 pht hop véi nhu cau caa cong ty khong

-Tim hiéu qua trinh giang day cua ho tai cac truong, cac trung tam
hodc cong ty khéc trudc khi ky hop dong. Khi ky két hop dong thué gido vién

thué ngoai can soan thao cac diéu khoan quy dinh vé chét luong khoa dao tao
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va trach nhiém cua ho trong va sau khoa dao tao, cling nhu viéc chia sé, ban
giao lai tai liéu.

-Trudc khi giang day, phong dao tao can tiét hanh trao doi voi gido
vién giang day vé muc tiéu dao tao, ddi twong dao tao, cung cap cho ho nhiing
tai liu vé cong ty dé ho hiéu rd hon vé cong viéc, tir d6 tao diéu kién dé ho
chuan bi noi dung va giang day tot hon.

3.2.4. Hoan thién khau ddnh gid chit lwong sau dao tao

Qua phan tich ta thiy khau danh gia chét luong sau dao tao cua cong ty
van con thiéu sot, d6 chinh va viéc cong ty méi chi xem xét dén cac bai kiém
tra, chua cht trong dén viéc hoan thién hon céc chuong trinh dao tao dé dap
ing Yéu cau tir phia nguoi hoc

Pé thuc hién duoc, cong ty can phai xay dung bang danh gia sau khoa
hoc danh cho hoc vién véi cac chi tiéu duoc luong hda theo mace do: Kém (1
diém), Trung binh (2 diém), Kha (3 diém), Tot (4 diém), Rat tot (5 diém). Bé
thuc hién viéc khao sat, danh gia duoc tét nhat, nén str dung google biéu mau
dé hoc vién danh gia va phong dao tao tong hop tét hon. Bong thoi, dé viec
danh gia can thuc hién bao mat, dé dam bao nhan dugc danh gia sat voi thuc
té nhat

Sau khi c6 két qua danh gia cua ting 16p, phong dao tao can phai tién
hanh tong hop két qua vai cac tiéu chi cy thé. Tinh diém trung binh danh gia
va tap trung phan tich nhimg diém danh gia thip, cac gop ¥, danh gia tir hoc
vién dé co thé xac dinh chat lugng dao tao ngay sau khi khoa hoc két thic, va

nhitng phan can cai tién, hoan thién thém.
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Bang 3.3. Tong hop danh gia chit lwong dao tao tirng 16p

B biém _
Tiéu 3 Ghi
] Mikc diém 1 5 | trung ]
chi . chu
binh
Mtrc d6 phu hop caa ndi dun
' p P ' g SL SL
1 | va muc tiéu cua khda hoc vai . : TB1
y&u cau cong viéc
Kha nang ap dung noi dun
,gp\,g,w g_SL sL
2 | cua khda hoc vao thuc tien tai . : TB2
cong ty
3 Tai liéu trinh bay co tinh logic | SL SL
va hé théng 1 5
. Co6 thé st dung lam nguén | SL SL
tham khao trong tuong lai 1 5
: Tai lieu day da va co6 hinh | SL SL
thae dep 1 5
6 Phuong phap trinh bay r6 rang | SL SL
va dé hiéu 1 5
, Khuyén khich hoc sinh tham | SL SL
gia tich cuc 1 5
o Tra o1 thoa dang cac cau hoi | SL SL
cua hoc vién 1 5
Dan dat qua trinh thao luan
_ SL SL
9 |nhom va cic bai tap tinh . :

hudng (néu co)
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bieém _
Tiéu ., Ghi
Mikc diém 1,2 3|4 | 5 |trung ]
chi . chu
binh
0 Truyén thong truéc khda hoc | SL SL
kip thoi va day da 1 5
" Cong tac hau can duoc t6 chuc | SL SL
chu dao 1 5
- SL SL
12 | banh gia chung vé khoa hoc . : TB12
Piém trung binh cia mdi chi
n Al | A2 |A3 |A4 | A5 | TBT
tiéu
(Nguon: TAc gid tir thiét ké)
Trong do:

-SLn: S6 lwong hoc vién lya chon muc diém n twong &ng cho chi tiéu

-TBn: Piém trung binh danh gia cua tat ca hoc vién trong Iép cho tiéu

chin.(ntr1-12)

- An: Biém trung binh tat ca cac tiéu chi véi mie diém n twong Gng (ti

1-6)

-TBT: Trung binh tong diém danh gia tat ca cac tiéu chi trong lop.
TBT = (TB1+ TB2+ ...+ TB12)/12

Thém nira, céng ty can danh gia chéat luong sau dao tao qua cac bai

kiém tra, da dang vé loai hinh thé hién. C6 thé 1am bai kiém tra trén google

form, kahoot, menti, khaosat.me, test365, quizzee,...

Ngoai ra, cong ty can st dung cac phuong phap danh gia nhu: dua vao

phan &ng, su thay doi hanh vi thai do, két qua hoc tap, két qua 1am viéc cua
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hoc vién, thai do 1am viéc sau khi dao tao, tinh than doan két, Iam viéc nhém
ctia nhan vién mot cach linh hoat tly vao timg ddi tuong
3.2.5. Nang cao chdt lwong dpi ngii phu trach dao tao nhan luc

Dé nang cao hiéu qua cia dao tao nhan luc, van dé dau tién cong ty can
phai lam 1a hoan thién b may lam cbng tac nay:

-B6 sung thém vé mit s luong: Hién nay phong Pao tao duoc tach
riéng, tuy nhién hién tai chi c6 01 nhan vién, sb lwgng cong viéc qua lon, can
tuyén chon, dé bat nhan su 1am vi tri truéng phong. Vi tri truéng phong nay
s& dua ra cac dinh hudng phat trién, ké hoach va truc tiép dung lép trong
nhitng noi dung, ky nang mém.

-B6i dudng nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu cho nhan su lam

cong tac ddo tao qua viéc cur di hoc céac 1op vé ki nang mém, s6 hoa tai lieu.



94

KET LUAN

Viét Nam dang ngiy cang tién t6i hoi nhap véi khu vuc va thé giai,
diéu d6 dat ra nhitng yéu cau ddi méi cac cong ty Viét Nam néi chung va
cong ty TNHH Thiét bi y té Phuong Pong noéi riéng can phai quan tim hon
dén dao tao nhan lyc. Pay sé& la tién dé viing chac cho viéc phat trién trong
thoi gian t6i, khi moi trudng canh tranh trong linh vuc thiét bi y té ngay cang
gay gat hon. Luan vin “Pao tgo nhan luc tai cdng ty trach nhiém hiu han
thiét by y té Phuong Péng” da dat ra muc tiéu nghién cau, ap dung céac kién
thire dé dua ra giai phép can thiét, hiru hiéu nhat dé hoan thién dao tao nhan
lyc cong ty trong thoi gian téi. Sau mot thoi gian nghién ciu khan truong,
nghiém tdc va hét sic ¢6 gang dU anh huang béi dich bénh Covid, d6i chiéu
véi muc dich nghién ctu, luan van da hoan thanh va dat dugc két qua nhu
sau:

Chuong 1: Luan van di hé thong hoa kha day du, rd rang cac van dé Iy
luan vé dao tao nhan luc. Bong thai néu 1&n sy can thiét phai dao tao nhan luc
trong céac cong ty kinh doanh thiét bi y té n6i chung va cong ty TNHH Thiét
bi y té Phuong Pong néi riéng.

Chuong 2: Thong qua cac s6 liéu khao sét, thu thap tai liéu tai Cong ty,
tac gia da mo ta, danh gia dugc thyuc trang vé dao tao nhan luc tai Cong ty
TNHH Thiét bj y té Phuong Pong. Bong thoi, tic gia ciing chi ra nhiing
thanh tich dat dugc, nhitng mat con ton tai can phai khiac phuc dé tiép tuc
hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH Thiét bi y té trong thoi gian
toi.

Chuong 3: Tac gia da néu 1én phuong huéng, muc tiéu phat trién noi
chung va cua dao tao cua cong ty ndi riéng trong thoi gian toi. Trén co s¢ do,

tac gia da dua ra 5 giai phap nham hoan thién dao tao nhan luc tai cong ty
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TNHH Thiét bi y té Phuong Déng trong thoi gian téi. Nhitng giai phap dua ra
trong luan vin c6 tinh kha thi vi ching dua trén su két hop chat ché gita
nhitng thuc tién vai nghién cau ly luan chung.

Luén van da duoc thuc hién véi su nd luc ¢ gang rat cao, tuy nhién, do
thoi gian nghién ctiiu ¢6 han va duoc thuc hién trong khi tac gia van phai dam
bao hoan thanh cong tac chuyén mdn, nhat 1a trong béi canh dich bénh Covid
dang dién bién phutc tap nén luan vin kho tranh khoi mot s6 han ché. Vi vay
rat mong nhan duoc nhiéu y kién dong gop bd sung caa quy thay, co, lanh dao
Cong ty dé luan van dugc hoan chinh hon va cé thé &p dung mang lai mot
phan nao loi ich cho Céng ty TNHH Thiét bi y té Phuong Pong trong thuc té

sap toi.
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PHU LUC 01. BANG TONG KET NQI DUNG CUA CAC PHUONG PHAP PAO TAO

PHU LUC

STT | Phwong phip Cich tién hanh Uu diém Nhuroc diém Déi tirong
NQL | CN
I DAO TA0 TRONG CONG VIEC
1. |Pao tao theo|Ngudi day gidi thiéu |- Linh hoi kién thitc va |- Can thiép vao su| Ap Ap
chi dan céng |va giai thich muc tiéu | ki ning can thiét dé dang | tién hanh céng viéc. | dung | dung
Viéc cong viec, chi dan ti mi | hon. - Lam hw hong cac
timg bwéc quan sat, | - Khong can phuong tién | trang thiét bi.
trao d6i, hoc hoi va | va trang thiét bi riéng cho
lam thir t6i khi thanh | hoc tap
thao.
2. |Dao tao theo | Pau tién, hoc Iy thuyét | -Khong anh hudng t&i|- Mat nhidu thoi | Khéng | Ap
kiéu hoc nghé sau do lam viéc dudi | viéc thuc hién cong viéc | gian. ap dung
st hudng dan cua cong | thue té. - Pit. dung
nhan lanh ﬂghé cho t6i | - Viéc hoc duoc dé dang |- Co thé khong lién
khi thanh thao. hon. quan trirc tiép toi
- Hoc vién dugc trang bi | cOng viéc.




mot lwong kha lon cac

kién thitc va k¥ ning.

Kém cdp va|Ngudi quan ly gioi | - Linh héi cac k¥ nang, - Khéng thuc sw|Khdéng| Ap
chi bao kém cdp, chi bao cac | kién thitc can thiét kha dé | dugc lam cong viéc | 4p | dung
kién thirc, k¥ ning cho | ding. d6 mot cach day di. | dung
cong viec hién ftai, |- Co diéu kién lam thir | - Co thé lay nhiém
feong lai. cac cong viec that. phuong phap, cach
thirc 1am viéc khong
tién tién.
Luin chuyén | Chuyén ngudi quan 1y | - Puoge lam nhiéu cong |- Khéng hiéu biét | Ap Ap
va thuyén | ttr cong viéc nay sang | Viéc. day du vé mot cong | dung | dung
chuyén cong viéc khac. - Hoc tap that su. Viéc.
- M¢ rong ky nang lam | - Thoi gian ¢ lai mot
viéc ¢ nhiéu linh wirc. cong viéc qui ngan.
DPAO TA0 NGOAI CONG VIEC
Té6 chitc cac|Hoc ly thuyét & cac|- Trang bi day du va c6 | - Can cé cac phwong | Khéng | Ap
16p canh DN | 16p, thure hanh tai cac | hé théng kién thitc 1y | tién va trang thiét bi| 4p | dung
xwong voi su huwdng | thuyét va thue hanh. riéng cho hoc tap. dung




dan cua k§ su lanh

- Ton kém.

nghé.

2. Cr nguoi di| Clr ngudi dén hoc tai | - Khong anh huong t6i | - Ton kém khi cir it | Ap Ap
hoc ¢ trwong | cac truong day do cac | viec thue hién cong viéc | hoc vién. dung | dung
chinh quy bd, nganh, trung wong | chung.

t6 chirc. - Trang bi day du va cé
hé théng kién thic Iy
thuyét va thure hanh.
- Khong dat khi cir nhiéu
hoc vién.

3. Bai giang, hoi | Hoc vién thao luén |- Pon gian, dé to chirc. - Ton nhiéu thoi| Ap |Khong
nghi hay théo | nhém theo tirng chii d¢é | - Khéng doi hoi phirong | gian. dung ap
luan tai cac budi héi nghi | tién trang thiét biriéng. |- Pham vi hep. dung

trong va ngoai DN.

4. Kiéu chuwong | Nguwoi hoc thuc hién |- C6 thé st dung dao |- Ton kém, né chi| Ap Ap
trinh hod vé&i|theo chuong trinh dao |tao rat nhiéu ki ning ma | hiéu qua vé chi phi | dung | dung

su trg giup cua

may tinh

tao viét trén dia mém

méy tinh.

khong cin nguoi day

Hoc vién co6 diéu kién

khi té chirc cho mot

) lwong lon hoc




hoc hoi cach gidi quyét
cac tinh hudng thuc té
ma hi phi lai giam hon
nhiéu.

- Cung cap cho moi hoc
vién moi co hoi hoc tap
linh hoat, néi dung hoc
tap da dang va tuy chon
cua ca nhan, va dac biet
1A cung cap trc thoi
nhitng phan héi d6i véi
cau tra loi cua nguoi doc
la dang hay sai va sai ¢
chd nao théng qua hé
thong loi giai co6 san

trong chuong trinh.

vién.
- Yéu cau nhan vién
da nang de van

hanh.

Pao tao tir xa

Pao tao thong qua

phuong tién trung gian

- Luong thong tin Ion,

cap nhat trong nhiéu linh

- Chi phi cao.

- Pau tr cho wviéc

Ap
dung

Ap
dung




nhr sach bao, VCD,

Internet...

vure khac nhau.
- Hoc vién chu dong ké
hoach hoc tap.
- Péap tng dwge nhu cau
hoc tap cua cac hoc vién

0 Xa trung tam dao tao.

chuan bi bai giang
rat 1on.
- Thiéu sy trao doi

triec tiép.

Theo kiéu | Do tao théng qua bai | - Ddo tao song song kién | Tén nhiéu cong sirc, | Ap Ap
phong thi | tap tinh hudng, mé | thirc Iy thuyét va k¥ ning | thoi gian, tién cta| dung | dung
nghiém phong trén may tinh, | thuc hanh. dé xay dung lén cac
trd choi quan Iy. .. - Nang cao kha nang/ ki | tinh hubng mau
ning lam viéc v&i con |-Doi  nguoi  xay
nguoi cling nhr ra quyét | dung 1én nhitng tinh
dinh huéng mau khéng
nhitng  gio1 ly
tuyét ma con phai
g101 thwee hanh.
M6 hinh tng | Sit dung cac bang |- Ning cao cic ky ning |- Doi héi tinh huéng | Ap | Khéng
X1 video duwoc soan thao | thuc té. sat thuec té. dung ap




dic biét dé minh hoa | - Tha vi. - Thoi gian chuan bi

xem cdc nha quin tri | - Khong ton kém. nhiéu.
dd hanh xi thé nao - Dé dan dén tranh
trong cac tinh hudng cii.

khac nhau va dé phat
trién cac k¥ ning giao

tiép

(Nguyén Hizu Than- Quadn tri nhan sir - NXB Thong K& 2001; Tai liéu giang day cia gido sw Jean

Ladouceur DHTH Moncton, Ca-na-da va Tai liéu dao ta0 cua du dn ddo tao tir xa Dai hoc KTQD)



PHU LUC 02

BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAI CONG TY TNHH THIET
BI Y TE PHUONG PONG

(Ap dung déi véi cAp quan ly caa cong ty)

Kinh gui: Quy anh/chi dang 1am viéc tai Cong ty TNHH Thiét bi y té Phuong
Dong

Pé phuc vu cho viéc nghién cau dé tai “Dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH
Thiét bi y té Phuong Pong”. T6i rat mong duoc su giup dd, tng ho nhiét tinh cua
anh/chi trong viéc cung cap thdng tin can thiét vé cong tac dao tao da thyuc hién
nham hoan thién hon nita cong tac dao tao nhan luc tai cong ty. Mdi cau hoi xin
anh/chi vui 16ng chon mot phuong an tra loi phi hop nhat va danh dau “X” vao

trude cau tra loi do.

T6i xin cam két khdng sir dung thdng tin phiéu diéu tra sai muc dich.

Xin tran trong cam on quy anh/chi!

1. Cong viée xac dinh nhu cau dao tao tai don vi anh/chi dwge xac dinh
[0 Thuong xuyén [0 Khong thuong xuyén

2. Pé dap rng cdng viéc trong cdng viéc twong lai, nhin vién ciia cac anh/chi

can phai dwoc tap trung bo sung kién thic, ky ning gi?
0 Chuyén mon sau

O K¥ nang lam viéc nhom



[0 K§ ning 1ap ké hoach, bao cao

[0 Hiéu biét vé phéap luat

[0 Ngoai ngir, vi tinh

3. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khéa dao tao caa cong ty khong?
[0 Thuong xuyén tham gia

[0 Duéi 5 1an mot nam

[0 Nhiéu ndm mot lan

[ Chua bao gio

4. Nguon kinh phi dao tao nhin vién dwoc cong ty lay tir ddu?
[JCong ty tra hoan toan

[1Cong ty tra mot phan

CINguoi lao dong tu chi tra

5. Panh gia ciia anh/chi vé co sé vat chat phuc vu dao tao?

O Tot

O Binh thuong

0 Kém

[ R4t kém



6. Anh/chi danh gia thé nao vé néi dung cac chwong trinh dio tao so véi yéu

ciu caa cong viéc hién tai nguoi lao dong dang dam nhan?
[0 Hoan toan phu hop

[0 Phu hop mét phan

[0 Khéng lién quan dén cong viéc

7. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thirc chuy@n moén va kha ning truyén

dat cuaa giao vién tham gia cac khéa dao tao caa cong ty?
O Tét

L1 Binh thuong

O Kém

[ Rét kém

8. Anh/chi danh gia thé nao vé viéc nhan vién ap dung kién thirc, Ky niing

dwoc hoc vao cong viéc caa ho?

O Ap dung hoan toan vao cong viéc
[0 Ap dung mét phan vao cong viéc
[0 Khong &p dung dugc vao cong viéc

9. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé ning luc cia nhan vién trong cong ty

sau khi tham gia cac khéa dao tao?

[0 Tét hon rd rét



O Tét hon it

[0 Khéng thay doi

[0 Khéng biét

10. Anh/ chi c6 hai 1ong vé cong tac dao tao cia cong ty?
[ Hai long

0 Khéng hai long

[0 Khéng c6 y kién

Cdam on anh/chj di tham gia trd |61 phiéu diéu tra!

Nguoi lap bang hoi



PHU LUC 03

BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAI CONG TY TNHH THIET
BI Y TE PHUONG PONG

(Ap dung ddi véi cAp nhan vién cia cong ty)

Kinh gui: Quy anh/chi dang 1am viéc tai Cong ty TNHH Thiét bi y t& Phuong
Dong

Pé phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai “Pao tao nhan lyc tai Cong ty TNHH
Thiét bi y té Phuong Péng”. Tdi rat mong nhan duogc sy giup dd, ung ho nhiét
tinh cua anh/chi trong viéc cung cap théng tin can thiét vé cong tac dao tao da
thuc hién nham hoan thién hon nita cong tac dao tao nhan luc tai cong ty. Mdi
cau hoi xin anh/chi vui 1dng chon mot phuong an tra 10i phi hop nhat va danh
ddu “X” vao trudc cau tra loi do.

T6i xin cam két khdng sir dung thdng tin phiéu diéu tra sai muc dich.

Xin tran trong cam on quy anh/chi!

1. Anh/chi ¢é dwoc pho bién thuwang xuyén vé cac ké hoach dao tao ciia cong

ty, caa bé phan minh hay khong
[0 Thuong xuyén [0 Khong thuong xuyén

2. Pé dap wrng cong viée trong twong lai, anh/chi mong muén dwoc bd sung

kién thirc, ky ning gi?

[0 Chuyén mon sau



O K¥ nang lam viéc nhém
[0 K§ ning 1ap ké hoach, bao cao
[0 Hiéu biét vé phéap luat
[0 Ngoai ngir, vi tinh
3. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khéa dao tao caa cong ty khong?
[0 Thuong xuyén tham gia
[ Dui 5 1an mot nam
[0 Nhiéu nam mot lan
[J Chua bao gio
4. Nguon kinh phi khi anh/chi tham gia do tao 1a tir dau?
[0 Cong ty tra hoan toan
[1 Céng ty tra mot phan
[0 Anh/chi tu chi tra
5. Panh gia ciia anh/chi vé co sé vat chat phuc vu dao tao
O Tét
L] Binh thuong

O Kém



1 RAt kém

6. Noi dung anh/chi dwoc dao tao c6 phu hop véi cong viéc hién tai caa

anh/chi hay khong?
[0 Hoan toan phu hop
[0 Phu hop mét phan
[0 Khong lién quan dén cdng viéc

7. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thirc chuyén moén va kha ning truyén

dat cia giao vién khi tham gia cac khoa dao tao cia cong ty?
O Tét
L] Binh thuong
OO0 Kém
O Rat kém

8. Anh/chi da ap dung kién thirc, k§ ning dwoc hec vao cong viéc & mire do

nao?
O Ap dung hoan toan vao cong viéc
0 Ap dung mot phan vao cong viéc
[0 Khong ap dung dugc vao cong viéc

9. Sau khda hec anh/chi c6 thay ning luc ciia minh dwoc nang cao khong?



O Tét hon 1 rét
O Tét hon it
[0 Khong thay d6i
Khéng biét
10. Anh/chi c6 hai long vé cong tic dao tao cia cong ty
[0 Rat hai long
] Hai long
[0 Khong hai long
Cdm on anh/chi di tham gia trd 161 phiéu diéu tra!

Nguoi lap bang hoi



PHU LUC 04

BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA CAP QUAN LY

Lao dong quan

ly
TT Cau héi Phwong an tra 1oi S6
Til¢
lugng
(%)
(nguoi)
Cong viéc xac dinh nhu | Thuong xuyén 10 67%
1 cau dao tao tai don vi
_ . Khong thuong xuyén 5 33%
anh/chi duoc xac dinh
Pé dap tng cong viec | Chuyén mon sau 3 20%
trong cong viéc tuong lai, | Ky ndng lam viéc nhom 3 20%
nhan vién cua cac anh/chi | K§ nang lap ké hoach,
2 . ' Lo 5 33%
can phai dugc tap trung bo | bdo céo
sung kién thirc, k nang | Hiéu biét vé phap luat 3 20%
gi? Ngoai ngfr, vi tinh 1 7%
Thuong xuyén tham gia 4 27%
Anh/chi c6 thuong xuyén ——
Dudi 5 1an mot nam 9 60%
3 | tham gia cac khoa dao tao ] ]
Nhiéu nam mdt 1an 2 13%
cua cong ty khong?
Chua bao gio 0 0%
Nguon kinh phi dao tao | Cong ty tra hoan toan 15 100%
4 | nhan vién dugc cong ty lay | Cong ty tra mot phan 0 0%
tu dau Nguoi lao dong tu chi tra 0 0%
5 | Panh gi4 ctia anh/chi vé co | Tot 7 47%




s& vat chat phuc vu dao tao | Binh thuong 6 40%
Kém 2 13%
Rat kém 0 0%
Anh/chi danh gia thé nao | Hoan toan phu hop 9 60%
vé ndi dung cac chuong | Phu hop mot phan ) 33%
trinh dao tao so véi yéu
cAu cua cong viéc hién tai | Khong lién quan dén
. 1 7%
nguoi lao dong dang dam | cong viéc
nhan?
Anh/chi danh gia thé nao | Tot 8 53%
vé kién thurc chuyén mon | Binh thuong 6 40%
va kha nang truyén dat ciia | Kém 1 7%
giao vién tham gia cac i
Rat kém 0 0%
khoa dao tao cua cong ty?
Ap dung hoan toan vao
, . 5 33%
Anh/chi danh gia thé nao | cong viéc
vé viéc nhan vién 4p dung | Ap dung mot phan vao
¢ p dung | Ap di .g oL p . 47%
kién thic, k¥ nang dugc | cong viéce
hoc vao cong viéc cua hg? | Khong ap dung duogc vao
_ 3 20%
cong viec
Anh/chi danh gia nhu thé | Tot hon rd rét 2 13%
nao vé ning lyc cua nhan | Tot hon it 8 53%
vién trong cong ty sau khi | Khong thay doi 2 13%
tham gia cac khoa dao tao? | Khong biét 3 20%




10

Anh chi c6 hai long vé
cong tac dao tao cua cong

ty

Hai long 60%
Khéng hai long 13%
Khéng c6 ¥ kién 27%




PHU LUC 05

BANG TONG HQP KET QUA PIEU TRA CAP NHAN VIEN

Lao dong quan ly

TT Cau hoi Phuong an tra 1oi | S6 lwong
Ti 1€ (%)
(nguroi)
Anh/chi ¢ duge Pho |y ong xuyen 120 89%
bién thudng xuyén vé
1 cac ké hoach dao tao
ctia cong ty, cia bd Khong thuong xuyén 15 11%
phan minh hay khong?
Chuyén mon sau 50 37%
A 440 1 A ac | K nang lam viéc
bé dap ting cong vigce , 20 15%
trong cong viéc tuong | Nhom
: ; &n | K¥ nang 1ap ké hoach,
2 | lai, anh/ch} mong n’mon v 40 30%
dugc bd sung kién | bao cao
thue, k§ ning gi? Hiéu biét vé phap luat 5 4%
Ngoai ngit, vi tinh 20 15%
Thuong xuyén tham
. _ 120 89%
Anh/chi c6 thuong gia
g | xuenthamgiacac | pyei s lan mot nam 15 11%
khoa dao tao cua cong —~ N
A Nhi€u ndm mot lan 0 0%
ty khong?
Chua bao gio 0 0%




‘ Cong ty tra hoan toan 135 100%
Nguon kinh phi khi ‘
. s A 1A 0
anh/chi tham gia dao Cong ty trd mot phan 0 0%
S 4 AAO Nguoi lao dong tu chi
tao 1a tur dau? g g 0 0%
tra
Tot 110 81%
f?anh gia cua a,nh/chl Binh thuong o5 19%
veé co s& vat chat phuc
. Kém 0 0%
vu dao tao
Rét kém 0 0%
N6i dung anh/chi duge Hoan toan phu hop 50 37%
dao tao ¢6 phu hop vdi | phyy hgp mot phan 65 48%
cong vi¢e hién tai cua Khong lién quan dén
anh/chi hay khong? A A 20 15%
cong viéc
Anh/chi danh gia thé | 74¢ 75 56%
nao vé kién thirc
Binh thuong 50 37%
chuyén mon va kha
nang truyén dat cila Kem 10 %
giao vién khi tham gia
cac khoa dao tao cua | Rat kém 0 0%
cong ty?
© 45 4 Ap dung hoan toan vao
An’h/ch1 da ap dung A - 35 26%
kién thtrc, k¥ ning cong viec
duogc hoc vao cong viéc | Ap dung mot phan vao 70 92%




0 muc do nao?

cong viéc

Khong ap dung duogc

. 30 22%
vao cOng viéc

Sau khoéa h(_)C anh/chi Tot hon 10 I'ét 15 11%
9 co théy nang luc cua Tét hon it 65 48%
minh dugc ndng cao | Khong thay doi 20 15%
khong? Khong biét 35 26%

N ai ¢ 0
Anh chi c6 hai long v& | 1l 1ong 75 56%
10 | cong tac dao tao cia | Khong hai long 40 30%
cong ty Khong c6 ¢ kién 20 15%




PANG KY NHU CAU PAO TAO

Thang ... nam ...

XAC PINH NHU CAU PAO TAO

PHU LUC 06

K& hoach dao tao
— Chi phi
. Gidng viénthwe | . i ng R & Yéu ciu hd %
A £: 5 . B P X A Thoi 1 T h ié
TT | Congty | BawKhdi/Phong | wpuc(ieukhéa | Chiidddao |Ditwong| Hinh thic | hien/Donvi |Di2diemddotao) o & | Noaydiotao | 001 lwong Tongsohoe) oot o | dukien
" hoc tao tham d dao tao trién khai ((i ICER ETEIEED 16 (dw kié'n)' du kien vién dy : (VND)
? i v § S tao (du kién) i : (gi®) kién
kien)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Hinh thirc dao tao bao gom:

1. Tap trung
2. Elearning

3. Tai noi lam viéc (OJT)




PHU LUC 07

PHIEU PE XUAT THAM GIA PAO TAO NGOAI

A. PHAN CAN BQ NHAN VIEN CUNG CAP THONG TIN
I. Thong tin can b¢ nhan vién tham gia dao tao

Loai hop

STT | Hovatén | MANV Chirc danh Cép bac Phong ban | Khdi dong

1

I1. Thong tin khéa hec (Pé ngh; hoc vién cung cap ngi dung chwong trinh dao tqo chi tiét cia
khoa hoc kém theo dé xudt nay)
1. Ténkhoa
PO .
2. Muc tiéu dao tao (Néu cu thé, do heong duroc):
3. Bang cap/ching chi nhan duoc khi két thic khoa hoc:

o | | D P
Thoi diém bat dau:............ Thoi diém két

thac:............

7. Thoi gian tham gia dao tao (Néu rd toan thoi gian, ban thoi gian, budi tai hay cudi
tuan):

8. Thoi han dang ky khoa hoc:

9. Dia diém dao tao:

10. Tong kinh phi dé xuat dug hd tro chitrala:.............ooooooiiiii

o Trongdoé:  Hoc phi:



I11.  Sw phu hep cia khoa hoc
1. Khoa hoc phii hop vai yéu cau phat trién chuyén mon cua ca nhan khi lam viéc tai cong ty
nhu thé nao?

B. Y KIEN CUA LANH PAO PON VI
1. Khoa hoc phut hop vé6i ké hoach phét trién chuyén mén ciia don vi nhu thé nao?

Nguoi dé xuit Lanh dao Phong Dao tao Giam dbc Tong giam doc
(phé duyér) (thdm dinh) Nhan sy (phé duyér)

(thdm dinh)



PHU LUC 08

Lo trinh dao tao cho cac vi tri trong phong ban hang

Vi tri
; CcVv
Nhom .
Tén chwong | NV CcVv ban
STT | chuong R ) i .
R trinh ban ban hang
trinh . . "
hang | hang | cap
cao
L Dao tao | Pao tao Van
chung | hoa
Quy ché quan
Pao tao
2 tri nhan sy nodi
chung
bo
Quy dinh hanh
chinh va huéng
Pao tao |
3 dan su dung
chung
cong cu dung
cu
Huéng  dan
4 Pao tao | thuc hién
chung | chuong trinh
tuan thu (ECP)
c bao tao | Quy dinh, quy
chung | ché khac
6 Pao tao | Pao tao san
chung | phdm co ban
; Pao tao | Hudng dan
chung | trinh bay tai

Thoi
lwong Hinh
du thirc
kién | du kién
(gi0)
2 Tap trung
Tap
1 trung/ Ty
hoc
Tép
0.5 | trung/ Ty
hoc
Tap
1.5 | trung/ Ty
hoc
1.5 | Tép trung
Tap
3 trung/ Tu
hoc
1.5 | Tép trung




liéu, ho so theo
GdP

15

Tép trung

A

Tap
trung/ Tu

hoc

15

Tap
trung/ Tu

hoc

15

Tap
trung/ Ty

hoc

15

Tép trung

Tap
trung/ Ty

hoc

30

Tap
trung/ Ty

hoc

8 Pao tao | Trach nhiém xa
chung | hoi CSR
9 Dao tao | H¢ théng kiém
chung soat ndi bd
10 Chuyén | Quy trinh bén
mon hang
1 Chuyén | Quy trinh mua
mon hang
| Pau thau va
Chuyén
12 R quy trinh lép
mon . .
ho so thau
13 Chuyén | Kién thic san
mon pham co ban
| Kién thac san
Chuyén ,
14 R pham chuyén
mon .
Sau
Ung dung kién
Chuyén ,
15 R thirc san pham
mon o
vao ban hang
Huéng dan mot
s6 quy dinh
16 Chuyén | lién quan dén
mon nhom thdu va

16p thau theo
TT 14/2020 vé

A

Tap
trung/ Ty

hoc

Tap
trung/
oJT




dau thau
TTBYT tai co

sO'y té cong lap

N

Tap
trung/ Tu

hoc

Tép trung

OJT/ Tu

hoc

Tap
trung/ Ty

hoc

Tap
trung/ Ty

hoc

Tap
trung/ Ty

hoc

Tép trung

Tap trung

. Chuyén | B6 FAQ - cdm
mon nang ban hang
Chuan hoéa hd
18 Chuyén | so phap ly cua
mon hoat dong ban
hang
19 Chuyén | Su dung
mon ZipERP
Kiém soat va
Chuyén
20 R duyét PA kinh
mon
doanh
Chuyén
21 R Quan tri rii ro
mon
Tai chinh co
Chuyén
22 A ban cho nha
mon
quan tri
. Kién thirc xay
Chuyén
23 R dung quy trinh
mon )
ndi bo
Chuyén
24 . Tu duy quén ly
mon
Chuyén
25 R Quén ly dy 4n
mon
26 Chuyén | Ban hang tu
mon van

Tap trung

Tap
trung/




oJT

Tu hoc

Tu hoc

A

Tap
trung/ Tu

hoc

A

Tap
trung/ Ty

hoc

A

Tap
trung/ Ty

hoc

27 | Bbtro | Excel co ban
28 | Btro | Excel nang cao
KN lap ké
29 | Bdtro | hoach va bao
cao
, KN giao tié
30 | Botrg ) s P
v6i khach hang
. Giai quyét van
31 | Botro . a
de
, Thuyét  trinh
32 | Botrg )
hi€u qua
33 |Botrg | Phong van

Tap
trung/ Tu

hoc

Tap
trung/ Ty

hoc




