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|4 trung thuc do c& nhan toi khao sat thu thap tir Bao hiém x& hoi Viét Nam va
chua timg duoc ai cdng bé trong bét ky cong trinh nghién ctu nao khac.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé 1oi cam doan nay.

Hoc vién

Poan Minh Tuin
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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, v6i su phat trién ctia cong nghé thong tin, nén kinh té budc vao
thoi ki cong nghé s6 va nén kinh té tri thirc, chinh vi vdy ngudn nhan luc cong
ngh¢ thong tin chét luong cao dic biét tré nén quan trong v4i mdi t6 chirc. Thue
tién doi hoi ngudn nhan lyc cong nghé thong tin trong cac td chirc, doanh nghiép
phai co ca strc khoe vé thé chat 1an trinh d6 chuyén mon cong nghé théng tin
cao, c6 quan 1y duoc hé théng cong nghé thong tin ngdy cang phirc tap theo sy
phat trién cua thé gioi.

T nam 2015 dén nay tai Bao hiém xa hoi Viét Nam da trién khai cac hé
théng coéng nghé thdng tin tién tién nham thuc hién muc tiéu cai cach thu tuc
hanh chinh, giam s6 1an, thoi gian doanh nghiép, co quan nha nudc Voi co quan
BHXH theo tinh than Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 18/3/2014 cia Chinh phi
vé nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trudong kinh doanh, nang cao ning
lyc canh tranh qudc gia va y kién chi dao caa Tha tuéng Chinh phu tai thdng
bao s6 288/TB-VPCP ngay 25/7/2014 ciia Vin phong Chinh phu (trong d6 yéu
cau BHXH Viét Nam giam 1/3 sb 1an va 50% sé gio thuc hién céc tha tuc hanh
chinh, BHXH di bam sat chi dao caa Chinh phu, tap trung toi da nguon luc, ap
dung CNTT dé day manh va nang tdm cdng tac cai cach hanh chinh ca vé quy
mb va chat luong). Bé dam bao viéc quan ly va van hanh hé thong Céng nghé
thong tin d6, Bao hiém x& hoi Viét Nam rat can nguon nhan lyc cong nghé thong
tin c6 du trinh d6, stc khoe va tdm luc dé dap tng nhu cau céng viéc. Do do,
viéc nang cao chat lugng nguon nhan lyc cong nghé thong tin dang 1a nhiém vy
quan trong hang dau trong thoi gian téi caa Bao hiém xa hoi Viét Nam. Chinh vi
vay, dé tai “Néang cao chat lwong ngudn nhan lyc cong nghé thong tin tai

B4o hiém x& hoi Viét Nam” co y nghia 1y luan va thuc tién thiét thyc.
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2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Trong nhimg nim gan day, do yéu cau tir thuc tién cong tac, nén van dé
nang cao chat lugng can b, CCVC ludn duoc cac nganh, vién nghién ctu quan
tam, nghién ctu vai nhidu goc do khac nhau. Trong s6 d6, dang cha ¥ nhat mot
sb cdng trinh nghién ctu nhu:

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cdp Nha nuéc ma sé KX.03.10/11-15 cua tac
gia Luu Btc Hai (2015) “Phat trién nguon nhan luc chdt heong cao dép g yéu
cau chuyén déi mé hinh tang truéng ¢ nuoc ta hién nay”, thudéc Chuong trinh
“Nghién cizu khoa hoc phét trién vin héa, con ngiroi va nguén nhan lyc”. Bé tai
da dat duoc thanh tuu dang ghi nhan va chi ra nhig diém moi néi bat nhu:
Théng nhat duoc khai niém nguon nhan luc chat luong cao va phat trién nguon
nhan luc chat lwong cao; khing dinh ngudn nhan luc chat luong cao 13 khau dot
pha trong dot phéa vé nhan luc cia Pang; dua ra dugc bo chi tiéu danh gia nguon
nhan lyc chat luong cao; xay dung dugc bo dit lieu thong ké vé ngudn nhan lyc
chat luong cao cua Viét Nam; st dung bo chi tiéu dé danh gia buc tranh ngudn
nhan luc chat luong cao caa Viét Nam tir nim 2006; chi ra nhitng bat cap trong
chinh s&ch phat trién nhan luc caa Viét Nam. ..

- Pé tai nghién ciru khoa hoc cap bo caa tac gia Nguyén Minh Thao nguyén Pho
Tong Giam doc BHXH Viét Nam (2013) “Xay dung khung chwong trinh va bién
sogn gido trinh Bdo tao, béi dwéng nghiép vu cho cac nhém céan bg, cong chirc
nganh bao hiém x& hgi Viét Nam”. Pay 1a cong trinh nghién ctu khoa hoc dau
tién viét vé noi dung dao tao, bdi dudng nghiép vu cho cac nhém can bo, cong
chuc trong nganh BHXH. Dé tai ¢6 noi dung chinh 1a 1ap khung chuong trinh
dao tao, boi dudng cho 03 nhom ddi tuong: nhém can bo, vién chic méi vao
Nganh; nhém cén bg, vién chic thura hanh nghiép vu BHXH, giam dinh BHYT,;
nhoém cén bd quan 1y. Bé tai 1a mot nghién cau rat can thiét, ¢ tinh thuc tién;
phu hop véi tirng can bg, CCVC; cac noi dung dao tao dap g duoc nghiép vu
cua cac d6i tuong theo vi tri viéc 1am; bo gido trinh bién soan duoc danh gia 1a

tuong doi cong phu va chat luong. Tuy nhién, Dé tai chi nghién ctu chuyén sau
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vé mot trong c&c ndi dung cta nang cao chat lugng can bo, cdng chirc caa nganh
BHXH Viét Nam ma chua nghién ctu cac ndi dung nhu: quy hoach, tuyén dung,
bé tri st dung va cac chinh sach dii ngd cho CCVC tai co quan BHXH Viét
Nam.

- Bai tra loi phong van caa éng Lé Hung Son nguyén Vu truong To chuc
can bo (BHXH Viét Nam) véi twa d& “Chudn héa nguon nhan lyc nganh
BHXH: Pdp 1ng yéu cdau déi méi” do tac gia Van Man bién soan, dugc ding tai

http://bacbachiemxahoi.com.vn ngay 27/11/2015. Bai viét da dang tai dic diém

quy md nhan sy cia nganh BHXH, nhu cau nhan luc cia nganh BHXH dé dap
tng Vviéc phuc vu sé nguoi tham gia BHXH, BHYT ngay cang mé rong, doi
tuong huang chinh sach ngay cang ting nhanh va di dua ra duoc mot sé chién
lugc phat trién nguon nhan luc cua toan nganh BHXH. Bai tra 11 da khang dinh
viéc phat trién ngudn nhan lyc nganh BHXH 1a nhiém vu caa cac cap, cac nganh
va toan xa hoi, nhat 1a phai ¢ tinh chién luoc 1au dai nhu: Pay manh cong tac
dao tao, boi dudng CCVC; c6 co ché danh gia, quy hoach, bd nhiém can bo
quan ly cac cap mot cach khoa hoc, hop Iy; tién luong, tién thuong va cac khoan
thu nhap chinh dang 1am don by, kich thich ting ning suat, chat luong, hiéu
qua lao dong... Nhu vay, bai viét mai chi dua ra mot s6 chién lugc mang tam vi
moé ctia nganh BHXH ma chua c6 giai phap cu thé nham nang cao chat lugng
CCVC.

- Bai viét cua tac gia Trinh Viét Tién véi tya dé “Phat trién nhan luc khu
vuc cong dap Gng yéu cau cudc cach mang cong nghiép 4.0” duoc ding tai

https://tapchicongthuong.vn ngay 30/3/2020. Bai viét tap trung ban vé chinh

sach phat trién nhan luc khu vyuc cong 1a doi ngii cong chuc, vién chic 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép céng lap. Trong bai
Viét ciing dic biét nhan manh véan dé phat trién nhan lyc khu vuc cong dap Gng
phat trién cudc cach mang cong nghiép 4.0 1a nhiém vu thiét yéu, cap bach va la

mot trong ba dot pha vé phét trién kinh té -xa hoi cua ca nudéc.


http://baobaohiemxahoi.com.vn/
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Nhu vay, da cd rat nhiéu cong trinh nghién cau vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc trong cac té chic, doanh nghiép. Diéu nay cho thay tam quan
trong cua nang cao chat lwgng ngudn nhan lyuc trong céc td chirc. Tuy nhién, dé
tai “Nang cao chat lwong nguén nhan luc cdng nghé thong tin tai Bao hiém
x& hoi Viét Nam” khong tring lap vai bat ctr cong trinh nao trude day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién cuu:

Pé xuat mot s6 giai phap nang cao chat luong nguon nhan luc cong nghé
thong tin tai Bao hiém xa hoi Viét Nam trong thoi gian toi.

Nhiém vu nghién cuu:

- Hé thdng hda co so ly luan vé nang cao chat lugng nguon nhan lyc cong
nghé théng tin cua t6 chuc.

- Phan tich, danh gia thyc trang nang cao chat lugng nguon nhan lyc cong
nghé thong tin tai Bao hiém x& hoi Viét Nam, chi ra nhiing thanh céng, nhiing
han ché va nguyén nhan.

- Luan giai phuong huéng, giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc
cdng nghé thdng tin tai Bao hiém x& hoi Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu cua dé tai 1a nang cao chat lwong ngudn nhan luc
cong nghé thdng tin cua to chuc.

4.2. Pham vi nghién cau

Vé khong gian: Pé tai nghién ciu nang cao chat luong ngudn nhan lyuc
cong nghé thong tin tai Bao hiém x& hoi Viét Nam.

Vé phagm vi ngi dung: Ngudn nhan luc Cong nghé théng tin ciia Bao hiém
x4 hoi Viét Nam bao gdm ngudn nhan lyc phat trién ing dung cong nghé thong
tin; nguon nhan luc quan tri cho hé thong thiét bi cong nghé thong tin, nguén
nhan luc cho dao tao hé thdng cong nghé thong tin va ngudn nhan lyc sir dung

cong nghé thong tin. Trong pham vi ludn van tac gia tap trung nghién ctru vao


https://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_%E1%BB%A9ng_d%E1%BB%A5ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
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ngudn nhan lyc phat trién tng dung cong nghé thong tin; ngudn nhan lyc quan
tri cho hé théng thiét bi cong nghé thong tin tai Bao hiém x& hoi Viét Nam.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ciru thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan
lyc cong nghé thong tin tai Bao hiém xa hoi Viét Nam giai doan 2018 — 2020 va
dé xuit phuong hudng, giai phdp nham nang cao chit luong ngudn nhan luc
cdng nghé thdng tin tai Bao hiém x& hoi Viét Nam giai doan 2021 — 2025.

5. Phuwong phap nghién cuu

Pé nghién ciru dé tai nay, tac gia sir dung cac phuong phap nghién ctu
sau:

- Nhom phuong phap nghién cau ly luan

Str dung cac phuong phap phén tich, tong hop, hé thong hod, khai quat
hoa cac tai liéu 1y luan lién quan dén dé tai nhu: duoc thuc hién vai céch tiép
can cac van kién, nghi quyét, chi thi cua Pang Cong san Viét Nam, van ban
phap luat cia Nha nudc, quy ché, quy dinh cua Bo NoO1 vu, Nganh BHXH; Luat
Vién chirc va cac giao trinh, sach tham khao, tai liéu vé khoa hoc quan 1y; cac
cong trinh nghién ctru, bao khoa hoc c6 lién quan dén dé tai da duoc cong bd; hé
théng dir liéu thtr cap bang cac tai liéu tham khao, s liéu thdng tin thuc té thu
thap diéu tra x& hoi hoc tai Trung thm Cong nghé thong tin va Phong Cong nghé
thong tin tai Bao hiém x4 hoi cac Tinh/Thanh phé.

- Nhom phuong phap nghién ctru thyc tién

+ Phuong phap diéu tra; Khao sat bang phiéu diéu tra vé nhitng ndi dung
lién quan dén dé tai 1a vién chac 1am cong tdc Cong nghé thong tin tai Trung
tam Cong nghé thdng tin va Phong Cong nghé théng tin tai Bao hiém x& hoi cac
dia phuong (303 phiéu hop 1&); Phiéu khao sat d6i véi can bo quan ly cong tac
Cong nghé thong tin 70 phiéu ( Trung tdm Cdéng nghé thdng tin 07 phiéu, mai
Phong Cong nghé thong tin tai Bao hiém xa hoi Tinh/Thanh phd 01 phiéu), tong
cong 403 phiéu. Phiéu diéu tra vira dugc thuc hién gui online tdi nguoi tra 10 va
vira dugc thuc hién bang phat phiéu téi timng nguoi duoc diéu tra.

+ Phuong phap quan sat: Quan sat cac hoat dong thuc hién nghiép vu, boi


https://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_%E1%BB%A9ng_d%E1%BB%A5ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
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dudng, tuyén dung, dao tao thi dua... cia doi ngii can bd CNTT tai BHXH Viét
Nam, theo ddi thuc hién ndi dung danh gia két qua thuc hién, tim hiéu chat
lurong can bd CNTT.

+ Phong van sau: Xin ¥ kién cac chuyén gia ¢ trinh d6 cao va co kinh
nghiém vé cong tic CNTT, quan Iy nhan luc dé xac dinh tinh can thiét, tinh kha
thi cta bién phap dé xuat.

+ Phuong phap hd tro: Sir dung phuong phap toan théng ké dé phan tich,
xtr 1y cac thong tin, s6 lidu thu dugc tir cac phuong phap cu thé. Tong hop xu ly
s6 liéu, trén co so nhitng s liéu hoc vién thu thap duogc trong qua trinh diéu tra
khao sat bang bang hoi dé ¢am bao tinh chinh xac. Ngoai ra, hoc vién con sir
dung két hop phuong phap théng ké, khai quat thuc tién, phuong phap phan tich
dinh luong, dinh tinh, suy luan logic, dién giai, quy nap trong qua trinh phan tich
va danh gia thuc hién chinh sach. Cac phuong phap théng k&, phan tich tong
hop, so sanh, du béo... dé tién hanh xur 1y, danh gia cac dir liéu, cac thong tin
thu thap duoc thdng qua cac phan mém excel. Qua d6 dwa ra cic nhan dinh, dé
Xuat cac giai phap nham tim ra diém manh diém yéu vé chat luong nhan luc
CNTT tai BHXH Viét Nam.

6. Nhirng dong gép méi caa luan van

- Luan van gop phan hé théng hoa vé Iy luan vé chat lugng va nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc cong nghé thong tin trong cac don vi su nghiép cong
Iap noi chung.

- T nhitng phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat luong nguon
nhan luc cdng nghé thdng tin, luan vin dé xuat mot sé giai phap cu thé dé nang
cao chat lugng nguén nhan luc cong nghé théng tin tai Bao hiém xa hoi Viét
Nam.

- Luan van 1a tai liéu tham khao, gitip cho lanh dao Bao hiém xa hoi Viét
Nam dua ra nhiing chinh sach, ché do danh gia vi tri viéc lam trong cong tac
quan ly hé théng Cong nghé thdng gop phan nang cao chat luong va hoat dong

cua can b Cong nghé thdng tin.



7. Két cau caa khoa luan

Ngoai 101 mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai li¢u tham khao, Luén
van duoc trinh bay gébm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan va thuc tién nang cao ngudn nhén luc cong nghé
thong tin trong don vi su nghiép cong lap

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luong ngudn nhan luc cong nghé
thong tin tai Bao hiém xa hoi Viét Nam

Chuong 3: Giai phap ning cao chat luong ngudén nhan luc céng nghé

thong tin tai Bao hiém xa hoi Viét Nam
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN TRONG PON
VI SUNGHIEP CONG LAP
1.1. Mot sb khai niém co ban

1.1.1. Pon vi su nghiép cobng lap

Don vi st nghiép cong lap chinh 1a cac t6 chirc do co quan c6 thim quyén
ctia Nha nudc, to chic chinh tri, chinh trj — x4 héi thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luat co tu cach phap nhan, cung cap cac dich vu cong, phuc vu quan 1y nha
nudc trong cac linh vuc nhu gido duc, dao tao, y té, nghién ctru khoa hoc, van
hoa, thé duc thé thao, lao dong — thuwong binh va x3 hoi, thong truyén thong va
cac linh vuc sy nghiép khac dugc phap luat quy dinh.

La t6 chirc do co quan c6 thim quyén ctia Nha nude, to chic chinh tri, to
chuc chinh tr1 — xa hoi thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat, c6 tu cadch phap
nhan, cung cap dich vu cong, phuc vu quan 1y nha nudc trong cac linh vuc nhu
gido duc, dao tao, y té, nghién ctru khoa hoc, van hoa, thé duc thé thao, du lich,
lao dong — thuwong binh va xa hoi, thong tin truyén thong va cac linh vuc sy
nghiép khac dugc phép luat quy dinh.

Pon vi su nghiép cong 1ap bao gom:

- Pon vi sy nghiép cong lap duoc giao quyén tu chu hoan toan vé viéc
thuc hién cac nhiém vu, tai chinh, té chitc bo may, nhan su.

- Pon vi sy nghiép cong lap chua dugc giao quyén tw chu hoan toan vé
viéc thuc hién cac nhiém vy, tai chinh, to chic vé bo may, nhan su.

1.1.2. Nguén nhan lyc cong nghé thdng tin

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé ngudn nhan lyc CNTT. Theo Hiép hoi
CNTT My : nhan lyc CNTT 1la luc lugng lao dong thuc hién cong viéc nhu
nghién ctru, thiét ké, phan tich, img dung, hd trg va quan 1y hé thong thong tin
dua trén cac may tinh dic biét 1a nhitng tmg dung phan mém va phan cimg may

tinh.
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Tai Quyét dinh sé 05/2007/QD-BTTTT ngay 26/10/2007 ctia B6 TTTT
phé duyét Quy hoach phat trién ngudn nhan luc CNTT Viét Nam dén nam 2022
xac dinh nguén nhan luc CNTT bao gé)m nhan lyc lam vi¢c trong cac doanh
nghiép vién thong, doanh nghiép cong nghiép CNTT, nhan luc cho ung dung
CNTT nhan lyc cho dao tao CNTT, dién tir, vién thong va ngudi dan st dung
cac ung dung CNTT.

Ciing tai quyét dinh nay B6 TTTT chia ngudn nhan luc CNTT bao gom:

- Nhan lyc lam viéc trong cac doanh nghiép vién thong, doanh nghiép
cong nghiép cong nghé thong tin;

- Nhén luc cho tng dung cong nghé thong tin;

- Nhan lyc cho dao tao cong nghé thong tin, dién ti, vién thong va ngooi
dan st dung cac ung dung cong nghé thong tin.

Ngué)n nhan lyc CNTT Ia moét by phan cau thanh nguén nhan luc
KH&CN, vi vay cling c6 thé duoc phan loai nhu sau:

Phan loai theo trinh d6 k¥ ning, gdm hai loai chinh:

- Nhan lyc phan ctng.

- Nhan lyc phan mém.

Phan loai theo trinh d6 dao tao, bao gom:

- Tin hoc van phong (chting chi A,B,C).

- Trung cap, k¥ thuat viéen CNTT, L4p trinh vién CNTT (chang chi)

- Cao dang CNTT

- PBai hoc CNTT

- Sau dai hoc CNTT.

Phén loai nguén nhan lyc CNTT theo tinh chuyén nghiép, bao gom:

- Nhan luc chuyén nganh CNTT: Luc luong nhan luc c6 bang cap chuyén
mon vé CNTT.

- Nhan lyc CNTT khdng chuyén: Luc Iuwgng nhan luc ¢6 trinh d6 ky nang
thuc té tuong duong thuong xuyén tham gia vao hoat dong CNTT, nhung khong
c6 bang cap vé CNTT. Khong duoc dao tao chuyén nganh CNTT, chi dugc dao
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tao b sung hoic ty dao tao dé sir dung CNTT phuc vu cong tac chuyén mdn
nghiép vu cta minh.
1.1.3. Nguén nhan luc cong nghé thong tin trong don vi sw nghiép cong ldp
Ngudn nhan luc cong nghé thong tin trong don vi su nghiép cong lap la
ngudn nhan lyc lam viée trong linh vuc cong nghé thong tin: nhan luc cho phét
trién tmg dung cong nghé thong tin; nhan luc quan tri cho hé thdng thiét bj cong
nghé thong tin (Trong d6 co thiét bi cong nghé thong tin, mang vién thong),
nhan lyc cho dao tao cong ngh¢ thong tin va nhan luc st dung cong nghé thong
tin. Ngudn nhan lyc nay 1a yéu t6 then chét co ¥ nghia quyét dinh d6i véi viée
g dung va phét trién cong nghé thong tin.
- Nhan luc phét trién aung dung CNTT (bao gom moi lao dong xay dung Ién hé
théng CNTT):
+ Thyc hién cac cong viéc xay dung ha tang phan cing va dién tir;
+ Thyc hién cac cong viéc xay dung phan mém va noi dung thdng tin so;
- Nhan luc quan tri hé thong CNTT (bao gdm moi lao dong l1am viéc nhiam duy
tri, 6n dinh hé théng CNTT):
+ Thuc hién céc cong viéc duy tri, bao dam an toan ha tang phan ctng va
dién tur,
+ Thyc hién cac cong viéc duy tri, cap nhat, chinh sta phan mém va noi
dung thdng tin sé;
- Nhan luc dao tao vé CNTT bao gom:
+ Thuc hién huéng dan cac nhan luc st dung hé théng phan cimg va dién te;
+ Thuc hién huéng dan cac nhan luc st dung hé théng phan mém va noi
dung théng tin sé;
- Nhan luc s dung CNTT: Toan bd can bo, cong chic, vién chie, nguoi lao

dong su dung hé théng phan ciing, phan mém dé giai quyét cong viéc duoc giao.


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/Khoa_h%E1%BB%8Dc_%E1%BB%A9ng_d%E1%BB%A5ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%A0o_t%E1%BA%A1o
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87_th%C3%B4ng_tin
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1.1.4. Nang cao chdt lwong nguon nhan lyc Cong nghé théng tin trong
don vi sy nghiép cong lap

Nang cao chit luong ngudn nhan luc céng nghé thdng tin 1a tong thé cac
hoat dong nham xay dung luc luong lao dong cong nghé thong tin da vé sb
lwong, dam bao vé chat luong dap tng yéu cau cua té chuc noi riéng va phat
trién vé kinh té - x& hoi cua dat nude néi chung théng qua cac chu truong, chinh
s&ch ctia Pang va Nha nudc.

Nang cao chat lugng nguon nhan luc CNTT Ia tong thé cac hinh thic,
phuong phap, chinh sach va bién phép caa cac nha quan ly, nhét I1a cac nha
hoach dinh nhan sy nham nang cao ca vé sé lugng va chat lugng véi co cau hop
ly, ¢6ng thoi phan bo, sir dung va phét huy cé hiéu qua nguon nhan lyc CNTT
khong chi d¢é dap ang nhu cau hién tai ma con chuan bi dap tng cho nhu cau
phat trién cia nganh CNTT trong tuong lai. Phat trién nguon nhan luc CNTT
chinh 1a viéc dam bao du nhan lyc CNTT phuc vu nhu cau phéat trién va tng
dung CNTT, phuc vu cong cudc xay dung kinh té tri thirc va xa hoi thong tin, su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap kinh té quoc té cua dat nudc.
1.2. Ndi dung nang cao chat lwgng can b cdng nghé théng tin
1.2.1. Nang cao thé luc

Stc khoe thé luc ngay nay khong chi dugc hiéu Ia tinh trang khéng co
bénh tat, ma con I sy hoan thién vé mat thé chat 1an tinh than. NLD c6 stc khoe
tét c6 thé mang lai nang suat lao dong cao nhd sy bén bi, déo dai. Do vay, cong
tac cham soc suc khoe cho mdi can bo CNTT [a mét nhiém vu co ban dé nang
cao chat lugng nhan lec doi ngii can bo CNTT, tao diéu kién dé phat huy cé hiéu
qua tiém nang doi véi mdi can bo CNTT, véi mot so bién phap nhu:

- Pinh ky t6 chtic khdm bénh (06 thang/ 011an);

- Pam bao tiéu chuan moi truong, diéu kién lam viéc theo quy dinh;

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén nang cao nhan thic bao vé sic khoe
ctia mdi can bo CNTT théng qua tap huin vé an toan lao dong, an toan thuc

pham, phat dong phong trao lién tuc rén luyén thé duc, thé tao ting cuong thé
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luc, thé chat...
1.2.2. Nang cao tri luc

Tri luc ngay cang dong vai trd quyét dinh trong su phat trién cia nhan luc
CNTT noi riéng va ngudi lao dong néi chung. Thé luc s& tao mot loi thé dé stc
manh tri tué co thé phat huy hét kha ning cua mdi can bo CNTT. Viéc nang cao
tri lyc can bo CNTT gom nhiéu noi dung khac nhau, co ban gém: tuyén dung va
bé tri nhan luc; dao tao, bdi dudng; kém cap nhan luc CNTT:

1.2.2.1. Tuyén dung nhan lyc CNTT

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh co quan, t6 chtc tuyén dung thu hat,
nghién cau, sang loc dé tim ra nguoi d6 c6 du tiéu chuan va diéu kién pham
chat, nang luc thich hop cho cac vi tri ma co quan, to chic tuyén dung con
trong. Do vay khi cong tac tuyén dung tét té chicc s& dugc bd sung thém NNL
t6t thi t6 chic sé hoat dong dat két qua cao va nguoc lai.

Thong qua cong tac tuyén dung lua chon duoc nhan luc CNTT dua vé sé
lwong, hop Iy vé co cdu ciing nhu dat va vuot cac tiéu yéu cau tiéu chuan vé
chuyén mén, vi tri cong tac cling 1am nang cao chat luong ngudn lyc can bo
CNTT cua Nganh. Tuy nhién tuyén dung can phai dam bao su hop ly va phu
hop dé str dung c6 hiéu qua téi da dbi vai nguon nhan luc CNTT hién ¢6 va méi
tuyén dung.

- Phu hop yéu cau phat trién va quan ly hé théng CNTT cia BHXH Viét
Nam.

- Co cu ngach bac: can bo CNTT giit ngach chuyén vién tro Ién.

- Co cAu vé nganh nghé dao tao: Phai dap ¢ng yéu cau nhiém vu phét
trién va quan Iy hé thdng CNTT cua nganh.

Pé lam ting hiéu qua cta qua trinh tuyén dung thi can 1am tét hai khau
thu hat, tim Kiém va tuyén chon nhan luc can bd CNTT, dé dap tng nhiing tiéu
chi cao hon c6 nhiéu ki nang khac ngoai kién thirc chuyén moén nhu: kha nang
giao tiép, kha ning lam viéc nhdm, ki ning bao c4o ...

1.2.2.2. Bo tri nhan lyc CNTT
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Viéc bd tri nhan lyc dung ngudi, dung viéc sé giup nhan luc CNTT thé
phat huy hét duoc niang lyc, s& truong, hiang say nhiét tinh, c6 y thac trach
nhiém véi cong viéc, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, khuyén khich tinh than
hoc héi, tich liy kinh nghiém, gép phan nang cao chat lugng d6i ngii can bo
CNTT, tao nén bau khéng khi tam ly 1anh manh tt dep trong tap thé.

Dé c6 co sd cho viéc tuyén dung can bo CNTT cua co quan BHXH du vé
s6 luong, c6 co cAu hop 1y; dong thoi 1a co s¢ cho viéc b tri dung ngudi, ding
viéc dbi voi ting vi tri viéc dam bao gop phan nang cao chat luong can bo
CNTT. Bén canh d6, cong tac diéu dong, luan chuyén, dé bat, bé nhiém hop ly
g6p phan tao moi trudng thuan loi can bd CNTT cho phat huy duoc ning luc, s&
trudng va y thiee trach nhiém dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao,
khic phuc duoc tinh trang noi thira, noi thiéu.

1.2.2.3. Pa0 tqo va boi dwong nhan lyc CNTT: Nang cao tri luc ciing
chinh 1 viéc nang cao trinh d6 van héa, k¥ ning va kién thic chuyén mén, kinh
nghiém caa moi can bdo CNTT.

Trinh d6 vin héa va céc kién thac chuyén mén ma mdi can bo CNTT c¢6
dugc phan 16n théng qua dao tao, bdi dudng. Trong dd, dao tao 1a qua trinh
truyén thu, tiép nhan co6 hé théng nhiing tri thic, ky ning theo quy dinh cua tiing
cap hoc, bac hoc; boi dudng 1a hoat dong trang bi, cap nhat, nang cao kién thuc,
k¥ ning lam viéc. Lyuc luong can b CNTT bao gom tir nhiéu dbi twong & céc
mutc d6 khac nhau, do vay cd céc hinh thic dao tao, bdi dudng, cu thé nhu:

- Pao tao, bdi dudng theo chuan ngach bac (vién chicc mai tuyén dung,
chuyén nganh; can su, chuyén vién, chuyén vién chinh) nham trang bi kién thtc
k¥ nang theo chuong trinh quy dinh ngach vién chic BHXH.

- Pao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am caa nhan luc CNTT nhim trang
bi, cap nhat kién thirc ky nang, phuong phap can thiét dé 1am tét nhiém vu duoc
giao.

1.2.3. Nang cao phdm chdt (tam luc)
Ngay nay thé luc va tri luc 1a diéu kién can cho loi thé cua ngudn nhan luc

thi diéu kién da con phai c6 chinh 1a pham chét, nhan cach con ngudi. Boi thé
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lyc ciing nhu tri luc chi ¢6 thé tao ra sac manh thac day ngudn nhan lyc khi do
I nhitg con ngudi ¢ pham chat dao duc, nhan céch tét. Do vay, phat trién
nhan lyc CNTT ngoai viéc chu trong quan tdm nang cao thé luc va tri luc cua
can bo CNTT, cho t6 chuc va cong dong, can phai coi trong xay dung dao duc,
nhan cach, ly tuéng.

Dé kich thich can bo CNTT tich cuc 1am viéc nham nang cao ning suit,
nang cao chat lugng hiéu qua 1am viéc, c6 thé sir dung céc bién phéap tao dong
luc cho vién chic BHXH noi chung va tirng can bd CNTT noi riéng:

- Ché db tién luong, phu cap phl hop voi dac thd CNTT.

- C6 co ché khen thudng, ky luat khach quan, céng bang, minh bach.

- Xay dyng mot moi truong lam viéc lanh manh, tét dep trong ting cé
nhan, tap thé va trong toan co quan BHXH lam cho can bd CNTT gan bo véi to
chuc, yéu nganh, yéu nghé; thudng xuyén quan tim dung lac ding chd kip thoi
khen thuong khich 18 khi ban than can bo hodc nguoi than ¢ viéc hiéu, hy ciing
nhu khi hoan nan (6m dau, thai san...).

1.2.4. Danh gia mirc dp hoan thanh nhigm vu

Danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu cta nhan lec 1a mot cong viéc can
thiét va rat quan trong cua to chitcc nham danh gia, nhan biét nhan luc c6 ning
lyc hay khong, dé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy dung dan. Can bo CNTT la
vién chuc nganh BHXH do vay viéc danh gid mac do hoan thanh nhiém vy dé
dam bao cho viéc danh gia duoc hiéu qua cua viéc sir dung nhan lyc can phai
tuan tha theo Luat vién chic va theo tiéu chi cu thé.

- Tiéu chi chung vé danh gia, xép loai chat luong vién chirc gdm: Chinh
tri tu tuong, dao duc, 16i song, tac phong, 1€ 16i 1am viéc, y thac to chie Ky luat;

- Muc d6 hoan thanh nhiém vu theo hop dong lam viéc da ky két, theo ké
hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao;

- Tiéu chi vé viéc hoan thanh nhiém vy cua don vi hodc linh vuc cong tac
duoc giao phu trach (chi ap dung véi vién chic 1anh dao);

- Tiéu chi vé mtrc d6 hoan thanh caa don vi thuéc tham quyén phu trach,
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quan ly truc tiép.

Thuc hién tét cong tac danh gia, lya chon sir dung dung can bo CNTT
theo tiéu chuan vi tri 1am viéc 1a diéu kién dé can bo CNTT phat huy ning luc
dong gop vao viéc nang cao chat lwong nhan luc CNTT cua nganh BHXH; gop
phan ngdn chin day I0i tinh trang suy thoai vé tu tudng dao duc. Can danh gia
vé6i chu ky ngan hon (thang, quy) dé kip thoi nam bét, diéu chinh phan cong hop
ly khuyén khich tich cuc, su hang hai va nang cao tinh than trach nhiém gop
phan nang cao chat luong nhan luc CNTT.

1.3. Tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan lwc cong nghé thong tin

1.3.1. Can cir danh gid chat heong nhan luc cdng nghé thong tin

Dé c6 co sé cho viéc hoach dinh, danh gia phat trién va sir dung c6 hiéu
qua ngudn nhan luc cdng nghé théng tin, mot van dé quan trong 1a phai xuét
phat tir dic diém caa nhan luc cong nghé thong tin nganh BHXH dam bao
nhiing tiéu chi danh gia theo quy dinh ctia nha nudc. Can bd CNTT phai tuan
thu cac tiéu chuan caa vién chic theo quy dinh cua phap luat, nhu sau:

- Vién chirc 1a cong dan Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam,
lam viéc tai don vi su nghiép cong lap theo ché 6 hop dong lam viéc, huong
lurong tr quy luong cua don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh cta phap luat.
(Piéu 2 Lugt Vién chic 2010)

- Vién chuc phai ¢ dao dtiic chuan myc vé nhan thac va hanh vi phd hop
véi dac thu cua timg linh vuc hoat dong nghé nghiép; cac chuan muc xir su cua
vién chuc trong thi hanh nhiém vu va trong quan hé x& hoi dugc cong khai dé
nhan dan giam sat viéc chap hanh.

- Vién chtc duoc lva chon phai c6 du sac khoe, pham chat, trinh d6 va
nang luc vao 1am hoat dong nghé nghiép viéc thuc hién cong viéc hoac nhiém
vu ¢ Yeu cau Vé trinh do, ning luc, k§ nang chuyén mén, nghiép vu theo quy
dinh Luat Vién chirc va cac quy dinh khac caa phap luat cé lién quan.

Bén canh d6 can bo CNTT phai dap ang véi quy dinh trinh d6 chuyén

mon theo vi tri viéc 1am dé phat huy day du duoc vai trd twong ung cua vi tri


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-vien-chuc-2010-115271.aspx
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viéc 1am trong viéc xac dinh bién ché. Can bo CNTT thuong duoc giao theo cac
nhiém vu chinh, co ban cia céng viéc va udc tinh thoi gian danh cho méi nhiém
vu. Ty vao kha ning chuyén mén, mutc d6 hoan thanh, chat lwgng thoi gian cua
cac nhiém vu chinh, mdi can bo CNTT s& dugc giao phdi hop tham gia cac thuc
hién nhiém vu khéc cua don vi dé nang cao kha ning chuyén mon ciing nhu k¥
nang nghiép vu.

1.3.2. Tiéu chi danh gid thé luc

Ngay nay tri luc ngay cang dong vai tro quyét dinh phat trién NNL, song
tri tué chi phat huy duoc loi thé trén mot con nguoi ¢d nén thé luc manh khoe.
Thé luc hay suc khoe khdng chi duoc hiéu Ia tinh trang khéng cé bénh tat, ma
con 1a su hoan thién vé mat thé chat lan tinh than. Stc khoe co thé 1a sy cuong
trang, ning luc lao dong chan tay. Stc khoe tinh than 1a su déo dai cua hoat
dong than kinh, niém tin va y chi, kha ning van dong cua tri lyc trong nhiing
diéu kién khac nhau va trong nhiing thir thach hét sirc khé khin va khac nghiét;
la biéu hién nép séng lanh manh, vin minh, c6 dao dic. Co s& cua stc manh
tinh than 1a sy thang bang va hai hoa trong hoat dong tinh than gitra Iy tri va tinh
cam...

Theo dinh nghia ctia T6 chuc Y té thé gigi WHO: “Sic khde 1a mét trang
thai thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hgi, chiz khong chi 1a khdng c6 bénh
hay thirong tat” va duoc khang dinh tai Biém 1, Ban Tuyén ngdn Alma-Ata nim
1978. Tinh trang sic khoe dugc phan anh bang mot hé thong chi tiéu sau: Chiéu
cao trung binh (m), can ning (kg), bénh man tinh, bénh nghé nghiép... Nhu vay
mot con ngudi khoe manh 13 nguoi khong co bénh tat vé thé chat va tinh than
minh man.

Pbi véi nhan lyc CNTT dugc phan loai suc khoe Quyét dinh s
1613/BYT-QP ngay 15/08/1997 ctia Bo Y té vé “Tiéu chuan phan loai suc khoé
dé kham tuyén, kham dinh ky”” cho cho ngudi lao dong.

Viéc kham tiéu chuan theo yéu cau thi NLD phai duoc kiém tra 13 hang

muc dé phan loai sicc khoe. Sau khi tién hanh kham va kiém tra tinh trang stc
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khoe, can ctr vao su phan loai cac chi sé phan loai stc khoe theo quy dinh (QP
1613/1997/QD-BYT ngay ngay 15/8/1997 cuia Bo Y té vé “Tiéu chuan phan loai
stc khoé dé kham tuyén, kham dinh ky”” cho nguoi lao dong), ngudi kham sic
khoe s& ghi nhan két qua phan loai nhu sau:

Loai I: Ca 13 chi s6 déu dat loai |, xép loai rat khoe

Loai I1: Chi can cd 1 chi s6 thap nhat ¢ loai 11, xép loai khoe

Loai I11: Chi can c6 1 chi s6 thap nhét & loai 111, xép loai trung binh

Loai IV: Chi can ¢6 1 chi sb thap nhat ¢ loai IV, xép loai yéu

Loai V: Chi can c6 1 chi s6 thap nhat & loai V, xép loai rat yéu.

1.3.3. Tiéu chi danh gia tri luc

Mot so tiéu chi thé hién kién thirc cua can bo CNTT nhu sau:

- Trinh d6 hoc van: 1a tiéu chi vé tri thire dé vién chirc c6 thé tiép thu
chuy€n mon, nghi€p vu, khoa hoc k¥ thuat. Trinh do hoc van cla vién chuc c¢6
duoc nhd hoc tp & cac truong phd thong tir bac tiéu hoc dén phd thong trung
hoc & cac truong chinh quy va cac trudng ngoai cong lap. Trinh d6 hoc van ciing
c6 duogc khi vién chue ty hoc ma khong qua truong 16p.

Trinh d6 hoc van cua vién chic dugc danh gia theo cac ti€u chi: trinh do
van hoéa theo cac bac: Trung cép, cao déng, dai hoc, cao hoc...; trinh d0 ngoai
ngit; tin hoc; trinh d6 trung cip - chinh tri va kha nang tiép thu kién thirc trong
qué trinh dugc dao tao.

- Trinh dé chuyén mén, nghiép vu: Trinh d6 chuyén mén duoc hiéu la
nhitng kién thirc chuyén sau vé mét linh vuc duoc biéu hién qua cac cap do: So
cap, trung cap, Cao ding, dai hoc... Cac kién thic nay duoc trang bi theo mot
nganh nhat dinh (nganh CNTT, Dién tu vién théng, Hé thong thong tin, Luat,
kinh té....) va duoc ghi nhan qua hé théng bang cap: Sau dai hoc, Pai hoc, Cao
dang... Trinh d6 chuyén moén vién chac 1a mot chi tiéu rat quan trong dé déanh
gia chat lugng NNL, d6 1a diéu kién, kha nang tiép thu va van dung kién thic
vao thuc tién dé thuc thi nhiém vu; dong thoi, 1am co s dé bé tri, sap xép cho

moi can bo CNTT lam nhiing vi tri cong viéc phl hop, tao hiéu qua cong tac cao


http://nhanhauclinic.com.vn/wp-content/uploads/2018/07/qdh-1613-ban-hanh-ve-tieu-chuan-phan-loai-suc-khoe-8.pdf
http://nhanhauclinic.com.vn/wp-content/uploads/2018/07/qdh-1613-ban-hanh-ve-tieu-chuan-phan-loai-suc-khoe-8.pdf
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nhat. Bi vai can bo CNTT déu yéu cau tét nghiép cao dang tro 1én véi chuyén
nganh CNTT, Pién tir vién thong, hé théng thong tin va dugc bo nhiém vao
ngach Cén su twong duong; chuyén nganh khac (chuyén nganh ké toan, kinh té,
luat ...) véi trinh d6 ctr nhan dai hoc trd 18n, b nhiém ngach chuyén vién hoic
twong duong theo quy dinh Luat Vién chirc. Khi danh gia trinh ¢ chuyén mén,
nghiép vu ciia NNL trong co quan, to chic ngudi ta thudng danh gia theo tiéu chi
phan anh trinh d§ cia NNL nhu:

+S6 lugng can bd, vién chirc da qua dao tao.

+Co cAu trinh d6 dugc dao tao

+Cép dao tao,...

- Trinh d¢ ngogi ngiz: Trong béi canh Quéc té hda manh mé trén thé gioi
nhu hién nay thi ngoai ngir 14 cdng cu rat quan trong trong sir dung cac tién bo
khoa hoc, cong nghé vao trong cong viéc hang ngay va gop phan mé rong giao
lwu, hop tac qudc té, tiép thu cac thanh tuu khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé
giéi. Bé dat duoc nhu vay, mdi ca nhan phai nang cao ning luc ngoai ngit dé thu
nhan va xir ly théng tin va quyét dinh. Yéu cau nay lai cang can thiét doi voi doi
ngil Vién chac vi day 1a d6i ngii nhan luc can ¢ yéu cau tac nghiép, thuc thi céng
vu doi hoi cao vé nhiéu mit.

- Trinh do 1y ludgn chinh tri: Trinh @ ly luan chinh tri 1a co s& xac dinh
lap trudng quan diém cua can b, vién chicc, NLD néi chung. Trinh d6 ly luan
chinh tri s& gilp vién chirc c6 duoc lap trudng, quan diém dung din trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

- Ky nang chuyén mén: cadn bo CNTT phai c6 cac ky nang chuyén mon,
nghiép vu dé thuc hién cac cong viéc cua mot vién chuac; ¢d kha nang van dung
cac k¥ nang chuyén mon phu hop vai su da dang, phac tap caa nhiém vu duoc
giao (k¥ nang 1ap ké hoach, ndi dung kiém soat; ki ning thu thap, phan tich
thong tin, lap bao céo...) dé dua ra cac dé xuat kién nghi vé nhiing noi dung da
thuc hién, hodc dua ra ¥ kién chuyén mdn khi can thiét va cac ki ning bé trg

can thiét khac phuc vu cho cong viéc.



20

MJi vi tri cua can bo CNTT can phai ¢ kha nang sir dung chuy&n mdn va
cac phuong tién cong nghé thuc hién hoan thanh trach nhiém vi tri viéc lam
ngoai dat cAc tidu chuan (trinh do, chuyén mén) theo quy dinh d6i véi ting
ngach vién chuc:

- Can bd CNTT thyc hién nhiém vu dam bao van hanh thiét bj va an toan
cho hé thbng CNTT thi phai c¢d kha ning:

+ Nhan biét, lya chon va st dung cac thiét bi phan cang va tng dung
phan mém dé nhan dién, xir ly dix liéu, thdng tin sé trong giai quyét
van dé;

+ Bao vé céc thiét bi, noi dung, dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong
moi truong s6. Bao vé suc khoe va tinh than. Nhan thac vé tac dong
ctia céng nghé sé ddi vai hanh phic xa hoi va hoa nhap xa hoi. Nhan
thic vé anh huong cua cong nghé sé va viéc sir dung chung d6i voi
moi truong.

- Can bo CNTT thuc hién nhiém vu khai thac thong tin dir liéu: Nhan dién
duoc nhu cau thdng tin caa ca nhan; trién khai cac chién luge tim tin, dinh vi va
truy cap duogc thong tin; danh gia cac ngudn tin va noi dung caa ching; luu tri,
quan Iy va té chac thdng tin; st dung thong tin phi hop véi dao duc va phap
luat.

- Can bo CNTT thuc hién phéat trién phan mém va noi dung sé: Tao lap va
bién tap noi dung s6. Chuyén doi, két hop théng tin va noi dung sb vao von tri
thire san c6. Hiéu rd vé hé thdng gidy phép va ban quyén lién quan dén quaé trinh
sang tao noi dung sb.

- Cé&n bd CNTT thyuc hién viéc dao tao, huéng dan sir dung hé thong
CNTT: ¢6 trinh d¢ trong viéc huéng dan va dao tao; hiéu biét sau rong vé noi
dung hé théng CNTT can huéng dan sir dung.

- Kinh nghiém lam viéc: Kinh nghiém lam viéc 1a thude do kha nang thuc
té cua mdi can bo CNTT trong giai quyét cong viéc phét sinh trong cong viéc

chuyén mén (thé hién qua: thAm nién céng tac, nhu cau va théi quen van dung
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tong hop tri thac va k§ nang). Can bo CNTT c6 kinh nghiém 1am viéc ¢ kha
nang giai quyét céng viéc nhanh chéng va hiéu qua hon can bo CNTT it kinh
nghiém, nhat 1 khi gap nhiing tinh hudng kho khan, phuc tap.

T6m lai, tri luc duoc xem 14 yéu t6 quan trong hang dau cua ngudn lyc, 1a
yéu td dong gop vai trd quyét dinh trong sy phat trién cua nganh BHXH. Trén
thuc té cho thdy phan 16n & nhitng BHXH tinh, thanh phé s¢ hiru nguén luc can
bo CNTT c6 trinh do chuy@n mén cao thi & d6 phat trién nhanh manh va hoat
dong hiéu qua. Tuy nhién dé dat dugc két qua cao trong cong tac van hanh he
théng CNTT tai BHXH tinh, thanh phd can phai tan dung phat huy hét tiém
nang trong khai thac va sir dung cua tirng nhan luc CNTT chét luong, néu khéng
s& khong dat hiéu qua tét nhu mong mudn.

1.3.4. Tiéu chi danh gia tam luc

Tam lyc 1a pham chit dao duc, nhan cach va tinh than caa mdi can bo
vién chirc. Bén canh d6 phan anh nhan céch, tham my, quan diém séng, thé hién
nét vin hoa ctia ngudi lao dong. Trong méi quan hé tuong tac véi cac yéu té cau
thanh nhan lyc CNTT, trinh do phét trién nhan cach, dao dirc dong vai trd quan
trong, vi n6 dem lai cho vién chic cé kha nang thuc hién tdt hon khong chi voi
cong viéc dugc giao ma con voi chiic nang xa hdi va la co so tam ly cho viéc
nang cao nang luc sang tao cua ho trong lao dong.

Pbi v6i can bo CNTT tiéu chi danh gia tim luc caa NNL bao gom ba
pham chét co ban gém: Thai d9, tac phong tai mdi truong lam viéc; Pham chat
chinh tri dao dtc cong vu; Pham chét sin sang dap wng véi su thay doi cua cong
Viéc

- Thdi d3, tac phong lam viéc 1a thé hién sy tap trung 1am viéc, sy tan tam
véi cong viéc, tinh than trach nhiém ddi voi nhiém vu duoc giao véi nhitng biéu
hién cu thé nhu: Sy miét mai, say sua lam viéc hang ngay, su cha dong di sau
nghién cttu, hoc tap nang cao trinh d9, kha nang, kinh nghiém cong tac, co tinh

than trach nhiém hop tac va su hiéu biét trong cong tac, cé tinh than chu dong
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lam viéc, c6 y thic vé thoi gian 1am viéc va ky luat lao dong,tiép thu y kién,
doan két véi ddng nghiép...

- Pham chat chinh trj, dao dirc cong vu doi: Co quan diém, lap trudng
chinh trj vitng vang, hiéu biét vé duong 16i, quan diém chinh tri, vé nén tang tu
tuong chinh tri cia Pang, su hiéu biét va tin tuéng vao muc dich, Iy tudng,
duong 16i, chu trwong, chinh sach cua Bang, ¢6 ban linh va kién dinh trong cong
viéc dugc giao. Thich tng voi su thay d6i nang dong, sang tao trong cdng viéc,
phuc vu lgi ich chung cua co quan, don vi. Khéng ngung nang cao ty hoan
thién, tu quan ly, danh gia két qua cdng viéc cua ban than theo tiéu chuan chinh
tri.

Pao duc cong vu la hé théng cac chuan muc, quy tic, nguyén tic nham
diéu chinh thai do, hanh vi, cach ang xt trong hoat dong cong vu. Pao duc cong
vu gan lién véi nhiing gid tri chuan muc dao dic chung cua x& hoi; dong thoi 1a
dao dtc nghé nghiép dic biét - thuc thi céng vu cua vién chizc. Do d6, nd gan
chat véi quyén loi, nghia vu, trach nhiém, nhirng diéu vién chtac dugc 1am va
khong dugc lam; cach tng xur khi thuc thi cdng vu do phép luat quy dinh.

- Pham chdt san sang ddp vng Véi sw thay déi. Thé gidi dang thay doi
nhanh chong, va khong cé to chirc, ca nhan nao thanh cong khi ca ding yén mot
chd trong thoi gian dai. Vay thay do6i dich vu méi, cach thic 1am viéc mai co
nghia 1a NLD can lién tuc hoc hoi nhiing ki niang méi, va thich ¢ng véi nhiing
thay dbi lién tuc ¢ noi lam viéc. Boi vi thay doi cach thirc 1am viéc chinh 13 dé
hd tro nhitng vién chac bi anh huong bai su thay doi trong qué trinh thyc thi
nhiém vu. Véi sy hd tro ndy, vién chac cé thé chu dong thuc hién nhitng thay
d6i dé dang va it khi bi réi hon trong thyc thi cong viéc méi. Thay doi s& thuan
lgi khi:

+ M&i can bo CNTT nhan thay sy thay doi dang xay ra véi minh va dong
thoi thay rang ho 1a mot phan gid tri trong tuwong lai cia to chuc.

+ Pac biét can bd CNTT dang duoc huong loi tir tinh trang hién tai — sé

thay rang ho ¢ thé s& duoc gia ting nhiing loi ich d6 néu sy thay doi xay ra.
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1.3.5. Tiéu chi ddnh gid chat lwong hoan thanh nhiém vu

Can bo CNTT la vién chuc nganh BHXH trong qua trinh lam viéc sé duoc
tién hanh danh gia xép loai vién chic hoan thanh tét nhiém vu hay khéng. Vién
chuc theo dinh ky sé duoc thuc hién danh gia, muc dich ctia danh gia vién chic
nham dé 1am can ct tiép tuc bd tri, st dung, b nhiém, mién nhiém, dao tao, boi
dudng, khen thudng, ky luat va thuc hién ché do, chinh sach di véi vién chuc.
Theo d6 viéc danh gia vién chuc (vién chic khong gitr chac vu quan ly, vién
chtc gitt chirc vu quan 1y) duge xem xét danh gia dugc toan dién cac mat vé ca
cong viéc va dao duc nhu caa vién chire dugc danh gia nhu sau:

+ Két qua thyuc hién cong viéc hoic nhiém vu theo hop dong lam viéc da
ky két;

+ Viéc thuc hién quy dinh vé dao dtc nghé nghiép;

+ Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac véi
d6ng nghiép va viéc thuc hién quy tic g xir ciia vién chuc;

+ Viéc thuc hién cac nghia vu khac cua vién chuc.

Bén canh d6 viéc danh gia cong khai chat lugng hoan thanh nhiém vy ang
véi mdi vi tri chu yéu phan anh théng qua s lwgng nhiém vu duoc giao, s6 két
qua cbng viéc tao ra va gia tri % hoan thanh:

+ Theo khéi lugng cong viéc: Vi tri viéc 1lam dam nhiém hoac kiém
nhiém;

+ Theo tinh chat, noi dung céng viéc: Vi tri viéc 1am lanh dao, quan ly;
nghiép vu chuyén nganh; hé tro, phuc vu; nghiép vu chuyén mén.

Viéc két hop giita danh gia tiéu chi vién chtic va theo vi tri viéc 1am 1a co
co s& danh gia phan loai thanh cac muc d6 xép loai chét luong vién chirc

- Hoan thanh xuét sac nhiém vu

- Hoan thanh tét nhiém vu

- Hoan thanh nhiém vu

- Khéng hoan thanh nhiém vu.
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1.4. Céc hoat déng nang cao chat lwgng nhén lwe Cong nghé thong tin

1.4.1. Tuyén dung nhan lwc CNTT trong don vi sw nghiép cong ldap

Tuyén dung nhan lyc CNTT la nén tang, 1a co s& dé nganh BHXH c6 thé
thuc hién tét chize nang, nhiém vu do Chinh phu giao. Do d6, yéu cau ddi véi cé
nhan dugc tuyén dung 1am vé CNTT phai dam bao vé sé lugng va chat luong,
Vvéi co cau hop Iy phai bao gdm: Pham chat, tu cach dao dtc; trinh do; nang luc
lam viéc. Tuyén dung nhan lyc CNTT 1a tac dong dé nang cao chat lugng CNTT
Kkhi:

Thez nhdt, phai tuyén dung dugc nhan luc CNTT c¢6 stc khoe tét (tur loai
1 tr& 18n), co cau nhom tudi hop 1y: nhan e ké thira gidp cho nhan luc CNTT
c¢6 du thé luc thuc hién chuyén mén cudng do cao, chiu dung duoc &p luc phat
sinh trong cdng viéc véi nhiéu tinh hudng doi hoi sy tinh téo ca vé mat thé luc
va tri luc.

Thet hai, tuyén dung nhan luc CNTT phai dép wng tat ca cac yéu cau ve tri
luc phU hop vi tri viéc 1am caa vi tri dam nhiém hon nita ¢6 thé lya chon duoc
ca nhan ¢ chuyén mon, k¥ nang vuot yéu cau so véi vi tri can tuyén dung.

Thet ba, phai lra chon dugc nhan lwc CNTT c6 pham chat tot (y thic Ky
luat, dao duc, tinh than trach nhiém, phdi hop trong céng viéc, thich ung cao
trong cong viéc...) 1a mot nghé c6 nhiéu cam dé mang tinh vat chat, quyén loi.

Ba yéu td trén ludn song song ton tai cho nén nén quy trinh tuyén dung
phai duogc thuc hién hét stc chat ché dé co thé thu hiat duoc NLD ¢o dam bao
stc khoe, tri luc va pham chat. Hoat dong tuyén dung s& tac dong hon nita nang
cao chat lwong nhan lyc nganh BHXH khi thu hat duoc nhan tai. Nhu vay, hoat
dong tuyén dung sé tac dong toi viéc nang cao thé luc, tri luc ciing nhu pham
chat caa nguon nhan lyc CNTT.

Dé hoat dong tuyén dung nhan luc CNTT thyc sy ¢6 hiéu qua trong viéc
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc CNTT thi can phai ¢am bao nguyén tac

nhu:
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+ Nguyén tdc cong tac vién chic phdi dat dudi sw lanh dao thong nhat
cua DCSVN.

+ Nguyén tac cong khai, binh dang dam bdo tat ca néi dung thuc hién
dung quy dinh cua phap ludt.

+ Nguyén tdc wu tién dam bdo viéc trdan quy tai nang thuc sw, thanh tich
hoat dgng thuec té va phdi ldp duwoc cong trang. Bao dam dugc tinh cdng bang,
khach quan, khuyén khich nguoi lao dong tan tam véi céng vu, han ché tinh
quan liéu, tuy tién, cam tinh ca nhan, gia dinh chu nghia...

+ Nguyén tac dia vao viéc dé tim nguwoi 1a nguyén tac vo cling quan trong
trong viéc tuyén chon, sz dung nguon nhan lec CNTT mét cach ¢d hiéu qua va
tang cwong hiéu lwc quan Iy ciia Nha nwéc. Co tinh ké thira va dam bao co cau
vé nhan luc va yéu cau vé chét luong.

Tuyén chon dung nguoi dap tng yéu cau cua vi tri viéc 1am s& tao diéu
kién cho ngudi tring tuyén phat huy dugc nang luc cua ban than déng thoi hoan
thanh tét cac cong viéc, nhiém vu duoc giao. Tir d6, nang cao chat lwong nguon
nhan luc CNTT va hiéu qua hoat dong cua nganh BHXH.

1.4.2. Pao tao nguon nhan lyc cdng nghé thdng tin

» Dao tao

Pao tao, boi dudng 13 yéu cau tit yéu, mot nhan to quyét dinh su phat
trién nhan luc CNTT va nang cao hiéu qua hoat dong ctia t6 chirc. Pao tao, bdi
dudng khong chi nang cao nang luc cong tac cho can by, cong churc hién tai ma
chinh 12 dép tmg cac yéu cau vé nhan luc trong tuwong lai cta to chuc.

Quy trinh dao tao ngudn nhan lc:

- Xac dinh nhu cau dao tao :

Xéc dinh nhimg khoang trong gitta cac kién thtrc, k§ ning can dé thyc thi
cong viéc (hién tai va tuong lai) so véi kién thirc k¥ nang nhan vién dang co.
Xéc dinh nhu cau dao tao nham tra 10i cac cau hoi chinh nhu: Nhiing kién thic,
k¥ niang can thiét cho vi tri cong viéc? Nhitng kién thtrc, k¥ ning can thiét ma

can bg, cong chuc hi¢n c6? Nhiing kién thirc, k¥ ndng con thi€u cia can bo,
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cong chirc dbi v6i vi tri cong viée? Lam cach nao dé xac dinh ding nhitng thiéu
hut d6? Nhirng khoa hoc nao can to chuc dé khic phuc nhiing thiéu hut vé kién
thure, k§ nang cho céan bd, cong chure?

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng:

Ké hoach ddo tao bao gém cac ndi dung: Cac muc ti€u cua chuong trinh
dao tao (cac muc ti€u phai cu thé va cé kha ndng do luong duoc); Noi dung cu
thé cta chuong trinh dao tao; Thir tu giang day va tai liéu hudng dan; Ai thuc
hién dao tao, thoi gian, chi phi; Hinh thirc, phuong phdp dao tao; Chinh sach
moi truong sau dao tao.

- Tb chirc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng:

Cian ctr vao ké hoach dao tao, boi dudng va danh sach cén bg, nhan vién
s& duoc dao tao, boi dudng, thot gian cua cac khod hoc, b phan quan ly nhan sy
s& lya chon va dé xuat cir can bo di hoc dé thu truéng don vi phé duyét theo
hinh thuc thich hop.

D¢ nang cao chat lugng dao tao, boi dudng va rat ra nhitng bai hoc cho
viée tiép tuc dao tao, boi dudng viéc danh gia két qua dao tao, boi dudng co tim
quan trong dac bi¢t. Pham vi danh gia két qua cac khoa dao tao, boi dudng bao
gdm: Panh gia truc tiép chat luong ctia khoa dao tao, bdi dudng va danh gia
hiéu qua sau khoa ddo tao, bdi dudng.

> Huwong ddn truec tiép trong qua trinh thec hign cong viéc

Ngoai quy trinh dao tao nén trén viéc hudng dan truc tiép trong qué trinh
thuc hién cong viéc gitra cac ca nhan vai muc dich xay dung nang luc, k¥ nang,
kién thirc va sy tu tin cta nhitng nguoi tham gia. Pay 1a mot méi quan hé nhiam
cung cap loi khuyén, dinh huéng vé su nghiép ciing nhu cudc séng caa nguoi
tham gia. Nguoi huéng dan va ngudi duoc hudng din mic du cé thé khdng co
mbi quan hé mot cach tu nhién, thi trong boi canh phat trién nguén nhan luc
hodc nang cao niang luc, nhung van cd thé thic day méi quan theo cach ¢ to
chtrc va duoc mot co ché chinh thic hd trg. Pay 1a hé théng hd trg nham nang

cao nang luc, khuyén khich va, trong mot sé truong hop, truyén cam hang cho
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cac c& nhan trong viéc xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach 1am thé nao dé dat dugc
cac muc tiéu d6 dong thoi hd tro ho tién téi dat dugc cac muc tidu dé ra. 6 co
thé 1a phuong phép xac dinh cac van dé cu thé va nhan sy hd trg dé giai quyét
cac van dé nay. Céc bén tham gia phai cing tham gia d6i thoai, trao doi, tich cuc
va huéng dén van dé& hay muc tiéu cu thé. Huéng dan khac voi cac méi quan hé
khac bai no lién quan téi su nghiép cia mot ngudi va nd chi trong vao su phéat
trién va 16n manh. Cach tiép can phé bién trong cong tac nhan su la xay dung va
trién khai chuwong trinh huéng dan nham xay dung ning luc va gilp cac nhan
vién thé hién duoc ti da kha nang ctia minh. Phuong phap nay duogc ludn dugc
cac nha quan ly cdng nhan 1a mot trong nhimg phuong phap hiéu qua dé phat
trién nhom céac nha lanh dao trong tuong lai. Voi muc tiéu dé phat trién va hoc
hoi, con ngudi ciing can phai chia sé va truyén dat cho nhau. Loi ich cua viéc
huéng dan truc tiép trong qua trinh thyc hién cong viéc:

+ Vuot qua céc tinh hudng kho khin. Thong qua chuong trinh huéng dan
va cling Véi su hd tro cia ngudi hudng dan, cac ca nhan hoic to chac cd thé
khic phuc cac diém yéu cua minh mot cach dung dan va thiét 1ap muc tiéu va co
giai phap dé nang cao hiéu qua cdng viéc

+ Xac dinh NNL tiém nang dong thoi khuyén khich va hd trg cac ca nhan
c6 kha ning ké can. Do vay t6 chitc ¢ tam nhin chién lugc dai han s& nhan dién
cac NNL tiém ning va hd trg ho phat trién su nghiép. Pay 1a cach hiéu qua dé
giir chan cac NNL tré tai nang dong thoi truyén dat cho ho cac k§ nang lanh dao.

+ Giap nguoi duoc hudng dan xac dinh nhitng diém manh hay diém yéu
tir d6 giup ho xay dung sy tu tin. Bing cach ling nghe vé kinh nghiém cua
nguoi khac, ngudi duge hudng dan cé thé tu lién hé véi kinh nghiém caa ban
than va dat minh vao hoan canh do.

+ Gilip xay dung, nang cao cé4c k¥ ning hoic kién thic c6 dugc dong thoi
hd tro chuwong trinh dao tao d6 bang viéc dua ra cac huéng dan dé ap dung céc

kién thuc, ky ning co dugc vao thyc té.
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+ Gilp chuyén thdng diép khang dinh tir co quan t6 chirc dén ngudi lao
dong néu viéc hudng dan dat két qua tét do la: danh gia cao, mudn NLD phat
trién va hoc hoi & vi tri dang dam nhiém va c6 thé 1am viéc dé phat huy hét tiém
nang cta minh. Picu ndy s& khién nhan vién chi tam vao cong viéc va s& lam
giam kha ning chuyén viéc. Hon nita né tao ra khong khi va méi truong lam
viéc rat tich cuc bai vi cac méi quan hé gitta cac ca nhan dugc ting cuong.
Hudng dan khéng chi 12 chia sé kién thic - ma con 13 cach dé khuyén khich va
trao quyeén.

Trong moi truong 1am viéc, bén canh dao tao, thi NLD ciling can phai
duoc huan luyén va huéng dan thuong xuyén. Day 1a mot qua trinh dé NLD gia
tang nang lyc chuyén mon va cac k¥ nang can thiét dé déi mat véi thir thach
trong cong viéc. Qua trinh nay cd thé thuc hién tir mot nguoi co kinh nghiém
hoac truc tiép tir ngudi quan 1y giap NLD phat trién sy nghiép, cai thién ban
than quy trong, nang cao nang suat. Viéc kém cap can phai dugc cac don vi to
chtirc dam bao thuc hién thuong xuyén va cé tinh lién tuc dé dat hiéu qua tét
nhat. Viéc huéng dan 12 mot nghé thuat hd tro cho hoat déng, quéa trinh hoc tap
va phat trién cia mot nguoi khac. Hudng dan truc tiép 1a mot cach hiéu qua dé
truyén kinh nghiém xuat sac cho nhitng nguoi tré tudi. Hon nita, loi ich cta qué
trinh nay mang lai hai mat: lam giau kinh nghiém cua NLD va nang cao trinh
d6, ky ning nghé nghiép cta ngudi kém cap. Pay 1a mot su tiép thu co gia tri
d6i voi t6 chirc don vi, boi véi su 16n manh cia NNL cang nang cao hiéu qua
hoat dong chinh minh.

1.4.3. Ché dé dai ngé va thu hut nhan tai Cong nghé thong tin

> Ché dg ddi ngo

Pii ngd d6i ngudn nhan lyc céng nghé théng tin trong don vi su nghiép
cong lap duoc thuc hién theo hé thong chinh sach dii ngd cua Nha nudc doi véi
can bo, cdng chirc, vién chire ciing bao gdm duoc thuc hién qua hai hinh thic co
ban 14 14 di ngd vat chat va dai ngd tinh than nhu tién luong, tién thuong, phu

cap doc hai, 1am thém gio, bao hiém x& hoi, bao hiém y té, nghi 6m, nghi dé,
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nghi phép hang nam, tham quan du lich; t6 chiic hoi thi vin héa thé thao; sy ton
vinh qua céc danh hiéu ciia co quan, nganh trao ting. Dai ngd vat chét 1 co ban
va thiét yéu, dai ngd vat chit cling da bao ham mot phan hinh thuce dai ngé tinh
than.

Ngoai ra, thu nhap tir lwong dbi véi nhan luc CNTT can tinh dén muc do
phirc tap cua cdng viéc dé ban hanh cac co ché, chinh sach dic thu déi voi nhan
luc nganh nay, gop phan tao duogc dong luc, don bay kich thich, khuyén khich
nguoi lao dong lam viéc c6 ning suat, chat luong, hiéu qua, nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vy, vira 1a phuong tién bao dam cudc séng hang ngay cua
ho. Vi chinh séch tién lwong thoa dang phu hop véi chat luong cong viéc sé 1a
yéu t6 dé tang cuong hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, tao ra dong luc kich
thich cao nhat ddi véi ngudi lao dong.

> Thu hat nguén nhan lec

Chinh sach giir chan nhiing can bo 6 ki ning vé cong nghé théng tin gioi
toan dién c6 y nghia t6i quan trong ddi vai viéc thu hit va nudi dudng long
trung thanh caa nhiing can bo cong nghé thdng tin cha chot, giam bét ton that do
can b cong nghé théng tin nghi viéc va cac chi phi twong tu. Viéc gitt chan
nhitng can bo c6 ky nang vé cong nghé thong tin c6 ¥ nghia hon rat nhiéu so Véi
tuyén dung, dio tao va dinh huéng mot can bo cdng nghé théng tin thay thé voi
nang luc twong duong. Qua do6 co thé duy tri hiéu qua vé phuong dién quan tri
hiéu suat, nang suét, tinh than nguoi lao dong, chat luong cdng viéc, giam bat
chi phi va céc van dé phat sinh khéc.

Viéc dau tu xdy dung chinh sach thu hat va gitt chan can bo ¢ ki nang vé
cong nghé théng tin s& 1a nén tang dé cac to chic gan két nhitng nhan vién tai
nang va cong hién, thu hat nhimg ngudi thyc sy muébn trg thanh mot phan cua to
chuc va dong gdp vao thanh cong chung.

1.4.4. Bé tri st dung va giit nhan lyc c6 chdt lwong

Viée bd tri va sir dung nhan su c6 lién quan chét ché vo1 nhau: b tri ding

thi mdi c6 the sir dung dugc, nguoc lai néu té chure tim va bo tri dugc nhan vién
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¢6 nang lyc ma khong biét cach sir dung ho thi hiéu qua tong thé ciing s& khong
dat duoc. Tir d6 co thé dit ra bai toan cho viée nang cao chat lugng nguén nhan
luc 1a 1am thé nao dé boi dudng va tao dung dugc doi ngili nhan luc gidi cho
tuong lai nham tao thé chu dong cho t6 chrc.

Ngay nay, véi su phat trién caa nén kinh té x& hoi bén canh viéc gitr chan
NLD bang thu nhap cac ché do dai ngo tét thi didu kién vé moi truong lam viéc
cling 1a mot trong nhimg 1y do dé NLD gan b6 1au dai véi té chac. Diéu kién
lam viéc 13 noi ma NLD tiép xdc hang ngay, nén cé anh huang truc tiép dén suc
khoe, thai d, kha nang va hiéu qua cua céng viéc. Su phét trién, nang cao ning
luc 1am viéc cua nhan lyc CNTT bi anh hudng cua nhiéu Iy do khach quan mang
lai trong d6 chinh 1a diéu kién lam viéc va méi truong lam viéc. Vay cai thién
diéu kién va moi truong dam bao stc khoe cho nhan lwc CNTT tét dé 1am viéc.
Khi can bo c6 mot méi truong, dieu kién 1am viéc tbt sé tao ra sy cam két 1au dai
gan b véi nganh (dau tu trang bi co s& vat chat, phuong tién 1am viéc, ché
d6...). Mdi quan hé giira 1anh dao d6i voi nhan luc CNTT va giira cac nhan luc
CNTT doan két, dan chu la nhiing yéu té quan trong dong luc lam viéc dé nhan
luc CNTT hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Can ¢6 cac quy tac, quy trinh 1am
viéc o rang dé moi trudng va diéu kién tt cho nhan lyc CNTT lam viéc hiéu
qua nhu: ban hanh ndi quy, quy ché; xay dung cac gié tri van hoéa cong so... va
phd bién céc noi dung nay tai ting can bo dé ho v thic va tu nguyén thuc hién.
Pong thoi quan tdm hon dén: ly do l1am viéc, doi séng vat chat, tinh than doi ngi
nhan lyc CNTT va gia dinh caa. Td chuc tét cac su kién, hoat dong tap thé vin
hoa thé thao cho cac gia dinh cua nhan lyc CNTT c6 thé cing tham gia va
nguoc lai giup ho va gia dinh ho hiéu hon vé BHXH, noi minh hodc nguoi than
ciia minh dang cong tac... s& tao dong luc cho nhan luc CNTT hoan thanh tot
nhiém vu.

Vi vay, c6 thé thay rang cai thién diéu kién va moi truong 1am viéc hét
stc quan trong vira 1a yéu té duy tri vira 12 yéu té thuc day trong viéc tao dong

lyc cho nhéan luc CNTT lam viéc ¢6 hiéu qua nhat gan két véi Nganh.
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1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn nhan luc Cong
nghé thong tin

1.5.1. CAc yéu té thugc vé méi truong bén ngoai

Thi trwong lao dong

Cac chuyén gia tuyén dung linh viuc Cong nghé thong tin, cho biét nhu
cau tuyén dung nhan lyc nganh nay ting cao khi Chinh phu thuc day chuyén doi
sb, cong nghé 4.0, cac doanh nghiép trong linh vuec CNTT ra doi ngay cang
nhiéu, ddn dén canh tranh khéc liét, nhu cau vé nhan luc khong dap ung
da. Nhiéu doanh nghiép khong tim duoc ngudi do nhiéu cong ty cd tiém luc vé
tai chinh dua ra muac luong cao dé thu hit nhan lyc. Diéu ndy anh huong rat Ién
dén viéc tuyén dung cua cac cong ty vira va nho. Miac thu nhap ciing ting ty I¢
thuan véi céng stc, chat xam, tri tué bo ra. Hién nay do nhu ciu cao nhung
ngudn cung khan hiém, ki su Cong nghé thong tin mot sé don vi dang dugc sin
don véi luong xap xi 100 triéu mdi thang.

Theo thdng ké caa céc kénh tuyén dung, hién nay nhu cau tuyén dung cua
nganh Céng nghé thdng tin (CNTT) tai Viét Nam di tang gap 4 lan, trong d6
nhém nganh phét trién phan mém luén dat mic ting truong gap doi, chiém hon
50% nhu cau tuyén dung cua toan nganh Cong nghé thdng tin. Pay ciing 1a
nhém nganh c¢6 ngudn nhan lyc tri tué chat lugng cao, gom tap hop cac k¥ su vé
giai phap phan mém quan 1y da chic ning, k¥ nang 1ap trinh, an toan an ninh
thong tin... Theo du doan, CNTT sé& 1a mot trong s6 nhitng nghé phat trién nhat
trong 10 nam t6i. Tuy nhién, nhu cau nhan lyc ting nhung thi trudng lao dong
linh vuc nay tai Viét Nam ludn trong tinh trang thiéu hut vé ca sé luong va chat
luong. Cu thé, ndm 2019, s6 luong nhan luc CNTT can c6 1a 350.000 ngudi,
nhung thiéu khoang 90.000 nguoi. Nam 2020, sé nhan lyc nganh CNTT can c¢6
udc tinh khoang 400.000 ngudi va wéc tinh thiéu hut 100.000 nhan su va nam
2021 can 500.000 nguoi va thiéu hat 190.000 ngudi.

Khao séat cua cac Trung tdm dich vu viéc 1am vé nhu cau tuyén dung lao

dong cho thay nganh Cong nghé thdng tin dan dau vé nhu cau tuyén dung voi
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hang ngan chi tiéu. Céc chuyén gia cho rang, "céac vi tri dang thiéu hut la 1ap
trinh vién, ky su cong nghé théng tin, nhan vién thiét ké, nhan vién ky thuat...

Hién trang phét trién Cong nghé thong tin tai Viét Nam:

Theo théng ké cua Cuc Tin hoc héa (Bo Thong tin va Truyén théng), tinh
dén thang 5/2020, tong sb dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac d6 4 dang
dugc c4c bo, nganh, dia phuong cung cép cho ngudi dan, doanh nghiép 13 hon
56.000 dich vu, trong d6 s dich vu cong truc tuyén muac d6 4 1a gan 17.000. Ty
1& dich vu cbng truc tuyén mic do 3, mac d6 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén l1a
25,62%. Trong thoi gian qua, ty & dich vu cong truc tuyén mac d6 4 dugc cac
bo, nganh, dia phuwong cung cip cho nguoi dan, doanh nghiép da lién tuc ting,
tir mirc 4,55% nam 2018 1én 10,76% nim 2019; dat gan 14% vao thang 5/2020,
tang gap do6i so v4i clng ky nam truéc (khoang 7%). Tuy nhién, con sé nay van
con khoang cach 16n so véi myc tiéu ma Thu tuéng Chinh phu yéu cau cac bo,
nganh, dia phuong can dat duogc trong nim 2020 1a 30% dich vu cdng truc tuyén
mirc do 4.

Véi viéc tng dung CNTT hién dai, moi nguoi dan déu co thé khai thac,
tim hiéu duoc nhiéu théng tin can thiét, dugc cung cip mot sé dich vu vé hanh
chinh véi chat lugng cao. Pong thoi, kiém soat dugc tién do, két qua, trach
nhiém caa cong chac cac Trung tam hanh chinh cong trong viéc giai quyét cac
yBu cau cua ngudi din; qua d6 tao sy gan giii, than thién gitta chinh quyén voi
nguoi dan.

Bén canh d6, ing dung CNTT vao quan ly nha nudc con gidp ting budc
chuan hda quy trinh luan chuyén hd so trong ndi bd dé dam bao thoi gian va tién
d6 cua ting loai cong viéc; khic phuc sy cham tré & ting b phan, ké ca bo phan
lanh dao trong qué trinh luan chuyén hd so; xur Iy giai quyét van ban theo trinh
ty khoa hoc; x4c dinh rd tham quyén va trach nhiém nham dap @ng yéu cau ngay
cang cao trong cong tac quan ly toan dién cac mat cua doi séng kinh té - xa hoi.

Pay nhanh viéc xay dung chinh phu dién tir cing chinh 1a nham nang cao

nang luc quan 1y, diéu hanh dat nudc va cung tng dich vu cong cho nguoi dan
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ngay mat tét hon. Bic biét, chinh phu dién tir cho phép ngudi dan twong tac, tao
nén mot hé théng phan bién da chiéu va ting tinh cong khai, minh bach théng
tin, gop phan cai thién méi quan hé giita Chinh phu véi cac co quan nha nudéc,
gitta Chinh pha véi céc t6 chuc, doanh nghiép va ngudi dan.

Vi thé cia linh vuc cdng nghé thong tin: Vi thé cua linh vuc céng nghé
thong tin c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
Linh vuc cdng nghé thdng tin cd vi thé cao, sac hit x4 hoi cia nganh di véi
nhan luc cling sé cao. Nganh cong nghé¢ thong tin cO mac d6 canh tranh va dao
thai cao. Bén canh d6 ngudi lao dong s& c6 su hai long va tu hao ddi véi cong
viéc boi cdng viéc cua ban than dang 1am 1a mong muén cua nhiéu nguoi va day
la nguon tao dong luc lao dong hiéu qua dem dén chat luong cua nguoi lao
dong.

1.5.2. CAc yéu té thugc vé méi trieong bén trong

Nhén thac caa bdan than nguwoi lao dong:

Can b9, vién chic 1am viéc tryc tiép giir vai trd hién thuc hoa duong 16i,
chua truong chinh sach cta dang, phap luat caa Nha nudc trong doi séng xa hoi.
Dé co thé dat duoc hiéu qua cao nhat trong qua trinh thuc hién vai trd caa minh,
do6i ngli can bd, cong chirc ndéi chung va doi ngii nhan lyc CNTT noi riéng phai
khong ngung trau ddi, nang cao trinh do chuyén mén, k§ nang giai quyét cong
viéc. Tu hoc tap, rén luyén bén bi sudt doi 13 con dudng co ban tu vuon 1én hoan
thién minh. Qua trinh tu hoan thién, tu gido duc, tu rén luyén khdng phai nhat
thoi ma 1 qua trinh tu giac phan dau thuong xuyén, lién tuc, c6 muc dich, co ké
hoach, bam sat tinh hinh dé diéu chinh, thich nghi véi cong viéc. Do 1a su thir
thach, doi hoi dén mdi nguoi lao dong phai c6 ban linh chinh tri vitng vang,
trung thanh véi muc tiéu, 1y tuong cua dang, ¢ y thic t6 chuc ky luat va tinh
than trach nhiém cao.

Nguoc lai, khi nguoi lao dong khong thuong xuyén rén luyén, tu dudng
dao dtrc, hoc tap bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén s& dan dén suy thoéi

tu tuong, thiéu guong mau vé dao duc va 16i séng cha nghia ca nhan ich ky, co
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hoi, thuc dung, kén cua dia vi, cuc b, tly tién, v nguyén tac; tut hau vé kha
ning chuyén mén né tranh trach nhiém dun day céng viéc, khong 1am duoc viéc;
gay nén tinh trang mat doan két noi bo, khéng phdi hop véi nhau trong thuc hién
nhiém vu chuyén mén, 1am viéc theo kiéu “manh ai ndy lam” dan dén hiéu qua
cong viéc khéng cao.

Quan diém ciia linh dgo: Ngudi lanh dao c6 vai trd thu linh truc tiép
trong hoat déng cdng vu, dinh hudng phat trién hoat dong cua to chire, dua ra
nhitng y twéng, chinh sach phat trién cua to chac va lya chon van dé chinh sach
hiéu qua, s& quyét dinh dén van dé phat trién ngudn nhan lyc CNTT. Khi céc
cap lanh dao xac dinh duoc tim quan trong caa ngudn nhan luc chat luong c6
thé mang lai dé dap ung nhitng yéu cau cong viéc trong thoi gian toi (k§ nang,
trinh d9) thi can c6 quyét dinh dau tu ngudn nhan luc, vat luc va lya chon
phuong phap mot cach phi hop théng qua tuyén mo, chuong trinh dao tao,
phuong phap dao tao, sé luong, thang tién ca nhan... sir dung nhan luc nhu thé
nao dé hiéu qua tir d6 co6 ngudn nhan luc chit lwong cao va phét trién to chuc
mot cach bén viing va 6n dinh.

Tinh hinh tai chinh: Dé phat trién mot to chic thi nhan luc dong vai tro
rat quan trong anh huong dén chat lwong va hiéu qua lao dong. Nang cao chat
lugng nguon nhan luc gin véi day manh d6i moi sang tao, tng dung va phat
trién manh mé& khoa hoc, cong nghé dé dam bao duy tri, canh tranh va phat trién
cua to chirc. Vay nén muc tiéu thiét yéu dugc uu tién hang dau dbi mdi to chic
d6 chinh 1a chat luong va nang cao chét lwong nhan luc. Tuy nhién moi hoat
dong tir co s vat chat, trang thiét bi, nguyén vat liéu,chi phi tra cho nhan vién...
dén quyét dinh nhan su déu can c6 phai cin cit vao tinh hinh tai chinh thyc té
cta don vi. Mot to chirc ¢ hinh hinh tai chinh tét c6 thé nang cao chét lugng
nhan luc hién tai thdng qua viéc dao tao lai hoac dao tao nang cao cho nhan su
phl hop véi yéu cau cong viéc thuc té cua to chic. Bén canh d6 t6 chic co
quyén tu quyét xay dung mot ché do dai ngd vuot troi so vai to chac khac nham

thu hat nhan sy ¢ chat luong cao. Tuy nhién trong truong hop nguoc lai khong
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thé doi héi to chic nang cao chat lwong NNL trong khi chi phi vuot qué so véi
kha nang chi tra.

Thi dua khen thuwong, Ky lugt

Thi dua va khen thudng la hai ndi dung c6 quan hé chat ché va tac dong
bién chiing 1an nhau. Thi dua 1a dong luc thuc ddy c& nhan, t6 chirc hoan thanh
t6t cac nhiém vu, trén co s& d6 thyuc hién viéc khen thuéng. Khen thudng vira 1a
két qua, vira 1a yéu tb thuc day phong trao thi dua phat trién. Khen thuéng diung
nguoi, ding viéc; bao dam khach quan, cong bang va thuc hién kip thoi s& co
tac dung dong vién, cd vii cho thi dua.

Thong qua cac phong trao thi dua sé& gilip phan loai dugc chat luong, hiéu
qua lao dong cua ca nhan, tap thé; dac két nhitng thanh tuu, kinh nghiém dién
hinh, khac phuc nhimg kho khin, han ché, thiic day phong trao phat trién di 1én.
Bén canh d6 NLD mong mubn dugc t6 chic va lanh dao ghi nhan khi NLD ¢6
thanh tich dc biét xuat sic dem lai cho t6 chuc loi ich vé kinh té hoac loi ich vé
uy tin, hinh anh théng qua viéc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Khen thuang
chinh xéc, kip thoi co tac dung dong vién, gido duc va néu guong t6t lao dong,
d6ng thoi ¢b vii phong trao thi dua nang cao hiéu qua chat luong lam viéc NLD
phat trién sau rong.

Ky lut lao dong 1a nhitng ndi dung duoc quy dinh mang tinh chat bat
budc ma nguodi lao dong trong quan hé lao dong cling nhu ngudi st dung lao
dong phai tuan theo, 1a co sé dé dam bao viéc thuc hién cong viéc dugc thuc
hién mot cach théng nhat, chat chg, hiéu qua, dam bao trat ty tai co quan, td
chtrc. Cong tac danh gia ky ludt lao dong 1a viéc lam khong thé thiéu nham ning
cao chat lwong NLD. Sy tuan thil nghiém tuc ki luat lao dong ciia NLD sé& 1a yéu
td quan trong giup cho hoat dong cua td chuc dat duoc nang suét, chat luong,
hiéu qua, 1a don bay quan trong dé thuc diy phat trién. Bén canh d6 ky luat 1a
bién phap dé kip thoi chin chinh, sira chita nhiing thiéu sot, han ché cua nhan

luc trong t6 chrc.
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Vin héa té chire: Vian héa td chirc 1a toan bd céac gia tri van hoa dugc xay
dung trong subt qué trinh ton tai, phat trién cta t6 chirc va duoc chia sé trong
pham vi mot td chirc, duoc moi thanh vién cua td chuc déng thuan va c6 anh
hudng ¢ pham vi rong dén cach thirc hanh dong cua cac thanh vién tao ra chuin
muc hanh vi. Nhitng NLD néu mudn 1am viéc tai cc tO chirc nay can phai chip
nhan céc nét vin hoa cua to chirc va khi chép nhan van hoéa do, ho s¢ c6 dong co
lam viéc. Va mdi to chirc khi hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong, t6
chtrc can phai lya chon chinh sach sao cho phu hop véi cac chuan muyc cila vin
hoa to chirc. Van hoa nhu mot ché tai diéu chinh hanh vi ctia NLD trong t6 chirc
vi vy chat lugng ngudn nhan lyc s& chiu anh huéng tir van hoa ciia to chic.
1.6. Kinh nghiém nang cao chat lwgng nguon nhan luc cdng nghé théng tin

1.6.1. Kinh nghiém cua thanh phé Pa Nang

Trong nhitng nim qua cong tac trién khai tmg dung cong nghé thong tin
tai Pa Nang di dat duoc nhitng thanh tich vuot troi. Pa Ning lién tiép dung dau
ca nudc vé muc do sin sang cho tmg dung va phat trién cong nghé thong tin -
truyén thong & vi tri ddn dau khéi tinh, thanh phd lién tiép 12 nam (tir ndm 2009
dén nay), thé hién viéc trién khai tmg dung va phat trién cong nghé thong tin
hiéu qud, dugc quan tam duy tri, cap nhat lién tuc. Pé dat dugc két qua trén Da
nang di trai qua khong it kho khan tir khi bat dau trién khai xay dung chinh
quyén dién tir vao nim 1997 nhu: chua c6 va thiéu dinh hudng vé mé hinh chinh
quyén dién tir; vé co ché thiéu sy nhat quan, ngan sach han hep; ha tﬁng cong
nghé duoc dau tu roi rac thiéu déng bo; Vé tng dung CNTT chu yéu 1a tng
dung riéng 1¢, tu phat, thiéu cac chuén tich dé tich hop; vé nhan lyc thi thiéu va
yéu, thiéu ché do dai ngd. Nhung voi quyét tim chinh tri cao Pa Ning di xay
dung thanh cong chinh quyén dién tir. Cuing véi d6 chinh 1a su chi dao dung din
va kip thoi ctia 1anh dao thanh phé, su nd lyc cla cac can bo lam cong tac cong
nghé thong tin va hon hét d6 1a nhitng d6i méi trong coéng tac quan 1y ciing nhu
trong phuong phap lam viéc dé nang cao chét lugng doi ngii can bd cong nghé

thong tin.
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MGt la, thu hiit nguén nhan luc chit lwong cao:

Tai thanh ph6 Pa Néng, cong tac phét trién ngudn nhan lyc néi chung va
chinh sach thu hit ngudn nhan lyc chat lugng cao nhu nganh Céng nghé thong
tin noi riéng duoc Thanh uy Pa Nang dic biét coi trong va quan tAm chi dao tir
dau nam 1998 - ngay sau khi Da Ning trd thanh thanh phd truc thudc Trung
wong. Tir d6 dén nay, theo timg giai doan thanh phd da c6 nhiing diéu chinh vé
chinh séch cho phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi (d6i tuong, diéu kién, tiéu
chuan, nganh nghé thu hit) va nhu cau nhan luc cua thanh phé va c6 nhimng diéu
chinh vé chinh sach cho timg ddi twong thu hat. Pinh ky hang nim, cic co quan,
don vi str dung dang ky nhu cau vé sd luong, nganh nghé tiép nhan; S& No1 vu
tham muu thanh phé ban hanh danh myc nganh nghé tiép nhan trén co s tong
hop va ddi chiéu v6i nhu cau, dinh hudng phat trién cta timg Nganh va cia
thanh phé. Tir nam 2012, thanh phd di doi mdi cach thirc tuyén chon déi tugng
thu hat - tuyén chon theo vi tri viéc 1am va canh tranh céng khai. Bén canh viéc
dap tmg day du cac diéu kién quy dinh tai Quyét dinh sé 17/2010/QD-UBND va
c6 nganh dao tao phu hop véi danh muyc nganh nghé thu hut, cac déi tuong sé
dugc phong van tryc tiép, danh gia thém vé kha ning giao tiép, img xt, su nhay
bén trong xur 1y tinh hudng. ..

Hai 1a, chinh sach coi trong trong dung va dai ngé doi ngii can bo tré co
tai ndang: Trong qué trinh cong tac, ddi tuong thu hut va dao tao duoc da sé 1anh
dao co quan, don vi danh gia cao vé nang luc lam viéc dép tmg duoc yéu cau
cong viéc. Sau khi duoc b tri cong tac, hoc vién déu tiép nhan cong viéc nhanh,
tu duy sang tao, chiu khoé trong cong tac, co tinh than cau tién, ham hoc héi, co v
thire ky luat tdt, hoan thanh moi cong viéc dugc giao, ludén néu cao trach nhi¢m,
dao dlirc cong vu, nghé nghi¢p. Trong s6 d6, mot sb da co nhitng dong gop tich
cuc, ndi troi trong cong tac, cd cong hién bang san pham cu thé nhu chu tri hozc
tham gia cac dé tai nghién ctru khoa hoc duoc dénh gia cao trong tmg dung thuc
tién. Dién hinh mot s6 dong gop ndi troi nhu chu tri cac dé tai nghién ctru (Cong

trinh vé Font tu liéu Hoang Sa; Gmg dung ning luc chuyén giao (TCAP) cua hé
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théng bao hiéu s6 7 trong viéc xay dung va phét trién mang théng minh (IN)
Viét nam, mang khong day tuy bién...). Nhiéu can bd thu hit da truong thanh
sau thoi gian coéng tac tai TP. Pa Ning, hién nay sb nguoi duoc bd tri, dam
duong cac chuc vu lanh dao quan 1y.

Ba la, chinh sach khen thuong, tra lwong:

Puogc thuc hién dam bao theo dung quy dinh, cé ché do thudng nong kip
thoi nham khich 1¢ dong vién can bo vién chirc khi lap thanh tich xuat sic trong
cong viéc. Quy trinh danh gia, xép loai cong chuc; cong khai, minh bach, va
danh gia theo nang luc thuc té phu hop véi vi tri cong viée va két qua cong tac
cua nguoi lao dong.

Cung v6i do, Thanh phé Pa Néang di quan tdm va tao diéu kién thuan loi
vé moi truong 1lam vi€e, thuc hién chinh sach dam bdo c6 tinh vugt troi so véi
d6i tugng khéc trong cing co quan nhu: ché d6 di ngd ban dau, hd tro hing
thang, bd tri nha & cho mot s6 d6i twong tir cac dia phuong khac dén cong tac tai
TP. Pa Néng. Pong thoi, cac ddi twong ndy con dugc wu tién thi tuyén cong
churc, vién churc.

Bén la, gido duc dgo dirc nghé nghigp, y thirc trdch nhiém cho cdn b,
vién chirc di kém véi viéc dao tao nguén nhén lyc ciia Thanh phé : Day 1a giai
phap quan trong, quyét dinh dén chat luong, hiéu qua dao tao can b, vién chirc
no6i chung néi chung, doi ngii can bo cong nghé thong tin nodi riéng. Pham chat
dao dirc cong vu 1a co s6, 1a “gdc” ctia moi cong viée, c¢o ¥ nghia quyét dinh dén
hinh thanh nang lyc chuyén mon nghi€p vu, dinh hudng, “kim chi nam” cho
hoat dong ctia can bd, vién chirc.

Ngay tir naim 2010 Da ning da phé duyét “Pé dn Quy hoach phdt trién
nhdn lyc thanh phé Pa Nang giai doan 2011-2020 ” Trong d6, da dinh hudng
va dé ra giai phap phat trién doi ngii can bd, cong chirc nhu sau: Tiép tuc thuc
hién Pé an Phat trién ngudn nhan luyc chat luong cao, khai thac cac chuong trinh
dao tao ctia Trung wong (Dé an 322, 165), dong thoi lién két hop tac véi cac co

s& dao tao trong va ngoai nudc, két hop dao tao dai han tap trung véi céc loai
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hinh dao tao khac phu hop véi yéu cau st dung, chic danh cong tic va co cau
nganh nghé theo hudng chuyén sau, uu tién dao tao sau dai hoc; td chirc cac 16p
bdi dudng cap nhat kién thirc nhim nang cao trinh d6 chuyén mén va ky ning
thuc thi nhiém vy, cong vu cho doi ngli cong chirc.

1.6.2. Kinh nghiém cua B¢ Tai chinh

Trong nhitng nim qua cong tac trién khai tng dung cong nghé thong tin
tai BO Tai chinh da dat dugc nhiing thanh tich vuot trdi trong khdi cac co quan
Trung Uong. Theo bang xép hang Vietnam ICT Index 2020 vira dugc Bé Thong
tin Truyén thong cong bd, Bo Tai chinh tiép tuc dimg dau cac bd, co quan ngang
bd, co quan Chinh phu c6 cung cip dich vu cong. Vi két qua nay, Bo Tai chinh
1a don vi duy nhat 8 nam lién tiép (2013 dén 2020) dan dau bang xép hang, thé
hién viéc trién khai ung dung va phat trién cong nghé thong tin hiéu qua, duoc
quan tam duy tri va phat trién. Dé c6 dugc két qua nay do6 1a nhd sy xuyén sudt
trong chi dao, diéu hanh kip thoi, sat sao va hiéu qua cia lanh dao B9 Tai chinh
vao céc hoat dong tmg dung cong nghé thong tin dic biét 1a nang cao chat luong
nguodn nhén lyc cong nghé thong tin. Cu thé:

Mot g, coi ning cao chét lugng ngudn nhan lyc cho can bd 1am cong tac
tai BO Tai chinh noi chung va ddi ngii can bo cong nghé thong tin 1la mot ndi
dung quan trong trong chién luge phat trién ctia Bo Tai chinh. Xay dung chién
lugc phat trién ngudn nhan lyc huéng dua trén diéu kién thuc té.

Hai 13, x4y dung ké hoach dao tao, boi dudng; khuyén khich va c6 chinh
sach khen thudng nhitng can bo cong nghé thong tin ¢ Y thuc tu hoc tap vé ky
niang CNTT, nghiép vu tai chinh, ngoai ngit nham nang cao trinh d6 cia ban
than phuc vy t6t chuyén mon nghiép vu dugc giao; phdi hop véi cac don vi cung
cap dich vu cong nghé thong tin va cac co s¢ dao tao cong nghé thong tin trong
va ngoai nudc dao tao chuyén dé chuyén sau vé CNTT.

Ba I, quan diém chét luong va hiéu qua 1a tiéu chi co ban va chi phdi cac
ndi dung clia cong tac nang cao chit lugng cac can bo, co quan st dung quan 1y

nhan sy phu hop, danh gia va dao tao, dinh hudng theo ton chi, muc ti€u phat
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trién cua B, c6 ché tai khen thuéng, xir phat nghiém minh khuyén khich dong
Vién di voi cac can bo.

1.6.3. Bai hoc rut ra cho Bao hiém xa hgi Viét Nam

Qua viéc nghién ctru cac dinh huéng co ban vé chién luoc phat trién cia
nganh BHXH, tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi tai dia phuong va kinh nghiém
vé xdy dung nang cao chat luong ddi ngii can bo cong nghé thong tin tai cac don
vi, tac gia co thé rat ra cac bai hoc cho viéc nang cao chét lugng do1 ngti can bd
cong ngh¢ thong tin nhu sau:

Mot la tuyén dung, sang loc va lya chon can b0 cong nghé¢ thong tin dua
trén tiéu chuén vi tri viéc lam, su dung ngu@)n nhan luc hop 1y dé tao dong luc
ning cao chit luong ngudn nhan lyc.

Xac dinh rd vi tri, vai trd va tiéu chuin cia can bd cong ngh¢ thong tin
xay dung doi ngil can bd cong nghé thong tin trén co s tiéu chuan phi hop véi
nganh, nghé va cac chitc danh vién chic va ngudi lao dong da dugc xac dinh.
Can ¢6 su lya chon, bd tri cho ding ngudi ¢6 du nang luc, phém chit va giao
dung viéc dé nang cao chat luong xay dung doi ngii can bo cong nghé thong tin
d6ng déu dam bao co cdu vé gidi tinh, Itra tudi... trén nguyén tic binh dang. Tuy
nhién khong qua coi trong van dé co cdu ma xem nhe tiéu chuan can bo, vién
chtrc, khong xuét phat tir yéu cdu ctia nhiém vu dé lira chon lao dong ma lai xuét
phat tir con nguoi dé sinh ra vi tri cong viée cho phu hop.

Hai la xay dung chinh sach dau tu cho dao tao, dio tao lai dong vai tro
quyét dinh trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Pic diém nganh CNTT 1a vong doi san pham ngan, céng nghé thay doi
lién tyuc, do d6 viéc dao tao va huéng dan la viéc tat yéu. Cong tac dao tao khong
chi 1a mot trong nhitng nghiép vu thong thudng mang tinh chat ngan han ma con
duoc coi nhu 14 mét nhiém vu chién lugce dai han lién tuc, chu yéu. Cong tac dao
tao gitip tO chtrc duy tri hiéu qua lam viéc va ning cao ning suat lao dong, hiéu
qua lam viéc chét luong ngué)n nhan luc. PBao tao giup can bo CNTT tranh dugc

tinh trang thiéu hut kién thirc giai quyét cac van dé chuyén mon, k¥ ning tai vi
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tri cong viéc hién tai; hudng dan cong viéc cho can b cong ngh¢ thong tin moi;
chuan bj d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mén ké can cia to chirc. Pao tao dé cén
bd CNTT ¢6 cach nhin méi, tu duy méi dé phat huy tinh sang tao, khuyén khich
tinh than tir gidc NAng cao trinh d6 va gop phan 1am thoa man nhu cau phat trién
cua can bd CNTT trong cong viéc.

Ba 14 thuc hién t6t chinh sach dii ngd nhiam kich thich can bo CNTT lam
viéc tich cuc, hiéu qua trong chuyén mén, gan bo véi nganh BHXH.

Can bo CNTT la mét cong viéc mang tinh chat dic thu, do vay can xay
dung bo sung nhimng chinh sach dai ngd kip thoi dé khuyén khich tai ning, gitr
chan can bd CNTT gidi c6 tdm huyét v6i nghé tai thu hat lao dong ¢ chit lwong
cao tir bén ngoai. Xay dung quy dinh dai ngd theo két qua cong viéc hudng vi tri
cong viéc cta timg can bo CNTT nham kich thich, khuyén khich tinh than thi
dua lam viéc hoan thanh nhiém vu duogc giao. Cong tac danh gia can bo thuong
xuyén lién tuc va dinh ky phai dam bao tinh cong bang, tiéu chi danh gié tranh
duoc su cao béng qua do madi xay dung duoc ké hoach dao tao, sép Xép cong
viéc va tra luong dang nguoi, dung viée...Bén canh cac ché do tién luong theo
quy dinh hién hanh, cin nghién ctru bo sung ché d6 phu cap, ché d6 khuyén
khich cho nhitng can bd 1am viéc c6 ning suat, chat lugng, hiéu qua c6 y nghia
hét strc quan trong.

Boén 1a nang cao dao duc, van hoa cong vu va trach nhiém nghé nghiép
vO1 cac can bo.

Stra doi, bd sung quy ché lam viéc cta td chiic nham tao co sé phéap 1y
ngin ngira nhitng vi pham trong thuc thi nhiém vu. Cong tac tuyén truyén, giéo
duc nang cao nhan thtc, tao chuyén bién manh mé& cho can bo CNTT vé tinh
than, thai do lam viéc, cac chuian muc giao tiép, ung xur, dao dtrc, 16 séng, nham
tiép tuc xdy dung do1 ngli can bo CNTT c6 ky cuong, trach nhi¢ém, tan tuy,
chuyén nghiép. Trién khai toan dién, quyét liét cai cach thii tuc hanh chinh tao
dong luc trach nhiém thuc thi cho ngudi lao dong nang cao chat lwong cong

viéc. Tang cuong thanh tra, ki€m tra vi¢c thuc thi nhi€ém vy, thuc hién van hoa
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cong vu. Xay dung va thyc hién tot quy ché dan chi trong hoat dong co quan,
tao su doan két, théng nhét, phat huy cao do nguén luc, sttc manh va ban sic van
hoa riéng cua d6i ngii can bd CNTT.

Nam |4 cai thién thé luc cho can bd CNTT.

Pbi v6i can bo CNTT strc khoe 1a yéu t quan trong anh hudng truc tiép
dén chit luong lao dong va anh hudng dén két qua thuc hién cac nhiém vu duoc
giao. bBac thu cta can bo CNTT la lam viéc véi nhiéu ap luc cong vi¢c. Do vay
can ting cuong tuyén truyén, ning cao kién thirc méi trudng, cai thién diéu kién
lam viéc cho cac can bo CNTT. Bén canh d6 quan tam td chirc céac ky nghi
dudng theo ché do, kham strc khoe dinh ky hang nim nham tim soat strc khoe,
danh gia stc khoe du diéu kién lao dong. Pay manh cac hoat dong phong trao
van hoa, thé thao. Khuyén khich, dong vién can bd CNTT thuong xuyén tham
gia rén luyén thé dyc, thé thao hang ngay, phu hop véi diéu kién dé nang cao stic
khoe ciing nhu gan két, hoa dong gitra cac dong nghiép tao khong khi phan khoi

trong cong tac.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC CONG NGHE THONG TIN TAI BAO HIEM XA HOI VIET NAM
2.1. Khai quat chung vé Bao hiém xa héi Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

O Viét Nam, chinh sach BHXH budc dau duoc d6i méi va thé hién trong
Chuong XII B lut Lao dong, duoc Qudc hoi khoa IX thong qua ngay 8/6/1994.
Pé thuc hién co ché, chinh sach méi nay, ngay 16/2/1995 Chinh phii ban hanh
Nghi dinh s6 19/ND-CP thanh lap BHXH Viét Nam va ngay 26/9/1995 Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s 606/QD-TTg vé quy ché t6 chic va
hoat dong cua BHXH Viét Nam. Tu do dén nay, BHXH Viét Nam da duoc xay
dung va phat trién theo 04 thoi ky, phit hop vai chire ning, nhiém vy duoc giao:

- Thoi ky tir nam 1995 dén nam 2002: Theo Nghi dinh s6 19/ND-CP, thi
BHXH Viét Nam dugc t6 chirc thanh hé théng tir Trung wong dén dia phuong; tai
co quan BHXH Viét Nam c6 08 don vi giup vigc.

- Thoi ky tir nam 2003 dén nam 2008: Ngdy 06/12/2002 Chinh phii ban
hanh Nghi dinh s6 100/2002/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co ciu to chic cho BHXH Viét Nam thay Nghi dinh s6 19/ND-CP; tai BHXH
Viét Nam ¢ Trung wong, co cu to chtc thay doi, ting 1én 17 don vi gitp viéc.

- Thoi ky thi hanh Luat BHXH nam 2006: Pé thyuc hién Luat BHXH nam
2006, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh s 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 quy
dinh churc nang, nhi¢ém vu va quyén han cia BHXH Vi¢t Nam; lac nay, BHXH
Viét Nam dugc thanh 1ap thém 04 don vi giap viéc. Tiép do, do yéu cau cong
viéc, ngay 17/01/2014 Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP quy
dinh BHXH Viét Nam thanh 13p thém 02 don vi gitp viéc méi.

- Thoi ky thi hanh Ludt BHXH nam 2014: Ngay 20/11/2014, Quéc hoi da
thong qua Luat BHXH, theo d6 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 01/2016/ND-
CP ngay 05/01/2016 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cia BHXH Viét Nam, theo d6 BHXH Viét Nam c6 24 don vi. Tuy nhién,
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ngay 04/8/2020 Chinh pha ban hanh Nghi dinh 89/2020/ND-CP diéu chinh co
cAu td chirc cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam con 21 don vj truc thudc.

Chikc niing va co ciu to chive ciia Béo hiém xa hoi Viét Nam

BHXH Viét Nam 13 co quan nha nudc thudc Chinh phu, ¢é chiic ning to
chitc thue hién cac ché dd, chinh sich BHXH, BHYT; t6 chtrc thu, chi ché do
BHTN; quan 1y va str dung cac quy: BHXH, BHTN, BHYT; thanh tra chuyén
nganh vi¢c dong BHXH, BHTN, BHYT theo quy dinh cua phap luat.

So @6 2.1: M6 hinh b$ may to chirc ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam

HOQI PONG QUAN

BHXH VIET NAM

A 4

CAC PON VI CHUYEN MON GIUP VIEC CAC PON VI SU
Vinphong -+ Vu Taichinh - Ké toan .
Vién Khoa hgc BHXH
L Vu Hop tac quéc té —
Ban Thuc hién Trung tam :
chinhsach Ll Vu Thanh tra - Kiém tra Cong nghgl thong tin
BHXH A A ~
Vu Thi dua - Khen thuéng Trung tam Truyen thong
- |
—|  Vu K& hoach va Pau tu Trung tim Luu tri¥
Ban Thuc hi¢n ———————
chinhsach 4 Vu Té chitc can ba Trung tim Giam dinh béo
BHYT hiém y té va Thanh to4n da
- Vu Quin Iy diu tw quy tuyen
[
BanQuanly 111\ kiém toan ni bs Trudng Do tao nghiép vy
Thu - So, Thé BHXH
H Vu Phép ché !
Tap chi BHXH
Y
BHXH TINH
Y
BHXH

Nguon: Website www.baohiemxahoi.gov.vn
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BHXH Vi¢t Nam chiu sy quan 1y nha nudc cia B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi vé BHXH, BHTN; ciia Bo Y té vé BHYT; ctia Bo Tai chinh vé
ché @6 tai chinh dbi v6i cac quy BHXH, BHTN, BHYT. BHXH Viét Nam dugc
t6 chirc va quan 1y theo hé thong doc tir Trung wong dén dia phuong: O cip
Trung wong 14 co quan BHXH Viét Nam; cap dia phuong 1a BHXH tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong va BHXH quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh.
2.1.2. Pic diém co cau by may chuyén trach céng nghé thong tin tai Bao
hiém xa hai Viét Nam

> Co cdu té chirc nguén nhan lyc CNTT ciia BHXH Viét Nam

Nguén nhan luc CNTT cua Bao hiém xa hoi hién nay dugc phan bo déu
rong khap. Hién nay tai BHXH Viét Nam & Trung Uong va 63 tinh thanh déu co
cac don vi CNTT chuyén trach.

- O Trung wong: C6 Trung tim Cong nghé thong tin 1a don vi chuyén
trach vé CNTT ciia Nganh v6i 39 can bd thudc 6 phong chuyén mon. Trung tim
CNTT — BHXH Vi¢t Nam la don vi su nghié¢p truc thuéc Bao hiém xa hoi Viét
Nam, ¢6 chtic ning gitp Tong giam d6c BHXH Viét Nam quéan 1y va to chirc
thuc hién phat trién, tng dung cong nghé thong tin ddi véi cac don vi trong va
ngoai hé théng BHXH Viét Nam theo quy dinh ciia phap luat.

- O dia phwong: C6 phong CNTT thuéc BHXH tinh; cac quan, huyén cé
can bo chuyén trach vé CNTT. Nhitng can bd nay thyc hién van hanh hé théng
cong nghé thong tin tai dia phuong.

> Chirc ndng, nhiém vy va quyén han cuia Trung tam cong nghé thong

tin:

- Chirc nang

Trung tdm Cong nghé thong tin 1a don vi sy nghiép truc thuoc Bao hiém
x& hoi Viét Nam, c6 chirc nang giup Tong Giam déc Bao hiém xa hoi Viet Nam
quan ly, t6 chac va trién khai cac chuong trinh, hoat dong wng dung cong nghé
thong tin trong toan Nganh; thuc hién viéc quan ly, két ndi va chia sé dix liéu vé

bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té cho cac don vi trong va
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ngoai hé thong Bao hiém x& hoi Viét Nam theo quy dinh ctia phap luat; bao dam
an toan théng tin trong Nganh bao hiém xa hoi.
- Nhiém vu va quyén han
+ Tham muu trinh Téng Giam dbc:

o Chién luoc, quy hoach phéat trién, ké hoach dai han, trung han va
hang nam vé tng dung céng nghé thong tin va chuyén doi sb cua
Nganh va to chic thuc hién sau khi dugc phé duyét;

o Céc vian ban chi dao, diéu hanh, trién khai linh vuc cdng nghé thong
tin trong toan Nganh theo quy dinh caa phap luat;

o Vin ban huéng din, quy dinh vé quan ly k¥ thuat, quan ly chat
luong trong linh vuc céng nghé thong tin thudc pham vi quan ly
cua Bao hiém xa hoi Viét Nam;

o Xay dung quy dinh k¥ thuat vé cau tric dit liéu trao doi; quy ché,
quy trinh thu thap, cap nhat, diéu chinh, khai thac, sir dung, chia sé
dit liéu caa Co so dix liéu qudc gia vé Bao hiém:;

+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong Nganh va
ngoai Nganh t6 chirc thyc hién:

o Xay dung, quan ly, trién khai cac phan mém va hé théng danh muc
ding chung trong cac phan mém dé sir dung thong nhat trong toan
Nganh;

o Tham dinh vé chuyén mén k¥ thuat va cong nghé, thiét ké, déi véi
cac nhiém vu, du an cdng nghé thdng tin do cé4c t6 chirc, don vi
thuoc Nganh xay dung; Tham dinh, phé duyét hoic cho y kién vé
mat chuyén moén d6i voi hd so dé xuat cap do theo tham quyen;

o Bao dam an toan va bao mat cac hé thong thong tin, co sé dit liéu
dién tir vé bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té
trong toan Nganh theo quy dinh cta phép luat;

o Xay dung, quan 1y va dam bao vé mat k§ thuat dé duy tri hoat dong
cong thong tin dién tir cia Nganh, hé théng thong tin giam dinh bao
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hiém y té, Hé théng luu trir hd so dién tir Nganh bao hiém xa hoi;
Trién khai tich hop cac kénh thong tin, phan mém tung dung, co s
dir liéu va dich vu cong truc tuyén caa Nganh; Quan Iy thué bao
chtng thu s6 chuyén dung cua Chinh phu cap cho t6 chic va cé
nhan truc thudc Nganh, chimg thu sé chuyén ding caa Nganh va
cac chung thu s cong cong khac duoc Nganh trang bi; Xay dung,
cap nhat, duy tri, quan ly, két ndi, chia sé dit liéu tir hé théng théng
tin Nganh t&i cac hé théng thong tin cia cac don vi khac ngoai
Nganh theo quy dinh va quy ché phéi hop;

o Xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan lec cong nghé théng tin
cho Nganh; t6 chuc thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

o Xay dung, quan ly, khai thac va str dung Co s¢ dir liéu qudc gia vé
Bao hiém;

o HO tro két xuat dir liéu, xay dung cac bao céo thong ké, béo céo
phan tich, du bao trén co so dit liéu dién tir phuc vu cho cbng tac
chi dao, diéu hanh cua Tong Giam ddc.

+ V& ung dung va phat trién cong nghé théng tin va chuyén dai sé:

o Lam thuong truc Ban Chi dao xay dung Chinh phu dién tr, chuyén
trach chuyén doi sé caa Nganh;

o Nghién cau, thir nghiém cong nghé mai thudc linh vuc tng dung
cong nghé théng tin, truyén théng phuc vu cho yéu cau cong nghé
théng tin caa Nganh;

o Chu dau tu cac du an ung dung cdng nghé thong tin sau khi duoc
Tong Giam doc phé duyét.

+ Thyuc hién nhiém vu hop tac qudc té trong cac linh vuc thudc chic
nang, nhiém vy cua Trung tdm; tiép nhan, quan Iy cac dy an nudc ngoai
vé cong nghé thong tin sau khi duoc phé duyét.

+ Quan ly, kiém tra, danh gia vé tiéu chuan kg thuat va chat luong céc

thiét bi, dich vu cdng nghé théng tin, phan mém trong toan Nganh.
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+ Hudng dan, kiém tra, danh gia viéc thuc hién chién luoc, chinh séch,
ké hoach va cac quy dinh ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam trong linh vuc
cdng nghé thdng tin, thiét bi, ha tang trong Nganh.
+ Huéng dan cac don vi truc thudc, Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phd
tryc thuoc Trung wong xay dung ké hoach phét trién va @ng dung cong
nghé thdng tin trong hoat dong ctaa don vi.
+ Xay dung, quan Iy, van hanh, dam bao sy 6n dinh an toan cac co sO
dir liéu tap trung ciia Nganh; huéng dan, giam sat viéc xay dung sir dung
cac co so dir liéu chuyén nganh caa cac don vi thuoc Nganh.
+ Xay dung va quan ly, trién khai céc giai phéap, san pham (noi dung,
thong tin s6) mang tinh tong quét toan Nganh!
+ Xay dung, duy tri va cap nhat Kién tric Chinh phu dién tir cia Nganh;
xay dung, trién khai két néi, lién thong voi cong thong tin dién tar Chinh
phi, Cong Dich vu cong Quéc gia, cac bo, nganh, dia phuong theo
khung kién tric Chinh phu dién ti.
+ Xay dung va quan ly, van hanh ha tang truyén théng cia Nganh; xay
dung va quan ly van hanh cac Trung tdm dit liéu caa Nganh (bao gom ca
Trung tam dy phong tham hoa), Trung tam diéu hanh hé théng thong tin
Nganh; T6 chtc danh gia mtc d6 san sang cac hé théng thong tin cua
Nganh va dién tap an toan thong tin; Dau méi, diéu phdi ung cau sy cd
an toan thong tin mang trong toan Nganh.
+ T6 chirc &p dung, kiém tra viéc xay dung cac hé théng an toan théng
tin cta .cac don vi thugc Nganh.
+ Thuc hién tham dinh, tong hop va 1ap ké hoach, danh muc du toén chi
mua sam thiét bi, san pham, dich vu cong nghé thdng tin toan Nganh;
Lap ké hoach mua sam, t6 chuc tham dinh ky thuat cong tac mua sam
san pham dich vu cong nghé thong tin theo phan cap quan Iy caa Tong

Giam ddc.
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+ Thuc hién cac hoat dong tu van, dich vu vé cong nghé thong tin ddi
véi cac don vi trong Nganh va ngoai Nganh theo quy dinh cta phéap luat.
+ Tham gia cdng tac: nghién ctu khoa hoc, hop tdc nghién ctru khoa
hoc Véi cac don yi trong Nganh va ngoai Nganh theo ké hoach va noi
dung duoc cap c6 tham quyén phé duyét; cai cach hanh chinh; thi dua,
khen thudng; &p dung Hé thdng quan ly chat luong theo tidu chuan qubc
gia TCVN; dao tao, bdi dudng nghiép vu theo chirc nang, nhiém vu caa
don vi.
+ Quan ly cbng chuec, vién chuc va tai san dugc giao theo quy dinh.
+ Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo, vin thu, luu trit theo quy dinh.
+ Thuc hién cac nhiém vu khac duoc Tong Giam déc giao.

> Chite nang, nhiém vy va quyén hgn cia phong cong nghé théng tin tai

cac Tinh, Thanh pho:
- Chirc nang

Phong Cong nghé thong tin c6 chirc ning giup Giam déc Bao hiém x4 hoi

Tinh, Thanh phd quan ly va t6 chic thyc hién viéc phat trién, ang dung cong

nghé thong tin vao hoat dong cua hé thong Bao hiém x& hoi tinh, thanh phé theo

quy dinh cua phap luat, caa Bao hiém xa hoi Viét Nam va phan cap quan ly cua
Bao hiém x& hoi Tinh, Thanh phd.

- Nhiém vu va quyén han

+ Chu tri, phdi hop véi cac don vi truc thudc lién quan xay dung trinh
Giam déc Bao hiém xa hoi chuong trinh, ké hoach hang nam, dai han vé
cong nghé thong tin cua don vi.

+ Quan ly, khai thac, s dung va bao quan cac dir li¢u, chuong trinh,
phan mém vé céng nghé thong tin cua Bao hiém x& hoi Viét Nam theo
phan cap quan ly.

+ Nghién ctru, xay dung va ung dung cac chuong trinh cong nghé thong
tin vao céng tdc chuyén mon, nghiép vu, cdng tdc quan ly thuoc hé

théng.
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+ T6 chuc thu thap, luu trit va xt Iy dit liéu phuc vu yéu cau quan ly;
xay dung va quan tri co so dit liéu caa hé thdng; cung cap cac sb liu
téng hop va phan tich theo yéu cau quan ly cia Nganh. Chua tri theo ddi,
cap nhat bién dong tang giam dit liéu ho gia dinh theo quy dinh.
+ Hudng dan, kiém tra viéc sir dung cong nghé thong tin tai cac don vi
tryc thudc Bao hiém x& hoi Tinh, Thanh phd.
+ T6 chirc quan ly va str dung c6 hiéu qua thiét bi va cac chuong trinh,
hé théng cong nghé thong tin & cac don vi truc thuoc Bao hiém xa hoi
thanh phéd; dé xuit viéc sira chira, mua sam, thanh ly céc thiét bi cong
nghé¢ thong tin.
+ Thuc hién chic ning, nhiém vu caa “Quan tri mang”; chu tri, phéi
hop Vé&i cac don vi nghiép vu truc thudc to chic quan 1y, van hanh va
dam bao an toan cac co s¢ dir liéu, an ninh mang may tinh trong hé
théng.
+ Chi dao va hd trg Bao hiém x& hoi huyén vé quan tri mang va khic
phuc cac su ¢ vé cong nghé thong tin.
+ Huéng dan s dung va té chic thuc hién giao dich dién tir thudc
pham Vi chtic nang, nhiém vy cua phong d6i véi Bao hiém x& hoi huyén
VA Cac to chirc, ca nhan theo quy dinh cua phép luat va caa Bao hiém xa
hoi Viét Nam.
+ Phéi hop voi don vi nghiép vu lién quan thuc hién cong tac tuyén
truyén, phé bién cac ché do, chinh séach, phap luat thudc linh vuc dugc
phan cong; tham gia cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu theo chic
nang, nhiém vu duoc giao.
+ T6 chuc thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo
chtrc nang, nhiém vy duoc giao; 4p dung Hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO.
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+ Thuc hién ché do thong tin, thdng ké, bao cao theo quy dinh; tham gia
nghién ctu khoa hoc va tng dung cdng nghé thdng tin trong hé thong
Bao hiém xa hoi Viét Nam.
+ Quan ly vién chuc va tai san ctia phong theo quy dinh.
+ Thuc hién céc nhiém vu khac do Giam dbc Bao hiém xa hoi Tinh,
Thanh phé giao.

So dd 2.2: M6 hinh bd may té chirc cong nghé thong tin

' W

~ BHXH Quin BHXH Huyén |-

Nguon: Website www.baohiemxahoi.gov.vn
2.1.3. Két qua hoat dong ciia cong tac cong nghé thdng tin
> Vé ha tang cbng nghé thong tin
- Tir ndm 2016 Nganh BHXH d3 trang bi day du 100% may tinh cau hinh
cao duoc két néi vao mang LAN dé sir dung trong cong viéc, co két ndi mang
Internet dé xir Iy cdng viéc va khai thac tai liéu cho CBCCVC toan Nganh. Hang
nam nganh BHXH déu thuc hién trang bi bd sung va thay thé kip thoi may tinh
hét khau hao va cau hinh khong dap ung yéu cau st dung (bao gdm may chuyén
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dung va may thong thuong) cho can bo vién chirc toan Nganh dé ¢am bao 100%
can bo ¢6 may tinh véi cau hinh dap @ng yéu cau xir Iy nghiép vu hang ngay.

- BHXH Viét Nam d3 hoan thanh viéc nang cdp mang WAN (bao gém ca
duong du phong) dén 100% don vi co quan BHXH cip huyén nham dam bao
san sang cho viéc két ndi lién théng cac hé thdng ung dung Diéu hanh, tac
nghiép va hoat dong giao dich truc tuyén. Clng véi d6, BHXH di hoan thanh
viéc xay dung TTDL Nganh va TTDL dy phong véi day du ha tang ki thuat
phuc vu cho cac hé thong ting dung nghiép vu tap trung cap Trung uong dua cac
hé théng thong tin va Co so dir liéu, phan mém Gng dung cua Nganh dat tap
trung tai cac Trung tam di liéu nay thay vi phan tan tai 63 phong may chu cac
tinh, thanh phd nhu trude day.

> Ve iing dung cdng nghé théng tin trong ndi bé nganh:

BHXH Viét Nam da lién tuc cap nhat, thay doi quy trinh nghiép vu theo
dinh hudng tng dung triét @& CNTT trong cai cach thu tuc hanh chinh tir nam
2016. Tai thoi diém hién tai, Nganh BHXH da giam 115 thi tuc hanh chinh
xubng con 27 thu tuc, cac thu tuc hanh chinh nay déu da duoc quan 1y va thuc
hién trén cac hé théng phan mém nghiép vu Nganh. Trong nhiing nim téi,
BHXH tiép tuc hiéu chinh, hoan thién va téi uu hoa cac quy trinh nghiép vu theo
thyc tién trong qua trinh ang dung CNTT trong cac hoat dong nghiép vu cua
Nganh.

Pén nam 2017, BHXH d4 hoan thanh phat trién va dwa vao van hanh toan
bo hé théng phan mém @ng dung nghiép vu. Hoan thanh viéc trién khai Phan
mém 18i Bao hiém x& hoi tai tit ca cac cac don vi Bao hiém x& hoi tinh/thanh
phd truc thudc Trung uong. Hé thong da duge 100% céc co quan BHXH cac cap
su dung.

Hién nay, Nganh BHXH d3 hoan thanh viéc chuan héa va luu trir tap
trung cac CSDL nghiép vu tai TTDL Nganh dong thoi t6 chiic ra soat, xac minh,
chuan héa toan bo CSDL cua Nganh. Cung véi d6, BHXH Viét Nam di hoan
thién ho so xac dinh cap do an toan cac hé théng thong tin va CSDL Nganh theo
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Nghi dinh 85/2016/ND-CP quy dinh vé bao ¢dam an toan hé théng théng tin theo
cap do co phuong an dam bao an ninh théng tin pht hop va toan dién nhét.

BHXH Viét Nam ciing di tién hanh ra soat, dong bo, cip ma dinh danh
cho toan bo nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN va str dung di liéu nghiép
vu dién tir trong quan 1y, dam bao tinh lién thong, két ndi dix liéu trong noi bo
Nganh. Tinh dén hét thang 9/2020, Co s¢ dit liéu cua Bao hiém x& hoi Viét Nam
dang quan ly 15 triéu ngudi tham gia BHXH bat bugc; 1,1 triéu ngudi tham gia
BHXH tu nguyén; khoang 13 triéu nguoi tham gia BHXH that nghiép; 87,6 triéu
nguoi tham gia BHYT, dat ty 1& bao phit hon 90% dan sb. Pay 1a ngudn dix liéu
quan trong dé BHXH Viét Nam trich xuat ra “Co so dir liéu quéc gia vé Bao
hiém” phuc vu viéc chia s¢, két néi véi cac Bo, Nganh, don vi trong twong lai.

BHXH Viét Nam ciing d3 hoan thanh 100% viéc chiét xuat, chia sé thong
tin, dit lieu Nganh véi cac don vi ¢d lién quan theo 19 trinh. Hé théng Co so dit
lieu nganh Bao hiém x& hoi dam bao 100% sin sang thuc hién cong tac lién
thong co sé dit liéu gitta co quan Bao hiém xa hoi va cac bo, nganh, don vi ¢6
lien quan (Thué, Hai quan, Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi, Y té, Ngan hang, co s kham chira bénh...) nham trao
d6i théng tin vé don vi st dung lao dong va nguoi tham gia Bao hiém x& hai,
Bao hiém y té, Bao hiém that nghiép trong viéc thuc hién cac thu tuc ké khai,
thu nop va giai quyét chinh sach, chi tra cac ché do Bao hiém x4 hoi, Bao hiémy
té, Bao hiém that nghiép.

Hoan thanh va day manh ung dung cong nghé thong tin trong viéc xay
dung hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh theo chi dao cua Chinh phu: 100%
cac cong van, van ban diéu hanh tac nghiép trong toan nganh dugc quan ly bang
phan mém va luan chuyén dudi dang dién tr va dugc thuc hién tich hop hé
thdng ISO dién tir. Thyc hién két ndi lién théng cac phan mém quan 1y van ban
V61 Van phong Chinh phu;

> Vé dam bdo an toan thong tin
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100% co quan BHXH tir cac cap sir dung chit ky sé chuyén ding. BHXH
Viét Nam da dé& nghi Ban Co yéu chinh phu cap 5.676 chit ky s6 chuyén ding
(tir can bo cip pho truong phong/ phd giam dbc BHXH huyén trg Ién) trong
Nganh. Trong nim 2020, BHXH da trién khai cap chimg thu sé (noi bo) cho
toan bo cac can bo truc tiép 1am nghiép vu cia Nganh. Trong nam 2021 s& trién
khai cip xong chit k§ s6 noi bo cho toan bo cac can bo tryc tiép 1am nghiép vu.
100% céc vin ban dién tir trao doi gitta co quan BHXH cac cap da duoc ky sd.

100% can bo Nganh di duoc xac thuc tap trung trén hé théng qua hé
théng giam séat, quan ly dinh danh truy cap va hé théng danh muc ding chung
toan Nganh; 100% céac rng dung nghiép vu da tich hop va chia sé da liéu vai hé
théng danh muc diing chung. 100% céc ca nhan, to chic, ho gia dinh dang ky sir
dung dich vu BHXH dién tir da duoc xac thuc tap trung trén hé théng.

D3 dau tu, trang bi cac thiét bi an ninh, an toan bao mat cho 100% co
quan BHXH céac cap. Bao dam cd céc thiét bi du phong cho co quan BHXH cap
Huyen.

2.2. Thuc trang chat lweng nguén nhan luc cdng nghé théng tin tai Bao
hiém x& hoi Viét Nam
2.2.1. Thuc trang veé thé luc

Pbi voi can bo chuyén trach cong nghé thdng tin, tinh trang sac khoe
NNL thé hién cht yéu & co cau luc luong lao dong vé do tudi, gigi tinh va tinh
trang suc khoe khi thuong xuyén phai lam thém gio, lam viéc dudi moi truong
ap luc 16n voi cuong dd cao va doc hai.

Bdng 2.1. Co cdu nguén nhan luc cong nghé thong tin theo dé tudi va gidi
tinh tgi BHXH Vigt Nam ( giai dogn 2018-2020)

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
TT Chi tiéu , , ,
So nguoi | Ty 1€ % | So ngwoi | Ty 1€ % |So ngwoi| Ty 1€ %
|. [Téng sé 405 100 406 100 | 403 100
I1. |Co cau theo gi6i tinh
1 |Nam 359 | 88,64 361 | 8892 | 360 | 89,33
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Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

TT Chi tiéu

S6 ngudi | Ty 18 % | S6 ngwdi | Ty 18 % |S6 nguoi| Ty 18 %

2 INir 46 | 11,36 45 | 11,08 43 | 10,67
I11.|Co cau theo tudi

1 Duéi 30 197 | 48,64 196 | 48,28 | 196 | 48,64

2 T30 dénduéi50] 201 | 49,63 203 | 50,00 | 201 | 49,88

3 |[Tu 50 dén 60 71 1,73 71 1,72 6| 1,49

Nguon: Vu Té chirc can bg
> V& co cdu gidi tinh
Do dic thu cua codng tac cong nghé thdng tin rat kho va vat va nén ty lé
nam gigi trong doi ngii can bo cdng nghé thong tin chiém ty Ié cao hon rat nhiéu
SO V&i nir gioi.
Biéu dé 2.2. Co cdu nhan luc CNTT nganh BHXH theo gigi tinh (2018-2021)
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Nguén: Vu Té chizc can bg
Qua biéu dd 2.4 cho thiy trong giai doan tir nam 2018-2020, ty 1& nam
gidi trong d6i ngii can bd cong nghé thong tin chiém ty 1& cao (trén 88,64 %).
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Diéu nay cho thdy véi dic thu cong viéc cong nghé thong tin. Cong viéc quan
tri, van hanh va phat trién cong nghé thong tin c6 dic thu doi hoi sy tap trung,
dau tu thoi gian 16n vao viéc tim toi phat trién. Do d6, ni gidi c6 xu huéng chon
nganh nghé khac dé d& vét va va cong viéc nhe nhang hon dé cham lo cho gia
dinh va con cai.

» V& co cdu do tudi

Cong nghé thong tin 1a mot nghiép vu mai so vai cac nghiép vu khac nhu
ké hoach, tai chinh, BHXH, BHYT, BHTN, ... Ngoai ra, CNTT la nghiép vu doi
hoi c6 trinh d6 cao, phat trién lién tuc vi vay ngudn nhan luec CNTT chu yéu la
nhan luc tré.

Biéu dé 2.3. Co cdu nhan lgc CNTT theo dé tudi (2018-2020)

Co cau do tudi
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Nguon: Vi Té chirc can bg

Tir s6 liéu co ciu nhan lyc theo d6 tudi (trong bang 2.3 va biéu do 2.5)

néu trén cho thay. Hién nay do tudi cua can bo CNTT giir muc twong dbi 6n
dinh va co cdu lao dong tré, ty 18 tang giam khong dang ké. Do tudi trung binh
ctia can bo CNTT I 31 tudi trong d6 nguoi 16n tudi nhat 1a 59 tudi va nguoi tré

tudi nhat 1a 24 tudi. Nam 2018 d6 tudi dudi 30 tudi chiém 48,64% dén nim
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2020 ty 1¢ nay van con |a 48,64%. Vi co cau do tudi nhu vay can bdo CNTT cia
Vi¢t Nam dang & giai doan dinh cao vé thé lyc va nhiét huyét cong tac. Bo tudi
nay cho phép can bd CNTT tich lity dwoc nhiéu kinh nghiém, sy nhay bén trong
cong viée, co uu thé vé cac k§ nang mém, sang tao, ddm nghi dam lam va dong
gop lau dai cho su phat trién ctua nganh Bao hiém x4 hoi. Tuy nhién ho lai gip
rat nhiéu kho khin trong qué trinh 1am viéc nhu: thiéu kinh nghiém trong giai
quyét cong viée, thiéu k¥ niang nghé nghiép tic phong chua on dinh, day la
nhom c6 murc lwong thap nén dé din dén nhay viéc néu khong c6 ché do dai ngd
tuong xtng. Chinh vi vay, ddy 1a nhom NLD rét can duoc quan tdm tao diéu
kién hoc tap, ning cao trinh d6 chuyén moén, k¥ niang can thiét dé giai quyét tot
cong vi¢e trong thoi gian toi.

S6 luwong can bo CNTT chiém ty Ié cao nhat cia BHXH Viét Nam o do
tuoi tir 30-50 nam 2020 1a 49,88% day 1a nhiing can b dap tng tét nhat cong
viéc ca vé kha niang nhay bén va trinh do chuyén mén véi nhiéu kinh nghiém
thuc tién. Tuy nhién nhitng can bo CNTT nay ciing c6 diém yéu la ngai thay doi
phuong phap maéi, dac biét 1a can bo tir 40 - 50 tudi chi sé it dap tmg duoc nhu
cau thuc té vé mirc d6 tiép thu va van dung cdng nghé. Pay ciing 1a nhing cén
bo CNTT can duoc boi dudng nang cao ki nang vé CNTT dé cd thé dap tng tot
nhat, dic biét trong giai doan hién nay BHXH Viét Nam dang day manh trién
khai trng dung CNTT trong toan bo cac linh vuc ma Nganh qua ly.

Ngoai ra s6 lugng vién chic, can bo CNTT ¢ d6 tudi trén 50 tudi, nim
2020 chiém 1,49% phan 16n 1a doi ngii can bd lanh dao, quan Iy cua cac don vi
truc thuoc BHXH thanh phd, 1anh dao cap phong. Pay 1a luc lugng nong cdt, co
vai tro quan trong cta cong tac trién khai hé théng CNTT, ho la nhiing nguoi
hoi tu du cac yéu td vé trinh do, kinh nghiém, ning luc cdng tac, ban linh nghé
nghiép viing vang. Do vay, day la nhimg ngudi thuong it dugc chon dé tién
hanh nhitng hoat dong nang cao trinh do.

> Vé tinh trang sic khoe
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Do hoat dong trién khai cac hoat dong tng dung CNTT Ia hoat dong c6
tinh chuyén nghiép, dac thu cua linh vuc CNTT trong don vi su nghiép cong lap
1a hd tro truc tiép cho nguoi dung cudi tt ca cac noi dung lién quan dén thiét bi
CNTT va phan mém dé dam bao duy tri hoat dong thuong xuyén cua Nganh,
cta don vi lién quan dén cdng nghé thdng tin. Moi viéc sira chira, khic phuc hé
théng can duoc cac can bo CNTT thuc hién ngay dé khong 1am cham tré hoat
déng caa cac don vi nghiép vu khac nén &p luc rat Ion. Ngoai ra, viéc bo sung,
cap nhat thiét bi va nang cap phan mém déu duoc yéu cau trong thoi gian nghi,
ngay 18 tét nén viéc dam bao suc khoe cho can bo CNTT 1a diéu rét can thiét dé
cac cAn bo CNTT yén tdm cbng tac thuc hién céng viéc. Hang nam, BHXH Viét
Nam va BHXH cic tinh thanh déu tién hanh ky hop dong vdi co so y té uy tin
c6 du diéu kién dé tién hanh kham strc khoe dinh ki 011an/ndm cho can bd cong

chtre, vién chirc va nguoi lao dong.

Bdng 2.4. Tinh trgng sic khoe cua can bg CNTT (giai doan 2018 -2020)

STT Chi ticu Nim 2018 | Niam2019 | Niam 2020
1 | Loai I (Rét khoe) 148 145 144
2 | Loai II (Khoe) 250 255 253
3 | Loai III (BT) 7 6 6
4 | LoaiIV (Yéu) 0 0 0

Téng cong 405 406 403

Nguon: Té chirc can bé
Viéc danh gia stc khoe can bo 1a diéu kién can thiét va bat buoc 1am cin

ctr hd tro trong cong tac danh gia va xay dung ké hoach 1am viéc.
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Biéu dé 2.5. Co cdu phan logi sirc khée ciza can bg CNTT (2018-2020)
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Nguon: Vu Té chirc can bg

Tir biéu d6 co cau phan loai stc khoe cua can bo CNTT cho thay: stc
khoe cua doi ngii can bo CNTT rat tét mot phan do doi ngii can bo tré. Ty 1é stc
khoe loai I, 11 rat nhiéu, sb lwong can bd CNTT c6 st khoe chit luong loai 1l
ngay cang giam di, diéu nay cho thay viéc chim soc stic khoe da duoc quan tam
hon. Suc khée ciia can bo tir nam 2018-2020, 100% can bd déu dat stc khoe tir
loai III tr& 1én va déu dat chuan vé stic khoe (can cir Quyét dinh s6 1613/BYT-
QP ngay 15/8/1997 cta Bo Y té) du strc khoe va kha ning lao dong. Pé dugc
két qua nhu trén 1a do:

BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh thanh phd dd quan tdm hon van dé
thé luc ciia can bo vién chirc thong qua viée duy tri chat lugng kham stc khoe
dinh ky theo dung quy dinh ctia B6 Y té. Bén canh d6 viéc trich kinh phi phuc
loi dé hd trg khuyén khich can bd vién chic kham du phong chuyén sau céac
nguy co bénh 1y theo gidi tinh va do tudi. Pé nang cao ¥ thuc duoc viée tu cham
soc, bao vé strc khoe ban than ciia NLD, dinh ky 02 nian/ 1an. Cung véi d6, khdi
can b0 CNTT cua BHXH Vi¢t Nam thuong td chtrc cac cudc thi dau thé thao
giao luu giita cac dia phuong, to chirc giao lwu van hdéa vin vian nghé nhim tao

co hdi giao luu, trao doi, hoc hoi gitra cac don vi.
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2.3.2. Thuc trang vé tri luc

> Vé trinh d6 van héa, trinh dé chuyén mon

Cé4c can bd CNTT phai ludn trau doi, tich lily nhiing k¥ ning mém, thé
hién ¢ kha ning tmg xir, giao tiép, kha nang xu 1y tinh huéng nhanh nhen, théng
minh, linh hoat. Kém theo d6 1a phai thu thap, tim hiéu chuyén siu vé méang
cong nghé thong tin nham kip thoi hd tro va giai thich nhitng vudng mic cho
cac can bd nghi¢p vu st dung cac thiét bi CNTT, phﬁn mém trong xu ly cong
viéc.

Bdng 2.6: Trinh d¢ chuyén mon cia dgi ngi CNTT Bdo hiém x& hgi Vigt
Nam (giai dogn 2018-2020)
(Pon vi tinh: nguot)

S6 liéu
STT | Trinh d§ dwoc dao tao
Niam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
1 Trén dai hoc 70 78 83
2 DPai hoc 333 328 320
3 | Caodang 2 0 0
4 Khac 0 0 0
Tong cong 405 406 403

Nguén: Vu Té chizc can bg

Nhin bang tong hop trén cho thay: can bo CNTT di duoc cai thién ting
dan vé s6 lugng va chat luong theo cac nam.

+ Nam 2018 ¢6 405 can bo lam cdng tac CNTT trong d6 trinh d6 trén dai
hoc 1a 70 nguoi chiém ty 18 17,3%; trinh d6 dai hoc nhiéu nhat 1 333 nguoi
chiém ty 18 82,2%; trinh d6 cao dang 13 2 nguoi chiém ty 1& 0,5%;

+ Nam 2019 c6 406 can bo lam cong tac CNTT trong do trinh do trén dai
hoc 13 78 ngudi chiém ty 18 19,2%; trinh do dai hoc 1a 328 ngudi chiém ty 1&
82,8%:; trinh d6 cao déng l1a 0%.

+ Nam 2020 c6 403 can by lam cong tac CNTT trong do trinh do trén dai
hoc 13 83 ngudi chiém ty 1& 20,6%; trinh do dai hoc 1a 320 nguoi chiém ty 1&
79,4%);
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D01 ngili can b CNTT c6 trinh do dai hoc, trén dai hoc tang dan qua cac
nam (ndm 2020 dat ty 1¢ 1a 100%) va 1a luc lugng lao dong co6 trinh o dao tao
6 thé dap ung, tiép can va dam nhiém dugc cac nhiém vu duy tri va phat trién
hé théng CNTT cua Nganh.,

> V& kj ning chuyén mén

Trinh d6 dao tao cua cac cadn bo CNTT thuong la cadc chuyén nganh:
CNTT, dién tu - vién thdng, tin hoc kinh té, hé théng théng tin quan ly. Ngoai
ra, nhiéu can bo khdng phai chuyén nganh CNTT nhu quan tri kinh doanh, tai
chinh, kinh té, y té ... dugc diéu chuyén tir cac bo phan nghiép vu khéc sang
Kiém nhiém, cling nhu lich sir qua trinh thanh 1ap bd phan cong nghé thong tin &
Trung Uong va dia phuong.

Bdng 2.7. Tong hep cdc chuyén nganh dao tao cia dgi ngi CNTT

So Ty 1é

STT Chuyén nganh dao tao ngwdi (%)
I. | Nhém nganh dao tao vé Cong nghé thong tin 91 |22,47%
1 | Cong nghé thong tin 68 | 16,79%
2 Dién tir vién thong 11 2,72%
3 | Hé thong thong tin 12 | 8,63%
I1. | Nhém nganh chua qua dao tao vé CNTT 314 | 77,53%
L | b hem o ngim et | 26 a5 o
2 | Luat, bao hiém 50 | 12,35%

Tong cong 405 100

(Nguén: Vu Té chirc can bg)

Nhin bang tong hop trén cho thiy: cac chuyén nganh dao tao cua can bo
CNTT rat da dang. Tuy nhién dé dap tng duoc tét cong tac van hanh va duy tri
hé théng CNTT cua nganh Bao hiém x& hoi thi khong phai nhém nganh nao

cling c6 thé dat thyuc hién duoc.
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+ Nhom nganh dao tao vé Cong nghé thong tin ¢d s6 lwong 1a 91 nguoi ty
1& 22,47%. Theo d6 chuyén nganh cng nghé thdng tin chiém ty 18 cao nhat toi
16,79%.

+ Nhom nganh chua qua dao tao vé cong nghé thdng tin ¢ sb lugng 1a
314 nguoi ty 1& 77,53%. Trong d6 chuyén nganh Kinh té, tai chinh, ké toan,
quan trj kinh doanh, bao hiém va cic nganh nghé khac chiém ty 1& cao nhat véi
65,19%.

Biéu dé 2.8. Co cdu nhém nganh dao tao

(Nguén: Vu Té chirc can bg)

Qua biéu do trén cho thay, co cdu nhém nganh dao tao cdng nghé thdng

tin 1a nhdm nganh chinh chiém ty I& 22,47%, va 1a d6i ngii chu lyc trong viéc
quan tri va van hanh hé théng CNTT cho toan Nganh. Do ho dugc trang bi bai
ban cac kién thirc vé CNTT nén hd tro rat tét cho cong tac quan tri va van hanh
hé thong CNTT. Ddi v6i nhom nganh chua qua dao tao CNTT chiém ty 1é cao
nhét 1a 77,53%, do chua c6 kién thirc ciing nhu su hiéu biét nhat dinh vé CNTT

nén thoi gian dau gap rat nhiéu kho khan, vuéng méc khi thuc hién nhiém vu.
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Nhiém vu phan c6ng chi yéu caa nhém cén bd nay 1a hd tro cac can bo nghiép
vu str dung cac thiét bi CNTT va st dung phan mém nghiép vu cta nganh.

> Ky nang nghé nghiép

K¥ ning nghé nghiép dugc hiéu 1a kha ning ctia con nguoi thuc hién céng
viéc nghé nghiép mot cach c6 hiu qua trong mot thoi gian thich hop, véi cac
diéu kién nhat dinh, dwa vao sy tich hop nhuin nhuyén céc kién thirc, k¥ nang,
thai d6. Do vy can bd CNTT can phai khong ngimg tich liiy kinh nghiém, trau
do6i hoc hoi phat trién k¥ ning nghé nghiép ctia ban than dé hoan thanh nhiém vu
dugc giao: k§ ning giao tiép; k¥ ning lam viéc nhom; k¥ ning giai quyét van
d¢; k¥ k¥ niang quan ly; k¥ nang ngoai ngir...

Bdng 2.9. Két qud tw ddnh gid vé cac Ky ning lam viéc ciia ban than

Tot Trung binh | Khéng tot
STT Noi dung ky niang ) gslf,)m % ) gslfm % ) gsl?m %
1 | K¥ ning giai quyét van dé 265(79,58| 67 20,12 110,30
2 | K¥ ning giao tiép 202| 60,66 | 130|39,04 1/0,30
3 | K¥ ndng lam viéc nhom 271 81,38 60 | 18,02 2 (0,60
4 | K¥ nang su dung ngoai ngir 79|23,72| 248 |74,47 611,80

(Nguon: Két qua tir phiéu diéu tra cia tac gid)

Qua bang sé liéu cho thay can bo CNTT thuong rat tu tin ¢ cac ky ning
chung c6 ty 18 kha cao (K¥ niang giai quyét van dé: tét 1a 78,16%, trung binh Ia
21,59%, khong tot 1a 0,25%; K§ ning giao tiép: tot 1a 60,79%, trung binh Ia
38,96%, khong tot 1a 0,25%; K§ niang lam viéc nhom: tot 1a 82,13%, trung binh
la 17,12%, khdng tét 0,74%). Tuy nhién c6 mot s6 luong khong nho tu danh gia
K¥ ning sir dung ngoai ngit & muc trung binh va khong tot.

T nam 2015 dén nay BHXH Viét Nam d3 dau tu xdy dung TTDL Nganh
nham dap @ng nhu cau trién khai va quan ly tap trung cac hé thong tng dung
CNTT cua Nganh. Cing véi d6, Nganh ciing d Toi uu toan bo hé thong mang
WAN nham dam bao sin sang cho viéc két néi lién théng cac hé thdng tng

dung diéu hanh, tdc nghiép va hoat dong giao dich truc tuyén va tiép tuc duy tri
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hiéu qua toan bo hé thdng mang WAN Nganh, d¢am bao cung cap dich vu théng
sudt, lién tuc cho hé théng CNTT toan Nganh qua mang WAN.

Trudc su yéu cau cap thiét dé ung dung CNTT trong cdng viéc, 100% can
bo cua Nganh phai ¢ kién thirc co ban vé tin hoc. Bén canh d6, véi cac can bo
Cong nghé thong tin phai thudng xuyén rén luyén, ty nang cao trinh d6 dé hd tro
can bo nghiép vu trong qua trinh st dung cac thiét bi CNTT va str dung phan
mém nghiép vu caa nganh hién dugc cap nhat thuong xuyén.

2.3.3. Thuc trang chat lweng va pham chat

> Vé thdi dg, tac phong tai méi trirong 1am viéc

Pic thu cong viée ctia doi ngil can bo CNTT 1a hd tro can bo nghiép vu
trong qua trinh str dung céc thiét bi CNTT va st dung phan mém trong gio hanh
chinh va cap nhat nang cap hé thdng vao ngoai gio hanh chinh nén hang ngay
ludn phai giai quyét mot khoéi lugng cong viée 16n, ap luc rat cao. Nhung vé co
ban doi ngili can bd CNTT tai Bao hiém x3 hoi Viét Nam co phém chét dao dirc
tt, 1am viéc ¢6 trach nhiém, toan tim toan ¥ v&i1 cong tac.

Bdng 2.10: Ddnh gia méi truwong lam Viéc tai co quan

STT| N¢i dung ciu héi Tiéu chi 50 | Ty e
nguoi | %
Vién chirc, NLD Rat tot 245 | 73,57
1 | hop tac tot trong Trung binh 82 | 24,62
cong viee? Chua tbt 6| 1,80
T4c phong chuyén Chuyén nghiép 157 | 47,15
2 | nghiép cta vién Trung binh 168 | 50,45
chirc, NLD Chua chuyén nghiép 8| 240
Vién chirc, NLD Than thién, thoai mai 228 | 68,47
3 | doi xur than thiét, | Trung binh 102 | 30,63
thoai mai? Chi mang tinh chét cong viéc 3 0,90
Nhén vién duoc tin R4t duoc tin cay va ton trong 116 | 34,83
4 | cay va ton trong Puoc tin cay va ton trong 212 | 63,66
trong cong viéc? Chua duoc tin cdy va ton trong 5 1,50
5| Co day du thong | Rat day du 205 | 61,56
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S6 | Tylé

STT | N¢i dung cau héi Tiéu chi ngwdi | %
tin dé thyc hién | C¢ thong tin chua diy du 123 | 36,94

cong viéc?

Khéng cé thong tin 5 1,50

(Nguon: Két qud tir phiéu diéu tra cua tac gid)

Qua bang bang sé liéu danh gia caa can bo CNTT trén ta thay: tinh than
phdi hop, hop tac tét trong cdng viéc ty 1& 1a 73,57%; Tac phong cua chuyén
nghiép cua vién chic, NLD ty 1& 1a 47,15%; Viéc giao tiép ddi xir than thiét,
thoai mai duogc danh gia ty & 68,47% thé hién sy doan két cua doi ngii can bd
CNTT. No6i dung danh gia tin cay va ton trong trong céng viéc ty 1€ 34,83% ¢
murc d6 thap do d6 can phai d6i mai phong cach tiép can giao viéc véi can bo
CNTT. Viéc danh gia tinh hd trg day du thong tin dé thuc hién cong viéc ty I¢
61,56% cho thay cac can b da phan da duoc tiép can thong noi dung cong viéc
nhung van con mot s6 can bo chua co6 thong tin dé thuc hién cong viéc.

» Phdm chdt chinh tri, dao dirc cong vu

Viéc danh gia trinh d chinh tri, dao dic cong vu cua ddi ngli can bo
CNTT ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia chat luong can bo tai
BHXH Viét Nam. Pay 1a tiéu chi rat quan trong, cé tinh quyét dinh vi tiéu chi
nay thé hién ban linh chinh tri va lap truong tu tudng ciia ban than can b trudc
nhiém vu duoc phan cong. Vi vay, viée nghién ciru, phan tich tiéu chi nay 1a rat
can thiét.

Poi ngii can bdo CNTT trong qua trinh 1am viéc phai chiu ap luc tir nhiéu
phia (can bo nghiép vu str dung thiét bi, phan mém va bao dam an toan an ninh
thong tin cho toan bo hé théng CNTT toan Nganh). Can bo CNTT chi sao nhang
hoic 1am ngo Véi nhitng tiéu chuan an toan thong tin, quy dinh van hanh va
quan Iy hé théng s& gay nhiéu hau qua trong viéc hoat dong nghiép vu cua
Nganh ciing nhu mat an toan thong tin véi CSDL quéc gia. Nhan thirc duge diéu
nay BHXH Viét Nam da c6 nhiéu bién phép gi4o duc, bdi dudng cho doi ngii
can bo CNTT vé dao duc, trach nhiém, phong céch giao tiép, tng Xt trong thi

hanh céng vu. Cho dén nay, vé co ban d6i ngii can bo CNTT da c6 mot nén tang
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vé dao duc, ban linh chinh tri viing vang, lap truong kién dinh tin tuong vao

duong 16i va su 1anh dao cua Dang, phap luat ctia nha nudc.

Bdng 2.11. Két qud ddnh gid phdm chdt chinh trj, dao dirc cong vu

Trung

S oA ; a3 .r X, Lk £ £
T Tiéu chi danh gia Rat tot Tot binh Chua tot
T | NOi dung SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %
|. | Can b§ CNTT tuw danh gia
Chap hanh chu truong,
1 | dudng 16i, chinh sach va 131 51,31 121 4601 5 266 0
N 3) 3] 1 1
phap luat
9 Chap hanh ndi quy co 49 18,6 97 36,8| 10| 39,1 14| 532
guan 3 8| 3 6
3 Thai d9, trach nhiém khi 79 30,0 12| 49,0 55 20,9 0
thuc hién nhiém vu 4 9 5 1
4 Y thlArc ho trg dong 98 37,2| 15| 57,7 11| 418 2| 076
nghiép 6| 2 9
Il. | Vién chirc quéan ly danh gia cho can bo CNTT
Chap hanh chu truong,
1| duong 161, chinh sachva | 23| 28| 30| %8| 14| 2001 3| 429
N 6 6 0
phap luat
9 Chap hanh néi quy co 6| 857 22 31,4 28 40,0 14 20,0
guan 3 0 0
Thai d9, trach nhiém khi 12,8 48,5 30,0
3 thuc hién nhiém vu d 6 34 7 21 0 6| 857
4 Y thlAIC ho trg dong 12 17,1 47 67,1 9 12,8 2| 435
nghiép 4 4 6

(Nguon: Két qua tir phiéu diéu tra cua tac gid)

Qua bang sb liéu trén ta thiy hau hét can bo CNTT tu danh gia tot vé

phém chét chinh tri, dao dtrc thuc thi cong vu: Chép hanh chu truong, duong 161,

chinh sach va phap luat danh gia muc tot va rat tét chiém ty 1& 97,34%, chi ¢o

2,66% danh gia mirc trung binh; Chap hanh ndi quy co quan danh gia murc t6t va

rat tot chiém ty 18 55.51%, chi ¢6 5,32 % danh gid mirc chua tot; Thai do, trach

nhiém khi thuc hién nhiém vu danh gia mérc tot va rat tét chiém ty 1& 79.09% ,

danh gia murc chua tdt 13 khong co; Y thire hd trg dong nghiép danh gia mire tot

va rat tot chiém ty 1& 95.06%, danh gia muc chua tét 13 0,76%. Bén canh d6
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phan danh gia cua vién chtc quan 1y danh gia cho can bo CNTT dbi v6i can bo
CNTT khong co6 sy chénh 1énh nhiéu so véi can bd CNTT tu danh gia chung té
dé cao cuia cac cAp quan tim vé pham chit nay.

> Pham chdt san sang ddp vng Véi su thay déi cua cong viéc

Nghiép vu chinh cia nganh BHXH 1a c&c nghiép vu vé BHXH, BHYT,
BHTN va tai chinh nén nhiéu can bo CNTT c6 thé duoc thuyén chuyén cong
viéc sang cac bd phan nghiép vu trén nham dap ung ké hoach dit ra. Mac du,
mot s6 can bd CNTT trong qué trinh thuc hién nhiém vu hd tro céc cén bo
nghiép vu thuc hién cac thao tac trén céc phan mém da nam bat nghiép vu rat
chac. Nhung viéc danh gid mirc d6 nhan thirc va sin sang dap ng vé sy thay doi
cong viéc trong twong lai cling 1a mot tiéu chi rat quan trong trong viéc danh gia
can bo CNTT.

Bdng 2.12. Mirc dg nhan thirc va sin sang ddp ing vé s thay déi cong viéc
trong twong lai

A N L S6 | Tylé
TT Noi dung cau héi Tiéu chi lrot %
Khong thay doi 0 0
Trong 05 ndm t6i cong Vi€c | Thay ¢bi vira phai 67| 20,12
1 | cta anh/ chi thay d6i & muc —
Na0? Thay doi rat nhiéu 231 | 69,37
Thay d6i hoan toan 35| 10,51
Khong thich nghi 0 0
Kha nang thich nghi cua Kho thich nghi 35| 10,51
2 | anh/chi v61 nhiing thay doi | Binh thuong 61| 18,32
lién quan t61 cong viec? Kha thich nghi 148 | 44,44
Hoan toan thich nghi 89| 26,73
Anh/chi chuan bi & muc do | Rat chudn bi 237 | 71,17
3 | ndo de thich nghi voi sw thay Fps 1y o 81| 24,32
doi lién quan dén cong viéc .
trong thoi gian téi? Khong chuan bi gi 15| 4,50
4 Anh/chi ¢6 mong mudn cong Rat mong muon 33| 991
viéc cua minh s€ thay doi | Biph thuong 65| 19,52
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trong thoi gian tdi khong? Khoéng mong mudn 216 | 64,86
Khéng c6 ¥ kién 19| 5,71

(Nguon: Két qua tir phiéu diéu tra cua tac gid)
Qua bang s6 liéu trén ta thay hau hét can bd CNTT nhan thac va san sang
dap ung vé su thay d6i cong viéc trong tuong lai: Chap nhan thay d6i trong 05
nam toi cong viéc thay doi chiém ty 18 100%; Mirc do thich nghi vé6i nhiing thay
d6i lién quan toi cong viée chiém ty 1& 89,49%, chi c6 10,51% kho thich nghi;
Mitc do san sang trong kha ning thich nghi véi nhiing thay doi lién quan dén
cong vigc chiém ty 1€ 95,5% da chuan bi va 4,5% chua chuén bi gi; Muc chuan
bi do dé thich nghi véi su thay d6i lién quan dén cong viéc 94,29% da san sang
va 5,71% can bo CNTT Khong chuén bi gi.
2.3.4. Panh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu
Hién nay, viéc danh gia mirc d0 hoan thanh cong viéc vién chiac, NLD
dua trén phiéu danh gia cong chuc vién chirc hang thang, hang quy ( bao gém
danh gia va nhan xét) phan thanh 02 d6i tuong (vién chirc, ngudi lao dong; vién
chtrc quan 1y tir cap phong tré 1én). Dua vao d6 s& danh gia mirc d6 hoan thanh
cong viée theo quy bang cac xép loai: A, B,C,D; danh gia mirc do hoan thanh
cong viéc theo nam bang cac xép loai: hoan thanh xuat sac, hoan thanh tot, hoan

thanh, khéng hoan thanh.

Bdng 2.13. Két qud ddnh gid mikc d¢ hoan thanh cong viéc

S Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh Khéng
e Péi twong danh Rat tot _tot nhiém vy | hoan thanh
T gia So % So So % So %
lwgng lwgng luwgng lwgng
1 gi%nbotudanh 38 (1141 | 223/66,97| 57|1712| 115|450
p | Vien chie quan ly 6| 857 48|ess57| 12|1714| a4lsm1
danh gia

(Nguon: Két qua tir phiéu diéu tra cua tac gid - Pon vi tinh: %)
Qua bang két qua diéu tra danh gid mtc d6 hoan thanh cong viéc co su

gan nhu tuong dong gitra danh gia vé mirc do hoan thanh nhi¢ém vu gitra cadn bd
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quan 1y va ca nhan can bd tu danh gia. Piéu d6 cho thay su twong dong, chinh
xéc thé hién tinh cong bang, cong khai trong danh gia.
2.3. Thuc trang cic hoat dong ning cao chit lwong ngudn nhin luc cong
nghé thong tin tai Bio hiém xa hoi Viét Nam
2.3.1. Tuyén dung nhan luc cdng nghé thong tin tai BHXH Viét Nam

Cong tac tuyén dung, st dung va quan ly can bo, vién chic cong nghé
thong tin cia BHXH Viét Nam duoc trién khai theo dung quy trinh, quy dinh tai
Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP 12/4/2012 ctua Chinh phi vé quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan ly cong chiic, Nghi dinh s 115/2020/Nb-
CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé tuyén dung, st dung va quan ly cong
chtic va cac van ban hudng dan lién quan. Trén co s& xay dung, danh gia tong
hop yéu cau chat lwong va sé luong vi tri viéc 1am, BHXH thanh phé guri bao
cdo dé xuat BHXH Viét Nam. BHXH Viét Nam tong hop ra soét dya trén tinh
hinh phét trién cua dia phuong, bién ché duoc giao, mic do cap thiét BHXH
tinh/thanh phé ddi voi vi tri viéc 1am ciing nhu chién luoc nganh BHXH dé
quyét dinh phan b co cau tuyén dung, thoi diém tuyén dung.

Bén canh do, cong tac tuyén dung can bd vién chirc cia Bao hiém xa hoi
Viét Nam trong nhitng nim gan day duogc to chire theo hinh thire thi va xét tuyén
dac cach. Tuy nhién thi tuyén canh tranh la chinh, ddm bao cong khai,minh
bach. BHXH cac Tinh, Thanh phd thanh 1ap Hoi dong so tuyén ho so dang ky,
tong hop két qua tham dinh bao cao BHXH Viét Nam. Sau khi tong hop hd so
ctia cac tinh, BHXH Viét Nam t6 chue thi tuyén theo cum (gém 4 cum: cym Ha
NO1, cum thanh phé BHXH Thanh phé HO Chi Minh, cum Pa N'fmg va cum tai
Vinh). V& noi dung thi tuyén vién chirc dugc théng bao rong rii trén cac phuong
tién thong tin dai chung va trén website cia Nganh. Cac thi sinh phai dy thi 03
mon bao gébm: mén kién thirc chung (vé quan 1y Nha nudc), mon nghiép vu
nganh (ché do chinh sach vé BHXH, BHYT) va tin hoc van phong (ddi voi
ngudi du tuyén vao vi tri can bd CNTT c¢6 bang Pai hoc chinh quy vé CNTT thi

dugc mién thi ndi dugn nay). Ngudi tring tuyén dugc Tong Giam déc BHXH



70
Viét Nam ra quyét dinh cong nhan va phai thyc hién ché do tap su trudc khi
duoc bd nhiém chinh thirc vao ngach vién chtrc.

Véi cong tac ding tuyén, thi tuyén dugc thuc hién cong khai nén chat
luong dau vao cua doi ngil can bd cong nghé thong tin trong nhitng nim gan day
kha déng déu, c6 trinh do kha cao. Tuy nhién, BHXH Viét Nam van dang thiéu
) luong kha 16m theo chi ti€u bién ché can bd CNTT theo hoach dinh, chua thu
hit duge nhan lyc co chat luong cao, don vi van dang thiéu trAm trong doi ngii
nhan lyc 6 trinh d6. Mot phan 1a do chinh sach tuyén dung va thu hit nhan luc
ciia Nganh khong thoa dang so véi cac Bo, Ban, Nganh khéc, ngoai tién luong
hau nhu khong c6 thém khoan thu nhap nao khac, khoi lugng cong vigce rat 16m,
thuong xuyén phai 1am thém vao gio nghi va ngay 18 tét ... Dé giai quyét van dé
thiéu hut nhéan lyc co trinh do thi BHXH Viét Nam ciing da linh dong c6 nhiing
chinh sach nhim tao diéu kién tot nhat cho can by CNTT duoc di dao tao, hoc
tap nang cao trinh d6 chuyén moén. Chinh vi vy ma trong giai doan hién nay, s6
can bd CNTT dugc di hoc tip nang cao trinh do chuyén mon ting gap do6i, gip
ba so vo1 cadc ndm trudc.

Trong nhitng ndm qua viéc tuyén dung vién chiac méi vao nganh duoc
BHXH Viét Nam t6 chuc tap trung theo ding quy trinh, quy dinh cua phép luat
va tham quyén cia Nganh.

So @6 2.3: Quy trinh tuyén dung

Cong tac Tiép nhan Chuyén Ra quyét
thong bao ho s va BHXH Viét \ dinh ky
nhu cau kiém tra ho Mam to / HBLE
—
tuyén dung 506 chirc thi
m}'én

T nam 2014 dén nay nganh BHXH khong to chirc tuyén dung vién chuc
moi. Do vay cac don vi trong nganh chi 4p dung thuc hién ky hop dong lao dong
cin ct theo ding quy dinh ctia nha nudc (Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ctia Chinh phii; Nghi dinh s6 115/2020/NB-CP ngay 25/9/2020 quy
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dinh vé tuyén dung, sit dung va quan 1y vién chic) va quy dinh cta nganh
BHXH. Viéc ky hop dong d6i v6i nguoi lao dong mot cach rat han ché dan dén
tinh trang thiéu nhan lyc va qua tai trong cong tac quan tri hé thdng cong nghé
thong tin, nhiéu BHXH quan/huyén mdt can bd cong nghé thong tin phai phu
trach kiém nhiém xir 1y nhiéu viéc.
2.3.2. Pao tao nguén nhan luc cdng nghé thong tin

» Pao tao

Hién nay, hau hét cac hoat dong ciia nganh BHXH Viét Nam déu da duogc
trién khai ung dung CNTT manh m¢. Pac bi¢t, BHXH la mdt nganh dac thu véi
hé thong dir liéu luu trit, can xtr 1y rat 1on. N6 lién quan dén rat nhiéu thong tin
ca nhan quan trong cua hon 90 triéu ngudi dan Viét Nam. Ngoai ra khong chi ap
dung CNTT trong hoat dong nghié€p vu ndi by ciia nganh ma BHXH Viét Nam
VN hién dang cung cap nhiéu cac dich vu cong trén nén tang truc tuyén cho céc
t6 chuc y té, ngudi dan, doanh nghiép st dung va chia sé tai nguyén véi nhiéu
cac b, ban, nganh, dia phuong trén ca nudc. Do do, BHXH Viét Nam xac dinh
hoat dong dao tao cho ddi ngli can bd cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng
hoat dong gitt vi tri quan trong trong van hanh cta toan bd hé théng Cong nghé
thong tin.

+ Ngay sau khi tuyén dung 100% can bo s& duoc cir tham gia 16p dao tao
nghiép vu cho vién chirc méi vao Nganh dé gitip ngudi hoc dinh hudng vai tro,
tam quan trong nghiép vu ciia nganh BHXH. Trong thoi gian ngan cac hoc vién
s& duoc phd bién cac chuyén moén nghiép vu ma minh duoc dam nhiém, dong
thoi hoc vién thuce hién bai kiém tra sat hach khi két thic khéa hoc.

+ Pac biét d6i v4i doi ngii can bo cong nghé thong tin, BHXH Viét Nam
d3 phdi hop véi VNCERT va Cuc An toan thong tin to chirc cac khoa dao tao,
cap chung chi, ching nhan vé an toan thong tin cho can bd chuyén trach vé
CNTT. T nim 2018 dén nay, tai BHXH Viét Nam va BHXH cép tinh tap huén
va thuc hién dién tap vé an toan thong tin mang nham nang cao trinh d6 cho dodi

ngii can b lam cong tdc ddm bao an toan thong tin, san sang ung pho khi cé su
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c¢b xay ra. Cu thé nhu: Khéa boi dudng an toan thong tin cho can bd ky thuat
(Khoa D1); Khéa boi dudng tong quan danh cho can bd chuyén trach vé an toan
thong tin (Khoa E1); Khoa bdi dudng kién toan an toan thong tin cho hé diéu
hanh (Windows, Linux/Unix) (Khéa E2); Khoa bdi dudng kién toan an toan
thong tin cho cac thiét bi mang (Khoa E3); Khoa bdi dudng van hanh bao dam
an toan thong tin cho ha ting mang (Khoa E4); Khoa boi dudng tmg pho va xtr
ly tin cong mang (Khoa E5). Trong nim 2019, cac can bd chuyén trach vé
CNTT tai co quan BHXH céc cip déu dugc dao tao chuyén siu va an toan thong
tin mang dé c6 nhimng k¥ niang khi BHXH thanh 1ap mang ludi diéu phdi tng
ctru sy ¢d vé an toan mang va ha tﬁng thong tin.

+ BHXH Viét Nam ciing thudng xuyén cir cac can bo chuyén trach vé
Cong ngh¢ thong tin tham gia cac khoa dao tao, cac budi hoi théo, tap huén, toa
dam vé cong nghé thong tin do Bo Thong tin truyén thong, cac hing san xuat
cong nghé thong tin hang dau thé gidi t6 chirc nham cip nhat nhiing thong tin vé
giai phap va cong nghé dam bao van hanh cho hé thdng cong nghé thong tin
dugc thong sudt.

+ Trung tim Cong nghé thong tin ciing thuong xuyén chu dong to chic
cap nhat thong tin vé an toan, an ninh bao mat hé thong cong nghé thong tin
trong nodi bo, hoi thao chuyén dé, trién khai huéng dan thuc hién khi c6 thay doi.
Té chtc tap huan vé trién khai phan mém, boi dudng nghiép vu cho doi ngii can
bd cong nghé thong tin nham kip thoi hd tro trién khai hudng dan lai cho céc
can bg nghi¢p vu.

+ Hang nam Trung tdim Coéng nghé thong tin khao sat nhu cau dao tao
nghiép vu cong nghé thong tin cho toan nganh va 1én ké hoach tong hop dé nghi
trinh 1anh dao BHXH Viét Nam xem xét phé duyét ké hoach, kinh phi dao tao
cong nghé thong tin trong nam. Trung tim Cong nghé thong tin can cir ké hoach
dao tao gui thong bao cho BHXH Tinh, Thanh phd ctr can bo di tham gia dao
tao cho phu hop.
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+ BHXH Viét Nam ciing c6 nhiing co ché khuyén khich cac vién chic,
nguoi lao dong tu dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén nghiép vy, ky nang
mém dé co thé hoan thanh tét hon cong viéc nhu cac ca nhan hoc ngoai gio hanh
chinh thi van xép loai theo quy dinh chung, hd trg hoc phi cho cac can bd tham
gia ning cao trinh d6 nhu hoc 1én Thac si va Tién sy. Viéc bdo cdo thanh tich,
két qua hoc tap dinh ky ciing 1a mot trong nhimg cin ct danh gia chét luong can
bo.

> Huwéng ddn truec tiép trong qua trinh thec hign cong viéc

Cac can bd chuyén trach cong nghé thong tin thuong gip rat nhiéu kho
khin trong viéc xtr Iy cac 16i hé thdng, 16i phan mém. Do viy, dé khic phuc diéu
nay Trung tdm Cong nghé thong tin da chu dong két ndi va huéng dan cac can
bd chuyén trach cong nghé thong tin tai dia phuong qua cac phuong tién nhu
Zalo, Team Viewer, Ultra View truc tiép. Viéc huéng dan xtr 1y cac tinh hudng
va hd trg cac can bd CNTT méi, chua co6 kinh nghiém hodc chua tim duoc giai
phap dugc cac can bd CNTT da c6 nhidu nam kinh nghiém trao doi va hudng
dan tryc tiép. Qua d6 ciing gan két giira cac can bd CNTT trén toan qudc cung
phéi hop va hd trg nhau hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.
2.3.3. Ché @9 dai ngd va thu hat nhan tai

Trong nhiing ndm vira qua BHXH Vi¢t Nam ludn thuc hién dung quy dinh
chinh sach, ché do tién lwong co ban cua Nha nudc, dam bao duoc quyén loi
chinh déng ciia vién chic, NLD lao dong hop dong (tién luong, ché do trang
phuc...).
Vé ché dé dai ngé

> Ché dé tién lrong va phu cap

- Theo Quyét dinh s6 37/2012/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé thuc
hién thi diém mirc chi tién luong, thu nhap BHXH giai doan 2012 - 2015 va
hudng dan cua BO Tai chinh, BHXH Viét Nam di thi diém cho can b0, vién
chtrc va lao dong hop dong hé sé bang 1,8 1an. Nam 2016, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 15/2016/QD-TTg vé muc chi phi quan Iy BHXH,
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BHTN, BHYT giai doan 2016 — 2018 tiép tuc phé duyét murc chi tién luong ting
thém nay. Pén nam 2018, BHXH Viét Nam d3 phan d4u hoan thanh tét cac
nhiém vy dugc Chinh phu giao va da tham muu B¢ Tai chinh trinh Thu tuéng
Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 51/2018/QD-TTg ngay 25/12/2018 cia
Chinh phu quy dinh vé chi phi quan Iy BHXH, BHTN va BHYT giai doan 2019
— 2021, theo d6 BHXH Viét Nam dé bao vé thanh cong muc chi tién luong ting
thém nay.

+ Tién luong 1am thém gio: bao gdm cac khoan hé s cap bac, chiic vu va
cac khoan phu cap luong (néu co) x murc luong co s& nha nude quy dinh x 1,8
lan.

+ Thuc hién ché d6 phy cap: d6i vai cac can bd CNTT phai thuong xuyén
lam viéc va quan tr1 hé théng CNTT dugc huong phu cép doc hai véi hé s6 0,4 x
mtuc luong co sé nha nudc quy dinh.

Trong diéu kién kinh té - x4 hoi nudc ta con nhiéu khé khin, nhung nganh
BHXH da phdi hop cic co quan hitu quan nghién ctru trinh Chinh pha quyét
dinh mot s6 ché d6 phu cap theo luong dé bo sung thu nhap cho VC gitp ho 6n
dinh cudc séng, co tac dung khuyén khich an tdm cong tac va hoc tap nang cao
trinh d6 dé 1am viéc ¢6 hiéu qua hon.

> Ché dj trang phuc: BHXH Viét Nam c6 quy dinh vé mau sac, trang
phuc riéng vao 02 ngdy lam viéc/tuan (ngay thu 2, tha 6) dbi véi vién chic,
NLD. Piéu nay khong chi tao sy phan khdi yéu nganh, yéu nghé yén tam cong
tac d6i voi toan thé can bo chung va can b CNTT néi riéng gitp ho tu tin,
chuyén nghiép hon ma con tao dugc thién cam va hinh anh ctia nganh BHXH.
Viéc mac déng phuc xem nhu 1a mét vinh dy, ty hao, mdi can bd cé y thire trach
nhiém, giit gin ton trong van hoa nganh BHXH t6t hon; dong phyc ciing tao su
doan két cua tap thé can bo nganh BHXH.

Thu hut va giir chan can bg CNTT

Viéc dam bao thu nhdp ctua can by, NLP la mgt nhan tb quan trong trong

nhiing chinh séch thu hat nhan lyc cia Nganh, BHXH Viét Nam da xay dung va


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=51%2f2018%2fQ%c4%90-TTg&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
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ban hanh quy ché tra luong, tra thudng trén co sé ra soat diéu chinh, céng khai
danh gia hiéu qua cta timg vi tri viéc dé dam bao murc thu nhap xtng dang véi
NLD, nhim thu hat ngué)n nhan luc cé trinh d§ chuyén moén, k¥ thuat cao lam
viéc.

» Thi dua, khen thuwong:

Hién nay, BHXH Viét Nam dang thuc hi¢én khen thudng thuong xuyén
cho can bd VC dua theo Nghi dinh s6 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Luat thi dua, khen thudng va Quyét dinh s6
234/QD-BHXH ngay 23/02/2018 vé ban hanh quy ché thi dua khen thudng,
BHXH Viét Nam da thuc hién chi tién thuong cho tap thé va ca nhan nhu sau:

+ Thudng ca nhan: Muc chi tién thuong phu thudc vao danh hiéu thi dua
va hinh thirc khen thudng, danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cang cao thi
murc thudng cang 16n. Vi du: D6i v6i “Huan chuong lao dong hang Nhat” duoc
thuéng bang 9,0 1an murc luong co so; d6i voi “Gidy khen” duoc thudng bang
0,3 1an muc luong co s6.

+ Thudng tap thé: Muc chi tién thuong cling duoc thuc hién theo danh
hiéu thi dua va hinh thirc khen thudng theo timg nim. Mirc thudng cao nhit 13
d6i v6i danh hiéu thi dua “Co thi dua ctiia Chinh pht” dugc thudng bang 12 lan
muc luong co sé va mic thuong thap nhat ddi voi “Gidy khen” duogc thudng
bang 2,0 1an murc lwong co so.

+ Tién thuong tir quy phic loi x4 hoi: Mt chi tién thudng tir quy phic
loi x4 hoi duge thuc hién nhu sau: Ddi véi don vi Xép loai I thi muc tién thudng
binh quan cho 01 ngudi/quy bang 02 thang lwong co s&; Di voi don vi xép loai
IT thi mirc tién thuong binh quan cho 01 ngudi/quy bang 1,5 thang luong co sd;
Dbi v6i don vi xép loai III thi mirc tién thudng binh quin cho 01 ngudi/quy
bang 01 thang luong co s6.

+ Thuong nam: Can ctr vao ngudn quy Khen thudng phuc loi hién co,

Chéanh Vin phong phéi hop véi Cong doan co quan trinh Téng Giam déc xem
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xét quyét dinh thuong cho VC theo t6i thiéu 01 thang tién lwong ngach bac,
chtc vu hi¢n hudng cia timg nguoi.

Trén day 1a cac hinh thirc khen thudng vé vat chat (bang tién); mot mit da
khuyén khich can bd VC lam viéc hiéu qud, nang cao trinh d§ va mat khac, dé
ho tang thu nhap, on dinh cudc séng.

» Sur dung va quy hogch can bg gisi: BHXH Viét Nam lu6én quan tam tdi
cong tac chon loc, quy hoach ngudn can bo 1anh dao, dong thoi cir tham gia céac
16p 1y luan chinh tri, cao cap 1y luan chinh tri, trung cip 1y luan chinh tri, cao
hoc, nghién ctru sinh hé tip trung van ddm nhiém cong viéc clia co quan thi cin
ctr vao két qua hoan thanh cong viéc dé danh gia, xép loai. Chu dong tim kiém,
tiép nhan cong chiic c6 pham dao durc, nang luc gioi trong linh vuc CNTT ¢6
nguyén vong chuyén vé cong tac tai BHXH Viét Nam.

Ché @6 phac lgi

Pé khyén khich vién chitc NLD hing say lam viéc, phat uy cai tién ning
cao niang suat chat luong, hidu qua cong tac. Trong nhitng nim qua, BHXH Viét
Nam cling da thuc hién mot s6 ché do sau day:

+ T6 chirc kham strc khoe dinh ky hang niam: Hoat dong nday nham chiam
lo strc khoe cho can bo VC; Cong doan co quan di to chic kham strc khoe dinh
ky 01 1an/nam. Mirc kinh phi dé kham sttc khoe bang 02 thang luong t6i thiéu
cho 01 ngudi/nam. Ché do nay ap dung cho can bd VC di co thoi gian 1am viée
trén 06 thang, dudi 06 thang mirc chi 1a 01 thang luong t6i thiéu cho 01
nguoi/nam.

+ HJ tro tién an trua cho cac can bd. Cac ngay 18 16n (ngay 30/4, ngay
qudc té lao dong, Qudc khanh ngay 02/9; tét duong lich, tét am lich, ngay 27/2),
tang thu nhap hop phap chinh dang cho NLB; t6 chirc tham hoi dong vién khi
6m dau, khi gia dinh hodc ban than NLD gip hoan nan, c¢6 viéc hiéu hi...

+ Hang nam, BHXH Viét Nam ludn quan tam cac chuong trinh, hoat
dong nham tao su gan két gitta lanh dao va nhan vién ciing nhu gitta cac dong

nghiép véi nhau nhu: tao diéu kién cho VC duoc nghi ngoi, di tham quan du
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lich, giao luu vin hoa van nghé, thi ddu thé duc thé thao; to chiic cac ngay Tét
thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu, ting thudng cho con ctia can bd VC trong co quan
khi ¢6 thanh tich hoc tap tbt... Nhu vy, vira giao luu giita ldnh dao co quan va
gia dinh VC lam vi¢c tai co quan, vira thé hién trach nhiém trong viéc nang cao
do1 séng vat chét, tinh than cho can bd nhan vién. Bén canh d6, céac td chirc doan
thé nhu Cong doan, Poan Thanh nién da thuc su c6 tac dung phat huy stirc manh
quan chiing bang viéc t6 chirc tot cac phong trao thi dua nham hoan thanh vuot
murc cac chi tiéu di dé ra.

> Diéu kién trang thiét bj 1am viéc: Hién nay cac phuong tién lam viéc,
dic biét 1a may tinh, dam bao mdi can bd déu duoc bd tri 01 may tinh khi lam
viéc tai co quan. DPéi véi cac can bd CNTT quan tri hé théng déu duogc trang bi
may tinh ban va may tinh xach tay chuyén dung dép tng voi yéu cau nhiém vu
va di chuyén thuong xuyén cia cong viéc. Viée dap tng cac diéu kién vé try so
lam viéc, thiét bi cong tac day du khang trang hién dai da tiét kiém duoc thoi
gian va nang cao hiéu qua xu 1y cong viéc, giap can bd CNTT giam bot ap luc
cong viéc va yén tdm cong tac, yéu nghé, gan bo voi nganh hon.

» Xay dung duoc mdi truong van hoda lanh manh, dan cha, hop tac. St
dung da dang hinh thtrc dé kip thoi trao d6i van ban chi dao diéu hanh, huéng
dan chuyén mén, luon dam béo tinh chinh thong, tin tudng trong chia sé giita
cac can bd. Bén canh d6 1anh dao BHXH Viét Nam ludn ling nghe nhiing y kién
dong gop, sang kién ctia can bo, phat huy co ché dan chil co sé. Cac y kién dé
XuAt cua ca nhan, tap thé (nhom, b phan) can bo déu duoc can bod quan ly xem
xét ky ludng dé dua ra quyét dinh pht hop nhét, chinh x4c nhat.

2.3.4. B6 tri sir dung va giir nhan luc c6 chat lwong

D041 ngli can b CNTT tai BHXH Viét Nam co $6 luong cén bo dong dao
cling nhu s6 lugng ddi ngil can b trai rong khip cac tinh thanh trong ca nudc.
Chinh vi thé viéc b tri ngudn nhan lyc CNTT theo chiéu rong phan tan dé co

thé dam bao cac nhiém vu trén dién rong. Phu hop trong viéc quan tri hé théng
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CNTT va ho tro can bo nghiép vu tai cac tinh thanh trong qua trinh sir dung cac
thiét bi CNTT va str dung phan mém nghiép vu caa nganh.

BHXH Viét Nam ciing dé cao viéc can co quy hoach cu thé trong bd tri va
st dung nhan sy ddm bdo dung nguoi, ding viéc. Quy hoach can bo giup xéc
dinh trudc nhiing ngudi ¢6 kha nang ddm nhi¢m nhiing trong trach trong nhiing
thay d6i nhan su:

- Ngay 01/02/2010, Tong Giam dbc BHXH Viét Nam di ban hanh Quyét
dinh sb 139/Qb-BHXH quy dinh vé viéc bo nhiém, bod nhiém lai, luan chuyén,
diéu dong, bict phai, thuyén chuyén, tur chure, thoi gitr chire vu, mién nhiém, dinh
chi chtrc vu va cong tac dbi véi can bd quan 1y thude hé thong BHXH Viét Nam.
Pén nay, quyét dinh ndy van con hiéu luc 4p dung do cac quy dinh vin dap ung
duoc nhu cau sir dung can b0 trén thuc té.

- Tai Quyét dinh s6 139/QD-BHXH néu trén di quy dinh rat rd rang va cu
thé viéc ap dung ddi voi timg dbi twong, quy trinh, hd so cia ngudi duoc bd
nhiém, diéu dong... Bén canh do, quyét dinh cling da quy dinh vé trach nhiém
ctia ting cap (BHXH cap tinh, cip Trung wong) hay thoi han tham dinh ho so.
Pbi voi viée bd nhiém can bd, quy dinh vé trinh ty, tha tuc ddi véi can bo tai
chd ciing c6 mot s6 diém khac so véi can bo ngudn tir noi khac, dam bao dé
nganh BHXH c6 doi ngti can bd thuc su co chat luong.

BHXH Viét Nam hudng dén muc dich gitip can bo déu c6 muc dich phan
dau, tao diéu kién ho x6ng pha trong thyc hién nhiing cong viéc nhiéu thach
thirc.

2.4. Thue trang cic yéu t6 anh hwéng dén ning cao chit lwong cin bd
CNTT tai Bao hiém xa hdi Viét Nam
2.4.1. CAc yéu té thudc vé mdi trweong bén ngoai

Xu thé héi nhdp quéc té:

Chién luoc qubc gia vé Cach mang cong nghiép lan thir tu dén nam 2030
nham thuc hién cac muc tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 52-NQ/TW. Cu thé, muc

tiéu tong quat 1a chu dong tan dung cé hiéu qua cac co hoi cua cudc Cach mang
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cong nghiép lan thir tu; co ban lam cha va tng dung rong rdi cong nghé méi
trong cac linh vuc kinh té - x& hoi; timg budc sang tao duoc cdng nghé moi
nham thuc ddy qua trinh d6i m&i mo hinh ting trudng, co cau lai nén kinh té gan
véi thuc hién cac dot pha chién luoc va hién dai hoa dat nuéc; phét trién manh
mé kinh té sd; phét trién nhanh va bén viing dwa trén khoa hoc va céng nghé, doi
méi sang tao va nhan luc chat lwong cao; nang cao chat lwong cudc sdng, phic
loi va stic khoe cua nguoi dan; bao dam virng chac qudc phong, an ninh, bao vé
moi trudng sinh thai; nang cao hiéu qua hoi nhap quéc té va gan két chat che
qué trinh tng dung Cach mang cong nghiép lan thir tw v6i cdng tac bao vé an
ninh mang.

Theo d6, dinh huéng cia Chién luoc 13 nang cao chat luong thé ché va
nang luc xay dyng chinh sach; phat trién ha ting két ndi, xay dung va khai thac
co so dit liéu; phat trien nguon nhan lyc; xay dung Chinh pha dién tir hudéng téi
Chinh phi s6; phét trién va nang cao niang luc doi mai sang tao qudc gia; dau tu,
nghién ctu, phat trién mot sb cong nghé wu tién dé chu dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan tha tu nhu cong nghé ro-bét, vat lidu tién tién, nang
luong tai tao, tri tué nhan tao, cdng nghé trong y hoc, internet van vat, dir liéu
I6n, chudi khdi...; ma rong hop tac qudc té va hoi nhap vé khoa hoc va cong
nghé, nhat 1 trong cac linh vuc cdng nghé wu tién dé chi dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan thi tu.

Trong d6, Chién luoc s& day manh phaét trién internet téc do cao, ha tang
s6 an toan, dap tng nhu cau vé két ndi va xir ly dir liéu 16n; ang dung manh mé
cdng nghé sb vao quan 1y nha nudc trong tat ca cac linh vuc; dau tu, phat trién
cac ung dung céng nghé thong tin phuc vu quan 1y nha nuéc (GovTech) va cung
cap dich vu cdng. Xay dung hé thong thong tin kinh té - x& hoi thoi gian thuc
phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu...

Thi trwong lao dong:

Trong diéu kién kinh té thi truong, sy “mé” va ning dong cua thi truong

lao dong da thuc su tao co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong voi chat luong cao.



80
Vi vay, da dat ra rat nhiéu thach kho khian, thic 16n trong cong tac tuyén dung,
thu hat, duy tri va st dung hiéu qua can bo CNTT c6 trinh d6. Co ché thi truong
méi tao ra sy cdng bang trong lao dong cho moi thanh vién trong x& hoi, nhung
doi ngti can bd CNTT co6 trinh do cao tai co quan nha nudc khong cd dugc
nhitng dai ngd cao nhu d6i ngii CNTT tai c4c to chirc bén ngoai (thu nhap cao,
hoc tap ¢ nudc ngoai, nha &, phuong tién di lai...). B6i ngii can bd CNTT cd tinh
chat lao dong rat dac biét, doi hoi trinh d6 cao hon so voi d6i ngii lao dong noi
chung trong xa hoi. Mit khac, viéc can bo CNTT roi sang 1am viéc cho cac to
chtc khac 13 hién tuong dich chuyén cac ngudn nhan lec xa hoi, theo quy luat
cung - cau lao déng trong nén kinh té thi truong. Do vy, viéc tao ra mot co ché
chinh sach dai ngo tot ddi voi doi ngii can bo CNTT la mot yéu cau cap bach va
vO cuing cap thiét véi khong chi viéc tuyén chon, thu hat can bo CNTT ¢ trinh
d6 cao ma con la cach gitr chan duoc doi ngli can bd CNTT hién co.

Hién trgng phat trién Cong nghé thong tin tgi BHXH Viét Nam:

Ngay 22/5/2015, Thu tuéng Chinh phi d ra Quyét dinh s 714/Qb-TTg
Ban hanh danh muc co s¢ dir liéu quoc gia uu tién trién khai tao nén tang phat
trién Chinh phu dién tar nham xac 1ap Co s di liéu Quéc gia vé bao hiém phuc
vu quan ly théng nhat va chia s¢, khai thac thong tin, dap ung yéu cau quan ly
nha nudc cia cac Bo, nganh, dia phuong (Trong do, co sé dit liéu vé bao hiém 13
mot thanh phan cua CSDL qudc gia). Trén thuc té, mét sb théng tin trong CSDL
nay di duoc lién thong va chia s¢ CSDL va&i mot s6 bo, nganh lién quan nhu Tu
phap, Thué, Y té, Lao dong - Thuong binh va X3 hoi... va hon 14.000 co so
khéam, chita bénh BHYT nhu két ndi véi Hé thong thong tin ding ky va quan ly
ho tich dé lién thdng cap gidy khai sinh va thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi; két
ndi dix lieu véi Bo Y té trong quan Iy hd so kham chita bénh dién ttr, quan Iy,
phan tich sé liéu nganh y té; két ndi dir liéu voi nganh lao dong - thuong binh va
x4 hoi dé thuc hién dich vu lién thong dang ky diéu chinh dong BHXH bat bugc,
BHYT, BHTN va bdo cdo tinh hinh thay d6i lao dong trén Cong dich vu cong
qudc gia...
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BHXH Viét Nam ciing da cha dong trién khai két ndi, tich hop cung cap
15 dich vu cdng caa nganh va dich vu cong lién théng trén Cong dich vu cong
Quéc gia, gdm 10 dich vu cong theo Quyét dinh sé 411/QB-TTg ngay
24/3/2020 cua Thu twdng Chinh pha phé duyét danh muc dich vu cdng tich hop,
cung cap trén Cong dich vu cdng Quéc gia nam 2020; 3 dich vu cong theo
Quyét dinh s 15/2020/QD-TTg ngay 24/04/2020 cua Thu tuéng Chinh vé viéc
thuc hién cac chinh sach hé tro nguoi dan gip kho khin do dai dich COVID-19;
1 dich vu thanh toén tryc tuyén dong BHXH bat budoc, BHYT, BH that nghiép; 1
thia tuc lién thong véi Bo LDTB&XH hd trg doanh nghiép dang ky, diéu chinh
dong BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD-BNN va béo cao tinh hinh st dung lao
dong.

Péi voi tng dung CNTT trong hoat dong giam dinh BHYT, hién nay,
BHXH Viét Nam d3 thuc hién lién thong, két ndi véi tat ca co s¢ KCB trong ca
nudc va di dua hé thong giam dinh dién ti di vao hoat ddng, mét mat kiém soat
duoc chi phi, ndng cao hiéu qua cbng tac giam dinh BHYT, gilp cai cach thu tuc
hanh chinh trong KCB BHYT hudng téi quan ly va st dung hiéu qua quy
BHYT, mit khac, thong qua d6 co6 thé bao vé quyén va loi ich chinh déng cta
nguoi dan.

Song song véi d6, nham day manh trién khai cac dich vy cong truc tuyén
ctia Nganh trén Cong dich vu céng Quéc gia, ngay 8/10, BHXH Viét Nam da c6
Cong van sd 3187/BHXH-CNTT vé viéc trién khai thuc hién dich vu cong cua
nganh trén Cong dich vu cong Quéc gia. Trong d6, huéng dan cac don vi thuc
hién dang ky tai khoan va sur dung cac dich vu cdng, dich vu thanh toan truc
tuyén cua nganh trén Cong dich vu cong Quéc gia dén cac don vi trong nganh
va don vi sir dung lao dong trén toan quéc.

BHXH Viét Nam d3 xay dung tng dung caa Nganh trén nén tang thiét bi
di dong danh cho ca nhan (goi tat 1a tng dung VssID- Bao hiém xa hoi sd).
Budc dau trién khai, dé gitip ngudi dan dé dang tiép can va s dung, nganh

BHXH Viét Nam di cung cip c4c chic ning, tién ich co ban nhét, nhu: Theo
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déi qué trinh tham gia, lich st thu huong cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT;
tra ciu cac théng tin vé ma sé BHXH, co quan BHXH va trén 12.000 co so
KCB BHYT trén toan qudc va cac diém thu, dai Iy thu. Ciing thong qua Gng
dung nay, nganh BHXH Viét Nam da cung cap cac thong tin, dich vu hd trg
24/7 nhu: Hé théng phan anh kién nghi tai chuyén trang “Bao hiém xa hoi véi
ngudi dan va doanh nghiép” tai dia chi web: baohiemxahoi.gov.vn; tong dai hd
tro (19009068); hd tro qua thu dién tir; cing ngan hang cac cau hoéi thuong
gap... Pay ciing chinh 1a mot budc di quan trong dé nganh BHXH Viét Nam
hién thuc héa muc tiéu va nhiém vu xay dung thé BHYT dién tar va s6 BHXH
dién tir duoc giao trong Luat BHXH, Luat BHYT. Bong thoi, trong thoi gian
toi, Nganh sé tiép tuc nghién ctiu va trién khai tich hop cac dich vu cong, tién
ich thanh toan truc tuyén danh cho ca nhan trén @ng dung dé dam bao nguoi dan
c6 thé thyc hién céc giao dich voi co quan BHXH tai bat ctir dau va bat ky luc
nao. Qua do6, gop phan xay dyng hinh anh nganh BHXH hién dai, chuyén
nghiép, vi sy hai 10ng cua to chirc va ¢ nhan. ..

Vi thé ciia Iinh vwc CNTT trong nganh Bdo hiém xa héi:

Véi viéc trién khai dong bo cac giai phap vé ung dung CNTT, 03 nim lién
tiép (2017, 2018, 2019), tai “Bao cao chi s6 san sang cho phat trién va ang dung
Cong nghé thong tin- truyén thdng (ICT-index) Viét Nam”, Bo Théng tin &
Truyén thong di danh gia BHXH Viét Nam 1a co quan trién khai hiéu qua tng
dung CNTT, dich vu ¢6ng truc tuyén va duoc xép hang cao trong Bang xép
hang chung khdi Bo, nganh c6 dich vy cong.

Toan bo hoat dong cua Bao hiém xa hoi Viét Nam hién nay dang duoc
van hanh va duy tri boi hé thong cong nghé théng tin:

- Céc hoat dong noi bo chi phuc vu hoat dong quan tri, van hanh noi bo
ctia co quan: Hé théng Cap ma sé6 BHXH va Quan ly BHYT Ho gia dinh; Hé
théng Quan ly Thu va S6 - Thé; Hé théng Xét duyét chinh sach; Hé thong Ké
toan tap trung; Hé thong Quan 1y dau tu quy; Hé thong Tham dinh quyét toan;
Hé thdng Quan Iy nhan su; Hé théng Quan Iy hoat dong thanh tra, kiém tra; Hé
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théng Thi dua khen thuéng; Hé thong Tong hop va phan tich dit liéu tap trung
(thdng tin bao cao), Hé thong Pao tao truc tuyén; Hé thong Quan 1y van ban va
diéu hanh; Hé théng Quan 1y dinh danh va truy cap; Hé thong Chit ky sb chuyén
ding nganh BHXH; Hé théng Quan ly thiét bi; Hé théng Quan 1y diéu hanh; Hé
théng Quan ly truyén thong; Hé théng Quan ly thudc; Hé théng trao doi va tich
hop théng tin thong nhat nganh BHXH (SOA). ..

- C4c hoat d@ong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va chia sé vaéi don vi
ngoai Nganh: Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam va cac dia phuong; Cong
dich vu cdng BHXH Viét Nam (GDDT); Phan mém Tiép nhan va quan ly hé so
(Mot cira dién ta); Hé thdng ung dung dich vu théng tin trén nén tang thiét bi di
dong (VssID); Hé thong Giam dinh BHYT; Hé thong Quan 1y dau thau thudc;
Hé théng cham soc khach hang; Hé théng Thu nop, chi tra BHXH dién tr; Hé
théng Quan Iy tai khoan dau tu tu dong. ..

Cac hé thong CNTT trén cia Nganh duoc st dung dé giai quyét cac chinh
sach cho nguoi dan va doanh nghiép tham gia bao hiém va hoat dong cua tat ca
cac hé thong nghiép vu thiét yéu caa Nganh. Do d6, vi thé cua linh vuc CNTT
trong nganh BHXH 1a v cuing quan trong va khéng thé thay thé.

MGéi trwong va diéu kién lam viéc:

Hién nay, cac can bo CNTT duoc quan tim dau tu trang bi tuong dbi day
du co so vat chat, phuong tién 1am viéc (may tinh, cong cu phan mém...). Bam
bao quyén lgi ché do, chinh sach theo dung quy dinh cta nha nuéc doi vai can
bo CNTT va NLD. Viéc t6 chirc ddi thoai thudng xuyén va da dang dudi nhiéu
hinh thtc (toa dam giai dap, tap huin cap phong, hoi nghi so két, tong két...) dé
ling nghe y kién, tAm tu nguyén vong tao mdi hé gan bo doan két, dan chu binh
dang va than thién giira 1anh dao, céng doan va NLD 1a dong luc 1am viéc dé
can b CNTT hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén canh d¢6, BHXH Viét
Nam tiép tuc bo sung, hoan thién noi quy, quy ché 1am viéc trén co s& cong khai
lay vy kién, phd bién noi dung toi NLD: Quyét dinh sb 889/QD-BHXH ngay
16/7/2018 cua BHXH Viét Nam vé quy tic ¢ng xu, Luat Vién chiec.... Binh ky
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t6 chirc cac Hoi thi vin hoa thé thao vao cac ngay ky niém dé tao khéng khi
doan két phan khoi, khuyén khich NLD va cac gia dinh can bo cing tham gia,
diéu nay da giup vién chirc, NLD va ngudi than cua minh hiéu hon va tin tuéng
vé cOng viéc, noi minh dang sinh sdng cong tac... giup cac can bo hoan thanh
nhiém vu.
2.4.2. C4c yéu té thudc vé mdi trweong bén trong

Nhgn thizc ciia ban than méi can bé:

Véi tinh chat cong viéc cua doi ngii can bd CNTT ngay cang phuc tap
lubn can phai c6 mot pham chat chinh tri vimg vang, dao dtc cong vu trong
sang, lam viéc khoa hoc, bai ban va chuyén sau. Do vay, moi can bo CNTT phai
khong ngung rén luyén su kién dinh, kha ning doc lap suy nghi, quyét dinh, dao
dac cong vu va hanh dong tng X mém déo phu hop trong dé xuat phuong an
giai quyét cong viéc, khang dinh dugc vi thé caa linh vuc CNTT trong hoat
dong cua Nganh.

Bang nhiéu hinh thtc (tw hoc, trao d6i kinh nghiém, tap huin chuyén
dé...) cac can bo CNTT da chu dong hoc tap, trao doi, bat kip thay d6i vé khoa
hoc cdng nghé dé dap ung viéc duy tri van hanh hé thng, hd tro cac can bo
nghiép vu thuc hién nhiém vu. Bén canh d6 di c6 nhiéu sang kién caa ca nhan,
tap thé can bo CNTT duoc ung dung cd hiéu qua cao trong thuc hién nhiém vu
dugc cdng nhan cip co s, cip Nganh.

Quan diém ciia linh dao:

Lanh dao BHXH Viét Nam luén nhan thirc dugc tng dung CNTT la
nhiém vy quan trong hang dau nham dap tng dugc cac yéu cau to chuc, thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT trong tinh hinh m&i. Theo d6, di ngii can bo
CNTT Ila trong tdm can dwgc quan tdm quy hoach, dao tao, bdi dudng. Cong
tac quy hoach, dao tao, bdi dudng can bo dugc thuc hién thuong xuyén, déu dan
va c6 hiéu qua; cdng tac tuyén dung duoc quan ly, thuc hién chit ché; xay dung
quy ché dé thu hat nhén tai, dai ngd cho lao dong lam viéc co ning suét, chat

lwong va hiéu qua, nén da tao dugc dong luc 16n cho d6i ngli can bo CNTT hoc
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tap nang cao trinh do. Vi vay, quan diém, cha truong cuia lanh dao to chuc, don
vi 1a yéu té quyét dinh trong viéc nang cao trinh d9, nang cao chat luong d6i ngil
lao dong.

Trudc yéu cau cta su nghiép doi mai cua Nganh doi hoi can bg, vién chuc
ngdy cang phai dat tiéu chuan theo chtic danh, chuong trinh va nhiém vu. Do
chinh 1a cin ctr dé cac cép uy, chinh quyén thuc hién tét cong tac quy hoach,
tuyén dung, dao tao, boi dudng, bd tri, st dung can bo va cac ché do, chinh sach
khac. Vi vay viéc khéng ngiing nang cao chat lugng doi ngil can bo CNTT dé
dap tng yéu cau caa Nganh phu hop sy nghiép ddi méi dia phuong, dat nudc
vira 14 muc tiéu co ban lau dai, vira 1a nhiém vu thuong xuyén, cap bach trong
tinh hinh hién nay.

Tinh hinh tai chinh.

Theo Luat BHXH, chi phi quan Iy BHXH duoc tinh bang muc chi phi
quan Iy ctia co quan HCNN va dugc trich tir khoan dau tu sinh 10i tr Quy
BHXH. Thuc hién Quyét dinh s 51/2018/QB-TTg cua Chinh phi quy dinh vé
chi phi quan ly BHXH, (BHTN), bao hiém y té BHYT giai doan 2019-2021:
muc chi tién luong dbi véi can bo, cdng chic, vién chire va ngudi lao dong bang
1,8 lan tac 12 ngoai hé sé luong co ban theo thang bang lvong HCNN, can b9,
vién chirc nganh BHXH dugc huong thém 0,8 lan. Muc hudng thém nay 1a hoan
toan chinh dang ddi véi mot don vi su nghiép 6 thu hoat dong dic thu nhu co
quan BHXH (vira t6 chuc thu, chi tra, vira thuc hién cong tac quan 1y dau tu
qu¥) tao sy an tam d6i vSi can bo, NLD nganh BHXH. Riéng dbi véi cac can bo
CNTT phai thuong xuyén lam vi¢c va quan tri hé théng CNTT dugc hudng
thém phu cap doc hai voi hé s6 0,4 x muc lwong co sé nha nude quy dinh.

2.5. Panh gia hoat dong phat trién ngudn nhan lye cong nghé thong tin

2.5.1. Nhatng mat dat dwoc

Vé chat lugng, phan Ion d6i ngii vién chic hién dang cong tac da duoc
ren luyén, c6 ban linh chinh tri vitng vang, trung thanh véi su nghiép cach mang.

Kién thic, trinh do chuyén mén nghiép vu va ning luc hoat dong thuc tién cua


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-51-2018-QD-TTg-chi-phi-quan-ly-bao-hiem-xa-hoi-bao-hiem-that-nghiep-bao-hiem-y-te-403513.aspx
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d6i ngil vién chuc timg budc dugc nang cao vé moi mat, gop phan tich cuc vao
thanh cong cua su nghiép an sinh xa hoi d6i maéi dat nudc trong giai doan vira
qua.

Dai da s6 can bo vién chirc nhan thire dugc viéc hoc tap nang cao kién
thire 13 khong thé thiéu dugce dé dam bao céc tiéu chuan nang ngach va phuc vu
cbng viéc, chinh vi vay viéc chu dong dang ky cac 16p hoc dao tao theo dinh ky
da duoc huong Gng va tham gia nhiét tinh. Déi tuong vién chic quy hoach 1anh
dao cap Phong con chi dong dang ky va tham gia cac khoa hoc dai han (cao cap,
ly luan chinh tri) dé dam bao du tiéu chuan theo quy dinh ctia Nha nudc trong
cdng tac bd nhiém can bo cu thé:

V& trinh do va chuyén mon: Vé trinh do vin hoa va chuyén mén nghiép
vy, hau hét d6i ngii nay da tét nghiép cao dang, dai hoc va sau dai hoc. Toan bo
d6i ngii can bo CNTT déu di duoc tham gia dao tao chuyén mon vé quan tri
mang, an toan thong tin, bao mat nham d¢am bao an toan va van hanh hé thong.

Vé pham chat dao duc nghé nghiép; Pa s6 can bo CNTT hiéu duogc gia tri
va vai tro ctia pham chéat dao dac nghé nghiép trong thuc hién nhiém vy, cong
tac tuyén truyén trau doi nang cao dao duc cling di duoc co quan trién khai qua
cac 16p hoc tap cho Pang vién va quan chang.

Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chic duoc diy manh, trong d6
tap trung dao tao nang cao trinh d6 bdi dudng k¥ nang, nghiép vu chuyén nganh,
ngoai ngit, dao tao chuy@n mén... gop phan hoan thién nang cao ning luc can
bo.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan

» Han ché

Bao hiém x& hoi Viét Nam chua hoach dinh dugc Chién lugc phét trién
ngudn nhan lyc CNTT cua nganh trong giai doan mai, méi dung lai ¢ viéc 1ong
ghép chinh sach phat trién ngudn nhan luc CNTT trong Ké hoach phét trién
ngudn nhan lyc toan nganh. Chinh sach phét trién nhan luc CNTT thuong c6

tinh ngan han, khdng cé chién luoc dau tu 1au dai. Cung véi d6 1a sy thiéu su
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d6ng bo trong thuc hién cac chinh sach quan Iy phat trién nguén nhan lyc. Giira
hoach dinh, tuyén dung, danh gia, sir dung can bd ciing nhu dao tao nhan sy
chua c6 sy gan két chat ch& 1am anh huéng muc tiéu cudi cung 1a nang cao ning
luc va trinh @6 cho nhan su.

V& bo may quan Iy ngudn nhan luec CNTT cua Bao hiém x& hoi Viét Nam:
Viéc bo phan CNTT tai cac don vi chi dugc coi la nhiém vu phu trg da lam giam
hiéu qua tng dung CNTT cia BHXH céc tinh, thanh phé va khong trién khai
duoc chuc nang quan Iy, chi dao vé tng dung CNTT d6i véi cac don vi BHXH
cap Quan, Huyén.

Cong tac tuyén dung chua danh gia chinh x4c kha ning phu hop cua ddi
tugng tuyén chon véi yéu cau caa cong viéc bai cac noi dung va hinh thic thi
chua thuc sy phi hop voi ddi tuong ky su CNTT. Hinh thac tuyén dung ap dung
chung cho tat ca dbi twong da vo hinh chung loai bo nhitng @ng vién c6 nhiéu
tiém ning vé tin hoc nhung khong dap tng dugc cac yéu cau khac vé kinh
nghiém hoic ngoai ngit. Chat lwong dau vao cua can bo moi tuyén dung con
nhiéu han ché, mot sé van chua dap ung duoc yéu cau cua don vi ngay ma can
dao tao thém. Con thiéu nhitng nhan luc tré c¢6 trinh d6 nghiép vu, ning luc va
pham chat tét ¢ nhimg linh vuc hoat dong trong yéu, nhu xay dung hoach dinh
chinh sach CNTT, nghién ctu va phét trién céng nghé mai. Nhiéu nguoi lam
cong tac chuyén mdn, nghiép vu cé vin bang dai hoc nhung trinh d6 thuc su
khong twong xtng. Mot s6 nhan luc qua khi tudi 40 da bi han ché kha ning tiép
thu céng nghé méi, dac biét co sy khoang cach 16n gitta ly thuyét va thyc tién
trong dao tao cua cac trudng dai hoc, nén s6 nhan vién moi ra trudng thudng
phai mat nhiéu thoi gian dé tham gia ddo tao lai vé kién thic CNTT. Chua co
chinh sach thu hat ngudn nhan luc CNTT c6 chat luong cao tir cac doanh nghiép
CNTT c6 kha nang dé bo sung ngudn nhan luc cho nganh BHXH.

V& chinh sach dao tao, bdi dudng nhan luc CNTT con nhiéu van dé bat
cap. Viéc bd tri sir dung doc 1ap véi quy hoach dao tao, nén quy mo dao tao mo

rong hang nim ma mat bang niang luc va k§ ning cia nhan khong duoc nang
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cao nhu mong mudn. Pao tao cOn xuat phat tir nhu cau ca nhan dan dén ty phat,
chua c6 dinh huéng chuyén moén cho cac ddi twong tham gia dao tao dai han,
chua két hop nghién ctiu khoa hoc va dao tao sau dai hoc; hién tuong dao tao
khong dtng dbi twong va léch chuyén nganh con pho bién.

Ché d6 dai ngd (tién luong, khen thudng, vu dii...) hién con thiéu cong
bang, mang tinh binh quan, khong gin voi khéi lwong, chat lugng va hiéu qua
cua cong viéc, nén khong cé hiéu qua trong viéc khuyén khich ngudi lao dong
tich cuc. Céc chinh sach tuyén dung, sir dung, dai ngd... con chua thu hit dugc
nhan tai va tao dong luc cho can bo CNTT phuc vu lau dai cho BHXH Viét
Nam.

S6 luong va chat luong nguon nhan luc CNTT con chua dép ung duoc
y&u cau phat trién cia BHXH Viét Nam 14 két qua tat yéu cua su thiéu su déng
bo qua trinh thyc thi chinh séch phét trién nguén nhan luc.

Thiéu mot doi ngli chuyén gia dau nganh dé tham muu cho linh dao
Nganh vé dinh huéng phat trién hé thdng CNTT dai han. Céng nghé théng tin 1a
mét linh vuc mang tinh chuyén mén cao nhung trong nhiéu nim qua, Bao hiém
x& hoi Viét Nam chua c6 doi ngii chuyén gia dau nganh vé linh vuc nay dé dam
bao nam bat duogc hé théng CNTT toan Nganh dap tng duoc su phét trién vé
mat ha tAng va phan mém hién tai. Trong bdi canh BHXH Viét Nam tap trung
ung dung CNTT tao thuan tién cho nguoi dan tham gia BHXH, BHYT, BHTN,
viéc thiéu mot doi ngii CNTT 1a mot thach thirc caa cac nhiém vu hién tai va ca
nhitng yéu cau trong twong lai. Do nguén luc it nén chat luong, hiéu qua cua
cdng viéc con nhiéu han ché. Tai mot s6 BHXH tinh, thanh: Trinh d6 can bo
CNTT hién nay chi dép tng duoc yéu cau vé quan tri, van hanh hé théng CNTT
& muc don gian. Viéc trién khai va tiép nhan cac du an CNTT c6 ham luong k¥
thuat cao tir phia mot sé dia phuong gap nhiéu khé khan, bi dong va phu thudc
nhiéu vao hd trg ki thuat tir Trung tdm Cong nghé théng tin, chwa phat huy
duogc vai trd chi dao trién khai hoat dong CNTT tai dia phuong.

» Nguyén nhan
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Bao hiém x3 hoi Viét Nam hién nay chua chu trong dén thuc hién cong
tac phan tich, théng ké, du bao, ké hoach hoa phat trién nguén nhan luc CNTT.
Vé6i su phat trién nhanh chéng quy mé ung dung va do phuc tap cua cac hé
théng CNTT cua BHXH Vi¢t Nam hién nay, nhung Béo hiém xa hoi Viét Nam
khong chu dong trong vi¢c xac dinh quy md nhan luc va céc chinh sach phat
trién nguodn luc tuong tmg. Trong khi CNTT ¢6 tinh dic thu riéng doi hoi phai
¢ ché dd, chinh sach quan ly phu hop tir viéc hoach dinh mé hinh td chirc hoat
dong cia by phan CNTT tir Bao hiém x& hoi Viét Nam va Bao hiém x4 hoi céc
tinh thanh dén viéc nghién ctru, ban hanh chinh sach quéan 1y, sir dung nguén
nhan luc c6 tac dung khuyén khich thac ddy ning luc sang tao, nghién ciru, tai
tao strc lao dong cuia ho chua dugc Bao hiém x3 hoi Viét Nam thuc su quan tam
phan tich va c6 chinh sach thoa ddng. Chinh sach phét trién nhan lyc con mang
tinh ngén han, chua theo kip vé1 muc d0 ing dung va phat trién CNTT cua
BHXH Viét Nam. Do d6 khong tranh khoi bi dong, thiéu ngudn lyc CNTT ca vé
s6 luong va chat luong dé trién khai cac muc tiéu chung, chua dép tmg duoc yéu
cau phat trién ctia nganh.

Co ché chinh sach phat trién ngudn nhan lyc CNTT tai BHXH Viét Nam
hién nay chua cé sy quan tam dén dac thu riéng cua doi ngili can bo CNTT.
Cong tac tuyén dung hién nay céc hd so chon tuyén con mang tinh phu thudc
béng cép, trinh d§ k¥ su, thac sy chua c6 danh gia thuc té vi tri viéc lam véi
nang luc. Pa s6 NLD dugc tuyén dung duge chuyén mén ddo tao chinh 1a nganh
Kinh té, Luat, Bao hiém ... duoc chuyén sang lam CNTT dan dén han ché hiéu
qua chét luong ddi v6i vi tri cong tac duoc tuyén dung.

Nhin chung cac ché do, chinh sach hién hanh vé phat trién ngudn nhan luc
con mang nang tinh hanh chinh, thién vé thu tuc. Cac chinh sach nhan sy nhu
chinh sach dai ngd, chinh sach tuyén dung, chinh sach dao tao, boi dudng... chua
dﬁy da hodc chua that phu hop, chua da suc thu hut; gitr chan ngudi tai, cling
chua tao dong luc, don bay khuyén khich nguoi lao dong khong ngimg phan du

dé hoc tap, nghién ctru va nang cao trinh do. Trong khi d6 ban than Bao hiém x4
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hoi Viét Nam ciing chua that sy chd trong, quan tdm dén nhimg dic thu cua
nhan lyc CNTT dé cha dong, kip thoi xtr Iy thoa dang cac van dé phat sinh. Diéu
d6 anh hudng dén tinh than va kha nang tu hoc tap, nghién ctru cia nhan luc
CNTT - ma nang luc ty nghién ctru 1a con dudng cha yéu va hiéu qua nhét dé
nang cao chat lwong nhan lyc CNTT trong nganh.

Cong tac nhan xét danh gia can bd, cong chirc vién chic hang nim van
con tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham. Lam cho cong tac nhan xét danh
gia chua tro thanh cong cu dic luc thuc sy dbi v6i cong tac doi ngii can bd, cong
chirc vién chirc. Thyc té dang tdn tai ban than mot sd lao dong chua c6 sy cau
tién va cd gang vuon 1én trong cong viée, bang long véi vi tri cong tac lo 1 rén
luyén chuyén mén, thiéu gwong miu trong tu dudng rén luyén dao dic cong vu
dan dén han ché, yéu kém trong cong tac. Thiéu cac cong cu hd trg quan 1y nhan
luc hiéu qua. D6 1a cac cong cu c6 tinh hudng dan, dinh huong, do luong va
kiém tra, dua trén cac tiéu chuin quy dinh trinh d0 va k¥ nang ma mot can bd
can c6 dé thuc hién tot nhiém vy ctia minh & mdt vi tri cong viéc cu thé. Thiéu
cong cy hd tro di 1am cho viée xac dinh nhu cau st dung can bd, xac dinh nhu
cau dao tao, danh gia chét luong cong vi€c trd nén thiéu chinh xac.

Chat luong gido duc dai hoc, san pham dau ra cta cac co so dao tao
CNTT c6 su khéac biét nhau kha 16n trong khi su tham dinh danh gia két qua dao
tao tur phia nha tuyén dung con han ché, diéu d6 lam cho chat luong nguén nhan

luc CNTT dau vao chua dat duogc su ky vong.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC CONG NGHE THONG TIN TAI BAO HIEM XA HOQI VIET NAM
3.1. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu ning cao chét lwrgng ngudn nhan lwe
cong nghé thong tin tai Bao hiém x4 hdi Viét Nam giai doan 2021 - 2025,

3.1.1. Quan diém

Quan diém ning cao ning lyc doi ngli can bd CNTT la xay dung luc
luong d6i ngli can bd CNTT dat trinh d6 chuyén nghiép, chuyén sau, cd trang
thiét bi, ky thuan hién dai, hoat dong hi¢u luc hi¢u qua gop phﬁn tao thuan loi
trong cong tac van hanh, duy tri hé théng CNTT toan Nganh ciing nhu hd tro cac
can bo nghiép vu sir dung hé thong CNTT trong xtr 1y cong viéc. Pé dap ung yéu
cau nhiém vu duoc giao va phu hop v&i quy hoach phét trién nhan luc nganh
BHXH ciling nhu cua doi ngii can b CNTT, BHXH Vi¢t Nam da xay dung ké
hoach cu thé nhu sau:

Thir nhdt, can nhat quan trong tu tuéng, nhan thirc va hanh dong vé vai tro
cua can bg, cong churc, vién chirc; coi trong nhan td con nguoi trong sy nghié¢p
d6i méi. Tir d6 c¢6 chinh sach, bién phap cu thé va phi hop dau tu phat trién con
nguoi cling nhu quan 1y, khai thac sir dung c6 hi¢u qua nguén luc can bo VC.

Thit hai, tiép tuc bd sung, nang cao ning luc cho can bd chuyén trach
cong nghé thong tin va an toan thong tin, dap Gmg yéu cau quan 1y, van hanh,
quan tri str dung ha tang k¥ thuat va cac hé théng tmg dung céng nghé thong tin.
Chu dong nghién ctru, hop tac, phat trién nguén nhan lyc hién c6 dé lam chu,
ung dung hi€u qué cac cong nghé. Phai dam bao tinh khoa hoc, déng b0, toan
dién, kha thi, ké thira va phat huy t6i da niang luc can bd CNTT hién c6. Doi méi
co ché chinh sach quan tri diéu hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 1& 16i tac
phong lam viéc; van hoa tng xtr, giao tiép trong ting thoi ky.

Thir ba, tiép tuc d6i méi cong tac tuyén dung theo hudng phai thuc sy tir
yéu cau cong viéc va da dang hoa ngudn tuyén dung.

Theo d6, dinh huéng co ban cho cong tac tuyén dung 1a phai thuc sy xut
phat tir yéu cdu nhiém vu chung ctia toan Nganh va cho timg vi tri cong tac.

Cong tac tuyén dung phai dam bao vi cong viéc khong phai vi ngudi ma phai
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tuyén dung. Pé lam duogc diéu nay, trudc hét phai xac dinh chuong trinh, ké
hoach va xac dinh rd chitc danh, tiéu chuin tung vi tri can bg, vién chuc cua
timg vi tri viéc 1am. C6 nhu vay méi co can clr dé tuyén ngudi co chat luong
phu hop véi yéu cau cong viéc.

Déng thoi, dé tuyén duoc can b, vién chirc ¢6 chét luong cao, can phai da
dang héa ngudn tuyén dung. Ngoai ngudn lao dong tét nghiép cac truong trong
nuéc va qudc té, can xdy dung co ché, ché do cia Nganh BHXH dé ¢ thé tuyén
dung nhiing can bd VC hién lam vi¢c & cac nganh khac.

Thir tir, c6 co ché phat hién, tuyén chon, dao tao boi dudng phat trién,
duy tri doi1 ngii cdn bd CNTT. Chu trong cong tac dao tao, dao tao lai, boi
dudng, phat trién nhan vién gioi, doi ngii 1anh dao chu chdt cac cap cé du
nang lyc quan 1y diéu hanh, trinh d6 chuyén mén, phu hop véi linh vuc
CNTT. Poi méi noi dung, chuong trinh va phuong phéap dao tao, boi dudng,
chd trong nang cao kién thurc, k§ ning quan 1y va tac nghép cho doi ngii VC
theo chirc trach va nhiém vu, dap tng yéu cau phat trién ctia Bao hiém xa hoi
Viét Nam. DPac biét quan tam chu trong dao tao nang cao trinh d§ cén bo
CNTT dé dap ung yéu cau lién théng, két ndi thong tin va xtr 1y dit liéu tir cac
phan mém nghiép vu ciia Nganh. Tang cudng dao tao k¥ ning tng dung cong
ngh¢ thong tin va an toan thong tin cho can bg, cong chuc, vién chiic va
nguoi lao dong trong Nganh thong qua cac hinh thirc dao tao ndi bg, dao tao
qua viéc cu thé.

Thir sdu, c6 ché @6 dai ngd hop 1y dé thu hat va giit chan duoc nhan tai
(Trong d6 c6 chinh sach uu dai cac ca nhan dugc giao nhiém vu vé cong nghé
thong tin va an toan thong tin trong toan Nganh). Panh gia va st dung can bd
VC phai gin véi tiéu chuan dao dic nghé nghiép, tiéu chuin can b va hiéu qua
cong tac thyc té lam thudc do chii yéu. To chire sap xép lai VC gin véi viée xdy
dung chinh sach hop 1y dé khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chét luong
VC bang cach dinh ky kiém tra danh gia chat luong, kip thoi thay thé nhitng VC

yéu kém vé nang lyuc, loai thai nhitng can bo thoai hoa vi pham dao dirc nghé
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nghiép, vi pham phap luat.

Thit bay, tiép tuc d6i mbi cong tac quan 1y nhan lyc theo hudng:

-Co ciu va sip xép d6i ngii VC dam bao chit lwong, nang cao tinh
chuyén nghiép, phat trién doi ngii can bd tac nghiép gioi. Thuc hién quy hoach
dao tao, luan chuyén, bo nhiém doi ngii can bo 1anh dao theo hudng tré hda, dam
bao tinh on dinh, ké thira va phat trién.

- Quy dinh rd quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach nhiém vét chat
cua can bd trén tung vi tri cong tac.

- Thyc hién quan ly can b theo khoi lugng va chat lugng cong viéc duge
giao. Thyc hién dai ngd theo vi tri cong tac va mirc do hoan thanh chirc trach,
nhiém vu duogc giao.

- Thuong xuyén t6 chtrc danh gia k¥ nang so;

3.1.2. Pinh huwéng

Dinh hwéng chién lwoc chii djng tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tw

Theo Chién lugc, dé chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tu, bén canh thuc hién dﬁy du theo quan diém chi dao, muc tiéu, chu truong,
chinh sach ctia Nghi quyét s6 52-NQ/TW; theo muc tiéu, nhiém vy, giai phap dé
ra tai Nghi quyét s6 50/NQ-CP va Quyét dinh s6 749/QD-TTg; can di theo cac
dinh hudng trong tdm sau:

- Ndng cao chdt lwong thé ché va néing luc xdy dung chinh sach. Xay dung
thé ché moi cho cac cong nghé méi, mod hinh, thuc tién kinh doanh méi; Chinh
pht s6 va an toan an ninh mang. Thyc hién manh mé cac giai phap cai thién moi
truong kinh doanh nham khuyén khich doanh nghiép d6i méi, sang tao.

- Phat trién ha tang két néi, xdy dung va khai thdc co sé dit liéu. Phét trién
internet tbc do cao, ha tang sd an toan, dap ung nhu cau vé két nbi va xu ly dir
liéu 16n. Xay dung, nang cip hé théng k¥ thuat nham nang cao ning luc bao
dam an toan, an ninh mang. Khuyén khich dau tu tu nhan phat trién va van hanh

co s ha tang cong cong.
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- Phdt trién nguén nhdn lwc. M6 rong, nang cao chat lugng cic chuong
trinh dao tao dai hoc, sau dai hoc va dao tao nghé. DPoi moi, nang cao chét lugng
gido duc phd thong theo hudng ting hoat dong thuc hanh, nhat 1 gido duc vé
khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat, toan hoc (STEM). Xay dung chuong trinh thuc
tap trong cac trung tdm hd tro d6i moi sang tao, doanh nghiép khoi nghiép sang
tao.

- Xdy dung Chinh phu dién tir huéng t&i Chinh phii s6. Ung dung manh mé
cong nghé sd vao quan 1y nha nudc trong tit ca cac linh vuc; dau tu, phat trién
cac ung dung cong nghé thong tin phuc vu quan ly nha nudc (GovTech) va cung
cap dich vu cong. Xay dung hé théng thong tin kinh té - x4 hoi dung chung cta
Chinh phu; s hoa, két ndi va chia sé cac dit liéu quan 1y cua cac bd, co quan va
dia phuong...

- Phat trién va ndang cao nang liec doi moi sang tao quoc gia. Phét trién hé
théng doi méi sang tao qudc gia theo hudng lay doanh nghiép 1am trung tim, co
so giao duc dai hoc va vién nghién ctru 1a chu thé nghién ctru. Khuyén khich cac
co sO gidao duc dai hoc, doanh nghiép, t6 churc trong nudc va nudc ngoai thanh
13p cac trung tam ddi méi sang tao tai Vi¢t Nam.

- Dau tw, nghién citu, phdt trién mét sé cong nghé wu tién & chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu nhu cong nghé ro-bét, vat lidu
tién tién, nang luong tai tao, tri tu€ nhan tao, cong ngh¢ trong y hoc, internet van
vat, dit li¢u 16n, chudi khdi...

- M6 réng hop tdc quoc té va hdi nhdp vé khoa hoc va cong nghé, nhit 1a
trong cac linh vuc cong nghé wu tién dé chu dong tham gia cudc Cach mang
cong nghiép lan thi tur.

Gan lién véi qua trinh doi mai, cdng tac quan ly nhan lyc phai hoan thién
chinh sach va quy trinh quan Iy can bo VC. Trudc chién luge phét trién nganh
BHXH Viét Nam dén nim 2020 da duoc Thu tudéng Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh s6 1215/QD-TTg ngay 23/7/2013 va chién lugc hoi nhap qudc té cua
nganh BHXH dén ndm 2020, dinh huéng dén nam 2030 d3 duoc Tha tudng
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Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 146/QD-TTg ngay 20/01/2016, co quan
BHXH Viét Nam quyét tam thuc hién cac muc tiéu chung cua 02 Quyét dinh
nay 1a: “Tiép tuc phéat trien nganh BHXH Viét Nam theo hwéng hién dai, dam
bdo dii nang lwc va diéu kién dé nang cao chdt lirong, hiéu qud phuc v va té
chit thuc hién BHXH, BHYT ddp img yéu cau CNH, HPH va héi nhdp quéc té”.
Chién luoc cling d3 dé ra 6 muc tiéu cu thé, trong d6 da dé cap dén cong tac
“kién toan hé thng to chac bo may nganh BHXH Viét Nam, nang cao ning luc
quan |y va thyc thi cdng vu ciia d6i ngii can bo, VC dé t6 chuc thuc hién, gop
phan dam bao su phat trién 6n dinh, bén ving cua chinh sach BHXH, BHYT”.
Pong thoi, chién lugc phét trién nganh BHXH Viét Nam ciing dé ra muc tiéu
phai “hoan thién ha tang CNTT (mang may chii, may chu, may tram,...) dé giai
quyét cac chinh sach, ché ¢6 BHXH, BHYT theo 16 trinh,... cham nhat dén nim
2020 lién thong, két nbi thong tin dugc gitta cac co quan thudc nganh BHXH
Viét Nam véi cac co sd kham, chita bénh BHYT thudc nganh y té va don vi to
cht thuc hién ché do, chinh sach BHTN thudc nganh Lao dong”.

Chién luoc phat trién nganh BHXH Viét Nam ciing da dua ra 8 giai phéap
thuc hién. Trong d6, co giai phap vé kién toan, nang cao hiéu qua hé théng to
chicc BHXH Viét Nam cac cap, phét trién ngudn nhan luc, 6n dinh ché do thu
nhap d6i véi can bo VC va nguoi lao dong. Bong thoi, chi ra cho nganh BHXH
phai: “Thuc hién quan 1y nhan lc theo v; tri 1am viéc va co cau ngach CCVC
theo chizc danh nghé nghiép. Té chic tuyén dung dii nhan luc, diing trinh ds
chuy&n mén va phi hep véi nhu cau cua cong viée. Tang cuong ddo tao, boi
duwéng ndng cao nang lwc ddi ngii can bg CCVC ddp g yéu cau quan 1y”.

Trén day 1a nhitng muc tiéu, nhiém vu quan trong d6i véi phat trién chat
lwogng trong chién luoc phat trién nganh BHXH - 1a can clr quan trong dé xay
dung quan diém, dinh hudng phét trién nang luc VC nganh BHXH Viét Nam

dén nam 2020, tAm nhin nam 2030.
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3.1.2. Muc tiéu

Tir nhitng quan diém vé ning cao chat lugng ngudn nhan luc cua nganh
BHXH néi chung cling nhu cia do1 ngli can bd CNTT da c6 nhiing muc ti€u
nang cao chat lugng NNL nhiam dap ung yéu cau khéi luong cong viéc ngay
cang 16n va phirc tap do nganh giao

Tap trung theo hudng hién dai, ddm bdo du nang luc va diéu kién dé nang
cao chat lugng, hi¢u qua phuc vu va td chirc thuc hién dap tmg yéu ciu CNH -
HPH va hoi nhap quéc té bao gom: kién toan hé thong to chuc bd may, ning
cao nang lyc quan ly va thyuc thi cong vu cua doi ngli can bg, cong chirc, vién
chitc dé to chtrc thuc hién, gop phﬁn dam bao su phat trién 6n dinh, bén viing
ctia chinh sach cua nha nudc. Pong thoi tiép tuc day manh ung dung CNTT sd
hoa, giao dich dién tir t6i timg nghiép vu nang cip ha tang cong nghé thong tin
(mang may chii, may chil, may tram,...) dé giai quyét cac chinh sach, ché do
BHXH, BHYT, BHTN lién thong, két n6i thong tin duoc giita cic co quan thudc
nganh BHXH Viét Nam véi cac co s& kham, chita bénh BHYT thudoc S¢ Y té,
cac don vi t6 chtrc thude S Lao dong Thuong binh - x3 hoi va cdc ca nhan, to
chtrc. Chu dong thich tng thay d6i dap tmg véi Hé sinh thai 4.0 nganh BHXH
dang duoc xay dung phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p véi cac dich vu tién
ich, hién dai.

Theo d6 trong giai doan tir nay dén nim 2025 d6i ngii cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong phai dat dugc nhitng muc ti€u co ban sau:

Vé tiéu chudn chinh tri dao dirc, 16i séng: Trung thanh véi Nha nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; bao v¢ sy an toan, danh du va lgi ich quéc gia,
nganh BHXH; chép hanh dung duong 16i, chii truong ciia Pang va chinh sach
phap luat cia Nha nudc; dao dirc cong vu gén lién véi nhirng gia tri chuan muc
dao duc chung cua x3 hoi dong thoi 1 dao duc nghé nghiép dic biét - thyc thi
cong vu, nhiém vu dung quy dinh cua phap luat; c6 16i song trong sach, lanh

manh, gan giii vo1 quan chung, guong mau, gan b6 véi nhan dan.
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Vé trinh do chuyén mén va ndang le: duge dio tao va trang bi kién thuc
theo ding quy dinh ctia phéap luat trong d6 chi trong dao tao, bdi dudng theo vi
tri viéc lam, tiéu chuan chuc danh lanh dao, quan 1y gitip nang cao trinh d, ning
luc ctia doi ngli cong chuce, vién chuc ( trén cac linh vuc 1y luan chinh tri, quan
Iy Nha nudc, phap luat, ngoai ngir, tin hoc...) gop phan thuc hién tét yéu cau
nhiém vy duoc giao; c6 du k¥ ning chuyén mon va ning luc thyc tién xay dung
chinh séach, t6 chirc diéu hanh dé thyc thi cong vu dat hi€u qua, dap tng tdt cac
dich vu cong cia BHXH thanh phd, nganh BHXH ddi véi ca nhan, to chirc; bao
dam day du cac quyén va diéu kién thi hanh cong vu va ¢ du strc khoe dé gop
phan gitip cong chire, vién chitc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Vé co cau cia doi ngii cong chire, vién chire: phai c¢o du vé sb luong, thich
hop theo ngach, chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam va trinh d¢ dao tao phu
hop voi chic ning, nhiém vu, bao dam co cau phu hop vé tudi tac gidi tinh,
nguoi dan toc thicu so.

3.2. Mt s giai phap nang cao chit lwong ngudn nhan lwc cong nghé thong
tin tai Bao hiém xa hoi Viét Nam

Tt dinh huéng nang cao chat luong nguén nhan luc cua BHXH Viét Nam,
voi viée ing dung CNTT trong quan 1y, gidm dinh chi phi KCB BHYT dugc
xem 13 budc d6t pha trong thue hién cac chinh saich BHXH, BHYT,BHTN nham
bat kip v6i thay d6i vé cong nghé ciing voi nhimg bién dong 16n vé kinh té- x&
ho1 hi viéc nang cao trinh do toan dién cua can bd CNTT la rt can thiét, va quan
trong hon bao gid hét.

3.2.1. Néng cao chit lwong cong tac tuyén dung

Tuyén dung nhan lyc la hoat dong phat trién nhan su chiéu rong. Day 1a
giai phap quan trong va ciing 12 khau dau tién trong chu trinh quan 1y nhén su,
c6 tinh quyét dinh dén chat luong doi ngil can bd CNTT ciia nganh BHXH.
Thanh cong cua cong tac tuyén dung 1a dam bao lya chon dugc nhitng tmg vién
c6 trinh d6 hoc van, c6 kha nang phu hop vi tri cong vigc; du vé s lugng, c6 co

cau hop 1y dé dép ung xu thé phat trién ctia Nganh va yéu ciu nang cao chat
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luong doi ngii can b, vién chirc. Do vay dé cong tac tuyén dung co hiéu qua,
can phai c6 nhitng giai phap dong bo sau:

+ Xay dyng duogc cac kénh tuyén mo riéng da dang hoa hon nita ngudn
tuyén chon tir ngudn ndi bd va tir thi truong lao dong bén ngoai. Nhitng g
vién giodi c6 chit luong cao c¢6 tdm 1y chung khong lam viéc trong mdi trudng
Nha nudc, bdi ho cod tu duy day 1a moi truong thu dong, it tinh canh tranh. Do
vay dé thu hit dugc Gmg vién gidi can bén canh hinh thirc truyén théng can da
dang hinh thuc tiép can nhan lyc ding tai thong tin qua hé théng CNTT, nganh
BHXH cin chu dong phdi hop véi cic co s dao tao dau nganh lién quan dén
linh vuc CNTT dé duogc gidi thidu cac sinh vién giodi, xuat sic. Chi dong tuyén
dung vién chirc 4p dung theo chinh sach thu hat, tao ngudn can b tir sinh vién
tdt nghiép xuit sic, can bo khoa hoc tré cua Chinh phu tai Nghi dinh $6
140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017.

+ Xé4c dinh yéu cau tuyén dung: Nhitng nim qua, khi xac dinh yéu cau
tuyén dung, BHXH Viét Nam moi chi tip trung dén yéu ciu vé trinh d6 chuyén
mon, it cht ¥ dén cac yéu t6 khac. Véi tinh chét cia hé thong CNTT dang phat
trién cua Nganh, BHXH Viét Nam can dua yéu td kinh nghiém cong tac 1a mot
trong cic yéu cau tuyén dung dé c6 nhitng chinh sach vu tién, khuyén khich nhat
dinh nhim thu hut, tuyén chon duogc nguén nhan luc chat luong cao tur céc
doanh nghi¢p CNTT, cac cong ty, tap doan CNTT.

+ Can d6i méi nodi dung va hinh thirc thi tuyén theo hudng gin véi yéu cau
cong viéc thuc té. Vi nodi dung thi tuyén nhu hién nay, nguoi du thi chua thé
hién dugc nhitng hiéu biét sau sic cua ho ddi véi linh vuc chuyén mon ma ho s¢€
dam nhan sau khi trang tuyén. Bao hiém x4 hoi Viét Nam phai doi dén khi giao
viéc sau nay méi biét dugc ning luc chuyén mon cua cong chire tring tuyén nhu
thé ndo. Vi vay can phai c6 su d6i méi vé ndi dung va hinh thuc thi tuyén dé cac
g vién c6 co hoi thé hién su hiéu biét vé Nganh va vé hé théng CNTT hién tai
ctia Nganh. C6 nhu vdy thi méi dam bao rang ung vién tring tuyén s& c6 kha

nang hoan thanh tét cong viéc dugce giao.
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Mit khac, hién nay, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay
29/11/2018 ctia Chinh phii; Thong tu sé 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019 cua
Bo Noi; Quyét dinh sé 657/QD-BNV ngay 15/4/2015 caa Bo Noi vu phé duyét
danh myuc VTVL trong céc co quan, td chirc, don vi cia BHXH Viét Nam. Theo
do, stra ddi mot sb quy dinh vé tuyén dung hinh thuac thi, né1 dung thi da cé
nhiéu thay doi. Vi vay, dé thyc hién duoc noi dung phan cép nay phuc vu cho
giai phap nang cao ning lyc doi ngil vién chitc Nganh BHXH thi can thiét phai
6 nhitng d6i méi va tuan thu trong viée to chire thi va viée str dung, b tri vién
chtrc dat két qua sau mdi ky thi phu hop, nang cao hiéu qua.

Pam bao tinh tuan thu nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén,
cong bang, dan chil, cong khai tir khau 1ap ké hoach dén khau t6 chire thuc hién
thi tuyén. Bén canh d6, tuyén chon vién chic can phai tudn theo nhitng quy dinh
vé ché do tuyén dung, dong thoi cling can coéng khai nhiing tiéu chuin tuyén
dung mot cach rong rai, phai trai qua trinh thir viéc va hop dong lao dong c6 thoi
han truée khi ky hop dong dai han chinh thirc.

Xay dung riéng vé co ché, ché do trong tuyén chon trong dung can bd
CNTT c6 trinh d6 cao, tai ning trong cong viée. Can cé tiéu chi cu thé danh gia
rd rang tranh hinh thirc, ddnh déng nhan tai véi vién chire tuy co bang cap cao,
nhung thiéu kién thuc, k¥ ning véi viée xac dinh nhén tai thyc su.

3.2.2. Nang cao chit lwong cong tic dao tao, bdi dudng ngudn nhin luwe

Trong nganh CNTT, thoi gian cong nghé thay doi nhanh chong, doi hoi doi
ngili can bo CNTT phai cap nhat kién thire lién tuc, vi vay viéc duy tri thuong
xuyén cac khoa dao tao cho can bo CNTT dé cap nhat cac kién thirc méi 1a hét
stc can thiét va day l1a diéu khach quan khong thé khong lam. Pao tao 1a bién
phap chién lugc dé nang cao chat lugng ngudn nhén luc bai dao tao khong chi 1a
hoat dong doc lap, tach biét véi cac chic nang khac cta quan tri ngudn nhan luc
ma nd ma duogc thuc hién truéc bd nhiém, sau tuyén dung va thuong xuyén
trong qua trinh lam viéc, tuy thudc theo ting ddi tuong hoc vién. Pé ¢6 duoc

mot doi ngli nhan su co chat lugng thi do1 ngti nhan sy phai dugc phat trién lién
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tuc theo cac tiéu chuan vé chirc danh nghé nghiép, dong thoi c6 ké hoach sir
dung bd tri nhan sy sau dao tao. Pao tao va dao tao lai 1a mot hoat dong dau tu
mang lai lo1 ich dai han cho Bao hiém x4 hoi Viét Nam, can duogc thuc hién theo
nguyén tic dao tao cin cir vao yéu cau céng viéc va yéu cau thuc tién vé chat
luong do1 ngii nhan luc dé c6 ké hoach dao tao doi ngil nhan su.

Trong tim trudc mat trong cong tac ddo tao, bdi dudng doi ngii nhan luc
CNTT Ila:

- Tang cudong ning luc thyc hién céng viéc ciia ngudn nhan lyc CNTT,
nang cao ky nang thuc hién cong viéc;

- Tang cudng ning luc quan tri diéu hanh cho doi ngii can bo 1anh dao quan
ly CNTT;

- Nang cao trinh d0 ngoai ngit cho can bo.

Nhiing giai phap cu thé trong hoat dong dio tao, boi dudng 1a:

- Doi méi cong tac xdy dung ké hoach, quy hoach dao tao dé ting cudng
chat lwong va hiéu luc ctia cong tac quy hoach néi riéng va ctia cong tac dao tao
n6i chung. Quy hoach ddo tao phai gan v4i bd tri sir dung va thuc hién chinh
sach duy tri nudi dudng nhan luc; tir quy hoach vé nhan luc dé quy hoach dao
tao va xay dung ké hoach dao tao, boi dudng.

- Lay két qua danh gia hiéu qua cong viéc 1am co so dé cir nhan sy tham
gia cac chuong trinh hoc dai han. Han ché tdi da viéc dao tao tran lan, hinh thirc
khong hi¢u qua.

- Can ct két qua hoc tap, két qua van dung kién thie da hoc vao thuc té
cong tac 1a mot tidu chuan xem xét bd nhiém vao vi tri lanh dao quan ly. Thay
d6i quy trinh hién hanh 1a dao tao sau khi bd nhiém bang dao tao, boi dudng
trude khi bd nhiém, dao tao sau tuyén dung. Can b quan 1y phai qua khéa hoc
chuan hoéa theo quy dinh dé c6 sy chuan bi diy du truéc khi ddm nhan trong
trach moi.

Noi dung cua cong tac dao tao, boi dudng:
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- Thuong xuyén dao tao va dao tao lai doi ngli nhan sy vé CNTT, du nang
luc tiép nhan, chuyén giao cong nghé hién dai va lam chu dugc khoa hoc k¥
thuat trong thoi ky moi; du kha nang van hanh, quan tri hé théng CNTT bao
dam an toan théng tin.

- Thiét ké khung chuong trinh dao tao co ban va dao tao chuyén sau: Pao
tao co ban 13 hinh thirc thudng xuyén, phd cap kién thirc CNTT cho d6i ngii can
bd quan 1y va nhan su nghiép vu theo yéu cau phat trién cua ki thut cong nghé
m&i, va timg budc chuan hoa vé trinh @6 CNTT; Pao tao chuyén sdu nham xay
dung dugc mot doi ngili chuyén gia quan ly CNTT trén cac linh vuc trong tam
nhu: An ninh bao mat, thiét ké xay dung co s¢ dir li€u, quan tri hé théng Web
mail, Thiét ké phan mém, phan tich hé théng...; Pao tao va thuong xuyén cap
nhat ning cao kién thirc cho d6i ngii can bd quan 1y nang cao kha ning diéu
hanh trén moi truong mang va cha dong dinh hudng, dé xuat tng dung CNTT
vao cac nghiép vu.

- Két hop gitta ddo tao trong nudc véi dao tao & nudc ngoai. Poi vai cac
chuong trinh ddo tao co ban co thé tién hanh ngay trong nudc; tuy nhién, voi
nhing kién thirc chuyén sau c6 thé to chire dio tao & nudc ngoai dé hoc tap kinh
nghiém. Do d6, can ban hanh co ché dau tu thoa dang cho cong tic dao tao,
nghién ciru; dau tu ngudn kinh phi va c¢6 co ché kinh phi thué chuyén gia nuéc
ngoai dé dao tao ning cao kién thirc cho d6i ngii k¥ su tin hoc cua nganh. Tao
diéu kién cho s6 nhan su ky thuat c6 nang luc dugc di hoc, nghién ctru, thuc tap
vé CNTT & nudc ngoai 1am nong cdt trong cong tac dao tao lai doi ngii ky thuat
CNTT.

- Phéi hop véi cac cong ty CNTT trong, ngoai nudc trong viéc dao tao,
huén luyén can bo CNTT.

Céan co co ché, ché do va tao 1ap moi truong dé tu ban than can bd CNTT
khong ngimg nang cao trinh do, kién thirc va ning luc k§ ning cong tac. Viéc
lién tuc cap nhat cac phat trién cla k¥ thuat cong nghé maoi ddi voi cac can bd

CNTT la cép thiét. Bén canh d6 chinh 1 tao 1ap ra moi truong va khuyén khich
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can bo, vién chirc néi chung va can bo CNTT ndi riéng phai tu tim hiéu, hoc hoi
dé co kién thirc, hiéu biét vé nhiém vu ctia nganh BHXH.

3.2.3. Chinh sach dai ngo nguoi lao dong

Cung voi cac giai phap nang cao chat lwong can bo CNTT vé tuyén dung,
dao tao thi viéc hoan thién cac ché do, chinh sach dai ngd cling la mot gidi phap
quan trong nhdm nang cao tinh thim trach nhiém va tao dong luc khuyén khich
NLDP lam viéc co6 chit lugng, hi€u qua cao hon: Cu thé:

> C6 ché do chinh sdch tién lwong, phy cap hop Iy phit hop

Hién nay muc luong hién huong tai Quyét dinh sé 51/2018/QD-TTg ngay
10/02/2019 cta Chinh pha quy dinh nganh BHXH hé s6 luong ctia can bd nganh
duoc hudng 1,8 dugce kéo dai ¢c6 3 nam 2019-2021. Nhu vay viéc ap dung tra
lwong sau nam 2021 c6 dugc tiép tuc duoc duy tri hay phuong an cach tinh tra
lwong ap dung vi tri viéc 1am nhu thé ndo con chua rd gy ra tam 1y ban khoan
lo lang, khéng an toan cho ngudi lao dong, dic biét 1a doi voi can bo CNTT thi
lai cang khé thu hut, va giit chan dugc dic biét 1a ddi v6i nhitng can CNTT ¢
trinh d§ va kinh nghiém.

BHXH Viét Nam can xiy dung bd sung thém quy dinh, quy ché do tién
thudng dé khuyén khich can b0 CNTT nang cao trinh d9, tao dong luc lam viéc
c6 hiéu qua, cy thé nhu: thuong dot xuat do thanh suit sic nhiém vy trong cac
chién dich, thuong do c6 sang kién tng dung trong viéc hd trg bao dam an toan
an ninh thong tin cho hé théng CNTT, sang kién trong viéc 4p dung UDCNTT
vao nghiép vu cua Nganh... Cac quy dinh ndy phai dugc mo ta rd rang vé cic
mirc thuong va cdng khai théng bao cho NLD hiéu 5 lam tang ky vong quan hé
giita két qua - phan thuong. Panh gia thuong phai dam bao tinh cong bang dua
trén mirc d§ hoan thanh cong viéc ciia ca nhan NLD chir khong dua trén vi tri
cong tac. Quyét dinh thuong phai dua ra nhanh chéng nham ghi nhan nhiing
thanh tich xuat sic, can phai c6 nhiing 151 khen ngoi cong khai kip thoi trudc
toan thé don vi chic chin NLD gioi s& tu hao cb ging nd luc hon nita dé ching

td nang lyc ban than cling nhu néu guwong NLD khac hoc tap, thi dua.
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Bén canh d6 can thiét phai c6 mirc xir phat twong tng véi nhiing hanh vi
sai pham trai v6i ndi quy, quy tic chuan muc cta co quan, chinh sach ctua Pang,
phap luat ciia nha nude. Cac ndi quy, quy tic chudn muc cia co quan phai duoc
hoan thién phu hop véi quy dinh hién hanh, phu hop véi dac thu cong viée cua
don vi va phai dugc NLD dé)ng thuan, cong khai bao ddm moi vi pham ciing déu
phai xtr Iy nghiém minh. Ky luat NLD 1a hoat dong can thiét dé dam bao loi ich
don vi nhung cn xem xét, cAn nhic k¥ ludng, nham tao co hoi cho ngudi vi
pham c6 co hoi sta chita sai 1am, khuyét diém ciing nhu mang tinh rin de doi
v6i ngudi lao dong khéc, han ché it nhat vi pham quy dinh.

Viéc khen thuéng - ky ludt luén phai song hanh ton tai mot cach nghiém
minh nham thiét 1ap chat ché gitta quyén loi va trach nhiém ciia nguoi lao dong
v6i vi tri, nhiém vu dang dam nhan, gitp nguoi lao dong thdy can phai hoan
thién minh va khong ngung nang cao trinh do chuyén moén cling nhu viéc
nghiém tac chap hanh cac quy dinh cta phap luat; trau doi rén luyén trong dao
dire, tac phong thuc thi cong vu.

3.2.4. Mot s6 giai phap khac

» Hoan thién cong tac swr dung nhan lyc

Linh vuc tmg dung CNTT trong nganh BHXH c¢6 mét vi tri rat quan trong
khong thé thiéu trong hoat dong ctia Nganh, gidp hoan thién va nang cao cong
viéc giai quyét cac chinh sach cho ngudi dan va doanh nghiép tham gia bao
hiém va hoat dong cua tat ca cac hé thong nghiép vu thiét yéu caa Nganh. Doi
ngili can b0 CNTT tai BHXH Vi¢t Nam c6 sb lugng can by dong dao cling nhu
s6 lugng doi ngii can bo trai rong khip cac tinh thanh trong ca nude, viéc bd tri
ngudn nhan lyc CNTT theo chiéu rong phéan tan dé c6 thé dam bao cac nhiém vu
trén dién rong. Do vay, td chirc co ké hoach va thuc hién tot cong tac sur dung
nhan lyc, bo tri ding nguoi, dang viéc, ding luc, ding chd s& nang cao nang
suit lao dong tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong va vi thé cia BHXH Viét Nam,

DPam bao ché do thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi cia can bd, cong

chuc, vién chuc. Hién tai BHXH Viét Nam ap dung theo Diéu 105 B luat Lao
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dong nam 2019 va Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cua Chinh
phu (thang 1am viéc 22 ngay/thang; 8 gid/ngay) tuy nhién do tinh chét cong viéc,
chuyén dé mang tinh chién dich nén hau hét cac can bd CNTT c6 sb gid lam
thém thuc t& vuot qua khung quy dinh (200 gid trong 01 nam) do thudng xuyén
phai lam thém ngoai gid hanh chinh va ngay thtr 7, tham chi ca ngay 1&, Chu
nhat. Viéc lam thém gio khong chi anh anh hudng dén st khoe can bo CNTT
ma con anh hudng tam 1y lo ling vé an toan viéc lam, ap luc do khéi luong néu
ho tir chdi lam thém gio bén canh d6 chua chac c6 hiéu suat cong viée cao. Do
d6 BHXH Viét Nam phai c6 ché d, chi tra thu lao thoa dang dé bu dip suc lao
dong ma can bd CNTT bo ra nhu: thanh toan day du tién lam thém gio theo sb
gio thuc té; phu cép doc hai, nguy hiém dbi v&i can bd CNTT thuong xuyén
quan tri hé théng CNTT; tinh ngay nghi bu hodc thém sb ngay nghi phép cho
can by CNTT..

Diéu dong, luan chuyén vién chirc 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong
trong cong tac can bg, nham tirng budce tao diéu kién cho NLD dugc co hoi phat
trién, str dung phét huy tdi da kha nang chuyén mén, ky ning va tich lily thém
kién thtrc trong qué trinh thuc thi cong vu dap ung yéu cau va nhiém vu dé
ra. bé cong tac diéu dong, luan chuyén can b0 CNTT thuc su ¢6 hi€u qua, can
tién hanh ting budc, than trong, khong lam tran lan, chay theo ) luong. Céc dot
diéu dong, luan chuyén can bo CNTT déu dugc thuc hién theo phuong an cu
thé, dam bao yéu cau dbi moi, nang cao chét luong do1 ngli can bo CNTT. Dac
biét, huyén luén néu cao nguyén tic tap trung dan chu, cong khai cong tac can
bd; dinh ky ra soat, bd sung quy hoach, théng bao két qua nhan xét, danh gia
quy hoach can bd CNTT cho cac don vi dé c6 hudng dao tao, boi dudng va thuc
hién cong tac diéu dong, luan chuyén.

> Hoan thién vé céng tac danh gid vién chirc

Panh gia chuan xac viéc thyc thi nhiém vu 1a khau then chét trong quan 1y
theo nang luc, tao dong luc cho nguoi lao dong phén dau nang cao trinh do, ky

nang, dap ing y€u cau cong tac; giap co quan, to churc thu hut va gitr chan nguoi
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tai, ddo tao, bdi dudng va phat trién can bd CNTT theo nang luc. Thong qua doi
méi phuong phép quy trinh danh gia, xép loai theo ning luc; cong khai, minh
bach va lugng hoa céc ti€u chi danh gia theo nang luc phu hop vai vi tri viée
lam.

No6i dung danh gia can bg, cong chuc, vién chuc dua trén cac quy dinh cu
thé vé cac tiéu chi chung nhu: chip hanh dudng 161, cha trwong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc, quy dinh cta co quan, vé pham chat chinh tri,
dao durc, 16i séng, tac phong, 1& 16i 1am viéc... Bén canh d6 xay dung thang
diém danh gia két qua thyc hién nhiém vu phai gén v6i vi tri viée 1am cén co su
phan biét rd rang hon tranh sy cdo bang trong d6 thé hién duogc tiéu tri quan
trong, trong yéu hiéu qua chat luong cong viée dong thoi cung cap duge nhing
dir liéu chinh xac, dang tin cdy ddm béo tinh dan chu va tuan thu phap luat.
Cong khai viéc danh gia xép loai vién churc toan bo co quan, dé can b biét duge
muc Xép loai cua ho biét duogc nhirng diém con han ché dé c6 bién phap khéc
phuc.

> Cdi thién diéu kién lam viéc

Tang cudng dau tu co sé vat chat, xdy dung cong sé van minh, hién dai,
xdy dung bau khong khi dan chu twong tro 13n nhau sé tao ra nhitng ngudn nang
luc tich cuc tao dong luc, thuc déy su hang hai, nhiét tinh cia nguoi lao dong.
Ban than NLP khi lam viéc trong m6i truong vin minh co s& vét chat, phuong
tién hién dai ty minh s& c6 ¥ thirc vuon 1én dé 1am cha cong nghé, déng thoi rén
luyén tac phong lam viéc cho phu hop.

> Cdi thién ndng cao chdt lirong méi truong lam viéc trong don vi

Vin hoa cong vu c6 vai trd rat quan trong trong to chirc, hoat dong phat
trién ctia don vi. BHXH Viét Nam vé&i vian hoa ban sic riéng da co can diéu
chinh va phét trién van héa ctia minh hon nita cho phu hop voi giai doan hién
nay. BHXH Viét Nam cén tiép tuc hoan thién hé thong nhing gia tri niém tin, su
mong doi cua ngudi lao dong trong don vi cung quan tim, dong thuan va cong

nhan da tao nén nhitng chuan myuc hanh dong vé truyén thong va cach thuc lam
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viéc dé truyén dat nhimg st mang, gia tri c¢bt 16i ciia don vi, nhu: quan niém lay
con nguoi lam géc; y thure tuan thu ky luat lao dong; chu dong vuot kho sédng tao
trong lao dong; long trung thanh va trach nhiém véi don vi; quan tdm dén an
sinh xa hoi... Trén co s¢ do tao nén sy tu tin vao su thanh cong, phat trién cla
don vi, khuyén khich ngudi lao dong luén gin bd va ¢ ¥ thirc tuan thu phap
luat, néu cao tinh than doan két cua tap thé, khong ngimg sang tao vuot qua thir
thach dé phat trién. Do d6 phai xay dung duoc co ché giai quyét hai hoa loi ich
ca nhan, tap thé mot trong nhiing ndi dung can dugc sir dung. Noi dung nay dam
bao duoc tinh tich cuc van dong va xu hudng chung cho toan don vi thong qua
kich thich va thtc drfly té1 tung ca nhan hang hai lam vi¢c, thuc hién lgi ich cua
minh déng thot thue hién duge muc dich chung cua don vi.

Xay dung dugc moi truong van hoa lanh manh, dan chu, hop tac. Trudce
tién can bo quan 1y phai tao sy hiéu biét trong chi dao diéu hanh, gan giii tin
twong trong quan hé cong tac. Bén canh d6 can phai c¢6 dong vién khuyén khich
khoi goi sang tao, lang nghe nhimng y kién dong gop, sang kién ctia ngudi lao
dong, phat huy co ché dan chi co s¢. Cac y kién clia ca nhan hay tap thé déu can
dugc can bd quan 1y xem xét ki ludng dé dua ra quyét dinh phu hop nhét, chinh
x4c nhat. Nang cao ning luc tiém an ctiia mdi ca nhan, bién ning luc d6 thanh
hién thuc, thong qua cac bién phap khuyén khich, kich thich sy sang tao trong
lao dong.

Tiép tuc bo sung kip thoi nhiing ndi quy, quy ché, quy trinh kiém soét va
phan tich cong viéc dé ngudi lao dong tuan thu va chi din cac hanh vi cua cé
nhan trong don vi. Lanh dao phai dam bao dua ra nhitng quyét dinh sang sudt,
sat voi yéu cau cong vige nham hoan thanh tot nhiém vu va tao su cong bﬁng
trong don vi, bén canh do c¢6 dugc long tin va su tong trong cia nhan vién. Tuy
nhién can phai dya trén nhiing nén tang gia tri c6t 16i va chuan muc dao dirc,
nghé nghiép quy dinh hién hanh cia phép luat.

Tao su doan két gin b giira cac thanh vién trong don vi. Viéc gin doan két

cac can bo CNTT la mot yéu td vo cuing quan trong ning cao chat luong va hoan
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thanh t6t nhiém vu. Viéc tao khong khi than tinh, phén khoi, hoa déng trong
giao tiép, hiéu y trong nhiém vu dugc giao tao sy thuc déy va hd trg dé c6 hiéu
qua cao nhét cong viéc.
3.3. P& xuit va kién nghi véi co quan cép trén cé tham quyén

- Thir nhat: Dé xuit va kién nghi B6 Tai chinh nghién ctru, tham muu va
trinh Chinh pht hoan thi¢n va thuc hi¢n tdt cac ché do tién lvong, phu cép dai
ngd cho can bg vién chuc cua Bao hiém x& hoi Viét Nam theo hudng vé ché do
tién luong: Pé xuat ting muc tién luong ap dung trong giai doan 2016 - 2018
(quy dinh tai Quyét dinh s 15/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu).

Pé xuit ndy xuat phat tir nhitng bat hop 1y tir thyc té 1a: Theo quy dinh tai
Luat BHXH va BHYT, thi nganh BHXH 1a mot don vi su nghiép thudéc Chinh
phu, c6 nhiém vu thyc hién mot khdi luong cong viéc 16n la t6 chuc thuc hién
cac chinh sach, ché do BHXH, BHYT, thu - chi va quan ly quy BHXH, BHYT
va BHTN cho cac dbi tuong. Tuy 1a don vi sy nghiép dugc quy dinh trong cac
van ban phap lut cia Nha nudc nhung vé quyén loi khong dugc huong cac ché
doé phu cép va dai ngd nhu cac don vi su nghiép khac. Cu thé, BHXH Viét Nam
cling 12 mét don vi sy nghiép nhung khong duoc quyén hudng cac quyén tu chit
vé tong murc thu nhép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cua Chinh
pha nhu cac don vi sy nghiép khac. Trong khi d6, nhiéu don vi sy nghiép do
ngan sach Nha nudc dam bao toan bd chi phi hoat dong nhu BHXH Vi¢t Nam
thi dugc huong thu nhap tang thém tdi da 1a 1,0 1an quy tién luong cap bac, chirc
vu do Nha nuéc quy dinh tir ngudn tiét kiém chi phi hoat dong. Vi vay, dé on
dinh thu nhap va khuyén khich can bd VC trong Nganh néi chung va trong co
quan BHXH Vi¢t Nam noi riéng nang cao trinh dg, lam viéc c6 hi¢u qua dé tiép
tuc dugc Chinh phu phé duyét mirc chi tién lwong ting thém bang 1,8 1an so véi
ché d tién lwong tir ngan sach Nha nudc d6i v6i can bo vién chuc.

- Thir hai: Dé xuét va kién nghi Bo Tai chinh phdi hop véi Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi nghién ctru, trinh Chinh phu phuong an 1am thi diém ché

d6 tién luong cho can bd vién chic trong nganh BHXH, theo hudng khoan quy
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lwong. Quy luong nay khong lay tir ngan sach Nha nudc, ma dugce tinh ty 18 %
trén tir tién 13i dau tu ting trudng quy.

Dé xuit nay xuat phat tir chd: Hién nay vién chirc nganh BHXH noi chung
va can bo 1am cong tic CNTT ndi riéng dang hudng ché d6 tién luong theo quy
dinh Nha nudc, ché d6 tién lvong nay chua thé hién duoc gia tri stc lao dong,
kha nang va hi¢u qua lam viéc thuc té ctia can bd vién chuc; tién lwvong mang
tinh cao béng, khong khuyén khich can b vién chirc lam viéc chat lugng, hi¢u
qua. Vi vy, mirc tién luong chua thu hat va giit chan can bo c6 chat luong cao,
murc lvong con thép van chua du séng, tham chi mot sd vi tri cong tac chua du
tai san xuét strc lao dong. Nham khic phuc nhitng han ché caa ché d tién luong
hién dang thuc hién cho can b vién chtrc, tac gia luan van dé xuat Bo Tai chinh
tham muu cac cap, cac nganh nghién ctru dé thi diém, dam bao ché do tién
luong cua can by vién chuc s€ dugc cai thi¢n; duoc gén voi két qua, hiéu qua
cong vi¢c cua ting nguoi.

- Thit hai: Pé xuat va kién nghi B Thong tin va Truyén thong xay dung
trinh Chinh phu ban hanh ché d6 wu dai vé diéu kién lam viéc dbi v6i nguoi hoat
dong chuyén trach vé tng dung va phat trién cong nghé thong tin trong cac co
quan nha nudc.

Dé xuit nay xuat phat tir chd: Chinh sach, ché d6 dai ngd tuy da duogc didu
chinh theo ting giai doan , tuy nhién so v&i mirc lwong cua cac td chirc ngoai
cong 1ap, chua du “Iyc hut”, thiéu tinh quyét liét, chua dap tng kip thoi theo quy
dinh d3 dé ra; nhiéu truong hop xa gia dinh, chua duoc bd tri chd &, tu thué nha
& nén gip nhiéu khé khin trong cong tac ciing nhu trong cudc séng. Bén canh
d6, 1a kho khin vé bién ché dé tuyén dung, tao diéu kién dé déi twong thu hut
yén tam cdng tac. Theo cac chuyén gia tuyén dung linh vuc Cong nghé thong
tin, cho biét nhu cau tuyén dung nhan luc nganh nay ting cao khi Chinh phu
thuc day chuyén doi sb, cong nghé 4.0, céc doanh nghiép trong linh vuc CNTT
ra doi ngay cang nhiéu, dan dén canh tranh khdc liét, nhu cau vé nhan luc khéng

dap tng. Nhiéu doanh nghiép khong tim dugc nguoi do nhiéu cong ty co tiém
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lyc vé tai chinh dua ra muc luong cao dé thu hat nhan lyc. Muc thu nhap ciing
tang ty 18 thuan voi cdng sic, chat xam, tri tué bo ra. Hién nay do nhu cau cao
nhung ngudn cung khan hiém, ki su Cong nghé théng tin mot sé don vi dang
duogc sin don vai luong x4p xi 100 triéu mdi thang. Piéu nay anh huong rat 16n

dén viéc tuyén dung va gitr chan can bo CNTT c6 kinh nghiém va trinh d6 cao.
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KET LUAN

Hién nay, viéc déy manh phat trién ung dung CNTT theo hudng hién dai la
mot van dé cép bach, rat can thiét cho BHXH Viét Nam trong vi¢c phat trién mo
hinh Chinh phu dién tir theo Nghi quyét 17/NQ-CP cua Thi tuéng Chinh phu;
tuan tht Kién trac Chinh phua dién tr cia BHXH Viét Nam, bao dam gin két
chat ch€ vdi bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé thong tin ca nhan.
Trong bdi canh do, doi ngili nhan lyc CNTT cia BHXH Viét Nam va hoat dong
phat trién ngudn nhan lwc CNTT can phai duong dau véi nhitng thach thire, cam
go moi. Piéu d6 dit ra yéu cau can co cac giai phap dong bo dé phat trién ngudn
nhan lyc CNTT cta Béo hiém x3 hdi Viét Nam. Nhin mét cach téng thé, qua 3
chuong, luan vin di giai quyét duoc muc dich nghién ctru dit ra ban dau, cy thé:

Thir nhét, 1am sang t6 quan diém vé ngudn nhan lyc CNTT cung cac nhan
t6 anh hudng t6i ngudn nhan lyc nay.

Thir hai, phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan lyc CNTT tai Bao hiém
x4 hoi Viét Nam, tir d6 chi ra cac thanh tuu, diém han ché trong hoat dong quan
ly phét trién nguon nhéan lyc va nguyén nhan gy ra han ché do.

Thir ba, trén co s& 1y luan, nhan thirc 0 thuc trang va dua trén cac quan
diém cta Bao hiém xa hoi Viét Nam vé dinh hudng phat trién ciia hé thong
CNTT, ludn vin d3 dé ra mot sd giai phap phat trién nguén nhan lyc CNTT
nham gop phan xdy dung mdt doi ngii nhan luc chat lugng dap Gmg cac yéu cau
phat trién cia BHXH Viét Nam trong thoi gian t4i.

Trong khuon kho mét luan van thac sy, tac gid da van dung kién thic, ly
luan duoc tiép thu tor nha truong, nghién clru nguén tai liéu, di siu tim hiéu,
khao sat va qua thyuc té cong tac tai hé thong doi ngii can bd CNTT tai BHXH
Viét Nam. Tuy viy, cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc 13 ndi dung
rong 16m, kho khin va phic tap, nén nhimng noi dung va dé xuat ma tac gia néu
trong luan vin chua thé bao quat hét tit ca nhiing van dé thudc linh vuc nay.
Pong thoi, luan van khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu s6t nén rat mong
nhan dugc v kién dong gop cua Hoi dong, cua cac thay, co va dong nghiép dé
luan van duogc hoan thién hon va mang tinh img dung cao hon.

Qua day, tac gia luan van xin dugc guri 101 cam on chan thanh nhat dén TS.
Tran Ngoc Dién cung cac thay, co gido d tan tinh gitp d& tac gia hoan thanh

luan van nay.
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Quyet dinh s0 749/Qb-TTyg ngay 30/6/2020 Phé duyét “Chuong trinh Chuyén
d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030” cta Thu tudng
Chinh phu

Quyét dinh 2418/QD-BHXH ngay 24/12/2020 ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam
vé Quy ché thi dua, khen thuéng

Quyét dinh s 200/QD-BHXH vé viéc ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng,
tap huén nghié¢p vu dbi véi cac don vi trong nganh BHXH.

Quyét dinh sb 2418/QD-BHXH ngay 24/12/2020 Quy ché thi dua, khen thudng
cua Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Quyet dinh so 856/Qb-TTg ngay 10/07/2019 cua Chinh phu Phé duyét Pé 4n
"Poi méi, sap xép to chirc bd may ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam theo hudng
tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua"

Quyét dinh s6 889/QD-BHXh ngay 16/ 7/2018 ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam
vé viéc ban hanh Quy tac ung XU cua can b, cong chirc, vién chirc lam viéc
trong hé théng Bao hiém xa hoi Viét Nam

Quyét dinh s6 99/QD-BHXH ngay 28/01/2015 cua BHXH Viét Nam quy dinh
chire ning, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire cua BHXH dia phuong.

Tran Quang Lam, 2016 , Nhirng nhan t6 tac dong dén nguon thu cua Quy Bao
hiém y t& ¢ Viét Nam, TI'lIO’l’lg dai hoc Kinh t& Quéc dan, Luan 4n tién sT

Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Qudc Chéanh, 2008, Gido trinh Kinh té Nguén
nhén lvc, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, Ha No1

Tur dién bach khoa Viét Nam, 1995

Vién Ngon ngit hoc, 2003, Tir dién tiéng Viét

V6 Thanh Khéi, 2010, Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc & cac tinh ving
Pong Nam bo trong thoi ky ddy manh CNH, HPH, Dé tai nghién ciru khoa hoc
cap Bo, Hoc vié Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh, Ha Noi

Web site Cong thong tin dién t¢ Bao hiém xd hoéi Viét Nam,
https://bachiemxahoi.gov.vn

Web site Tap chi Bao hiém xa hoi, http://www.tapchibaohiemxahoi.gov.vn
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PHIEU PIEU TRA

PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG CAN BQ

CHUYEN TRACH/BAN CHUYEN TRACH CNTT
(Can bo tr danh gia )

Thua quy anh/ chi!

Dé c6 sb lidu thuc thanh luan van tét nghiép té va khach quan phuc vu viéc
nghién ctru, hoan véi dé tai “Nang cao chat lweng ngudn nhan luc cdng nghé thong
tin tai Bio hiém xa héi Viét Nam” kinh dé nghi anh/chi vui 1ong cung cip mot sb
thong tin theo nhitng ciu hoi dudi day. Anh/chi hiy cho biét ¥ kién bang cach danh
dau vao phuong an thich hop, cac cau hoi chi mang tinh chat tham khao, moi ¥ kién
ctia anh chi s& duoc an danh va bao mat.
1.Thong tin ca nhan:

Ngaysinh: ...
Gioitinh: ...

Trinh d6 dao tao: ( Néu c6 cing mot lic nhiéu bang cap thi lya chon khoanh tron
vao lya chon twong Gng)

A. Dai hoc chuyén nganh CNTT B. Dién tir vién thong

C. H¢ théng thong tin D. Luat, Bao hiém

E. Kinh té, tai chinh, ké toan, quan tri kinh doanh, bao hiém

F. Khac ( Ghi cy thé chuyén nganh dao tao) ............couveeieiuneeine i,
-V1i tri cong tac:

A. Vién chirc, lao dong hop dong  B. Vién chirc quan 1y

Cau 1. Anh/chi hay danh gia mirc d0 hoan thanh cong viéc ciia ban than nhw
thé nao?

A.Hoan thanh rat t6t B. Hoan thanh t6t  C. Hoan thanh nhiém vu

D. Khéng hoan thanh

Cau 2.Anh/chj hay ty danh gia kha nang ctia ban than theo cac ky nang sau

1. Ky nang gidi quyét vin dé

A. Tét B. Trung binh C. Khong tét
2. Ky néng giao tiép
A. Tét B. Trung binh C. Khong tét

3.Ky nang lam viéc nhom
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A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
4. Ky nang sw dung ngoai ngie
A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t

Cau 3: Anh/chi vui 1ong cho biét vi tri cong viéc dam nhan cé phu hop véi
niang luc ctia ca nhan khong?

A. Chua phat huy hét kha ning cua ban than

B. Phu hop v61 nang luc cua ban than

C. Khong dép tmg duogc yéu cau vi tri dang dam nhan

Cau 4. Anh/chi hiy dinh gia mirc 39 nhin thirc va sin sang dap Gng vé sw
thay doi cong viéc trong twong lai ciia minh.

1.Trong 05 nam tdi, cong viéc ciia anh/chi thay d6i & mirc nao?

A. Khong thay doi B. Thay dbi vira phai
C. Thay d6i nhiéu D. Hoan toan thay doi
2.Kha ning thich nghi ctia anh/chi véi nhirng thay d6i lién quan t6i cong viéc?
A. Khéng thich nghi B. Kho thich nghi
C. Binh thuong D. Thich nghi t6t
3. Anh/chi chuén bj & mic dd nao cho su thay doi cong viéc trong tuong lai
A. Rét chuan bi B. Chuan bi binh thuong ~ C. Khong chuan bi
4.Anh/chi c6 mong mudn cong viéc ctia minh s& thay doi trong thoi gian toi
khong?
A. Rét chuén bi B. Chuén bi binh thuong

C. Khong mong mudn  D. Khong c6 ¥ kién

CAu 5. Anh/chi hiy danh gia vé cong tic dao tao, bdi dudng ciia don vi minh
hién nay nhu thé nao?

1.Dbi tuong dao tao, boi dudng

A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
2.Nbi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng

A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
3.Phuong phap dao tao, bdi dudng

A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
4.Thoti gian dao tao, boi dudng

A.Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong c6 y kién
5.Kinh phi hd trg dao tao, boi dudng

A.Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong c6 y kién
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Cau 6: Theo anh/ chi cong tac danh gia bd tri sip xép cong viéc da hop ly
chwa?

A. Danh gia dung két qua thuc hién coéng viée clia ca nhan

B. Mang tinh chu quan cua nguoi danh gia

C. Mang tinh binh quén

D. Mang tinh luan phién

Cau 7: Hoat dong danh gia két qua cong viéc c6 thuc hién theo quy trinh
cua co quan khong?

A. Co B. Khong
CAu 8: Anh/chi c6 hai long véi ché d phiic lgi ciia don vi khong?
A.Co B. Khéng

CAu 9: Anh/chi cho biét ché @9 chi lwong thwéng ddi véi can bd CNTT da
hop ly chua?
A.Co B. Khéng
Céau 10. Anh/chi hay danh gia dao dirc cong vu cia can by CNTT hién nay
qua cac tiéu chi sau?

1. Chip hanh chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach va phap luat cua Nha

nuoc
A. Rét tbt B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
2. Chap hanh ndi quy co quan
A. Rét tbt B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
3.Y thic hd trg dong nghiép
A. Rét tbt B. Tét C. Trung binh D. Chua tt

Cau 11: Panh gia vé méi trwong lam viéc ciia co quan?
1. Vién chirc, ngudi lao dong hop tac tdt trong cong viée

A. Rét tbt B. Trung binh  C. Chua tbt
2. Tac phong chuyén nghiép cua vién chirc, nguoi lao dong
A. Chuyén nghiép B. Trung binh  D. Chua chuyén nghiép

3. Vién chure, nguoi lao dong doi xir than thiét, thodi mdi
A. Théan thié¢n, thoai mai B. Trung binh  D. Chi mang tinh chét cong viéc
4. Nhan vién duoc tin cdy va ton trong trong cong viéc
A. Rét duoc tin cdy va ton trong
B. Buoc tin cdy va ton trong
C. Chua dugc tin cdy va ton trong
5. C6 ddy dii thong tin dé thiee hién cong viéc
A. Rét day du B. Co thong tin chua ddy da D. Khdng c6 théng tin
Cau 12: Anh/chi ¢6é dinh hoc thém dé nang cao kién thirc, trinh d§?
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A.Co B. Khéng
Cau 13: Anh/chi ¢6 dwgc linh dao don vi tao dicu kién dé phat trién nghé
nghiép khong?
A.Co B. Khdng
Cau 14: Ngoai nhirng van dé trén diy, anh/chi c6 ¥ kién khac gi vé cong tac
ning cao chit lwgng ngudn nhan luc ciia don vi khong?

Cam on su hgp tac cua anh/chi!

Chic anh/chi strc khée va thanh cong trong sw nghiép ./.
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PHIEU PIEU TRA

PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG
CAN BQ CONG NGHE THONG TIN
(Danh cho can b¢ quan ly danh gia)

Thua quy anh/ chi!

Dé 6 thém co so thuc tién phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai “Nang cao chét
lwong nguon nhan luc cong nghé thong tin tai Biao hiém x& hdi Viét Nam”, rat
mong anh/chi cho y kién tra loi cua minh theo nhitng cau hoi dudi day. Tat ca s6 liéu
diéu tra, y kién tra 1oi cua anh/chi duéi day chi nham muc dich phuc vu cho viéc
nghién ctru khoa hoc va cac thong tin anh/chi cung cip s& hoan toan dugc giir bi mat.
I.THONG TIN CHUNG

Ngaysinh: ...
Giditinh: ...

Diénthoai: ...

II. PANH GIA NANG CAO CHAT LUQNG CAN BQ CNTT

(Anh/Chi hay khoanh tron vao phwong dn Iya chon va cung cdp théng tin vao
nhitng ché con trong)

Cau 1. Anh/Chj hiay danh gia mirc d) hoan thanh cong viéc cia dji ngii can
bo CNTT nhuw thé nao?

A. Hoan thanh rat t6t B. Hoan thanh tét

C. Hoan thanh nhiém vu  D. Khdng hoan thanh

Céau 2. Anh/Chi hay danh gia dao dirc cong vu cia doi ngii can by CNTT
hién nay qua cac tiéu chi sau?

1.Chdp hanh chii trwong, dwong 16i ciia Pdng, chinh sach va phdp ludt ciia Nha

nuoc
A. Rit tot B. Trung binh C. Trung binh D. Chua tt
2.Chdp hanh néi quy co quan
A. Rit tot B. Trung binh C. Trung binh D. Chua tot

3.Thdi d¢ lam viéc véi can bé nghiép vu va dong nghiép
A. Rt t6t B. Trung binh C. Trung binh D. Chua tt
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Cau 3. Anh/Chi hiay danh gia kha ning cua doi ngii can by CNTT theo cac
ky nang sau?

1. Ky nang gidi quyét vin dé

A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
2. Ky néng giao tiép
A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
3.Ky nang lam viéc nhom
A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
4. Ky nang swr dung ngoai ngir
A. Tét B. Trung binh C. Khong tét
CAu 4: Anh/Chi cho biét ché a9 chi lwong thuwdng doi véi can b CNTT da
hop ly chwa?
A.Hop ly B. Chua hop 1y

Cau 5. Xin Anh/Chi cho biét nhan xét ciia minh ddi véi cac van dé vé nang
cao thé lwe cho ddi ngii cAn by CNTT?
1.Thé luc ciia déi ngii can bo CNTT hién nay nhu thé ndo

A. Rét tot B. Tét C. Trung binh D. Chua tbt
2.C0Nng tac cham soc svcc khoe cho doi ngii can bé CNTT hién nay nhu thé nao?
A. Rét tbt B. Tét C. Trung binh D. Chua tt

(Néu chon (D) ghi rd Iy do)

Cau 6. Theo Anh/Chi c6 nhirng yéu to nao anh hwéng dén chat lwong cia
doi ngii can bo CNTT?

Céu 7. Theo Anh/Chi d¢i ngii can by CNTT hién nay dang gap phai nhirng
kho khan gi? Nguyén nhan?
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Cau 8. Theo Anh/Chi dé ning cao chat lwong ddi ngii can b CNTT thi cin
co6 nhirng giai phap gi?

Xin chan thanh ciam on sy hop tac cia Anh/Chi!

Chuc Anh/Chi strc khée va thanh cong trong sy nghiép ./.



