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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Nguén nhan lyc 1a mot trong nhiing yéu td dau vao dic biét quan trong,
quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. D6 1a mot trong sd
nhimg loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, quyét dinh qué trinh két hop céc
nguén luc khac mdt cach ¢ hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, quyét
dinh sy tdn tai va phat trién cua doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p nao biét sur dung
hiéu qua ngudn nhan lyc thi s& dem lai hiéu qua cao. Nhung van dé nay
khéng don gian boi mdi ngudi lao dong déu hoat dong vi muc dich ciia ban
than, con nguoi chi lam viéc khi nguoi ta muén hodc duoc dong vién dé lam
viéc. Vi vay, tao dong luc lao dong la mot bién phap dé cac doanh nghiép
phat huy va khai thac t6i da nhitng nguoén luc hién c6, nang hiéu qua san xuat.

Cong ty C6 phan Ching khoan Tan Viét 1a cong ty chimg khoan hang
dau Viét Nam cung cip cac dich vu Méi gidi chimg khoan, Dich vu tai chinh.
Cong ty hoat dong trong linh vuc hoan toan méi nhung da c6 nhitng budce
phat trién ngay cang virng chic. Nhan biét duoc su can thiét cua vain dé tao
dong luc cho nhan vién, nhitng nim qua, Cong ty C6 phan Ching khoan Tan
Viét da thuc hién nhiing bién phap tao dong luc béng kich thich tai chinh,
kich thich phi tai chinh thong qua hé théng luong, thuong, phuc loi x4 hoi.. .
cho nguoi lao dong. Tuy nhién, cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién
tai Cong ty van ton tai nhiéu han ché trong trong viéc lya chon phuong thuec,
trién khai, d4nh gia két qua ciia hoat dong nay, cac bién phap kich thich chwa
that su tao duoc hi¢u qua cao.

Trén co so 1y luan va thyc tién, cing qua trinh 1am viéc tai Cong ty Co

phﬁn Chung Khoan Tan Vi¢t, tac gia da lga chon dé tai “Tao dong lyc lao



dong cho nhdn vién tai Cong ty C6 phan Chimg khodn Tan Viét” 1am luan
van Thac si Quan tri nhan luec.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Tao dong luc lao dong cho nhan vién tai doanh nghiép l1a hoat dong
quan tri nhan su quan trong, anh huong truc tiép toi hiéu qua kinh doanh cta
doanh nghiép. Vi viy, day 1a van dé thu hat duoc rat nhiéu nha nghiém ctu
khoa hoc. Trén thé gidi, cac hoc gia ndi tiéng di c6 mot sé nghién ctiu vé
dong lyc lao dong dugc cong bo:

Nghién ctru ciia Wallace D. Boeve (2007): Boeve dd tién hanh nghién
civu cdc yéu té tao dong lwc cia cac gidng vién khoa dao tao tro' Iy bdc sy ¢
cdc truwong dai hoc Y tai My. Nghién ciru ciia ong dya trén co so 1y thuyét hé
théng hoc thuyét hai nhom yéu t6 ciia F. Herzberg va dé bo sung thém cho
hoc thuyét cua Herzberg vé cac yéu td bén trong va bén ngoai thi 6ng con sir
dung thém trong nghién cru cia minh chi s6 mo ta cong viéc (JDI) cia
Smith, Kendall (1969). Theo d6 nhan t6 1am théa man cong viéc duge chia
thanh hai nhém: nhém nhan t noi tai bao gém ban chat cong viéc va co hoi
thang tién va nhom nhén t6 bén ngoai bao gém tién luong, sy hd tro giam sat
ctia cap trén va mdi quan hé voi dong nghiép. [28]

Nghién ctu ctia Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan v6i dé tai ““Nhitng tdc
dong cia quy ché khen thudng va danh gia trong déng liec lao ddng va sw hai
long” tap trung nghién ciru vai trd ctia co hodi thang tién va phong cach 1anh
dao dé tao dong luc va hai long cho nhan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi
quan h¢ va su khac nhau vé dong lyc lam viéc véi sy hai long, cu thé hon 1a
su khac nhau giita co hoi thang tién va phong cach lanh dao trong tao dong
luc lao dong. Theo hoc thuyét tdng cuong tich cuc cua B.F. Skinner thi ché do

thuong phat c¢6 anh huéng tich cuc hodc tiéu cuc dén hanh vi ciia nguoi lao



dong. Ong cho rang nhitng hanh vi duoc thudng s& cé xu hudng duoc lap lai,
nhiing hanh vi khong dugc thudng hodc bi phat s€ c6 xu hudng khong 1ap lai.
Khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong phat
cang ngdn thi cang phat huy hiéu qua va cé tac dong manh trong viéc diéu
chinh hanh vi ctia con nguoi. [27]

Trong nuéc, van dé tao dong luc lao dong cho nhan vién ciing danh
duoc su quan tdm cta nhiéu nha khoa hoc. Di ¢6 nhiéu dé tai nghién cau vé
tao dong luc lao dong. Trong s6 do, c6 thé ké dén mot sb dé tai sau:

Vi Thu (2008) “Gidi phap tao dong luc cho lao dong qudan ly trong cac
doanh nghiép Nha mieéc & Ha Ngi va ¢ Viét Nam dén niam 2020”. Luan an da
hé thong hoéa nhiing Iy luan co ban vé vai tro lao dong quan ly trong céc
doanh nghiép. Pé xuat nhitng giai phap nham tao dong luc cho lao ddng quan
ly trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi dén nam 2020. [20]

Nguyén Thi Phuong Lan (2015) véi dé tai “Hoan thién hé thong cong
cu tao dong luc cho cong chuc o cdc co quan hanh chinh nha nuwoc”, Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia, luan an tién sy kinh té. Trong luan an da hé théng
héa mot cach co ban ly luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, dong thoi
lam s&ng to nhiéu diém khac biét vé dong luc va cac yéu té tao dong luc cho
cdng chuc ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc so voi nguoi lao dong ¢ khu
vuc ngoai nha nudc. Luan an da xay dung khung Iy thuyét hoan thién hé
théng cong cu tao dong luc cho cdng chirc hanh chinh nha nuéc, nham giai
quyét duoc tinh trang thiéu gan bd véi khu vuc cong, 4 hiéu suat lao dong,
hiéu qua cong viéc thip va cc biéu hién tiéu cuc di va dang 1a nguyén nhan
cha yéu khién cho nén cong vu yéu kém. [14]

Hoang Thi Hong Nhung (2015) “Tao déng luc lao déng tai Tong cong
ty 789 — B Qudc Phong” da nghién cru vé tao dong luc cho ngudi lao dong

qua viéc hé thong hoa cac van dé Iy luan vé tao dong luc, chi ra cac yéu té tao



dong luc thong qua yéu té kich thich vat chat va tinh than. Tur d6 danh gia
duogc thuc trang tao dong luc tai Tong cong ty 789 Bo Qudc Phong va dé xuat
c4c giai phap day manh viéc tao dong luc cho nguoi lao dong trong thoi gian
sau d6 tai Cong ty. [16]

Nguyén Thi Duyén (2014) trong “Hoan thién cong tac tao déng luc
cho lyc luwong ban hang tai Cong ty TNHH thuong mai FPT”. Tac gia da di
sdu vao phan tich cac yéu td anh hudng 16n dén viéc tao dong luc lao dong
cho nhan vién ban hang tai Cong ty TNHH thuong mai FPT. Tur d6 tac gia da
dua ra quan diém nhu cau tao dong luc gitra cac ddi tuong khac nhau 1a khac
nhau va d6i véi mdi ddi twong can cé chinh sach tao dong luc riéng. [2]

Poan Thi Thanh Huong (2020) “Pé xudt mét sé gidi phap phat trién
nang luc Va tao déng luc cho nhan vién”, Tap chi Cong thuong. Bai viét da
nghién cau vé méi quan hé giira phét trién nang luc va dong luc 1am viéc cua
nhan vién. T4c gia cling chi ra nhiing noi dung nha lanh dao can chd y khi xay
dung chuong trinh ddo tao, nang cao ning lyc nham dat dwogc muc tiéu ca
nhan va muc tiéu doanh nghiép. Tur d6 dua ra mét sd giai phap tao dong luc
dé phat huy nang luc cho nhan vién trong doanh nghiép. [7]

Trén day 1a mot sé phan tac gia da nghién ciu. Ngoai ra con nhiéu
cong trinh nghién ctu vé dé tai nay. Tuy nhién con nhiing khoang tréng chua
dugc nghién ctru nhu: Tao dong luc lao dong cho nhan vién & cac cong ty
chang khoan, ma Céng ty C6 phan Chuing Khoan Tan Viét chinh 1a mot
doanh nghiép nhu vay. Trén co s ké thira, phat trién cac luan van, luan an,
tac gia nghién ctru va dua ra nhimg diém méi trong luan van cua minh:
nghién ctu, phan tich cu thé cac hoat dong tao dong luc trong mot doanh
nghiép chang khoén; do luong, danh gia biéu hién mac do caa dong luc 1am

viéc: su ty nguyén, su nd huc, sy hai long, tinh cha dong, tinh séang tao trong



codng viéc, tinh than trach nhiém, 16ng trung thanh. Tir 6 dua ra mot sé bién
phap tao dong luc cho nhan vién tai Cong ty Cé phan Chtng khoan Tan Viét.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién cizu

Luan van nham dé& xuat mot s giai phap nhiam tao dong luc lao dong
cho nhan vién trong Cong ty CP ching khoan Tan Viét.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa co so ly luan va thuc tién vé tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép.

- Phén tich thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién cua Cong
ty Co phan Chuang Khoan Tan Viét trong nam 2018-2020.

- Pé xuat mot sb giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho nhan
vién caa Cong ty C6 phan Chirng Khoan Tan Viét thoi gian tai.
4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong: Céc hoat dong tao dong luc lao dong cho nhan vién tai
Cong ty C6 phan Chang khoéan Tan Viét

4.2. Pham vi nghién cizu:

- Vé khéng gian: Nghién ciu tao dong luc lao dong cho nhan vién tai
Cong ty C6 phan Chang khoan Tan Viét

- Vé thoi gian: Bé tai tap trung nghién cau thyuc trang tao dong luc lao
dong cho nhan vién tai Cong ty C6 phan Chiing khoan Tan Viét tir nim 2018
dén nam 2020 dé xuat giai phap dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu théap dir li¢u trong qua trinh nghién cuu:

+ Phuong phap thu thap dir liéu thi cip: Dé c6 duge dir lidu tha cép,
hoc vién téng hop, thu thip tir cac cong trinh nghién ctu trude d6 co lién

quan tao dong luc lao dong da dugc cong bd nhu: gido trinh, sach tham khao,



dé tai nghién ctru, ludn van thac sy, bai bao dang trén céc tap chi khoa hoc, tai
liéu, cac bao cao cua Cong ty CP Chirng Khoan Tan Viét.

Khi nghién ctu ly thuyét thuong bat dau bang viéc phan tich cac tai
liéu dé tim ra cac cau tric ly thuyét, cac truong phéi, cac xu hudng phét trién
cua ly thuyét, cac dac diém riéng biét cua ly thuyét, ...

+ Phuong phép thu thap dit liéu so cap: Dé thu thap dir liéu so cap, hoc
vién st dung phuong phap diéu tra, khao sat qua bang hoi.

Péi twong hoi 1a: nhan vién dang lam viéc tai Cong ty c6 phan Ching
khoan Tan Viét. Dit liéu duoc thu thap bang cach hoi truc tiép va gui téi nhan
vién Cong ty CP Chung Khoan Tan Viét.

Muc dich: Ly y kién ctia nhan vién Cong ty vé anh hudng cia cac dai
ngd dén su nd luc lam viéc cua ho tai Cong ty CP Chuang Khoan Tan Viét.

S6 lwong phiéu phét ra 12 155 phiéu, s6 phiéu thu vé Ia 153 phiéu, sb
phiéu hop 18 1a 151 phiéu.

- Phuong phép tong hop va phan tich théng tin: Toan bo sb liéu thu
thap duoc xir Iy boi phan mém excel dé lap thanh cac bang biéu, d6 thi, hinh
v&. Cac s0 liéu da thu thap dugc sip xép khoa hoc, logic trong cac bang thong
ké giup so sanh, d6i chiéu, phan tich nham danh gia dung ban chat hién tuong
can nghién ciru.

- Phuong phap thong ké mé ta: Str dung phuong phép théng ké mo ta
trong ludn van dé danh gia cong tac dong luc lao dong cho nhan vién tai
Cong ty C6 phan Chimg khoan Tan Viét.

6. Pong gop méi cua luan van
6.1. Ddng gdp vé Iy ludn
Luan vin b sung va lam rd mot s6 van dé 1y Iuan khoa hoc vé tao

dong luc lao dong trong doanh nghiép.



6.2. Péng gop vé thuc tién

- Luan vin cung cip co s& khoa hoc va thyc tién gitp Cong ty C6
phan Chung khoan Tan Viét va cic nha quan 1y nghién ctru, tham khao trong
viéce tao dong luc lao dong cho nhan vién .

- Luén van 13 tai liu tham khao hitu ich ddi voi hoat dong giang day,
hoc tap, nghién ctru, dic biét ddi voi dbi twong nghién ctru 13 cac doanh nghiép.

- Cac két qua nghién ctru cta luan vin 13 tai liéu tham khao hiru ich
cho Cong ty C6 phan Chang khoan Tan Viét trong cong tac tao dong luc lao
dong cho nhén vién.

7. Két cAu ludn vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan van
két cau gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong lyc lao dong cho nhan vién tai Cong ty
C6 phan Chimg khoan Tan Viét.

Chuong 3: Giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho nhan vién

tai Cong ty C6 phan Chtng khoan Tan Viét.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Nhu cdu

Theo Bui Thi Xuan Mai: “Nhu cdu la nhitng doi héi ciia cé nhan dé ton
tai va phdt trién, nhu cau thwong la nhitng doi héi di tir thdp t6i cao, nhu cau
c6 tinh phong phii, da dang, thay déi theo boi canh (ca nhan va xa héi...)” [15]

Nhu cau vat chit 1a nhu ciu tong hop vé cac yéu td vat chat can thiét dé
con nguoi ton tai va phat trién trong mot diéu kién méi truong nhét dinh. Khi
xa hoi ngdy cang phat trién, nhu cau vat chat ciia con ngudi duoc tang 1én ca
vé s6 luong va chat luong. Nhu cau tinh than 1a nhitng yéu t6 1am thoa man
vé mat tm 1y, tao nhiing diéu kién dé con nguoi phat trién vé mat tri luc, tao
ra tam ly thoai mai trong qué trinh lao dong.

Nhu ciu vat chit va tinh than 1a hai linh vuc khéac biét nhung co mbi
quan hé khang khit véi nhau. Trong qua trinh phan phdi, nhan t6 vat chat
chtra dung yéu t6 tinh than va nguoc lai, nhimg dong luc vé tinh than phai
dugc thé hién qua vat chat s& co y nghia hon. Tuy nhién, tai mdi thoi diém
con ngudi sé uu tién thyc hién nhu cau nao doi hoi cap thiét hon.

Nhu ciu luén ton tai vinh vién nhung nhu cau khong phai 1a yéu t6 quyét
dinh dén dong luc ma loi ich méi thuc su 13 yéu t6 quyét dinh dén dong lyec.
1.1.2. Pong co

Theo giao trinh Tam 1y hoc quan 1y cua tac gia Vi Diing (2017) “Pong
co la cdi thiic ddy hanh dong, gan lién véi viéc théa man nhu cdu cia chii the,
la todn b nhitng diéu kién bén trong va bén ngodi cé khd nang khoi ddy tinh

tich cuwc ciia chii the”. [4]



DPong co lao dong 1a thai do, ¥ thirc chu quan cua con ngudi ddi véi
hanh dong cua minh. Xuit phat tir vi¢c xac dinh muyc dich hanh dong, dong co
lao dong co thé c6 cac dang nhur:

- Pong co tri hudng: xudt phat tir wdc mo, hoai bdo bén trong con
nguoi, day chinh 1a dong co thic day con nguoi manh mé.

- Pong co bén ngoai: 1a diéu kién thiic day bén ngoai ddi voi con nguoi
duoc biéu hién dudi dang cac vat chat va tinh than thic ddy con ngudi hanh dong.

- Pong co 1y tinh: xut phat tir suy nghi mot cach day du, hiéu biét mot
cach tuong tan.

- Pong co cam tinh: do bén ngoai thuc day 16i kéo.

Dong co gén lién véi nhu cau cua con ngudi va hoat dong ctia mdi ca
nhan 13 théa man nhitng nhu cau ban than ho. Théa man dugc cic nhu cau
nay cua con nguoi s€ tao ra dong co, dong luc lao dong, thuc déy con nguoi
hoat dong, lam viéc. Viéc tim hiéu dé ndm duoc dong co lam viéc cua NLD
va tao diéu kién hién thyc hoa nhitng dong co chinh dang cua ho 1a mgt yéu
cau trong hoat dong quan 1y cua ngudi 1anh dao.

1.1.3. bong luc

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012) thi “Péng lirc
lao ddng la sw khao khdt va tw nguyén ciia nguoi lao déng dé ting cuong no
lire nham huéng t6i viée dat cdc muc tiéu ciia té chirc” [18]

Hay theo BUi Anh Tuin (2009) “Péng lic lao déng la nhitng nhan t6
bén trong kich thich con nguoi lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning
suat, hiéu qua cao” [21]

Theo L& Thanh Ha (2012): “B¢ng luc cua nguwoi lao dong la nhirng
nhan té bén trong kich thich con ngwoi né luc 1am viéc trong diéu kién cho

phép tao ra ndng sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong luc 14 sir san sang
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né luc, say mé 1am viéc nham dat dwoc muc tiéu cua té chite ciing nhuw cua
ban than nguoi lao dong”. [5]

Nhu vay c6 thé thay dong luc 1a nhitng kha ning bén trong cua mdi
ngudi nhan vién dong vai trd quan trong trong viée thic day hoat dong cua
nguoi nhan vién hudéng dén hoan thanh muc tiéu, nhiém vu duoc giao pho
trong cong cudc phat trien cua doanh nghiép. Tir cac cach hiéu trén co thé
khai quét khai niém dong luc: Bong luc 12 yéu té bén trong cua ca nhan mdi
nguoi nhan vién. D6 chinh 1a nhitng hoat dong cé tinh chat khuyén khich
d6ng vién nhim tac dong vao nhu cau cua nguoi nhan vién dé tao nén su
chuyén bién hanh vi caa ho huéng theo nhitng muc tiéu ma doanh nghiép
mong muon dat duoc.

Moi quan hé giiza nhu cdu — lgi ich — dgng luc

Gitra nhu cau va loi ich c6 mbi quan h¢ bién ching véi nhau, ¢6 nhu cau
thi méi co loi ich va loi ich 1a biéu hién cua nhu cau. Loi ich dugc biéu hién
sau khi con nguoi tham gia hoat dong nao do, lic nay lgi ich ciia con nguoi
luon duge tinh dén. Mot khi nhu cau dugc thoa man cang cao thi dong luc tao
ra cang 16n hodc nguoc lai, néu nhu cau dugc thoa man thép thi dong luc tao ra
cho nguoi lao dong it hay c6 thé khong c6 dong luc nio cho chinh ho.

Tir nhitng nhu cau khac nhau ciia con nguoi da mang lai cho chinh ho
nhiing 191 ich khac nhau va tao ra cho ho dong luc lam viéc t6t hon, hiéu qua
hon va dat dugc nang suét cao hon. Nhitng 1¢i ich chinh 1a dong luc truc tiép
gitip con ngudi lam viée hét kha niang cia minh dé c6 thé mang lai hiéu qua
cao trong cOng viéc.

Chinh vi thé ma can tao ra nhitng nhu cau hop 1y dé timg budc c6 thé

thdéa man nhu cau cua ho.
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1.1.4. Tao dong luc lao dong

Theo Nguyén Thi Héng, Giao trinh Tao dong luc lao dong — Truong
Dai hoc lao d@ong — x&@ hoi (2021): “Tao dong luc lao dong (employee
motivation) I& hé thang cac bién phép, chinh sach, tha thudt, hoat déng, céch
NG Xik cua to chite tde déng dén nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao
déng né lyc 1am viéc hiéu qud nhdt trong cong viéc ”. [10]

Theo BUi Anh Tuan (2009): “Tao déng luc lao déng dwroc hiéu 1a hé
thong cac chinh sach, bién phap, thi thudt qudn Iy tdc dong dén nguwoi lao
aéng nham lam cho nguwoi lao dong cé ddng luc trong lam viée 7. [21]

Mdi ngudi 1am viéc déu cé nhitng 1y do khac nhau. Ngudi nhan vién
déu l1am viéc boi ho c6 thé c6 dugc nhitng thr ma ho can tir céng viéc. Nhiing
thr ma ngudi nhan vién danh duoc tir cdng viéc ¢d anh huang toi tinh than,
nhué khi, dong luc 1am viéc va chat lugng cudc song cua ho. Diéu ma Nha
quan ly can lam 1a sir dung cac dong luc dé thuc day moi nguoi thuc hién
nhiém vu mét cach c6 hiéu qua cho doanh nghiép noi ho lam viéc. Mot to
chic mudn 1am viéc c6 hiéu qua va thanh cong thi can phai kich thich va
thoa mén duoc su nd luc cua moi ngudi dé dam bao cho viéc thuc hién nhiém
vu ¢6 hiéu qua. Tao dong luc cho nguoi nhan vién la viéc dung nhirng bién
phap nhét dinh dé kich thich ngudi nhan vién 1am viéc véi tinh than hang say
véi chat luong va hiéu qua cao, ¢6 thé coi van dé tao dong luc lao dong 1a van
dé thuoc vé su chu dong cua to chirc. Bé ¢ thé tao dong luc lao dong cho
nhan vién thi t6 chizc phai xem xét s& phai dua ra chinh sach nao dé thuc day
dong luc lam viéc cua nguoi nhan vién, s€ phai tao ra méi truong lam viéc,
moi trudng giao tiép nhu thé nao dé nguoi nhan vién cam thay thoai méi nhat
va c¢6 dong lyc lao dong cao nhat...Tuy nhién khong phai té chirc nao ciing c6
nhitng giai phap hoan hao cho tit ca nhitng van dé nay, bai ngudn luc té chic

1a ¢6 han. Do @6, t6 chirc s& phai lya chon nhitng van dé wu tién nhat dé giai
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quyét trude trong pham vi nguon luc han ché cua minh dé cac quyét dinh,
chinh séch... cé thé thuc hién duoc
1.2. Cac hoc thuyét cé lién quan dén tao dong lwc 1am viéce
1.2.1 Hoc thuyét hé théng nhu cdu cia Maslow

Nha tdm 1y hoc nguoi My - Abraham Maslow cho rang con ngudi ¢6
nhiéu nhu cau khac nhau can duoc thoa man va ong da phan chia cac nhu cau
ctia con nguoi thanh 5 nhém va sap xép theo thu tu tir thap dén cao theo hinh
bac thang:

Hinh 1.1: Sw phan cap nhu cau cia A.Maslow

Chp can
Mho cén durge thn Droms
/ Mhu cin xi hiji \
/ MNhu chu an todan \ o
/ Mhu ciu sinh hoe \

(Nguén: Gido trinh Quan tri nhan lyc, PGS.TS L& Thanh Ha)

Nhém 1: Nhu cau sinh hoc bao gom nhiing nhu cau co ban dé con

Chp thip

ngudi ¢4 thé ton tai nhu thtre an, nudc udng, quan 4o mac, nha ¢. Trong lao
dong, d6 1a mong mudn duoc nhan dugc muc tién luong du dé trang trai cho
cac sinh hoat va ¢am bao cudc sdng cua ngudi nhan vién va gia dinh ho.

Nhém 2: Nhu cau an toan 1a nhitng mong muébn cia con nguoi duoc
dam bao an toan vé than thé. Trong lao dong, d6 1a cong viéc on dinh lau dai,
diéu kién 1am viéc an toan, duoc cham soc stc khoe, duoc dong bao hiém x&
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong - bénh
nghé nghiép.

Nhom 3: Nhu cau xa hoi thé hién théng qua giao luu, gap g, tiép xtc

thiét 1ap cac mdi quan hé véi nhimg nguoi khac. Trong lao dong, ngudi nhan
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vién mong muén tham gia cac hoat dong giao luu, sinh hoat tap thé nhu bira
an trua tap the, tham gia doi bong caa cong ty, cac chuyén du lich, nghi mét...

Nhém 4: Nhu cau duogc ton trong 12 nhu cau co dia vi, dugc nguoi khac
tén trong hay thira nhan ddi voi sy thanh dat, tai ning, ning luc cua mot ca
nhan. Trong lao d6ng, ngudi nhan vién duoc thiang tién, duoc trao ting nhiing
vat cd gid tri, c6 phong lam viéc day du tién ich, phan thuong xing dang voi
thanh tich dat duoc vi ching thé hién sy thira nhan cua té chace dbi véi nhitng
dong gop cua ho dbi vai to chire trong thoi gian nhét dinh.

Nhom 5: Nhu cau ty hoan thién 1a cap d6 cao nhat thé hién qua nhiing
nhu cau vé chan, thién, my, tu cha sang tao, mong mudn dwoc phét trién toan
dién ca vé thé lyc va tri lyc. Trong lam viéc, nguoi nhan vién mong mudn l1am
cac cong viéc ¢ tinh thach thac, doi hoi ban than phai nd luc dé dat duoc
muc tiéu, duoc ty cha trong cong viéc dé ty khang dinh ban than minh.
Maslow di khang dinh:

+ MOi ca nhan ngudi nhan vién c6 hé théng nhu cau khéac nhau va né
duogc thoa man bang nhiing cach, nhitng phuong tién khéac nhau.

+ V& nguyén tic con ngudi can duoc thoa man nhu cau bac thap hon
trude khi duoc khuyén khich théa man nhitng nhu cau & bac cao hon.

+ Ngudi quan ly can phai quan tim dén cac nhu cau cua ngudi nhan
vién. Tir d6 c6 bién phap dé théa man nhu cau d6 mot cach hop ly.

Nhu vay, vé nguyén tic cac nha quan ly can biét duoc ngudi nhan vién
ciia minh dang & nac thang nhu cau nao dé tir d6 biét cach tac dong nham tao
ra dong luc lao dong cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét cong bing “Equity Theory” John Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang phét biéu rang ngudi lao dong so sanh nhitng gi

ho bo vao mot cdng viée (dau vao) véi nhitng gi ho nhan duoc tir cdng viéc

d6 (dau ra) va sau do d6i chiéu ty suat d¢au vao — dau ra caa ho véi ty suat dau
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vao — dau ra cua nhimg nguoi khac. Néu ty suat cua ho 1a ngang bang véi ty
suat cua nhitng ngudi khéc, thi ngudi ta cho rang dang ton tai mot tinh trang
cong bang. Néu nhu ty suat nay 1a khong ngang bang, thi ho cho rang dang
tdn tai mot tinh trang bat cong. Khi ton tai nhimmg diéu kién bat céng, cac nhan
vién s& nd luc dé hiéu chinh chling.Co thé thay mdi nguoi lao dong déu mong
muébn duoc dbi xir céng bang. Vi vay cac ca nhan trong té chirc thuong c6 xu
huéng so sanh twong quan véi ngudi khac. Nguoi lao dong s& thay cong bang
khi ho thay: quyén loi dong gép ctia minh ngang bang véi quyén loi dong gop
cua nguoi lao dong khac ¢ trong va ca ngoai cong ty. Su dong gdp cta nguoi
lao dong bao gém: kinh nghiém Iam viéc, bang cap, trinh do gi4o duc, cdng
stc ho bo ra, hiéu suat 1am viéc. Cac quyén loi ma ngudi lao dong nhan dugc
1a tién luong, tién thuong, phuc loi, su cdng nhan, su dé bat. Khi ho thay dugc
su cdng bang ho sé& c6 thai d6 l1am viéc rat tich cuc, hing say nhiét tinh trong
cong viéc. Nguoc lai khi cac quyén loi ma nguoi lao dong duoc huong khong
tuong xung Voi su dong goép cua ho va bang ngudoi lao dong khac thi ho c6
nhitng biéu hién tiéu cuc nhu chdng ddi, luoi biéng, khéng mudn 1am viéc.
Do d6 giam dong luc 1am viéc. Chinh vi vay nha quan ly phai nam duoc quy
luat nay va van dung dang day du trong cac chu truong duong 16i lanh dao,
chi dao to chirc ¢6 nhu vay mai tao cho nguoi lao dong co dong luc dé lam
viéc va cong hién cho sy phat trién caa cong ty.
1.2.3 Hoc thuyét Tding cwong tich cuc Frederic Skinner

Hoc thuyét nay cho rang nhiing hanh vi dugc thudng thuong cd xu
hudng duoc lap lai, nhitng hanh vi khong dugc thuong hay bi phat thuong cé
xu huéng khéng lap lai. Va khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va
thoi diém thuong phat cang ngin bao nhiéu thi cang c6 tac dung diéu chinh
hanh vi by nhiéu. Mic du hinh thicc phat c6 thé giup cho ngudi quan Iy loai

trir nhitng hanh vi ngoai y mudn, tuy nhién nd cd thé phat sinh tinh trang
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chéng dbi cua nguoi lao dong, dem lai it hiéu qua hon hinh thirc thudng.
Chinh vi vay, dé tao dong luc cho ngudi nhan vién cac nha quan ly can phai
xay dung cac cong cu thuong phat hiru hiéu, cdng bang va can quan tim dén
c4c thanh tich tét va thudng cho cac thanh tich d6. C6 ba loai hanh vi ting
cudng ma ngudi 1anh dao, quan ly cé thé thuc hién dé tao dong luc cho nguoi
lao dong do6 1a: Khen thudong nhan vién (tang cuong duong tinh): nguoi 1&nh
dao, quan ly khuyén khich nhan vién 1am lai nhitng gi ma anh ta 1am tét trude
d6. Phan thuong c6 thé 1a nhitng 161 khen ngoi, bang tién hoic bang nhing
quyét dinh khen thuéng, dé bat. Str dung hinh phat (ting cudng am tinh):
nguoi lanh dao, quan ly phé binh nhan vién vé khuyét diém anh ta dd mac
phai, chi cho nhan vién biét nhitng gi ho khéng dugc lam va cu thé ho can sta
chira nhitng gi. Lanh dao lam ngo: ngudi lanh dao, quan Iy c6 thé 1am ngo,
coi nhu khong biét viéc 1am sai cua nhan vién. Sy lra chon nay chi thich hop
khi ngudi 1anh dao, quan Iy cho rang viéc 1am sai d6 ctia nhan vién chi 1a nhat
thoi, nd khdng nghiém trong dén muc st dung hinh phat.Do d6 dé tao dong
lyc lao dong nguoi quan ly can quan niém dén cac thanh tich tét va thuong
cho thanh tich d6. Sy nhian manh cac hinh thic thuong s& dem lai hiéu qua
cao hon sy nhan manh hinh thirc phat.
1.3. Noi dung tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Tao déng luc thdng qua cac bién phap tai chinh

- Tao dong luc bang tién hirong, phu cdp

Tién luong 1a mdt trong nhitng cng cu quan trong dé tao dong luc cho
ngudi nhan vién. Pay 1a mot khoan thu nhap chinh dé ho trang trai cugc song,
anh huong dén tuong lai gia dinh, 1a mot phan chi phi cho céc dich vu sinh
hoat dé tai san xuat sic lao dong. Do 1a su cdng nhan nhimg dong goép cua
ngudi nhan vién. Vi vay, tién luong phai dam bao dwogc tinh cong bang va

hiéu qua trong lao dong.



16

Thi nhét, tién lwong phai dam bao tinh cdng bang ca bén trong va bén
ngoai. Cong bang bén trong 1a viéc chi tra tién lwong nhu nhau cho cing mot
su déng gop cua nhitng ngudi nhan vién trong to chic, thé hién viéc tra luong
c6 phan biét vé sb va chét lugng lao dong, khéng chi tra lwong theo binh
quan, chia déu. Nguoi nhan vién nao tham gia nhiéu cong viéc, ¢ hiéu qua,
murc d6 phic tap cong viéc cao hon va trinh d6 lanh nghé cao thi tra luong
cao hon va nguoc lai. Tra Iwvong ngang nhau cho nhitng nguoi nhéan vién nhu
nhau, khdng phan biét gidi tinh, dan toc trong tra Iwong. Bén canh do, cong
bang bén ngoai cling can duoc dam bao dé thé hién tinh canh tranh. Pay 1a sy
chi tra ngang nhau cho cung muc d6 dong gop gitra nhitng ngudi nhan vién
trong to chuc véi nhitng nguoi nhan vién ¢ cac té chic khac. Mdi doanh
nghiép thuong cé nhitng nguyén tic to chuc tién lwong nham dam bao hé
théng tién lwong phu hop véi dic diém doanh nghiép, loai hinh va gan vai thi
truong trong tung giai doan.

Thi hai, tién lwong phai mang lai hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong
hiéu qua s& tao dong luc khuyén khich nguoi nhan vién sang tao lam viéc.
Hiéu qua lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thuc hién cong viéc can
clr vao muc d6 hoan thanh céng viéc caa ngudi nhan vién, 1am nhiéu chat
luong cao thi huéng luong cao va lam it, chat lugng thap thi huong muc
lwong thap hoic theo chirc danh cong viéc dua trén gia tri cong viéc ma nguoi
nhan vién d6 nhan dugc hay dua theo két qua danh gia ning luc hién tai cua
nhan vién.

Thi ba, tién lwong phai ¢6 tac dung kich thich nguoi nhan vién nd lyc
trong thuc hién cong viéc. Theo do, tién lwong phai du Ién va cé tinh canh
tranh dé thuc day ngudi nhan vién nd luc hon trong thuc hién cong viéc, tuan

tha noi quy, ky luat dé cé thanh tich tét hon, dugce huong muc lwong cao hon.
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Thir tu, tién luong tuy ting diéu kién cua doanh nghiép ma ap dung
viéc cong khai hay khdng cong khai tién luong: ngudi nhan vién ho thudng so
sach muc tién luong nhan duoc, mic do két qua va thanh tich dat dugc cua
ban than véi nhitng nguoi khac. Do vay, chinh sach tién luong phai dam bao
tinh chat céng khai, khach quan khdng phan biét, thién vi gitta nguoi ndy voi
nguoi khac: nguoi 1am nhiéu huang nhiéu, lam it hudéng it, khong lam khong
huong. Cach tinh tién luong phai don gian, 16 rang dé ngudi lao dong co thé
xac dinh ré dugc cac méi quan hé gitra két qua lao dong va ché do dai ngo,
gitta nd luc lam viéc vai muac tién luong cua ban than va nhig ngudi khac.
Tung noi dung trong chinh sach di ngd can 1am cho nguoi lao dong thiy
dugc khoan dai ngd hang thang ho nhan dugc dam bao va ho co thé doan
trudc thu nhap cua minh. Pai ngd tai chinh phai dam bao nhu cau veé vat chét
va tinh than cho ban than ngudi lao dong va gia dinh cua ho. Diéu nay tac
dong tich cuc dén y thirc phan dau trong cong viéc cua ngudi nhan vién.

Thir nam 13, tinh hé théng va déng bo cua chinh sach tién lwong: Chinh
s&ch tién lwong cho ngudi nhan vién can dam bao két hop hai hoa gitra cac bo
phan nhu: gitra tién lwong va tién thuong, gita phan cing va phan mém dé
tao nén hé thdng don bay dong vién, khuyén khich ngudi nhan vién yén tam
cong tac, nd luc 1am viéc hoan thanh tét chice nang nhiém vu dugc giao.

Thir sau 13, tinh kip thoi trong chi tra: Doanh nghiép can dam bao thoi
diém chi tra thuc hién ngay sau khi xac nhan duogc hiéu suit cong tac. Nhu
Skinner da dé cap trong hoc thuyét tang cuong tinh tich cuc, mot hanh vi
dang dugc thuong néu khong duoc thuang mot cach kip thoi s& khong kich
thich nguoi lao dong lap lai hanh vi d6. Thoi diém ghi nhan va dii ngd qua
muon s& khién nguoi nhan vién quén mat hanh vi ndo mai 1a hanh vi thyuc su
dang duoc dai ngd. Dai ngd qua mudn s& 1am mat di cam nhan vé méi lién hé

giira thanh tich va dii ngd, mat di niém tin cua ngudi nhan vién vé chinh sach
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dai ngd va khi d6 chinh sach dai ngd khéng con tac dung dinh hudéng hanh vi
tich cuc trong lao dong.

- Céc hinh thizc khuyén khich bang vdt chdt: tién thuéng, thu lao hoa
hong, Cé tirc.

Khen thuong ciing 1a bién phap tao dong luc cho nguoi nhan vién. Hinh
thire khen thudng thuong duoc thuc hién théng qua tién thuong, phan thusng.
Bén canh tién luong c¢d dinh hang thang/ hang nim/ hang ky, trong doanh
nghiép con c6 hinh thic khuyén khich 13 tién thuong. Tién thuong 1a khoan
tién bo sung ngoai tién luong va tién cong nham khuyén khich nguoi nhan
vién. Tién thuong va phan thuong gan lién vai két qua lao dong nén cd anh
huong truc tiép dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong. Mic thudng cang
cao s€ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thic khen thudng thong qua
tién thuong, phan thuang khdng nhiing thoa man mot phan nao d6 nhu cau
vat chat cua nguoi nhan vién ma con c6 tac dung kich thich tinh than cua
ngudi nhan vién |, thé hién sy danh gia, ghi nhan nang luc va nhitng dong gop
cua ngudi nhan vién. Khi xay dung quy ché khen thuong va danh gia khen
thuong can phai rd rang, chat ch&, pht hop, gan vao cac chi tiéu thuong cu thé
va phai phan loai; c6 cdc mac chénh léch khac nhau rd rét dé so sanh voi
nhitng ngudi cing vi tri nhung dat cac mic thuéng khac nhau, 1a dong luc dé
ngudi nhan vién ¢é gang trong cong viéc. Doanh nghiép can ap dung céc hinh
thire thudng thdng qua viée danh gia két qua cdng viéc dé nang cao su nd luc
trong cong viéc cua nhan vién. Xay dung ché do khen thudng nhan vién phai
gan vao céc chi tiéu thuong cu thé va phai phan loai, c6 cdc mac chénh léch
khac nhau rd rét dé so sanh véi nhitng ngudi cling vi tri nhung dat cac muc
thuong khac nhau, 1a dong luc dé nhan vién cé gang trong cong viéc; khi xay
dung quy ché xét thuong va danh gia xét thuong phai rd rang, chat chg, pho

hop véi kha nang 1am viéc va dam bao céng bang cho mdi nhan vién.
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Thu lao hoa hong 1 khoan tién nhan vién ban hang dugc nhan khi cac
dich vu duogc cung cép hoac san phém duoc ban. Cac khoan thanh toan
thuong duoc tinh toan dya trén ty 1& phan trim cta hang héa dugce ban. Nhan
vién ban hang do d6 dugc thanh toan, mot phﬁn hoac toan bg, trén co s& cac
san phém hodc dich vu dugc ban thanh cong thay vi dugc thanh toan theo gio,
bdi doanh sd ban hang c¢d gang hodc bang bat ky bién phap nao khac.Mic du
c6 nhiéu loai hé thong hoa hdng t6n tai, mot hinh thirc chung duoc goi 1a thu
nhap trén muyc ti€u trong do ty I¢ hoa héng dua trén viéc dat duoc cac muc
tiéu cu thé da dugc thoa thuan gilta quan 1y va nhan vién ban hang. Hoa hong
duoc du dinh dé tao ra mot dong lyc manh m€ cho nhan vién dé dau tu nd luc
t6i da vao cong viéc ciia ho, khuyén khich ho ting doanh thu ban hang va
cung Cép dich vu.Khi xay dung mtrc thu lao hoa héng phai qui dinh cu thé dbi
tuong, ty 1€ phﬁn tram dugc trich trén sd hang hoéa va dich vu dugc ban vuot
qua murc doanh thu ¢6 dinh ma doanh nghiép giao cho ngudi nhan vién phai
hoan thanh néu vuot qua mirc ¢b dinh d6 thi ngudi nhan vién s& dugc huong
khoan thu lao theo ty 18 phan tram phan doanh s6 ban hang vuot mic do.

Co tirc duoc hiéu 1a khoan loi nhuan rong dugc tra cho mdi ¢6 phan
béng tién mat hodc béng tal san khac tur nguén lgi nhuan con lai cia cong ty
co phﬁn sau khi da thuc hién nghia vy vé tai chinh. Khi cong ty tao ra loi
nhuan, mot phﬁn lgi nhuédn s€ duoc st dung dé tai dau tu vao hoat dong kinh
doanh va trich 1ap cac quy du phong goi 1a loi nhuan giir lai, phan loi nhuan
con lai duge chi tra cho cac cd dong goi 1a cb tae. Nhan vién duoc mua co
phan cua cong ty dé dau tu von vao san xuat va kinh doanh cta cong ty va trd
thanh c6 dong cila cong ty khi cong ty tao ra lgi nhuan thi ho dugc chia khoan
loi tirc trén sd cd phan cta ho dang nam gitr. Viéc sir dung hinh thuc ¢6 tic
gilp nhan vién gin bo 1au dai v6i doanh nghiép dong thoi lam viée ning sut

va hiéu qua giup cho cong ty thu nhiéu loi nhuén tir d6 ¢ tic ctia ho ciing


https://vi.wikipedia.org/wiki/Thu_nh%E1%BA%ADp_%C4%91%E1%BA%A1t_m%E1%BB%A5c_ti%C3%AAu_%C4%91%E1%BB%81_ra
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dugc nang cao. V&i hinh thirc nay doi1 hoi phai cong khai tai chinh, minh bach
trong viéc tinh todn va phan chia loi nhuan. C6 nhu vy méi khuyén khich
dugc nhan vién cong hién hét minh cho su phat trién cta cong ty.

- Phuc loi, dich vu

Phic loi 12 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc
séng cho nhan vién. Cac phuc lgi bao gom: Tién bao hiém; hd tro an ca, an
trua, hd trg phuong tién di lai; ho tro chi phi khdm chira bénh; chi phi dao tao
boi dudng...) co tac dung dong vién nhan vién yén tdm hon vai céng viéc cua
minh. Phuc loi ¢6 vai trd gop phan nang cao doi séng vat chat, tinh than cho
nhan vién, do d6 sé lam tang dong luc lam viéc cua nhan vién. Cac doanh
nghiép biét van dung va khai thac tét cac chinh sach phuc loi s& c6 tac dong
dong vién nhan vién trong cong viéc, dac biét la cac phdc lgi tu nguyén co
hiéu qua nang cao dong luc lao dong. Ngoai viéc thuc hién cac day du céc
phtc loi bat budc theo phap luat quy dinh, té chiic can quan tam cac dang
phlc loi ty nguyén véi muc dich hd trg nhan vién, khuyén khich ho yén tam
va lam viéc.

Cac loai dich vu cho nhan vién la cac dich vu tai chinh, dich vu xa hoi,
dich vu nghé nghiép, dich vu va giai tri, chim soc ngudi gia tré em, dich vu
nha & va giao thong di lai nham giup d& nhan vién va gia dinh ho, nhan vién
an tam va tap trung tot nhat dé 1am viéc dat hiéu qua.

1.3.2. Tao dong luc thong qua cac bién phap phi tai chinh

- M6i trieong va diéu kién lam viéc

Trong cdng viéc, moi nhan vién déu mong mudn dugc lam viéc trong
mot doanh nghiép vai moi treong lam viéc that vui vé, moi ngudi ludn gidp
d5 nhau. Nhung dé thuc hién duoc diéu nay khéng phai ai ciing lam
dugc.Trong doanh nghiép can duy tri duoc bau khéng khi 1am viéc thuan loi,

d6ng nghiép ton trong lan nhau, thudng xuyén giup d& nhau, quan hé giira cap
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trén va cap dudi khong qua cing thing... s& tao tam Iy 1am viéc thoai mai cho
mdi nhan vién dé ho nd luc phan diu, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam
viéc cho nhan vién. Doanh nghiép ciing can tao diéu kién lam viéc thuan loi
cho nhan vién. Diéu kién 1am viéc 1a noi ma nhan vién tiép xtc hang ngay,
nén c6 anh huong truc tiép dén kha nang lam viéc, sac khoe, thai do lam viéc
va hiéu qua cdng viéc ctia nhan vién. Céch bai tri thiét bi, cong cy, dung cu
lam viéc, anh séng, vé sinh... 6 anh hudng rat 16n téi tdm trang 1am viéc cua
ngudi lao dong. Loai trir cac tré ngai cho thuc hién cong viéc cua nhan vién,
cung cap cac diéu kién can thiét cho cong viéc 1a nhitng viéc lam hét suc can
thiét dé tao diéu kién nhan vién hoan thanh tét nhiém vu.

Moi truong vat chat phu hop, tién loi chac chan sé tao diéu kién dé
nhan vién ting cuong dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong, dé
nguoi lao dong 1am viéc c6 hiéu qua nhat.

- Co héi thang tién

Co hdi thing tién 1a mot loat hoat dong c6 tinh dinh hudng cta nguoi
sir dung lao dong dua trén ning luc 1am viéc hién co cling nhu tiém nang phat
trién caa nhan vién, tir d6 cat nhéac, dé bat nhan vién vao mot vi tri 1am viéc
c6 tién luong cao hon, uy tin va trach nhiém 16n hon, c6 nhiéu co hoi phat
trién hon nira. Vi vay viéc tao co hoi thiang tién cho nhan vién qua d6 thuc
day dong luc 1am viéc caa nhan vién co y nghia quan trong trong viéc nhan
vién quyét dinh gin bo lau dai véi doanh nghiép. O vi tri nhitng ngudoi quan Iy
can huéng cho nhan vién nhiing budc di méi, vach ra nhitng nac thang vi tri
nghé nghiép ké tiép, tao co hoi dé nhan vién thang tién vi thing tién 12 yéu t6
gian tiép tac dong dén dong luc 1am viéc. Viéc dé bat va tao co hdi cho nhan
vién duoc thang tién vao nhing vi tri 1am viéc c6 chirc vu cao hon, véi quyén
han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich nhan vién vi diéu do

khong chi thé hién sy ghi nhan caa to chic d6i voi nhitng thanh tich ngudi lao
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dong dat dugc ma con thé hién su tao diéu kién cua td chuc cho cac ca nhan
phét huy hét kha nang ctia chinh minh. T6 chiic can quy dinh r rang vé chinh
sach thang tién, dam bao thing tién phai dua trén nang luc, hiéu qua cong
viéc va dam bao cong bang, binh dang trong viéc tiép can co hoi thang tién.

- Dao tao ndang cao trinh do chuyén mén va ky ndang thuc hién cong viéc

Pao tao va phat trién nguon nhan lyc 1a tong hop nhiing hoat dong hoc
tap co td chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thai gian nhat dinh nham
tao ra sy thay doi trong hanh vi nghé nghiép cua nhan vién. B4i véi cac doanh
nghiép, nguon nhan luc dong vai trd quan trong quyét dinh dén su ton tai va
phat trién cua doanh nghiép. Ho duoc xem 4 tai san quan trong nhat caa mdi
doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh nghiép can phai tao diéu kién dao tao,
boi dudng nang cao kién thirc, ki nang cho nhan vién, xay dung chuong trinh
dao tao ¢ chét lugng cao, phu hop véi nhu cau, nguyén vong caa nhan vién,
bu dap duoc nhitng thiéu hut vé mat kién thuc, ki nang cua nhan vién. Boi
véi nhan vién, viéc duge dao tao va phat trién trong quéa trinh 1am viéc nham
thoa man nhu cau hoc tap, nang cao trinh d6 tay nghé va k¥ ning thuc hién
cong viéc caa ho. Thong qua do6, qua trinh thuc hién cong viéc cua ho nhanh
hon, hiéu qua hon c6 thé gilp ho c6 duoc muic thu nhap cao hon, dong gop va
nhan vé nhitng gia tri lén hon tir t6 chirc. Khi hoat dong dao tao va phat trién
dugc t6 chic cho nhan vién, nguoi nhan vién s& tin tudng hon vao nhiing
chién lugc phat trién 1au dai va sy phat trién bén viing cua té chirc. Nhan vién
cling c6 thé tin twdng vao nhimg co hoi thang tién danh cho ho. Pao tao va
phét trién ngudn nhan lyc 1a mot hinh thirc nham nang cao va phat trién kha
nang, kinh nghi¢m cta nhan vién.

Pao tao khdng nhitng gidp nang cao kién thirc va trinh do cho ban than
nhan vién, n6 con 1a yéu té thic day sy phat trién caa to chac bai vi chat

lugng ngudn nhan lyc 12 nhan té tao nén hiéu qua trong cbng viéc, mot to
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chtrc c6 duge d6i ngii lao dong ¢ chét lwong cao s& gidp t chic tao duoc vi
thé trén thi truong lao dong. Dé tién hanh hoat dong dao tao va phat trién
nhan lyuc, cac doanh nghiép c6 thé tién hanh bang cach tu t6 chirc céc 16p hoc
nang cao trinh d6 chuyén mon, phuong phap va ké hoach cu thé vai sy huéng
dan cua cac chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém. Tao diéu kién cho nhan vién
hoc tap théng qua viéc hd tro kinh phi, bo tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Pac
biét 1a phai quan tdm dén van dé sir dung sau dao tao dé nham tan dung nhiing
kién thirc k§ ning nhan vién dugc dao tao vao thuc hién muc tiéu caa doanh
nghiép. Pao tao 1a co s cua dé dé bat lao dong. Viéc dé bat va tao co hoi cho
nhan vién dugc thing tién vao nhitng vi tri 1am viéc c6 chtc vu cao hon, V4i
quyén han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich nhan vién vi diéu
d6 khong chi thé hién sy ghi nhan cua to chie ddi véi nhitng thanh tich nguoi
lao dong dat dwoc ma con thé hién sy tao diéu kién cua toé chuc cho cac ca
nhan phat huy hét kha nang cua chinh minh.

Qua qua trinh dao tao, nhan vién s& c6 cai nhin mai vé cong viéc caa
ho va do 1a co s¢ dé phat huy kha ning sang tao trong cng Viéc ctia ngudi lao
dong. Pay 13 mot dong luc dé ca nhan gan bo vai to chic va san sang don
nhan nhitng thir thach nghé nghiép moi. Pao tao con 1a co hoi dé nhan vién
hoan thién ban than, co hoi phat trién nghé nghiép. Vi thé, té chac can phai
két hop tao dong luc lao dong thong qua dao tao va cac hinh thic khac, moi
c6 thé thoa man nhu cau vé moi mit cho nhan vién

- Ddnh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thyc hién cdng viéc duoc hiéu 1a su danh gia c6 hé théng va
chinh thurc tinh hinh thuc hién cong viéc caa nhan vién trong quan hé so sanh
Véi cac tiéu chuan da dugc xay dung va thao luan vé danh gia d6 véi nhan
vién. Panh gia cong viéc thé hién chirc ning dam bao su cdng bang trong to

chtc, ghi nhan nhiing thanh tich dat duoc caa nhan vién (thoa man nhu cau
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thanh dat) gilp cho ngudi nhan vién théa man nhu cau khing dinh ban than
(Maslow). DPé danh gia thuc hién cong viéc trd thanh cong cu tao dong luc lao
dong cho nhan vién trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung cho
minh mot hé théng danh gia thuc hién cdng viéc chinh thirc va cong khai. Hé
théng danh gia phai khoa hoc 16 rang. Ngudi danh gia phai c¢6 du trinh do
kién thizc chuyén mon va dao duc nghé nghiép. Hé thong danh gia thuc hién
cdng viéc phai co c4c tidu chuan rd rang cu thé va phai dugc phd bién téi ting
nhan vién. Tir d6 nhan vién cé thé biét duoc két qua thuc hién cong viéc cua
minh nhu thé ndo, doanh nghiép dua vao nhiing tiéu chi nao dé danh gia két
qua thyuc hién cong viéc cta ho dé ho cd bién phap diéu chinh qua trinh 1am
viéc ctia minh nham dat dugc hiéu qua cong viéc cao nhat. Két qua danh gia
thuc hién cong viéc cang chinh xac cang kich thich nhan vién lam viéc, tang
long tin cta nhan vién véi doanh nghiép vi thé tao dong luc 1am viéc cho
nhan vién nang cao ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc cua nhan vién, ting
su gan bo caa nhan vién véi doanh nghiép.

- Khen thuong

Khen thudng 1a viéc ghi nhén, tén vinh, biéu duong khuyén khich nhan
vién co thanh tich tét trong qua trinh 1am viéc va xay dung to chuc. Khen
thuong ngoai bang nhiing loi ich bang vat chat thi can phai c6 su ghi nhan va
t6n vinh bai nhu cau cia con nguoi 1a duge nguoi khac céng nhan va dugc
khang dinh ban than.Khen thuéng 1a mot hoat dong khong thé thiéu caa doanh
nghiép, néu doanh nghiép khen thuaong dang sé tao dong luc cho nhan vién lam
viéc ¢6 hiéu qua c6 ning suat chat luong hon va nhan vién ra sac phan dau dé
dat duoc danh hiéu khen thuong d6 tham chi khéng vi phan thuéng ma chi vi
dugc moi nguoi ghi nhan dung nhitng céng hién dong gop cua ho ddi vai to
chic d6.Nguoc lai néu danh gia khen thuéng khong ding lam cho nhan vién

chan nan khéng mubn phan dau khéng mudn céng hién hét minh cho t6 chic
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va khéng mudn 1am viéc 1au dai cho t6 chirc. Do vay dé 1a tét cong tac khen
thuong dam bao ké ca vat chat va tinh than thi to chic phai xay dung cac tiéu
chi khen thudng rd rang, cong bang, dam bao hai hoa gitra cac tiéu chi vai nhau
tranh dé cao thién vi c6 nhu vay viéc khen thudng mai phat huy dugc hiéu qua,
tao dong luc lam viéc dung véi ban chat cua khen thuong.
1.4. C4c tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Marc dp hai long cia nhan vién

Sy hai 16ng 12 mot thuéc do triru twong va khoé c6 thé dong dém chinh
xéac dugc, né chi co thé dugc danh gia mot cach twong d6i. Sy hai 1ong cua
nhan vién cé thé duoc diéu tra qua bang hoi, phong van,...theo cac tiéu chi vé
tién luong, tién thuong, phdc loi, diéu kién 1am viéc,... Néu nhan vién cam
thay hai long thi két luan nhan vién c6 dong luc 1am viéc va nguoc lai. Néu
ho cam thay khéng hai long thi dong nghia véi viéc cng tac tao dong luc cua
cong ty khéng hiéu qua va can chan chinh.
1.4.2. Néng sudt lao déng, chét lweng va higu qud cong viéc

Két qua so sanh gitra dau ra (hién vat hoac gia tr1) voi dau vao la ngué)n
luc vat chat, nguon luc tai chinh dugc goi 13 ning suat. Nang suat lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong c6 ich ctia con ngudi trong mot don vi thoi gian.

Tang nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém duoc
quy tién lwong, dong thoi ting tién lwong cho ci nhan nhan vién va khuyén
khich, tao dong luc lao dong. Nhan vién duoc tao dong luc thi thuong ting
nang suat lao dong, tich cuc gép phan nang cao hiéu qua cong viéc, hoan
thanh vuot dinh muc ké hoach dé ra

Danh gia hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién co thé thong qua hoat dong
danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chat lugng cong viéc,
tinh than, thai d6 cia ngudi nhan vién. Doanh nghiép c6 thé tién hanh do

luong thoi gian nhan vién hoan thanh cong viéc khi c6 dong luc lao dong co
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rut ngén hon, ¢ vuot tién do so vé6i du dinh hay khong? Néu nhan vién hoan
thanh cong viéc vuot mirc tién do, hon nita lai dam béo yéu td chat lugng va
hiéu qua cao cho théy tao dong luc lao dong da tdc dong tich cuc dén nhan
vién va lam ting ning suat lao dong.

C6 nhiéu loai chi tiéu dé tinh NSLD, nhung dung loai chi tiéu nao con
tuy thudc vao viéc lya chon mét thude do cho thich hop véi dic diém cua timg
doanh nghi¢p. Hién nay, nguoi ta thuong dung 3 loai chi tiéu tinh NSLD sau:
1.4.3. Sw géin b6 ciia ngwoi lao dpng

Tao dong luc tot s& khuyén khich cho NLD lam viéc chuyén tdm hon
va it co suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin bo lau dai véi té chic. Su gin bo
giita doanh nghiép va nhan vién c6 anh hudng 16n dén chat luong san pham
cling nhu sy ton tai cia cong ty. Ngudi sir dung lao dong can co chinh sach
d3i ngd phu hop cho nhan vién 1au nim, dé ho c6 mong mudn gin bo lau dai
v6i cong ty. Mudn c6 duge 1ong trung thanh, sy gan bo 14u dai cua nhan vién
thi t6 churc phai thyc hién tbt cong tac tao dong luc lao dong. Céac tiéu chi dé
danh gia mic d6 gin bo cua NLD véi to chtrc nhu: C6 thé danh gia qua ti 16
nguoi tu ¥ bo viée do bat min hodc tim duogc cong viée tét hon trén tong sb
lao dong

S6 nguoi tu ¥ bo viéc do bat man hodc tim duoc cong

K ginbs = viéc tot hon trong nam

Tong s6 lao dong
1.4.4. Tinh tich cuc cha déng sang tao ciia ngwoi lao dong
Tinh tich cuc, chu dong sang tao trong céng viéc ctia nhan vién biéu
hién qua tinh ty gidc lam viéc ma khong can su giam sat chat che€, sy nang
dong cua nguoi do, thé hién ham muén lao dong, nhu cau céng hién, chu
dong giai quyét cong viée, c6 trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong

cac moi quan h¢ voi dong nghiép, tinh do61 méi trong phuong phap lam viée,
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thuong xuyén dé xuit y tudng, sé sang kién duoc céng nhan, khen thuong...
gitip cho t6 chire cai thién dugc nang suit lao dong, gitip doanh nghiép phat
trién hon. Panh gia tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong cong vi¢c co thé
do nhan vién tu danh gia, dong nghiép danh gia va nguoi quan 1y truc tiép.
1.5. Céc nhén t6 dznh huomg dén tao dong lurc lao dong trong doanh nghiép
1.5.1. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

- Chinh s&ch cua Chinh phu va quy dinh cua phap lugt

Luat phap chinh 1a co s phap 1y dam bao quyén va nghia vu cta cac
bén trong quan hé lao dong va loi ich cua nha nudc. Luat phap bat buoc moi
ngudi, moi to chuc phai tuan theo dam bao cho sy binh dang ciia cac ca nhan
trén thi truong lao dong da tao dong luc cho nhan vién khi lam viéc nhu su
yén tam vé quyén loi dugc dam bao, sy tu do trong lya chon viéc 1am va nang
cao thu nhap...Véan dé & day 1a to chic phai thuc hién dang luat va van dung
hiéu qua vao thuc té to chirc dé dam bao sy phat trién cua to chic.

- Ddc diém cua thi trueong lao dong

Thi truong lao dong 1a thi truong cua stre lao dong, cia cac chu thé tim
viéc 1am va céc chu thé tao ra viéc lam trong mot dia phuong hodc mot quéc
gia cy thé. Thi trudong lao dong bao gdm cac hoat dong thué mudn lao dong
va cung ung lao dong dé thuc hién nhiing cong viéc nhét dinh, xac dinh cac
diéu kién lao dong, tién cong va cac phuc loi phai tra cho ngudi lao dong. Thi
truong lao dong 1a nhan t6 anh huong dén dong luc ctua nguoi lao dong khi
ngudi lao dong cod cac thong tin vé thi truong lao dong ho s& danh gia so sanh
v6i cac to chirc ngoai thi truong vé muc do dai ngd, khen thuéng, kha ning
thang tién va moi truong lam viée dé tir d6 ho ngay cang c6 dong luc lao dong

hodc gidm dong luc lao dong.
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1.5.2. Cac nhan té thugc vé méi trwong bén trong
1.5.2.1 Cac yéu té thuge vé doanh nghiép, té chic

- Phong cach lanh dago: la cach thac lam viéc cua nha 1anh dao. Phong
cach lanh dao dwogc coi nhu mét nhan té quan trong trong quan ly, thé hién
tinh khoa hoc, tai nang, chi hudng va nghé thuat chi huy cta nguoi lanh dao.
Do vay, phong cach lanh dao ¢ anh huong lén dén tam ly, két qua thuc hién
cong viéc cua cap dudi. Hién nay, c6 ba loai: phong cach lanh dao doc doan
chuyén quyén, phong cach lanh dao dan cha va phong cach lanh dao ty do.
Mbi phong cach lanh dao déu c6 nhiing wu nhuge diém riéng do d6 nguoi
lanh dao can xac dinh cho minh mét phong cach lanh dao phu hop dé thic
day nhan vién 1am viéc dat hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu cua to chic.

- Céc chinh sach nhan si: Chinh sach nhan sy rat da dang, bao gom tir
tuyén mo, tuyén chon, bd tri nhan vién, danh gia thuc hién cong viée, dao tao
va phat trién nguon nhan lyc, thu lao lao dong, an toan vé sinh lao dong co
anh huong lon té1 dong luc lao dong. Cac chinh sach quan ly nhan sy dung
dan, hop Iy, rd rang khong nhitng giup ngudi quan Iy cé thé diéu hanh to chic
mot cach c6 hiéu qua nham dat duoc muc tiéu cua to chic, quyén loi cua
nhan vién. Do d6, dé tao dong luc lao dong thi ngudi quan ly can phai xay
dung céc chinh sach nhan sy khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo, dam bao
cong bang.

- Co cdu té chirc: Co cdu td chuc 1a hé thdng cac nhiém vy, méi quan
hé, bdo cdo va quyén luyc nham duy tri sy hoat dong cua té chicc. Co cau to
chuc ¢6 vai trd quyét dinh dén toan bo hoat dong cua té chire. Co ciu té chic
hop 1y, gon nhe, it dau mdi, quyén han va trach nhiém caa mdi bo phan ciing
nhu mdi thanh vién duoc phan chia rd rang, linh hoat, khéng chong chéo, phu

hop véi yéu cau cua td chuc s& gidp thuc hién nhiém nhanh chéng, hiéu qua
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cao, dong thoi 1am cho nhan vién thay rd duoc vi tri caa minh trong té chic
va tir @6 ho sé c6 d@ong luc lao dong
1.5.2.2 C4c yéu t6 thuge vé ca nhan nhan vién

- Hé thong nhu cau ca nhan: Mdi ngudi khi tham gia vao mét td chirc
déu c6 mong muédn thoa man nhitng nhu cau caa riéng minh, nhu cau do6 1a
nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.Cac nhu cau d6 thé hién bang loi ich
kinh té, khi loi ich kinh té duoc thoa mén thi loi ich tinh than ciing duoc dap
ung. Vi du khi nhan vién nhan dugc thu nhap cao twong xtng vai dong gop
cuaa ho, khi @6 ho c6 @ong luc lao dong thic déy ho lam viéc hang say, nhiét
tinh hét 1ong véi cdng viéc, gan bo 1au dai véi to chirc, nguoc lai nhan vién
khéng co dong luc dé phan dau 1am viéc va c6 xu hudng ra khoi to chic.
Chinh vi vay, nham thoa man nhu cau cia nhan vién thi to chac phai biét
duoc nhitng mong mudn cuaa ho vé cdng viée, xac dinh mong mudn nao cua
ho 14 quan trong nhat dé tir d6 c6 cac nhitng giai phap dé huéng téi thoa man
nhu cau ctia nhan vién mot cach tét nhat ¢ thé.

- Myc tiéu c& nhan: Pay la cai dich huéng tdi cua mdi ca nhan, né dinh
huéng cho mdi c& nhan phai lam gi va lam nhu thé nao dé c6 thé dat duoc
muc tiéu, dong thoi né cling tao ra déng luc thic day ca nhan cb gang nd luc
dé theo dudi muc tiéu ciia minh va muc tiéu chung cua té chic. Vi vy, dé tao
dong luc lao dong thi nguoi quan Iy phai biét huéng muc tiéu cia ca nhan vao
muc tiéu cua té chic, 1am cho nhan vién hiéu va thy duoc khi thuc hién duoc
muc tiéu cua t6 chirc cling 1a dé thuc hién dugc muc tiéu cua ca nhan.

- Kha ndng va kinh nghiém lam viéc: Kha niang cua con ngudi do yéu
t6 bam sinh, kinh nghiém duoc tich liy trong thyc tién thuc hién céng viéc.
Nhu vay, kha nang, kinh nghiém cta nhén vién trong céng viéc cang cao thi
ho cam thay ty tin trong céng viéc, mong muén dugc chimg minh ning luc

ctia minh qua két qua thuc hién cdng viéc, do d6 ho c6 nhu cau duoc cap trén
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va dong nghiép ton trong, danh gia cao. Vi vy, ngudi quan Iy can phai b tri
cong viéc phu hop vai kha nang so trueong, kinh nghiém cua nhan vién.

- Ddc diém ca nhan nhan vién: Nhimng dic diém vé gidi tinh, tudi tac,
tam 1y, tinh cach, ton gido... déu c6 anh hudng t6i hanh vi 1am viéc caa nhan
vién. Nam gidi co tinh cach ning dong, thich tim toi, sang tao, thé lyc tét, trai
lai nir gigi thuong can than, ti mi, c6 stc chiu dung va kién tri cao. Vé tuoi
tac, nhitng ngudi tré tudi niang dong, nhanh nhen, nim bat cai mai nhanh,
nhung chua d sy chin chan, thich thé hién, trai lai nguoi c6 tudi cao thuong
chin chan, suy xét moi viéc can than trugc khi quyét dinh, nhung kho nam bat
nhitng c&i méi. Do d6, dé sur dung hiéu qua ngudn nhan luc cua to chie doi
hoi nguoi quan ly phai quan tam, nam bat va hiéu rd cac yéu t nay tir d6 xay
dung céc chinh sach quan ly phu hop.

- Mizc séng cuia nhan vién: Mac séng cua nhan vién c6 anh huéng rat
l6n dén nhu cau cua ho trong cong viéc. Tuy thudc vao tinh trang kinh té cua
mdi ca nhan ma yéu té “luong cao” dugc danh gia vé mac do quan trong khéc
nhau. D4i véi nhan vién ¢6 mac thu nhap thap thi ho ludn coi tién luong 1a
muc tiéu hang dau trong khi d6 ngudi nhan vién cé kinh té kha gia, giau cd thi
lwong khong phai la muc tiéu 1am viéc hang dau ma thay vao d6 1a cac nhu
cau cong viéc tha vi, co hoi phat trién nghé nghiép... O Viét Nam hién nay,
thu nhap binh quan dau nguoi van con & mac thap nén viéc di lam dé c6 mot
murc lwong cao dap tng cac nhu cau hang ngay van dugc coi 1a wu tién hang
dau ddi vai phan 16n nhan vién
1.6. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciia mot s6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém rit ra cho Céng ty co6 phan Chirng khoan Tén Viét
1.6.1. Kinh nghiém tae déng luc lao déng ciia mét sé doanh nghiép
1.6.1.1. Kinh nghiém tao déng liec lao déng tai Cong ty cé phan Ching khoan
Ngan hang Viét Nam — Thinh Vuong
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Cong ty cb phan Chang khoan Ngan hang Viét Nam — Thinh Vuong 1a
thanh mot trong nhitng céng ty 16n nhat Viét Nam vai s6 vén diéu 18 1a 3.500
ty va quy mo tong tai san 1a 5.600 ty tinh dén 31/12/2018. Mot sé hoat dong
tao dong luc lao dong ma VPS d trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhu:

- Khdng nging tao diéu kién nang cao trinh ¢4 nhan vién: VPS rét chd
trong cong tac dao tao, boi dudng cho nhan vién & cac cap. VPS da dau tu rat
I6n cho c&c hoat dong dao tao va chuong trinh dao tao ndi bo. Pac biét nhan
su duoc tuyén mai sé tham gia vao quy trinh dao tao bai ban, chuyén nghiép
cling nhu cac khoa dao tao nang cao bdi cac chuyén gia trong va ngoai nudc

- B4 tri khdng gian 1am viéc sang tao: VPS phat trién co s¢ vat chat,
xay dung méi truong lam viéc hién dai, than thién. Khong chi quan tam dén
noi 1am viéc ctia nhan vién cong ty con quan tam dén cac hoat dong ngoai troi
bang cach thiét ké khu van phong da ning hién dai bao gom khu lam viéc,
San Gofl, phong tap GYM, ... tao cho nhan vién mot méi truong than thién.

- Xay dung, thuc hién ché do tién lwong va ché do dai ngd: Tién luong
dua trén muc d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién, dam bao tinh céng
bang, minh bach va kich thich lao dong. Véi phuong cham phuc loi khéng chi
1a “lwong” cong ty thuc hién mirc thuéng cudi ndm rat cao dya trén viéc danh
gia su nd lyc ¢6 gang caa mdi nhan vién. V&i mét co ché thu nhap linh hoat
cong ty VPS thiét ké viéc tra lwong cho tiing phong ban. Cong ty VPS 1a mot
trong nhitng céng ty nam trong TOP cé4c cong ty c6 mirc thuéng cao nhat

- Chu trong cong tac xay dung van héa doanh nghiép: VPS ton trong su
kh&c biét ctia ca nhan ngudi nhan vién. Tir d6 gidp cho nhan vién tang cuong
séng tao dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

Nho 1am tbt cong tac tao dong luc 1am viéc cho d6i ngii nhan vién nén
trong thoi gian quan Cong ty c6 phan Chimg khoan VPS da dat duoc nhiing
thanh tich khdng thé khong ké dén: Tir nam 2010 cho t6i nay, nim nao VPS
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cling vinh du nhan dugc cac giai thuong uy tin va danh gia trong nudc va
qudc té. Trong d6 phai ké dén cac giai thuong nhu: Giai thuong “Cong ty
chting khoan c6 ¢ng dung cdng nghé théng tin tiéu biéu" & "Céng ty chang
khoén dugc khach hang hai long nhat" nam 2020” do Hiép hoi ngan hang
Viét Nam (VNBA) phéi hop voi Tap doan dir liéu quéc té IDG trao ting.
1.6.1.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong tai Cong ty Ching khoan FPT

Cong ty Chiing khoan FPT la thanh vién cua tap doan FPT duogc cap
phép thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép caa Uy ban Chtng khoan Nha
nudc cap ngay 13/07/2007, véi cac nghiép vu kinh doanh: Méi gisi ching
khoan; Tu doanh chimg khoan; Tu van dau tu ching khoan; Luu ky ching
khoan; va Bao lanh phat hanh ching khoan. mét trong nhitng cong ty chang
khoan hang dau cua Viét nam so hitu doi ngiti nhan vién tré, nang dong, tri tué
va tran day nhiét huyét. Mot s6 hoat dong tao dong luc lao dong ma FPTS da
trién khai thuc hién nhu:

- Céch tinh lvong 18 rang, minh bach, hang thang tra luong day du va
dung han cho nhan vién. Tién luong phy thudc vao ngay cong lam viéc thuc
té va theo muc d6 dong gop cia ngudi nhan vién nén da khuyén khich moi
ngudi tich cuc 1am viéc hon do phan lwong gdm 2 phan : luong ¢b dinh va
phan luong bién doi.

- Ché @6 phtc loi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, dm dau.. va ché do va cac ngay I1& Tét quan trong
duoc thuc hién day du.

- Cong tac tra thuong da kich thich dugc tinh sang tao trong céng viéc
cho nhan vién. Pdng thai cho nhan vién niém tin vao ban than cong viéc ma
minh dang lam.

- bao tao khong chi tap trung dao tao noi bg, FPTS con thuong xuyén

khao séat nhu cau thyuc té cua cac bo phan dé xay dung cac khoa dao tao bén
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ngoai doanh nghiép. Nhan vién & ting bo phan cu thé s& dugc xem xét tai tro
chi phi hoc tap, du thi, cap chang chi nghé nghiép hoac chi phi cho céc khoa
hoc ngén han dé nang cao trinh do.

- Mbi trudong va didu kién 1am viéc: ché do 1am viéc va thoi gio nghi
ngoi dam bao sy tudn tha nhat dinh mot sé quy dinh cua phap luat vé thoi gio
ma viéc va nghi ngoi d6i voi nhan vién. Piéu nay tao cho ngudi nhan vién
tam Iy tin vao céng ty, cam thay minh duoc ton trong. Quy dinh rd rang vé
viéc thuc hién ché do thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao nén trat tu
ky cuong trong lao dong tai noi lam viéc.

- CoOng ty 1am kha tét vé cdng tac tao dong luc cho nhan vién qua viéc
tao diéu kién dé nhan vién hoan thanh nhiém vy nhu: c¢6 co so vat chat ky
thuat tét; moi truong lam viée an toan, day da cac phuong tién hd trg, phong
chbng rui ro; khdng khi 1am viéc céi mé, than thién, hoa déng.

1.6.2. Mgt sé bai hgc kinh nghiém rat ra cho Cong ty Cé phan Ching
khoan Tan Viét

T nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phan
Chang khoéan VPS va Céng ty Chang Khoan FPT bai hoc kinh nghiém ruat ra
cho Cong ty C6 phan Chung khoan Tan Viét do 1a:

- Tap trung xay dung va thuc hién ché do tién lwong va ché do phac loi
day du va cong bang dua trén két qua thuc hién cong viéc duge danh gia theo
c4c tiéu chi rd rang. Ché do phuc loi xa hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém x4
hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai san, nghi 6m, hd tro cong tac xa... cling
can duoc chl trong bai didu d6 thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép danh
cho nhan vién, dé nhan vién thay gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

- Quan tdm dén cac hoat dong nang cao doi song tinh than cho nhan
vién nhu cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao. Doanh nghiép can

day manh cé&c hoat dong tap thé gian két nhan vién véi doanh nghiép, thong
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qua cac hoat dong nhu: hoi thi vin nghé, hoi thi thé duc thé thao, t6 chirc nghi
mét, du lich. Pay 1a co hoi dé nhan vién dugc nghi ngoi, thu gidn va lam méi
lai minh, thém stc khée va tinh than cho cong viéc.

- Chu trong cbng tac xdy dung vian hda doanh nghiép; xay dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién. Thyc té thoi gian nhan vién tham gia lam
viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong ddi, vi thé doanh nghiép
can xay dyng moi truong 1am viéc than thién, quan hé déng nghiép hai hoa,
quan hé gitra cap trén va cap dudi dua trén su tén trong lan nhau.

- Thuong xuyén lam tét cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do
va k¥ nang chuyén mén cho nhan vién. Doanh nghiép can c6 chinh sach dao
tao cho nhan vién caa minh khéng nging hoan thién hon nira vé trinh do
chuyén mon va ki ning 1am viéc. Nhan vién sau ddo tao can duoc bo tri cong
viéc phi hop dé c6 diéu kién phat huy kha ning cua minh, dong gop cho
doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN TAN VIET

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty Co phian Chirng khoan Tén Viét
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién

Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Ching khoan Tan Viét

Tén viét tat: TVSI

Pia chi: Tang 6, s6 79 Ly Thuong Kiét, Phudong Cira Nam, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi

Vén diéu 18: 1.080 ty dong

Dién thoai: (84) 3728 0921 | Sé fax: (84)3728 0920

Hogo: @ TVSI

Website: http://www.tvsi.com.vn

Cong ty C6 phan Chimg khodn Tan Viét dugc thanh lap ngay
28/12/2006 bdi mot nhom cac chuyén gia va cac nha lanh dao doanh nghiép
giau kinh nghiém trong linh vuc tai chinh. Céng ty C6 phan Chang khoan
Tan Viét hoi tu day di sttc manh dén tir nhan luc, cong nghé va ngudn véon.
Cong ty C6 phan Chiing khoan Tan Viét chu trong phat trién theo hudng kinh
doanh méi nham cung cap cac dich vu tai chinh tron goi, dich vu mdi gidi chi
trong tai khach hang.

Cong ty Co phan Chung khoan Tan Viét dugc Uy Ban Chimg khoéan cap
phép va hoat dong kinh doanh & tit ca cac nghiép vu: Méi gidi ching khoan,
Tu doanh, Dich vu ching khoan, bao 1anh phat hanh, Quan 1y danh myc dau
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tu, Dich vu tai Chinh, Tu vén tai chinh doanh nghiép. Ngay tir khi mé1 thanh
1ap, Cong ty C6 phan Chang khoan Tan Viét ludn dinh hudng con ngudi 1a nén
tang, cong nghé lam cdt 18i cho su phat trién. Céng ty cd phan chung khoan
Tan Viét 1a mot trong nhimg cong ty chimg khoan dau tién trién khai giao dich
ching khoan tryc tuyén tir nim 2008 - khi thi truong va da s cac nha dau tu
van dang phai cam cui nhap phiéu lénh. Cong ty Co phan Chung khoan Tan
Viét da khong ngimg dau tu cong nghé, phat trién cac cong cu giao dich truc
tuyén thong minh trén ddy du cic nén tang web trading: iTrade Home; tng
dung thiét bi di dong TVSI Mobile, cai dat may tinh: iTrade Pro, mobile web:
iTrade Mobile, mang dén cho Khach hang giai phap truc tuyén toan dién.

Vi s6 von diéu 1é khi mai thanh 1ap nam 2006 1a 55 ty dong, sau 4 lan
tang von dén thang 12/2018 Cong ty Co phan Chang khoan Tan Viét da chinh
thire hoan thanh ting vén diéu I 18n mac 1080 ty dong. Pay 1a ddu mdc quan
trong nang vi thé Cong ty Co phan Chiing khoan Tan Viét gia nhap nhom cac
cong ty chitng khoan c6 quy mé vén diéu 1¢ 1.000 ty dong trén thi truong. 15
niam hoat dong, Céng ty C6 phan Chang khoan Tan Viét cung cap nhiéu san
pham dich vy da dang, hiéu qua, s& hitu tap khach hang ngay cang mé rong.
Véi nang luc dan dau thi phan UPCOM 2019, 14 Cong ty ching khoan thanh
vién tiéu biéu cua nam 2019 va 2020, Coéng ty Co6 phan Chang khoan Tan
Viét da va dang khang dinh vi thé caa minh trén thi truong chung khoan Viét
Nam hién nay. D4i tdc hop tac chién luoc toan dién gom:

Ngan hang thuong mai C6 phan Sai gon vai von diéu 1¢ 15.232 ty dong
1a top 5 ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam.

Tong cong ty Co phan Bao hiém Bao Long la Cong ty c6 phan dau tién
hoat dong trén linh vuc bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam, top 10 Cong ty
bao hiém uy tin nhat Vié Nam; Vén diéu 1¢ 600 ty dong; Mang luéi hoat dong
46 Chi nhanh va Phong giao dich trén toan qudc.
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Cong ty C6 phan Chang khoan Tan Viét c6 9 Tru sd, Chi nhanh, Phong
Giao dich & mot sé Tinh, Thanh phé.
2.1.2. So do bg may té chirc
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(Nguon: Phong nhdn su)
Hinh 2.1. So d6 bd may té chirc Cong ty Co phan Ching khoan Tan Viét
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Chure nang, nhiém vu cua cac phong, ban:

- Hoi dong quan tri: 1a co quan quan Iy cong ty, ¢ toan quyén nhan
danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu caa cong ty
khong thudc tham quyén cua Pai hoi dong cd dong.

- Ban kiém soat: Ban kiém soét c6 nhiém vu thay mat Dai hoi dong
Co dong giam sat, danh gia cong tac diéu hanh, quan Ii cuia Hoi dong quan tri
va Ban Téng Giam ddc theo dung cac qui dinh trong Piéu I¢ Cong ty, cac
Nghi quyét, Quyét dinh cia Pai hoi dong Co dong. Cé quyén yéu cau Hoi
d6ng quan tri, Ban Tong Giam doc cung cap moi Ho6 so va thong tin can thiét
lién quan dén cong tac diéu hanh quan Ii Cong ty

- Ban diéu hanh: gém 01 Chu tich Hoi dong quan tri, Tong Giam déc,
04 pho Tong giam déc

+ Té)ng giam ddc: Chiu trach nhiém trude Hoi déng Quan tri vé viéc
thuc hi€n nhi€ém vu ctia minh theo dung Phép luat, biéu 1é Cong ty, Nghi
quyét ciia Dai hoi dong c6 dong, Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi dong Quan
tri; B6 nhiém, mién nhiém va tuyén dung lao dong mai, thyc hién cong tac
khen thudng thi dua, quan 1y tai chinh va giai quyét khiéu nai

+ 04 Pho Toéng Giam dbc Cong ty: La nguoi giup Tong Giam ddc cong
ty chi dao diéu hanh timg linh vuc cong tic duge Tong Giam ddc phan cong
bao gom: Cac khéi kinh doanh, Khéi van hanh, Khéi hd trg, Khdi quan tri.

- Céc khdi kinh doanh gdm: Khdi méi gidi ching khoan Co so, Khéi
moi gidi trai phiéu, Khéi Pau tu ty doanh, Khdi dich vu ngan hang dau tu.
Trong do:

* Khéi moi gidi ching khoan va mai gioi trai phiéu cé nhiém vu chu
dong tim kiém khach hang méi nham mo rong mang ludi khach hang, cham
soc khach hang nham duy tri giao dich ctia khach hang. Cham soc va khai
thac khach hang hién hitu ciia Cong ty. Tim kiém, cdp nhat thong tin thi



39

truong lién quan dén cong viéc. Phat trién va khai thac cac kénh phan phdi
cho khach hang ca nhan va t6 chirc. Phat trién va xay dung hé thong quan 1y,
cham so6c khéach hang.

* Khoi dau tu tu doanh c¢6 nhiém vu: Quan 1y cac quy dau tu dau tu
dugc giao, phan b tai san va xay dung chién luoc dau tu phu hop dé dat
dugc cac muc ti€u hoat dong va quan tri rui ro cua quy; Quan ly cac cac danh
muc dau tu dugc giao, thiét ké danh muc va dich chuyén chién lugc vi thé
danh myc dam bao tdi wu hiéu qua danh muc dau tu; Phat trién va duy tri
khung nghién ctru thi trudng va phan tich dai tai san thu nhap cd dinh,: trai
phiéu chinh phu va trai phiéu doanh nghié¢p, cac loai cong cu ng va tién té va
phan tich co phiéu, thim dinh gié tri tai san dam bao.

* Khbi dich vu ngan hang dau tu ¢ nhiém vu: Thuc hién cac du an tu
van tai chinh doanh nghiép cho khach hang (co phan héa, dinh gia doanh
nghiép, tu van phat hanh, tu van niém yét chung khoan...). Tham gia tim
kiém khach hang va thiét 1ap quan hé giao dich v&i doanh nghiép tu van.
Tham gia xay dung cac mé hinh tai chinh, cdp nhat thong tin lién quan dén
nghi€p vu.

- Khdi van hanh gém: Phong Cong nghé Thong tin, Phong van hanh
cho vay va thu hoéi ng, Phong dich vu ching khoan va Phong quan 1y trai
phiéu. Trong do:

* Phong C6ng nghé Thong tin ¢6 nhiém vu: Pam bao sy hoat dong va
van hanh thong sudt clia cong nghé thong tin trong tat ca cac hoat dong cua
cong ty

* Phong van hanh cho vay va thu hdi no c¢6 nhiém vu kiém tra thim
dinh cac khoan vay ddam bao an toan tranh rii ro dong thoi xay dung cac bién

phap dé thu hoi ng khong dé xay ra that thoat ngudn von.
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* Phong dich vu ching khoan c6 nhiém vu: M¢é - dong tai khoan giao
dich chung khoan; Luu ky chimg khoan va thuc hién quyén; Quan 1y s6 cb
dong cho mot sd Cong ty chua niém yét; Giao dich cd phiéu, trai phiéu,
ching khoan phat sinh; Giao dich tién, img trudc tién ban ching khoan;
Tham gia t6 chtrc dau gia cd phan, dich vu cong b thong tin cho cd dong 16n/
nodi bg; Tham gia vao cac du an phat trién san phém dich vu;

- Khéi hd trg gdbm: Phong Maketing, Phong phan tich va tu van dau tu,
Phong san pham chung khoén, Phong san pham dau tu, Phong nghién ctru va
phat trién san pham, Phong chinh sach tin dung. Cac phong nay c6 chirc ning
hd trg cho cac linh vu hoat dong kinh doanh cta cong ty bao goomg viéc
truyén thong quang ba cac linh vuc hoat dong cua cong ty, tu van hd tro cho
cac khach hang dam bao cho mang luéi khach hang ngay cang phat trién ca vé
chiéu rong 1an chiéu sau, nghién ctru mé rong va phat trién cac san pham dich
vu ngdy cang phong phti dép (mg yéu cau ngay cang da dang cua khach hang.

- Khéi quan tri gdbm: Phong nhan su, Phong tai chinh Ké toan, Phong
hanh chinh quan tri, Phong quan tri rai ro, Phong phép ché va kiém soat noi
bo. Trong do

* Phong nhan su: ¢6 nhiém vu tham muu, gitp Viéc cho Ban Giam dbc
trong cac hoat dong quan tri nhan luc nhu: tuyén dung, dao tao, chi tra luong,
bd tri, luan chuyén, phdc loi cho nguoi lao dong...

* Phong Tai chinh Ké toan: Nhiém vu 1a tham muu, gitp viéc cho cap
trén trong cong tac giam sat, quan tri tai chinh caa Céng ty; giam sat cac hoat
dong tai chinh, ké todn va cac cong viéc khéac theo yéu cau cua Ban Giam déc
Cong ty

* Phong hanh chinh quan tri: phu trach vé mang hanh chinh nhu cham
cong, dit hang trang thiét bi, van phong pham...

* Phong quan tri rai ro ¢6 nhiém vu: Xay dung chinh sach quan ly rui
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ro dua trén chién lugc caa Cong ty, Phét trién cac cong cu, md hinh nhan
dang, do luong giam thiéu, kiém soat, giam sat vé rui ro thi truong. Giam sat
canh b&o rai ro phéap ly. Nghién ctu cac chuan muyc québc té va quy dinh cua
Bo6 Tai Chinh, Uy ban Chimg khoan nha nuéc vé quan ly rai ro dap tng yéu
cau qudc té va phd hop vai thuc tién caa Viét Nam.

* Phong Phap ché va Kiém soat noi bo ¢d nhiém vu: Tham muu tuin
thu day da va chinh xéac vé phap ly, phéap luat véi lanh dao trong tat ca cac
linh vuc hoat dong cua cong ty. Giai quyét khiéu nai té cdo tranh chap lién
quan dén tat ca cac linh vuc. T6 chac cong tac kiém tra xir Iy cac vu viéc lién
quan dén viéc chap hanh phap luat, chdp hanh cac quy ché, quy dinh trong
cong ty. Tham muu, kiém soét viéc sir dung von tai san cua Cong ty duoc an
toan. Pam bao sir dung t6i wu cac ngudn luc va dat duwoc muc tiéu dé ra.

2.1.3. Pdc diém két qua kinh doanh cia Cong ty
Biéu d6 2.1: Doanh thu va lgi nhuin ciia Céng ty nim 2018-2020
Pon vi: Ty dong
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(Nguén: Phong tai chinh — ké todn- Coéng ty Cé phan Ching Khoan
Tan Viét)
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- Cong ty C6 phan Chimg khoan Tan Viét 1a cong ty hoat dong kinh
doanh c6 diéu kién duogc thuc hién theo qui dinh cta Luat ching khoén, 1a
cong ty kinh doanh trén thi truong chimg khoan két ndi gitta nha phat hanh
v6i cac nha dau tu .

Cong ty C6 phan Ching khoan Tan Viét hoat dong trén thi truong
chung khoan véi tu cach 1a to chic kinh doanh trén thi truong ching khoan,
sau hon 10 nam thanh 1ap va phét trién da dat duoc nhiing thanh qua dang tu
hao. Tir s6 vén diéu 1¢ ban dau 55 ty dong, dén nam 2018 von diéu Ié da nang
lén 1080 ty dong ning luc tai chinh ngay cang viing manh.

Trong sudt qué trinh hoat dong kinh doanh trai qua nhiéu sy bién dong
cua thi truong chiing khoan, Cong ty Co phan Ching khoan Tan Viét ludn ding
viing va phat trién manh mé véi két qua hoat dong 1ai 10 nam lién tyc, thi phan
va khach hang tang truong. Pac biét doanh thu tang truong manh trong nam
2018-2020 tir 323 ty nam 2018 ting lén dat 1.479 ty dong vao nam 2020. Loi
nhuan vi thé ciing tang manh tir 60 ty nam 2018 1én 234 ty dong nam 2020.

Biéu @6 2.2: Tinh hinh tai san ciia Céng ty nim 2018-2020
Pon vi: Ty dong
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(Nguén: Phong tai chinh — ké toan- Cong ty Cé phan Ching Khoan
Tan Viet)
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Doanh thu, lgi nhuan lién tuc tang di kem do6 tai san cia Cong ty cling
taing manh qua cac nam nén nho do ty 1€ No/tai san da giam manh 248%
xubng con 164,83%. Diéu nay thé hién hoat dong kinh doanh caa Cong ty
nhitng nim gan day 1a rat tét.

Cong ty C6 phan Chuang khoan Tan Viét duoc biét dén 1a cong ty
chung khoan trién khai giao dich chung khoéan truc tuyén dau tién trén thi
truong, cac dich vu chuyén biét da duoc khach hang cung cac to chuac uy tin

trong va ngoai nudc ching nhan, vinh danh.

2.1.4. Pic diém nguén nhan luc

Pic diém lao dong tai Cong ty 1a lao dong tri dc, co trinh d6 va ky nang

giao tiép tot, tinh than lam viéc doc 1ap va tinh ky luat cao.

Theo s liéu théng ké nhan vién caa cong ty, co ciu nhan vién theo do

tudi va trinh do cua nhan vién thé hién qua bang tong hop sau:

Bang 2.1: Co cAu nhén vién theo dd tudi va trinh do

Don vi: Nguoi
Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020

Chi tiéu SO |Tyle| SO | Tyle | So6 | Tyle
] nguwoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%)
1.Theo d§ tuéi 253 | 100 | 289 | 100 | 366 | 100
- Duéi 30 tudi 120 | 48% | 137 | 47% | 164 | 45%
- Tir 30-40 tudi 102 | 40% | 117 | 41% | 158 | 43%
- Trén 40 tudi 31 | 12% | 35 | 12% | 44 | 12%
2. Theo trinh d¢ 253 | 100 | 289 | 100 | 366 | 100
- Thac sy va trén thac sy 18 7% 18 6% 18 5%
- Pai hoc 221 | 87% | 257 | 89% | 334 | 91%
- Cao dang 14 | 6% | 14 5% 14 4%
- Trung cap 0 0% 0 0% 0 0%

(Nguon: Phong Nhan sy - Cong ty Co phan Ching Khoan Tan Viét)
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Ta thdy s6 luong lao dong ting nim sau cao hon nim trude nam 2020
so véi 2018 tong s6 nhan vién ting 44,6% cho thay sy phat trién cua cong ty
vé luc lugng lao ddng nham ma rong hé thong kinh doanh chiing khoén.

Co céu theo d6 tudi Cong ty c6 luc lugng lao dong tré chiém ty Ié cao
chiém 88% luc lugng lao dong cua cong ty va trong 3 nim gan day déu duy
tri ty 1& lao dong tré nay day co thé n6i 1a mot lgi thé cua cong ty vi luc luong
lao dong nay co sic khoe, ¢ trinh do ngoai ngit nén cd kha nang tiép can
nhanh nhitng tién bo khoa hoc ki thuat nhanh trong nén kinh té hoi nhap song
cling 1a thach thuc bai thiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vuc kinh doanh
chting khoan day 13 mot nganh kinh doanh dic thi méi trién khai thuc hién tai
Viét nam.

Co cau theo trinh do c6 thé thay cong ty co luc lugng nhén vién theo
d6 tudi va trinh do co trinh d6 rat cao ty 1¢ c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc
chiém ty 18 cao néu nhu nim 1998 ty I¢ lao dong co trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc la 94% thi nam 2020 ty I€ dai hoc va trén dai hoc la 96%, day la mot
loi thé rat 16n cho cong ty trong viéc thuc hién chién lugc kinh doanh ching
khoan mot co hoi dé cong ty tiép can vai nhitng kinh nghiém cua cac to chuc
kinh doanh chimg khoan trong nudc va thé giéi.Tuy nhién dé sir dung mot
cach 6 hiéu qua nguon nhan luc cé trinh d6 cao phat huy dugc hét nang luc
va s& trudng cua ho trong viéc nhiém vu, chién luoc cua cong ty doi hoi cong
ty phai c6 su bd tri sdp xép nhén vién theo d6 tudi va trinh d6 mot cach hop
ly, tang cuong bdi dudng bd sung kip thoi nhiing kién thirc vé thi truong
chtng khoan dé lao dong bat kip véi nhitng bién dong hang ngay hang gio do
dac thu cua linh vuc kinh doanh chirng khoan.
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2.2. Phan tich thue trang tao dong luc lao dong cho nhén vién tai Cong ty
Co phan Chirng khoan Tén Viét
2.2.1. Tao dong luc bang cac bién phap tai chinh

- Tién lwong

Viéc sir dung tién luong dé khuyén khich nhan vién 1a hinh thic tao
dong luc 1am viéc co ban gilp nhan vién lam viéc tét hon. Tién luong khong
chi 1a phuong tién dé nhan vién cé kha niang duy tri cudc sbng ma nd con la
su cong nhan caa doanh nghiép vé nhitng dong gép nhan vién cho t6 chuc.
Cong ty Co phan Chang khoan Tan Viét xay dung, thuc hién ché do luong
trén co s danh gia hoan thanh cong viéc; viéc tra luong cho nhén vién do
phong tai chinh chiu trach nhiém tinh toan chi tra. Tién luong cta nguoi lao
dong dugc tinh trén co s¢ danh gia hoan thanh cong viéc caa nhan vién. Cong
ty &p dung cong thaec tra lwong 2P d6 1a:

Tién lwong = P1+ P2
Trong d6: P1: Luong co ban
P2: Luong tra theo két qua cong viéc

Tra luong theo 2P 1a md hinh dii ngd cho nhan vién dua trén viéc két
hop tra luong theo 2 yéu té co ban: vi tri cong viée va két qua cong viéc. Tién
lwong s& bao gdm luwong co ban va luong theo két qua thuc hién cong viéc.
Pbi v6i luong co ban dugc xac dinh trén co s vi tri va trinh d6 ciia nhan
vién, cong ty thuc hién sip xép va cac bac cu thé tir khi nhan vién duoc tuyén
vao cong ty. Boi véi phan luong tra theo két qua cong viéc (KPI) cong ty
phan thanh 2 khdi dé thyc hién gébm khdi nhan vién vin phong va khdi kinh
doanh. Cu thé:



Khéi nhan vién kinh doanh:
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Bang 2.2: Quy dinh tién lwong nhan vién kinh doanh cia Cong ty

Doanh sb P1 P2 Tién lwong = P1+ P2
Pat doanh sb quy dinh P1 80% P2 P1 + 80% P2
Vuot doanh s6 <20% P1 P2 P1 + P2
Vuot doanh sé >20% P1 | 120% P2 P1 + 120% P2
Khong dat doanh s6 P1 P1

(Nguon: Phong Nhan si - Cong ty Cé phan Ching Khoan Tan Viét)

Khéi nhan vién véin phong

Déi véi khdi nay dau mdi qui ban 1anh dao cong ty xay dung cac muc

tiéu cu thé cho timg phong ban. Viéc xac dinh luong theo két qua cong viéc

trén co sé tong cac mirc d6 hoan thanh cac muc tiéu ma nhan vién dat dugc

trong thang do.

Hiéu suat KPI thanh phan = (Két qua thwe té / Muc tiéu) * Trong s6
Hiéu suat KPI tong = Hiéu suat KPI TP1 + Hiéu suat KP1 TP2...

Can ct hiéu sudt KPI tong s& sap xép dua vao cac nhoém véi cac hé sb

nhu sau:

Bang 2.3: Quy dinh hé sé tién lwong nhan vién khoi viin phong cia Cong ty

Mirc do hoan thanh cong viéc | KPI | P1 P2 | Tién lwong = P1+ P2
Khoéng hoan thanh nhiém vu 0 P1 0 P1

Hoan thanh nhiém vu 0,8 P1 | 0,8P2 P1+0,8P2
Hoan thanh t6t nhiém vy 1 PL | P2 P1+ P2

Hoan thanh xuét sic nhiémvy | 12 | P1 | 1,2P2 P1+1,2P2

(Nguon: Phong Nhan sy - Cong ty Co phan Ching Khoan Tan Viét)
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Tuy nhién d6i v6i nhdm nhan vién van phong cong ty khéng ché ty 18
nhan vién hoan thanh xuit sic nhiém vu téi da chi duoc 40% nhan vién trong
tong s6 Nhan vién van phong con lai 1a xép vao cac mirc khac. Piéu nay lam
cho nhiéu nhan vién méc du thyc té ho 1am viéc rét tich cuc xuat sic xong do
ty 1¢ khéng ché nén ho chi dugc xép va mire hoan thanh tt nhiém vu.

Hang thang phong ké toan s& ¢ cac phiéu bao luong dén timg ngudi
lao dong nhu sau:

Bang 2.4: Phiéu b&o lwong

PHIEU BAO LUONG T7/2021
Ho tén: Nguyén Vin A Ma NV:0456
Phong ban: Kinh doanh
Ngay cong chuan: 22
Ngay céng lam trong thang: 22
Luong co ban: 6.000.000
Tién an ca, xing xe 880.000
Luong HQCV 7.200.000 (tam rng 90%)
Tong 14.080,000
Trich nop tién BHXH 600.000
Té6ng thyc linh trong thang: 13.480.000

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan- Cong ty Cé phan Ching Khoan
Tan Viet)

Sau mdi thang sau khi c6 két qua danh gia xép loai mirc d6 hoan thanh
két qua cong viéc do hoi dong danh gia thi dua cua cong ty, phong Tai chinh
s& tinh téng tién lwong phai tra cho nhan vién theo mirc @6 hoan thanh cong

viéc trir di s6 tién luong da tam tGng cho nhan vién trong qui d6 néu sé chénh
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léch 14 s6 duwong thi phong Tai chinh chi tiép cho nhan vién, néu la sé am thi
s& trir vao tién luong ctia nhan vién dé trong thang sau.

Trén thyc té, trong cong thire tinh luong cho can bo nhan vién tai Cong
ty C6 phan Chang khoan Tan Viét ludn bao gém 2 phan:

Phan luong co ban mang tinh chat ¢ dinh s& tao tam ly yén tam cho
nhan vién. Nhan vién s& nhan thay céng viéc cia minh ludn co tinh on dinh,
dam bao dugc cudc séng caa minh.

Phan luong theo hiéu qua cong viéc s& khuyén khich nhan vién cé
gang, nd luc 1am viéc dé c6 muac thu nhap cao hon vi khi d6 nhan vién sé thay
phan thu nhap bién ddi nay phu thudc vao hiéu qua cong viéc, tinh hinh kinh
doanh cta Cong ty nén nhan vién s¢ c6 trach nhiém, dong luc lam viéc cao
hon dé nang hiéu qua cong viéc va thu nhap caa minh.

Tinh hinh tién lwong tir ndm 2018 - 2020 caa Cong ty nhu sau:

Bang 2.5: Tinh hinh tién lwong ciia cong ty CP Chirng Khoan Tan Viét

Nam Nam Nam
Chi tiéu Pon vi tinh
2018 | 2019 | 2020
1.Tong quy lwong nim cta nhan vién | Triéudong | 38.491 | 49.484 | 70.177
2.Téng lao dong Nguoi 253 289 366
3.Tién luong binh quan/ngudi/nim Trieuddéng | 152,1 | 171,2 | 1917
4.Tién luong binh quan/ngudi/thang | Triuddng | 12,7 | 143 | 16,0

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan- Cong ty Cé phan Ching Khoan

Tan Viét)

Qua s6 liéu vé tién luong ta thay tong quy luong hang nam ciia cong ty

d3 tang nam 2020 so v6i nam 2018 tong quy tién lwong cta cong ty da ting
182% diéu nay cho thay Cong ty C6 phan Chtng khoan Tan Viét da rat quan

tam dén ché do tién luong va coi day 1a cong cu chinh va quan trong dé kich
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thich nhan vién 1am viéc dé ting doanh thu, loi nhuan cho cdng ty, gilp cho
nhan vién gin bé lau dai voi cong ty.

Pé ghi nhan su nd luc cuia mi nhan vién trong viéc dong gop vao su
phat trién caa cong ty, gidp cho ho 1am viéc 1au dai, cdng ty con cé chinh séch
nang luong. Viéc nang lwong khong phai la ca nhan duoc tu xet 1én ma phai
dua vao danh gia cua Cong ty vé ning lyc cia ca nhan sau thoi gian l1am viéc,
mot phan cho ca nhan thay can phai nd luc, phan ddu méi nhan dugc két qua.
Can ct tinh hinh hoat déng kinh doanh thuc té caa Cong ty va su phan dau cb
gang trong viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién, Ban giam déc s& hop ban
vé Viéc tang luong, ting chtc cho nhan vién trén co sé thoi gian gan bd cua
nguoi nhan vién véi Cong ty va nhitng céng hién, sang tao cua nhan vién
mang lai hitu ich hay loi nhuan cao cho hoat dong kinh doanh. Viéc bau xét
nang luong nay thuong dién ra nim mot 1an dya trén két qua danh gia cong
viéc hang qui tir d6 ban giam doc va hoi dong thi dua trong d6 thanh phan
gom céac truong phong va ban chap hanh cong doan. Sau d6 cong ty s& cong
khai danh sach nhan vién duogc ting lvong dé nhan vién toan cong ty dé lay y
kién ctia nhan vién. Ty 1é tang luong hang nim cho nhan vién phu thudc vao
doanh thu hang nam dat dugc cua cong ty. Voi viée tang luong da kich thich

nhan vién tang hi¢u qua cong vi¢c va tang doanh so.



50

Téc gia da khao st mac d6 thoa man nhu cau caa nhan vién va két qua
nhu sau:

Béang 2.6: Panh gia mirc dd hai 10ng cia nhan vién déi véi tién lwong

Don vi: %
Mirc do
Rat | Khéng| ‘ Hoan
TT Noi dung A . Binh | Bong .
khong | dong ] toan
. ] thuong | vy .
dong ¥ y dong v

Hai long v61 mic
1 6,62 19,87 | 57,62 | 1391 | 1,99
lwong hién tai

Tién luong hang thang
2 . . 17,88 | 21,85 | 29,80 | 25,17| 5,30
duoc chi trd cong bang

Piéu kién xét néng
3 4,64 | 14,57 | 33,77 |3510| 11,92
luong 1a hop ly

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cua tac gid, 2021 - Phan phy luc)

Bang trén cho thiy c6 dén 15,89% nhén vién hai long véi mirc luong

ma minh nhin duogc, thé hién rang tién lwong cong ty chi tra da dap tng dugc

mure sinh hoat ctia ho, bao dam cudc séng. Co 30,46% nhan vién cam thay

tién luong duoc chi tra cong bang va hop 1y, 47,02% dong ¥ voi viée tang

lwong ctia Cong ty diing quy dinh, diéu nay chimg to cach danh gia hiéu qua

1am viéc ctia nhan vién tai cong ty da co su cong bang, phan loai va kich thich
nguoi lao dong.

Tuy nhién ty 1é nhan vién danh gia mic do hai long véi tién lwong &

mirc binh thuong, khéng hai 1ong con cao. Nguyén nhan la do céng ty con

khdng ché sb luong nhan vién hoan thanh xuat sac nhiém vu va nhiéu nhan

vién kinh doanh khong dat doanh thu theo quy dinh nén tién luong con thap.
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- Tién thuéng

Bén canh tién luong, Cong ty C6 phan Chang khoan Tan Viét ciing coi
trong cong tac khen thudong dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mat tinh
than nhim tao dong luc cho nhan vién hing say lam viéc dé cd két qua tét
hon. Hang quy, cac trudng phong va ban giam doc cong ty tién hanh hop va
danh gia, xét thanh tich thi dua ctia cac c& nhan va cac phong ban trong cong
ty dé tién hanh khen thuong trén co s& dé xuat cua cac phong dua 1én dé xem
xét. Hién nay cong ty dang ap dung chu yéu 1a thuong tién cho nhan vién véi
cac hinh thirc nhu sau:

Thuong hang qui:

Tién thuéng = Pon gia x Hé s6 danh gia

Trén co s& danh gia hiéu qua cong viéc KP1 két hop véi tinh than va y
thirc 1am viéc cta nhan vién. Hoi dong danh gia khen thuong s& danh gia
nhan vién vai cac murc tuong Gng véi cac hé so danh gia sau:

- Hoan thanh xuét sic, hé s 1,2

- Hoan thanh tét, hé s6 1

- Hoan thanh, hé s6 0,8

-Khéng hoan thanh, hé s6 12 0

Pon gia ap dung hang nam tuy thuéc vao doanh thu va lgi nhuan hang
nam cua céng ty. Néu doanh thu va loi nhuan tang thi don gia thudng ciing ting.
Thong théng don gia bang tién luong binh quan cua tat ca cac nhan vién.

Thuong 6 thang

Puoc cong ty thuc hién cho viéc chon Iya 10 nhan vién trong bd phan
kinh doanh c6 mirc doanh sb cao nhat va 5 nhan vién tai bo phan vin phong
c6 hiéu qua 1am viéc cao nhat. Déi vai tap thé thi lya chon 2 phong c6 thanh
cao va ndi troi nhat dé khen thudng. Di véi c& nhan muc 1a 2.000.000 dong
va ddi véi tap thé 1a 10.000.000 dong.
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Thuong nam

Trén co so téng hop thanh tich va két qua thuc hién céng viéc hang qui
Ban giam dbc cling cac trudng phong dénh gia va chon ra khdi kinh doanh 10
ngudi ¢6 doanh sb cao nhét va khdi van phong 5 ngudi ¢ chat luong va hiéu
qua cao nhat, chon ra 3 phong trong d6 2 phong & khéi kinh doanh va 1 phong
& khéi van phong c6 doanh thu, hoan thanh cac chi tiéu & muc cao nhat dé
thuong. DSi véi nhan vién mic thuong 1a 3.000.000 ddng/ ngudi ddi vai tap
thé muc 14 15.000.000 dong/ tap thé.

Bang 2.7: Tinh hinh tién thwéng ciaa cong ty CP Chieng Khoan Tan Viét

Nam Nam Nam

Chi tiéu Pon vi tinh

2018 | 2019 | 2020

1. Tong tién thuong ca nhan Triéu dong | 10.626 | 12.832 | 18.007
2.Té6ng lao dong Nguoi 253 289 366

3. Tién thudng binh quan/ngudi/thang | Triéudong | 3,5 3,7 41

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan- Cong ty Cé phan Ching Khoan
Tan Viét)

Cong tac khen thuong da duge Ban giam déc cong ty quan tdm song
viéc danh gia cha yéu dy trén sy danh gia cta ban giam dbc va cac truong
phong khéng c6 sy tham gia dong gop ¥ kién cua nhan vién nén di han ché

phan nao dong luc lao dong cua nhan vién.
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Téc gia da khao sat mirc d6 hai 1ong ddi vai tién thuong cia nhan vién

va két qua nhu sau:

Bang 2.8: Panh gia mirc dd hai long ddi véi tién thwéng

Don vi: %
Murc do
Rat |[Khong | ‘ Hoan
TT Noi dung A . Binh | Dong .
khong | dong ] toan
. ] thuong | vy .
dong ¥ y dong v
Anh/chi hai long vé muc
1 3,31 | 5,30 9,93 |51,66| 29,80
thuéng duoc nhan
Hinh thirc thuong da dang
2 1,99 | 530 | 11,26 [52,98 | 28,48
va hop ly
Picu kién xét thuong hop
3 | . 4,64 | 7,28 9,27 |41,06| 37,75
ly, r0 rang
Chinh sach khen thuong co
4 |tac dung khuyén khich| 4,64 | 2,65 | 11,26 |45,03| 36,42
anh/chi lam viéc

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cua tac gia, 2021 - Phan phy luc)

Bang trén cho thay nhan vién hai long voi tién thuong dwoc nhan va

diéu kién xét thuong hop ly, rd rang. Tuy nhién, van con 11,92% lao dong

cho rang diéu kién xét thuong chua hop 1y, 16 rang. Piéu d6 ching to cong

tac khuyén khich bang tién thuong d6i véi nhan vién da co tac dung 16n tuy

nhién van chua c6 tac dung kich thich d6i véi hau hét nhan vién.

- Ché dg phuc loi

Ngoai tién lwong, nhan vién ciing rat quan tam dén nhitng phic loi ho

duoc nhan ngoai lwong nhu chi phi di lai, an trua, bao hiém... Hién nay Cong

ty C6 phan Chung Khoan Tan Viét thuc hién day da cac phic lgi bat budc
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theo quy dinh ctia phép luat dé 1a nhan vién duoc tham gia bao hiém xa hai,
bao y té, bao hiém that nghiép va bao hiém tai nan lao dong theo dting Luat
lao d6ng nhan vién s& dugc yén tdm cdng hién cho cong ty sau khi hét tudi
lao dong s& co luong huu, dugc dam bao vé suc khoe néu khong may 1am
bénh.... P6i voi phu nit khi sinh con van dugce huong cac khoan trg cap thai
san trong nhitng ngay khong di lam.

Ngoai ra dé kich thich nhan vién lam viéc c6 hiéu qua, cong hién lau
dai cho cong ty. Cong ty Co6 phan Chang khoan Tan Viét con ap dung cac
khoan phc loi khong bat bugc bao gom cac khoan:

Bang 2.9: Bang phdc lgi cac ngay €, tét cho nhan vién

Don vi: B&ng
STT Noi dung S6 tién
1 | Ngay 30/4 & 01/05 3.000.000
2 | Ngay 02/09 3.000.000
3 | Tét duong lich 3.000.000
4 | Thiéu nhi Qua 500.000d/chau
5 Trung thu Qua 500.000d/chau
6 | Du lich nghi mat(1 lan/nam) 4.000.000
7 Tiéc cudi nam (11an/nam) 500.000d/nhan vién
8 | Sinh nhat 1.000.000
9 Thai san 4.000.000
10 | Kham stic khoe (1 1an/nam) 1.500.000
11 | Bao hiém sirc khoe 1.500.000

(Nguon: Phong Nhan si - Cong ty Co phan Ching Khoan Tan Viét)
Cong ty da thay duoc tam quan trong cua phic loi. Vi vay cong tac

phuc lgi cho can bg, nhan vién da duoc quan tam.
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Téc gia ciing tién hanh khao sat muc do hai long cua nhan vién Cong ty
vé cac khoan phuc loi thu dugc két qua nhu sau:

Biéu dd 2.3: Mirc d$ hai long ciia nhan vién Cong ty vé cac khoan phc lgi

Don vi: %
Hoan toan Rat khéng
hai long: hai long:
13.91 13.25
- Khong hai

long :

Binh
thurong:
33,77

(Nguon: Két quda diéu tra, khdo sét cua tac gid, 2021 - Phan phuy luc)

Qua sb lidu tai biéu dd 2.3, c6 thé thay dén 15,89% s6 ngudi tra 1oi
khdng dong y va 13,25 % rat khong dong Y, 33,77% sb ngudi cam thay binh
thuong. Ty 18 16n nhu vay cho thay chinh sach phic lgi cia Cong ty ¢6 phan
Chting khoan Tan Viét van con han ché va kém, chua that su tao dong luc lao
dong cho nhan vién. Véi dac thi kinh doanh vé linh vuc ching khoan day 1a
mét linh vuc méi rat kho tuyén dung nhan luc, cong ty Cé phan Chitng khoan
Tan Viét can cai thién va khic phuc trong viéc thuc hién ché @6 phuc loi cho
nhan vién, c6 nhu vay Cong ty mai gitr chan dugc nhitng nhan vién c¢6 nang
luc gan bé 1au dai vai cong ty.
2.2.2. Tao dpng luc bang cac bign phap phi tai chinh

- M6i trieong va diéu kién lam viéc

Xac dinh méi truong va diéu kién 1am viéc 1a mot yéu té quan trong

dé toan bo nhan vién 1am viéc tbt, phat huy hét kha nang cta minh, chung
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stc hoan thanh nhiém vu chung. Vi vay, Céng ty C6 phan Chung khoan
Tan Viét phai ludn tap trung tao nén moi truong lam viéc chuyén nghiép,
gan b, tao tdm ly thoai mai cho nhan vién khi 1am viéc tai céng ty. Cu thé
Cong ty Cong ty Co6 phan Chiing khoan Tan Viét da xay dung quy trinh
lam viéc rd rang déu c6 tai liéu huéng dan vé qui trinh, mdi vi tri cong viée
déu quy dinh & quyén han, trach nhiém va phuong thicc bao cao. Nhan
vién duoc trang thiét bi day da nhu ban lam viéc, may tinh, may in, l1am
viéc trén céc hé thong phan mém phi hop véi cong viéc dang dam nhiém...
cac trang thiét bi phuc vu cong viéc déu dugc cong ty trang bi day du va
hién dai. CAc vi tri dat tru s& cua cong ty va chi nhanh déu 1a cac vj tri
trung tdm cua cac tinh va thanh phd.

Céc nhan vién lam viéc theo ding chuyén moén cua minh va moi
ngudi déu hop tac véi nhau 1am viéc va 1am viéc theo nhém mot céch linh
hoat. V6i dic diém nhan vién cua cong ty hau hét 1a ngudi tré tudi nén 1anh
dao cong ty cling xay dung mot moi trueong lam viéc phu hop véi ho. Vi
quan diém cua cdng ty luén tén trong va bao vé khach hang va ludn dat chix
“Tin” 1én hang dau, coi khach hang 1a “thuong dé” dé tir d6 coi trong nhan
vién coi nhan vién 14 tai san caa cdng ty ludn tao diéu kién dé ho phét huy
hét kha nang va so truong cua minh. Quan hé giira lanh dao va nhan vién
ludn coi mé chan thanh, 1anh dao céng ty ludn ling nghe nhitng y kién cua
nhén vién dé tir d6 xem xét c6 nhitng diéu chinh viéc chi dao lanh dao cho

phu hop.
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D¢ danh gia diéu kién lam vi¢c va mai truong lam viéc cia Cong Co phan

Chung Khoan Tan Viét, tac gia da tién hanh khao sat va két qua nhu sau:

Bang 2.10: Két qua khao sat méi truwong 1am viéc

Don vi: %
Rt . Hoan
A Khong | Binh |Pong .
TT Noi dung khong L ] toan
., _ |dongy | thwong | Yy .
dongy dongy
Moi truong lam viéc
1 o 4,64 5,30 10,60 |43,05| 36,42
thoai mai
Gio giac lam viéc
2 _ . 3,97 5,30 15,23 | 41,72 | 33,77
nghiém chinh, rd rang
V¢ sinh noi lam viéc
3 ] ) 1,32 5,30 9,93 [45,03| 3841
sach s¢, thoang mat
CO su ho tro, hop tac
tir cac thanh vién khac
4 . . . 0,00 5,30 530 |50,99| 3841
d¢ hoan thanh cong
viéc duoc giao

(Nguon: Két qud diéu tra, khdo sat cia tac gid, 2021 - Phan phu luc)
Bang trén cho thay 79,47% ngudi dugc hoi dong ¥ méi trudng 1am viéc
thoai mai, 83,44% dong y vai vé sinh noi lam viéc thoang mét, sach sé&. Diéu
nay cho thdy méi truong 1am viéc cua Cong ty kha tdt, cac nhan vién da phan
déu cam thay hai long.
- Co héi thang tién
Pé nhan vién co6 thé gin b6 1au dai véi cong ty thi mot yéu té quan
trong do6 1a phai tao ra co hoi thang tién cho nhan vién. Cong ty da xay dung
khung céc tiéu chi cho mdi vi tri chizc danh khac nhau vé trinh d6 chuyén

mon va nang luc.
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Cong ty C6 phan Chiing khoan Tan Viét dwa trén két qua danh gia thuc
hién cong viéc ma nhan vién c6 nang luc tét s& dugc xem xét, quy hoach
nham thuyén chuyén, bd nhiém 1én nhiing vi tri twong xang voi nang luc trinh
d6 cua ho nhu: Pho phong, Trudng phong ... Ban giam ddc va phong nhan su
s& xem Xét cac tiéu chuan vi tri viéc 1am va ning luc ca nhan dé c6 dinh
hudng sap xép phi hop. Viéc bo nhiém, diéu dong khdng qua su binh bau ma
chi dya vao sy tién cir ciia cac trudng phong va ban giam doc. Vi thé, viéc bd
nhiém chua dam bao duoc tinh cdng khai, nhan vién khéng nhan thay 16 trinh
minh phan d4u dén dau & mic do nao, do d6 chua tao duge dong luc 16n cho
toan thé nhan vién, kich thich ho phan dau, cbng hién cho cong viéc. Qua
khao sat nhan vién danh gia vé co hoi thang tién, tac gia thu duoc két qua qua
hinh sau:

Biéu do 2.4: Mirc d9 hai long ciia nhan vién Cong ty vé co hdi thiing tién

Don vi: %
Hc\n_?m\toén Rat khong
hai long: hai long:
11,92 15.23
Hai long:
14.57
) ong hai

B]fjh long :
thuomng:; 38.41

19.87

(Nguon: Két qua diéu tra, khao sat cia tac gia, 2021 - Phan phy luc)

Qua Kkét qua khao sat c6 dén 53,64% y kién nhan vién cho rang ho
“Khoéng hai 1ong” va “Rat khong hai 1ong” vé co hoi thing tién tai Cong ty.
Thuc té Cong ty CP Ching khoan Tan Viét chua c6 mot van ban cu thé nao
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vé quy dinh 16 trinh thing tién . Hon nita, viéc dé bat déu do cip trén quyét
dinh, khéng c6 su tham khao y kién hay binh bau trong tap thé. Nhan vién
chua nhan thay sy cong bang trong chinh sach thang tién va luan chuyén lao
dong. Didu d6 co thé 1am giam dong luc phan d4u caa nhan vién, khién cho
ho khdng c6 mot phuong hudng cu thé trong 16 trinh ¢éng danh caia ban than.
Truéc mdi dot dé bat, cat nhic, Cong ty ciing khong cong khai cac vi tri, tiéu
chuan dé c4c nhan vién phan diu, canh tranh lanh manh, day 1a han ché rat
I6n trong cdng tac tao dong luc lao dong cho nhan vién cua Céng ty.

- Ddo tqo, boi dwong

Trén co s& muc tiéu va chién luge kinh doanh cin ctr vao thyc trang
ngudn nhan luc, cin cir vao viéc tong hop nhu cau dao tao cua nhan vién.
phong nhan sy xay dung ké hoach dao tao hang nim trinh ban giam doc cua
cdng ty xem xét phé duyét. Ké hoach bao gém: nhiing néi dung s& dao tao,
muc dich cuia viéc dao tao boi dudng, ddi twong dao tao boi dudng, thoi gian
dao tao, boi dudng, kinh phi dao tao bdi dudng du Kién...Ban giam ddéc va
cac lanh dao chu chdt cua cong ty s& hop dé di dén thdng nhat dua ra ké
hoach dao tao boi dudng phl hop véi tinh hinh thuc té caa cong ty dong thoi
cling vira dem lai hiéu qua thiét thuc cho hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.
Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng cua cong ty nhu sau:

Bang 2.11: So liéu cong tac dao tao bdi dudng cia Cong ty

Don vi Nam Nam Nam

Chi tiéu
tinh 2018 2019 2020
1.Tong s6 nhan vién Nguoi 253 289 366
2.Tong s nguoi dugc dao tao | Nguoi 135 170 239
1. Ty 1€ dugc dao tao % 53% 59% 65%

(Nguon: Phong Nhan si - Cong ty Cé phan Ching Khoan Tan Viét)
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Qua sd liéu trén cho thay cong ty rat chi trong dén viéc dao tao ngudn
nhan luc néu nhu nim 2018 ¢6 53% s nhan vién trong cong ty dugce dao tao
thi dén nam 2020 c6 t6i 65% nhan vién duoc cong ty dao tao. Viéc ting
cuong cho cong tac dao tao da giup cho nhan vién hoan thién ban than nang
cao trinh do chuyén mén ciing nhu k¥ ning nghé nghiép gilp cho nhan vién
gan bd l1am viéc 1au dai véi cong ty. Viéc dao tao va boi dudng nhan vién vira
gitp cho cong ty c6 mot luc luong lao dong c6 day du trinh d6 va k§ ning
phl hop dé thuc hién muc tiéu chién luoc cua cong ty dong thoi day ciing 1a
yéu to Kkich thich nhan vién gan b6 1am viéc 1au dai cong hién cho su phét
trién caa cong ty.

Tuy nhién viéc danh gia két qua sau dao tao, hiéu qua ciia cong tac dao
tao ra sao? Sau khi dao tao ning suat va chat luong cong viéc, hiéu qua kinh
doanh ting trudong nhu thé ndo sau khi ting cudng cho cong tac dao tao thi
cong ty Co phan Chuang khoan Tan Viét chua danh gia day du duoc dan dén
viéc dao tao c6 luc c6 noi chua that sy hiéu qua.

Té4c gia da thu thap danh gia cua nhan vién vé cong tac dao tao boi
dudng cua nhan vién cong ty, két qua nhu sau:

Bang 2.12: Két qua khao sat danh gia ciia nhan vién vé cong tac dao tao boi

dwdng caa cong ty

Tiéu chi Mikc d§ danh gia | So nguwoi Ty 1€ (%)
. | Hoan toan dong y 49 32,45
Cong tac dao tao, bo1 [
bong v 55 36,42
dudng cua cong ty la
) Binh thuong 31 20,53
thiét thuc va hiéu <
i Khong dong v 13 8,61
qua n .
Rat khong dong y 3 1,99
Tong cong 151 100

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gia, 2021 - Phan phu luc)
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Qua bang khao sat cho thay c6 32,45% nhan vién danh gia cong tac diao
tao boi dudng cua cong ty 14 rat thiét thuc va hiéu qua va co téi 36,42% nhan
vién danh gia 1a thiét thuc va hiéu qua. Piéu nay cho thay cong ty da lam tt
cong tac dao tao va bdi dudng cho nhan vién gilp cho nhan vién nang cao
trinh d6 va ky nang thuc hién cong viéc dé dap tng ngay cang tét hon nhiing
yéu cau cua nhiém vu duoc giao, gop phan vao su phat trién cua cong ty.
Ddng thoi viéc dao tao bdi dudng tao dong luc lao dong cho nhan vién cua
cong ty.

- DBanh gid thuc hién cong viéc

Panh gia thyc hién cdng viéc cia Cong ty Cé phan Chung khoan Tan
Viét d6 1a viéc danh gia két qua kinh doanh, két qua thuc hién nhiém vu cua
mdi nhan vién va la tiéu chi co ban trong viéc chi tra luong theo két qua thuc
hién cong viéc.

Cong ty thyc hién danh gia thuc hién cong viéc thong qua viéc xay
dung cac tiéu chi dé danh gia cho mdi phong va bo phan tir d6 ap dung dé
viéc danh gia cho phu hop véi hoat dong cua méi phong va bo phan. Cong ty
da chia ra 2 khoi l6n dé xay dung tiéu chi cho nhan vién d6 1 nhan vién kinh
doanh va nhén vién van phong. Dé xay dung cac tiéu chi trudc hét 1a phong
nhan su du thao céc tiéu chi, cac mic danh gia sau d6 to tham dinh gom l1anh
dao cic phong chuyén mén dua ra y kién stra d6i, bo sung cho phd hop roi
trinh ban 1anh dao cong ty xem xét sau d6 bao du thao s& chuyén xuéng cac
phong chuyén mén dé lay y kién dong gop cua nhan vién trén co s Y kién
ctia nhan vién ban giam déc hop va dua ra quyét dinh cudi cing vé tiéu chi
danh gia, tiéu chuan dé tir d6 ap dung toan cong ty. Sau khi ban hanh chi tiéu
va ti€u chi danh gia thi quy trinh danh gia duogc thyc hién nhu sau:

- Céc thanh vién tham gia vao cong tac danh gia, thuc hién cdng viéc:

+ Céc nhéan vién bao cao ket qua thuc hién céng viéc cua minh.
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+ Trudng cac bo phan chuyén mon danh gia tryc tiép vé két qua thuc
hién cong viéc ctia nhan vién can cir vao céc chi tiéu va tiéu chuan danh gia.

+ Phong quan ly nhan sy s& danh gia vé thai do, y thic va su cong hién
cta nhan vién théng qua két qua thuc té.

+ Ban giam ddc danh gia cudi cing dya trén téng hop caa phong quan
ly nhén su

- Chu ky danh gia: Cong ty danh gia thyc hién cong viéc theo qui

- Bdi twong danh gia: Nhan vién tai tat ca cac phong

- CAc tiéu thire va tiéu chi dung dé danh gi, thuc hién cong viéc cua
nhan vién tai Cong ty dugc quy dinh trong chuong trinh danh gia nhan sy
theo dinh ky. Thanh tich ddi véi nhan vién s& duoc danh gia vao muc Xép
loai Hoan thanh xuat siac, Hoan thanh tot, Hoan thanh va khong hoan
thanh nhiém vu.

- Viéc danh gia do Phong nhan su téng hop trinh Ban Giam ddc binh
Xét va ra quyét dinh cudi ciing. Két qua danh gia duoc gitt lai & Phong quan ly
nhan sy mot ban va mot ban gui vé cac Phong. Cac phong sé& niém yét cong
khai két qua danh gia dé nhan vién dugc dugc biét va cho y kién néu khong
nhat tri voi danh gia do.

Pé xac dinh hiéu qua cua cong tac danh gia thyc hién cong viéc, tac gia

tién hanh khao séat 151 ngudi lao dong, két qua nhu sau:
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Bang 2.13: Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién

Don vi: %
Rat i ] : Hoan
A Khong | Binh | Dong .
TT Noi dung khnong | . toan

dongy | thwong | vy o
dongy

Anh/chi hai long véi két qua
1 795 | 1854 | 1523 |31,13| 27,15
danh gia thyc hién cong viéc

Két qua danh gia phan anh
2 | dung két qua thuc hién cong | 8,61 | 12,58 | 12,58 |41,06| 25,17

viéc

Tiéu chuidn danh gia thuc
3 | hién cong viéc rd rang, hop | 8,61 11,92 17,22 (41,06 | 21,19

ly va cong khai

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gia, 2021 - Phan phu luc)
Khi tién hanh khao sét sau y kién cua nhan vién vé céac khia canh cua
cong tac danh gia thuc hién cong viéc dé tim ra nguyén nhan chua hai long
ctia nhan vién thi dang chi ¥ 1a ti trong s6 ngudi ¢6 y kién cho rang két qua
danh gia chua phan anh dung két qua thuc hién cong viéc chiém ti trong kha
cao trong s ngudi duoc hoi. Pong thai ¢ téi 20,53% s6 ngudi dugc hoi tra
loi rang tiéu chuan danh gia khong hop ly. Két qua trén cho thay cong tac
danh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty van con nhiéu han ché, 1am giam su
nd luc phan dau caa nhan vién, giam nang suat lao dong.
- Khen, thurong
Trong cong viéc nhan vién khdng chi muén dugc khang dinh minh ma
con muén duge ngudi khéac tén vinh néu minh dat duoc két qua va thanh tich
t6t. Do d6 khen thuong s& dap Gmg duoc yéu cau do va né sé gilp cho nhan

vién ngay cang nd luc, trach nhiém véi cong viéc dugc giao va nd luc cong
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hién cho cong ty noi minh lam viéc. Khen I1a hinh thtc t6n vinh ngudi c6
thanh tich cao bang tinh than con thuong 14 hinh thicc ghi nhan két qua dong
gop cua nhan vién cd thanh tich cao bang yéu td vat chat. Khen thudng cua
Cong ty thudng dugc thyc hién vao cudi mdi quy, 6 thang va cudi nim nham
tén vinh nhiing lanh dao va nhan vién that sy xuat sic. Pé khen thudng nhan
vién trude hét Cong ty xdy dung chinh sach khen thuong, chinh sach nay
dugc diéu chinh cho phu hop doanh thu va loi nhuan thuc té cia cong ty va
chinh sach cta cong ty vé luong thudng, phuc loi, cac diéu kién huong, muc
huong...Cong ty to chirc vinh danh cho 10 nhan vién va 2 tap thé xuét sic
nhat vao cudi nim. Céng ty to chiic long trong 18 vinh danh trao cup va gidy
khen ctia giam ddc cong ty cho nhan vién duoc khen thudng trude su ching
kién cua toan thé cong ty. Viéc t6 chirc hinh thirc vinh danh nay di tao dong
lyc 1am viéc cho toan thé nhan vién kich thich ho tdng doanh thu, lam viéc
trach nhiém hi¢u qua va tiét kiém chi phi khi thuc hién nhiém vu.
2.3. Két qua tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty C6 phan
Chirng khoan Tan Viét
2.3.1. Vé mikc dg hai long ciza nhan vién

Cong ty rat chu trong dén su hai long cua nhan vién di véi cac chinh
sach ciia Cong ty, khoi ddy niém ty hiao mang thuong hiéu TVSI. Dé danh gia

murc do thoa man cua nhan vién, tac gid da khao sat va két qua nhu sau:
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Bang 2.14: Két qua khao sat mire dd hai 10ng ciia nhan vién doi véi cong viéc

Pon vi:%
Rat . Hoan
A Khong | Binh | Pong .
TT Noi dung khong | . ] toan
. |dongy | thwong y .
dongy dongy
Hai long véi vi tri cong
1| 11,26 8,61 17,22 | 46,36 | 16,56
viéc
Mirc do cang thang trong
2 |cong viéc cua anh/chi| 8,61 9,27 7,28 46,36 | 28,48
chép nhan duoc
C6 thé can bang giita cudc
3|, . 3,31 1,99 5,30 52,98 | 36,42
song cad nhan va cong vi¢c
Ludn nd luc hét minh dé
4 | hoan thanh tét cong viéc | 4,64 | 861 | 7,28 | 43,05 | 36,42
cuia minh
San sang cung Cong t
5 © s &Y 0,00 4,64 7,28 46,36 | 41,72
vuot qua moi kho khan

(Nguon: Két qud diéu tra, khdo sat cia tac gid, 2021 - Phan phu luc)

Bang trén cho thdy 62,91% nhan vién duoc héi hai 10ng voi cong viée

hién tai, 79,47% ngudi duge héi ludn nd luc dé hoan thanh cong viéc cua

minh va 88,08% sin sang cing Cong ty vuot qua kho khin. Piéu nay cho

théy chinh sach tao dong luc lao dong thdéa man nhu cau ctia nhan vién Cong

ty. Tuy nhién, van con 19,87% chua hai 1dng v&i cong viéc hién tai va 4,64%

chua sin sang cung Cong ty vuot qua khé khan.
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2.3.2. Vé nang sudt, chdt lweng va higu qud ciia nhan vién

Bang 2.15: Niing suit lao ddng ciia nhan vién Cong ty

Nam Nam Nam
Chi tiéu Don vi tinh
2018 2019 2020
1. Doanh thu Triéu déng | 323.025 | 715.982 | 1.479.025
2.Tong lao dong Nguoi 253 289 366

3. NSLD binh quan/l lao

Triéu dong | 1.277 2.477 4.041
dong

(Nguén: Phong tai chinh — ké toan- Coéng ty Cé phan Chitng Khoan
Tan Vigt)

Ning suat lao dong cua Cong ty ting manh qua cac nam tir 1.277 triéu
dong/ngudi naim 2018 di tang 1én 4.041 tridu dong/ngudi nam 2020.

Pé danh gia vé chét luong va hiéu qua cong viée ctia nhan vién tai Cong ty,
tac gia tién hanh khao sat nhan vién dang lam viéc, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.16: Két qua khao sat danh gia chat lwong va hiéu qua cong viéc caa

nhén vién
Don vi: %
Rat . ] . Rat
) Khong | Binh | bong | .
Noi dung khong | . ] dong
. dong y | thwomg | vy ]
dong y y

T61 luon hoan thanh céng viéc
, 0,66 1,99 16,56 | 45,03 | 35,76
vuot tien do

Céc cong viéc ma toi1 lam ludn
. 0,00 1,99 | 1457 | 46,36 | 37,09
dam bao yéu cau

To61 Iuén hoan thanh nhiém vu
o ‘ 0,66 9,27 | 36,42 | 29,80 | 23,84
v6i1 hi¢u qua cong viéc cao

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gia, 2021 - Phan phu luc)
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Két qua khao sat cho thiy 35,76% nhédn vién rat dong y va 45,03%
doéng ¥y voi viée hoan thanh cong viéc vuot tién do; 83,44% dong ¥ va rat
ddng ¥ vai tiéu chi cac cong viéc ma ho lam ludn dam bao yéu cau; 23,84%
rat ddng ¥ va 29,8% dong ¥ vai tiéu chi hoan thanh nhiém vy véi hiéu qua
cong viéc cao. Cong gdm nhiéu vi tri 6n dinh, gin bo 1au dai, c6 kinh nghiém
va k¥ nang lam viéc t6t. Do nhu cdu mé rdng phat trién nén ciing c6 khong it
nhan vién méi, chua quen véi cong viée. Vi vdy, ¢6 9,93% cam thay chua
hoan thanh nhi¢m vu vé1 hi¢u qua cong viéc cao.

2.3.3. Sw gén bo cia nhan vién

Bang 2.17: Tham nién cdng tac caa nhan vién Cong ty

Donvi: %
Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi tiéu S6 Ty 18 S6 Tylé | So | Tylé
nguoi | (%) nguwoi | (%) | ngwoi | (%0)
Téng nhan vién 253 100 289 100 | 366 | 100
- Dudi | nam 114 45% 129 | 44% | 158 | 43%
- 1-<5 ndm 52 20% 61 21% 84 | 23%
- 5<10 nam 65 26% 74 26% 93 | 25%
- Tur khi thanh lap 22 9% 25 9% 31 9%

(Nguon: Phong Nhan si - Cong ty Co phan Chiing Khoan Tan Viét)

Do cong ty hoat dong trong linh vuc méi duoc hinh thanh va phat trién

nén tham nién cong tac cua luc luong lao dong cua cdng ty nhin chung 1a thap
so véi cac cdng ty khac. Nhan vién theo d6 tudi va trinh d6 c6 tham nién dudi
1 nam c6 xu hudng giam néu nam 2018 chiém ty 1¢ 45% trong tong s6 nhan
vién theo d6 tudi va trinh do thi dén nam 2020 ty 1& nay giam con 43% trong
tong s6 luc lugng nhan vién va ty 1& nhan vién cé tham nién tir 1 dén dudi 5

nim ting 1én cu thé nam 2018 ty 1& lao dong c6 tham nién tir 1 dén dudi 5
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nam 13 20% thi dén ndm 2020 ty 1¢ nay ting 1én 23%. Diéu nay cho thiy nhan
Vién cua cong ty da c6 sy gan bo hon véi cong ty, tuy nhién cong ty can phai
xem xét nghién ctru dé c6 nhitng chinh sach va bién phap phu hop trong viéc
gilr chan nhitng nhan vién c6 tham nién cong tac co trinh d cao.

Muc d6 gan b6 cua nhan vién co thé duoc thé hién thong qua sb lao
dong tu y nghi viéc qua cac nam.

Bang 2.18: S6 nhan vién tw bé viée qua cac nim

Don vi: Nguoi
TT Nam 2018 2019 | 2020
Tong so lwong nhan vién 253 289 366
1 | SO luong tuyén dung méi 60 62 107

S6 ngudi bo viec do bat min hoic
2 o 23 26 30
tim dugc cong vigc tot hon

Ti 1& ngudi bo viée do bat man hoic
3 . 9,09 9,00 | 8,20
tim dugc cong viéc tot hon

(Nguon: Phong Nhan si - Cong ty Cé phan Ching Khoan Tan Viét)
Ti 1& ngudi tu ¥ bo viée do bat man hodc tim duge cong viéc tot hon
chiém ti 1& kha 16n trong s6 nhan vién tai Cong ty. Piéu ndy ching té nhimng
nhan vién chua thuc sy hai long véi cong viéc hodc cac ché d6 cua cong ty,
tuy nhién c6 thé thay ty 18 tu y bo viéc qua hang nam da giam, thé hién rang
cac bi¢n phap tao dong luc ca vé vat chét va tinh than cho nhén vién tai cong
ty dd phan nao phat huy dugc hiéu qua, tuy nhién van can co sy cai thién dé
gidm bt hon nira ty 1€ tu v b viée.
2.3.4. Tinh tich cuc, cha dgng, sang tao cia nhan vién
Pé danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién tai Cong ty, ta

c6 thé danh gia theo cdc mat sau:
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Bang 2.19: S6 lwong sang kién cai tién ciia nhan vién nim 2018 - 2020
Pon vi: Sdng kién
Nam 2019 Nam 2020
25 40
(Nguon: Phong Nhan si - Cong ty Cé phan Ching Khoan Tan Viét)

Nam 2018
17

S6 lwong sang kién

S6 luong sang kién cai tién lién tuc ting qua cic nim cho thdy nhan
vién thyc sy quan tdm tG1 cong viéc cua minh va c6 thai do lam viéc tich cuc,
cling ¢ thé noi rang cac chinh sach tao dong luc cho nhan vién & cong ty da
dat dugc hiéu qua nhét dinh, gitp cho ho tich cuc, chu dong tim toi trong
cong viéc dé tao ra nang sudt chat lugng cao hon, dong thoi ciing kiém thém
phan thuéng cho ban than ho.

Bang 2.20: Két qua khao sat tinh tich cwc, chi dong, sang tao cia nhan vién

Donvi: %
Rit : Rit
A Khong | Binh | Dong .
Noi dung khong | ] dong
. dong y | thwong y ]
dong y y
Toi ludn sin sang lam thém gio
R 1,99 | 2,65 | 2384 | 39,07 | 32,45
de hoan thanh cong viéc
Céc cong vigc ma téi lam ludn
. 1,32 11,26 | 32,45 | 29,80 | 25,17
dam bao yéu cau
Toi san sang nhan nhiém vu
L 1,32 | 464 | 39,07 | 38,41 | 16,56
bat ké thoi gian nao

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tac gia, 2021 - Phan phu luc)

Két qua khéo sat cho thiy c6 dén trén 71,52% nhan vién sin sang lam

thém gid va tim bién phap dé hoan thanh cong viéc mot cach hidu qua nhat.
Cong ty khuyén khich moi sang kién y tuong, tham chi trong tiéu chi danh gia

Ki hang thang ciing c6 danh gia vé y kién dong gop sang tao ctia nhan vién.
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Trach nhiém vé1 cong viéc duge giao luon di lién véi sy chu dong, sang tao,
c6 trach nhiém nhéan lyc s& tim moi cach dé giai quyét cong viéc mot cach
tron ven, c¢6 trach nhiém ho s& tu nguyén chap hanh cac nodi quy, quy dinh cia
td chirc.
2.4. Phan tich cac nhén t6 anh hwéng dén tao dong luc lao dong cho nhin
vién tai Cong ty C6 phan Chirng khoan Tan Viét
2.4.1. Thuc trang cac nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai

- Chinh s&ch cua Chinh phu va quy dinh cua phép lugt

Cong ty Co phan Ching Khoan Tan Viét ndi riéng va cac doanh
nghiép, to chic khac néi chung déu hoat dong theo phép luat, tuan tha cac
diéu khoan, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ddi véi cac Cong ty
Co phan. Bat ky su thay doi nao vé chinh sach phap luat ciing déu tac dong
dén hoat dong cua cong ty. LA mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
chung khoan, cong ty Cong ty Co phan Chtng khoan Tan Viét ciing chiu anh
huong rat 16n cua cac quy dinh caa phap luat hién hanh. Céc chinh sach vé
kinh doanh ching Khoan, vé bao hiém xa hoi, cac chinh sach vé thué c6 anh
huong 16n dén Cong ty. Nhan vién tai cong ty chiu anh huong truc tiép cua
thué thu nhap ca nhan. Trong sb nhan vién cua cong ty c6 khéng it nhan vién
1a lao dong chu chdt trong gia dinh, mic du dwoc giam trir gia canh nhung
van phai chiu mot phan thué thu nhap ca nhan. Hon nita, gia ca cac mat hang
thiét yéu, nhu: nha, dién, nudc, xiang dau ... déu c6 xu hudng ting cao. Vi
vay, luat thué thu nhap ca nhan tiang s& anh hudong dén lao dong tai cong ty.
Bén canh d6, cac chinh séch khéc cia nha nude lién quan déu s& tac dong va
chi phdi hoat dong cua céng ty Co phan Chang khoan Tan Viét ndi riéng va
cac doanh nghiép khac néi chung.
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- Pdc diém cua thi truong lao déng

Cong ty Cb phan Chung Khoan Tan Viét véi dic thu hoat dong trong
linh vyc kinh doanh chung khoéan, day 1a linh vyc kinh doanh c6 diéu kién
hién nay linh vuc ndy ngay cang phat trién nén cong ty ciing gap phai su canh
tranh manh mé tir cac té chire, cac don vi ciing hoat dong trong linh vuc nay.
Hién nay va trong thoi gian ti, thi truong lao dong (vé nhu cau viéc 1am) tiép
tuc phét trién theo chiéu hudng d6i méi cong nghé, nang cao quan ly; phét
trién quy mé san xuat kinh doanh, quy md doanh nghiép tao nhiéu chd lam
méi thu hat lao dong vai nhiéu nganh nghé da dang, dic biét nhu cau viéc lam
chat luong cao, dic thu d6 1a nganh méi gidi va kinh doanh ching khoén.

- Xu hiréng toan cau hda nay cang phat trién

Pay 1a co hoi va ciing 1a thach thirc d6i voi Cong ty Co phan Ching
khoan Tan Viét. Boi cing voi xu hudong toan cau héa dan dén cac doanh
nghiép can huy dong von dé dau tu san xuat kinh doanh do dé cac cong ty
chtng khoan ra doi tir @6 nhu cau vé lao dong cap cao va cap trung c6 nhiéu
lya chon hon va Cong ty C6 phan Chiing khoan Tan Viét s& ngay cang phai
hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong tai cong ty.

- Chinh sach cua doi thii canh tranh

Lao dong chu yéu cua Cong ty Co phan Chiing khoan Tan Viét 1a lao
dong trinh do cao - luong lao dong ludn khan hiém trén thi truong, do d6 sé
lubn c6 nhiéu don vi tim cach 16i kéo lao dong gidi trong linh vuc ching
khoén vé lam viéc voi mac thu nhap cao hon, ché do dai ngo tét hon. Do do,
cong ty cling chiu anh hudng cua cac chinh sach tao dong luc lao dong cua
cac doanh nghiép khac. Cac chinh sach thu hat nhan luc, tao dong luc lao
dong cua cac doanh nghiép khac véi cling nganh nghé gidng nhau, cong ty cb
phan Chung Khoan VPS (VPS), Cong ty cé phan Ching khoén Sai Gon
(SSI), Coéng ty c6 phan ching khoan FPT (FPTS)...lubn tim cach thu hut
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nhan tai trong linh vuc chiung khoan. Cac doanh nghiép canh tranh cung
nganh luén mudn tan dung ngudn nhan luc di dugc dao tao, dd c6 kinh
nghiém va niang luc & mot s6 c¢éng viéc doi hoi trinh do chuyén mdn nhat
dinh. Do d6, Cong ty Co phan Chung khoan Tan Viét phai c6 chinh sach gii
nhan vién d3 qua dao tao hoac nhan vién ngudn bang céc bién phap tao dong
lyc l1am viéc. Pong thoi, do dic trung cua nganh hoat dong trong méi trudng
canh tranh nén ciing doi hoi nhan vién phai ludn ¢ gang phan dau hét minh
néu khong s& bi dao thai. Vi vay Cong ty C6 phan Chtng khoan Tan Viét
phai diéu chinh chinh séch tao dong luc lam viéc cho phi hop dé gitr chan
nhan tai
2.4.2. Thuc trang cac nhan té thugc vé méi trwomg bén trong
2.4.2.1. Cac yéu té thugc vé doanh nghiép, té chirc

Muc tiéu va dinh huéng phat trién cia Cong ty

Cong ty Co6 phan Ching khoan Tan Viét xac dinh mot tam nhin cho
cong ty cua minh d6 1a tré thanh maot trong nhitng dinh ché trung gian tai
chinh hang dau trong linh vuc ching khoan, trong dé hoat dong mdi gidi,
dich vu tin dung lam chu dao.

Muc tiéu va dinh huéng phat trién cia Cong ty C6 phan Ching khoan
Tan Viét la phét trién thuong hiéu TVSI tré thanh mat trong nhiig thuwong
hiéu hang dau trong linh vyc kinh doanh ching khoan; trg thanh t6 chic tai
chinh hang dau tai Viét Nam trong linh vuc moi gidi truc tuyén va dau tu - tu
van tai chinh; T4i da hoa gia tri ¢6 dong. Str ménh cua cong ty 1a dong gop
vao sy phét trién ctia nganh chimg khoan va nén kinh té; Xay dung doi ngii
moi gidi co kinh nghiém, trinh d6 va gan b6 véi nghé nghiép; Tich cuc tham
gia vao cac hoat dong c6 ich cho xa hoi va cong dong. Gid tri cot 16i ma Cong

ty C6 phan Chimg khoadn Tan Viét xac dinh d6 1 phat trién san pham va phét
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trién thi truong, dich vu khach hang tuyét hao, quan ly chi phi tot va loi nhan,
tu chil phan quyén, sang tao, trung thuc.

Véi tdm nhin, muc tiéu dinh hudng, s ménh va gié tri cét 161 nhu vy,
cong ty chac chin s& can xay dung chinh sach tao dong luc ph hop dé thu
hit nhan tai, boi yéu t6 con nguoi 1a chia khoa thanh cong, dac biét 1a trong
linh vuc ching khoéan

Khd néng tai chinh cia té chirc tai chinh:

Kha nang tai chinh cua t6 chuc tai chinh cia Cong ty 1a mot bo phan
cau thanh trong cac hoat dong kinh té cua Cong ty. N6 c6 mdi lién hé hiru co
va tac dong qua lai véi cac hoat dong kinh té khac. Trong hoat dong tao dong
luc 1am viéc, kha ning tai chinh cua té chic s& tac dong khong nho, dic biét
véi Cong ty C6 phan Chang khoén Tan Viét.

Biéu @0 2.5: Loi nhuan ciia Cong ty nim 2018-2020
Pon vi: Ty dong

250
200
150
100

50

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
(Nguén: Phong tai chinh — ké toan)
Loi nhuan ctia Cong ty lién tuc ting qua cac nam cac nam la diéu kién

quan trong va thuan loi trong viéc tao dong luc cho nhan vién Cong ty.
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Van hoa doanh nghiép:

Nhitng gia tri ma Cong ty tao dung nhu uy tin, tim nhin va vi thé cua
cong ty trén thi truong kha tot, diéu nay gop phan lam cho nhan vién cam
thiy yén tdm hon khi 1am viéc trong Cong ty. Tuy nhién, cong ty chua chu
trong cac hoat dong van hoa thé thao nao, hay cac phong trao thi dua dé tao ra
su gan két giita nhimg nguoi lao dong véi nhau. Cong ty hién nay chua xay
dung dugc vin héa doanh nghiép, muc tiéu duong hudng phét trién cua Cong
ty chua dugc phd bién rong réi cho nhan vién.
2.4.2.2. CAc yéu té thudc vé cd nhdn nguoi nhan vién

Hién nay, Cong ty C6 phan Chang Khoan Tan Viét s hitu doi ngi
nhan vién tré, nang dong, tri tu¢ va tran day nhiét huyét. Nhu cau caa nhan
vién tai Cong ty da gan nhu c6 du cac yéu td vé an toan va cac nhu cau thiét
yéu. Nhu cau cua nhan vién hién nay 1a duoc ton trong va nhu cau tu hoan
thién; mudn dugc ghi nhan, tao co hoi phat trién ban than dé nang cao ning
luc; nhu cau duge trudng thanh va phat trién, hodc 1a nhu cau dat dugc céc
thanh tich méi, nhu cau sang tao. Chinh vi vay, cac hoat dong giao luu vin
héa vin nghé, thé duc thé thao...Ia rat can thiét d6i vai Cong ty Co phan
Ching khoan Tan Viét. Do dac thu cong viéc it phai di lai nén cac hoat dong
van hoa, thé dyc thé thao can dugc chl trong hon dé tang cuong stc khoe va
thé chét cho ngudi lao dong
2.5. Danh gia chung cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién tai
Cong ty C6 phan Chirng khoan Tén Viét
2.5.1. Uu diém

Cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Co
phan Chung Khoan Tan Viét da co nhitng thanh cong nhat dinh, tac dong tich
cuc dén hiéu qua cdng viéc cua ngudi lao dong. Cong ty C6 phan Chuang

khoan Tan Viét s dung céc hinh thirc tao dong luc bao gém ca cac bién phap
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tai chinh va phi tai chinh. Pa sb lao dong déu hai long véi cdng viéc, mic
thuang, phuc loi co ban caa cong ty, cu thé nhu sau:

- Cach tinh lvong rd rang, minh bach, hang thang tra luong day du va
dung han cho nhan vién. Tién luong phy thudc vao ngay cong lam viéc thuc
té va theo mtc d6 dong goép ctia nhan vién nén da khuyén khich moi nguoi
tich cuc 1am viéc hon do phan luong gom 2 phan: luong c6 dinh va phan
lwong bién doi.

- Ché d6 phuc loi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, 6m dau.. va ché do va cac ngay I& Tét quan trong
dugc thuc hién day du.

- Cong tac tra thuong da kich thich dugc tinh sang tao trong cong viéc
cho nhan vién. Pdng thai cho nhan vién niém tin vao ban than cong viéc ma
minh dang lam.

- Moi truong va diéu kién lam viéc: ché do lam viéc va thoi gio nghi
ngoi dam bao sy tudn thu nhat dinh mot sé quy dinh cua phap luat vé thoi gio
ma viéc va nghi ngoi nhan vién. Piéu ndy tao cho nhan vién tam Iy tin vao
cong ty, cam thay minh duogc tén trong. Quy dinh rd rang vé viéc thuc hién
ché do thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gbp phan tao nén trat ty ky cuong
trong lao dong tai noi lam viéc.

- Piéu kién lao dong, an toan, vé sinh dugc cong ty ciing hét sic chd
trong dam bao cac diéu kién tét nhat cho nguoi lao dong lam viéc.

- Cong ty lam kha tét vé cong tac tao dong luc cho nhén vién qua viéc
tao diéu kién dé nhan vién hoan thanh nhiém vy nhu: ¢6 co so vat chat ky
thuat tét; moi trudng 1am viée an toan, day di cac phuong tién hd tro, phong

chéng rai ro; khdng khi 1am viéc coi ma, than thién, hoa dong
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2.5.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh céng da dat duoc, cong tac tao dong luc lao
d6ng cho nhan vién caa Cong ty C6 phan Ching khoan Tan Viét van con
khong it nhitng han ché can phai khac phuc, cu thé:

- Viéc tra luong cho nhan vién tai cong ty gan véi chirc danh cong viéc
va hé s6 hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat luong cong viéc
con chu quan, dua trén y kién cia ngudi danh gia, chua co trao doi gitta nguoi
dugc danh gia va nguoi danh gia. Viéc khong ché ty 1é xép loai d6i véi nhan
vién van phong s& xay ra bat cap khi két qua thuc hién cong viéc co thé 1a rat
t6t hoac rat téi nhung can bo quan ly truc tiép van phai diéu chinh két qua
danh gia theo ding ty 1& quy dinh va khoéng cong bang giita nhan vién kinh
doanh va nhan vién van phong.

- Tién thuong con nhiéu han ché nhu: hinh thtrc thuong khong da dang,
hinh thirc thuong cudi nim ciing chwa cong bang, mic thuang con thap, két
qua danh gia dung 1am can ctr xét thuéng con nhiéu han ché nén dan dén su
chi chd trong viéc thuong bang tién cho can bo nhan vién trong cong ty.

- Trong cong tac xac dinh nhiém vu caa nhan vién: nhiéu céng viéc
duoc thiét ké gay ra nhiéu &p luc cho nhan vién. Nhan vién chua duoc tham
gia dong gop y kién nhiéu vao cong viéc cua minh. Va ngudi quan 1y tryc tiép
chua thyc sy hiéu rd tim tu nguyén vong cta ngudi lao dong

- B6i vé6i cong tac dao tao, Cong ty da co nhiing quan tam dén viéc dau
tu dé nang cao tay nghé cho nhan vién nhu viéc hd trg vé thoi gian va mot
phan kinh phi hoc tap. Tuy nhién, viéc hd trg nady mai chi &p dung chua yéu
véi ddi twong 1a can bd quan Iy cua Cong ty, hoic nhan vién nong cét; cac doi

tuong con lai chua dugc dau tu, cha trong ding muc.
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- Cong ty dd co quan tdm dén viéc t chirc cac hoat dong vin hoa vin
nghé, thé duc thé thao; cham lo stc khoe thé chat cho nhan vién. Tuy nhién
cac hoat dong nay chua duoc to chic thuong xuyén, chua mang tinh da dang
nén chua thuc sy phat huy hiéu qua ddi véi nhan vién. Hién tai, Cong ty ciing
chua xay dung dugc van hoéa doanh nghiép cho riéng minh.

- Cong tac danh gia muc do hoan thanh céng viéc mai dua trén hinh
thire nhu: chi dénh gia vé tién do hoan thanh cong viéc, khdi luong cong viéc
lam duoc; chua danh gia duoc hiéu qua thuc té va chat luong cong viéc ma
nhan vién thuc hién; chua dam bao duoc tinh céng bang chinh xac. Phan cong
cdng viéc con c6 su chong chéo. Hé thdng phan tich ¢éng viéc chua khién cho
nhan vién nim ré duoc cac ky vong vé két qua cong viéc ma cong ty mong
mubn & ho, chua quy dinh rd trach nhiém caa nhan vién cu thé. Mac diém
danh gia chwa biéu hién hét duoc két qua thuc hién cong viéc do d6 nhiéu
nhan vién cho rang viéc danh gia chua cong bang. Cong ty xay dung bang md
ta cbng viéc cho tung vi tri chirc danh nhung khong thuong xuyén danh gia
lai vi tri chtrc danh hodc cac cong viéc thuc té c6 trong ban mé ta cong viéc.
2.5.2.2. Nguyén nhéan

- Nhan thirc ciia Ban giam doc Cong ty C6 phan Chung khoan Tan Viét
chua dong déu, chua co su thong nhat cao trong cach danh gia nhu cau cua
nhan vién. Cong ty Co phan Chang khoan Tan Viét hién nay chua tién hanh
cac hoat dong déng bo xac dinh nhu cau caa nhan vién dé 1am cin ctr xay
dung cac bién phap tao dong luc cho nhan vién thdng qua viéc théa man nhu
cau. Cong ty chua thiy dugc nhu cau nao dang 1a nhu cau cip béach cua ting
nhom nhén vién nén gap khong it kho khan khi xay dung cac bién phap tao
dong luc lam viéc.

- Tai cdng ty C6 phan C6 phan Chiing khoan Tan Viét chua c6 van ban

cu thé quy dinh 16 trinh thing tién cho nhan vién. Hon nira, viéc dé bat chuc
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danh Truéng phong, Pho phong Cong ty déu do cap trén quyét dinh, khdng c6
su tham khao y kién hay binh bau trong tap thé. Biéu d6 co thé lam giam
dong luc phan dau cua nhan vién, khién cho ho khong c¢6 muc tiéu nd luc,
dic biét s& tac dong truc tiép dén nhém nhan vién nong cét 1a nhém nhan vién
kinh doanh.

- V& phia nhan vién do nhan thic, quan diém cua chinh nhan vién trong
cong ty con chua théng nhat. Tai Cong ty C6 phan Ching khoan Tan Viét
nhan vién chwra dam manh dan dé dat y8u cau vé cong viéc, quyén loi va trach
nhiém cua ban than; khién ban lanh dao cong ty kho tiép can véi nhu cau cua
nhan vién va s€ kho dua ra dugc cac bién phap xu ly kip thoi. Trong 3 nhdm
nhan vién: chi c6 nhém can bo cap trung tro 1én thudng xuyén co co hoi xay
dung y kién dong gop, trong khi d6 nhém can bd nhan vién kinh doanh va
nhém nhan vién vin phong it khi c6 co hdi dé trinh bay nguyén vong. Trén
day 1a tong quét veé thuc trang cong tac tao dong luc cho lao dong dang duoc
ap dung tai céng ty Cb phan Chang khoan Tan Viét, véi nhitng thanh tyu dat
duoc, cac han ché ton tai va nguyén nhan gay nén nhitng han ché do. T do,
tac gia dé xuat b sung mot sb giai phap cia minh dé cong tac tao dong luc

lao @dng cho nhan vién duoc hoan thién hon.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAO PONG
CHO NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN TAN VIET

3.1. Phuong huéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Chimg khoan Tén Viét
3.1.1. Phwong hweng va muc tiéu phat trién cia Cong ty

Ban lanh dao cong ty dé ra muc tiéu phat trién xay dung Cong ty Co
phan Chtng khoan Tan Viét thanh mét trong nhitng cong ty kinh doanh
chting khoén hang dau tai Viét Nam, trén co sé dam bao doi sdng cua nhan
vién, xay dung méi truong lam viéc than thién va phét huy téi da nang luc caa
ting nhan vién. Di voi mot doanh nghiép thi muc tiéu chat luong ludn dugc
dat 1én vi tri hang dau vi khi thuc hién duoc diéu do, doanh nghiép méi co thé
thu hit duoc nhiéu khach hang, tao viéc 1am cho nhan vién, thu hat lao dong
gioi vao lam viéc, cai thién duoc chinh sach gianh cho ngudi lao dong, dong
thoi nang cao vi thé, khang dinh thuong hiéu cho doanh nghiép minh. Nhan
thire dwoc tim quan trong caa chat lwgng nén Cong ty C6 phan Chang khoén
Tan Viét da dat ra muc tiéu co ban trong giai doan 2021- 2025 téi nhu sau:

- Nang cao chuy&n mén nghiép vu ctia nhan vién va nang luc quan ly
ctia can bo quan 1y nham dap ang yéu cau tién phat trién mo rong caa cong ty.

- Tap trung dua ra giai phap va thuc hién céc giai phap thuc day dong
luc lao dong tai Cong ty.

- Nang cao chat luong san pham, mé rong quy md Cong ty, cai tién co
s& vat chat. C6 thé thay, mot trong cac muc tiéu co ban cua Cong ty dé ra

trong giai doan 2021- 2025 ¢ muc tiéu vé giai phap tao dong luc lao dong
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cho nhén vién tai Cong ty. Pay la muc tiéu I6n caa Céng ty vi n6 anh hudng
tGi cac muc tiéu phat trién khac trong tuong lai.
3.1.2. Phwong huong tao dong luc lao dpng cho nhén vién tai Cong ty

Cong ty C6 phan Chang Khoan Tan Viét dinh huéng dén nam 2025
Cong ty c6 mot doi ngii lao dong chat luong cao, dap (ng yéu cau vé trinh do.
Vi vay, Ban Giam déc cong ty da dinh huéng tao dong luc lao dong tai cong
ty C6 phan Chang Khoan Tan Viét véi nhitng noi dung co ban sau:

- Tao dong luc lao dong cho nhan vién phai dugc xac dinh la bién phap
lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién nguon nhan luc caa cong ty.
Péi v6i mot doanh nghiép, dé cd thé ton tai va phat trién thi doanh nghiép
phai c6 mot ddi ngii nhan vién cé trinh d6, gan bo lau dai véi doanh nghiép,
dé lam dugc diéu d6 thi doanh nghiép phai thyuc hién tot cac chinh sach tao
dong luc lao dong cho doi ngti can b nhan vién cua minh,

- Xay dyung va thyuc hién céc bién phap tao dong luc khéng chi thudc vé
trach nhiém cua ban 1anh dao ma la trach nhiém cua toan bo cac phong, ban
va caa toan thé nhan vién

- Tao @ong luc lao @ong cho nhan vién phai mang tinh canh tranh, so
véi cac doanh nghiép khac trong nganh. Tir d6 méi 6 thé gitr chan duoc nhan
tai va thu hat thém cac lao dong gidi cho cong ty.

- Cong tac tao dong luc 1am viéc can dit loi ich cua nhan vién 1én hang
dau, ¢b gang duy tri s cdng bang trong danh gia va ddi xu.

3.2. Mt so giai phap hoan thién tao dong lwc lao ddng cho nhéin vién tai
Cong ty C6 phan Chirng khoén Tén Viét
3.2.1. Hoan thién cong tac tién lwong

Tién luong 13 mot don bay kinh té c6 tac dung kich thich lgi ich vat

chat dbi vai caa nhan vién, khién ho vi loi ich vat chat cua ban than va gia

dinh minh ma lao dong mot cach tich cuc voi chat luong két qua ngay cang
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cao. c¢éng ty Co6 phan Chung khoan Tan Viét da thuc hién hoat dong tién
lwong kha tdt, sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc dugc sir dung dé
tinh luong hang thang ciia ngudi lao dong, theo d6 tién lwong chirc danh dugc
diéu chinh twong tng véi hé s6 KPi. Tuy nhién viéc t6 chic tién luong cua
cong ty van con ton tai mot sé bat cap, vi vay cdng ty can cd nhitng bién phap
dé hoan thién hon nita hoat dong tién luong nhu sau:

- Céc hinh thuc tra luong va viéc tra luong can phai duoc tién hanh mot
cach chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xéac: Phong nhan su phu trach quan ly
Vvé tra luong c6 trach nhiém phai giai thich dugc nhiing ¥ kién caa nguoi lao
dong Vvé tién luong cua ho khi ho c6 thac mic

- Xay dung vin ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién tang
lwong, dam bao cdng khai, minh bach: Phong nhan sy can xay dyng vin ban
quy dinh nhitng tiéu chuan cu thé, diéu kién xét duyét ting luong duoc ban
Ban lanh dao cong ty phé duyét, c6 van ban dén ting phong ban, dam bao
pho bién rong rai dén toan bo nhan vién va thuc hién nghiém tic, cong khai,
minh bach.

- Xay dung nhitng tiéu chi cu thé danh gia cho timg nhéan vién dé tra
lvong cho dung ngudi dung viéc: V& mdi vi tri chiic danh cong viéc ¢é
nhitng nhitng yéu cau riéng, va cong ty can xay dung nhiing tiéu chi cu thé dé
danh gia duoc hiéu qua céng viéc cua ting nhan vién, Bong thoi, can bo sung
thém tiéu chi tham nién cong tac d6i vSi nhiing ciia nhan vién da gan bd voi
cong ty nhiéu nim.

- Xa&y dung ban mé ta cong viéc mot cach chinh xac vai tung chuc
danh cong viéc: Can xay dung ban md ta cong viéc phu hop véi nang lyc va
kha nang, chuyén mon ciia nhan vién dap tng dugc yéu cau cia céng viéc do,

tir 6 tig budc hop Iy héa vé phan coéng bé tri lao dong cho ding ngudi
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dung viéc dé caa nhan vién nhan biét duoc cong viéc cu thé ho phai 1am, hoan
thanh tét va tao dong luc cho ho 1am viéc.

- Tang cudng bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mdn cua céc can
bo phu trach hoat dong tién luong : Trinh d6 chuy&n mén cua cac can b phu
trach tién luong can khong nging trau ddi, hoan thién dé phd hop vai su phét
trién va doi méi cé thé xay dung dugc mot quy ché tra luong chinh xac, hop
ly va dat hiéu qua cao
3.2.2. Hoan thién ché dé khen thwéng va phuc loi

Pé nang cao tac dung kich thich caa cong tac khen thuéng dén dong
luc 1am viéc cua nhan vién, cong ty Cé phan Chtng khoan Tan Viét co thé
thuc hién mot so giai phép sau:

- Thuc hién ché do khen thuong cho nhan vién khdi van phong can co
dinh luong cu thé, hién nay khéi nay cac tiéu chi danh gid mang nhiéu dinh tinh.

- X4ac dinh 15 tiéu chi khen thuwong: Do tinh chat lao dong khac nhau
nén tiéu chi thuong cia ting loai nhan vién ciing khac nhau. Vi vay, dbi véi
ting nhom lao dong can thiét phai dinh rd nhitng chi tiéu thuéng mang tinh
chat riéng biét caa tirng nhom.

- Quyét dinh khen thuong can duoc dua ra mot cach kip thoi, dung lac:
Khoang cach tir khi nhan vién c6 thanh tich duoc thudng cho dén khi duoc
khen thuong cang sém cang tot. Néu chua thé trao phan thuéng ngay thi ciing
phai c6 nhing loi khen ngoi, biéu duong ngay ddi vai nhirng thanh tich xuat
sac ma nhan vién dat dugc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém xay ra hanh
vi tt cia nhan vién, thi ho c6 thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan
dung nhimg dong goép cua ho. Pidu d6 co thé lam giam long tin, ting sy that
vong dan t&i hanh vi ké tiép s& giam mirc do tap chung va nd luc lam viéc.

- COng ty can thu hat nhan vién tham gia dong gdp ¥ kién trong viéc

xay dung chuong trinh khen thudng dé c6 thé xay dung duoc chwong trinh
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khen thudng phu hop véi nguyén vong cua nhan vién, mat khac cling lam cho
ngudi nhan vién hiéu rd hon vé chuong trinh khen thudng va cé ké hoach
phan dau.

- Thuc hién ché @6 thuong tham nién: Ddi voi nhimg nguoi nhan vién
1am cho cong ty 1au nam thi cudi ndm c6 thé thuong cho ho theo mot mac quy
dinh nao d6 dé khuyén khich ho gan b6 véi cong ty.

- Pa dang hoa céc loai hinh phic lgi: Dé tao dong luc hon nita cho
nhan vién, Cong ty can da dang cac loai hinh phic loi, tc gia dua ra mot sb
giai phap sau:

+ T chic nau an tai cdng ty tao diéu kién thuan tién cho nhan vién cé
thé an ubng ngay tai cong ty. Nhu thé s& c6 nhiéu thoi gian dé nghi ngoi,
phuc héi stic khoe hon.

+ Pua ra nhiing chinh sach dong vién gitp d& nhan vién khi co cac van
dé kho khan phat sinh xay ra giup nhan vién nhanh chéng khac phuc nhiing
khoé khian dé va tré lai céng viéc. Ngoai viéc trg cap tét cac nhu cau vé vat
chat Cong ty can to chirc thaim hoi, dong vién nhan vién nham tao su tin
tuéng cia nhan vién ddi véi Cong ty, gitp ho an tdm khi lam viéc, gan b6 lau
dai v&i doanh nghiép. Muc chi cu thé phai dugc cong bd cong khai.

+ Thuc hién ché do khen thuong cho con em nhan vién dat thanh tich
gioi trong qué trinh hoc tap .Viéc cong ty quan tdm khen thudng, dong vién
thanh tich hoc tap cho con em nhan vién trong cong ty 1a viéc 1am hét stc
thiét thyc.Tir d6 nhan vién & ty hao hon vé Cong ty khi ho dugc chia sé vé
gia dinh, do d6 s& tao dong luc rat 16n cho nhan vién. Ngoai ap dung hinh
thire thuong bang tién ra, Cong ty cd thé thuong bang qua, kém theo giay
khen, bang khen.
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+ Gui qua murng tho cho b me cua nhan vién khi bé me caa nhan vién
& cac mbce tudi 70,75 va tir 80 tudi tro 18n, qua day sé thé hién quan tdm cua
Cong ty khdng nhitng dén con caa nhan vién ma dén ca bé me cua nhan vién

+ Noi dung caa céc chuong trinh phuc lgi dich vu can duoc nhan vién
tham gia dong goép ¥ kién nham tao su hung khai cho cac chuong trinh. Vi
phuc loi cho cta nhan vién nén can tham do y kién cta cua nhan vién
3.2.3. Hoan thién cong tic danh gia thuc hién cong viéc

Mot trong nhitng yéu tb tac dong dén hé thong danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty hién nay 1a ca ctia nhan vién va ban giam dbc. Vi vay cong ty
can thuc hién tot mot sé giai phap sau:

- Cha trong tuyén truyén, pho bién cho toan b cua nhan vién trong
cong ty vé hé thong danh gia thuc hién cong viéc va quy trinh danh gia: Hién
tai & COng ty C6 phan Ching khoan Tan Viét sau khi thuc hién danh gia nhan
vién chi biét chung chung vé két qua danh gia thuc hién cong viéc cua minh,
khong rd vé danh gia ctia ngudi quan 1y va ban lanh dao cong ty dé biét uu,
nhuoc diém cua ban than va hoan thién hon. Do do, trude tién dé hé thdng
danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty dat hiéu qua téi uu thi ngudi nhan
vién va phia coéng ty déu phai thuc su hiéu vé hé théng danh gia thuc hién
cong viéc.

- Cong khai, minh bach hé thdng cac tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc, thiét 1ap mot hé thong danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh khach
quan, cong bang. Tur d6 cta nhan vién s& hét stc tin twong va tham gia vao
hoat dong danh gia thuc hién céng viéc cua Cong ty.

- Pau tu xay dung va trién khai phan mém danh gia thuc hién cong viéc
thong qua lugng hda céc chi tiéu danh gid. Mot phan mém danh gia thyc hién
cdng viéc cb thé duoc xay dung va dua 1én mang nodi bo s& 14 mot giai phap

hitu ich. Phong nhan su sé phu trach cac vin ban huéng dan co lién quan nhu
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cac biéu mau danh gia, cac tiéu chuan thuc hién cdng viéc, cac van ban hudng
dan thyuc hién danh gia ciing nhu cach thic sir dung phan mém, cach thic xir
ly s6 liéu vé két qua danh gia thuc hién cong viéc s& thuc hién day 1én mang
noi b va thuc hién phan quyén cu thé cho cac bo phan va ting thanh vién co
quyén xem, tai.... Truéc mdi Ky danh gia, phong nhan sy can théng bao cho
toan b cac phong ban Cong ty vé ké hoach danh gia va tat ca thanh vién cé
thé truy cap va chu dong thuc hién. Diéu nay gilp nang cao tinh minh bach,
cong bang va cha dong trong danh gia thuc hién cdng viéc, gitp viéc xu ly va
thong bao két qua danh gia mot cach nhanh chong, chinh xac.

- Tao diéu kién cho toan bo nhan vién duoc tham gia vao qua trinh
danh gia thuc hién cong viéc. Cong ty can tao diéu kién dé ca nguoi quan ly
va ctia nhan vién déu duoc tham gia vao qua trinh xay dung cac tiéu chi, tiéu
chuan, quy trinh danh gia thuc hién cong viéc. Diéu nay khdng chi gilp nang
cao tinh sat thuc cia hé théng danh gia thuc hién cong viéc ma con gidp cho
ngudi quan 1y va caa nhan vién hiéu rd hon vé nhiém vu caa ban than minh.

- Str dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat dong quan tri nhan luc:
Két qua danh gid can duoc s dung trong cac quyét dinh tra luwong, tra
thuong, nang luong, gitip cho caa nhan vién hiéu rd mdi quan hé giita két qua
thuc hién cong viéc véi tién luong, tién thudng va dy 1a mot tiéu chi dé xét
tang luong; tir d6 nhan vién méi thay dugc tam quan trong cua viéc ban lanh
dao cong ty coi trong niang luc 1am viéc thyc té caa mdi nhan vién gan véi
hiéu qua thuc hién cong viéc.

- Can st dung két qua danh gia trong viéc dao tao-phat trién nguon
nhan luc: Can cu trén két qua danh gia thyc hién cong viéc tim ra nguyén
nhan cua viéc nhan lyc trong cong ty khong hoan thanh nhiém vy (do han ché

vé trinh d6 hay do céc chi tiéu duoc giao qua cao so Véi trinh do hién tai) dé
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tir d6 xac dinh céc kién thuc, ki nang thiéu hut cia nhan luc, xac dinh nhu
cau dao tao. St dung trong bé tri, sap xép lao dong hop 1y va thang tién.

- Sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc bé tri va s
dung nhan lyc: Vi nhitng nhan lec ludn cd két qua hoan thanh tét cong viéc
trong mot thoi gian dai dé tao dong luc 1am viéc cho ho dong thoi dé cho ho
biét 1anh dao Cong ty tran trong va danh gia cao nang luc cia ho bang cach
trao thém nhiém vu cao hon, mé rong thém cong viéc, giao thém mot sb cong
viéc co tinh chat thir thach dé nhan luc c6 co hoi phat trién hon. Sau mot thoi
gian giao viéc s& cung danh gia, phong van dé cé thé phat hién thém nhiing t6
chat ma nhan luc dang c6 nhung trude day chwa duge khai thac dé c6 nhiing
diéu chinh chic trach, nhiém vy cua nhan lyc trong tuong lai gan, tranh dé
nhan lyc thy rang sau déanh gia Lanh dao Cong ty khdng c6 nhimg dong thai
gi véi minh dé nay sinh tdm ly that vong (anh huong dén két qua hoan thanh
nhiém vuy). Bbi véi nhiing nhan luc c6 két qua danh giad hoan thanh cong viéc
kém : can tim hiéu nguyén nhan dé c6 nhiing giai phap phi hop nhu diéu chinh
nhiém vu hoic diéu chuyén sang nhan nhiém vu khac pht hop hon hoic c6 thé
cho di dao tao lai dé khiac phuc nhiing thiéu hut vé kién thuc, ky nang so véi
yéu cau cong viéc; Nhimg nhan vién thuong xuyén khéng hoan thanh nhiém
vu, ¢0 Y thuc ky luat kém s& duoc can nhac xt Iy theo noi quy lao dong.

- St dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc dé bat va
thang tién: Két thic qua trinh danh gia, cac thong tin thu thap dugc Véi ting
nhan lyc s& dugc cap nhat trong ho so nhan sy. Cac thong tin danh gia theo
nhiéu ky lién tiép clng vai cac nhitng thong tin da duoc cap nhat trong hd so
nhan su cua nhan luc két hop clng nhiig danh gia cua can bo quan ly truc
tiép, theo ddi tinh hinh phat trién cua nhan luc s& cho lanh dao cong ty thay
nhitng nhan luc nao cé thé dua vao quy hoach, dé bat 1&n vi tri cdng viéc cao

hon, trach nhiém hon ciing mirc luong twong xtmg dé ho an tam lam viéc.
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3.2.4. Cdi thign méi trwong va diéu kién lam viéc

Cong ty C6 phan Chung khoéan Tan Viét da dan dan xay dyng co so vat
chét, ha tang tao diéu kién cho cdng viéc cua nhan vién. Cong ty trang bi
tuong ddi day du trang thiét bi 1am viéc bao gom: may tinh ca nhan, ban, ghé,
phong lam viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... tuy nhién chat luong cua ching
cling chi & mac trung binh. vi thoi gian sir dung di 1au nim. Hé théng mang
may tinh hoat dong chua 6n dinh khién cho tng dung cic phuong thuc truyén
tai thong tin qua mang may tinh nhu thu dién tr, quang cao qua website,. ..
Pé dat dugc hiéu qua hon nira trong viéc xay dung mdi truong lam viéc cho
nhan vién, tac gia dé xuat mot sb giai phap dé xay dung moéi trudng lam viéc
thuan loi nhu sau:

- Pau tu trang thiét bi, céng cy, dung cu lam viéc phu hop : Pay la viéc
can 1am thuong xuyén, tuy nhién ngay mét luc doi hoi thanh Iy toan bo hé
théng may tinh ci, trang bi may tinh mai thi s& rat kho khan, trang bi méi dan
trong 2 niam t6i, trudc mét cé thé lya chon linh vuc cap bach nhat dé thuc
hién. Trong thoi gian téi Cong ty can khan treong dau tu ning cap hé thong
mang may tinh dé c6 thé thyuc sy trién khai ung dung nhiing tién bo cua cong
nghé théng tin vao qua trinh quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

- Thudng xuyén vé sinh, kiém tra stra chira cai thién co so vat cht :
Chang han: ban, ghé hong can dugc sira; thuong xuyén bao hanh diéu hoa,
may Vi tinh, thang may... Can dam bao vé sinh cac thiét bi lam viéc cua cua
nhan vién; cai tao hé thong hat mai, khir mai. Tham trai san can duoc dinh ky
vé sinh, dam bao khéng khi lam viéc trong lanh cho cua nhan vién...

- Ap dung ung dung céng nghé thong tin vao cong viéc dé tiét kiém
thoi gian va cong sic cho cua nhan vién tai cong ty : Chang han: phan mém

cham cdéng, phan mém quan 1y dao tao,
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- Pay manh van dé vé sinh, an toan thuc pham: Bé dam bao suc khoe
cho toan bd nhan vién. Cong ty can thuong xuyén tuyén truyén kién thuc an
toan vé sinh thuc pham dén nhan vién, dé ho nhan thic duoc tim quan trong
d6. Ngoai ra ban 1anh dao c6 thé trang bi thém 10 vi séng, ta lanh, may loc
nudc...dé cai thién hon nira van dé vé sinh, an toan thuc pham cho can bo
nhan vién.

3.25.  Nang cao chdt luwong cong tic dao tao nhan vién

Pé nang cao hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén tay
nghé cho ngudn nhan lyc, cong ty can xay dung Quy ché dao tao rd rang, Vai
c4c tiéu chi yéu cau cu thé ddi voi timg nhom dbi tuong quan 1y. Trén co sO
d6, TVSI can lam tot cac cong viéc sau:

- Tha nhat, xac dinh nhu cau dao tao: Phan tich nhu cau dao tao cho
cong ty mot cach chinh xac, phai xem xem ké hoach san xuét kinh doanh
trong thoi gian téi céng ty can nhiing loai lao dong nao va déi chiéu xem
cong ty da dap tng du chua. Lap ké hoach dao tao dua trén cac hoat dong c6
lién quan nhu 1a phan tich cong viéc, danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc
va hoat dong ké hoach ho& ngudn nhanlyc.

- Tha hai, tién hanh phan khuc dao tao, xac dinh rod doi tuong dao tao.
Pé lam tot diéu nay cong ty can ban hanh van ban cu thé tiéu chuan duoc di
dao tao va dao tao vé linh vuc gi doi véi mdi bo phan dugce dao tao. Cac bo
phan c6 ngudi duge di dao tao phai dam bao day du cac tiéu chuan dit ra vVoi
d6i tuong dao tao, mdi dbi tuong phai mang tinh ddng nhat twong d6i vé nghé
nghiép, trinh do quan ly va nhu cau kién thuc.

-Thit ba, thay doi, d6i mgi noi dung chuong trinh dao tao ddi véi nhan
vién. Pé dam bao dugc yéu cau cua cong viéc hién nay, cong ty can ting
cudng maé céc 1op dao tao chuy@n sau vé chuy@n mén, nghiép vu va chi trong

dén céc k§ nang mém cua nhan vién. Noi dung dao tao phai sat thuc véi cong
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viéc cua ngudi duoc dao tao, khong dé tinh trang dao tao bdi dudng khdng
phu hop véi ndi dung cong viéc dam nhan. Chuong trinh dao tao phai that su
cu thé, linh hoat va phi hop véi ting loai d6i twong daotao.

- Thu tu, phuong phap dao tao phai ngin gon, xuc tich, d& hiéu va c6
hiéu qua cao, kich thich dugc sy sang tao cua cac hoc vién tham gia dao tao.
Thoi gian dao tao ngan dé khong anh huang 16n téi quéa trinh hoat dong kinh
doanh cua cong ty song van phai dam bao yéu cau dao tao, boi dudng dit ra.

- Thtr ndm, cong ty can cd chinh sach moi nhitng chuyén gia gioi lau
nam trong linh vuc chiing khoan tham gia giang day nghiép vu cho cac lop
dao tao nhan vién kinh doanh. B4i véi nhan vién hanh chinh, khéi lao dong
gian tiép trong cong ty: khuyén khich, hd tro nhan vién di hoc nang cao trinh
d6, giam ty 1& nhan vién 1am viéc trai nganh. Pé ting dong luc hoc tap cho
nhan vién can ap dung cac chinh sach hd tro trong qua trinh hoc tap, két hop
hd trg dong vién bang tinh than véi hd tro bang vat chat. Nhu vay, khéng
nhiing tao dong luc cho ngudi hoc ma con ting thém niém tin, sy gan bo gita
nguoi lao dong vai congty.

- Thir séu, can c¢6 nhitng wu dai hop 1y cho cac d6i tugng dugc dao tao:
Puoc tao diéu kién vé thai gian, kinh phi hoc tap, duoc b tri ding nganh
nghé sau dao tao va dugc huong luong theo cap bac nganh nghé dugc daotao.

- Tha bay, cong ty phai thuong xuyén tién hanh tong két danh gia
cong tac dao tao ngudn nhan lec xem chuong trinh dao tao cua minh c6 dat
duogc nhiing két qua, co nhitng wu diém gi va nhitng nhugce diém gi can khac
phuc. Can theo ddi, danh gia cong tac dao tao trong mot thoi gian dai mai
thay hét duoc két qua ciia dao tao va phattrién.

Phai thu thap théng tin phan hoi tir sau cac khoa dao tao. Tim hiéu su
phan anh, thai d6 cua hoc vién sau mdi chuong trinh vé gido trinh, phuong

phap giang day, chat luong gi4o vién...
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Quan trong nhat Ia phai danh gia duoc két qua thuc té cia nhitng lao
dong dugc dao tao. Mot sé6 phuong phap phd bién va hiéu qua cong ty co thé
st dung trong danh gia nhu sau:

Phuong phap muc thang diém: Theo phuong phap nay thi viéc danh gia
nhanh gon va don gian, viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc ghi lai trén
mot bang thang diém (duoc ghi thanh cac khung diém tir 1-5 quy dinh céc
murc: kém, dudi trung binh, trung binh, kha, gioi...). Cac yéu té dugc lua chon
dé danh gia gom:

+ Cac dic tinh lién quan dén cong viéc: Khdi lugng, chat lwong cong viéc.

+ Cac dac tinh dén tinh hinh thyc hién cong viéc cia ca nhan nguoi
nhan vién: Trach nhiém, su phéi hop, sang kién, tinh thich nghi...

Nguoi danh gia s& dién thong tin vao mau, ho tu danh gia vé ban than
minh. Sau d6 dé cong viéc danh gia duoc chinh xac, cdng bang cip trén s&
mot lan nita danh gia lai.

Phuong phap xép hang luan phién: Vi phuong phap nay rat pho bién,
dugc ap dung rong rdi cho ca nhan vién va can bo quan ly. Cap lanh dao lap
mot bang danh sach gom tat ca nhimg ngudi duoc danh gia. Tiéu thirc danh
gia c6 thé 1a mac d6 hoan thanh cong viéc, chat lugng cong viéc... Bang chia
ra lam cac cot, ai 1a ngudi thuc hién tét nhat thi dang vi tri sé 1, sau d6 1a
nhitng nguoi thuc hién thap nhét.

- Thu tam, sau khi dao tao bdi dudng ning cao trinh do, cng ty can
phai bb tri, sap xép cong viéc phi hop lién quan dén kién thic duoc dao tao
cho nhan vién dé dem lai hiéu qua cao nhat cho cong tac dao tao va cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Bén canh d6, Cong ty can ting cudng kinh phi cho cong tac dao tao va
boi dudng nhan luc cua cong ty: hién nay kinh phi cho cong tac dao tao va bdi

dudng nhan luc cua cong ty chu yéu dugc hach toan vao chi phi kinh doanh,
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dan dén han ché khong chu dong trong cong tac dao tao va bdi dudng nhan
lwc; hon nira ngudn kinh phi it bi giéi han boi hiéu qua kinh doanh. Vi thé, dé
nang cao chat lugng dao tao nhan luc caa cdng ty, bao dam ngudn nhan luc
cho chién luoc phat trién don vi, rat can c6 sy dau tu kinh phi dao tao va boi
dudng nhan luc hon nira cua cong ty.

3.2.6. Xay dung vin hoa doanh nghiép

Trong qua trinh hoi nhap, cing vai viéc chay dua dé dap ung vé khoa
hoc, cdng ngh¢, nang cao chat lwgng san pham, dich vu... thi vin hoa doanh
nghiép 1a tai san vo hinh dé mdi don vi, to chirc nang cao thuong hiéu cua
minh. Méi truong 1am viéc c6 anh hudng rat 16n dén xay dung va phat trién
vin hoéa doanh nghiép. C6 thé néi, van hoa doanh nghiép 1a nét dic trung co
ban, 1a phong cach, 1a dau hiéu riéng nhan biét vé t6 chuc.

Pé xay dung dugc van hoa cua TVSI, can phai trai qua mot khoang
thoi gian nhat dinh, khong thé thanh céng trong mot hai nam. Du hién nay
TVSI d3 bat dau chd trong vé van hoéa doanh nghiép, “Gia tri TVSI” dang
duoc truyén thdng va duy tri nhung van nhu 1a mot khau hiéu huéng téi, chua
dat duoc bang nhitng chuan muc, quy tic, gia tri tro thanh y thirc, thai do, thoi
quen ctia moi ngudi va duoc thé hién bang cac hanh dong cu thé.

Vi thé, cong ty can xay dung cho minh mot chwong trinh cu thé vé van
hoa doanh nghiép, can phai c6 muc tiéu, ké hoach hanh dong rd rang, cac gia
tri vé van minh, gia tri c6t I8i, triét ly, s& mang cua don vi, vin héa doanh
nghiép phai dugc gido duc, tuyén truyén dén tung nhan vién trong cong ty
hiéu 5. Dé c6 thé tao ra bién doi that su trong tu tudng va thai d6 hanh vi cua
moi nhan vién, cong ty can 1am tot nhiing viéc sau:

+ Thai d6 lam viéc cua nhitng ngudi 1anh dao ¢6 anh huéng rat nhiéu
dén thai d6 1am viéc cua cip dudi.Vi vay, ngudi lanh dao phai 1a ngudi guong

mau la tim guong vé tac phong lam viéc, chuan myc dao dtc dé nhan vién
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cap dudi noi theo. Nguoi lanh dao ciing can phai hda minh, séng ciing véi tap
thé thi méi tao duoc niém tin, tao ra duoc sy than thién - khéng c6 khoang
cach gitra ngudi 1anh dao va nhan vién, tir d6 co sy trao doi thong tin thuong
Xuyén giira 1anh dao véi cap dudi.

+ Tao moi truong lam viéc than thién gitra nhitng nhan vién trong cong
ty, tao diéu kién nhan vién c6 diéu kién hiéu nhau va phdi hop tot trong qua
trinh thuc hién céng viéc, ddng thoi bau khong khi vin hoa tin cay lan nhau
hinh thanh tir viéc ling nghe nhau va dong gop y kién mot cach xay dung dé
cuing phat trién.

+ Tao modi trudng 1am viéc canh tranh cdng bang, minh bach, lanh
manh, hap dan giGp cho nhan vién luén ludn phan dau thi dua,lam viéc hing
say va trach nhiém hoan thanh nhiém vy ma cong ty giao,dat muc dich cua
minh va muc dich cta cong ty, dwa cong ty ngdy cang phat trién di 1én, dung
vitng trong canh tranh,

+ Xay dung mdi quan hé than thiét, binh dang giira nhitng nhan vién
trong cdng ty nham muc dich tao nén mot tap thé quan tim, doan két gilp 4o
IAn nhau trong céng viéc, tinh cdng bang d6i véi cac nhan vién trong doanh
nghiép, tir d6 tao nén mot tap thé doan két, hd tro 13n nhau nham dua cong ty
ngay cang phét trién.

+ COng ty can phd bién, tuyén truyén, dao tao dé nhan vién nam duoc
va van dung mot cach linh hoat van hoa doanh nghiép va hoat dong san kinh
doanh cua cong ty.

+ Lang nghe va tiép thu nhitng y kién dong gop va sang kién cua nhan
vién, c6 nhiing diéu chinh, stra doi, bo sung kip thoi dé phat trién nhiing cai
tich cuc; khac phuc, thay doi nhitng han ché dé phu hop nhat véi mdi giai
doan, diéu kién cu thé cua doanh nghiép tir d6 gitip qua trinh xay dung vin

hoa doanh nghiép ngay mot phat trién hon.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong ngay nay 1a van dé can thiét véi bat ca doanh
nghiép ndo. Bai nhan vién 1a nhimg nguoi truc tiép dong goép cho sy phat
trién caa cong ty. Néu doanh nghiép chi trong cong tac tao dong luc cho caa
nhan vién thi s& thac day cua nhan vién hiang say 1am viéc, cd gang phan dau
hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, gop phan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty, nang cao thu nhap cua chinh cua
nhan vién. Va khi chinh sach tao dong luc lao dong cua cdng ty phu hop, thoa
man dlng nhu cau cta nhan vién s& khién cho nhan vién yén tam lam viéc,
gan bo hon véi cdng ty. Vi dé tai “Tao déng luc lao dong cho nhan vién tai

AL

Cong ty Cé phan Chizng khoan Tan Viét”, luan van da hoan thanh cac nhiém
vy sau:

Trong chuong 1, luan vian da trinh co s& Iy luan co ban vé dong luc lao
dong va tao dong luc lao dong cho caa nhan vién; cac hoc thuyét vé tao dong
luc, tir ¢ phan tich cac nhan t6 anh huéng dén dong luc lao dong, dua ra mot
sb kinh nghiém vé tao dong luc cua mot sé doanh nghiép tiéu biéu nham rat
ra cac bai hoc kinh nghiém cho Cong ty C6 phan Chung Khoan Tan Viét

Trong chwong 2, luan van di tién hanh nghién ctu va phan tich thyc
trang tao dong luc lao dong tai Cong ty Cé phan Chung Khoan Tan Viét qua
cac cOng tac tra lvong, danh gia thuc hién cdng viéc, phan tich céng viéc; cac
bién phap khen thuang, phic loi, thang tién va cac nhan té anh huong dén tao
dong luc lao dong cta nhan vién. Tur do, tac gia da chi ra dugc thanh tuu dat
duogc, nhitng mat con han ché, nguyén nhan cua han ché ton tai trong cong tac
tao dong luc lao dong cua nhan vién tai Cong ty.

Tai chuong 3 tac gia dua trén dinh hudng phat trién caa cong ty Co

phan Chiing Khoan Tan Viét, dua ra cac bién phap va dé xuat mot sé céc giai
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phap nhiam hoan thién cong tac tao dong luc lao dong cua nhan vién tai cong
ty nhu giai phdp hoan thién cong tac danh gid va thuc hién cong viéc, phan
tich cong viéc, diéu chinh, hoan thién ché d6 luong. ...

Tuy nhién, do gid¢i han vé thoi gian va kha ning nghién cau, chic chin
luan van khoé tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu s6t nhat dinh. T4c gia rat
mong nhan duoc sy dong y kién cua cac thay cd, va cac nha khoa hoc dé luan

van hoan thién hon.
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PHU LUC

PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET

Chao Anh/Chi.

Hién t6i dang nghién ctru dé tai luan van: “Tao déng luc lao dong cho
nhan vién tai Cong ty Cé phan Ching khoan Tan Viét”. Rat mong nhan duoc
su hd trg cuia cac Anh/Chi bang viéc dién vao phiéu cau hoi nay. S& khong co
cau tra o1 nao la dung hay sai, nhitng cau tra loi cua cac Anh/Chi s€ chi dugc
st dung cho cdng tac nghién ciru dé tai.

Phan |: Théng tin c4 nhan

(Xin anh/chi vui 1ong danh dau x vao 6 trong O thich hop nhat)

1. Giai tinh: [0 Nam OON

2. Do tudi: 00T 18-22 OTur 23-30 0>30

3. Trinh d% hoc van:

[ Trén daihoc [ Paihoc [ Cao dang, trung cap

3. Vi tri dam nhan:

1 Lanh dao Cong ty [ Trudng phong

1 Pho phong 1 Nhén vién

6.S6 nam cong tac:

[J<1 nam [J Tw I- 5 nam [15-10 ndm  [J Tu khi thanh 1ap



Phan I1: N$i dung khao sét

Vui danh dau (X) vao 6 trong cling véi ¥ kién cia anh/ch;

Mikc do
. Hoan
Rat A . . .
TT Noi dung A Khéng | Binh | bong | toan
khong . ; .
. dong y | thuong | y | dong
dong y ,
y
Panh gia mirc d) théa mén doi véi tien lhrong
1 | Hai long v61 mue lvong hién tai
5 Tién luong hang thang duoc chi
tra cong bang
3 Piéu kién xét nang luong 1 hop
ly
Mirc dd hai long doi véi tién thuwong
. Anh/chi hai 1ong vé muc thudng
duoc nhan
) Hinh thtc thudéng da dang va hop
ly
, Piéu kién xét thuong hop 1y, 10
rang
Chinh sach khen thudéng cé tac
4 | dung khuyén khich anh/chi lam

viéc

Anh/chi hai long véi cac khoan phuc

loi




Panh gia vé moi truong lam viée

1 | Méi truong lam viéce thodi mai

Gi0 giac 1am viéc nghiém chinh,

rd rang

V¢ sinh no1 lam viéc sach sé,

thoang mat

Co su ho tro, hop tac tir cac thanh
4 |vién khac dé hoan thanh cong

viéc dugc giao

Anh/chi hai long véi co héi thiang

tién

Panh gia ciia nhan vién vé cong tac dao tao

boi dudng

Cong tac dao tao, boi dudng cua

' cong ty 1a thiét thyc va hiéu qua
Danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién
Anh/chi hai 1ong véi két qua danh
: gia thuc hién cong vi¢c
) Két qua danh gia phan anh ding

két qua thuc hi¢n cong vige

Tiéu chuan danh gia thuc hién
3 | cong viéc 10 rang, hgp 1y va cong
khai

Mirc do hai long doi vai cong viéc

1 | Hai long v&i vi tri cong viéc

Mirc d6 ciang thang trong cong

viéc cua anh/chi chap nhan duoc




Co thé can bang gifta cudc song

ca nhan va cong vi¢c

Luon nd luc hét minh dé hoan

thanh t6t cong viéc ciia minh

San sang cung Cong ty vuot qua

moi khé khan

Khao sat danh gia chat lwgng va hiéu qua cong viéc ciia nhan vién

To61 luon hoan thanh cong viéc

vuot tien do

Cac cong viéc ma toi lam ludn

dam bao y€u cau

T61 ludn hoan thanh nhiém vu véi

hiéu qué cong viéc cao

Khao sat tinh tich cwe, chi dgng, sang tao ciia nhan vién

To1 ludn san sang lam thém gio

de€ hoan thanh cong viéc

To61 san sang nhan nhiém vy bat

ké thot gian nao

To1 ludn suy nghi tim ra giai phép
tdi wu nhat dé hoan thanh nhiém

vu




PHU LUC 02
KET QUA KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TAN VIET
Téng so phiéu thu vé va hop 1é: 151 phiéu

Mikc do
. Hoan
Rat ) . . .
TT Noi dung ) Khéng | Binh | Bong | toan
khong | i \
. dong y | thuong | y | dong
dong y .
y
Panh gia mirc dd théa mén doi véi tién lhrong
1 | Hai long vé1 mue luong hién tai 10 30 87 21 3
Tién lwong hang thang duoc chi
2 . 27 33 45 38 8
tra cong bang
Dicu kién xét nang luong 1a h
3| ' s s P 7 22 51 53 18
ly
Mirc dd hai long doi véi tién thuwong
Anh/chi hai 1ong vé muc thudng
1 5 8 15 78 45
duoc nhan
Hinh thuc thuéng da dang va h
2 | s e P 3 8 17 80 43
ly
Dicu kién xét thudng hop 1y, rd
3 | . ' 8Py 7 11 14 62 57
rang
Chinh sich khen thudéng co téac
4 | dung khuyén khich anh/chi lam| 7 4 17 68 | 55
viéc
Anh/chi hai long véi cac khoan phic
20 24 51 35 21

loi




Panh gia vé moi truong lam viée

viéc cua anh/chi chap nhan dugc

Moi truong lam viéc thoai mai 7 8 16 65 55
Gid giac 1am viéc nghiém chinh,
. 6 8 23 63 51
rd rang
Vé sinh noi lam viéc sach s€,
] ) 2 8 15 68 58
thoang mat
Co su ho tro, hop tac tir cac thanh
vién khac dé hoan thanh cong 0 8 8 77 58
viéc dugc giao
Anh/chi hai long véi co héi thiang
, 23 58 30 22 18
tién
Panh gia ciia nhan vién vé cong tic dao tao boi dudng
Cong tac dao tao, boi dudng cia
. . 3 13 31 55 49
cong ty la thiét thyc va hiéu qua
Danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién
Anh/chi hai 1ong véi két qua danh
. . 12 28 23 47 41
gia thuc hién cong viéc
Két qua danh gia phan anh dtn
, 1 .g P . s 13 19 19 62 38
két qua thuc hi¢n cong vigce
Tiéu chuan danh gia thuc hién
cong viéc ro rang, hop 1y va cong 13 18 26 62 32
Khai
Mirc dd hai long doi véi cong viée
Hai long v6i vi tri cong viéce 17 13 26 70 25
Murc d6 cang thang trong con
' s © s © 13 14 11 70 43




Cé6 thé can bang gitra cudc song

_ 5 3 8 80 55
ca nhan va cong vi¢c
Ludn nd luc hét minh dé hoan
, _ 7 13 11 65 55
thanh t6t cong vi¢c cia minh
San sang cung Cong ty vuot qua
© © st 0 7 11 70 63
moi1 khoé khan
Khio sat danh gia chit lwong va hiéu qua coéng viéc ciia nhan vién
To61 luon hoan thanh cong viée
. 1 3 25 68 54
vuot tien do
Cac cong viéc ma té1 lam ludn
. 0 3 22 70 56
dam béo yéu cau
T61 ludn hoan thanh nhi€ém vu voi
' . 1 14 55 45 36
hi€u qua cong viéc cao
Khao sat tinh tich cwe, chi dgng, sang tao ciia nhan vién
T6i luon san sang lam thém gio
, . 3 4 36 59 49
dé hoan thanh cong viéc
Toi san sang nhan nhiém vu bat
. 2 17 49 45 38
ke thot gian nao
To61 ludn suy nghi tim ra giai phap
toi vu nhat d¢ hoan thanh nhi¢m | 2 7 50 | 58 | 0

vu




