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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, Luan vin thac si v6i dé tai “Tao dong luc lao dong
cho giang vién tai Truong Cao dang Su pham Ha Tay” 1a san phim nghién
clru cua riéng toi.

Noi dung cia Luan van dua trén quan diém ca nhan cia tac gia, trén co
so nghién ctru Iy ludn, tong hop thuc tién véi sy hudng dan khoa hoc cia thay
TS. L& Xuén Sinh,

Cac két luan, s6 liéu trinh bay trong luan van la trung thyc, co ngué)n
gbc 1o rang. Tac gia xin chiu trach nhiém vé cong trinh nghién cru khoa hoc

cua minh.
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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Mot trong nhiing yéu td hang d4u tao nén chat lugng dao tao ciia mot
truong dai hoc 1a s6 luong va chat luong doi ngii giang vién. Trong doi ngi
giang vién thi trinh d6 va su tam huyét (kién thire, k¥ ning, thai do) 1a yéu tb
co ban va truc tiép quyét dinh dén chat luong, vi thé va thuong hi¢u cua mot
co s& dao tao, mot trudong Pai hoc. Nang cao trinh dj, su gén b6 tam huyét
cua doi ngli giang vién chinh la muc ti€éu ma cac nha lanh dao va quan 1y ctua
nha trudng can phai cha trong thuc hién. Phuong thirc co ban dé thuc hién
muc tiéu do chinh 1a tao dugc dong Iuc lao dong tich cuc, ngay cang cao cua
doi ngli can bd, giang vién nha truong noéi chung, dic bi¢t 1a doi ngli gidng
vién. Trong hon 60 nim phat trién truong Cao dang Su pham Ha Tay luon 1a
dia chi tin cay trong linh vuc dao tao giao vién. Poi ngii giang vién cua nha
truong co trinh d6 chuyén mon cao. Co sé vat chét cta nha truong duoc ning
cap, dau tu nhiéu trang thiét bi méi phuc vu cho cong tac giang day va hoc
tap; sO luong sinh vién vé quy mo va chit luong ngdy mot ting 1én, viée
khang dinh vi thé, thuong hiéu va chit lugng dao tao cta nha truong 1a nhing
yéu cau rat birc xic va gay gat dat ra doi v6i lanh dao, quan 1y nha truong.
Thue té doi song, mdi trudong lao dong cua giang vién, dong luc lao dong cua
giang vién ciing nhu nhiing nhan t6 tac dong, tao dong luc cho giang vién tai
truong Cao dang Su pham Ha Tay dang con khong it nhitng van dé bat cap
nhu: Viéc thyuc hién cac ché do, chinh sach caa nha nudc con cham tré; cac
ché do dai ngd va cac khoan thu nhép tu luong, thuong, phuc loi chua dam
bao dugc doi sdng cua doi ngii giang vién; méi trudng va didu kién lam viéc
con nhiéu bat cap va chua dam bao dugc hiéu qua va chat lugng dao
tao...Bao trum trong d6 13 vin dé cac nha lanh dao, quan 1y nha truong thiéu

mot quan ni€ém, mot cach ti€p can nhat quan, chua c6 co s¢ khoa hoc vé tao



dong luc lao dong cho doi ngli giang vién, cong nhan vién ctia nha truong —
trong d6 trong yéu 1a doi ngii giang vién. Tir yéu cau can thiét d6, tir nhitng
nhan thuc va phuong phap thu nhan dugc qua chuong trinh Cao hoc Quan tri
nhan luc, to1 quyét dinh chon dé tai “Tao dong luc lao dong cho giang vién
truong Cao dang Su pham Ha Tay” lam d¢ tai nghién ctu. Véi dé tai nay,
chung t6i mong mudn sé& dua ra dugc cac giai phap tao dong luc lao dong cho
giang vién cua nha truong, gitip cho bd phan lanh dao va quan ly ctia nha
truong tao dugc dong luc lao dong cho giang vién cta nha truong, gép phan
nang cao chat lugng dao tao, uy tin va khang dinh thwong hiéu cua nha
truong. Cling qua d6 c6 co hdi 1am sau sac hon nhimg noi dung, kién thic 1y
thuyét vé Quan ly cong, to chirc va quan 1y nhén suy.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Dong luc va tao dong luc lao dong la van dé khong mdi, duoc nhiéu tac
gia trong va ngoai nudc nghién ctu & nhiéu cdp do6 khac nhau.
tac gia Nguyén Thi Hong Hai trong bai nghién ctu “Tao dong luc lam
viéc cho can b, cong chirc nham nang cao hiéu qua hoat dong cta td chirc
hanh chinh nha nuéc” (Tap chi T6 chic Nha nuéc) da dua ra quan niém
chung nhét vé dong luc lao dong, tam quan trong cua tao dong luc lao dong
cho can bd, cong chire trong to chirc hanh chinh nha nudc, tir 46 dua ra mot
sb giai phap tao dong luc cho cén b, cong chuc nham nang cao hi¢u qua hoat
dong cua t6 chirc hanh chinh nha nudc. Bai viét di dua ra cai nhin tong thé,
chung nhat vé dong luc lao dong, anh hudng ciing nhu tim quan trong cua tao
dong luc dbi vai to chire hanh chinh nha nudc.

Lé Thi Kim Chi (2002), Dé tai “Vai tro dong luc ctia nhu cau va van dé
cht dong dinh hudng hoat dong ctia con ngudi trén co s& nhan thirc nhu cau”.
Lu4n an tién sy Triét hoc cua tic gia dd phan tich ndi dung hoat dong cua

con nguodi va vai tro dong lyc ctia nhu cau doi véi sy phat trién kinh té - xa



hoi, 1am 16 cac can ci dé xac dinh nhirng nhu cAu btrc bach hién nay, déng
thoi néu mot sb giai phap dé dap tmg nhimg nhu ciu nay nham phat huy vai
tro dong luc ctia con nguoi dbi voi su phat trién kinh té - x4 hoi.

Nguyén Thi Phuong Lan (2015), “Hoan thién hé théng cong cu tao
dong luc cho congchirc & cac co quan hanh chinh nha nuéc”.Lun 4n tién s§
Quan ly
Hanh chinh cong da dé xuit cach tiép can hé théng ddi vé6i viee sir dung céc
cong cu tao dong luc va van dung phu hop trong bdi canh cu thé véi nhing
dic thu cua nganh nghé, ciia to chuc sit dung lao dong va tim 1y nguoi lao
dong. Bén canh do, dé tai da cung cép nhirng dé xuit nhim hoan thién hé
théng cong cu tao dong lyc trong quan 1y nhan su gop phin nang cao hiéu qua
va chat lugng thuc thi cong vu dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh hudng toi
nén cong vu chuyén nghiép, hiéu qua, phuc vu nhan dan mot cach tdt nhat.

Lé Pinh Ly (2010), “Bién phap tao dong luc cho can bo, cong chirc cap
x& (nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An). Luan 4n tién sy kinh té cua tac gia
d3 phan tich yéu cau vé sy nghiép doi méi néi chung va d6i méi gidgo duc noi
riéng, nham cung cap nhitng co sé 1y luan va thyuc tién, mot s6 dé tai, cong
trinh nghién ctru da tiép can vé dong luc lao dong trén nhitng phuong dién
khac nhau.

Pé tai nghién ctu luan an tién si kinh té: “Tgo dong lyc cho lao dong
qudn Iy trong cdc doanh nghiép Nha nuée ¢ Ha Néi dén nam 2020” cua tac
gid Vi Thi Uyén. Dé tai di néu téng quan ly luan vé tao dong lyc lao dong.
Tt viéc phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong quan
ly trong cac doanh nghiép Nha nudc ¢ Ha Noi, tac gia da chi ra mat tich cuc
va mat han ché cta cc doanh nghiép dé tir d6 dua ra nhiing giai phap nham

hoan thi¢n tao dong luc lao dong.



Nhin chung, cac dé tai nghién ctru d3 dugc cac tac gia phan tich lam rd
nhiing van dé 1y ludn vé dong lyc, dong luc lao dong, tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong ndi chung va cho doi ngli can bg, cong chure, vién chirc
néi riéng. Vé thuc tién, cac dé tai trén di dé xuat mot sb giai phap gop phan
gitip cac nha quan 1y nang cao dong luc lao dong cho timg ddi twong nhét
dinh trong pham vi nghién ctru cua dé tai. Pay 1a nhiing cong trinh c6 ¥ nghia
ké thira ca vé 1y luan va thuc tién cho nhimg nghién ctru tiép theo. Tuy nhién,
chua c6 dé tai nao nghién ctru hoan chinh vé van dé dong luc va tao dong luc
lam viéc cho vién chtic trong don vi sy nghiép cong 1dp nganh gido duc noi
chung va vién chac lam viée tai Trudng Cao dang Su pham Ha Tay noi
riéng. Vi vdy, dé tai nghién ciru “Tao dong luwe lao dong cho giing vién
Truong Cao ding Sw pham Ha Tay” s& c6 nhitng dong gép mdi nham nang
cao dong luc lao dong phu hop véi dic trung riéng vé nghé nghiép va moi
truong lam viéc cia Giang vién nganh gido duc trong thoi gian toi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

- Muc dich nghién ctru: D& xuat giai phap tao dong luc lao dong cho
giang vién Truong Cao dang Su pham Ha Tay.

- Nhiém vy nghién cuu:

Thér nhat, hé théng héa co s¢ ly luan vé tao dong luc lao dong cho
giang vién
trong co s¢ gido duc.

Thir hai, phan tich danh gia thuc trang dong luc lao dong va cac nhan t6
tac dong toi dong luc lao dong tai Truong Cao ding Su pham Ha Tay tir d6
rdt ra nhitng wu diém, han ché va nguyén nhén.

Thir ba, dé xuat giai phap tao dong luc lao dong cho giang vién Truong

Cao dang Su pham Ha Tay.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ctru : Tao dong luc lao dong cho giang vién.

- Pham vi nghién ctru

+Vé khong gian: Tai trudng Cao dang Su pham Ha Tay.

+ V& thoi gian: giai doan nghién ctru 2017 - 2020 va dé xuat giai phap
dén nam 2025.

5. Phuong phap nghién ctru

+ Phwong phap thu thjp dir liéu

e Dir liéu thir cap.

- Thong tin cha yéu thu tap tir gido trinh, sach tham khao, chuyén khao,
cac hoi thao khoa hoc, cac bai dang trén céac tap chi va cong trinh nghién ctru
khoa hoc da cong bd, luan 4n tién sy, luan van thac sy c6 lién quan.

- Cac dir liéu thir cap lay tir cac bao cdo tong két danh gia tinh hinh hoat
dong va hoat dong tao dong luc lam viéc cho can bd gido vién cua Trudong
CDSP Ha Tay

e Dir liéu so cip

Dé c6 co sé nhan xét, danh gia day du, chinh xac vé thuc trang tinh
hinh cong tac tao dong luc cho ddi ngii giang vién tai trudng thoi gian qua, tac
gia da tién hanh khao sat bang bang ciu hoi, véi sd giang vién phong van
bang phiéu diéu tra 1a 85 giang vién. Két qua khao sat nhu sau:

S6 phiéu phat ra: 85 phiéu

S6 phiéu thu vé : 85 phiéu

S6 phiéu hop 1é : 85 phiéu

Tac gia st dung phuong phap thong ké, phan tich, ddi chiéu dé tong
hop ¥ kién voi 05 mirc d6 sau:

1. Rat khong dong ¥

2. Khong dong y



3. Khong co y kién 15 rang

4. Poéng ¥

5. R4t dong ¥

+ Phuwong phap xir ly dir li€u

Luan vin sit dung mot s6 phuong phap nhu: Phéan tich sé liéu, Dbi
chiéu so sanh, Ngoai suy, Théng ké dé phan tich xtr Iy dit li€u, ngoai ra luan
van con xtr dung Excel dé 1am cong cy phan tich.

C4c s6 liéu, két qua duoc trinh by bang bang s6 liéu, biéu do.

6. Nhirng dong gop méi cia Luan van

Vé 1y luan: Luén vin da hé thong hoa 1y thuyét lién quan dén tao dong
luc lao dong cho nguoi lao dong trong to chiic.

Vé thuc tién: Luan van phan tich thyc trang tao dong luc cho giang
vién tai truong Cao dang Su pham Ha Tay. Trén co s& d6, dé xuat mot sd
giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho doi ngii giang vién
trudng Cao dang Su pham Ha Tay.

7. Két cau ludn vin

Ngoai 101 m¢ dau, két luan, phy luc, danh muc tai liéu tham khao, Luin
van duoc trinh bay gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sé Iy luin vé dong luc va tao dong luc lao dong cho
gidng vién

Chuong 2: Thue trang tao dong luwc cho giing viéen Truwong Cao
diang Sw pham Ha Tay

Chuong 3: Gidi phap tao dong luc lao dong cho giang vién Truong

Cao dang Sw pham Ha Tay.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PONG LUC VE TAO PONG LUC
LAO PONG TRONG TO CHUC

1.1. M6t sb khai niém lién quan
1.1.1. Nhu cdu

"Nhu cdu la trang thdi tam Iy ma con nguoi cam thdy thiéu thon khong
thod man vé mét cdi gi dé va mong dwoc dap vmg né"[4]. Nhu vy nhu cau
chinh 1 cam gic thiéu hut mot thtr gi d6 ma con ngudi c6 thé cam thay dugc,
n6 13 sy mong mudn, doi hoi, khao khat ctia con nguoi vé mot van dé gi do.
1.1.2. Dong co

Pong co duoc hiéu 1a mot bo phan quyét dinh sy chuyén dong hay
hanh dong. Vi vy, dong co lao dong chinh 1a cac yéu tb bén trong ngudi lao
dong, thuc day nguoi lao dong lam viée, nd bat ngudn tir nhu cau ban than,
gia dinh va xa hoi.

Theo tac gia D6 Vian Phuc (2010), Tam 1y trong quan 1y doanh nghiép:
“Pong co la su thoi thic con ngudi hudng téi mdt hoat dong cu thé nao do
nham théa man mot hodc mot sé nhu cau”.

Hay: “Dong co 1a tit ca cac yéu td thiic day ca thé hoat dong nham dap
g nhu cau va dinh hudéng hoat dong d6” cua nha tam 1y hoc ngudi Thuy S§
J.Piaget.

bong co lao dong c6 mot sb dic diém sau:

DPong co xay ra bén trong con ngudi , nd & dang vat chit vo hinh nén
kho nhan biét. Nén dé phat hién ra dong co lao dong chi c6 thé quan sat tir
biéu hién bén ngoai, nhu vy din dén nhiing dénh gia sai léch, sai 1am do

dong co khong phai lic ndo cling ddng nhat véi hanh vi bén ngoai.



DPong co lao dong cia con ngudi da dang va bién d6i theo thoi gian va
chiu tac dong cua cac yéu t ngoai canh. Ngoai ra, dong co cia con ngudi doi
khi 1a hanh dong vo thirc.

Qua nghién ctru dac diém cua dong co ta co thé két luan duoc réng rat
khé nhan biét duge dong co song vi¢c nhan biét nd lai rat quan trong va can
thiét, hiéu rd nhitng mong mudn cua ngudi lao dong, biét duge dong co nao 1a
can thiét cho 1oi ich cua td chirc, doanh nghi¢p. Bong co s€ giup ta tra 161 cho
cac cau hoi: “Vi sao nguoi lao dong lai lam viéc”.

1.1.3. Lgi ich

“Loi ich 1a két qua ma con nguoi nhan duoc qua cac hoat dong cua ban
than, cong dong, tap thé va xa hoi nham théa man nhu cau ban than”. Loi ich
chinh 14 tong thé cac gid tri vat chat va tinh than ma mdi c4 nhan nhan dugc tir
td chirc. Nhu vay co thé hiéu “Loi ich 1a mtrc d6 thoa mén cac nhu cu vé vat
chét, tinh than cua con nguoi trong nhitng diéu kién cu thé nhét dinh”.

Gitta 1gi ich va nhu cau c¢6 mbi quan hé¢ chat ch€ vadi nhau. Néu khong
c¢6 nhu cau thi khong thé thoa man nhu cau va loi ich ciing khong xuat hién.
Khi nhu cau xuét hién con ngudi s& tim cach dé thoa man nhu cau, két qua
cta su thoa man nhu cau 13 loi ich dat duoc. Khi khoang cach gifra nhu cu va
su thoa man nhu cau chua duogc rat ngan thi né con thuc day con ngudi hanh
dong dé rat ngén khoang cach d6. b6 chinh 1a dong luc, dong luc muén rat
ngan khoang cach d6 dé dem lai loi ich cao nhét.

1.1.4. Dong lwc va tao dong luc lao dong
* Dong lyc lao dong
Trude khi xem xét dong luc lao dong 14 gi trude hét can phai hiéu thé

nao la dong luc.



Theo Mitchell, 6ng cho réng: bong luc 1a mét mirc d0 ma mdt ca nhan
mudn dat téi va lwa chon dé gan két cac hanh vi cua minh (khai niém dua ra
trong cubn sach Multlines, nam 1999 trang 418).

Theo Bolton: Pong luc dugc dinh nghia nhu mdt khai ni¢m dé mo ta
cac yéu td duoc cac ca nhan nay sinh, duy tri va diéu chinh hanh vi caa minh
theo hudng dat dugc muc tiéu.

“Dong luc lao dong chinh 1a sy khao khat va ty nguyén ctia nguoi lao
dong dé tdng cuong nd lyc nham dat dugce cic muc tiéu cia to chic”.

Theo Marier va Lauler (1973) da dua ra mo hinh vé két qua thuc hién
cong viéc ctia mdi ca nhan nhu sau:

Két qua thuc hién cong viéc = Kha ning x Pong luc

Kha niang = Kha ning bam sinh x Do tao x Cac nguon luc

Dong luc = Khao khat x Ty nguyén

Nhu vay, dong luc co6 tac dong rat 16n dén két qua thuc hién cong viée
ctia mdi c4 nhan. Két qua thuc hién cong viéc duge xem nhu mot ham s6 cua
nang luc va dong luc lao dong. Nang luc lam viéc phu thudc vao cac yéu tb
nhu gido duc, kinh nghiém, k¥ ndng duogc huan luyén. Bong luc lao dong cod
thé nhanh chong duoc cai thién hon va can duoc thuong xuyén duy tri so voi
nang lyc lam viéc.

Tur nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dua ra mot cach hiéu chung nhat vé
dong luc nhu sau: "Pong lyc 13 tit ca nhimg gi nham thoi thic, khuyén khich
con ngudi nd lyc thyc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu".

Biéu hién cua dong luc lao dong la su san sang nd luc say mé lam viéc
nham dat duoc muyc tiéu cua t6 chirc cling nhu cua ban than nguoi lao dong.
Ban chét cua dong luc xuat phat tir nhu cau va su thoa man nhu cau cta con
nguoi. Gitra nhu cAu va sy thoa man nhu cau c6 mot khoang cach nhét dinh

va ludn c6 dong luc dé rat ngan khoang cach do.
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* Tao dong lyc lao dong

Trong san xuét kinh doanh, muén dat duoc hiéu qué cao, nang suat lao

dong cao thi bat ky to chtc nao ciing can phai co6 d6i ngii nhan vién
manh.

Ngoai trinh d0 chuyén moén, dao duc thi van dé dong luc lao dong la
mot trong nhing yéu t6 quyét dinh dén ning suat va hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong. Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va co tinh sang tao cao
trong cong viéc thi can phai co bién phap tao dong luc hiéu qua. Cé nhiéu
quan diém khac nhau vé tao dong luc lao dong.

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, co thé hiéu tao dong luc
chinh 1a qua trinh 1am ndy sinh dong luc lao dong trong mdi c4 nhan ngudi
lao dong. “Tao dong luc lao dong la hé théng cac bién phap, chinh sach, cach
mg xir cta to chirc tic dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao
dong c6 dong lyc lao dong trong cong viée, thiic day ho hai 1ong hon véi cong
viée va nd luc phén dAu dé dat duoc cac muc tiéu cia ban than va td chic”.

Vay thuc chit cua tao dong luc chinh la viéc xac dinh cac nhu cau cua
nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau hop 1y ciia ngudi lao dong lam ting
thém loi ich cho ho dé ho ¢ thé lam viée tich cuc, tu giac, sang tao va hi¢u
qua nhat.

Hay theo tac gia L& Thanh Ha cho rang: “Tao dong luc 1a xay dung va
thuc th1 mot hé théng cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan tri tac dong
dén ngudi lao dong khién cho ngudi lao dong yéu thich va sang tao hon trong
cong viéc dé dat duoc két qua tdt nhat co thé dbi vai mdi nhiém vu cy thé
duoc giao” (2009), Gido trinh QTNL, NXB Lao dong — Xa hoi.

“Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién
phap, th thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao

dong c6 dong luc trong lam viéc”. [17, tr.91]
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Dbi v6i nguoi lao dong, qua trinh lao dong & td chire ludn cd xu hudng
bi nham chan, bi tac dong boi cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé
x4 hoi. Do viy, tinh than thai d va tich cuc ctia ho c6 xu hudng giam sut va
tat yéu ho s& tim cach roi khoi t6 chirc. Do d6, t6 chirc can sir dung dung dén
cac bién phap kich thich dong luc lao dong dé nguoi lao dong ludn hing hai,
tich cuc, c6 tinh than trach nhiém cao. C6 nhiing nguoi lao dong ho van hoan
thanh nhiém vu du khong c6 dong luc lao dong nhung 1a nha quan 1y thi luon
mudn ho hoan thanh vuot muc, dat két qua xuét sic nhat. Vi vay cac bién
phap tao dong luc s& gitp t6 chure thuc hién dugc muc dich d6.

Vay thuc chit cua tao dong luc chinh la viéc xac dinh cac nhu cau cla
nguoi lao dong, thdoa man cac nhu cau hop 1y ciia ngudi lao dong lam ting
thém loi ich cho ho dé ho co thé lam viéc tich cuc, tu giac, sang tao va hiéu
qua nhat.

Tom lai nha quéan 1y cia t6 chitc can xay dung va thuc thi hé thong cac
chinh sach, cac bién phép trong qua trinh quan tri nguén nhan lyc nham tac
dong dén nguoi lao dong giup ho c6 dong co, dong luc lao dong nham tao ra
nang suét, chat luong lao dong cao, kha nang lam viéc, chat lugng cong viée
d6ng thoi nguoi lao dong ty hoan thién ban than, phat huy, sang tao, cai tién
trong qua trinh lam viéc.

1.1.5. Tao dong luc lao dong cho gidng vién

Tao dong luc lao dong cua giang vién dai hoc la yéu td quan trong anh
huong dén nang suét lao dong va hi€u qua cong viéc, gitp trudong dai hoc st
dung t6i wu ngudn nhan lyc giang vién, gitr duoc giang vién gioi, nang cao
chét luong dao tao, tao uy tin cua truong ddi véi xa hoi. bong luc lao dong
clia giang vién dai hoc biéu hién qua thai do va hanh vi cua giang vién trong
hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc, qua mutc d6 gin bo va niém tin

do6i voi nha truong.
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1.2. Cac hoc thuyét lién quan vé tao dong luc
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Abraham Maslow (1943)

Mot trong nhimg hoc thuyét dugc tmg dung phd bién trong tao dong luc
d6 chinh 1a hoc thuyét vé phan cip nhu ciu cua Abraham Maslow, mot nha
tam 1y hoc nguoi My. Thong qua nghién ctru hé thong nhu ciu cta con nguoi,
6ng cho rang: muc tiéu, dong luc thic day hoat dong ciia con ngudi Anham
thoa min cac nhu cau. Theo d6, nhu cdu cia con ngudi duoc 6ng phan chia
theo thir bac tir thip dén cao, gdm 05 nhom, d6 1a: Nhu cdu vé sinh 1y (vat
chét), nhu cau vé an toan, nhu cau x3 hoi, nhu cau duge t6n trong va cao nhat
14 nhu cau ty hoan thién.

C6 thé noi, thap nhu cau ctia Maslow c6 ¥ nghia dic biét trong xac dinh
cac nhu cau tu nhién cua con ngudi n6i chung, va ngudi lao dong noi riéng, tir
d6 gitip nha quan 1y dua ra nhitng bién phap tac dong phu hop dé xuét hién
nhu cau, dong luc lao dong. Maslow da c6 cai nhin toan dién va dat t&i dinh
cao trong vi¢c nhan dang cac nhu cau ty nhién cta con nguoi ma cho dén nay
chua c6 1y thuyét nao c6 thé phu nhan duoc.

Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém da dugc thira nhan, hoc thuyét ndy
cling ton tai mot sé han ché. Con nguoi 1a thuc thé rat phirc tap, trong nhimg
truong hop nhat dinh, ¢d thé vi mét nhu cau cao hon ma hi sinh céc nhu cau khéc
chir khong nhét thiét phai theo timg th bac tir thdp dén cao, dong thoi trong mdi
mdt ngudi 6 thé ton tai nhiéu loai nhu cau khac nhau trong ciing mot luc.

Nhu vay, c¢6 thé thdy rang mic du thang bac nhu ciu cia Maslow 12
mdot hé thdng tinh, c6 phan cing nhic song khong thé phu nhan ¥ nghia, tac
dung to 16n ctia hoc thuyét nay. N6 mang lai ¥ nghia dic biét trong viéc nhan
dién nhu cau dé cac nha quan ly tim cach tao dong luc cho ngudi lao dong

bang viéc théa man c4c nhu cau méi hodc nhu ciu chwa duoc dap tmg.
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1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té cia Fridetick Herzberg (1957)

V61 quan ni¢m tao dong luc 1a sy tac dong cua nhiéu yéu td, trong do
c6 yéu to tao nén sy thoa min va c6 yéu td khong tao nén su thoa man,
Fridetick Herzberg dd nghién ctru hang trim nhén vién vao nhiing thoi diém
khac nhau khi ho dugc kich thich cao dd va khi ho khong duoc kich thich
trong cong viéc. V&i két qua nghién ctru va kinh nghiém chuyén mén cua
minh, 6ng phat hién c6 02 nhom yéu té anh huong ti dong luc lao dong cia
nguoi lao dong, d6 la:

- Nhom th&r nhat 1a nhimg yéu t6 duy tri c6 thé dinh luong, 14 tac
nhan cua sy bat man, sy khong hai 10ng ctia nhan vién dbi véi cong viéc.
Nhiing yéu td nay dugc mO ta nhu: diéu kién lam viéc, tién luong, cac quy
dinh aiatd chirc, cac mdi quan hé ca nhan. Khi cac yéu té nay khdng duoc bao
dam t6t s& nay sinh su khong hai 1ong, anh hudng tiéu cuc dén nhan vién.

- Nhém tht hai 13 nhimg yéu t6 dong vién hay thuc day mang tinh
dinh tinh, 1a tac nhan cua su thoa man, sy hai long trong cong vi¢c. Nhiing
yéu t6 nay duge md ta nhu: Su thanh dat, sy céng nhan, trach nhiém va co hoi
thang tién. Khi cac yéu to ndy dugc dam bao tot thi co tac dung thuc ddy nhan
vién lam viéc tich cuc va dat duoc thoa man cao hon.

Anh hudng cua céc yéu to duge thé hién cu thé qua bang sau:

Bang 1.1: Anh hwéng ciia cac yéu té duy tri va dong vién

Cac yéu to duy tri Cic yéu t6 dong vién

Khi dung Khi sai Khi dung Khi sai

Khong co6 su L o A o
L. Bat man Thoa man Khong théa man
bat man
. Anh huéng | Pong vién dugc | Khong c6 su
Khong dong vién i 5 . L
tiéu cuc tang cuong bat man

Nguon: TS. Ha Vin Hoi (Quantri.vn bién tdp va hé thong héa)
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Nhu vdy, qua bang ndy c6 thé thiy: Phat hién cia Herzberg d3 tao ra
mot sy ngac nhién 16n cho cac nha quan ly, vi n6 da ddao ngugc nhén thic
thong thudng tir trude dén nay. Chlng ta thuong cho rang: ddi nghich véithoa
mén 13 bat min va nguoc lai. Nhung, Herzberg lai cho ring: dbi nghich véi
thoa min khong phai 1a bat man ma 1a khong thoéa méin va d6i nghich véi bat
méan khong phai 12 théa min ma 1a khong bat man.

Hoc thuyét hai yéu t6 cua cua Fridetick Herzberg tuy bi phé phan ¢ motsd
ndi dung nhat dinh, nhung khong thé khong thira nhan, hoc thuyét ndy di va
dang duoc pho bién rong rdi va hau nhu khong cé nha quan ly nao thiy xa h
trude nhimg khuyén nghi ma éng dua ra trong tao dong lyc cho ngudi lao dong.
1.2.3. Hoc thuyét vé sw cong bang ciia J. Stacy Adams (1963)

Thuyét cong bang la 1y thuyét vé sy dong vién nhan vién do J. S.
Adams, mot nha tam 1y hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963 dua trén
quan diém so sanh, tham chiéu giita ca nhan va déi tuong khac. Theo 6ng, con
nguoi trong t6 chtrc ludn mong mudn dugc dbi xit mot cach cong bﬁng, ho
ludn c6 xu hudng so sanh nhitng gi ho bd vao mot cong viée (dau vao) véi
nhitng gi ho nhan duoc tir cong viéc d6 (dau ra) va sau d6 ddi chiéu ty suit
dau vao — dau ra ctia ho véi ty suat ddu vao — dau ra cua nhitng ngudi Khéc.

Khi ban than ngudi lao dong so sanh, tham chiéu giita dau ra va dau vao
ctia ho, Adams cho rang, s& xuat hién 03 trudng hop tac dong toi su hai long,
dong luc lao dong ctia ngudi lao dong, d6 1a: Nguoi lao dong duoc dbi xir ding
véi cong strc da bo ra; nguoi lao dong bi ddi xir khdng tét, khong tuong ximg
v6i cong stre bo ra va ngudi 1ao dong duoc phan thuong, ddi ngd cao hon voi
su dong gop ctia ho. Mdi truong hop sé tac dong khac nhau toi dong luc lao
dong ctia nguoi lao dong theo chiéu hudng tich cuc hoic tiéu cuc.

Hoc thuyét nay cua J.S. Adams di chi ra: yéu td cong bang c6 y nghia

quan trong giup thuc ddy hodc kKim hdm dong luc lao dong, dé tir d6 ¢ su thay
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d6i trong cach thic tao dong luc cho ngudi lao dong. Pay 1a déng gop 16n ma
hoc thuyét ndy mang lai trong quan tri ngudn nhan Iyc hién nay. Tuy nhién, bén
canh nhitng dong gop, hoc thuyét cong bang ctia Adams ciing ton tai mot s6 han
ché nhu, sy cdng biang hay bat cong chi ¢d tinh chat twong d6i va phu thudc Véo
nhan thirc ctia timg ¢4 nhan, vao méi quan hé ctia ca nhan véi nhém va t6 chuec.
Vi vy, nhitng o sanh nay chi mang tinh twong ddi, thiéu khach quan.

1.3. Noi dung tao dong luc

1.3.1. Tao dong lyc thong qua cong cu tai chinh

Tién lwong

Tién luong 1a s6 tién tra cho nguoi lao dong mot cach dinh ky va
thudng xuyén theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nam).

Pbi véi ngudi lao dong, tién lwong 1a phan co ban nhat trong thu nhap
cua ho, giip ho va gia dinh trang trai cac chi ti€u, sinh hoat, dich vy can thiét.
Khong chi vy, tién luong kiém duoc con anh huong t6i dia vi clia nguoi lao
dong trong gia dinh, dia vi cta ho trong twong quan véi cac ban dong nghiép,
cling nhu gia tri twong dbi cta ho voi to chire va dbi voi xa hoi. Kha ning
kiém duoc tién luong cao sé thic day ngudi lao dong ra strc hoc tip, dé nang
cao gia tri cua ho ddi voi to chire.

Dé tién lvong thuc sy tréd thanh mot cong cu tao dong luc cho nguoi lao
dong thi hé thdng cua té chirc phai dam bao cac yéu cau sau:

- Trudc hét phai dam bao tuan thu theo nhimg qui dinh vé tién luong
ctia nha nudc d6 1a tién luong ciia ngudi lao dong khong duoc thap hon tién
lwong t6i thiéu chung cua nha nude, nguoi lao dong phai duge huong cac ché
d6 phu cap, tién luong 1am thém gio, tién lwong lam vao cac ngay nghi va cac
ché do khéc theo qui dinh cia nha nudc.

- Tién lwong duoc xac dinh trén co so thoa thuan giita nguoi lao dong
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va nguoi st dung lao dong can cur vao vi tri cong viéc, muc do phtc tap cua
cong vi€c, pham vi trach nhiém cta cong viéc va nhiing yéu cau veé trinh do,
k¥ ndng kinh nghiém ctia nguoi thuc hién cong vige.

- Tién luong, tién cong chi tra cho ngudi lao dong phai dugc xac dinh
dwa trén két qua thuc hién cong viéc cuia ngudi lao dong sao cho xtng dang
v6i nhimg déng gop cua ngudi lao dong nhim dam bao sy céng bang trong
tién luong. Mubn vay, can phai xdy dung hé thong danh gia hiéu qua va dang
tin cdy, phan anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong.

Tién Thudng

Khen thudéng cling 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong.
Hinh thirc khen thuéng théng qua tién thudng, phan thuéng khong nhiing
thoa man mot phan nao d6 nhu cau vat chat ciia ngudi lao dong ma con cd
tac dung kich thich tinh than ctia nguoi lao dong, thé hién sy danh gia, ghi
nhan nang lyc va nhiing dong gép cua nguodi lao dong. Nguoi lao dong
duoc khen thudng s& cam thy hao hung trude to chitc va dong nghiép do
d6 s& c6 dong luc dé cb gang phan d4u hon nira trong cong viéc.

Hé thong khen thuong dugc xdy dung phai dam bao cac yéu cau sau:

- Khen thudng phai gin lién véi két qua thuc hién cong viéc clia nguoi
lao dong. Viéc binh chon, xét duyét nguoi duge thuong phai dugc tién hanh
cong khai, nghiém tuc, nham dam bao su cong bang va chon dugc ding ngudi
xtng dang. Nguoi dugc khen thudng phai 1a nhiing ngudi nhu hoan thanh
xut sic cong viéc dugc giao, c6 nhitng phat minh sang kién dem lai nhiéu loi
ich cho t6 chic.

- Viéc khen thuong can tién hanh kip thoi va ding luc, thoi gian khen
thudng tién hanh sau khi ngudi lao dong cé hanh vi duge thuong cang sém

cang tot.
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- Phai lam cho ngudi lao dong thay rang nhitng nd luc cua ho trong
cong viéc s& dem lai két qua cao va véi két qua d6 ho s& duoc nhan phan
thuong xtng dang. Pong thoi hinh thie thuong dua ra phai phai da dang va
c6 ¥ nghia thoa min nhu cau nao d6 ma ca nhan ngudi lao dong dang theo
dudi. Cac tiéu chuan xét thuong phai cu thé, rd rang, hop 1y, khong dugc qua
kho dan dén tam 1y chan nan cho ngudi lao dong néu khong dat dugc hoic
qua d& din dén tam 1y coi thuong, khong phin dau. Mirc thudng phai hop 1y,
c6 tac dung kich thich khong duoc qua cao hodc qué thap.

Phuc loi

Phuc loi1 1a phén thu lao gian tiép dugc trd dudi dang cac hd trg vé cudc
song cho nguoi lao dong. Ngoai ¥ nghia giam bét ganh niang xa hoi va nang
cao uy tin cua cong ty trén thi truong, phic 1gi con cé vai tro quan trong trong
viéc dam bao cudc séng cho nguoi lao dong, vi du nhu tién hd tro mua nha,
xe, tién kham chita bénh...Céac ché do phuc loi cho ngudi lao dong cta cong
ty gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong, mang
lai cho ngudi lao dong thém dong luc lao dong dé cbng hién cho to chirc.

Céac phuc loi lao dong bao gdm phuc loi bat budc nhu : bao hiém x4
hoi, bao hiém y té va phuc loi tu nguyén nhu : bao hiém nhan tho, tién tra cho
thoi gian khong 1am viéc, va céc loai dich vu cho nguoi lao dong nhu : gitp
do tai chinh, xay nha & tap thé, cham soc y té, thu vién va phong doc,....cho
nguoi lao dong.

1.3.2. Tao dong lyc thong qua cong cu phi tai chinh

Luong bong va cac thu nhap khac giit vai trd quan trong trong viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong. Tuy nhién, kich thich tinh than cling gitr vai tro
quan trong nham théa man nhu cau ngiy cang da dang cua ngudi lao dong.
Cung v6i su phat trién cta xa hoi thi cic nhu cau tinh than ngay cang duoc

chu trong. Trong nhi€u truong hop nod con dem lai hi¢u qua cao hon so véi
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kich thich vat chat.

Céng tac dao tao phat trién nguon nhan liec

Nhitng tién b vé cong nghé khong ngimg thay d6i dan dén sy thay ddi
nhu cau ddi véi nguén nhén lyc. Do d6, dé khéi bi lac hau can phai cap nhat
cac k¥ nang va tri thirc méi. Dbi v6i ngudi lao dong, cac chuong trinh dao tao
va phat trién ¢ vai tro rat quan trong, khong chi giup ho theo kip nhiing thay
d6i cua cong nghé, nang cao trinh d6 ma con lam cho ho tich cyc hon trong
cong vigc.

Pao tao va phat trién nguon nhan luc nham sir dung toi da ngudén nhan
luc hién c6 va ning cao tinh hiéu qua cua to chirc thong qua viéc gitp cho
nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nim vitng hon vé nghé nghiép cia
minh va thuc hién chirc nang nhiém vu ciia minh mét cach tu giac hon, véi
thai d6 tot hon, cling nhu nang cao kha ning thich tmg ctia ho voi cac cong
viéc trong twong lai. Pao tao va phat trién tao ra duoc su gan bo giira nguoi
lao dong va doanh nghiép, tao ra su thich tng gitra nguoi lao dong va cong
viéc hién tai ciing nhu trong tuong lai. Pao tao va phat trién dap ing nhu cau
va nguyén vong phat trién cua ngudi lao dong, tao cho ngudi lao dong co
cach nhin, cach tu duy méi trong cong viée cta ho 1a co s& dé phat huy tinh
sang tao cua nguoi lao dong trong cong viéc

Nguoi lao dong khi da duoc dao tao va phat trién ho cam théy an tam,
ty tin vao tay nghé ctia minh khi 1am viéc, nho d6 ho c6 thé tu giam sat cong
viéc ciia minh dong thoi giam bét duoce cdc tai nan khong déang c6 do han ché
vé kién thuc. Viée cir ngudi lao dong di hoc hodc dio tao theo hinh thirc nao
d6 s& tao cho ho cam nhan vé vai trd ciia minh trong don vi va ho cling cam
nhan dugc sy quan tam cua don vi, tir d6 ho gén bo véi1 don vi va tich cuc lam
viéc hon.

-Vai trd ctia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc: Nhitng to chirc 16n
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ndi tiéng thudng hip din cac tng vién do c6 chinh sach dao tao phong phu
bai khong c6 sinh vién xuét sic, vira tot nghiép co thé 1am dugc ngay va thich
nghi ngay v6i méi truong 1am viée cua to chirc. Piéu nay cang dung dbi véi
Viét Nam khi ma chuong trinh ddo tao dai hoc van mang ning tinh han 1am,
Iy thuyét. Ca v6i nhitng nhan vién da lam viéc 1au nam trong t6 chirc thi trong
bdi canh toan cau hoa, cac cong nghé ki thuat thay d6i chong mit néu khong
dugc dao tao va phat trién ho s& trd nén lac hau.

+ V&1 nhan vién dugc dao tao hg s€ tré nén chuyén nghiép, co6 cach
nhin cach tu duy moi trong cong viée dé ning cao ning suét, chat luong va
hiéu qua cong viée. Tir sy gan bo voi cong viée s& 1am cho ho gan bo hon vai
t6 chtrc. D6 1 nhu cau tu hoan thién cia ngudi lao dong.

+ Vi to chtre: Két qua ma ngudi lao dong dat dugc ciing 13 thanh qua
ctia t6 chirc. Duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhén luc sé tao ra loi thé
canh tranh cho t6 chirc. Pao tao va phat trién con thé hién nét dep van hoa
doanh nghiép

Viéc ap dung thanh cong loai hinh ddo tao nao con tuy thudc vao diéu
kién cu thé cua tung td chirc. Co nhiéu hinh thirc nhu: Ty dao tao theo kiéu
chi dan, hoc nghé, kém cip va chi bao hay dao tao do cac to chirc bén ngoai
dam nhiém ma doanh nghiép dimg ra té chirc chi tra.

- Nguyén tac:

+ Trong viéc ddo tao con ngudi thi dao tao con ngudi thyc tién 1a quan
trong nht.

+ Phai nghién clru nhitng phuong thic dao tao phu hgp véi trinh do
nhan vién ciing nhu tai chinh doanh nghi€p minh, khong nén lam mdt cach
tran lan gay lang phi.

+ Pao tao phai theo kip thoi dai.
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Bé tri, sir dung hop Iy nguoi lao dong

B6 tri nhan sy la qua trinh sép dat nhan luc vao cac vi tri cong viéc cua
t6 chtrc. B tri nhan su bao gdm céac hoat dong dinh hudng (hay con goi 13
hoa nhap) ddi voi ngudi lao dong khi bé tri ho vao vi tri lam viéc méi, bé tri
lai lao dong thong qua thuyén chuyén, dé bat va xudng chirc. T6 chuc s& dong
vién duoc su dong gdp cua ngudi lao dong & mirc cao nhit, néu qaa trinh bd
tri nhan lyc dugc thuc hién cé chu dinh va hop 1y. St dung nhan su 1a qua
trinh khai thac va phat huy niang luc lam viéc cia nguoi lao dong mot cach toi
da nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.

Nhu vay, viéc b tri va sir dung nhan sy c6 lién quan chat ch€ véi nhau:
bo tri dang thi mo1 co thé st dung duogc, nguoc lai néu doanh nghiép tim va
bb tri duoc nhan vién c6 ning luc ma khong biét cach st dung ho thi hidu qua
tong thé ciing s& khong dat duoc. BS tri va str dung doi hoi nha quan tri phai
c6 trinh do hiéu biét vé timg cong viéc, biét duoc yéu cau cia ting cong viéc,
am hiéu nguoi lao dong. Tir d6 biét b tri, sap xép ngudi vao ding viée, dung
sO truong ctia ngudi lao dong. Nhu vy van dé dit ra dau tién 13 phai xac dinh
dung trinh d6 lanh nghé ctia nguoi lao dong va bd tri ho dam nhan cong viée
pht hop dé: Nguoi lao dong nhan duoc tién céng phu hop véi sd luong va
chat luong lao dong di hao phi; khai thac duoc tiém ning cta con ngudi.
Nguoc lai néu khong thuc hién t6t hinh thirc nay s€ khong tan dung duoc kha
nang cua nguoi lao dong, khong tao dugc hung tht lam viéc cho ngudi lao
dong khién ho cam thay chan nan dan ti giam nang suat lao dong v.v.

Viéc bo tri nguoi lam viéc hiéu qua ciing ¢6 anh huéng khong nho t6i
dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Trong cong viéc, nguoi lao dong ludn
phai phdi hop voi ngudi lao dong khac dé hoan thanh nhiém vu chung, hoic
nhiém vy cua ban than minh. Trong mot nhém lam viéc, néu c6 mot ca nhan

khong phu hop s& giy nén tam 1y khé chiu cho ca nguoi khong phu hop 1an
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nhitg ngudi khac trong nhém, ban thin ca nhan d6 cam thiy bdi rdi va co
nhiéu ap lyc khi phai thuc hién céng viéc khong phu hop véi ning luc ban
than, két qua thong thuong khéng ding nhu ky vong, do vdy ca nhan d6
thuong bi cha y, phan nan bdi cac thanh vién khéac. Ban than ca nhan duoc
giao nhiém vu phu hop ciing s& dé mét dong luc lao dong, vdi cac thanh vién
khac trong nhém, mot phﬁn viéc cia nhém bi dinh tré do cd nhan khong duoc
giao nhiém vu phu hgp, s€ lam cham tién do chung cta ca nhom, hoac gay
anh huong Ién thanh tich cua tirng nguoi trong nhom (do phai cho doi, hodc
phai tham gia trg gitip ca nhan duogc giao viéc khong phu hop), néu tinh hinh
khong som thay doi (cac ca nhan dugc giao viéc khong phu hop khong thich
nghi nhanh, hoac c¢6 kkhong cé kha nang hoan thanh nhiém vy, hodc cd nhan
d6 khong dugc thay thé bai ca nhan khac), sé 1am cho thanh tich chung cia
nhoém khong dugc nhu mong doi, va s€ lam mét dong lyc lam viéc cua toan
bo thanh vién con lai.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viée thudng biéu hién 1a su danh gia co hé thong
va chinh thirc tinh hinh thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong trong quan hé so
sanh véi cac tiéu chuan da dugc xay dung va thao luan vé sy danh gia do véi
nguoi lao dong.

Danh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y nguén nhan luc
quan trong va ludn ludn ton tai trong tat ca cac to chic. Mic du & cac cong ty
nho danh gia thuc hién cong viéc cod thé duoc thue hién mot cach khong chinh
thirc thong qua su danh gia hang ngdy ciia nguoi giam sat véi cac nhan vién
va su danh gia, gop ¥ 1an nhau gitta cic nhan vién nhung hau hét cac t6 chirc
déu xdy dung cho minh mot hé théng danh gia chinh thirc. Trong mot hé
théng chinh thtrc, tinh hinh hoan thanh nhi€ém vu lao dong dugc danh gia theo
nhirng khoang tho1 gian quy dinhvéi sy st dung nhitng phuong phap danh gia
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duoc thiét ké mot cach co lua chon, tuy thudoc vao muc dich ctia danh gia. Tuy
vao diéu kién cu thé, cac két qua danh gia can duoc phan hoi lai voi nguoi lao
dong dé ho biét dugc muc do thuc hién cong vi¢c cua minh va hiéu duoc cach
thure thuc hién cong viée t6t hon.

Trén thue té, ¢6 nhiéu truong hop nguoi lao dong lam viéc theo mot
nhom hodc mot to, doi. Khi do, can phai danh gia mtc do hoan thanh nhiém
vu ciia ca nhom, td va mirc d6 dong gop (thuc hién cong viée) cta timg nguoi.
Tuy nhién, viéc danh gia s& khéng duoc coi 1a day da néu chi dimg lai ¢ danh
gid mirc do hoan thanh cong viéc cua cad nhom.

Trong t6 chirc, ddnh gia thyuc hién coéng viéc c6 ¥ nghia quan trong vi
n6 phuc vu duogc nhiéu muc tiéu quan ly va tac dong truc tiép té1 ca nguoi lao
d6ng va to chire noi chung.

Cac muc tiéu ma danh gia thuc hién cong viéc phuc vu co thé duoc quy
dinh v& hai muc tiéu co ban 1a cai tién sy thyuc hién cong viéc cua nguoi lao
doéng va giup cho nhimg ngudi quan 1y co thé dua ra duge cic quyét dinh
nhan sy dung dén nhu dao tao va phat trién, thu lao, thang tién, ky luat...Qua
trinh danh gia thyc hién cong viéc & mot mirc dd nao do, chinh 1a sy mé rong
ctia thiét ké cong viéc va co nhiing tac dong co ban t6i to chirc néi chung. Do
d6, ngoai viéc gitp cho ngudi quan 1y dua ra cac quyét dinh nhan sy, cac két
qua danh gia thyc hién coéng viéc con gitp cho bd phan quan Iy ngudn nhan
luc nhu tuyén mo, tuyén chon, dinh hudng, thang tién, dao tao va cac hoat
dong khac, kiém diém dugc muic do ding dén va hiéu qua cua cac hoat dong
do, tir d6 c6 cac phuong hudng diéu chinh phi hop. Pong thoi, mic d6 hop 1y
va dang din cua viée sir dung cac hé thong danh gia va thong tin phan hdi cac
két qua danh gia véi nguoi lao dong co anh hudng rat 16n t6i viée xay dung
va phat trién dao durc, thai do lao dong cua nguoi lao dong va bau khong khi

tam ly-xa hoi trong cac tap thé lao dong.
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Danh gia thuc hién céng viée 1a qua trinh phtic tap va chiu nhiéu anh
huong bdi tinh cdm cia con ngudi vi nd dua trén sy danh gid chi quan cua
nguoi danh gia ké ca khi to chirc d3 xdy dung va st dung mot hé thong céc
tiéu chuan khach quan cta thuc hién céng viéc. Ban chit chi quan cta danh
gia thuc hién coéng viéc chinh 13 nguyén nhan cua rat nhiéu loai 16i thuong
pham phai trong qua trinh danh gia din dén tinh trang lam sai 1éch cac ¥ kién
danh gia vé tinh hinh 1am viéc cta nguoi lao dong, giam dong luc lam viéc va
din dén cac van dé khac trong quan 1y nhan su. Do d6, van dé dit ra d6i véi
moi t6 chirc 1a xdy dung va quan Iy mot hé thong danh gia co tac dung hoan
thién su thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong va phat trién nguoi lao dong.

Tao diéu kién va méi truong lam viéc thuan loi, than thién

Piéu kién 1am viéc bao gom cac diéu kién quy dinh vé khong khi, do
am, tiéng 6n, cong cu, dung cu lam viéc.v.v. nhitng yéu t6 nay anh hudng truc
tiép t6i cong viec ctia nguoi lao dong. Vi diéu kién va moi trudng xau vuot
qua tiéu chuan cho phép s& 1am giam ning suit lao dong giy tdm trang chan
nan mét moi vé cong viée. Mot diéu kién lao dong 1y tuong va méi trudng
dam bao s& 1a nguon dong luc rat 16n cho nguoi lao dong hing say va an tdim
trong cong vigc. Piéu kién lao dong tdt lam giam muc d cang théng, mét
moi, tao khong khi phan khai tai noi lam viéc.

Mot mdi trudng trong sach, khéng gian tir nhién thoang mat, hoa dong
voi1 canh vat thién nhién, khong khi 1am viéc vui vé, moi ngudi hoa déng lu6n
1a méi truong 1y twong cho nguoi lao dong, can tao cho ho mot van phong
lam vi¢c voi khoang khong gian nhét dinh tao cho ho sy thoa mai trong tu duy
sang tao. Moi trudng va diéu kién lam viéc tt s& lam cho ngudi lao dong yén
tam lam viéc, c6 nhiéu diéu kién dé phat huy nang luc. Nguoc lai, moi truong
va diéu kién 1am viéc khong tot s& khién cho nguoi lao dong lam viéc trong
tam ly cang th:fmg, bat an, mét mai ca vé thé luc 13n tinh than, chan nan va bat

man trong cong viéc.
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Tao diéu kién dé nguoi lao dong xay dung mot bau khong khi tap thé
cua riéng minh lam sao cho moi ngudi luén than thién, hop tac, chia sé
thong qua cac hoat dong ngoai khoa, tai d6 ho c6 co hodi tiép xuc giao luu,
hiéu vé& nhau hon, trao do6i, hoc héi cac kién thirc kinh nghiém tu nhiing
ngudi khéc, chia s& nhirng niém vui, ndi budn, nhitng khé khin trong cong
viéc cling nhu trong cudc sdng thi ho sin sang lam viéc vi muyc tiéu chung
cta to chiec.

Trang bi may moéc va cong cu can thiét dé dam bao cong viée cua
can b quan ly, Cung cap du cac trang thiét bi bao ho lao dong dam bao
dat tiéu chuan nhiam bao vé stc khoe, phong tranh tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép, tao moi truong lam vi¢c an toan, cai thién strc khoe tot, tinh
than thoai mai tai co s ho quan 1y.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc cho gidng vién
1.4.1. Céc nhén t6 bén ngodi

Chinh sdch ciia Chinh phu, phdp ludt ciia Nha nwée va cde bg quy tic
itng xik vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

Luat phap ctia Chinh phu chinh 13 co s& phap 1y dam bao quyén loi va
nghia vu cia cac bén trong quan hé lao dong va lgi ich cua nha nudc. Moi
chinh sach cta Chinh phii, phap luat caa Nha nudc co lién quan dén lao dong
déu co thé anh huong dén dong luc lao dong ctia ngudi lao dong. Cu thé, do 1a
nhimng chinh sach vé tién luong, luong lam thém gid, quy dinh vé thoi gio
nghi ngoi, lam vi¢c, quy dinh vé céac ché do bao hiém, phuc loi,... s€ taic dong
rat nhiéu t6i dong lyc lao dong cua ngudi lao dong. Néu cac quy dinh nay cé
logi cho nguoi lao dong, tao ra dong luc cao thi 1a nhitng nguyén tac bat budc
t6 chtrc phai thyc hién.

Diéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi cua ca nuwoc va dia phuong
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Chu ky kinh t&, mtrc sdng, xu hudéng lam phat, cac yéu té chinh trj - xa
hoi déu anh hudng to1 cong tac tao dong luc lao dong. Trong nén kinh té dang
bi lam phat va suy thoai nhu hién nay thi da s6 ngudi lao dong phai c6 ging
lam viéc vo1 dong co gitt viéc lam, con td chirc budc phai c6 cac chinh sach
dam bao su 6n dinh cua cong viéc va thu nhdp cua ngudi lao dong trong tinh
trang nén kinh té suy thoai ndy. Viéc diéu chinh tién luong sao cho tién luong
thue té ctia ho cao hon trong thdi ky lam phat ciing s& tao cho ngudi lao dong
cam giac an toan, gin bo véi t6 chirc va ham mudn 1am viéc, cong hién nhiéu
hon.

Bdc diém, co cdu cua thi truong lao dong

Co ciu cua thi truong lao dong c6 anh hudng gian tiép dén viéc tao
dong luc lao dong. Néu thi truong dang thira lao dong thi ban than ho sé cam
thay lo ling so mat viéc va s& cd gang hoan thanh tét hon; nhung nguoc lai
dang c6 tinh trang khan hiém lao dong d6, thi nhitng nguoi lao dong dang 1am
trong nganh dé s& c6 nhiéu co hoi tham gia, hoc hoi hodc nhay sang cong
viéc. Do d6, t6 chirc can dua ra chinh sach nhan sy phu hop dé thu hat va git
chan nhan tai.

Vi thé nganh trong xa héi

Vi thé nganh rat quan trong trong van dé tao dong luc lao dong. Mot
nganh cé vi thé cao trong thi truong thi ngudi lao dong trong nganh do6 sé cb
géng lam viéc cao hon dé gilt dugc cong viéc hi¢n tai vi vi thé cua nganh da
tao ra sy hai long cho nguoi lao dong, boi 1€ cong viéc ho dang lam 1a su
mong doi ctia rat nhiéu ngudi trong xa hoi.

Chinh sach tao dong lyc cua 16 chirc khdc

Trong thoi dai thong tin phat trién nhu hién nay, nguoi lao dong luon
nhanh chong nam bat duoc cac thong tin & dau c6 méi truong lam viée tot, &

dau luong cao, & ddu c6 chinh sach phtc loi tot thi ho s& tim dén va ung
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tuyén. Cho nén nhiing t6 chtic nao c6 chinh sach tao dong luc tot s& chiém wu
thé nhiéu hon trén thi truong lao dong. Ngudi lao dong sin sang tir bo noi t6
chirc c¢li ma dén 1am viéc cho t6 chirc kia vi sy khac nhau trong chinh sach tao
dong luc lao dong giita cac t6 chirc
1.4.2. Cdc nhén t6 bén trong

Muc tiéu va chién lioc phat trién cua té chirc

Bt ky td chirc ndo cling déu dit ra muc tiéu va chién luge phat trién cu
thé ctia minh. Va mudn 1am dugc nhu vay, can phat huy cao d6 yéu td con
nguoi trong diéu kién cac ngudn luc khac co han. Céac chinh sach quan tri
nhan lyc ndi chung va chinh sach tao dong luc noi riéng dbi véi ngudi lao
dong ctia timg to chtrc néi riéng phai hudng t6i viée dat duge muc tiéu va
chién lugc phat trién cua to chc.

Van hoa to chire

Vin hoéa to chtc duoc tao ra tir téng thé muc tiéu, chinh sach quan 1y,
mdi quan hé ddng nghiép, bau khong khi 1am viéc, phong cach lam viéc,
nhimng biéu twong vat chat va tinh than sé& tao ra cho mdi t6 chirc ¢ ban sic
riéng. T6 chtrc ndo cd van hoa té chirc manh s& gitp cac nhan vién trong to
chuc d6 thém gén b6 v6i nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than lam viéc tu
giac, dong nghiép than thién hop tac cing nhau lam viéc nham dat muc tiéu
chung ciia to chirc, cia nganh.

Quan diém vé vin dé tao dong lao dong ciia nguwoi sir dung lao dong

Nguoi sir dung lao dong chinh 14 chi so hitu ctia mdi t6 chirc. Do vay,
quan diém cua ho c6 anh hudéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh
chinh sach cua to chirc. Tuy nhién, khong phai lic nao ngudi st dung lao
dong ciing ¢6 quan diém dung; nhitng chuyén gia, bd phan quan 1y nhan su
hay nhing ngudi trong hoi ddng quan tri cia t6 chitc can cung tu van, ching

minh nhiing loi ich ma tao dong luc mang lai cho t6 chirc dé thuyét phuc
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nguoi st dung lao dong. Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc vi thé phai
dua trén quan diém vé van dé tao dong luc cua nguoi st dung lao dong.

Phong cach lanh dao

Trong mdt t chirc, ngudi ldnh dao 1a ngudi truc tiép quan Iy va chi dao
nguoi lao dong do d6 phong cach 1anh dao s& anh hudng tam 1y, két qua lam
viéc ciia cap dudi, bau khong khi lam viéc. Mot lanh dao gioi va nhiéu kinh
nghiém s& biét cach lam viéc hiéu qua véi nhiéu nhém nhén vién khéc nhau,
tir d6 tao ra sy vui vé, hoa dong trong méi truong 1am viée, hiu suat cong
viéc cao hon. Nguogc lai, mot nha quan 1y thiéu kinh nghiém s& lam cap duéi
khong phuc, 1am viéc thiéu nhiét tinh. C6 3 phong cach 1anh dao rd rang:

- Nguoi lanh dao c6 phong cach doc doan, chuyén quyén: ho dua ra
cac quyét dinh va ngudi lao dong phai thuc hién nén tao tdm ly cing thang,
khong co dong luc lao dong. Uu diém: s& phat huy hiéu qua nhitng khi can
quyét dinh nhanh, quyét doan.

- Nguodi lanh dao c6 phong cach dan chu: trong qué trinh ra quyét dinh
s& tham khao y kién ciia nguoi lao dong, tao 1ap tinh than hop tac giita hai
bén. Tuy nhién, d6i luc s& cham tré trong viéc ra quyét dinh néu ngudi lanh
dao khong quyét doan.

- Nguoi lanh dao c¢6 phong cach tu do: nhiing ngudi nay cho phép
nhan vién cap dudi dua ra cic quyét dinh, giam chi phi quan 1y trung gian,
nhung néu cép dudi khong du nang luc s€ dem lai thi€t hai cho td chrc.

Do vay, dé tao dong lyc lao dong hi¢u qua, t6 chirc can c6 chinh sach
dé bat, b6 nhiém can bo ding dén va co chinh sach dao tao can bo ké can hop
ly.

Vi thé, tiém ndng ciia t6 chirc
Viéc lya chon chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qué phu thudc vao

vi thé, tiém nang cua to chuc do. Vi the, tiém ndng cua t6 chirc cang cao thi
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cac ngué)n luc phuc vu thuc thi chinh sach tao dong luc lao dong cang 16n va
hi¢u qua.

Co cdu lao déng ciia t6 chirc

Céc nghién ctru cho thdy, tAm 1y va nhu cau cta cic nhoém lao dong 1a
khac nhau. Céac chinh sach tao dong luc lao dong cua td chic vi thé s& phai
duoc x4y dung dua trén co ciu lao dong cua td chirc sao cho dap tng nhu cau
s6 dong nguoi lao dong 1am viée trong to chire do.

Cdc yéu t6 thuéc chii quan thudc vé ban than nguoi lao dong.

C6 kha nhiéu cac yéu to thudc vé ngudi lao dong anh huong dén dong
lyc lao dong, chrfmg han nhu:

Nhu cdu ciia ban thdn nguwoi lao dong

Moi ngudi lao dong déu co nhitng nhu cau riéng cta ban than minh va
mong mudn dugc thoa man. Nha quan 1y can hiéu va biét duoc nhitng mong
mudn cta ngudi lao dong, tir d6 c6 bién phap nham théa man nhu ciu cia ho
méi ¢6 thé tao dong luc lao dong.

Muc tiéu cua ca nhan nguoi lao dong

Bat ky mot ngudi lao dong nao ciing déu c6 myc tiéu cta ca nhan minh
do6 1a phai lam gi va lam nhu thé nao dé dat duoc muc tiéu, dé)ng thot tao dong
luc thuc day c4 nhan ¢ ging nd luc dé thay d6i muyc tiéu. Bén canh dé, nguoi
lao dong con can phai co trach nhiém lam viéc nham dat dugc muc tiéu chung
cia to chirc. Trén thuc té, hai muc tiéu cta ca nhan va té chuc thuong kho
dung hoa dugc véi nhau cung luc. Van dé dat ra nha quan 1y phai huéng theo
ky vong cua t6 chirc, [am nguoi lao dong hiéu duoc thue hién duge muc tiéu
ctia to chtrc chinh 1a thuc hién muc tiéu ca nhan, nhim thuc déy c4 nhan nd
luc vi t6 chire.

Kha nang va kinh nghiém lao dong
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Mbi nguoi lao dong co6 kinh nghiém va kha ning 1am viéc cang cao thi
ludn cam thay tu tin va mong mudn chimg minh nang luc ctia minh qua két
qua thyc hién cong viée. Nhitng ngudi nay néu duoc cap trén va dong nghiép
tin tudng, dugc tu chu trong cong viéc s€ giup cho ho tao dugc dong luc lao
dong. Do d6, can bd tri nhitng céng viéc phu hop voi kha ning, sé truong va
kinh nghi€ém lam viéc ctia ho
1.5. Kinh nghiém tao dong lao dong tai mot sé trwong Pai hoc, Cao ding
va bai hgc rut ra cho truong CDSPHT
1.5.1. Kinh nghig¢m ciia mét sé truwong Pai hoc, Cao ding
1.5.1.1. Truong Pai hoc Vinh

Truong Pai hoc Vinh 1a don vi hanh chinh sy nghiép, truc thudéc Bo
Gido duc va Dao tao. Trudng 1a co s¢ dao tao dai hoc da nganh, da cap & khu
vuc Bic Trung Bo, cung cdp ngudn nhan lyc chit luong cao va thich tng
nhanh véi thé gidi viéc lam; 1a trung tm nghién ctru khoa hoc, ing dung va
chuyén giao cong nghé, phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi cta khu
vuc Béac Trung Bo va ca nudc; hudng dén 1a truong dai hoc trong diém quic
gia, 1a thanh vién ctia mang luéi cac truong dai hoc Pong Nam A (AUN), oo
mot s6 nganh dat tiéu chuan qubc té. Hon 60 nim xay dung va trudng thanh,
Truong Pai hoc Vinh dugc tang thuong nhiéu phﬁn thudng, danh hiéu coquy,
ludn la dia chi tin cdy trong gido duc dao tao nguén nhén luc chat luong cao
cho khu vuc va cho ca nudc.

Nha truong ludn dé cao vai trd dong luc lao dong ciia doi ngii vién chirc,
vi vay ludn quan tdm tao dong luc lao dong cho ddi ngii nay véi cac ché do,
chinh sach ciing nhu chuong trinh dii ngo, tao diéu kién thuan loi nhét dé ho yén
tam cong tac ciing nhu phat trién chuyén mén, nghiép vu. Trong nhimg nim qua,
Truong Pai hoc Vinh d3 dat dugc nhidu két qua cao trong tao dong luc lao dong

cho vién chure, cu thé:
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Vé diéu kién, moi truong 1am viée ludn duge xéac dinh 12 yéu t6 co bin
dé duy tri dong luc lao dong cho vién chirc. Vi vy, truong di co nhitng bién
phap dau tu mang lai hiéu qua cao. Truong Pai hoc Vinh c6 hé thdng thu
vién, trang thiét bj hoc tap va co sé vat chét ngay cang dugc hoan thi¢n, hién
dai ho4, dap tmg yéu cau dao tao da nganh. Hé théng phong hoc, giang duong
dat tiéu chuan da va dang dugc xdy dung; hé thong phong thi nghiém, thuvién
dang dugc hoan chinh, hién dai hoa... Ngoai dién tich hién nay tai khu vuc
Bén Thuy - Truong Thi (16ha), Truong da duoc quy hoach va trién khai xay
dung tai co s& II thudc huyén Nghi Loc voi dién tich 258ha (da xdy dung
xong khoa Nong LAm Ngu, Trung tdm gido duc Quéc phong va mot sé don vi
khac). Ngoai ra, Truong con c6 Trung tdm nghién ctru va thuc hanh nuoi
trong thuy san dat tai nhiéu dia diém nhu Hung Nguyén - Nghé An, Nghi
Xuan - Ha Tinh. Nha trudng da c6 nhiéu giai phap va ké hoach tu chu vé tai
chinh, huy dong nhiéu nguén tai chinh hop phép, dap tmg cac hoat dong.

Vé ché d tién lwong: Ngoai tién luong va phu cdp co ban duogc chi ta
theo hé thdng thang, bang lwong duoc phép luat quy dinh, Nha truong lubnquan
tam ché d6 dai ngd, tién thudng cling nhu cac khoan thu nhap chinh dang tir viéc
giang day, 1am thém vuot chuan, dinh mirc quy dinh. Chinh vi vay, da s6 thu
nhép cua vién chuc tai truong duogc Xép vao loai kha, dam bao muic séng, dap
g duogc nhu cau co ban ciia nguoi lao dong. Bé 1am duge diéu ndy, trong nhiing
nim qua, truong da ludn chu trong dén phat trién viéc 1am ciing nhu nang cao
chat luong giang day, 1a dia chi ddo tao va lién két dao tao tin ciytrong ca nudc,
tir d6 tao thém nhiéu viéc 1am cho doi ngii vién chic, gop phan ting thu nhap,
dap g nhu cau cta ngudi lao dong.

Ngoai céc bién phap co ban dé duy tri dong luc lao dong, Trudong Dai
hoc Vinh ciing 4p dung nhiéu hinh thic dé thac day doi ngii vién chic cua

truong nd luc, ¢b gang lam viéc bang nhiéu bién phap thiét thyc nhu: chinh
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sach thu hat nhan tai, bd tri st dung, danh gia, khen thudng, ky luét..., trong
d6 diém sang can ké dén 1a bién phap dao tao, phat trién vién chirc.

Lam thé nao dé cho d6i ngii gido vién tich cuc hoc tap, tu dudng, tich
cuc cdng hién cho nha truong, cho su nghiép gido duc 1a cAu hoi ma nhiéu cip
quan ly, nhiéu lyc lwong x& hoi can phdi hop dé tim ra 10i giai. Trong van dé
tao dong luc lao dong, gilp vién chirc toan tdm toan y vaéi sy nghiép gido duc,
Truong Pai hoc Vinh di c6 nhiéu bién phap thuc hién va dat nhiéu két qua cao
can hoc héi va nhan rong.
1.5.1.2. Truong Cao dang Sw pham diklak

Truong Cao dang Su pham daklak 1a don vi su nghiép cong lap truc
thuoc Uy ban nhan dan tinh daklak chiu sy quan Iy nha nuéc vé gido duc cia
Bo Gi4o duc va Pao tao va chiu su quan Iy hanh chinh cia Uy ban nhan
dan thanh phd. Trong subt ching dudng hinh thanh va phat trién tir nim 1976
dén nay, nha trudong ludén hoan thanh xuit sac st ménh nhiém vu chinh tri
dugc Pang, Nha nudc giao phd. St mang ctia nha trudng 13 dao tao, bdi dudng
doi ngtli gido vién ¢o trinh do cao déng bac Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc Co
s&; boi dudng Can bo quan 1y gido duc; dao tao bdi dudng ngudn nhan luc cé
trinh d6 cao dang cac nganh ngoai su pham; nghién ctru khoa hoc, trién khai
ung dung cong nghé; xay dung nha truong thanh trung tam dao tao da nganh
c6 chatlugng cao cua dia phuong.

Trai qua qua trinh phat trién, tap thé nha truong da duoc ting thudng nhiéu
Gidykhen, Bang khen, Huan Huy chuong cac loai. Pé dat dugc nhiing thanh tich
trén c6 su dong gop chi yéu tir déi ngii can b, vién chirc cua trudng qua cac
thoi ky. Nhan thay tam quan trong d6, thoi gian qua, truong CDSP daklak da
quan tdm dén van dé nang cao su chat luong ddi ngii vién chuc, thlic day ho nd
luc ¢b gang lam viéc, gan bo véi truong véi su nghiép gido duc voi nhiéu bién

phap khac nhau, cu thé nhu:
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V& cai thién diéu kién lam viéc: Mubdn thuc hién cong viéc tt, diéu
kién 1am viéc can duoc dam bao dé ngudi vién chic phét huy sang tao va duy
tri toc do 1am viée. Co so vat chat ki thuat cua Nha truong da duoc dau tu
xay dung kién cb va ting budc duoc trang bi hién dai, dap tmg yéu cau nhiém
vu dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc va doi sdng sinh hoat ctia can bo,
vién chtrc va sinh vién nha truong. Pam bao diéu kién lam viéc 1a co s& dé
duy tri trang thai tinh than va thé luc, tir d6 giup vién chirc hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao.

Bén canh do, dé tao dong luc lao dong, viéc dao tao va phat trién cho
d6i ngil vién chtrc d3 dugc trudng quan tam, voi muc tidu phan dau cua trudng
dén nam 2025 c6 10% giang vién dat trinh do tién si (11 nguoi), c6 70% gidng
vién c¢0 trinh d§ thac s (90 nguoi). Vi vay, tuy theo ting chuyén nganh dao
tao, nha truong xay dung dinh hudéng va co chinh sach ho trg cho vién churc
tham gia nang cao trinh do chuyén mon dé dam bao chat lugng. Pé khich 18
vién chutrc dao tao, boi dudng nang cao trinh d, truong da thuc hién nhiéu bién
phap, trong d6 ngudi tham gia hoc tip nang cao trinh d6 ngoai khoan ho tro tir
du toan ngan sach nha nudc hang nim, con nhan duoc sy hdtro thém tir phia
nha truong va ché d6 wu dii cua tinh, tao diéu kién dau tu cho phat trién doi
ngll giang vién cua truong.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho truwong Cao ding Sw pham Ha Tay

Tao diéu kién t6i da cho NLD phat huy tinh cha dong va sang tao. Song
song v6i d6 1a dinh huéng cho NLP lam viéc trong khuon kho phu hop véi
luat phap. Ban Gidm hi€u nha truong can tao diéu kién, hd trg cho GV ¢6 co
hoi duoc tich Iy that nhiéu kinh nghiém trong cong tac giang day va hoc tap.

Luon ghi nhan va danh gia nhitng dong gép ciia NLD bang nhiéu hinh
thirc dé ho théy vai tro ctia ho duge to chirc ton vinh va nhin nhan mot cach

khach quan va cong bang. Ap dung cac bién phap tai chinh va phi tai chinh
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mot cach linh hoat, tac dong truc tiép dén tadm 1y cuia NLD mot cach hiéu qua
nham tao an tuong tt vé td chuc ddi voi NLD.

Xay dyng vin hoa doanh nghiép riéng cho nha trudng: t6 chirc cic
hoat dong ngoai khoda, giao luu gilra cac GV trong nha trudong, cac chuong
trinh ky niém mang du 4n riéng cta nha trudng.

Xay dung thang, bang lwong, quy ché luong thudng pht hop nhim dam
bao mirc thu nhap xtng dang véi nang lyc cia NLD. Tao moi diéu kién thuin
lgi dé ho c¢6 murc thu nhap on dinh.

Tao ra nhitng cach thirc tao dong luc dot pha, mdéi mé, hép dan cho
NLD dé ho hao hung va phan khai trong lao dong. Xay dung thém nhiéu
chinh sach moéi: thuéng hoan thanh nhiém vu xuat sic, thuong sang kién
trong giang day, ting tién ding gio day,...

Thuce hién cac bién phap tao dong luc mot cach cong bang, khach quan
va cong khai, phd bién cu thé dén timg NLD. Can linh hoat trong viéc xay
dung co ché dai ngd, chiéu mo nhan tai, 4p dung duogc cac bién phap co nhiéu
diém nhan khac biét trong viéc sir dung cac cong cu tao dong luc. Pong thoi,
NLD cung véi nha truong xay dung cac chinh sach hgp ly va cung gidm sat

qué trinh thuc hién.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO GIANG VIEN
TRUONG CAO PANG SU PHAM HA TAY

2.1. Tong quan vé Truong Cao diang Sw pham Ha Tay
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién

Truong Cao dang Su pham Ha Tay 13 co sé gido duc, dao tao cong lap
trong hé thong gido duc qudc dan, truc thudc Uy ban nhan dan thanh phd Ha
Noi, chiu sy quan 1y Nha nudce vé gido duc cua Bo Gido duc va bao tao;

Truong Cao dang Su pham Ha Tay 1a don vi sy nghiép cong lap tu dam
bao mdt phan chi phi thudng xuyén, c6 tu cach phap nhan, duoc str dung con
dau riéng (ké ca con diu ndi), duoc mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc va
Ngan hang thuong mai theo quy dinh ctia phap luat.

Tru s& cua Truong, dat tai: Thi trin Thuong Tin, huyén Thuong Tin,
thanh phd Ha Noi.

Dién thoai giao dich: 04.33853218

Fax: 04.33760170

Email: tcdspht@hanoi.gov.vn

Website: http://www.cdsphthn.edu.vn.

Truong Cao Pang Su pham Ha Tay tién than 1a truong Trung cap Su
pham lién tinh Ha No61 - Ha Pong - Son Tay dugc thanh 1ap ngay 12/11/1959
tai khu hoc xa Pong Phu, thudc xa Pong My, huyén Thanh Tri - Ha Noi.

Trong sudt ching dudng hinh thanh va phat trién tir nam 1959 dén nay,
nha truong ludon hoan thanh xuat sic s&¢ ménh nhiém vu chinh tri
dugc Pang, Nha nude giao phé. S& mang cia nha truong 1a dao tao, boi
dudng doi ngili gido vién cé trinh do cao déng bac Mam non, Tiéu hoc, Trung

hoc Co s&; bdi dudng Can bd quan 1y gido duc; dao tao bdi dudng ngudn
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nhan lyc co trinh d6 cao ding cac nganh ngoai su pham; nghién ctru khoa
hoc, trién khai ing dung cong nghé; xiy dung nha truong thanh trung tim dao
tao da nganh ¢ chat luong cao cia dia phuong.

2.1.2. Chirc nang nhiém vu

2.1.2.1. Churc nang

T6 chic cac hoat dong gido duc, dao tao, boi dudng nhan luc nganh su
pham cua thanh phé Ha No1 ¢ trinh do cao drflng, trung cép va cac trinh do
khac cho céc t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau dang quy dinh phép luat. Xuat phat
tir truong trong hé thong cac truong su pham, Truong CDSP Ha Tay co chirc
nang sau:

Pao tao giao vién cac bac Trung hoc co s0, Tiéu hoc, MAm non cho
toan thanh phé Ha Noi va cac tinh thanh trong ca nudc, lién két dio tao cap
béng dai hoc, nghién ctru khoa hoc, td chirc trién khai cac két qua nghién ctru
trong pham vi truong.

2.1.2.2. Nhiém vu va quyén han

- Pao tao gido vién cho cac trudng trung hoc co so, Tiéu hoc, gido vién
mam non c6 trinh d6 chuyén mon cao tinh than trach nhiém, cé tic phong cua
nguoi gido, ¢o tri thirc khoa hoc ¢6 tim dirc v6i nghé, yéu truong mén tré

- Xay dung chién lugc, ké hoach phat trién nha truong dai han, ngan
han trinh cép c6 tham quyén phé duyét va t6 chuc trién khai thuc hién;

- Xay dung va phat trién chuong trinh dao tao theo muc tiéu xac dinh;
bao dam lién thong gifra cac chuong trinh va trinh ¢ dao tao;

- Pao tao, bdi dudng nhan lyc trinh d§ cao déng, trung cép va cac trinh
dd khac cho ngudi hoc 1a hoc sinh, sinh vién cua thanh phé Ha Noi va cac
ving 1an can khi c6 di diéu kién va nhu cau hoc tap theo quy dinh phap luat;

—Tuyén sinh, t& chic thue hién chuong trinh dao tao, cong nhéan tdt

nghiép, cAp bang, chimg chi theo ding quy dinh ctia phap luat;
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- Pang ky, t6 chirc trién khai kiém dinh chat luong gido duc va chiu su
quan 1y chat luong ciia co quan kiém dinh chat luong gido duc; cong khai
nhiing cam két cua truong vé chét lugng dao tao, chat lugng dao tao thuc té,
cac diéu kién dam bao chat luong hang nam,;

- Trién khai hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc - cong nghé va
hop tac quéc té; hop tac véi cac td chure kinh té, gido duc, van hoa, thé duc,
thé thao, y té, nghién ctru khoa hoc trong nudc va nudc ngodi dé phat trién
khoa hoc su pham cua nha truong dung quy dinh;

- Huy dong, quan 1y, stt dung cac ngudn nhan lyc ding quy dinh, dat
chét luong va hi¢u qua tdt; quan ly, st dung dat dai, co s& vat chét, trang thiét

- Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc Thanh phé va B Giao duc va
Dao tao giao theo quy dinh cua phép luit.

2.1.3 Co ciu b may té chirc Trwong Cao ding Sw pham Ha Tay

Vé Co cdu té chire b may ciia Truong CDSP Ha Tdy

Ban Giam hiéu: Gom 01 Hiéu trudong va 02 hiéu pho

Cac phong ban: Gom 7 phong ban, gdm: Phong T6 chtrc nhan su;
Phong ddo tao quan 1y khoa hoc; Phong CTSV; Phong Hanh chinh tong hop;
Phong ké hoach tai chinh; Phong Thanh tra va Pam bao chét lugng; Ban quan
ly ky tuc xa.

T6 chitc Pang, doan thé: Van phong Pang; Poan thanh nién; Hoi sinh
vién.

Céac t6 bd mon: T6 1y luan chinh tri; BO mon Tam ly gido duc-GD quéc
phong - GDTC. Cac khoa dao tao: Khoa ngoai ngit tin hoc; Khoa trung hoc
co s6; Khoa Tiéu hoc; Khoa Mam non; va 01 Trung tam lién két dao tao va

bdi dudng.



37

HOQI PONG KHOA HQC

PON VI TRU'C THUQC

|
PHONG - BAN KHOA - TO TO CHUC BOAN
THE
- A KHOA NGOAI NGU - A ;
TO CHUC NHAN SU T O CONG POAN
DAO TAO - QL KHOA TRUNG HOC DOAN TNCS
KHOA HOC CO SO HO CHI MINH

CONG TAC HSSV KHOA TIEU HOC HOI SINH VIEN

PHONG THANH TRA

VA PAM BAO CHAT LSO Ll U
LUONG
TO CHUC LY LUAN
KE HOACH TAI CHINH TRI
CHINH
) BO MON TAM LY
HANH CHINH TONG GIAO DUC-GD
HOP QUOC PHONG-

GDTC

KY TUC XA
Y TE

Hinh 2.1. Co cAu bd may to chirc truong

Nguén: Phong t6 chirc nhéin sw



38

2.1.4. Hé thong co sé vit chit ciia Trwong

Co so vat chat cta nha truong duge xdy dung mo rong trén dién tich 14
ha bao gdm 81 phong hoc va giang duong dat tiéu chuan, 10 phong thuc
hanh, thi nghiém; Trung tam thu vién hi¢n dai vdi dién tich trén 2000m?, nha
tap Pa nang, san van dong da dua vao su dung. H¢ théng dich vu hd tro trong
nha truong ciing duoc quan tAim dau tu nhu ki tac x4, nha in, dich vy thu
vién,...

Trong nhimg nim t6i ddy, Nha truong s& tiép tuc dau tu hoan thanh
nhitng hang muc con lai cua dy an xay dung mé rong trudng va st dung tot

co s¢ vat chat hién c6 dé phuc vu cho cong tac dao tao.

2.2. Thuc trang hoat dong tao dong luc cho dodi ngii gidng vién tai Truong
cao dang sw pham Ha Tay
2.2.1. Thuc trang tao dong luc thong qua cong cu tai chinh
2.2.1.1. Tao déng liec bang cong cu tién luong
* Ché d¢ lam viéc va dinh muc khéi luong giang day cua giang vién:
Doi ngii giang vién da va dang lam viéc & cac phong chirc nang nhu:
Phong Hanh chinh — Quan tri; Phong T6 chiic nhan su, Phong Pao tao va
quan ly khoa hoc, Trung tam thu vién.... cua nha truong. Ho la nhiing nguoi
tham gia lam viéc cho truong theo gio hanh chinh va dugce hudong phu cap uu
dai theo quy dinh (40% muc luong hién hudng) cua nganh gido duc. Pay la
nhitng nguoi tham gia cac cong viéc theo chirc nang ctiia minh dang b phan
dam trach dugc quy dinh trong Diéu 1é truong Cao dang va tly theo thuc té
ctia nha trudng dugc Hiéu truong ra quyét dinh va thuc hién. Véi doi ngil lao
dong nay ho 1am viéc theo gid hanh chinh ma nha nudc quy dinh (1 tuan lam
viéc 40 gio). S6 gio duoc giam theo thong tu S6 20/2020/ TT-BGDDT ngay

27/7/2020 vé Quy dinh ché d6 1am viéc cua giang vién co s¢ gido duc dai hoc.
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Pinh mic gid chuin giang day cua giang vién Truong CDSP Ha Tay
thuc hién nhu sau:

* Khung dinh mirc gio chuan giang day cua giang vién.

Dinh mirc chuin Giang day Nghién ctiu Nhiém vu khac
khoa hoc
Chirc danh S0 Gio SO Gio S6
gid thyc | chuan | gio thuc | chuan gi0 thuc
Giang vién 810 270 360 120 440
Giang vién chinh 810 270 390 130 410

Cong thire tinh tra lvong cho giang vién tai truong CDSP Ha Tay hién nay
nhu sau:

e Cong thirc tinh lwong, phu cap cho giing vién

e Tién luong thang cua giang vién bao gdm:

e -Luong theo qui dinh nha nuéce ( Lcb)
Leb = Lwong co so y he St(l)lll::ﬂlgi l;;:'lhcap N Tham nién

Chung cia Nha nuéc . nha giao
Nha nuwdc

Hé s lwong phu cép theo qui dinh gom:

Hé s6 lwong co ban duoc tinh theo trinh d6 dao tao

H¢ s6 phu cap chuc vu

Phu cap vu dii nganh gido duc

Tham nién vugt khung

Tham nién, PC vu di nganh gido duc duogc tinh bang cong thirc:
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. Luong co so hé s6 luong,

PC uu dai ) . ) .

. = | ChungciaNha |[x | PCchucvy, |X |% PCuudai

nganh GD )
nuoc vuot khung
N Luong co so hé sb luong,
PC tham nién L

D = | ChungciaNha |x | PCchtrc vy, |X |% tham nién

nudc vuot khung

Ngoai luong chinh duoc tra hang thang. Két thiic nim hoc mdi can bd
giang vién phai ndp bang thong ké tong sb gio day vuot vé khoa tong hop va
can d6i ndi bo ting b0 mon trong khoa. Bdo cao nha truong dé thanh hoi
d6ng nghiém thu thira gio' cAp trudong tham dinh trude khi chi tra theo thong
tu lién tich S6: 07/2013/TTLT-BGDDT-BNV-BTC ngay 08/03/2013 hudng
dan thyc hién ché d6 tra luong day thém gid ddi véi nha gido trong cac co sd
gido duc cong 1ap. Cu thé:

- Thanh toan thira gio cua giang vién trong (dinh mac dudi 150%):
80.000d/gio

- Néu sb gio day vuot 150% dinh murc thi day theo hop dong, dinh mirc
thanh toan:

+ Tién sy:  110.000d/gio

+ Thac sy:  95.000d/gid

+ Cirnhan: 80.000d/gio

Déi voi nhitng giang vién khong hoan thanh nhiém vu nghién ctru khoa
hoc ctia ndm hoc theo quy dinh, s6 gio danh cho nghién ctru khoa hoc khéng
hoan thanh s& chuyén thanh gio' chudn giang day theo thong tu S 20/2020/TT-
BGDDT ngay 27/7/2020 vé Quy dinh ché do 1am viéc cua giang vién co sé gido
duc dai hoc.

Maiac du mé hinh dac thu cua nha truong la co quan hanh chinh su
nghiép d¢am bao mot phan kinh phi. Ngoai kinh phi ngan sach nha nuéc cap.

Truong con lién két dao tao dan xen mot s nganh ngoai sur pham c6 thu hoc phi




41

nhu Tiéng anh, Tin hoc, Am nhac, Quan 1y gido duc, .... Truong Cao déng Su
pham Ha Tay 13 don vi gido duc mién hoc phi hoan toan nén nguén thu hoc phi
tai truong dd giam nhiéu 1am anh hudng rat 16n dén khoan thu nhap ting thém
cho d6i ngii GV nha trudng tir ngudn thu hoc phi.

Tuy vay dé danh gia khach quan hon, xem tién luong hién nay tai
truong c6 tao ra dong luc lam viéc cho giang vién hay khong thi can phai
danh gia qua mirc do hai long cta giang vién ddi véi tién luong.

Bang 2.1: Panh gia ciia giang vién vé tién lwong

Don vi: %
TT Tiéu thurc 1 2 3 4 5

1 | Anh/Chi dugc tra luong tuong xtmg | 7.0 140 | 20.2 | 473 | 116
v6i két qua lam viéc caa minh

2 | Anh/Chj c6 thé séng hoan toan dya | 3.8 225 | 26.4 (364 |10.9
vao thu nhap tur truong

3 | Tién luong dugc tra cong bang, hop | 0.0 93 |21.7 (574 | 116
1y gitra cac gido vién

4 | Muc luong hién tai cua Anh/Chi phu | 4.6 124 | 18.6 | 605 |3.9
hop v&i mit bang chung cua thi
truong lao dong

5 | Piéu kién xét tang luong 13 phu hop | 2.3 31 240|652 |54

6 | Anh/Chi hai long v61 mic luwong | 1.5 225 | 21.0 [ 55.0 | 0.0
hién tai ciia minh

Nguon: Thong ké, tong hop tir két qua phiéu diéu tra, khdo sat

Qua két quéa khao sat cho thiy phan 16n GV danh gia 13 viéc tra luong
tuong xtmg voi két qua lam viée cua ban than 47,3% va ho c6 thé séng hoan
toan dya vao thu nhap chiém 36,4%; so véi mit bang chung cua thi truong lao
dong GV ciing dong ¥ 60,5% 1a mirc lvong nha trudng tra 1a phu hop va ho
hai 10ng v6i muc lwong hién tai chiém ty 1& 55%. Piéu nay cho thiy day la
mot didu kién dé nha truong co6 thé thu hat doi ngili giang vién c6 trinh do

trong tinh va khu vuec.
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Tuy nhién con ty 1€ 22,5% chua hai long vé1 mirc lvong hién tai cua
minh 14 tap trung vao dbi twong giang vién méi, tham nién cong tac dudi 5
nam ma dac bi¢t 1a giang vién chua du 1 ndm cong tac vi chua dugc xét nang
lwong va tham nién nha gido. Muc thu nhap nay 1a qué thip so v6i mit bang
chung cua thi truong lao dong va trong bdi canh gia ca cac hang hod tiéu ding
ngay cang ting cao nhu hién nay. Khi thu nhap khong du dé trang trai cho cac
khoan chi tiéu noi thanh thi 1am cho khéng it giang vién cam thay bi bach,
thiéu thén khién cho tdm li khong thoai mai dé chuyén tAm va cong hién hét
minh cho cong viéc. Bén canh d6, van con 18,6% trung 1ap va 12,4% khong
d6éng ¥ voi muc luong hién tai. Qua két qua khao sat nhom khong dong
thudc vé nhitng gidng vién co trinh do sau dai hoc va c6 tham nién cong tac.
Piéu nay cho thay doi ngil giang vién ndy sau thoi gian hoc tip va nghién
clru v6i rat nhiéu cong stc va chit sdm thi ho can duoc coi trong va duoc tra
lvong twong xtng. Vi vay mure lwong hién tai khong phu hop véi cong stuc da
bo ra.

Céc khuyén khich tai chinh thé hién qua su nang luong trudc thoi han doi
v6i nhitng giang vién hoan thanh xuét sic nhiém vu theo két qua cong viéc hay
cac phan thudng hodc ché do tra cong mang tinh khuyén khich, nham tao dong
luc lao dong cho nguoi lao dong, gitp ho 1am viéc vugt mirc chi tiéu ban dau ma
nha truong giao cho hodc muc tiéu ban dau do chinh ngudi giang vién ty dé ra
cho minh. Béi véi truong CDSP Ha Tay vao dau nim hoc mdi GV phai ding
ky thi dua ndm hoc. Pé mdi giang vién co thé xac dinh rd rang dugc cai dich ma
ho can phén déu, cling nhu xé4c dinh cac nd luc can thiét dé vuot qua muc tiéu da
xéc dinh tir trude, doi héi myc tiéu can phai dugc xéac dinh mot cach cu thé, ¢o
thé dinh luong, so sanh dugc.
2.2.1.2. Tao déng lirc théng qua cong cu tién thucng

Ngoai tién lwong nha trudng con quan tdm dén chinh sach khen thudng
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nham dong vién can bd vién chirc toan truong vé mit vat chat cling nhu vé
tinh than. Xac dinh dugc vai tro kich thich cua tién thuong dbi véi nguoi lao
dong nha truong da &p dung cac hinh thuc sau:

* Hinh thirc thuwdéng dinh ky

Hang nam, Nha truong thuc hién ché d6 thuong dinh ky nhiéu lan, hinh
thire thuong nay ap dung cho tat ca CBCNV trong toan trudng.

MObi ndm nha trudng chi 4 dot thu nhéap ting thém.

Dot 1: Nhan ngay 1& 30/4 va 1/5

Pot 2: Nhan ngay qudc khanh 2/9

Dot 3: Nhan ngay nha giao vi¢t nam 20/11

Dot 4: Nhan dip tét Am lich

03 dot dau tinh theo murc binh quan vo1 mue 1.000.000 d/dot, dot 4 nha
truong tinh theo mirc @6 hoan thanh nhiém vu.

Cudi nim can ddi tinh hinh tai chinh tiét kiém tir ngudn thu tai don vi
va ngudn ngan sach nha nudc cdp. Nha trudng cin ctr danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu nam hoc trude d6 dé xac dinh thuong tang thém cho dot 4.

Can ctr vao tong so tién thu nhap ting thém chia cho tong hé s6 hoan
thanh nhiém vu cta timg ca nhan, sau do tinh cho timg ngudi. Hé s6 hoan
thanh nhiém vu lay két qua thi dua ctia nam hoc trudc d6 dé tinh.

Heé s6 luong thu nhap ting thém nhu sau:

Hé s6 mirc @0 hoan thanh Hé 50
Hoan thanh nhiém vu 1,0
Dat lao dong tién tién 1,2
Pat CSTD cap co sO 14
Pat CSTD cap tinh 1,6

Nguon: Trich quy ché chi tiéu néi bé trieong CDSP Ha Tay

Luong ting thém cudi nim 12 mot phan thudng cé tinh chat dong vién
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tinh than nguoi lao dong, sau mot nim cb ging lam viéc cham chi ciing nhu 13
mot mon qua nha truong danh cho can bd giang vién dé chao don nim mdi.
Nhin chung, can bo giang vién khi nhan duoc phan thuéng nay déu vui ming,
tuy nhién c6 thé thiy rang day l1a moét phan thuong khong cao nhung nha
truong da c6 nhiéu cb gang trong bdi canh dat nude dang trong tinh trang kho
khan.

Qua bang h¢ s6 thu nhap tang thém cho théy su chénh léch hé sb vé
mtrc d6 phan ddu hoan thanh cong viée giira cac ca nhan 1a cao, diéu nay cho
thay nha trudng rat quan tim dén sirc lao dong ma GV da bo ra. Qua thuc té
cho thdy cac giang vién nhan thirc duoc tAm quan trong cta két qua cong viée
anh huong dén tién luong ting thém, vi vay GV di c6 su cb giang hoan thanh
nhiém vu giang day va cac nhiém vu duogc giao khac. Mac du luong tang
thém khong dang ké nhung cling la yéu td thuan lgi trong viéc tao dong luc
thuc day GV c¢6 gang hoan thanh nhiém vu gan bé hon véi nha truong.

* Hinh thirc thwéng dot xuat

Hién nay truong chua c6 quy dinh cu thé vé hinh thire thudng dot xuét.
bdi vi day 13 hinh thirc khen thudng theo quy dinh ctia hoi dong nha trudong,
can ctr dé xuét cla céc truéng don vi, thudng dé tai, du an, thudng thanh tich
hay dong gop dac biét ca nhitng thanh tyu hoc tdp va nghién ctru khoa hoc,
gia tri thuong va hinh thic khen thuong do hoi dong nha truong quyét dinh.

*Cac truong hop dai ngo khac

Thuong sang kién cai tién k¥ thuat. Hinh thuc thuong nay duogc ap
dung cho nhimg ca nhan xuit sic c6 nhitng sang kién cai tién k¥ thuat hodc
dua ra mot mo hinh t6 chirc dao tao méi c6 tinh kha thi va mang lai lo1 ich

thiét thuc cho nha truong. Pinh mic cac mirc thudng nhu sau:
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Béang 2.2: Pinh mirc cidc mirc thuéng

Pon vi tinh: Pong

T NOi dung SO tién
Chién si thi dua céap tinh 1,750,000
Chién s thi dua co s6: 1,150,000
Gidy khen ctia Hiéu Truong 200,000
Tap thé lao dong tién tién 600,000
Tap thé lao dong xut sic 1,150,000
Ky niém chuong vi sy nghiép nganh gido duc 1,000,000
Ky niém chuong vi sy nghiép nganh cong doan | 690,000
Huy hiéu 30 nim tudi Pang 1,750,000
i({hen thuéng GV hoan thanh chuong trinh Thac 2,000,000

) i(ihen thuong GV hoan thanh chuong trinh Tién 4,000,000
1 Ho tro giang vién bao vé luan vin Thac si 2,000,000
5 HO tro giang vién bao vé luan an Tién si 6,000,000
3 H6 tro tai liéu hoc Thac si 1,200,000
4 | HO trotai liéu hoc Ticn T 2,000,000
- gx;;ltham gia hdi thi, hoi dién dat giai thudng cap 500,000

Nguon: Phong Ké hoach - Tai chinh trueong CDSP Ha Tay

2.2.1.3. Tao déng luc thdng qua cong cu phiic loi tai chinh.

Nha truong ludn thyc hién t6t moi quy dinh cua phap luat trong viéc
thuc hién cac ché do phuc lgi bat budc, md rong cac hinh thuc phuc loi tu
nguyén bao dam sy quan tdm, chim soc, chia sé, sy quan tdm phat trién toan
dién con nguoi, cac chuong trinh phuc 1oi thiét thue d6 truc tiép mang lai cho
can bd giang vién, tdc dong dén thai do, dong co 1am vi¢e tu gidc, sdng tao cua

tat ca moi thanh vién. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 mat han ché. Chinh vi
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vay nha trudong can thuc hién t6t hon nita dé luon hudng dén viéc khoi day

trong long moi gidng vién su tin tudng, su thoa man, cam giac cong bang voi

nhimg déng gop duoc bu dip xtimg dang.

Ngoai tién lvong, thuong can bd giang vién con dugc huong cac khoan

phuc loi nhu: dugc chi dong vién vao cac ngay 18, tét, hiéu, hy, tét trung thu,

tét thiéu nién nhi dong cho con can bo giang vién, tham quan nghi mét hang

nam, dugc huong dy du cac khoan bao hiém theo quy dinh nha nuéc. Pay 1a

nhimg diéu can phat huy dé nang cao hon nita su hai long cua GV.

Bang 2.3: Panh gia ciia giang vién vé phiic loi tai chinh

Pon vi: %
STT Tiéu thurc 1 2 3 4 5
| | Mic thuong hop 1y va c6 tic dung khuyén Le |19 |30 |39 |
khich ' 4 2 5 '
5 Khen thudéng ding ltc va kip thot 0.0 17. | 31. | 47. 31
8 8 3
Anh/Chi hai long véi tién thuéng nhan duoc 27. | 29. |41.
3 0.0 1.6
1 5 9
4 C~ac\ phuc loi cua nha truong dugce thé hién 0.0 10. 24 84. 31
ro rang 0 5
5 Ché do BHYT, BHXH, BHTN tot 00 |8 51 24. 5 4
Anh/Chi hai long v61 chuong trinh phtc 1g1 13. | 26. |55.
6 \ o 0.0 4.7
cua nha truong 2 4 8

Nguon: Thong ké, tong hop tir két qua phiéu diéu tra, khdo sdt

Nhin chung qua khao sat sd giang vién cho 1a muc thuéng khong hop

Iy, con qua thap so véi tinh hinh gia ca ngay cang tang nhu hién nay. SO giang

vién hai long vé1 chuong trinh phic lgi cua nha truong 1a 55,8%. V&1 muc

thuong cua nha truong hién nay chua cé tic dung khuyén khich giang vién

lam vi¢c vi muc thudng con qua thap.
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Tuy nhién cac phtc loi danh cho giang vién da dugc nha truong quan
tam thé hién 5 di duoc GV danh gia cao dat ty 1€ 84,5% s6 GV déng v, vi
vy nha trudng can phat huy thém cac chuong trinh phic loi tao tim 1y an tim
cho GV céng tac.

2.2.2. Thuc trang tao dong lwc thong qua cong cu phi tai chinh
2.2.2.1. Céng tdc ddo tao phat trién nguon nhdn luc

Pic diém lao dong su pham phai doi hoi hét stc coi trong chat luong
clia ting giang vién, trude hét 1a tap thé su pham. Kinh nghiém thuc tién
phong phtl tir cac truong Su pham tién tién cho thay ¥ nghia cta viéc chim lo
cong tac dao tao, bdi dudng xay dung doi ngii gidng vién viing manh 1a mot
diéu kién dé nang cao va phat huy chét lugng ctia mdi giang vién; nguoc lai,
chat luong cua timg giang vién tao nén chat luong cia ca doi ngii. Nhu vay,
viéc dao tao, bdi dudng giang vién trong trudng Su pham cé mot vi tri dic
biét: N6 khong nhitng phuc vu cho chinh ban than nganh gido duc ma con cé
¥ nghia séng con d6i v6i phat trién su nghiép gido duc. Su phat trién cua doi
ngil giang vién vé sd luong va chat lugng phu thuéc mot phan quan trong vao
quy mé va trinh do dao tao ctia hé thong cic truong Su pham. Viée t6 chirc
va quan 1y doi ngii nay néu khong hop 1y, chic chan s& anh huong 16n t6i chét
lugng Gido duc va Pao tao.

Cong tac dao tao, boi dudng gido vién, dy 1a cong tac dugc Ban giam
hiéu Nha trudng dic biét quan tdm vi nd 13 mét trong nhitng nhan té quan
trong quyét dinh dén chat lugng dao tao. Vi vay thoi gian qua Ban giam hiéu
Nha truong ludn cha trong xay dung va phat trién doi ngii gido vién nham
timg budc nang cao trinh d9, nang luc, pham chat dao dirc cia can bd va
giang vién phu hop véi xu thé phat trién ctia nha trudng tro thanh truong Dai
hoc. Vo1 do1 ngili giang vién trong nha truong qua cac ndm da duy tri duogc

qué trinh dao tao ngudn nhan luc cho thanh pho.
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Trong thoi gian qua, nha trudng luén chu dong xdy dung ké hoach va
nang cao chat luong doi ngii giang vién trong timg nam hoc phu hop véi quy mod
clia truong, tién do trong quy hoach phat trién doi ngii giang vién cua trudng giai
doan 2020- 2025.

Doi ngli gidng vién déu dat trinh d6 chuan va cé chung chi nghi¢p vu
su pham theo quy dinh hién hanh; thuc hién tbt nguyeén tc ung XU cua nha
gido, khong c6 giang vién nao vi pham quy dinh vé dao dtrc nha gido.

Dbam bao thuc hién vi tri viéc lam cua giang vién trong nam khong vuot
qua ty 1¢ sinh vién/ giang vién da quy dinh d6i v6i timg nganh ddo tao; dam
bao day du sé giang vién co hitu dbi véi nhimg nganh dao tao hién co & cac
trinh do.

Vé ty 1é giang vién co hitu, vé sé lugng giang vién co trinh do tién si,
thac s ding chuyén nganh theo quy dinh hi¢n hanh. Giang vién co ban hoan
thanh hoat dong nghién ctru khoa hoc trong ké hoach duoc giao cuia nam hoc
theo quy dinh trong ché do 1am viéc ddi vai giang vién; dam bao ding tién do,
dap ung yéu cau vé chat luong, hiéu qua. Giang vién thuong xuyén quan tim
dén cong tac tu bodi dudng nang cao trinh do chuyén mén, ngoai ngir, cong
nghé thong tin, hang nim nha trudng sip xép clr giang vién thi cao hoc,
nghién ciru sinh dé nang cao trinh do chuyén maon.

Qua s6 liéu trén cho thay so luong ngudi dua di do tao qua cac nam co
tang, diéu nay chimg to nha truong ngdy cang quan tim dén cong tac dao tao.
Tuy nhién s6 lugng ngudi cir di dao tao cling con it, nguyén nhan do tinh hinh
giang vién cua truong hién tai con thiéu vi vdy giang vién phai thuc hién
nhiém vy giang day kho sap xép thoi gian dé hoc tap, 6n thi dat hiéu qua.
Viéc dao tao bodi dudng nha trudong tip trung quan tim ddo tao thac si, tién si
trong va ngoai nudc, véi chu trrong nay cia nha truong cling tao ra dong luc

lam vi¢c, phan dau ctia doi ngii gidng vién.
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Qua s6 liéu thuc té trén cho théy, ) luong GV dugc dao tao nang cao
vé trinh d6 phan bd déu qua cic nim, bao dam can ddi gitra cac chuyén
nganh, gitra lyc lugng GV giang day va di hoc, gitta GV tré va GV c6 kinh
nghiém con trong do tudi di hoc nang cao trinh dg. Phan 16n doi ngl GV da
c6 y thic khéc phuc khoé khan, tich cuc hoc tap dé nang cao trinh do tr cr
nhan 1én thac si, tién si. Song van con khong it GV co trinh d6 dai hoc kho co
thé nang cao trinh d cao hon do chuyén nganh dao tao, diéu kién, tudi tac ...

T ndm 2017 dén nay, ngoai s6 GV duoc dao tao nang cao trinh do lén
thac si, tién si; con co trén 90% can bo giang vién va CBQL tham gia nghién
ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém di duoc nghiém thu (cha yéu 1a cap
truong) 14 kha cao. Nha trudng da to chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc cho
toan thé can b gidng vién nham boéi dudng chuyén mén, nghiép vu tir cac
hoi nghi chuyén dé, céac 16p du an cua Bo GD & DT. Phong trao tu hoc, tu
nghién ctru, ty boi dudng dé nang cao vé pham chat, nang lyc trong qua trinh
lam viéc dd dugce dong dao GV hudng tmg va tich cuc tham gia. Panh gia két
qua cac khoa dao tao nhin chung la dat yéu cau, thiét thuc, tuong ddi hiéu qua
va dap tmg dugc yéu cau ca nhan.

Toan bd chi phi dao tao boi dudng GV theo ché d6 hién hanh cia Nha
nuéc quy dinh. Pia phuong khong c6 ché do dai ngd, khuyén khich gi déng
ke.

Ngoai nhitng dé tai khoa hoc, sang kién kinh nghiém d3 duoc nha
truong nghiém thu, mot s6 can bo giang day da tham gia viét sach (chi yéu 1a
sach huéng dan, sach tham khao va gido trinh boi dudng chuan hoa gido vién
tiéu hoc, trung hoc co sé) dé phuc vu cong tac giang day, mot sb can bd giang
day da c6 bai dang trén tap chi chuyén nganh trong nudc.

*Cong tac tu hoc, tu bdi dudng : Giang vién méi dudi 2 nim cong tac

dugc khoa chuyén nganh 1ap ké hoach dio tao boi dudng nhur:
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- Thuyét trinh mot s6 ndi dung thudc mon duge phan cong nghién ctru,
hoi dong khoa s& chat van qua d6 giang vién méi sé thay nhitng han ché trong
chuyén mén ciing nhu duoc nghe hdi dong khoa danh gid qua dé goép phan
nang cao kién thirc chuyén mon giang day.

- Du gi¢ cac gido vién c6 kinh nghiém trong gidng day vira hoc tap
phuong phap ciing nhu bo sung kién thirc.

- Khoa t6 chuc du gio tap thé ddi voi gido vién méi, sau budi dy s& co
danh gia gop ¥ dé giang vién méi nang cao trinh do ciing nhu phuong phap
giang day.

Bén canh d6 nha truong con to chirc cac budi hdi thao vé phuong phap
giang day dé qua d6 giup giang vién chia s& voi nhau trong phuong phap
giang day.

Tuy nhién dé danh gia cong tac dao tao c6 dap tmg dugc mong mudn
clia giang vién tir 46 gop phan thuc day ho lam viéc hay khong, tac gia di tién

hanh khéo sat y kién ctia giang vién v€ mirc dg hai long do1 véi cong tac dao

tao.
Bang 2.4: Panh gia vé cong tac dao tao

DPon vi: %
STT Tiéu thire 1] 2 3 4 5
1 Chinh sich dao tao cia nha trudng thé | 0. | 17. | 56. | 25.6 | 0.
hién r6 rang 0| 8 6 0
2 Déi twong cir di ddo tao 1a hop 1y 0. | 19. | 34. | 457 | O.
0| 4 9 0
3 Anh/chi dugc nha truong tao didu kién dé | 0. | 12. | 24. | 56.6 | 6.
hoc tap tot 0| 4| 8 2
4 Anh/Chi dugc nha truong dao tao cac ki | 0. | 16. | 38. | 45.7 | O.
nang dé thyc hién tot nhiém vu giang vién | 0 | 3 0 0
5 Anh/Chi hai long véi chinh sach dao tao | 0. | 20. | 17. | 62.0 | O.
cua nha trudong 0] 2 8 0
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Nguon: Thong ké, tong hop tir két qua phiéu diéu tra, khdo sdt

Qua két qua khao sat cho thdy phan 16n giang vién phan van voi chinh
sach dao tao clia nha trudng chiém tdi 56,6%, day 1a ty 18 kha cao ching to
cong tac dao tao giang vién cua nha trudong chua thue sy thu hit nhu cau dao
tao clia giang vién. Vi hién nay sb giang vién can ddo tao thi ban than khong
c¢6 nhu cau do thAm nién cong tac kha cao mic du nha truong da dong vién
khuyén khich nhiéu lan.

Hién nay nha trudng c6 dén 21 giang vién & do tudi tir 50 dén 55 (sinh
nam 1960 - 1965 ) va 16 giang vién ¢ do tudi tir 55 dén 60 (sinh ndm 1956-
1960). Nhu vay hang nam sb giang vién nghi huu tir 6 dén 7 nguoi, nén viée
khuyén khich di hoc 14 rat kho.

Tuy vay van con mot bd phan giang vién 24,8% khong dong y véi viéc
nha truong tao diéu kién dé hoc tap tdt vi qua thuc té con c6 mot sd giang
vién theo hoc vao cac ngay thtr 7 va chu nhat, ngay thuong thi giang day vi
vay cling anh huong dén strc khoe va thoi gian dau tu cho hoc tap. Bén canh
d6 con 17,8% khong dong ¥ v6i viée chinh sach ddo tao cua nha truong thé
hién 16 rang, 19,4% giang vién cho 1a d6i tuong ctr di dao tao 1a khong hop 1y
va 20,2 % khong hai long voi chinh sach dao tao cua truong. Dy 1a van dé
nha truong can xem xét ra soat dé dua ra chinh sach, tiéu chuan duge dao tao
cu thé hon.

Nhin chung céng tac dao tao bdi dudng d6i ngii giang vién cua nha
truong tuong ddi tot, tuy nhién nha truong can lam tot hon dé tao dong luc
manh hon va thu hut giang vién gin bé hon véi nha trudng qua viéc hoan
thién cong tac dao tao boi dudng dua trén ty 16 khong hai 1ong ¢ bang trén.
2.2.2.2. Bé tri, sir dung hop Iy gidng vién

Nhu cdu quan trong nhat déi voi ngudi giang vién 13 hai 1ong véi cong

viéc hién tai di€u do6 cho thay ho that sy mudn dugc lam cong viéc dem lai su
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htng tha thi ho s& lam rat tét. diéu nay dit ra ddi v6i viée phan cong cong
viéc, bd tri giang vién phu hop véi kha ning sé truong va can luu y thiét ké,
lam moi cong viéce dé thu hat su nd luc cta GV.

Dé danh gia xem viéc b tri, str dung giang vién tai truong c6 phu hop,
c6 tao ra dong luc lam viéc cho giang vién hay khong thi can phai danh gia
qua mtc do hai long cua giang vién ddi voi viée bd tri va st dung hop 1y

giang vién.

Bang 2.5: Panh gia viéc bo tri, sit dung hop 1y giang vién

Pon vi: %

STT Tiéu thire 1 2 3 4 5

1 | Anh/Chi giang day dung chuyén | 0.0 | 23 | 124 | 83.7 | 1.6
mon, s& thich

2 | Anh/Chi hai long véi cong viec | 0.0 | 11.6 | 38,0 | 504 | 0.0
giang day cua minh

3 | Viéc bd tri giang vién sang thuc | 0.0 | 24.1 | 39.5 | 36.4 | 0.0
hién nhi€ém vu ¢ cac phong chirc
nang 1a phu hop

Nguon: Thong ké, tong hop tir két qua phiéu diéu tra, khdo sat

Qua bang cho thdy phan 16n giang vién dugc bd tri dung voi chuyén
mon s& thich chiém 83,7%, day 1a ty 1 kha cao, diéu nay cho thay viéc bd tri
giang vién 14 hop 1y, d4p ung dugc mong mudn cia giang vién. Tuy nhién lai
con 12,3% giang vién khong day ding chuyén nganh. Mirc d6 hai long véi
cong viéc giang day chiém 50,4% va & muc do phan van 38%.

Bén canh viéc bd tri giang vién thi viéc s dung giang vién cling déng
quan tAm. Hién tai nha trudong da thuyén chuyén mot sb giang vién thudc khoa
tu nhién, khoa ngoai ngir tin hoc, khoa xa hdi va nhan van sang lam viéc tai
cac phong chtrc nang nhu: Phong dao tao, Phong hanh chinh quén tri, Phong
khao thi va Trung tdm thu vién ma cac giang vién thuyén chuyén nay déu &

trinh @ thac si; diéu chuyén mot sO giang vién dang lam cong viéc kiém
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nhiém hanh chinh vé khoa 1am céng tac giang day va nghién ctu. viée diéu
chuyén nhan sy nam trong quy hoach cta nha truong nham lam méi phuong
phép quan ly tao moi truong lam viéce tich cyc, nang dong. Qua khdo sat co
t61 24,1% khong dong tinh voi viéc thuyén chuyén giang vién sang cac phong
chtic nang va thuc té nha trudng dang rat cin nhimg giang vién co trinh do
thac si tham gia cong tac hanh chinh nham tao diéu kién thuan lgi hon trong
khau quan 1y, diéu hanh mang tinh chuyén nghiép

Déi vai giang vién cong viéc chinh 1a giang day va lam cong tac nghién
ctru khoa hoc nhung thuc té da bi chi phdi bai cac cong viéc hanh chinh kha
nhiéu, vi vay cudng do 1am viéc caa giang vién 1a cao két hop thém véi cac
bién phap hanh chinh khi khong hoan thanh cac nhiém vu da tao cho giang
vién &p lyuc, cang thang khi thuc hién nhiém vu va dé ciing 1a nguyén nhéan
lam cho giang vién thiéu tinh sang tao va chu dong trong cong viéc. Vi vay
v6i con sd 24,1% giang vién khong dong ¥ voi viée bd tri giang vién sang
thue hién nhiém vu & cac phong chirc ning 1a phu hop, ¥ kién nay 1 co s¢ dé
nha truong xem xét vé viéc luan chuyén giang vién sang cac phong chirc
nang. Pay 1a con s ma nha truong ciing can quan tim dé ngay cang hoan
thién t6t hon ddi voi viée bd tri giang vién dang chuyén mon, sé thich dé tao
dong luc lam viéc tdt hon.
2.2.2.3. Danh gia thuc hién cong viéc

Danh gid thuc hién cong viéc cd vai trd quan trong trong qué trinh
khuyén khich giang vién lam viéc ngay cang tot hon. Pay dugc coi 1a mot don
bay tao dong luc lao dong. Viéc danh gia nay khong nhitng mang y nghia
dinh lugng ma con mang y nghia cong nhin nang lyc va thanh tich ctia nguoi
giang vién trong khoang thoi gian nhat dinh. Viéc danh gia dung hiéu qua lao
dong s& giup cho viéc tra lwong, tra cong hop 1y, xac dinh ché d6 thudng phat

pht hop, nguoc lai néu danh gia khong dung, so sai, chii quan s& lam anh
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huong dén tinh than cia ngudi giang vién, dan dén ho khong gin két voi nha
truong.

Tom lai, viéc danh gia két qua lam viéc cho timg giang vién trong nha
truong la rt can thiét, tao dong luc 1am viéc cho giang vién, khuyén khich ho
phat huy niang luc dong thoi ciing gitup cho giang vién nhan ra nhiing han ché
yéu kém dé nhanh chong khac phuc.

Cung voi viée ap dung nhiing quy dinh chung ctia nha nudc vé tiéu
chuan danh gia xép loai lao dong nham phuc vu cho cong tac thi dua khen
thuong cudi ndm, nha truong cling di xay dung phiéu danh gia xép loai cho
tung can by GV trong nha truong.

Viéc danh gia xép loai GV dugc Ban giam hiéu nha trudng dua vio xét
thi dua ndm hoc, danh gia xép loai lam co s& dé xét thi dua cudi nam; lam
cin ct dé tinh thu nhdp ting thém cho giang vién, nham khuyén khich truc
tiép cho nguoi lao dong va ting thu nhap. Phiéu danh gid xép loai ctia nha
truong duoc xay dung dua trén cac tiéu chi cu thé dé phan loai lao dong .

Cac tiéu chi danh gia xép loai két qua lao dong cua giang vién. Phiéu
danh gia phai duoc liét ké cac cong viéc, sau d6 thong ké nhitng mit han ché
ctia ting thanh vién, hoi ddng xem xét quyét dinh sau cung. Tur két qua binh
xét 46, ké toan mai tinh ché do ting thém thu nhap cho timg nguoi theo quy
ché chi tiéu ndi bd

Véi cac tidu chi va ché 6 duoc huong ctia NLD nhu cach tinh trén tuy
c¢6 khuyén khich NLD nhung vin mang tinh hinh thirc, chua danh gia duoc
that sy hi¢u qua cong viéc ma nguoi GV dat duoc, déng tho1 n6 con mang
tinh chat chung chung nhu d6i v6i GV lam viéc hanh chinh thi chi danh gia
duoc thoi gian di lam cua ho, con chat lugng va hi¢u qua cong viéc thi khé
danh gia chinh xac. Do vay binh thudng trong cac cong viéc thuong nhat cua

mdi bd phan thi bd phan nao ciing déu bao cho tdt, nhung thuc té xét riéng
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ting nguoi trong bo phan lai khac nhau phu thudc vao ¥ thiec, tinh than trach
nhiém cua mdi ngudi trong timg bo phan.

Hién nay cong tic danh gia giang vién tai trudng Cao dang su pham Ha
Tay dugc thuc hién nhu sau:

* Céc tiéu chuan danh gia:

Céc tiéu thirc va tidu chuan dung dé danh gia nhiém vu giang vién cia
truong duoc qui dinh trong van ban huéng dan danh gia két qua hoan thanh
nhiém vu nim hoc va tiéu chuan xét danh hi¢u thi dua ndm hoc ddi véi can
b0, giang vién dugc qui dinh nhu sau:

- C4 nhan ty viét bang danh gia

No6i dung:

+ Két qua thuc hién cong viéc hay nhiém vu

+ Quy dinh vé dao dirc nghé nghiép

+ Tinh than trach nhiém, thai do, tinh than hop tac v4i dong nghiép,va
thue hién quy tic ing xir ctia vién chic trong trong truong hoc.

+ Chép hanh ndi quy cta nha truong va quy ché dao tao cia Bo
GD&DT

- Ban ti danh gia duoc ndp vé trudng don vi noi giang vién dang cong
tac va tién hanh t6 chtrc hop binh xét va gop

- Chuyén ban ty nhan xét ciia GV 1én hoi dong thi dua khen thuong nha
truong sau khi da dugce trudng don vi bd phan thong qua

- Tai budi hop Hoi dong xét thi dua khen thudng s& cin ctr vao nhimng
quy dinh chung dé xép loai GV. Sau d6 két qua xét thi dua khen thudng s&
dugc nha truong cong b dé tat ca cac giang vién biét.

* Xép loai thi dua nam hoc:

Danh hiéu lao dong tién tién giang vién dat cac tiéu chuan sau:

- Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, dat nang suét va chat luong cao;
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- Chép hanh tt ndi quy, quy dinh cua co quan, don vi va chu truong,
chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc; co tinh than khic phuc kho
khin dé hoan thanh nhiém vuy; doan két, tuong trg giup do déng nghiép; tich
cuc tham gia cac phong trao thi dua;

- Tich cuc hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu;

- C6 dao duc tbt, 16i séng lanh manh.

- Tich cuc tham gia cac phong trao thi dua; thuc hién du khoi luong,
ndi dung kién thirc cia moén hoc theo quy dinh hién hanh, giang day theo
ding lich trinh cua khoa, trrong; bai giang dam bdo tinh chinh xac, cap nhat
dugc nhitng thong tin, thanh tyu khoa hoc  mdi, ren luyén duoc ki nang
pham chat nghé nghiép cho sinh vién; hudng dan sinh vién hoan thanh dtng
thoi han tiéu luan, bai tap 16n, khoa luan, dd 4n, luan van tot nghiép;

Danh hiéu chién si thi dua co sé giang vién dat cac tiéu chuan sau:

- Pat danh hiéu “Lao dong tién tién”;

- C6 sang kién cai tién k¥ thuat hodc giai phap cong tac, hodc ap dung
quy trinh m&i dé cai cach tha tyc hanh chinh, ting ning suét lao dong, ting
hiéu qua cong tac cta co quan, don vi duoc Hoi dong xét duyét sang kién cap
c¢6 thim quyén cong nhan, hodc chu tri dé tai nghién ctru khoa hoc tir cip co
s¢ da dugc danh gia nghiém thu.

- C6 sang kién cai tién k¥ thuat hodc ap dung cong nghé méi vao giang
day nham dbi méi ndi dung, phuong phap giang day ning cao hiéu qua dao
tao hodc co dé tai nghién cuu khoa hoc dugc HoO1 déng Khoa hoc, sang kién
cap truong xép loai kha tro 1én va duoc ap dung trong qua trinh dao tao, san
xuat dem lai hiéu qua thiét thuc hodc dat giai trong cac ky thi giang vién day
gi6i cua truong;

Tuy nhién, dé xem cong tac danh gid ca trudng co tao dugc dong luc

lam viéc hay khong, giang vién c6 hai long véi cach danh gia hién tai khong,
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tac gia da tién hanh khao sat 14y ¥ kién cua giang vién vé& mirc do hai long dbi
v6i cong tac danh gia tai truong
Bang 2.6: Bang danh gia cia giang vién vé cong tac
danh gia thue hién cong viéc

Don vi tinh. %

STT Tiéu thire 1 2 3 4 5

Két qua danh gia phan anh
1 |dang két qua thuc hién cong 0.0 109 | 55.8 | 28.7 | 4.7

Viéc
2 | Tiéu chi danh gia hop 1y 0.0 16.3 | 56.6 | 27.1 | 0.0
3 | Danh gia cong bang 0.0 194 | 605 | 18.7 | 15
Phuong phap danh gia chua
4 s PP S 0.0 17.8 | 56.6 | 256 | 0.0
phu hop
Anh/Chi hai long vd&i cach
5 0.0 248 | 481 | 271 | 0.0

danh gié hién tai

Nguon: Thong ké, tong hop tir két qua phiéu diéu tra, khdo sdt

Qua két qua khao sat cho thay phan 16n can bd giang vién rat quan tim

dén cach danh gia thyc hién cong viéc hién nay ctua nha truong. Dac biét qua
bang phan tich trén cho thay ty 1& GV phan van khong biét cach danh gia nhu
hién nay c6 phu hop véi thuc té hay khong chiém ty 1é kha cao. SO nguoi
khong hai long véi cach danh gia 16.3% va 56.6% dang phan van, danh gia
dung két qua thuc hién cong viéc 28,7% tra 10i dong ¥, s6 nguoi dang & mirc
d6 phan van chiém dudi 55,8%, diéu nay cho thiy cach danh gia hién tai 12
chua kich thich dugc dong luc lam viéc. Tuy nhién mirc do phan van vé tiéu
chi danh gia va phuong phap dénh gia chiém kha cao dén 56,6%. Vi nhiing
con sb nay ciing 1a van dé dé nha truong ra soat lai nham hoan thién hon coéng
tac danh gia dé qua dé tao dong luc t6t hon cho giang vién ciing nhu gop phan

thu hat doi ngli gidng vién tré va duy tri long trung thanh cta giang vién.
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2.2.2.4. Piéu kién va méi truong lam viéc

Mudn thye hién cong vi¢e tdt thi duong nhién diéu kién lam viéc can
dugc dam bao thi ngudi giang vién moi phat huy sang tao va duy tri téc do
lam viéc. Xu hudng hién dai, nguoi thdy gido ngdy cang phai dam nhan nhiéu
nhiém vuy, doi héi tao ra mdi truong lam viéc chuyén nghiép, duoc cung cp
trang thiét bi, dung cu giang day la rat can thiét, dugc bd tri noi lam viéc,
giang day mot cach khoa hoc, dam bao duong truyén thong tin trong quan i
1a ngan nhat nham giam t6i da su sai s ciia thong tin. Pidu kién dam bao con
thuc day trang thai tinh than va thé lyc, tir d6 gitp giang vién hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao.

DP6i véi truong CDSP Ha Tay, Nha truong co hé théng phong hoc
thoang mat, sach sé& 1a noi dé hoc tip va giang day tbt, ¢ phong hoi thao dé
giang vién thuc hién cac hoat dong trao ddi chuyén mén, lam cong tic nghién
cuu khoa hoc, hé théng thong tin lién lac trong nha truong bﬁng mang noi bg,
c6 hé théng Wife phii khip toan truong nén thudn loi cho cong tac truy cip
giang day tai 16p. Nha truong c6 trang bi thiét bi giang day nhu Projector
nhung sb luong con it binh quan 6GV/1 may, may chiéu va phong man chiéu
c¢b dinh ¢ 16p hoc, hé théng am thanh & phong hoc duogc trang bi day du, co
micro khong day dé thuan lgi trong viéc trao ddi giita thay va tro.

Hang ndm, nha truong dau tu mua trang thiét bi phuc vu cho hoc tap
1y thuyét va thuc hanh cua sinh vién. Nha truong ciing da trang bi c6 dinh
may chiéu céc phong hoc nham tao diéu kién thuan lgi cho giang vién
trong qué trinh giang day. Tuy nhién, so v&i nhu cau thuc té, co s vat chat
trang thiét bi phuc vu cho dao tao con thiéu, khong dong b va chuwa dam
bao cho viéc thuc hién dao tao theo hé théng tin chi.

- Phan mém quan 1y dao tao hién c6 da dap tng co ban cac hoat dong

nghiép vu dao tao. Tuy vay, ¢ nhitng phan cong viéc lién quan khac, con phai
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dau tu thém rat nhiéu va qua trinh trién khai can cht ¥ xir Iy mdi quan hé voi
cac phan mém mg dung hién c6 dé vira dam bao cong viéc binh thuong vira
tién t6i tich hop vao mot phﬁn mém théng nhét. bay chinh 1a mét try cot cua
viéc quan tri ti€n tién.

Pé danh gia khach quan hon, xem diéu kién lam viéc tai truong co tao
ra dong luc lam viéc cho giang vién hay khong thi can phai danh gia qua mirc
d6 hai long cua giang vién d6i voi diéu kién 1am viéc.

Bang 2.7: Panh gia ciia giang vién vé diéu kién lam viéc

Don vi tinh: %

STT Tiéu thirc 1 2 3 4 5

1 | Trang thiét bi hd trg giang day tot, | 3.1 [7.0 |59.7|24.8|5.4
thuan loi

2 | Piéu kién nghién ctu phuc vu|2.3 |14.7[60.5|22.50.0

chuyén mon tot

3 Phong hoc va phong lam viéc |0.0 |54 [14.7|78.3|1.6

thoang mat, thoai mai

4 | Nhiét do, anh sang hop 1y 00 (46 |93 |76.0]10.1
5 | Anh/Chi thay hai long vé diéu kién | 0.0 | 7.0 |40.3|49.6 3.1
lam viéc

Nguon: Thong ké, tong hop tir két qua phiéu diéu tra, khdo sdt

Phan 16n trang thiét bi hd tro day hoc dugc cac giang vién danh gia dat

mirc trung binh 59,7% va rat tot & mirc 24,8%. Bén canh d6 diéu kién phuc vu
nghién ctru chuyén mon cling dugc cac gidng vién hai long voi ty 1€ 60,5%,
day 1a van dé ma nha trudng cin quan tim, nd 1a co s¢ dé gitp giang vién
nang cao trinh do chuyén mén phuc vu giang day nham nang cao chat luong
dao tao cho nha trudng, vé diéu kién phuc vu nghién ctru chuyén mén co ca

diéu kién vé vat chat nhu thu vién, két n61 mang va ca diéu kién vé thoi gian.
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Vi vay nha trudng can xem xét cic yéu t6 ma trong d6 thoi gian cho
giang vién 13 van dé duoc quan tam.
2.3. C4c nhén t6 dnh hwéng dén tao dong luc cho GV truong CDSPHT
2.3.1. Cdc yéu to bén ngoai

Chinh sach cua Chinh phu va phap ludt cua Nha nuoc

Chinh sach ctia Nha nuéc vé lao dong, tién lwong va cac van dé xa hoi
lién quan khac quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat s€ anh hudng
té1 hoat dong cua cac truong noéi chung va truong CDSPHT noi riéng, dac
biét lién quan chit ché dén cong tac tao dong luc lao dong cua doi nglii GV
truong CDSPHT. Céac quy dinh d6 13 co sd, cin ctt dé giup nha truong xay
dung, trién khai ap dung cac chinh sach cho nén né sé& bi chi phdi nhiéu tir cac
quy dinh trong van ban ludt va van ban dudi luat cia Nha nudc nhu: Luat
gido duc, luat thi dua khen thuong, cac quy dinh vé ché do tién luong, ché do
1am viéc cua GV, cac quy dinh nghi 1, nghi phép... Tét ca cac quy dinh trén
déu can clr dé nha trudng xay dung cac ché d6 cho d6i ngii GV va no tac dong
dén cong tac tao dong luyc cho GV trong truong.

Pdc diém lao dong va co cau thi truong lao dong

Viét Nam gia nhap WTO, Nha nudc cod nhiéu chinh sach thu hit sy dau
tu tir nwéc ngoai, su canh tranh cong bang trén thi trudng dat ra nhidu co hoi
va thach thirc méi. Cac truong hoc phai canh tranh nhau trén nhiéu phuong
dién, dac biét la ngué)n luc con nguoi. Hién nay, véi cac truong Pai hoc, Cao
dang danh tiéng ludn sin sang tra mot mirc lwong cao va chinh sach dai ngd
hép dan cho nhitng GV c¢6 trinh d6 xuét sic tham gia giang day cho ho hoic
voi tu cach chuyén gia. Do d6, ban than truong CDSPHT ciling phai ¢
nhimng chinh sach thu hit va gitr chan GV & lai dé dam bao du ngudn nhan luc
phuc vu cho su nghiép phat trién gido duc cua nha trudng.

Sw canh tranh giita cdac truong dao tao cung nganh
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Su canh tranh giita cac trudng trong cung nganh da bit dau khéc liét
hon. Nhimg nim gan day, ty 1é tuyén sinh dau vao cua truong dang cd xu
huéng giam nhiéu vi nhiéu truong khac ciling ¢6 chuyén nganh dao tao voi
truong: Pai hoc Su pham Ha Noi, Pai hoc Thu do, Pai hoc Su pham Ha Noi
2, Trudng Cao dang Su pham Trung uong. Pé nang cao vi thé va uy tin cua
truong trong linh vyc dao tao chuyén nganh, nhitng ndm qua nha truong da
khong ngimg dua ra cac bién phap dé nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mon
cho doi ngli GV. Cac ché d6 phuc loi ciing dugc nha trudng quan tdm dé tao
su doan két gian bo vai cong viée, cac yéu td nay s& gop phan 1am cho dong
lyc lam viéc cua GV tang lén.

Cdc quy dinh vé phiic li xd hji

Nha nudc quy dinh bao hiém xa hoi bat budc duoc ap dung trong céc to
chtrc, NLD dugc huong céac ché db tro cép bao hiém x3 hoi, 6m dau, tai nan
lao d6ng, bénh nghé nghiép, thai san, huu tri va tién tuat. Cac quy dinh & trén
déu hudéng dén NLD, dam bao hd tro cudc séng cua ho khi da nghi huu, tao
cho ho cam giac yén tdm néu xay ra nhiing bat on trong cudc sdng caa minh,
yén tim cong tac. Piéu do c6 tac dong to 16n t6i dong luc lao dong ciia NLD.
2.3.2. Cdc yéu to bén trong

Muc tiéu va chién lioc phat trién cua nha truong

Tam nhin chién luge ciia nha trudng 1a mong mudn trd thanh ngoi
truong dao tao ra cac nhan tai phuc vu cho dat nude, 1a noi dao tao nguén
nhan luc cho nganh gido duc, co6 dao duc tot, chic vé kién thirc, gioi vé tay
nghé.

Chién luoc phat trién ctia nha truong 13 thu hut déng sé lugng HS — SV
tham gia hoc tap tai truong, ting thém tai chinh phyuc vu nhiing loi ich tiép
theo ma chién lugc phat trién ma nha trudng da dit ra. Tiép tuc thiét 1ap mbi

quan hé vdi cac co so dao tao, trung tam gidi thi€u viéc lam, lién két hop tac
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véi cac to chire nudce ngoai, tao co hoi cho GV c6 nhiing xuat hoc béng duoc
dao tao & nudc ngoai,.. Piéu nay doi hoi nha truong phai cé mot doi nglii GV
c6 chat lugng dé dap Gmg cho muc tiéu ma nha truong di dat ra, day 1a ngudn
lwc rat quan trong giup nha trudng ngay mot vimg manh, c6 nhimng budc phat
trién m&i. Nha truong can co chinh sach phu hop, dac biét 1a chinh sach tao
dong luc dé thac déy su nd luc cua GV cho su phat trién ctia nha truong.

Co cdu t6 chike b may cia truong

B6 may to chtc ciia nha truong ciing gidng nhiéu truong khac 1a t6
chirc thanh cac Phong, Ban, Khoa chuyén mon héa theo ting linh vuc. Uu
diém ciia cach to chirc nay thuan lgi dé quan 1y chung va mdi phong, khoa
dugc chuyén sau vao linh vuc ciia minh. Tuy nhién né ciing c6 diém han ché
1a giam su gin bo giita cAc phong ban, cac GV nhiéu khi con chang biét nhau,
cac GV méi vao trudng cling chi biét cac GV trong Khoa minh. Diéu nay s&
lam cho mdi quan hé giita cac GV va dong nghiép trd nén long 1éo, xa cach.

M&i Khoa déu co cac trudong, pho khoa chiu trach nhiém quan 1y truc
tiép GV ctia minh, nén kha ning GV tiép xuc duoc v6i ngudi quan 1y cao nhat
1a Hiéu trudong gan nhu 1a rat it, trir khi ¢6 nhitng cudc thi danh gia, sat hach,..
Bén canh chinh sach quy dinh chung ctia Nha trudng 1a luong, thuong, ché do
phuc loi thi mdi Khoa lai cé dic diém riéng nhu: bau khong khi lam viéc, thoi
gian 1am viéc, ché d6 luong, thudng lai khac nhau, khong dong nhat cho nén

cong tac tao dong luc cho mdi GV trong trudng lai gap nhiéu kho khan.
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2.4. Panh gia chung
2.4.1. Cdac mat dwoc

Qua vi¢c phan tich thyc trang hoat dong tao dong luc cho GV cua
truong cho thdy Ban giam hiéu nha trudong di thue sy quan tim dén hoat dong
nay, da thyuc hién khé t6t cong tac tao dong luc gop phan quan trong gitip nha
truong git hai duoc nhiéu thanh tich cao trong cic hoat dong. Vi viy, cong
tac tao dong luc lao dong da mang lai két qua nhét dinh nhu sau:

- Van dé luong, thuong ciia GV: Nha trudng da thyc hién dung theo
quy dinh cta phap luat, muc luong binh quan ciia GV qua cdc ndm da tang
Ién.

- Céc ché d6 phuc loi ma GV dugc nhan twong dbi day da va kip thoi,
tao khong khi phan khai va niém tin cho d6i ngli GV nha truong.

- Nha trudng cung cp ddy du cac trang thiét bi may méc phuc vu cho
cong tac giang day cua GV, c6 nhan vién k¥ thuat hd tro trong gio 1én 16p néu
may moc xay ra tinh trang hong hoc.

- Tao mo1 truong lam viéc an toan, diéu kién 1am viéc thuan loi, an
toan, v¢€ sinh, strc khoe cho GV.

- Céac Khoa déu xdy dung va thuc hién ban tiéu chuan thyc hién cong
viéc cho GV, xéc dinh 13 trach nhiém va quyén han ctia mdi nguoi. Ban tiéu
chuan thuc hién cong vi¢e lam co so dé phan cong cong viéc, danh gia két
qua thuc hién cong viéc, lubn dam bao khdi luong cong viéc dugc phan cong
tuong dbi phit hop voi ning lyc va kha niang cua timg GV.

- Hoat dong dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mén duogc dic biét coi
trong, nha truong ludén cd cac budi hdi thao trao d6i kinh nghiém vé phuong
phap giang day, d6i m&i chuong trinh day hoc ctia GV ludn duge cha y. Lanh
dao nha trudong luén cé chinh sach khuyén khich, dong vién va tao diéu kién

cho GV di hoc.
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- Mbi quan hé giita lanh dao nha trudng voi GV trong truong rat tot
dep, than thién. Piéu d6 gitip tao ra bau khong khi coi mé, thoai mai, tang
hi¢u qua lam viéc.

- Nhitng nim gan day, s6 luong GV nha truong xin nghi viéc chuyén
cong tac dd giam di nhidu phan nao cho thiy thanh cong cua cong tic tao
dong luc cho GV nha truong.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhiing vu diém noi bat vé cong tac tao dong luc cho GV thi
van ton tai mot sd han ché can duogc khic phuc dé hoan thién hon cong tac
nay, do la:

- Nha truong chua c6 hoat dong chinh thirc dé xac dinh hé théng nhu
cau ctia GV. Vi thé cic bién phéap tao dong luc chua hoan toan dap tmg mong
mudn, nhu cau cta toan bd GV nha trudng nén anh hudng téi hidu qua coa
cac bién phap ma nha truong dua ra.

- Co mét sb it GV cam théy chua thoa man véi cac chinh sach phuc loi,
lvong, thudng tai trudong.

- Cong tac phan tich cong viéc cling nhu danh gid thuc hién cong viéc
ctia nha truong con thuc hién so sai, mang tinh hinh thirc. Cac tiéu chi danh
gia con chung chung, chua phan anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc
cta cac GV.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc cia GV con han ché.

- Lanh dao truc tiép doi khi chua thuc sy quan tam hét tGi tat ca cac
thong tin phan hdi cua GV, thiét lap muc ti€u lam vi¢c cho GV.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Nha trudong di va dang timg budc thay doi cac chinh sach, chién lugc

phat trién nham tang dong luc lao dong cho GV, da co6 su nhin nhan dung dén
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vé vai tro cia GV trong truong hoc. Mic du vay, trudng van chua co su dau
tu ding muc cho cong tac tao dong lyc nay. Nhiing nguyén nhan chinh la:

- Cong cu tao dong luc vat chit cho GV cua truong chua co sy dot pha,
van mang nhiéu tinh hinh thuc.

- Hoat dong danh gia thuc hi€n cong viéc chua thuc sy dugc chu trong,
da s6 GV thuc hién qua trinh danh gia nay mot cach guong ép, ban than ho
ngai va chua nhan thitc rd tim quan trong cia cong tac danh gia thuc hién
cong viéc nén qua trinh danh gia chi mang tinh guong €p, nén muc dich cua
viéc danh gia dé binh xét thi dua va thuc hién cong tac thi dua la chinh.

- Mot sb it GV cho rang diéu kién nghién ctru chuyén mon caa ho chua
duoc thuan lgi. Vi ho van phai dam bdo thoi gian dimg 16p, cac cong viée
hanh chinh khac nén thoi gian tap trung lam nghién ctru chuyén moén khong
duoc dau tu.

- Céc tai liéu, gido trinh cua thu vién truong con thiéu, anh huong dén
viéc nghién ctru chuyén siu cia GV trong truong. Nha trudng chua dau tu
nhiéu cho viéc mua tai liéu tham khao cho GV va sinh vién & cidc mon hoc
méi con han ché.

Nha truong chua thuc sy chua trong déy manh cac bi¢n phéap tao dong
luc nghién ctru khoa hoc cho GV, chua tao dugc su hﬁp dan va thach thtrc
trong nghién ctru khoa hoc cho GV.

- Diéu kién co s vat chit cua truong twong ddi tét, tuy nhién tai liéu
phuc vu cho cong tac giang day cua thay va hoc tip cia trd cac nganh méi mé

nhu sach gido trinh, tai liéu tham khdo con han ché.

- Vi¢c xac dinh nhu cau va lga chon doi tuong dao tao doi khi dua vao
cam tinh cua lanh dao, chua xac dinh 1o cac kién thirc, k§ nang con thi€u hut

cua NLDB, chua c6 muc ti€u dao tao cu thé, rd rang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO GIANG
VIEN TRUONG CAO PANG SU PHAM HA TAY

3.1. Cin cir dé xuit giai phap hoan thién cong cu tao dong lwc lao dong
cho vién chirc don vi sw nghi€p gido duc cong lap
3.1.1. Can cir vao dinh hwdng phdt trién ciia truong

La mot Trudng Cao dang Su pham cé truyén thong, bé day trong hoat
dong, co uy tin, chd dung trong hé théng gido duc qudc dan cua thanh phd, dé
phat trién bat kip voi xu thé chung, trong nhimg nim qua Chi truong xay
dung Truong CDSPHT thanh Truong Pai hoc 1a chu truong chung cua cac
cap lanh dao qua cac thoi ky:

Trong Quy ché to chitc va hoat dong cua Trudng CDSPHT da chi 1o
dinh hudng phét trién Truong giai doan 2020 — 2025 1&: “Phdn ddu dén nam
2025 xdy dung Truwong CDSPHT thanh mot truong Pai hoc da nganh va la
trung tém sw pham chat lwong cao, dap vmg yéu cau dao tao, boi dudng gido
Vién, can bé qudn 1y va nhdn vién phuc vu cho cdc truong phé théng trong
tinh, gici vé chuyén mén nghiép vu, tdm huyét véi nghé, cé dao dirc trong
sdng, ¢6 ldp truong tw twéng viing vang, dong thoi tirng buwdc mé réng nganh
nghé dao tao dé ddp iing nhiém vu chii yéu la dao tao, boi dudng gido vién
ciia thoi ky doi méi chwong trinh, ndi dung va phwong phép day hoc, ddo tao
mot sé nganh nghé ngodi sw pham ddp iing sw phdt trién kinh té - xd héi ciia
thanh phéd”

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, tir d6 dén nay, Trudong da tap trung nang
cao chat luong do1 ngli vién chuc, dac bi¢t 1a vién chire giang day, xay dung

hé théng co s vat chat, trang thiét bi ky thuat khang trang, hién dai cting nhu
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ddi méi chuong trinh gido duc, dao tao, chuin bj moi diéu kién dé nang cép
Truong thanh Truong Pai hoc. Trong cdc nhéom giai phap thi giai phap can
ban mang tinh quyét dinh dé thuc hién muc tiéu, dinh hudng phat trién
Truong 1 xay dung ngudn nhan luc c6 chit lugng cao, ¢ tim huyét, sy cong
hién say mé véi nghé nghiép.

3.1.2. Can cwr vao thurc trang cong tdac tao dong luc lao dong cho vién chirc
tai Trwong CDSPHT

Cung v6i su phét trién cua dat nude, nhiéu nganh nghé & khu vuc tu
dang cho théy stc huat, muc hép dan trong chiéu md nhan tai, sy linh hoat
trong dong vién, khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc, cong hién. Trong khi
dé & khu vuc cong no6i chung, dac bi¢t 1a cac don vi su nghiép gido duc cong
1ap lai dang boc 1§ sy kém thu vi, hép dan nguoi tai, sy cing nhéc, thiéu kip
thoi trong dong vién, khuyén khich nguoi lao dong. Vi nhimng phan tich vé
thuc trang tao dong luc lao dong cho vién chic ¢ ca hai khoi giang day va
phuc vu giang day tai Truong, chung ta c6 thé thay diéu nay rd hon.

Mic du, trong nhimg ndm qua cac chinh sach thu hat nhan tai, khuyén
khich dong vién nguodi lao dong hang say lam viéc da co su cai thi¢n, chu
trong hon vé chat luong nhung dong luc lao dong ctia doi ngil vién chirc c6
thé nhan xét 1a chua cao, chua c6 budc dot pha, tham chi c6 mot by phan
khong nho thtra nhan mat dong lyc, mong mubn roi khoi co quan dé tim
cong viée tot hon, pht hop v6i nhu cau cua ban than.

Tir thyc tién nghién ciru tai Trudng, ¢ thé khang dinh dé dat dugc muc
tiéu dé ra dén nam 2020, dé tang hiéu suét 1am viéc, nang cao chat luong dao
tao thi viéc tiép tuc quan tam, trién khai thuc hién cac bién phap tao dong luc
lao dong cho ca vién churc lam cong tac giang day va vién churc lam cong tac
phuc vu giang day 1a giai phap cin ban, can duoc su quan tdm thyuc hién cia

cac cap lanh dao.
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3.2. Mot so giai phap hoan thién bién phap tao dong luc lao dong cho vién
chire tai Trweong CDSPHT trong thoi gian toi

Pé tao dong luc lao dong cho tat ca vién chirc, déng thoi phu hop véi
dic thu nghé nghiép, nhu ciu cua timg nhom vién chirc 1a cong viée kho khan,
doi hoi phai c6 sy nhat quan vé chi truong ciia cac cap va su dong bo trong
trién khai tat ca cac bién phap, phu hop véi diéu kién chung cta nha Trudng
cling nhu dic thu riéng cua tirng nhém vién chirc trong tirng giai doan phat
trién. Trong tat ca cac bién phap tao dong luc lao dong thi nhoém bién phap
duy tri phai dam bao thuc hién day du, bién phéap thiic day can phai quan tam
thue hién dong bd, hop 1y. Pi v6i bién phap duy tri dong luc, can quan tam
thuc hién bién phap cai thién ché do tién luong va phic loi ¢ ca hai nhom
vién chirc giang day va vién chtric hanh chinh. Ddi véi bién phép thic day
dong luc lao dong, can quan tam d6i méi thyuc hién tat ca cac bién phap, trong
d6 uu tién cai thién bién phap bd tri str dung, bién phap danh gia, bién phap
dao tao — boi dudng va khen thudng, ki luat pht hop véi thuc trang ¢ timg
nhoém vién chuc ctia Truong. Trong pham vi nghién ctru, tic gia xin dé& xuét
mot s6 giai phap hoan thién bién phap tao dong luc lao dong cho vién chuc
lam cong tac giang day va vién chirc lam cong tac phuc vu giang day.
3.2.1 Hoan thi¢n céng tic quy tién lwong, thuéng, phiic lpi

Phéan thuc trang da dua ra nhan x¢ét 1a hién nay, dai bd phan vién chirc
nha truong déu mong nudn co “ thu nhap cao ”, vi vay trudc hét 1anh dao nha
truong can co cac bién phap kich thich vat chat. Bé lam duoc diéu d6 cau hoi
dit ra 1a mudn c6 thu nhap cao, vay ngudn chi 1ay tir dau trong khi quy luong
ngan sach cap 1a ¢ dinh. Viéc 1am cho quy tién luong thuc té ctia nha truong
khong ngimg ting 1én 1a mot van dé quan trong. Mudn lam duogc diéu ndy nha
truong can mé rong quy tién luong, thudng, phuc loi nén mudn ting quy

lwong, thuéng, phiic loi khong con cach nao khac 1 phai ting ngudn thu dé
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bd sung vao cac quy cta nha trudng. Dé 1am duoc didu ndy, nha trudng can
phai c6 mét chién luogc cu thé dé tang cac nguén thu tai don vi nhu:

Tang sd lugng sinh vién cic nganh ngoai su pham, ting s luong sinh
vién cao déng cac hé vura [am vtra hoc tai truong, tang $6 lugng sinh vién cac
nganh lién két véi cac truong Pai hoc.

Pbi vai lién két dao tao, can thoa thudn cac diéu, khoan trong hop dong
lién két dao tao vé cac hoc phan ma giang vién ctia Trudng Cao dang Su
pham Ha Tay c6 thé tham gia giang day. Nhu vdy giang vién cua truong s& cé
khoan tang thém thu nhap ma qu¥y lwong nha truong van khong thay doi.

Mot thue té 1a ty 1€ sinh vién sau khi tot nghiép di xin viéc 1am, cac nha
truyén dyng ludn doi hoi tng vién phai c6 chimg chi ngoai ngit va tin hoc dap
mg nhu cau cong viéc. Nha trudng c6 trung tAm ngoai ngir - tin hoc dam bao
chat luong cho cong tac dao tao va cdp chung chi ngoai ngi - tin hoc trinh
d6 A,B. Nhung hién tai nha trudng van chua khai thac toi da nguon tai
nguyén san co ndy. Vi vy can c6 dé an cu thé dé sém trién khai thuc hién
nhim ting thém thu nhap cho can bd giang vién ma nha truong con cd ngudn
thu bd sung thém quy tién lwong, thudng, phuc oi.

Nha trudng it dau tu vao ngudn thu tir cho thué mudn co sd vat chét
nhu: Can tin, nha xe ... Vi du: Hién tai s6 luong sinh vién nha truong khong
nging tang 1én nhung cin tin nha truong chu yéu la phuc vu giai khat cho
sinh vién. Nha truong can dau tuw mé rong cin tin dé da dang cdc mat hang
phuc vu nhu cau thiét yéu cho sinh vién, vi hién tai sb lugng sinh vién & Ky
tac x4 trén 1.000 ngudi (Ky tic x4 ¢ trang bi bép cho sinh vién ty nau in).
Nhu vay don gia cho thué cin tin khong nhiing ting ma con rat thuan tién cho
sinh vién mdi khi tan hoc.

Bén canh cong tic ting ngudn thu can ting cudng cong tac tiét kiém

chéng lang phi. Mudn nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc bang vat chit
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cho GV thi phai ting cudng cong tac quan 1y tién luong, gin tién luong véi
cac yéu td khac nhu: Tiét kiém vét tu, cong cy, dung cu, bao quan khi st dung
may moc thiét bi....Phan tiét kiém nay s& duoc sb sung vao quy tién luong,
thudng, phuc loi ...Nhu vay, thu nhap ctia giang vién s¢ tang thém. Nguoc lai
néu st dung lang phi khong hiéu qua lam tang chi phi vat tu, cong cu dung
cu, chi phi bao tri sira chita may moc thiét bi hay mua sam moi....sé lam ting
thém chi phi ma chinh ho 14 nguoi phai ganh chiu, phan ting thém chi phi
nay chinh 1 phan thu nhép cta ho bi giam di. Ngoai ra viéc may moc thiét bi
hong phai cho stra chira lai lam anh huong rat 16n dén cong tac giang day
3.2.2 Hoan thién cong tdc tién lwong

Hoan thién cong tdc tién lrong

Muc ti€u cua gidi phdp 1a st dung cong tac tra luong ding, trd luong
kich thich sy phan du cua giang vién dé 1am don bay kich thich giang vién lam
viéc tét hon, gan bo lau dai thi nha trudng can tra luong dam bao tinh canh
tranh trén thi trudng, it nhat lvong binh quan ngang bang hoic cao hon so voi
cac truong dang c6 xu thé nang cép 1én Pai hoc & khu virc mién trung. Do viy,
dé dap mg nhu cau, lam ting su hai long va dong luc lao dong cua ddi ngii
vién chuc thi nha trudng nén quan tim dén mot sb van dé sau day khi thyc hién
cac bién phap dong vién nhan vién:

Mot la, Tién lwong phai dam bao tai san xuat mo rong sirc lao dong,
boi ban chit cua tién lvong dugc dam bao béng tién cua gia tri suc lao dong,
12 nguon thu nhap chi yéu cta nguoi lao dong nén né phai dam bao duoc
cudc sdng cua ngudi lao dong va c6 mot phan dé tich liy. Do d6, nha truong
can phai xem xét dén su bién dong ciia chi s6 gia ca trén thi truong dé an dinh
miuc luong.

Hai 1, Tién lwong phai thoa dang véi cong stc ciia giang vién va phai

cong bang. Hé sb tra cong phai lam cho giang vién trong nha trudng nhin thay
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va c¢6 niém tin dai han vé mdi quan hé khing khit giita cai ma ho dong gop va
cai ho nhan duoc. Boi vay, nha truong phai ludn quan tam tdi cai tién hé thong
trd cong cho giang vién.

Ba 1, tinh toan chi tra ding luong cho timg ddi twong: dbi twong méi
tuyén, d6i twong chuyén cong tac tir don vi khac dén, d6i twong da cong tac
lau nam nhung c6 hé ) lvong bi thiét thoi....vv... Tinh todn chi tra dang cac
khoan phu cép theo luong, phu cip nganh nghé, phu cap thadm nién nha gido,
phu cap chiic vu, phu cép trach nhiém, .... dé tir d6 tinh toan chi tra ding, du
cac khoan BHXH nham dam bao quyén loi cia mdi can bo giang vién khi
huodng cac ché do nhan duoc tir co quan BHXH.

Bén la, d6i voi nhitng giang vién da tét nghiép cao hoc, ¢ thim nién
cong tac trén 10 nam, cin cir quy dinh hién hanh, Ban Giam hiéu va phong To
chtrc nhan sy hudng dan ho tich liy diéu kién nhu nim bat hé théng vin ban
quan 1y, gido duc, chuyén mon, hoan tat thi tuc hd so va cach thire thi chuyén
ngach giang vién chinh, ning cao hé sé luong co ban qua d6 nang cao tién
luong.

Hoan thién chi trd tien phy cap:

Giai phap chinh 1a cai tién Quy ché chi tiéu noi bo nham diéu chinh céc
muc chi hop 1y hon nham kich thich can bo giang vién vuon 1én hoan thanh
XUat sac cong viéc, cu thé:

e Ting don gia gio giang: Hién nay don gia gid giang con thap, viéc
tang don gia gio giang khong nhiing tang thu nhap cho giang vién ma con
tang viéc thu hat cac giang vién thinh giang c6 hoc vi, hoc ham cao cd chét

lugng vé day tai trudng gop phan hoc hoi giao luu su pham.
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Bang 3.1: Pon gia gio giang, phu cap

_ . L Giang vién | Gidng vién
Day cac 16p Tro giang Giang vién . .
chinh cao cap

Cao dang | 60.000 d/tiét | 70.000 d/tiét | 80.000 d/tiét | 95.000 d/tiét

Nguon: Pé xudt ciia tic gid ludn van

e Tiing don gia cic khoan chi tra: Ra d¢ thi, coi thi, chAm thi, hudng
dan sinh vién viét bai tap 16n, bao céo.... Pon gia thanh toan hién nay cho céc
mic ndy qua nhiéu nam diéu chinh ting nhung rat cham, chua hop 1y.

e Thanh toan tién vuot gio hop 1y: Theo Nghi dinh 54/2011/ND-CP
ban hanh ngay 04/7/2011vé ché do phu cap tham nién ddi véi nha gido va
Thong tu lién tich s6 68/2011/TTLT-BGDPT-BNV-BTC-BLDTBXH ngay
30/12/2011 huéng dan thuc hién mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 54/2011/NP-
CP vé ché do phu cip tham nién d6i voi nha gido. Thi théng tu nghi dinh trén
chi ap dung cho giang vién c6 tham ni€n du tr 5 nam trdg 1én. V61 nhitng giang
vién cong tac dudi ba ndm, chua tang luong, chua c6 tham nién nha gido thi muac
lwong hién tai 13 rat thip khoang 3,3 triéu dong/ ngudi/ thang. Voi mie thu nhap
trén giang vién khé trang trai cho cudc song khi vat gia tiéu ding ngdy cang
tang. Nha truong can diéu chinh lai ké hoach cong tac cua can bo giang vién,
giao thém viéc cho nhom dbi twong nay dé ting thu nhap vuot gid hop 1y nhu:
Hop dong giang day ddi voi nhimng hoc phan nam trong chuyén mén ma nhém
giang vién nay c6 thé day duoc thay vi moi thinh giang bén ngoai.

3.2.3. Hoan thién cong tdac khen thwong va phuc lgi

Phan thuc trang da dua ra nhan xét 1a hién nay, dai bd phan GV tai
truong dé cao nhu cau “thu nhap cao”, vi vay truéc hét cac nha quan li can
nhan manh céac bién phap kich thich vat chat. Tuy nhién, tiép theo d6 nhu cau
vé tinh than nhu “dugc danh gia va ghi nhan nhimg déng goép ”, “duoc phat

trién va thang tién” cling dugc nhac dén nhiéu. Do vay, dé€ dap ung nhu cau,
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lam tang su hai long va dong luc lao dong cua doi ngli GV thi nha truong nén
quan tam dén mot sd van dé sau day khi thyc hién cic bién phap dong vién
nhan vién:

Khi lwong ctia giang vién bat budc phai tuan theo quy dinh chung cia
nha nudc thi cac khoan tién thudng, phu cip c6 vai tro 16n trong viéc nang
cao thu nhap. Piéu d6, doi hoi ngoai viéc tim ngudn dé chi thi viéc khong
kém phan quan trong 13 phai phan phdi cong bang, hop li dya trén két qua
hoan thanh cong viéc va sy dong gop cua cac ca nhan.

Viéc cung cap cac phuc loi khong nhimg giup dam bao doi séng, phuc
hdi strc khoe ma con gbp phan giam ganh ning cua nha nude trong viéc chim
lo cho nguoi lao dong. Viée ting phic loi ciing dong nghia véi viée thoa man
nhu ciu an toan cho ngudi lao dong. Cac co quan cé st dung lao déng ludn
cam két tuan thol phap luét vé lao dong, dam bao dong ding va du bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong .

Nén duy tri viéc to chtic cac chuong trinh quin ching nhu thi dau thé
thao, thi nit cong gia chanh .... gifta cac bd phan trong trudng dé thuc day su
giao luu va giai toa su cang thang. Duy tri hoat dong tham quan, nghi mat vao
dip hé gitup cho can bd giang vién phuc héi strc khoe, moi ngudi co didu kién
gan gili va trao d6i thong tin c¢di mo, 1am ting tinh than doan két va hiéu biét
giita cAp trén va cap dudi gop phan cai thién hiéu qua lam viéc trong nhimng
giai doan tiép theo. Pé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong
trinh ndy nén c6 su két hop véi cong doan, doan thanh nién dé xay dung ké
hoach thuc hién gén v6i nhu cau va su lua chon cta can bd giang vién.

Tuy nhién, lya chon cung cép loai phuc lgi nao can phai xem xét dén
tinh thinh hanh cua ching. Mudn c6 su thanh céng trong viéc cung cap cac
chuong trinh phuc loi thi can c6 sy tim hiéu ¥ kién ctia moi nguoi thong qua
bang hoi dé can dbi v4i ngudn quy nham xac dinh dwoc mot chuong trinh

phuc loi t6i uu nhat nhur:
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Mot la, tang tién thudng, phuc lgi cho cac danh hiéu dat duoc cudi nim
hoc, tang tién thuong dot xuat, thuong cac ngdy 18, thuong cudi nam, thuong
nam mai, tang muc chi tham quan...

- Thuong can bg, GV cb dé tai khoa hoc duoc cac cép cong nhan, GV
dat danh hiéu GV gidi.

- Thuéng GV c6 thanh tich dic biét xuat sic.

Hai la, da dang hoda céc hinh thirc thudng: nha truong khong nén chi
chu trong dén thudng tét, 18, ma nén cha trong hon dén hinh thtrc thudng ddi
v6i giang vién hoan thanh xuat sic timg nhiém vu duoc giao. Pac biét chu y
dén hinh thirc it ton kém nhung lai c6 tac dung 16n d6 1a trao bang khen cho
cac thanh vién c6 thanh tich xuét sic trong cac hoat dong chuyén mén nhu:
nghién ctru khoa hoc, d6i méi phuong phap va noi dung giang day, sang kién
trong cic hoat dong chuyén mon...nhung diéu quan trong can tao dugc an
tuong tét cho nguoi dugc thuong vé c4i ma ho nhan duoc, khong duoc cbd
biéu hién thién vi trong thyc hién thudéng. Véi nhitng nguoi thyc hién cong
viéc lién tyc xudt sic nén ap dung hinh thuc ting luong tuong xung, ting
luong trude nién han dé kich thich su nd luc trong cong viéc cua ho. Tuy
nhién, Ban 1anh dao nha truong can xay dung rd quy dinh va cong khai vé ti
1€ tang luong va nién han tang luong.

Ba I&, quyét dinh khen thuong can dugc dua ra mot cach kip thoi, ding
lic, thanh tich dugc thudng cho dén khi duoc khen thudng cang sém cang tot.
Néu chua thé trao phan thuéng ngay thi cling phai c6 nhitng 11 khen ngoi,
biéu dwong ngay ddi voi nhimng thanh tich xuat sic ma giang vién dat dugc.
Quyét dinh thuong nén cong khai trudc hoi dong nha truong dé tang niém tu
hao cia c4 nhan va néu guong sang cho nhitng nguoi khac hoc tap voi hi
vong ¢6 co hoi dugc kh?mg dinh chinh minh trudc tap thé. Tuy nhién, can luu

¥ tranh tinh trang thudng tré thanh ngudn thu nhép chinh khi d6 s& 1am mat
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vai trd cua tién thudng. Theo nguyén tic cua Taylor, dé thuong thuc sy phat
huy vai tro thi thuéng chi nén < 30% tién luong.

Bén la, dic biét voi can bo quan 1y nhu truong/ phd phong, khoa ¢ vai
tro * dirng mitii - chiu sao” rat quan trong vo1 su hoan thanh nhi€ém vu cua don
vi thi nén gén chat trach nhiém, quyén han cta ho véi két qua thuc hién cong
viéc cia ca nhan vién dudi quyén. Theo hoc thuyét nhu ciu ctia Maslow khi
con nguoi cang thoa min ¢ nhimg mirc dd cao hon thi cang mudn khing dinh
ban than bang trinh d6 cao dé phat huy sang tao va su ty quan trong cong
viéc. T 1a dé tao dong luc cho ngudi lao déng can hudng ho vao nhiing
cong viéc va nhiém vu mang tinh thach thire dé thiic ddy hanh vi cua chinh
ho. Vi vay ho chi dugc thuéng khi tat ca cac cong vi¢c cua don vi trong ki
danh gia hoan thanh tot va bi phat (khong duoc thuong, khién trach, canh
cdo,...) khi cong viéc sai sét, cham tién do

Nam la, can nghién ciru didu chinh nang gia tri cac muc thudong cho
phU hop v6i tinh hinh gia ca hién nay nhdm dam bao phan thudng phai co gia
tri, c6 tac dung kich thich giang vién phan dau lam viéc dé dat dugc phan
thuong. Khi di c6 cac qui dinh vé muc thuong can phai thong bao va giai
thich cho giang vién dé ho nhan thy dugc mdi lién hé rd rang giira két qua
lam viéc va phan thudéng

S&u 13, nha truong can tao diéu kién dé khuyén khich can bo giang vién
toan truong tham gia dong gop v kién cho viéc xay dung chuong trinh khen
thudéng dé hiéu 1o nguyén vong cua ho mudn duogc gi khi [am tbt cong viéc.
Déng thoi khuyén khich su gidm sat cta chinh ho trong viéc thuc hién cac
hinh thrc khen thuéng ctia nha truong nham dam bao phat hién cac sai 1am
trong thyuc hién tir 46 c¢6 nhimg su diéu chinh can thiét cho nhitng ki sau thyc
hién t6t hon. Giup ho hiéu rd hé théng khuyén khich tai chinh nén s& chu
dong phan dau trong cong viéc dé dat dugc hiéu qua cao nham gianh duoc

phan thudng xtng dang.
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Mic du nha truong ¢6 nha cong vu danh cho gidng vién dang cong tac
ma chua c6 nha riéng nhung sé lugng van khong du dé dap tmg nhu cau cua
giang vién khi doi ngii giang vién ngay cang tré hoa vé do tudi. Vi vay, nha
truong cn c6 chinh sach wu dai cho nhimg giang vién mdi an tim cong tac.

Bay 14, can tin nha truong can md rong thém vé quy mé nham phuc vu
cho nhiing giang vién budi trwa khong vé nha ma an nghi tai truong. Bén canh
cudc séng hién dai moi ngudi thudng hay tranh thu giao luu hay nim bat
thém thong tin khi giai lao. T6 chirc nha an c6 cdc moén an ngon voi gia uu dai
nham thu hat giang vién an & can tin nha trudng. Nhu vay khong nhimng nang
cao phuc loi cho giang vién, nha truong con tao co hoi giao tiép cho ho.

Tam 13, da dang hoa cach t6 chirc hop mat nhu : Ngay gia dinh Viét
Nam, ngay thanh lap hoi phu nir Viét Nam, ngay qudc té phu ni,. ..

3.2.4. Céng tdc dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Dbi véi viée dao tao 1a nham nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu
cua giang vién dé ho thyuc hién tdt nhiém vu ctiia minh. Hoat dong dao tao nd
vira mang lai lgi ich cho t6 chirc vira théa man nhu cau, hoc tap phat trién ctia
giang vién dong thoi nd ciing 1a giai phap chién lugc dé tao uy tin cho nha
truong

Muc tiéu 1a thyuc hién tbt cong tac dao tao dé tao diéu kién cho can bo
giang vién tich cyc lam viéc, ting nang suat va hiéu qua lao dong. Qua do,
chuan hoa d6i ngii & dap tng nhu cau dao tao hién tai va trong nhitng nim
t6i. Pong thoi nang cao trinh dg, kién thirc, vi thé cho doi ngii can bd giang
vién
Xac dinh dung nhu cau dao tao:

Xac dinh nhu cau dao tao va boi dudng ddi ngii can bo giang vién dén
nam 2025. Bao dam trinh d6, kién thirc nham nang cao chat lugng theo chudn
ctia Bo gido duc va dio tao va phu hop dinh hudng phat trién cua truong. Sau

day tac gia dua ra mot sb giai phap:
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Tang cudng cong tac bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu cho cac b phan, trién khai ung dung déng bd va co6 hi¢u qua phén mém
quan 1y dao tao theo hé thdng tin chi.

- Ra soat lai nguén nhan luc ¢ cac bd phan phong, khoa da du $6 luong
va dam bao chat luong phat huy dugc kha ning cta timg thanh vién trong don
vi hay chua?

- Kiém tra lai hd so quan 1y can bd xem ban than ngudi can bo trong
truong, gitr chirc danh quéan 1y b phan ho da dugc dao tao, bo sung cap nhat
nhiing kién thirc co ban vé cong tac quan 1y chua dé c6 hudng bd tri dua di
dao tao, va sép xép thot gian, cong viée dé ban than ho dugc tham gia dao tao,
nang dan chat luong, hi¢u qua cong viéce.

- P6i voi can bo, nhan vién c6 tham gia giang day, tao diéu kién va
khuyén khich ban than tu ning cao trinh do, phat huy kha niang thuc co dé
cung nha trudng hoan thanh muc tiéu dao tao nguén nhan luc ¢é trinh do cao
dap Gmg su nghiép phat trién chung cua nha trudng hién tai cling nhu trong
tuong lai.

- Nha truong can nim bat va tong hop nhu cau theo mot ké hoach dai
han hon thong qua muc tiéu dai han ctia ca nhan. Tap hop, thong ké két qua
dang ky, t6 chic hoi dong duyét muyc tiéu dai han ca nhan, xac dinh cac cap
dd, loai hinh can thiét dao tao, tu van, gidi thi€u cho can bd gidng vién lya
chon mot cach phu hop. Qua d6 tu van cho ca nhan vé su hop 1y ctia ké hoach
muc tiéu. Sy hop 1y cia viéc lya chon chuyén nganh dao tao, thoi gian dao
tao.

Thuec hién cac chwong trinh dao tao hop ly:

Giang vién khi tham gia gidang day dugc sy phan cong cia Ban Giam
hi¢u va can by Phong dao tao, nén vi¢c phan cong chuyén mon rat can thiét,

vi ho cho ring day 1a yéu té quan trong trong viéc thuc ddy nang cao chat
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lwong day cua nha truong. Boi khi biét minh duoc phan giang day mén nao
thi phai chuan bi tai liéu, soan giang, tham gia du gio, hoc hdi nhiing déng
nghiép di giang day trudc ddy mon hoc d6 ... dé nang cao ning luc chuyén
mon cua ban than cling nhu ddm bdo tu tin dung trudc ddm dong la nhitng
hoc sinh, sinh vién dang can minh truyén dat kién thirc. Vi vay dé nang cao
nang lyc chuyén mén cta doi ngil nha gido can bdi dudng nguon nhan luc véi
ndi dung sau:

- B6i dudng kién thtc chuyén mon

- B6i dudng kién thtrc nghiép vu su pham

- B6i dudng k¥ nang nghién ctru khoa hoc

- B6i dudng kién thtrc chinh trj xa hoi

- B6i dudng ngoai ngir

- B6i dudng tin hoc

- B4i dudng kién thtrc bd tro khac

Pong thoi can da dang hod cac hinh thirc boi dudng cho ngudn nhan
luc nhu boi dudng ngén han, dai han, bdi dudng thuong xuyén, boi dudng tai
truong, t6 chtrc Semina, hoi thao, hoi giang, tham quan thuc té, nghién ctru dé
tai, téng két rat kinh nghiém, tu hoc, tu boi dudng.

Khéo sat, tong hop tinh hinh va phan loai nhu cau dao tao boi dudng
ngudn nhan luc ciia nha truong.

Xay dung ké hoach dao tao bdi dudng nham ning cao ning luc chuyén
mon, nghi¢p vu cho ting thanh vién, xac dinh dung doi tuong can dao tao va
bdi dudng.

T6 chuic, phdi hop thuc hién tot cic hoat dong dao tao, bdi dudng
nguodn nhén lyc theo chiic ning, theo timg don vi trong nha trudng.

Cir GV tham gia céac 16p bdi dudng, chuyén mén nghiép vu do Bo to

chuc, tham du hoi thdo khoa hoc trong va ngoai truong, hoac dua di dao tao
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sau dai hoc ¢ trong nudc va ngoai nudce. viéc ctir can bd giang vién luan phién
dao tao thyc hién theo hinh thirc “ G6i dau va dén dau”

Cong khai hoa vé quy hoach, ké hoach phét trién ngudn nhan luc dén
timg don vi phong, khoa 1am cho mdi thanh vién nhan thic duoc nhiém vu
hoc tap, bdi dudng dé khong ngimg nang cao trinh do vé moi mit, coi d6 1a
nghia vu va quyén loi cia mdi ngudi.

Viéc lua chon, b tri nguoi di dao tao, boi dudng can tién hanh xem xét
k¥ ludng, chon loc cac ddi tuong theo ké hoach dao tao c4 nhan, sép Xép tht
tu uu tién, lya chon hinh thirc dao tao, noi dao tao phu hop voi yéu cau dao
tao, thoi gian dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan luc.

Mo céc 16p dao tao, boi dudng tai chd vé ngoai ngit, tin hoc va cac 16p tap
huan vé doi méi phuong phap giang day, sir dung thiét bi, phuong tién day hoc
hién dai.

Thuong xuyén to chirc hoi giang, thao giang, day tot dé qua d6 moi
ngudi co thé trao d6i, rut kinh nghiém dem lai hiéu qua cao trong cong viéc.

Khuyén khich, tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi cho mdi thanh vién
tu hoc, tu bdi dudng vé chuyén modn, nghiép vu va cac kién thirc bd trg khac.

Trong thuc tién hoat dong quan 1y doi ngii giang vién truong CHSP Ha
Tay tir ndm 2010 dén nay, cong tac xay dung quy hoach va ké hoach dio tao,
bdi dudng doi ngii giang vién di duoc quan tim & muc do nhat dinh. Tuy
nhién, v6i yéu cau phat trién nganh Su pham va thuc té tai truong CDSP Ha
Tay, phan dau tir nay dén nim 2020 muc tiéu dit ra c6 10% giang vién dat
trinh d0 tién siva 70% giang vién c6 trinh d6 thac si.

Nhu vay, sau 6 ndm nita sd giang vién ctia trudng phai co trinh do tién
st 1a 11 nguoi, trinh d6 thac si 1a 90 nguoi. Khé co thé dat duoc do chinh
sach chua dt manh dé dong vién, nhung nha truong s€ tao diéu kién thuan loi

nhat cho giang vién hoc tip nang cao trinh do.
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Bang 3.2: Co cAu nguon lyc dwa di dio tao dén nim 2025

STT Trinh dj 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 Tién si 1 2 1 2 1
2 Thac s1 3 5 3 5 4
Céng 4 7 4 7 5

Nguon : Phong té chirc nhdn s

Trong thoi gian t6i nha trudng tiy theo timg chuyén nganh can dao tao
ma dinh hudng cho gidng vién tham gia nang cao trinh do chuyén mon theo ting
chuyén nganh dé dam bao chat luong cho giang vién.

¢) Hoat dong nghién ctru khoa hgc va cong nghé

Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra hoat dong NCKH cua giang vién
nha trudng, cham dat tinh trang to chirc mang tinh hinh thic ddi pho dé du
dinh mirc NCKH. Tat ca cac hoat dong td chirc Semina, ngoai khoa, bao cao
chuyén dé.... déu phai dua vao ké hoach sinh hoat chuyén mén cta bd mon,
khoa vao dau nam hoc c6 su phé duyét cta khoa, bd mén va nha trudng.

T chirc nghiém thu dé tai NCKH dang quy dinh, timg budc nang cao
chat lwong NCKH, hd tro kinh phi nghién ctru, kiém tra danh gia nghiém thu
san pham NCKH dam bao thiét thyc hiéu qua, phat huy kha ning, dau tu cong
strc nghién ctru va tmg dung céac thanh tuu nghién ctru khoa hoc vao thuc tién
giang day.

Xay dung ké hoach NCKH dai han, trung han ddi véi tung ca nhan va
don vi. Pac biét 1a can trién khai dang ky thyuc hién dé tai cap tinh, cap bo;
cac dé tai mang tinh ing dung thiét thuc trong viéc ddi mai giao duc dai hoc
va gido guc pho thong. co ché do chinh sach hop 1y, dong vién, khuyén khich
d6i ngil can bo giang vién c6 tim huyét va trinh do dang ky chi tri.

Pay manh viéc st dung da dang kénh thong tin trong hoat dong khoa

hoc, cong nghé dé nhi€éu nguoi tham gia trao doi chia sé; xay dung va dua vao
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hoat dong trang sinh hoat hoc thuét, chia s€ tai nguyén khoa hoc trén Website
nha truong.

Vé kinh phi dao tao boi duéng

Vé kinh phi dao tao bdi dudng nha truong cha yéu tir ngudn ngan sach
nha nudc giao trong dy toan hang nim cho nhiing giang vién trong bién ché
va ¢6 quy hoach dao tao duoc nha truong bao céo 1én UBND thanh phd hang
nam.

Ngoai ra, nguoi tham gia hoc tip nang cao trinh d6 ciing can sy hd trg
thém tir phia nha trudng nhu giam dinh mutc giang day va bé tri linh hoat thoi
gian phu hop vai lich hoc tap.

3.2.5 Xdy dwng tiéu chi danh gia thwc hién cong viéc

Muc dich ctia hé théng dénh gia 14 phan anh chinh xac va cong bang két
qua thyc hién cong viéc cua giang vién, nd dong vai tro quan trong trong quan
tri nguon nhan luc néi chung va trong tao dong luc cho GV néi riéng. Panh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc khong chi 1 cip trén danh gia cip dudi va su
danh gia cta cap dudi dbi voi cap trén ma con 1a viée tu danh gia mirc do hoan
thanh cong viéc cta timg ca nhan dong thoi ciing gitp cho chinh GV nhan ra
nhimg han ché dé nhanh chéng khic phuc.

Thong thuong, viéc danh gia mic dd hoan thanh cong viéc dugc nha
truong thuc hién mot lan/ nam. Panh gia thuc hién cong viéc nham xac dinh
két qua lam viéc cu thé cua tung c4 nhan trong viéc thuc hi¢n nhiém vu dugc
giao. Pong thoi, xac dinh nhu cau dao tao va phét trién doi ngil gidng vién, noi
dung dao tao va nhitng van dé khac. Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc
con 1a co s cho viée bé tri, str dung GV, bod nhiém, mién nhiém, dao tao, boi
dudng, khen thuong, ky luat va thyc hién ché do, chinh sach ddi véi GV. Trén

co s do con la cho viéc tra thu lao va tao co hdi cho GV phat trién.
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Dé dat dugc diéu nay doi hoi cac chi tidu danh gia phai duoc xac dinh
day du, chi tiét. Bén canh d6 hé thong cac chi tiéu danh gia phai lam sao
khong chi kich thich gidng vién hoan thanh nhiém vy ma con phai cho giang
vién thdy dugc sy phan déu dé dugc dao tao, thing tién ciing nhu lién quan
dén ky luat.

Phan thyc trang di trinh bay, viéc danh gia ciia nha trudng phan 16n
nhiam muc tiéu dé tra tién luong, tién thudng it lién quan dén lam co so dé xét
ddi tuong dugc dao tao,bodi dudng, b6 nhiém, mién nhiém cling nhu lién quan
dén ky luat. Viéc danh gia thuc hién cong viéc ¢ nha trudng chu yéu bang
phuong phap ty nhan xét ca nhan, sau d6 co ty binh bau trong Phong/ Khoa,
r0i ngudi quan 1y bd phan cin cir vao d6 xép loai theo mot vai tiéu thiuc nhu
sb luong nhan vién trong Phong/ Khoa, ) luong cong viéce, chét luong cong
viéc, dam bao ngay cong, tuan thu ki luat. V& nguyén tac lam nhu vay ciling
rat t6t co stir dung sy tu danh gia, dong nghiép danh gia va cap trén danh gia
nhung do su ca né, tiéu chuan danh gia chung chung. Piéu d6 1am triét tiéu
dong lyc cua nhirng nguoi lam vige tdt. Boi vay, can nhét thiét phai cai tién
hé théng danh gia thuc hién cong viéc mot cach khoa hoc trong d6 bao gdm
cac tiéu chuan thuc hién cong viée rd rang, cac phuong phap do ludong khoa
hoc va su phan hoi thong tin mot cach kip thoi dén GV.

Nhu vay, viéc danh gia két qua lam viéc cia ting GV trong nha
truong la rat can thiét, tao dong luc lam viéc cho GV, khuyén khich ho phat
huy ndng lyc. Cung véi viéc ap dung nhitng quy dinh chung ctia nha nudc
vé tiéu chuan danh gia xép loai lao dong nham phuc vu cho cong tac thi
dua khen thuong cudi nim, nha truong can xay dung phiéu danh gia xép
loai hang quy cho tirng can by GV trong nha truong.

Viéc danh gia xép loai lao dong hang quy phai dugc Ban giam hiéu nha

truong dua vao xét thi dua timg quy, khi truong xay dung quy ché chi tiéu noi
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bo thi viéc danh gia xép loai hang quy 1a cin clr dé tinh thu nhip ting thém
cho GV, nham khuyén khich truc tiép va ting thu nhap hang quy. Phiéu danh
gia xép loai hang quy ciia nha trudng can dugc xay dung cu thé trén cac tiéu
chi phén loai lao dong. Sau ddy 12 mot sb dé xudt cua tac gia lién quan dén
cong tac danh gid ctia nha truong:

Loai A: nhitng GV xép loai A trong quy phai dat nhiing tiéu chuan sau:

- Chap hanh t6t qui ché, qui dinh vé giang day: HO so chuyén mon (Ké
hoach giang day mon hoc; dé cuong mon hoc); ra dé thi, coi thi, giang day
dung gid, ding lich trinh ké hoach.

- C6 tac phong giang day nghiém tic, guong mau

- Nop diém dung thoi gian qui dinh

- Hoan thanh nhiém vu c¢6ng tac gido vién chi nhiém, ¢ van hoc tap

- Khong vi pham qui dinh thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi

- Chap hanh su phén cong cta lanh dao don vi

- Tham gia sinh hoat, hoi hop tai don vi va cap trudng day du

- Hoan thanh nhiém vu t6 chirc dang, doan thé giao

Ngoai 8 tiéu chuan qui dinh trén ddi v6i thang cudi hoc ky néu khong
hoan thanh béo cdo nghién ctru thyc té, két qua hoc tap bdi dudng s& khong dugc
xép loai A

+ Cé nhan phai xuat sic va co két qué cong viéc cu thé theo tung nhiém
vu dugc giao trong thang dugc ban than va tap thé danh gia cao, lam co so
trinh hoi dong xem xét

Loai B: Nhirng GV xép loai B trong quy phai dat nhitng tiéu chuan cia
A, nhung chua hoan thanh tdt nhiém vu duge giao va két qua cong vi¢c cy thé
trong quy dat yéu cau chua cao, bi tap thé nhac nhé nhur.

- C6 1 budi bo coi thi khong c6 1y do

- Vi pham gio gic giang day qua 15 phut
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- Nop bang diém tré so véi thoi gian qui dinh

- Khéng thdng bao diém kiém tra giita ky va diéu kién duy thi cho sinh
vién biét

- Khong hoan thanh cong tac chii nhiém 16p vé ¢d van hoc tap

Loai C: Duya trén muc xép loai B nhung chua hoan thanh nhi¢m vu
dugc giao nhu:

- C6 1 budi bo giang khong 1y do

- C6 2 budi bo coi thi khong 1y do

* Phuong phép danh gia

Vao cubi mdi quy giang vién s& 1am bao cao danh gia két qua thuc hién
nhiém vy trong quy va tu xép loai cho minh ndp vé trudng cac b phan vao
ngay 25 thang cudi quy, sau dé trudng bd phan tién hanh hop xét phan loai
giang vién theo Khoa/Phong, tong hop bao cdo va xép loai thi dua quy cta
giang vién dén phong t6 chirc hanh chinh vao ngay 26 va 27, sau d6 phong t6
chte hanh chinh tong hop goi cho Hoi dong thi dua nha truong hop xem xét,
thong thuong viéc hop hoi déng dé xét duoc thue hién vao dau quy ké tiép.

Tai budi hop Hoi déng s€ can ctr vao nhitng han ché, sai sot can cur vé6i
tiéu chudn dé xép loai. Két qua xép loai s& dugc ghi vao bién ban xét thi dua.
Sau d6 két qua xét thi dua s& dugc nha trudng cong bd dé tat ca cac giang
vién déu co thé xem duogc két qua ctia minh.

Nhu vdy, cac tiéu chi danh gia xép loai két qua lao dong ctia GV hang
quy s& thiét thuc va chinh xac timg thoi diém. Tir két qua binh xét do, ké toan
moi tinh ché d6 ting thém thu nhép cho timg ngudi theo quy ché chi tiéu noi
bd, vé1 muc tdng thém nhu sau:

Giang vién xép loai A, duge huéng 100% luong ting thém

Giang vién xép loai B, duoc hudong 80% luong ting thém.

Giang vién xép loai C, dugc huong 50% luong tang thém.
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Vi céac tiéu chi va ché d6 duoc huong ctia GV nhu cach tinh trén s€
khuyén khich ngudn nhéan lyc, nhung ban giam hiéu nha truong ciing can
manh dan thuc hién ding chinh xac, tranh sy thiéu cong bang giita cac bd
phan méi dem lai hi¢u qua thiét thuc cho nguén nhan luc.

3.2.6 Xady dwng maoi truong lam viéc tich cuc

Pong luc lam viéc khé co thé nang cao néu ban than nguoi lao dong
khong c6 nhitng nhan thirc va hanh vi tich cuc. Vi vay, dé co dong luc cao
trong cong viéc thi ngudi GV can phai quan tim cai tién chinh ban than va ¢
thai o hop tac tich cuc trong cong viéc. Bé 1am dugc diéu dé thi ban than
ngudi GV can quan tim lam t6t mot s khia canh sau:

Dam bao sivec khoe trong cong viéc

Con nguoi co st khoe tot sé tao ra nhing luc ddy quan trong dé thuc
day ca nhan lam viéc cham chi. Strc ép cong viéc ngdy cang cao, didu d6 doi
hoi ngudi GV cang can c6 stic khoe déo dai. Pong thoi sirc khoe tot ciing lam
cho hinh thitc cta nguodi GV ludn thay d6i. D6 chinh 1a stc hat véi nguoi ddi
dién khi thuc hién cdc mdi quan hé trong cong viéc. Ngoai gio 1én 16p, nghién
ctru sap xép cong viée ¢o tinh khoa hoc, can phai ty tim cho minh mot mén
thé thao phut hop dé rén luyén stic khoe va giam stc ép trong cong viéc, biét
chim séc sirc khoe cho ban than nhu: Tham gia cac hoat dong xa hdi néu thay
phu hop...

Néu cao tinh than trach nhiém va y thirc hop tdc

Béan than nguoi GV phéi tu nang cao cho minh y thirc lam viéc tich
cuc, o tinh than trach nhiém va hop tac. Trudc khi dua ra nhitng nhu cau, doi
hoi véi nha truong thi can xem lai tinh than lao dong va két qua thuc hién
cong viéc ctia minh thyc hién dén dau. Ludn ¢ gang va nd lyc trong cong
viéc dé tro thanh ngudi xuét sic trong tap thé, khi dugc dong nghiép va cap

trén danh gia cao thi dong lyc lam viéc cua ban s€ gia tang, tir d6 ma két qua
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thuc hién t6t hon. Can chu dong lam viéc tich cuc bﬁng cach: xac dinh muc
tiéu cong viée, y nghia cong viée, cd gang hét sitc dé hoan thanh nhitng cong
viéc d6. Can quan tam dén tao cac mbi quan hé tdt noi lam viéc dya trén thai
d6 san sang hop tac. O moi trudng su pham nén can chi y dén cac 18 nghi va
cach sir dung tir ngir giao tiép véi nhidu ngudi ¢ cac do tudi khac nhau, rén
luyén kha ning giao tiép dé nang cao vi thé ban than trudc dong nghiép va
ludn 1a tim guong sang cho cac gido sinh hoc hoi va noi theo. Trong tranh
luan va giai quyét mau thuin can nhin sy viée tir vi tri cua d6i phuong, déng
thoi ludn ludn binh tinh va chan thanh. Mong muén nhan dugc nhimg 1oi
khuyén cua déng nghiép nhiing ngudi c¢6 nhiéu kinh nghiém trong chuyén
mon.

Puoc tinh than nhu vay thi mdi GV mdi cam thay tu tuong thoai mai,
tam 1i 6n dinh dé phat huy hét kha ning trong cong viéc, phat trién ban than
va déng gop vao viéc hoan thanh muc tiéu chung cua nha truong.

Gidi téa sw cang thang trong cong viéc

Cong viéc cua nguoi GV 1a loai hinh lao dong dédc biét, Lao dong tri 6c
cao. Su cang thang trong cong viéc ludn 1a van dé thuong tryc hang ngay néu
ngudi GV khong biét cach giai toa nod. Khi sy cing thiang ting ciing dong
nghia voi dong luc lam viée giam. Dé giai téa sy cang thang nguoi GV c6 thé
quan tAm téi mot sd khia canh sau.

Xac dinh 16 nguyén nhan cua sy cang thang, xac dinh van dé giy ra su
cang thang: cing thang cta ho giy ra 1a do thoi gian, do tinh hinh, do xung
dot trong qua trinh 1am viéc hay do céc ki vong dat ra chua phu hop. Tt do6 cé

thé chia theo bén nhom sau.
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Cang thcing Vvé thoi olan

Cing thang do tinh hinh
- biéu kién khoéng d¢am bao

- Qua nhiéu viéc

- Ké hoach chua 13 rang ]
T ., - Thay d61 qua nhanh chon
- Thiéu su kiém soat theo tién trinh Y q &

Cang thcing do xung dot

Cang thcfng vé cde ki vong dat ra

- Vai tro dam nhan

- Vén dé cu thé

- Hanh vi thuc hién
Ldp cdc khdu hiéu dé thiic day tinh than.

- Khong hai long véi ki vong
- S¢ hai khong dat dugce

Pé dat hiéu hiéu cao trong cong viéc, thi ngudi GV can dua ra cac khau
hiéu riéng dé ty thu hut su tdp trung tu tuong va tao cam giac phan khich
trong thuc hién cong viéc. Cac khau hiéu can duoc thiét ké ngén gon, dé nhé,
thu hat su cha y, va co tinh khoi day tinh than hing say 1am viéc. Cac khau
hiéu nay can 1am cho GV thiy ludn yéu thich céng viéc ctia ban than va cam
nhan duoc lam viée 1a dé phat trién chinh ban thén, khéng dinh dia vi trong
truong va tao duoc uy tin trude tap thé. Cac khau hiéu co thé nhu “phdn ddu
dé vieon 1én” hay “ Gidng vién la tam gwong sang cho vinh vién noi theo”.
Céc khau hiéu nay nén dan trudc ban lam viéc dé khi ngude mat nhin no sé
nhu mot sy dong vién va khich 1& ban tién toi dich. Tuy nhién, khi cac khau
hiéu d3 1am ban cam thay nham chan thi c6 thé dit cac khau hiéu khac thay
thé dé tao ra tam trang m&1 mé trong thuc hién cong viéc.

Trau doi dao dire nghé nghiép

Quy dinh vé dao dirc nha gido 13 co s& dé cac nha gido nd lyc ty rén
luyén phu hop véi nghé day hoc dugc xa hoi ton vinh, déng thoi 1a mot trong
nhitg co sé dé danh gia, xép loai va giam sat nha gido nhim xay dung doi
ngil nha gido c6 ban linh chinh tri vig vang, c6 pham chat va lwong tim
nghé nghiép trong sang, c6 tinh tich cuc hoc tap, khong ngimg nang cao
chuyén mén nghiép vu va phuong phép su pham, c6 16i séng va cach tng xir

chuan muyec, thuc sy 1a tam guong cho nguoi hoc noi theo.
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Dao duc nghé nghiép duogc hiéu 13 toan bd cac nghia vu va nguyén tic
g xtr cua GV dbi voi dong nghiép, sinh vién ciia minh ciing nhu ddi véi cac
c4 nhan dén truong thuc hién nhi¢m vu cong tac. Trong chung muc nao do,
dao duc nghé nghi¢p co thé duoc hiéu 12 mét loat céac quy dinh vé nghia vu
nghé nghiép tai cac diéu quy dinh tai Quyét dinh sé 16/2008/0D-BGDPT
ngay 16 thang 4 nam 2008 cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao ve dao dirc
nha giao

Piéu 3. Pham chét chinh tri

Diéu 4. Pao dirc nghé nghiép

Piéu 5. Ldi sdng, tac phong

Diéu 6. Giit gin, bao vé truyén théng dao dic nha gido
Pay ciing 1 yéu to quan trong xuat phat tir ban than mdi ngudi GV dé lam
tang dong luc cho chinh minh.

Vé phong cach lanh dao va van héa nha truong

*V¢& phong cach lanh dao

Phan thyuc trang da dua ra nhan xét 13 hién nay (Bang 3.3 Panh gia cua
giang vién vé phong cach lanh dao cta nha truong) c6 19,4% giang vién dugc
héi cho 14 1anh dao thé hién quyén luc va 29,5% dang ¢ muc trung lap vé lanh
dao c6 tam nhin chién luoc. Vi vay lanh dao nha truong nén tao moi truong
lam viéc than thién hon. Trong nha truong, tinh chat céng viéc ciia giang vién
1a lao dong khoa hoc su pham, vi vy phong cach quan 1y thich hop nhat cho
hiéu suat lao dong 1a phong cach dan chu, mot phong cach gan giii, cdi mo,
tao moi truong cho mdi ca nhan thé hién tdi da nang luc va trach nhiém cua
minh trudc cong viéc va nhi¢m vu dugc giao, vi vay tac gia xin dua ra mdt
vai dé xuat voi mong mudn 1anh dao nha trudng xem xét vé van dé nay dé

hiéu qua lam viéc cua giang day ngay cang phat huy cao hon.
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e Nguoi lanh dao voi tu cach 1a nguoi quan 1i s€ 1a nhitng nguo1 tham
gia vao xdy dung nén cac chinh sach dé quan li ngudn nhan luc toan trudng
cac chinh sach do lai c6 tac dong téi chinh ho. Bai vy, ho can hiéu mdi mac
xich trong céng viéc thudc quyén ho quan li, biét thong cam va hiéu nguoi
khac mudn gi, ho phai ludn ty tin trong cong viéc va trude tap thé. Nguoi lanh
dao can phai hang hai tham gia trong cong viéc, can tao dugc uy tin trude tip
thé thong qua kién thirc, trinh d9, ki nang quan li, 16 séng, su quan tam dén
giang vién dudi quyén, kha nang tap hop moi nguoi, v.v. Ngudi lanh dao phai
phan viéc cho giang vién phu hop vdi kha nang, 1am ho cdm nhan 14 thanh
vién cua t6 chirc bang cach 16i kéo ho tham gia vao cac hoat dong quan trong
ctia cic Phong/Khoa. Nguoi 1anh dao phai chi ra nhitng muc tiéu hap dan dé
giang vién phan dau, khi ho thanh cong can phai khen ngoi kip thoi va thong
bao cong khai. Giang vién can dugc giao quyén gin trach nhiém, dugc cung
cap nhitng chuong trinh dao tao phu hop dé gitp ho thuc hién tét cong viéc
dugc giao.

° Quyét dinh cta nguoi lanh dao dua ra c6 dugc thuc hién tdt hay
khong doi hoi can phai ¢ su hop tac ciia nhimg nguoi dudi quyén trong qua
trinh thyc hién. Cach tiép can hop li cta cap trén s& 1am cho cp dudi cam
nhan duoc su ton trong, chan thanh va do do s€ hop tac thuc hién va duaray
kién déng gop dé thyc hién nhiém vu cua tap thé t6t hon. Boi vay nguoi lanh
dao co thé luu ¥ mot sé khia canh sau dé nang cao kha ning truyén tai trong
cong viéc.

- Can xac dinh rd van dé can truyén tai dé hudéng noi dung, muc dich
vao van dé can trao ddi chtr khong néi chung chung hay vong vo 1am cho cap
duéi kho hiu hodc ¢ tinh hiéu sai.

- C4c thong tin dua ra phai co sy két nbi vé noi dung tirc 1a dién giai

cac sy kién theo trinh ty dé ngudi nghe hiéu. Qua trinh truyén tai khong
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nén dé cap dén van dé anh huéng dén diéu riéng tu ca nhan. Pong thoi can
hudng moi ngudi vao cac giai phap c6 van dé trong d6 1am rd trach nhiém
cta nhitng nguoi lién quan trong qua trinh thyc hién. Trong qua trinh giao
tiép can phai kiém soat duoc 101 ndi va cir chi theo diing muc tiéu, tranh
gdy tranh céi s& lam hong muc tiéu can dat duoc.

- biéu quan trong 14 ngudi 1anh dao can biét lang nghe cip dudi nghi gi
vé nhitng théng tin vira truyén tai va mudn dé xuét van dé gi cho tinh hubng
cu thé tic 13 giao tiép phai theo hai chiéu chir khong phai theo cach thu dong
cap trén ra 1énh va cap dudi phai tuan thu hoan toan s& lam triét tiéu dong luc
trong cong viéc.

- Phé binh va dong Vvién giang vién ding luc theo cach riéng. Hay tham
gia truc tiép vao cac danh gia két qua cong viéc va dua ra nhitng y kién thang
than, hitu ich va cu thé.

e Linh dao can tham quan noi lam viéc dé ddi thoai véi cép dudi. Cac
giang vién c6 thé dat cau hoi va biéu dat suy nghi ctia minh. Con véi lanh dao,
lang nghe va nhan phan hoi 1a diéu rat quan trong trong viéc xdy dung moi
quan hé t6t dep voi giang vién. Lanh dao ludn chan hoa véi cap dudi, quan
tam va dong vién khién ho cam nhan thanh tich dugc thira nhan, ban than
dugc ton trong. Can c6 ngh¢ thuat khi phé binh dé nhan vién “tam phuc -
khau phuc” va thuc sy rat kinh nghiém trong cong viéc.

e T4 chirc nhiéu budi hdi hop giup cac giang vién co co hoi tiép xtc
truc tiép v61 nhau, tang tinh doan két va tao mbi quan hé tbt dep gitra 1anh dao
véi giang vién.

e Hop thu gop ¥y ¢ thé dat & mot s6 noi, khuyén khich giang vién déng
gop v kién, hay nhan xét.

e Phuong phap lanh dao “m¢ rong ctra” 1a mét hinh thuce lanh dao
thong thoang, cong khai va céi mo, giup x6a bo kiéu quan ly “ap dat” va

khoang cach vo hinh gifra 1anh dao véi giang vién.
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Vé vin héa nha trieong

Van héa nha truong tich cuc gitp cho giang vién, sinh vién cé cam giac
tu hao, hanh di¢n vi dugc 1a thanh vién cua nha truong. Pugc lam viéc vi
nhitng muc tiéu cao ca cua nha truong. Phan thyc trang & (Bang 3.3 Panh gia
clia giang vién vé van héa ctia nha truong) da néu co 3,9% giang vién dugc hoi
cho 1a khong tu hao 1a giang vién cia truong va 24% phéan van vé muc do
trung thanh vé1 nha truong.

Khi kha ning dap tmg nhu cau thip, dong luc lao dong cua giang vién
|a thu nhap. Khi thu nhip & mtc do nhat dinh thi nguoi giang vién co thé
danh ddi chon mirc thu nhap thép hon dé duoc 1am viée trong mot moi truong
hoa déng, than thién, thoai mai, duoc céng hién, sang tao va duogc thira nhan,
ton trong.

Mudn tao ra dong luc can khoi day nhu cu va dap img nhu cau chinh
dang cho giang vién tac gia xin dua ra mot s6 y kién nham hoan thién cong
tac van hoa nha truong nhu sau:

- Trudc hét ngudi lanh dao can c6 tdm nhin vé xay dung mdi truong
van hoa cho nha trudng trong tuong lai, xay dung ké hoach dai han, trung han
va ngin han theo timg ndi dung cu thé.

- Cung voi cac ca nhan, tap thé xay dung ké hoach va cong khai ké
hoach cho toan thé thanh vién trong nha trudng duoc biét.

- Nguoi 1anh dao cha dong dé xudt cac bién phap xay dung moi trudng
van héa nha truong trong quéa trinh xay dung ké hoach hanh dong, tiép d6
lanh dao phai biét cach t6 chire, chi dao va kiém tra, danh gid qua trinh thuc
hién ké hoach xay dung moi truong van hoa nha truong.

- Khi nha truong phai d6i mat véi mot van dé phuc tap, chinh van héa
nha truong 1 diém twa tinh than, ngudi lanh dao va doi ngil giang vién can

phai hop tac phat huy tri tué dé c6 nhiing quyét dinh va su lya chon dung dan.
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Mac khac van hoa nha trudong con han ché tiéu cuc va xung dot, gitp cac
thanh vién thong nhat vé cach nhan thirc van dé, cach danh gia, lwa chon, dinh
huéng, hanh dong va tao thanh khoi doan két.

- Ngoai ra, vin héa nha trudng con hd tro diéu phdi va kiém soat hanh
vi clia cac ca nhan bﬁng cac chuan muyc, thu tuc, quy trinh, quy tic va bé“mg
du luan.

Lanh dao phai chu truong thuc hién phong trao “ Xay dung truong hoc
than thién — hoc sinh tich cuc” . Xay dung méi truong than thién ma noi do6
moi nguoi biét thuong yéu, giup d& 13n nhau, c6 16i séng van hoa lanh manh,
ung Xu gitra con nguoi vai con nguoi phai that van hoa.

- Lanh dao ciing can phai biét ling nghe va tén trong nhiing y kién
dong gop ciia can bo giang vién trong viéc dé xuat cac bién phap xay dung
moi trudng vian hoa. Pong thoi phai 1am sao cho giang vién xem truong
nhu 1a nha cta minh thi ho mai that sy an tdm cong tac lau dai, cé y thirc
xay dung van hoa trudng hoc lanh manh. Cé gang tim cach cai thién tinh
than va vat chat cho can bo giang vién trong trudng.

Tong hop céc yéu to trén, tir sy gin két, tao dong luc, diéu phdi kiém
soat va han ché nhitng nguy co giam stcc manh doan két trong nha trudng.
trén co s& d6 dan dan tao nén nhimg pham chat dic trung khac biét cho to
chtc truong hoc. D6 1a co s& nang cao uy tin “ thuong hi¢u” cia nha
trudng, tao da cho cac budc phat trién tot hon.

Hién nay c6 10,9% giang vién cho 1a dong nghiép it chia s& cong viéc.
Lanh dao can xay dung bau khéng khi dan chu, coi mé, hop tac, cing chia s&
hd tro 13n nhau: moi ngudi déu duoc ton trong, ludn coi trong va cé co hoi
thé hién, phat trién kha niang cua minh. Xay dung co ché giam sat, danh gia,

khen thudng hop 1y thiic day moi nguoi 1am viéc.
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Bén canh lanh dao, mdi thanh vién trong nha trudong ciing phai nhan
thire duoce day dil va dung dan vé vai tro va cong tac xay dung moi trudng vin
hoa. Xay dung van hda nha truong khong cua riéng ai ma la trach nhiém,
nghia vy, la tri tug, cong sirc cia moi thanh vién trong nha trudong. Théng qua
cac hoi thao, sinh hoat t6 chuyén mon, cac doan thé, hop hoi déng su pham
hang thang, sinh hoat chi nhiém.... mdi thanh vién trong trudng gop y kién
vé cac giai phap cu thé dé xay dung tt cac méi quan hé; mdi ngudi chuan bi
cho minh 15i séng trong sang, 1anh manh, trach nhiém, ngay thang, bao dung;
khong ngiing hoc tap boi dudng chuyén mén nghiép vu, tac phong lam viéc
khoa hoc, nhanh nhen, kip thoi, néi di d6i vai lam; hanh vi, cu chi, diéu bo
phai mau muc.

Vi vy nha truong c6 thé xem xét cong nhan va khen thuéng khuyén
khich cic danh hiéu chang han nhu “ Coéng doan vién hd tro dong nghiép
nhiét tinh nhat trong nim”, “Cong doan vién c¢di mo nhat trong nim”, ...nham
khuyén khich tang sy chia s& cong viéc nham hoc hoi k¥ ning ciing nhu kinh
nghiém tir do1 ngli giang vién c6 thadm nién cong tac
3.2.7 Diéu kién lam viéc

Nhu phén thuc trang da néu. Piéu kién 1am viéc ciia nha truong van chua
dap ing di nhu cau giang day cta giang vién, thé hién van con nhiéu GV & cac
khoa chua hai long vé co so vat chat cling nhu trang thiét bi day hoc. PBac diém
cua dao tao theo hé théng tin chi la phat huy tinh ty hoc, tu tim to1 va sang tao
cua sinh vién.

Hoat dong day va hoc khong thé thuc hién tot néu khong dam bao céc
diéu kién can thiét vé co so vat chat: phong hoc, trang thiét bi hoc tap, nguén
hoc li¢u... Trong d6 hé théng nguén hoc liéu d?ly du vé sd lugng, phong phu
vé nodi dung va chuan muc vé chét luong 1a mot yéu cau khong thé thiéu trong

hoat dong day va hoc. Nhan thirc dugc vai tro quan trong cia yéu td nay, nha
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truong can co ké hoach dé khong ngimg cai thién diéu kién co s¢ vat chét cua
minh nhu:

- Pau tu mua sam thém trang thiét bi phuong tién day hoc (may chiéu,
thiét bj nghe nhin, micro khéng day, ...) ¢b dinh ¢ cac phong hoc vira tién dung
cho giang vién vira giam rui ro khi phai di chuyén may thuong xuyén nham
phuc vu t6t nhu cau d6i moi phuong phap giang day ciing nhu kiém tra danh
gia.

- Cung cb, nang cap, mo rong hé théng phong hoc 16n cho 16p hoc
ghép,

- M6 rong ngudn tu liéu dién ti, thiét bi day hoc... bang cach ing dung
cac thanh tyu cong nghé thong tin hién dai.

- Nha truong can trang bi thém cho Trung tdm thiét bi va thu vién nhiéu
sach gido trinh, sach tham khao (cap nhat) cho nhitng nganh dao tao maéi (Tai
chinh ngan hang, ké toan, cong tac x4 hoi, mam non...) va may tinh ndi mang
du dé dap ung nhu cau tu hoc, tu nghién ctru cua sinh vién. Vi hi¢n tai s6 lugng
sach va may tinh tai thu vién nha truong con han ché.

- Cai tién hoat dong cua trung tdm thu vién, hién tai thu vién nha
truong chua co thu vién dién tir nén nha trudng can nghién ctru va trang bi
thém cho thu vién dé sinh vién khai thac tim kiém tai liéu.

- Nha trudong can trang bi nhiéu may chiéu hoic TV man hinh rong,
hoic cac thiét bj khac da cho nhu cau str dung ctia giang vién trong giang day.

- Nén giam bién ché 16p cho cac hoc phan thuc hanh Tiéng Anh nhu
nghe, néi, luyén 4m xudng con khoang 30 sinh vién/ 1 16p dé gido vién c6 thé
td chure cac hoat dong thyc hanh giao tiép va luyén am hiéu qua hon.

- Khi bat dau chuyén ddi dao tao theo hé thng tin chi, sy quan tim dén
phan mém quan 1y dao tao 1a duwong nhién. Tuy vay, bai hoc rat ra 1a cAn quan

tam to1 vige trien khai ing dung phan mém trong tat ca cac linh vuc ctia nha
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truong méi thue sy dap img yéu cau chuyén dbi va dong thoi, phai rat chu ¥ téi
viéc dam bao co so dit liéu, an ninh mang va cong tac hd tro ngudi dung phén
mém. Néu nguoi dung phén mém duoc hd tro tot, hé théng mang tbt thi viéc
phan cip quan 1y dao tao trong dao tao tin chi s& dugc thyc hién tdt hon nhiéu
so voi hién nay.

- Can tang cuong tai lidu gido trinh

- Cung cb trang Website ctia nha truong, ting cudng kha nang khai thac
cac ti¢n ich cia mang ndi bo

- Lanh dao truong can quan tam tao diéu kién cho giang vién tu chu
trong cong vi¢c cua minh.

- Kiém tra dinh ky, stra chira kip thoi dbi véi hé théng am thanh, quat
may tai cac phong hoc nham dam béao cho viéc giang day va hoc tap; kiém tra
va trang bi bo sung quat & khu vuc giang vién ding giang.

- Piéu kién vé thoi gian nhu giam bét cac cong viéc hanh chinh nhur:
bao céo, hoi hop dé giang vién dau tu thoi gian cho nghién ctru chuyén mén
phuc vu giang day cling nhu day manh cong tac nghién ciru khoa hoc.

- Linh hoat thoi gian 1am viéc dé giang vién tu sap xép viéc nghién ctru
nang cao trinh d§ chuyén mon phuc vu giang day va nghién ctru khoa hoc.

3.3. Mt s6 dé xuat, khuyén nghi
3.3.1. Poi vdi bin than gidng vién

Pong lyc lao dong s& quyét dinh mot giang vién 1am viée tich cuc hay
khong tich cuc, dong luc khoé do ludng nhung thdng qua bicu hién hanh vi co
thé nhén biét. Vi vy, dé nang cao dong luc lao dong tir d6 nang cao trach
nhiém va hanh vi can phai thay d6i tir nhan thirc dén hanh dong cia giang
vién, trong d6 nhan thirc phai di trude, cu thé:

Mot 1, ban thdn giang vién phdi ndng cao trach nhiém, c6 tinh than, ¥

thure lam viéc tich cuec.
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La giangr vién, su yéu nghé mong mudén gin bd, cong hién cho nganh
gido duc can phai dugc duy tri va khong ngimg bdi dap. C6 yéu nghé, thich
thl vo1 viée giang day ho méi c6 tam huyét, su sang tao, tich cuc hoc héi tim
toi nhitng kién thirc, nhitng kinh nghiém méi dé truyén thu cho ngudi hoc.
C6 yéu nghé ho méi vuot qua nhimg khé khian, trd ngai trude mat dé gin bo
v6i nha Trudng, v4i nghé nghiép.

DPdi voi VCHC, can ¢o su thay doi trong nhan thuc vé tAm quan trong
cuia cong viéc phuc vu giang day, la khau co tinh co s& giap hoat dong day va
hoc dién ra thong subt, co hiéu qua. Vi vay, VCHC can c6 su can cu, chiu
kho, tan tuy véi nghé. La doi ngli c6 dong luc lao dong chua cao so vdi
VCGD, nén can tap trung thay do6i thai do, nhan thirc cua doi ngil ndy vé
nhiém vu minh dam nhan.

Hai 14, nang cao dao dirc nghé nghiép

Pao dirc nha gio va dao dirc cong vu 13 van dé can phai boi dudng, rén
luyén thuong xuyén, trong d6 dé dat hiéu qua cao ban than giang vién dong
vai tro quyét dinh. La co s& gido duc, nhiém vu day hoc la nhiém vy trong
tam cta Truong. Trong day hoc, bén canh viéc day nghé, day kién thuc, ky
nang luén c6 day lam ngudi, hinh thanh nhan cach cho ngudi hoc. Pé hoan
thanh cac muyc tiéu d6, doi ngil giang vién phai 1a nhiing tim guong viing
vang vé tu tuong chinh tri, c6 dao dirc nghé nghiép, miu muc vé 16i séng,
chuan muyc trong 151 néi va hanh dong.

Pbi v6i ca VCGD va VCHC viéc nang cao dao dirc nghé nghiép s& gop
phan tich cyc trong rén luyén nghé nghiép, nang cao dong lyc lao dong, giam
thiéu nhitng ti€u cyc, t€ nan trong qua trinh cong tac.

Ba la, rén luyén ndng cao thé chat, tinh than

Piéu kién can dé mot ngudi lao dong lam viéc tich cuc, hang say la

phai c6 mot nén tang thé chat khoe manh, tinh than lac quan, vui vé. Khi
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luyén tap thé thao déu din s& vira duy tri, nang cao thé luc vira c6 thé giai toa
nhiing cang théng, ap luc trong cong viéc, dé)ng thoi tao thém co hoi dé giao
Iy, hoc hoi, tao mbi quan hé than thién, gin bo gitta cac ddng nghiép, ban be.
3.3.2. Poi vdi co quan qudn Iy nha nwéc
3.3.2.1. On dinh t6 chitc, kién toan bo mdy lanh dgo cua truong

Mot bo may on dinh vé&i céc vi tri 1anh dao, quan ly da duc, dua tai la
diéu kién then chdt dé tap hop khdi doan két thong nhit giang vién, dua
Truong phat trién 6n dinh, vuot qua nhiing thach thic, tré ngai dap tng su
nghiép, st mang, tam nhin ma Truong da xac dinh. Hién nay by may cua
Truong chua dugc kién toan tao nén nhitng xdo tron vé tu tudng, tam 1y lam
cho mgt by phan khong nho gidng vién chua yén tam cong tac. Bén canh do
khi bd may chua duoc kién toan, nhiéu vi tri cha chdt con thiéu s& anh huong
16n t6i cac quyét sach trong duy tri va thuc day dong luc lao dong cia giang
vién. Do do, trong thoi gian toi cic cAp quan Iy ma truc tiép 1a co quan chi
quan UBND TP. Ha N6i va S& Noi vy, S& Gido duc — Pao tao va cac co quan
lién quan can déy manh thuc hién quy trinh bd nhiém Hiéu truong va cac vi
tri vién chtrc quan 1y don vi truc thudc con thiéu dé on dinh t6 chire, kién toan
bd may 1a yéu cau can phai thuc hién trong thoi gian sém nhat.
3.3.2.2. Hoan thién hé thong cdc quy dinh cia Pang va Nha nwéc vé vién
chire, dac biét la vién chirc lam viéc trong don vi s nghiép gido duc cong ldp

La bd phan lao dong dugc danh gia 1a anh huong 16n téi sy phat trién
bén viing cua qubc gia trong tuong lai, vi vy DPang va Nha nudc can tiép tuc
xay dung, hoan thién cac co ché, chinh sach dé dai ngd, tao dong luc lao dong
cho ddi ngii lao dong trong cac co s& gido duc cong 1ap.

Luat Vién chirc, Luat Gido duc ra doi dd budc dau cé nhimg doi méi
trong quan 1y vién chtic, trong xac dinh quyén, nghia vu cia Nha gi4o, tuy

nhién quy dinh vé ché d9, dai ngd cho vién chiic nganh gido duc chua tao
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dugc budc dot pha trong duy tri, thiuc ddy dong luc lao dong, cong hién cua
doi ngii nay.

Ngoai ra, trong don vi su nghiép cong lap gido duc c6 nhiéu loai vién
chtrc khac nhau, vi vay tiéu chuin va nhiém vu cua tung loai dugc quy dinh
theo van ban cua cic co quan quan 1y khac nhau. Nhu vién chtrc giang day thi
quy dinh tai Thong tu lién tich sd 36/2014/TTLT-BGDPT-BNV ngay 28
thang 11 nam 2014 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao va Bo truong Bo
Noi vu quy dinh ma sé va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chiic giang
day trong cac co s& gido duc dai hoc cong lap, nhung d6i véi vién chirc hanh
chinh lai chua c6 quy dinh riéng ma dang 4p dung chung nhu véi cong churc
hanh chinh tai Thong tu s6 11/2014/TT-BNV ngay 09 thang 10 nam 2014 cua
B6 Noi vu quy dinh chtc danh, ma s ngach va tiéu chuin nghiép vu chuyén
mon cac ngach cong chirc chuyén nganh hanh chinh. Piéu nay cho thiy, hé
théng quy dinh danh cho vién chitc chua thuc sy dong bo, con thiéu, doi luc
con chong chéo, bo sot pham vi diéu chinh.

Tu thuc trang do, dé duy tri dugc dong luc, thic déy vién chuc lam
viéc, trudc hét can phai hoan thién hé thong chinh sach, phéap lut cia cac cap
vé vién chire, dic biét quan tam dén cai cach ché do tién luong, phu cép, cac
ché do cho vién chtc. Pay chinh 1a cai gbc cua van dé vira gitip vién chirc
lam viéc trong don vi su nghiép gido duc cong lap yén tdm cong tac, khong
bat man véi ché d6 dai ngd dong thoi giam thiéu cac tiéu cuc phat sinh do thu
nhap khong dam bao murc séng.

Mudn hoan thién hé théng cac quy dinh cua Pang va Nha nude vé vién
chuc, dac biét 1a vién chic lam viéc trong don vi sy nghi¢p gido duc cong lap
can phai thyc hién cac yéu ciu sau:

Thir nhat: Co ché, chinh sach phai ludn cép nhat, thuong xuyén tién

hanh ra soat, d6i méi phu hop véi thuc té phat trién kinh té - xa hoi cua dat
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nudc tiém can véi xu thé quéc té va khu vuc. Khi xdy dung phép luat phai
trén co s& hop phap va hop 1y, trong d6 chii ¥ yéu cau hop 1y, ddng thoi phai
mang tinh du bao trong dai han dé tao khung phap ly 6n dinh, tao cong cu déc
luc giup duy tri va thuc ddy dong luc lao dong cho vién chirc néi chung va
vién churc don vi sy nghi¢p gido duc cong 1ap noi riéng.

Thir hai: Can tap trung cai cach ché do tién luong va phuc loi cho vién
chtrc nganh gido duc theo hudng thay doi cach chi tra tién luong.

Hién nay, hé thong luong cua vién chirc dang dugc chi tra theo hé s6
tham nién cong tac, theo bang cap véi hé thong ngach, bac nhicu thang nac
nhung it quan tdm dén két qua lam viéc thuc su cia ngudi lao dong. Trong
cac don vi su nghiép gido duc hién nay, d61 khi nguoi dugc huong luong cao
chua chic di 13 ngudi ¢ hiéu qua 1am viéc tt hon so véi nhitng ngudi hudng
mirc lwong thdp hon. Vi vay, cach chi tra tién luong nhu hién nay chua thyc
su thoi thuc vién chic ¢d gang thuc hién cong viée, nd luc dat két qua lao
dong tot nhat.
3.3.2.3. Xdy dung dinh huéng phdt trién cho cdc truong Cao dang Sw pham

Trong thoi gian qua “sé phdn” cla cac Truong Cao dang Su pham trén
khip ca nudc dang 1a dé tai thao luan ciia cac cp lanh dao tir Trung wong dén
dia phuong. Tuy nhién, hién nay van dé dat ra 1a cac Truong nay néu ton tai
thi s€ thudc don vi chu quan la ai? Quy moé dao tao s€ dugc gidi han hay mé
rong? Pay 1a nhitng van dé can dugc cac cap tiép tuc nghién ctru dé co chu
truong thong nhat, giup cac Truong Cao dang Su pham cé dinh hudéng phat
trién cling nhu 6n dinh bo may, nang cao hi¢u qua hoat dong, chét luong dao
tao gop phan xay dung doi ngil nguén nhan lyc dap ung nhu ciu phét trién

kinh té - xa hoi ctia dat nude trong twong lai.
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KET LUAN

Vién chirc 1am viéc trong don vi sy nghiép gido duc cong 1ap 12 nhan td
quyét dinh trong su nghiép dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc co chat lugng
cao cung cip cho sy phat trién ciia mot qudc gia. Ho 1a nhimg ngudi lao dong
co nghé nghiép ddc thu, tao ra nhitng san phrfun dic biét, két qua lao dong cua
d6i ngili ndy c6 anh hudng 16n dén sy phat trién cia toan xa hoi. Chinh vi vay,
vién chirc nganh gido duc phéi c6 trinh d6 chuyén moén dong thoi phai co
pham chat dao duc tdt, co tinh than trach nhiém, nhiét tinh trong cong viéc.
Do vay, van dé vé xdy dung dong luc lao dong cho vién chirc nganh gido duc
nhim nang cao chét lao dong cua ddi ngil nay 1a mdt nhiém vu quan trong
hién nay.

Luan van da lam r6 nhitng van dé 1y luan vé dong luc, tao dong luc lao
dong cua lao dong noéi chung va su khac biét vé dong luc lao dong, cac bién
phéap tao dong luc lao dong cho vién chirc trong don vi su nghi€p cong lap
gido duc noi riéng. Két qua nghién ctru cho thay, hién nay dong luc lao dong
cua vién chuc tai Truong CDSPHT khong cao, vién chuc thiéu su dam mé,
nhiét tinh trong cong viéc, mirc d§ hoan thanh nhiém vu con thép, chua thuc
su yén tdm voi vi tri cong tac. Xuat phat tir nhimg nghién ctru vé thuc trang,
luan van dé xuat mot sd giai phap nham nang cao dong luc lao dong cho vién
chuc tai Truong CDSPHT néi riéng va vién chire trong don vi sy nghiép cong
1ap gido duc nodi chung.

Van dé dong luc va tao dong lyc lao dong la van dé tuy khong moi
nhung chira dung nhiéu mau thuan, phtrc tap. Do trinh dg, nang luc, kinh
nghiém cua tac gia con han ché, thoi gian nghién ctru khong nhiéu, boi vay
luan van con nhiéu thiéu sét. Tac gia kinh mong cac thay, co gido, cac nha

quan 1y, cac nha khoa hoc dong gbép dé luan van dugc hoan chinh hon./.
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PHU LUC

PHU LUC 01
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT PONG LUC LAO PONG CUA
GIANG VIEN TRUONG CAO PANG SU PHAM HA TAY

Pé ddnh gid céng tic tao déng luc lao dong cho NLP tai truong
CDSPHT hién nay. Bé s6 liéu thu thdp chinh xdc, ching téi rdt mong nhdn
dwoc cau tra loi chinh xac cua anh/ chi.

Xin cam on Anh/ chi vé su hop tac!

I. THONG TIN CHUNHG

a. Giéo su
b. Pho Giéo su
c. Tiénsy
d. Thac sy
e. Dbai hoc

Thoi gian 1am viéce tai truong:
a. Dudi 3 nam
b. Tur3 dén5 nim

c. Tu 6 dén 10 nim

d. Trén 10 nam
Vi tri cong viéc hién tai cia anh/chi tai truong

a. (Giang vién

b. Trudng, pho khoa

c. Thanh vién Ban giam hi€u nha truong

d. Truong, pho cac b moén

II. NOI DUNG CU THE

Anh/Chi vui 1ong danh gid mirc 46 ddng ¥ cia Anh/Chj dbi voi timg



cdu phat biéu dudi ddy. Panh dau X vao timg 6 thich hop dugc qui udc nhu
Sau .

1. Rat khong dong ¥

2. Khong dong y

3. Phan van, khong biét c6 ddng ¥ hay khong (trung lap)

4.Pong y

5. Rat dong y

Cau 1. Pong hre 1am viéc ciia Anh/chi tai trwong (Panh ddu X vao 6 phu
hop)
Nang cao thu nhap
Cong viéc phu hop
Co hoi thing tién

1
2
3
4 Cong tac dao tao, boi dudng
5 Cong tac thi dua

6

HEEINI.

Moi trudng lam viée tot

CAu 2. Y kién ciia Anh /chi vé lra chon nganh
nghé (Panh déu X vao 6 phu hop)
1  Truyén thong gia dinh
2  Khong co su lya chon nao khac
Phu hop kha nang, Nguyén vong ca
3 nhén

4 Theo 161 khuyén ctia cha me, ban be

5 Quang cdo trén phuong ti¢n thong tin

JU U Ul



STT Tidu thite Rat K‘hong Trung | Pong l?at
khong | dongy | lap y |dong
Cau 3. Panh gia cia vé tién lwong
1 Anh/Chi dugc tra luong tuwong xing
v6i két qua lam viéc cua minh
5 Anh/Chi c6 thé séng hoan toan dua
vao thu nhap tur truong
3 Tién luong dugc tra cong bang, hop

1y gitra cac gido vién

Murc luong hién tai cua Anh/Chi phu

4 .
hop v61 méat bang chung cua thi

5 Piéu kién xét tang luong 1a phu hop

Cau 4. Panh gia vé phic loi tai chinh
1 Murc thudng hop 1y va co tac dung

khuyén khich
5 Khen thudéng ding luc va kip thoi
3 Anh/Chi hai long véi tién thudng
nhan duoc
4 Céc phuc 1¢i ctia nha truong duoc
thé hién r& rang
e Ché do BHYT, BHXH, BHTN tot
6 Anh/Chi hai long vé1 chuong trinh
phuc loi cua nha truong

Cau 5. Panh gia vé cong tic dao tao

1 Chinh sach dao tao ctia nha truong

thé hién r0 rang




Déi tuong ctr di dao tao 1a hop 1y

Anh/chi dugc nha trudng tao diéu
kién dé hoc tap tot

Anh/Chi dugc nha truong dao tao

cac k¥ nang dé thyc hién t6t nhiém

Anh/Chi hai long v6i chinh sach dao

tao cua nha truong

Cau 6. Panh gia viéc bo tri, sit dung hop 1y giang vién

Anh/Chi giang day dung chuyén

mon, sé thich

Anh/Chi hai long véi cong viéce

giang day cua minh

Vi¢e bo tri gidng vién sang thuc hi¢n

nhiém vu & cac phong chirc nang la

Cau 7. danh gi4 cia giang vién vé cong tac danh gia thwe hién cong viéc

Két qua danh gia phan anh dung két

qua thuc hién cong viée

Tiéu chi danh gi4 hop ly

Panh gia cong bang

Phuong phap danh gia chua phu hop

Anh/Chi hai long v6i cach danh gia

hién tai

Cau 8. Panh gia vé diéu kién lam viéc

Trang thiét bi hd tro giang day tot,

thuan loi




bicu kién nghién ctru phuc vu

chuyén mon tot

Phong hoc va phong lam viéc thoang
mat, thoai mai

Nhiét d9, anh sang hop 1y

Anh/Chi thay hai long vé diéu kién

lam viéc

Cau 10. Theo Anh/chi yéu t6 nao anh huwéng quan trong dén kha
niing thiing tién (Panh diu X vao 6 phu hop)

Murc d§ hoan thanh cong viéc, nang

luc lam viée

Quan h¢ tot vai cap trén

Quan hé tot v6i dong nghiép

Tham nién cbng tac

Bé“mg cép

oo B~ O WDN

Su hd tro tir nguoi khac




PHU LUC 02
KHAO SAT PANH GIA VE CAC CHE PQ PHUC LQI CUA TRUONG
CAO PANG SU PHAM HA TAY

bé danh gid cong tac tao dong luc lao dong cho NLD tai truong
CPSPHT hién nay. Bé s6 liéu thu thdp chinh xdc, ching téi rat mong nhdn
duwogc cdu tra loi chinh xac cua anh/ chi.

Xin cam on Anh/ chi vé su hop tac!

1. Trinh d¢:
Giéo su
Pho Giao su

o &

Tién sy

o o

Thac sy
DPai hoc
Thai gian lam viéce tai truwong:

Dudi 3 nam

o 2N oo

Tur 3 dén 5 ndm

Tl 6 dén 10 nam

Trén 10 nam

Hién tai, anh/ chi dang dwgc hwong nhirng loai phuc lgi nao?
Puoc tro cap di lai khi di cong tac

o w o ©

Kiém tra strc khoe dinh ky

o

Ngay nghi hang nam

d. Puoc hd tro &n trua tai trudng
e. Puoc hd tro nha ¢

f.  Thoi gian lam viéc linh hoat

4. Ngoai nhirng phuc lgi dang dwge hwéng, anh/ chi mong
mudén nhin dugc nhirng loai phuc lgi nao khac? (liét ké nhu’ng diéu
quan trong nhi)

....................................................................................

..........................................................................................



