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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan vin tot nghiép “Tao dong liwc lao déng cho
nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam” la
cong trinh nghién ctru doc 1ap cua ban than. Bang thoi, cac so liéu, két qua
néu trong luan vin 1a trung thuc, rd rang va c6 ngudn gdc cu thé. Két qua
nghién ctru duoc trinh bay trong luan van chua timg dugc cong b trong bat

ky cong trinh nao khéc.

Tac gia

Hoang Thi Van Hang



LOI CAM ON

Trudc tién, toi Xin bay to 161 cam on chan thanh nhat téi TS. L& Xuan
Sinh da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé tdi cd thé hoan thanh luan
van mot cach tot nhat

T6i xin gui 1o cam on toi tap thé can b, giang vién khoa Sau Pai hoc-
truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da c6 nhiing gitip d6, dong gdp chan tinh
trong suét thoi gian t6i tham gia hoc tap tai truong, dic biét 1a trong giai doan
lam luan vian tt nghiép

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé Iy luan, kinh nghiém ciing nhu
thoi gian nghién cau con han ché, luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai
s6t. T6i rat mong nhan dugc nhitng y Kién dong gop cua cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Tac gia

Hoang Thi Van Hang
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Pong luc cua nguoi lao dong dong vai tro quan trong trong thanh cong
ciia mdi doanh nghiép. Pong luc ctia mdi ca nhan ngudi lao dong s& tao nén
strc manh téng thé cua ca doanh nghiép. Noi cach khac, sitc manh ctia doanh
nghiép phai dua trén sitc manh ndi lyc tir mdi thanh vién. S& khong c6 mot
doanh nghi¢p manh, hoat dong hiéu qua néu nguoi lao dong ué o04ai, thu dong,
thiéu nhiét huyét. Pong luc s& khoi day nhitng khat khao, mong mudn tich
cuc cua nguoi lao dong trong cong viéc. Ngudi co dong luc lao dong ludn tich
cuc chu dong sang tao, nd lyc lam viéc hing say két qua 13 ning suét lao dong
dugc nang cao 1o rét. Nguoi lao dong c6 dong luc lao dong cling sé lan tda
hiéu tng tich cuc, tac dong dén nhiing ngudi lao dong khac trong doanh
nghiép. Ttr d6 cic muc tiéu ctia doanh nghiép dé dang dat duoc hidu qua cao,
moi truong lam viée tich cuc, c61 mo. Chinh vi vay, viéc nudi dudng va tao
dong luc cho mdi c4 nhan ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a van dé ma
cac nha quan tri hét strc quan tdm. N6 doi hoi mdi doanh nghiép phai c6 céac
chinh sach tao dong luc phu hop.

Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam 1a cong ty c6 vén
dau tu ctia Nhat Ban 1a cong ty chuyén cung cip linh kién dién cho xe may.
Ngay tir khi méi thanh 1ap cong ty da ludén nhan thirc dugc tim quan trong
cua vi¢c tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Vi vay rat nhiéu hoat
dong tao dong luc di dugc xay dung va trién khai. Tuy nhién cong tac tao
dong luc cua cdng ty hién nay van con ton tai nhiéu bat cap nhu: chua xac
dinh nhu cau cua nguoi lao dong, cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc chua thuc su cng bang, tra lwong cao bang cho ngudi lao dong, cong tac

dao tao con nhiéu han ché...Pay chinh 1a nhitng van dé can duoc thao g&, dat
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ra yéu cau cho ban lanh dao Cong ty. Qua tim hiéu hién nay ciing chwa c6 dé
tai nghién ctu vé tao dong luc lao dong tai cong ty TNHH Yamaha Motor
Electronics Viét Nam. Xuat phat tir yéu cau Iy luan va thuc tién trén, tac gia
d3 luya chon dé tai: “Tao dong lwc lao dong cho ngwoi lao dong tai Cong ty
TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam” cho luan van thac s ctia minh
nhim 1am rd thuc trang van dé va dé xuit mot sb giai phap ting cudng tao
dong luc cho nguodi lao dong tai cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics
Viét Nam. Sau khi hoan thanh luan vin s& 13 ngudn tham khao cho Céng ty
trong viéc hoan thién céac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong.

2. Tong quan cac nghién ctru lién quan dén dé tai

Mot vai nghién ctru trén thé gidi di dugc chi ra nhu:

-Nghién ctru cia Wallace D.Boeve (2007). Boeve di tién hanh cudc
nghién ctru cac yéu tb tao dong luc cia cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac
sy O cac truong Y tai My trén co sd sit dung hoc thuyét hai nhan td cua
Herzberg va chi sé mé ta cong viéc (JDJ) ctia Smith, Kendall va Hulin (1969).
Theo d6, nhén td tao dong luc dugc chia lam hai nhém: nhoém nhéan t6 noi tai
gdm ban chat cong viéc, co hdi dao tao va thing tién va nhom nhan t6 bén
ngoai gém luong, sy hd tro ciia cip trén va mdi quan hé v4i dong nghiép.

-Nghién ctru cua Teck-Hong va Waheed (2011). Trong nghién ctru cua
minh tac gia da dé xuat mo hinh nghién ctru cac nhan té tac dong dén dong
luc 1am viéc dé tién hanh cudc khao sat voi nhan vién ban hang tai Malaysia.
Két qua cac phan tich da ching minh rang dong luc quan trong nhat 13 diéu
kién lam viéc, sy cong nhan. Cac bﬁmg ching két luan réng céc nhan to duy tri
hiéu qua hon nhén t6 dong vién trong viéc tao dong luc cho nhan vién béan
hang.

-Marko Kukanja (2012) da tién hanh nghién ctru cac yéu té anh huong

dén dong luc lam vi¢c ctia cdc nhan vién trong nganh dich vu du lich tai khu
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vuc ven bién Piran cua Slovenia. Nghién ctru dé tién hanh ddi véi 191 nhan
vién lam viéc tai cac quan bar, nha hang, quan café, két qua cho théiy rﬁng tién
lwong 12 yéu td quan trong nhét, tiép theo 13 phtic loi xd hoi va thoi gian 1am
viéc linh hoat; yéu td dao tao duge danh gia it quan trong nhat.

Nhitng nghién ctru vé tao dong luc trong nude trong thoi gian gan day
c6 thé dé cap dén:

-Luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Thi Phuong Lan (2015) véi dé tai
“Hoan thién hé tho”'ng cong cu tao dong luc cho cong chuc o cac co quan
hanh chinh nha nmeée”, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia. Trong luan an da hé
théng h6a mot cach co ban ly luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, dong
thoi 1am sang to nhiéu diém khac biét vé dong luc va cac yéu té tao dong luc
cho cdng chuc ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc so voi nguoi lao dong &
khu vuc ngoai nha nudc. Luan an dd xay dung khung ly thuyét hoan thién hé
théng cong cu tao dong luc cho céng chic hanh chinh nha nudc, nham giai
quyét duoc tinh trang thiéu gan bo véi khu vuc cong, hiéu suat lao dong, hiéu
qua cdng viéc thap va cac biéu hién tiéu cuc di va dang 13 nguyén nhan chu
yéu khién cho nén cong vu yéu kém.

-Nguyén Thuy Dung (2015), Trudong dai hoc Kinh té qudc dan, luan an
tién st “Cdc nhdn t6 tic déng dén déng luc lam viée cia gidng vién cdc
truong dai hoc tai Ha Noi” da chi ra dong luc lam viéc cua gidng vién bi tac
dong manh bdi cac yéu td thudc moi truong lam viée truc tiép cua ho la dac
diém cong viéc, moi trudng lam viéc tai khoa/bd moén (su cong bang cia
ngudi lanh dao tryc tiép) va moi truong 16p hoc (su cong bang trong thai do
d6i xr cta sinh vién). Luan an ciing dé xuét céc truong dai hoc nén quan tim
ngay tir dau trong cong tac tuyén dung cac ung vién co to chat nghé nghiép va
dam bao lya chon va bd nhiém can bd c?ip khoa/bo mon co déy dua nang lyc va

dao dirc trong quan 1y boi diéu ndy c6 anh hudng dén sy cong bang trong théi
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d6 dbi xir va cac quyét dinh quan 1y cua ho ddi véi giang vién.

- Luén van thac si: “Tao déng luc lao dong tai cong ty c6 phan Softech”
(2016) cua tac gia Nguyén Thi Hoai Huong. Lun van d3 nghién ciru kha day
da va chinh xac thyc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty ¢ phan Softech
qua céc cong tac tra lwong, danh gia thuc hién cong viéc, phan tich céng viéc;
cac bién phap khen thudng, phuc loi, thing tién va cac nhan té anh hudng dén
tao dong luc lao dong cta nguoi lao dong. Tu do, tac gia da chi ra duoc thanh
tyu dat duoc, nhitng mat con han ché, nguy@n nhan caa han ché tén tai trong
cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty. Trén co sé nhiing han ché va
nguyén nhan da duoc chi ra tac gia dua trén dinh hudng phat trién caa Cong
ty c6 phan Softech, dua ra cac bién phap va dé xuat mot so cac giai phap
nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty mot cach kha
chinh xé&c va gan nhat véi mot sé ton tai cua cong ty.

-Nghién ctu khoa hoc ctia Ludong Thi Thuy va Nguyén Anh Son
(2020), “Gidi phdp tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao ddng tai cong ty co
phdn moi truwong va dich vu do thi Viét Tri, tinh Phu Tho” dang trén Tap chi
Cong Thuong - Cac két qua nghién ctru khoa hoc va tng dung cong nghé, Sb
13, thang 6 nam 2020. Nghién ctu dugc thuc hi¢n bﬁng cach khao sat 120
NLP trong Cong ty C6 phan Mbi truong va Dich vu d6 thi Viét Tri, tinh Pha
Tho. Thang do Liker 5 mirc d6 duogc sir dung dé cho diém va danh gia mtc do
hai long cia NLD v&i 6 nhom giai phdp tao dong luc chinh dang duoc ap
dung tai Cong ty, bao gém: Tién luong; Khen thuong, ky luat; Dao tao, tip
huén, nang cao tay nghé; Cai thién diéu kién 1am viéc; Tang cuong hoat dong
phong trao va Cham lo sitc khoe cho NLD. Trén co sé két qua nghién ctru, tac
gia dé xuat hoan thién cac giai phap nang cao dong luc cho NLD tai Cong ty

trong thoi gian toi.
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Mic du d3 c6 nhiéu dé tai, cong trinh nghién clru vé tao dong luc lao
dong tai cac doanh nghiép, co quan hanh chinh nha nuéc nhung chua c6 mdt
nghién ctru ndo vé tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH Yamaha Motor
Electronics Viét Nam nén dé tai lun vin cta hoc vién nghién ctru khong bi
trung 1ap nhung van ké thira cac nghién ctru trude day.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s phan tich co s& ly luan va thyc trang tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
hién nay dé xuat mot sé giai phap tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong
tai day trong bdi canh kinh té kho khan hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

- Tong hop va phan tich cac cong trinh nghién clru cta céc tac gia trong
va ngoai nudce di nghién ctu vé dong luc lao dong, tir d6 xac dinh co sd 1y
luan cho viéc nghién ctru dé tai luan an.

-Phan tich, danh gia thuc trang dong luc lao dong va cac nhan t tac
dong té1 dong luc lao dong ctia nguodi lao dong tai cong ty TNHH Yamaha
Motor Electronics Viét Nam.

-Pé xuét giai phap, kién nghi giup ting cudng dong luc lao dong cho
nguoi lao dong tai cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Vi¢t Nam.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong tai mot doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ctru

-Vé khong gian: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
(dia chi: x&@ Trung Gia, huyén Soc Son, Ha Noi)
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- V& thoi gian: Lun vian tap trung nghién ctru va st dung dir liéu trong
giai doan 2016 - 2020 va dé ra giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai str dung két hop cac phuong phap nghién ciru cy thé nhu: didu
tra khao sat bang phiéu khao sat dé thu thap sé liéu so cap; thong ké tong hop
sb liéu thu cép; phan tich so sanh céc s6 liéu dé minh chung cho van dé can
nghién ctru:

- Phuong phap phan tich tai liéu thar cap:

Dua trén két qua phan tich tai liéu thtr cip 1 cac cong trinh nghién ciru
c6 lién quan dén dong luc va tao dong luc. Muc dich cia phuong phap nghién
ctru ndy 1a thong qua viéc phan tich cac khéi tai liéu cé lién quan truc tiép,
gian tiép dén dong luc va tao dong luc, nguoi nghién clru co thé: - Théy duoc
cac tac gia khac da noi gi vé van dé ndy, cac diém manh, diém yéu gi can ban
luan thém trong cac nghién ctru ctia ho - Tim kiém cac tai liéu lam co sé cho
viéc hinh thanh cac luan diém, luan c@, luin ching ca vé mat 1y thuyét va
thuc tién. T viéc phén tich cac tai liéu thi cip, ngudi nghién ctru téng hop
cac quan diém va dua ra két luan ctia minh theo céach tiép can riéng.

- Cac nguodn thong tin sd liéu thir cap khac ciing duoc tong hop tir cac
b&o cédo, chinh sach va tai liéu luu trir... cac phong ban Céng ty TNHH
Yamaha Motor Electronics Viét Nam dé tac gia phan tich thuc trang tao dong
luc lao dong cua Cong ty.

- Phwong phap khao sat va diéu tra xa hoi hoc

Muc dich ctia phuong phap nay la nham tim kiém, thu thap thong tin,
gidi quyét nhiém vy nghién clru cua dé tai 1a danh gia thyc trang tao dong luc
lao dong, cac yéu té anh huong dén dong luc ciing nhu hiéu qua sir dung, tim

kiém giai phap hoan thién chinh sach tao dong luc tai Cong ty TNHH
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Yamaha Motor Electronics Viét Nam. Theo d6, tir khung 1y thuyét vé dong
luc, tac gia xdy dung ndi dung phiéu khao sat theo cac bién do ludng dé thu
thap nhimng thong tin can thiét minh chimg cho van dé can nghién ctru. Noi
dung cua phiéu khao sat gdbm 2 cau hoi v& mirc d6 uvu tién cac nhu ciu cua
nguoi lao dong va muc do doéng ¥ ciia nguoi lao dong dbi véi cac hoat dong
tao dong luc tai Cong ty. Phiéu khao sat duoc xdy dung chung cho cac d6i
tuong ngudi lao dong va dugce in 150 phiéu/ tong s6 253 nguoi lao dong
tuong duong 59% ngudi lao dong tham gia khao sat. Phiéu khao sat sau do
duogc gui tryc tiép dén ngudi lao dong dang lam viée tai Cong ty. Két qua thu
vé ¢6 134 phiéu hop 18.

- Phuong phép so sanh

Qua trinh thyc hién nghién ctru c6 su so sanh giita 1y luan va thyc tién
nham tim ra su théng nhat hay chua théng nhat, 6 chénh giira Iy luan va thuc
tién vé dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong tai doanh nghiép.
6. Nhirng dong gop méi cia luan van

-Gia tri khoa hoc: D@ tai da hé théng hoéa mot cach co ban ly luan vé
dong luc, tao dong luc cho ngudi lao dong tai doanh nghi€p, nhitng hoc
thuyét co ban vé dong luc va tao dong luc. Dé tai gop phan 1am phong ph
thém nguon Iy luan va thuc tién cho céc nghién ctu khoa hoc khac vé van dé
tao dong luc lao dong trong tuong lai.

-Gia tri thuc tién: Pua ra can canh cong tac tao dong luc lao dong tai
Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam, nhitng diém dat duoc
va con han ché. Bai Luan vin dua ra cc giai phap cu thé dé ap dung thuc té
vao doanh nghi¢p nghién ctru va hoan thién thém cong tac tao dong luc tai
Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam. Qua d6, cong tac tao
dong luc thuc day thém tinh than va kha ning ctia ngudi lao dong trong cong

viéc, dong gop cho su 16n manh ctia Cong ty.



7. Két ciu chia luin vin

Ngoai phan mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, noi
dung Luén van gém 03 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chwong 2: Thyc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
Yamaha Motor Electronics Viét Nam

Chwong 3: Giai phép tdng cuong tao dong luc lao dong tai Cong ty
TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1. Nhu céiu
Theo Bui Anh Tuin va Pham Thay Huong: “Nhu cau duoc hiéu 1 sy

khong day du vé vat chat hay tinh thin ma lam cho mot s6 hé qua (tirc 1a hé

~
A

qua ctia viéc thue hién nhu cau) tré nén hip dan”. [21, tr.266]

Chung ta c6 thé chia nhu cau con ngudi dua theo cac tiéu chuan khac
nhau. Can ct vao doi tuong c6 hai loai nhu ciu: Nhu ciu vat chét va nhu cau
tinh than. Nhu cau vat chat 13 nhu ciu co ban bao dam sy tdn tai cia con
nguoi: nhu cau thic an thirc udng, nha ctra, quan 4o... Nhu cau tinh than ciing
vO cung da dang: Nhu cau hoc tap, chinh tri, nhu cAu cong béng xa hoi...

Viéc tim hiéu dung nhu ciu cta ngudi lao dong tir d6 tao ra cic cong
cu phu hop lam théa man NLD 1a mot viéc ma cdc nha quan tri, cadc doanh
nghiép can phai quan tam. Hiéu dugc nhu ciu ctia ngudi lao dong 1 nhan t6
quan trong giup cho cac chinh sach cua doanh nghiép gan két chat ché hon
vO1 mong mudn, tAm tu cla nguoi lao dong. Khi dat dugc diéu nay muc do
hai 10ng ctia nguoi lao dong vé cong viée va doanh nghiép cta minh s& ting
1én vi vay s& cong hién nhiéu hon. Thuc té hoat dong cua cic doanh nghiép
thanh cong cho thiy ho rat cha y dén yéu té nay va coi d6 13 mot chién luoc
quan trong dé giit chan NLD.

1.1.2. Dong luc
“pong luc 13 ¥ chi hanh dong va thyc hién dé dat duoc két qua mong

muébn (Kapur va Puma, 1996). Bong luc 1a mac d6 ¢&¢ ma mot c& nhan mudn
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va chon dé tham gia vao cac hanh vi cu thé nhat dinh (Mitchell, 1982). Theo
Adair (1996), dong luc 1a diéu gi d6 & mdi ca nhan thuc day ho tién vé
phia

trude va hudng ho hanh dong theo mot cach nhat dinh.” [9, tr.31]

Lé Thanh Ha cho rang: “Pong luc ctia nguoi lao dong 13 nhitng nhan t6
bén trong kich thich con ngudi nd luc 1am viée trong diéu kién cho phép tao
ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy san sang nd lyc, say
mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cia to chic cling nhu cua ban than
nguoi lao dong”. [6, tr.151]

Nhu vay, co thé hiéu dong lyc l1a nhiitng nhan tb trong mdi con nguoi
tao ra Iy do hanh dong cho con ngudi va thuc day con ngudi hanh dong mot
cach tich cuc, co ning suat, chat lugng, hiéu qua; co kha ning thich nghi va
sang tao cao nhat trong tiém ning cua ho.

1.1.3. Dong lwc lao dong

Pong luc lao dong rat quan trong trong mdi doanh nghiép. Nang suét
ctia doanh nghiép giam khi nguoi lao dong khong co dong luc dé thyc hién
cac muc tiéu dé ra. bong luc lao dong chinh 1a chiéc chia khoa 1én day cét
tinh than dé con nguoi tim thiy sy yéu thich, hao himg véi cong viéc ma ho
dang lam. Tur sy thich tha d6, con ngudi s& cam thdy mong mudn dugc cong
hién va nd luc hoan thanh tét cong viéc cia minh.

Theo Bui Anh Tuén va Pham Thay Huong “Pong luc lao dong la
nhirng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi nd luc 1am viéc trong diéu kién
cho phép tao ra ning suit, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 13 sin sang,
nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cia td chic cling nhu ban
than nguoi lao dong”. [21, tr.85]

Theo Nguyén Thi Héng “Dong luc lao dong la su nd luc mot cach tu

nguyén ctia ngudi lao dong dé ting cudng cac hoat dong lao dong hudng téi



11

viéc dat duoc muc ti€u cia minh thong qua vi¢c dat duge cac muc tiéu cua td
chue.” [7, tr.13]

Tir d6 c6 thé rat ra cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong: dong
luc lao dong 1a sy khao khat va tw nguyén cia mdi ca nhan nhdm phat huy
moi nd luc dé hudng ban than dat dugc muc ti€u cua cd nhan va muc ti€u cua
t6 chc.

1.1.4. Tao dong luc lao dong

Theo Luong Van Uc: “Tao dong lyc lao dong duogc dinh nghiala téng
hop céc bién phéap, phuong phap va cach ung xir ciia t6 chirc (dugce xay dung
va thyc hién mot cach ¢ hé thong nhung ciing linh dong) boi cac nha quan Iy
nham tao ra sy khao khét, ty nguyén ctia nguoi lao dong cb gang phan dau dé
dat muc tiéu cua to chirc.” [22, tr.145]

Lé Thanh Ha cho rang: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop céc bién
phap va cach ung xir cia to chic, cia cac nha quan Iy nham tao ra su khao
khét va ty nguyén cia ngudi lao dong cb gang phan dau dé dat duoc cac muc
tiéu cua to chirc.” [6, tr.145]

Tao dong luc lao dong la van dé thudc linh vuc quan tri ctia mdi doanh
nghiép. Cac nha quan tri mudn xay dung doanh nghiép minh viing manh thi
phai dung céac bién phap kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc, phat
huy tinh sang tao trong qua trinh lam viéc. Tao dong luc cho ngudi lao dong
s& khién nguoi lao dong c6 dong luc lao dong, ho sé ddn hét kha nang dé thuc
hién cong viéc duoc giao, dat muc ti€u cua doanh nghiép, dap tng lam thoa
mén nhu ciu, gia ting sy thoéa min coéng viéc ctia nguoi lao dong va do gin
két ctia ngudi lao dong voi doanh nghiép.

Tir cac khai niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao dong la tong
hop cac bién phap va cach hanh xir ctia to chirc, cic nha quan 1y nhiam tao ra

su khat khao cong hién, sy tu nguyén cia nguoi lao dong, budc ho phai nd
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luc, ¢b géng phén d4u dé dat duogc cac muc tiéu ma t6 churc dé ra.
1.2. M@t s6 hoc thuyét lién quan dén dong hre lao dong

1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Abarham Maslow

hu cau tu
hoan thién

Nhu ciu
duoc ton trong
/ Nhu cau x4 hoi \
/ Nhu ciu an toan \
/ Nhu cau sinh ly \

Hinh 1.1: Thap nhu ciu ciia Abraham Maslow
Nguén: Gido trinh Qudn tri nhdn lic tap II (2009)

Maslow cho rang con ngudi c6 5 nhu cau co ban, dugc sap xép theo thir
bac nhu trong hinh. Maslow da khang dinh: Mdi ¢4 nhan ngudi lao dong co
hé théng nhu cau khac nhau va né duoc théa man bang nhitng cach, nhiing
phuong tién khac nhau. V& nguyén tic, con nguoi can duoc thda min cic nhu
cau ¢ bac thap hon trude khi duoc khuyén khich dé thda man nhitng nhu cau
& bac cao hon. Mic du khong c6 mot nhu cau nao cé thé thoa man hoan toan
nhung mot nhu cau duge thoa méin vé co ban thi khoéng con tao ra dong luc.

Vi thé nha quan trj s& tao ra dong co thiic ddy nguoi lao dong lam viée
t6t hon, gitip ho yén tdm vai cong viéc hon bang cach thoa man nhimg nhu
cau hién tai ciia ho. Nhung diéu quan trong d6i véi nha quan tri 1a phai tim
hiéu xem nhan vién ctia minh dang & cap nhu cau nao, tir d6 mai c6 bién phap
dé thda man nhu ciu dé cia ho mot cach hop 1y dé chinh sach tao dong luc
m&i dat dugc két qua cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang phat biéu rang nguoi lao dong so sanh nhing gi
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ho bo vao mdt cong vige (dﬁu vao) vo1 nhitng gi ho nhan dugc tr cong viée
d6 (dau ra) va sau d6 dbi chiéu ty sudt dau vao- dau ra ctia ho voi ty suat dau
vao-dau ra ctia nhimg ngudi khac. Néu ty suit cua ho 1a ngang bang voi ty
suit ctia nhitng ngudi khac, thi ngudi ta cho rang dang ton tai mot tinh trang
cong bang. Néu nhu ty suit ndy 1a khong ngang bang, thi ho cho riang dang
tdn tai mot tinh trang bat cong.

Theo hoc thuyét thi mdi ca nhan déu mudn c6 su cong bang. Mdi nguoi
lao dong thuong c6 xu hudng so sanh sy dong gop va cic quyén loi ma ho
duoc huong véi sy dong gdp cua nhimg ngudi khac va quyén loi ctua ho. Céc
quyén loi dugc huong nhu: duge khen thudng, hudng cac ché do phuc loi,
lam viéc trong diéu kién thuan loi va c6 co hoi thing tién... Sy dong gop thé
hién & mit sd lugng va chit luong cua cong viée ma ngudi lao dong hoan
thanh, su nd luc cta ban than, trach nhiém va sang kién... Khi cac nhan vién
nhan thirc dugc mét sy bat cong, ho s€ co nhirng hanh dong dé hiéu chinh tinh
hinh nay. Két qua c6 thé 1a niang suat cao hon hoic thip hon, chét lugng tot
hon hay giam di, muc do Vrfmg mat tdng 1€n, hodc thoi viéc tu nguyén.

Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong nha quan 1y phai tao ra va
duy tri su cong bang giira su dong gop va cac quyén loi cua timg ca nhan
trong doanh nghiép.

1.2.3. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Hoc thuyét nay dugc xay dung dua trén mdt ) yéu td tao dong luc
trong lao dong nhu: tinh hap dan cia cong viéc, mbi lién hé gitta két qua va
phan thuéng, mdi lién hé giira su nd luc quyét tim véi két qua lao dong cua
ho. Vroom di dat mdi quan hé gitta cac yéu to tao dong luc cho nguoi lao
dong trong mot twong quan so sanh véi nhau, vi vdy dé van dung ly thuyét
ndy vao trong qua trinh quan 1y doi hoi nha quan tri phai c¢6 trinh d6 nhat
dinh.
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Khi con ngudi nd luc 1am viée ho s& mong doi mot két qua tdt dep cung
v6i mot phan thuong ximg dang. Néu phan thuéng phu hop véi nguyén
vong thi n6 s€ tac dong tao ra dong luc 1én hon trong qua trinh lam viéc
tiép theo.

Ky vong ctia nguoi lao dong co tac dung tao dong luc rat 16n cho nguoi
lao dong, nhung dé tao duoc ky vong cho ngudi lao dong thi phai c6 phuong
tién va dién kién dé thuc hién no. Nhiing phuong tién nay chinh la cac chinh
sach, co ché quan ly, diéu kién lam viéc... ma doanh nghi¢p dam bao cho
nguoi lao dong. Pic biét doanh nghiép khi thiét ké cong viéc cho nguoi lao
dong phai thiét ké du cao dé ho phat huy duoc tiém ning ctia minh nhung
cling phai du thap dé ho nhin thay két qua ma ho c6 thé dat dugc.

Y nghia ctia hoc thuyét: Pé tao dong luc cho nguoi lao dong, ngudi
quan 1y nén c6 cac bién phap dé tao ra sy ky vong, tao nén su hap dan cua
chinh céc két qua va phan thudng, ciing nhu gitip cho ngudi lao dong hiéu
mdi quan hé truc tiép gitra nd luc va thanh tich, thanh tich két qua va phan
thudng.

1.2.4. Vin dung cdc hoc thuyét tao dong lwc lao dong

Thong qua cac hoc thuyét ta c6 thdy dugc nhimg quan diém khac nhau
vé tao dong luc lao dong. Céc hoc thuyét dé cap dén ca yéu td vat chat lan
tinh than, su cong béng, su ky vong, nhu cau bac thép va nhu cau bac cao...
Mbi NLP s& c6 nhitng nhu cau, suy nghi va hoan canh khic nhau va mdi
doanh nghiép ciling c6 nhitng dic diém san xuét kinh doanh. Do d6 khong
phai lac nao ciing ap dung tit ca cac hoc thuyét, can phai ap dung mot cach
linh hoat va phu hop cac hoc thuyét vao cac hoat dong tao dong luc tai doanh
nghiép. Viéc két hop mot cach hop 1y, cong bang cac yéu té do 1a co so cua
tao dong luc.

Trong pham vi nghién clru cua luan van nay, tac gia van dung hoc
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thuyét nhu cau cua Maslow trong viéc phan tich nhu cau va théa mén nhu cau
ciia NLD anh hudng thé nao dén NLD. Bdi vi su thoa min nhu cau cd anh
huong to 16n dén viéc tao ra dong luc lao dong cua NLD.

Hoc thuyét cong bang ciia Stacy Adam cho thay rang trong to chirc can
phai dam bao sy cong bang va tam quan trong cta cong bang. Tac gia di van
dung hoc thuyét dé tim hiéu vé su cong bang trong viéc danh gia, phan cong
cong viéc va trong tién luong trong bai tiéu ludn nay.

Hoc thuyét ky vong ctia Victor Vroom cho nhan vién dugc thiic day boi
phan thuong va wu dai. Véi cac muc tiéu phu hop dugc dit ra, diéu nay c6 thé
kich hoat m0t quy trinh tao dong luc giup cai thién hi¢u sudt. Do d6 hoc
thuyét nay duogc van dung trong luan vin dé phan tich cong tac tién thudng,
cong tac ddo tao va phat trién lao dong.

1.3. N@i dung ctia tao dong luc lao dong trong doanh nghi¢p
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia nguoi lao dpng

Pé tao dong luc cho NLD trude tién phai xac dinh dugc nhu cau, mong
mudn va nguyén vong cua ho. Bac biét phai xac dinh dugc nhu cAu nao dang
1a vru tién hang dau dé tir d6 c6 nhiing bién phap théa man phu hop. Tuy nhién
mdi NLD lai khac nhau vé trinh do, giol tinh, tudi tac, hoan canh khac
nhau...do d6 sé tao ra su khac nhau vé nhu cau can thoa méan. Co nguoi s€ dat
tién lvong 1a nhu cau uu tién nhat, nhung ¢é nguoi lai mong mudn duoc thoa
min vé co hoi thing tién... Hiéu duoc nhu cdu cua ngudi lao dong 1a budc
dau tién va quan trong nhat dé giup cong ty xdy dung cac chinh sach ding dan
va phu hop v6i mdi d6i twong lao dong khac nhau. Can phai xac dinh dugc
trong s6 cac nhu cau caa NLD thi nhu cau dang 1a cap thiét caa dai bo phan
NLD trong cong ty, sau d6 phai phan loai nhu cau theo timg nhom doi
tuong...tu d6 xay dung cong tac TPL mot cach hop 1y, c6 sy uu tién thoa

man nhu cau nao trudc, nhu cau nao sau.
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Doanh nghiép c6 rat nhiéu cac cach thirc dé xac dinh nhu cau ciia NLD.
Doanh nghiép c6 thé str dung mot phuong phap hodc két hop nhiéu phuong
phap pht hop véi dic diém cua NLD va cta doanh nghiép. Co thé sir dung
cac phuong phap nhu: phuong phap diéu tra bang hoi voi hé thdng cic cau
hoi duoc thiét ké san hodc thong qua phuong phap phong van, hay théng qua
cac kénh dbi thoai dé co thé liy duogc v kién cua NLD nhu hom thu gbp ¥,
trang web, c6 thé 1a dudng day nong, thong qua to chirc Cong doan ...

1.3.2. Lwa chon bién phdp ddp irng nhu cau ciia ngwoi lao dong
1.3.2.1. Tao dong lyc lao dong bcing kich thich tai chinh

% Tién lwong, tién cong

Theo Nguyén Tiép: “Tién luong 1a gia ca stuc lao dong, duoc hinh
thanh trén co s& thoa thuan gitta nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong
théng qua hop dong lao dong (bang vin ban hodc bang miéng), phu hop véi
quan hé cung cu vé strc lao dong trén thi trudng lao dong va phu hop véi quy
dinh tién luong ctia Phap luit lao dong.” [17, tr.9]. Nhu vdy, tién luong & day
dugc coi 1a gid ca stc lao dong va duoc phan phdi theo ning luc, két qua,
hiéu qua lao dong va duoc tra bang tién.

Tién luong 13 mot nhan t6 hét stc quan trong trong hoat dong tao
PLLD. Mot trong nhiing chac ning cua tién luong 1a kich thich lao dong,
TDL.

Do d6, dé tién luong c6 thé dugc phat huy duoc vai trd, khi xay dung
ché do tra luong, doanh nghiép can phai dam bao tuan thu cac nguyén tic co
ban nhu:

- Cong bang trong tra lwong: Tra lwong dam bao twong xing voi cong
strc ctia ngudi lao dong bo ra. Hay noi cach khac, phai dam bao can bang noi
bd va can bang bén ngoai.

- Tién lvong dugc x4c dinh trén co s thoa thuan gitra nguoi lao dong
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va nguoi st dung lao dong can cur vao vi tri cong viéc, muc do phirc tap cua
cong vi¢c, pham vi trach nhiém cong viéc va nhiing yéu cu vé trinh do, ky
nang, kinh nghiém cua nguoi thuc hién cong viéc.

- Phan phdi theo s6 lugng va chat luong lao dong: Nguyén tic nay doi
hoi doanh nghiép tranh tinh trang xdy dung cac hinh thic lwong phan phdi
binh quan, s€ tao ra sy y lai, stc y cua ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Pam bao téc do ting ning sudt lao dong 16n hon tdc do tang tién
lwvong binh quan: Nguyén tic nay dam bao cho doanh nghiép c6 hiéu qua
trong cong tac sir dung tién luong 1am don bay, thé hién hiéu qua trong sir
dung chi phi cua doanh nghiép.

< Tién thuéng

Khen thuong 1la mot hinh thirc ctia sy cong nhan trong doanh nghiép.
Doanh nghiép nao s& hitu nhitng nhan vién gioi va dugc dao tao tdt, c6 ché do
dai ngd tbt s& ¢6 loi thé canh tranh. Tuy nhién, tham chi ¢4 nhitng nhan su tbt
nhat cling khong thé dat dugc két qua cao néu nhu khong duoc khich 1€ du.
C6 thé thay rang, y nghia va tam quan trong cua viéc cong nhan sy déng gop
va nd luc ciia nhan vién trong cong ty 1a vo cung 1on. Tién thuong 1a mot
trong nhiing bién phap khuyén khich vat chét rat tich cuc d6i v6i ngudi lao
dong trong qué trinh 1am viéc dé phan diu hoan thanh cong viée tot hon. Qua
d6 nang cao ning suat lao dong, nang cao chét luong san pham, rat ngan thoi
gian lam viéc.

Pé tao dong luc thong qua tién thuong thi thuong phai dam bao nguyén
tic sau:

- Thudng phai dua trén co so thanh tich dat dugc ctia mdi ca nhan.
Thuong phai cong bang, hop 1y, khi d6 nguoi lao dong sé thay duoc két qua
ma minh nd luc dat dugc that su xtmg dang va ho co thé tu hao vé diéu do,

tao cho nguoi lao dong phan khoi, thoda man vdi cong viée.
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- Tién thuong phai dua trén nhimg cin ctr nhat dinh, yéu cau nay doi
hoi phai c6 nhitng tiéu chuan thuéng nhat dinh, dé tranh méu thuin trong tap
thé nguoi lao dong.

- Thoi gian gitta diém dién ra hanh vi duoc thuéng va thoi diém
thuong khong nén qué dai. Doanh nghiép nén t6 chirc thuong ngay khi ngudi
lao dong dat duoc thanh tich nao d6. Khong nén dé thoi gian dai sau d6 moi
quay lai dé thuong, vi liic d6 n6 khong con mang tinh chat dong vién kip thoi
ntra.

Céc hinh thtc tién thuong hién nay rat da dang nhu: thuong giam ty 18
san pham hong; thudng hoan thanh vuot mirc nang suit lao dong; thuong tiét
kiém vat tu, nguyén liéu, thuéng 5S...Cac doanh nghiép co thé ap dung mot,
mot s6 hodc tat ca cac hinh thirc trén. Ngoai cic ché do va hinh thirc thudng
nhu trén, cac doanh nghiép con co thé thuc hién cac hinh thtc khac, tuy theo
cac diéu kién va yéu cau thuc té cua hoat dong san xuét kinh doanh.

% Cdc ché dé phiic loi

Phuc 1gi cho NLD dugc chia lam 2 loai d6 1a phuc loi theo phap luat
quy dinh (bao gdm bao hiém xa hoi, bao hiém y té), cac phic loi tu nguyén do
cong ty tu to chirc, tuy vao kha ning tai chinh cua cong ty, mot phan nham
kich thich dong vién ngudi lao dong gan bo véi doanh nghiép, mot phan 1a dé
thu hut lao dong gioi.

Céc chuong trinh phuc loi 1a mot cong cu tao dong luc c¢6 hi€u qua, tac
dong dén nguoi lao dong trong to chirc. Cac co quan, doanh nghiép thuc hién
t6t cac chuong trinh phic loi s& thé hién sy quan tAm téi ngudi lao dong, gop
phﬁn tao dong luc cho NLD, khuyén khich ho yén tdm lam viéc va lam viéc
c6 hiéu qua.

e Phc loi bt budc:

Pay 1a cac khoan phuc 1oi téi thiéu ma doanh nghiép phai cung cip cho
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ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap luat nhu: Bao hiém y té, bao hiém x4
hoi, bénh nghé nghiép, thai san.... Viéc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép sé& kich thich ngudi lao dong hing say 1am viéc, boi ho
cam thy yén tim, cudc sdng cta ho dugc bao dam hon khi c6 van dé gi d6
xay ra tao cho nguoi lao dong yén tam lam viéc.

¢ Phuc loi tu nguyén

Day 1a nhitng phtc loi ma to chic dua ra, tuy thudc vao kha ning kinh
té va su quan tam cua lanh dao ddi véi nhan vién. Cu thé nhu: Cac phtc loi
bao hiém: bao hiém strc khoé, bao hiém nhan tho; cac loai phtc loi bao dam:
Bao dam thu nhap, bao dam huu tri; hay cac loai phuc loi dich vu cho nguoi
lao dong, cac chuong trinh giai tri, nghi mat, nha & phuong tién di lai...

Phuc loi dong vai trd quan trong trong viéc dam bao doi séng cho NLD
ca vé mat vat chét va tinh than. Hé théng phtc loi tdt sé khuyén khich NLD,
tao dong luc lao dong cho NLD lam viéc hing say, ting niang suét lao dong va
gilip doanh nghiép phat trién bén viing.
1.3.2.2. Tao dong luc bang kich thich phi tai chinh

% Xdc dinh nhiém vu cu thé va cdc tiéu chuan thuc hién cong viéc

MOi vi tri viéc lam bao gé)m bdn bd phan chinh: tén goi vi tri vi¢c lam;
nhiém vu va quyén han ma nguoi ddm nhiém vi tri viéc lam phai thyc hién;
yéu cau veé trinh d9, k¥ niang chuyén mén ma ngudi dam nhiém vi tri viée lam
phai dap tng; tién lwong va céc diéu kién 1am viéc. Viéc xac dinh rd rang cac
yéu cau nay la diéu dau tién nha quan tri can quan tim. Boi c6 xac dinh chinh
X&c rd rang nhiém vu, tiéu chuan thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong moi
c6 co s& dé danh gia kha ning, két qua 1am viéc caa ca nhan d6. Tir d6 méi c6
nhitng bién phap, chinh sach khen thudng...phu hop va cdng bang nham tao

dong luc.
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Xéc dinh nhiém vu 1a 1am cho ngudi lao dong hiéu rd nhiém vu, nim
bat duoc nhiém vu thuc hién do té chic dé ra, nguoi lao dong s& cé dinh
huéng nham hoan thanh tét céng viéc, ban than doanh nghiép ciing can xac
dinh nhiém vu cu thé cho phu hop véi sé trudng va ning luc cua ho. Doanh
nghiép va ngudi lao ddng can théng nhat nhiém vu thyc hién, diéu nay cd lién
quan dén két qua thuc hién cong viéc, nén s& c6 anh hudéng dén dong luc lao
dong. Cac ban md ta cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc dong vai tro
quan trong. Pay 1a co s quan trong dé ngudi lao dong hiéu, nim rd nhiém vu
dugc giao dé trién khai céng viéc va doanh nghiép c6 co sé dé danh gia
thuong xuyén va cong bang mic 6 hoan thanh nhiém vu cia timg nguoi lao
dong.

% Phdn céng, bé tri lao déng hop 1y

Phén cong, b tri va sir dung lao dong hiéu qua dé 13 qua trinh sip dat
nhan lyc vao cac vi tri cta to chic dé khai thac, phat huy hiéu qua ning luc
lam viéc cuia nguoi lao dong sao cho dat két qua lao dong cao nhét. Nhu vay,
b tri sir dung lao dong hiéu qua 1a qua trinh sdp dit nhan lyc vao cac vi tri
ctia to chirc sao cho dat két qua lao dong cao nhat.

NLPD duogc phan cong bd tri cong viée hop 1y, phu hop véi nang luc sé
truong sé cam thdy co himg tha trong cong viéc, tir 6 tao ra PLLD. Nguoc
lai do NLD rét ¢6 nang luc nhung dugc bd tri vao vi tri khong phu hop ciing
sé& dan dén tinh trang chan nan, gidam dong luc khong mudbn lam viéc, hodc
cao hon 13 ¢ thé nghi viéc.

% Pdnh gid thiee hién cong viéc dam bdo tinh céng bang

banh gid thuyc hi¢n cong viéc 1a danh gia mot cach co h¢ théng va
chinh thirc tinh hinh thyc hién cong vi¢c cia nguoi lao dong trén co s& so
sanh két qua lam viéc thuc té va céc tiéu chuén da dugc xay dung tur trude va

cung cap thong tin phan hoi vé két qua danh gia. Tat ca NLD lam viéc va déu
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mong mudn s& dugce danh gid voi ning luc cia ban than.

Két qua cua danh gid thuyc hién cong viéc anh hudng truc tiép t&1 cac
van dé tra luong, thudng, nang luong va thing tién dé bat cia NLD. Vi vay
néu viéc danh gid thuc hién cong viéc khong chinh xac, lam cho két qua bi sai
1€nh s& anh hudng to1 thu nhap cua NLD, t6i tam 1y cua NLD. NLD bi danh
gia thip hon so véi nhitng gi ho duoc nhan s& dan dén viéc chan nan, giam
dong luc phén dau, nd luc trong cong viéc. NLD bi danh gia cao s& dan dén
viéc ty man cua ban than, ciing s& lam giam su nd luc ¢ gang trong cong
viéc. Hon nira, viéc mot NLD dugc danh gia cao hon so véi kha nang cia ho
s& dan dén nhiing khiéu nai, thac mac ciia NLD khac. Tir d6 giy ra sy so bi,
khong phuc anh hudéng td1 moi truong lam viée chung.

Vi vay viéc phai danh gia thuc hién cong viéc mot cach cong bang va
chinh x4c 14 rat quan trong trong cong tac tao dong luc cho NLD.

s Tao moi trueong lam viéc tot

Moi truong 1am viée duge hiéu don gian 1a cac diéu kién xung quanh,
bao gém moi hoat dong cua mot nhan vién. Cu thé hon, moi truong bao gém
ca nhiing diéu kién vat chat nhu: khong gian 1am viéc, thiét ké van phong, cac
thiét bi bd trg cho cong vige... va cac diéu kién tinh than nhu: sy tuong tac xa
hoi tai noi 1am viéc (gdm tuong tac voi dong nghiép, cac 1anh dao cap trén va
nhan vién), vin hoa cong ty, quy trinh va thai do - tinh than 1am viéc trong to
chtec...

Moi trudong 1am viée 1y tuong trudce tién 1a moi truong co day di co so
vat chat ha t?mg, may modc va trang thiét bi phuc vu tdt nhat cho cong vigc.
Bén canh d6, day ciing la noi tran day ning luong tich cuc, luén dem dén va
duy tri cho nhan vién sy hting khéi va dong luc dé cong hién hét minh cho
doanh nghiép. Khi duoc 1am viéc trong mdi truong nhu mong doi, mdi nhan

vién s€ cam thay kich thich, c6 nhiéu cam hing sdng tao, dugc truyén thém
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dong luc dé hoan thanh tdt nhat cong vi¢c cua minh. Hon nita, moi truong
lam viéc t6t con tao ra cam giac gan két giira nhan vién va doanh nghiép, tac
dong tich cuc dén strc khoe va tinh than 1am viéc cua ho. Nguoc lai, lam viéc
trong mot mdi truong kém s& khién nhan vién dé nay sinh tdm 1y chan nan,
khién két qua cong viéc khong duge cao, khong c6 DLLD tham chi con mat
niém tin vao ban lanh dao va rdi bo cong ty.

% Tao co hoi thang tién cho nguwoi lao déng

Su thang tién 1a mot dong luc quan trong dé NLb tiép tuc phat trién
ban than va cb géng nd lyc hon nira cho cong viéc. Thing tién duogc hiéu mot
cach don gian 13 gin véi thing chirc, ting luong. Sau mot thoi gian dai 1am
viéc, nang luc, kinh nghiém cta ho duoc trau dodi thi thang chuc chinh 1a
nhitng gi NLD mong muén nhan dugc. Thang tién dong nghia véi dam nhan
mot vi tri cao hon, dai ngd tdt hon, ¢6 quyén luc va tiéng n6i hon dé duge moi
nguoi ton trong. Puong nhién, dé duoc thiang tién thi diéu kién tién quyét 1a
nang luc, k¥ nang, kinh nghiém.

Vi vay néu NLP dugce tao co hoi thang tién dang thoi diém s& tao ra
mot dong luc lao dong vé cing 16n dé NLD ¢ gang hon nita. Piéu nay dic
biét dang véi nhig NLD gioi ¢é ning lyc vi ban than ho 1a nhiing ngudi cau
tién, voi khat khao phat trién su nghiép. Néu NLD 1am viéc & mot cong ty ma
thay rang khong c6 co hoi phat trién sy nghiép, co hoi thing tién bang khong
ho s& cam thdy chan nan va rat c6 thé s& nghi viéc. Doanh nghiép nén cé
nhing 16 trinh thing tién cu thé cho NLD va cong bang trong viéc tao ra cic
co hoi thing tién dé khuyén khich NLD.

¢ Tao dong lyc qua cong tac dao tao

C6 thé hiéu mot cach khai quat thi cong tac dao tao nhan vién 14 nhiing
hoat dong td chirc hoc tap cho cac thanh vién cung mot phong ban, don vi dé

bo sung kién thtrc, rén luyén cac k¥ nang chuyén mon can thiét nham thay doi



23

hanh vi nghé nghiép ctia nguoi lao dong. Cong tac nay duoc thyc hién trong
mot thoi gian xac dinh hodc theo dinh ky, d6 co thé 1a hoat dong khuyén
khich nhan sy tham gia hodc quy dinh bat budc ctua doanh nghiép. Du 1a
doanh nghiép nhoé hay 16n thi luén can phai quan tim dén cong tac dao tao
nhan vién. Hoat dong nay vira anh hudng dén loi ich ctia doanh nghiép, vira 1a
nhu ciu va trach nhiém cta timg nhén vién trong doanh nghiép do.

Pdi véi NLD, cong tac dao tao dem lai rat nhiéu 1gi ich c4 nhan. Nhan
vién s€ khong tr¢ nén lac hau do kip thoi dugce boi dudng, nang cao nang luc
chuyén mon, van hda dé dap Uimg duoc nhu cau dit ra cua thoi dai cong nghé
4.0, cua cong viéc. Hoat dong dao tao con gitp cho nhan vién cam théy tu tin
hon trong cong viéc va tao ra ning suat lao dong cao hon khi c6 dong luc va
cam hung 1am viéc moi ngay.

Hiéu dugc tim quan trong cua cong tac dio tao véi DLLD, cac doanh
nghiép nén can phai xay dyng cac quy trinh dao tao, chuong trinh dao tao phu
hop dé mang lai nhiéu loi ich cho NLP.

% Cham lo sikc khée thé chat cho nguoi lao dong

Stic khoe ciia nguoi lao dong 1a mot trong nhimng yéu té quyét dinh dén
chat luong, ndng suét lao dong va hi€u qua hoat dong cia doanh nghi¢p. Viéc
quan tdm, chim lo doi sdng, stc khoe ctia nguoi lao dong da gbp phan tao
moi truong lao dong an toan, hi¢u qua, mang tinh chuyén nghiép cao. NLD c6
stc khoe, c6 dam bao strc khoe méi o thé lam viéc, céng hién cho doanh
nghiép. Pugc chim lo strc khoe mot cach diy du, gitp ngudi lao dong yén
tam. Tu do tao ra DLLD.

1.3.3. Tiéu chi danh gia danh gia hiéu qud tao dong lwc lao dong
1.3.3.1. Két qua va hiéu qua thyc hién cong viéc
Theo Maier va Lawler (1975), dong luc dong vai trd nhu chat xac tac

dé bién dong co thanh hanh dong co6 ich, 1a sy théi thac, thuc déy con nguoi
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hoat dong. Theo do “Két qua thyc hi¢n cong viéc = Kha nang x dong luc”.

Qua d6 ta co thé rang DLLD c6 anh huéng vo cung to 16n va truc tiép
t6i két qua lam viée, hiéu qua cong viéc va ning suit lao dong. NLD c6 dong
luc thi ho s& nd luc, cb géng lam viéc khic phuc moi kho khéan dé dat duoc
muc tiéu cong viéc dem lai hiéu qua cao va ngugc lai. Trong mot doanh
nghiép, néu nhu cac yéu té khac khong thay ddi thi viéc ting hay giam ning
suat lao dong, két qua thuc hién cong viéc phan &nh thuc trang tao dong luc
lao dong tai doanh nghiép d6. Piéu nay chiing té cong tac tao dong luc tai
doanh nghiép dang duoc thuc hién tot. Nguoc lai, néu két qua lam viéc, va
nang suat lao dong giam, nhan vién cam thiay mét moi, cang thang khi 1am
viéc thi doanh nghiép can danh gia, xem xét lai cac cong tac tao dong luc
dang thuc hién tai doanh nghiép.
1.3.3.2. Mirc dé gan bé ciia nguoi lao dong

Tao dong luc tot s& khuyén khich cho ngudi lao dong lam viée chuyén
tam hon va it co suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin bo lau dai véi to che.
Mtrc dd gin bod cua nguoi lao dong véi doanh nghiép dugc thé hién qua sb
lwong nguoi lam viée 1au nadm va mudn 1am viée 1au dai véi to chic. Diéu nay
thé hién sy cam két ctia nguoi st dung lao dong véi ngudi lao dong thong qua
mot loat cac chinh sach, hoat dong dé ho co mong mudn g:fm bo lau dai voi
cong ty.

Mudn ¢6 duge 1ong trung thanh cta nguoi lao dong thi doanh nghiép
phai thuc hién tbt cong tac tao dong luc lao dong. Chinh vi vay ma muac do
gin bo duogc coi 12 mot trong nhitng tiéu chi danh gia hiéu qua ciia cong tac
tao dong luc lao dong.
1.3.3.3. Sw nd luc trong cong viéc

Su nd luc trong cong vi¢c cua nguoi lao dong chi nhiing nguodi luon

cham chi va ¢6 gang hét stc dé hoan thanh tot cong viéc. Trong qué trinh 1am
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viéc, doi hdi sy nd luc ciia mdi ngudi lao dong, néu khong c6 su nd luc, cd
gang phan dau ctia mdi ngudi lao dong vi muc tiéu chung ctia doanh nghiép
thi du lanh dao cua to chirc ¢ nd luc dén dau, doanh nghiép ay ciing khéng
thé phat trién. Néu ngudi lao dong c6 dong luc lao dong, ho sé tu nguyén nd
luc trong cong viéc. Su nd luc trong cong viée ciia ngudi lao dong biéu hién &
su vuot kho trong cong viéc, su can cu, san sang lam thém gio dé hoan thanh
cong viéc duoc giao... Vi vdy nguoi lao dong luoi nhac, khong chiu cb gang
lam viéc, khong hét minh cho cong viéc 1a mot trong sb nhitng biéu hién cua
cong tac tao dong luc chua phu hop.

1.3.3.4. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao cua nguoi lao dong

Tinh tich cuc ctia nguoi lao dong 1a y thic ty giac cua nguodi lao dong
thé hién su chu dong, say mé, sang tao va nd luc vuot qua moi kho khan tro
ngai nham thuc hién mot cach c6 hiéu qua cong vigc.

NLD c6 dong lyc s& chu dong nhu chu dong thé hién trong viée lap ké
hoach 1am viéc; chu dong thé hién qua hanh vi 1am viéc; chu dong thé hién
trong cac moi quan hé voi cip trén va ddng nghiép. Khong nhing thé khi c6
dong luc NLD s€ c6 su sang tao trong cong viéc thé hién trong viéc dé xuét
cac ¥ tudng; sang tao thé hién trong hanh vi lam viéc. ..

Vi vay dé danh gid hiéu qua tao dong luc lao dong, can xem xét dén
tinh tich cuc, chi dong sang tao cua NLD.

1.4. Cac nhan td anh hwéng dén tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép

1.4.1. Nhin té thugc moi trwong bén ngoai doanh nghiép

1.4.1.1. Phap luat cua Nha nuoc, chinh sach cua Chinh phu

Luat phap 13 co sé phap 1y dé dam bao quyén va nghia vu ctia mdi bén
trong quan hé lao dong va loi ich ctia nha nudc. Moi chinh sach ctua chinh

phu, phap luat ciia Nha nudc ¢ lién quan dén lao dong déu c6 thé anh hudng
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dén dong luc lao dong ciia ngudi lao dong. Cac quy dinh vé tién lwong, chinh
sach tién luong, lwong t6i thiéu, cac ché do bao hiém, quy dinh vé thoi gian
lam viéc, thoi gio nghi ngoi ... Cac chinh sach lién quan dén tao PLLD ciing
chiu su chi phdi cia nhitng diéu nay. Néu cac quy dinh ctiia Nha nudc cang co
loi cho nguoi lao dong, luc luong lao dong ngay cang cao bodi cadc quy dinh
nay mang tinh phép 1y va céc t6 chirc budc phai thuc hién chung.
1.4.1.2. Bdc diém nganh va linh viec hoat dong

Tinh hinh cung cau trén thi trudng lao dong trong cing nganh va linh
vuc hoat dong ciia doanh nghiép ciing c6 nhitng anh huéng nhat dinh dén tao
dong cho nguoi lao dong. Vi du néu nguoi lao dong giodi, c6 ning luc lam
viéc, trinh d6 cao va khan hiém thi doanh nghiép can phai chu trong dén tao
dong luc dé gilr chan vi nhitng nguoi nay c6 rat nhicu co hdi ¢ nhitng doanh
nghiép khac.
1.4.1.3. Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khac

Cac doanh nghiép trong cting mot nganh nghé hoic khu vuc thudng cé
xu hudéng tham khdo cac ché dd, chinh sach cua nhau nham c6 mot br?mg
chung hogc 1am can ctir dé xay dung ché do chinh sach cho doanh nghiép cia
minh. Vi vay chinh sich tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khéc co
anh hudng 16n dén chinh sach tao dong luc ctia doanh nghiép. Tuy nhién céc
doanh nghi¢p cling khong nén 4p dung mot cach may modce, chi nén ap dung
nhirng chinh sach thuc sy phu hop véi doanh nghiép ctia minh.
1.4.2. Cdc nhan té thuéc méi trwong bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Loi ich, muc tiéu cua doanh nghiép

Loi ich ciia mdi c4 nhan luon duoc ban than nguoi lao dong dit 1én
hang dau, khi 1am viéc cho bat ky doanh nghiép nao thi déu thoa man mét loi
ich nhét dinh caa ca nhan. Do d6 néu lgi ich cia c4 nhan va lgi ich cta doanh

nghi¢p dugc dong nhat diéu nay s¢ dem lai hi€u qua rat I6n. Muon vay can
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phai dé ngudi lao dong hiéu va ndm dugc nhitng muc tiéu chién luge cia to
chtrc ¢6 nhu vay ho méi nd luc hét minh thyc hién nhimg muc tiéu do.
1.4.2.2. Cac chinh sdach quan tri nhan luc

Mbi doanh nghiép s& nhimng coéng tic quan tri nhan luc khac nhau:
Chinh sach tién luong, thudng, ché d6 dai ngd, chinh sach dao tao... Céc
chinh sach dugc ban hanh va ap dung trong t6 chirc s& tac dong truc tiép dén
quyén loi, trach nhiém c4 nhan ngudi lao dong. Mdi chinh sach s& tac dong
dén dong luc cia mdi ca nhan NLD. Néu nhiing chinh sach phu hop, phét huy
dugc hét tiém ning, s¢ truong clia ngudi lao dong va co ché do dai ngd tuong
xtmg vo1 cong stre nguoi lao dong thi s€ tao ra dong luc lao dong NLD.
1.4.2.3. Nang luc cua bo phdn quan tri nhan sy

Ngoai cac chinh sach quan tri nhan su, ndng luc cua bd phan quan tri
nhan sy ¢6 anh huong 16n dén tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Mot
bo phan quan tri nhan su gidi, cd chuyén mon sé biét tham muu va tu van cho
nguoi st dung lao dong cac chinh sach, cac hoat dong phu hop voi yéu cau
cua doanh nghi¢p. Tt d6 gitip doanh nghi€p ban hanh ra cac chinh sach, cong
cu thuc su tao dong luc cho NLD. Nguoc lai néu bod phan quan tri nhan su
yéu kém s& kho c6 thé tham muu ciing nhu xay dung duoc chinh sach phu
hop.
1.4.2.4. Té chirc Cong Poan

Cong doan cling dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc lao
dong cho nguoi lao dong. Cong doan co thé xuat phat tir viéc lubn quan tam,
tim hiéu nhu cau, nguyén vong ciing nhu nhirng nguyén nhan khién nguai lao
dong chua hai 10ng va thiéu dong luc lam viéc dé tir d6 trinh bay 1én doi ngi
can bo c6 tham quyén hoic 1anh dao dé khic phuc nhiing thiéu sot, gilp tao
dong luc cho nguoi lao dong. Néu cong doan ctia mot co quan, doanh nghiép

c6 vai trd mo nhat, thuc hién chua tét vai trd, nhiém vu caa minh thi cd thé s&
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dan dén thiét thoi cho ngudi lao dong trong trudng hop ho nham chén cong
viéc, khong c6 dong luc lam viéc.
1.4.2.5. Ban than nguwoi lao dong

Néu NLP cua doanh nghi¢p khong manh dan dé dat tam tu cia minh,
khong chu dong thi cling anh huéng dén dén tao dong luc trong doanh nghiép.
Vi néu NLD khong bay t6 nguyén vong thi nguoi sir dung s& khong c6 nhiéu
co hoi dé biét tir d6 can nhac dé dua ra cac bién phap phu hop. Tuy nhién
NLD ciing nén bay té va dua ra cac yéu cau ciing nhu cac van dé chinh déng
néu khong s& phan tac dung.
1.5. Kinh nghiém tao dong luc lao dong ciia mot s6 doanh nghiép va bai
hoc rut ra cho cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam.
1.5.1. Kinh nghiém tgo dpng lwc tai mét s6 doanh nghiép
1.5.1.1. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH Canon Viét Nam

Cong ty TNHH Canon Viét Nam 1a 1 doanh nghiép ché xuat 100% vén
dau tu caa Nhat Ban. Trong cong tac TDL LD tai Cong ty chinh sach luong,
thudong phuac lgi cuaa Cong ty chu trong vao cong tac lwong, thudng va phuc
loi.

e Ché d¢ tra luong ctia Cong ty phai dam bao cac nguyén tic co ban:
Pam bao tra lvong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sy cong bang
s& khuyén khich rat 16n d6i voi ngudi lao dong, 1am ho hang say san xuat gop
phan ning cao ning suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.

+ Thuc hién ting luong twong xtimg voi két qua céng viée cua nguoi
lao dong.

+ Thu nhap tir tién lwong cta ngudi lao dong phai chiém tir 70% - 80%
tong thu nhap.

Chinh sach khen thudng cong bang, dya trén thanh tich dat dugc va da

dang: hé théng khen thudng cho nhitng sang kién, sang tao trong san xuat,
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hay c4c cudc thi nhu cudc thi tay nghé céc cap do, trao phan thuong chuyén
can cho cac cong nhan chuyén can trong ndm hay chuyén can nhiéu nam lién
tiép vai nhiéu phan thuong gié tri.

eChé d6 phuc loi rat tot.

- Céc chinh sach vé bao hiém, ngay nghi, ché 6 chim soc ba me va tré
em...luén cao hon quy dinh cua phap luat quy dinh. Vi du, luat Lao dong quy
dinh thoi gian nghi thai san la 6 thang, song tai cong ty la 7 thang. Lao dong
nit dang nudi con nho dugc hd trg 150.000 VND/thang. ..

- Thuong xuyén cham soc va tang cuong suc khoe cho can bg, cong
nhan vién thdng qua viéc t6 chirc cac budi tu van, kiém tra sic khoe dinh ky
va goc tu van suc khoe, phong kham stc khoe vao thir 2 hang tuan. Xay dung
khu nha da nang voi phong tap thé hinh, té chic 16p day aerobic, vo thuat
karate, mUa belly dance, hay ngay hoi thé thao... d& rén luyén thé lyc va stc
khoe nguoi lao dong.

-B6 tri noi an, chén & cho ca nhan va ho gia dinh can bo, cong nhan
vién tai ky tc x4, xay dung siéu thi gia ré ngay tai cong ty dé nguoi lao dong
c6 thé tiét kiém tién bac, thoi gian va cong stc sau ngay lam viéc.

Véi ché @6 lwong thusng rd rang minh bach va ché @6 phuc loi duoc
xay dung va quan tam gop phan tao dong luc 16n cho NLD tai cdng ty Canon.
Tir d6 tao mdi trudng 1am viéc céng bang va chuyén nghiép. O d6 cong nhan
vién ludn vui vé, say mé lam viéc, khéng ngung sang tao, gan bo lau dai voi
Cong ty, CNV déng gop nhiéu hon nita cho cong ty nhu tai Céng ty Canon
Qué V& ty 18 di lam day da ludn chiém tir 97-98% va ty 1 nghi viéc giam
xuéng chi con 1.5%.
1.5.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH Honda Viét Nam

Honda Viét Nam hién 1a mot trong nhiing cong ty din dau trong linh

vuc san xuat xe gan may va nha san xuat 6 to uy tin tai thi truong Viét Nam.
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Pé dat duoc diéu do, cong tac tao DPLLD dong mot vai tro khong nho véi cac
hoat dong sau:

- Thyc hién co ché luong thuéng, chinh sach phuc loi canh tranh, cong
bang, minh bach dam bao dap tng duoc nhu cau caa nguoi lao dong ca vé vat
chat va tinh than. Muc thuéng cudi nim Honda cling dam bao murc thudng
cao tdi thiéu 4 thang luong/nam.

- Xay dyng moi truong lam viéc tot, hai hoa. “Ton trong con ngudi” 1a
mét trong hai niém tin co ban ma Honda Viét Nam di va dang huéng toi.
Honda luén khuyén khich va phat trién su tu do, doc ddo, tu duy, sang tao va
uwdc mo cia mdi ca nhan. Mdi thanh vién 1am viéc tai Honda déu duoc ton
trong, giup d& trong hoan canh kho khin, chia sé kién thirc, dong goép chan
thanh dé hoan thanh trach nhiém.

- Cé4c quan Iy ludn khuyén khich nhan vién dua ra nhitng nhan xét vé
cong viéc, vi thé nhan vién c6 thé thoai mai dé xuat y kién dé cai tién cong
viéc dat hiéu qua tét hon.

Khi nhan vién gip khé khin s& luén duoc sép san sang tu van. Tai
Honda, mdi nhan vién déu duoc tén trong nhu nhau, khong ké cap bac.

Tai Honda Viét Nam ngoai ché do luong thuang phic loi, Cong ty chi
trong tap trung vao viéc xay dung moi truong lam viéc tét, hai hoa, khong
khoang cach nham tao dong luc lao dong. Vi vay, moi ngudi lao dong déu
thay rang Cong ty nhu ngdi nha thi 2 cia minh. Ngudi lao dong ludn cha
dong sang tao nd luc khdng ngung trong cong viéc. Nguoi lao dong lam viéc
gan bo lau dai tai Cong ty.

1.5.2. Bai hgc rut ra cho cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét
Nam
Cong ty TNHH Canon Viét Nam la doanh nghiép FDI va coéng ty

Honda 13 cong ty lién doanh déu la nhiing cong ty san xuat l1én. Tu kinh
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nghiém cua hai cong ty trén, rat ra bai hoc cho Céng ty TNHH Yamaha
Motor Electronics VN nhu sau:

- Xay dung ché do luong thuong rd rang va cong bang. Cac chinh sach

thuong phai da dang va hop 1y dé dong vién khuyén khich NLD. Chinh
sach luong thuang 12 mot chinh sach gan nhu quan trong nhat trong cong tac
tao dong luc. Néu murc luong thudng thip, khong dam bao doi séng cho NLD
rat dé khién NLD c6 tdm Iy chan nan, mat dong luc lao dong.

- Quan tam dén cac chinh sach phdc loi tw nguyén ngoai chinh séch
phuc loi bat budc, vi d6 ciing 1a yéu té quan trong trong congu tac tao PLLD.
Vi du cac phuc lgi cao hon cua cong ty Canon, xay dung ky tdc xa, nha tré,
xay dung siéu thi giaré...

- Quan tdm chim séc doi song va vui choi giai tri, tinh than cho NLD
nhu cac hoat dong thé duc thé thao, ngay hoi sach...Bén canh cac nhu cau vat
chat, nhu cau tinh than ciing can phai duoc théa man méi gitp cho NLD c¢6
tinh than thoai mai, c6 thém ning luc sau nhitng ngay lam viéc vat va.

- MBbi truong 1am viéc phai lanh manh, than thién. Méi quan hé gita
dong nghiép véi dong nghiép, gitta nhan vién va sép -yéu thuong, giup d va
cung nhau tién bo phat trién. Viéc tao ra moi trudng 1am viéc 1anh manh, s&
lam cho NLD mong mudn dugc dén cong ty vui vé va s& cong hién ciing nhu

gan b6 lau dai véi cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG
TY TNHH YAMAHA MOTOR ELECTRONICS VIET NAM

2.1.Tong quan vé cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam dugc thanh 1ap
vao ngay 12/04/2002 tai xa Trung Gia, huyén So6c Son, Ha Noi. Cong ty 1a
doanh nghiép véi 100% von dau tu ctia nude ngodi, 1a mdt cong ty con cia
tdp doan Yamaha Electronics Nhat Ban.

Trai qua gan 20 nim hoat dong, cong ty TNHH Yamaha Motor
Electronics Viét Nam 4 ty hao 14 nha cung cap chinh cac san pham linh kién
xe may cho cong ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam. Cac san pham ctia cong
ty khong nhiing duoc dén nhan thi truong trong nude va con duge xuat khau di
thi trudng cac nudc chau A nhu: Théi Lan, Dai Loan va Indonesia, Nhat Ban.

- Trong nhitng ndm dau thanh 1ap cong ty chi ¢ hai san phdm duy nhét
la Rotor va Stator, hai san pham ciing chi duoc lap rdap mot phan tai Viét
Nam.

-Nam 2006, cong ty dau tu hé théng may moc ddy chuyén va san xuét
thém san phém Motor, 1a mot san phém doi héi ki thuat va dé phtrc tap cao.

-Nim 2007, tit ca cac cong doan cua san phém Rotor va Stator duoc
san xuat hoan toan va lap rap tai cong ty.

-Nam 2008, diy chuyén IGN chinh thirc duoc dua vao san xuat.

-Sau 10 nim hoat dong voi chi 3 san phdm chinh nhung véi luc luong
nguoi lao dong ky thuat tay nghé cao hon cong ty da quyét dinh chuyén giao
cong nghé dé san xuat hai san pham 1a CDI va ECU vao nam 2011. Hai san

pham linh kién dién phuc tap nhat déi véi mot xe gan may. Tiur d6 lam da
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dang hoa cac san phdm cia cong ty.

Pén thoi diém hién tai, cong ty da da dang hoa cac san pham voi 10
day chuyén san xudt hién dai: Rotor, Stator, Unit Assy, IGN, Coil, Motor,
Coil Pulser, Brush comp, SG Stator va ddy chuyén dong hang.

2.1.2. Co céu bg mdy té chirc

Phong K¢é toan
1 B0 phén hop tac

Phong Hanh chinh nhéan sy

— Phong Mua hang.
Ba‘; I B0 phan diéu hanh #
oc
——  Phong Quan ly san
Bo phan quan Iy chat Phong dam bao chat
luong luong

Phong k¥ thuat san xuat

B phan san xuat.

Phong san xuat

Hinh 2.1: So' 6 to chitc ciia cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

Cong ty ¢ co cau to chirc theo md hinh tryc tuyén — chirc niang. Pay la

mo hinh ma méi quan hé gitra cAp trén va cap dudi 1a mot duong thang, tuc 13
cap dudi chiu su quan Iy tryc tiép cua cap trén. Cong viéc va nhan vién duoc
phan chia theo chuyén mon. Mai bo phan, phong ban c6 mot chire ning riéng
vé linh vyc d6. Nhin chung co ciu té chac cua cong ty hop ly, ¢ su tach biét
giira cac bo phan phong ban, quyén han va trach nhiém cua mdi bo phan ciing

nhu mdi thanh vién dugc phan chia rd rang. Diéu nay lam cho nguoi lao dong
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thiy o dugc vi trf cia minh, hiéu rd chac trach nhiém vy, cong viéc cua
minh, tir d6 ho s& chu déng thuc hién céng viéc, nhiém vu nhanh chong, tiét
kiém thoi gian va gidp cac thanh vién trong to chirc twong tac véi nhau thuan
loi hon, do d6 hiéu qua cdng Vviéc cao hon, nén dd gép phan tao ra dong luc
cho NLD.
2.1.3. Két qud sin xudt kinh doanh giai doan 2016-2020

Tinh hinh thi trudng xe may Viét Nam ngay cang bdo hoa va c6 dau
hiéu chiing lai trong nhiing nim gan day. Coéng ty TNHH Yamaha Motor
Electronics Viét Nam ciing chiu su chi phéi ctia bgi tinh hinh chung thé hién

& biéu do sau:

K USD
Doanh thu cia Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
50,000 giai doan 2016- 2020
45,000
40,000 37,100
34,689
35,000
28,771
30,000 ’
24,480 26,401

25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

2016 2017 2018 2019 2020

Biéu d0 2.1: Doanh thu ciia Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
Nguon: Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
Doanh thu cua cong ty d giam 29% tir ndm 2016 dén nam 2020, dic
biét 14 doanh thu cua nim 2018 va 2019. Theo sd liéu cua Hi¢p hoi Cac nha
san xuat xe may Viét Nam nam 2018, doanh s6 ban doanh sé ban xe may cta

5 doanh nghiép thanh vién gém Honda, Piaggio Viét Nam, Suzuki, SYM,
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Yamaha dat 3,3 tri¢u xe thi sang nam 2019 chi con 3,2 triéu xe va nam 2020
gidm manh, chi dat hon 2,7 tri¢u xe. Sau hai nam 2018 va 2019 doanh thu
giam do thi truong ndi dia Vi¢t Nam, Cong ty da md rdng thi truong XuAt
khau sang cac nudc khac. Vi viy nam 2020 mic du thi truong xe may trong
nudc van tiép tuc giam manh, doanh thu cia Cong ty da c6 dau hiéu ting tir
nam 2019 dén 2020 13 1.921.000 USD twong tng véi 7.8%. Py 1a sy nd lyc
16mn cua Cong ty trong tinh hinh hi¢n tai cta thi truong.

Doanh thu cua cong ty tuy c6 giam nhung c6 xu hudng tang trd lai €
g6p phan TBLLPD do chinh sach luong, thuong, ddi ngd...ctia Cong ty s& on

dinh, phat trién va c6 tinh canh tranh hon trén thi trudng lao dong.
2.1.4. Nguédn nhan lyc

Céac nhom nguoi lao dong ciia céng ty ¢6 nhiing yéu cau sau:

Bang 2.1: Yéu ciu vé trinh o

Pinh nghia Trinh d6 hoc van

Nhan | Cong viéc co tinh sang tao, yéu | . | X
) . S, | Yéu cau c6 bang Cur nhan,
vién van | cau phai co kien thtc cao. (Vi| , _ _
. L tot nghiép Pai hoc
phong | du: Nhén vién K¢ toan, ky su...)

Cong < .
s COng viéc voi cac thao tdc don | Yéu cau tot nghiép PTTH
nhéan .
gian lap di lap lai hoac truong dao tao nghé

truee tiép

Nguon: Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
Bang 2.2: Tinh hinh lao dgng

Nam 2016 2017 2018 2019 2020

Téng s6 NLD (ngudi) 215 231 239 245 253
Cong nhan (nguoi) 178 192 199 203 211
Nhan vién (ngudi) 37 39 40 42 42

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
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Tir bang trén ta thiy tinh hinh lao dong cta cong ty ting dan qua cic
nam, mic du ty 1¢ ting khong nhiéu. T ndm 2017 14 232 nguoi dén nim
2021 1a 253 ngudi, ting 9%. Nguyén nhan cta viéc ting s luong nguoi lao
dong 1a do cong ty mé rong thi truong xuat khau ra cac nude, vi vay yéu cau
cho san xuét ting 1én.

Biang 2.3: Co cau lao dong ciia Cong ty dén thang 12- 2020

STT | Chi tiéu S6 lwong (nguoi) | TV 18 (%)

Tong s6 lao dong 253
Phan theo gidi tinh

1 Nam 82 32.41
Nit 171 67.59
Phan theo trinh d chuyén mon
Trén Dai hoc 01 0.40

2 | bai hoc, cao dang 45 17.79
Lao dong di qua ddo tao nghé 52 20.55
Lao dong pho thong 155 61.26
Phan theo d¢ tudi
<30 80 31.62

3 30-40 167 66.01
> 40 6 2.37

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

Theo s6 lidu dén thang 12-2020 tong sé NLD 1a 253 nguoi. Cong ty

san xuét linh kién véi yéu cau sy ti mi can than nén lao dong nir chiém ty 16n

hon so véi lao dong nam. Piéu nay phu hop véi dic thu san xuat va cong
viéc.

Qua bang trén ta thdy lao dong chua qua dao tao chiém s twong d6i

voi 61.26%. Ho chi hoc hét phé) thong trung hoc sau d6 duoc cong ty tuyén

dung lam CN san xuét. Ho s& duoc dao tao tai chd, tir nhiing cong doan don

gian cho dén nhitng cong doan trén day chuyén san xuat.
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NLD 14 nhén vién déu c6 trinh do chuyén moén, dugc dao tao bai ban
v6i 100% dai hoc, cao dang. Trong d6 cong ty chi c6 moét NLD c¢é trinh do
sau dai hoc. Vi 14 cong ty ctia nudc ngoai, nén yéu cau bat budc dbi véi toan
bd nhan vién 13 trinh d6 giao tiép bang Tiéng Anh.

Do tudi NLD kha dong déu chu yéu 1a tir 30- 40 tudi chiém 66.01 %, va
NLD tré dudi 30 tudi tai cong ty chiém 31.62%. Chi co 6% lao dong trén 40
tudi, chu yéu gitr cac chirc vu nong cdt ciia cong ty.
2.2.Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
Yamaha Motor Electronics Viét Nam
2.2.1. Thuec trang xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong

Maic du cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam da c6 su
quan tdm nhat dinh t6i van dé tao dong luc cho NLD tuy nhién cong ty chua
tig tién hanh hoat dong nao dé hiéu ré nhu cau cua timg ddi tuong NLD.

Vi vay khi lam dé tai nay, tac gia da tién hanh khao sat dé xac dinh nhu
cau cta nguoi lao dong trong Cong ty.

Trén co $& xac dinh nhu cau co ban nhét 1a thap nhu cau Maslow, tac
gia dd dua ra 10 yéu té dé khao sat voi ngudi lao dong trong cong ty nhu sau:

(1) Thu nhap cao; (2) Coéng viéc on dinh; (3) Cong viéc phl hop kha
nang ban than; (4) Cong viéc thi vi, hap dan; (5) Puoc ty chu trong cong
viéc; (6) BPugc cong nhan ban than; (7) Moi truong lam viéc dam bao; (8)
Quan hé dong nghiép tét; (9) Puoc dao tao trong va ngoai nuéc; (10) Co co
hoi thang tién. Véi 10 yéu té nhu cau trén, nguoi lao dong phai dua ra duoc
muc d6 quan trong cua ting yéu té theo thang diém tir 1 (yéu té quan trong

nhat) dén 10 (yéu td it quan trong nhat) thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.4: Két qua khao sat nhu ciu ciia NLD

STT Nhu cu Giéi tinh Do tudi
Nam | Nir | <30 |30-40|>40
1 |[Thu nhap cao 1 1 1 1 1
2 |Cong viéc 6n dinh 8 | 2] 8 3 |2
3 |Cong viéc phu hop kha ning cta ban than| 3 3 3 2 7
4 |Céng viéc tha vi, hip dan 7 4] 2 5 |10
5 [Pugc tu chu trong cong viéc 4 716 8 6
6 [Puoc cong nhan ban than 5 |10 | 4 7 5
7 [Moi truong lam viéc dam bao 9 8 | 10 6 3
8 |Quan hé dong nghiép tot 10 5 9 9 8
9 Pugc dao tao hoc tdp nang cao trinh do 6 9 5 10 | 9
10 [C6 co hoi thang tién 2 | 6 | 7 4 | 4

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tdc gid

Dua trén két qua khao sat cho thdy nhu cau cia NLD trong cong ty rat
da dang va khac nhau tily thudc vao gidi tinh, do tudi.

- Theo giéi tinh: Cac mutc d6 théa madn nhu cau nguoi lao dong gitra
nam va nir trong Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam cé
nhitng diém gidng nhau va khéac nhau. Cac nhu cau gidng nhau bao gom “thu
nhap cao” (cung xép Vi tri tha 1), “cong viéc phl hop véi kha ning cua ban
than” (ciing xép thtr 3). Mot sé nhu cau khéc c6 sy khéc biét nhau kha nhiéu
nhu: “cong viéc 6n dinh” (nam xép tht 8, nit xép thtr 2), nhu cau “quan hé
trong tap thé tot” (nam xép thir 10, nit xép tha 5), nhu cau “c6 co hdi thang
tién” (nam xép thir 2, nit xép tha 6) ...Piéu nay dé dang giai thich khi cac nhu
cau co ban cua con ngudi la trong d6i gidng nhau. Tuy nhién nhimg dic diém
tich cach khéac biét theo gidi cling khadc nhau mot cach rd rét.

-Theo d6 tudi: Cac muc do thoa man nhu cau giira cac nhom tudi cua
nguoi lao dong trong Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam cé

nhiéu diém khac nhau. Két qua khao sét cho thiy nhom lao dong c6 do tudi <
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30 tudi c6 nhu cau “thu nhap cao”, “cong viéc tha vi hap dan”, chiém nhiing
vi tri quan trong nhat. Nhom nguoi c6 do tudi tir 30 — 40 tudi ngoai “nhu cau
thu nhap cao” thi nhu ciu “cong viéc 6n dinh” va “cé co hoi thang tién” khé
quan trong, Xép vi tri thr 2 va thir 3. Trong khi d6 hai nhu cau nay ciing gan
gidng ¢ nhom lao dong c6 do tudi trén 40 tudi véi “co hoi thing tién” va cong
viéc on dinh” xép tha 2 va thir 4. C6 thé thiy mbi nhom do tudi sé ¢ nhitng
nhu cau quan trong khac nhau. V&i do tudi sau 30 thi quan tim dén nhu cau
thang tién va sy 6n dinh trong cdng viéc nhung nhom do tudi dudi 30 thi quan
tam dén sy phu hop va su tha vi hap dan trong cong vié.

Dua trén bang tong hop va phan tich trén, ban lanh dao cdng ty c6 thé
theo sat va dua ra nhitng chinh sach hop ly cho toan bo NLD trong Cong ty.
Tat ca nhiing chinh sach c6 thé khong thoa man 100% NLD nhung dam bao
rang phan da sb s& duoc thoa man.

2.2.2. Thuwc trang cdc hoat dong tao dong luc 1ao dong
2.2.2.1. Thuc trang cdc hoat dong tao dong luc lao dong bdng kich thich tai
chinh

% Ché dg tien lwong

Cong ty hién nay chi ap dung mot hinh thuc tra lvong duy nhat: tra
lwong theo thoi gian déi véi toan bd NLD cua Cong ty dam bao nguyén tic
lam nhiéu hudng nhiéu, lam it huong it, khong lam khong huong luong. Véi
cach tinh lwong nay, lwong thang thudng 1a con sd ¢b dinh. Trong trudng hop
trong thang NLD khong phat sinh ngay nghi, lam thém gio...thi NLD nhan
duogc s6 lwong hang thang 12 nhu nhau, thang nao NLD di lam du ngay theo
quy dinh thi huong di muc tién luong.

Cong thuc tinh luvong cua cong ty:

Mcb x Ntt

LELI + YPC
Nc B
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Ltt: tién luvong thuc té nguoi lao dong nhan duoc trong thang

Mcb: muc lwong co ban ¢ dinh mot thang ctiia NLD

Ntt: ngay cong lam viéc thyc té ma NLD lam viéc trong thang

Nc: ngay céng chuén theo thang

S'PC: cac khoan phuy cdp tiy thudc vao vi tri lam viéc va chirc danh

Mirc lwong co ban ¢ dinh 1a mic lvong duogc quy dinh béi téng cac

cong ty Yamaha va ap dung chung cho toan bd. Mtrc lurong co ban nay dugc

tang hang nim theo timg cap bac. Cap béc cao s& huong mirc luong cao.

Bang 2.5: Cap béc ciia NLD trong cong ty

Cép bac ciia nhén vién Cép bic ciia cong nhin

M7

M6

M5

M4

M3 P14
M2 P13
M1 P12
G11 P11
G10 P10
G9 P9
G8 P8
G7 P7
G6 P6
G5 P5
G4 P4
G3 P3
G2 P2
G1 P1

Nguon: phong HCNS- Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
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Bang 2.6: Lwong co ban ciia cap béc cao nhat va thip nhat

2020 2019 2018
. Luong coban | Luong coban | Luong co ban
Cap bac
VND VND VND
P14
Cong | (Cao nhét) 16,718,192 14,218,192 13,928,192
nhan P1
(Thép nhét) 5,245,001 4,645,012 4,355,012
M7
Nhan | (Cao nhét) 140,167,012 124,847,000 122,358,000
Vvién G1
(Thép nhét) 10,639,000 9,793,000 8,718,000

Nguon: phong HCNS- Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

Cong ty dd c6 hé théng bang luong theo cdp bac va theo phan loai theo
hai loai lao dong 14 cong nhan va nhan vién. Mdi cp bac s& dugc huong mirc
lwong co ban ¢ dinh hang nam khéac nhau. Theo s6 liéu tir phong Hanh chinh
nhan sy ctiia Cong ty, lwong co ban cb dinh theo thangcta cp bac cao nhat va
thap nhat ting trung binh: 19.3% sau 3 nam. Pdi véi nhom cong nhan: tang
20 % v6i cap bac cao nhat, 20.4% doi véi cap bac thap nhat. P6i véi nhom
nhan vién ting 14.6% voi cip bac cao nhit, 22% d6i voi cap bac thap nhat.
Céc cap bac déu duge Cong ty dam bao viée tang luong mdi nam dam bao doi
séng cho ngudi NLD khi gia ca thi truong ting 1én.

Ngoai tién luong co ban, Cong ty con c6 nhiéu loai phu cip 1a khoan bd
sung ngoai tién luong.

- Phu céap chuyén can: hd trg NLD véi mirc 200.000 dong/ thang

-Phu cép nha &: hd trg NLD véi mire 200.000 dong/ thang.

- Phu cép di lai: hd trg 1.000.000 dong/ thang

- Phu cép dién thoai: 200.000 ddng/ thang tir trudng nhom trd 16

- Phy cap ngoai ngir cho nhan vién
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Bang 2.7: Phu cip ngoai ngir

Phu cip tiéng Anh (két qua thi Toeic) S6 tién hang thang (VND)

Trinh d6 A ( Trén xuat sac: 905- 990 diém) | 1.000.000

Trinh d6 B ( Xuét sic: 785-900 diém ) 600.000
Trinh d6 C ( Tot: 605-780 diém) 400.000
Trinh d6 D ( Trung binh: 405-600 diém) 200.000

Trinh d6 E ( Duéi trung binh: 255-400 diém) | 100.000

Nguon: Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

- Phu cép chirc danh
Bang 2.8: Phu cép chirc danh
Chirc danh Tro cap trach nhiém hang thiang (VND)

Giam doc bd phan 15.000.000

Trudng phong cap cao 11.000.000

Trudng phong 7.000.000

Pho phong 2.000.000

Trudéng nhom 1.250.000

Quan ddc cap cao 1.250.000

Quén ddc 1.125.000

T4 trudng 750.000

T6 pho 500.000

Nguon: Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
-Phy cép k¥ ning tay nghé cho CN: Tay nghé loai 1: 200.000 VNB/
thang, tay nghé loai 2: 150.000 VND/ thang va tay nghé loai 3: 100.000
VND/ thang.
- Phu cap méi trudng: v6i mirc phu cip tir 100.000 VND/ thang.
-Phu cép dic biét: cho bo phan 1am viéc ngoai khu vue ddy chuyén san

xudt vao mua hé: 300.000 VND/thang
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Béng 2.9: Thu nhap binh quan cia NLD tai Céong ty TNHH Yamaha Motor

Electronics VN giai doan 2016-2020  Don vi: nghin dong

Nam 2016 2017 2018 2019 2020

TNBQ 6,483,564 | 7,297,182 | 8,002,274 | 8,639,564 | 9,171,880

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
Qua bang trén ta thiy thu nhdp binh quin cia NLP tai Cong ty ting
déu qua cic nam. Tu nam 2016 dén nam 2020 ting 2.688.316 dong tuong
ung véi 41,46%. Nam 2020, thu nhap binh quén cua NLD tai cong ty cao
hon 2.1 1an so véi mirc luong téi thidu ving 1 (4.420.000 VNB/ thang). V&i
phén l6n NLD cua cong ty hién dang sinh séng tai huyén S6c Son, muc thu
nhdp trén dugc danh gid 1a kha cao so vo1 mat chung sinh hoat tai day. Véi
mtc lwong binh quan ngay cang ting gép phan nang cao doi séng vat chét
cho ngudi lao dong ddng thoi kich thich ho hing say lao dong.
Tuy vay, dé danh gia chinh sach tién luong tai Cong ty TNHH Yamaha
Motor Electronics, tac gia da tién hanh khao sat va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10: Panh gia ciia NLD vé tién hrong

Rat khong | Khong Binh x| Rat
A , A M \ Dongy A ;
dong y dong y thuong (%) dong y
(%0) (%0) (%0) (%0)
hinh séach tién 1
Chinh sach tien luong |7 /¢ 31.34 3582 | 1567 | 9.70
cong bang
Chinh s4ch tién |
i sach ien fuong |- g 51 29.10 3507 | 1418 | 13.43
co tinh canh tranh

Nguén: Khdo sdt cia tic gid

Két qua khao sat cho thdy phan 16n NLD cam thiy chinh sach tién
lwong tai Cong ty chua hop 1y. Vi cau hoi“ chinh sach tién lwong cong bang*
c6 38.81 % v kién tir khong dong y va rat khong dong y. NLD cho rang chinh
sach tién luong cua cong ty van chwa cong bang, chua thé hién dugc nguoi

lam tot, 1am nhiéu dugc hudng luong cao hon. Vi cau hoi* chinh sach tién
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luong c6 tinh canh tranh® ciing van con 37.31% NLB duoc hoi khong dong ¥
va rat khong dong ¥. Ho cho rang chinh sach lwong van chua thyc su tao duoc
dong luc dé nguoi lao dong lam viée ting nang suit, do van con danh dong va
cao bang.

Qua phan tich & trén, nhimg ¥ kién cua NLD ciing 13 diéu d& hiéu. Mic
du murc thu nhép binh quin cua NLD tai Cong ty cao hon nhiéu so véi mat
bang chung tai khu vuc, va NLD c6 rat nhiéu khoan phu cap nhung chinh
sach tién luong chua thyc sy hop 1y. Ngoai murc lwong c¢b dinh theo cip bac
va cac khoan phu cép cb dinh hang thang, tién luong chua thyc sy gan véi két
qua cong viéc, nang suat lao dong va chua thé hién duoc su cong bﬁng, hop 1y
giita NLD. Vi vay, Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam can
phai hoan thién vé phuong phép tra luong cé tinh dén mic do dong gbp cua
nguoi lao dong trong cong viée, co sy canh tranh va cong béng. Tu d6 TPL
lao dong cho NLD.

%+ Chinh sach khen thuong

Tién thuong duge cong ty TNHH Yamaha Electronics Viét Nam sir

dung dé khuyén khich dong vién nguoi lao dong hoan thanh tbt cac hoat

dong.
- Thudng sang kién Kaizen c& nhan
Bang 2.11: Thuéng sang kién Kaizen
Hang muc Phan thuéng Mirc thuwéng (VND)

Phan thuong | CN vién dat két qua cao nhat 200,000
thang B6 phan dat két qua Kaizen nhiéu nhat 300,000

Bo phan dat két qua Kaizen nhiéu nhat 1,500,000

Phan thuéng | CN dat diém s6 cao nhat 1,000,000
6thang | CN dat diém s6 cao thir hai 500,000
CN dat diém so cao thir ba 250,000

Nguon: Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
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- Thudng trong cudc thi sang kién Kaizen

Cong ty s& t chirc cudc thi Kaizen hang nam voi giai thudng:

Bang 2.12: Thwong cudc thi Kaizen dinh ky nim

Giai thwong Phin thuéng
Dac biét 1 chuyén di Nhat Ban 3 ngay-2 dém
Gidi nhat 5,000,000 VND
Giai nhi 3,000,000 VND
Giai ba 2,000,000 VND

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam cling cha trong

vao phong trao 5S v&i mire tién thudng 500,000 VND cho bo phan thuc hi¢n

5S tbt nhat trong

thang.

Cong ty ciing c6 ché d6 thudong cudi ndm cho ngudi lao dong. TUy vao

tinh hinh kinh doanh va lgi nhuan thuc té trong nim, mirc thudng sé dao dong

tir 1- 4 thang luong. Vi khoan thuéng nay kha 16n nén NLD rat mong cho dé

nhan dugc. Cac trudng bo phan sé danh gia xép loai nhan vién theo 5 muc S,

A, B, C, D sau @6 trinh Ban giam dde phé duyét:

Bang 2.13: Ty 1¢ xép loai danh gia

Loai danh gia S6 thang lwong (thang)

3

2.5

2

1.5

OO w > wn

1

Ngoai cac

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
khoan thudng trén, Cong ty khong c6 cac hinh thirc khen

thuong nao khac. D& dang nhan thy rang ché do thudng ciia cong ty TNHH

Yamaha Motor Electronics Viét Nam van chua thuc su chua thuc sy kich
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thich NLD c6 thém dong luc vi hinh thurc thudng ctiia cong ty chua da dang,
kha nghéo nan. Ché do thuong cha yéu tip trung vao céc loai hoat dong trong
Cong ty nhu hoat dong Kaizen, 5S... Cong ty khong c6 hinh thic thuong
khich 1¢ dot xuét nham tac dong ngay 1ap tirc dén dong luc lao dong nguoi lao
dong. Hodc céc hinh thirc thuong theo thang cho nguoi lao dong co thanh tich
tbt, thuong ning suat lao dong, chat luong ciing khong duogc ap dung tai cong
ty. Bén canh d6 thi hinh thirc thuong 16n nhat vao dip cubi nim duoc ngudi
lao dong danh gia 1a it c6 tac dong nd luc téi dong luc lao dong ciia NLD vi
d6i tuong nao ciing dugc nhan thuong va ty 18 thuong chénh léch nhau khong
nhiéu va mang tinh cao bang. Cong ty ciing khong c6 hinh thirc thuong mit
tinh than nhu bang khen, tuyén duong... Véi nhiing phan tich vé chinh sach
khen thudng & trén cho thay Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét
Nam hién nay chua lam tét cong tac khen thudng cho nguoi lao dong. Vi vay,
Cong ty can dua ra nhimng chinh sach khen thuéng pht hop hon nira, cong
bang hon dé thuc day hiéu qua lam viéc, tang ning suét, ting doanh thu va lgi
nhuan cho Cong ty, cling la tang thém thu nhap cho nguoi lao dong.

< Ché dé phiic loi

> Phic loi bt bugc

Cong ty thyc hién dang 100% phuc loi bit budc cho ngudi lao dong
theo quy dinh cua phap luat. 5 ché do bao hiém xi hoi cho ngudi lao dong: tro
cép dm dau, tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, thai san, huu tri va tir
tuat theo dting B luét lao dong va Luat bao hiém. Ngoai ra tit ca cac loai ché
d6 phiic loi khac: cac ché do vé ngay nghi hang nim, nghi viéc riéng, nghi
khong huéng luong, nghi thai san, nghi hanh kinh d6i véi lao dong nit...déu
dugc cong ty tuan thu theo ding phap luat va tao diéu kién thuan loi toi da
cho NLD.

» Phuc logi tu nguyén
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Heé théng phuc loi ty nguyén tai Cong ty kha day du va da dang.

Bang 2.14: Cac khoan phic loi bang tién

STT Noi dung phic loi S6 tién (VND)
1 | Ngay 2/9 500.000
2 | Ngay 30/4 & 1/5 500.000
3 | Ngay 20/10 200.000
4 | Ngay Tét thiéu nhi 100.000
5 | Trung thu 300.000
6 | NLD cudi 500.000
7 | TG than phu mAu mat 500.000

Ngoai ra cong ty con to chirc rat nhidu hoat dong va chuong trinh khac
cho NLD nhu: nghi mat, ngay hoi gia dinh, chuong trinh team building,
chuong trinh lién hoan cudi nam, bao hiém strc khoe. ..

Cong ty hiéu rd vai tro cta phic loi d6i voi dong luc lao dong cia NLD

vi vay ngoai cac phuc lgi bat budc, Cong ty cling da c6 rat nhi€u cac

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

loai hinh phuc lgi tu nguyén dé hd trg nguoi lao dong ca vé mit tinh than.

Pé danh gia ché do phuc lgi cua Cong ty, tac gia da tién hanh khao sat

va thu duoc két qua nhu sau:
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2.24% 5 2294
= R4t khong dong ¥
= Khong dong y
29.85% Binh thuong
38.81% pone 3
= Rat déng y

Biéu d6 2.2: Két qua khao sat tiéu chi nhian dwoc phic loi tot ngoai tién lwong
Nguon: Khdo sdt cia tic gid
Qua biéu db trén ta théy c6 23.88% nguoi lao dong dugc khado sat rat
dong v va 38.81% dong ¥ cho rang ho nhan duoc phic loi tot ngoai tién
lwong. 29.85% ¥ kién cho rang ché d6 phiic loi cua cong ty 1a binh thuong,
khong c6 gi dic sic so v6i nhimg cong ty khac. C6 5.22% y kién 1a khong
dong y, va 2.24% v kién rat khong dong ¥ voi ché do phuc loi ciia Cong ty.
Két qua khao sat trén cho thay chinh sach phic loi caa Cong ty hién
nay kha tot voi ty 18 NLD dong y rat 1on. Cong ty da thuc hién tot ca ché do
phuc loi bat bude va ca ché do phuc loi tu nguyén. Cac chinh sach phuc logi
g6p phan khong nho vao viée tao dong luc cho ngudi lao dong, cac chinh sach
ctia Cong ty di phan nao dap tng va théa man dugc nhitng nhu cau cho nguoi
lao dong cua Cong ty nhu khi dm dau, cac hoat dong nghi mat du lich...
2.2.2.2. Thuc trang cac hoat dong tao dong luc lao dong bcing kich thich phi
tai chinh
% Xdc dinh nhiém vu cu thé va cdc tiéu chuan thuce hién cong viéc
Hién nay cong ty madi chi dung lai ¢ viéc xay dung mot cach co ban

chtrc nang, nhi¢m vu cua cac phong ban tuy nhién chua xay dung mo ta cong
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viéc, tiéu chuén thue hién cong viéc mdt cach cu thé. Viéc phan tich cong viéc
cu thé cho timg vi tri chua duoc tién hanh.

Viéc chua xac dinh 6 rang cong viée cu thé cua timg NLP ciing nhu
chtrc nang nhiém vu cu thé cac phong ban, dan dén viéc hai bd phan cung lam
mot hang muc cong viéc hoac khi c6 cong viec mdi khong bd phan nao chiu
nhan, gy ra su chong chéo, tranh cii giita cac bo phan. NLD ciing kho khin
trong viéc chu dong thuc hién cong vi¢c cia minh. Khéng c6 ban mo ta cong
vige cling nhu tiéu chuan lam cho viéc bd tri, srflp xép NLD chua thuc su hi€u
qua. Hon nita viéc khoéng co bang mo ta céng viéc va tiéu chuan thuc hién
cong viéc dan dén viée gip nhiéu kho khan trong khau dénh gia tai Cong ty.

% Phdn céng, bo tri cong viéc

Phan cong b tri cong viéc phu hop véi kha ning va so truong cia
NLD c¢6 thé khién cho nguoi lao dong cam thy himg thd mong muén duoc
1am viéc dugc cong hién hon nita cho cong ty. Hodc nguoc lai viée phin cong
cong viéc khong phu hop dé din dén tinh trang chan nan, khong phat huy
dugc nang lyc cua ngudi lao dong 1am cho dong luc lao dong giam di rat
nhiéu. Tir 6 gdy anh hudng khong nhé t6i toan cong ty.

Tac gia cling d4 tién hanh khao sat dé biét dugc tinh hinh phan céng bd

tri cong viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty nhu sau:
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Bang 2.15: Panh gia ciia NLD tai Cong ty vé phan cong, bd tri lao dong

Mirc d§ dong y (%)
Rit khong | Khong | Binh Rit

. A \ Di\mg y A
dong y dongy | thwong dong y

Bo tri, sir dung

lao dong

NLD duoc lam vi
1 | tri dang véi nguyén 8.96 26.12 | 40.30 | 12.69 11.94

vong cua minh

Cong viéc phu hop
2 | vO&inang luc cia 7.46 26.87 | 38.06 14.93 12.69
minh

Nguon: Khdo sdt cia tic gid

Qua bang trén ta thiy rang sé nguoi danh gia tir “rat khong dong y”dén
“binh thuong” chiém hon 70% ddi voi ca hai cdu hoi vé mirc do hai long
trong viéc sip xép phan cong, bd tri cong viéc. Tl cho thay viéc b tri phan
cong coéng viée duge cong ty chua duoc tot. Tuy nhién hang ndm cin cr vao
nguyén vong va nhu cau cua NLD co mong mubn chuyén ddi bo phan khac
hoac b phan mubn d6i NLD cua bd phan khac. Ban lanh dao cong ty s€ xem
xét dé sap xép luan chuyén néu c6 thé duoc. Nhung su thuyén chuyén sap xép
nay ciing mang nhiéu cam tinh.

% Danh gia thuc hién cong viéc

Cong ty c6 xay dung hé théng danh gia khac nhau cho hai dbi tuong cu
thé. Muc dich cta viéc danh gia thyc hién cong viéc 1a can cu dé xét tang
lwong, thudng vao cudi nam.

> P6i voi NV: str dung hinh thirc MBO (quén 1y theo muc tiéu).

Vio thang 1, cin ¢ vdo muc tiéu cta cong ty, cua cac bo phan moi
nhan vién s€ phai tu 1ap muc ti€u cong viéc cho minh. Sau d6 NV va trudng
phong s€ xac nhan véi nhau vé muc tiéu. Pén cudi nim, trudng bd phan sé€

danh gia két qua thyc hién ctia NV trong cd nam theo 5 mic dé S, A, B, C, D
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tuong ng tir danh gia cao nhit dén thip nhat. Viéc danh gia chi duoc thuc
hién duy nhat vao cudi nam do d6 rat nhidu NV chi can ¢ ging & thoi diém
d6, nhiéu khi van duoc danh gia xép loai cao.

> D6i véi CN: danh gia thuc hién cong viéc theo cac tiéu chi theo
thang

Céc tiéu chi cd dinh nhu: sb ngay nghi, c6 vi pham ndi quy hay khong,
di muodn vé sém, dong gop bao nhiéu Kaizen...Hang thang t6 trudng sé tong
hop diém va danh gia CN cua bo phan minh theo S, A, B, C, D va cong khai ¢
bang tin ctia b phan. Pén thang 12, cin cr vao két qua danh gia hang thang
t6 truong sé danh gia ca nam cho CN.

Cong ty quy dinh ty 1€ cac loai ddnh gid nhu sau:

Bang 2.16: Ty 1¢ két qua danh gia

Loai danh gia Chi tiéu %
S 5%
A 20%
B 50%
C
25%
D

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
Viéc xép loai c6 ty 1& bat budc s& din dén su khong khach quan. Co6
nhitng trudng hop do 1am viéc rat tét nhung da hét chi tiéu xép loai nén van bi
danh gia lai cho phu hop theo chi ti€u hodac nguoc lai. Do ty 1€ dugc ap dung
v6i timg bd phan nén ciing s& khién cho nhiéu NLD cam thay khong cong
bang khi so sanh véi NLD cta b phan khac. Tir d6 dé din dén su bt mén va
giam DLLD.
Tuy Cong ty di c6 mot phuong phap danh gia két qua coéng viéc co

ban, tic gia da tién hanh khao sat va thu dugc két qua nhu sau:



8.21%

= Rit khong dong
16.42% " = Khong dong ¥

Binh thuong

23.88%
DPong y

= R4t dong y

Biéu d6 2.3: Cong bing trong danh gia thue hién cong viée
Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tc gia

Két qua khao sat cho thay viéc thuc hién danh gia cong bang tai Cong
ty chua dugc tot. Voi 51.49 % céau tra 10i: “ khong dong y” va “rat khong
dong v, ty 1 nay kha 1on. R4t nhiéu NLD cho rang hé thng danh gia cia
cong ty hién nay 1a cam tinh, danh gia chua c6 co s¢. Pic biét doi véi doi
tuong 1a NV, chi danh gid mot ndm duy nhat mot 1an nén viéc danh gid s&
thuc su khé khin vi thiéu can cr danh gid. Hon nira viéc dua ra muc ti€u hau
nhu khong phai 13 con s6 cu thé, phan 16n 1a uéc lwong va dinh tinh. Véi CN,
da dua ra céac chi ti€u va duoc danh gia theo thang tuy nhién nhimng chi tiéu
danh gia nay khong thé hién va phan anh chinh xac muc d6 hoan thanh cong
viéc cua nguoi CN.

s Tao moi truong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thudn loi

Viéc dam bao mot diéu kién lam viéc an toan va thudn lgi dugc ban
lanh dao Cong ty rat quan tam. NLD dac biét 1a bd phan san xuét duoc trang
bi dﬁy du trang phuc bao ho lao dong nhu tai nghe chéng dn, kinh, mat na khur
doc, gang tay chuyén dung, gidy bao ho an toan...

Tai cong ty co Uy ban An toan s& to chirc tién hanh di kiém tra toan bd
nha may mot thang/ mot 1an. Khi di kiém tra Uy ban tap trung vao cac van dé

cO nguy co gay anh huong té1 an toan va strc khde cua nguoi lao dong. Sau
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khi phat hién céc van dé, cac bd phan lién quan phai tién hanh tiép nhan, dua
ra cac bién phap va tién hanh khac phuc ngay lap tirc. Cong ty ciing tiép nhan
y kién cia toan bd NLD vé tat ca cac van dé lién quan dén an toan sirc khoe
bang hinh thirc gtri dén bo phan Hanh chinh. B phan Hanh chinh sé& tong hop
va giri toi cac b phén lién quan dé xir 1y.

Hai 1an mot nam vao thang Sau va thang Muoi Hai, cong ty déu moi
nha cung cip co6 kinh nghiém vé do mdi truong dén dé tién hanh do cac yéu to
moi truong tai cong ty: nhu cac yéu td vé nhiét do, khi CO2, NO2...Can ct
vao két qua, cong ty sé tién hanh cai thién cac yéu to vuot tiéu chuan (néu co).
Tuy 12 nha mdy san xuit nhung tat ca nha xudng ciia cong ty déu duoc trang
bi diéu hoa, chi duy nhét ¢6 khu vuc nhan hang ra vao lién tuc nén khong dé
lap diéu hoa. Nhung CN lam viéc tai vi tri nay duoc trang bi thém 4o lam
lanh, khan lanh Nhat Ban khi lam viéc vao mua hé va 4o khoac 4m vao mua
dong.

Khéng nhiing chi quan tdm dén cac van dé vé diéu kién lam viéc, Cong
ty con quan tam to1 viéc tao moi truong lam viéc than thién, doan két gifta cac
ddéng nghiép, gitta cap trén va cdp dudi. Vi du nhu to chirc tiéc sinh nhat
chung hang thang cho toan thé NLP, tiéc chao don nhan vién méi, lién hoan
van nghé cudi nam. ..

Két qua khao sat vé moi trudng 1am viée than thién va diéu kién lam

viéc tai Cong ty kha tich cuc thé hién qua biéu db sau:
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10.45% , .
= Rat khong dong y
32.09%
26 12 Binh thuong
12%
‘ Pong y
= R4t dong y

Biéu dd 2.4: Két qua khao sat vé méi truwong lam viée
Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tdc gia
Véi 14.18% ¥ kién rat dong y va 32.09 % dong ¥ thé hién viéc NLD
ctia Cong ty danh gia kha cao vé mdi trudng 1am viéc than thién va diéu kién
lam viéc thuan lgi. Moi truong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc tot
gitip NLD tap trung lam viéc, khong lo ngai cic van dé anh huong stc khoe
cung véi mot tam 1y tinh than tot gitp lam ting dong luc ctia NLD caa Cong
ty. Qua khao sat, tdc gia nhan thay van con 17.16% NLP khong dong y va
10.45 % NLD réat khong dong y. Pay ciing 1a mot van dé Cong ty can phai
chu ¥ va giai quyét dé tranh anh huoéng lau dai va tiéu cuc téi dong luc lao
dong cua NLD.
% Tao co héi thang tién cho nguoi lao déng
Hang nam, cin cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc, Ban giam
dbc s& quyét dinh bd nhiém céc vi tri nhu trudng nhom, phé phong, truong
phong... d6i v6i NV va quan déc, t6 truong, to phd d6i voi CN. Sau khi duoc
chon dugc img vién dugc cac b phan dé xuét bd nhiém 1én céc vi tri cao hon,
tat ca Gmg vién can phai trai qua mot budi phong van véi ban giam ddc dé
duoc quyét dinh. Néu duoc ban giam ddc thong qua, NLD s€ duoc bd nhiém
1én vi tri m&i, néu khong qua duge budi phong van Gng vién sé tiép tuc duoc

xem Xét vao nam toi.
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Qua khao sat NLD danh gia vé co hoi thing tién, thu dugc két qua:

® Rt khong dong §
50% gdongy
40% ® Khong dong ¥
30% Binh thuong
20% Pong ¥
10% L

B Rat dong y

0%

Biéu d6 2.5: Két qua khao sat vé co hdi thing tién
Nguon: So liéu khdo sdt ciia tac gid
Két qua khao sat cho thay co tong 31.34% y kién NLD cho rang ho
khong dong v va rat khong dong y vé co hoi thiang tién tai Cong ty. Thuc té
hién nay Cong ty chua thiét ké duogc 16 trinh thang tién va cong khai cho NLD
nén kha kho khin cho NLD dinh huéng phin dau co hoi nghé nghiép cia
minh. Hon nita, viéc bd nhiém chua dugc cong khai hoic binh bau trong tap
thé khién NLD chua cam thay co su cong bang trong viéc thang tién.
%+ Cong tac dao tao cho nguoi lao dong
Tac gia da khao sat y kién ctia NLD cong ty TNHH Yamaha Motor

Electronics Viét Nam ddi voi cong tac dao tao va thu duoc két qua nhu sau:
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40% m R4t khong dé)ng v
® Khong dong ¥
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Binh thuong
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Biéu d6 2.6: Panh gia vé cong tac dao tao
Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia tic gia
Qua do thi trén ta thiy, rat nhiéu NLD dugc hoi khong dong ¥ véi cong
tac ddo tao ciia cong ty, 10.45% ¥ kién rat khong dong y va 27.61% y kién
khong ddng . Pay 1a mot ty 1& twong ddi cao, chimg t6 cong tac dio tao tai
cong ty chua thuc su tot, chua tao ra dong luc cho NLD. Coéng ty chi tién
hanh dao tao khi c6 yéu cau ciia ban giam ddc. Khong ¢ quy trinh dao tao rd
rang, khong c6 chuong trinh dao tao theo nam. Hang ndm, phong hanh chinh
nhan su chi tién hanh dao tao ndi bd cho CNV vé cac thay doi cua Luat
BHXH hoic luat Lao dong (néu c6), cac budi dao tao ngan vé 5S, Kaizen, cac
khoa dao tao bat budc nhu So cép ciru, an toan lao dong...Nhin chung cong
tac dao tao ciia cong ty con kha so sai. Chinh vi thé chua dap ung duoc nhu
cau ciia NLD dic biét 1a NV nhom déi tuong danh giad cao nhu cau dao tao
phat trién ctia ban than.
< Cham lo sikc khée thé chat cho nguoi lao dong
Chim lo strc khoe thé chat cho NLD 12 viéc 1am c6 ¥ nghia thiét thuc
dé cham lo cho gia tri con ngudi, phan tai san quy bau nhat ma moi td chirc
déu can co dé duy tri va thiic day nang suit lao dong, ting strc sang tao. Hiéu
r& diéu nay nén tai cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN, cham lo

strc khoe thé chit cho nguoi lao dong rat duoc dau tu va quan tim.
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Cong ty s& kham strc khoe va bénh nghé nghiép cho NLP hang nam.
Kham strc khoe dinh ky 13 rat can thiét boi nd s& gop phan phat hién bénh
som cho NLD tir d6 dé dang kiém soat. Cong ty con dau tu mot phong Gym
v6i day du trang thiét bi hién dai va dugc mé cira mién phi cho NLD. Céng ty
cling c6 phong Y té, v6i ddy du thudc men va 1 givong ¢ can bd truc tir ca
mot bat dau luc 6h sang va hét ca hai 13 22h dém. CNV véi nhimng triéu chimg
nhe, dau diu hodc mét moi ¢ thé dén phong Y té tham kham hodc nghi tai
day dé hoi phuc strc khoe.

Bang 2.17: Panh gia vé chim lo sirc khée thé chit

Tiéuchi | Mirc d6 danh gia | SO lwong (nguoi) Ty 1€ (%)
Rét dong y 32 23.88
Pong y 44 32.84
Binh thuong 43 32.09
Khong dong ¥ 7 5.22
Rét khong dong y 8 5.97
Téng cong 134 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia tdc gia

Qua khao sat trén thdy NLD rat dong y voi cong tac cham lo st khoe
tai Cong ty. V&i 23.88% ¥ kién rat dong y va 32.84% v kién dong v, 1a mot ty
1& rat 1on so voi 11.19% ¥ kién khong dong .
2.2.3. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qud tao dong luc lao dong
2.2.3.1. Ddnh gid két qua va hiéu qua cong viéc

NLD c¢6 dong luc lao dong s€ thuc déy ho lam vi¢c hang say hon, sang
tao va hiéu qua hon. P6i véi cd nhan NLD khong c¢6 DLLP thi hoat dong lao
dong kho co thé dat dugc muc tiéu boi vi khi d6 ho chi lao dong ma khong cb
ging phan dau. Vi viy dé danh gia DLLD, tac gia da tién hanh khao sat (7 can
bd quan 1y tir pho phong ddi voi nhan vién va 22 to truéng day chuyén san

xuat) vé két qua va hiéu qua cia NLD trong cong viéc.
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Bang 2.18: Két qua va hiéu qua cong viéc cia NLD

Phwong an tra 1oi Ty 1€ (%)
Két qua va hiéu qua cong viéc rat tot 13.79
Két qua va hiéu qua cong viéc tot 34.48
Binh thuong 37.93
Két qua va hiéu qua cong viéc chua tot 10.34
Két qua va hiéu qua cong viéc kém 3.45

Qua bang sd liéu cho thiy co 48.28% v kién danh gia két qua va hiéu
qua cong viéc ctia NLD dat két qua tét va rat tdt, binh thuong chiém 37,93 %
va ¢6 13.79% ¥ kién cho rang két qua va hiéu qua cong viéc yéu kém. Mic du
phan 16n y kién danh gia rang két qua va hiéu qua cong viéc tét, tuy nhién van
con nhiéu ¥ kién cho rang hiéu qua binh thudng va chua tét. Vi vay Cong ty

van phai can c6 cac bién phap TDL cho NLD nham gitip NLD ting ning suét

va hi¢u qua lao dong.

2.2.3.2. Mikc dg gdn b6 cia nguoi lao dong
Néu NLD cam thay khong c6 hoic it dong luc ho s& co xu hudng nhay

vigc. Nén sy gan bo cia NLD 1a mot ti€u chi co ban dé danh gia cong tac

TDL tai cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam.

Bang 2.19: Thuc trang lao dong nghi viéc giai doan 2016-2020

Nguon: So liéu khao sat cua tac gia

STT Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 S6 NLP nghi viéc (nguoi) | 14 10 9 7 7

2 Tong so NLD (ngudi) 215 | 231 | 239 | 245 | 253
3 | Tyl1é NLD nghiviéc (%) | 651 | 433 | 3.77 | 2.86 | 2.77

Nguon: Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN

Ty 1& NLD nghi viéc tai cong ty c6 xu hudng giam dan qua cac nim:
nam 2016 1a 6,51%, nam 2017 1a 4,33%, nam 2018 1a 3,77 %, nam 2019 chi
con 2,86% va dén nam 2020 1a 2,77% giam 3,74% so v6i nam 2016. Khong
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nhimg ty 16 NLD nghi viéc giam, ma sé ngudi NLD nghi viée cling giam tir
14 nguoi ndm 2016 xudng 07 ngudi nam 2021. Diéu nay cho thiy su cai thién
rat 1on, cling nhu sy quan tdm hon vé coéng tic TPL tai cong ty TNHH
Yamaha Motor Electronics VN.
2.2.3.3. Su né lyc

Pé danh gia su nd lyc vé cong tic TPL cua NLD tai Cong ty TNHH
Yamaha Motor Electronics VN, tac gia da tién hanh khao sat va thu duoc két

qua nhu sau:

= Khong nd lyc

= {t nd luc

20.15% = Binh thuong

N luc

= Rat nd luc

Biéu d6 2.7: Két qua khao sat mirc dd nd lwe ciia NLD

Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tdc gid

Qua két qua cho théy da s6 NLD tai Cong ty c6 su nd lyc nhét dinh

trong cong viée 60.45% ¥ kién cho rang ho nd luc binh thuong voi cong viée
dén rat nd luc. Tuy nhién van con 14.93% NLD it nd luc va 24.63% khong nd
luc trong cong viéc. Néu thiéu dong luc NLD s& khong co su cd géng, nd luc
trong cong viéc. Vi vy véi ty 1& 39.56% NLD it va chua nd lyc trong cong
viéc cho thiy cong tac tao dong luc cia Cong ty van chua thuc sy phu hop,
con nhiéu diém han ché doi hoi Cong ty phai xac dinh nhimg diéu nay dé

hoan thién cong tac tao dong luc cua Cong ty.
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2.2.3.4. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao cua nguoi lao dong

Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam ludn tao diéu
kién dé nguoi lao dong thé hién tinh tich cuc, chu dong, sang tao ctia minh,
Céc cap quan 1y ludn ling nghe va tiép nhan moi y kién trong cong viéc cua
NLD. DPic biét, khi NLD dé xuat cac ¥ tudng méi hodc dong gop dé thay doi
s€¢ duoc danh gid cao va dugc tao moi diéu kién va nguén luc dé thyc hién v
tudng ctia minh. Cong ty cling c6 mot cau khau hiéu 1a “ding cho doi, hiy dé
Xuit moi y tudng cua minh”. Piéu d6 cho théy viéc tich cuc, chu dong dugc
Cong ty rat dé cao va luon khuyén khich. Tai Cong ty c6 hoat dong Kaizen ca
nhan, 12 noi NLD c¢6 thé chi dong dé xuat moi y tudng, sang kién ciia minh.

Bang 2.20: Tong hop y twéng Kaizen tai cong ty TNHH Yamaha Motor
Electronics VN giai doan 2016- 2020

TT Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | S6 ¥ twong Kaizen (y tuong) | 584 | 678 | 721 | 802 | 841
2 | Tong s6 NLD (ngudi) 215 | 231 | 239 | 245 | 253
3 |Tyléytuong/ INLD (%) | 2.72 | 2.94 | 3.02 | 3.27 | 3.32

Nguon: Céng ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN
Tt bang tong hop trén ta thdy tir nim 2016 dén nam 2020, mdi nim
trung binh NLD cua cong ty dong gop tu 2 vy tuong Kaizen trd 1€n. Va ty 1€
nay ting dan qua cic nam tir nim 2016: 2.71 y tuong/ 1 NLD 1én 3.32 y
tuéng/ 1 NLD vao nim 2020. Diéu nay cho thdy phan 16n NLD cua cong ty
nhd duoc su khuyén khich tir cac cip quan 1y déu chu dong, tich cuc trong
viéc dong gop ¥ tudng sang kién va chii dong trong cong viéc.
2.3.Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc lao dong tai Cong
ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
2.3.1. Cdc nhén t6 thudc vé méi truong bén ngodi Cong ty

2.3.1.1. Phap luat cua Nha nuoc, chinh sach cua Chinh Phu



61

Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics VN hoat dong va tuan thu
theo phap luat, nén bat ky sy thay d6i nao vé chinh sach phap lut ciing anh
huong dén Cong ty. Cong ty dong bao hiém cho ngudi lao dong day du theo
dung muc luong dugc nhan. Cac quy dinh vé muc luong t6i thiéu ving hang
nam, chi s gia tiéu dung CPI ciing anh huong dén thang lwong bang luong
ctia cong ty. Cac loai ché do, cac ngay nghi...cling dugc cong ty cip nhat va
ap dung tai Cong ty.

Tat ca moi chinh sach, vin ban phéap luit cuia Nha nudc déu anh hudng
mot cach truc tiép hoac gian tiép dén cong ty. Tuy nhién, trong moi hoan
canh, Cong ty déu cam két tuan thu va thyuc hién dang quy dinh phép lut.
2.3.1.2. Thi truong lao dong

Hién nay c6 nhiéu cac doanh nghiép 16n nudc ngoai chon Viét Nam dé
xdy dung nha may nhu Sam Sung hoac cac doanh nghiép 16n ctia Viét Nam
nhu Vinfast. Diéu nay anh huong khong nhé dén Cong ty TNHH Yamaha
Motor Electronics VN. Do cting thudc clng nganh san xuét, nén nhimg NLD
chat luong cao, co tay nghé, kinh nghi€ém s& dugc cac doanh nghiép nay tuyén
dung rat nhiéu. Diéu nay khién NLD c6 nhiéu co hoi hon khi lya chon co hoi
nghé nghiép. NLD rat d& so sanh cac diéu kién giita cac cong ty véi nhau: vi
du nhu ché d6 luong, phic loi, co hoi thing tién...Khi nhan thiy nhu cau wu
tién nhat cia minh duoc théa man, NLD rat dé dang chuyén sang cong ty
moi. Vi thé Cong ty ngdy cang phai hoan thién hon nita cong tac tao PLLD
dé tiép tuc thu hut va giit chan NLD.
2.3.1.3. Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khac

Cong ty c6 tru so chinh tai xa Trung Gid, huyén S6c Son, Ha Noi.
Huyén Séc Son 1a noi dit khu cong nghiép Noi Bai v6i rat nhiéu cac nha may
san xuat. Nén NLD cta cong ty rat dé dang co thong tin vé chinh sach tao

DLLD cua cac nha may nay va so sanh. Sau khi so sdnh, néu chinh sach cta
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cong ty van chua tt bang cac cong ty khac s& dan dén tam 1y khong thoa méin
cia NLD va ho mong mudn Coéng ty ciing xdy dung duoc cac chinh sach
gidng nhu thé. Vi nhitng chinh sach hay, sang tao Cong ty nén ap dung. Tuy
nhién, do dic diém cua mdi cdng ty 1a khac nhau nén c6 nhitng chinh sach
hodc hoat dong &p dung dugc & cong ty nay nhung khong ap dung duogc &
céng ty khac. Vi vay, cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
nén thuong xuyén doi méi, ap dung mot cach sang tao va linh hoat cac hoat
dong TPL dé 1am tang thoa man cua NLD.
2.3.2. Cdc nhén t6 thudc vé méi truong bén trong Cong ty
2.3.2.1. Muc tiéu cua doanh nghiép

Sy phu hop muyc tiéu khi NLD nhan thiy cic muc tiéu ciia ho phi hop
vo1 doanh nghiép va ho cam két v&i cac muc tiéu va gia tri d6, dan t6i NLD
nay thuong lao dong c6 dong luc lao dong cao hon. Do vay, muc tiéu va dinh
huéng phat trién ciia doanh nghiép anh huéng 16n tao PLLD tai Cong ty
TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam. Muc ti€u va dinh huéng cua
cong ty 1 tré thanh cong ty hang dau trong san xuit cac san pham dién xe
may khong nhiing tai Viét Nam ma con ra cac nudc trong khu vuc. Vi vay,
cong ty phai nang cao trinh d6 tay nghé, k¥ nang cua NLD; xdy dung mot moi
truong lam viéc hién dai than thién dé NLDb phat huy duoc ti da nang luc ctua
minh. Vi myc tiéu nhu vay chic chan cong ty can xay dyng chinh sach TDL
phu hop dé thu hat nguoi tai va gitr chan NLD bdi con ngudi 1a ngudn luc
quan trong nhat ctia mdi to chirc ndi chung va cong ty TNHH Yamaha Motor
Electronics Viét Nam noi riéng.
2.3.2.2. Cac chinh sdach qudn tri nhan luc

Cong ty ludn cb gang xdy dung cac bién phap thuc day bang cac bién
phap tai chinh nhu muc ting luong thuéng hang nim, cic ché do phuc

loi...dam bao nguén thu nhap 6n dinh cho NLD. Céc van dé moi truong lam



63

viéc, diéu kién lam viéc cling dugc Cong ty chu ¥ sat sao dé c6 thé ting ning
suit lao dong.
2.3.2.3. Nang lyc cua bo phan quan tri nhan sy

Tai Cong ty, c6 phan hanh chinh nhan sy phu trach tat ca céac cong vi¢e
hanh chinh va nhan sy, hai nhom céng viéc nay déu chung mot phong. Co
nhitng nhan vién khong cé chuyén moén nhan su nhung van phu trach. Hon
nira nhan vién ctia bd phan nay déu con tré, chua c6 kinh nhiéu kinh nghi¢m
cling nhu k¥ ning trong cong tac tao dong luc lao dong. Chua dua dé xuit
cling nhu tham muu dugc cho ban lanh dao vé xay dung cac chinh sach tao
dong luc.
2.3.2.4. T6 chite Cong doan

T6 chic Cong doan ctia Cong ty di duoc thanh 1ap. Tuy nhién chua
thuc sy 1am tdt vai trd cua minh. Cac can bd Cong doan phﬁn 16n déu kiém
nhiém, do d6 chua sat sao voi cac hoat dong. Cac hoat dong ctia Cong ty cling
dugc to chirc hang ndm, tuy nhién chi mang hinh thirc d6i pho. Vi du nhu doi
thoai lao dong hang nam...
2.3.2.5. Ban than nguoi lao dong cua Cong ty

NLD ciia Cong ty chua chu dong trong viéc dé dat cac y kién, tam tu
nguyén vong cua minh cho ban lanh dao Céng ty. Vi vay c6 nhiing nhu cau
ciia NLD nhung khong cha dong, cling nhu khong c¢6 cach thuc din dén tinh
trang Ban lanh dao Cong ty chua thé biét va hiéu hét cac nhu cau ciia NLD.
2.4.Danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
Yamaha Motor Electronics Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Vé co ban, Cong ty da xdy dung duoc cac hinh thac TPL cho NLD
bang ca bién phap tai chinh va bién phap phi tai chinh.
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Céch tinh lvong rd rang minh bach, tuan thu quy dinh ctia phap luat va
cao hon nhiéu mirc lwong téi thiéu ving. Tién luong hang thang duoc tra
dung han va day du, dugc tinh cin c&r vao ngay cong di 1am cua NLD, dap
mg dugc nhu cau quan trong va gitp NLD 6n dinh cudc song. Ngoai ra, hé
thong thang luong ciia cong ty dugc thiét ké ting dan, TDL phan dau cho
ngudi lao dong cb ging 1am viéc tot hon dé dat dugc mire lwong cao hon.

Hé thong chinh sach thuéng khuyén khich NLD tham gia véo céc hoat
dong chung ctua cong ty nhu Kaizen, 5S...Twr cac hoat dong do lam tang tinh
gin bo cia tap thé NLD, gitip NLD giam cing thang tao ra moi truong lam
viéc tot hon.

Chinh sach phuc loi bat budc duoc thuc hién dung va diy du theo phap
luat: dong day du cac loai bao hiém dung theo tién lwong; Pam bao cho NLD
duoc nhan da 5 loai ché d6 bao hiém: tro cép dm dau, tai nan trong qua trinh
lao dong, bénh nghé nghiép, tro cép thai san, huu tri tir tuat... Cong ty cling
lam céc thu tuc dé thanh toan dﬁy du cac loai ché d6 dm dau, thai san mot
cach rat nhanh chong.

Ngoai ra cac chinh sach phuc lgi tu nguyén dugc thuc hién kha da
dang: tir mit tinh than nhu ngay hoi gia dinh, team building dén céc loai bao
hiém stc khoe tu nguyén...Nhimg chinh sach ndy dua dén cho NLD cam
giac an tam va thoai mai lam viéc, giup ting ning suat, dat két qua tot hoat
dong ciing nhu ting mirc d6 hai 1ong vé cong ty.

Cong ty quan tam dén cong tac phan cong NLD khi hang nim déu xem
Xét yéu cau cua NLD duoc chuyén sang c4c bo phan khac néu mong mudn.
Diéu nay gilp cho NLD duoc 1am viée & cac vi tri cong viée phi hop hon véi
kha nang va nang luc cua ban than, tir d6 tao ra dong luc lao dong ctiia NLD.

Moi trudng lam viée tot va an toan. NLD duoc trang bi day du trang

thiét bi dé lam vi¢c va san xuat. Cong ty cling co6 gang tao ra moi truong lam
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viéc tich cuc, ghi nhan nhitng ¥ kién dong goép ctia NLD. Cép trén ludn cb
gang hoa ddng v6i nhan vién, khong tao ra khoang cach giita cap trén va cap
dudi. Lanh dao cong ty cling luén dong vién, khich 1¢ NLD khi c6 kho khan
trong cong viéc cling nhu trong cudc séng. Tir 6 mdi nhan vién cam thay
kich thich, hao hing, c6 thém dong lyc dé hoan thanh tbt cong viée duoc
giao. Hon nira, mdi truong lam viée tét an toan tai Cong ty con tao ra cam
giac gin két gitta NLD va Cong ty; ciing nhu c6 tac dong tich cuc dén stic
khoe va tinh than lam viéc. Qua d6 khuyén khich NLD 1am viéc, giao tiép va
hop tac hiéu qua hon.

Cong ty con cham lo rat t6t vé mit sitc khoe cua NLD. NLD duogc
kham stc khoe, khdm bénh nghé nghiép hang nam. Phong Y té ciing dugc
trang bi day du cac dung cu va cac loai thudc khi can thiét. Ngoai ra cong ty
con trang bi phong tdp Gym dé khéng nhitng nang cao vé mit strc khoe ma
con tao diéu kién dé NLD co6 khong gian gip g& giao luu cing dong nghiép.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1.Han ché

Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam da gat hai duoc
mot s6 thanh cong nhat dinh trong cong tic TDL. Tuy nhién van con ton tai
mot s6 han ché can duoc khic phuc:

- Chua thuc hién phan tich cong viéc anh hudng truc tiép nhiéu van dé.
NLP chua nim rd duge nhiém vu trach nhiém, cac ky vong vé két qua cong
viéc ma cong ty mong mudn, chua quy dinh rd trach nhiém. Khé khin trong
cong tac dao tao, trong bd tri sip xép NLD va trong cong tac danh gia.

-Cong tac danh gia két qua thyuc hién cong viéc van con chung chung
va chua phu hop. Dan dén viéc tra luong chua chinh xac cho NLD.

+ P6i voi NV: tuy di dung hinh thirc MBO dé dénh gi4, tuy nhién tir

muc ti€u dén két qua chua chi ra bang con s0, mang tinh chat dinh tinh va
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chung chung nhu danh gia “loai A: rat tt, luén vuot qua tiéu chuin cua coéng
ty”. Nhan vién chi dugc danh gid mot 1an/ mot nam nén két quéa chua thuc su
chinh xac.

+ Pbi v6i CN: dé danh gid thuc hién cong viéc tuy nhién chi dua vao
mot s6 thong tin nhu: sd ngdy nghi, c6 vi pham ndi quy hay khong, di mudn
vé sém, dong gop bao nhiéu Kaizen...nhitng théng tin ndy chua thé phan 4nh
chinh xac mtrc d6 hoan thanh cong viéc ctia nguoi CN. Tir d6 danh dong viée
tra lwong NLD véi nhau, 1am giam dong luc phin ddu ctia NLD.

+ Ty 1& xép loai bi c¢b dinh va theo timg phong ban dan dén viéc danh
gia khong duoc khach quan c¢6 nhimng ngudi lao dong 1am viée rat tot hozc rat
kém tuy nhién do ty 1 xép loai nén van phai diéu chinh dé theo dung ty 18.

-Viéc tra luong cho nguodi lao dong chua phu hop. Viéc tra luong
khong gin véi nang lyc va hé s6 hoan thanh cong viée. Tra luong theo hinh
thirc cao bang, khong danh gia ding ning lyc va mic do hoan thanh cong
viéc cua NLD.

-Cong tac bb tri, sdp xép NLD chua hiéu qua do khong c6 mé ta cong
viéc, tiéu chuan thuc hién cong viéc. Nhiéu phong ban cé chirc ning chong
chéo, khi c6 nhiém vu hodc cong viéc médi, cac phong ban by phan déu dun
day trach nhiém. Nhiéu NLD bi b tri sai vi tri céng viéc, dan dén viéc nhiéu
NLP muén xin thuyén chuyén sang bo phan khac.

- Hé théng chinh sach tién thuong nghéo nan, chua da dang. Ngoai tién
thuong cudi nam, cong ty hién chi c6 2 hinh thtrc khen thudng cho hoat dong
Kaizen va 5S.

- Cong tac dao tao con nhiéu han ché, dao tao khong theo nhu cau cla
NLP va muyc tiéu dinh hudéng ctia Cong ty. Chua cé quy trinh dao tao cu thé,
tung budc ro rang tur xac dinh nhu cau, xac dinh doi tuong dao tao...Trong

khi d6 nhom @61 tugng nhan vién 1a n6 cd uvu tién rat 1én vé nhu cau dao tao.



67

Vi thé viéc cai thién cong tac ddo tao cua Cong ty can phai duoc tién hanh
gap trong thoi gian t4i.
2.4.2.2. Nguyén nhan

C6 rat nhiéu nguyén nhan din dén nhitng han ché trong cong tac TDL,
tac gia c6 néu mot s6 nguyén nhan chinh nhu sau:

e Nguyén nhén bén trong

-Cong ty chua tién hanh hoat dong xac dinh nhu cau cia NLD. Tur d6
khong xac dinh dugc nhu cau nao 1 can thiét va uu tién dbi véi timg nhom
d6i tuong. Nén gip kho khan trong viéc xay dung cac bién phap TDL phu
hop.

-B6 phéan nhén sy cia cong ty con yéu kém chua di kinh nghiém va
trinh d6 dé xay dung hé théng ban mé ta cong viéc, tiéu chuan thuc hién cong
vigéc va danh gia thuc hién cong viéc cua NLD.

-Nguoi lao dong ciia Cong ty chua ¢ nhiéu co hdi va chua thuc sy chu
dong trong viéc dé dat tAm tu nguyén vong ctia minh.

-T6 chitc Cong doan co sé chua phat huy duoc vai tro. Cong doan chua
di sau vao tim hiéu, thdu hiéu nhu cau cling nhu nguyén vong ctia NLD.

-Bo phan 1anh dao chua thuc su thdu hiéu tim quan trong va anh
hudng cua cong tac dao tao ddi vai tao dong luc cua NLD.

eNguyén nhan bén ngoai

-Cac chinh sach ché do ctia Nha nudc co thé 1a nhimng cin cir 4p dung
vao doanh nghiép, nhat 13 cac quy dinh lién quan dén tién lwvong, BHXH. ..
cho cac ddi tuong lao dong khac nhau. Tuy nhién chua thyc sy hinh thanh
mot chinh thé dé tiép can bai ban véi tién trinh tao dong luc lao dong mot
cach chuyén nghiép.

- Chinh sach tao dong luc cua cac cong ty trong cung khu vuc. Cong ty

co try s& tai Soc Son, Ha Noi. Tai S6é¢ Son c6 khu cong nghi€ép Noi Bai véi
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rt nhiéu cac cong ty ctia Nhat Ban va c6 mdi quan hé vé6i nhau. Vi vay Cong
ty c6 tham khao cac chinh sach, ché do va cac hoat dong cua cac doanh
nghiép Nhat Ban vé ap dung tai Cong ty nhu chinh sach vé tién luong, ché do
phuc 1oi...Chinh vé thé nhiéu chinh sach chwa mang tinh dot pha.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TANG CUONG TAO PONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY TNHH YAMAHA MOTOR ELECTRONICS
VIET NAM

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng tang cwong tao dong luc tai cong ty
TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
3.1.1. Muc tiéu

- Xay dung Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam
manh hon, hiéu qua hon trén co s& sir dung hop 1y cac ngudn luc; Nang cao
nang luc quan tri doanh nghiép, lién két cao hon vé tai chinh, cong nghé va
thi truong.

- Xay dung d6i ngii lanh dao c6 ban linh va chuyén nghiép, dong thoi
xay dung doi ngli quan 1y va chuyén gia gioi.

- Xay dung d6i ngii NLD gidéi chuyén mén, ning dong nd luc trong
cong viéc.
3.1.2. Phwong huong

- X4c dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc

+ Xéc dinh myc tiéu hoat dong va 1lam cho ngudi lao dong hiéu ré muc
ticu do.

+ Xac dinh nhiém vu cy thé va cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
NLD.

+ Panh gia thuong xuyén va céng bang mac do hoan thanh nhiém vu
cua NLb

-Tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu

+ Loai trur cac tro ngai cho thuc hién cdng viéc



70

+ Cung cap cac diéu kién can thiét cho cong viéc.

+ Tuyén chon va bé tri ngudi phil hop dé thuc hién céng viéc.

- Kich thich lao dong

+ Str dung tién luong nhu mot ¢éng cu co ban dé kich thich vat chat dbi
véi NLD. Tién luong phai duoc tra thoa dang so véi sy dong gop va cong
bang.

+ Str dung hop Iy céc hinh thic khuyén khich phi tai chinh dé thoa man
cac nhu cau tinh than cua nguoi lao dong nhu: khen ngoi, to chuc thi dua, xay
dung bau khong khi thm 1y - x& hoi tét trong cac tap thé lao dong, tao co hoi
hoc tap, phat trién, tao co hoi nang cao trach nhiém trong céng viéc, co hoi
thang tién...

3.2. Mot so giai phap ting cwong tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai
cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam

3.2.1. Trién khai nghién ciru xdc dinh nhu cau ngwoi lao déng

3.2.1.1. Co s¢ dé xudt gidi phdp

Nhu cau chinh 1a nhirng thd ma NLD mong mudén va nhu cau ctia NLD
thi rat da dang, khac nhau, ludn thay d6i. Néu Cong ty nam bat duoc cac nhu
CAU NAy mMoi ¢d can ¢, co sé cho cac giai phap nham tao ra dong luc lao
dong. Viéc nim bat cu thé cac nhu ciu dé tao PLLD la rat can thiét. Biét
chinh xé&c nhu cau mai cé thé tao duoc dong luc cho dung dbi tugng theo ting
thoi ky, thoa man nhu cau cp bach trude. Néu khdng nam bat duoc dung nhu
cau dé gay ra tao dong luc khong ding dbi twong, khdng phi hop sé khdng
thuc day dugc dong luc cho NLD trong Cong ty. Hién nay tai Cong ty chua
c6 hoat dong danh gia xac dinh nhu cau ctia NLD vi vay tac gia dé xuat trién

khai nghién ctru xac dinh nhu cau NLD.
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3.2.1.2. Ngi dung cua giai phap

Cong ty nén tién hanh xac dinh nhu ciu cua NLD hang nam va d6i
tugng diéu tra phai duoc phan theo: giéi tinh, trinh do chuyén mén, vi tri cong
viéc...

C6 rat nhiéu phuong phap dé tién hanh thu thap thong tin. Cong ty nén
két hop cac phuong phap sau dé thu thap duoc day du.

- Phuong phap diéu tra khao sat va phong van phai xdy dung cac ciu
hoi giéng nhau dé¢ NLP nhin nhan y kién, danh gia mong mudén va nhu cau
cia ho voi chuong trinh, chinh sach tao dong luc lao dong tai Cong ty. St
dung hom thu gép ¥ khi NLD mudn dong gop nhimng y kién khé néi mot cach
khach quan va trung thyuc nhat.

- Thong qua to chitc Cong doan. Cong doan Cong ty dai dién NLD dé
dat tAm tu nguyén vong dén Cong ty.

Sau khi thu thap thong tin tir cac ngudn, phai tién hanh tong hop két
qua. Dua vao két qua do cong ty s& xay dung cac ché do, cac hoat dong tao
dong luc phu hop theo nhom dbi tuong, theo nhu cau wu tién cia NLD timg
giai doan va tung thoi ky.
3.2.1.3. Diéu kién thuc hién gidi phdp

- Cong ty can c6 mdt bo phan chuyén trach thuc hién cong tac xac dinh
nhu cau NLD. bay s€ 1a mot bd phan thuc hién viéc thiét ké cac mau bang
cau hoi, mau phiéu diéu tra khao sat cu thé, thiét lap céac can cur chon mau,
tién hanh chi dong thu thap va xir 1y s6 liéu, tir d6 xac dinh dugc nhu cau
nguoi lao dong.

- Théng tin sau khi duoc thu thap can xu 1y thong tin mot cach chinh
sach va cong khai. Néu két qua sai 1éch s& dan dén viéc xac dinh sai nhu cau,
tor d6 dua ra cac chinh sach sai, khong phu hop, khong co6 tac dung cai thién

hoat dong tao dong luc ctia Cong ty.
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3.2.1.4. Két qua ky vong cua gidi phdp

Nhu cau cua NLD tai Cong ty duoc tién hanh nghién ctru thuong
xuyén, va theo ké hoach. Qua do6 xéc dinh dugc ding nhu cau cla tung nhom
d6i tuong, timg thoi ky, biét duoc nhu cau nao 1a cip bach can uu tién.
3.2.2. Thuwe hién phdn tich cong viéc
3.2.2.1. Co s6 dé xudt gidi phdp

Phén tich cong viéc c6 anh huodng truc tiép dén nhiéu khia canh dong
lyc lao dong cua NLD: sy thuyc hién cong viéc cia NLD; cong tac bd tri va
sap xép cong viée, sip xép NLD; cong tac dao tao phat trién NLD; mdi quan
hé v&i dong nghiép véi cp trén va dic biét cong tac tién luong...Két qua
phan tich cong viéc giup NLD nim duoc phan cong viée, ndi dung cong viéc,
yéu cau cong viéc dé qua trinh lam viéc hiéu qua va linh hoat, nhanh chéng va
mang két qua t6t nhat; co6 duoc phdi hop va théng nhét trong qua trinh lam
viéc voi dong nghiép va cap trén tao mdi quan hé hoa hop. Phan tich cong
vige cling gitp cai thién viéc bd tri st dung lao dong hop 1y hon, tim dugc
ngudi phi hop véi cong viée bd tri NLD, giap NLD ty phat trién nang cao
ban than, tao ra dong luc lao dong. Tuy nhién, Cong ty hién van chua thuc
hién phan tich cong viéc, chua c6 h¢ théng ban mo ta cong vi¢c, ban ti€u
chuan thyuc hién cong viéc.

Vi véy, Cong ty can tién hanh thuc hién phan tich cong viéc.
3.2.2.2. Noi dung giai phap

Cong ty can phai xay dung cong tac phan tich cong viéc voi quy trinh
thuc hién déy du ro rang. Khi xuét hién cong viéc moi; khi cac cong viée co
su thay d6i dang ké vé noi dung do cac phuong phap moi, cac tha tuc moi
hodc cong nghé méi cling can phai tiép tuc tién hanh phén tich cong viéc lai
va phai tién hanh ra soat lai theo chu ky tt ca cac cong viéc ba nim mdt 1an.

% Trinh tu tién hanh thuc hién phan tich nhw sau:
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- Buéc 1: Xac dinh cac cong viée can phan tich

Thu nhap céac thong tin co ban trén co so so do to chirc, cac van ban vé
muc dich yéu cau, chirc ning quyén han ctia cong ty, phong ban, phan xudng.

- Budc 2: Lua chon cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong
viéc.

V6i tinh hinh thuc té cia Cong ty nén st dung két hop cac phuong
phap: quan st phong van, bang cau hoi dé thong tin c¢6 thé thu thap dugc mot
cach chinh xac va dy du nhat.

- Budc 3: Tién hanh thu thap thong tin

- Budc 4: Xt 1y cac thong tin thu thap duoc va xay dung cac ban phan
tich cong viée dé sir dung vao cac muc tiéu cu thé: ké hoach héa ngudn nhin
luc, xac dinh nhu cau dao tao, viét ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cla cong
viéc, ban tiéu chuén thuc hién cong viéc...

Pé viét ban md ta cong viéc, ban yéu cau ciia cong viéc can phai lam
nhing viéc nhu sau: Viét ban thao 1an thi nhat =>LAy ¥ kién gop ¥ cia NLD
va nguoi lanh dao bo phan co6 lién quan => Stra lai ban thdo trén co sé cac y
kién gop ¥ d6 => To chirc hdi thao véi nhitng nguoi quan 1y cip cao dé tiép
tuc hoan thién ban thao (néu can thiét). Stra lai ban thao theo nhitng gop ¥ d6
=>L 4y chit ky phé chuan ctia nguoi lanh dao cao nhat trude khi ban hanh dé
thuc hién => Guri ban mo ta cong viéce tdi cac bd phan cé lién quan.

< Ban mo ta cong viéc 1a mot van ban viét giai thich vé nhimg nhiém
vy, trach nhiém, diéu kién lam viéc va nhirng van dé c6 lién quan dén mot
cong viéc cu thé.

“*Ban yéu cau cla cong viéc voi nguoi thyc hién 14 ban lig¢t ké cac doi
hoéi ctia cong viéc ddi véi nguoi thuc hién vé cac kién thirc, k§ ning, kinh
nghi¢m can phai co; trinh d§ gido duc va dao tao can thiét; cac dic trung vé

tinh than va thé luc; va cac yéu cau cu thé khac.
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% Tiéu chuén thyc hién cong vi¢c 1a mot hé théng cac chi tiéu/ ti€u chi
phan anh cac yéu cau vé sb luong va chit luong cta su hoan thanh cac nhiém
vu dugc quy dinh trong ban mo ta cong viéc.
3.2.2.3. Diéu kién thuc hién gidi phdp

-Qua trinh nghién ctru c6 hé théng ndi dung cia cac cong viée 1a mot
qua trinh phtrc tap, doi hoi phai sy tham gia c6 trach nhiém va c6 t6 chirc cta
tat ca nhitng nguoi lao dong va ngudi quan 1y c¢é lién quan.

-Trong qua trinh t6 chirc thyc hién phén tich cong viéc, phong Hanh
chinh nhan sy thudng dong vai tro chinh va truc tiép. Tuy nhién hién tai kinh
nghiém va nang luc cua cua can b phu trach phong Hanh chinh nhéan sy chua
c6 thé tu thyc hién ndi dung nay. Cong ty c6 thé hop tic véi cong ty tu van
nhan su dé co6 thé duge hd tro va tu van mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.
Hoic tién hanh cho phong Hanh chinh nhan sy tham gia cic khoa dao tao vé
ndi dung nay dé hiéu rd cach thire tién hanh.
3.2.2.4. Két qua ky vong cua gidi phap

-Cong ty xay dung thanh cong hé théng ban mo ta cong viéc, ban tiéu
chuan thyuc hién cong viéc.

-Sau khi xdy dung thanh cong hé théng tai liéu, can phai st dung va
thuc su &p dung vao thuc té, vao cac cong tac quan tri nhu danh gia, bo tri
cong viéc...

3.2.3. Lam tot céng tac dinh gid thuc hién cong viéc
3.2.3.1. Co 56 dé xudt gidi phdp

Két qua danh gia thuc hién cong viéc anh hudng truc tiép téi cac van dé
tra luong, thuong, nang luong va thang tién dé bat. Vi vay néu viéc danh gia
thuc hién cong viéc mot cach cong bang va khach quan s& co y nghia quan
trong trong viéc tao dong luc va tang cuong su hop tac cia NLD. Nhung cong

tac danh gia thuc hién cua Cong ty hién van con nhiéu han ché nhu chi danh
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gid mot lan vao cudi nam, ty 1€ xép loai danh gia bi quy dinh, cac chi ti€u
danh gia con dinh tinh chua 6 rang... Vi vay tac gia dé xuat Cong ty can lam
t6t cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

3.2.3.2. Noi dung cua giai phap

Lam t6t cong tac danh gia thuc hién cong viéc bang nhimg viéc sau:

-DPAu tu x4y dyng va trién khai cdc phan mém danh gia thuc hién cong
viéc béng viéc luong hoda cac chi tiéu danh gid mdt cach ro rang, cong khai.
Phan mém danh gia nhan vién gilp thiét 1ap cac tiéu chi danh gia minh bach;
ghi nhan dit liéu lién tuc va theo thoi gian thuc sudt qué trinh thuc hién cong
viéc. Nho d6 tranh viée danh gia nhan vién mot cach chung chung, mot chiéu,
dua ra két qua phan hoi thiéu chinh xac, khong cong bang, khong bao qua.
Phan mém giup tiét kiém thoi gian va hd trg nha quan 1y, bo phan nhan sy
danh gia mot cach chinh X&c hon.

-Tao diéu kién dé NLD duogc tham gia va qud trinh danh gia thuc hi¢n
cong viéc: Cong ty can tao diéu kién dé NLD tham gia vao viéc xay dung céac
tiéu chi, tiéu chuan va quy trinh danh gia dic biét 1a d6i vdi nhom Céng nhan
clia cong ty. Bang viéc dugc tham gia vao qua trinh nay, NLD s& hiéu va cam
thay viéc thuc hién cong viéc khong phai 1a diéu bat budc va ho thyc hién trén
tinh than tu nguyén.

-Phai x4c dinh ty trong giita cac chi tiéu danh gia. P6i v6i nhom cong
nhan phai xay dung céac tiéu chi lién quan truc tiép dén qua trinh va két qua
thuc hién cong viéc, khong tap trung vao cac tiéu chi khac nhu hién nay.

-Khéng c6 dinh ty 1 xép loai dénh gia:

Hién nay Cong ty c6 co dinh ty 1& xép loai ty 1é danh gia theo phong
ban va toan Cong ty. Ty 1é nay khong nén cb dinh ma chi xem nhu mot ty 1¢

tham khao trong viéc phan loai danh gia, khong nhat thiét phai theo ty 1& nay
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100%. Bdi voi nhitng truong hop 1am tot hodc yéu kém vin phai duoc danh
gia theo thuc té.

- Vi¢c danh gia thuc hién cong viéc hi¢n nay méi chi do nguodi quan ly
truc tiép danh gia. Viéc danh gia thuc hién cong viéc nén do ca NLD tu danh
gia va nguoi lanh dao truc tiép danh gia. Nguoi 1anh dao tryc tiép s& dugc su
dung dé tham khao va so sanh voi két qua danh gia cua nguoi quan 1y truc
tiép. Néu c6 su chénh léch két qua danh gia, ngudi quan 1y truc tiép phai tim
hiéu va trao d6i, thong tin va phan hdi nham thu dugc két qua danh gia chinh
xé4c nhat.

-Nhan vién hi¢n nay chi dugc danh gia duy nhat vao cudi nam, viée
nay dan dén nhiéu van dé. Vi vay thuc hién viéc danh gia nhan vién theo
thang hodc quy dé co thé danh gid mot cach cong bang va dé dang theo sat
qua trinh hoan thanh muc tiéu.

- Tang cuong dao tao tao, huan luyén can b nhan su, can bo phu trach
trong cong tac danh gia thyc hién céng viéc. Nham loai bo nhitng 18i 1am
thuong mic phai trong danh gia thyc hi¢n cong viéc cua NLD, can dao tao
huéan luyén can bd nhan sy lam cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua
NLD.
3.2.3.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

-Ban mé ta cong viée, yéu cau, tiéu chuan thyc hién cong viéc phai
dugc xay dung mdt cach rd rang cu thé.

- Céc muyc tiéu, tiéu chuan danh gia dua ra phai duoc lugng tinh, rd rang

- Viéc danh gia phai duoc thuc hién mdt cach thuc sy khach quan, tranh
danh gia thién kién, hodc dinh kién

- C6 nguon tai chinh dé cai dat phan mém danh gia
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3.2.3.4. Két qua ky vong cua gidi phdp

-Vi¢c danh gia duoc thuc hién mdt cach chinh xéc, cong béng, khach
quan va rd rang. Panh gia dung voi ning luc va két qua cong viée ctia NLD.

-NLD that su hai long véi két qua danh gia thuc hién cong viéc tur do
lam ting dong luc phan dau va lam viéc.
3.2.4. Hoan thién chinh sdch tién lwong
3.2.4.1. Co s¢ dé xudt gidi phdp

Viéc xdy dung chinh sach tién luong hop 1y, céng bang dap tng duoc
nhu cau ciia NLD 13 mot trong nhiing hoat dong tao luc lao dong hiéu qua
nhat. Moi NLD déu mong mubdn c¢6 duge mirc lwong dang voi vi tri, ning luc
va thanh qua ma ho cbng hién, tir d6 tao dong luc rat 16n dé lam viéc. Vi vay
viéc x4y dung mot chinh sach tra luong hop 1y, cong bang 1a diéu can thiét.
Theo nhu két qua nghién ctru nhu cu ciia NLD & ca hai nhom nhan vién va
cong nhan déu cho rang luong thuong va phic loi 1a nhu cau duge wu tién va
quan trong nhat. Mic du vay trong két qua phan tich ¢ phan thuc trang, chinh
sach tién luong ctia Cong ty chua khuyén khich NLD lam viéc hiéu qua va
hang say. Cong ty tra luong thoi gian theo hinh thirc cao bang, chua tinh dén
nang luc va két qua cong viée. Vi vay, Cong ty can hoan thién chinh sach tién
luong.
3.2.4.2. Noi dung cua giai phap

Tra luong thoi gian gan voi két qua thue hién cong viée theo cach tinh

Sau.
Mcb x Ntt

Ltt = xHi + ZPC
Nc

Trong d6: Hi: 1a hé s tham gia lao dong.

¢+ Xay dung cac tiéu chi Hi
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Béang 3.1: Tiéu chi Hi trong tinh lwong

Tiéu chi _
To Xé &
-2 on e
biem i 8 Phéan loai | p quy
A K 1em oal .
Noi dung toi : déi
da
Hoan thanh dung tién d6 cong
viéc va chét luong cong viéc 50 T>=90d S |1.05
dugc giao
Co dong gbp sang tao, ¥ kién
g & EOPERE B y 20 80<=Y<=89d | A | 1.02
de xuat dugc ap dung hicu qua T
Chap hanh dung ndi quy ky
P SHOTA Y 20 60<=Y<=79d | B 1
luat ciia cong ty
Tinh than dong doi 5 49<=Y<=59d | C | 0.9
Nhan thém nhiém vu 5 <49 D 0.8

Nguon: Tac gia dé xudt

% Céach xac dinh diém cho timg tiéu chi
-Tiéu chi hoan thanh dung tién d6 cong viéc duoc giao

Bang 3.2: Cach xac dinh diém cho céc tiéu chi

Ti€u chi hoan thanh cong vi¢c
Hoan thanh 100% so dau viéc dugc giao ding tién 2
Ay 2 , % : 40 diém
dd va dam bao chat lugng dugc giao
Hoan thanh 90% - 100% so dau viéc dugc giao dung 2
- A A N a9 5 J4 . 30 diém
tién d§ va dam bao chat luong dugc giao
Hoan thanh 70% - 90% so dau viéc dugc giao ding 2
K aax 2 . X : 20 diém
tién do va dam bao chat luong dugc giao
Hoan thanh 50% - 70% so dau viéc dugc giao ding 2
K aax 2 . X : 10 diém
tién do va dam bao chat luong dugc giao
Hoan thanh dudi 50% sé dau viéc duoc giao dung 0 diém
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tién d6 va dam bao chat luong duoc giao

Tiéu chi sang kién dé xuat

C6 > 3 sang kién dé xuat dem lai hiéu qua/ thang 20 diém
C6 1- 3 sang kién dé xuét dem lai hiéu qua/ thang 10 diém
Khéng ¢ sang kién 0 diém

Tiéu chi chap hanh dtng ndi quy ky ludt cta cong ty

khi ho Véng mat...

Khéng vi pham ndi quy, quy ché va ky luat/ thang 20 diém
Vi pham noi quy, quy ché va ky luat 1-2 1an/ thang 10 diém
Vi pham noi quy, quy ché va ky luat 2 1an/ thang 0 diém
Tiéu chi tinh than dong d6i

Thuong xuyén giup do, chia sé thong tin, kinh 2

A A A \ CrA 1A 5 diém
nghiém cho dong nghi¢p trong va ngoai bd phan

Ti€u chi nhan thém viéc

Nhén thém va lam dat cac nhi¢m vu phat sinh, khong 7
ngai kho; lam kiém cac nhi€ém vu ctia nhan vién khac 5 diém

Nguon: Tdc gia dé xudt

Véi phuong phép tra luong trén, tién luong cia NLD di gin véi két

qua hoan thanh va chat luong cua cong viéc, tinh than

trach nhiém va céac tiéu

chi khéac lién quan dén viéc dong gop ciing nhu thai do cia NLD. Tra luong

d3 tuan theo nguyén tic ai dong gop nhiéu, hoan thanh t6t s& nhan dugc tién

luong xtmg dang. Qua do, khuyén khich dugc NLP tham gia lam viéc dé

nang cao muc tién luong cta minh.
3.2.4.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

Viéc thay ddi chinh sach tra luong moi s& dao

16n hé théng cii, gy ra

nhiéu y kién dic biét 1a nhimg NLD c6 ning luc yéu kém, doi ngii nhan su

yéu kém nén van hanh khong dang cach...Vi vay, Cong ty can phai dua ra

cac bién phap doi pho voi nhitng van dé trén trude khi

dua vao ap dung.
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3.2.4.4. Két qua ky vong cua gidi phap

NLPD hai 1ong véi viéc lwong, luong duoc tra cong bang xing dang véi
dong gop ciia NLD theo ding phuong chim ai lam tdt thi duoc lwong cao
hon, khéng con tinh trang cdo bang. Tir d6 Chinh séach tién lwong thuc sy 12
don bay kich thich NLD lam viéc.
3.2.5. Hoan thién cong tic dao tao va phdt trién nguén nhén luc
3.2.5.1. Co s¢ dé xudt gidi phap

Theo két qua khao sat nhu cau cia NLD tai Cong ty thi nhém nhan vién
da chon nhu cau co hoi dao tao, thang tién 1a nhu cu vu tién tha hai sau nhu
cau vé luong thudng phuc loi. Pao tao va phat trién 13 hoat dong dap tmg nhu
cau phat trién ciia NLD. Tuy nhién thuc té cong tac dao tao va phat trién
nguon nhan lyc tai Cong ty van chua duoc tét: chua phan tich nhu cau dao
tao, it cac chuong trinh dao tao, chi dao tao theo yéu cau cua ban lanh dao...
Vi vay, tac gia dé xuat giai phap hoan thién cong tic do tao va phat trién tai
cong ty.
3.2.5.2. Noi dung cua gidi phap

% Xay dung quy trinh dao tao véi 5 budc:

- Budc 1: Panh gia nhu cau

- Budc 2: Dat muc ti€u dao tao

- Budc 3: Thiét ké chuong trinh dao tao

- Budc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao

- Budc 5: Danh gia

Trong d6 x4c dinh nhu cau dao tao 1a budc dau tién dé dao tao hiéu
qua. Pé viéc xac dinh nay that hiéu qua can phai tién hanh danh gia nhu cau
tir ca phia Cong ty va phia NLD. Nhu ciu dao tao phai xuat phat tir nhu cau
thuc té cta cong viéc. Vi vay nhu cau dao tao dua két qua phan tich k¥ nang

va kinh nghiém hién c6 cua NLD.
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- Xé4c dinh muc tiéu chién lugc cua Cong ty

- Xac dinh cac kién thirc, ki ning can thiét dé thuc hién céng viéc theo
muc tiéu phat trién caa Cong ty hoic theo yéu cau cdng viéc.

- Cé4c kién thuc ki nang nay c6 thé xac dinh can cir vao ban yéu cau cua
cong viéc ddi vai ngudi thuc hién, tham khao thém y kién caa nguoi quan ly.

- Xac dinh muc d6 yéu cau cua ting Kién thirc ki nang va dung diém dé
biéu hién mac do yéu cau do.

- Panh gia kha nang dap Gng cac yéu cau vé kién thuc ki ning cua
NLB theo cac tiéu thic o trén va dung diém dé biéu hién mac do twong ang.

- Xt li théng tin, két qua so sanh gitra nang luc thuc té va duong ning
lyc can thiét s& chi ra NLD con yéu & nhitng kién thirc va ki niang nao. Trén
co s0 d6 xac dinh duoc nhu cau dao tao 13 gi va dao tao & mie do nao.

Cong ty ciing nén x4c dinh nhu cau dao tao cia NLD thong qua bang
hoi. Phong hanh chinh nhan sy sé& tién hanh xdy dung bang hoéi va phat mau
tGi NLD. NLD dién vao phiéu va danh thir tu cac thir ty nhu cau dao tao quan
trong voi hg. Nhitng nhu cau dao tao nay phai dugc thé hién chi tiét. Sau do
xéac dinh nhiing nhu cau dao tao nay theo thir ty nhitng nhu cau wu tién cia
NLD.

Sau khi x4c dinh duoc nhu cau dao tao cua ca hai phia Cong ty va
NLB, phong hanh chinh nhan sy nén tién hanh so sanh d6i chiéu hiéu duoc
nhu cau ph hop nhat. Can ¢ vao d6 xdy dung chuong trinh dao tao phu hop.

Cong tac dao tao can duoc tién hanh c6 hé thong, dao tao dung nguoi,
dung chuyén mon dé dem lai hiéu qua dao tao tét nhat, ddng thoi tranh lang
phi. Xay dung hé théng dao tao cho doanh nghiép dén tiing vi tri céng viéc.
Diéu nay c6 nghia 14 bat ¢ vi tri nao ciing c6 thé biét minh dang & vi tri nao,
dugc dao tao nhitng kién thuc, ki nang gi hudng dén nhitng vi tri cao hon khi

dao tao nhitng gi. Piéu nay cd tac dung khuyén khich NLD nang cao trinh db.
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3.2.5.3. Diéu kién thuc hién gidi phap

-Cong ty phai ¢ hé théng ban yéu cau thuc hién cong viéc, va ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc cho ting vi tri cong viéc

-Phai ¢ bo phan chuyén trach vé dao tao phat trién, thuc hién cac budc
tr xac dinh nhu cau, dit muc tiéu dao tao...

-C6ng ty phai c6 ngudn kinh phi cho dao tao phat trién ngudn nhan luc.
3.2.5.4. Ky vong cua gidi phap

-Xé4c dinh dugc ding va chinh sach nhu cau dao tao phat trién cua
NLD tai Cong ty.

- Xay dung thanh coéng chuong trinh va ké hoach dao tao theo timng quy,
tung nam.

- Cong tac dao tao thuc su hiéu qua, tranh viéc lang phi.
3.2.6. Hoan thi¢n chinh sach khen thuong
3.2.6.1. Co so dé xudt gidi phap

Ngoai cong tac tao dong luc lao dong bang chinh sach tién luong va tra
lwong thi chinh sach tra thudng ciing 1a mot ¢ong cu rat hitu hiéu. Néu viéc tra
thuong khdng cong bang, chi tiéu tra thuong khéng hop 1y ciling khong thé tao
dugc dong luc cho NLD. Tuy nhién chinh sch tién thuang cua Cong ty hién

con nghéo nan, chua thuc su tao dong luc cho NLD.
3.2.6.2. N¢gi dung cua giai phap

% Pa dang thém cac ché d6 thuong

-Tra thuéng dua trén danh gia thuc hién cong viéc cua NLD, cua
phong ban. Khéng nhitng tao dong luc lao dong cho ca nhan NLD ma con tao
tinh than thi dua c6 gang cua cac bo phan.

Quy dinh hé s6 thuong theo thang, quy va nam. Hé sb thudng dugc quy
dinh can cr vao két qua danh gia thuc hién cong viéc va niang suat lao dong,

hiéu qua lam viéc. Ty vao két qua kinh doanh, Céng ty xac dinh mic thuong
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phu hop. V&i ca nhan, bo phan nao 1am tbt s& nhan duoc tra thuéng xung
dang.

- Thuong chat lugng: Chét lwong san pham 1a mot trong yéu t6 quan
trong nhit trong nha mdy san xuit, chat luong san pham 1a bo mit cua nha
may. Nén dé khuyén khich NLD Céng ty nén c6 thém hinh thirc thudng cho
nhitng diy chuyén khong phat sinh 13i trong san xuit, hodc nhitng céng nhan
phat hién ra nhiing 16i nghiém trong.

- Thuong tiét kiém nguyén vat liéu

Nguyén vat liéu 1a yéu t6 dau vao tén kém rat nhiéu chi phi cua Cong
ty vi vay dé co thé ting loi nhuan, mot loai hinh thuéng nén dugc ap dung 1a
thuong tiét kiém nguyén vat licu.

- Thuéng tham nién: 1a khoan tra bo sung cho NLD hang thang hoic tra
vao cudi nim cho nhitng NLD c¢6 thoi gian lam viée lién tuc va lau dai tai
Cong ty. Day s& cach thuc day, khich 16 mbi quan hé lao dong va tao dong luc
dé NLD cong hién 1am viéc hiéu qua va gan b6 lau dai.

“»Pa dang hon cac hinh thirc thudng.

Ngoai thudng bang tién mat, cong ty nén cé hinh thirc thuong bang
khich 1¢ tinh than nhu ky niém chuong, huy hiéu, bang khen va gidy khen,
hodc cac chuyén du lich, cic loai thé tdp Yoga, trao hoc bong cho con em
NLD...Pay la nhitng phan thuong c6 gia tri vé mat tinh than, nham cho thay
su duoc cong nhan. Khong can nhitng phan qua cé gia tri nhung thiét thuc véi
NLD.
3.2.6.3. Diéu kién cua gidi phap

- Tiéu chi tra thuong phai cu thé, rd rang va minh bach

- Xay dung quy tién thusng hop ly
3.2.6.4. Két qua ky vong cua gidi phap
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Chinh sach khen thuong thém da dang véi nhiéu noi dung mai, khdng
chi tap trung vao céc hoat dong duoc to chirc trong cong ty. Pam bao dung
vai trd cta khen thuong 1a khuyén khich, khich 18 NLD trong qué trinh 1am
viéc dé phin dau hoan thanh cong viéc tt hon.

3.2.7. Phat huy vai trd cia té chirc dai dién nguwoi lao déng
3.2.7.1. Co s6 d@é xudt gigi phap

T6 chuc dai dién NLD tai Cong ty 1a Cong doan co so. Cong doan co
sO ¢6 vi tri, vai tro hét sitc quan trong trong doanh nghiép va véi nguoi lao
dong. Mot t6 chirc cong doan co sé hoat dong hidu qua cé thé gitp can doi loi
ich ctia nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong, qua d6 gop phan vao hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu t6 chirc cong doan co sé thuc
su phat huy duoc tdi da vai tro va nang luc ciia minh thi nhiing lg1 ich ma
cong doan mang lai that sy rat 1on cho ca doanh nghiép ciing nhu nguoi lao
dong. Tir d6 gdp phan tao ra méi truong 1am viée lanh manh, bén vimg cho
NLD, lam tang dong lyc lao dong. Vi vay Cong doan co s¢ cua Cong ty nén
phat huy strc manh vai trd ctia minh ddi v6i NLD va Cong ty.
3.2.7.2. N¢gi dung cua giai phap

< Dai véi NLD:

- Cong doan co s& phai ting cuong giam sét ky két Hop dong lao dong;
cha dong phdi hop ciing doanh nghiép xay dung thoa udc lao dong tap thé,
noi quy lao dong, dén ddc Cong ty mua bao hiém x& hoi, bao hiém y té cho
NLD.

-Phai ndm duogc nhiing khiic mic cua ngudi lao dong véi Cong ty. Tur
d6 dé dat tam tu nguyén vong va tham gia y kién voi doanh nghiép trong viéc
dam bao c4c lgi ich chinh dang ctia nguoi lao dong.

-Bén canh d6, Cong doan phai c6 y kién vai Cong ty vé moi truong

lam viéc, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi clia nguoi lao dong, dé nghi
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doanh nghiép kiém tra, thuc hién dam bao cac yéu cau vé an toan vé sinh lao
déng cho ting vi tri viéc 1am trong qué trinh hoat dong san xuét.

< Dbi vai loi ich cho doanh nghiép,

Cong doan co s& tham gia hd tro nguoi sir dung lao dong xay dung noi
quy lao ddng, bang luong, thoa uwdc lao dong tap thé; khi doanh nghiép phai
thay doi co cau hoac cai tién cdng nghé, cong doan c6 thé giup doanh nghiép
sap xép lao dong mot cach hop 1y dé phat huy tdi da hiéu qua cua nguon luc
lao dong, cling nhu chdm dut hop dong lao dong dbi vai nhitng truong hop
khong dap tng duoc yéu cau caa doanh nghiép, da co rat nhiéu truong hop do
thiéu to chirc cong doan hodc c6 nhung bi xem nhe nén nhiéu doanh nghiép
d3a mién cudng trong giai quyét tranh chap phai nhan ngudi lao dong tro lai
lam viéc, nghiém trong hon 14 nhiing vu dinh cong 16i kéo thém nhiéu nguoi
khac tham gia da gay thiét hai khong nho cho doanh nghiép. Trong truong
hop xay ra tranh chap nhu don phuong cham dut hop dong lao dong, Ky luat
lao dong, dinh cong thi cong doan co s& s& to chirc doi thoai nham dung hoa
loi ich cua nguoi lao dong vai nguoi st dung lao dong trén tu cach 1a mét chu
thé doc lap, trung gian giai quyét tranh chap lao dong. Ngoai ra, t6 chirc cong
doan s& gilip doanh nghiép giam st thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
ché do cta nguoi lao dong, tir d6 s& han ché manh tai nan lao dong, bo viéc,
lam viéc khong hét trach nhiém, khdng ton trong cam két, thoa udc lao
dong...
3.2.7.3. Diéu kién thuc hién gidi phap

-Cong ty phai thanh 1ap t6 chirc Cong doan

-Tao moi diéu kién vé noi lam viéc va diéu kién vé thoi gian hoat dong
cong doan duoc tra luong d6i véi can bd cong doan. Cong doan co sé duoc
ngudi st dung lao dong bé tri noi 1am viée va duge cung cip thong tin, bao

dam céc diéu kién can thiét cho hoat dong cong doan.
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-Cén b Cong doan chuyén trach phai ¢6 tinh than trach nhiém, lam
viéc vi lgi ich chung.

-NLPD va Cong ty tin tudng vao to chizc Cong doan.
3.2.7.4. Két qua ky vong cua gidi phap

Cong doan co sé phat huy duogc tdi da vai tro cia minh déi voi ca NLD
va lgi ich cua doanh nghiép, 1am ra thé can bang trong co ché ba bén. Cing
véi Cong ty xay dung dugc mot moi truong lam viéc lanh manh thuc su tao

dugc dong luc lao dong, ting su gan bé cua NLP.
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KET LUAN

Pong luc cia nguoi lao dong la chia khoéa thanh cong ctuia doanh
nghiép. D6 13 mirc do cam két, dong luc va ning luong ma ngudi lao dong
mang lai cho doanh nghiép. Néu khong c6 nd, cac doanh nghiép s& bi giam
nang sudt, mirc san luong thap hon va c6 kha ning cong ty s& khong dat dugc
cac muc ti€u quan trong. Nhung dong luc lao dong cua nguoi lao dong khong
phai lic ndo ciing dén dé dang- d6 1a diéu ma cac nha lanh dao can nudi
dudng va thuc day. Nhan thirc dugc tAm quan trong d6 coéng ty Yamaha
Motor Electronics Viét Nam da rat cha trong dén cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong va di git hai nhitng thanh tyu dang ké, bén canh d6 van ton
tai nhiitng han ché.

Tac gia d3 nghién ctru va tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam voi
nhirng nd1 dung chinh dugc thé hién tai 3 chuong cua luan van.

Téc gia da trinh bay co s¢ 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép tai chuwong I ctia ludn van. Trong d6 trinh bay cu thé cac ndi dung veé
khai niém dong luc lao dong, tao dong luc lao dong, mot s6 hoc thuyét lién
quan dén tao dong luc, tiép dén néu rd ndi dung cua tao dong luc lao dong
bang bién phap tai chinh va phi tai chinh. Tac gia cling trinh bay cac tiéu chi
danh gia va nhan td anh huong dén tao dong luc lao dong. Qua kinh nghiém
tao dong luc cua hai doanh nghiép ti€u biéu, bai hoc kinh nghi¢m cling duoc
rut ra cho cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam.

Chuong 2 cta luan van tién hanh nghién ctru va phan tich thyc trang
tao dong luc tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam. Tac
gia da dua ra duoc nhimg két qua dat dugc va nhimng ton tai han ché trong

cong tac tao dong luc tai Cong ty.
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Tt nhitng mit han ché ton tai, tic gia di dua ra mot sb giai phap dé
hoan thién cong tac tao dong luc tai cong ty TNHH Yamaha Motor
Electronics Viét Nam nhu giai phap hoan thién co ché tra luong, thuc hién
cong tac phan tich cong viéc, ddi mGi danh gid thuc hién cong viéc, hoan
thién cong tac ddo tao tai Cong ty... gop phan duy tri va phat trién duoc ngudn
nhan lyc 6n dinh, khai thac va st dung nguén luc nay mot cach cé hi€u qua
hon.

Trong khuon kho ctia mot luan van thac si véi nhitng han ché vé thoi
gian, pham vi nghién ctru va tim nhin han ché cua tac gia nén khong thé tranh
dugc nhitng thiéu sot. Toi rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop, sta
d6i bd sung cuia cac thiy cd gido clng cic ban hoc vién dé t6i hoan thién luan
van hon.

Téc gia xin chan thanh cam on sy huéng dan va giup d& nhiét tinh cua
TS. Lé Xuan Sinh, cing cic thay co gido trong bdo mon Quan tri nhan lyc,

Khoa dao tao Sau dai hoc, truong DPai hoc Lao BPong Xa hoi.
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PHU LUC

PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT CONG TAC TAO PONG LUC LAM
VIEC TAI CONG TY TNHH YAMAHA MOTOR ELECTRONICS VN
Xin chao anh, chi

T6i 12 Hoang Thi Van Hang, hoc vién cao hoc cua Trudng Pai hoc Lao
Pong X4 hoi, thuc hién dé tai nghién ctu: Tao dong lic lao déng cho nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét Nam. Phiéu khao
sat nay thu thap théng tin phuc vu muc dich nghién ctru dé tai. Sy gitp d& cua
anh, chi co y nghia rat 16n d6i véi dé tai nghién cau cua tdi. Rat mong anh,

chi quan tdm, danh thoi gian gitip d6 t6i hoanh thanh cac cau hoi dudi day:

I/ Théng tin ca nhan:

1. Vitri cong viéc

A. COng nhan B. Nhan vién
2. Do tudi:

A. <30 tudi B. 30- 40 tudi C. Tir 40 tudi
3. Gidi tinh:

A. Nam B. Nir

II/ Cac danh gia vé cong tac tao dong luc:

1. Anh/Chi vui long danh gia xép thtr ty tir 1 dén 10 nhitng mong mudn
cua Anh/Chi khi lam viéc tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét
Nam (Xép thar 1 1a danh gia cao nhat hodc quan trong nhat; mic do quan

trong giam déan cho toi 10)



Nhu ciu Xép loai

Thu nhép cao

Cong viéc 6n dinh

Cong viéc phu hgp kha nang cua ban than

Cong viéc thu vi, hap dan

Puogc tu chu trong cong viéc

Puoc cong nhéan ban than

Moéi truong lam viéc dam bao

Quan hé dong nghiép tot

Duogc dao tao hoc tdp nang cao trinh do

C6 co hoi thing tién

2. Anh/Chi vui long danh gia xép thu tu tir 1 dén 10 nhiing mong mudn
cia Anh/Chi khi lam viéc tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét
Nam (Xép tha 1 1a danh gia cao nhat hodc quan trong nhat; mic do quan

trong giam déan cho toi 10).

Rat A N X 4
1 | Chinh sach tién luong | khéng ?:f - tﬁgﬂ e déiat '
dane &y S i

Chinh séach tién luong
cong bang |:| |:| |:|

Chinh séach tién luong
co tinh canh tranh |:| |:| |:|

L
[]

y
L]
\ bong | |
dong y | thuong y dong y
Dong
y

, | Nhn duge phic loi kﬁgf\ Khéong | Binh RAt
tot ngoai tién luong A g
dong y

Phén cong b tri, six RAé ¢ Khéng | Binh Rat
3 ’ khong

dung lao dong dong y | thuong dong

dong y




NLD duoc lam vi tri
ding véi nguyén vong
cua minh

Cong viéc phu hop véi
nang lyc ciia minh |:| |:| |:| |:| |:|
Cong bang trong danh Rat Khong | Binh | Pong | Rét
4 | gia thuc hién cong khf)ng ddng ¥ | thudng ¥ i
viéc dong y
5 |Moituomgvadida | (o | Knong | Binh | Déng | Rit
kién lam vi€c tot ddng ¥ dong y | thuong y dong y
Rat A S A 4
6 | C6 cohoi thang tién | khong ngf”Q tfufgg bong dgj‘t :
dong ¥ gy g y gy
Rat - N X A
7 | Cong tac dao tao tot khong ngfng tlll?:; 22 ang d(%l at ,
dong v gy g y gy
3 Chém lo strc khoe thé kfllzgrtg Khong | Binh Pong Rét
chat tot ddng ¥ dong y | thuong y dong y
9 DPanh gia su nd luc Khéng ft nd Binh |Nd Rat nd
cua NLb no luc luc thuong | luc luc
Két qua va hiéu qua £ s Binh | Chua .
10 cong viéc cua NLD Rattot Tot thuong | tot Kem




PHU LUC 02: BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

3. Anh/Chi vui 10ng danh gia xép thir tu tir 1 dén 10 nhimg mong mudn
cua Anh/Chi khi Iam viéc tai Cong ty TNHH Yamaha Motor Electronics Viét
Nam (Xép thtr 1 1a danh gia cao nhit hoic quan trong nhat; mic do quan
trong giam dan cho toi 10)

Mirc d§ wu tién cac nhu cau

‘ Gidi tinh Do tudi
STT Nhu cau
Nam | N | <30 |30-40 | >40
1 [Thu nhap cao 1 1 1 1 1
2 |Cong viéc 6n dinh 8 2 8 3 2
Cong viéc phu hop kha nang cua
3 SVIEEP P S 3 3 3 2 7
ban than
4 |Cong viéc tha vi, hap dan 7 4 2 5 10
5 [Puoc tu chu trong cong viéc 4 7 6 8 6
6 [Puogc cong nhan ban than 5 10 4 7 5
7 [M6i trudng lam viéc dam bao 9 8 10 6 3
8 |Quan hé dong nghiép tot 10 5 9 9 8
Duoc dao tao hoc tap nang cao
9 6 9 5 10 9
trinh do

10 |C6 co hoi thang tién 2 6 7 4 4




|. Anh/Chi hay thé hién quan diém ctia minh bing cach danh dau (X)

vao 6 thich hop (tr murc “Rét khong dong y”” dén mirc “Rat dong 7).

N Rat . . ‘ Rat
Chinh séach tién . Khong | Binh | DPong \ .
khong | ., . , dong | Tong
luong . | dongy | thuong y i
dong y y
Chinh sach tién
A . 10 42 48 21 13 134
lwong cong bang
Chinh sach tién
lrong cé tinh canh 11 39 47 19 18 134
tranh
Nhan dugc phuc Rat . . ) Rat
s A ) Khéng | Binh | Dong \
loi tot ngoai tien khong | .. ° . , dong
s |dongy |thuong | Y .
luong dong y y
3 7 40 52 32 134
, Rat . . , Rét
Phan cong bo tri, ) Khoéng | Binh | DPong \
i A khong | ., . , dong
st dung lao dong . |dongy | thuong y i
dong y y
NLD duoc lam vi
tri ding voi
A ) 12 35 54 17 16 134
nguyén vong cua
minh
Cong viéc phu hop
voO1 nang luc cua 10 36 51 20 17 134
minh
Cong bang tron Rat . Rat
ong DAns Hons " |Khong | Binh | Déng |
déanh gia thyc hién | khéng | ., . , dong
A . . | dongy | thuong y ,
cong vige dong y y
22 47 32 22 11 134




, . | Rat X . ‘ Rit
Moi truong va diéu ) Khong | Binh | Dong \
S | e khong | ., ‘ .~ | dong
kién lam viéc tot . | dongy | thuong y ,
dong ¥ y
14 23 35 43 19 134
C6 co hoi thi . Khéng | Binh | D& R
6 co hoi than on .
6 | o CONOTIAE ang | Lo | B e s
tién . | dongy | thuong y i
dong ¥ y
16 26 58 15 19 134
Cong tac dao t B Khong | Binh | D& R
ong tac dao tao on .
7 | ~on8 L knong | 09| B M
tot . |dongy | thuong y i
dong y y
14 37 44 26 13 134
Rat i . ‘ Rat
Cham lo stc khoe . Khong | Binh | Dong \
8 R 1 Ae LA khong A \ . dong
thé chat tot . | dongy | thuong y i
dong y y
8 7 43 44 32 134
. < Khéng | itnd | Binh | Rét nd
9 |Panhgidsyndlyc | ., ° . NO luc
dongy | luc | thuong luc
20 33 35 27 19 134
Két qua va hiéu R
, . . Binh | Chua )
10 | qua cong viéc cua | Rattot | Tot . . Kém
thuong | tot
NLD
4 10 11 3 1 29




