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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Mot trong nhitng yéu t6 hang dau tao nén hiéu qua trong hoat dong san
xuat kinh doanh cta cic doanh nghiép hién nay dé chinh 13 s6 luong va chat
luong do1 ngli nguoi lao dong. Trong dd1 ngli nguodi lao dong thi trinh d6 va
su tam huyét (kién thire, k¥ ning, thai do...) 1a yéu t6 co ban va truc tiép
quyét dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh, vi thé va thuong hiéu ctia mét
doanh nghiép.

Nang cao trinh d9, su gin bo tam huyét ciia doi ngii ngudi lao dong
chinh 14 muc tiéu ma cac nha lanh dao va quan 1y ctia doanh nghiép can phai
chu trong thuc hién. Phuong thitrc co ban dé thue hién muc tiéu d6 chinh 13
tao dong luc lam viéc tich cuc ngay cang cao cua doi ngli can bd cong nhan
vién noi chung ciing nhu toan thé nguoi lao dong ndi chung cua doanh nghiép
do.

Puoc thanh 13p va di vao hoat dong tir nam 1999, trdi qua hon 21 hinh
thanh va phat trién, vuot 1én nhitng kho khin va thach thic dén nay, Cong ty
C6 phan Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam d3 trd thanh
doanh nghiép hoat déng trong linh vuc chimg khoén... ¢6 thé duogc coi 13
doanh nghiép 16n nhét nhi va c¢6 uy tin nhat tai thi truong Viét Nam. Mot
trong nhitng nguyén nhan co ban cua nhitng thanh tyu do ddi ngli nguoi lao
dong dem lai cho cong ty d6 1a nho nhing ché do thu lao lao dong cua cong
ty da dem lai dong luc lam viéc cho ddi ngili nguodi lao dong tai Cong ty.
Trong qua trinh lam viéc tai Cong ty Co phan Ching khoan Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam, tac gia nhan thdy ché do thi lao lao dong cho
nguoi lao dong tai cong ty hién tai van con ton tai mot sd han ché nhét dinh

nhu:



- Chinh sach tra luong, thudng va cac ché do phuc loi xa hoi hién tai
ciia Cong ty con chua duoc ngudi lao dong danh gia cao va hai long, cu thé
mtc luong ciia Cong ty hién nay tra cho ngudi lao dong con kha thap, chua
pht hop véi cong strc ma ngudi lao dong da bo ra dé dong gop cho Cong ty.

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty con nhiéu
han ché: 1anh dao Cong ty con thd o va thiéu su quan tAm dén cong tac dao
tao; viéc danh gia ning luc, trinh d6 ctia nguoi lao dong dé co ké hoach to
chuac dao tao chua dugc thuc hién dung va sat véi tinh hinh thuc té, nguoi
duoc chon di dao tao chu yéu do quen biét, ca né... thAm chi nhiéu nguoi khi
duoc ctr di dao tao con mang tAm 1y hoc dé co bang cap dé dugce ting luong,
chtr chua chu dong tich cuc hoc tip dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu déap tmg nhu cau cong viée tai Cong ty.

- Viéc danh gia nguoi lao dong nham dé bac, thang tién chua duoc cha
trong, cu thé: thyuc té c6 nhiéu lao déng gioi, siéng ning nhung con chua dugce
lanh dao quan tam dé bat va can nhéc 1én vi tri cao hon, nhiéu lao dong do
quen biét dugc b tri vi tri cac vi tri quan 1y...

- Moi truong lam viée tai Cong ty con chua mang lai Sy hai long cho
nguoi lao dong: 1anh dao cong ty con it cd su giao luu véi nhan vién, cac hoat
dong giao luu van hoa, van nghé¢ gitta cac phong ban trong Cong ty con han
ché, nhiéu sy canh tranh thiéu lanh manh trong cac bo phan tai Cong ty, diéu
nay lam cho ngudi lao dong it cé su phan khai trong cong viéc.

Xuat phat tir nhiing 1y do d6, toi lya chon dé tai: “Tha lao tai chinh tai
Céng ty Cé phin Chitng khodn Ngin hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam”
dé 1am tai luan van thac si ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai



Thu lao tai chinh 1a mot thudt ngit d3 dugc cac nha kinh té, cac nha
quan tri nhan luc tai cic nudc c6 nén kinh té thi trudong phat trién nghién ctiu
va trién khai Gmg dung tir nhimg thap nién cudi cta thé ky 20. Nhung tai Viét
Nam, thuat ngit thu lao lao dong, thu lao tai chinh van con it duoc sir dung,
thay vao do la cac thuat ngtr dai ngd lam dong, hodc cac thuat ngit, tirng thanh
phan cia thu lao tai chinh nhu tién luong, tién thuéng, hay thu nhap noi
chung thi di co rat nhiéu cac nghién ctru cta cac tac gia. Vi vdy, viéc xay
dung dugc hé théng thu lao tai chinh khoa hoc, du strc gilt chan dugc nguoi
lao dong nhung van phu hop véi tinh hinh cong ty va phap luat nha nuéc 1a
mét can duoc nghién ctru va hoan thié¢n.

Nhu di dé cap & trén, cac nghién ciu trong nudc vé thu lao lao dong
con rat han ché, cha yéu chi duoc dé cap dén trong cac gido trinh giang day
vé Quan tri nhan luc cua cac truong dai hoc. Tuy nhién, nghién ctu vé dai
ngd, hoac tién lvong, thu nhap, thanh phﬁn chinh cua thu lao lao dong thi c6
mot sO tac gia tiéu biéu cy thé nhu sau:

O pham vi trong doanh nghiép, cac nghién ciru ciing chi quan tim
nhiéu dén tién lwong thu nhap, cach tinh tra luong dé thu hut va giir chan
nguoi lao dong tai doanh nghiép. Dé tai "Co ché tra cong lao dong va tién
lwong, thu nhip trong cac 1am trwomg quéc doanh", do TS. Nguyén Tin
Nhiém lam cht nhiém va duge tién hanh nghién ctru ndm 2002. Tac gia da
phan tich nhimg dic thu trong quan 1y lao dong, tién luong, thu nhap va to
chtrc san xut cia cac nong, 1am truong qudc doanh, tir d6 dé xuat co ché tra
lwong cho ngudi lao dong trén co s& khoan san pham. Luan an tién sy
“Nghién ciru tién lwong, thu nhip trong cic doanh nghiép ngoai nha
nwoée trén dia ban Ha Noi” dugc NCS Vii Hong Phong thyc hién nim 2011,
Luan an da hé théng héa mot sb van dé 1y luén vé tién luong, thu nhap cua

nguoi lao dong trong doanh nghiép noi chung va doanh nghiép ngoai nha



nudc néi riéng. Phan tich thyuc trang tién luong, thu nhap cua ngudi lao dong
trong cic doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi, cling nhu Cac
nhan t6 anh hudng dén tién luong, thu nhap cua ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép ngoai nha nuéc dé tir 46 dé xuit nhimg quan diém va giai phap
nhim ning cao dén tién luong, thu nhap cta ngudi lao dong trong cac doanh
nghiép ngoai nha nudc va cac giai phap nhiam tra lvong ding véi timg vi tri
cong viée, ding v4i su dong gop, céng hién ctia ngudi lao dong trong cong
viéc. Hodc dé cap dén cach tinh tra luong dam bao muc tiéu cong bang, thu
hit va giit chan nguoi lao dong, D6 Thi Tuoi (2015), Phuong phép tra cong
lao dong theo co ché thi truong trong doanh nghiép”, di dé cap dén cac cach
tinh tra lvong theo vi tri, chitc danh cong viéc, theo két qua cong vi¢c, theo
dic tinh c4 nhan ngudi lao dong va cac phuong phép tra lwong hon hgp nhu
phuong phap tra luong 3P. Cac nghién ctru trén méi chi dé cap dén tién luong
thu nhap, day 1a thanh phan quan trong trong thu lao tai chinh, con phac loi
tai chinh moét thanh phén nita cta thu lao tai chinh thi chwa duoc dé cap dén.
Cac bai viét nghién ctru vé dai ngd con rat han ché, chi c6 mot s6 bai viét trén
cac tap chi, nhu: Hoang Van Hai (2011) Tap chi khoa hoc cua truong Pai hoc
Quéc gia Ha Noi vé: “Po6i méi chinh sach dai ngd nhan sy cua cac Doanh
nghiép Viét Nam thoi ky hau gia nhap WTO”. Bai viét d trinh bay thuc trang
chinh sach dai ngd nhan su ctua cac doanh nghi¢p Viét Nam, déng thoi chi ra
nhimg thach thirc ma cac doanh nghiép phai di mit trong linh vuc quan tri
nhan sy trong tién trinh thuc hién cac cam két véi WTO. Trén co s& phan tich
d6, bai viét con chi ra mot s6 goi ¥ cho cac doanh nghiép nham hoan thién
cong tac ddi ngd nhan sy hudng toi muc tiéu st dung hiéu qua ngudn nhan
luc trong bdi canh canh tranh phat trién bén viing trén thi truong, ngodi ra
thay d6i cac triét Iy dai ngd nhén sy, thay ddi cach thiét ké hé thong luong
thuong va ap dung cac hinh thic dai ngd tai chinh hién dai. Ngoai ra, con mdt

sO it luan van nghién ctru vé van dé nay trong doanh nghi¢p, nhu: Cao Vi



Diing (2014), Hoan thién chinh sach dai ngd nhan luc tai Chi nhanh gidi
phéng Cong ty C6 phan O t6 Truong Hai; Hoang Thi Minh Phuong (2015),
Pii ngd nguoi lao dong tai Cong ty CO phan Thiét bi Viét”; Duong Quy
Duong (2012), Hoan thién chinh sach dai ngd nhan sy & Cong ty Trach nhiém
Hiru han Nha nudc Mot thanh vién Xay dung va Cip nudc Thira Thién
Hué”;...

C6 thé néi nhimg d¢ tai dugc liét ké va phan tich so bo nhu trén da khai
quat so bd vé co sé 1y luan vé dai ngd lao dong cho ngudi lao dong ciing nhur
tién lwong, tién thuong, thu nhap ... cho thay thyuc trang cong tac dii ngd lao
doéng cho ngudi lao dong trong ting doanh nghiép cu thé. O mdi dé tai déu
néu rd nhitng mit vu diém, nhimg han ché va nguyén nhan han ché trong dai
ngd lao dong cho nguoi lao dong trong doanh nghi€p nghién ctru. Tuy nhién,
viéc str dung thuat ngir dii ngd van mang tinh "ban phat" hay "ban on" cta
doanh nghiép; nhung thuc chat do6 lai khong hoan toan nhu vay. Boi vi ngudi
lao dong phai co cong hién cho doanh nghiép, phai tao ra gia tri cho doanh
nghiép thi doanh nghiép méi co6 su chi tra lai cho nguoi lao dong. Vi vay, dé
tai nghién ctru vé thd lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam sé& 1a dong gop méi trong viéc dua ra va
cting cb cac thuat ngir vé thu lao lao dong, thu lao tai chinh va cac giai phap
hoan thién thu lao tai chinh cho Céng ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién cuu:

Pé xuat nhitng giai phap nham hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty
C6 phan Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.

- Nhiém vu nghién ctru

Hé thong hoa cac 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép.



Phan tich, danh gia thyc trang thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan
Chtng khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Tir d6 rat ra nhimg diém tich cyuc, han ché va nguyén nhan cua nhiing
han ché va dé xuat mot s6 bién phap nham hoan thién thu lao tai chinh tai

Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru

Thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

Pham vi nghién ciru

+ V& mit ndi dung: nghién ctru nhitng vin dé co ban vé thd lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam.

+ V& mat khong gian: Nghién ciru tai Cong ty C6 phan Ching khoan
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

+ V& mit thoi gian: Nghién ciru tir 2018 — 2020 va dinh huéng giai
phap dén nam 2025
5. Phwong phap nghién ctru
5.1. Phwong phap thu thap so liéu

Thu thap s6 liéu thir cap tir Phong Td chire Hanh chinh tai Cong ty va
cac tai liéu kham khao khac.

Thu thap s6 liéu so cap str dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc

+ Pé thu thap so liéu so cp, tac gia da phat phiéu diéu tra (bang mau &
phu luc 1), nhim c6 duoc thong tin tin cy nhat vé thuc trang thi lao tai chinh

tai Cong ty.



+ S6 liéu: Thu thap thong tin qua diéu tra, mau diéu tra duoc chon theo
phuong phap chon mau ngau nhién thuén tién theo cac by phan phong ban va
duoc xéc dinh theo ty 1€ cu thé nhu sau:

Ty 1¢ lao dong duogc ap dung quy ché tra luong theo KPI chiém khoang
40% lugc lugng lao dong hién tai toan cong ty; con lai 1a bd phan Sale, tu van
ching khoan (con goi chung 13 hoat dong moéi gidi chimg khoan), sé nay
chiém khoang 60% luc lugng lao dong toan cong ty. Do vay, s6 phiéu diéu tra
duoc tac gia phan bo nhu sau:

40 phiéu cho cac bd phan dugc ap dung quy ché tra lvong theo KPI;

60 phiéu cho cac ddi twong ap dung quy ché tra thu nhap cho hoat dong
moi gidi chimg khoan.

Nhu vay, tong sd phiéu phat ra 13 100 phiéu;

S6 phiéu thu vé day du thong tin va str dung duoc 1a 98 phiéu.

+ Noi dung phiéu diéu tra gdm 2 phan chinh: phan 1 gdm nhiing thong
tin chung vé ca nhan va cong viéc cta tirng nhan vién dugc khao sat.

Phan 2 gdm nhitng cau hoi dé nhan dang hé théng thi lao tai chinh
dang thuc hién tai Cong ty. Phan nay s& cung cap cho tac gia nhiing danh gia
ctia can bd nhan vién vé thu lao tai chinh dang thuc hién tai COng ty.

Bang cau hoi duogc thiét ké qua hai giai doan: Giai doan 1: Xay dung
bang cau hoi dya trén cic ndi dung cia dé cuong, sau d6 diéu tra thir; Giai
doan 2: Chinh sira va hoan tit bang cau hoi trudce khi tién hanh diéu tra chinh
thirc.

+ Tién hanh diéu tra: Tai cac b phan cia Cong ty, tac gia phat phiéu
truc tiép, mot sd nguoi thudc hoat dong moi gioi chung khoan khong diéu tra
truc tiép duoc thi tac gia da diéu tra online. Cac phiéu thu vé duoc dua vao xtr

ly 12 98 phiéu.



5.2. Phwong phap phan tich, xir 1y s6 liéu

Trén co s& cia phuong phap luin nghién ctru gdm phuong phap duy
vat lich str va phuong phap duy vat bién ching, luin van st dung két hop cac
phuong phap khac nhu: phuong phap so sanh, phuwong phap phén tich tong
hop, phuong phép théng ké — phan tich, ...

Phuong phép so sanh: Phan tich s6 liéu thuc té cua Cong ty vé thu lao
tai chinh so sanh v&i cac cong ty khac, so voi cac quy dinh ctia Nha nudce

Phuong phéap phan tich tong hop: Pé khai quat tinh hinh nghién ciru,
hinh thanh co s& 1y luan, phan tich cc thong tin thu thap dugc tir cac bao cao
cua Cong ty va cac tai liéu khac.

Phuong phéap thong ké — phan tich: Tir nhiing s6 liéu thu thap duoc qua
cac nam, tac gia thong ké theo cic nhom, cac tiéu chi dé xay dung cic bang
s6 liéu va phan tich dé dua ra cac danh gia, tir d6 dua ra cc giai phap giai
quyét van dé.

Cac s6 liéu thu thap duoc xur 1y bang Excel dé dua ra cac bang sé liéu
theo timg ndi dung can phan tich.

6. Pong gop mai

Vé mat 1y luan: H¢ théng héa va 1am rd mot sd 1y luén co ban vé thu
lao tai chinh trong doanh nghiép.

Vé thuc tién: Phan tich, danh gia thuc trang thu lao tai chinh tai Cong
ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam. Tur d6 rat
ra nhiing diém tich cuc, han ché va nguyén nhan cua nhiing han ché dé dé
xudt mot sd bién phap nham hoan thién thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan
Chung khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.

7. CAu tric caa luin vin

Ngoai phan mé dau va két luan luan van gdom 3 chuong



Chirong 1: Co s 1y luan vé thu lao tai chinh trong doanh nghiép

Chwong 2: Thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Chtng khoan Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

Chwong 3: Hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Ching
khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THU LAO TAI CHINH
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai ni¢ém vé thu lao lao dong va thu lao tai chinh trong doanh
nghiép
1.1.1. Khdi niém thu lao lao dong

C6 nhiéu quan diém va cach tiép can vé thu lao lao dong. Theo Lé Thanh
Ha, trong gido trinh Tién luong — Tién cong Trudng Pai hoc Lao dong — X3 hoi
(2011), thu lao lao dong bao gdm moi hinh thirc loi ich vé tai chinh, phi tai chinh
va nhitng dich vu dich thyc ma nguoi lao dong dugc huong trong qué trinh lam
thué[8].

Theo D6 Thi Tuoi (2018), "Thu lao lao dong 1a tat ca nhiing loi ich ma
nguoi lao dong nhan duoc thong qua mdi quan hé thué mudn giita ho va

A"

doanh nghiép"[20]. Nguoi lao dong c6 thé nhan duge cac loi ich khi ho tham
gia 1am viéc trong doanh nghiép nhu tién luong, tién thudong, cac ché do phic
loi, co hoi thing tién,...

Bén canh thuat ngit “thu lao lao dong”, mot sb tac gia con s dung
thuat ngir “dai ngd lao dong” dé chi cac khoan loi ich ma ngudi lao dong nhan
duogc tir nguoi st dung lao dong thong qua mbi quan hé lao dong. Xét trong
pham vi quan hé lao dong gitra nguodi lao dong va nguoi st dung lao dong, hai
thuat ngit nay vé ban chat 13 nhu nhau.

Nhu vay, voi mdi cach tiép can khac nhau, thu lao lao dong c6 thé chia
lam cAc phan co ban khac nhau. Qua cac khai niém trén, v6i dé tai nghién ciu
trong luan van ndy, tac gia sé tiép can thu lao lao dong gdm thu lao tai chinh
va thu lao phi tai chinh. Do d0, tac gia thiy rang: thu lao lao dong c6 thé dugc

hiéu 1a tat ca cac khoan tai chinh va phi tai chinh ma nguodi lao dong dugc
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nhan trén co s hop dong lao dong giira ho va doanh nghiép. N6i cach khac,
tht lao lao dong 14 tit ca nhitng gi nguoi lao dong nhan dugc bao gom ca
nhitng khodn tai chinh hay phi tai chinh khi hgo tham gia vao quan h¢ lao
dong.

1.1.2. Khdi niém thu lao tai chinh

Theo Lé Thanh Ha (2011), cac khoan thu lao tai chinh bao gdm cac
khoan thu lao co ban, cac khuyén khich tai chinh, cac phtic loi tai chinh[8].

Trong cudn “Quan tri ngudn nhan lyc” xuit ban nam 2006, véi cach
tiép can khac, Nguyén Qudc Tuan cho rang thu lao tai chinh con dugc goi 1a
thu lao vat chat. Thu lao vat chat truc tiép bao gdm luwong cong nhat, luong
thang, tién hoa hong va tién thuong. Thu lao vat chat gian tiép bao gém chinh
sach ma cong ty 4p dung nhu: Bao hiém nhan tho, y té, cac loai trg cip x3
hoi; cac loai phuc loi bao g@)m cac ké hoach vé huu, an sinh xa hoi, dén bu
cho cong nhan lam viéc trong moi truong ddc hai, lam vi¢e thay ca, lam viéc
ngoai gior 1am viéc vao ngay nghi 18...; cac trg cip gido duc, tra luong trong
truong hop ving mit vi nghi he, nghi 18, ém dau, thai san...

Theo Db Thi Tuoi (2018), "Thu lao tai chinh 13 cac khoan thu lao duoc
doanh nghiép thuc hién thong qua cac cong cu bang vat chét, giup nguoi lao
dong tai san xuat stc lao dong. N6 bao gom cac khoan nhu luong co ban, phu
cép luong, tién thuong, hoa h(‘A)ng, phan chia nang suat, loi nhuén, bao hiém,
tro cép xa hoi, phuc g1 tai chinh... Trong d6, luong co ban la nén tang cua hé
thng thu lao"[20].

Nhu vy, theo quan diém nay thu lao tai chinh bao gém cac khoan tién
lwong va phu cdp luong; cac khoan tién thudng va cic khoan phuc loi tai
chinh. Cac khoan tién thuong day 1a nhitng khuyén khich tai chinh ngoai tién
lwvong ma ngudi lao dong nhan dugc, d6 13 khoan tién tra cho su nd luc ting

thém cua ho trong qua trinh lam viéc, c6 thé hiéu la cac khoan tién khi nguoi
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lao dong hoan thanh tbt, vuot mirc yéu cau. Cac khoan phtc loi tai chinh 1a
cac khoan hd tro vé& cudc séng cho nguoi lao dong. Bao gdm cac khoan thu
lao bat budc theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va thu lao ty nguyén tir
quy phuc loi cia doanh nghiép.

Nhu vay, thu lao tai chinh 1a cac khoan loi ich vat chét thé hién bang
tién ma ngudi lao dong nhan dugc tir doanh nghiép. Cac khoan nay bao gém
tién luong (tién cong) va phu cp luong, tién thuong va cac phuc loi tai chinh
ma nguoi lao dong nhan duoc tr viéc hao phi suc lao dong cua minh cho
doanh nghiép.

1.2. N§i dung ctia thu lao tai chinh trong doanh nghiép
1.2.1. Tién lwong va phu cip lwong

Véi doanh nghiép, tién luong 1a mot chi phi dau vao trong qua trinh san
xuat kinh doanh, n6 cdu thanh gia tri san pham, n6 gép phan quyét dinh hiéu
qué kinh doanh ciia doanh nghiép. Trong nén kinh té thi trudng, tién luong 1a
gia ca suc lao dong dugc hinh thanh trén co s¢ gia tri stc lao dong va do cung
cau stc lao dong trén thi truong lao dong quyét dinh, tuy nhién phai tuin tha
cac quy dinh cua phap luat. Con phu cap luong 13 khoan tién luong bo sung
ma khi cac ché do tién luong chua tinh hét cac yéu té khong 6n dinh so voi
diéu kién 1am viéc va sinh hoat binh thuéng. Nhu vay, néu céac ché do tién
lwong da tinh hét cac yéu t6 nay trong tién lwong thi khong con cac ché do
phu cép luong nita. Di v6i cac doanh nghiép noi chung, tiy thudc vao muc
tiéu vu tién va dinh hudéng phét trién ctua doanh nghiép, c6 thé quy dinh cc ché
dé phu cép dac thu; vi du phu cép ngoai ngtt, phu cép trach nhiém, phu cép v
thirc... Trong khu vuc kinh t& Nha nudc cé rat nhiu loai phu cip: Phu cép
trach nhiém cong viéc; phu cép ddc hai, nguy hiém; phu cép luu dong, phu
cap thu hat, phu cip khu vuc... Trong khu vuc kinh té ngoai Nha nudc, cac

doanh nghiép thudng it quan tim dén cac loai phu cap nay. Khi tra lwong cho
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ngudi lao dong theo timg thoa thuan cu thé, nguoi st dung lao dong thuong
tinh lubn cac yéu t6 khong 6n dinh vao tién luong.

Theo Diéu 90 Luat Lao dong "Tién luong 1a khoan tién ma ngudi sir
dung lao dong tra cho nguoi lao dong dé thuc hién cong viée theo thoa thuan"
va "Tién luong tra cho ngudi lao dong cin c vao ning sudt lao dong va chat
luong cong viec". Theo cach hiéu nay, tién luong co thé duoc tra dua trén két
qua thuc hién cong viéc, theo vi tri chirc danh cong viéc.

Theo B Thi Tuoi (2015), trén quan diém cua thu lao lao dong, co thé
tra lwong theo két qua thuc hién cong viéc; theo dic tinh c4 nhan nguoi lao
dong; theo vi tri, chtrc danh cong viéc va tra lwong hon hop[18]. Cac phuong
phép tra luong nay nam trong cic chinh sach tién luong cta doanh nghiép,
gom tra luong theo két qua thuc hién cong viée, tra luong theo ngudi, tra
luong theo vi tri cong viéc va tra lwong hdn hop. Cu thé nhu sau:

*Tra lwong theo vi tri cong viéc 1a chinh sach tra lwong cho nguoi lao
dong duogc xay dung dua trén vi tri, chitc danh cong viéc trong hé thong, bd
may to chirc ctia doanh nghiép [20]. Muc tiéu ctia chinh sach tra luong nay 1a
huéng dén sy cong bang dua trén danh gia gia tri cong viéc hay con goi la

dinh gia cong viéc dé tra luong. Quy trinh tra lwong nhu sau:

ME th céng

vigc -
* > Xdc dinh
PANH céc Xidic dinh mire
Phén GIA GLA 11gz;ic]1 tién lwromg cho
tich TRI ™  tién ™ tirngngach,
cong Ban yéu ciu CG?JG lromg bic luwong
vige chuyén mén VIEC

Hinh 1.1: Quy trinh tién hanh tra lwong theo vi tri, chitc danh céng viéc

Nguon: Gido trinh Qudn tri thit lao lao dong trong doanh nghiép, Trieong PH LDXH
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*Tra lwong theo nguwoi lao dong, hay con goi l1a tra luong theo dac
tinh c4 nhan nguoi lao dong tirc 1a tién lwong dua vao kién thuc, k¥ ning,
nang luc cua c4 nhan cling nhu tinh linh hoat nhdy bén cta ca nhan ngudi lao
dong trong viéc thuc hién cdc nhi¢ém vu khéc nhau. Phuong phap tra cong
theo dic tinh ca nhan nguoi lao dong tic 1a tra cong theo kién thuc hodc k§
nang cua nguoi lao dong, theo cic cong viéc nguoi lao dong co thé dam nhan
hodc tra cong theo tai ndng ma ho co. Pac tinh ctia c4 nhan la diém khoi dau

cho vi¢c tra luong.

Khéi ki
ning kién
Tiéu chudn - thirc co ban
chirc danh Xiy . Piénh gia Xic dinh mirc
dimg gid trj ki tién lrong cho
chuin nang kién tirng ngach,
k¥ thirc +——*  biic lwong
nang,
Tiéu chudn kién Khéi ki
nghé *|  thic |— s nangkién|™ |
thirc b
SUng
Mirc lwomg
trén thy
tnrémg lao
déng

Hinh 1.2: Quy trinh tién hanh tra lwong theo niing luc nguoi lao dong
Nguon: Gido trinh Quan tri thit lao lao ddng trong doanh nghiép, Triecong PH LDXH

*Tra lwong theo két qua thuc hién cong viéce, day 1a mot chinh sach
tién lvong hudng dén muc tiéu két qua thuc hién cong viéc hay mirc do dong
gop cua nguoi lao dong. Két qua thuc hién cong viée co thé duoc xac dinh
dua trén niang suat lao dong cia ting ca nhan ngudi lao dong, hodc clia mot
tap thé nguoi lao dong (nhom, to, doi,...) hay cua toan thé doanh nghiép. Do
vay, chinh sach tién luong ndy con c6 tén goi khac 1a chinh sach tién luong

thanh tich.
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Trd lrong hodn Tién céng bién ding
o toin bién ddi o theo két qui danh gia
Két
gua
danh Tién cong th:";p
gid Khl?ng_ dat hon lrong
thye —* mic (A) - clmg
hién . . .
n Xic dinh mdt
cong ; :
. murc nhat
vizC »|  dinh(A)
Bat mure
|—. (A) - Luong cimg
Tra lwong lam
* 2 phin
L
- Tién céng
Phin hoan ol e
ng i
thanh vt > Lufmg N lan déng
mure A mem

Hinh 1.3: Quy trinh tién hanh tra lwong theo danh gia thue hién cong viée
Nguon: Gi&o trink Qudn tri thit lao lao dgng trong doanh nghiép, Trwong DH LDXH

*Tra hrong hdn hop day 13 chinh sach tién luong co su két hop cia
cac chinh sach tién luong véi nhau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac nhau
trong quan tri tién luong tai doanh nghiép. Chinh sach tién lwong hon hop vira
dam bao cac yéu td cua tinh canh tranh véi bén ngoai dong thoi dam bao dugc
cac yéu td tao dong luc lao dong trong ndi bd doanh nghiép. Co thé két hop
cac k¥ thuat tinh lwong 2P hoac 3P.

Két hop 2P gom: Két hop giita tra luong theo cong viéc véi tra luong

theo két qua thuc hién cong viéc, tra luong theo ddc tinh c4 nhan nguoi lao
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dong voi tra luong theo két qua thyc hién cong viée, hoic két hop giira tra
luong theo cong vi€c véi tra lvong theo dac tinh ¢4 nhan nguodi lao dong.

Két hop 3P gom: Két hop gitta tra luong theo cong viée voi tra luong
theo dic tinh ca nhan nguoi lao dong (theo k¥ ndng, nang luc) véi tra luong
theo két qua thuc hién cong viéc.

1.2.2. Khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh 1a khoan tién doanh nghiép tra cho nhiing nd
luc tang thém cta ngudi lao dong sau khi ho da dap tmg dugc yéu cau chuan
ctia doanh nghiép. Céc khuyén khich tai chinh trong pham vi luan van nay dé
cdp dén chinh 1a cic ché do thuong ma doanh nghiép xay dung. Cac tiéu
chuan & ddy chinh 13 cac tiéu chuan thudng. khi nguoi lao dong dat dugc cac
tiéu chuan thudéng thi ho sé dugc xét thudng va nhan dugc mdt mirc thudng
xung dang.

Tién thuong 1a mot loai khuyén khich vat chat dugc chi tra mot 1an
(thudng vao cudi quy hodc cudi ndm) hodc dot xuat (thudng thanh tich) dé ghi
nhan sy xudt sic trong qua trinh thyuc hién céng viée ctia ngudi lao dong.

Tién thudng thuc chat 1a khoan tién bo sung cho tién luong. Clng voi
tién luong, tién thuong goép phan théa man nhu ciu vat chat cho ngudi lao
dong va trong chimg muc nhit dinh duoc ngudi st dung lao dong st dung
nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua déi v6i ngudi lao dong,
nham tac dong dén dong co, thai dg, nang suét va hiéu qua lam vi¢c cia nguoi
lao dong.

C6 rat nhiéu hinh thirc va ché d6 thuong. Mdi doanh nghiép co thé lya
chon cho minh céc hinh thitc va ché do thuong pht hgp nhat véi tinh hinh san
xuat kinh doanh. Thong thuong ché d6 thudng dugce st dung trong doanh
nghiép nhu sau:

- Thuoéng cudi nam
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- Thuéng tudn

- Thudng ngay 18 30/4 & 1/5, ngay qudc khanh, tét duong lich

- Thudéng tham nién

- Thuéng dat doanh thu

- Thudng ning suat, chit luong.

- Thuong tiét kiém.

- Thudng sang kién.

- Thuodng theo két qua lao dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép.

- Thuéng tim duoc noi cung Gng, tiéu thu, ky két hop dong mai

- Thuong dam bao ngay cong.

Pé thyc hién cac hinh thic, ché do thuong, doanh nghiép can xay
dung chinh sach tién thudng va td chire thuc hién tra thudng. Chinh sach
tién thuong 1a chinh sach ctia doanh nghiép dé cap dén muc tiéu, tiéu chi,
cach thirc, bién phap thudng va quy trinh t6 chirc tra thuong. Viéc to chic
thyc hién tra thudng dugc thuc hién theo quy dinh trong chinh sach thuong
do doanh nghiép, co quan xay dung.

Khi xdy dung cac phuong an thuong, doanh nghiép co thé dé ra cac
ti€u chi thuong phuc vu cho viéc thue hién cac muc ti€u kinh té - x4 hoi cua
doanh nghiép. Pong luc vat chat s& thic day ngudi lao dong phan dau thuc
hién tot céac tiéu chi thudng. Qua do, muc ti€u cua doanh nghi¢p s€ duoc
thyc hién rat hiéu qua.

Céch tinh tién thuong rat da dang. Thong thuong, céac loai tién thudng
duoc xac dinh béng ti 1é ph?m tram so voi1 phﬁn lo1 ich ma nhan vién mang lai
cho doanh nghiép.

Tién thudng hién nay duoc xem nhu mot phin quan trong trong viéc
thuc diy moi ngudi, moi thanh phan trong xa hoi thi dua lao dong san xut,

sang tao,... Nhiéu nha 13nh dao, thu truong co quan, don vi da coi trong dén
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cac ché do thuong bai ddy 1a mot trong nhitng bién phap quan 1y, diéu hanh
co quan, don vi c6 hiéu qud, thuc su c6 tdc dung dong vién cong nhan vién
chtic va nguoi lao dong hoan thanh nhitng nhiém vu dugc giao. Nho vay,
ngdy cang xuat hién nhiéu don vi, tap thé san xuét kinh doanh dat hiéu qua
cao va ngay cang phat trién mo rong.

1.2.3. Phuc lgi tai chinh

Phtc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd trg cude sdng
ctia ngudi lao dong. Phuc loi thuong duoc biéu hién dudi cac dang nhu: Bao
hiém strc khoe, bao hiém xa hoi, lvong huu, cac ché d9 thai san, 6m dau, tién
tra cho ngay nghi L&, nghi Tét.

Khi thyc hién quan tri nhan luc, cac nha quan 1y nhan thay sy can thiét
phai quan tim dén stc khoe, su an toan va cac loi ich khac cho ngudi lao
dong. Pé lam duoc diéu do, td chic phai chi phi mgt khoan tai chinh dé thuc
hién nhitng chuong trinh hd tro ngudi lao dong. Nhimg chwong trinh d6 duge
goi 1a cac phuc lgi cho nguoi lao dong. C6 thé nguoi lao dong khong nhan
dugc truc tiép nhitng khoan tién nao tir phia doanh nghiép nhung ho lai nhan
dugc nhitng g1 ich tir cac chuong trinh d6 mang lai.

Nguoi lao dong nhan duoc nhiéu phuc loi tir phia doanh nghiép sé&
cam thdy minh quan trong ddi véi to chitc va s& nd lyc hét minh vi to chic.
Tuy nhién, doanh nghiép can can déi ty trong phuc loi — tién thudng — tién
lwong sao cho hop 1y nham dam bao thu nhap cho ngudi lao dong can ddi
vO1 cac loi ich khac.

Co thé chia phuc loi thanh 2 loai nhu sau:

- Phiic lpi bdt bude 1a cac khoan phuc loi t6i thiéu ma doanh nghiép
phai cung cap cho nguoi lao dong theo quy dinh cta phap luat, nhu: BHYT,
BHXH, BHTN, bénh nghé nghiép, thai san... Tét ca déu t6 chuc hoat dong

trong mdi truong phap luat nhat dinh, duoc diéu tiét boi cac quy ché, quy dinh
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nhim dam bao loi ich dan sinh. Doanh nghiép va ngudi lao dong cé trach
nhiém nghiém tic chap hanh quy dinh cta phap luat vé cac loai phuc loi nay.

- Phuc loi tw nguyén 1a nhitng phuc lgi ma td chtrc dua ra nham thu hat,
duy tri va dong vién ngudi lao dong, tuy thudc vao kha ning kinh té va su
quan tAm cua lanh dao ddi v6i nhan vién. C cac loai phd bién sau:

+ Nhom céc phuc loi dich vu cho nguoi lao dong: cac dich vu tai chinh,
cac dich vu xa hoi, cac dich vu nghé nghiép, cac dich vu vé gidi tri, cac dich
vu vé nha & va phuong tién di lai. ..

+ Nhém céc phuc lgi vé bao hiém: ngoai cac ché do bao hiém bat
budc theo quy dinh cua phap luat, cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac hinh
thirc bao hiém nhu: Bao hiém vé strc khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém mat

kha nang lao dong...

Viéc doanh nghi¢p dam bdo cac phuc loi cho nguodi lao dong s€é mang

lai nhiéu y nghia cho ca nguoi lao dong, cho doanh nghiép va xa hoi.

D61 voi1 nguoi lao dong, phic lgi dong vai tro quan trong trong viéc bao
dam cudc song cho nguoi lao dong nhu: Stc khoe, nha &, phuong tién di lai,
cac dich vu giai tri va dao tao... D6 la nhitng nhén t6 cau thanh nén cudc song

vat chét va tinh than cho ban than nguoi lao dong va gia dinh cta ho.

Déi v6i doanh nghiép, phiic lgi lam ting uy tin ctia doanh nghiép trén
thi truong. Viéc cham lo doi séng vat chét, tinh than cho nguoi lao dong tao
ra cho nguoi lao dong long trung thanh véi t6 chirc, tao cho ho y thirc nd luc
lam viéc gop phan ting ning suat lao dong va loi nhuan cia t6 chirc. Doanh
nghiép cling s€ thu hut va gin gitt dugc doi ngli nhan vién gioi, tan tam vdi
cong vigc.

Dbi v6i x3 hoi, phiic 1oi gop phan 1am giam bdt ganh ning xa hoi trong

viéc cham lo cho nguoi lao dong thong qua BHYT, BHXH, BHTN... Mot bd
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phan lao dong xa hoi duge dam bao vé cudc song kéo theo su phat trién cua

cac dich vu xa hoi toan dién.

1.3. Nhan t6 anh hwéng dén thu lao tai chinh trong doanh nghiép
1.3.1. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

Thi truong lao dong

Tinh hinh cung, cau lao dong, that nghiép trén thi trudng 13 yéu té quan
trong anh hudng dén sb luong tién cong ma doanh nghiép lua chon chi tra dé
thu hut va gin giit nguoi lao dong c6 trinh do. Su thay doi co cau doi ngii lao
dong, cac ché dinh vé gido duc va dao tao cling anh huéng dén muc luong cua
doanh nghi¢p

Khu vuce dia ly

Su khac biét cia mdi khu vuc dia Iy vé murc sdng, chi phi sinh hoat, chi
phi hoc tap dan dén su khac nhau vé mirc luong lya chon chi tra cho mdi ving
dia 1y khac nhau vé1 cung mot cong vi¢c. Trong khu vuc dia Iy ma moi chi
phi déu cao nhu cac ving do thi hay cac thanh phd 16n thi chi phi nhan cong
s& cao hon ¢ cac vung khac. Vi vy, khi doanh nghiép tham gia dau tu vao
vung nao thi cling phai khao sat chi phi nhan cong ctua vung do.

Cdc t6 chirc cong doan

Cong doan duogc biét dén 1a t6 chirc bao vé quyén cia ngudi lao dong.
Cong doan 1a mot thé luc rat manh ma cc cip quan tri phai thoa thuan trong
cac linh vuc nhu thu lao tai chinh, diéu kién lao dong,.. Doanh nghi¢p co
duoc to chire Cong doan hoat dong manh mé, c6 hi¢u qua thi quyén lo1 cua
nguoi lao dong duge dam bao hon so véi doanh nghiép c6 to chic cong doan

mang tinh hinh thirc. Do vay thu lao lao dong, dac biét 1a vé phuc loi va cac



21

yéu tb thu lao phi tai chinh gita cac loai hinh doanh nghiép s& c6 su chénh
léch khac nhau

Cac quy dinh cua phap ludt

Mdi mdt to chie duge hinh thanh, hoat dong va duoc diéu tiét trong
moi truong phap luat. Vi vay, hé théng thu lao ctia doanh nghiép ciing phai
duoc tuan thil cac quy dinh cta phap luat hay cac chinh sach Nha nudc dé ra.
Cu thé nhu cac diéu khoan trong bo luat lao dong, cac van ban Luat va dudi
Luat quy dinh vé muc luong t6i thiéu chung, mc lwong tdi thiéu ving, thang
bang lwong, mirc phu cip cho ngudi lao dong... Thu lao tai chinh duogc xay
dung s& khong duogc thuc hién néu vi pham cac quy dinh cua phap lut.

Tinh trang ciia nén kinh té

Tinh trang cua nén kinh té dang suy thoai hay ting truong sé tao cho
doanh nghiép khuynh hudng ha thap hodc ting luong cho nguoi lao dong. Boi
vi lac nay tinh hinh cung, cau va that nghiép trén thi trudng c6 sy bién dong.
1.3.2. Nhén té bén trong doanh nghiép

Logi hinh doanh nghiép

Loai hinh ctia doanh nghiép c6 anh hudng dén cac khoan thu lao ma
nguoi lao dong nhan dugc. Loai hinh doanh nghiép cling g:fm lién voi muc
dich cua doanh nghiép d6, va cac yéu td gin véi cong viée ciing khac nhau,
diéu nay tac dong truc tiép t6i murc thu lao trong doanh nghiép. Doanh nghiép
c6 t0 chirc cong doan thi quyén lgi cia ngudi lao dong duoc dam bao hon so
v6i doanh nghiép khong c6 to chirc cong doan. Do vay thu lao lao dong dic
biét 12 vé phuc loi va cac yéu t6 thu lao phi tai chinh cta cdc doanh nghiép c6
t6 chtrc cong doan thudng tot hon cac doanh nghiép khong co.

Quy mé doanh nghiép khac nhau ciing din dén thu lao khac nhau.
Doanh nghiép c6 quy mo 16n thi thuong doi hoi thu lao tai chinh phai hoan
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thién hon. Vi quy mé doanh nghiép c6 tac dong truc tiép t6i co cau cta doanh
nghiép. Mot doanh nghiép c6 co cdu to chirc nhiéu cap bac trung gian trong
b6 may 1anh dao s& lam cho chi phi quan 1y 16n, do anh huéng dén thu lao cta
cac nhan vién thtra hanh.

Linh vie hoat déng san xudt kinh doanh

Linh vuc kinh doanh khac nhau ciing anh huong dén thu lao tai chinh.
Co6 rat nhiéu linh vuc kinh doanh dat loi nhuén cao nhu ngan hang tai chinh,
chirng khoan...ho thuc hién tra thu lao cao, ngugc lai, nhitng linh vyc dat loi
nhuan khong cao thi bat budc ho phai duy tri mot hé thong thu lao khac dé
dam bao san xuét kinh doanh dién ra binh thudng. Do dic thu cua ting linh
vuc hoat dong san xuat kinh doanh c6 niang suét lao dong cao thi tién luong
cao, cac khoan khuyén khich tai chinh va phuc 1¢i cling cao, nguoc lai, ¢é linh
vuc san xuét kinh doanh c6 ning suat lao dong thap nén tién luong, cac khoan
tién thuéng ciing thap.

Két qua hoat déng san xudt kinh doanh

Céc t6 chire kinh doanh thanh cong thudng c6 khuynh huéng tra mirc
luong cao hon muc luong trung binh cua thi truong lao dong bén ngoai va
nguoc lai. Nhitng doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh trong trong ky
khong tot thi thi lao ctia ngudi lao dong c6 thé bi giam, dic biét vé cac khoan
phuc loi. Va thoi gian chi tra luong ciing sé bi anh hudng béi yéu to nay.

Quan diém, triét Iy ciia lanh dao doanh nghiép vé thi lao lao dong va
doi ngii lam cong tdc quan tri nhan lyc

Doanh nghiép chu truong dé ra muc luong cao hay thip so véi mic
luong trén thi truong. Co nhitng doanh nghiép mudn ding dau trong viée tra
lwong cao hon nhiing to chirc khic trong cung linh vuc kinh doanh. Cac

doanh nghiép nay muén thu hut nhan tai, béi mirc lwong cao hon céc t6 chirc
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khac s€ thu hut dugc nhitng ngudi c6 kha nang lam viéc cao hon. Nhung c6
doanh nghiép lai ap dung muc luong hién hanh trén thi truong. Vi ho cho
rang van thu hit dugc lao dong lanh nghé ma khong anh huéng dén gia thanh
san pham hay chi phi dich vu. Va ciing c6 doanh nghiép lua chon mirc luong
thap hon muc hién hanh trén thi trudng vi nhiéu 1y do: hodc doanh nghiép
dang gip kho khin vé tai chinh, hodc ngoai luong ngudi lao dong con nhan
duogc cac khoan tro cAp khac. Vi vdy, quan diém, triét Iy ciia doanh nghiép vé
thi lao cling anh hudng nhiéu dén thu lao ctiia ngudi lao dong.

Tu quan diém cua lanh dao, can bo tién luong phtc loi phai 1a nha tu
van, tham muu cho 1anh dao dé dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép trong
hé thdng tién lwong tién thudng va phic loi. Dé tir 46 xay dung mot hé théng
thu lao lao dong néi chung va hé théng thu lao tai chinh néi riéng dam bao
dugc muc tiéu ctia doanh nghiép va dap tng cic hoat dong san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép trong hién tai va tuong lai. Pong thoi ho 12 bo phan
chiu trach nhiém chinh trong cong tac to chire thuc hién cac ché do thu lao lao
dong noi chung va thu lao tai chinh nai riéng.

Nhu vay, s6 luong va chat lugng cua doi ngli 1am cong tac quan tri
nhan lyc no61 chung va cong tac thu lao lao dong noéi riéng trong doanh nghiép
c6 anh hudng truc tiép dén cong tac tién luong, tién thudong va cac ché do
phuc loi.

1.4. Kinh nghiém ciia mot so cong ty vé thu lao tai chinh va bai hoc rut ra
cho Cong ty C6 phan chirng khoan Ngin hang Piu tu va Phat trién Viét
Nam

1.4.1. Kinh nghiém cia Cong ty cé phan chieng khoan Ngan hang Céng
thuong Viét Nam
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Tién than cua Cong ty cd phan ching khoan Ngan hang Cong thuong
Viét Nam la Cong ty TNHH Chung khoan Ngan hang Cong thuong Viét
Nam, cong ty thanh vién truc thugc Ngan hang Cong thuong Viét Nam, dugc
thanh 1ap ngay 01/09/2000. Nganh nghé kinh doanh: méi gid¢i chirng khoén,
tu doanh chiing khoan; bao 1anh phat hanh; tu van tai chinh doanh nghiép, tu
van dau tu chimg khoan; luu ky chiing khoan va thuc hién cac nghiép vu khac

phu hgp véi quy dinh cua Phép luat.

La mot thanh vién trong hé théng ngan hang Vietcombank, véi gan 20
nam gin bod véi thi truong ching khoan Viét Nam, vi Céng ty co phan chiing
khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam di nd lyc khong ngimg va thuc
hién thanh céng nhiéu thuong vu véi quy md 16m, tiéu chuan quéc té, bao gom
nhiéu thuong vu lién quan t6i cac yéu té nude ngoai. Trong nam 2020 Cong
ty c6 phan chimg khoan Ngin hang Cong thuong Viét Nam tiép tuc khang
dinh vi tri, vi thé trén thi trudng vé linh vuc bao lanh phat hanh trai phiéu
doanh nghiép véi hang loat thuong vu phat hang thanh cong cho cac doanh
nghiép 16n trén thi truong ching khoan thudc nhiéu linh vuc kinh doanh khac
nhau phat hanh. Bén canh d6, linh vic ban 1¢ van duge Cong ty c6 phan
chung khoén Ngan hang Cong thwong Viét Nam duy tri va phat trién dic biét
1a tap trung nguon lyc phét trién ban 1¢ tir ngan hang me. Nhimng thanh tyu di
dat duoc trong ndm 2020 13 minh chtng cho su quyét tdm va nd lyc khong
ngimg vuon 1én cia tap thé can bd nhan vién trong toan cong ty va ciing 1a
dong luc dé VCBS phat trién manh m& hon nita trong tuwong lai. Cong ty co
phan ching khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam s& khong ngimg nd luc
déng gop tich cuc vao su phat trién cta thi truong ching khoan Vi¢t Nam,
ludn cam két 1a ddi twong dang tin cay dbi v6i cong déng nhé cong dong nha
dau tu, cac doanh nghiép, to chirc dinh ché tai chinh trong nudc va qudc té.

Trong nam 2021 VCBS tiép tuc duy tri muc tiéu tré thanh ngan hang dau tu
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hang dau trén thi truong ching khoan Viét Nam dé hoan thanh muc tiéu dé ra
cong ty xac dinh cac hudng phat trién trong tdm trong thoi gian téi bao gdm
nang cao tiém luc tai chinh tir viéc gia tang von diéu 1¢, tao nguén luc, diéu

kién tham gia cac thuong vu 16n, khéng dinh vi thé trén thi truong.

Pé dat duoc céac thanh qua trén cong tac thu lao lao dong dac biét duogc
quan tam, dic biét cac ché do thu lao tai chinh nhu tién luong, tién thudng,
phlc loi xa hoi duoc dam bao va khong ngimg ning cao doi sdng vat chit
tinh than cho nguoi lao dong. Vi quan diém d6, naim 2018, mirc lwong binh
quan tai VCBS udc tinh dat hon 41,6 triéu déng/thang. Muc luong binh quan
3 nam tir nam 2018 dén nam 2020 tai VCBS binh quan khoang 37,1 tri¢u
dong/ngudi/thang. C6 thé thdy, nguon thu nhap chi yéu khong dén tir lwong
ma dén tir thuong doanh sb, va céc khoan tién thuong khéac ciing nhu cac ché

d6 phac loi.

Quy ché tra luong cta Cong ty ludn duoc chinh sira, bd sung va hoan
thién hang nam. Cong ty lai tién hanh 13y y kién dan cha vé viéc nghién ctu
chinh stra, b sung, hoan thién Quy ché tra luong va Céng ty tién hanh ban

hanh Quy ché tra lwong dé ap dung cho nim tiép theo.

Noi dung cua Quy ché luong day du cac phan bao gdm cac quy dinh
chung, ngudn hinh thanh quy tién lwong, phan phdi tién luong cho ngudi lao
dong, td chure thuc hién va diéu khoan thi hanh. Quy tién lvong duoc xac dinh
cu thé vé quy tién luong ké hoach va quy tién lwong thuc hién cho lao dong
quan 1y thudc bd phan lao dong gian tiép va cho cong nhan truc tiép san xut.
Quy luong ctia bd phan quan 1y dugc tinh dya trén quy tién luong cia bo
phan truc tiép san xuat. Hang thang déu tinh Quy luvong thuc hién cua timg bd
phan. Viéc tinh tra luong cho lao dong quan 1y, bo phan gian tién duge tinh

trén két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cta toan Céng ty. Cong ty
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d3 xay dung hé sb luong chirc danh cho ting vi tri quan 1y va chac danh
chuyén mon nghiép vu. Hé sé luong chirc danh khéng xac dinh dua trén bang
cép, trinh dd ma dya trén viéc chAm diém cho tung vi tri chuc danh. Cong ty
cling ¢6 miu chidm diém va quy dinh quy trinh chdm diém xac dinh mtrc d6
dong gop cua can bd cong nhan vién hang thang dé 1am can c tra lvong theo
két qua thuc hién cong viéc. Pay ciing 1a yéu té dé xac dinh tién luong hiéu

qua hoat dong san xut kinh doanh hang thang cta Cong ty.
1.4.2. Kinh nghi¢m ciia Céng ty Cé phan Chitng khodn SSI (SSI-HOSE)

Cong ty C6 phan Chimg khoan SSI (SSI — HOSE) dugc thanh lap vao
thang 12 nim 1999, 1a mot trong nhimg Cong ty hoat dong lau doi nhat tai
Thi trudng Chimg khoan Viét Nam. Sau 20 nim véan hanh theo co ché thi
truong, Cong ty da phat trién tré thanh mot dinh ché tai chinh 16n nhat trén thi
truong, co toc do phat trién nhanh nhit véi mic von diéu 1¢ ting hon 1000
lan. Béng tiém luc tai chinh viing manh, hoat dong quan tri doanh nghi¢p theo
tiéu chuan quéc té, doi ngii nhan sy hung hau va chuyén nghiép, SSI luon
cung cép cho khach hang nhiing san phém, dich vu vuot trdi va toan dién,
dam bao ti da loi ich c6 dong. Hién nay, Cong ty c6 mang ludi hoat dong
rong rai tai nhimg thanh phd 16n trén ca nudc nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi
Minh, Hai Phong.

Cong ty C6 phan Chang khoan SSI (SSI) hoat dong dua trén tim nhin
“Chung ta cung thanh cong”. Thanh cong ctia SSI chinh 1a dugc tan tam, tan
lyc dem lai hi¢u qua tdi wu cho Khach hang, Cong su, bPdi tac, CH dong va
Cong dong. Chung toi phét hién nhitng co hdi dau tu méi trong thi truong tai
chinh va bién nhiing co hoi nay thanh lgi nhuan trong tim tay. SSI ludn xac
dinh rang hoat déng quan tri doanh nghiép tt 13 mot trong nhitng yéu td quan

trong nhat dam bao sy phat trién bén vimng cho doanh nghiép, giup mang lai
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niém tin va t6i da hoa loi ich ctia nha dau tu, tir d6 dong gbp vao su phat trién
chung cua toan thi truong, cia cong dong va xa hoi. Cong tac quan tri ctia SSI
duoc xay dung va ting budc hoan thién dya trén nhirng thong 1€ quan tri cong
ty tot nhit trong khu vuc va trén thé giéi nhu thé diém quan tri cong ty khu
vuc ASEAN, song song voi viéc tuan thu chat ché quy dinh ctia Phap luat
Viét Nam vé quan tri cong ty dai ching. Hoat dong quan tri rii ro va kiém
soat tuan thu cling dugc chu trong, tao nén mot co ché quan tri théng nhét va
xuyén subt, nham giam sat, diéu chinh hoat dong cua doanh nghiép mot cach

chuyén nghi¢p, minh bach va hiéu qua.

Khi dé cap dén su thanh cong cua cac doanh nghiép, khong thé thiéu
su dong gop cua cac nhén vién. Vay, nhitng nam qua SSI da chi cho nhén
vién bao nhiéu? S liéu cac khoan chi lvong, thuong, cac khoan thi lao cua
SSI nhu sau:

Nam 2017, SSI di chi khoang 358,3 ti dong dé chi tra luong, thuong
hiéu qua cong viéc va céc phlc loi khac cho nhan vién. Trong ndm nay, vdi $6
lugng nhan su 887 ngudi, udc tinh mac luong toi thiéu & SSI 1a 33,6 triéu
ddng/thang.

Nam 2018, trong béi canh thi truong chimg khoan roi vao downtrend
(chi s6 VN-Index giam hon 9,5%) sau khi cham dinh hdi thang 4, muc luong
binh quan & SSI van di&n bién theo huéng tich cuc. Tai thoi diém cudi nim
2018, s6 luong nhan su ¢ SSI tang 1én mirc 1.026 ngudi, ting 15,7% so Véi
nam 2017.

Trong nam 2018 nay, SSI da chi hon 457,2 ti d6ng cho nhan vién. Udc
tinh mirc luong binh quan cua nhan vién SSI giai doan nay dat hon 37,1 triéu

ddng/thang.
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Nam 2019, thi truong bat ¢au hdi phuc khi VN-Index ting binh quan
6,8% trong nam. Dau vay, trai qua giai doan downtrend nim 2018, s luong
nhan sy ¢ SSI da giam hon 5,8% trong nam 2019 nay. Trong nam, SSI da chi
hon 402,2 ti déng dé chi tra luong va thuéng ciing nhu phac loi khac cho
nhéan vién. Udc tinh mic luvong binh quin trong ndm nay dat hon 34,7 triéu

dong/thang

Nim 2020, trong boi canh thi trudng chung khoan dién ra soi dong, cac
cong ty chung khoan gan nhu déu thiang I6n thi mic luong, thudng cia nhan

vién dugc du bao tich cuc hon cac nam trudc.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém r(t ra cho Céng ty Cé phin Chirng khodn Ngin
hang Pdu tw va Phat trién Viét Nam

Thi nhét, phai chinh stra, bo sung, hoan thién va sém ban hanh quy ché
trd luong &p dung hang nam. Day la can ctr phap ly quan trong trong viéc tra
luong tai Cong ty gifta Ban 1anh dao Cong ty v&i can bd cong nhan vién trong
cong ty. Va 1a co s cho viéc kiém tra, giam sat cac khoan chi cho nguoi lao
dong.

Tht hai, ra soat, bo sung lai hé sb luong chirc danh dé tra lwong cho bd
phan quan li, bo tro trong Cong ty hang nam.

Thir ba, Xay dung lai cach tinh tién thuong theo hé s6 danh gia két qua
thuc hién cong viéc va danh gia két qua nodi bo dé xét thuong cudi nam. Déng
thoi nén xay dung quy ché thudng riéng, quy ché thuong cé thé khong nam

trong quy ché luong.
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CHUONG 2
THUC TRANG THU LAO TAI CHINH TAI
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG
PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty Co phan Chirng khoan Ngan hang
Piu tu va Phat trién Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN
HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tén viét tit: BSC

Giay phép thanh Iap va hoat ddng Cong ty ching khoan sé: Gidy
phép thanh lap va hoat dong s6 111/GP-UBCK ngay 31 thang 12 nim 2010
do Uy Ban Chting khoan Nha nudc (UBCKNN) cap; Gidy phép diéu chinh
Gidy phép thanh l4p va hoat dong cong ty chimg khoan sé 24/GPPC-UBCK
do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cip ngay 06/4/2011; Gidy phép diéu chinh
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 43/GPPC-UBCK do UBCKNN ngay 12
thang 12 ndm 2016; Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh lap va hoat dong
s6 30/GPPC-UBCK do UBCKNN cap ngay 19 thang 07 nam 2017; Giay
phép diéu chinh Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 56/GPPC-UBCK do
UBCKNN cép ngay 27 thang 11 nim 2017; Gidy phép diéu chinh Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 15/GPPC-UBCK do UBCKNN cép ngay 08 thang
02 nam 2018, Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cong ty
ching khoan s6 49/GPPC-UBCK do UBCK cap ngay 13 thang 7 nam 2018.

Vén diéu 18 tai ngay 30/09/2019:  1.220.700.780.000 VND

Von chi sé hiru 30/09/2019: 1.441.857.603.628 VND



30

Tru sé chinh: Tang 1, ting 10, ting 11, Thap BIDV sb 35 Hang Vi,
Phuong Ly Thai To, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Chi nhanh: Tang 9, Toa nha 146 Nguyén Céng Trir, Quan 1, TP.HO
Chi Minh

S6 dién thoai: 84-24 39352722 / 84-28 38128885

S6 fax: 84-24 22200669 / 84-28 38128510

Website: www.bsc.com.vn

M4 co6 phiéu: BSI niém yét trén san giao dich ching khoan Ho Chi
Minh

Nganh nghé: BSC 1a t6 chic kinh doanh chimg khoan hoat dong véi
day du cac nghiép vu:

+MOoi gidi chig khodn;

+ Ty doanh ching khoén;

+Bao 1anh phat hanh ching khoén;

+Tu van dau tu chimg khoén;

+Kinh doanh va méi gi6i ching khoan phai sinh: Gidy chiig nhan du
diéu kién kinh doanh chimg khoan phai sinh sé: 03/GCN-UBCK ngay
19/05/2017 do Uy ban chung khoan Nha nuéc cap va Gidy chimg nhan du
diéu kién cung cép dich vu bu trur, thanh toan giao dich ching khoéan phai sinh
s6: 39/GCN-UBCK ngay 26/07/2019 do Uy ban chimg khoan Nha nudc cap.

Nam 1999: Pugc thanh lap vao ngay 18/11/1999, véi tén giao dich la
Cong ty TNHH Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam
(BSC) — ¢6 tru sé tai Ha Noi, 1a Cong ty chimg khoan dau tién trong nganh
ngan hang tham gia kinh doanh trong linh vuc chiing khoan va cling 14 mot
trong hai Cong ty chimg khoan dau tién duoc thanh lap, dat nén mong dau

tién cho thi truong ching khoan Viét Nam.
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Nganh nghé kinh doanh: Dich vu Moi gidi, Luu ky chimg khoan, Bao
lanh phat hanh chung khoan, Tu van tai chinh va Pau tu chung khoan, cac
dich vu khac.

Nim 2000: Chi nhanh cong ty tai TP.H6 Chi Minh duogc thanh lap
ngay 11/7/2000.

Nam 2002: Cong ty thanh 1ap phong Giao dich 20 Hang Tre vao ngay
15/6/2002.

Niim 2003: Cong ty dugc nhan chimg chi hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2000 vao ngay 27/11/2003.

Sau 10 nam x4y dung va phat trién, vén diéu 1& cta cong ty BSC di
duogc tang 1én 700 ty dong va gia tri tai san dat hon 3.500 ty.

Nam 2010: Ngay 17 thang 11 ndm 2010, Cong ty da thuc hién thanh
cong viéc chiao ban co phan lan dau ra cong ching véi s lwong ¢o phan ban
dau gia thanh céng 10.274.670 cd phan trong s 86.500.000 cd phan cua
Cong ty. Pay 1a mot budce ngoit 16n danh du sy truong thanh cua Cong ty va
cling mé ra mot ching duong day thach thirc véi toan thé Ban 1anh dao ciing
nhu can bo nhan vién khi Cong ty chuyén d6i mé hinh hoat dong kinh doanh
tir Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién sang md hinh Cong ty c6 phan.

Nim 2011: Tir 01/01/2011 Coéng ty ddi tén thanh Cong ty Co phan
Chutng khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam v6i sé von diéu 1€ 1a
865 ty dong, di vao hoat dong v6i md hinh méi. Ngay 19/07/2011, Cong ty
chinh thirc niém yét tai S& giao dich ching khoan thanh phé H6 Chi Minh véi
maé c6 phiéu 1a BSL

Nim 2013: TOP10 thi phan méi gidi c¢6 phiéu cia hai san (gitr vi tri
thtr 9 trong TOP10 thi phan mdi gidi cd phiéu trén ca hai S giao dich Chimg
khoan Ha Noi va H6 Chi Minh). Nam 2013 ciing 1a mot nim ghi nhan nd luc
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ctia BSC trong hoat dong moi gidi trai phiéu, Cong ty di vuon 1én giit vi tri
dan dau thi phan moi gidi trai phiéu S¢ Giao dich chimg khoan Ha Nbi.

Nam 2014 & 2015: Hoat dong tu van tai chinh di dat dugc cac thanh
tuu ndi troi v6i cac thuong vu gy tiéng vang trén thi truong dic biét 1a
thuong vu nhu tu van IPO cho Tong Cong ty Cang Hang Khong Viét Nam;
Tu van phat hanh 3.000 ty dong trai phiéu Vinacomin; Tu van IPO cho
Vinatex va Vietnam Airlines.

Nam 2016: TOP 7 trén san HOSE, TOP 9 san UPCOM cac cong ty
chtmg khoan c6 thi phan méi giéi CP/CCQ 16n nhat, dong thoi, tiép tuc giit
vitng vi tri TOP 1 thi phan méi gi6i trai phiéu chinh phii sain HNX. Nang tong
muc von diéu 18 1én 902 ty déng, dap tng diéu kién cung cip nghiép vu
chuing khoan phai sinh.

Nim 2017: Tré thanh mot trong 05 cong ty chimg khoan dau tién tham
gia cung cip dich vu giao dich hop dong tuong lai. Hoan thanh cac thu tuc
can thiét chuan bi nang von diéu 1¢ 1én 1.076 ty dong, sin sang tham gia thi
truong chimg quyén c6 dam bao véi vai trd 13 nha phat hanh.

Niim 2018: La 01 trong sd cac cong ty Chuing khoan dau tién trén thi
truong tham gia trién khai nghiép vu méi Phat hanh Chung quyén c6 dam
bao.

Nim 2019: BSC di vinh du 13 cong ty dau tién trong sd 4 cong ty dugc
Uy ban chimg khoan nha nuéc cip gidy phép phat hanh chimg quyén c6 dam
bao vao ngay 07/06/2019 va di trién khai thanh cong trong dot IPO 1an dau.

Ngay 11/7/2019, BSC di dugc Uy Ban chimg khoan Nha nuéc chap
thuan cép gidy phép diéu chinh nang vén diéu 1é 1én 1.220.700.780.000 dong.

Nam 2020: BSC nhan giai "Cong ty chimg khodn c6 dich vu ngén hang
dau tu t6t nhat Viét Nam nam 2020" do Tap chi Global Banking and Finance

trao tang.
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Trong hon 20 nim ddng hanh cung véi sy hinh thanh va phat trién cta
thi truong chung khoan, tap thé can bo nhan vién BSC d3 ludn nd luc cd
gang, phan d4u vuot qua nhimg giai doan kho khin ciing nhu thing trim cia
thi trudong, dong gop khong nhd vao sy phat trién vuot bic cla thi trudng

chtng khoan Viét Nam trong giai doan tir nam 2000 dén nim 2019.

2.1.2. Té chirc bé may

Ban Kiém soat

Ban Kiém toan Noi bo

Tiéu ban Chinh sach Phat trién

dong truc

thudc
( Hoi dang
Péutu.)

=
(=
S

Tiéu ban Nhan su va Tién lvong

Khdi tu doanh Khoi Tuvan Tai Khai Tu van Déu tu Khoi ho tro Khoi Nghién cdu

an Phong DVCK Phong Phan tich
Khach hang TC Nghién clu
Phong Turvén NP
Taichinh Phong Kiém todn ni bo

Phong KD
Nguon von va

Phong

Phong TVET KH Phit

DR Phong Quén tri i ro
Digm hé tro Ay

trién
sin
pham

Phong CNTT

Tréi phiu

Phong TVOT
Khich hang VIP

Phong TCHC

Phong Ké hoach

Tong hop

Chinhanh TP Ho Chi Minh

Hinh 2.1: So @6 t6 chirc bd may ciia Céng ty C6 phian Chirng khoan Ngin hang

Phong Tai chinh ké todn

PAu tw va Phat trién Viét Nam

Nguén: Phong Té chirc hanh chinh, BSC



34

Mo hinh té chire ciia BSC dugc co cdu theo cac phong ban nghiép vu
riéng biét tai Hoi s& va chi nhanh theo mé hinh cac khéi kinh doanh duéi su
diéu hanh ciia Ban Diéu hanh va Hoi déng quan tri. Trong d6 Hoi dong quan
tri thanh 13p cac tiéu ban truc thudc phu trach céc van dé theo quy dinh cua
phap luat. Bén canh d6, BSC cling thanh lap Ban kiém soat, co6 chirc nang
thay mit PHPCP giam sat hoat dong cuia Hoi dong quan tri cong ty hang
nam.

Tai Hoi so chinh cta cong ty gdm co:

="Ho1 déng Quan tri;

=Ban Piéu hanh (01 Giam ddc, 02 Phé Giam ddc, 01 K¢é toan trudng,
01 Pho Giam d6c Chi nhanh)

=Cac phong ban chtrc nang: BSC ¢6 15 phong chiic ning, bao gom:

-Khéi Tu doanh: Phong Ty Doanh, Phong Kinh doanh nguon von va
Trai phiéu.

-Khdi Tw van Tai chinh: Phong Tu van tai chinh;

-Khéi Tw van diu tw: Phong Tu van dau tu Khach hang T chuc;
Phong Tu van dau tu VIP; Phong Tu van dau tu Diém hd tro.

-Khéi nghién ctru: Phong Phan tich nghién ciru.

-Khoi hd trg: Phong Phat trién san pham; phong Dich vu Chung
khoan; phong Kiém soat ndi bd; phong Phap ché Quan tri Rui ro; phong Cong
nghé thong tin; phong Té chirc hanh chinh; phong Tai chinh ké toan; phong
Ké hoach tong hop.

Mang lw6i hoat dong: BSC c6 1 Chi nhanh tai TP.H6 Chi Minh;

2.1.3. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

Duéi déy 1a cac s6 liéu tinh hinh tai chinh chi tiét cia BSC:
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Béang 2.1: Tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim Nam | Nam - v
2018 2019 2020

Doanh thu hoat dong 412.893 | 566.870 | 911.959 61
Chi phi hoat dong (153.489) | (210.986) | (541.956) 157
Doanh thu hoat dong tai chinh | 4.228 2.626 3.106 18
Chi phi tai chinh (55.878) | (55.091) | (49.167) (11)
Chi phi quan ly (75.714) | (95.551) | (85.591) (10)
Loi nhuén hoat dong 132.040 | 207.867 | 238.351 15
Th}l nhap khac va chi phi (25) (1582) 162 (110)
khac

Loi nhuan trudc thué 132.015 | 206.285 | 238.513 16
Chi phi thué (11.594) | (38.177) | (45.000) 18
Loi nhu4n sau thué 120.421 | 168.108 | 193.513 15

Nguon: B&o cdo tai chinh, kiém toan BSC cdc nim

2.1.4. DPic diém vé lao djng ciia Céng ty Cé phan Chirng khodn Ngdn hang
Dau tw va Phdt trién Viét Nam

Tong s6 can bd nhan vién tai CONg ty tinh dén thoi diém 31/12/2020 1a
241 nguoi, tang 8,1% so v&i ndm 2019 va tang 17,6% so véi nam 2018.

Xét vé co cau lao dong theo gidi tinh, nim 2020 ty 1¢ nam c6 thay doi
tdng 1€n so vo1 mam 2019 va 2018. Nam 2020, nam gidi chiém 13 51%, con
nit giéi chiém 49%, trong khi d6 ndm 2018 va 2019 nam gi6i chi chiém 49%
va nir gidi chiém 51%. Nhu vay, hién tai nam dang nhiéu hon nit mot it,
khong dén ndi mat can bang gidi tinh.

Xét theo trinh d6 clia nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Chimg khoan
Ngan hang PAu tu va Phat trién Viét Nam, hién tai, trinh d6 sau dai hoc c6 53

ngudi chiém 21,76%, trinh d6 dai hoc 183 ngudi chiém 76,15%; trinh d6 cao
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dang 13 5 nguoi chiém 2%. T nim 2018 dén 2020 Cong ty khong co lao
dong trung cap va phd théng. Pay 1a mét luc luong lao dong co trinh do
chuyén mon duogc danh gia cao vé trinh d6 dao tao.

Bang 2.2: Co ciu lao dong tai Cong ty C6 phan Chirng khoan Ngan

hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Chitieu Negudi | Ty 18 % | Neudi | Ty 16 % | Neuoi | Ty 18 %
Tong s lao dong 205 | 1000 | 223 | 100,0 | 241 | 100,0
Theo gioi tinh

Nam 101 49 109 49 122 51
Nir 104 51 114 51 118 49
Theo trinh do

Sau dai hoc 59 29 49 22 53 21,8
Dai hoc 140 68 156 70 183 76,2
Cao dang 6 3 18 8 5 2

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia cong ty Cé phan Chirng khodn Ngdn
hang Pdu tw va Phat trién Viét Nam nam 2018, 2019, 2020)
2.2. Phan tich thwe trang thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Ching khoan
Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam

Hién tai Cong ty chia thanh hai quy ché tra luong, riéng khéi Sale (khoi
moi gidi co quy ché tra luong riéng).

Khéi xac dinh theo KPI, co ciu thi lao ctia nguoi lao dong trong Cong
ty dugc xac dinh nhu sau:

TN =Lcd + Lkk + Pc + Lhs + Lhsc + Tt + PI

Trong do:

+ Led: Luong chitc danh (bao gdm ca lwong co ban);

+ Lkk: Luong khuyén khich;

+ Pc: Phu cép;
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+ Lhs: Luong hiéu suat, gém lvong hiéu suat doc 1ap va luong hiéu
suét phu thudc;
+ Lhsc: Luong hi¢u suit cao;

+ Tt: Tién thuong, gdm Thudng két qua kinh doanh va thudng thanh tich;

+ PI: Phuc loi
Khéi sale, cac chuyén vién tu van, truéng nhom sale, thu nhap xac dinh
nhu sau:
TN =Lcd (Lvt) + Pc+ Tt
Trong do:

Lvt: Luong vi tri hay luong churc danh

Tt: Tién thuong = Phi giao dich rong * Ty 1é thuong; Hoa hong (néu
c6) gdm hoa hdng tuyén méi, hoa hong nhan vién tu van méi.
2.2.1. Thuee trang tién lwong tai Cong ty Cé phin Chirng khodn Ngan hang
Dau tw va Phdt trién Viét Nam

Tién luong & ddy bao gom:

+ Led: Luong chitc danh (bao gém ca lwong co ban);

+ Lkk: Luwong khuyén khich;

+ Pc: Phu cap;

+ Lhs: Luong hiéu suét, gom lwong hiéu suat doc 1ap va luong hiéu
suét phu thudc;

+ Lhsc: Luong hiéu suét cao;
2.2.1.1. Tién lwong co ban ciia \anh dao va can bé cong nhdn vién

Tién luong co ban 14 khoan luong c¢6 dinh dugc ky két tai hop dong lao
dong va 1a cin cr dé dong BHXH, BHYT, BHTN ciing nhu giai quyét cac
ché do lién quan dén ngudi lao dong theo quy dinh cua phap lut. Trong

truong hop lwong co ban thap hon lwong tdi thiéu theo quy dinh ciia Nha
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nuée thi lwong co ban duge xac dinh bang mic luong ti thiéu ving I theo
quy dinh ctia Nha nudc. (Bang luong co ban theo phu luc dinh kém). Cach
tinh Ivong co ban hang thang dugc xéc dinh nhu sau:

Lcb
Lchtt = X Ntt
Ntc

Trong do:

+ Lcbtt: Tién luong co ban thuc nhan hang thang;

+ Lcb: Luong co ban;

+ Ntc: S ngay cong ché do thang.

+ Ntt: ngdy cong 1am viéc thuc té trong thang bao gom ca s6 ngay nghi
phép theo tiéu chuan.
2.2.1.2. Lwong chuc danh

Tién luong chirc danh hang thang dugc tinh cin cir vao sd ngay lam
viéc tiéu chudn trong thang ctia nguoi lao dong. Cong thirc tinh nhu sau:

Lcd
Lcdtt = X Ntt
Ntc

Trong do:

+ Ledtt: Tién luong chtc danh thyc nhan hang thang cta ngudi lao
dong trong truong hop dat mic niang suat tdi thiéu theo quy dinh ctia Cong ty

+ Lcb: Luong chue danh;

+ Ntc: S6 ngay cong ché do thang.

+ Ntt: ngdy cong 1am viéc thuc té trong thang bao gom ca sd ngdy nghi
phép theo tiéu chuan.

Luong chirc danh duoc chi tra cho ngudi lao dong c6 két qua 1am viéc

& muc ndng suat to1 thiéu theo quy dinh cua Cong ty d61 vdi cac vi tri cong
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viéc va chire danh tuwong tmg. Trong trudng hop khéng dat muc ning suét tdi
thiéu theo quy dinh tai Quy ché giao va danh gia KPI cua Cong ty thi s&
khong dugc hudng toan by muc luong chic danh; muc lvong chirc danh cu
thé s& dugc tinh toan va quyét dinh trén co s& mirc d§ hoan thanh cong viéc
ctiia nguoi lao dong.

Luong chitc danh duoc xac dinh theo dai lwong va cap lwong. Dai
lvong duoc xac dinh dua trén nhém diém danh gid vi tri cong viéc theo vi tri
chirc danh va tam quan trong cua vi tri cong viéc trong viéc thuc hién chién
luge ctia Cong ty. Cap d6 luong thé hién ning luc ciia mdi ca nhan khi dam
nhiém mot vi tri cong viéc . Trong cung mot dai, nguodi lao dong cd nang luc
khac nhau thi c¢6 cap d6 lwong khac nhau.

Bang 2.3: Dai, cAp d¢ lwong theo diém danh gia

Cap do
T Dii ap €0

1 2 3 4 5

Can su hoac nhan vién co6 trinh do
1 | du6i PH khoi Back-offce, Middle, 110 | 116 | 122 | 128 | 134
Front

Nhan vién lai xe , nhan vién trinh do
2 | PH tré 1én khéi BO dudi 2 namkinh | 129 | 136 | 144 | 152 | 160
nghiém lam viéc

han vién trinh d6 PH khoi F&M
3 | Nhan vien trinh o DI ichot Fé 144 | 154 | 165 | 176 | 189
dudi 2 nam kinh nghiém lam vi¢c

4 | Nhan vién kh6i BO L1&Middle L1 144 | 154 | 165 | 176 | 189

5 Nhéan vién khoi BO L2&Middle L2 187 | 200 | 214 | 229 | 245
&Front L1

6 | Nhan vién khoi Front L2 238 | 256 | 275 | 296 | 319

Nhan vién cao cip khdi BO; Phé

268 | 299 | 333 | 372 | 415
phong BO; Truéng nhom BO

Nhan vién cao cap khdi M; Phé phong

. . 12 | 34 434 | 484
kho61 M; Truong nhém khoit M 3 348 | 389 ) 43 8
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- Cap do
TT Dai 1 > 3 2 c
9 Nhin vién cvao cap ,kh01 F: Pho phong 334 | 373 | 416 | 464 | 518

khoi F; Truéng nhom khoi F

10 Chll.yen gia khoi BO; Trudong phong 332 | 373 | 420 | 472 | 531
khoi BO

g | Chuyén gia khot M Truong phong | o)) | a6 | 546 | 614 | 691
khoi M

12 ChByen gia khoi F; Truéng phong 549 | 617 | 694 | 781 | 878
khoi F
Chuyén gia cao cip; giam ddc chirc

13 p 694 | 804 | 931 | 1078 | 1248
nang khoi BO; M; ph6 GP chi nhanh

14 | Ph6 gidm dbc; G chi nhanh 810 | 938 | 1087 | 1259 | 1458

15 | G chtic nang khoi F 810 | 938 |1087 | 1259 | 1458

16 | Giam doc 1087 | 1282 | 1488 | 1726 | 2002

L1 la chuyén vién bdc 1, L2 la chuyén vién bdc 2; L1, L2 dwoc danh

gia theo vai tro, mirc do anh huong va nang luc.
Nguon: Quy ché tra lwong Khoi KPI tai BSC

Quy dinh muc lwong cho timg diém danh gia duoc quy dinh cho ting

nam tuy vao kha nang tai chinh. Cu thé tir nam 2018 dén nay nhu sau:

Bang 2.4: Mirc tién lwong ciia mdt diém danh gia va cac mirc lwong cao
nhit, thiap nhat tai Cong ty trong cic nim 2018-2021

STT | Nam | M lu’.oo’ng ML thap ,nhz“'lt ML cao n}hét
(dong/diem) (dong/thang) (dong/thang)

1 | 2018 53.000 5.803.000 106.106.000
2 | 2019 85.000 9.350.000 170.170.000
3 | 2020 83.000 9.130.000 166.166.000
4 | 2021 80.000 8.800.000 160.160.000

Nguon: Quy ché trda lwong khoi KPI ciia BSC

Xem xét dinh ky vé khung lwong chtic danh. Pinh gia cong viéc méi va

dinh gia lai vi tri cong vi¢c cii.
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Dinh gia vi tri cong viéc mdi. Trong trudong hop phat sinh nhitng vi tri
cong viéc mdi, by phan lién quan s€ chiu trach nhiém xay dung ban mo ta
cong viéc va gui vé bd phan nhan su phong t6 chitc hanh chinh dé trinh cap
tham quyén xem xét va quyét dinh viéc danh gia gia tri cong viéc cho vi tri,
chic danh do6. Viéc dinh gia gia tri cong viéc s€ ap dung theo ti€u chi chung
cua cong ty.

Dinh gié lai vi tri, chirc danh cong viéc hién tai. Vi tri, chtc danh cong
viéc hién tai chi dugc thyc hién danh gia lai khi co su thay d6i dang ké, hon
30 % vé churc nang nhiém vu cua vi tri, chttc danh do. Néu viéc danh gia lai vi
tri, chirc danh cong viéc 1am thay d6i gia tri diém luong thi ca c4 nhan dang
giit vi tri, chirc danh nay s& dugc diéu chinh mirc luong phu hop. Thay doi
khung luwong chirc danh. Pinh ky hai ndm cong ty xem xét lai hé thong cac vi
tri, chirc danh cong viéc, mirc dong gop cho cong ty cua tirng vi tri, chirc danh
cong viéc, hidu qua hoat dong, kha ning chi tra cua cong ty, mit bang luong
trén thi trudong cing nganh nghé dé xac dinh nhu cau thay doi lai hé thong
luong. Cong ty c6 thé thay d6i hodc gilt nguyén khung luong chtc danh
nhung phai ddm bao mic lvong ctia ngudi lao dong canh tranh dugce voi mirc
lvong trén thi truong va tuong xtng véi kha nang, cong sic dong gop cua
nguoi lao dong.

Can ctr xép luong chtrc danh cho nhéan vién. Luong chirc danh cua
ngudi lao dong duoc xép theo vi tri, chtrc danh cong viée, két qua danh gia
KPI ¢4 nhan va ning luc phat trién cta nhan vién hang nim. Luong chirc
danh c6 thé ting, hodc giam, hodc gitr nguyén tuy theo két qua danh gia cua
c4 nhan. Mirc ting hodc giam c6 thé tir mot dén hai cap do tuy theo két qua
danh gia. Cong ty dinh ky t6 chirc viéc danh gia xép luong chirc danh vao
thang mot va thang bay hang nim ngay sau khi c6 két qua thuc hién KPI cta
12 thang trude do.
2.2.1.3. Tién lwong hiéu sudt (Lhs)

Can cur danh gié tra luong hi¢u suat gom:
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KPI hiéu suit c4 nhan (KPIhscn) bao gdm dinh muc téi thiéu va ky
vong (muc tiéu). Pinh mic KPI t6i thiéu 1a chi tiéu ma ngudi lao dong phai
hoan thanh dé duoc huong 100% muc luong chitc danh va néu thap hon murc
d6 thi luong hiéu suat ca nhan bang khong (0). Pinh mirc KPI ky vong muc
tiéu 1a chi tiéu tai mirc d6 nguoi lao dong nhan duoc du qui luong hiéu suit
ca nhan.

Cach xac dinh quy luong hiéu suat ca nhan (Qlhscn): Quy luwong hiéu
suat ca nhan duoc xac dinh dya vao muc luong chitc danh cua mdi ca nhan
theo ty 1€ quy dinh ctia Cong ty.

Qlhscn = Lcd*y/x

Trong d6: x 14 ty 18 % cua Led va y 1a ty 18 % luong hiéu sut; (x+y) =
100%

Ty 1& luong chirc danh: lwong hiéu suat (x:y) duoc xac dinh cu thé cho
tung vi tri chirc danh cong viéc khac nhau (phu luc)

Bén canh su phu thudoc vao KPI c& nhan, Luong hiéu suit con phu
thudc vao két qua KPI cta bd phan (a%) va phu thudc vao KPI lgi nhuan cua
cong ty b%. Ty 18 ndy co thé tir 0%-100% tuy vao ting vi tri.

Quy luong hiéu suat s& dugc tra 100% cho nguoi lao dong néu bo phan
hoan thanh 100% chi tiéu KPI bd phan dugc giao va Cong ty hoan thanh
100% chi tiéu KPI lgi nhuan (KPI Inct).

Cong thirc tinh lwong hiéu suat:

Lhscn =(Qlhscn*5%6)/1%*(KPI cn -80%0)*((100%0-a%0-b%) +a%*KPIbp +b%*KPI Inct)

Do cong ty quy dinh cach tinh két qua hoan thanh KPI tdi thiéu tuong
tmg v&i 80% va KPI muc tiéu 1a 100% nén mdi 1% KPI hoan thanh trén mirc
tbi thiéu twong tmg véi 5% luong hiéu suat.

Pbi véi ca nhan vi pham ndi quy lao dong, quy ché ciia Cong ty bi xir
Iy ky luat thi Luong hiéu suat s& bi giam trir twong tng theo mirc do ky luat
theo 4 cép A, B, C, D.

Loai A giam trir lwong hiéu suat 0%
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Loai B giam trir lvong hiéu suat 25%

Loai C giam trir lvong hiéu suat 50%

Loai D gidam 100%

Nhén xét: Viéc xac dinh luong hiéu suat da gan ning suét lao dong ca
nhan voi nimg suit lao dong cua bo phan va ning suit lao dong cua toan
cong ty. Loi ich ctiia ¢4 nhan gén vo1 10 ich ctia by phan va loi ich cua toan
Cong ty. Cac quy dinh vé tra luong hiéu suit 1d rang va gan voi ca ¥ thic to
chuc ky luat, thai d§ ctia nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.
2.2.1.4. Lwong hiéu sudt cao

Luong hi¢u suét cao duoc chi tra cho cac ca nhan, cac truéng bo phan
dat hiéu suét rat cao (vuot KPI ky vong dé ra) va chi duoc tinh khi két thac
nam tai chinh véi diéu kién KPI loi nhuén cong ty thuc hién 16n hon mtc loi
nhuan ky vong.

Trong trudng hop cong ty khong cé quy luong hiéu suit cao do khong
dat KPI 1gi nhuén cao thi co thé trich tir quy luong hi¢u suat doc lap va phu
thudc chua chi hét tir nguén cia cac ca nhan, bo phan khong hoan thanh KPI.

Do quy luong hiéu suit cao khong hoach dinh trude cho timg ¢4 nhan
nén Giam dbc sé& quyét dinh chi lwong ning suat cao nham dong vién va
khuyén khich nhiing lao dong dat két qua KPI xuat sac.

- Céc truong hop khac do Gam doc xem xét quyét dinh.

Noi tom lai, cong thuce tinh lvong tai Cong ty da tao dong luc lao dong
d6i vi cac ddi tuong lao dong trong Cong ty, viée tra lwong di co su gan két
gilra hé s6 chirc danh, vi tri cong viéc va hé s6 két qua thuc hién cong viéc
ctia timg vi tri dé tra luong, tuy nhién, cach xac dinh cac hé sd nay chua thuc
su khoa hoc va khach quan, chua gan véi két qua hoat dong san xuat kinh
doanh kinh doanh cta don vi. Do viy, khong phan anh hét mic do tham gia
lao dong ctia mdi nhan vién ciing nhu chat lugng, két qua cong viéc ma nhan
vién thuc hién. Tu d6, viéc tra luong dugc danh gia 1a chua that sy khach

quan, cong bang va ding vdi nang lyc cua tirng nguoi.
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Panh gia vé tién luong theo cac tiéu chi danh gia: tién lwong dam bao
cong bang, ty 18 danh gia c6 muc cong bang cao 1a 22,4%, con rat cao 1a
18,4%, mirc trung binh 1a 54,1%, van c6 5,1% danh gia & muc thap; Tién
lwong tra gan véi gi tri céng viéc dang dam nhiém, ciing dugce danh gia cao
1a 26,5%, rat cao 1a 16,3%, tuy nhién ty 1¢ danh gia thap va rat thap thi lai cao
hon tinh c¢6ng bang, cac ty 1& nay 1a 15,3% va 5,1%.

Bang 2.5: Mirc d§ danh gia veé tién lwong ciia CBNV tai Cong ty

Mire d9 dd danh gia

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % |[SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Tién luong dam bao
. 0 0 551 (53541 |22|224 |18 184
cong bang

Tién luong tra gan
véi gia tri cong viéc| 5 | 5,1 | 15| 15,3 |36 | 36,7 | 26 | 26,5 | 16 | 16,3

dang dam nhiém

Két qua thuc hién
cong viéc dugc danh
o ) 1515321 |21,4|38|388|16|16,3| 8 | 8,2
gia chinh xac, cong

bang dé tra luong

Tién luong duoc tra
gan véinang lyccoa| 6 | 6,1 | 9 | 92 [64|653|11|11,2| 8 | 8,2

nguoi lao dong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia
2.2.1.5. Thuee trang phu cdp lwong trong Cong ty
Hién tai Cong ty dang ap dung cac ché do phu cp sau ddy: Phu cap
diéu dong, phu cap kiém nhiém, phu cap thu hat.
Phu cip diéu dong
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Ap dung ddi voi nguoi lao dong duoc diéu dong dén lam viée thudng
xuyén tai mot dja diém thudc tinh thanh phd khac ngoai dia diém 1am viéc cii
c6 thoi han tir 30 ngay dén dudi 180 ngay.

Mirc phu cap diéu dong duge tinh bang 10% luong chirc danh va chi
dugc hudng trong thoi gian thyc hién nhiém vy diéu dong.

Murc vu cap diéu dong khong dugce st dung dé tinh quiy lwong hiéu
suat. Phy cap duogc tra tring v6i thoi diém nhan luong co ban.

Phu cip kiém nhiém

Do yéu ciu cong viéc, cong ty cd thé giao cho ngudi lao dong kiém
nhiém thém mot hay nhiéu vi tri cong viéc, chirc danh khac. Thoi han kiém
nhiém khong quéa 180 ngay.

Khi thie hién nhiém vu kiém nhiém, néu Céng ty giao bd sung KPI cho
nguoi lao dong theo vi tri kiém nhiém méi thi dugc huong phu cip kiém
nhiém. Néu khong giao bo sung KPI, hodc diéu chinh giam chi tiéu KPI cil,
tang chi tiéu KPI méi thi khong duoc hudng phy cap kiém nhiém.

Murc phu cép kim nhiém duogc tinh béng 5% luong vi tri chirc danh va
chi dugc hudng trong thoi gian kiém nhiém.

Phu cép kiém nhiém duogc sir dung dé tinh quy lwong hiéu suét.

Hét thoi han 180 ngay do yéu cau cong viéc ma nguoi lao dong van
dugc giao thyc hién kiém nhiém cong viéc d6 thi Cong ty tién hanh danh gia
lai vi tri cong viée va xép luong theo vi trf cong viéc méi.

Phu cip thu hat

Pé dam bao thu hut nhimg ngudi lao dong gioi vé lam viée véi cong ty
trong khi bac luong chtrc danh ctia dai lwong d6 han ché, cong ty dugc ap

dung ché d6 phu cip thu hut danh cho nhing ngudi do.
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Mirc phu cdp thu hat t6i da khong qua 50% bac luong chirc danh cao
nhat trong dai luong d6. Ty 1& cu thé ting truong hop do Giam dbc cong ty
trinh hoi dong quan tri quyét dinh.

Mirc phu cép thu hit duoc sir dung dé tinh quy luong hiéu suét.

Nguoi lao dong duoc hudng cac khoan phu cip trén theo quy dinh cua
cac cAp co tham quyén trong timg truong hop cu thé.

2.2.2. Thuee trang tién thwéng trong thit lao tai chinh tai Cong ty Co phin
Chirng khodn Ngdn hang Pdu tw va Phat trién Viét Nam

Hién tai Cong ty da 4p dung hai hinh thirc thuong 13 thuong theo két
qua kinh doanh va thudéng thanh tich.

Thuéng theo két qua kinh doanh

Quy tién thuong kinh doanh dugc chi nhu sau: (1) nhom ngudi lao
dong dugc chi thuong theo thir ty vu tién 1a 1anh dao cong ty, gidm ddc, céc
trudng b phan kinh doanh hoan thanh xuét sic nhiém vu, giam ddc, trudng
cac bo phan Middle va b phan back-office, cac nhan vién chi chdt trong bd
phan Front&Middle va Back-office, mot s ca nhan xuét sic bi anh huong
trong mot tap thé khong hoan thanh KPI bo phan; (2) nhitng nhém c4 nhan da
c6 co ché khuyén khich dic biét nhu luong ning suat doc 1ap cao, co luong
hiéu suit cao s& kém uu tién thuéng hon cac nhom khac.

Ty 1& cho timg nhém d6i twong, muc chi, thoi diém chi cho timg c4
nhan s& do Giam dbc cong ty quyét dinh.

Nguén chi tién thuéng kinh doanh 13 quy tién thuéng kinh doanh cua
cong ty. Nhitng ca nhan bi ky luat tur khién trach trd 1én hodc bi sa thai, nghi
viéc, chAm dat hop déng lao dong trong ndm khong dugc chi thudng tir quy
thudng cia ca nam do.

Tinh thuéng kinh doanh trong mét sb trudng hop dic biét. Nguoi lao

dong ky hop dong lao dong chinh thirc trong nam tirc 13 thoi gian 1am viée
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chinh thurc chua du 12 thang thi thoi gian dugc tinh thudng tir ngay ky hop
dong lao dong chinh thic va chi tinh tron thang khong tinh sé ngay 1€, sb
ngay 1¢ dugc xac dinh 1a sau muodi lam ngay cta thang.

Nguoi lao dong nghi thai san, dm dau, tai nan trén 15 ngay thi trong
thoi gian nghi khong dugc tinh thudng.

Thoi gian duogc tinh thudng 1a khoang thoi gian c6 lam viéc thuc té
trong nam va chi tinh tron thang khong tinh sd ngay 1é.

Nguoi dang thir viéc khong dugc tinh thuong. Thoi gian tinh thudng
chi tinh ké tir ngay ky hop ddng lao dong chinh thirc. Ngudi lao dong bi sa
thai hodc nghi viéc hodc cham dut hop dong lao dong trong nam thi khong
dugc tinh thudng.

Pbi véi nguoi lao dong thuyén chuyén nodi bo. Thuyén chuyén, diéu
dong gitta cac phong ban bo phan trong cong ty theo quyét dinh ctia Giam déc
thi dugc bao Iuu thoi gian tinh thudng. Thoi gian [am viée tai bo phan nao thi
dugc tinh thudng dua trén thanh tich lam vi¢c tai bo phan do. Cac truong hop
thuyén chuyén trong ndi bo giira cac don vi thanh vién BIDV theo cac hinh
thire khac nhau thi giai quyét nhu truong hop cham dut hop dong lao dong.
Cac trudong hop dic biét khac, Phong T6 chirc Hanh chinh trinh Giam déc
xem xét quyét dinh cu thé.

Thudong thanh tich

Ngudn chi thuong thanh tich. Chi thuéng thanh tich dot suat duoc trich
tir quy luong khuyén khich hodc quy khen thudng phuc lgi ctia cong ty néu
c6. Quy nay duoc chi cho cac tap thé, c4 nhan dat thanh tich suit sic trong
nam hodc duogc binh xét tai cac danh hiéu vao cac dip so két, téng két. Dinh
mirc va hinh thirc khen thuéng duoc quy dinh chi tiét trong quy ché thi dua
khen thudng cta cong ty va do Giam ddc quyét dinh.

Péi twong va cac thanh tich dugc chia thudng.
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Thudng cho cac thanh tich dot suit: vé ky hop dong 16n, hoan thanh
doanh sb cao, hoan thanh xuat sic dy 4n cong viéc trong ky...

Thudng cho cac ca nhan, tap thé dat cac danh hiéu hang nam théng qua
viéc binh xét theo quy ché thi dua khen thudéng cua Cong ty. Mt thudng ca
nhan nhu sau:

Pat mirc Xuét sic: 5. 000.000 dong

Pat murc Tot: 3.000.000 dong

Pat mirc Trung binh: ~ 1.000.000 dong

Nhitng trudong hop khong dugc xép loai trong nim do nghi thai san
hodc do thot gian lam viéce tai Cong ty chua du thoi gian xét thudng thi cling
duogc thudng 1.000.000 dong

Nhing truong hgp khong dat thanh tich thi khong xét thuong.

Thuong cho cac y tudng sang tao, sang kién, cai tién ki thuat dich vu,
dat cac giai thuong cao do BIDV hoic cong ty t6 chiic, hoic tham gia hoac
tap, dao tao dat két qua Xuét sic.

Cac ché do thuong cua Cong ty duoc xay dung dua trén cac quy dinh
chung ciia BIBV (Ngan hang Me) va con phu thudc nhiéu va quy ché thi dua
khen thuéng ctia BIDV. Noi chung cac ché d6 thudng con so sai, chua dua ra
cach xac dinh cu thé, chi dua ra cac nguyén tac chung dé xac dinh.

Trong cac tiéu chi danh gia tién thuéng, tiéu chi “Céac ché do thuong
dugc xay dung minh bach, 10 rang”, két qua diéu tra thu duoc 20,4% danh gia
thap va 9,2% danh gia rat thap, chi co 8,2% danh gia rat cao va 15,3% danh
gia cao vé tinh minh bach, 3 rang cua cac ché do thudng trong Cong ty. CAc
tiéu chi con lai déu co két qua tich cuc hon thé hién ¢ ty 1& danh gia & murc

cao va rat cao.
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Bang 2.6: Mike dd danh gia vé tién thwong cia CBNV Cong ty

Mirc d§ do danh gia:

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % |[SP| % |SP| % |[SP| % |SP| %

Tién thuong gan voi
thanh tich ca nhan,
phong ban va toan
Cong ty

4 140 |15| 153 (48|49,0|18|184 |13 | 13,3

Cac ché do thuong
duoc xdy dungminh | 9 | 9,2 120 | 20,4 |46 | 46,9 | 15| 153 | 8 | 8,2
bach, rd rang

Mtrc thuong kich
thich dugcnguoilao| 4 | 40| 8 | 82 |43 439 |21 |214 |22 225
dong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon : Két qua diéu tra ciia tdc gid

2.2.3. Thuec trang cdc phiic lgi trong thii lao tai chinh tai Céng ty Co phin
Chitng khodn Ngin hang Pdu tw va Phat trién Viét Nam

Tai Cong ty chi quy phuc 191 cho nguoi lao dong dugc thuc hién theo
quy ché chi tiéu ndi bo cua Cong ty dugce ban hanh theo Quyét dinh S6 588/
QP-BSC ngay 8/8/2017. Trong truong hop Cong ty ¢ két qua lgi nhuan thap
dan dén quy phuc loi chung cua Cong ty giam di thi Giam déc bao cao Hoi
ddng quan tri xem xét bd sung tir ngudn khac dé chi phac loi cho nguoi lao
dong. C6 hai hé théng quy phuc loi tai Cong ty, do 1a cac phuc loi bat budc va
cac phuc loi tw nguyén.

- Céc phiic lgi bit bude

Cong ty tuan tha day du cac quy dinh cua phap luat vé phic loi cho

ngudi lao dong. Tét ca cac can bd duoc ky hop dong chinh thirc déu duoc tinh
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bao hiém xa hoi bao hiém y té va bao hiém that nghiép. Céac loai phiic loi
dang 4p dung cy thé 1a BHXH, BHYT, BHTN, cic ngay nghi huéng nguyén
luong theo quy dinh cua phap luét.

BHXH: Viéc dong bao hiém cho ngudi lao dong tai Cong ty dugc tuin
thu ding theo quy dinh cta phép luat. Luong dong BHXH 1a muc lvong theo
bang luong chirc danh.

BHYT: turong ty BHXH, quyén loi va nghia vu tham gia BHYT va phi
Cong doan phat sinh khi ho duoc tiép nhan chinh thuc.

BHTN: hién nay cong ty van tiép tuc duy tri viéc dong bao hiém that
nghiép cho nguodi lao dong vé1 mirec dong danh cho ca nguoi st dung lao dong
va nguoi lao dong 1a 1%.

Nhu vay, cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN c¢6 téng chi phi déng bao
hiém cho nhan vién 1a 32% trén tong luong ctia ngudi lao dong, trong d6 cong
ty dong 21,5% va nguoi lao dong dong 10,5%.

Cac ngay nghi hang nam: Nguoi lao dong c6 nhiing ngay nghi hang
nim duoc hudng nguyén luong theo quy dinh 1a: két hon: 3 ngay; con két
hon: 1 ngay; bd me ca hai bén vo hoic chéng chét; vo chét, chéng chét, con
chét: 3 ngay; Tét dwong lich: 1 ngay; Tét am lich: 5 ngay; Gid to Hung
Vuong: 1 ngay; Ngay chién thing 30/4: 1 ngay; Ngay Quéc té lao dong 1/5: 1
ngay; Ngay Qudc khanh: 2 ngiy. Ngudi lao dong hang nam duoc nghi phép
12 ngay trong nam.

Néu nhan vién 1am viéc lién tuc cho cong ty, mdi nam lam viéc lién tuc
dugc cong thém mot ngay phép.

Qua d6 c6 thé thay cac phtc loi bat budc trén duge thyc hién hoan toan
phul hop va c6 tinh chat kich thich nguoi lao dong. Ngudn chi tra duge trich

va chi ra tir quy lwong cta Cong ty.
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- Cac phuc lgi tu nguyén

Tién lwong 1am viéc vao ban dém, lam thém gid duogc tinh theo s gid
thuc té 1am viéc vao ban dém Xuéng s& thue té lam thém. S6 gio thuc té lam
thém 12 s6 gid ngoai giod tiéu chudn trén co sé thoa thudn voi ngudi lao dong
riéng d6i voi thoi gian 1am thém ngodi gio ngay thudng dugc xac dinh sin
tiéng dii sdu muoi phut méi thanh toan tién lam thém 1a mot tiéng khong thuc
hién 1am tron. Nghiém cdm viéc 1am thém gid dbi véi cac trudng hop ¢ lai co
quan lam viéc riéng.

*Poi véi lao dong nir

Chi boi dudng lao dong nir sau khi sinh con ngoai dugc hudng cac ché
do theo quy dinh cua bao hiém x4 hoi con dugc hudng cac khoan tro cép cua
Cong ty nhu sau trg cAp mot 1an khi sinh con hach toan chi phi véi mutrc chi
khong qua 500.000 dong mot ngudi mot 1an. Tro cap déi voi toan bo thoi gian
nghi sinh theo ché d6 tir quy lwong cua Cong ty. Mirc tro cdp mot phan ba
thang luong vi tri hodc lwong c¢6 dinh trén mot thang nghi sinh. Mt luong dé
tinh trg cap ap dung theo quy ché tra thu nhap ctiia Cong ty va l1a muc lwong
trung binh sau thang lién ké truéc khi can bd nghi sinh. Chang han, ddi voi
nhan vién Mai Thi Thu Hang phong VIP2 c6 muc luong vi tri 1a 6.000.000
dong, tién trg cap sinh con do Cong ty chi tra la:

1/3 x 6.000.000 x 6 thang + 500.000 = 12.500.000 dong

Nhan vién nit ¢c6 nhu cau tré lai lam viéc som trudc khi hét thoi gian
nghi thai san va khi can b da nghi thai san it nhat bon thang can bo phai c¢6
don xin di 1am khi d6 ngoai huong ché d6 thai san cac tro cap néu trén con
dugc hudng tién lwong ciia nhitng ngay lam viée do.

Chi phu cdp 1am thém gid cho lao ddng nit trong truong hop vi Iy do
khach quan nguoi lao dong nit khong nghi cho con bu theo ché do quy dinh
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ma ¢ lai lam viéc thoi gian lam thém dugc tra trg cép theo ché do phu cép lam
thém gid nhu quy dinh tuong tng véi thoi gian cho con bu.

Chi thém mot 1an kham strc khoe trong nam ngoai 1an kham stc khoe
dinh ky theo quy dinh cua cong ty ddi voi kham bénh nghé nghiép bénh méan
tinh hodc phu khoa d6i voi phu nit.

*Chi trang phuc nghé nghiép

Péi tugng ky hop dong lao dong chinh thirc va can bd ky hop dong
khoan gon murc chi cu thé nhu sau: ddi véi can bd ky hop dong lao dong
chinh thtrc chi bang tién khong quéa 5.000.000 dong trén ngudi trén nam va
chi bang hién vat phai c6 day da hoa don ching tir.

Pbi v6i can bd ky hop dong lao dong khoan gon chi bang tién hodc
hién vat nhung khong quéa 1.000.000 dong trén nguoi trén nam.

*Chi tién iin giira ca

Déi tuong 13 can bo duge ky hop dong lao dong chinh thie.

Mtc chi do Giam déc quyét dinh mtc dn cho mot bita in giita ca
nhung toi da tién chi cho bita an giita ca tinh theo ngay lam viéc trong thang
khéng qua muc quy dinh caa Nha nudce hién nay 1a 730.000 dong trén ngudi
trén thang.

Thoi gian duoc hudng tién an ca 14 thoi gian thuc té lam viéc theo bang
cham cong. Ngay khong 1am viéc ké ca nghi dm dau thai san nghi phép nghi
khong hudng luong nhitng ngay lam viéc khong du sé gior lam viée tiéu chuan
dudi ndm muoi phan trim sé gio tiéu chuan di hoc nghi bu cho nhiing ngay
lam thém khong du tam tiéng trén ngay thi khong an gitta ca va khong duoc
thanh toan tién.

Ngoai ra Cong ty con thyc hién cac khoan chi khac theo quy dinh cia
phap luat nhu chi trg cip thoi viéc mat viéc 1am chi bdi dudng tai nan trong

khi dang 1am nhiém vu. Chi bao hi€ém con nguoi cho can bg nhan vién doi véi
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can bd c6 hop dong lao dong chinh thirc c6 thoi han 12 thang tré 1én va c6
thoi gian 1am viéc tir mot ndm tré 1én tinh tir ngdy ky hop ddng chinh thic
dén ngdy mua bao hiém. Truong hop nguoi lao dong chidm dut hop ddng lao
dong, hop déng bao hiém cling dugc thanh 1y trudc han va chdm dut hiéu luc.
Néu can bd c6 nguyén vong tiép tuc hop dong bao hiém thi phai bdi hoan chi
phi mua bao hiém cho thoi gian con lai cua hop dong.

Chi bao hiém trach nhiém nghé nghiép 1a khoan chi phi mua bao hiém
nghé nghiép cho Ban lanh dao cén bo cua Cong ty. Bao gém bao hiém trach
nhiém nghé nghiép bat budc 1a khoan chi phi mua bao hiém trach nhiém nghé
nghi¢p cho nguodi lao dong tai Cong ty theo quy dinh ctia phéap ludt bén canh
d6 con mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép tu nguyén 1a khoan chi phi
Cong ty bo ra ¢é mua bao hiém nghé nghiép cho ngudi lao dong, ban 1anh dao
cong ty theo nguyén tic tu nguyén. Hop dong bao hiém trach nhiém nghé
nghiép tu nguyén tir 500.000.000 dong trén hop dong do Hoi dong quan tri
quyét dinh con dudi 500.000.000 dong trén hop dong do Ban giam dbc quyét
dinh. Can ctr vao tinh hinh kinh doanh va dinh hudéng dai han Ban lanh dao sé
quyét dinh han mirc cta gbi bao hiém tuy nhién khong vuot qua 1 % tong chi
phi kinh doanh.

Chi tro cdp nha & cho ngudi lao dong, dbi twong duoc huong 13 can bod
ky hop dong lao dong chinh thirc tai cac chi nhanh ctua Cong ty duoc cir toi
lam viéc tai hdi s& hodc nguogc lai va thoi gian cong tac tir mot thang tro 1én.
Mirc chi hd trg tién thué nha duge Giam dbc phé duyét theo tig lan nhung
khéng qua 5.000.000 dong/thang. Trudng hop can b tu tic noi & thi chi hd
trg 1.000.000 ddng/thang.

Chi phuc loi cho ngudi lao dong bao gom chi dam hiéu hi ctia ban than
va gia dinh ngudi lao dong, chi nghi mat, chi hd trg gia dinh ngudi lao dong
bi anh hudng bdi thién tai dich hoa, tai nan dm dau; chi khen thudng con cua
ngudi lao dong co thanh tich tdt trong hoc tip; chi bao hiém tai nan, bao hiém
strc khoe, bao hiém ty nguyén khac cho ngudi lao dong va nhimg khoan chi
c6 tinh chat phiic loi khac. Pdi tugng chi 1 nhitng ngudi c¢6 thoi gian 1am

viéc thuc té tir mot nam tré 1én. Muc chi téng s6 phic lgi trong nam khong
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vugt qua mot thang luong binh quéan thuc hién ciia toan Cong ty. Hang nam
trude 31/1 phong T6 chirc hanh chinh phdi hop v6i phong Tai chinh ké toan
va Cong doan cong ty xay dung du toan kinh phi hoat dong phuc lgi nam va
trinh Giam ddc phé duyét. Co s& 12 quy tién luong duoc Hoi dong quan tri
phé duyét cua nim trude. Két thuc nam tai chinh trudc 31/12 trén co s& quy
tién lvong da thuc hién duge HoOi dong quan tri phé duyét, phong T chuc
hanh chinh phéi hop véi phong Tai chinh ké todn va Cong doan cong ty tinh
lai dinh murc chi va quyét toan kinh phi hoat dong phiic loi. Chi kham sirc
khoe dinh ky t6i da 1,5 triéu ddng/nguoi/ndm. Chi phi cong tac phi chi phi di
lai theo tién taxi, chi phi nhu sau:
Bang 2.7: Chi phi thanh toan di taxi

STT Don vi Dinh murc
dong/thang
1 | Giam doc (GD) 3.000.000
2 | Pho GDb 2.000.000
3 | Phong tu van dau tu, Diém hd trg 1.000.000
4 | Phong TVDT khac hang to chirc 1.000.000
5 Dich vu chiing khoan 1.000.000
6 | Phat trién san pham 1.000.000
7 | Trading 1.000.000
8 | Kinh doanh nguon von 2.000.000
9 | Phéan tich nghién ctru 1.000.000
10 | T6 chuc hanh chinh 500.000
11 | Cong nghé thong tin 500.000
12 | Tai chinh ké toan 500.000
13 | Kiém tra ndi bo 500.000
14 | Ké hoach tong hop 500.000
15 | Bo phan phap ché 500.000
16 | Quan tri rai ro 500.000

Nguon: Quy ché lwong tai BSC
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Dinh mtc quéan ly Taxi trén chi 4p dung di cong tac ndi tinh. Truong
hop phong st dung vuot dinh muc do di cong tac thi photo to trinh di cong
tac dugc phé duyét dé ching minh.

Chi di¢n thoai cho can bg, nhan vién bao gom trang bi may va cudc phi

hang thang.
Bang 2.8: Phu cép dién thoai di dong
Pon vi tinh: dong/thang
Dién thoai di dong
STT Poi twong Trang bi Cudc phi
may hang thang
1 | Hoi dong quan tri 3.300.000 1.000.000
2 | Giam doc 3.300.000 1.000.000
3 th) giam doc Cong ty, Giam doc chi 5 000.000 600.000
nhanh
Phé giam doc chi nhanh/ Trudng
4 | phong khéi nghiép vu khdi front tai | 1.600.000 500.000

chu s& chinh va chi nhanh

Truong phong nghiép vu khoi Mid va
Back tai Tru s& chinh va chi nhanh,
5 | pho phong nghiép vu khéi Front tai 300.000
try s& chinh va chi nhanh hodc truong
phong nghiép vu khéi Front

Ph6 phong nghiép vu khoi Mid va
Back tai tru s& chinh va chi nhanh,

0 truong bd phan cac nghiép vu khdi 200.000
mid va back
Nhéan vién cac bd phan nghi€p vu

7 | duoc Giam ddc phé duyét, lai xe, trg 200.000

Iy giam ddc, thu ky Hoi dong quén tri

Ghi chu: Truong hop can bo kiém nhiém nhiéu chirc vu thi dwoc trang
bi theo chirc vu cao nhat.

Nguon: Quy ché trd lwong tai BSC
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Nhu vy, c6 thé thdy ban 1anh dao Cong ty di kha chu tdm dén cong tac
phuc loi cho nguoi lao dong. Phuc loi bat budc duogc thuc hién ding voi quy
dinh cua phap luat, bén canh do, phuc loi tu nguyén cling dugc quan tam thoa
dang, gitp tao dong luc cho ngudi lao dong cong hién hét minh va gin bo 1au
dai véi to chirc. Theo quy dinh ctia phap ludt cho phép cac ché d6 phuc loi tu
nguyén, cong ty déu co va tuan thit quy dinh. Tuy nhién, cdc muc cu thé thi
chua dugc ghi r5. Panh gia vé cac ché do phuc loi dugc thé hién & két qua
bang sau.

Bang 2.9: Mike d§ danh gia vé phic lgi tai chinh cia CBNV Cong ty

Mirc d§ do danh gia:

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % |(SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Phic loi bat budc
thuc hién day du| 0| O | O | O |25|255(36/|36,7|37] 378
theo quy dinh

Phic loi tu nguyén
dugc xdy dung
O 0 |25]255 141|418 |12|122|20| 20,4
phong phu va da

dang

Cac ché do phuc loi
dugc xay dung dua
. 9192 1313330306 |20|20,4|26/| 26,5
trén nhu cau cua

NLD

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon : Két qua diéu tra ciia tdc gid
Panh gia vé cac ché do phuc loi bao gom ca ché do phuc loi ty nguyén

va phuc o1 bat budce ty 1€ danh gia & muic cao va rat cao déu chiém ty I¢ cao.
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Néu so véi tién luong va tién thudng thi cac ty t& danh gia cao va rat cao &
cac ché do phuc loi dang ap dung trong cong ty dé ¢ anh hudng tich cyu dén
nguoi lao dong.
2.3. Phén tich cac nhan t6 dnh hwéng dén thu lao tai chinh tai Cong ty

C6 hai nhoém nhan t6 anh huong dén thu lao tai chinh, tuy nhién khi
nghién ctru tai Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam tac gia xin di vao phan tich cu thé nhu sau:
2.3.1. Cac nhan 16 thuéc méi truwong bén ngoai CoNg ty

C6 nhiéu nhan t6 tir moi truong bén ngoai co tac dong dén thu lao tai
chinh ctia COng ty co6 thé ké dén nhu: tién lwong thu nhap trén thi trudng lao
dong, tinh trang ctia nén kinh té, cac quy dinh phap luat va chinh sach cua
Nha nudc. Tuy nhién, Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam 1a mot cong ty hoat dong trong linh vuc chig khoan nén céc
nhan t6 bén ngoai nhu cung cu va muc luong thudng trén thi truong lao dong,
tinh trang ctia nén kinh t& déu c6 mirc d6 anh hudng 16n dén thu lao tai chinh.

Bang 2.10: Mirc @9 anh hwéng ciia moi trudng bén ngoai dén thu lao tai

chinh tai Cong ty

Murc d¢ do danh gia:

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % |(SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Quy dinh phap luat,
chinh sach cua Nha| 0 0 |24(245(53|541 /118|184 | 3 | 3,1
nuoC

Tién luwong, thu

A e 5151 |14|143|54|551|10|10,2 |15 153
nhap trén thi truong

Diéu kién kinh té xa

e s 51|51 (11|112 143|438 120|204 |19| 194
hol, gia ca

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Nguon : Két qua diéu tra cua tdc gid
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Quy dinh phap luat vé tién luong c6 anh huong dén thu lao tai chinh
trong doanh nghiép, chang han, nhu cac quy dinh vé tién luong t6i thiéu ving,
xdy dung thang bang luong, phu cap luong... Cong ty dong trén dia ban ving
I nén ludn phai cht y dén cac quy dinh vé tién luong ti thiéu ving, dic biét
la viing 1. Do d6, doi hoi cong ty khong chi phai diéu chinh muc lwong tra cho
nguoi lao dong ma con phai thay doi ca viéc dong bao hiém xa hoi cho ngudi
lao dong theo mirc lwong maoi.

Su anh huong cia cac quy dinh phép luat va chinh sach cia Nha nudc
cling dugc can bd nhan vién trong Cong ty nhan biét rd. Két qua diéu tra vé
murc d§ anh hudng cua “Quy dinh phap luat va chinh sach cia Nha nuéc anh
huong dén thu lao lao dong” dai da s6 nhimg ngudi duge diéu tra déu cho
réng muc do anh huéng & muirc trung binh (muc 3) la 54,1%, mic 4 “cao” la
18,4% va rat cao (mirc 5) 12 3,1%. Quy dinh cta phap luat c6 anh huong thap
la 24,5%.

Bén canh d6 nhan t6 "Tién luong thu nhap trén thi truong" co ty 18
danh gia vé muac d6 anh hudng & mic cao 1a 10,2% va rat cao 1a 15,3%, mic
trung binh khoang 55,1%. Muc d6 danh gia anh huong thap 14,3% va rat thap
1a 5,1%. nhan t6 "Piéu kién kinh té x4 hoi, gia ca hang hoa" c6 ty 1é danh gia
cao 14 20,4% va danh gia rat cao 1a 19,4%.

2.3.2. Cac nhan 16 thuéc méi trwong bén trong CoNg ty

Pdc diém hoat dong san xudt kinh doanh, kha nang tai chinh cua Cong

ty anh huéng dén thi lao tai chinh

Cong ty thudc loai hinh doanh nghiép c6 ¢6 phan nha nuéc. Thyc hién
cac chi tiéu, nhiém vu chinh lién quan dén linh vuc chimg khoan. Pic diém,
tinh chat cong vi¢c, murc do phuc tap cong viéc, diéu kién 1am viéce cling dugc

danh gid & mirc cao va rat cao. Két qua diéu tra thu duogc c6 21,4% danh gia 1a
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¢ anh huong cao va 17,3% cho rang c6 anh hudng rit cao, sb liéu da phan
anh dang thuc trang nay tai Cong ty.
Bang 2.11: Mitc d$ anh hwéng ciia méi trwdng bén trong dén thu lao tai

chinh tai Cong ty

Mirc do do danh gia

Noi dung 1 2 3 4 5

SP| % [SP| % |SP| % |SP| % |SP| %

Pic diém san xuat

0 0 7171 |53|/541 (211|214 |17 |173
kinh doanh

Kha nang tai chinh | 0 0 5|51 [43]439 |27 | 275 |23 | 23,5

Quan diém cua lanh
) 5151 |10/10,2 (48489 |21|21,4 |14 143
ao

Doi ngii can bo lam
N 5151|882 5859220204 |7 | 71
cong tac tién luong

(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)
Nguon : Két qua diéu tra ciia tdc gid

Bén canh d6, nhan t6 “kha ning tai chinh cua cong ty” ciing c6 anh
huong 16n dén tién luong, tién thudng va cac ché do phic loi. Tai Cong ty,
CBNV danh gia mirc d6 anh hudng ctia nhan t6 nay rat cao co 23 nguoi
chiém 23,5%, nhan t6 nay c6 anh huong cao 1a 27 ngudi chiém 27,5%, c6 anh
huong trung binh 13 43 ngudi chiém 43,9%, mirc d6 anh huong thap 1a 5
ngudi chiém 5,1%.

Quan diém cia doanh nghiép doi véi thi lao tai chinh va déi ngii lam
cong tac Quan tri nhan luc, tién lwong

Thu lao tai chinh 1a mot trong nhitng nhan t quan trong, gitip tao dong
luc cho nguoi lao dong dé ho nd luc lam viéc. Nhén thie rd duge diéu nay,

Cong ty luén quan niém chi tra luvong dung thoi diém, khong tra luong cham.
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Céc khoan thu lao tai chinh 13y tir ngudn hoat dong cua don vi phai gan véi
cong strc nguoi lao dong dong gop. Chi phi bd ra cho viéc thyc hién thu lao
tai chinh phai dugc han ché & mirc thép nhat ma & do cong viée van dat duoc
hiéu qua, ngudi lao dong c6 dong luc dé lam viée, cong hién cho Cong ty.
Tuy nhién, mtrc d6 anh huéng ciia nhan t6 “Quan diém cua lanh dao cong ty”
vé thi lao tai chinh c6 14 nguoi chiém 14,3% danh gia mic d6 anh huong rat
cao; ¢o0 21 nguoi chiém 21,4% danh gia muc do anh huong cao; c6 48 nguoi
chiém 48,9% danh gid anh huong & muc trung binh; ¢6 10 ngudi chiém
10,2% danh gia anh huéng ¢ mic thap va c¢6 5 nguoi chiém 5,1% danh gia
anh huong & murc rat thap.

Hoat dong quén tri nhan lyc ctia Cong ty bao di c6 nhiéu su thay doi
khi tham gia vdo co ché thi truong. Vi vay, doi ngii 1am cong tac quan tri
nhan luc ctia Cong ty déu 13 nhitng nguoi duge ddo tao, ¢ ning luc, kinh
nghiém va gin bo véi cong ty trong nhidu nim. Mot sd can bo dao tao khong
dung linh vuc nganh nghé thi da chu dong tham gia cac 16p tap hudn, cac 16p
hoc ngrfm ngay vé linh vuc tién lwong, quan tri nhan luc dé tiép can cong vigc
dugc nhanh chong. Cho nén can b chuyén trach cong tac quan tri nhan luc
nay déu quen cong viéc nén d4 dam nhiém va hoan thanh t6t cong viéc dugc
giao. Tuy nhién, tiép can voi kinh té thi truong, thuc té con nhiéu bd ngd va
khoé khan trong cong tac quan tri doanh nghiép noéi chung va linh vuc quan tri
nhan lyc noi riéng. Chinh vi vay, ddy ciing 1 nhan té c¢6 sé nguoi danh gia ¢
mirc trung binh (mirc 3) cao nhat 58 ngudi chiém 59,2%; chi c6 7 ngudi
chiém 7,1% cho 13 c6 anh huong rat cao; danh gia & muirc thip va rat thap

cling chiém ty 18 it.
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Béang 2.12: Nang luc cia doi ngii lam cong tac thu lao lao dong tai Cong ty

S Trinh do Chuyén Tham
T | HovaTén Chirc danh chuyén nganh dao nién
T mon tao (nam)
N X Thi Pho Truéng D6
uyen 1 on
1 Mg' }1; hu’o*n. phong phu trach Ctr nhan Phuo gh 16
al . n oC
5 phong TCHC & T
Chuyén vién
Ngb Phuc A an tri
o | N0 Nhansu-Titn | Cirnhan | 2oant 6
Tam nhan luc
luong
Tran N Trudng phong Ké ,
g | CTAnNE0C | MIUONEPUONERCH o han Ké todn 16
Diép toan
Vii Minh Phé phong ké ,
4| YUV OPIONEXC | Cinhan | Kétoan 14
Nguyét toan
Chu Minh | Chuyén vién ké ,
5 : WERVIERXE | Conhan | Ké todn 14
Hué toan
D6 Thi Th Chuyeén vién .
N ye Cirnhan | Xujt ban 14
Trang Nhan sy
: Nguyén Chuyén vién Thac <5 Quan trj 6
e ac S
Thuy Tién Nhan sy el nhan lyc
3 TO Van Chuyén vién Ct nhan Lust )
a
Thanh Nhén su Ludt He
Nguyén A o .
Chuyén vién an t
9| Dinh Y6 Cunhan | 2uant 06
P Nhan su nhan luc
Khuyén
&n Thi | Chuyén vién hanh an thu |
10 Ng.uyen 1 | Chuyé / én ha Cir nhén Van t ~u’ uu 13
Kim Dung chinh trir
Neuvén Thi Pho Trudng
U ,
11 suy <. | phong phu trach Cu nhan Keé toan 09
Duy Thuyeét .
phong
én Mai huyén vién AN tri
12 N%uyen ai C uyf) é Cir nhin QuAan Il 05
Hong Hanh Nhan su nhan luc
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Ngqu‘n: Phong T 6 chirc hanh chinh, BSC, 2021
2.4. Panh gia chung vé thu lao tai chinh tai Céng ty C6 phan Chimg khoan
Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam
2.4.1. Nhirng mat da dat dwoc

Thi lao tai chinh ctua Cong ty da gop phan khong nhé vao viéc thu hut,
duy tri va phat trién ngudn nhan lyc. Cac mit wu diém cta thu lao tai chinh c6
thé ké dén nhu sau:

Thir nhdt, thu lao tai chinh cua Cong ty phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat, cu thé vé muc luong tdi thiéu, cac ché do bao hiém, ngay nghi.

Thi hai, tién luong ciia can bo cong nhan vién trong Cong ty duoc tra
la cong béng, do d6 co6 tac dong tich cuc to1 su 6n dinh nhan su. Su cong béng
& ddy mang tinh ndi bo. Tién lwong CONng ty tra cho ngudi lao dong & mirc
cao da gop phan tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong cong hién hét
minh véi Cong ty.

Thit ba, cac ché @6 phu cip luong, tién thudng va phuc loi tai chinh vé
co ban 13 dap ung yéu cau nguoi lao dong vai viéc cung cip day du céc loai
phuc loi bét budc cho nguoi lao dong. Cac ché do nay da tao dugc sy hai long
d6i véi nguoi lao dong.

2.4.2. Nhitng han ché

Mic du Cong ty da c6 nhimg ¢ gang trong thu lao lao dong nhung bén
canh d6 van con tOn tai mot sd nhirng han ché sau day:

Thit nhat, quy ché tra luong con sir dung quy ché ctia nam 2012, trong
cac nam sau, chi ra vin ban chinh sira, b sung vé hé thong vi tri luong bang
luong chirc danh, con cach tinh tra luong van ap dung theo cach cil.

Thit hai, phan phéi tién luong cho ngudi lao dong mic du di xac dinh
theo KPI c4 nhan, bd phan va toan doanh nghiép nhung van chua phan anh
hét duoc cac yéu t6 thudc vé trach nhiém, thai do lam viéc... anh hudng dén

hi¢u qua thuc hién cong viéc.
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Thir ba, phuc loi tai chinh ctia cong ty con don gian, chua c6 cong thirc
tinh toan 10 rang, chua xac dinh dugc cac mic hudng cu thé.

Thir tir, ché do thuong dugc dua ra voi ti€u chi con don gidn nén chua
khuyén khich nguoi lao dong mot cach toan dién.

2.4.3. Mt s6 nguyén nhén chii yéu

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén nhiing han ché trong thu lao tai chinh
clia cong ty, nhung chu yéu 1a nhitng nguyén nhan chu quan dudi day:

Thi nhat, Tt ndam 2012 dén nay, BSC d3 ap dung co ché luong KPI.
Pay 1a phuong phép tra luong kha phd bién va di dugc 4p dung ¢ nhiéu
doanh nghiép. Quy ché lwong KPI di tao budc dot pha trong quan 1y hé thong
tién luong cua cong ty BSC trong giai doan tai co cau tir ndm 2012 — 2015.
Tuy nhién, quy ché nay dang khong con thuc su phu hop trong bdi canh thi
truong canh tranh gay gét vé nhan su véi thoi diém hién tai dac biét voi dic
thu hoat déng cua cong ty chimg khoan, mtc do bién dong vé nhan sy 1a
tuong ddi 16n. Néu khong xay dung dugc co ché lwong phu hop sé& rat kho dé
c6 thé thu hat va gilt chan nhan vién giéi nho tao dong luc thong qua thuc thi
su cong bang khi tra lwong twong xtng véi nang luc.

e (CoOng ty hién tai da ty xay dung cép bac no1 bd theo chirc danh;

e Cip bic ndi bo chua duoc xay dung dwa theo mot phuong phap
chuan qudc té;

e Quy ché luong cua Cong ty do c6 nhiéu yéu td cdu thanh mirc lwong
ctia nguoi lao dong (chang han nhuw lrong can bdn, lwong chire danh, hrong
hiéu sudt..) nén co cdu luong hién tai khong dé dang dé ap dung va quan 1y;

e Chua biét dugc chinh xac dinh vi tra lwong cia cong ty minh so voi
thi truong;

Tht hai, trong qué trinh tra luong cho ngudi lao dong van con gip
nhimg khé khin tir vin dé xdy dung co ché va hé théng danh gia cong viéc.

Chua khic phuc duoc nhiing nhugc diém cta hinh thtc tra lvong hi¢n tai.
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Cong ty chua kip thoi cap nhat xay dung dugc ban mo ta cong viéc chinh
thire, day du va chi tiét dé bo sung cho nhitng vi tri moi

Thir ba, Cong ty chua quan tdm nhiéu dén hé thong thong tin thu lao tai
chinh.

Thir twr, Ban 1anh dao da nhan thic dugc nhiing ton tai trong qua trinh
xdy dung va trién khai viéc tra thu lao cho ngudi lao dong nhung viéc thay
d6i hay khac phuc con chua dugce dua ra thanh bién phap cu thé ma van chi
dirng lai & viéc 1én ké hoach.

Thur nam, do1 ngli can bo quan tri nhan lyc con thiéu vé sb luong, yéu
vé mit chat luong do trinh d6 chuyén mén chua phu hop, kinh nghiém tham
nién cong tac trong linh vyc thu lao, phic lgi con it nén cling anh hudng 16n
dén viéc tham muu cho 1anh dao nhirng diém tich cuc va ton tai cua chinh
sach thu lao tai chinh hién tai va cach thirc cai thién nhitng han ché trong qua
trinh thuc hién tai Cong ty.

Thir sdu, t6 chitc Cong doan con chua thuc sy phat huy duoc tdi da vai
tro va nhitng anh hudéng ctia cong doan cong ty td1 Ban lanh dao cong ty va
to1 moi nguoi lao dong.

Thir bay, trinh do cta can bd quan 1y trong cong ty con chwa dong déu,
bdc 16 nhiéu han ché. C6 nhirng can bd mac du c6 tham nién lam viéc lau nam
nhung tu duy d6i méi con cham. Nén vin hod doanh nghiép chua thuc su
dugc chu trong xay dung. Y thirc tham gia vao cac hoat dong doan thé: phong
trao van nghe, thé duc thé thao cua nguoi lao dong chua cao.

Trudc nhiing thay d6i cia nén kinh té, nhitng nhu cau ciia ngudi lao
dong cang ngdy cang nang cao, do d6 Cong ty can phai doi moi, phat trién,
ban hanh céac chinh sach thu lao tai chinh phu hop véi diéu kién caa don vi va

nhu cau cua nguoi lao dong.
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CHUONG 3
HOAN THIEN THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY
CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty va thi lao tai chinh ciia Cong
ty trong thoi gian toi
3.1.1. Phwong hwéng phit trién ciia Cong ty trong thoi gian tdi

Trude tinh hinh kinh té thé giéi va trong nudc co sy hdi nhap va canh
tranh khac nghiét, Hoi dong quan tri Cong ty di can nhic, chi dao Ban giam
dbc diéu hanh tiép tuc nd luc hon nita, chii dong linh hoat trong viéc tim kiém
nhiing giai phap kinh doanh phu hop véi thuc lyc, nham dua Cong ty phat
trién ngdy cang bén viing véi nhitng thé manh sin co, 6n dinh va timg budc
nang cao doi sdng ciia can bd cong nhan vién trong Cong ty, phan dau tro
thanh dinh ché hang dau trong linh vyc Tai chinh — Chimg khoan.

Thi trudng chting khoan nim 2021 dugc dy bao tiém an nhiéu rai ro
nhu kha niang duy tri d6 bén cua dong tién sau giai doan ting truéng nong,
cac nguy co vé dich bénh va bat on chinh tri trén thé gig1. Cung vai do, boi
canh thi truong trong nam 2021 dit ra nhiéu thach thie cho cac Cong ty trong
linh vuc ching khoan khi Luat chimg khoan sta ddi co hiéu luc tur
01/01/2021 — day 1a van ban phép 1y cao nhat nham hoan thién co so phap 1y,
tién dé cho céc chinh sach phat trién thi trudmg chiing khoan va tao co hoi cho
viéc nang hang thi truong; Viéc trién khai co ché thanh toan, bu trr CCP mé&
duong cho giao dich TO va Nghi dinh 153/2020/ND-CP quy dinh m&i vé phat
hanh riéng 1¢ trai phiéu doanh nghiép ciing s& tac dong manh mé t&i tinh hinh

thi truong chung va hoat dong kinh doanh cta cac cong ty chiing khoan bao
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gé)m ca BSC. Nhu vay, co thé noi, ndm 2021 dugc xem nhu mdt BUOC
NGOAT, bét budc cac cong ty trong linh vuc chimg khoan phai thay doi dé
dap ing yéu cau giai doan phat trién moi cta thi truong. Trong bdi canh do,
dé dat dugc muc tiéu chién luge dai han, cac nhom ké hoach hanh dong nam
2021 duoc xay dung nham phat huy cac sitc manh ndi tai, khéc phuc nhuoc
diém dé bit pha va hoan thanh ké hoach kinh doanh dugc giao.

Cong ty dé ra phuong hudng va cac nhiém vu co ban, cin tip trung
trong thoi gian toi ciing nhu ké hoach hanh dong 2021 dbi véi timg nhom giai
phéap nhu sau:

* Nang cao ning luc tai chinh ctia Cong ty: Hoan thanh tim kiém nha
dau tu tai chinh/co dong chién lugc, san sang dam phan, nham muc tiéu ting
von; dong thoi xem xét cac diéu kién thi trudng va nhu cau hoat dong kinh
doanh, huy dong ngudn vén vay dap Gng ning luc tai chinh cho nim 2021
qua d6 dam bao loi thé canh tranh.

« Thiic day hoat dong ban chéo vi BIDV: Lién két chit ché véi BIDV,
tap trung mo rong quy mo va mang ludi ban 1é nham ning cao hiéu qua hop
tac voi BIDV, khai thac sitc manh hé thong vé thuong hiéu va khach hang,
thuc day su hop tac toan dién cong tac ban chéo san pham dich vu ching
khoan.

* Cung cép cac san phém theo chudi: BSC can tao ra lgi thé canh tranh
trong viéc trién khai cac giao dich ciu trac tai chinh, cung cap cac san pham
phtic hop, chudi dich vu nhdm tao gia tri gia ting khac biét trén thi truong.
Tang cudng cong tac phdi hop gitta cac phong ban dé tao ra cac san pham
phuc hop, c6 kha nang cung ing mot hé sinh thai san phém dich vu da dang
cho khéach hang.

« Nang cao chat lugng san pham dich vu: nghién ctru chinh sach san

pham, chinh sach phi linh hoat, cAn bang giita tinh canh tranh va quan tri rii
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ro; tng dung cong nghé trong phat trién san pham dich vu, trong tac nghiép
va quan tri.

. Béy manh hoat dong Tu vén tai chinh: Co céu lai hoat dong bao gém
mé hinh t6 chuc, ddi ngi nhan sy, co ché van hanh 1a nén tang dam bao hoat
dong hiéu qua va bén vimg; ddy manh hoat dong tu van tai chinh trén ca 02
thi truong von chu va thi trudng von no.

» Hoat dong dau tu: Bam sat dién bién thi truong dé lua chon quy mo
va co cdu danh myc dau tu phii hop; chuyén dich sang mang dich vu mang lai
ngudn thu bén vimg va da dang hoa ngudn thu. Cac cong tic quan tri diéu
hanh:

« Hoan hién co ché quan tri théng nhat va xuyén sudt dé kiém soat,
giam sat hoat dong cua cac phong ban minh bach va hiéu qua, gbp phan dam
bao 1oi ich cua cb dong va su hai hoa voi lgi ich ctia bén lién quan

« Xay dung chién luoc quan tri rui ro, 4p dung nguyén tic quan tri rii
ro theo thong 1& quéc té.

« Ciing ¢d, nang cao ky luat lao dong, tinh tuan thi quy trinh, quy ché
trong cac hoat dong.

Cic cong tac hoan thién hé thong:

« Mo hinh t6 chtrc va co ché chi tra thu nhéap: Nang cao sttc manh thé
ché thong qua hoan thién mo hinh td chtrc va chinh sach dong luc. Thuc hién
ra soat, cai tién déng b0 hé théng chinh sach nhan sy, chinh sach dong luc gén
voi thue tién va tao dong luc thuc drfly hi€u qua kinh doanh, stir dung loi ich
1am thudc do, dam bao cong bang va thu nhép.

« Phat trién d6i ngii: Tang cudng dio tao nhan sy nham phat trién va

boi dudng nguodn nhan lyc, san sang cho sy d61 mdi va sang tao.
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« Piu tu va nang cip hé thong Cong nghé thong tin: Tang cudng sé hoa
trong quan 1y khach hang cling nhu quan tri diéu hanh qua viéc xay dung co
so dir li¢u khach hang, cai tién cac cong cu tu van truc tuyén, xay dung lai hé
théng téng dai, hé thdng van phong dién tir. Pau tu, nang cap hé théng giao
dich, tich hgp cac cong cu phan tich va tu van dau tu, dam bao hoat dong on
dinh va kiém soat cac 18i phat sinh. Hoat dong quan 1y thuong hiéu:

« Pay manh va phét trién nghiép vu Marketing: xdy dung chién luoc
Marketing toan dién, két hop cac hinh thirc digital marketing va cac kénh
truyén thong nham nang cao hinh anh, uy tin cia BSC trong mat cong chiing,
qua d6 tao diéu kién trong viéc phat trién khach hang va ban hang.

« Nghién ciru, trién khai xay dung lai nhan dién thuong hiéu BSC.

3.1.2. Phwong hwong thwce hién thu lao tai chinh cua COng ty trong thoi
gian toi

Thuc hién céi cach tién luong theo Nghi quyét 27 ciia Pang “trong khu
vuc doanh nghiép, tién lwong 13 gia ca stc lao dong, hinh thanh trén co so
thoa thuan giita nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong theo co ché thi
truong c6 su quan 1y cia Nha nude. Nha nudc quy dinh tién luong toi thiéu 1a
mic san thip nhat dé bao vé ngudi lao dong yéu thé, dong thoi 1a mot trong
nhimng cin ctr dé thoa thuan tién luong va diéu tiét thi truong lao dong. Phan
phéi tién luong dya trén két qua lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh,
bao dam mbi quan h¢ lao dong hai hoa, on dinh va tién bd trong doanh
nghiép”. Dbi v6i doanh nghiép nha nudce, “Nha nudc quy dinh nguyén tic
chung dé xac dinh tién luong va tién thuong déi v6i doanh nghiép nha nudc
gan voi nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh, huéng dén bao
dam mit bang tién luong trén thi truong. Thyc hién giao khoan chi phi tién
lwong, bao gdm ca tién thudng trong quy lwong gin véi nhiém vu, diéu kién

san xuat kinh doanh, nganh nghé, tinh chét hoat dong ctia doanh nghiép; timg
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bude tién tGi thue hién giao khoan, nhi¢ém vy san xuét kinh doanh ge"m voi két
qua, hiéu qua quan 1y va st dung vén nha nuée caa doanh nghiép[1].

Thue hién nghi quyét Pang, cing v6i nhan dinh duoc vai trd quan
trong cua thu lao lao dong trong quan tri nhan lyc, Ban quan trj Cong ty can
dinh hudng thu lao tai chinh trong thoi gian téi nhu sau:

Trudce hét, khi xdy dung va thuc hién cong tac thi lao lao dong Cong ty
C6 phan Chimg khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam can xac dinh
rd muc tiéu cta thu lao 1ao dong. Nhan thdy dugc tim quan trong ctia cong tac
thi lao lao dong, Cong ty can phai 1én ké hoach cho minh dan dan hoan thién
cac chinh sach thu lao va thyc thi chinh sach cho dam bao tinh kip thoi, cong
bang, khach quan, cong khai ctia chinh sach. Trudc tién, Cong ty can phai xac
dinh duwoc muc tiéu cua chinh sach thu lao nhu sau:

- Can phai xac dinh muc ti€u cua h¢ théng thu lao. Pau niam 1a thoi
diém tot dé dé ra muc tiéu. Cac muc tiéu nay can phai cu thé, khong xa voi1 va
gan lién v6i su phat trién kinh doanh cua Cong ty.

- Cung nhan vién xac dinh muc tiéu: Nhan vién thuong 1a ngudn thong
tin tot nhat vé nhitng myc tiéu gan voi cong viée cy thé nham gop phan lam
ting ning suat chung, kha nang dap tmg hay cac muc tiéu kinh doanh khéc.
Nho tham gia vao qua trinh xac dinh muc ti€u, ho s€¢ gat bo di sy khong hai
long do viéc 4p dat myc ti€u tr phia nhitng ngudi quan 1y.

- Thuong xuyén danh gia lai cac myc tiéu dé dam bao cac muc tiéu van
con y nghia va nhan vién van dang di dung hudng. Xac dinh duoc muc tiéu
cua chinh sach thu lao, cong ty budc vao qua trinh xay dung chinh sach thu
lao ctia minh. Hiéu duoc nhu cdu cta nhan vién 1a co s¢ dé Cong ty xay dung
co ché thu lao thoa dang, dap tung nhitng nguyén vong ctia can bo nhan vién

trong kha nang t61 da cho phép. RO rang, nhu cau ctia con nguoi 1a vo cung
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phong phti va nhiéu khi rit phirc tap. Chinh vi Iy do ndy ma khong it quan
diém cho rang viéc tim hiéu va dap tmg nhiing nhu cau cta ngudi lao dong 13
khong thé. Song, dé giit duoc nhan vién va dic biét 1a cac nhan tai trong diéu
kién canh tranh ngay cang gay git, day 1a mot viéc lam vo cung can thiét.
Céc cong ty sé khac phuc duoc tinh trang suy nghi chii quan cho rang tiang
lwong 14 bién phap hiéu qua nhat dé gitr chan ngudi lao dong.

3.2. Mot sb giai phap nhiam hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan
Chumng khoan Ngan hang Pau twr va Phat trién Viét Nam

3.2.1. Gidi phdp hoan thién cdch tinh trd lwong trong thu lao tai chinh tai
Céng ty Co phan Chirng khodn Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Vigt Nam

Hién nay, van dé vé thu nhép 1a van dé co ban ddi v6i mdi ngudi lao
dong, ho hy vong vi¢c lam ciia minh mang lai mot nguén thu nhép tuong ddi,
pht hop voi ning luc, trinh d6 cua ho va dap tng duoc nhu cau cudc song. Va
trong cac khoan thu nhap thi lvong dugc coi 1a thu nhdp chinh ctia nguoi lao
dong. Theo phan tich cac mat han ché & trén thi mic thu nhap cua nguoi lao
dong van con & muc thip va con nhiéu van dé bat cap trong qua trinh tra
lwong, vi vdy, Cong ty can c6 chinh sach chi tra luong hop 1y, dé thuc day su
phat trién hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép va thoa man nhu
cau ciia ngudi lao dong.

Viéc nang murc lwong hién trd hang thang cho cén bg 1én mdt muc cao
so v6i lvong hién hanh dan dén ap luc vé chi phi bao hiém xa hoi ma cong ty
phai tra cho co quan bao hiém hang thang rat 16n. Diéu nay giy stc ép cho ké
hoach chi phi cling nhu gay anh huéng dén viéc mo rong quy moé nhan su cua
BSC trong twong lai. Pong thoi, BSC di du kién xay dung chinh sach bao
hiém nhan tho dang huu tri nhu mot kénh phuc loi trong viéc gitr chan nhan
tai dua vao két qua phan loai can bg. Do do, BSC da thuc hién xay dung, cap

nhat bd sung cac quy dinh mang tinh k¥ thuat dé dap tng duoc ba (03) yéu cau:



71

(i) Gitt nguyén phuong phap luan vé tra luong ciia Mercer nhu
Talenent tu vén;

(i) Thiét ké dugc quy ché theo hudng giam ap luc vé chi phi bao hiém
x4 hoi cho BSC ma van dam bdo tuan thi phap luat (tr nim 2018 BSC da
chay chuong trinh bao hiém nhan tho cho can bo, phan chénh léch tir BHXH
ndy s& ding dé bu dap chi phi cho Bao hiém nhan tho).

(iii) Thiét ké duoc ndi dung thu nhap ma BSC c6 thé thuc hién trir thu
nhap cta can b trong trudng hop can bd vi pham ¥ thirc ky luat lao dong dé
nang cao hiéu qua quan tri nhan sy va ky luat diéu hanh cho BSC thong qua
cong cu phu cip chat lugng cong viéc.

Thue hién tra lwong tuong xtng voi vi tri 1am viéc, chirc danh nghé
nghiép, chtc vu quan 1y va két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong.
Dong thoi, thyc hién diéu chinh ting luong cho ngudi lao dong, dam bao
khoéng ngung tang murc thu nhap binh quan cho nguoi lao dong qua cac nam.

Bén canh d6, Cong ty can quan triét thuc hién nghiém chinh cac chinh
sach nang luong cho ngudi lao dong theo ding cac chinh sach da dé ra. Ngoai
ra, Cong ty chua c6 chinh sach tra lwong nham muc dich gitt chan nhan tai
hodc thu hat nhan tai. Co thé, trong giai doan hién nay, Cong ty con chua nghi
t6i didu nay, nhung trong nhiing nam ti, Cong ty can trién khai thyc hién t6t
muc tiéu nay. Bdi vi, ngdy nay su canh tranh giita cac doanh nghiép 1a v0
cung gay gat, viéc co duoc va giir chan duoc nhén tai 13 van dé thiét yéu, boi
vi ho chinh 14 nhitng thanh vién cét can, 1a nong cot cua Cong ty. Thyuc hién
tra lvong nham giir chan nhan tai, thi muc luong tra cho ngudi lao dong s&
phai cao hon muc luong so v& i cac doanh nghiép khéac cung nganh.

Tuy vao chién luge canh tranh ma mdi cong ty s& xay dung va ap dung

cac loai phu cip khac nhau. Viéc 4p dung phu cép trong cac doanh nghiép



72

hién nay d3 duoc quan tim, tuy nhién cac loai phu cip va cac muc phu cép
van con it 6i, chi ding lai & mac dap ung dung luat. Vi vay, dé phat huy hiéu
qua cao cua phu cap trong van dé tra luong thi can bd sung va nang muc phu
cap nhiéu hon nita. Trudc hét, Cong ty can cap nhat thong tin vé cac loai va
cac mirc phu cip phu hop v6i moi truong 1am viée va chi phi sinh hoat tai
ving ma don vi kinh doanh. Bdi véi cac cong viée co dicu kién lam viéc co
yéu t6 nguy hiém, doc hai, can x4y dung phu cdp rd rang va quy dinh thanh
mirc cu thé dé nguoi lao dong co thé biét va tu tinh duoc phu cap cho minh.
C6 thé bo sung thém mot sd loai phu cdp ma trong qué trinh xay dung tién
lwong chua tinh hét dugc nhu phu cdp tham nién, phu cdp wu dai nganh. ..
Cong ty can can ddi v6i quy phu cap dé co thé diéu chinh cac muc phu cap
hop 1y véi ting vi tri cong viée, diéu kién lam viéc dé ting thém thu nhap va
bu dip cho nguoi lao dong. Pé lam dugc diéu nay, don vi can nim rd duoc
diéu kién lam viéc cta timg nhan vién va tim hiéu k¥ nhiing bién dong cua
nén kinh té thi trudng dé diéu chinh mirc phu cip cho hop 1y véi timg thoi ky.
3.2.2. Gidi phdp hoan thién tién thuwéng trong thit lao tai chinh tai Cong ty
Cé phin Chirng khodn Ngén hang Pau tw va Phat trién Viét Nam

C6 thé thay rang, cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam d trién khai chinh sach tién thuéng cho nhan vién toan
cong ty, tuy nhién theo nhu diéu tra va phan tich thuc té thi mic tién thuong
dugce danh gia 1a con chua hop 1y. Chinh vi vdy, Cong ty can phai thay doi
cho phtl hop hon véi tinh hinh thyc té.

Hién nay, Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam dang thyc hién chinh sach thudng theo nam, gianh cho céc d6i
tuong nhu: tap thé lao dong xuét séc, tap thé lao dong tién tién, lao dong tién
tién, chién sy thi dua cp co so, gidy khen ctia Chu tich Hoi dong quan tri

cong ty cho ca nhan xuit sic, ma chua c6 cac chinh sach thudong theo quy,
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theo thang nham thac diy 10ng say mé hoat dong va nhiét tinh cua can bo
nhan vién. Do d6, chua tao dugc diéu kién thuc day, chua tao ra dong luc dé
nguoi lao dong lam viéc. Cong ty nén thuc hién thudng theo thang, theo quy
dé viéc thuong c6 y nghia hon. Hon nita, cong ty khi xét thuong can bd cong
nhan vién nén kém theo gidy khen, trong d6 cé ghi rd céng lao ma nguoi lao
dong dat dugc, gidy khen 1a mot hinh thtrc thd lao vé tinh than, c6 gia trj 16n
lao, né c6 thé tré thanh tim guong, co thé tré thanh dong luc, niém phan khai
tu hao cia mdi nhan vién. Vi vy, két hop gitra thi lao tai chinh va thi lao phi
tai chinh 1a mot hinh thirc ma Cong ty nén thuc hién trong truong hop nay.
Cong ty can xay dung quy ché rd rang trong viéc thyc hién chinh sach tién
thudng cho nhan vién, tir d6 1am cin ct tao su cong bang, cong khai trong
qua trinh trién khai.

Céac quy ché vé khen thuong khuyén khich cua Cong ty nén duoc quy
dinh mdt cach rd rang, cu thé. Vi vay, dua vao viéc danh gia thuc hién
cong viéc hang thang Cong ty nén co ké hoach xét thuong ding nguoi,
dung viéc trong ting thang. Hinh thic thuong thang can dugc ban hanh
thanh quy ché day du dé nguoi lao dong nim bit duge mot cach rd rang.
Nhu vay hinh thic thuong nay sé& dat dugce hiéu qua cao nhit, mang tinh
kip thoi nhanh choéng tao tinh chét kich thich dong luc cho ngudi lao dong.
Cach tinh nay c6 uu diém 16n 1a né dua duoc trén ca tinh hinh kinh doanh cua
thang, ctia nam, ctia don vi, cua ca nhan dé tinh thudéng. Khi do tao ra sy lién
két 16n giita cac thanh vién trong to chic nd Iyc vi két qua cudi cting ma ho
nhan duoc.

Hang thang Ban lanh dao Cong ty, cong doan trong Cong ty, dai dién
cac don vi Ban, Chi nhanh s& cing hop dé dua ra hé sé thuong chung cua
thang dua trén két qua kinh doanh cua thang d6. Sau d6 s& danh gia cac don
vi dé dua ra hé s6 thuong phu hop voi timg don vi trong thang kinh doanh.
Cong ty xac dinh mic hé sé cho phu hop. Va ciing khong qua nhiéu cép do
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xét thuong. O day, tac gia dé nghi dua ra tiéu chi danh gia timg b phan,
phong ban dua trén chirc nang nhiém vu. Vi du nhu:

Ti€u chi 1: Mtrc do hoan thanh chitc nang nhiém vy, chi ti€u cua bd
phéan phong ban

Tiéu chi 2: Mirc d6 chdp hanh ndi quy, quy dinh cua cac thanh vién
trong toan bd phan

Ti€u chi 3: Mtrc d6 quan trong cta ting bd phén trong Cong ty

Céc tiéu chi nay ciing duoc cu thé hoa theo diém va x4c dinh nhu mirc
d6 dong gop cua ngudi lao dong (Hi) vao két qua chung cta toan Cong ty.
Céac don vi hoan thanh cong viéc chua tot, nhung cling can dong vién dé cb
gang, tuy vao muc do hoan thanh ma hé s quy dinh thap hay cao. Hé sd
thudng ndy co thé dugce dua ngay vao cong thire tinh lvong hang thang cing
v6i hé s6 tham gia lao dong cua timg nguoi.

Str dung cac tiéu chi nay danh gia dé tranh truong hop xét Xuat sic,
Tét, Trung binh nhu hién nay Cong ty dang ap dung mang mau sic cam tinh.

Pbi v6i ché do thuong cudi ndm va thuong thang lwong thir 13 thi dua
trén két qua danh gia thyc hién cong viéc hay muc do tham gia lao dong hang
thang va duoc cong don vao cudi nam.

Bang 3.1: Bang xép hang twong t&ng véi so6 diém

KPI Xép | Hé s6 thuong quy déi theo
hang | thang dwa trén diém Hi

bat 100% KPI ca nhan va dat 100%

KPI by phan At )

Pat 100% KPI ca nhan va tr 75% dén A ,
dudi 100% KPI bo phan

Pat 100% KPI ca nhan va tir 50% dén 5 )

dudi 75% KPI bo phan
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Pat 100% KPI ca nhan va dudi 50% c .
KPI b6 phan
Dudi dinh mirc KPI t6i thiéu D 0

Nguén: Pé xudt cia tac gia

Hé sb thuong dugc danh gia hang thang nhung dé cudi nim méi cong
don céc thang trong nam lai dé tinh thuong.

Tién thudng cta nguoi lao dong duoc tinh theo cong thirc sau:

Téng quy khen thudng
TTi= e X Tinam
Tong hé s6 thuong cua
toan Cong ty trong nam
Trong d6: TTi 1a tién thudng ciia ngudi thi i
Ti nam: Hé s6 thuong cta nguoi th i trong nim

Viéc str dung ludén bang diém danh gia mirc d6 dong gop cua ngudi lao
dong dé danh gia va quy doi ra hé s6 xét thuong nham giam bét cac bang biéu
danh gia, tranh trung lap, don gian hoa cach xac dinh gitip nguoi lao dong dé
dang tu danh gid va xac dinh duoc hé ) thuéng hang thang va cé ké hoach
tich liy hé $6 thudng dé cudi nam nhan dugc sd tién thudéng 16n dua trén )
diém tich lily dwoc nhiéu.
3.2.3. Gidi phdp hoan thién phuc lgi tai chinh trong thu lao tai chinh tai
Céng ty Cé phin Chirng khodn Ngan hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam

Céc ché d6 phuc loi tai chinh can dugc quy dinh 16 va cu thé trong Quy
ché tra lwong. Chang han nhu tién an ca nén quy dinh cu thé 1a bao nhiéu tién
mot ngay va quy dinh thém cac diéu kién dugc hudong ché do tién an ca nay.
Quy dinh vé gia tri qua cho ngay nghi theo quy dinh, ngay 1& tét hang nam,

cac ché do thudng cho con cai ngudi lao dong khi cac chau c6 thanh tich
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trong hoc tap, va vao cac ngay 1& cia cic chau (Rdm trung thu, Tét Thiéu
nhi,...) it nhit 13 bao nhiéu.

Ché d6 cong tac phi duoc thuc hién thay cho phu cap luu dong khi can
bd cong nhan vién phai thay d6i chd ¢ va noi 1am viéc. Ché d6 nay hudng
theo quy dinh ctia Nha nudc nhung theo t6i, Cong ty can cap nhat thong tin vé
cac loai va cac muc phu cip pht hop voi mdi trudng 1am viée va chi phi sinh
hoat tai viing ma don vi kinh doanh.

Cong ty nén xay dung va bd sung thém cac ché do phuc loi tai chinh,
dic biét 1a cac phuc loi tu nguyén ldy tir hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia
Ccong ty.

3.2.4. Hoan thién cdc gidi phdp hé tro khdc cé lién quan

*Thyc hién theo nguyén tic cong bang, binh dang trong doanh nghiép
Cong ty can dam bao nguyén tic vé sy cong bang va minh bach trong viéc
thuc hién cac hinh thirc thu lao. Nguoi lao dong s€ co6 phan ung tiéu cuc &
mirc cao hon néu cho rang ho dugc ddi xir khong cong bang so voi truong
hop ho nhan duoc muc thi lao thap nhung cong bang. Nguyén tic cong bang
doi hoi co ché thil lao phan tmg dung sy dong gop ciia c4 nhan ngudi lao dong
d6i voi hoat dong cua cong ty. Ngudi lao dong c¢6 dong gop nhiéu hon ddi voéi
su thanh cong ctia Cong ty can nhan dugc mire thi lao cao hon. Céac cong viée
va vi tri c6 trach nhiém va do phtrc tap trong thyc hién cac nhi¢m vu tuong tu
nhu nhau, doi hoi k¥ nang, trinh do va kinh nghiém twong tu nhau can nhan
dugc céc hinh thire thu lao, phuc loi tuong tu. Cac hinh thtrc thudéng, ghi nhén
sy thanh cong cua ca nhan can phai dugc thuc hién mdt cach théng nhat va
lién tuc. Trinh tu dé thuc hién cac chirc nang nay cling can dugc xem xét mot
cach can than dé dam bao sy cong bang. Ngudi lao dong can phai dugc thong
tin ddy du, 1d rang vé cac tiéu chi dé danh gia su thanh coéng cua ho. DPong

thoi viée thuc hién cac hinh thuc thi lao phai kip thoi dé dong vién khuyén
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khich nguoi lao dong dung thoi diém. Thuc hién trién khai nguyén tic cong
bang, binh dang trong doanh nghiép, cac nha quan tri phai thong bao tat ca
cac van dé, cac quy tic, chinh sach trén bang théng bao ctia Cong ty hodc trén
trang thong tin dién tir cuia Cong ty dé moi ngudi déu biét rd. Nguyén tic
cong bang, binh dang chi dugc thuc hién khi ban than nha lanh dao 1a nguoi
cong minh chinh truc va cac quy dinh, quy tic ctia Cong ty phai rd rang, cu
thé, dé lam can c& cho nguoi lao dong nhin nhan, danh gia cac sy viéc cling
nhu hoat dong cua COng ty.

* Hoan thién cong tac bo tri va st dung lao dong: Tu diéu kién thuc té
cho thiy cong tac bd tri va sir dung lao dong ctia Cong ty con nhiéu bét cap,
viéc phan cong cong viéc van giy ra nhitng bat binh dang. Viéc trién khai
chinh séach thli lao nhan lyc ciia Cong ty chua phi hop voi ké hoach di dugc
xay dung. Do vay, vi¢c hoan thién cong tac bd tri va st dung lao dong trong
tinh hinh hién nay 13 viéc 1am can thiét.

- Cong ty can thyc hién chinh sach luan chuyén can bo khi xét thay ho
c¢6 kha nang va trinh ¢ phu hop véi vi tri khac hon nham tao diéu kién cho
ho phat huy cac diém manh va khic phuc diém yéu ctia minh.

- Khi phan cong nhiém vu, céng viéc phai phu hop véi nganh nghé,
linh vuc hoat dong cua ho.

- Khéng phéan cong nhiém vy, cong viéc chong chéo gitra nguoi nay véi
nguoi kia hoac nhitng cong viéc khac nhau cia mot nguoi.

- Gitra cac phong ban can phan tach nhiém vu, cong viéc rd rang giup
cho viéc bd tri lao dong dugce dé dang. Can thudng xuyén danh gia nang luc,
pham chét ctia cdn bo cong nhan vién tao dicu kién cho nhing nguoi c6 kha
nang phat huy duoc hét ning luc ctia minh.

- C6 mot s6 can bo da yén vi qua lau tai mot s6 vi tri, can duoc giao

thém nhiém vy, thay doi vi tri dé ho ¢ thé phat hién dugc thém cac kha ning
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tiém tang dong thoi dé tranh cho ho roi vao tinh trang ludi sang tao. Mit
khac, khi bd tri cong viée cin xem xét theo nguyén vong ctia nhan vién, boi vi
nhiing ngudi mong mudn thuc hién cong viéc ho s€ cd tam huyét va nhiét
tinh, cling nhu am hiéu vé cong viéc, nho do6 cong viéc s€ dugc thuc hién tdt
hon khi giao cho nguoi khac. Chi c6 lam dang viéc, dang trinh do chuyén
moén, ding voi niang luc, so thich thi ngudi lao dong méi phat huy hét kha
nang cua minh.

* Hoan thién t6 chirc bd may quan tri ngudn nhan luc Duya trén nhiing
han ché cuia cong tac thi lao lao dong, cong ty can tiép tuc xdy dung, phat
trién, to chirc lai bd may quan tri ngudén nhan luc va doi ngii chuyén gia vé
phat trién nguén nhan luc du manh dé thuc hién nhiém vu mot cach hiéu qua
nhat. Nang cao toan dién chat lugng ngudn nhan lyc, ning cao ty 18 lao dong
dugc qua dao tao, nham tao ra mot budc phat trién mai vé chét, trong do:

+ Nang cao kién thirc va k¥ nang quan tri doanh nghiép cho lanh dao,
quan 1y cac cAp nhim xay dung mot doi ngii can bd 1anh dao, quan 1y c6 du
nang luc va ban linh giai quyét cac van dé thyc tién dit ra trong tién trinh hoi
nhap bang cach thuc hién cac chuong trinh dao tao vé nhan luc cho cén bo.

+ Xba bo cac phong ban hoat dong khong hi¢u qua, thuc hién ra soat
cac khau trong qua trinh thuc hién nhiém vu ctia nhan vién.

+ Phan viéc theo chuyén mon cua ting nguoi: nguoi chuyén dam trach
vé bao hiém, ngudi chuyén thuc hién chim coéng va tinh luong cho nguoi lao
dong, ngudi chuyén lam cong tac giai quyét cac ché do phuc loi, tro cap,...
cho nguoi lao dong. Dé thyc hién tot hon nita cong tdc quan tri ngudn nhan
luc cling nhu cong tac thu lao lao dong thi cong ty nén manh mé trong viéc
hoan thién to chirc bd may quan tri nhan lyc, khi can c6 thé loai bo cac bo

phan khong can thiét gay cong kénh cho cong tac quan 1y, nguoc lai néu can
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phai bd sung thi can kip thoi b sung nhim dam bao cong tic quan 1y nhan
luc duoc thong subt.

Ngoai nhimng kién thirc can c6, d6i ngii xay dung chinh sach can phai
nang cao trinh do vé cong tac quan 1y dé co thé vira xay dung, vira chi dao
thuc hién duoc nhimg quy dinh ctia cong ty. Cong ty can trién khai nhu sau:

- B6 sung thém nhén luc cho d6i ngii nhan su, phit hop vé chuyén mén,
€6 kinh nghiém trong cong tac quan tri nhan luc, thu lao, phuc loi.

* Nang cao trinh d§ chuyén moén cia doi ngii can by quan ly Nguoi
lanh dao, quan 1y bao gid cling dong mot vai tro quan trong trong sy phat trién
cia mot cong ty hay mot doanh nghiép. D6 1a tim guong, 12 phuong huéng
soi sang duong gitp nhan vién hoc tip va noi theo. Vi vay, néu mot bd may
ma trinh d6 chuyén mon cua doi ngii can bd quan 1y ma yéu kém, thi cac hoat
dong khac ctia doanh nghiép s& khong thé hoan thanh va thuc hién tron tru
duoc. Do d6, dé cong tac thil lao tai chinh thuc sy dat hidu qua thi trudc
hét nhitng nguoi vach ra ké hoach, chinh sach phai 1a nguoi ¢6 trinh do cao,
am hiéu 13 tinh hinh cy thé ctia doanh nghiép, nim bat rd nhiing quy dinh cua
Nha nudc, nhitng van ban hudng dan thi hanh vé cac ché do tién luong, tién
thudng, phu cip, trg cip, phuc loi... danh cho nguoi lao dong, dé tir d6 xay
dung chinh sach thu lao hop 1y, vira dam bao dat dugc muc tiéu cta cong ty,
tuan tha nhiig quy dinh cia Nha nudc, vira dam bao quyén lgi ctia nguoi lao
dong. Doi ngil can bd quan 1y 1a nhitng ngudi di dau trong viée thyc thi cac
chinh sach trén. Ngoai kién thuc vé xdy dung, thuc thi ché do thi lao nha
quan tri can nang cao trinh do vé cong tac quan ly. Khi d6 nha quan tri s& d&
dang chi dao cap dudi thyc hién nhitng chinh sach ma minh xay dung mot
cach nhiét tinh va dat két qua cao. Thyc hién diéu ndy, cong ty can trién khai

nhu sau:
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- Cong ty can trich tr loi nhuan hang nam mot khoan nhét dinh dau tu
cho cbng tac dao tao can bd quan 1y, ddo tao trinh d6 nang cao tay nghé cho
cong nhan vién, st dung quy trong viéc gip mat trao d6i kinh nghiém, moi
chuyén gia vé dao tao dé nhan vién trong cong ty trau doi kién thirc va hiéu
nhau hon. Pic biét, Cong ty c6 thé xay dung hé thdng danh gia sau dao tao
nham rat kinh nghiém vé chuong trinh dao tao, chat luong, danh gia hoc vién
sau khoda dao tao.

- Thuong xuyén t6 chtic danh gia trinh do chuyén mén cia doi ngii can
bd quan 1y bang cach to chic cac ky thi hodc kiém tra bang hinh thitc d6t xuat
thong qua cong viéc.

- Viéc danh gia c6 thé dua vao hinh thic danh gia 360 do: ban than can
bo tu danh gia, cap trén danh gia, dong nghiép danh gia va co6 thé nhan rong
viéc danh gia toan bd cong nhan vién tai cong ty dé c6 cai nhin toan dién,
chinh x4c, khach quan vé két qua thyc hién cong viéc hang tuan, hang thang,
hang quy.

- Phai thuc hién sat sao vi¢c st dung quyén han di do6i véi trach nhiém
clia can b, xay dung cac bang danh gia két cong viée dé xac dinh mirc do
hoan thanh cong viéc cua can bg quan ly.

* Gitr vitng va phat huy nén vian hoa doanh nghiép Van héa doanh
nghiép 1a c6t 15i tinh than ciia mot cong ty, mot nén van hoa tot s& cho thay su
phat trién thinh vuong ctia cong ty va nguoc lai. N6 duge tao dung va phat
trién qua nam thang dé trd thanh nét truyén thong ciia doanh nghiép. Mdi con
nguoi, mi ca nhan déu co nhing ca tinh, dic diém, tinh cam va ly tri riéng,
boi vay néu van hoa doanh nghiép khong viing vang, khong soi sang duoc
cho cac hanh vi ctia nhan vién thi tap thé s& d& dan toi tinh trang hon loan,
khong thé kiém soat duoc. Khi d6, nd s& gdy kho khian rat 16n cho cong tac

quan ly ctia doanh nghiép cling nhu cac céng tac khac lién quan. Chinh vi
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vay, viéc c6 mot nén vin hoa doanh nghi¢p bén ving, tbt dep la diéu rat dang
quy, can duogc gitt vitng va phat huy hon nira.

Pé thuc hién duogc tot diéu nay, cong ty can thuc hién mot sd chinh
sach nhu sau:

- Thuong xuyén quan tdm dén doi song nguoi lao dong.

- Xay dung mdi quan hé giup d& 1an nhau giita nguoi voi nguoi trong
toan cong ty.

- Thyc hién cac chuong trinh giao luu, hoc héi, tao tinh than doan két
giita moi nguoi trong cong ty véi nhau. Piéu ndy gilp cho cac thanh vién cua
doanh nghiép c6 ¥ thirc tu gidc bao vé, duy tri, ké thira va phat trién nén van
hoa d6, khong nhiing thé né con giéng nhu soi day rang budc “vo hinh” giup
nguoi lao dong thuc hién tot ky cuong, phap luat va cac quy ché, quy dinh
ctia cong ty dé ra. Khi d6 sé thuc diy nguoi lao dong 1am viéc hét minh cho
su thanh cong cua doanh nghiép, tao dung mdt moi truong lam viéc than
thi¢n, lanh manh, gitp ho gén bo lau dai va yéu cong viéc cia minh hon. Chi
khi duoc séng trong mot méi truong van héa doanh nghiép tét, con nguoi méi
¢ thé khoi phuc va tai tao stc lao dong, sang tao, phat trién va hoan thién
nhan cach cia minh. Mot doanh nghiép c6 nén vin hoa tét sé 1a tién dé co so
dé thyc hién tot nhitg chinh sach thi lao.

Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét
Nam la mdt cong ty nha nudce. Vi vay, viéc kiém soat chi phi la rat can thiét,
trong d6 c6 nhimg chi phi cho con ngudi trong Cong ty. Néu Cong ty khéng
quan tri thu lao tai chinh mot cach ddng bo théng nhat tat ca cac yéu to thi
loai chi phi nay s€ c6 anh huong ti€u cuc rat 16n téi hiéu qua hoat dong cua
Cong ty. Do d6, viéc quan tri dong bo hé thong thu lao tai chinh 1a mot giai
phép quan trong ddi voi Cong ty. Trudc hét, can nhanh chong hoan thién cac

van ban lién quan dén thu lao tai chinh hang ndm. Sau do, can thu thap sé liéu
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dé tinh hiéu qua vé kinh té cua thu lao tai chinh nhu céc tiéu chi phan anh
hiéu suat thu lao tai chinh noi riéng va cac tiéu chi phan anh hiéu suat thu lao
lao dong noéi chung. Hién nay cong tac ndy Cong ty chua tién hanh dé danh
gid hiéu qua.

*Hang nam cdn hodn thién cdc vin bdan lién quan dén thi lao tai
chinh

Can khan truong thu thap thong tin va hoan thién Quy ché tra luong vi
Cong ty dang 4p dung Quy ché luong chinh stra tam thoi tir nim 2014 va
Thoda udc lao dong tap thé duoc chinh stra tir nam 2016. Tién thuong duoc
quy dinh so sai trong thod udc lao dong tap thé.

Hé thong thong tin thu lao tai chinh 1a mot phan quan trong trong hé
théng thong tin quan tri nhan su. Pay 1a viéc thu thap, to chiic sap xép, quan
ly, luu trit va kiém tra cac thong tin vé thu lao tai chinh lién quan dén timg
nguoi lao dong. Hé thong thong tin chia thanh nhiéu 16p va viée trang thiét bi
cho mdi 16p c6 thé khac nhau. Nhung viéc quan Iy va van hanh thong tin thé
nao dé no thong sudt méi 1a diéu quan trong. Cac thong tin trong hé thong
quan 1y 13 cac quy dinh chung vé thu lao tai chinh, cic thong tin ¢4 nhan cua
nhan vién, cac thong tin nhu ngdy gio 1am viée, sé cong, luong, thuong, phu
cap.

Vi¢c thong tin tir cac cép lanh dao v&i b phan phong ban va nguoc lai
c6 thé thong qua hé thong may tinh ndi bd, hay viéc hinh thanh cac mang mo
rong trén toan Cong ty.

Hé théng nay phai dugc quan 1y thong sudt. Va Phong T6 chire hanh
chinh ¢ trach nhiém chinh trong viéc quan 1y hé thong nay.

Ngoai ra, Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam con phai phd bién va nang cao ¥ thirc clia toan bd can b nhan vién

trong Cong ty. Pac biét nhitng nguoi tham gia thuc hién va hoan thién thu lao tai
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chinh phai nhan thtrc duoc rd vai trd va tac dung cta nd ddi véi cong tic quan 1y
diéu hanh doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh cta toan Céng ty. Co nhu vay
cac gidi phap mai co thé di vao thuc tién, nhan duoc su hudng g cua toan bo
lao dong trong Coéng ty. Tir d6 phat huy tac dung, gop phan quan trong trong
viéc thuc hién cadc muc ti€u kinh doanh cia doanh nghi¢p.

Phong T6 chic hanh chinh phai c¢6 trach nhiém chinh trong viéc tham
muu cho céac cap lanh dao kip thoi chinh sira bd sung va hoan thién cac quy ché
tra luong tra thudng trong Cong ty. Cac van ban quy dinh trong vi¢c tra luong,
chi tra thu lao lao dong can tap hop lai, bién soan, chinh stra lai va té)ng hop
trong cing bang Quy ché lwong ctia Cong ty. Hién tai Cong ty van dang ap dung
Quy ché tra luong ban hanh vao nim 2012. Sau 1 nam thyc hién Cong ty nén ra
so4t lai dé chinh sira, bo sung cho hoan thién va phu hop véi tinh hinh méi.
Cong viéc nay phai do Phong T chtrc hanh chinh chu tri va phdi hop véi cac bd
phan c¢6 lién quan, cac truéng phong ban, chi nhanh.

*Ddnh gid hiéu qud ciia cong tdac thu lao lao dong

Thu lao lao dong 1a mdt cong tic quan trong trong toan bd qué trinh
quan tri nhan sy. Nén viéc phai thuong xuyén danh gia va hiéu chinh né dé
hop 1y theo timg giai doan san xuat kinh doanh 1a rat can thiét. Pam bao c6
duoc cac chinh sach luong, thuong, phuc loi da hop ly chua. Dya trén vige
thong ké cac khoan thu lao tai chinh ma nguoi lao dong nhan dugc trong ky.
Cong ty tién hanh tinh toan cac chi sd: hiéu suét cua tién lwong, thong ké lao
dong bo viéc vi van dé thu lao, nang suat lao dong... hodc danh gia dinh tinh
thong qua muc d6 hai 10ng cta ngudi lao dong. Diéu tra dinh tinh vé mic do
hai 10ng ctia ngudi lao dong vé thu lao nhan duoc va cac chinh sach thu lao
dugc pho bién, hay hiéu qua d6i véi té chirc thong qua cac chi tiéu vé loi

nhuan hay doanh thu...
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KET LUAN

Thu lao tai chinh déng vai tro then chét trong viéc duy tri va phat huy
tdi da hiéu qua nhan lyc trong muc ti€éu dem lai lgi ich cho ca nguoi stir dung
lao dong va ngudi lao dong. Vi thé ma hoan thién thu lao tai chinh ¢ y nghia
thiét thuc voi Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam.

Trong khudn khd pham vi va muc dich nghién ctru dé tai “Thi lao tai
chinh tai Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam” d3 néu ra va giai quyét nhitng van dé sau day:

Pé tai di hé théng va 1am rd nhimg 1y luan co ban vé thu lao tai chinh
va cac ndi dung cling nhu vai tro cta thu lao tai chinh trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Thém vao d6, dé tai da tién hanh mo ta va phan tich thuc trang thu lao
tai chinh tai Cong ty C6 phan Chimg khoan Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam, trong d6 néu rd nhirng diém manh, diém yéu va su can thiét phai
khic phuc nhiing han ché, hoan thién thu lao tai chinh tai Cong ty.

Va cudi cing dé tai da tong hop dinh hudng kinh doanh va dé xuat cac
giai phap dé hoan thién thil lao tai chinh tai Cong ty ciing véi cac trinh tu thuc
hién.

Hy vong rang, két qua nghién ctru cta dé tai s& gop phan hoan thién thu
lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam, nang cao kha ning thu hut lao dong tai ning va xiy dung
ngudn nhan luc doi dao gop phan vao qua trinh phat trién bén vimg ctia Cong

ty.
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PHU LUC
Phu luc s 1A:
PHIEU PIEU TRA VE THU LAO TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP
pé phuc vu cho vi¢c thu thap s6 liéu 1am luan van tt nghiép, t61 thuc hién
cudc didu tra nham nghién ctru tinh hinh tién luvong, tién thuéng va phuc loi cia

ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nguoi tra 1o dién thdng tin vao chd tréng va

danh dau “X” vao moi 0 tra 16i. Thong tin cta phicu diéu dugc giir bi mat.

2. Tuoi:

3.Gigitinh: a.Nam o  b.Nixo

4. Vi tri dang dam nhiém tai doanh nghiép la:
a. Quan ly o b. Nhan vién phong, ban o

5. Trinh d9 chuyén mon ky thuat:

a. Trinh d6 cao dang O
b. Trinh d0 dai hoc O
C. Trinh d0 trén dai hoc O

6. Panh gia cia 6ng (ba) vé cac ndi dung caa thu lao tai chinh tai Cong ty
(1: rat thap; 2: thap; 3: trung binh; 4: cao; 5: rat cao)

Mirc d§ do danh gia
Stt Noi dung

1 2 3 4 5

6.1 | Tién luong dam bao cong bang

Tién luong tra gan vai gia tri céng viéc ma

ong (ba) dang dam nhiém

Két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia

chinh xac, céng bang dé tra luong

Tién luong dwoc tra gan véi nang lyc cua

nguoi lao dong

6.2 | Tién thuong gan véi thanh tich caa ca nhan,




Mirc d§ do danh gia
Stt Noi dung

1 2 3 4 5

phong ban va toan doanh nghiép

Cac ché do thuong dugc xay dung minh

bach, rd rang

Muc thudng kich thich dugc nguoi lao dong

6.3 Phuc loi bat budc dugc thuc hién day da theo
. quy dinh

Phtc loi tu nguyén dugc Cong ty xay dung
phong phu va da dang

Céac ché do phuc g1 dugc xay dung dya trén

nhu cau ctia nguoi lao dong trong don vi

7. Mike dd tao dong lue lao ddng cia tién lwong, tién cong, tién thwéng, phu

cap, phuc loi déi véi ong (ba)?

Murc do danh gia
Stt Noi dung

1 2 3 4 3)

1 | Tién luong, tién cdng, phu cap

2 | Tién thuong

3 Phuc lgi

4 Toan hé thong thu lao tai chinh




8. Yéu té ndo anh hwéng dén tién lwong, tién thuwdng, phac lgi Cong ty caa
ong (ba)?

Mirc d§ anh huwéng

Stt Cic yéu t6 anh huéng 1 > 312415

Quy dinh phap luat, chinh sach cua Nha
nudc

Tién luong, thu nhép trén thi trudng

Diéu kién kinh té xa hoi, gia ca

bac diém san xuat kinh doanh

Kha nang tai chinh

Quan diém cta lanh dao

N oo B~ WN

D01 ngli cdn bg lam cong tac tien luong

YeEu t0 Khac, ghi 180 ..o

9. Mong muon ciia ong (ba) vé tién lwong

XIN CHAN THANH CAM ON ONG (BA)!




Phu luc s6 1B: KET QUA PIEU TRA

STT Théng tin S6 phiéu Ty 18 %
1 Gidi tinh
Nam 53 54,1
Nir 45 45,9
2 Vi tri dang ddm nhiém
Quan ly 20 20,4
Nhan vién 78 79,6
3 Trinh 46 CMKT
Dai hoc 79 80,6
Trén dai hoc 19 194

7. Mire @9 tao dong lue lao ddng cia tién lwong, tién cong, tién thwéng, phu

cap, phic lei ddi véi 6ng (ba)?

Mire d9 do danh gia

Stt Noi dung 1 2 3 4 5
SP| % |SP| % |SP| % |[SP| % |SP| %
Tién luong , tién
1 , 0| O |13] 133 |31 | 316 |43| 439 |11 | 112
cong, phu cap
Tién thuong 31319 92 [42|429 (25| 255 |19 | 194
Phdc loi 8 | 82|17 | 17,3 |47 | 48,0 | 11| 11,2 | 15| 153
Toan hé thong
_ 3131 |15| 153 39| 398 | 28| 28,6 |13 | 13,3
thu lao tai chinh




Phu luc s6 2

QUY CHE LUONG




































BO LAO DONG- THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI Poc lap — Tw do — Hanh phic

BAN TUONG TRINH

Ve viéc chinh sira luan van thac si sau bao vé

Hoc vién: Nguyén Thi Mai Phuong Ma hgc vién: QT09079
Tén dé tai: Thu lao tai chinh tai Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam

Chuyén nganh: Quén tri nhan luc M4 sd: 8340404

Co sé dao tao: Truong Pai hoc Lao dong — XA hoi

Can cu vao bién ban cudc hop Ho1 déng danh gia luan van thac si Quan tri
nhan luyc ngay 15/01/2022 tai Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi va cac nhan
xét, gop ¥ cua cac thanh vién hoi d(‘A)ng, to1 da thuc hién chinh stra cac ndi
dung sau:

- Stra céc 16i chinh ta, 16i k¥ thuat vi tinh, ciin chinh theo quy dinh;

- Lam rd mau nghién ctru;

- B6 sung thém sb liéu thir cap tai Chuong 2 va phan tich & cac nhan t6 anh

huong.
Ha Noi, ngay 08 thang 02 nam 2022
Xac nhin cia Hoc vién
nguwoi hwéng dan khoa hoc (Ky va ghi 16 ho tén)
TS. D6 Thi Twoi Nguyén Thi Mai Phwong

Xac nhin ciia Chi tich Hoi dong danh gia luin vin






