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LOI MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Trong téng thé cac yéu t can thiét cho sy phat trién kinh té - xa hoi
ctia quéc gia ndi chung va timg dia phuong noi riéng thi nhan té con nguoi
ludn duoc xac dinh 12 yéu té co ban, quan trong, c6 tinh chat quyét dinh va
giir vai tro chi phdi ddi véi cac yéu té khac. Doi ngii cong chic 1a mot bo
phan ctia ngudn nhan luc khu vuc cong — yéu té cau thanh quan trong cua
ngudn nhan luc x4 hoi ma nhitng dong gop cua ho ludn cé vai tro dic biét to
I6n trong toan bd thanh tuu phéat trién chung vé KT - XH cta quéc gia va dia
phuong. Khang dinh vai tro cua doi ngii ndy trong toan bd sy nghiép cach
mang Viét Nam, Chu tich H6 Chi Minh chi rd: “Cdn bé 1a cai goc cuia moi
cong viéc”. Quan diém nay tiép tuc dugc nhan manh trong Nghi quyét Hoi
nghi lan tht 3 Ban Chéap hanh Trung wong khoa VIII: Can bo & nhan t6 quyét
dinh su thanh bai cua cich mang, gan lién véi van ménh cua bBang, caa dat
nuéc va ché do, 1a khau then chét trong cong tac xay dung Dang.

Panh gia, xép loai 1a mot khau quan trong, can ban trong qué trinh
quan ly va st dung cén bo, cong chiac (CBCC), duogc tién hanh thuong xuyén
hang nam hoic trudc khi xem xét dé bat, chuyén cong tac d6i voi CBCC.
Muc dich cua hoat dong danh gia, xép loai nhiam cung cap théng tin cho cong
tac quan 1y, 1am co s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, b tri st dung,
tuyén chon, dé bat, luong, thuong ddi voi CBCC. Panh gia ding, chinh xac
két qua 1am viéc ciia CBCC 1a cin cir dé lya chon, sip xép, bd tri, dé bat, sir
dung dtng véi ning luc, so truong, tir d6 chit dong trong viéc dao tao, boi
dudng, rén luyén va bo nhiém can bo. Bong thoi, hoat dong danh gia CBCC
s& cung cap thong tin phan hoi dé CBCC biét rd vé nang luc va viéc thuc hién

cong viéc cua ho hién tai dang & mirc do nao, gilp ho phan dau tu hoan thién



ban than va hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao.

Nghi dinh sb 90/2020/ND-CP vé danh gia, xép loai chat luong cén
CBCCVC c¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 20/8/2020; nghi dinh ké thira va b
sung mot s6 nguyén tic mai tir Nghi dinh s6 56/2018/ND-CP. Nghi dinh dugc
tap trung xay dung theo huéng luong hda ¢ mac ti da nhitng ndi dung lién
quan dén hoat d¢ong nhiém vu chuyén mén tuong tng vai ting muc xép loai
chat luong, quy dinh cac mac ty 1& phan trim hoan thanh nhiém vy; déi voi
lanh dao, quan ly thi gan véi két qua hoat dong cia co quan, to chic, don vi
thudc quyén quan ly; quy dinh tham quyen, trinh tu, thi tuc theo hudng xuyén
sudt, lién tuc, da chiéu, gan danh gia ca nhan véi tap thé va két qua thuc hién
nhiém vu cua dia phuong, co quan, don vi. Viéc thuc hién nghi dinh maéi giup
cho viéc danh gia xép loai chat lugng CBCCVC dat két qua chuan xéac va hiéu
qua hon, gop phan nang cao chat luong danh gia, phan loai can bo, cong chc,
vién chuec... Tuy nhién, nghi dinh vira co hiéu luc va di vao ap dung chua lau,
c6 thé van con nhiing bd ngd hay mot sé van dé ton dong nhit dinh trong viéc
thuc thi @ mdi co quan, don vi chinh quyén co s¢. Nghién ctru danh gia, xép
loai chat lugng CBCC ngay thoi diém nghi dinh 90/2020/ND-CP vira 6 hiéu
luc, gitip cho mdi co quan, don vi chinh quyén co s& tim ra nhiing han ché tur
d6 c6 nhitng giai phap nang cao hiéu qua danh gia, xép loai chat luong CBCC
trén dia ban trong thoi gian tai.

Thi xd& My Hao nam ¢ phia dong bic tinh Hung Yén, cach thanh phd
Hung Yén 28km vé phia bac. Noi day 1a trung tam chinh tri, kinh té, van hoa,
x4 hoi cua tinh Hung Yén, ctra ngd giao thong duong, sit, bo cua tinh Hung
Yén, ndi lién vai tha d6 Ha Noi. Vai vi tri va diéu kién thuan loi, trong nhiéu
nam qua, thi xa My Hao c¢6 budc phat trién kha nhanh trén cac linh vyuc cong
nghiép, tiéu thu cdng nghiép, thuong mai, dich vu. Téc d6 xay dung va phat

trién do thi nhanh véi hé théng ha tang d6 thi dugc xay dung co ban dong bo,



hién dai, nhiéu dy an, cong trinh ha ting duoc dau tu xay dung véi quy mé
I6n gop phan quan trong thuc day kinh té - x& hoi phét trién va nang cao chat
lwong sdng cua ngudi dan. Xa My Hao ngay cang vig budc di 1én trén con
duong d6i mai thuc hién cdng nghiép hoa, hién dai hod, gop phan xay dung
va bao vé T6 québc Vit Nam xa hoi chil nghia.

Dé cd thé dap tmg duoc sy phat trién, doi hoi thi x& My Hao can ¢ doi
ngil can b, cong chic khong chi day du vé sé lugng ma con phai nang cao vé
chat luong, co du trinh do chuyén mén, trinh d6 Iy luan, kién thic ky ning
trong quan 1y nha nudc dé dap tmg duoc yéu cau phét trién kinh té - x& hoi
cua tinh Hung Yén ndi chung va Thi x8 My Hao noi riéng. Trong nhiing nam
qua, cap uy va chinh quyén thi x4 My Hao, tinh Hung Yén di quan tam t&i
cong tac can bo tuy nhién cho dén nay van con nhiéu bat cap so véi yéu cau
cua phét trién; va cling chua tirng ¢6 mot cudc nghién ctu ndo vé danh gia,
xép loai chat lugng cong chac cap x4 trén dia ban thi x4 My Hao. Viéc danh
gia, tong két mot cach c6 hé théng chat lugng thuc thi cdng vu cua cdng chic
cap x4 trén dia ban 1a mot viéc 1am rat can thiét nham gép phan nang cao hiéu
qua cong tac danh gia cong chuc chinh quyén co sé trong thoi gian téi.

Xuat phét tir nhitng thyuc tién vé danh gia, xép loai chat lugng cong
chuc; clng véi viéc ban than dang sinh song va cong tac trén dia ban thi x&
M¥ Hao, c6 nhiéu diéu kién thuan loi cho qua trinh nghién ctru, do dé tac gia
da chon dé tai “Pdnh gid, xép loai chdt lwong cong chirc cdp xa trén dia
ban thi xa My Hao, tinh Hung Yén” cho luan van thac si cia minh.

2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

D3 c6 nhiéu dé tai khoa hoc nghién ctu vé quan Iy nhan su to chuc,
trong d6, cong tac danh gia cong chtc la mot trong nhiing linh vyc duoc
nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y quan tdm. Da c6 mot sé cong trinh nghién

ctru, cac bai tap chi, mot s luan an tién si, luan van cao hoc duoc cong bd



dudi nhimg goc do thé hién khac nhau. C6 thé ké dén mot sé cong trinh nhu:

Gi4o trinh “T6 chitc nhan su hanh chinh nha nudc”, NXB Khoa hoc ky
thuat Ha Noi (2010) ctia Hoc vién Hanh chinh dé cap toi nhitng van dé co ban
trong quan 1y ngudn nhan lyc dic biét 1a ngudn nhan lyc trong khu vuc cong.
Pong thoi gidi thidu nhitng ndi dung quan trong trong ké hoach héa ngudn
nhan lyc, tuyén dung nhédn lyc, danh gid ngudn nhan luc trong cic co quan
hanh chinh nha nudc va gioi thi€u duong chirc nghi¢p cia nguoi lao dong lam
vige trong cac co quan do. Riéng ndi1 dung danh giad thuc thi cong viéc trong
t6 chitc hanh chinh nha nuéc, gi4o trinh néu 1én tAm quan trong cua danh gia
thuc thi cong viée, cac ndi dung danh gia thyc thi nhu muc ti€u danh gia, thoi
diém danh gia, cha thé tham gia danh gia, quy trinh danh gia, phuong phap
danh gia. Pong thoi, dé cap dén nhiing kho khan thuong gip trong danh gia
thuc thi cong viéc tai t6 chtc hanh chinh nha nudc va mot sé cach thic dé
hoan thién cong tac danh gia. Gido trinh nay da 1am rd dugc nhiing van dé ly
luan chung nhit vé danh gia nguoi lam viéce trong co quan nha nudc, cac khai
niém, dic diém, yéu td anh hudéng ddi voi hidu qua cong tac danh gia trong
khu vuc cong dugc néu lén 1a nhimg tai liéu quy dé luan an ké thira va tiép tuc
nghién ctru trong nhin nhan két qua hoat dong ctia d6i ngii cong chirc.[6]

Pé tai khoa hoc cip B “Ddi méi phuong phap danh gia cong chirc
trong co quan hanh chinh nha nudc” (2011) do tac gia Ha Quang Ngoc lam
cht nhiém. Cong trinh nay da xac dinh danh gia 1a mot khau trong yéu trong
quy trinh quan 1y ngudn nhan luc cta té chirc. Lap ludn vé co so xac dinh
phuong phap danh gia nhu dic diém nhéan cach, dic diém lao dong cua nguoi
cong chirc, tinh 6n dinh tuong ddi trong hoat dong ctia cong chirc, kha ning
dinh tinh va dinh lugng. Pong thoi, gidi thiéu mot sé phuong phap danh gia
co ban nhu: cho diém, dd thi, su kién, b4o cdo, binh bau, phong van... va néu

bat 1én y nghia cua viéc st dung phuong phap danh gia trong to chirc.[4]



Ngoai ra con c6 nhiéu bai bao khoa hoc khac dé cap t6i chu dé nay,
trong d6 co thé phai ké dén nhu: “Nhitng doi méi trong quy ché danh gia
CBCC” cua tac gia Pham Tat Thing ding trén Tap chi quan Iy nha nudc sb
8/2010, gidi thiéu cac quy dinh phap 1y vé danh gid cong chic theo Lut
CBCC va cac van ban trién khai. Bai bao “Vé van dé danh gia thuc thi trong
cong vu” cua tic gia Ha Thu Quyén ddng trén Tap chi T6 chirc nha nude sb
thang 5/2010 phan tich va danh gia cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé
danh gia cong chirc, chi ra nhimg han ché tao co s¢ dé d6i moi cong tac nay.
Chu Xuan Khanh va Pao Thi Thanh Thuy: “D6i méi cong tac danh gia cong
chure trong cic co quan hanh chinh nha nudc”, Tap chi to chic nha nudc sb
07/2011. Téac gia cho rang danh gia nguén nhan lyc trong co quan hanh chinh
nha nuéc co thé thuc hién trén cic ndi dung: Panh gia hiéu qua lam viéc,
danh gia nang luc, trinh d6 chuyén moén nghi¢p vu cua cong chuc; danh gia
tiém nang, danh gia dong co lam viéc.[1][3][14]

Luén an tién si quan 1y cong (2018) “Hoan thién tiéu chi va phiong
phdp danh gid cong chitc cdp xa tir thuc tién tinh Quang Binh trong giai doan
hién nay” cua tac gia Poan Nhan Pao di tap trung nghién ciru vé tiéu chi va
phuong phap danh gia cong chic cap xi voi cac ndi dung chi yéu nhu: (a)
Phén tich va dua ra khai niém vé tiéu chi danh gia, phuong phap danh gia
cong chirc cap xa; (b) Chi ra nhitng han ché cuia céc tiéu chi va phuong phap
danh gia cong chirc cap xa tir thuce tién 4p dung tai tinh Quang Binh: (i) cong
tac danh gid cong chire cap x3 c6 lic, ¢6 noi van chua thuc su duge coi trong,
con mang ning tinh hinh thirc, di hoa vi quy; (ii) Tiéu chi str dung dé danh gia
chua khoa hoc, danh gia cong chirc cap xa con cam tinh va chua chinh xAac;
(iii) Phuong phap danh gia con ctimg nhac, thiéu linh hoat. Nham huéng téi
muc tiéu xay dung doi ngili cong chirc cap xa trong sach, vitng manh, chuyén

nghiép, hién dai... Tac gia da dé xuat mot s6 giai phap hoan thién tiéu chi va



phuong phap danh gia cong chirc cap xa trong giai doan hién nay, gém: (a)
Nang cao nhan thtrc vé danh gia cong chirc cap xa nham bao dam khach quan,
cong bang, chinh xac va phat huy dan chi trong danh gia cong chirc cap xa;
(b) Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé tiéu chi va phuong phap danh gia; (c)
Ap dung cac tiéu chi va phuong phap danh gia linh hoat, sang tao, phu hop
v6i dic diém timg chire danh cong chic cip x3d va didu kién cu thé cac vung,
mién; (d) Thi diém nguoi dan tham gia danh gia cong chirc cap xa.[2]

Nhin chung, tir nhimg goc d6 va cdp do khac nhau, nhitng cong trinh
nghién ctru néu trén da gop phan hé thong hoa va lam sang to thém 1y luan vé
danh gia, xép loai doi ngii cong chirc cac cip chinh quyén dia phuong; DA
xem xét thuc trang, dé ra yéu cau va mot sb giai phap nang cao hiéu qua cong
tac danh gia, xép loai cong chirc hién nay gan voi ¥ thitc phat huy nhiing uu
diém, quan tdm khic phuc nhimg han ché, ton tai trong cong tic naycong
chtrc trén dia ban. Nhiing két qua nghién ctru trén 1a dong goép quan trong cila
cac cong trinh nghién ctru di trude ma ludn vin ndy can tiép thu - ké thira.

Déi tuong cong chirc cip x 1a lyc luong rit quan trong trong viéc nang
cao va phat huy hiéu qua quan 1y nha nudc cua chinh quyén cép co so. Tuy
nhién cac cong trinh trude day cha yéu duoc nghién ctru dudi goc d6 quan 1y
cong, quan 1y hanh chinh hodc luat hoc, cac kién nghi dugc dé xuat chu yéu
lién quan dén viéc cai cach thé ché. Cac nghién ctru ndy chua dugce nghién
ctru dudi goc dd quan 1y ngudn nhan luc nén chua dé cap dén viéc mdi can bo
cong chirc phai phat huy ning luc ban than dé hoan thanh cong tac, tir d6 dua
dén muc dich cudi cung la viéc danh gia, Xép loai cong chirc cép xa dugc phu
hop véi thuc tién.

Ngoai ra, nghi dinh S6: 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2020 cta
Chinh phu vé danh gia, Xép loai chat lugng can b, cong chirc, vién chic ra

doi1 méi duge ap dung ndm 2020 nén chac chan con nhiéu bat cap, thiéu tinh



thue tién nén s& anh huong dén viéc danh gia, xép loai can bo cong chirc cap
xd theo quy trinh médi. Viéc xdy dung céc tiéu chuan va phuong phap do
luong két qua cong viéc nhu thé ndo, gdm nhing nodi dung gi lai chwa duoc di
sdu phan tich 1am rd dé kién nghi giai phap.[11]

Bén canh d6, cac nghién ctru hién nay van chua co cong trinh nao dé
cap mot cach toan di¢n, chuyén biét vé danh gia, Xép loai chat luong cong
chire cap xa n6i chung va trén dia ban thi xa My Hao noi riéng.

Vi vay, viéc nghién ctru h¢ théng hoa co s¢ 1y luan ciing nhu khao sat,
phan tich thuc tién cong tic danh gia, xép loai cong chirc cap xi ctia mot dia
phuong 13 rat can thiét nham goép phan nang cao hiéu qua cong tac danh gia
cong chirc chinh quyén co s trong thoi gian ti.

Véi dé tai “Pdnh gid, xép logi chat lwong céng chirc cdp xa trén dia
ban Thi Xa My Hao, Tinh Hung Yén” tac gia tap trung nghién ctru theo hudng
xéc dinh vai trd quan trong cta chinh quyén dia phuong cap xa; Hé thong hoa
nhimg van dé 1y luan tong quat vé danh gia cong chire (khai niém, yéu cu,
ndi dung, tiéu chi va phuong thirc danh gia; Nhitng yéu té tac dong dén viéc
nang cao hiéu qua danh gia céng chirc cip xi); Pi sau phan tich, nhan dinh,
chi ra nguyén nhan co ban cta nhitng han ché thiéu sot vé danh gia cong chirc
cap x4, tir do, tac gia mong mudn dé xuat duoc mot sd giai phap hoan thién

cong tac danh gia cong chic cap xa cua Thi X4 My Hao, Tinh Hung Yén.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muyc dich nghién ctru: D& xuat giai phap hoan thién danh gia, xép loai
chat luong cong chirc cAp xa trén dia ban thi x4 My Hao, tinh Hung Yén.

- Nhi¢m vu nghién ctu:

Thir nhét, hé théng hoa co s& 1y luan vé danh gia, xép loai chat luong
cong chirc cap x4.

Thir hai, phan tich thyuc trang cong tac danh gia, xép loai chat luong



cong chirc cap x4 trén dia ban thi x4 My Hao, tinh Hung Yén.
Thir ba, dé xut giai phap hoan thién danh gia, xép loai chat lugng cong

chure cap xa trén dia ban Thi xa My Hao, Tinh Hung Yén.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghién ciru: Pénh gid, xép loai chat luong cong chirc cap xa.
- Pham vi nghién ctru:

+ V& khong gian: Nghién ctu trén dia ban thi xd My Hao, tinh Hung Yén.
+ V& thoi gian: SO liéu nghién ctru thu thap trong giai doan 2018 - 2020

va dé xuat cac giai phap dén nam 2025,
5. Phuwong phap nghién ctru

- Phuong phap nghién ctu tai li¢u: phuong phap nay dugc st dung
trong viéc thu thap va nghién ciru tai liéu lién quan t6i doi ngii CCCX, vé tiéu
chi va phuong phéap danh gia xép loai cong chirc cap xa ciling nhu cac tai liéu
phan anh vé thuc trang 4p dung céac tiéu chi va phuong phap danh gia, xép
loai CCCX ¢ thi xa My Hao, tinh Hung Yén.

- Phuong phép phan tich - tong hop: Tl nhitng thong tin c6 duoc qua
qué trinh nghién ctru cac tai lidu va s6 liéu thu thap dugc c6 lién quan dén dé
tai luan vin, tac gia da phan tich va téng hop cac thong tin d6 dé co nhiing
danh gia vé nhitng vu diém, han ché cua thuc trang ap dung cac ti€u chi va
phuong phap danh gia, xép loai CCCX trén dia ban Thi x4 My Hao, Tinh
Hung Yén, tir 46 dé ra cac quan diém, giai phap nham hoan thién tiéu chi,
phuong phap danh gia xép loai CCCX trong diéu kién hién nay.

- Phuong phap phong véan sau: Tham van ¥ kién cua 02 Bi thu Pang uy,
02 Chu tich UBND cap x4, mot s6 can bd cong chirc cap xa va ngudi da timg
lam cong tac quan ly can bd cong chic;

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Théng qua 200 phiéu khao sat duoc



phat ra nham 14y ¥ kién cta can bd coéng chirc cip xa thudc tinh Hung Yén,

thu vé 200 phiéu hop 1¢é.
6. Nhirng dong gop méi ciia luan van

Luan van gop phﬁn hé thé)ng hoa 1y luan; Phan tich thuc trang, chi ra
nhiing nguyén nhan va dé xuit cac giai phap nham ning cao hiéu qua danh
gia cong churc cip x4 cua Thi x4 My Hao, Tinh Hung Yén; Qua do, cung cép
thém céc luan ctr khoa hoc gilip cac co quan c6 thdm quyén lwa chon duoc
cac giai phap phu hgp va c6 hiéu qua hon trong cong tac nay.

Luan vin c6 thé dugc dung lam tai liéu tham khao phuc vu cho cong
tac nghién ctru khoa hoc trong viéc xay dung quy dinh, hudéng dan vé danh
gia cong chuc noéi chung va danh gia hang nam ddi voi cong chic cap xA.
Luan van c6 thé duge dung lam tai liéu tham khao thém cho viéc giang day va

nghién ctru cua cac don vi chirc nang dao tao - boi duong CBCC.
7. Keét cau cia luin van

Ngoai phan mo dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao va phu lyc,
két cdu cta luan van gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sé Iy ludn vé danh gid, xép loai ¢éng chirc cdp xa

Churong 2: Thuec trang danh gid, xép loai chdt lwong céng chire cdp xa
trén dia ban thi xa My Hao, tinh Hung Yén.

Chuong 3: Gidi phdp hoan thién danh gid, xép logi chat heong cong

chike cdp xd trén dia ban thi xa My Hao, tinh Hung Yén.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PANH GIA, XEP LOAI
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Cong churc

Nhiéu qudc gia quan niém cong chirc 1a nhiing nhan vién cong tac,
dugc hudng luong tir ngan sach, bi quy dinh boi quy ché hodc luat cong
chtrc, 12 nguoi 1am viée trong hé thdng chinh quyén nha nudc.

Cong chirc 12 bo phan rat quan trong trong nén hanh chinh qubc gia.
Tuy nhién, do dic diém ciu trac cta hé théng chinh trj nudc ta nén quan
niém vé cong chirc & Viét Nam cling c6 dac thu.

Tai ky hop thir 4 Qudc hoi khoa XII, da thong qua Luét can bo, cong
chtrc. Tai khoan 2 Diéu 4 cua Luat nay quy dinh: “Céng chirc la cong dén
Viet Nam, duoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc vu, chirc danh trong
co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nuoc, 16 chirc chinh tri - xd hoi
& trung wong, cdp tinh, cdp X&; trong co quan, don vi thuéc Qudn dgi nhén
dan ma khéng phdi la si quan, quan nhdn chuyén nghiép, cong an nhan ddn
ma khong phai la si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bo may lanh
dao, quan ly cua don vi su nghiép cong lap cua Dang Cong San Viét Nam,
nha nude, 16 chire chinh tri - X héi”.[8]

Theo Luat s6 52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 nam 2019 ctua Qudc
hoi vé viéc stra doi, bod sung mat s6 diéu cua luét can bo, cong chuc va luat
vién chtc thi “Céng chirc la cong dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bo
nhiém vao ngach, chirc vu, chirc danh twong wng voi vi tri viéc lam trong co
quan cua Dang Cong san Viét Nam, Nha nuoc, 16 chirc chinh tri - xd héi &
trung wong, cdp tinh, cdp Xa; trong co quan, don vi thuéc Qudn ddi nhan

ddan ma khéng phdi la si quan, quédn nhdn chuyén nghiép, cong nhdn quoc
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phong; trong co quan, don vi thugc Cong an nhdn din ma khong phdi la st
quan, ha si quan phuc vy theo ché dé chuyén nghiép, cong nhan céng an,
trong bién ché va hudng lwong tir ngdn sdach nha nwée” . [9]

1.1.2 Céng chikc cdp xi

Khai ni¢m cong chirc cép xa duogc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 4, Luat
can bg, cong chire nam 2008: “Cong chirc cip x4 1a cong dan Viét Nam dugc
tuyén dung gitt mot chirc danh chuyén mon, nghiép vu thuoc Uy ban nhan
dan cap x4, trong bién ché va huong lwong tir ngan sach nha nudc”.[8]

Vé co ban, cong chirc x3 duoc hiéu 13 13 cong dan Viét Nam, duoc
tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chuc vy, chirc danh trong co quan cia Bang
Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi & cﬁp Xa, trong bién
ché va huong luong tir Ngan sach Nha nudc va nhimg khoan phu cap khac tir
quy lvong cua co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap theo quy dinh
ctia Hién phap va Phép lut.

Theo Luat Can by Cong chirc 2008; Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP
ngay 05 thang 12 nam 2011; Nghi dinh 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nam
2019 quy dinh chic vu, chire danh can bo cong chite cap xi bao gom:

* Cdn bé cdp xd c6 cdc chive vu sau ddy:

- Bi thu, Pho Bi thu Pang uy;

- Chu tich, Phé Chi tich Hoi dong nhan dan;

- Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dén;

- Chu tich Uy ban Mit tran T6 quc Viét Nam;

- Bi thu Boan Thanh nién Cong san Hd Chi Minh;

- Chu tich Ho1 Lién hi¢p Phu nir Viét Nam;

- Chu tich Ho1 Nong dan Viét Nam (4p dung ddi voi xa, phuong, thi
trAn c6 hoat dong ndng, lam, ngu, diém nghi¢p va cod td chtrc Hoi Nong dan

Vi¢t Nam);
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- Chir tich Hoi Cyu chién binh Viét Nam.[10][13]

* Cong chitc cdp xd c6 cdc chive danh sau ddy:

- Truéng Cong an;

- Chi huy truéng Quan sy;

- Vin phong - théng ké;

- Dia chinh - xdy dung - d6 thi va méi trudng (d6i voi phuong, thi
tran) hodc dja chinh - nong nghiép - xay dung va moi truong (ddi véi x3);

- Tai chinh - ké toan;

- Tu phép - ho tich;

- Van hoa - xa hoi.

Can cur vao diéu kién kinh té - xa hoi, quy mo, dic diém cua ting dia
phuong, Chinh phu quy dinh cu thé s6 lugng can bd, céng chirc cap x4. [8]
1.1.3. Chiit lwong cong chirc cip xi

Theo tir dién tiéng viét thi “Chat luong” hiéu ¢ nghia chung nhét 13 “cai
tao nén pham chét, gia trj ciia mot con ngudi, sy vat, su viée” [17, tr 103].

Tuy nhién, chét luong cong chirc khong hoan toan gidng véi chét luong
ctia cac loai hang hoa, dich vy, boi con ngudi 1a mot thuc thé phirc tap. Hon
nita, mdi cong chirc khong thé ton tai biét 1ap ma phai dugc dit trong moi
quan hé véi ca tap thé.

Chat luong d6i ngii cong chirc dugc tao nén boi rat nhiéu nhan td, bao
gém $6 lugng, co cAu, cu tric bod may, co ché t6 chic, phuong thirc quan ly
va lanh dao... Chit luong cua d6i ngii cong chitc duoc ciu thanh tir chét
luong cua moi nguoi cong chue. PO 1a trinh d§ duoc dao tao vé chuyén mon
nghiép vu qua truong 16p, c6 kién thic van hoa va giao tiép, co6 pham chat
chinh tri, tu tudng vilng vang, dao dic cach mang trong sang, cé kinh nghiém
hoat dong thuc tién, co nang luc lanh dao, quan ly, ndng luc td chire va diéu

hanh bd may, dong thoi duge biéu hién ¢ hiéu qua hoat dong lanh dao, quan
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1y tai cadc don vi nha nudc, & uy tin ciia ho trudc tap thé va nhan dan. ..

Tuy nhién, mdi vi tri c6 yéu cu chit lugng & mirc d6 chuyén sau khac
nhau. Nhung nhin chung & bat ¢t cuong vi va linh vuc ndo thi yéu cau vé
pham chét chinh tri ctia cong chirc phai dugc dit 1én hang dau. Pham chét dao
duc la cai géc va trinh d chuyén mon, kién thuc van hoa, nang luc cua ca
nhan 12 nhan t6 quyét dinh dén hiéu quéa cong tac cia ngudi. Chat lugng hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc cip xa chinh 1a chét luong cua doi ngi
cong chirc 1am viée trong cac don vi cap xa. Do vay, khi noi dén chat luong
d6i ngil cong chirc cp x4 13 noi dén tong thé nhimg pham chat chinh tri, dao
duc, nang luc, stc khoe clia ngudi cong chirc dang 1am viée tai cac don vi cap
xa, nhitng pham chat va ning luc nay thé hién kha ning va két qua thuc hién
cong viéc cua ho, cu thé hon 1a thuc hién nhirng nhiém vu ma ho dugc cép co
tham quyén phén cong.

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé hiéu: Chat luong doi ngili céng chirc
cap xa 1a: “tap hop tit ca nhitng dic diém, thudc tinh cua timg céng chiic cip
x4 phu hop véi co ciu, dap Gmg duoc yéu cau theo nhiém vu va chirc ning
ctia co quan, don vi, dong thoi 13 tong hop nhitng mdi quan hé gitta céc ca
nhan cong chirc cap xa v6i nhau; su phdi két hop hoat dong trong thuc thi
nhiém vu chung nham dap Gng yéu cau, myc tiéu chung mot thoi diém nhat
dinh cua dia phuong”.

No6i dén chat luong timg cong chirc cap xi duoc biéu hién cu thé théng
qua tinh trang strc khoe dé lam viéc; tiép dén 1a chat luong lao dong, kha ning
trién khai, hoan thanh nhi¢ém vu dugc giao; thai dg, tinh than phuc vu nhan
dan trong thyuc thi cong viéc; trinh do, nang luc chuyén mon, phém chit dao
dure, chinh tri; kha ning thich ing véi diéu kién cai cach hanh chinh dang dién
ra ngay cang sau rong nhu hién nay khong chi & Viét Nam ma con hoi nhap

quoc te.
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1.1.4. Ddnh gid, xép loai chit lwong cong chirc cdp xa

Panh gia cong chiic cap xa 1a mot ndi dung quan trong trong quan ly
nhan sy hanh chinh nha nudc. Panh gia cong chitc bao gom danh gid con
nguoi (ban than cong chirc) va danh gia viéc thuc hién nhiém vu cia ho.

Panh gia con ngudi bao gdm cac ndi dung nhu: trinh d9, qua trinh dio
tao, kinh nghi€ém, tinh céch, théi quen, phém chét, tiém nang phat trién. ..

Panh gia viéc thyc hién nhiém vu 1a danh gia tp trung vao két qua
cong viéc Ma ngudi cong chirc dam nhiém (cong vu), ldy két qua thuc hién
lam cdn clr chinh dé danh gia, tap trung vao két qua dau ra ciia qua trinh (san
pham cu thé) chir khong phai 1a cac hoat dong.

C6 nhiéu ndi dung danh gia khac nhau dbi véi cong chic nhu: Panh gia
hiéu qua lam vi¢c; Panh gia trinh d chuyén moén nghi€p vu; danh gid k§
nang; Panh gia tiém nang; Panh gia dong co 1am viéc; Panh gia pham chat,
dao duc cong vu.

Trong danh gia cong chirc cip xi co ba yéu té quan trong nhat 1 cha
thé, tiéu chi va phuong phap danh gia.

e Chu thé danh gia cong chic 1a co quan, to chirc, ngudi co tham
quyén thyc hién.

e Céc tiéu chi danh gia thé hién 1a cac tiéu chuan, ddu hiéu phan dnh
pham chat nhat dinh, két qua cong viéc cia cong chirc phu hop véi muyc tiéu
danh gia hudng toi.

e Céac phuong phap danh gia thé hién 1a cac cach thire dugc co quan, to
chtrc, nguoi ¢6 tham quyén st dung dé xac dinh dung dan pham chat, két qua
thuc hién cong viéc cia can by, cong chic.

Tir nhitng trinh bay trén day, c6 thé néu khai niém dénh gia can bo,
cong chire nhu sau: “Panh gia xép loai cong chirc 1a hoat dong do chinh

quyén cip xi va ngudi cd tham quyén bang cac phuong phap nhét dinh do
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luong va phan loai nang luc cong chuc theo céc ti€u chi nham thyc hién mét
muyc tiéu nhét dinh”,

Panh gia cong chirc cap xi c6 cac dic diém sau day:

Mot 14, @anh gia cong chirc cap xa phai gan két voi chirc nang, nhiém
vu ctia mdi co quan, to chire. Vi trong hé thdng chinh tri nudc ta td chirc theo
nguyén tac tap trung dan chi, mdi co quan, don vi & moi cép co cac nhiém vu,
quyén han, trach nhiém riéng.

Hai 13, danh gia cong chirc 1a danh gia ddi tuong lién quan dén ning
luc va phém chét thuc hién cong viéc, nhiém vu dugc giao. Nhu vay, danh gia
cong chirc chi xem xét ho trong quan hé nay, khong bao ham cac quan hé
khac nhu xuét than, quan h¢ ban bé, hon nhan...

Ba |, danh gia cong chirc 1a viéc rat quan trong boi hoat dong nay lién
quan dén su nghiép chinh tri cia mdi c4 nhan. Trong bdi canh ching ta coi
trong viéc bao dam quyén coéng dan, quyén con ngudi didu d6 cang tré nén
quan trong.

Bén la, @anh gia cong chirc phai can ctr vao thuc thi céng vu ctia mdi
churc danh, chirc trdch dugc giao. Viéc hoan thanh hay khong hoan thanh hoac
hoan thanh ¢ mirc ndo phai can ¢t vao thanh qua cudi cung ma cong chic do
dat duoc.

Ndam la, luan van nghién ciru vé danh gid cong chirc cap x4 1a danh gia,
xép loai hang nam. Piéu d6 phan biét né véi cac danh gia xép loai khac, vi
du: danh gia khen thudng, ky luat; danh gid hoat dong cua cong chirc trong
mot phong trao; danh gia nang bac luong, ngach luong. ..

Muc dich ciia danh gia, xép loai

Muc dich danh gia, xép loai cong chuc cap xi hudng t6i hai myc tiéu
co ban:

Thir nhat, 361 voi ca nhan tig cong chure cap xa
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Viéc danh gia, xép loai giup ngudi cong chirc ¢6 nhan thirc 16 vé ban
than trong thyc thi nhiém vu. Qua danh gia, cong chuc cé co hdi nhin lai ban
than da lam dugc nhiing gi, con nhiing gi chua lam dugc, chua hoan thanh...;
tir d6 rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho ban than va c6 bién phap khic
phuc han ché, phat huy diém manh, phén ddu vuon 1én hoan thanh t6t moi
nhiém vu duogc giao. Viéc danh gia, xép loai khen thudéng khach quan, vé tu,
cong bang, dang ngudi dang viée s& khoi day long nhiét tinh, hing say, gin
b6 v6i cong viee ddi véi mdi ca nhan.

Thit hai, d6i v6i chinh quyén cap xa

G1up nguoi lanh dao chi ra diém manh, diém yéu cua cong chirc, tim ra
cach thire hitu hiéu dé phat huy céc loi thé khac nhau cua tung ca nhan, dat ho
vao nhitng cong viéc phi hop voi sé trudng va niém yéu thich, dam mé.
Thong qua danh gia, xép loai cong chirc, s& nhan thdy nhiing khuyét diém,
han ché trong cong tac to chitc bd may, phan cong cong viéc, trong ké hoach
hoat dong cua co quan, nhimg bat cap trong cac quy dinh vé cong vu, cong
chure; tir d6 ¢6 nhiing diéu chinh hodc kién nghi bd sung, diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh thuc tién va su van dong ctia x4 hoi. Panh gia, xép loai cong
churc cép x4 14 co s& cho viée xac dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng cong chirc,
nham khic phuc nhiing thiéu hut trong kién thirc, k§ ning thuc thi cong vu
hodc phat trién tiém niang cta cong chirc. “Két qua danh gia, xép loai 1a cin
ctr dé b tri, st dung, bo nhiém, dao tao, bdi dudng, khen thuong, ky luat va
thuc hién chinh sach d6i voi cong chirc”.

Y nghia ciia danh gia

Chu tich H6 Chi Minh da chi day: “Céan bo 14 cai goc ciia moi cong
viéc”, “Cong viéc thanh cong hay that bai déu do can bo tét hay kém”. Trong
cong tac can bo, danh gia, xép loai diing cong chirc 1a khau tién dé quyét dinh

bo tri, st dung cén bd; lam co s& cho viéc quy hoach, dao tao, boi dudng,
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tuyén chon, bd tri dé phat huy dugc tiém ning doi ngii cong chirc; dé ban than
cong chirc co6 phuong hudng dung trong phan dau, rén luyén; 1a co s¢ dé thuc
hién dung chinh sach céan bg, biéu duong, ton vinh, khen thuong, ky luat cong
chtrc. DPanh gid, xép loai ding coéng chirc 13 yéu té quan trong gdp phan xay
dung tinh doan két, théng nhét trong co quan, don vi, gop phan 6n dinh chinh
tri, dong vién, phat huy dugc tinh tich cuc ctia nhan dan, can bd vao su nghiép
chung. Nguoc lai néu danh gia, xép loai sai, nhat 1 nguoi dimg dau dé gay ra
nhitng phan tam trong cong chiic, anh hudng dén doan két ndi bo, lam giam
1ong tin, c6 khi mat ca phong trao & mdi dia phuong, nganh, don vi.

Cic nguyén tic danh gia, xép loai cong chirc cip xa

Khi danh gia, xép loai nhan su thuong mic phai nhimg 16i gy kho
khan cho viéc dam bao tinh trung thuc, chinh xac cta cong tac danh gia, xép
loai nhu: 15i thién kién, 15i dinh kién... Do d6, khi d4nh gi, xép loai can tuan
thu cac nguyén tic sau:

- Nguyén tic cong bang, khach quan, khong thién vi;

- Nguyén tic khoa hoc, hop 1y;

- Nguyén tic cht trong thanh tich thyc té;

- Nguyén tic danh gia, xép loai kip thoi, thuong xuyén.

Nguyén tic danh gia, xép loai cong chirc cap xa

Can bd cong chuc trong co quan hanh chinh nha nudc cd nhiing nét
khac biét so voi lao dong trong cac td chirc, co quan khac. Theo dé, nguyén
tac danh gia, xép loai CBCC nha nudc dugce hiéu 1a nhiing tu tudng, quan
diém chi dao cong tac danh gia, xép loai CBCC ma cac chu thé c6 tham
quyén danh gid, xép loai CBCC trong cc co quan hanh chinh nha nudc phai
tuan thil trong qué trinh danh gia. Theo Diéu 3, Nghi dinh 56/2015ND-CP
ngay 09/6/2015 ctia Chinh phtl d3 néu rd 5 nguyén tic co ban trong viéc danh

gia, phan loai cong chuc, do6 la:
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Bao dam dung thAm quyén: can bo do cp co thim quyén quan 1y danh
gia; cong chirc, vién chirc do nguoi dimg dau co quan, t6 chic, don vi danh
gia. Cép nao, nguoi nao thuc hi¢n viéc danh gia, xép loai thi déng thoi thuc
hién viéc phan loai va phai chiu trach nhi¢m vé quyét dinh ctia minh.

Vi¢c danh gia, xép loai phai can ctr vao chuc trach, nhi¢m vu duoc giao
va két qua thyc hién nhiém vu. Viéc danh gia, xép loai can 1am rd wu diém,
khuyét diém, ton tai, han ché vé phém chét, nang luc, trinh do cua cong chic,
vién chtrc.

Bao dam khach quan, cong bang, chinh xac va khong né nang, tru dap,
thién vi, hinh thtrc.

Viéc danh gia, phan loai cong churc 1anh dao, quan 1y phai dua vao két
qua hoat dong cta co quan, t6 chirc, don vi dugc giao lanh dao, quan ly; Muc
do hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi dung dau khong dugc cao hon muic do
hoan thanh nhiém vu cua co quan, t6 chirc, don vi.

Truong hop CBCC khong hoan thanh nhiém vu do yéu t6 khach quan,
bat kha khang thi dugc xem xét trong qua trinh dénh gia, phan loai.

Nguyén tic danh gia, xép loai cong chirc cap xa

Mic du cing ¢6 nhiém vu tham muu cho Pang uy, HDND, UBND cip
x4 nhung can bo va cong chirc cap xi 1a 2 ddi twong khac nhau. Do vay, viéc
danh gia, xép loai cong chuc ciing phai dugc thyc hién theo quy trinh khac
nhau. Nghia 13, bén canh viéc phai tuan thi nhitng nguyén tic cta danh gia,
xép loai nhan sy va danh gia, xép loai CBCC ndi chung, danh gia, xép loai
CBCC cip x3 con phai tuan thi theo dic thu cip chinh quyén co sé 1a cp x4,
do la:

e Panh gia, xép loai CBCC cip xi phai dam bao sy lanh dao cua Pang va
theo nguyén tic tap trung dan chu;

e Danh gia, xép loai CBCC cép x4 phai cin ctr trén co sd nhimg quy dinh
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phap luat va nhirng ndi dung, ti€u chi cu thé;
e Danh gia, xép loai CBCC cip x4 phai tuan theo nguyén tic cong bang,
cong khai va toan di¢n;
e Danh gia, xép loai CBCC cép x4 phai tuan thi nhitng yéu cau dit ra ddi

v6i quy trinh danh gia, xép loai CBCC cép xa.

Chii thé danh gia, xép loai cong chirc cap xa cap xa

Chu thé va khach thé danh gia, xép loai cong chirc 1 nhitng ngudi tham
gia vao qua trinh danh gia, dua ra nhitng nhan xét d6i véi mdi cong chirc
dugc danh gia, xép loai trén co s& nhitng ndi1 dung, ti€u chi da dugc xac 1ap.
Trong thyc tién, chi thé danh gia, xép loai cong chirc rat da dang. Mdi chu thé
danh gia, xép loai déu co goc nhin khac nhau nén can tham khao y kién cua
nhiéu chu thé dé c6 két qua danh gia, xép loai chinh xac nhét. Cac chu thé
tham gia vao qué trinh danh gia, xép loai bao gom:

Panh gia, xép loai ciia ca nhan

Ca nhan tu danh gia, xép loai 1a loai hinh danh gia, xép loai twong d6i
pho bién trong cac co quan hanh chinh nha nuéc hién nay. Trén co s& mau tu
danh gia, xép loai do co quan quy dinh, ca nhan co thé dua ra nhin xét cua
ban than vé chinh minh. Y kién ty danh gia, xép loai cua cong chuc dugc coi
1a kénh thong tin mang tinh tham khéao, khong chinh thic boi d6 1a y kién chi
quan cta cong chire. Khi ty danh gia, xép loai ho phai y thirc duoc két qua
thue thi cong vu gan voi thim quyén dugc trao méi co thé dua ra két qua
chinh x4c ctia qua trinh danh gia. Khi chu thé danh gid, xép loai 1a cong chic,
s& dong vién, khich 1¢ ho tham gia vao tién trinh danh gia.

Panh gia, xép loai ciia tap thé

Hinh thtc t6 chire hop lay y kién gop y ctia tap thé noi cong chirc cong
tac 1a hinh thtrc rat pho bién hién nay. Nguoi dugc iy ¥ kién 1a nhiing dong

nghiép cO qua trinh cong tac thudong xuyén, gan bo voi ca nhan cong chuc.
. 9
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Néu chu thé danh gia, xép loai nay ton trong khach quan, cong minh thi day 13
mot kénh quan trong, gop phan vao két qua danh gia, xép loai cong chirc. Tuy
nhién, khi dong nghiép danh gi4, xép loai nhau ciing dé bi chi phdi, anh
huong bdi cac mbi quan h¢ ca nhan, bé phai, cuc bd hoac tu tuéng “di hoa vi
quy” khong mubn dong cham, mat long dong nghiép, danh gia, xép loai cao
bang nén d6i khi ¥ kién nhén xét, danh gia, xép loai ciing s& khong dam bao
dugc tinh cong bang, khach quan.

Panh gia, xép loai ciia thii truéng true tiép

Theo quy dinh phap lut hién hanh, viéc danh gia, xép loai céng chirc 1a
trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan sir dung CBCC, do viy, ddy 1a chu
thé danh gia, xép loai quan trong nhat. Panh gia, xép loai ctia thil truong dugc
thuc hién chu yéu thong qua viéc nhan xét, quyét dinh cudi cung vao phiéu
xép loai cong chirc. Hang nam, sau khi cong chirc viét ban tu kiém diém, tap
thé - dong nghiép nhan xét, gop ¥, phan cudi cung thudc vé nhan xét, danh
gia, xép loai cua tha trudng co quan. Vi vy, day 1a y kién nhan xét ¢6 ¥ nghia
quyét dinh. Vi vdy, trong thuc tién chung ta cAn phat huy dan chu, kiém ché,
kiém soat quyén luc, tranh xu hudng doc doan, chuyén quyén va phat huy tinh
tich cuc, tinh than trach nhiém cta Cha tich UBND cép xa.

Ngudi dan - danh gia, xép loai ciia nhirng ngudi ngoai co quan

P6 1a nhitng ca nhan, tap thé bén ngoai co quan. Mot trong nhing
tiéu chi danh gia, xép loai hiéu qua cai cach hanh chinh 13 mtc do hai long
ctia nguoi dan dbi voi nén hanh chinh. Dé viéc danh gia, xép loai két qua
hoat dong cua cong chirc dugc chinh xac, cong bang, can xdy dung dugc
mot hé thong céac tiéu chi, phuong phap danh gia, xép loai don gian, dé
hiéu, ngan gon, khoa hoc dé nguoi dan dé dang tham gia vao qua trinh danh
gia, xép loai ddng thoi can hudng dan, tuyén truyén, phd bién phap luat vé

cong tac danh gia, xép loai cho ngudi dan hiéu va thuc hién dé dam bao
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ding muc dich cua cong tdc danh gia.
1.2. Tiéu chuin danh gia cong chirc cip xa

Tiéu chuan cua cong chic 1a van dé rit quan trong trong coéng tac can
bo. D6 1a co s& dé tién hanh t6 chirc, xem xét, danh gia, lya chon, bo tri sép
xép va st dung can bo. D6 ciing 14 co sd dé ban than mdi cong chirc phin
dAu, rén luyén, hoan thi¢n minh.

Trong bat ky mot hé théng cong chirc nao, tiéu chuatn cong chic theo
ngach hay theo vi tri viéc lam déu c6 vai trd rat quan trong. Do 1a co so dé
tuyén dung, bd tri st dung, dao tao bodi dudng. Tiéu chuan ciing 13 cin cir dé
mdi cong chirc yén tam lam viéc theo chirc trach dugc giao, xac dinh hudng
phan dau, nang cao trinh d6 va kha niang lam viéc, cic cAp quan 1y ciing cin
clr vao d6 dé tao diéu kién cho cong chuc c6 co hdi duge hoc tap, boi dudng.
Pé thuc hién dugce cong chic hoa can bo, cong chirc cip xa, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP vé cong chirc cap xi, phudng, thi
tran va B Noi vu dd ban hanh Thong tu s6 13/2019/TT-BNV hudng dan mot
s6 quy dinh vé can bd, cong chirc cip xi va ngudi hoat dong khong chuyén
trach & cap xa, & thon, to dan phd. Trong dé quy dinh chi tiét tiéu chuan cong
chure cap xa nhu sau:

* Tiéu chuan chung:

* Poi voi cac cong chire Vin phong - thong ké, Dia chinh - xdy dung -
d6 thi va moi trudng (d6i véi phuong, thi tran) hodc Dia chinh - nong nghiép -
xay dung va moi truong (d6i véi xa), Tai chinh - ké toan, Tu phap - ho tich,
Van hoa - xa hor:

a) Hiéu biét vé 1y luan chinh tri, nim vitng quan diém, chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh sach va phép luat cia Nha nudc;

b) Co6 nang luc td chirc van dong nhan dan ¢ dia phuong thuc hién cé

hiéu qua chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc;
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c¢) C¢ trinh d6 van héa va trinh d6 chuyén mon, nghiép vu phu hop yéu
cau nhiém vu, vi tri viée lam, c6 du nang luc va suc khoe dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao;

d) Am hiéu va ton trong phong tuc, tp quan cia cong doéng dan cu trén
dia ban cong tac.

* Pi v6i cong chire Chi huy truong Quan sy cdp xi va Trudong Cong
an x4: ngoai nhitng tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay con phai c6 kha
nang phdi hop véi cac don vi Quan doi nhan dan, Céng an nhan dan va luc
luong khac trén dia ban tham gia xdy dung nén qudc phong toan dan va thuc
hién mot $6 nhiém vu phong thu dan sy; gilt gin an ninh, chinh tri, trat tu an
toan xa hoi, bao vé€ Pang, chinh quyén, bdo vé€ tinh mang, tai san cua nhan
dan, tai san ciia Nha nudc.[13]

* Tiéu chuan cu thé:

- Tiéu chuan cu thé d6i véi chirc danh coéng chic cap xa quy dinh tai
khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh nay do B truéng Bo Noi vu quy dinh pht hop véi
dic diém nong thon, do thi, hai dao.

- Tiéu chuan cu thé d6i v4i chirc danh Chi huy truong Quan su cap xa
va Trudéng Cong an xa thyc hién theo quy dinh cta phap luat chuyén
nganh”.[10]

1.3. Ndi dung va quy trinh danh gia xép loai chat lwong cong chirc cip xa

1.3.1. Nji dung dinh gid cong chirc cdp xa

Danh gid cong chuc 1a bién phdp quan 1y cong chirc thong qua viéc
kiém dinh céac chi s6 noi 1én pham chét, két qua 1am viéc, cong hién cua cong
chic. Thong thudng, cac tiéu chi danh gia cong chic gom: Long trung thanh
ddi v6i nhan dan, dat nuée; dao die cua cong chuc, dao dic xa hdi; tinh than
ky luat vé nghé nghiép, 1am viéc, tuan thu ky cuong, phap luat; tinh trung

thyc; tinh chu dong sang tao; tinh hop tac, doan két trong cong tac; su can
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man, su céng hién; uy tin, su tin nhi€ém, kha nang thu hat ddi vai cong chtc la
lanh dao, chi huy...Tir ddy, ¢ thé rat ra d6i voi cong chirc, cac mit thudc ndi
dung danh gia la:

+ Ddnh gid pham chat chinh tri, dao dirc, 16i song, tdc phong, 1é 16i lam viéc

- Panh gia pham chét chinh tri 1a ddnh gid mac d6 nhan thic vé quan
diém chinh tri, lap trudng tu tudng, 1ong trung thanh véi chi nghia Mac —
Lénin, tu tuong H6 Chi Minh vé ché do xa hoi va viéc chap hanh cac chinh
sach, phap luat caa Nha nuéc, cac quy ché, quy dinh dic thu cua don vi noi
can by cong chirc cong tac.

- Panh gia dao dtrc cia CCCX 1a danh gia nhing gia tri chudn muc dao
durc xa hoi, duoc thé hién trong 16i séng, cach g xur cua modi CBCC trong tat
ca cac moi quan hé xa hoi (d6ng nghiép, nhan dan, ban bé...).

- Panh gia tac phong, 18 16i 1am viéc 1a danh gia cach thtc, quy trinh
tién hanh va giai quyét cong viéc ctia mot con ngudi cu thé. Mdi nguoi co
nhimg tac phong riéng khac biét, nhung ciing can phai liy nhimng diém nong
cbt lam gbc.

+ Pdnh gid thwc hién chuece trach nhiém vu deoc giao

Pay 1a hoat dong quan 1y ngudn nhan luc quan trong va ludn ton tai
trong tat ca cac to chuc, co quan, don vi. Banh gia thuc hién chic trach nhiém
vu duoc giao ddi véi CBCC cp xa thé hién trén hai khia canh:

- Thr nhét, danh gia két qua, hi¢u qua thuc thi cong vu cia CCCX: Tuc
la danh gia thanh tich thuc té trong cong tac va can phai c6 nhiing tiéu chi cu
thé trén co s& két qua phén tich cong viéc, 1am rd ban chit cia timg cong
viéc. Vi tinh chat cong viéc thu cip & chinh quyén cip x4, viéc danh gia phai
tinh dén nhimng dac thu thi méi dam bao khach quan, chinh xéc.

- Thir hai, danh gid nang lyc thyuc thi cong viéc: Nang luc ctuia doi ngli

CCCX duogc danh gia chinh xac nhat, hiéu qua nhat qua hiéu qua cong tac
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lanh dao, chi dao hoac giai quyét cong viéc. Viéc danh gid nang luc CCCX
khong thuan tay chi 13 viéc xem xét mat kién thic trén co s¢ nhimg bang cap
chuyén mén di co6 ma phai dugc do luong qua hé théng nhimng tiéu chi phirc
tap c6 thé luong hoa vé k§ ning, hiéu biét, kinh nghiém ... cia CCCX trong
linh vyc, nhi€ém vu phan cong. Panh gia nang luc cua CCCX khong chi danh
gia nhitng cai hién c6 ma can phai danh gia ca tiém ning trong tuong lai cua
CCCX. banh gid CCCX con phai nhin nhan dudi géec do dong co cua CCCX
trong thyc thi nhiém vu: dong co cua CBCC do6 la gi, nham muc dich gi?
Pong co ca nhan hay dong co tap thé?

+ Ddnh gid tinh than trach nhiém va phéi hop trong thyc hién nhiém vu

Panh gia tinh than trach nhiém ctia CBCC 1a dénh gia nhimng tinh cam,
thai do, nhiing hoat dong, dinh huéng cho hoat dong, quyét dinh hanh dong
cua CBCC trude nhitng nhiém vy, cong viée, phén vige dugc giao hoac coi
nhu duoc giao.

+ Pdnh gid thai do phuc vu nhan dan 1a danh gia vé thuc hién quy tac
g xtr cia CCCX va viéc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh dam
bao diing quy dinh vé trinh tu thu tuc, thoi gian giai quyét, gan véi thai d6 nha
nhan, lich su.

+ Pdnh gid vé nang lyc lanh dao, quan Iy chinh 1a danh gia vé pham
chat, k§ niang va phuong phap lanh dao cta ngudi can bd. Nguoi lanh dao
quan 1y phai c6 cac pham chat, k¥ nang va phuong phap 1anh dao nhu sau:

- Vé pham chét lanh dao: nguoi can bo 1a ngudi biét nhin xa, trong
rong, co nang luc giai quyét van dé, ning luc xay dung tap thé doan két, 1a
mot nha quan ly gidi, 1a mét nguoi truyén dat, 1a mot nguoi kién dinh va 1a
mdt nguoi co luong tam.

- K¥ nang lanh dao: 1a sy két hop cua kha ning nhan thirc dong luc thuc

day con ngudi ¢ nhiing hoan canh, diéu kién, khong gian va thoi gian khac
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nhau; biét tao sitrc hép din va strc cubn hat dé tao long trung thanh, su tan tm
va udc mudn manh mé 1am theo nha quan 1y; c6 phong cach va biét tao bau
khong khi 1am viéc vui vé nghiém tac. C6 niang lyc tap hop, doan két cong
chirc. thanh mot khdi doan két dé 1anh chi dao thyc hién cac nhiém vu.

- Phuong phap lanh dao bao gdm: phuong phép kinh té, phuong an
hanh chinh va phuong phap gidao duc. Nguoi can bo phai cdé phuong phap tac
dong vao ddi twong quan 1y thong qua cac loi ich kinh té; biét tac dong thong
qua cac hé thong quan 1y va ky ludt cua t6 chic va biét tac dong vao nhan
thire, tm 1y, tinh cam ciia d6i tugng quan 1y nham nang cao tu chil, nhiét tinh
cua ho trong cong viéc.

1.3.2. Tiéu chi ddnh gid cong chirc cdp xi

Tiéu chi 1a mot khai niém dé dwa vao d6 ma phan biét d6i twong nay
v6i d6i tuong khéc, dung dé kiém dinh hay danh gia vé chat luong, mutc do,
hiéu qua, kha ning cta d6i tuong. Trong danh gia CCCX, tiéu chi danh gia 1a
thude do dé danh gia két qua, hiéu qua, ning luc 1am viéc cia CCCX. C6 thé
dua ra céc tiéu chi dé danh gia CBCC cip xa nhu sau:

* Guong mau, chdp hanh dwong 16i chii truong, chinh sach cia Ddng,
phap ludt cua Nha nuoc.

Pay 14 tiéu chi hang dau, dé cao trong danh gia CCCX. Trong danh gia
CCCX hang nim, can dya vao mot s6 biéu hién nhu: Niém tin vao 1y tudng
cach mang, trung thanh véi dudng 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc,
phuc vu nhan dan, vimg vang truéc moi thir thach, cam do; y thirc chép hanh
va ton trong phap ludt; ton trong nhan dan, biét ling nghe va dé dat nguyén
vong chinh dang cta nhan déan, phat huy quyén lam chi ctia nhan dan; c6 tinh
than dau tranh chéng biéu hién tiéu cuc trong doi séng xa hoi; phong, chéng
td1 pham xa hoi, thuc hién tdt céc nghia vu cuia CCCX khong vi pham quy

dinh vé nhiig diéu CBCC khong duogc lam ...
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* Vé pham chat dao dire, 16i song

Bac Hb d3 noi "c6 tai ma khong co duc 1a nguoi vo dung, ¢ dirc ma
khong c6 tai thi lam viéc gi cling kho". Nguoi can bd ngoai viéc khong nging
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu con phai trau roi pham chit dao dirc
16i séng. Cong chirc cip x3d hang ngay ludn phai tiép xtc v6i dan, doi hoi
ngudi CBCC phai khiém tén, gian di, trung thuc va 13 nhitng nguoi mau muc
trong cong tac, 1oi nodi phai di doi voi viéc 1am, c6 16i song lanh manh, trong
sang, gian di va luén di du trong phong trao ¢ co so. C6 nhu vay ho méi tao
1ap dugc long tin tir phia nhan dan.

* Vé pham chat chinh tri

Pay 14 tiéu chuin vo cung quan trong d6i véi CBCC cap xi. Bé tro
thanh nhiing nha to chirc, nhitng nguoi c6 ning luc trude hét phai 1a nhiing
ngudi ¢6 pham chét chinh tri.

Pham chat chinh tri ciia ngudi CCCX duge biéu hién 1a: tin tudng tuyét
d6i véi Iy twong cach mang, kién dinh v6i muc tiéu doc 1ap dan toc gin lién
v6i chil nghia xa hoi; nghiém chinh chap hanh duong 16i, chi thi, nghi quyét
ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc; kién quyét chéng lai moi 1éch lac, biéu
hién sai trai trong doi séng xa hoi di trai voi1 duong 161, chu truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cia Nha nudc. Trong moi hoan canh thuan lgi hay kho
khan, ngudi CBCC phai ludn gitt viing 1ap truong quan diém; thyc hién
nghiém tic va biét van dong quan chung nhan dan, gia dinh, nguoi than thuc
hién chinh sach, phép luat cia Nha nudec.

Ngoai ra, danh gid cong chirc con thuc hién ¢ céc ti€u chi sau:

1)  Két qua cong viéc;

2) Chét luong thuc thi cong vu;

3) Tinh than chu dong, sang tao trong thyc hi¢n nhiém vy, tién do

thuc hién cong viéc;
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4)  Tinh than, y thtc t6 chuc ky luét;

5) Tinh than, thai do phuc vu nhan dan, c6 thai d§ dung myuc va xu
su van hoa trong thuc hi¢n nhi¢m vy, cong vu.

Viéc két hop nhiéu tiéu chi khi danh gia cong chirc 13 yéu cau bét budc
dé dam bao két qua danh gia mang tinh toan dién. Trong cic nhom tiéu chi
trén, nhom tiéu chi két qua, chét luong, hi¢u qua cong viéc 1a nhdém ti€u chi
quan trong mang tinh quyét dinh dén két qua danh gia CC. Véi co quan quan
Iy cong chuc, gitp ting cudng kiém soat ddi véi két qua thyuc hién cong viéc;
tang kha nang dy bao vé cac nguy co trong thyc thi; dam bao tinh céng bang,
khach quan trong cong tac can bd. Dbi véi ca nhan cong chirc, danh gia gitp
ho nhan di¢n duogc gia tri va dong gop cua minh trong téng thé hoat dong cua
co quan, gia tang niém tin va tao dong co cong hién cho Nha nudc.

Theo quy dinh hién hanh, tiéu chi dé danh gia, phan loai can bo, cong
churc theo 4 mic:

- Hoan thanh xuét sic nhiém vy;
- Hoan thanh t6t nhi¢m vy;

- Hoan thanh nhiém vu

- Khong hoan thanh nhiém vu.

M&i muc d6 c6 cac doi hoi, tiéu chuan riéng.

Hoan thanh xuét sic nhiém vu: Hoan thanh 100% nhiém vu theo quy
dinh cta phap luat, theo ké hoach dé ra hodc theo cong viéc cu thé duogc giao
bdo dam dung tién do, chat luong, hiéu qua cao, trong do it nhéat 50% nhiém
vu hoan thanh vuot murc.

Hoan thanh t6t nhiém vu: Hoan thanh 100% nhiém vu theo quy dinh
cua phap luat, theo ké hoach dé ra hodc theo cong viéc cu thé duoc giao dung
tién d0, bao dam chat luong, hi¢u qua.

Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc: Céc tiéu chi veé
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két qua thuc hién nhi¢m vu theo quy dinh cua phap luat, theo ké hoach dé ra
hoic theo cong viée cu thé dugc giao déu hoan thanh, trong d6 c6 khong qua
20% tiéu chi chua bao dam chat lugng, tién d6 hoic hiéu qua thap.

Khong hoan thanh nhiém vu: C6 mot trong cac tiéu chi sau day thi xép
loai chat lugng & mirc khong hoan thanh nhiém vu:

a) Co biéu hién suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 séng, tu
dién bién, tu chuyén hoa theo dénh gia ctia cip c6 tham quyén;

b) C6 trén 50% cac tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vu theo quy
dinh cta phap luat, theo ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duogc giao
chua bao dam tién do, chat luong, hi¢u qua;

c¢) C6 hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi nhiém vu bi xtr Iy ky luat
trong ndm danh gia.

1.3.3. Phwong phdp ddinh gid cong chirc cdp x3

Phuong phap danh gia cong chic cap xa duoc hiéu 1a bién phap, cach
thire dugc co quan nha nudc, ngudi ¢ tham quyén trong co quan nha nudc Str
dung dé danh gia ca nhan cong chic cAp XA.

Céc phuong phap danh gia thuong dugc str dung la:

Phwong phdp danh gid cho diém

Theo phuong phap nay, tha trudng don vi xem xét tirng ti€éu chi danh
gia (dic diém cua cong chirc duge danh gia) va cho diém hodc xép hang dua
trén mot thang danh gia duoc xay dung tur trude. Thong thuong thang danh
gia (thang diém) gom mot s6 bac duge xép hang tir thap t6i cao, tir “kém” cho
t61 “xuat sac” hoic sap xép tuong tu.

MGéi dic diém can danh gia c6 mot thang diém phu hop. Thong thuong
cac dic diém can danh gia vé cong chirc bao gdom mirc d6 hop tac trong cong
viée, kha nang trao ddi, dién dat thong tin, tinh sang tao, chép hanh ky luat vé

gi0 giac, nd1 quy lam vi¢ce, k¥ nang lam viéc va mdt s6 dac diém khéc tuy
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thudc vao yéu cau va diéu kién cu thé cta timg ddi tuong cong chic.

Uu diém 16n nhét cua phuong phap danh gia cho diém 1a c6 két cdu 1d
rang. Viéc tidu chuan hod cho phép viéc xép hang cong chirc trd nén dé dang
trong toan don vi. Theo phuong phap ndy, moi cong chirc déu phai trai qua
qué trinh dénh gia véi cac tiéu chi va thang diém danh gia co ban gidng nhau.
Diéu nay tao ra sy binh ding trong viéc danh gia nhan vién, c6 vai trd nhu
mot thude do thanh tich chudn trong toan b to chtrc. Vi vy, day 1a phuong
phap phd bién va duoc ap dung rong rii.

Tuy nhién, cac tiéu chi danh gia cua phuong phap danh gia cho diém
trong mot sd trudng hop khong liét ké duoc toan b cac cong viéc ma cong
chirc dang dam nhan, béi cac ti€u chi nay co dinh va duoc ti€éu chuén hoa nén
mot s6 dic diém s& c6 mdi lién quan chat ch€ v&1 mdt cong viéc nao do so véi
cac cong viéc khac. Vi du: dic diém tinh sang tao khong phai liic ndo ciing
can thiét doi voi nhiing cong viéc co quy trinh rd rang hodc duoc két cau mot
cach chit ché. Trong nhiing truong hop nhu vay, danh gia thap vé tinh sang
tao khong c6 nghia céng chtrc d6 thiéu tinh sang tao. Nguoc lai, diéu d6 phan
anh mot thuc té 13 cong chic d6 it co co hoi st dung hodc thé hién dic diém
trén. Do do, can phai xem xét, can nhéc k¥ to1 loai hinh cong viéc va dac thu
moi truong lam viée khi xay dung phuong phap danh gia nay.

Ngoai ra, khi xay dung tiéu chi danh gia (dic diém can danh gia cong
chtrc) va thang diém danh gia nguoi thiét ké can bao quat toan bd nhitng dau
hi¢u c6 lién quan to1 dac thu cong viéc cia cong chure.

Phwong phap danh gia mo ta

Thi trudng don vi thé hién danh gia ciia minh vé cap dudi bang viéc
viét mot ban bao cdo danh gid. Bao céo danh gia thuong tap trung mo ta
nhitg diém manh va diém yéu cu thé nao d6 vé thanh tich cong viéc cta cong

chtrc. Trong béo cédo danh gia, nguodi quan 1y c6 thé dé xuét cac bién phap
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nhim khéc phuc nhitng ton tai trong qua trinh 1am viéc. Thu trudng co quan
c6 thé ty minh viét bao cao danh gia hodc c6 thé két hop cing véi ngudi duoc
danh gia viét bao céo.

So voi phuong phap cho diém, phuong phap danh gia mé ta cho phép
ngudi dimg dau to chiic co thé thuc hién danh gia hau hét moi khia canh c6
lién quan t6i két qua thanh tich cong viéc cia ngudi duge danh gia. Day 1a
diém khéc biét rd rét véi nhimg phuong phap khac cé cac tiéu chi danh gia
dugc quy dinh mot cach cimg nhéc, khong mém déo.

Khi 4p dung phuong phap danh gia ndy, nguoi lanh dao co thé chu
dong dua ra mirc 46 danh gia vé cic van dé ma ho cam thay 1a phd hop va
hop 1y. Tuy nhién, day 1a phuong phap tiéu tén nhiéu thoi gian va khong dé
thuc hién. Pbi v6i ngudi danh gia, phuwong phap nay doi hoi nhitng yéu cau
khit khe hon so véi phuong phap danh gia khac, dic biét vé kha ning dién dat
va tong hop.

Su mb ta vé thanh tich cong viéc ctia cong chirc dé dan dén nhitng danh
gia mang tinh chi quan, cam tinh. Do vay, rat kho c6 thé so sanh va ddi chiéu
két qua danh gia cta nhitng ngudi duge danh gia khac nhau.

Phwong phdp danh gid theo két qua (hay con goi la phiong phdp ddnh
gid quan tri muyc tiéu)

Phuong phap nay tap trung vao két qua ma cong chuc dat duoc trong
qua trinh Iam vi¢c. Thanh tich cong viéc cua cong chirc duge xac dinh dya
trén muc do dat dugc cua ho so voi muc ti€u cong viée da duogc t6 chirc xac
dinh tur trude. Thong thuong, cac muc tiéu nay dugce lanh dao don vi va cép
dudi cung xay dyng. Qua trinh xay dyng muc tiéu la qué trinh ma cong churc
can ty xac dinh nhimg nang luc, trinh do can thiét dé dat duoc cac muc tiéu da
dit ra. Ho khong can nguoi khac phai phan tich cac diém manh, diém yéu cua

minh dé€ giao nhi¢m vu va phan bd cac nguon luc (bao gom ca quyén han va
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trach nhiém) dé c6 thé hoan thanh cong viéc. Chinh ban than nguoi cong chirc
doi hoi phai tu giam sat qua trinh phat trién cta ban than minh.

Phuong phap danh gid quan tri muc tiéu khic phuc dugc mot s6 van dé
phat sinh do gia dinh rang nhitng dic diém can thiét dé hoan thanh tét cong
viéc cta cong chire c¢6 thé xac dinh va do luong mot cach dang tin cay. Thay
vi phai gia dinh vé nhitng dic diém cia ngudi lao dong, phuong phap danh
gia quan trj muc tiéu tap trung vao két qua cong viéc thuc té.

Co so 1y luan cta phuong phap danh gia quan tri muc tiéu 1a co thé
nhin nhan duogc két qua cong viéc mot cach truc tiép, trong khi dac diém cua
cong chire (co thé co hodc co thé khong anh huong toi thanh tich cong viéc)
chi ¢6 thé dugc suy doan hodc suy luan mang tinh dinh tinh.

Phuong phap danh gid quan tri myc tiéu giap ngudi cong chire cd duge
cam giac hai long vé tinh ty cha trong viéc danh gia va sy hoan thanh muc
tiéu. Nhung mat khac, phuong phap nay co thé dan téi ky vong khong thuc té
vé mot muc tiéu c6 thé hodc khong thé hoan thanh mét cach hop 1y.

Mot diém manh cta phuong phap danh gia theo két qua 1a tinh 13 rang
ctia muc tiéu. Nhung dé ciing chinh 1 diém yéu ctia phuong phap nay bai vi
nhitng muc ti€u ty ban than no lai tao ra sy ciing nhéc. Do do, nhirng muc tiéu
nay can xdy dung sao cho c6 thé thay doi va mém déo hon. Nhung muc tiéu
cang mém déo bao nhiéu thi s& cang khong 1d rang bay nhiéu. Muc tiéu thay
ddi s& lam cong churc bdi rdi va muc tiéu mém déo c6 thé bi méo mo, sai léch
dé nguy bién cho nhimng yéu kém trong thanh tich cong tac.

1.3.4. Quy trinh dédnh gid xép logi cong chirc cdp xa

Quy trinh danh gia CBCC 1a mot chudi ndi tiép cac hoat dong danh gia
c6 lién hé mat thiét, hiru co véi nhau, nham tao ra két qua danh gia trung thuc,
khach quan, khoa hoc. C6 thé dwa ra mét quy trinh vé danh gia chung cho
CBCC nhu sau:
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- Xay dung khung tiéu chi, chinh sach danh gia: Thiét ap cac tiéu chi,
biéu mau danh gia chung va cu thé cho mdi chic danh cong viéc; chinh sach
danh gia xac dinh cu thé vé cha thé, thoi gian, khong gian danh gia phi hop.

- Thu thap théng tin ¢6 lién quan dén ngudi duoc danh gia: Thong tin
duoc thu thap phai da chiéu, day du, chinh xac, toan dién va c6 cin clr Xac
thuec.

Tién hanh danh gia: Cac chu thé danh gia tong hop, phan tich cac théng
tin thu thap duoc tién hanh danh gia CBCC.

Trao doi ¥ kién danh gia v6i nguoi duoc danh gia: Chu thé danh gia
can trao doi théng tin két qua danh gia ddi véi nguoi duge danh gia, dam bao
tinh dan chu trong danh gia.

Ra quyét dinh danh gia va luu trit cac ho so lién quan: Pay la khau
chinh thtc thira nhan két qua danh gia.

Trinh tu danh gia cong chirc cAp x& gdom céc bude co ban:

* Poi voi cdc cong chire Van phong - thong ké, Pia chinh - xdy dung -
dé thi va méi truong (d6i véi phwong, thi tran) hodc Dia chinh - néng nghiép
- xdy dung va méi trwong (doi véi xa), Tai chinh - ké todn, Tu phdp - ho tich,
Van hoa - xa hoi:

a) Cong churc tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao;

b) Chu tich Uy ban nhan déan cap xa nhan xét vé két qua ty danh gia cia
cong chirc, danh gia wu, nhuge diém cia cong chirc trong cong tac;

¢) Tap thé coéng chirc cua Uy ban nhan dan cap xa hop tham gia gop y
kién. Y kién gop ¥ duogc 1ap thanh bién ban va thong qua tai cudc hop;

d) Chu tich Uy ban nhan dan cap x3a két luan va quyét dinh xép loai
cong chure tai cugc hop danh gia cong chirc hang nam.[13]

* Déi voi cong chire Chi huy truéng Qudn sie va Truéng CONg an xa:

a) Cong chuc tu danh gia két qua cong tac theo nhi€ém vu dugc giao va
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tw nhan xét uu, nhuoc diém trong cong tac;

b) Tap thé Ban Chi huy Quén su cap xa, Cong an xi va cong chirc cla
Uy ban nhan dan cip xa hop tham gia gop y. Y kién goép ¥ duoc 1ap thanh
bién ban va thong qua tai cudc hop;

¢) Chu tich UBND cip xi danh gia, quyét dinh xép loai cong chirc va
thong bao dén cong chirc sau khi tham khao v kién gop y bang van ban cua
Chi huy truong Ban Chi huy Quan su cdp huyén (d6i véi Chi huy trudng

Quan su cap x3), Truong Cong an huyén (d6i voi Truong Cong an x4).[13]

1.4. Céc yéu t6 anh hwéong dén danh gia, xép loai chat lwong cong chirc

cap xa

1.4.1. Cdc yéu té bén ngoai

Quan diém lanh dao ciia Pang, Nha nwéc va dia phiong

Thé ché quan 1y cong chirc cip x3 bao gdm hé thong luat phép, cac
chinh sach, ché d6 lién quan dén tuyén dung, sir dung, dao tao va phat trién,
thi lao lao dong ... Thé ché quan 1y cong chirc cip xd con bao gdm bd may to
chtrc nha nudc va cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra viéc thuc thi nhiém vu
ctia cong chirc nha nudc chi phdi dén chat lugng va danh gia, xép loai chét
lugng cua cong chirc nha nudce.

Do dic diém cia cong chirc nha nudc 1a c¢6 tinh théng nhét cao trong
toan bd hé thong, chiu sy diéu chinh boi hé théng phap luat hién hanh nén
chat luong va danh gia, xép loai chét lugng cong chirc chiu sy tac dong va chi
phéi ctia thé ché quan 1y cong chirc nay.

Truyén thong vin héa cua dia phirong

Phéan 16n coéng chiic cap xi co ngudn gbc, trudng thanh tir chinh qué
huong, 14 nhitg ngudi duge phét trién tir co sé (thon, x4, khu phd), thong qua
cac hoat dong Pang, doan thé, kinh nghiém cong tac hodc do bau ctr vao cac

vi tri can bd; nhi€u cadn by tham gia cong tic ré1 mdi duge cir di hoc vé
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chuyén mon hodc tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu ngin
han nén trinh d6 chuyén moén, nghi€p vu khong déu, nang luc han ché va bi
anh huong nhiéu boi yéu td cuc bd, ban vi. Do vay, truyén théng, van hoa cua
dia phuong c¢6 anh hudng td1 suy nghi va cach ing xur cling nhu tdc phong
lam viéc cta d6i ngii cong chirc cap xa. Ngoai ra, dic diém riéng vé van hoa,
tinh cach con ngudi & mdi dia phuong; nhitng van dé vé co hoi thing tién,
mbi quan h¢ gia dinh - xa hoi, lang x6m, quan h¢ cong tac, dia vi xa hoi cua
mdi ¢4 nhan; sy anh hudng cia timg nguoi trong don vi déu co anh hudng
dén két qua danh gia, xép loai chat luong cong chirc cap xa.

Thu nhdp cua cong chuc

Nhu ciu vét chat van 13 van dé cip bach cua cong chirc hién nay. Mirc
lwong, thuong hién nay van con han ché, luong ting khong du bu so véi muc
ting clia cac mit hang trong x3a hoi. Piéu d6 lam cho muc sdng trd nén kho
khan hon ddi véi cong chirc nha nuée. Loi ich kinh té khéng dugc dap tGng
dan dén viéc cong chire it c6 dong lyc lam viéc hoac c6 lam thi chi mang tinh
chiéu 18, it ¢ tinh chu dong, sang tao, lam vi¢c khong dat chét luong cao.

MOi truong lam viéc

Pay ciing 14 yéu t6 quan trong c6 anh hudng 16n t6i chéat luong cua
cong chirc. N6 lién quan dén thé ché, bo mdy, co ché danh gia va st dung con
nguoi. Mot moi truong lam viée dan chu, minh bach gitp cong tac danh gia,
xép loai dugc khach quan va cong tdm, ma ¢ d6 cong chirc c6 dirc, o tai
duoc trong dung, duoc cat nhic 1én cac vi tri quan trong thi s& tao dugc tim 1y
mubn vuon 1én, thuc hién cac cong viéc dat chat luong cao hon, hinh thanh
tam 1y tuy phan d4u, hoan thién ban than dé dugc cong nhan va st dung.
Nguoc lai, néu mot moi truong cong tac khong cd sy canh tranh lanh manh,
thiéu dan chu, thiéu minh bach s& lam triét tidu y kién danh gia khach quan,

khoa hoc, nhan tai thuc sy khong dugc trong dung, dua vao cac mbi quan hé
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dé thang tién thi s& khong tao duoc tim Iy mudn cong hién cia cong chirc.

Ché dj chinh sdch cho dji ngii cong chire

Cac ché d6 dam bao loi ich vat chét ddi véi cong chuc cép x4 bao gém
cac ché do, chinh sach nhu: tién lvong, phu cép, tién thudng, bao hiém y té,
bao hiém x3 hoi... Pay chinh 1a mot trong nhimg yéu t6 thic day sy y tan tam,
tan lyc phuc vu nhan dan, cling nhu 1a dong luc, la diéu kién dam béao dé ho
phén dau nang cao trinh dg, nang lyc trong vi¢c hoan thanh tbt cong viéc
dugc giao. Khi cac ché d9, chinh sach dam bao loi ich vat chat d6i véi cong
churc cép xa dugc dam bao s€ tao nén nhirng tién dé va dong luc. Ché do,
chinh sach dam bao lgi ich vat chat vira 1a diéu kién, vira 1a dong luc ddi véi
cong chirc cap x4 trong viéc nang cao trinh do.

Ngoai ra con ¢ cac yéu té khach quan khac anh hudng toi danh gia,
xép loai chat luong cong chirc cap x3 bao gdm mot s6 yéu t nhu: tinh hinh
kinh té - chinh tri ciia xa hoi, cua dat nudc va dia phuong trong ting giai
doan, trinh do van hoa, sttc khoe cua dan cu, sy phat trién cua cong nghé
thong tin; dudng 16i phat trién kinh té, vin hoa, xa héi...

1.4.2. Cdc yéu té bén trong

Nhdn thirc cua cong chirc

Pay 1a yéu td co ban va quyét dinh nhat t&i chat lugng ctiia mdi cong
chtic néi riéng va cong chirc cap xa nodi chung, boi vi nd 1a yéu té chu quan,
yéu td noi tai bén trong ctia mdi con nguoi. Nhan thire dung 1a tién dé, 1a kim
chi nam cho nhitng hanh dong, viéc lam dung dén, khoa hoc va nguoc lai.
Néu ngudi cong chitrc nhan thire duoc vai tro, tim quan trong cua viéc phai
nang cao trinh d6 dé giai quyét cong viéc, dé tang chat lugng thyc thi cong vu
thi ho s& tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng mot cach tich cuc, ham mé va
co hiéu qua. Ho s€ c6 y thirc trong viée tu reén luyén, trau ddi, hoc héi nhiing

kién thire, k§ nang moi, nhitng phuong phap lam viéc c6 hiéu qua, phan dau
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dé hoan thanh nhiém vy, gilt viing dao duc, c6 chuc ky luat va tinh than trach
nhiém. Nguoc lai, khi ngudi cong y thire chirc con xem thuong nhitng chuan
muc dao dirc, nhan cach, ho s& thiéu nghiém khic véi ban than, khong thuong
xuyén rén luyén, tu dudng dao dirc va nang cao tinh than trach nhiém s& dan
dén viéc mic bénh quan liéu, ménh Iénh, chu quan, tu tu, tu loi, tu tudéng cuc
bo, dia phuong; phai nhat 1y tudng, tha hoa vé dao dire, 16i séng. Tu d6, dan
dén tinh trang quan liéu, ctra quyén, sach nhidu, gay phién ha d6i véi nhan dan,
lam suy giam uy tin cia Dang va niém tin ctia nhan dan dbi véi nha nudc.

Trinh do van hoa, trinh dé chuyén mon

Trinh d§ van hoéa tao ra kha nang tu duy va sang tao cao. Cong chuc co
trinh do van hda cao s€ c6 kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh
chéng nhiing tién bd khoa hoc ky thuat, nhitng van ban cia nha nudc vao
cong viéc, dong thoi trong qua trinh 1lam viéc ho khong nhitng van dung chinh
xac ma con linh hoat va sang tao dé tao ra hiéu qua lam viéc cao nhét. Trinh
do van hoa va chuyén mon cua nguoi lao dong khong chi giup cho nguoi lao
dong thuc hién cong viéc nhanh ma con gdp phan nang cao chét luong thuc
hién cong viéc.

Tinh trang suc khoe

Trang thai sttc khoe co6 anh huong 16n téi ning suat lao dong. Néu
nguoi co tinh trang stc khoe khong tot s& dan dén mat tap trung trong qua
trinh lao dong, lam cho do chinh xac cua cac thao tac trong cong viéc giam
dan, chat lugng tham muu khong cao.

Thai do va y thuec lam viéc

Thai 6 lam viéc cua cong chuc 1a tat ca nhitng hanh vi biéu hién cua
cong chuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu dugc giao. N6 c¢6 anh hudng
quyét dinh dén kha ning, ning suit va chit luong hoan thanh cong viéc cua

cong chuc. N6 phu thudc vao rat nhiéu y€u t6 khac nhau, ca khach quan va
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chu quan nhung chu yéu 1a: Ky luat lao dong, tinh than trach nhiém, sy gin
bo v6i don vi, cuong d6 lao dong. Ngoai ra, y thuc phap luat va chinh tri cta
CBCC trong cong tac danh gia CBCC c6 anh hudng dén viéc danh gid mot
cach cong bang, khach quan, vo tu can bd, cong chirc. Néu y thirc khong tot
thi két qua nguoc lai s& lam cho cong chirc tam tu, bé phai, mat doan két hay
hién tuong mot s6 noi bao che, danh gia qua loa, chua that sy luong hoa két
qua thuc hi¢n ctia CC va mang lai sy cong b:?mg cho moi nguoi.

Ddn chu o co so

Vén dé dan chu cta co quan, don vi trong viéc danh gia cong chirc ¢6
tam quan trong dic biét. Pay 1a yéu t6 dam bao can thiét cho viéc danh gia
xép loai cong chirc diing dan, thong qua viéc giam sat, dé nghi cia tat ca cong
chtrc. Qua d6 chi ra nhimg sai pham dé d4u tranh véi cac biéu hién suy thoai.
Moi trudng dan chii, minh bach s& khuyén khich CCCX lam viéc hét minh va
cling khuyén khich danh gia khach quan, cong tdm; ngugc lai moi truong
thiéu dan chu, thiéu minh bach s& lam triét tiéu y kién danh gia khach quan,
khoa hoc. Can tao ra bau khong khi thao luan cong khai, dan chu, & do mdi
cong churc déu dugc danh giad dua trén diém manh, diém yéu, thanh tich trong

cong vi€e, ca nhitng kho khan, vudng mac ho gap phai.

1.5. Kinh nghiém danh gia, xép loai cong chirc cap xa cia mot so dia

phuong va bai hoc cho Thi xa My Hao, Tinh Hung Yén

1.5.1. Kinh nghiém ddnh gid, xép loai chit lwong cong chirc cdp xa ciia mot
sé dia phwong
Kinh nghi¢m ciia & Hoa Son, huyén Hoa Vang, thanh phé Pa Ning
Tir thang 8/2013, hon 1.000 cong chic cap x3, véi 5/7 chire danh cong
chtrc cip x4 (trir Cong an va chi huy trudng) ciia xa Hoa Vang, thanh phd Pa
Néng di bat dau thuc hién mo hinh quy trinh danh gia két qua 1am viéc cua

CBCC cap x4 theo phuong phap 360 do, d6 1a: CBCC tu danh gia - dong
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nghiép danh gia - Chu tich hodc Phé chu tich UBND cap xa tryc tiép dénh gia
- hoi dong danh gia.

Két qua danh gia cudi cing do Chu tich UBND x3 xem xét quyét dinh
va théng bao dén CBCC. Két qua nay duoc str dung 1am thudc do dé binh xét
thi dua khen thudng; lam co s dé phan phdi thu nhap ciling nhu phét trién
nang luc CBCC. Két qua danh gia gia theo mé hinh 360° duoc nhan dinh 1a s&
toan di¢n, cong khai, dan chu va chinh xac vé chét lugng CBCC; budce dau ap
dung cho thiy cach danh gia nay s& chinh xac hon cach lam cil.

X& Hoa Vang sir dung phan mém truc tuyén dé chidm diém danh gia
CBCC cép x4. CBCC dugc chim diém dya trén thang diém 12 100 v&i ba tiéu
chi: Két qua hoan thanh cong viéc (60 diém); thuc hién quy dinh, quy ché cta
co quan, chinh sach, phap luit cia Nha nuéc (15 diém); thai do trach nhiém
d6i v6i cong viée, cong dan, dong nghiép va co quan, don vi (25 diém, trong
khi nhém So, nganh ¢6 15 diém). Ngoai ra con ¢ diém thuéng cho CBCC c¢6
thanh tich va diém trr cho CBCC c¢6 vi pham. Néu dat tir 85 diém trd 1én 1a
CBCC HTXSNV, tir 80 - 85 diém 1a HTTNV, tir 70 - dudi 80 diém la HTNV
nhung con han ché vé nang luc va duéi 70 diém nghia 1a CBCC chua HTNV.
S6 diém cua CBCC la co s dé thyc hién nang bac luong, thuyén chuyén,
diéu dong, thoi viéc...

Viéc cham diém CBCC qua mang goé phan dam bao tinh cong bang;
gitip giam bét thu tuc hanh chinh, cudi nim CBCC khong phai bao cdo bang
gidy vé phong Noi vu hay S& ma tat ca duoc thé hién trén phan mém. Tét ca
cac CBCC déu c6 quyén xem diém tu danh gia, diém thuong va diém trung
binh cubi cung cua cac CBCC khac trong don vi trén phan mém nay.

Hién, x4 Hoa Vang con to chitic phét trién trang Website truc tuyén dé
ngudi dan c6 thé gop y CBCC cap xi noi minh ding ky ho khau thuong tra va
dang trong qua trinh thyc hi¢n thi diém viéc danh gia nang lyc CBCC b0 phan
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mot cira & cAp x4 trén dia ban bang viéc phat phiéu diéu tra cho ngudi dan khi
ho dén thue hién cac dich vu hanh chinh cong.

Kinh nghig¢m ciia X3 Dai Ang, huyén Thanh Tri, thanh pho Ha Nji

Hﬁng nam, Thanh phé Ha Noi ¢6 vin ban chi dao, huéng dan dén toan
bd cac don vi hanh chinh, sy nghiép khdi S, ban, nganh, UBND quén, X4, thi
xa thudc thanh phé thuc hién danh gia, phan loai CBCC, vién chirc, nhan
vién; gan véi ning cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong
viéc danh gia CBCC. Két qua danh gia 1a can cir dé bd tri, str dung, dao tao,
bdi dudng, khen thudng, ky luat va thyuc hién chinh sach d6i vai CBCC. Viéc
danh gia, phan loai CBCC duoc gan voi cac tiéu chi cu thé cho timg dbi
tuong trong cac loai hinh t6 chuec, co quan, don vi; gén vGi chat luong, hi¢u
qua cong vi¢c; dugc dinh luong qua diém trén phiéu danh gia.

Déi voi CBCC cép x4, xa Pai Ang, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi
dé cao tiéu chi “thai do phuc vu nhan dan”. CBCC s¢€ bi trir diém néu bi don
phan anh hodc td cdo vé hanh vi gay kho khan, phién ha cho cong dan, to
chirc dén giao dich. Piém cho nhom tiéu chi “thai do, trach nhiém ddi véi
cong viéc, cong dan va dong nghiép” ap dung cho CBCC cap xi (30 diém)
cao hon khdi s&, nganh, quan (20 diém).

X& Pai Ang dé nguoi dan, doanh nghiép cho diém CBCC gan véi phiéu
diéu tra xa hoi hoc vé cai cach thu tuc hanh chinh & cdp x4 do Ban Tuyén gido
Thanh ty thyc hién. Noi dung ctia diéu tra x hoi hoc lién quan dén danh gia
CBCC cép xa bao gém: Tinh than, trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan cua
CBCC tai by phan moét cura....

1.5.2. Bai hoc rut ra cho thi xa My Hao, tinh Hung Yén

Tir thyc tién danh gia CBCC cap x3 ¢ mot s6 dia phuong trén c6 thé rat

ra mot sb bai hoc trong cong tac danh gia CBCC cép x4 hién nay nhu sau:

Mot 1a, can xay dung dugc ban mo ta cong viéc co s& dé xay dung bo
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ti€u chi danh gia cho phu hop véi tung vi tri chirc danh CBCC. Trén co s&
nhing tiéu chi, quy dinh chung vé danh gi4, phan loai CBCC di dugc phap
luat quy dinh, co quan quan ly CBCC can cin cir diéu kién, tinh hinh thuc té
& dia phuong dé van dung va xdy dung b tiéu chi danh gia CBCC cho phu
hop, tap trung vao tinh hi¢u qua cta cong viéc dugc giao.

Hai 13, cin dam bao tinh cong bang, khach quan trong danh gia; tinh
cong bang phai duoc coi 1a mot tiéu chi co ban dé xay dung ndi dung quy ché
danh gia va thuc hién danh gia CBCC trén thuc té. Viéc danh gia CBCC co
thé c6 sy tham gia ctia nhiéu cha thé khac nhau

Ba la, danh gia CBCC theo két qua, hi¢u qua thuc thi cong vu. Hi¢u
qua cong viéc dugc biéu hién thong qua két qua cong viec ma CBCC di dat
dugc so v6i vai chi phi bo ra. Két qua khong nhing thé hién & tinh kinh té ma
con thé hién ¢ tinh xa hoi cta nd (mirc d6 anh huong, sy hai long ciia nguoi
dan, sy gia ting niém tin cia nguodi dan vao nén hanh chinh...).

Bén 13, tiép tuc d6i mai phan cip quan 1y can bd va danh gia can bo &
cac cdp, cac nganh; thuc hién cong khai cho nhan dan biét két qua danh gia
nguoi dimg dau cc cap, cac nganh.

Nim 14, ting cuong trach nhiém danh gia ctia cip c6 thim quyén va
nguoi ding dau cac cap, cac nganh, cac don vi; két hop véi lay ¥ kién gop ¥
ctuia nhan dan.

Sau 13, &p dung cac k¥ thuat, phuong tién danhgia hién dai dac biét 1a
cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian va don gian thu tuc danh gia.

Bay 14, phat huy vai trd cua ngudi dén, t6 chic tham gia vao qué trinh
danh gid CBCC. Xem day la kénh thong tin quan trong, chinh thirc 1am co s¢

de danh gia, xép loai can b cong chirc.
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CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA, XEP LOAI CHAT
LUQNG CONG CHUC CAP XA TREN PIA BAN THI XA MY
HAO, TINH HUNG YEN

2.1. Khai quat dic diém lich six, tw nhién, kinh té - x4 hdi cia thi xa My

Hao, tinh Hung Yén

2.1.1. Lich sir phdt trién ciia thi xa My Hao

Thi x4 My Hao nam & phia bac tinh Hung Yén, trong vung kinh té
trong diém Bic b9, gém 7 phuong, 6 xa, 75 thon, td dan phé, dan sd trén 158
nghin ngudi, dién tich ty nhién 79,36 km2, 1a ving qué van hién - anh hing -
cach mang. Tir 1au, My Hao d3 duoc biét dén voi nhitng khu phd sdm uét nhu
Phé Noi, Phé Ban, Phé Thira ndi tiéng ¢ x@ Pong thanh Thing Long, gbp
phan hinh thanh 1én ving dat Hung Yén “Tha nhat kinh ky, thir nhi Phd
Hién”.

Nam 1858, tén goi My Hao chinh thic dugc sir dung. Sau nhiéu lan sap
nhap, chia tach, My Hao dugc tai 1ap va tré thanh mot xa thudc tinh Hung
Yén nim 1999. Cung véi tién trinh lich sir, nhiéu thé hé ngudi dan My Hao
d3 xay dung qué huong bang cach chung lung dau cat, ché ngy thién nhién,
khai pha déat dai gop phan cing v6i Nhan dan trong ving tao dung nén nén
van minh séng Hong. Nho truyén thdng can cu lao dong va nhiing kinh
nghiém san xuat duoc tich lu§ qua nhiéu thé hé, quan va dan da bién mot
ving dit hoang so c¢6 xua thanh mot dia ban co kinh té tri phu.

Trong cac cudc khang chién chéng ké thi xam luoc bao vé doc 1ap dan
toc, manh dat My Hao con ghi dau nhiéu chién cong choi loi. Trai qua céc
triéu dai Dinh, L&, Ly, Tran, L&, Nhan dan My Hao d3 gop phan cung véi ca
nudc 1am nén nhiig chién cong to 16n, ghi dau vao lich sir chéng ngoai xam

vé vang cia dan toc. Ngay 17/8/1945, 1a co do sao vang tung bay trén ndc Xa
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duong, ghi ddu thang loi clia cudc cach mang Thang Tam trén qué huong My
Hao, nhu mot dau son chéi loi mé ra mot ky nguyén méi - Ky nguyén doc 1ap
tu do cho nhan dan My Hao.

Ngay 13/3/2019, Uy ban Thuong vu Qudc hoi dd ban hanh Nghi quyét
s6 656/NQ-UBTVQHI14 vé viéc thanh 1ap Thi xd My Hao tryc thudc tinh
Hung Yén va 7 phuong thudc Thi xa My Hao.

Nam 2019, Nhan dan, Pang bo va chinh quyén My¥ Hao vinh du duoc
Chu tich nuéc ting thuéng Huan chuong Poc 1ap hang Ba (03/5/2019) va
Huéan chuong Lao dong hang Ba (18/10/2019).

Niam 2020, My Hao tré thanh Thi x4 dat chuan nong thon méi dau tién
cta tinh Hung Yén. Thang 04/2020, Bo X4y dung ban hanh Quyét dinh s6
311/QDb-BXD vé viéc cong nhan khu vuc Thi xa My Hao, tinh Hung Yén dat
tiéu chuén do thi loai IV;

Trong nhiing ndm qua, Pang bd, chinh quyén va Nhan dan thi xi My
Hao d phét huy truyén thong cha ong, phat trién kinh té - x3 hoi, vuon 1én
dinh hinh véc dang mot thi x3 ning dong va phat trién. Nhiéu san pham cia
dia phuong tao duoc uy tin trong va ngoai nudc nhu: Twong Ban, d6 gd my
nghé Hoa Phong, ché bién thuc pham Nhéan Hoa.

Thi xd My Hao hién hoa, tuoi dep, ddy stc song va tiém ning, da va
dang trd thanh diém dén 13 co hoi cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
Céac khu, cum cong nghiép ndi tiép nhau di va hoat dong nhu: Khu cong
nghiép Phd Noi A, Khu cong nghiép Phé Nbi B, Thiang Long, Minh Quang,
Minh Durc, Khu cong nghiép Dét may Phé Nobi... Céac khu d6 thi Phiic Thanh,
Phé Noi, Lac Héng, Yén Son, Van Thuan Phat 1an luot ra doi. Co s ha tr:fmg
phat trién, cac thiét ché van héa, gido duc, y té duoc nang 1én da gép phan
nang cao doi sdng vét chit va tinh than ctia Nhan dan.

M§ Hao con 1a ving dat cd, co bé day lich str va truyén thong cach
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mang, nodi tiéng vO1 hé théng cac di san van hoa cé gia tri doc déo tiéu biéu.
Theo s6 liéu kiém ké di tich, thi xa My Hao c6 176 di tich, v&i 30 di tich, cum
di tich da dugc xép hang (trong d6 c¢6 11 di tich, cum di tich xép hang cap
Quéc gia; 19 di tich, cum di tich Xép hang cép tinh); nhiéu dinh, dén, chua
van con luu gitt duge nhitng gid tri lich str vin hoa va kién trac ngh¢ thuat doc
d4o tiéu biéu: Di tich lich str cAp quéc gia Khu luu niém Nguyén Thién thuat;
di tich lich str chtia Xuan Nhén (chua Stng Bao) ndi tiéng véi tich “Tuong dat
hoa twong vang”; di tich lich sir va nghé thuat cap qudc gia Chua Thira, 1a noi
tho dirc phat Thich Ca Mau Ni, 1a bac tich tinh trong ho Thich Ca. Tai day
con phdi thd Phap Van ( thin may) tir thoi Tran (Thé ky 13), 1a mot trong tin
ngudng tho T phép ( Phap van, Phap vii, Phap 161, Phap dién) voi udc mong
vi than mang dén mua thuén, g16 hoa, muia mang tuoi tbt, doi séng am no...,
va rat nhiéu di tich tiéu biéu khac. Pay 1a nhiing tai san quy bau, 1a cdt 15i cua
ban sac van hoa dan toc va 1a niém ti hao cta ngudi dan My Hao.

Y Pang hop 1ong dan, nhan dan mot long di theo Pang; kinh té - chinh
tri - van hoa - xa hoi khong ngimg phat trién, qudc phong an ninh duoc giir
vitng sé& 1a tién dé dé thuc hién thanh cong khat vong va niém tin xay dung thi
x4 My Hao xanh - sach - dep - van minh, phat trién nhanh va bén ving; xtimg
v6i loi thé va tiém niang ciia mot ving dat van hién - anh hing.

2.1.2. Piéu ki¢n tw nhién

a) Bia hinh, dia mao

Thi xa My Hao thudc ving Pong bang chau tho song Hong, ¢6 dia hinh
bang phang. D6 ddc tién trung binh rat nho, huéng ddc chinh tir Tay Béc vé
Pong Nam; cao do nén ty nhién trung binh tir 2,5m dén 3,5m. Pay la khu vuc
c6 cot cao d kha cao trong tinh va ving, it bi ngap lut.

b) Khi hdu

Khi hau Thi xi My Hao mang tinh chat nhiét d6i gi6 mua, hang nim
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chia thanh hai mua nong, lanh 1o rét. Nhié€t do trung binh bﬁng nam 1a 24°C.
Mua ning tir thang 4 dén thang 10 c6 mua nhiéu; mua lanh tir thang 11 dén
thang 3 nam sau, it rét. D6 4m khong khi trung binh nim 87,5%. Luong mua
trung binh nim: 1.500 — 1.600mm. Gi6 Péng Béc thdi vao mua lanh va gié
Pong Nam thdi vao mua néng. Vao thang 6, thang 7 xuat hién dot gi6 kho
néng, mua dong tir thang 12 dén thang 2 nim sau c6 nhitng dot rét ddm kéo
dai. Khi hau twong ddi thuan lgi cho san xuat nong nghiép, co thé gieo trang
nhiéu vu trong nam.

c) Thuy van

Thi x4 My Hao chiu anh hudng ctia ché d6 thuy van séng Hong thong
qua cac phan luu 1a song Biac Hung Hai (di qua phia Nam Thi x&) va song
Cuu An (di1 qua phia dong Thi xa)

Séng Hong chay doc theo ranh gi6i phia T4y cta tinh Hung Yén, cach
thi xd My Hao khoang 15km vé phia Tay. Song rong 3 — 4km va su, c6 nhiéu
con bii 16n, bé rong dong song 1a 500 — 1.000m. Séng Bic Hung Hai: Chay
qua ranh Nam thi x4 tai x4 Ngoc Lam, Hung Long. Poan qua thi x4 c6 chiéu
dai 6km, chiéu rong 70:100m. Séng Ctru An von 1a phan luu cia séng Hong
va 12 mot nhanh chinh cta hé théng thily nong Bac Hung Hai, chay qua ranh
gidi phia Pong Nam thi x4 v6i chiéu dai khoang 4km, chiéu rong 50 — 130m,
hai con song ndy gop phan quan trong vao viéc 6n dinh luong nude tudi tiu
cho nong nghiép toan vung va Thi xa My Hao. Muc nudc song cling dugce
diéu tiét nén trung binh 11,9m, vao mua mura cé thé 1én t&i 44,4m.

Céc tuyén séng nodi dong cua thi xd gdm song Ban Vii Xa (15km), kénh
Tran Thanh Ngo (7,25km) va song Cau Luong giit vai trd quan trong trong
viéc cung cap ngudn nudc tudi, tiéu truc tiép phuc vu san xuat va doi song
trong X4, dong thoi boi dap phu sa hang nam. Ngoai ra, X& con c6 hé théng

ho, dap, cac song, kénh ndi1 dong nhd khéc, khi can thiét co sy dicu tiét cua hé
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théng tram bom.

Do ¢6 hé thong thuy loi Bic Hung Hai diéu tiét nén 1 chi xuat hién tai
song Hong va khong anh hudng Thi xd My Hao. Trong Thi x4 rét it khu vuc
thudng xuyén bi ngap ung (ké ca nhitng ving thip nhat ¢ phia Pong Nam cua
Thi xa).

2.1.3. Tinh hinh kinh té - xa héi

Kinh té thi x4 My Hao giai doan 2016 - 2020 ting trudng kha cao, co
cau kinh té chu yéu 1a thuong mai - dich vy, céng nghiép - xay dung, thay
san da lam thay doi kinh té caa Thi xa, tbc do tiang truong binh quan 1a
13,08%.

Bang 2.1. Ting trwdng kinh té Thi xa My Hao giai doan 2016 - 2020

Nim 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | BiMhauan
thoi ky
GDP-Gia so
sanh 2020 | 17.383.7 | 10.920.0 | 22.947.6 | 23.862,8 | 28.420,3 | 22.507.1
(ty dong)
Tocdotang | 100 | 146 | 152 | 399 | 191 13.35
truong (%)

(Nguon: Chi Cuc thong ké Thi xa My Hao, nam 2016 - 2020)

Tir viée dinh hudng dung co cau phét trién kinh té theo xu huéng chung

cua thanh phé da tao co hoi thu hut lao dong vao cac nganh kinh té, trong d6
nganh thuong mai - dich vy thu hdt manh nhat, sb lao dong tir cc nganh cong
nghiép - xay dung, thuy san chuyén qua, trong d6 ty trong nganh thuong mai -
dich vu nim 2016 chiém 86,29% 1én 90,79% vao niam 2020. Kinh té Nha
nudéc, kinh té c6 vén dau tu nude ngoai dong vai tro 16n trong phat trién kinh
té ctia quan, kinh té tu nhan phat trién nhanh vé luong va chat, dén sé luong
doanh nghiép va ho kinh doanh tang binh quan 162 doanh nghi¢p/nam. Thu

ngan sach ndm sau cao hon nam trudc binh quén tang 7,78%/nam.
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Bang 2.2. Ty trong GDP déi véi cac nganh kinh té Thi x4 My Hao
giai doan 2017 - 2020

Nganh | Cong nghi¢p | Thiy | Thwong mai, Tong
Nam - Xay dung | hai san Dich vu cong
2018 VA(tr dong) 1.609,20 407,419 20.931 22.947,62
Ti trong 7,01% 1,78% 91,21% 100%
2019 VA(tr dong) 1.805,30 429,495 21.628 23.862,8
Ti trong 7,571% 1,80% 90,63% 100%
2020 VA(tr dong) 2.246 372,37 25.802 28.420,37
Ti trong 7,90% 1,31% 90,79% 100%

(Nguén: Chi Cuc thong ké Thi x& My Hao, nam 2018 - 2020)

Dan s ¢6 vai trd quan trong, 1 ngudn luc cho sy phat trién; Theo nién
giam thong ké nam 2020, dan sb toan x4 190.877 nguoi, trong d6: Nit gidi
chién 50,2%. Mat do dan cu cua quan cao dat 20.162 ngu:é’i/kmz. Piéu nay
cho théy dién tich ctia quan it, dan sb dong nén mat do dan cu kha day, dan cu
tap trung dong diac & khu vuc trung tam.

Hoat dong gido duc va dao tao cua Quan dat dugc nhitng budc tién bod
manh mé ca vé chét luong va sb luong. Nam 2020, ty 1& phd cép gido duc
dung d6 tudi dat 96%. Trinh d6 hoc van ngady cang ting, toan Thi x4 hoan
thanh pho cép trung hoc co s6.

Cong tac dam bao an sinh x4 hoi: My Hao 1a xa c6 truyén thong anh
hung, trong nhitng ndm qua cong tac cham lo gia dinh ¢6 cong v61 cach mang
dugc thuc hién chu ddo. Cong tac gidm nghe¢o ho ngheo, can nghéo dugc chu
trong, s6 ho nghéo toan quéan khé nhiéu, giai doan 2016 - 2020 toan xa co
2.760 hd ngheo. H§ dugc xay mdi, sua chira nha cép 4 xuéng cép thudc ho
nghéo ting dan qua cic nam.

Té4m lai, diéu kién tu nhién, kinh té x3 hoi trén dja ban X& thuan loi,
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dan cu tap trung dong duc, nhu cau an - & ngudi dan trén dia ban tang cao,

kéo theo d6 hoat dong kinh doanh phuc vu nhu cau cho nguoi dan khong thé

thiéu, cac co sé san xuat, ché bién va kinh doanh thyc pham, dich vu an uong

theo d6 ma ngay mot phat trién.

2.1.4. Khéi qudt vé cong chikc xd ciia Thi Xa My Hao
2.1.4.1. Vé giéi tinh

Bang 2.3: Phan chia theo gigi tinh cia cong chirc cap x4 trén dia ban

Thi x4 My Hao

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2018 Niam 2019 Nam 2020
Chia theo Chia theo Chia theo
Tén Xa gioi tinh . gioi tinh . gigi tinh .
Tong Tong Tong
Nam | Nir Nam | Nir Nam | Nir

Ban Yén Nhan 3 4 7 3 4 7 3 | 4 7
Nhéan Hoa 3 3 6 3 3 6 3 4 7
Phan DPinh Phung 3 4 7 3 4 7 3 4 7
Phung Chi Kién 4 3 7 4 3 7 4 4 8
Di St 4 2 6 4 2 6 4 4 8
Bach Sam 4 2 6 4 3 7 4 3 7
Minh Dirc 1 6 7 1 6 7 1 5 6
Xuan Duc 4 3 7 4 4 8 4 3 7
Cam Xa 3 | 4 7 3 4 7 3 |3 6
Ngoc Lam 5 2 7 5 3 8 5 2 7
Hoa Phong 7 1 8 7 1 8 7 1 8
Hung Long 4 3 7 4 4 8 4 4 8
Duong Quang 4 4 8 4 4 8 4 3 7
Tong cong: 49 | 41 | 90 | 49 | 45 | 94 | 49 | 44 | 93
Ty 1€ (%0) 544 1456| 100 | 52.1 |47.9| 100 | 52.7 |47.3| 100

(Nguon: Phong Ngi vu Thi xd My Hdo)
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Nhin chung, xét vé mat giGi tinh cua doi ngii cong chtc 1am viéc ¢ cap
x& ctia Thi x3 My Hao thi cong chuc 1a nit chiém ty 1 nho so véi nam; diéu
nay duoc thé hién trong bang sé liéu trén.

Phén tich thuc trang co cdu vé gidi tinh nim 2018 cho thay ty 1& cong
chtrc nir 13 41 ngudi, chiém 45.6% trén tong sé6 CBCC cua thi xd. Nam 2019,
ty 18 nay c6 su thay doi nhung theo chiéu hudng ting 1én, cu thé sb CC nir 1a
45 nguoi, chiém 47.9% trén tong s6 cong chirc, naim 2020 s6 CC nir giam con
44 chiém ty 1& 47.3%. Trong d6 khong c6 cong chirc nit ndo nam trong Ban
Thuong vu dang Uy x4, vi vay hau hét cong chire nir déu duoc phan bo & CC
chuyén mon. Viéc mat can d6i vé gi6i anh huong rat 1on dén chét luong cong
chtrc, anh hudng dén sirc khoé, tam sinh 1y cong chirc. Viéc khong ¢ nit gidi
nam trong ban 1anh dao s& 1a mot thiét thoi 16n ddi voi CBCC nir tai ddy, boi
viéc thau hiéu tdm tu, tinh cam ctua CC nit s& 1a khé khin ddi voi nam gidi.
Nhung xét ¢ khia canh khac, thi mot phén nao do no6 lai phu hop véi dac diém
cua Thi xa vai dia hinh rong va dan cu phan bd dan trai, nén luc luong nam s¢€
s& dé dang dam duong nhiém vy va di co so thuan tién hon.
2.1.4.2. Vé do tuéi

Bang 2.4: Phén chia theo dd tudi ciia cong chirc cap x4 trén dia ban

Thi x4 My Hao

Nam
D tudi ' 2018 '2019 '2020
So Tyle | So |Tylé| So |Tylé
lwong | (%) |lwong | (%) |lweng | (%)

Téng cong: 90 100 94 100 93 100
Duéi 30 tudi 30 3333 | 35 |3723| 35 |37.63
Tir 30 - dudi 50 tuoi 47 5222 | 47 50 46 | 49.46
Tur 50 - 60 tuoi 13 | 1444 | 12 [1277| 12 | 129

(Nguon: Phong Ngi vu Thi xd My Hao)
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Qua phan tich bang trén dy cho thdy nim 2020 ty 1& CC c6 tudi doi
dudi 30 1a 35/93 ngudi, chiém 37.63% trén tong sb CC cap xa, day 1a luc
lugng CC tré co thé tiép tuc dao tao dé tao nguén can bd cho nguén nhan luc
sau nay; s6 CC ¢6 do tudi tir 30 — dudi 50 1a 46/93 ngudi, chiém 49.46% trén
téng s6 CC; con lai 1a s6 CC nim trong do tudi tr 50 — 60 1a 12/93 nguoi,
chiém 12.9%., day 1a con s dang muing boi d6i ngii nhan sy tré & do tudi
dudi 30 ¢6 rat nhidu uu diém noi bat nhu: nhiét tinh, yéu nghé, tim huyét véi
nghé, vira c6 kién thitc chuyén mén phong pht lai vira ¢6 kinh nghiém &
nhiéu linh vuc, mit khac ho co y thuc quyét doan va manh dan trong viéc
hoach dinh cac chuong trinh, myc tiéu va trién khai mot cach co hiéu qua; ty
1é CC trong do tudi tir 30 — dudi 50 1a 46/93 nguoi, van chiém ty 1é cao nhat
13 49.49% trén tong s6 CC cip x3, day ciing 1a d6i ngil nhan su ¢6 suc anh
huong 16n boi hau hét can bd 1anh dao va chu chét déu nim trong s6 nay;

Nhin chung, trong nhiing nim qua ty 1 can bo trong do tudi 30 — dudi
50 chiém ty 1& cao trong co cdu cong chirc cap x4, ty 1& can bo trén 50 tudi co
xu hudng giam dan, ty 16 can bo dudi 30 tudi c6 xu hudng ting, thé hién xu
huéng ngdy cang tré hoa can bo trong doi ngil cong chirc cap xa va phu hop
voi chinh sach cua thi xa dang thuc hién nham tao nguén can bo lanh dao,
quan 1y cho nhitng nhiém ky tiép theo.
2.1.4.3. Vé trinh d6 chuyén mén
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90 85 85
80
70
60
50
40
30
20
10 8 5 4
2 2 2 2 2 2 .
0 L
Sau dal hoc Dai hoc Cao dang trung cap
m 2018 2 78 2 8
m 2019 2 85 2 5
2020 2 85 2 4
Ghi chu:

m2018 m2019 = 2020

(Nguon: Phong Ngi vu Thi x& My Hao)
Biéu d0 2.1: Trinh @ chuyén mon ciaa cong chirc Thi xa My Hao
giai doan 2018 — 2020

Co thé théy, trinh d§ sau dai hoc ctia can b cong churc cép xa cua thi

x3 My Hao ludn on dinh trong giai doan 2018 - 2020. Tuy nhién, ddi tuong
nay c6 thay d6i vé chuyén nganh khi nim 2018 hai cong chtrc 1am ¢ linh vuc
tu phap - ho tich, 2019 c6 1 cong chirc 1am tu phap - ho tich va 01 cong churc
1am vin phong — thong ké. Pén nam 2020 thi hai céng chic lam van phong —
théng ké. Nguyén do 1a dbi twong ndy vé cong tac theo dién thu hut tai ning
cta dia phuong, sau thoi gian thi lun chuyén, bdi dudng nham phuc vu cho
cong tac quy hoach céan bo 1anh dao. Poi tuong co trinh do cao déng giai doan

2018 — 2020 ludn 1a 02 vi day 1a ddi dién thudc dién 16n tudi, ton tai cua lich
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str. Pa s6 d6i twong nay 1a thwong binh, bénh binh chuyén nganh, c6 déng
g6p nhiéu cho dia phuong va con hai dén ba nam nita s& vé huu. Dbi tuong
thudc dién trung cap giam dan tir 2018 1a 8 ngudi, 2019 1a 5 nguoi, 2020 13 04
ngudi. Nguyén nhan giam 1a do vé huu theo lut dinh. Ddi twong c6 sd luong
dong nhat 1 dai hoc 78 nguoi 2018, 85 ngudi giai doan 2019 - 2020. Pay 1a
ngudn lyc 16n, c6 trinh do va con kha ning cdng hién 1au dai. Pja phuong can
tan dung tot tai san ndy trong qua trinh phat trién ctia minh.

2.1.4.4. Vé trinh do 1y ludn chinh tri

7 — I3
Trung cap So cap Chua co
m 2018 86 2 0
m 2019 92 0 0
2020 91 0 0
m 2018 = 2019 = 2020

(Nguén: Phong Ngi vu Thi xid My Hdo)
Biéu d6 2.2: Trinh dd 1y luan chinh tri caa cdng chikc cAp xa Thi x4 My Hao
giai doan 2018 - 2020



52

C6 thé thay trinh do 1y luan chinh tri cong chic giai doan 2018 — 2020
kha cao. Trong do:

Cong chic c6 trinh d6 cao cép chinh tri giai doan 2018 — 2020 14 2
ngudi. Nguyén nhén 14 hai d6i twong nay c6 01 tot nghiép nganh chinh tri hoc
va 01 d6i twong tot nghiép nganh xay dung dang va chinh quyén nha nudc
ctia hoc vién Béo chi va tuyén truyén nén dugc cong nhan twong duong. Trinh
d6 so cap nam 2018 14 2 nguoi thi nam 2019 va 2020 khéng cé ai, nguyén do
1a hai ddi twong thudc dién nay di vé huu. Khong co 1y luan chinh tri khong
coO ai boi vi nguyén do da sb cong churc déu co b:lfmg dai hoc, do d6 ho duoc
cong nhan & cac cap cao hon.

Nhiéu nhét 1a trung cap chinh tri, boi vi sau khi dugc phd bién vé cong
nhan tuong dwong trinh d6 chinh tri, da sé cong chirc chua hoc qua trung cap
nhung c6 bang dai hoc s& lam gidy dé nghi cong nhan twong duong. Mot s6
khac dugc don vi dua di dao tao nén nay, da sd di c6 trinh d6 nay. Cu thé

nam 2018 1a 86 nguoi, nam 2019 1a 92 nguot, ndm 2020 1a 91 nguoi.
2.2. Co sé phap ly vé danh gia, xép loai cong chirc cap xa

2.2.1. Cdc vin ban phdp Iy dinh gid xép logi cong chive cdp xa hién nay

* Quy dinh cua nha nuoc:

Luat cong chirc ndm 2008;

Nghi dinh cta Chinh pha: sb 112/2011/ND-CP ngay 05/12/2011 vé
cong chirc xa, phuong, thi tran;

Quy dinh sé 132-QD/TW ngay 08/3/2018 cua Bo Chinh tri vé viéc
kiém diém va danh gia, xép loai chat lugng hang nam dbi véi tap thé, ca nhan
trong hé thong chinh tri;

Quy dinh s6 02-QPi/TU ngay 11/11/2018 caa Tinh uy Hung Yén vé

phan cap quan ly can bd va bo nhiém, gidi thi¢u can bd ung c;
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Quyét dinh s6 3799-QD/TU ngay 15/6/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh
khung ti€u chi danh gia hé“mg thang ddi vé6i can bo, cong chuc, vién chuec, lao
dong hop dong trong hé thong chinh trj tinh Hung Yén;

Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 stra ddi, bo sung mot sb
quy dinh vé can bg, cong chirc cip x3 va ngudi hoat dong khong chuyén trach
o cé\p x4, & thon, t6 dan phé;

Luat s6 52/2019/QH14 ngay 25/11/2019 ctia Qubc hoi vé viée sira doi,
bod sung mot s6 diéu cua luat can bo, cong chtrc va luat vién chir;

Nghi dinh 90/2020/ND-CP hudng dan xép loai danh gia cong chirc.

* Quy dinh cua Tinh Hung Yén

- Huéng dan s6 3270/HD-SNV ngay 20/10/2020vé viéc danh gia va
xép loai chat lugng hang nim d6i véi CBCC 1am viéc trong cic co quan nha
nudc, don vi sy nghi¢p cong 1ap thudc tham quyén quan ly cua UBND tinh
Hung Yeén.

* Quy dinh cua Thi xa My Hao:

- Huéng dan s6 3111/HD-UBND vé viéc danh gid va xép loai chat
luong héng nam ddi voi CBCC lam viéc trong cac co quan nha nudc, don vi
su nghiép cong lap thudc thim quyén quan 1y cia UBND Cép x4 trén dia ban
Thi xa My Hao.

Ngoai cac vin ban ndy, hang nim uy ban nhan dan cip x& cd trach
nhiém ban hanh ké hoach vé viéc danh gid, xép loai cong chic cap xi vao
cubi nam lam cin cir dé binh xét thi dua.

2.2.2. Trdch nhiém cdc bén lién quan trong ddnh gid, xép loai chit lwong
céng chirc cdp xa

Theo nguyén tic thi viéc danh gia, xép loai chat luong nguoi dimg dau
co quan, to chirc, don vi do ngudi ding dau co quan cip trén quan 1y truc tiép

thuc hién. Viéc danh gia, xép loai chat lugng cip phé cta nguoi dimg dau va
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cong chirc thudc quyén quan 1y do ngudi dimg dau co quan st dung cong
chuc thyc hién. Tuy nhién, dbi véi cap xa thi viéc danh gia xép loai con bi chi
phéi boi cac cap lién quan nhu Pang ty, co quan chuyén mon cip trén. Tir do,
trong danh gia, xép loai can bd cong chirc cip x4 thi trach nhiém cua cac bén
lién quan danh gia la:

Déi v6i cac co quan X3 gdm: Ban chi huy quan sy X4, Van phong Uy
ban nhan dan X&, phong Quan 1y d6 thi X&, phong Tai nguyén — Moi truong
X4&, phong Tai chinh — Ké hoach X4, phong Tu phap X&, hong Vin héa —
Thong tin X&, phong Lao dong — Thuong binh va Xa hdi c6 trach nhi¢m binh
xét thi dua hang nim va gui ¥ kién vé Uy ban nhan dan cép x4 trude khi to
chtrc binh xét & cip xa. Riéng phong Noi vu co trach nhiém tham muu, trién
khai thuc hién huéng din hang nam vé danh gia, xép loai cong chirc cap xa.

Péi voi tap thé Ban thuong vu, Ban chip hanh Pang ty c6 trach nhiém
binh xét va gai phiéu nhan xét vé Uy ban nhan dan cip xa trudc khi to chirc
binh xét & cap xa.

Péi v6i Uy ban nhan dan xi ¢ trach nhiém to chirc déanh gia xép loai
va chi dao bo phan Vian phong - Thong ké bao cdo két qua goi 1én Phong Noi
vu dé tong hop, bao céo ty ban nhan dan cip Xa.

Dbi vai cong chire cap xa: tu nhan xét phiéu danh gia xép loai, tham gia

va giai trinh cac dong gop, thic mic cua cudc hop binh xét xép loai ciia minh.
2.3. Thue trang trién khai danh gia, xép loai chat lwgng cong chirc cap xa

trén dia ban thi xa My Hao, tinh Hung Yén
2.3.1. Ngi dung dinh gid cong chirc cdp xa

Nam 2015, c¢6 Nghi dinh 56/2015/ND-CP, viéc danh gia, phan loai
CBCC thi téi ndm 2020 Chinh phii dd ban hanh Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP
vé danh gia, xép loai chat luong CBCC.

Theo do, cac ti€u chi danh gia cong chirc xa gdm 5 ndi dung nhu sau:
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- Chinh tri tu tudng

- Pao duc, 16i séng

- Tac phong, 18 16i 1am viéc

- Y thirc t6 churc ky luat

- Két qua thyuc hi¢n chuc trach, nhiém vu dugc giao

Sau huéng dan ctia S& Noi vu tinh, Phong Noi vu va Uy ban nhan dan
thi xi My Hao da ban hanh van ban huéng dan cong tac danh gia xép loai
cong chtrc trén dja ban, trong d6 co cong chirc cap xA.

Nhu vay, nhin téng thé vé van ban huéng dan da dua ra duoc bo khung
ti€u chi danh gia can bd kha cu thé, rd rang; da dé cap dén moi khia canh cua
mot CBCC; danh gia dung, khach quan, cong bang d6i vdi mdi cong chirc sé
phan anh ding chat luong CBCC. Tuy nhién, qua nghién ciru van ban hudng
dan va khao sat ¥ kién ctia CBCC thi nhiéu ¥ kién cho rang tiéu chi dénh gia
can bo hién nay con chung chung, chua cu thé va chua phu hop véi mdi dia
phuong, do van ban huéng dan cua cic huyén, thanh phd co ban 1a sao chép
hudéng dan cta S& Néi vu; do yéu to vung mién va dic diém cta can bd & mdi
dia phuong, can phai c6 mot quy dinh cu thé, chi tiét hon nita & mdi x4,
phuong, thi trin. Bén canh do, trong cung mot van ban van con sy mau thuan
giita phan hudng din voi mau phiéu danh gia.

Mic du d6i tugng danh gia 1a cong chic cip xa nhung c6 thé thiy
nhimg ndi dung, tiéu chi danh gid ma thi xi My Hao quy dinh dong nhét voi
cac ndi dung, tidu chi clia can bo chuyén mon cap thudc cac Phong ban va
cong chirc cip xi; ndi dung, tiéu chi danh gia xép loai 1a 4p dung tuong tur
phap ludt con chung chung, chua sat thuc, cu thé, chua phu hop dbi véi danh

gia moi cong chure cap xa.
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Bang 2.5: Két qua khao sat vé sw phl hep ciia cac ndi dung danh gia

cdng chikc cAp x4 tai Thi xa My Hao

Tong sb NOi dung tiéu chi danh gia cong chirc
200 ngudi Rat phu hop Phu hop Khong phu hop
S6 luong (nguoi) 29 73 98
Ty 18 (%) 14,5% 36,5% 49%

(Nguon: Két qua khao sdt cia Téac gia)

Khi tién hanh khao sat vé mirc 6 phu hop cua ndi dung tiéu chi danh
gia cong chirc cap x4 thyc hién nhu hién nay thi sé ¥ kién cho 1a khong phu
hop 98/200 ngudi (49%), 73/200 ngudi (36,5%) cho rang phu hop va chi co
14,5% twong tng véi 29 ngudi cho 13 rat phu hop.

Mit khac, hé thong phap luat dung dé danh gia CCCX chua dong bo,
con rai rac trong nhiéu vin ban; trong khi ban than cac dia phuwong khi thuc
hién con thu dong, trong chd vao hudng din ciia cdp trén ma chwa chu dong
ban hanh cac van ban hudng dan chi tiét tiéu chi danh gia CBCC cho phu hop
v6i tinh hinh, diéu kién cy thé. Pé danh gia ding, trang CCCX can phai xay
dung cac tiéu chi danh gia cu thé, phu hop véi thyc tién; thang diém danh gia
cho ting chitc danh, timg cuong vi cang cu thé cang dé danh gia... Tranh tinh
trang danh gia chung chung, hoi hot, chiéu 18, bao che.

Nhin nhan va danh gia mot cach téng quan co thé théy, dai bo phan doi
ngii CBCC cap xi c¢6 pham chat dao dirc tot. Tuy nhién trén thuc té, mot bo
phan khong nho coéng chirc cp xi trén dia ban Thi xi dang bi suy thoai voi
nhing biéu hién khac nhau nhu: Sa vao chil nghia ca nhén ich ky, co hoi, thuc
dung, cuc bg, quan liéu, tham nhiing, lang phi, ti€u cyc...; chua thyc su 1§y
viéc phuc vu nhan dan lam muc ti€u hang dau. Néu nhu chi dung lai ¢ no1
dung chung chung thi kho dé chi ra dugc ai c6 biéu hién suy thoai vé tu

tudng, chinh tri va thuc té 12 hau hét CBCC thyc hién tdt nodi dung nay.
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Doi véi nang luc cia cong chire cap xa khdng chi thé hién ¢ bang cap

ma thé hién trong qua trinh thyuc thi cong vy; hiéu qua va thuc té lam viéc; v

thire, thai do va phém chit dao duc. Vi vay, dé danh gia duoc thuc chét nang

luc cong chirc cap xa cé rat nhi€u ndi dung khong phai 1a viéc don gian, doi

hoi phai cu thé hoa bang cac ti€u chi don gian, d€ hiéu.

Bang 2.6: Két qua khao sat mirc d9 danh gia va gia tri thue tién cia

cac ngi dung, tiéu chi danh gia CCCX tai Thi xa My Hao

S6 lwong khio sat

Mirc d§ danh gia

200 nguoi Dé Kho it gia tri | Gia tri thue
danh gia danh gia thue tién tién cao

Noi dung, S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty
tiéu chi danh gia luong | 1€ |luong | 1€ |luong | 1& |luong | I
Chép hanh duong 16i, chu
treong chinh sach ctua Dang, 34 17 81 [405| 85 |425| 26 13
phép luat cua Nha nudc
Pham chét, chinh tri, dao duc,
16i séng, tac phong va 1& 16i 28 14 | 103 |515| 89 |[445| 33 |165
lam viéc
Nang lye, trinh do chuyén 77 |385| 123 |615| 5 | 25 | 147 |735
mon, nghié¢p vu
Tiendovaketquathuehien | y00 | e | 43 | 65| 5 | 25 | 137 |685
nhiém vu
Tinh than trach n.hlém Yé phoi 156 78 13 6.5 3 15 138 69
hop trong thuc hién nhiém vu
Thai @6 phuc vu nhan dan 153 | 76,5| 13 6,5 3 25 | 148 | 74

(Nguon: Két qud khdo sdt cia Tac gid)

Khao sat vé gia tri thyc tién ctia cac ndi dung, tiéu chi danh gia can bo

cap xd noéi chung, c6 85/200 (42,5 %) ¥ kién cho rang tiéu chi chap hanh

duong 161, chi truong chinh sach cia Pang, phap luit cia Nha nudc va

89/200 (44,5%) ¥ kién cho rang tiéu chi Pham chét chinh tri, dao dirc 161 séng,

tac phong va 1& 16i 1am viéc it co gid tri thuc tién. Céc tiéu chi co gia tri thuc

tién cao gom: Nang lyc 1anh dao di€u hanh, t6 chuc thyc hién nhi¢ém vu co
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147/200 (73,5%) v kién, két qua thyc hién nhiém vu c6 138/200 (69%) ¥ kién,
tinh than trach nhiém trong cong tac co 137/200 (68,5%) ¥ kién; ning luc,
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu c6 147/200 (73,5%) y kién; tinh than trach
nhiém trong thuc hi¢n nhi€ém vu c6 138/200 (69%) ¥ kién; tién d6 thuc hién
nhiém vu duoc giao c¢6 137/200 (68,5%) y kién; thai do phuc vu cé 148/200
(74%) v kién. Boi vi thuc chat viéc danh gia cong chirc 1a danh gia hiéu qua
thuc thi chure trach, nhi€ém vu duogc giao ¢ thoi ky danh gia.

Mot s6 v kién cua Lanh dao cip x3 ciing cho rang s luong cua cac tiéu
chi danh gia ap dung CCCX hién nay con it, ndi dung chung chung va chét
luong tiéu chi danh gia 1a kho hiéu, khé ap dung, chua phu hop voi yéu cau
danh gia. Bén canh d6 cling ¢ nhiéu y kién danh gia 13 phu hop va rat phu
hop. Két qua khao sat ciing cho thiy sy mau thuin trong nhan xét muc do dé,
kho va gid tri gié tri thuc tién cua céc tiéu chi danh gia. Chinh nhan thirc, danh
gia khac nhau vé cting mét hé théng tiéu chi danh gia ciing 1a bat cép trong
danh gia CCCX hién nay. Vi vy, néu nhu khong quan tdm dén cong tac
hudéng dan vé tiéu chi danh gia s& dan téi sy mo hd, khong dong nhét trong
cach hiéu. Va két qua danh gia s& khong dam bao tinh khach quan, chinh xac,
toan dién.

2.3.2. Tiéu chi ddnh gid cong chirc cdp xa ciia Thi xa My Hao

Theo hudng dan cua Phong Noi vu thi xA My Hao thi tiéu chi danh gia
cong churc cép xi dugc tinh theo diém sb. Cu thé nhu sau:

Chéap hanh duong 16i, chil truong, chinh sach ctia Pang va phap luat
ctia nha nude: Toi da 10 diém, chia ra:

- Nhan thire vé tu tudng chinh tri, chap hanh duong 16i, chu truong,
chinh sach ctia Pang va phap luat ctia Nha nudce: Toi da 05 diém;

- Ban than va gia dinh chap hanh duong 16i chu truong, chinh sach cia

Pang va phap luat ciia Nha nudc. Khong dé vo (chong), con, anh, (chi, em)
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rudt lgi dung chuc vuy, quyén han cua minh dé anh huong x4u dén co quan
hodc vi pham quy ché, vi pham phép lut: Téi da 05 diém.

Phiam chéat dao duc, 16i sdng, tac phong va 1& 16i lam viéc: THi da 10
diém, trong d6 chia ra:

- Viéc giilt gin dao dtrc va 16i sdng lanh manh, chéng quan liéu, tham
nhiing, I1ang phi va biéu hién tiéu cuc khac; thuc hién céc quy dinh vé nhirng
vi€c can bd, cong chic khong duoc lam: Téi da 04 diém.

- Tinh trung thuc, y thic gitr gin doan két nodi bo; y thirc d4u tranh tu
phé binh va phé binh, xay dung co quan, don vi trong sach viing manh: Tdi da
03 diem.

- Tinh than va thai 6 dbi véi cong viéc duge giao, khong hach dich,
clra quyén, gdy phién ha, khé khin cho to chirc, cong dan trong thuc hién
nhiém vu: Toi da 03 diém.

Y thuc to chire ky luat: Téi da 20 diém, trong d6 chia ra:

- Chap hanh ndi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan, don vi; gitt gin nép
séng van hoa cong so; dam bao thoi gian 1am viéc: THi da 05 diém;

- Chép hanh su phan cong cua t6 chitc, Thu trudng co quan, don vi: Toi
da 05 diém;

- Tinh than phéi hop trong cong tac, thuc hién nhiém vu; tinh than hoc
tap, ren luyén nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vy, nang lyc cong téc:
Toi da 10 diém.

Muc dd thuc hién nhiém vu duogc giao trong nam (thé hién & khéi
luong, tién do, hiéu qua cong viée ¢ timg vi tri, timg thoi gian, bao gdm ca
nhimg nhiém vy thudng xuyén va dot xuat): Toi da 30 diém;

Tinh than trach nhiém trong viéc thyc hién nhi€ém vu dugc giao; két qua
thuc hién phéi hop trong cong tac; tinh than thai do phuc vu nhan dan: Thi da

25 diém; trong d6 chia ra:
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+ Tinh than, trach nhiém c4 nhan trong viéc thuc hién nhiém vu dugc
giao nham nang cao chat luong hiéu qua cong viée: Toi da 15 diém;

+ Két qua thyc hién phéi hop trong cong tac; tinh than thai do phuc vu
nhan dan: Tbi da 10 diém;

Tinh than tu nghién ctru, hoc tdp dé ning cao ning lyc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dap ing véi yéu cau vi tri viéc lam, nhiém vu duoc giao: Téi
da 05 diem.

2.3.3. Phwong phdp dinh gid cong chirc cdp xa

Trong thyc té, c6 nhiéu phuong phap duoc st dung dé danh gia két qua
cong viéc va phuong phap nio ciing c6 wu, nhuoc diém, do vy s& khong co
mot phuong phap duy nhat cho viéc danh gia CCCX. Trong cic phuong phap
dang str dung thi phuong phap cho diém va xép hang theo tiéu chi dugc xem
1a phuong phap hiéu qua nhat, hién dugc phd bién, trién khai tai cac huyén,
thanh phd. Dua trén vin ban huéng dan cua tinh, cac huyén, thanh phd da cu
thé hoa cac nodi dung bang nhimg tiéu chi mang tinh dinh lugng.

Phuong phap danh gia theo tong diém ciia cac tiéu chi cong lai:

+ CCCX duoc phan loai “Hoan thanh xudt sdc nhiém vy khi dam bao
cac diéu kién sau day:

- C06 tong s6 diém theo bang tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém
vu dat tir 90 diém trd 1én (trong do két qua thuc hién nhiém vu cta can bd néu
tai muc 3, 5 phai dat diém tdi da; két qua thyc hién nhi€ém vu cua cong chirc
néu tai myc 3, 4 phai dat diém tbi da).

- Khong c6 noi dung, ti€u chi nao trong cac muc tai bi cho diém 0.

- C6 sang kién cai tién trong cong viéc.

+ CCCX dugc phan loai “Hoan thanh tét nhiém vu” trong cac trudng
hop sau:

- C6 tong diém theo bang tiéu chi tir 80 dén dudi 89 diém, trong d6
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diém cua ndi dung danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta can bd néu tai
muc 3,5 phai dat 80% sb6 diém chuén tro 1én; két qua thyc hién nhi€ém vu cua
cong chuc néu tai muc 3,4 phai dat 80% s6 diém chuan diém trd 18én va khong
c6 tiéu chi nao ctia muc 3 bi cho diém 0.

- C6 tong sb diém trong bang tiéu chi dat tir 95 diém tré 1én nhung c6
khong qua 2 ti€u chi (trir ti€u chi néu tai muc 3 hodc 5 biéu danh gia can bo,
tai muc 3 hodc 4 biéu danh gia cong chirc) bi cho diém 0.

- C6 tong sb diém theo bang tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém
vu dat tir 80 tré 1én dén dudi 95 diém nhung c6 khong qua 02 tiéu chi bi cho
diém 0 (trong d6 cac tiéu chi néu tai myc 3 hodc 5 biéu danh gia can bo, tai
muc 3 hodc 4 biéu danh gia cong chic dat diém t6i da).

+ CCCX duogc phan loai “Hoan thanh nhiém vy ” nhung con han ché vé
nang luc" trong cac truong hop sau:

- Co tong diém theo bang tiéu chi tir 70 diém dén dudi 80 diém; trong
d6 diém cta ndi dung danh gia két qua thyc hién nhiém vu néu tai muc 3,5
biéu danh gia can bg, tai muc 3,4 biéu danh gia cong chirc phai dat 80% téng
diém tro 1én.

- C6 tong sb diém theo bang tiéu chi danh gia qua thuc hién nhiém vu
dat tir 80 tré 1én dén dudi 95 diém nhung c6 khong qua 03 tiéu chi (trir ticu
chi néu tai muc 3 hodc muc 5 biéu danh gid can bd va tai muc 3 hoac muc 4
biéu danh gia cong chirc) bi cho diém 0.

- C6 tong sb diém trong bang tiéu chi dat tir 80 diém trd 1én nhung c6
khong qua 02 tiéu chi tai néu muc 3 bi cho diém 0.

- Trong nam bi xtr 1y ky luat bang hinh thic khién trach.

+ CBCC dugc phan loai “Khéng hoan thanh nhiém vu” trong cac
truong hop sau day:

- C6 tong diém theo bang tiéu chi dat dudi 70 diém; hodc co tong sb
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diém dat tir 70 diém trd 1én nhung ndi dung cia muc két qua thyc hién nhi¢m
vu néu tai muc 3,5 biéu danh gia can bg, tai muc 3.4 biéu danh gia cong chuc
dat dudi 80% tong diém.

- C6 tong sb diém theo bang tiéu chi dat tir 70 diém trd 16n nhung c6 tir
3 tiéu chi tr 1én néu tai muc 3 hodc 5 biéu danh gia can b9, tai muc 3 hoac 4
biéu danh gia cong chirc bi cho diém 0.

- Ban than cdc nhan khong thuc hién viéc danh gia phan loai loai két
qua thyc hién nhiém vy ndm theo quy dinh.

- Bi m0t trong céc hinh thic ky luat tir canh cao tré 1én trong nam
nhung chua dén mirc bi xtr Iy ky lut ¢ hinh thitc cao nhat.

*Luu y:

- Céan b, cong chuc dugc diéu dong, biét phai do co quan, t6 chuc, don
vi noi dugc biét phai dén danh gia va phan loai.

- Can b0, cong chtrc dang bi xtr 1y ky luat tir hinh thirc khién trach tro
lén trong ndm thi Xép loai khong hoan thanh nhiém vy;

- Can b, cong chirc 02 nim lién tiép hoan thanh nhiém vy nhung con
han ché vé ning luc hodc 02 nam lién tiép, trong d6 c6 01 nam hoan thanh
nhiém vu nhung con han ché vé nang luc va 01 ndm khong hoan thanh nhiém
vu thi co quan, t6 chire, don vi c6 thAm quyén bb tri cong tac khéc;

- Can b, cong chirc 02 nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu thi co
quan, td chitrc, don vi c6 tham quyén mién nhiém, cho tho6i lam nhiém vu ddi
v6i can bd va giai quyét thoi viée dbi véi cong chire

Sau khi tong hop, BO phan vin phong — Théng ké sé& thu phiéu danh gia
nay lai tir cong chuc, tong hop thanh mot ban két qua. Chu tich UBND cap x4
s& to chirc va chu tri cudc hop binh xét nham danh gia xép loai CC. Cac y
kién nang diém hodc ha diém xudng s& duoc danh gia theo ¥ kién biéu quyét

cuia tap thé. Két qua cudi cung 1a két qua chidm diém cta tap thé cudc hop.
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2.3.4. Quy trinh ddnh gid cong chirc cdp xi ¢ Thi xi My Hao
Trong giGi han luan van nay la d4nh gia hang nam d6i véi cong chirc
cap x4 trén dia ban thi xa My Hao, Phong Noi vu ban hang quy trinh danh gia

cu thé 4p dung cu thé nhu sau:

Uy ban nhan dan cip huyén

Phong No6i vy huyén Co quan chuyén mon huyén

bang uy cap xa

Uy ban nhan dan cép xa

Cong chtrc cap xa

Ho1 nghi binh xét

Van phong — Théng ké

(Nguén: UBND Th; xa My Hao)

So dd 2.1: Quy trinh danh gia xé&p loai céng chic cAp xa
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- Phong Noi vu tham muu Uy ban nhén dan x4 ban hanh huéng dan vé
danh gia xép loai cong chirc cAp x4 trén co s van ban phap luat hién hanh.

- Cong chire 1am phiéu tir danh gia két qua cong tac.

- Cong chuc trinh bay phiéu tu danh gia két qua cong tac tai cudc hop
clia co quan, td chire, don vi dé moi nguoi tham dy cudc hop dong gop y kién.
Céc ¥ kién duoc ghi vao bién ban va thong qua tai cudc hop.

- Cép uy dang cing cip noi cong chirc cong tac co ¥ kién bang vin ban
vé cong chirc dugce danh gia, phan loai;

- Co quan X4 phu trach chuyén mon nganh doc cong tac ¢ y kién bang
van ban vé cong chirc duge danh gia, phan loai;

- B6 phan Vin phong — Thong ké 1ap bao cao Phong Noi vu tong hop
trinh Uy ban nhan dan X phé duyét.

Véi quy trinh danh gia, xép loai cong chirc cip xa gdbm 6 budc:

Budc 1: Cong chitc cap xa lam phiéu tu danh gia két qua cong tac

Budc 2: Cong chirc cip x4 sé trinh bay phiéu ty danh gia két qua cong
tac tai cudc hop cua dé moi nguoi tham du cudc hop dong gop y kién. Cac y
kién duoc ghi vao bién ban va thong qua tai cudc hop.

Budc 3: Cong chirc cap x3 co trach nhiém giai trinh, phan bac y kién
hodc doéng ¥ véi ¥ kién dong gop cta minh.

Budc 4: Biéu quyét thong qua viéc nang diém hay ha diém danh gia
xép loai cong chirc.

Budc 5: Can cur trén két qua biéu quyét, ngudi Cha tri cudc hop sé
quyét dinh xép loai cong chirc & mirc twong dwong dua trén sy huéng dan cua
Phong No6i vu.

Budc 6: Bo phan Vian phong — Théng ké tong hop bao cdo chu tich
UBND cép x3 thong qua bao cdo téng hop két qua giri phong Noi vu thi xa
My Hao.
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Cong chuc xa lam phiéu ty déanh
gia ket qua cong tac

Trinh bay trudc cudc hop

Lang nghe y kién dong gop va giai
trinh

Biéu quyét

Panh gia, xép loai thong qua két
qua biéu quyet

Téng hop béo cao

(Nguon: Huwéng dan danh gid, phan logi ciia UBND Th; xa My Hao)
So d6 2.2: Quy trinh danh gia cong chirc cap x4 & Thi x4 My Hao
Trong qua trinh 1ap bao cdo, cong chirc s& d6i chiéu cac ¥ kién bang
van ban cla cac co quan don vi. Cap ty dang cung cap noi can bd cong tac cd

¥ kién bang van ban vé cong churc dugc danh gia, phan loai;
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Riéng dbi vai cac chirc danh: Chi huy truong Quan su cp xa; Chu tich
UBND cip xi danh gia, quyét dinh xép loai cong chirc sau khi c6 y kién cua
Chi huy trréng Ban chi huy Quan su xa.

Déi voi cac truong hop con lai, Chu tich ¢ thé danh gia, quyét dinh
xép loai cong chuc trudc hodc sau khi c¢6 van ban danh gid cua co quan

chuyén mon cap trén.
2.3.5. Két qua danh gia xép loai hang nim

300

93
250
200

94
150

100

50

0 0 0 0
Hoan thanh xuadt sic  Hoan thanh t6t nhiém vu  Hoan thanh nhiém, VU Khong hoan thanh nhiém
nhiém vu nhwng con han chée vé vu
nang lwc
=@==7018 ==@=2019 2020

(Nguén: Phong Ngi vu Thi xa My Hao)
Biéu d0 2.3: Két qua danh gia xép loai cong chic cap x4 hang nim cia
Thi x& My Hao giai doan 2018 — 2020
Nhin vio ban phan tich trén, c6 thé thay tir nim 2018 dén nam 2020, s6
cong chirc cap xa & thi x3 My Hao déu dat mirc hoan thanh tot nhiém vu (ty 1é

100%). Nam 2018 c6 90/90 cong chuc, nam 2019 c6 94/94 cong chiic, ndm
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2020 1a 90/90 cong chirc. Trong giai doan nay khong cd cong chirc Hoan
thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc
hay Khong hoan thanh nhiém vu. Pay c6 thé 1a mot két qua ddng mimg cho
cong tac danh gia xép loai cuia dia phuwong. Tuy nhién, diéu nay thi chwa thyuc
su phan anh ding chét luong cia viéc danh gia xép loai cong chirc cap xa.
Bang 2.7: Két qua khao sat mirc d9 can thay doi, hoan thién trong cong tac

danh gia CCCX tai Thi xa My Hao

Mitc d¢ thay doi, hoan thién
£ Khong Céan thay
So N .. . P
N¢i dung héi thay déi | Thay doi | ggj nhiéu
lwgng it (O
(%) | ) | (%)
Phuong phap danh gia 27,5 13,5 62,5
Tiéu chi danh gia 10 24,5 60,5
Noi dung dénh gia 15,5 13 135
200 |Quy trinh danh gia 14,5 18 62
Ngud1 | Thoi gian danh gia 22 8 2,5
Nhan thtre, thai do, ky nang ctia
CCCX khi tién hanh déanh gia 17,5 12,5 6
Y kién khac 0 0 0

(Nguon: Két qua khdo sdt cia Téac gia)

Khi tién hanh khao sat v&i 200 nguoi vé mirc do can thay do6i, hoan

thién trong cong tac danh gia CCCX tai Thi xa My Hao, tinh Hung Yén thi co

lan lugt 62,5% va 60,5% mong mudn can thay doi nhiéu hon vé phuong phap

danh gia va tiéu chi danh gia. 62% mong mudn thay ddi vé quy trinh danh gia

cho hiéu qua hon. Nhitng nguoi tham gia khao sat kha dong tinh vé thoi gian

danh gia va nhan thuc, thai d6, k§ nang ciia CCCX khi tién hanh danh gia véi
1an luot 2,5% va 6%.
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2.4. Phan tich thwe trang cic yéu t6 anh hwéng dén danh gia, xép loai

cong chirc cap xi trén dia ban thi xi My Hao, tinh Hung Yén

2.4.1. Cdc yéu to bén ngoai

Sy lanh dao dang ty cap xa trén dia ban thi xd My Hao nhin chung luén
quan tdm dén cong tac lanh dao, chi dao dén cong tac danh gia, xép loai cta
cong chirc cap xa. Do do, hang nim cac dang ty déu ban hanh nghi quyét dé
cac chinh quyén cip xa chip hanh, trong d6 c6 ndi dung thyc hién nghiém
chinh, kip thoi quy dinh va thoi gian theo hudng dan ctia Phong Noi vu. Mot
Iy do khac 1a 100% cong chirc cap xa hién nay la dang vién. Do d6, néu mdi
cong chirc khong dat duoc két qua hoan thanh t6t nhiém vu s& anh huong dén
phong trao thi dua ciia toan Péang iy va chinh quyén cip xa. Tuy nhién co
quan c6 tham quyén danh gia cong chirc chua c6 quan diém that day du vé vi
tri, tAm quan trong ctia viéc danh gia, con tinh trang xem nhe, chua ding quy
trinh, nguyén tic va yéu cau cla cong tac danh gia; chi quan, khoan trang
viéc danh gia can b, cong chirc cho co quan tham muu hoac mot vai ca nhan,
bo phan lam cong tac td chirc can bo.

Céc van ban phéap luat huéng dan thi hanh danh gia xép loai cong chirc
cap x4 tuong dbi day du, chi tiét. Cac van ban quy pham phap luat hién nay
déu cong khai trén phuong tién truyén thong dai chiung nén du chua c6 hudng
dan cy thé theo duong cong vin nhung cong chic cap xa déu duoc tiép xc,
nghién ciru day di.

Cong tac thanh tra, kiém tra viéc danh gia xép loai cong chirc hang nim
déu duoc thuc thi dya trén huodng dan cua Phong NoOi1 vu Thi xa. Theo ké
hoach dugc ban hanh kém huéng dan thi khi c6 don thu té cdo, khiéu nai
cong tac danh gia xép loai khong khach quan, trung thuc, Phong Noi vu s&
tham muu UBND thi xi My Hao thanh l4p doanh thanh tra gdm: Chu tich
UBND thi xa My Hao lam truéng doan, Truong phong No61 vu lam Phé doan,
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thanh vién gém dai dién cac co quan Thanh tra, Tu Phép, Lién doan lao dong
va dai dién co quan chuyén mon cap trén cua cong chirc. Poan s& 1am viéc
voi doi tuong khiéu nai, t6 céo; t6 chirc ddi thoai gitra dai dién Dang uy,
UBND cép x3 va nguoi khiéu nai, té cdo nham tim ra nguyén nhan, tir d6 dua
ra phuong hudng giai quyét. Thuc té cho thay chua c6 ¥ kién nao phan ddi
viéc xép loai cong chirc hang ndm & cap x4 trong giai doan 2018 — 2020.

Mirc do hoan thién phap luat lién quan dén cong tac danh gia cong chirc
chua theo kip voi1 thuc tién. Mrc do hoan thién cua phap luat gén truc tiép voil
hiéu qua cia hoat dong danh gia cong chirc. Chang han, Luat Can bo, cong
chtrc quy dinh rét cu thé 1a hang nam, UBND cip xi déu phai thuc hién quy
trinh danh gia, phan loai cong chirc. Qua d6, thii truong don vi cing toan thé
can bd, cong nhan vién chirc nhin nhan lai mgt ndm coéng tac, 161 danh gia vé
thanh tich dat dugc cung nhiing han ché, ton tai can sira chira, khéc phuc;
dong thoi binh bau khen thudng, ky luat... Nhung, nhitng hudng dan chi tiét
cac tiéu chi danh gia chua cu thé lai lam cho viéc xép vao loai vo clng gian
nan, dé tao khe hé cho viéc gia tao, gian dbi.

Cong tac t6 chirc, kiém tra viéc 1anh dao, chi dao danh gia cong chuc &
chinh quyén co s& chua dam bao t6i da su ldnh dao ctia dang d6i véi chinh
quyén nha nudc. Viéc quan triét vé tu tudng lanh dao, chi dao, kiém tra...1a
rat can thiét dé bao dam viéc danh gia cong chirc. Khong lam tbt cong tac nay
nhét dinh s& chéch choac, hinh thuec, gay mat doan két, khong bao dam tuan
tha cac tiéu chi danh gia ciing nhu cic yéu cau cta phap lut. ...

2.4.2. Cdc yéu to bén trong

Y thitc chap hanh ky luat trong thuc thi cong vu cia cong chiic cap Xa
tuong ddi tot. Pén nay, chua c6 cong churc nao vi pham céc quy dinh vé thue
thi cong vu tai dia phuong. Tuy nhién, cic ndm gan ddy khi thuc thi Phong

chong tac hai cua thuoc 14 thi van con roi rét mot s6 co quan bi kiém tra, nhac
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nhd vi con ¢ gat tan thude trong co quan. Bén canh dé, tinh trang chp hanh
chua nghiém thdi gian 1am viéc, van con tinh trang di som vé mudn & mét sb
thoi diém. Ly do duoc cong chirc giai thich 1a di du dam cudi, dam gid, con
dm, tat nién...

Nhaén thtic cta cong chirc cap xa vé cong tac danh gid, xép loai. Mdi
cong chuc 1a mot cé thé doc 1ap, c6 nhiing dac diém khéac nhau vé tu duy, ca
tinh va hanh vi. Do vy dan dén su khac biét trong cac mbi quan hé, giao tiép;
diéu kién va két qua cong tac. Cong chirc cip x4 lai 1a nhitng ngudi truc tiép
lam viéc véi dan, c6 trach nhiém to chirc, quan 1y viéc thuc hién chu truong,
chinh sach, phap luat trong thuc té cudc séng, dé to chic nhan dan thuc hién
dung va du. Pong thoi, 14 nhitng nguoi tham muu cho co quan chic nang dé
cac co quan nay ban hanh cac chinh sach phu hop véi thyc té cude séng. Do
vy, CCCX hiéu rd chu truong ctia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha
nudc, déng thoi phai nam bat kip thoi dién bién tinh hinh thuce té trén dia ban
dugc phan cong phu trach. Cong chirc cap xi cd vai trd quan trong trong viée
dam bao quyén va loi ich chinh déng, hop phap ctia nguoi dan; tao diéu kién
dé nguoi dan tham gia tich cuc vao hoat dong quan 1y cua nha nudc & dia
phuong, tir d6 han ché sy nhiing nhiéu, phién ha, nhitng hanh vi tiéu cuc trong
bd may hanh chinh nha nudc. Phat huy quyén lam chu cta nhan dan, d6i méi
phuong thirc, tic phong 1am viéc nham nang cao hiéu qua, chat lugng thuc
hién cac nhi¢m vu chinh tri, chuyén mon tai co quan, gop ph?m xay dung nén
hanh chinh trong sach, vi dan, phuc vu - muc ti€u quan trong trong cai cach
hanh chinh hién nay.

Trach nhiém cta ngudi dimg dau trong co quan duoc thyc hién dung
vai tro lanh dao, chuc nang, nhi€ém vu quan 1y hoat dong cua don vi. Dua ra
nhitg hudéng di dung dan cho ca tap thé can bd, cong chirc ctia co quan nham

thyc hién ding nhiém vu ma Nha nudc giao phd. Trong trach nhi¢m thuc hién
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chtrc niang lanh dao, quan 1y thi cac khia canh quan trong nhét cta quan 1y,
lanh dao bao gém lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém tra, déng thoi, xac
dinh phuong hudng trong thoi gian té1 dugc thyc hién hi€u qua. Quan trong
hon ca 1a 1am thé nao dé c6 thé truyén cam humg cho nhan vién 1a can bo,
cong chuc dé ho hoan thanh tt nhat nhirng muc tiéu da dat ra trudc dé ngay
ca khi gip phai khé khan dugc ngudi ding dau don vi chi trong. Két qua
danh gia CCCX phu thudc rat nhiéu vao chi thé 1a nguoi dimg dau (1a Cha
tich UBND x3) danh gia. Luc ndy pham chét dao dtrc ning luc ctia chu thé s&
anh hudéng dén két qua danh gid. Bén canh trinh d¢ 1y luan chinh tri, dao duc,
16i séng con doi hoi nguoi lanh dao phai c6 ning luc t6 chire thyuc tién, trinh
d6 chuyén mén, am hiéu cong tac lanh dao, hiéu biét vé tim Iy con ngudi, cb
phuong phép lam viéc khoa hoc. Trong qua trinh danh gia tha truéng co quan
d3 truc tiép nhan xét, danh gia cong chirc, ho 1a ngudi biét rd nhat két qua lam
viéc cua cong chirc, mirc d§ hoan thanh cong viéc va phém chit dao dtc cua
cong chirc do.

Vén dé dan chu trong co quan dugc dé cao va phat huy tdi da, ludn gan
liéu v6i nhitng ndi dung cu thé c6 lién quan dén hoat dong ctia co quan va thé
hién truc tiép ¢ cac quyén dan chu cua d6i ngii cong chirc. D6 1a quyén duogc
biét nhimg viéc c6 lien quan dén hoat dong cta co quan; quyén tham gia ¥
kién, nguoi ding dau co quan quyét dinh va quyén giam sat, kiém tra. Trudc,
trong va sau thoi gian danh gia, xép loai thi cong chirc cap xi déu chua thiy y
kién thac mac vé van dé dan chi trong co quan. Dan chii & cp xa bao dam trat
tu, ky cuong trong khuon khd hién phap va phap luat; Bao dam quyén cua
nhan dan dugc biét, tham gia y kién, quyét dinh, thuyc hién va giam sat viéc
thuc hién dan chu & cép xa; Bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phap cta to chic, ca nhan; Cong khai, minh bach trong qué trinh thyc hién

dan chu ¢ cap xa; Bdo dam sy lanh dao ctia Bang, su quan Iy cua Nha nudc.
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2.5. Panh gia chung vé cong tic danh gia, xép loai chit lwong cong chirc

cap x4 trén dia ban Thi xi My Hao, Tinh Hung Yén

2.5.1. Uu diém

Danh gia xép loai cong chirc 12 mot cong tac vo cung dic biét. Pay 1a
khau két thic ndm cong tac cii va ciing 12 khau mé dau nim cong vu mdi, co
¥ nghia cho moi quyét dinh trong cong tic nhan su; 1a co s¢ dé b tri, lwa
chon, dé bat, bo nhiém, st dung, va thuc hién cac chinh sach quy hoach can
bo 1anh dao. Panh gia xép loai khong dung vé cong chirc sé dan dén nhiing
sai 1am, Iya chon nham nhiing céng chtrc khong c6 di nang luc va pham chat
dé nam gitr nhitng vi tri chu chdt trong co quan, don vi. Nguoc lai, danh gia
khach quan, day du cong chirc s& tao dong luc dé ho phat huy dugc tiém ning
clia ting ca nhan va ca tap thé, két qua danh gia dung sé cho ra nhiing quyét
sach dung, tao tién dé xay dung mot doi ngii cong chirc co chat luong cao.

Pau tién phai khang dinh cong tac danh gia xép loai cong chirc cap xa
trén dia ban thi xa My Hao da dat dugc nhitng thanh qua nhét dinh; bao dam
thue hién dung cac nguyén tic cta cong tac danh gia xép loai cong chirc nhu:
nguyén tic tap trung, dan chu; cong khai, minh bach, cong bang va nguyén
tac cong chire 13 chu thé cta quy trinh danh gia xép loai; danh gia cong chirc
cling da tuan theo quy trinh danh gia theo hudng dan ctia Phong Noi vu.

Uu diém 16n nhat cia cong tac danh gia xép loai CCCX ¢ thi xa My
Hao 1a cong tac danh gia ngay cang duogc thuc hién chin chu, nghiém tuc va
hiéu qua. Cong tac danh gia xép loai CCCX duogc thuc hién dinh ky hang
nam. Piéu nay thé hién cong tac danh gia xép loai & cip xi da dugc cha trong
hon trudce, dong thoi thu hut duge sy tham gia cia hau hét cac cong chuc.

Cong tac danh gia xép loai cong chirc cap xa duoc tién hanh theo nhiéu
cach thtrc thuong xuyén hon. Tai cac cudc hop trién khai cong tac hang thang,

hang quy dugc thuc hién ngay cang thuong xuyén va nghiém tdc. Két qua nay
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s& 1a co s& dé chan chinh, khic phuc va binh bau cudi nim. Do d6 phan nao
khac phuc dugc bénh hinh thuc.

Thi ay va UBND thi xi My Hao di thdy dugc vai trd cta cong tac ddnh
gia xép loai cong chirc cip x4 nén di trién khai thuc hién cong tac danh gia
thuong nién, theo dung cac quy dinh cta phap luat. Qua d6, di dan dan phat
huy duoc vai tro dbi v6i cong tac quy hoach can bd. Két qua cua cong tac nay
la co sé gop ph'?m thuc hién dugc cac chinh sach can b (khen thudng, dé bat,
dao tao, boi dudng...).

Cong tac danh gia xép loai cong chuc cip xa dé dé bat da duoc trién
khai day du trong tat ca cac lan dé bat ¢ thi x3 My Hao. Cong tac ndy da gop
phan khang dinh lai mot lan nira nang luc, pham chat, dao duc va 16i song
cuing kinh nghiém cong tac cia ddi tuong dugc dé bat. Cong tac danh gia xép
loai cong chirc dé dé bat da giup cho viéc quy hoach, lya chon, thuyén
chuyén, ddo tao nhiing ngudi xtng dang dam nhiém nhiing vi tri chu chét
trong tuong lai.

Quy trinh danh gia xép loai cong chtrc cip xd dinh ky hang nim d3
thuc su dan chil. Cong chirc c6 mit & tat ca cic bude clia quy trinh danh gia.
Tir c& nhan timg cong chirc tu danh gia vé ban than, tiép d6 cung tap thé danh
gia cong chuc khac, dén cudi cung khi duge thong bao vé két qua xép loai.
Trong d6, cong chirc 6 quyén bao luu ¥ kién ctia minh vé ban than.

Cong tac danh gia xép loai cong chirc cip xa dinh ky hang nam da dam
bao viéc tuan thu cac chinh sach khac cua cong tac quan ly can by cong chirc
va tuan thi dang quy trinh duoc quy dinh tai Quy ché danh gia cong chirc
hang nim. Dong thoi, cong tac nay duoc thuc hién dinh ky hang nim da bao
dam dénh gia toan dién moi mat nhu: trinh d9, nang lyc chuyén moén cong
chtrc, hiéu qua cong vi¢c trong nam cua cong chirc va danh gia dugce dong co

cua can bg cong chuc. Két qua nay da kip thoi giap bd sung cac mat con han
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ché ton tai va phat huy vu diém da co.

Panh gia xép loai cong chirc cip xa o thi xa My Hao c6 mot thanh cong
nita 13 da phan loai, cAn nhic, danh gia, xép loai cong chirc chuyén mén kiém
nhiém tai cac hoi doan thé. Thue tién cho théy da sb cong churc cép x4 s€ dam
nhiém nhirng cong viéc c6 dac thu khac cong viéc ciia cong chirc chuyén mon
tai cac hoi doan thé, mot sb noi cong churc cép xa phai ddm nhiém thém chirc
vu pho trudng thdn, phé trudong khdi phd, thdn doi trudng, chi tich Uy ban
mit tran khéi phé...Do d6, viéc phan loai dé danh gia sé& cho ra két qua hiéu
qua va chinh xac hon.

Panh gia xép loai cong chitc cip xi dinh ky hang niam giup cho mbi
quan h¢ gitta 1anh dao va cong churc chuyén mon dugce cai thién hon. Cong tac
nay ciing gitp cho chinh quyén thi xd My Hao thuc hién triét dé quy ché dan
chu trong co quan hanh chinh nha nudc.

Céc phuong phap danh gia xép loai cong chirc cip xa sir dung sang tao,
linh hoat. Ngoai cac phuong phap nhu: phuong phap cho diém, xép loai theo
tiéu chi, cac x3, phuong con két hop véi cac phuong phap khac nhu: phuong
phap bo phiéu kin, binh bau, danh gia qua bao céo...

Két qua danh gia cong chirc cAp xa s& dugc cong chic vian phong thong
ké 1ap bao cdo, chuyén Phong Noi vu tong hop lai va luu giir dé sir dung khi
can thiét. Bén canh do, két qua nay sé& duoc sir dung dé 1ap quy hoach cong
chire, ké hoach dao tao, bdi dudng nham nang cao chét luong CCCX.

Két qua danh gia xép loai CCCX da gitip UBND x4, phuong xdy dung
dugc doi ngli can bd, cong chirc chat luong, dap ung duogc cac yéu cau cua
cach mang cong nghiép 4.0 va chién luoc cai cach hanh chinh hién nay.

Két qua danh gia xép loai cong chic cap xa hang nam di gitp UBND
xa, phuong kip thoi gitip d&, hd trg cong chirc khic phuc nhimng thiéu sot cua

ho va kip thoi khen thuong dong vién, khich 1€ tinh than cong chirc vuon 1én
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dat hoan thanh xuit sic nhiém vu trong cac nam tiép theo
2.5.2. Ton tai, han ché

Panh gia xép loai cong chirc cap xa 1a ¢éng tac phuc tap va kho khan,
1a khau yéu nhat trong cong tic quan 1y can bd, cong chic hién nay. Hoat
dong danh gia xép loai cong chirc cip x4 tai chinh quyén co s¢ hién nay chua
dugc dé cao nén két qua chua thuc sy ¢6 tinh chinh xac cao.

Panh gia xép loai cong chirc cap xa tai UBND thi xa My Hao con ton
tai nhiéu diém bat cap can duogc thay doi, bd sung nham nang cao hi¢u qua
cong tac danh gia xép loai cong chirc. Cu thé:

- COng tac danh gia con chua dugc chu trong, chua phat huy muc dich,
vai tro, nang tinh hinh thtrc dan dén hiéu qua chua cao.

Panh gia xép loai cong chirc cap xa thuong chi 13 nhiing béo cio tong
két cong vu hay béo cdo tién do cong tac mang tinh chit chung chung, chua
rut ra dugc bai hoc kinh nghiém sau sat, thiét thtrc cho nhirng lan thuc hién
cong vu sau. Két qua cia cong tac ndy thuong dugc tong hop so sai, hoi hop
va chua duogc phat huy gia trj st dung t6i da.

Panh gia xép loai cong chirc cip xi dé dé bat thudng chi 1a hinh thirc,
duogc tién hanh do quy trinh dé bat phai c6 khau danh gia. Két qua 1a céng tac
danh gia xép loai cong chirc cap xa dé quy hoach di dugc biét trude, lic nao
két qua ciing 1a c6 day du pham chat, ning luc va kinh nghiém cong tac dé
dam nhiém churc trach moi.

Panh gia cta ca nhan cong chic duge trién khai thudng mang tinh chat
ap dat y chi cua can bo lanh dao 1én cong chire thi hanh. Cong tac kiém diém,
danh gia, nhan xét hoat dong cong vu cua cong chirc chua co cac ti€u chi ddnh
gia cu thé, chi dya trén cam tinh ciia nguoi lanh dao, y kién chi quan cua
nguoi lanh dao doi khi dung lam dinh hudng cho cong tac danh gia, phéan loai

cong chtrc cap xa. Bén canh do, chua c6 mdt quy trinh chuan cho cong tac
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danh gia, phan loai hoat dong cong vu cua cong chirc.

Cong tac danh gia dinh ky hang nam dugc thuc hién dudi sy huéng dan
ciia Phong Noi vu phd bién bang vin ban hudéng dan dén cac x3 phuong.
Cong tac danh gia xép loai CCCX khong do coéng chirc cd chuyén mon vé
nhan sy dam nhiém ma thuong do b phan vin phong — thong ké phu trach,
chi ¢6 cac tp thé va c4 nhan cong chirc cung chil tich UBND x4, phuong.
Cong tac danh gia xép loai cong chic cap xa khong c6 sy gidm sat cia co
quan chuyén mén phu trach. Dién hinh nhu nim 2020 khi trién khai thuc hién
vao thoi diém c6 qua nhiéu viée lién quan dén cong tac phong chéng dai dich
Covid-19 nén mét sé dia phuong thuc hién céng tac qua loa, hoi hop, chi
“lam cho ¢6 1¢”, khong dugc tién hanh ding tha tuc, quy trinh, va két qua tat
nhién thiéu tinh minh bach, rd rang, chinh xac va hiéu qua. Mot sé6 CC con
nhan thirc danh gia xép loai CCCX chi 1a khau hinh thirc, lam xong dé day,
tac dung khong to 16n. Piéu nay thé hién cong chirc cip xa chua nhan thirc
duogc rd rang tAm quan trong clia cong tac danh gia, xép loai cong chrc.

Khi tién hanh nhan xét cong tac danh gia, Phong Noi vu ludn c6 ¥ kién
nhan xét 1a cong tac danh gia, xép loai cia UBND x4 phuong da duoc tién
hanh thanh cdng hay chua nghiém tic. Tuy nhién, thuc té co quan nay khdng
tryc tiép tham gia giam sat hoat dong danh gia, xép loai cong chirc cua cac dia
phuong. Nén két qua danh gia duoc giri vé ¢o chuan xac hay khéng ciing
khong c6 mot co s& nao dé khéng dinh hoac bac bd

- Tiéu chi st dung dé danh gia xép loai CCCX thién vé dinh tinh, chua
thuc su khoa hoc vi thé cong tac danh gia chua chinh xac, con cam tinh.

Panh gia xép loai cong chirc cip xa hién nay 13 mot viéc hét strc kho
khan, két qua cong tac chua dugc dua vao nhiing thudc do cu thé da dugc
dinh lwong, ma chu yéu dya vao nhiing tiéu chuan chung chung, udc 18. Viéc

danh gid cong churc con mang ndng cam tinh, chua that sy cong tdm, chua coi
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trong tinh khach quan va con theo muc dich dinh sén dé thé hién tinh cam cé
nhan (yéu, ghét, dinh kién...).

Tiéu chudn danh gia xép loai cong chirc cip x3d hang nim duoc thé ché
hoa thanh quy dinh tai Quy ché danh gia cong chirc hang nim, nhung cac tiéu
chi danh gia con rt chung chung va duogc st dung chung cho tat ca cac xa
phuong trén dia ban Thi xa. Vi nhitng loai cong chire khac nhau phai co céac
phuong phap tuong Gmg danh gia va tiéu chi xép loai khac nhau. Nhung diéu
nay chua dugc quy dinh tai mot van ban c6 hi¢u luc phap ly nao. Vi thé, tai
thi x4 My Hao van ap dung nhiing tiéu chi tong quat, dai khai, chua thuc hién
dugc viéc phan loai cong chirc dé danh gié.

Tiéu chi danh gia xép loai cong chitc cAp xd con mang tinh chét tong
qguan, cam tinh, chua dinh luong nén két qua danh gia thuc sy hiéu qua nhu
mong mudn, dan dén hé qua 1a tinh chinh xac thap.

Di sau vao nghién ctru két qua danh gia cua timg xa phudng thi thay ty
1& d6 14 100% cong chiic cp xa hoan thanh t6t nhiém vu. Két qua nay khong
noi 1én duoc diéu gi, vi khong phai tit ca cac dia phuong c6 ty 16 cong chic
dugc xép loai hoan thanh tot nhiém vu thi déu c6 ddi ngii cong chirc ¢ chat
lugng va hi¢u qua thuc thi cong viéc cao. Cau hoi dugc dat ra, tai sao cong
chtrc ¢6 két qua danh gia cao nhu vay? Li do giai thich cho hién tugng nay 1a
do bénh thanh tich ctia ngudi 1anh dao. Néu ca nhan trong tap thé khong hoan
thanh nhiém vu thi anh huong thi dua cau tap thé. Tir d6 dan dén nguoi dan
dau s& khong duogc chién sy thi dua cac cap. Bén canh d6, tim 1y “binh quéan
cht nghia” hodc 12 mbi quan hé dong nghiép theo kiéu “di hoa vi quy”, do tap
thé dia phuong nay “rat doan két”, dan dén két qua ai ciing dat t6t dé cudi
nam cung lanh thuong theo kiéu “ca lang déu vui”

Panh gia va st dung CCCX con ning vé thanh phan xuat than, tham

nién cong tac ma chua d€ cao vé nang lyc thyc hién cong viéc, trinh do
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chuyén mén. Cong tac nay cha yéu dwa vao nhiing tinh cam c4 nhan. Cong
tac danh gia con dai khai, chung chung, c6 nhimg biéu hién qua loa, xué xoa,
khong so sanh, d6i chiéu véi nhiing tiéu chuan di xac dinh trudc.

Tom lai, két qua danh gia, phan loai cong chirc chua hoan hao, dan dén
han ché trong viéc str dung vao cong tac quan 1y cong chrc.

Nhin chung, cdng tac danh gia xép loai cong chirc cap x4 tai thi x3 My
Hao chua thuc sy co hiéu qua cao. Nhitng danh hiéu, thanh tich van con tinh
trang chua dugc trao ding nguoi. nhitng nguoi nang luc cao, hoat dong cong
tac t6t nhung khong cha tim vao xdy dung cac moi quan hé, ngoai giao chua
t6t hodc 1am phat y nguoi khac thi khong duoc danh gia cao. Nguoc lai, cO
nhitng céng chirc c6 hiéu qua cong viéc khong tét, nang luc cong tac khong
cao nhung lai c6 méi quan hé dong nghiép tot hodc co “phe canh” thi duoc
két qua tot.

Phuong phap danh gia, xép loai céng chirc con cung nhic, chua sang
tao, linh hoat. Nhimg phuong phap danh gia, xép loai duoc st dung ciing
gidng nhu cac phuong phap duoc st dung tai cac co quan hanh chinh khac.
NG dugc st dung vi nd da duge thé ché hoa vao cac vin ban cé tinh phap 1y
cao chtr chua thuc su sdu sat thuc té. Nhing phuong phap thudng duogc sir
dung 1a: phuong phap cho diém, xép loai theo tiéu chi, binh bau, danh gia,
nhén xét, bo phiéu kin...déu 1a nhitng phuong phép cii, ning cam tinh, kho
chinh xac va linh hoat.

Panh gia xép loai cong chirc cap xi tai thi xd My Hao chua thu hut
dugc sy tham gia, huong tng cua nhan dan. Nhan dan 13 mot d6i tuong cudi
cung thu hudng ciia quy trinh danh gia cong chirc xép loai tai cac co quan
hanh chinh nha nudc. Tuy nhién thuc té cho thay nhan dan van chua co dai
dién tham gia vao qua trinh danh gia xép loai cong chuc xi phuong. Pay 1a

mot thiéu sot 16n cia cong tac danh gia, xép loai tai cic co quan hanh chinh
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nha nudc ndéi chung va thi xa My Hao ndi riéng.

Két qua danh gia cong chirc chua duge st dung hitu ich trong co cong
tac quan 1y cong chirc. Vé nguyén tic, két qua ctia cong tac danh gia, xép loai
cong churc cép xa duoc st dung dé thyc hién céc chinh sach nhu: Dao tao, bdi
dudng, khen thuong, dé bat...Két qua nay 1a co s dé nang cao chit luong
cong chirc. Tuy nhién, dén nay két qua d6 chua thyuc sy chuan xac nén viée sir
dung khong cho ra hiéu qua tuong tng tuy chua dé lai nhimg hau qua nghiém
trong.

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhitng mdt ton tai

* Nguyén nhan chu quan

Tht nhat, s6 lugng cong chirc ¢6 chuyén mon vé linh vuc danh gia xép
loai CCCX va quan 1y nhan su 1a qua it. Bén canh d0, trinh d6 chuyén mon
ctia cong chtrc phu trach cong tac nay con nhiéu van dé can ban. Cong chirc
van phong — thong ké dugc giao chii chu yéu 1am theo kinh nghiém.

Thir hai, mot sd cap ty va chinh quyén cic phudng thudc thi xa My
Hao chua dé cao vai trd cta cong tac danh gia can bd cong chirc. Vi vy, cong
tac danh gia chua dugce dau tu vé cong suc, thoi gian, tién bac nhung van con
mang nang tinh hinh thtc.

Thir ba, nhan thirc cia dang bd va chinh quyén vé vai tro, tam quan
trong cua cong tac danh gia xép loai cong chirc cap xa chua dugc coi trong.
Trong tiém thtic cua ho, cong tac danh gia chi 1a mot hinh thic can thiét, do
cap trén chi dao nén phai thyc hién va két qua danh gia chua chic dugc sir
dung vao céac cong tac quan 1y cong chirc.

* Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, nhitng quy dinh lam co s& phéap 1y cho cong tac danh gia, xép
loai céng chtic con chua hoan thién, diy du va dong bod. Quy ché danh gia

cong chirc hang nam lai rat tong quan, chung chung, dai khai, chua khoa hoc
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va kho dinh lugng. Tir d6 din dén viéc ap dung cong tac danh gia cong chirc
khong mang lai hiéu qua cao.

Thr hai, tiéu chi danh gia xép loai cong chirc cap x& con chung chung,
chua rd rang, cu thé va khé dinh lugng. Cac tiéu chi danh gia sao chép tir nim
trudc sang nim sau, khong dugc thay doi, cu thé hoa cho phu hop véi dic
diém, tinh hinh tai UBND cép x4 noi cong tac.

Thu ba, theo quy dinh cua Nha nudc, cong chuc xa phuong dugc danh
gia dinh ky mdi ndm mot 1an. Mot nam tién hanh danh gia xép loai cong chirc
cap x4 mot lan thi khdi luong cong viée can dugce danh gia qua 16n, két qua
danh gia vi vay s€ khong co6 tinh chinh xac cao.Do do, viéc tap trung danh gia
mot 1an vao cudi ndm chwa phan anh hét nang luc cong tac timg céng chic.

Thir tw, mot nguyén nhan dan dén tinh trang han ché ciia cong tac danh
gia, xép loai tai UBND cip x4 1a chua thu hut duge sy dong gop, tham gia cua
nhan dan vao cong tac nay. Trong khi d6, nhan dan 1a nguoi truc tiép lam viéc
v6i cong chirc cip xa thuong xuyén, nhung danh gia xép loai cong chirc cip

xa thi khéng duoc tham gia.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN PANH GIA, XEP
LOAI CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA TREN DIA
BAN THI XA MY HAO, TINH HUNG YEN

3.1. Pinh hwéng doi méi va ning cao hiéu qua danh gia xép loai cong

chirc cap xa

Céc quan diém nang cao hiéu qua danh gia xép loai cong chtic co thé
xac dinh la:

Bao dam su lanh dao ctua Pang theo Hién phap nim 1992 (stra d6i, bd
sung nam 2001) dugc quy dinh Piéu 4: "Pang Cong san Viét Nam, doi tién
phong cua giai cép cong nhan Vi¢t Nam..., 1a lyc luong lanh dao Nha nudc
va xa ho1”. Trong do, lanh dao thong qua cong tac can bg la mot trong nhiing
phuong dién 1anh dao quan trong bac nhat. Pay la diéu kién tién quyét bao
dam su diéu chinh chinh trj - phap 1y moi cong chirc tir trung uong dén dia
phuong... Nguyén tac Pang lanh dao la nguyén tic xuyén sudt trong qua trinh
xay dung va phat trién dat nude néi chung, xdy dung doi ngii cong chuc cap xa
noi riéng. Viéc danh gia c6 phuong huéng, muc tiéu, dudng 16i, chinh sach
dung dan s& dan dén cong tac danh gia, xép loai can bd, cong chirc diing dan.
Tu d6 thyc hién duge cac muyc tiéu nhiém vu chung.

Nang cao hiéu qua danh xép loai cong chirc cip x4 phai tién hanh mot
cach dong bo, quy cii. Piéu dé doi héi cac giai phap nang cao phai bao quat
tAt ca cac yéu td dam bao hiéu qua: cong tac chi dao, lanh dao cua t6 churc
Dang, chinh quyén, nguoi dung dau céc co quan, don vi; phap luat, thuc hién
phép lut cua timg ca nhan cong chirc cap xi; cong tac phd bién, gido duc
phap luat vé danh gia can bo, cong chirc; cong tac giam sat, kiém tra, xu 1y;
gan véi viéc nang cao ¥ thirc ciia ngudi lanh dao, quan 1y va cong chuc,...

Panh gia, xép loai cong chirc cip xi phai huéng dén muc tiéu xay
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dung mdt doi ngli CCCX trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hién dai.
Trong d6, cac tiéu chi va phuong phdp danh gid that chinh xéc, khoa hoc,
khach quan, dénh gia dung pham chat, ning luc cua nguoi CCCX, tir 46 nang
cao chit lugng cua cong tac danh gia, 1am co s& cho viéc quan 1y, st dung
dung, c6 hiéu qua ddi ngli cong chirc. Pay chinh 13 yéu td quyét dinh trong
viéc xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh
bach, hi¢u qua vi nhan dan, phuc vu nhan dan, gbp phén quan trong nang cao

hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc tai co sé.

3.2. Giai phap hoan thién danh gia, xép loai chat lwong cong chirc cap xa

trén dia ban thi xa My Hao, tinh Hung Yén

3.2.1. Hodn thién hé thong vin bin quy dinh lién quan dén céng tic danh
gid, xép loai chit lwong céng chirc cdp xi

Trude hét 1a van dé xay dung, hoan thién va lién tuc cap nhat hé thong
van ban phap 1y theo dé an vi tri viéc 1am ctia Chinh phi 1am co s& cho viéc
danh gia, xép loai cong chirc ca nudc nédi chung va céng chirc tai UBND cac
x4 phuong trén dia ban thi xa My Hao néi riéng theo quan diém hién dai, d6i
méi va phu hop véi thuc tién cong tac. Viéc hoan thién dé an xay dung vi tri
viéc lam cua tung xa phuong & My Hao dugc UBND thi xa phé duyét s€ la
cian ct dé xay dung, bd sung va hoan thién tiéu chi chtrc danh, tiéu chuan
ngach, bic cta timg cong chirc cip xa phu hop véi yéu cau chuyén mén va
thue tién cong tac cua timg ddi twong coéng chirc theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh vé vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chitc. Tuy nhién, dé tiép tuc
d6i moi va hoan thién cong tac danh gia xép loai cong chirc gan voi viée 1am
thi can ddy manh cai cach ché do cong vu cong chic. Trong d6, sém hoan
thién danh muyc hé thong vi tri viéc 1am va co cau theo ngach cong chuc, tir d6
xay dung hé thdng tiéu chi ddnh gia cia timg vi tri viéc lam.

Phéap luat xac dinh, luéng hoéa ddy du hon tiéu chuan dao duc nghé
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nghiép d6i véi cong chirc 1am viéc & UBND cip xi phuong. Trong d6, phan
dinh céc tiéu chi cu thé dé danh gia nhu: chap hanh noi quy, quy ché co quan,
don vi; mirc do hoan thanh chuc trach, nhiém vu duoc phan cong; tinh than,
thai do phuc vu nhan dan... Hoan thién phap luat vé danh gia, xép loai cOng
chire cdp x4 1a mot trong nhiing giai phap quan trong dé khong ngimg nang
cao chit luong cong chirc 1am viée & co sd. Do viy can phai co nhitng quy
dinh luong hoa va chit ché nham dinh nghia pham chat tot, nang lyc tbt, chi
khong noi dai khai, chung chung. Ngoai ra, viéc danh gia, xép loai cong chuc,
dic biét 1a tuyén co s& can nghién ctru nham ddi mdi cac quy dinh cta phap
luét vé thi dua, khen thuong, ky luat. Trong do, nhitng cong chic c6 thanh
tich xuét sic phai dugc khen thudng, biéu duong kip thoi, cong khai; han ché
khen thudng theo nim cong tac va thyc hién ché do khen thudng theo kicu
“moi nguoi déu c6 phan” nhu hién nay. Viéc nhic nhd, phé binh cong chirc
khong hoan thanh nhi€ém vu phai dugc xem xét va thuc hién kip thoi. Xu ly
cong khai, nghiém minh cong chic vi pham ky cuong nha nudc, ky luat co
quan dé 1am guong cho nhitng ngudi khac. Viée xem xét ky luat dbi véi cong
chtic vi pham phai dugc thuc hién can trong, tranh oan sai va phai rd nguyén
nhan dé loai bo nhitng hanh vi sai trai d6 trong noi bd co quan.

Lién tuc cap nhat, hoan thién dé &n vi tri viéc 1am nham theo kip thuc
tién cong tac. Khung phap 1y dé danh gia cong chic cap xa can dam bao rd
rang, cu thé vé muc dich, yéu cau va nguyén tic danh gia, lam rd uwu diém,
khuyét diém, mat manh, mat yéu vé tu tuong, pham chat chinh tri, dao duc,
nang luc chuyén mon, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao. bé
thuc hién tot, can xay dung Dé an vi tri viéc lam véi Ban mo ta cong viéc mot
cach khoa hoc, chinh xac cho mdi vj tri chirc danh cong chuac. Ly d6 lam co
s& dé xay dung noi dung, tiéu chi danh gia, chu thé danh gia, cho phu hop.

Khong thé c6 mot khung tiéu chi danh gia chung cho tat ca cac chuc danh
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CCCX. Viéc xay dung dé 4n vi tri viée lam duoc xay dung kha bai ban, chi
tiét, tuy nhién van dya trén y kién cha quan cta con nguoi. Do d6, dén nay
nhiéu can bd cong chuc cép xa tuy xac dinh dugc vi tri viéc lam va diéu kién
kém theo nhung & mdt sd noi co cdu ngach coéng chirc chua phu hop; tir d6
dan dén viéc phan cong nhiém vy va xac dinh hi€éu qua hoat dong céac chirc
danh 14 rat khé khan. Vi vay, can phai lién tuc cap nhat, thay d6i nham hoan
thién ban mo ta rd vi tri viéc 1am cta ting chic danh coéng chirc cap x3; lam
tién dé dé sip xép va binh bau, danh gia xép loai chat luong cong tac cho phu
hop véi cong viée. Bén canh d6, UBND cép trén can thuong xuyén to chirc
sat hach chat luong cong chic cip cap xi; chi dao UBND cap x4 ra soat chirc
nang nhi€ém vu cua tung churc danh, xay dung ban mo ta vi tri viéc lam; trén
co s& d6 tham muu UBND tinh Hung Yén sip xép lai co cdu cong chuc cap
x3 phu hop véi thuc tién dia phuong.

Ngoai ra, Can xay dung va hoan thién quy ché cong vu, dao dirc cong
vu thdng qua hé thdng phap luat va cac vin ban quy pham phap luét caa céc
co quan nha nuéc cho ting loai, ting chtic danh cdng chic. Cu thé hoé nhitng
gia tri dao dtc nhu can, kiém, liém, chinh,... thanh nhiing chuan muc cu thé
trong hanh vi cdng vu. S6m xay dung va ban hanh Luét dao duc cong vu quy
dinh gia tri cbt 16i ctia nén céng vu, cac chuan muc cua can bo cong chuc trén
nhiéu phuong dién.

3.2.2. Nang cao trach nhiém, ky ning va nhdn thirc vé tim quan trong ciia
ddnh gid, xép loai cong chirc cip xa

Panh gia, xép loai 1a mot khau quan trong trong cong tac quan 1y doi
ngli CCCX. Thong qua viéc danh gia qua trinh 1am viéc, céng kién ctia ngudi
cong chuc, viéc thyuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao, nguoi 1anh dao,
quan 1y s& hiéu biét vé mdi ca nhan cling nhu ting tap thé trong doi ngi

CCCX. Trén co s¢ ket qua cua viéc danh gia, xep loai cong chure, nguoi 1anh
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dao, quan 1y s& ¢ cac quyét dinh phu hop trong viée sir dung, dai ngd, bd tri,
cat nhic, dao tao, bdi dudng, trong khen thudng, ky luat... dbi véi cong chirc.
Chinh vi ¢6 tim quan trong dac bi€t nhu vay nén can nang cao nhan thuec,
trach nhiém cua nhitng nguoi tham gia danh gia cong chire, dic biét 1a trach
nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi: Can 1am cho coéng chirc hiéu
dugc ¥ nghia cua cong tac danh gia két qua thyc thi cong vu ddi véi co quan,
don vi va d6i v&i cd nhan minh, tir d6 c6 trach nhiém hon khi tham gia vao
quy trinh danh gia; xay dung van hoa khach quan trong danh gia cong chuec,
ting budc thay doi cach thirc 1am viée tir chu yéu dya trén quan hé tinh cam
sang 161 1am viéc mot cach khach quan, vi viéc chtr khong vi nguoi. Poi méi
viéc sir dung két qua danh gia cong chirc, thuc sy gan két qua danh gia, phan
loai cong chiic véi co ché tra luong, thudng, thang tién ciia cong chirc... nham
tao dong luc lam vi¢c cho cong chirc, tao ra sy canh tranh, phén dau vé
chuyén mon nghiép vu ctia cong chirc mang lai hi¢u qua cao trong cong viéc

Cong viéc cua CCCX thyc hién lién quan dén nhiéu d6i tuong voi
pham vi khac nhau theo thim quyén duoc phan cong nhu ddng nghiép, cip
trén tryc tiép, lanh dao co quan, to chirc, cong dan.... Do d6, chi 4p dung mot
cha thé danh gia cho tat ca cac vi tri cong viéc s& kho c6 thé do luéng chinh
xé&c va khach quan mirc do cong hién. Viéc da dang hoa cac chi thé tham gia
vao danh gia CCCX phu hop véi tinh chat timg nhom cong viée 13 can thiét
dé danh gia theo két qua thyc hién cong viéc. Bao gdm cac chi thé sau:

Thir nhat, cong chirc ty danh gia: C4 nhan cong chirc 14 mot chi thé
danh gia chinh minh. Ban than cong chirc 1a ngudi nim chinh xac nhat cac ndi
dung cong viéc minh da thyc hién véi ) lugng, chét lugng nhu thé nao. Céc
danh gia nay cho du mang tinh cht quan ciing khé c6 thé sai léch do da c6 cac
tiéu chuan l1am cin ct do ludng va budc cong chirc phai tw danh gia minh theo

cac chuan muyc, y€u cau dinh san. Viéc cong chirc ty danh gia minh cling 1a co
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s& dé trao d6i khi ¢ su thiéu thong nhat vé két qua danh gia khi dwa ra ban
bac trudc tap thé. Pé thuc hién tdt viéc danh gia can tang cuong nang luc,
chuyén mon, kién thirc cho CCCX; can phai néu cao tinh trung thuc, khach
quan, cong tdm; Can tim toi, nghién ctru k¥ cic ndi dung, tiéu chi dbi véi
chirc danh ctia minh dé danh gia chinh xac ting noi dung, tiéu chi. Tuy nhién,
chu thé nay khéng c6 tham quyén quyét dinh ddi véi két qua danh gia.

Thit hai, tap thé tham gia danh gia cong chire: Tap thé khi tham gia
danh gia, can phai nhan thtc rd trach nhiém danh gia cong chirc 1a trach
nhiém chung cta ca to chirc. Hon ai hét, dong nghiép 1a nguoi cing lam viéc
vo1 cong chirc trong cung mdt moi truong nén cd kha nang nhin nhan nhau tu
bén ngoai, qua cac hanh vi itmg xur va mirc d6 hi¢u qua trong xur Iy cong viéc.
Pay 1a mot chu thé quan trong dé cac cong chirc nhin thay va so sanh nhiing
diém manh, diém yéu cua nhau trong thyc hién cong viéc, chi ra va bod sung
cho nhau nhiing két qua cong viéc dugc thuc hién twong ung véi tiéu chuan
cong viéc dd c6 ma ban than cong chirc ¢ thé khong bao quat hét. Pong
nghiép co thé 1a nguoi lam viéc cung mot bd phan, khac by phan trong thuc
hién danh gia. Cac danh gia cta chu thé nay dong vai tro tham gia, bo sung,
diéu chinh hoic khing dinh thém cho cac danh gia ctia chu thé 1a cip trén cua
d6i tuong danh gia.

Thit ba, cap trén danh gia (Cha tich UBND cp xi): Theo quy dinh, day
1a chu thé quan trong nhét, quyét dinh dén mérc do hoan thanh nhiém vu cta
mdi cong chie xi. Coi trong va phat huy vai tro, trach nhiém, tham quyén cua
nguoi ding dau, nguoi truc tiép quan 1y, str dung cong chirc trong danh gia
CCCX; Tang cuong nang luc, trach nhiém c4 nhan ciia Chu tich UBND cap
xa trong d4nh gia CCCX. Pay la chi thé phai chiu trach nhiém cubi cung ddi
v6i danh gia cong chic cip xa. Cép trén giao viée truc tiép cho cip dudi nén

s€ 1a nguoi theo doi va nam chac nhat kha nang va két qua lam vi¢c cta cap
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dudi. D6i vé6i lanh dao cac cip ciing duge danh gia twong tu theo nguyén tic
thu trudng cép trén danh gia thu truong cap dudi truc tiép. Cép trén danh gia
cap dudi phai cin ctr vao danh gia cta chi thé 1a ddng nghiép. Truong hop co
nhitng danh gia khac hoic mau thuin véi dong nghiép cua dbi tuong danh gié
can néu 18 1y do trong cudc hop danh gia trén co sé cac cin cur rd rang.
Truong hop khong dat duge su nhét tri giita ca nhin cong chirc va thi trudng
truc tiép can to chic trao doi truc tiép nhung quyét dinh cudi cing van thudc
vé thu truong. Cap trén phai chiu trach nhiém vé két qua danh gia ddi véi cap
dué6i. Cac két qua danh gia déu phai duoc theo ddi, ghi chép va luu gitt lam co
so cho viéc quan 1y va phat trién cong chc.

Trong tuong lai, UBND x4 can c6 mot doi ngii chuyén gia quan 1y nhan
su gop phan 1am cho hoat dong danh gia danh gia cong chirc thuc sy co chat
luong cao, dap Gmg yéu cau va nhiém vu xay dung d6i ngii cong chitc méi
trong giai doan hién nay. Nang luc cua nhiing ngudi lam cong tac danh gia co
anh huong rat 16n dén két qua danh gia. Nén xdy dung doi ngii cong chirc
chuyén trach lam nhiém vu danh gia dé c6 thé thong ké hiéu qua va chiu trach
nhiém vé két qua danh gia truée 1anh dao UBND.

Pé cong tac danh gia cong chirc thuc su dan cha cong bang, cong khai
bén canh céc thong tin danh gid cua chinh ban than cong chirc, tir phia thu
trudng co quan, tap thé don vi thi can quan tdm viéc lay thong tin tir cap uy,
cac to chirc doan thé quan ching va cac ting 16p nhan dan. Hoat dong cong
vu clia cong chirc lién quan dén linh vyc nao thi can co y kién danh gia cua
cong dan, tap thé, don vi & d6 vé tinh than thai d6 phuc vu nhan dan , chit
luong cong viée, hidu qua cong viéc...Ngoai ra dé cong tac danh gid duoc
khach quan hon nira con phai thu thap thém thong tin danh gid tr phia nguoi
dan — ciing 1a mot trong nhitng chu thé danh gia ciia cac co quan t6 chirc cung

cap dich vu cong hodc c6 thé sir dung y kién danh gia ciia chuyén gia quan ly
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nhan su, coi day la mot kénh tham khao hiru hi¢u cho thu truéng co quan
trude khi ra quyét dinh cudi ciing. Trude khi c6 két luan chinh thie vé danh
gia, ngudi ding dau phai tham khao ¥ kién cua tap thé don vi, té chirc Pang,
doan thé quan chiing nhan dan.

Thir tu, ddi v4i nhan dan: do trinh do dan tri cia mot sb x3 con chua
cao, nén sy am hiéu vé thu tuc hanh chinh cta nguoi dan con han ché. Do do,
can ting cuong cac bién phap tuyén truyén, gido duc, giai thich dbi véi nhan
dan dé ho co thé hiéu dugc cac thi tuc hanh chinh, quy trinh, quy dinh lam
viéc tai UBND céc xa, tranh sy phan nan khong dang c6 va danh gia khong
dung voi cong chie trong qué trinh cung cdp cac dich vu cong cho ho; UBND
cac X4 can ting cudng cdng tac cong khai quy trinh va thi tuc hanh chinh trén
cac phuong tién thong tin dai chung dénguoi dan c6 nam bat dugce. Mat khac
can t6 chic “ban huéng din” tiép cong dan dé nang cao su hiéu biét cua
nguoi dan, giap cho thong tin danh gia cong chure tir phia ngudi dan dugce xac
thuc hon.

Can van dong, tuyén truyén cho Nhan dan hiéu rd: danh gia CCCX
khong chi 1a trach nhiém cta ca nhan minh ma con Ia trach nhiém cia xa hoi,
ctia cong dong. Tham gia danh gia CCCX 1a mot phuong dién khac cua viée
thé hién vai tro lam chi cia cong dan, va ciing chinh 1a dé dam bao thyc hién
t6t hon quyén lgi chinh dang cuia minh. Vi vay, khi danh gia, ho ciing can
phai thé hién tinh khach quan, cong tam, tranh bi chi phdi boi cac mdi quan
hé hay nhiing thong tin du luan trai chiéu, hiéu ung dam dong. Mudn thu hat,
khuyén khich chi thé ndy tham gia c¢6 hiéu qua vao cong tac danh gia thi
trudc hét, can phai quy dinh trong vin ban quy pham phap luit va tuyén
truyén, pho bién dé nguoi dan hiéu biét vé phap luat, quyén va nghia vu cia
ho, tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia danh gia, tran trong y kién

danh gia cua nhan dan. Két qua danh gid cong chuc can dugc niém yét cong
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khai d€ nhan dan dugc biét.

Trinh d0, k¥ nang, trach nhiém ctia chu thé danh gia 1 mot trong nhiing
yéu to quyét dinh dén chat luong ctia cong tac danh gia CCCX. Viéc nang cao
trinh dg, k¥ nang va trach nhi€ém chon guoi [am cong tac danh gia 1a nhiém vu
quan trong va can thiét trong giai doan hién nay.

3.2.3. Doi mdi, ting cwong sw lanh dao ciia cdp iy Pang ¢ cip xi doi véi
céng tic chinh quyén tai dia phwong & thi xi My Hao

Cong tac can bd gém nhiéu khau lién hoan, dan xen nhau, bao gém
viéc danh gia cong chirc, quy hoach, dao tao, boi dudng, luan chuyén, b tri,
str dung, danh gia cong chirc.... Vi vy d6i moi khau cong tac danh gia cong
chtrc khong thé tach roi su 1anh dao ciia Pang. Trén co sé chi truong, co ché
ciia Pang, chinh quyén cac cap cu thé hoa thanh cac van ban phéap luat, 1am
cin ctr phap 1y cho déanh gia, xép loai cong chirc cap xa. Trong thoi gian qua
Pang da dé ra nhiéu chinh sach, nghi quyét vé cong tac can bo. Trong giai
doan hién nay can phai ting cuong su ldnh dao cua Pang d6i voi cong tac can
b6 hon nita. Can chi trong cac ndi dung sau day:

Péi véi to chitc Pang & co s can thyc hién tét vai tro kiém tra, gidm
sat vi¢c thuc hién cong tac can bo trong d6 cd cong tdc danh gia cong chirc.
Tuy nhién trong danh gid tranh tinh trang gop chung cac ti€u chi danh gia
cong chuc voi tiéu chi danh gia dang vién 1a mot.

Céap uy Pang phai ty d6i méi manh mé nham tao budc dot pha trong
lanh dao, chi dao cong tac can bo. Trong do, cong tac danh gia, xép loai cong
chtrc tai UBND x3 phai dit trong tong thé quy hoach dao tao, tuyén dung,
thuyén chuyén, danh gia va st dung mot cach vo tu, trong sang, bao dam phul
hop quy ché, quy trinh va tap trung dan chi, khach quan dé doi ngii nhan sy
day du nang luc chuyén mén, pham chét chinh tri huéng dén muc tiéu cudi

cuing 13 hoan thanh tét nhiém vu ma dang, chinh quyén ma nhan dan giao pho.
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Trén co s& danh gia khach quan vé tinh hinh thyc trang ctia cong chirc
chinh quyén cip x4 tién hanh xdy dung quy hoach CBCC, nhat 1a xay dung
CBCC ké can ¢ trién vong, dam bao tinh ké thira va lién tuc. Chi dao cac cap
thuc hién tdt chinh sach khuyén khich dao tao, boi dudng va thu hit nhan tai
vé lam viée & co s6. Dic biét nghién ctru chinh sach khuyén khich, thu hut
cong chirc dén cong tac & vang khé khin; chinh sach ddi v6i can bo dugce luan
chuyén, thu hat CBCC vao céc linh vuc dang thiéu va yéu. Quan tim ding
mic dén viéc dao tao, bdi dudng cong chirc nham chuin hoa cong chiic cap
xd. Bé tri, st dung can bd, cong chirc phu hop voi1 nang luc, trinh do, s&
truong dam bao cho can bd hoan thanh tdt nhiém vu. Thuc hién luan chuyén
can b0, cong chuc ¢d nang luc, co chiéu huéng phat trién & tinh, x& vé xa dé
dan dat can bo cd sd, phat trién phong trao & co so. Kién quyét thay thé nhimng
CBCC sa st vé pham chat chinh tri, yéu vé nang luc, khong bd tri lai nhiing
CBCC vao vi tri 1anh dao, quan 1y cht chdt ¢ nhiing noi phong trao kém, kinh
té phat trién cham, chinh tri khong on dinh, mat doan két, tin nhiém thép.
Thudng xuyén kiém tra, gidm sat can b, quan 1y can bd theo diing quy ché.
Xay dung quy ché, quy dinh trach nhiém nguoi ding dau cap uy, trach nhiém
ctia cAp uy cap trén truc tiép khi dé xay ra mat doan két trong ndi bo cap uy
hodc t6 chic Pang & co sé yéu kém. Kién toan va nang cao chét luong co
quan tham muu cOng tac can bd cac cip, dap ung duge yéu ciu cua cong tac
can bd trong linh vuc mai. Mudn vay, cép uy tai cac dia phuong phai quan
tam lanh dao, chi dao quyét liét cong tac dang gia, phan loai timg dang vién
n6i chung va cong chirc tai UBND cap x4 noi riéng thudng nién.

Pé cong tac danh gia, phan loai cong chirc cip xi duoc thuc hién dung
muc dich, yéu cau thi viéc danh gia phai phan anh dung nang luc thyuc chat;
pham chét dao duc trong sang cua timg cong chic & cap xi phudng; Cong tc

dau tranh, ngan ngira nham chinh ddi, loai bo nhiig cong chirc tha hoa, bién
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chat, suy giam y chi cach mang, thiéu tinh than trach nhiém véi céng viée va
yéu kém vé nang luc phai dugc dé cao; huéng dén muc tiéu cudi cing la xay
dung doi ngii cong chire tai chinh quyén dia phuong that su trong sach viing
manh.
3.2.4. Nang cao thdi dp, dao dirc cong vu két hop véi dao tao gido duc tw
twong Cho cong chirc trén dia ban thi xa My Hao

Trong giai doan hién nay, phat trién kinh té kéo theo hé qua 1a vat gia
leo thang, lam phat ting theo nim dan dén ap lyc vé trach nhiém cta cong
chtrc cép x4 trén dia ban thi xd M§ Hao phai vira dam bao hoan thanh tot cong
viéc co quan, vira ting cudng san xuat kinh doanh nhim dam bao doi sdng
kinh té cho gia dinh. Piéu nay dan dén 4p luc khi nhiéu noi cat xén gio 1am
viéc, tAm trang thiéu hoa nha khi tiép dan. Tir d6, van dé dao dirc cong chirc
cap xa rat dugc quan tam vi ddy 1a luc luong truc tiép giao dich v&i ngudi
dan. Nhan thirc va trach nhiém cua ting cong chuc phai dugec xem 1a mot
phan cua dao dirc nghé nghiép, bao gdm nhitng quan diém, nguyén tic, hanh
vi, chuan myc danh gia, tu twong va quan hé dao duc cong chic. Timg cong
chtrc & x4 phudng phai that sy thAm nhuan dao dirc cich mang theo cau noi
“Ngudi cach mang phai c6 dao duc, khong co dao dtc thi du tai gioi miy
cling khong 1anh dao dugc nhan dan”. D6 chinh 14 Iy do tir trung wong dén dia
phuong ludén yéu ciu khic phuc tinh trang suy thoai dao dirc cich mang;
nghiém tic trau doi dao dirc, xay dung 16i sdng lanh manh, khich 1¢ tinh than
yéu nghé va 1am viéc v6i danh du, trach nhiém va luong tim ctia nguoi cong
chtrc hudng dén muc dich phuc vu nhan dan, cong hién cho xa héi.

pPé nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 1lam viéc, dao duc cong vu
cho cong chirc cap xa trén dia ban thi x3 M§ Hao trong thoi gian téi can phai
phat huy hon nira vai tro ctia cac cip trong cong tac gido duc nang cao dao

dtc cong vu cho doi ngii cong chure cap xa. Ti€p tuc tuyén truyén, quan triét,
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trién khai viée thuc hién hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic phong cach
Hb6 Chi Minh 13 v6 cing can thiét trong bdi canh hoi nhap qudc té da lam bién
dong nhiing gi tri dao dirc truyén théng tot dep cua dan toc. Cling v6i d6 can
xay dyng va hoan thién quy ché cong vy, dao dtrc cong vu thong qua
3.2.5. Cii cdch hanh chinh gén lién véi thue hién din chii 6 co sé

Mot trong cac nhiém vu cai cach hanh chinh 1a giai quyét dung dan mbi
quan hé giita co quan hanh chinh véi t6 chirc va nhan dan. D6 13 mot nén
hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hién dai hoa,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic cia Nha nudc phap quyén
XHCN duéi su lanh dao cua Pang; xay dung doi ngii cong chirc c¢6 pham chat
va nang luc dap tng yéu cau cua cong cudc xdy dung, phét trién dat nudc; hé
théng hanh chinh dugc cai cach phu hop véi yéu cau quan 1y nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN.... Bé thuc hién dugc yéu cau ndy doi hoi cong tac
quan 1y cong chirc cap x3 phai ¢ bude chuyén bién manh mé, trong d6 danh
gia, xép loai cong chirc phai thuc hién mot cach nghiém tac, khach quan, khoa
hoc va thuc chét.

Cai cach hanh chinh 1a giai phap quan trong nham nang cao hiéu qua
hoat dong ctia bd mdy chinh quyén, giam bét tinh trang ctra quyén, nhiing
nhiéu...Chat lugng doi ngii cong chirc cip xd & My Hao biéu hién bang trinh
dd chuyén mon, nghi€p vu viing vang; thai do phuc vu nhan dan hoa nha, céi
mo; dao dirc, tic phong nghém tac. Cai cach hanh chinh phai gan lién véi
viéc nang cao ¥ thire trach nhiém cua ban than timg cong chuc, dic biét ¢ cap
x4 vi ddy 1a doi ngli gan dan, nim rd tAm tu, tinh cAm ctia nhan dan nhét. Do
do, ting cong chuc & UBND céc xa phuong trén dia ban My Hao phai ludn 1a
tién phong trong su nghiép cai cach hanh chinh, phai dugc dao tao mot cach
bai ban dé c6 chuyén mon, nghiép vu vimg vang. Ngoai ra, ho phai ludn trau

doi dao duc, gii tam trong sang, xung dang 1a “cong boc” ciia nhan dan. Moi
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hoat dong cai cach hanh chinh phai cong khai, minh bach trén nguyén tic
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Bén canh do, phai c6 bién phap dé
nang cao trach nhi¢m cua cong chirc ddi véi cong viéc va nhi¢m vu duogc
giao; tang cuong tinh sang tao, chi dong cua ca nhan cong chirc cong chirc
cap xa phuong trong giai quyét, xu Iy cdng vu. Bac Ho timg chi ra: tinh than
trach nhiém 13 ndm viing chinh sach, di dung duong 16i quan chung, 1am tron
nhiém vu.

Nguoi dan thyc hién quyén luc ciia minh trong hé théng chinh tri dudi
su 1anh dao cua Pang béng viéc cai cach hanh chinh, boi vi do 1a bién phap
can thiét nham dam bao qua trinh hién thyc hoa quyén luc Nha nudc trong
nhan dan. T d6 s& gop phan day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc va thuc hién muc tiéu “dan giau, nudc manh, xa hdi cong béng, dan chu,
van minh”. Cong chirc thuc hién trach nhiém ctia minh véi Pang, cua Chinh
pht v6i nhan dan thong qua viéc tan tan tam, trach nhiém phuc vu quan ching
trén dia ban xa phuong minh phu trach.

Pé danh gia dung, tring va du timg cong chie 1am viée tai UBND cac
dia phuong trén dia ban thi xd My Hao can phai xem xét trén ting khia canh y
thire, trach nhiém, béi vi day la viéc lam rat quan trong. Bén canh do, viéc
xdy dung, thiét ké va ché tai trach nhiém cta co quan quan 1y cong chirc.
Theo d6, néu cong chiic sai pham, mac phai khuyét diém thi ngoai viéc ban
than ho phai chiu ché tai phap luat, ma ngay ca co quan quan 1y cong chirc d6
cling phai lién d6i trach nhiém. Cu thé, nguoi dimg dau phai chiu trach nhiém
truéc UBND thi x3 My Hao va Pang ty xd phuong d6. Phai quy dinh cu thé,
rd rang ting hanh vi ma cong chirc khong dugc lam (tuong tu nhu nhiing diéu
Dang vién khong dugc lam); tuy theo mirc d§ vi pham ma xir phat nghiém cac
hanh vi vi pham dao duc cong vu.

Pé khac phuc mit tréi clia co ché thi trudng, trung wong can hé thong
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hoa va ban hanh cac quy dinh vé kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy
dinh phap luat. Mot mit, cin hoan thién ché do trach nhiém cia cac co quan
chtic ning nhu thanh tra, kiém tra, kiém toan, to chirc can bo, thanh tra nhan
dan tai co quan...Mat khac, thuong xuyén ra soat, kiém tra, loai bo cong chuc
bién chét, tha hoa, 1am trong sach bd may cong churc; Bén canh do, viéc theo
dodi viée thuc hién cac quy dinh phép 1y, xur Iy nghi€ém cac truong hop vi pham
phap luat, dao dtrc 161 séng cua cong chic. Trong bdi canh Viét Nam hién
nay, tham nhiing dang c6 chiéu hudng gia ting, ddi twong tham nhung c6
nhiéu thu doan tinh vi va phirc tap; do d6, viéc lam trong sach bd mdy can bo,
cong chirc cang c6 vo cung to lon. Piu nay thic ddy ching ta phai hinh
thanh hé théng phép 1y chit ché, dong bd va hiéu qua khién “cong chirc khong
can tham nhiing, khong mudn tham nhiing va khong thé tham nhiing”; Ngoai
ra, giam sat ctia xa hoi thong qua cac to chirc dan cir, cac doan thé nhan dan,
cac phuong tién thong tin dai chung, c&c to chuc xa hoi dan su... phai dugc dé
cao, tir d6 gop phan quan trong vao viéc chong nhing tiéu cuc cta bd may
nha nudc va cong chure.

Nhitng quy dinh vé y thirc va trach nhiém cua timg cong chire cap x3 12
co s& dé ho nd luc rén luyén nham trau doi, nang cao nghiép vu ciia minh. Tu
d6 lam co s dé danh gia, xép loai va thanh tra, kiém tra cong chirc. Két qua
cudi cung dat dugc la xay dung mdt do1 ngli cong churc cép xa cO ban linh
chinh trj viing vang, dao duc, 16i song lanh manh, chuyén mén nghiép vu
ngay cang dugc nang cao va cung cach tng xur chuyén nghiép, hoa nhé va
chuin muec.

3.2.6. Hoan thién quy trinh danh gid theo hwong cong khai minh bach, cé
nguwoi din tham gia vao dinh gid cong chirc cap xa

Trong viéc danh gia CCCX cong khai nghia 1a quy trinh, thu tuc danh

gia phai dugc cong bd hodc phd bién 1am cho moi ngudi dan cé thé tiép can
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duoc; minh bach nghia la khéng nhitng phai cdng khai ma con phai trong
sang, khong rac rbi, khong gay khé khin cho cong dan tham gia vao danh gia
CCCX. Khuyén khich su tham gia cua cong dan vao cong tac danh gia tac
dong caa dich vu hanh chinh cdng. Nguoi dan danh gia chat luong dich vu
hanh chinh cong ciing chinh 1a danh gia gian tiép ning luc cia CCCX théng
qua nhan xét mic d6 phuc vy, su hai long caa ngudi dan ddi véi CCCX khi
dén giao dich. Viéc nguoi dan sy tham gia vao danh gia CCCX s& ¢6 ¥ nghia
1a vira thuc hién duoc quy ché dan chu, vira phat huy duoc quyén 1am cha cua
nhan dan, gop phan nang cao chat luong doi ngii CCCX.

Viéc nguoi dan tham gia vao danh gia CCCX 1a rét can thiét, tuy nhién,
mot bo phan nguoi dan van con ban khoan néu duoc tham gia vao qua trinh
danh gia CCCX. Thu nhat, ho cam thay hiéu biét phap luat cua ho vé danh gia
CCCX con han ché. Thtr hai, khi danh gia can c6 nhiing tiéu chi cu thé va
dién giai dé hiéu dé nguoi dan cé thé tiép can dé dang. Thua ba, ho so bi tru
dap, so tu thu ca nhan .... Nhu vay, dé thu hat nguoi dan tham gia vao qué
trinh danh gia thi phap luat can phai ¢ nhitng quy dinh cu thé theo hudng
dam bao quyén loi chinh dang cho ngudi dan, nghiém cam va c6 ché tai doi
véi truong hop tru dap, tra thu nhitng nguoi tham gia gop y, danh gia.

Hién nay, & cac cap x& thuong c6 hom thu gop ¥ tai tru sé co quan. Dé
phat huy hiéu qua hinh thtc ndy can xay dung phiéu danh gia cho nguoi dan
véi nhiing tiéu chi rd rang, dé hiéu va ngan gon dé cd thé danh gia CCCX
ngay tai co quan, tranh su that lac phiéu va tranh viéc y kién danh gia cua
nguoi dan bi chi phdi bai cac y kién caia nguoi khac khi mang phiéu ra khoi
co quan. Phiéu danh gia duoc bo vao thing phiéu dit tai Bo phan mot cia.
Viéc kiém tra phiéu hang thang phai c6 sy tham gia cua dai dién nhan dan dé
tranh tinh trang khong minh bach, co sy bao che. Cung véi viéc ap dung hinh

thuc lay y kién gop y cua nguoi dan théng qua trang Websiter s& gop phan
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lam cho cong tac danh gia CCCX dam bao tinh céng khai, dan chu va lam gia
tang niém tin cta nguoi dan dbi vai nén hanh chinh.

3.2.7. Poi mdi tw duy dinh gid va mé réng tham quyén dinh gid xép loai
cong chic cdp xa

Hién nay, cong tac danh gia, xép loai cong chic nhin chung 13 ding
quy trinh, tha tuc theo phap luat quy dinh. Tuy nhién, k& hd cua quy trinh nay
1a da s6 dbi twgng binh bau déu thyc hién bang co ché biéu quyét, trong khi
quy dinh phai bo phiéu kin. Bdi vi, nguoi chu tri hoi nghi binh xét thuong 1a
Chu tich Uy ban nhan dan cép xa dong thoi 1a pho bi thu dang Gy x4, nén néu
mot vai ca nhan khong dong ¥ s& anh hudng dén viéc binh xét thi dua cia tap
thé (Pang ty trong sach vitng manh, don vi xuét sic...) va ca nhan lanh dao
(Lao dong xuit sic, chién sy thi dua cip co sd...) do d6 cong chirc cip x3
ngai dung cham. Mot 1y do khéc 1a tdm 1y cdo bang “anh bau tdi thi toi bau
anh” boi vi viéc hoan thanh & mdi murc khac nhau s& dugc khoan thuéng khac
nhau. Vi vy, trir truong hop bi vi pham phap luat méi phai xét mire thap, con
lai déu duoc binh bau & mirc hoan thanh tot nhiém vu.

Trong thoi gian t6i, cAn phai thay doi tu duy binh bau, danh gia nham
tranh trudong hop nay. Cu thé:

Xem xét dé xuat cap trén cho phép binh bau va khen thudng theo ting
thang hoic timg quy. Piéu nay mic du chua c6 thé loai trir hét han ché nhung
s& boc tach nhitng ca nhén tiéu biéu theo ting thoi gian ¢b dinh. Tir d6 tao
dong luc dé ho phat huy nang lyc ban than trong timg trudng hop cu thé.

Xem xét dé nghi cdp trén cho phép binh bau theo nién han cia nganh
doc (tu phap - ho tich) vi nganh nay tong két vao thang 9 hang nam.

Khen thudng dot xuat theo tig nganh bdi vi c6 mot sé nganh tap trung
cao do 1am viéc & mot sd thang. Vi du nhu nganh lao dong thuong binh xa hoi

thuong s& tap trung vao lo tét cho ho nghéo, ngdy thuong binh liét sy 27/7;
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nganh tai chinh ké hoach thuong tip trung phan bd va giai ngan kinh phi xay
dung theo timg dot tily thudc vao ngan sach phéan bo...

T6 chic thi diém 4p dung dé nguoi dan tham gia danh gia CCCX dbi
vO1 cac xa, phuong, thi trin. D61 v6i nhan dan di va néu dugc tham gia vao
danh gid CCCX cling phai nhan thuc rd day khong chi 1a trach nhi¢m cua ca
nhan minh ma con 1a trach nhiém cta xa hoi giao pho. Vi vay, khi danh gi4,
ho ciing can phai thé hién tinh khach quan, cong tdm trong danh gia, tranh bi
chi phdi boi cac mbi quan hé hay nhitng thong tin du luan. Bén canh do, can
phai nang cao trinh do va k¥ nang danh gia cho nguoi lam cong tac danh gia,
xép loai gop phén lam cho hoat dong danh gia CCCX thuc sy co chat luong
cao, dap mg yéu cau va nhiém vu xay dung doi ngli CCCX méi trong giai
doan hién nay. Viéc phan tich so sanh cac két qua danh gia tir phia xa hoi cho
phép t6 chirc, co quan tao dung mot cach khach quan chan dung c& nhan céng
chtrc dugc thyuc hién danh gia. Piéu d6 dan tSi ¢ thé xuat hién truong hop
nha quan 1y cho ring mot cong chirc cap dudi chua co du cac kién thirc, ky
nang, thai do can thiét dé dap tmg yéu cau cong viéc. Trong khi d6 cac “khach
hang” lai hoan toan hai 1ong vé cach 1am viéc cua ngudi d6 va danh gia cao
tinh than hop tac lam viéc ciia anh ta thi c6 thé ngudi quan 1y di khong danh
gia dung kha ning 1am viéc cta cap dudi. Pay 1a co s¢ dé han ché “18i chu
quan” trong danh gia cong chirc.

Hién nay, phap luat quy dinh CCCX ty danh gia, tap thé CCCX hop
cho ¥ kién, Chu tich UBND cép x4 két luin va quyét dinh xép loai cong chuc.
Tuy nhién, cdn ¢t vao 6 tiéu chi dugc quy dinh trong Luat can bg, cong chirc
thi danh gid CCCX la danh gid toan dién trén moi mat tur viéc chép hanh
duong 16i, chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc; pham
chét chinh trj, dao duc, 16i séng, tac phong va 1é 16i 1am viéc; nang lyc, trinh

d6 chuyén mon, nghiép vu; tién d6 va két qua thuc hién nhiém vu; tinh than
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trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu va thai do phuc vu dan.
Véi tu cach 1a tha truong co quan, Cha tich UBND cép x4 chi ¢ thé danh gia
chinh xac vé két qua thuc thi cong vu clia cong chirc, tuy nhién bén canh Cha
tich UBND cép xd , CCCX con chiu sy huéng dan, kiém tra giam sat vé mat
chuyén moén cua cac phong ban thugc UBND x&. Hién nay, chiing ta mdi chi
quy dinh tap thé tham gia ¥ kién trudc khi Chi tich UBND cép x4 két luan va
quyét dinh xép loai cong chic. Nhu vay, v kién cia tap thé chi co gia tri tham
khao. Vi vay, dé dam bao danh gia CCCX mot cach khach quan, toan dién,
chung ta cAn mo rdng pham vi chu thé danh gia cong chirc, cu thé: Doi véi
viéc danh gid pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng dé to chirc dang va doan
thé d¢anh gia. Ddi voi thai do phuc vu nhan dan nén dé nhan dan truc tiép danh
gia. Phan danh gia nay chiém 30%. Ddi véi viéc thuc hién nhiém vu duoc
giao thi do Phong ban chuyén mon thuoc UBND x4 va Cha tich UBND cap
xa danh gia. Phan danh gia nay chiém 70% dé dam bao danh gia cong chirc
ldy hiéu qua cong tac thyc té lam thudc do cha yéu. Panh gia CCCX phai
dugc xem xét trong mot qua trinh, két hop theo doi danh gia thudng xuyén va
danh gia dinh ky vé cong chirc nham phan anh lién tuc va kip thoi su phat
trién ctia cong chirc, két hop nhiéu ngudn thong tin khac nhau dé phan tich,
chon lgc cho khach quan. Khi danh gia CCCX khong thé chi xét mot lac, mot
thoi diém, mot thoi gian ngin, hodc chi thay hién tai, ma can c6 thoi gian dai,
c6 mot qua trinh. B&1 vi, moi viée déu c¢6 su bién chuyén, con nguoi cling co
su thay d6i vé nhiéu mit, cho nén nhan xét vé mot con nguodi khong thé cb
dinh bat bién ma phai trong qua trinh van dong, bién d6i.
3.2.8. Xdy dung méi trwong lam vigc tot tao thudn 1oi cho viéc ddnh gid
céng chirc cdp xa

Mot trong nhitng han ché cta viéc danh gia cong chirc hién nay chinh

1a hoat dong danh gia cong chiic con mang tinh hinh thiic, chii quan. Thay dbi
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n6 theo chiéu hudng tich cuc c6 nghia 1 phai tao méi trudng to chirc thuén
loi cho viéc danh gia. Nhitng nim qua, yéu t6 “van hoéa” duoc dé cap dén
nhiéu ¢ cac khia canh trong hoat dong quan 1y nha nudc. Bé c6 mdi trudng to
chtrc thuan loi cho viéc danh gia chung ta ciing can xay dung vin hoa danh
gia cong chirc. Sy binh dang, dan chu, khach quan 13 nhitng yéu t6 co ban dé
van hoa danh gia cong chic duoc thuc hién. TAm 1y chung ctia ban than mdi
nguoi luén mudn dugc thira nhan, khang dinh, ton vinh nhiing gié tri, tai niang
cling nhu cong hién cia minh. Nguoi 1anh dao phai biét tim kiém nhiing gia
tri va sy hitu ich cua bat ct diéu gi trong cong viéc, cta bat clr ai trong to
chtrc; thtra nhan gia tri ctia cong chirc b::ing cach tao co hoi, khuyén khich ho
sang tao, tham gia xdy dung phuong phap giai quyét van dé cua ho khi phat
sinh, cho ho co hoi dé tré thanh mdt phan cta quy trinh dua ra giai phap, lam
chu giai phap, tir d6 tao cho cong chirc cam nhan duogc sy tin tuong, danh gia
cao va ho s& nd luc dé mang lai giai phap tot nhat va nhiét tinh thyc hién cong
viéc.

Khi danh gia khong chi tip trung xem cong churc sai nhitng gi ma quan
tam nhiéu hon dén nhimng viéc ho 1am duoc, lam dung, c6 gia tri. Hay danh
gid nhiing khia canh cu thé trong nd luc cta cong chirc khi thyc thi nhiém vu.

Xay dyng nhimg mbi quan hé tich cuc, phdi hop, doan két trong thuc
thi cong viéc gilta cac cong chiic; tao bau khong khi chan hoa, céi mo, thoai
mai dé cong chirc cbng hién cho cong viéc.

Xay dung mdi quan hé canh tranh lanh manh giira cac cong chirc trong
hé thdng cong vu. Cong chirc phai chap nhin yéu té canh tranh, khong ngimg
vuon 1én. Néu khong dap ung duge doi hoi ciia cong viée trong tinh hinh méi,

cong chuc kho c6 thé gilr dugce vi tri va cong viéc cia minh.
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KET LUAN

Danh gia, xép loai cong chirc cip xa 13 nhiém vu quan trong trong quan
Iy cén bo cong chirc cap xa. Két qua danh gia ding s& gitp dong vién, khuyén
khich cong chirc cap xa nd luc hoc tap, boc 16 tiém ning, phat huy toi da kha
ning, gop phan cai thién van hoa, méi trudng 1am viée cho ¢4 nhan can b
cong chire ciing nhu ca tap thé don vi. Pay 1a mot qua trinh 1au dai va phic
tap va phai dugc tién hanh ddng b véi cung bién phép.

Cong chirc cap xa 1a mot bo phan hitu co quan trong trong doi ngii can
bd hanh chinh - nhan t6 quyét dinh dén hiéu luc, hiéu qua ctia nén hanh chinh,
1a nguoi truc tiép dua cac quy dinh cta phap luat dén véi quan chung nhan
dan. Do do, doi ngli can by, cong chuc kém thi cac chinh sach Pang, phap
luat Nha nuée kho c6 thé duoc thuc hién tron tru, thong nhat. Khi phan tich vi
tri, vai trd clia cong chirc cAp xa khong nén dé cao vai tro can tach riéng trong
diéu kién, hoan canh dé tr 46 dua ra nhan xét, danh gia khach quan, trung
thuc. Viéc d6i méi, nang cao chat luong doi ngil cong chirc cap x4, lam tét
khau dénh gia cong chiic cap xa khong chi gop phan xay duyng mot nén hanh
chinh trong sach, viing manh, théng nhat, thong subt, hiéu lyc, hiéu qua ma
con ¢ tac dong tich cuc dén nhiéu mit ctia doi song xa hoi, lam gia ting
niém tin cua nguoi dan vao nén hanh chinh nha nude. Viéc hoan thién danh
gia can bo cong chirc néi chung va cong chic cap xi noi riéng khong phai
mot sém mét chiéu lam duwgc ma ca mot qua trinh bén bi, 1au dai, lién tuc doi
moi c6 ké thira. Do d6, bén canh viéc doi moi cong tac danh gia cong chic
cap xa can phai két hop hai hoa, thich dang cac ndi dung khac trong cong tac
quan 1y can bd coéng chirc nhu: viéc dao tao, bdi dudng, tuyén dung, sir dung,
luan chuyén, cac ché do khac cia can bo cong chirc... mdi gbp phan xay dung
duoc mét do1 ngli CBCC cép X4 c6 chat lugng theo kip véi yéu cau cla cong

cudc cai cach hanh chinh ¢ nudc ta hién nay.
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Trong thdi gian qua, viée danh gia cong chirc cip xa ¢ thi x3 My Hao,
tinh Hung Yén con nhiéu bat cap. Cac tiéu chi con chung chung, chua cu thé
hoéa cho tung chirc danh cong chirc. Cong tac danh gia con mang tinh ndi bo,
khép kin, thiéu sy danh gia doc lap trong khi ching ta dang xay dung nén
“cong vu mé”. Do d6, két qua danh gia cong chirc chwa dat két qua cao; chua
phan anh st thyc té vé phim chét va ning luc cta cong chic cip xd va chua
thuc su tao dong luc khuyén khich doi ngli cong chuc cép xa hang thu lam
viée, phuc vu tdt cho nhan dan.

Vi vdy, mudn nang cao chat luong doi ngii cong chirc cap xa noi chung,
nhat 13 cong chirc cdp xd ¢ thi xd My Hao, tinh Hung Yén, cong viéc quan
trong 13 phai danh gia chinh x4c chét luong cta doi ngii cong chirc cip xa
dang c6 (tc 13 sat hach lai doi ngli cong chirc) 1a co so dé cac cip chinh
quyén dua ra nhitng chinh sach, xay dung giai phap phu hop dé phat huy so
truong cua doi ngil nay. Pong thoi co ké hoach trong dao tao, boi dudng,
chuan hoa d6i ngli CBCC cap x4 theo hudng chuyén nghiép, hién dai phuc vu
nhan dan trén dia ban ngay mot tét hon, 1am ting mic do hai long cta nguoi

dan doi1 véi cap chinh quyén co so./.
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PHU LUC

Phu luc 1
UY BAN NHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA MY HAO Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3111/HD-UBND My Hao, ngay 26 thang 11 nam 2020
HUONG DAN

Panh gia va phan loai can b, cbng chire cac xa, phwong

Can ct Luat can bo, cdng chirc naim 2008; Nghi dinh sb 92/2009/ND-
CP ngay 22/10/2009 caa Chinh phi vé chac danh, sé lwong, mot sé ché do,
chinh sach ddi véi can bo, cong chire xa, phuong, thi tran va nhiing nguoi
hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap x&; Nghi dinh s6 112/2011/NB-CP ngay
05/12/2011 cta Chinh phu vé cong chtic xa, phuong, thi tran;

Can cir Nghi dinh s6 56/2016/ND-CP ngay 09/06/2016 cia Chinh phi
vé danh gia va phan loai can bo, cong chuc, vién chiac va Nghi dinh sé
88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 cua Chinh phu sta d6i b sung mét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 56/2016/ND-CP ngay 09/06/2016;

Can cu Quyét dinh so 44/2013/QD-UBND ngay 17/10/2013 cua
UBND tinh vé ban hanh quy dinh quan Iy to chirc bo may, bién ché va can bo,
cong chure, vién chic;

Dé thyc hién cong tac danh gia, phan loai can bo, céng chirc cip xa nam
2020 theo dung quy dinh; UBND Thi x4 huéng dan mot s6 ndi dung danh gia
nhu sau:

I. MUC PiCH, POI TUQNG, NGUYEN TAC, THOI PIEM PANH
GIA VA PHAN LOAI CAN BQ, CONG CHUTC .

1. Muc dich

- Panh gia can bo, cong chirc dé lam rd pham chat chinh tri, dao dc,
nang luc, trinh d chuyén mon nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao. Két qua danh gia 13 cin ctir dé bé tri, str dung, dao tao, bdi dudng, khen
thuang, ky luat va thuc hién chinh sach d6i véi can bg, cong chic.

- Néu cao trach nhiém cua tap thé va ca nhan, lay két qua, hiéu qua hoan
thanh nhiém vu lam thuéc do trong danh gia can bo, cdng chuec.

2. Nguyén tic

- Bao dam dtng tham quyén: Céan bo do cap c6 tham quyén quan 1y danh
gi4; céng churc, do nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi danh gia. Cap
nao, ngudi ndo thuc hién viéc danh gia thi dong thoi thuc hién viéc phan loai



va phai chiu trach nhiém vé quyét dinh caa minh.

- Viéc danh gia phai cin ¢ vao chic ning, nhiém vu dugc giao va két
qua thuc hién nhiém vy, trong d6 phai tinh dén ty & khéi luong cong viéc caa
can b, cdng chuc da thuc hién so vai khéi lugng cbng viéc chung caa co
quan, to chtrc, don vi minh khi danh gia, phan loai can bo, céng chuc; 1am rd
vu diém, khuyét diém, ton tai, han ché vé pham chat, ning luc, trinh d6 cua
can b, cong chuc. Viéc xép loai cong chire 1a dang vién khong cao hon xép
loai dang vién

- Bao d¢am khach quan, céng bang, chinh xac va khéng né nang, tra dap,
thién vi, hinh thuec.

- Viéc danh gia, phan loai can bg, cbng chic 1anh dao, quan ly phai dua
vao két qua hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi duoc giao 1anh dao, quan
ly cua don vi dugc giao quan ly, phu trach.

Mtc d6 hoan thanh nhiém vu caa nguoi ding dau khéng dugce cao hon
mtrc d6 hoan thanh nhiém vu cia co quan, to chuc, don vi.

- Truong hop cén bo, cong chic, khéng hoan thanh nhiém vu do yéu t6
khéch quan, bat kha khang thi dugc xem xét trong qua trinh danh gi4, phan loai.

3. Poi twong: Can bo chuyén trach, cong chuc cap xa

4. Thoi diém danh gia

- Viéc danh gia, phan loai can b, cong chuc, dugc thuc hién theo tung
nam cong tac.

Can bo, cdng chirc khi chuyén cong tac thi co quan, to chirc, don vi mai
c6 trach nhiém danh gia, phan loai két hop véi y kién nhan xét cua co quan, to
chue, don vi cii (d6i véi truong hop c6 thoi gian cdng tac & co quan, to chic,
don vi cii tir 06 thang tro 1én).

- Thoi diém danh gia, phan loai can bo, cong chic, vién chire duoc tién
hanh trong thang 12 hang nam, trudc khi thuc hién viéc binh xét thi dua, khen
thudng hang nam.

II. CAN CU PANH GIA CAN BQ, CONG CHUC.

1. Po6i voi can by, ciin cir danh gia gom:

a) Nghia vy, dao duc, vin hoa giao tiép va nhiing viéc can bo khong
duoc lam quy dinh tai Luat Can bg, cong chuc;

b) Tiéu chuan chirc vy, chirc danh caa cén bo;

¢) Chuong trinh, ké hoach céng tac nim cta co quan, to chirc, don vi
thudc tham quyén quan Iy truc tiép cua minh hodc dugc cip c6 tham quyén
giao, phé duyét hoac phan cong.

2. Pbi v6i cong chire, cin cir danh gia gom:

a) Nghia vy, dao dirc, van hoa giao tiép va nhitng viéc cong chic khdng
duoc lam quy dinh tai Luat Can bg, cng chuc;



b) Tiéu chuan ngach céng chuc;

¢) Nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac nam duwgc phan cong
hoic dugc giao chi dao, t6 chic thuc hién.

III. NOI DUNG PANH GIA CAN BQ, CONG CHUC CAP XA:

1. P6i véi can bd

- Chap hanh dudng 16i, cha trrong, chinh sach cia Pang va phap luat
cua Nha nudc;

- Pham chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong va 18 16i 1am viéc;

- Nang luc 1anh dao, diéu hanh, t6 chtrc thuc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém trong cong tac;

- Két qua thyc hién nhiém vu dugc giao.

2. P6i v6i cong chirc

- Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach ciia Pang va phap luat
cua Nha nudc; o o

- Pham chat chinh tri, dao duc, 161 song, tac phong va 1€ 161 lam viéc;

- Nang luc, trinh do chuyén mon, nghi€p vuy;

- Tién d6 va két qua thyc hién nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém va phdi hop trong thyc hién nhiém vu;

- Thai d6 phuc vu nhan dan.

IV. TIEU CHI, THANG PIEM PHAN LOAI PANH GIA CAN BO,
CONG CHUC CAP XA

1. N§i dung tiéu chi danh gia, phan loai CBCC

a. P4 véi can bo: Thuc hién theo quy dinh tai cac biéu 11,12,13 va 14
Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP

b. Béi véi cong chirc: Thyc hién theo quy dinh tai cac Biéu 18, 19, 20 va
21 Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP

2. Thang diém danh gia (Thang diém 100, theo mau 04)

2.1 Két qud thuc hién nhiém vu duroc giao: Toi da 60 diém

a. Ddi vai can bo:

- Ning lyc lanh dao quan 1y; nang luc tap hop doan két cong chuc, muc
d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao (thé hién & khédi lugng, chat luong, tién do,
hiéu qua cta cdng viéc & ting vi tri, tieng thai gian, bao gém ca nhitng nhiém
vu thuong xuyén va dot xuat): Toéi da 20 diém.

- Két qua thuc hién trong cong tac chi dao, phan cong, giao trach nhiém
cong viéc; trong cong tac tham muu ra soat, hoan thién va ban hanh cac van
ban vé linh vuc duoc phan cong phu trach; trong cong tac phéi hop thuc thi
nhiém vy, tinh than thai d6 phuc vy nhan dan: Téi da 25 diém, trong d6 chia
ra

+ Két qua thuc hién trong cong tac chi dao, phan cdng, giao trach nhiém



cu thé cho ting bo phan, ting cén b, cong chic thudc tham quyén quan ly
dam bao khéng tring 14p, chéng chéo nham chi rd trach nhiém cua td chic, cé
nhan: T6i da 10 diém.

+ Két qua thuc hién trong cong tac tham muu ra soat, hoan thién va ban
hanh cac van ban vé linh vuc duoc phan cdng phu trach: Tbi da 10 diém.

+ Két qua thuc hién trong cong tac phéi hop thuc thi nhiém vu di véi
phong, ban, don vi trong cung co quan hodc co quan, don vi c0 lién quan; tinh
than, thai d6 phuc vu nhan dan: Téi da 05 diém.

- Mirc do thuc hién nhiém vu duogc giao trong nim va két qua hoat dong
clia co quan, to chirc, don vi dugc giao lanh dao, quan Iy; ning luc tap hop
doan két: T6i da 10 diém

- Tinh than ty nghién ciu, hoc tp dé nang cao ning luc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dap ang véi yéu cau vi tri céng tac, nhiém vu duoc giao: Toi
da 05 diem.

b. Déi véi cong chic

- Mirc @6 thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam (thé hién Y khéi
lugng, tién do, hiéu qua cong viéc & ting vi tri, ting thoi gian, bao gom ca
nhitng nhiém vu thudng xuyén va dot xuat): Toi da 30 diém;

- Tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao; két
qua thuc hién phdi hgp trong cong tac: tinh than thai do phuc vu nhan dan:
Tbi da 25 diém; trong d6 chia ra:

+ Tinh than, trach nhiém cé& nhan trong viéc thuc hién nhiém vu duoc
giao nham nang cao chat lugng hiéu qua cdng viéc: Ti da 15 diém

+ Két qua thuc hién phdi hop trong cong tac; tinh than thai ¢ phuc vu
nhan dan: Téi da 10 diém;

- Tinh than ty nghién ciu, hoc tap dé nang cao ning luc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dap &ng véi yéu cau vi tri viéc 1am, nhiém vu duoc giao: Toi
da 05 diém.

2.2 Chdp hanh dwong 161, chui triwong, chinh sdch ciia Pang va phap lugt
Ciia nha meéc: Toi da 10 diém, chia ra:

- Nhan thac vé tu tuéng chinh tri, chip hanh duong 16i, chu truong,
chinh s&ch cua Bang va phap luat cia Nha nuée: Toi da 05 diém;

- Ban théan va gia dinh chap hanh duong 16i chi truong, chinh sach cua
Pang va phép luat cia Nha nude. Khong dé vo (chong), con, anh, (chi, em)
rudt loi dung chic vu, quyén han cta minh dé anh huong xdu dén co quan
hoac vi pham quy ché, vi pham phép luat: Téi da 05 diém.

2.3 Phdm chat dao dirc, 161 séng, tac phong va 1é loi 1am viéc: Téi da 10
diém, trong dé chia ra:

- Viéc giir gin dao duc va 16i séng lanh manh, chéng quan liéu, tham



nhiing, ldng phi va biéu hién tiéu cuc khac; thuc hién cac quy dinh vé nhiing
viéc can b, céng chuc khong dugc [am: Toi da 04 diém.

- Tinh trung thuc, y thic gitr gin doan két noi bo; y thire dau tranh tu phé
binh va phé binh, xay dung co quan, don vi trong sach viing manh: Téi da 03
diém.

- Tinh than va thai 6 ddi véi cong viéc dugc giao, khong hach dich, cia
quyén, gay phién ha, kho khan cho to chuc, cdng dan trong thuc hién nhiém
vu: Téi da 03 diém.

2.4. Y thirc to chire ky ludt: Téi da 20 diém, trong d6 chia ra:

- Chép hanh noi quy, quy ché 1am viéc caa co quan, don vi; giir gin nép
séng van hoa cong sd; dam bao thoi gian 1am viéc: Toi da 05 diém;

- Chép hanh sy phan céng cua t6 chic, Tha trudng co quan, don vi: Toi
da 05 diém;

- Tinh than phéi hop trong cong tac, thuc hién nhiém vu; tinh than hoc
tap, ren luyén nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, nang luc cong tac:
Téi da 10 diém.

3. Phan loai danh gia

C6 04 mirc nhu sau:

a) Hoan thanh xuat sic nhiém vu: Tong diém dat tir 90 dén 100 diém,
trong d6 diém cua ndi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao
phai dat 55 diém tro Ién

b) Hoan thanh tét nhiém vu: Tong diém dat tir 70 dén 89 diém, trong do6
diém cua noi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao phai dat
50 diém tro 1én.

¢) Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning luc (ddi véi cong
chtic); hoan thanh nhiém vu (d6i véi vién chic): Tong diém dat dat tir 50 dén
69 diém, trong d6 diém cua noi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu
duoc giao phai dat 45 diém tro 18n.

d) Khong hoan thanh nhiém vu: Téng diém dat dudi 50 diém hoic diém
cta cua noi dung danh gia vé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao dat dudi
30 diem.

Trong trudong hop tong diém danh gia dat yéu cau cua muc danh gid,
nhung diém két qua thuc hién nhiém vu duoc giao khong dat yéu cau cua muc
d6, thi can c vao mirc do thuc hién két qua thuc hién nhiém vu dugc giao
thuoc mac nao thi phéan loai tai muc do.

* Luu y:

- Can bo, cong chirc duoc diéu dong, biét phai do co quan, t6 chirc, don
vi noi duoc biét phai dén danh gia va phan loai.

- Can b, cong chtc dang bi xir Iy ky luat tir hinh thic khién trach tro



1én trong nam thi xép loai khéng hoan thanh nhiém vu;

- Can b, cong chtrc 02 nim lién tiép hoan thanh nhiém vu nhung con
han ché vé nang luc hoac 02 nam lién tiép, trong d6 c6 01 nam hoan thanh
nhiém vu nhung con han ché vé nang luc va 01 nim khong hoan thanh nhiém
vu thi co quan, to chirc, don vi ¢ tham quyén b tri cong tac khac;

- Cén b, cdng chire 02 nam lién tiép khéng hoan thanh nhiém vu thi co
quan, to chirc, don vi ¢ tham quyen mién nhiém, cho théi Iam nhiém vy doi
vai can bo va giai quyét thoi viéc dbi voi cong chuc,

V. TRINH TU, THU TUC, THAM QUYEN PANH GIA CAN BO,
CONG CHUC CAP XA

* Péi Vdi can bé chuyén trach

1. Trinh tw danh gia

- Can bo lam phiéu ty dénh gia két qua céng tac (Theo mau 01);

- Can bo trinh bay phiéu ty danh gia két qua cong tac tai cuoc hop cua
co quan, to chic, don vi dé moi ngudi tham dy cudc hop dong gop ¥ kién.
Cac y kién duoc ghi vao bién ban va théng qua tai cudc hop.

- Cap uy dang clng cap noi can bo cong tac co y kién bang vin ban vé
can bd dugc danh gia, phan loai;

2. Tham quyén danh gia

- Bdi véi chie danh Bi thu, Pho Bi thu Pang uy cip xa do Thuong truc
Thi oy danh gia, két luan

- Béi voi chie danh Chu tich, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan; Cha
tich, Phé Chu tich UBND cap xa do Chu tich UBND cap x4 danh gia, xép loai.
Riéng cac chirc danh Chu tich, Phé Chu tich Hoi dong nhan dan phai ¢ y kién
ctia Thuong truc HDND cap x&

- Pbi voi Chu tich UBMT TQ, Bi thu Poan TNCS HCM, Chu tich Hoi
Lién higp Phu nit, Chu tich Hoi Nong dén, Chu tich Hoi Cuu chién binh do
Thuong tryc Bang uy cap xa xem x¢ét, danh gia, két luan sau khi c6 y kién cua
Trudng cé4c to chirc, doan thé cap xa

3. Thii tuc ho so

Ho so dé nghi danh gia, phan loai, gom:

+ Bién ban, ghi cac y kién gop ¥ va dé nghi xép loai ddi véi can bo;

+ Vin ban caa cap ay cling cap:

+ Phiéu danh gia c4 nhan.

Ho so dé nghi danh gia, phan loai dbi voi cac chirc danh: Bi thu, Pho Bi
thu Pang ty cap x4, gii vé Ban To chuc Thi uy; Cha tich, Phé Chu tich Hoi
do6ng nhan dan; Chu tich, Phd Chu tich UBND céap xa gui vé Phong Noi vu
trudc ngay 20 thang 12 hang nim dé tong hop trinh Ban Thuong vu Thi ay
danh gia, phan loai;



* Péi vdi cong chic

1. Trinh tw danh gia

- Cong chtc 1am phiéu ty danh gia két qua céng tac (Theo mdu 02);

- Cong chuc trinh bay phiéu ty danh gia két qua cong tac tai cuoc hop
clia co quan, t6 chuc, don vi dé moi ngudi tham du cudc hop déng gop v kién.
Cac y kién duoc ghi vao bién ban va thdng qua tai cudc hop.

2. Tham quyén danh gia

Chu tich UBND cip x& nhan xét vé két qua tu danh gia cua céng chic,
danh gia nhitng wu, nhuoc diém cua cdng chic trong cdng tac va két luan,
quyét dinh xép loai cdng churc. Riéng d6i vai cac chirc danh: Truong Cong an
va Chi huy truong Quan sy cap x&; Chu tich UBND cép xi danh gia, quyét
dinh xép loai cong chic sau khi c6 y kién cia Chi huy truong Ban chi huy
Quén su Thi xa va Truéng Cong an Thi x&.

VI. THONG BAO KET QUA VA LUU GIU TAI LIEU PANH
GIA, PHAN LOAI CAN BQ, CONG CHUC

1. Théng béo két qua danh gia, phan loai can bd, cong chiic

a) Két qua danh gia, phan loai can bo, cong chic phai duoc théng béo
bang van ban cho cén bg, cong chirc sau 05 (nam) ngay lam viéc, ké tir ngay

c6 két luan cia ngudi hoic cap co tham quyen danh gia.

b) Sau khi nhan duogc théng béo két qua danh gia, phan loai can bo,
cong chic cua ngudi hodc cap co tham quyén, truong hop can bo, cong chirc
khong nhat tri v&i két luan danh gia, phan loai thi c6 quyén khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai.

2. Lwu gitr tai li¢u danh gia can b§, cong chirc

Két qua danh gia, phan loai dugc thé hién bang vin ban, luu vao ho so
can bo, cong chuc, bao gom:

a) Phiéu danh gia, phan loai can bo (Mau sé 01); Phiéu danh gia, phan
loai cong chic (Mau s6 02)

b) Két luan va thong béao bang van ban vé két qua danh gia, phan loai
can bo, cong chuc caa cap co tham quyen quan ly; ho so giai quyét khiéu nai
vé két qua danh gia, phan loai can bo (néu co);

3. B4o cé&o két qua danh gia

Sau khi hoan thanh cong tac danh gia va phan loai CBCC, UBND céc
x4, phuong tong hop két qua theo biéu 01 giri vé UBND Thi x& (qua phong
Noi vu) trude ngay 30/12/2020 dé bao cao Sé noi vu.

Trén day la hudng dan danh gia, phan loai d6i véi CBCC cip x4 nim
2020 cua UBND Thi xa. Trong qué trinh thyuc hién, c6 gi vudng mac, dé nghi
cac x4, thi tran phan anh vé UBND Thi xa (qua phong Noi vu) dé duoc huéng
dan./.



Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT
Danh cho Cén b cong churc

Kinh thua Ong/Ba!
Chiing t6i dang tién hanh nghién citu vé céng tac danh gid cong chirc cap xa
trén dia ban tinh Hung Yén (Cu thé véi cac chire danh Vin phong - thang k8,
Pia chinh - xay dung - dé thi va méi trwong, Tai chinh - ké todn, Tw phdp - hé
tich va Van héa - x& héi). Ong/Ba vui 16ng cho biét y kién ciia minh theo ngi
dung cau héi dudi ddy (bang cdach danh dau X vao 1 0 tréng twong 1ng). Su
tham gia cia 6ng/ba sé gilp ching téi rat nhiéu trong nghiéu cizu. Ching toi
cam két rang nhing théng tin ca nhan ma dng/ba cung cdp dwoc hoan toan
gizr bi mat.
Xin 6ng/ba cho biét mot sé thong tin vé ban than:
I LY 7= (=] SRR
2. NAM SINN: e e e e
3. GUOTHINN: e

I -0 I (Yo

Ciu 1. Panh gia cong chuc cia cap xa hién nay da cé quy ché hwéng din
cu thé chwa?
O :Co
0 :Chuaco
Cau 2. Ong/ba nhan thiy két qua danh gia cong chirc cap xa hién nay la:
[0 : Trung thuc, khach quan, cong bang
1 : Binh thuong
[0 :Con hinh thirc, chua phan anh dtng thuc té



Cau 3: Ong/ba vui long tra loi cac cau héi dudi day:

Mirc do danh gia
Noi dung héi Rit | Phu | Khong
phu hop | hop | phu hop

Y kién
khéac

S6
TT

1 | Vén ban huéng dan danh gia cong
chtrc cap xa hang nam

2 | Noi dung danh gia cong chirc cap
xa hién nay

3 | Tiéu chi danh gia cong chirc cap
xa hién nay:

4 | Quy trinh danh gia cong chiic cap
xa hién nay:

5 | Sy tham gia cua nguodi dan trong
danh gia cong chirc cap xa

Cau 4. Ong/ba cho biét mirc 6 danh gia ddi véi cac ndi dung, tiéu chi
danh gia nhw thé ndo?

Murc do danh gia
S6 A ALl DE | Khe | Itgid | Gidtr
T Noi dung, tiéu chi danh gia danh | ddnn |t t~huc thure tidn
gia gia tien cao

Chéap hanh duodng 16i, chu truong
1 | chinh sach cua Pang, phap luat
cua Nha nudc

Pham chat, chinh tri, dao dirc, 16i
2 song, tac phong va 1€ 161 lam viéc

Nang luc, trinh d0 chuyén mon,

3| nghiép vu
Tién do va két qua thuc hién
4 nhiém vu

Tinh than trach nhiém va phdi
S hop trong thuc hién nhiém vu

6 | Thai do phuc vu nhan dan




Cau 5. Theo Ong/B4, hién nay phwong phap chii yéu dwoc sir dung va tac
dong truc tiép téi danh gia cong chirc cap xa ¢ dia phwong minh 1a gi?

[0 . Phwong phap binh bau

[J  : Cho diém va xép hang theo tiéu chi

L1 : Panh gia dua trén sy kién dang cha y

1 : Phuong phap danh gia qua bao céo

O G ST 41T
Cau 6. Tai co quan 6ng/ba di tién hanh viéc lay y kién cia nguoi dan dé
danh gia cong chirc cip xi chuwa?

L1 : P tién hanh [ . Chua tién hanh
Cau 7. Ong/ba c6 sin sang dé ngudi dan tham gia danh gia cong chirc cap
xa khong?

[ : Sén sang 1 : Khong san sang

Cau 8. Néu quy dinh dé ngudi dan tham gia vao danh gia cong chirc cap
xa thi két qua danh gia sé dwoc sir dung nham:

L1 : Panh gia chung cong chirc

L1 : Chi danh gi4 cho noi dung “Théi d6 phuc vu nhan dan”

LI Y KIEN KRAC. .o
Céu 9. Trwéc mit, theo 6ng/ba cin thay déi ngay nhirng gi dé cong tac
danh gia cong chirc cap xa co két qua tot hon (chon 3 thay doi)?

Sé Mikc do thay doi, hoan thién

T Noi dung héi Khong thay Thay déi it Clqn the;y
doi doi nhiéu

1 |Phuong phdp dénh gid O - -

2 |Ti€u chuan danh gia O - -

3 |Noi dung danh gia - - O

4 |Quy trinh dénh gia - - O

5 |Thoi gian danh gia - O] O

6 Nhan thuec, thai dg, ky nang cua

CBCC khi tien hanh danh gia ] ] ]
7 [Ykifnkhdc | s




